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Contrato Abierto para la prestacion del “Servicio de Recoleccidn, Transporte Externo, Lavado,
Planchado, Doblado, Emplayado o Empaquetado y Entrega de Ropa Limpia Hospitalaria-”
propiedad del IMSS en OOAD y UMAE para el Ejercicio Fiscal 2022" (Partida 24 Veracruz Sur),
que celebran por una parte, el INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL, que en lo
sucesivo se denominara “EL INSTITUTO”, representado en este acto por la C. MARIA
GABRIELA QUINTANAR OLVERA/en su caracter de Apoderada Legal,.ypor la otra parte, la
empresa denominada GRUPO RIVIERA DEL SURESTE, S.A. DE C.V. a quien en lo sucesivo
se le denominara “EL PROVEEDOR?”, representada por el C. RIGOBERTO RAMON RAMON,~
en su caracter de Representante Legal, y a quienes en forma conjunta se les denominara “LAS
PARTES”, al tenor de las Declaraciones y Clausulas siguientes:

DECLARACIONES

- “EL INSTITUTO” declara, a través de su Apoderada Legal que:

1.1.- Es un Organismo Descentralizado de la Administracion Publica Federal con personalidad
juridica y patrimonio propios, que tiene a su cargo la organizacioén y administracion del Seguro
Social, como un servicic publico de caracter nacicnal, en terminos de los articulos 4° y 5° de la
Ley del Seguro Social.

I.2.- Esta facultado para contratar los servicios necesarios, en términos de la legislacion vigente,

“ para la consecucion de los fines para los que fue creado, de conformidad con el articulo 251,

fraccion IV de la Ley del Seguro Social.

1.3.- La C. Maria Gabriela Quintanar Olvera, en su caracter de Titular de la Coordinacion

* Técnica de Adquisicién de Bienes de Inversion y Activos, cuenta con las facultades suficientes

para suscribir el presente instrumento juridico en su calidad de Apoderada Legal, de ‘f-?{v /
conformidad con lo establecido en los articulos 268 A de la Ley de Seguro Social y 66 ultimo

parrafo del Reglamento Interior del Instituto Mexicano del Seguro Social, y acredita su
personalidad mediante el testimonio de la Escritura PUblica numero 77,897 de fecha 16 de junio

de 2021, otorgada ante la fe del Licenciado Ignacio Soto Sobreyra y Silva, Titular de la Notaria

Publica Numero 13 de la Ciudad de México, e inscrita en el Registro Publico de Organism ﬁ
Descentralizados bajo el folio niumero 97-7-24062021-194125, de fecha 24 de junio de 2021, y
manifiesta bajo protesta de decir verdad que las facultades que le fueron conferidas no le han

sido revocadas, modificadas, ni restringidas en forma alguna en cumplimiento a los articulos 24

y 25 de la Ley Federal de las Entidades Paraestatales.

_L4.- La C. Dulce Marisol Gomez Botello,” Titular de la Division de Servicios Complementarios, QK
~fungira como representante comun de los Administradores del Contrato, de conformidad con el

oficio numero 09 52 84 14C0/12789, mismo que se agrega al presente contrato como Anexo 3
(tres). Los servidores publicos de la Delegacion o UMAE que corresponda, serdn responsables
de dar seguimiento y verificar el cumplimiento de los derechos y obligaciones establecidos en el
mismo, de conformidad con su ambito de competencia, en términos del articulo 84, penultimo
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parrafo del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico.

k5.~ Para el cumplimiento de sus funciones y la realizacion de sus actividades se requiere de la

prestacién del “Servicio de Recoleccién, Transporte Externo, Lavado, Planchado, Doblado,
Emplayado o Empaquetado y Entrega de Ropa Limpia Hospitalaria propi;a/fz{ad del IMSS en
OOAD y UMAE para el Ejercicio Fiscal 2022” (Partida 24 Veracruz Sur), solicitado por la
Coordinacion Técnica de Conservacion y Servicios Complementarios.

1.6.- Para cubrir las erogaciones que se deriven del presente contrato, cuenta con los recursos

disponibles suficientes, no comprometidos, en la cuenta numero 42062107 de conformidad con
el Dictamen de Disponibilidad Presupuestal Previo, mismo que se agrega como Anexo 1 (uno)
al presente contrato.

Los recursos presupuestarios a ejercer con motivo del presente instrumento juridico, quedan
sujetos para fines de ejecucién y pago, a la disponibilidad presupuestaria con que cuente “EL
INSTITUTO”, conforme al Presupuesto de Egresos de la Federacién que apruebe la H. Camara
de Diputados del Congreso de la Union, sin responsabilidad alguna para “EL INSTITUTO”.

I.7.- Con fecha 30 de diciembre de 2021, la Coordinacion Técnica de Adquisicion de Bienes de
Inversion y Activos, a través de la Division de Contratacion de Activos y Logistica, mediante
Acta de Fallo notifico a “EL PROVEEDOR” la adjudicacion del procedimiento de Licitacion
Publica Nacional Electronica numero LA-050GYRO019-E229-2021, /con fundamento en lo
dispuesto en los articulos 134 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, 26
fraccion |, 26 Bis fraccion 1, 28 fraccion |, 45, 46 y 47 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, los relativos de su Reglamento y demas
disposiciones aplicables en la materia, como se detalla en el Anexo 2 {dos), del presente
instrumento juridico.

1.8.- Con fecha 06 de enero de 2022, la Coordinacion Técnica de Adquisicion de Bienes de
Inversion y Activos, a traves de la Division de Contratacion de Activos y Logistica emitio Actg

Y

Administrativa de Correccién de Acta de Fallo, a través de la cual se hizo la correccion

mecanografica, documento que se agrega al Anexo 2 {dos) del presente contrato.

A.9.- De conformidad con lo previsto en el articulo 81, fraccién IV del Reglamento de la Ley de

" Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, en caso de discrepancia entre el

contenido de la Convocatoria y el presente instrumento juridico, prevalecera lo establecido en la
Convocatoria y en la Junta de Aclaraciones respectiva, disponibles para su consulta en el Portal
de Compras Gubernamentales CompraNet.

“1.10- Sefala como su domicilio para todos los efectos de este acto juridico, el ubicado en Calle

Durango numero 291, Colonia Roma Norte, Demarcacion Territorial Cuauhtémoc, Cédigo Postal
06700, en la Ciudad de México. :
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If “EL PROVEEDOR?” declara, a través de su Representante Legal, que:

_.,II'.'1.- Es una persona moral constituida de conformidad con las leyes de los Estados Unidos

~ Mexicanos, segun consta en la Escritura Plblica nimero 996 de fecha 27 de enero de 2011,
pasada ante la fe del Licenciado Ulises Chavez VélezTitular de la Notaria Publica numero 37—
en ejercicio y con adscripcién en el Municipio de Centro y sede en Ciudad Villahermosa,
Tabasco, inscrita en el Instituto Registral del Estado de Tabasco, en el folio mercantil

electronico nimero 14292*1.~

/Ifz El C. Rigoberto Ramon Ramén, acredita su personalidad en términos de la Escritura
Publica numero 996 -de fecha 27 de enero de 20117 ‘pasada ante la fe del Licenciado Ulises ,
Chavez Vélez, Titular de la Notaria Publica nimero 37 en ejercicio y con adscripcién en el (/
Municipio de Centro y sede en Ciudad Villahermosa, Tabasco, inscrita en el Instituto Registral
del Estado de Tabasco, en el folio mercantil electronico nimero 14292*1, y manifiesta bajo
protesta de decir verdad que las facultades que le fueron conferidas no le han sido revocadas,

modificadas ni restringidas en forma alguna.

AlL3.- Su objeto social conforme a sus Estatutos consiste, entre otros, en prestar servicios de
' lavanderia y limpieza en general.

11.4.- Cuenta con los registros siguientes:

e Registro Federal de Contribuyentes numero: GRS110127UV_7‘."/

e Registro Patronal ante “EL INSTITUTO” y EL INFONAVIT numeroz-ﬂ

AI.5.- Cuenta con el documento vigente expedido por el Servicio de Administracién Tributaria
(SAT), de opinién de cumplimiento de obligaciones fiscales en sentido positivo, de conformidad
con el articulo 32 D del Cédigo Fiscal de la Federacién, asi como a lo dispuesto por las Reglas
2.1.29 y 2.1.37 de la Resolucion Miscelanea Fiscal para 2022, publicada el 27 de diciembre de
2021 en el Diario Oficial de la Federacion, del cual presenta copia a “EL INSTITUTO” para

efectos de la suscripcion del presente contrato.

MI.6.- Sus trabajadores se encuentran inscritos en el régimen obligatorio del Seguro Social, y a
corriente en el pago de las cuotas obrero-patronales a que haya lugar, conforme a lo dispuesto
en la Ley del Seguro Social, cuyas constancias correspondientes debidamente emitidas por “EL o if
INSTITUTO” exhibe para efectos de la suscripciéon del presente instrumento juridico.

Al.7.- Cuenta con el documento correspondiente, vigente, expedido por “EL INSTITUTO” sobre
el cumplimiento de sus obligaciones fiscales en materia de seguridad social, conforme al LQ
Acuerdo ACDO.SA1.HCT.101214/281.P.DIR dictado por el H. Consejo Técnico de “EL
INSTITUTO” en la sesion ordinaria celebrada el 10 de diciembre de 2014, publicado en el
Diario Oficial de la Federacion el 27 de febrero de 2015 y su modificacion publicada en el
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mismo de fecha 3 de abril de 2015, del cual presenta copia a “EL INSTITUTO” para efectos de
la suscripcion del presente contrato.

En caso de incumplimiento en sus obligaciones en materia de seguridad social, solicita se
apliqguen los recursos derivados del presente contrato, contra los adeudos que, en su caso,
tuviera a favor de “EL INSTITUTO”,

A1.8.- Cuenta con el documento correspondiente vigente, expedido por el INFONAVIT en los

" términos del Acuerdo del H. Consejo de Administracién del Instituto del Fondo Nacional de la
Vivienda para los Trabajadores por el que se emiten las Reglas para la obtencidén de la
constancia de situacién fiscal en materia de aportaciones patronales y entero de descuentos,
publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 28 de junio de 2017, del cual presenta copia a
“EL INSTITUTO?” para efectos de la suscripcion del presente contrato.

9 Manifiesta bajo protesta de decir verdad, no encontrarse en los supuestos de los articulos
50 y 60 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

En caso de que “EL PROVEEDOR?” se encuentre en los supuestos sefalados anteriormente, el
contrato sera nulo previa determinacion de la autoridad competente de conformidad con lo
establecido en el articulo 15 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Puablico.

l.10.- Conforme a lo previsto en los articulos 57 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y

" Servicios del Sector Publico y 107 de su Reglamento, “EL PROVEEDOR”, en caso de
auditorias, visitas o inspecciones que practique la Secretaria de la Funcién Publica y el Organo
Interno de Control en “EL INSTITUTO”, y cualquier otra entidad fiscalizadora, debera , .
proporcionar la informacién relativa al presente contrato que en su momento se requiera; w}\
generada desde el procedimiento de adjudicacion hasta la conclusiéon de la vigencia, a efet;to
de ser sujetos a fiscalizacion de los recursos de caracter federal. S

Al.11.- Relne las condiciones de organizacion, experiencia, personal capacitado y demas
" recursos técnicos, humanos y econémicos necesarios, asi como con la capacidad legal
suficiente para cumplir con las obligaciones que contrae en el presente contrato.

M.12.- Para efectos legales y de notificacion relacionados con el presente contrato sefiala como
domicilio para oir y recibir toda clase de notificaciones y documentos, el ubicado en Avenida

Amado Nervo numero 289, Colonia Centro, Cédigo Postal 86250, Tabasco, teléfono (961) 655
4205, correo electrénico_

SE CANCELAN DATOS PERSONALES DE PERSONA(S) FISICAS IDENTIFICABLE(S) TALES
COMO: CORREO ELECTRONICO, POR CONSIDERARSE INFORMACION CUYA DIFUSION
PUEDE AFECTAR A LA ESFERA PRIVADA DE LA MISMA, DE CONFORMIDAD CON LO
ESTABLECIDO EN LOS ARTICULOS 113 FRACCION 1Y 118 DE LA LEY FEDERAL DE
TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA. D.O.F. 09-mayo-2016
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Hechas las declaraciones anteriores, “LAS PARTES” convienen en otorgar el presente
contrato, de conformidad con las siguientes:

CLAUSULAS

_PRIMERA.- OBJETO DEL CONTRATO.- “EL PROVEEDOR?” se obliga a prestar el “Servicio
7 de Recoleccion, Transporte Externo, Lavado, Planchado, Doblado, Emplayado o Empaquetado
y Entrega de Ropa Limpia Hospitalaria propiedad.del IMSS en OOAD y UMAE para el Ejercicio
Fiscal 2022” (Partida 24), cuyas caracteristicas, cantidades, alcances y especificaciones se
describen en los Anexos 1 (uno)'y 2 (dos)‘del presente instrumento juridico, asi como a las
condiciones sefialadas en la Convocatoria, Junta de aclaraciones, Acta de Fallo y Acta
Administrativa de Correccion de Acta de Fallo del procedimiento del cual deriva el presente
contrato, disponibles para su consulta en el Portal de Compras Gubernamentales CompraNet.

/SEGUNDA.- IMPORTE DEL CONTRATO.- El importe del presente contrato es por la cantidad
minima de $6,884,748.80 {SEIS MILLONES OCHOCIENTOS OCHENTA Y CUATRO MIL
SETECIENTOS CUARENTA Y OCHO PESOS 80/100 M.N. ) mcluye el Impuesto al Valor /
Agregado (I.V.A.)), y"por la cantidad maxima de $17,211,872. 00'(DIECISIETE MILLONES
DOSCIENTOS ONCE MIL OCHOCIENTOS SETENTA Y DOS PESOS 00/100 M.N.), incluye el
Impuesto al Valor Agregado (I.V.A.), deconformidad con los precios unitarios que se indican en
el Anexo 2 (dos) del presente contrato.

>
-

“LAS PARTES” convienen que el presente contrato se celebra bajo la modalidad de precios
fijos, de acuerdo con los precios unitarios pactados, por lo que el monto de los mismos no
cambiara durante la vigencia del presente instrumento juridico.

(TERCERA.- FORMA Y CONDICIONES DE PAGO.- Se efectuaran pagos a “EL
PROVEEDOR?”, de conformidad con lo dispuesto en los articulos 51 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 93 de su Reglamento, asi como por lo
establecido en los Términos y Condiciones que se agregan al presente contrato en el Anexo {1
(uno). &

El pago se realizara en pesos mexicanos, en los plazos normados por la Direccion de Finanzas
en el “Procedimiento para la recepcién, glosa y aprobacién de documentos presentados para
tramite de pago y la constitucion, modificacion, cancelacion, operacion y control de fondos fijos”,
sin que éstos rebasen los 20 (veinte) dias naturales posteriores a aquel en que “EL
PROVEEDOR” presente en las areas de tramite de erogaciones la copia impresa del
Comprobante Fiscal Digital por Internet (CFDI), siempre y cuando se cuente con la suficiencia
presupuestal, asi como con la documentacion comprobatoria que acredite la prestacion de los («E

ey
A\

servicios, y se indique en dicha documentacion los servicios proporcionados, nuimero de
proveedor, nimero de contrato, nimero de fianza y denominacion social de la afianzadora, en

Su caso.
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“EL PROVEEDOR” debera expedir sus CFDI, en el esquema de facturaciéon electrénica, con
las especificaciones normadas por el Servicio de Administracion Tributaria (SAT) a nombre del
Instituto Mexicano del Seguro Social, con Registro Federal de Contribuyentes IMS421231145,
domicilio en Avenida Paseo de la Reforma numero 476, Colonia Juarez, Cédigo Postal 06600,
Demarcacion Territorial Cuauhtémoc, en la Ciudad de México.

“EL PROVEEDOR?”, para cada uno de los pagos que efectivamente reciba, de acuerdo con
esta clausula, debera de expedir a nombre de “EL INSTITUTO”, el “CFDI con complemento
para la recepcion de pagos’, también denominado “recibo electronico de pago’, el cual
elaborara dentro de los plazos establecidos por las disposiciones fiscales vigentes y lo cargara
en el portal de servicios a proveedores de la pagina de “EL INSTITUTO”.

Para la validacion de dichos comprobantes “EL PROVEEDOR?” debera cargar en internet, a
través del portal de servicios a proveedores de la pagina de “EL INSTITUTO” el archivo en
formato XML, la validez de los mismos sera determinada durante la carga y Unicamente los
comprobantes validos seran procedentes para pago.

El pago se realizara mediante transferencia electronica de fondos, a través del esquema
electronico interbancario que “EL INSTITUTO” tiene en operacion; para tal efecto, “EL
PROVEEDOR?” proporcionara con oportunidad su numero de cuenta, CLABE, banco y sucursal,
a menos que “EL PROVEEDOR?” acredite en forma fehaciente la imposibilidad para ello.

El pago se depositara en la fecha programada, a través del esquema interbancario si la cuenta
bancaria de “EL PROVEEDOR” esta contratada con BANORTE, BBVA BANCOMER, HSBC,
SCOTIABANK INVERLAT o a través del esquema interbancario via SPEI (Sistema de Pagos
Electronicos Interbancarios), si la cuenta pertenece a un banco distinto a los antes
mencionados. R\ ¢

\ %
El administrador del contrato sera quien dara la autorizacion para que la Direccion de Finanzas
proceda a su pago de acuerdo con lo normado en el anexo “Cuentas Contables” del
“Procedimiento para la recepcidn, glosa y aprobacién de documentos presentados para tramite
de pago y la constitucion, modificacion, cancelacion, operacion y control de fondos fijos”.

En ningun caso se debera autorizar el pago del servicio, si no se ha determinado, calculado y
notificado a “EL PROVEEDOR” las penas convencionales o deducciones pactadas en el _
presente contrato, asi como su registro y validacién en el Sistema PREI Millenium. )

“EL PROVEEDOR?” se obliga a no cancelar ante el SAT los CFDI a favor de “EL INSTITUTO”
previamente validados en el portal de servicios a proveedores, salvo justificacion vy
comunicacion por parte del mismo al administrador del contrato para su autorizacion expresa,
debiendo éste informar a las areas de tramite de erogaciones de dicha justificacion y reposicion
del CFDI en su caso.
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“EL PROVEEDOR?” debera entregar el CFDI a favor de “EL INSTITUTO” por el importe de la
aplicacion de la pena convencional por atraso.

Las Unidades Responsables del Gasto (URG) deberan registrar el contrato y su dictamen
presupuestal en el Sistema PREI Millenium para el tramite de pago correspondiente.

“EL PROVEEDOR?”, durante la vigencia del presente contrato, se obliga a presentar a “EL
INSTITUTO”, junto con el CFDI respectivo la constancia positiva y vigente emitida por el
INFONAVIT y la “Opinién de cumplimiento de obligaciones en materia de seguridad social’,
vigente y positiva, la cual puede ser consultada a través de la péagina electronica
http://www.imss.gob.mx/tramites/cumplimiento-obligaciones, en los términos requeridos por “EL

INSTITUTO”.

Los servicios cuya recepcion no genere alta a través del SAl ni realice al PREI Millenium de
manera electronica, deberan contener la firma de recepcion y de autorizacion para el tramite de
pago de acuerdo a lo establecido en el “Procedimiento para la recepcion, glosa y aprobacion de
documentos presentados para tramite de pago y la constitucién, modificacion, cancelacion,
operacion y control de fondos fijos” vigente.

Para que “EL PROVEEDOR” pueda celebrar un contrato de cesién de derechos de cobro,
debera notificarlo por escrito a “EL INSTITUTO” con un minimo de 5 dias naturales anteriores a
la fecha de pago programada; el administrador del contrato o, en su caso, el Titular del Area
Requirente, debera entregar los documentos sustantivos de dicha cesion al area responsable
de realizar el proceso, conforme al “Procedimiento para la recepcion, glosa y aprobacién de
documentos presentados para tramite de pago y la constitucién, modificacién, cancelacién,
operacién y control de fondos fijos”.

“EL PROVEEDOR” podra optar por cobrar a través de factoraje financiero conforme al
programa de cadenas productivas de Nacional Financiera, S.N.C., Instituciéon de Banca de

Desarrollo con “EL INSTITUTO”.

En caso de que “EL PROVEEDOR?” reciba pagos en exceso debera reintegrar las cantidades
pagadas en exceso mas los intereses correspondientes, conforme a la tasa que establezca la
Ley de Ingresos de la Federacion, en los casos de prérroga para el pago de créditos fiscales.
Los intereses se calcularan sobre las cantidades en exceso y se computaran por dias naturales
desde la fecha de su entrega hasta la fecha en que se pongan efectivamente las cantidades a
disposicion de “EL INSTITUTO?”.

En caso de que “EL PROVEEDOR?” presente su CFDI con errores o deficiencias, conforme a lo
previsto en los articulos 89 y 90 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, “EL INSTITUTO” dentro de los 3 (tres) dias habiles siguientes a la
recepcion de la misma, indicara por escrito a “EL PROVEEDOR?” las deficiencias o errores que
debera corregir. El periodo que transcurra a partir de la entrega del citado escrito y hasta que

4

Pagina 7 /
DIVISION DE CONTRATOS
NIVEL CENTRAL

“Este Instrumento Juridico fue elaborado de conformidad con los documentos
correspondientes al procedimiento de contratacion que se sefiala’.




INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
DIRECCION DE ADMINISTRACION .
UNIDAD DE ADQUISICIONES Contrato Numero
COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES Y DC225020
CONTRATACION DE SERVICIOS
COORDINACION TECNICA DE PLANEACION Y CONTRATOS

“EL PROVEEDOR?” presente las correcciones no se computara dentro del plazo estipulado
para el pago.

El administrador del contrato llevara a cabo la valoracion de la procedencia del pago por
concepto de gastos no recuperables conforme a lo previsto en los articulos 101 y 102 del
Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, en
relacion con los articulos 38, 46, 54 Bis y 55 Bis, segundo pérrafo de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, previa solicitud por escrito a “EL
PROVEEDOR?”, acompafiada de los documentos siguientes:

+ Copia de la identificacion oficial vigente con fotografia y firma de la persona que haya
realizado los tramites relacionados con el procedimiento de contratacion.

« EI CFDI que retina los requisitos de los articulos 29 y 29-A del CFF, 37 al 40 del RCFF y, en
su caso, la Resolucion de la Miscelanea Fiscal del Ejercicio que corresponda.

« La solicitud la realizara al administrador del contrato para la determinacion de la procedencia
del pago y, en su caso, elaborar el finiquito y remitirlo para el pago respectivo a la Coordinacién
de Contabilidad y Tramite de Erogaciones, dependiente de la Direccion de Finanzas.

El pago del servicio quedara condicionado proporcionalmente al pago que “EL PROVEEDOR”
deba efectuar por concepto de penas convencionales por atraso y/o por concepto de
deducciones. En ambos casos, “EL INSTITUTO” realizara las retenciones correspondientes
sobre el CFDI que se presente para pago. En el entendido de que en el supuesto de que sea
rescindido el contrato, no procedera el cobro de dichas penalizaciones, ni la contabilizacion de
las mismas para hacer efectiva la garantia de cumplimiento, de conformidad con lo establecido

por el articulo 95 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del 3

Sector Publico. (

_CUARTA.- PLAZO, LUGAR Y CONDICIONES DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.- “EL

PROVEEDOR” se obliga a prestar a “EL INSTITUTO” el servicio que se menciona en la
Clausula Primera del presente instrumento juridico, conforme a lo establecido en el Anexo
Técnico y los Términos y Condiciones integrados en el Anexo 1 (uno) de este instrumento
juridico, apegandose a las condiciones, alcances y caracteristicas detalladas en la
convocatoria, Junta de Aclaraciones, Acta de Fallo y Acta Administrativa de Correccion de Acta
de Fallo del procedimiento del cual deriva el presente contrato, disponibles para su consulta en
el Portal de Compras Gubernamentales CompraNet, y de acuerdo con lo siguiente:

PLAZO DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.- El servicio sera a partir del 01 de enero y hasta
el 31 de diciembre de 2022, -

“EL PROVEEDOR” se obliga a cumplir con los plazos sefialados en el Anexo Técnico y
Términos y Condiciones, que se agregan en el Anexo 1 (uno) del presente contrato.
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Lo anterior de conformidad con los articulos 46 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico y 84 de su Reglamento.

LUGAR DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.- El servicio de lavado de ropa hospitalaria i
consistira en la recoleccion de ropa sucia o nueva propiedad de “EL INSTITUTO”, conteo, i
clasificado, verificacion del estado fisico de las prendas, transporte externo, lavado e |
higienizado, planchado, doblado, emplayado o empaquetado, asi como entrega de la ropa
limpia para unidades médicas hospitalarias y no médicas a cargo de los Organos de Operacién
Administrativa Desconcentrada (OOAD) y Unidad Médica de Alta Especialidad (UMAE), cuyos
domicilios, horarios y frecuencias de recoleccién de ropa sucia o nueva y entrega de ropa limpia
se indican en el Anexo denominado “Horarios y Frecuencias de recoleccion de Ropa
Hospitalaria en Unidades Subrogadas para el ejercicio 2022, integrado en el Anexo 1 (uno) del
presente contrato. )

-
“EL PROVEEDOR” debera contar con instalaciones destinadas al lavado e higienizado de la
ropa y unidades de transporte para la recoleccion de ropa sucia y entrega de ropa limpia, de
conformidad con lo sefalado en el inciso a) numeral 2 del Anexo Técnico, integrado al presente
contrato como Anexo 1 (uno). -

CONDICIONES DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.- “EL PROVEEDOR?” se obliga con “EL
INSTITUTO” a cumplir con las condiciones del servicio adquiridas, de acuerdo a lo establecido
en el Anexo Técnico, Términos y Condiciones, integrados en el Anexo 1 (uno) del presente
contrato, asi como el Acta de Fallo, Acta Administrativa de Correccion de Acta de Fallo y Junta
de Aclaraciones de los cuales deriva el presente instrumento juridico, disponibles para su
consulta en el Portal de Compras Gubernamentales CompraNet y de acuerdo con lo ofrecido en
sus propuestas técnica y econdémica que se agregan en el Anexo 2 (dos) del presente contrato.

Cabe resaltar que mientras no se cumplia con las condiciones de la prestacion del servicio
establecidas, “EL INSTITUTO” no dara por aceptado el servicio objeto de este contrato. ..

,-"’J/
/QUINTA.- VIGENCIA.- “LAS PARTES” convienen que la vigencia del presente contrato serda
partir del 01 de enero y hasta el 31 de diciembre de 202%. o

/SEXTA.- TRANSFERENCIA DE DERECHOS DE COBRO.- “EL PROVEEDOR” se obliga a no T
transferir o ceder por ningun titulo, en forma total o parcial, a favor de cualquier otra persona &7
fisica o moral, sus derechos y obligaciones que se deriven del presente contrato; a excepcion
de los derechos de cobro, debiendo, en este caso, solicitar por escrito el consentimiento de “EL
INSTITUTO?” a través del administrador del presente contrato para tal efecto. \_\\

“EL PROVEEDOR?” debera presentar la solicitud correspondiente dentro de los 5 (cinco) dias
naturales anteriores a la fecha de pago programada, a la que debera adjuntar una copia de los
contra-recibos cuyo importe transfiere, y demas documentos sustantivos de dicha transferencia,
lo cual sera necesario para efectuar el pago correspondiente.
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Si con motivo de la transferencia de los derechos de cobro solicitada por “EL PROVEEDOR” se
origina un retraso en el pago, no procedera el pago de los gastos financieros a que hace
referencia el articulo 51 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico.

SEPTIMA.- CANJE.- “El PROVEEDOR?” debera entregar ropa libre de residuos de productos

‘quimicos, caso contrario, no se recibira y se devolvera dicha ropa en el mismo momento a “EL

PROVEEDOR?”, de acuerdo a lo establecido en el numeral 35 del Anexo Teécnico, integrado al
presente contrato como Anexo 1 (uno) para la contratacion del Servicio de Recoleccion,
Transporte Externo, Lavado, Planchado, Doblado, Emplayado o Empaquetado y Entrega de
Ropa Hospitalaria Propiedad del IMSS en las OOAD y Unidades Médicas de Alta Especialidad.
“EL PROVEEDOR?” tendra un plazo maximo de 24 (veinticuatro) horas posteriores a partir de la
notificacién del canje para entregar la ropa que fue rechazada en condiciones de uso.

Todos los gastos que se generen con motivo del canje, correrdan por cuenta de “EL
PROVEEDOR?”, previa notificacién de “EL INSTITUTO”.

JOCTAVA.- DEVOLUCION.- También procedera la devolucién del total de la ropa entregada

como limpia, cuando durante un plazo maximo de 24 (veinticuatro) horas posteriores a partir de
la notificacién del canje para entregar la ropa en condiciones de uso, se detecte el mismo
defecto de la ropa anteriormente rechazada o esta no haya sido sometida por “EL
PROVEEDOR?” a reproceso. Asimismo, cuando “EL PROVEEDOR” no entregue la ropa dentro
de las 2 (dos) horas posteriores, a los horarios establecidos en el Anexo denominado “Horarios
y Frecuencias de recoleccién de Ropa Hospitalaria en Unidades Subrogadas para el ejercicio
20227, integrado al presente contrato como Anexo 1 (uno).

~NOVENA.- RESPONSABILIDAD.- Conforme a lo previsto en el articulo 53 de la Ley de

Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, “EL PROVEEDOR?” se obliga a |,
responder por su cuenta y riesgo de los dafios y/o perjuicios que por inobservancia o
negligencia de su parte, llegue a causar a “EL INSTITUTO” y/o a terceros. Asimismo, se obliga
a cumplir cabalmente el objeto del presente contrato y a entera satisfaccion de “EL
INSTITUTO”; por lo que respondera de los defectos y vicios ocultos que afecten la calidad de
los servicios entregados, tanto durante el tiempo de vigencia de este contrato como durante la
vida dtil del bien, asi como a responder de cualquier otra responsabilidad en que hubiere
incurrido en los términos sefalados en el Codigo Civil Federal. :

Lo anterior, de acuerdo a la Poliza de Responsabilidad Civil descrita en la Clausula Décima
Segunda inciso b) del presente contrato.
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/6ECIMA.- CONTRIBUCIONES.- Los impuestos y/o derechos que procedan con motivo del
servicio objeto del presente contrato, seran pagados por “EL PROVEEDOR” conforme a la

legislacion aplicable en la materia.

“EL INSTITUTO” sélo cubrira el Impuesto al Valor Agregado (I.V.A.), de acuerdo con lo
establecido en las disposiciones fiscales vigentes en la materia.

“EL PROVEEDOR?”, en su caso, cumplird con la inscripcion de sus trabajadores en el régimen
obligatorio del Seguro Social, asi como con el pago de las cuotas obrero-patronales a que haya
lugar, conforme a lo dispuesto en la Ley del Seguro Social. “EL INSTITUTO?”, a través del Area
fiscalizadora competente, podra verificar en cualquier momento el cumplimiento de dicha

obligacion.

“EL PROVEEDOR” que tenga cuentas liquidas y exigibles a su cargo por concepto de cuotas
obrero patronales, conforme a lo previsto en el articulo 40 B de la Ley del Seguro Social, acepta
que “EL INSTITUTO” las compense con el o los pagos que tenga que hacerle por concepto de
contraprestacion por la contratacion del servicio.

_DECIMA PRIMERA.- PROPIEDAD INTELECTUAL, PATENTES Y/O MARCAS.- “EL
* PROVEEDOR?” se obliga para con “EL INSTITUTO”, a responder por los dafios y/o perjuicios
que pudiera causar a “EL INSTITUTO” y/o a terceros, si con motivo de la prestacién del
servicio se violan derechos de autor, de patentes y/o marcas u otro derecho reservado a nivel

Nacional o Internacional.

Por lo anterior, “EL PROVEEDOR” manifiesta en este acto bajo protesta de decir verdad, no
encontrarse en ninguno de los supuestos de infraccion a la Ley Federal del Derecho de Autor,
ni a la Ley Federal de Proteccion a la Propiedad Industrial.

-

En caso de que sobreviniera alguna reclamacién en contra de “EL INSTITUTO” por cualquierak)g
de las causas antes mencionadas, la Unica obligacion de éste sera la de dar aviso en e ’
domicilio previsto en este instrumento juridico a “EL PROVEEDOR?”, para que éste lleve a cabo

las acciones necesarias que garanticen la liberacion de “EL INSTITUTO” de cualquier
controversia o responsabilidad de caracter civil, mercantil, penal o administrativa que, en su

caso, se ocasione. ( 1’1 .

Lo anterior de conformidad a lo establecido en el articulo 45, fraccion XX de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

~DECIMA SEGUNDA.- GARANTIAS.- “EL PROVEEDOR” se obliga a entregar a “EL
INSTITUTO?” las garantias que a continuacién se indican:

a) GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.- “EL PROVEEDOR” se obliga a [/Q
entregar a mas tardar dentro de los 10 (diez) dias naturales posteriores a la firma de
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este instrumento juridico, en términos de la fraccion Il del articulo 48 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, una garantia de
cumplimiento de todas y cada una de las obligaciones a su cargo derivadas del presente
contrato, mediante fianza expedida por compaiia autorizada en los términos del articulo
81 fraccion VI del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico y de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas a favor del
“Instituto Mexicano del Seguro Social” por un monto equivalente al 10% (diez por ciento)
sobre el importe maximo que se indica en la Clausula Segunda del presente contrato,
sin considerar el Impuesto al Valor Agregado (I.V.A.), en Moneda Nacional.

Se entenderd que los servicios son entregados a entera satisfaccion de “EL
INSTITUTO”, cuando cuente con la documentacion soporte debidamente firmada vy
sellada por los administradores del contrato.

“EL PROVEEDOR” queda obligado a entregar a “EL INSTITUTO” la pdliza de fianza
antes sefialada, en la Division de Contratos, ubicada en Calle Durango numero 291, 10°
piso, Colonia Roma Norte, Demarcacion Territorial Cuauhtémoc, Codigo Postal 06700,
en la Ciudad de México, apegandose al formato que para tal efecto se entregara en la
referida Division.

Dicha péliza de garantia de cumplimiento del contrato se liberara de forma inmediata a
“EL PROVEEDOR” una vez que “EL INSTITUTO?” le otorgue autorizacion por escrito,
para que éste pueda solicitar a la afianzadora correspondiente la cancelacion de la
fianza, autorizacion que se entregara a “EL PROVEEDOR” siempre que demuestre
haber cumplido con la totalidad de las obligaciones adquiridas por virtud del presente
contrato; para lo anterior, debera presentar mediante escrito la solicitud de liberacion de
la fianza en la Division de Contratos, misma que llevara a cabo el procedimiento para su

N

liberacion y entrega. )‘%)
ENDOSO DE LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO.- En el supuesto de que “EL”
INSTITUTO” y por asi convenir a sus intereses, decidiera modificar en cualquiera de sus
partes el presente contrato, “EL PROVEEDOR” se obliga a otorgar el endoso de la
poliza de garantia originalmente entregada, en el que conste las modificaciones o
cambios en la respectiva fianza, observandose los mismos términos y condiciones
sefialados en la presente clausula para la entrega de la garantia de cumplimiento, [ |
debiéndola entregar “EL PROVEEDOR” a mas tardar dentro de los 10 (diez) dias -~
naturales posteriores a la firma del convenio respectivo.

b) POLIZA DE RESPONSABILIDAD CIVIL.- “EL PROVEEDOR” deberad presentar al
Administrador del contrato, a mas tardar el dia que inicie la prestacion del servicio, una
poliza de responsabilidad civil que ampare a terceros, contratada por su cuenta, C‘Q
expedida por una institucion de seguros del pais debidamente autorizada en la cual se
incluya:
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La cobertura de Responsabilidad Civii de Inmuebles y Actividades de “EL
PROVEEDOR” que contenga la especificacion de lo relativo a los servicios a realizar,
detallando sus caracteristicas, su ubicacion, el periodo de ejecucién y el monto y nimero
de contrato, y/o niumero de licitacién que ampare los danos y perjuicios que ocasione a
“EL INSTITUTO” y/o al patrimonio del mismo, a su personal, asi como los que cause a
terceros en sus bienes o personas con motivo de la ejecucion de los servicios materia
del presente contrato.

La suma asegurada de la pdliza debera ser acorde con la responsabilidad que asume
“EL PROVEEDOR?” por los servicios prestados, la cual debera ser el monto maximo del
contrato.

La pdliza de seguro debera contener las especificaciones sefialadas en el numeral 17 de
los Terminos y Condiciones, integrados al presente contrato como Anexo 1 (uno).

Lo anterior, de conformidad con lo sefialado en el numeral 17 de los Términos vy
Condiciones, integrados al presente contrato como Anexo 1 (uno), asi como lo
establecido en la Junta de Aclaraciones, disponible para su consulta en el Portal de
Compras Gubernamentales CompraNet.

fv[)’ECIMA TERCERA.- EJECUCION DE LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DE ESTE
CONTRATO.- “EL INSTITUTO” llevara a cabo la ejecucion de la garantia de cumplimiento de
contrato en los casos siguientes:

a) Se rescinda administrativamente el presente contrato.

b) Durante su vigencia se detecten deficiencias, fallas o calidad inferior del servicio prestado,
en comparacion con lo ofertado.

c) Cuando en el supuesto de que se realicen modificaciones al contrato, “EL PROVEEDOR?”
no entregue en el plazo pactado el endoso o la nueva garantia, que ampare el porcentaje
establecido para garantizar el cumplimiento del presente instrumento, de conformidad can
la Clausula Décima Segunda inciso a). ..

d) Por cualquier otro incumplimiento de las obligaciones contraidas en este contrato.

% De conformidad con el articulo 81, fraccion Il del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
g Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, la aplicacién de la garantia de cumplimiento se
F hara efectiva de manera proporcior_lsgjwal monto de las obligaciones incumplidas.

DECIMA CUARTA- PENAS CONVENCIONALES.- De conformidad con lo establecido en los
articulos 45, fraccion XIX, 53 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Pdblico, 95 y 96 de su Reglamento, la pena convencional aplicable a “EL PROVEEDOR?”, por
atraso en el inicio de la prestacion del servicio sera del 10% (diez por ciento) sobre el monto a
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facturar por dia, sin considerar el |.V.A., hasta el cumplimiento de su totalidad, se calculara,
conforme a lo sefialado en el numeral 9,subnumeral 9.1.de los Términos y Condiciones
incluidos en el Anexo 1 (uno) del presente contrato.

El administrador del presente contrato sera el responsable de determinar, calcular y aplicar las
penas convencionales, vigilando los correspondientes registro o captura y validacion en el
sistema PRE! Millenium, asi como de notificarlas a “EL PROVEEDOR” personalmente,
mediante oficio o por medios de comunicacion electronica.

“EL INSTITUTO” descontara las cantidades que resulten de aplicar la pena convencional,
sobre los pagos que deba cubrir a “EL PROVEEDOR”. Por lo tanto, “EL PROVEEDOR”
autoriza a descontar las cantidades que resulten de aplicar las sanciones sefnaladas en parrafos
anteriores, sobre los pagos que éste deba cubrirle a “EL INSTITUTO” durante el periodo en
que incurra y/o se mantenga en atraso con motivo de la prestacion del servicio.

Para autorizar el pago del servicio, previamente “EL PROVEEDOR?” tiene que haber cubierto
las penas convencionales aplicadas conforme a lo dispuesto en el presente contrato. El
administrador del presente contrato sera el responsable de verificar que se cumpla esta
obligacion, dentro de los 5 (cinco) dias habiles siguientes a la conclusion del atraso.

_DECIMA QUINTA.- DEDUCCIONES.- Con fundamento en lo dispuesto en los articulos 53 Bis
de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 97 de su
Reglamento, “EL PROVEEDOR”, por la entrega parcial o deficiente del servicio, se hara
acreedor a una sancion conforme los conceptos y porcentajes sefialados en el numeral 9,
subnumeral 9.2.de los Términos y Condiciones que se integran en el Anexo 1 (uno) del
presente contrato.

El administrador del presente contrato sera responsable del calculo, aplicacion y seguimiento de

las deducciones. El monto maximo de aplicacion de las deducciones no podran ser mayor al .~

que resulte de aplicar el porcentaje de la garantia de cumplimiento del presente contrato.

En caso de que se exceda se podra proceder a la rescision del contrato.

/DECIMA SEXTA.- TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO.- De conformidad con lo
establecido en el articulo 54 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico, y 102 de su Reglamento, “EL INSTITUTO” podra dar por terminado
anticipadamente el presente contrato sin responsabilidad para éste y sin necesidad de que
medie resolucion judicial alguna, cuando concurran razones de interés general o bien cuando
por causas justificadas se extinga la necesidad de requerir el servicio, objeto del presente
contrato, y se demuestre que de continuar con el cumplimiento de las obligaciones pactadas se
ocasionaria algun dano o perjuicio a “EL INSTITUTO” o se determine la nulidad de los actos
que dieron origen al presente instrumento juridico, con motivo de la resolucion de una
inconformidad o intervencion de oficio emitida por la Secretaria de la Funcién Publica.
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La terminacion anticipada del presente contrato se sustentara mediante dictamen que precise
las razones o las causas justificadas que den origen a la misma. Los gastos no recuperables
por la terminacién anticipada seran pagados siempre que éstos sean razonables, estén
comprobados y se relacionen directamente con el presente instrumento juridico.

/D{CIMA SEPTIMA.- SUSPENSION DEL SERVICIO.- En caso fortuito o fuerza mayor, bajo su
responsabilidad, “EL INSTITUTO” podra suspender la prestacion del servicio en términos del
articulo 55 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, en
cuyo caso Unicamente se pagaran aquéllos que hubiesen sido efectivamente prestados.

Cuando la suspension obedezca a causas imputables a “EL INSTITUTO”, se pagaran previa
solicitud de “EL PROVEEDOR?” los gastos no recuperables de conformidad con el articulo 102,
fraccion I, del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico, para lo cual debera presentar su solicitud a “EL INSTITUTO” para su revision y
validacién, una relacion pormenorizada de los gastos, los cuales deberan estar debidamente
justificados, sean razonables, se relacionen directamente con el objeto del servicio contratado y
a entera satisfaccion del administrador del presente contrato.

,/D/ECIMA OCTAVA.- CAUSALES DE RESCISION ADMINISTRATIVA DEL CONTRATO.- “EL
INSTITUTO” podra rescindir administrativamente este contrato sin mas responsabilidad para el
mismo y sin necesidad de resolucion judicial, cuando “EL PROVEEDOR?” incurra en cualquiera

de las causales que se sefialan a continuacion:

1. Cuando no entregue la garantia de cumplimiento del presente contrato, a mas tardar
dentro de los 10 (diez) dias naturales posteriores a la firma del mismo y la pdliza de
Responsabilidad Civil, a mas tardar el dia que inicie la prestacion del servicio.

2. Cuando incurra en falta de veracidad total o parcial respecto a la informacion
proporcionada para la celebracién del presente contrato. (}

3. Cuando incumpla, total o parcialmente, con cualesquiera de las obligaciones
establecidas en el presente contrato y sus anexos.

4. Cuando se compruebe que el arrendamiento ha sido concedido con alcances y -
caracteristicas distintas a las pactadas. o

5. Cuando se transmitan total o parcialmente, bajo cualquier titulo y a favor de otra persona
fisica o moral, los derechos y obligaciones a que se refiere el presente documento, con
excepcion de los derechos de cobro, previa autorizacion de “EL INSTITUTO”.

6. Sila autoridad competente declara el concurso mercantil o cualquier situacién analoga o dz
equivalente que afecte el patrimonio de “EL PROVEEDOR?”.
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7. Cuando de manera reiterativa y constante, “EL PROVEEDOR” sea sancionado por
parte de “EL INSTITUTO” con penalizaciones y/o deducciones sobre el mismo concepto
del arrendamiento que proporciona, o por ubicarse en los limites de incumplimientos
previstos en la clausula de penas convencionales y/o deducciones del presente
instrumento.

8. Cuando se sitle en alguno de los supuestos previstos en el articulo 50 de la Ley de
Adquisiciones Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

9. En el supuesto de que la Comisién Federal de Competencia Econdémica, de acuerdo con
sus facultades, notifique a “EL INSTITUTO” la sancién impuesta a “EL PROVEEDOR”
con motivo de la colusién de precios en que hubiese incurrido durante el procedimiento
de contratacion, en contravencion a lo dispuesto en la Ley Federal de Competencia
Economica y el articulo 34 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico.

/DECIMA NOVENA.- RESCISION ADMINISTRATIVA DEL CONTRATO.- “EL INSTITUTO”, en

términos de lo dispuesto en el articulo 54 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, podra rescindir administrativamente el presente contrato en
cualquier momento, cuando “EL PROVEEDOR?” incurra en incumplimiento de cualquiera de las
obligaciones a su cargo, de conformidad con el procedimiento siguiente:

a) Si “EL INSTITUTO” considera que “EL PROVEEDOR?” ha incurrido en alguna de las
causales de rescision que se consignan en la Clausula que antecede, lo hara saber a “EL
PROVEEDOR” de forma indubitable por escrito, a efecto de que éste exponga lo que a su
derecho convenga y aporte, en su caso, las pruebas que estime pertinentes, en un
término de 5 (cinco) dias habiles, a partir de la notificacion de la comunicacion de
referencia.

b) Transcurrido el término a que se refiere el inciso anterior, se resolvera considerando los
argumentos y pruebas que hubiere hecho valer. \

c) La determinacion de dar o no por rescindido administrativamente el presente contrato,
deberd ser debidamente fundada, motivada y comunicada por escrito a “EL
PROVEEDOR?” dentro de los 15 (quince) dias habiles siguientes, al vencimiento del plazo
sefalado en el inciso a), de esta Clausula.

En el supuesto de que se rescinda este contrato, “EL INSTITUTO” no aplicaran las penas
convencionales, ni su contabilizacién para hacer efectiva la garantia de cumplimiento de este
instrumento juridico.

En caso de que “EL INSTITUTO” determine dar por rescindido el presente contrato, se debera
formular y notificar un finiquito dentro de los 20 (veinte) dias naturales siguientes a la fecha en
que se notifique la rescision, de conformidad con el articulo 99 del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, en el que se hagan constar los
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pagos que, en su caso, deba efectuar “EL INSTITUTO” por concepto de la prestacién del
servicio por “EL PROVEEDOR” hasta el momento en que se determine la rescisién
administrativa.

\
'
|
Iniciado un procedimiento de conciliacion “EL INSTITUTO”, bajo su responsabilidad, podra f
suspender el tramite del procedimiento de rescision.

Si previamente a la determinaciéon de dar por rescindido este contrato, “EL PROVEEDOR?”
presta el servicio, el procedimiento iniciado quedara sin efectos, previa aceptacién y verificacion
de “EL INSTITUTO” por escrito, de que continlia vigente la necesidad de contar con el servicio
y aplicando, en su caso, las penas convencionales correspondientes.

“EL INSTITUTO” podra determinar no dar por rescindido este contrato, cuando durante el
procedimiento advierta que dicha rescision pudiera ocasionar algun dafio o afectacién a las
funciones que tiene encomendadas. En este supuesto, “EL INSTITUTO” elaborara un dictamen
en el cual justifique que los impactos econdémicos o de operacion que se ocasionarian con la
rescision del contrato resultarian mas inconvenientes.

De no darse por rescindido este contrato, “EL INSTITUTO” establecera, con “EL
PROVEEDOR?”, un nuevo plazo para el cumplimiento de aquellas obligaciones que se hubiesen
dejado de cumplir, a efecto de que “EL PROVEEDOR?” subsane el incumplimiento que hubiere
motivado el inicio del procedimiento de rescision. Lo anterior se llevara a cabo a través de un
convenio modificatorio en el que se atendera a las condiciones previstas en los dos Ultimos
parrafos del articulo 52 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico.

NIGESIMA.- RELACION LABORAL.- “LAS PARTES” convienen en que “EL INSTITUTO” no
adquiere ninguna obligacién de caracter laboral para con “EL PROVEEDOR?” ni para con los~
trabajadores que el mismo contrate para la realizacién del objeto del presente instrument
juridico, toda vez que dicho personal depende exclusivamente de “EL PROVEEDOR”.

Por lo anterior, no se le considerara a “EL INSTITUTO” como patrén, ni ain substituto, y “EL
PROVEEDOR?” expresamente lo exime de cualquier responsabilidad de caracter civil, fiscal, de
seguridad social, laboral o de otra especie, que en su caso pudiera llegar a generarse.

7 ™
“EL PROVEEDOR” se obliga a liberar a “EL INSTITUTO” de cualquier reclamacién de indole \\i‘ /
laboral o de seguridad social que sea presentada por parte de sus trabajadores, ante las
autoridades competentes.

52 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, “EL
INSTITUTO” podra celebrar por escrito Convenio Modificatorio, al presente contrato dentro de
la vigencia del mismo. Para tal efecto, “EL PROVEEDOR?” se obliga a entregar, en su caso, la
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modificacion de la garantia, en términos del articulo 103, fraccion Il del Reglamento de la Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

PRORROGAS.- Asimismo, se podran acordar prorrogas al plazo originalmente pactado por
caso fortuito, fuerza mayor o por causas atribuibles a “EL INSTITUTO”, lo cual debera estar
debidamente acreditado en el expediente de contratacion respectivo. “EL PROVEEDOR”
puede solicitar la modificacién del plazo originalmente pactado cuando se actualicen y se
acrediten los supuestos de caso fortuito o de fuerza mayor.

Cualquier modificacion a los derechos y obligaciones estipuladas por “LAS PARTES” en el
presente contrato, debera formalizarse mediante convenio y por escrito, mismo que sera
suscrito por los servidores publicos que lo hayan hecho en el contrato, quienes los sustituyan o
estén facultados para ello.

_VIGESIMA SEGUNDA.- ADMINISTRACION Y VERIFICACION.- La C. Dulce Marisol Gémez /
Botello, Titular de la Division de Servicios Complementarios, fungira como representante comun
de los Administradores del Contrato, de conformidad con el oficio nimero 09 52 84
14C0/12789, mismo que se agrega al presente contrato como Anexo 3 (tres). Los servidores
publicos de la Delegacién o UMAE que corresponda, seran responsables de dar seguimiento y
verificar el cumplimiento de los derechos y obligaciones establecidos en el mismo, de
conformidad con su ambito de competencia, en términos del articulo 84, penultimo parrafo del
Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

En el caso de que se lleve a cabo un relevo institucional temporal o permanente con dicho
servidor publico de “EL INSTITUTO” tendra caracter de ADMINISTRADOR DEL CONTRATO la
persona que sustituya al servidor publico en el cargo, conforme a la designacion
correspondiente.

VIGESIMA TERCERA.- PROCEDIMIENTO DE CONCILIACION.- En cualquier momento, “EL
PROVEEDOR?” o “EL INSTITUTO” podran presentar ante el Organo Interno de Control en “EL /*
INSTITUTO” solicitud de conciliacién por desavenencias, derivadas del presente instrumento .
juridico, conforme a lo dispuesto por los articulos 77 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 128 de su Reglamento.

_VIGESIMA CUARTA.- RELACION DE ANEXOS.- Los anexos que se relacionan a continuacion
forman parte integrante del presente contrato. v

Anexo 1 (uno)  “Dictamen de Disponibilidad Presupuestal Previo, Anexo Técnico,
Términos y Condiciones, Horarios y Frecuencias de Recoleccion de
Ropa Hospitalaria en Unidades Subrogadas para el Ejercicio 2022" (/f)

Anexo 2 (dos)  “Propuesta Técnica, Propuesta Econémica, Acta de Fallo y Acta
Administrativa de Correccion de Acta de Fallo”
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Anexo 3 (tres) “Documento de Designacién de Representante Comln de
Administradores del contrato y Relacion de Administradores de Contrato”

Anexo 4 (cuatro) "Junta de Aclaraciones”, disponible para su consulta en el Portal de
Compras Gubernamentales CompraNet

%ESIMA QUINTA.- LEGISLACION APLICABLE.- “LAS PARTES” se obligan a sujetarse
estrictamente para el cumplimiento del presente contrato, a todas y cada una de las cldusulas
del mismo, asi como a lo establecido en la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico, su Reglamento y supletoriamente al Codigo Civil Federal, a la Ley Federal
de Procedimiento Administrativo, al Cédigo Federal de Procedimientos Civiles y demas
ordenamientos aplicables en la materia.

/VIGI'ESIMA SEXTA.- JURISDICCION.- Para la interpretacion y cumplimiento de este
instrumento juridico, asi como para todo aquello que no esté expresamente estipulado en el
mismo, “LAS PARTES” se someten a la jurisdiccion de los Tribunales Federales competentes
de la Ciudad de México, renunciando a cualquier otro fuero presente o futuro que por razén de
su domicilio les pudiera corresponder.

Previa lectura y debidamente enteradas “LAS PARTES” del contenido, alcance y fuerza legal
del presente contrato, en virtud de que se ajusta a la expresion de su libre voluntad y que su
consentimiento no se encuentra afectado por dolo, error; mala fe, ni otros vicios de la voluntad,
lo firman y ratifican en todas sus partes, por trlpllcado/ en la Ciudad de México, el 14 de enero
de 2022, quedando un ejemplar en poder de “EL PROVEEDOR?” y los restantes en poder de

“EL INSTITUTO”.
POR “EL INSTITUTO” POR “EL PROVEEDOR”
INSTITUTO MEXICA EL SEGURO SOCIAL GRUPO RIVIERA DEL SURESTE S. A DECV. .-

Pt -

Sz gl

C. RIGOBERTO RAMON RAMON
Representante Legal

“REPRESENTANTE COMUN DE LOS -~
ADMINISTRADORES DEL

Articulos 2, fraccion 1, y 84 del Reglamento de la Ley dé Adquisiciones, Arrendamientos y

C. DULCE MARISQL GOMEZ BOTELLO
Titular de la Divisién de/Servicigs Complementarios

RRSRHE
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ANEXO 1 (UNO)

_ “DICTAMEN DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL PREVIO, ANEXO TECNICO,
TERMINOS Y CONDICIONES, HORARIOS Y FRECUENCIAS DE RECOLECCION DE ROPA
HOSPITALARIA EN UNIDADES SUBROGADAS PARA EL EJERCICIO 2022”

EL PRESENTE ANEXO CONSTA DE 32 HOJAS INCLUYENDO ESTA CARATULA
N ‘\
R
v N
N
QN
N\
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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

DIRECCION DE FINANZAS
UNIDAD DE OPERACION FINANCIERA
DELEGACION Veraeruz Zona Sur Orizaba
DICTAMEN DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL PREVIO

FOLIO:  0000000340-2022 [ Dictamen de Inversion
Fi § Dictamen de Gasto
Dependencia Solicitante: I 32 Veracruz Zona Sur Orizaba / |
| 329001 Oficina Delegacional VS —l
{ 140100 DeptoConsev y Servs Grales —l
Concepto: Of. DCSG/1196 Fecha 14/0Oct/2021 Depto de Conservacién y Servicios Generales Clal 42062107
Servicio de recoleccidn, transporte externo, lavado planchade, doblada, emplayado o gmpaquetado
y entrega de ropa hospitalaria propiedad del IMSS en OOAD 2022
f"
/
Fecha Elabaracion: (141102027 ]
Total Comprometido (en pesos): $ 17,211,872.00
Cuenta: 42062107 Sub. serv. limpieza lav, ropa Unidad de Informacién; 320202 Centro de Costos:| 142905
Partida Presupuestaria SHCP: 35801 Servicios de lavanderia, limpieza e higiene
COMPROMETIDO MENSUAL {on miss du pesos):
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DiC
17,211.9] 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 o0jo 0.0 0.0 0.0 0.0
DISPONTBLE {an miss de pesos):
00[ _ 0.0] 0.0] 0.0] 0.0] 0.0] 0.0] olo] 0.0] 0.0] 0.0] 0.0]

El presente documento de existencia de respaldo presupuestario se emite en términos de lo sefialado en numeral 7.2.10 de la Norma
Presupuestaria del Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS), y de Io establecido en el articulo 8°, 144 v 148 del Reglamento Interior del
IMSS, responsabilidad del érea solicitante el destino y aplicacion de los recursos. También se inforrha que este documento unicamente
tendré validez para el ejercicio fiscal en curso, y que con base en la revision que se efectud en el Sistema Financiero PREI-Millenium,

en el Modulo de Control de Compromisos, en la combinacién unidad de informacién y centro de|costos, los montos sefialados quedan
comprometidos para dar inicio a las gestiones de adquisicién de bienes y servicios con base al margo normativo vigente.

ATENTAMENT

l - |
DIA | MES | ARO |
DICTAMINADO DEFINITIVO

PESA SANCHEZ JOSUE

DICTAMEN DEFINITIVO

CONTRATO Na.

IMPORTE DEFINITIVO (EN PESOS) : $ 00

SE EMITE SUJETO A LAS CIFRAS DEFINITIVAS QUE APRUEBE LA H. CAMARA DE DIPUTADOS PARA EL IMSS, RAZON POR LA CUAL ”‘___% §

EL IMPORTE DEBERA RATIFICARSE UNA VEZ QUE SE TENGA EL PRESUPUESTO APROBADC PARA EL EJERCICIO 2022, 1@{
Clave: 6170-009-001 SN
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Divisidn de Servicios Complementarios

ANEXO TECNICO PARA LA
CONTRATACION DEL SERVICIO DE
RECOLECCION, - TRANSPORTE
EXTERNO, LAVADO, PLANCHADO,
DOBLADO, EMPLAYADO (o
EMPAQUETADO Y ENTREGA DE
ROPA LIMPIA HOSPITALARIA
PROPIEDAD DEL IMSS EN OOAD Y
UMAE PARA EL EJERCICIO FISCAL
2022

g personal realizara sus labores con apego al Cédigo de Conducta y de Prevencidn de Conflictos de Interés
de las y los Servidores Pdblicos del Institutd Mexicano del Seguro Social, ytilizando lenguaje inciuyente y
salvaguardando los principios de igualdad, legalidad, honradez, lealtad, imparcialidad y eficiencia que rigen el

servicio publico, asl como con plenc respeto a los derechos humanos y a la no discriminacién”.
. i
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GLOSARIO DE TERMINOS

‘Para efectos de este anexo técnico, se entenderd por:

Conceplo =

S Bt

eliminar

Asepsia | Conjunto de acciones sanitarias dirigidas a
los gérmenes o microrganismos patogenos que
podrian causar una infeccion.

SARS-COV2 Provoca una enfermedad llamada COVID-12, que se

ha extendido por el mundo y fue declarada
pandemia global por la Organizacion Mundial de la
Salud.

Dano catalitico

Ague! daflo que se presenta sobre el textil
provocado por.un producto guimico lilgquido o en
polvo, que genera una reaccidn violenta al pasar las
prendas por un aumento de temperatura de
acuerdo a la fase del proceso de lavado, ocasionando
agujeros o la pérdida de peso en la ropa.

Caldera

Recipiente metélice, cerrado, destinade a producir
vapor o calentar agua, mediante la accion del calor a
una temperatura superior a la del medio ambiente y
a una presién mayor gue la atmésfera.

Instituto/IMSS

Instituto Mexicano del Seguro Social.

OOAD

Organo de Operacién Administrativa

Desconcentrada.

pH

Potencial de Hidrégeno. Medida de la acidez o
alcalinidad de una disolucién; se expresa mediante
un ndmero en una escala de 0 a 14 y no tiene
unidades de referencia.

ppm

Son las partes por millén de masa de soluto por un
millén de partes de masa de solucion, esta
concentracion se utiliza para soluciones muy
diluidas.

Ropa nueva

Son aquellas prendas adquiridas sin uso que tienen
que ser lavadas antes de ponerse en circulacion,
para la eliminacion de residuos del proceso de

fabricacion.

Ropa en condiciones de
uso

Caracteristicas que debe cumplir la ropa hospitalaria
para poder ser utilizada en los servicios medicos,
misma que debe estar libre de manchas, suciedad,
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Concepio

Defi E*ﬂmm"

mal olor transferencia de color de otras prendas y
residuos de producto quimico, mai dobiadas,
hdmedas o mal empaqguetadas.

Ropa especial

Son aquelias prendas que requieren un proceso
especifico por su disefio o composicién textil, como

el cobertor de cama hospitalaria.

| Ropa medianamente
sucia

—S

Prendas que estuvieron en contacto directo con el
paciente y no presentan mancha o contienen
alguna mancha que pueda ser removida en los

enjuagues iniciales.

Ropa muy sucia

Ropa que presenta mancha con grado de
penetracion significativo en el textil, con mancha de
sangre, antibidticos, materiales de curacién, orines,
heces fecales, otras suciedades y tierra o polvo.

{ Ropa Limpia

j

Ropa lavada libre de suciedad, manchas y mal olor.

Ropa séptica o
contaminada

Ropa hospitalaria utilizada por pacientes con algin
tipo de padecimiente infectocentagioso, asf como la
ropa usada por familiares de este tipc de pacientes,

o bien la ropa hospitalaria utilizada por el personal

institucional gue les brinda asistencia..

Sanitizacion

Proceso de disminucidon de. particulas viables
{microorganismos} por medic de agentes
germicidas especiales posterior a la actividad de
limpieza de una superficie. (*Norma Oficial Mexicana
NOM-241-SSA1-2012, Buenas practicas de fabricacion

para establecimientos dedicados a la fabricacién de

dispositivos médicos).

UMAE

Unidad Médica de Alta Especialidad.

Unidad Usuaria

Unidad de Atencién Médica © no Médica gque
requiere el servicio de lavado de ropa hospitalaria.

Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del

Ley
Sector Publico.

Reglamento Reglamente de |la Ley: de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios de‘i Sector Pubilico.

PBl's Politicas, Bases y Lmeamlentos en Materia .;de

Adguisiciones, Arrendamientos. y Servicios del
Instituto Mexicano del Seguro:Sogial. \

E 3
Esta Norma Offclal Mexicono dnictmente deberd tomarse como referencia para definir el concepto de Sanl!izaddn. *
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ANEXO TECNICO
DESCRIPCIGN DEL SERVICIO.

El servicio de lavado de ropa hospitalaria consistira en la recoleccion de ropa
sucia o hueva (en adelante ropa) propiedad del Instituto, conteo, clasificado,
verificaciéon del estado fisico de las prendas, transporte externo, lavado e
higienizado, planchado, doblado, emplayado o empaguetado, asi como
entrega de la ropa limpia para unidades médicas hospitalarias y no meédicas
a cargo de las OOAD y UMAE, cuyos domicilios, horarios y frecuencias de
recoleccidn de ropa sucia o nueva y entrega de ropa limpia se indican en el
Anexo L “Domicilios, horarios y frecuencias”.

El prestador del servicio debera contar con instalaciones destinadas al
lavado e higienizado de la ropa y unidades de transporte para la recoleccion
de ropa sucia y entrega de ropa limpia, de conformidad con lo sefialado en
el numeral . CONDICIONES GENERALES DE LAS INSTALACIONES FISICAS
DEL PROVEEDOR DONDE SE LLEVARA A CABC CL PROCESC DE LAVADO,
DLANCHADO, DOBLADO, EMPLAYADC C© EM PAQUETADGC DE ROPA
HOSPITALARIA.

1 as cantidades minimas y méximas diarias y mensuales de ropa a lavar y
entrega de ropa limpia, se sefialen en el Anexo 2. “Cantidades minimas y

maximas de recoleccién de ropa sucia”.

La recoleccién de ropa sucia y la entrega de ropa limpta se llevaréa a cabo en
las OOAD y UMAE, en los domicilios, horarios y frecuencias sefialados en el
Anexo 1. “Domicilios, horarios y frecuencias” del Anexo Técnico. El
personal designado por el Instituto, en conjunto con el personal del
proveedor, llevarén a cabo el conteo, clasificado y verificacion del estado

fisico de las prendas.

Los conceptos de ropa hospitalaria, utilizados por tas Unidades Usuarias y el
peso unitario por tipo de prenda, se describen en el Anexo 3. “Concepto de
ropa hospitalaria y peso unitario”, el cual deberé ser requisitado y firmado
por los responsables de la entrega y recepcion de la ropa, mismo gue se
deberd tomar como referencia para determinar los kilogramos de ropa
limpia recibida y asi determinar la facturacion y pago del servicio.
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€. El prestador del Servicio realizard el traslado de la ropa a sus instalaciones
para el proceso de lavado e higienizado, de conformidad con lo establecidoe
en el Anexo 4. “Recoleccién de ropa sucia y entrega de ropa limpia”.

7. El prestador del Servicio realizard el proceso de lavado e higienizado de ropa
en sus instalaciones, conforme a lo sefalado en el Anexo 5. “Fases del

proceso de lavado y formulas”.

8. En el caso de la ropa que las unidades médicas del Instituto identifiquen
como ropa proveniente de pacientes con sospecha o confirmacién de
diagndstico de la enfermedad COVID-19, debera ser sometida al proceso de
lavado con el tipo de férmula de lavado V Ropa séptica/contaminada o con
mancha de tiempo mayor a 24 horas.

9, El prestador del Servicio realizara -la entrega de ropa limpia, planchada y
doblada en paquetes de un mismo tipo de prenda, de acuerdo a lo
establecido en el Anexo 6. “Manual gréfico de planchado y doblado™.

10. Le unidad de medida para evaluar la propuesta econdmica, serd por
kilogramo de ropa limpia recibida, para lo cual el licitante deberd presentar
junto con su propuesta técnica el Anexo TI. “Propuesta econémica por
kilogramo de ropa®.

PROCESC DEL SERVICIO DEL SERVICIO DE RECOLECCION,
TRANSPORTE EXTERNO, LAVADO, PLANCHADO, DOBLADO,
EMPLAYADO O EMPAQUETADO Y ENTREGA DE ROPA LIMPIA
HOSPITALARIA PROPIEDAD DEL IMSS

SUBPROCESO 1. RECOLECCION DE ROPA SUCIA

1. La recoleccién de ropa la realizard personal del proveedor, quien debera
portar equipo de proteccién, como minimo guantes de proteccién,
mascarilla, anteojos de proteccién, uniforme completo p"roporcionado por el
prestador del servicio, con identificacion de la empresa zapato mdustrlgl

cofia y faja lumbar. Y

W
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Queda estrictamente prohibido, que el personal del prestador del servicio
utilice ropa hospitalaria reusable propiedad del Instituto para la recoleccion
de ropa sucia en {a unidades médicas hospitalarias y no medicas a cargo de

las OOAD y UMAE.

Serd responsabilidad del prestador Servicio la realizacion de maniobras de
carga en el lugar de entrega de ropa sucia y/o nueva, por lo que cualquier
incidente derivado de esta accidn, serd atendida por el prestador del Servicio
en el momento que suceda.

El personal designado por el instituto en la Unidad usuaria, deberd reportar
al Jefe de Departamento de Conservacion y Servicios Generales de la OOAD
o UMAE, los incidentes para los efectos correspondientes, de conformidad

con lo establecido en el contrato.

El perscnal designado en cada Unidad Usuaria en OOAD y UMAE, sera el
responsable de {2 entrega de la ropa sucia y/o nueva al proveedor, y ambos
realizaran el conteo, clasificacion, verificacién del estado fisico de las prendas
y la elaboracién de bultes de ropa sucia.

Esta accién sera regisirada por el personal designado en le Unidad Usuaria
en el formato del Anexo 8. “Contec y Clasificacién en la Entrega de Ropa
Limpia y Recoleccién de Ropa Sucia” y/o en el programa informatico que
en su momento el Institutc determine sustituir por el Anexo 8 (para dicha
sustitucidon no sera necesaria la elaboracion de un Convenio Modificatorio),
del anexo técnico, mismo que serd firmado por éste y por el personal del
proveedor.

Una vez concluida la recepcion de la ropa, el personal del prestador del
Servicio realizard ia limpieza dei drea utilizada para el contec y clasificacién,
sin costo adicional para el Instituto.

14. E| Jefe o responsable de roperia y/o el personal de roperia deberé entregar al

proveedor la ropa sucia libre de basura, instrumental, pafales sucios ©
material punzocortante.

En el caso de gque la unidad médica genere ropa que provenga de pacientes
con sospecha o confirmacién de diagndstico de la enfermedad COVID-19 y/o
alguna enfermedad infectocontagiosa, la unidad médica debera entregar las




DIRECCIGH DE ADMINISTRACION

Unidad de Administracién

-y Coardinacién de Consérvacion y Servicios Generales
(R §5 Coordinacién Téenica de Conservacion y
Servicios Complementarios

Divisién de Servicios Complementarios

prendas en bolsa verde o transparente, misma que deberd contener una
etigueta con la siguiente informacién:

¢« Fecha,

¢ Servicio,

« Cantidad de ropa, por tipo de prenda, ¥

. Nombre de la enfermera responsable del paciente.

15. La recoleccién de ropa sucia deberd llevarse a cabo por personal del
proveedor, quien debera portar el equipo de protecciony uniforme tal come
se indica en el numeral 11 del presente Anexo Técnico, asi mismo los
responsables asignados por el prestador del Servicio para la recoleccidn no
deberan transitar con el mismo uniforme, por el almacén de ropa limpia.

or el prestador del servicio para llevar a cabo la
er en préactica la limpieza y desinfeccién
n e! Anexo 7. “Higiene de Manos”, para
da, asi como cambiarse el uniforme,

Los encargados asignados p
recoleccidén de ropa sucia deberan pon
de manos de acuerdo a lo establecido e
evitar una posible contaminacién cruza
antes de entrar en contacto con ropa limpia.

SUBPROCESO 2. TRANSPORTE EXTERNO

nueva, hacia ias instalaciones donde se

llevara a cabo el proceso de lavado e higienizado, asi como el transporte para
ia entrega de ropa limpia en las Unidades Usuarias del Instituto, se realizara

en los vehiculos que manifieste el prestador del servicio.

16. El transporte externo de ropa sucia o

Los vehiculos utilizados en la recoleccién de ropa sucia o nueva y la
entrega de ropa limpia, deberdn cumplir con las siguientes

_ caracteristicas:

16.1

Contar con una separacién del conductory el lugar de carga.
El vehiculo deberd contar con paredes, techoy piso forrado en

lamina.
Caja cerrada, que mantenga ropa hospitalaria en condiciones

optimas.

; - . * - 6“3
16.2 Para el caso de las OOAD gue cuenten con Unidades Usuarias que {S\@“

generen una demanda promedio dia entre 1 kg minimo y méximo@e




16.3

16.4

16.5
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30 kg, el prestador de servicio podra utilizar vehiculos para la recoleccion
de ropa sucia 0 nueva y la entrega de ropa limpia, con las siguientes
caracteristicas:

. Contar con una separacién del conductor y el lugar de carga.
¢ Caja cerrada, que mantenga la ropa hospitalaria en condiciones
optimas.

Cuando los vehlcuios se utilicen para transportar ropa sucia deberan ser
higienizados como se detalla en el Anexo 9. “Proceso de higienizado de
los vehiculos para el transporte de ropa hospitalaria”.

El transportista del prestador del servicio no podra introducir, ni sacar de
ninguna de las instalaciones del Instituto, objetos o materiales distintos a

la ropa hospitalaria.

Una vez recolectada la ropa sucia y/o limpia, el transporte externo de ésta
se haréd baio la responsabilidad exciusiva de! proveedor, guedando
tiberado e instituto de cuziguier responseabilidad que pudiera generarse
por acciébn u omision que pueden causar el incumplimiento de
disposiciones viaies, juridicas u otras.

17. No se podra transportar de manera simuitanea ropa limpia y sucia, en los
vehfculos que el prestador del servicio utilice para otorgar el servicio.

18. El prestador del servicio deberd prevenir la formacion de fauna nociva de los
vehiculos utilizados para la prestacion del servicio, mediante fumigacion

mensual.

Durante la verificacion de la correcta prestacion del servicio, el Instituto
podré solicitar a! prestador del servicic una copia de la bitacora mediante el
cual acredite la realizacién de la fumigacion.

19. No se podréan utilizar los vehiculos, para la prestacion de un servicio distinto
al de transporte de ropa sucia o limpia.

20.La ropa del Instituto no debe mezclarse, en ningun momento, con otro tipo
de carga o sustancias {grasas, solventes, pinturas, agentes corrosivos entre
otros), que pudieran afectar la integridad de las prendas, en su imagen, tela

o confeccidén.
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21. Los vehiculos gue utilice el prestador del Servicio para la prestacién del
servicic, deberan contar con uns capacidac de carga acorde al numero de
kilogramos y frecuencia contratada, considerando lo establecido en el
Anexe 2. “Cantidades minimas v méximas de recoleccién de ropa sucia”.

SUBPROCESQC 3. LAVADO DE ROPA SUCIA
2AEERULESG 9. LAVADO DE ROPA SUCIA

22. Para el lavado e higienizado de Ja ropa del Instituto, el prestador del Servicio
debera apegarse invariablemente a lo sefialado en el Anexo 5. “Fases del

proceso de lavado y férmulas”,

23.El prestador del Servicio debers emplear las férmulas para el lavado e
higienizado de ropa nueva, especial, ropa med.ianamente sucia, ropa muy
sucia y ropa séptica, contaminada o con mancha de tiempo mayor de 24
horas, conforme lo establece el Anexo 5. “Fases del procese de iavado y

formulas”

24.El prestador del Servicic ai lavar e higienizar la ropa del Institutc, debers
realizarlo separado de cualquier otra ropa propiedad- de otro hospital o
cliente que tenga el licitante, evitando entregar prendas que no sean

propiedad del IMSS.

25. Para el lavado e higienizado de Ia ropa del Instituto, el prestador del Servicio
deberd realizar la separacién de, acuerdo al tipo de prendas, grado de
suciedad y color, permitiendo obtener ropa en mejores condiciones de uso %

evitar la transferencia de color entre prendas.

Para el caso de la ropa que provenga de pacientes con sospecha o
confirmacién de diasgnéstico de la enfermedad COVID-19 y/o aiguna
enfermedad infectocontagiosa, este debe ser sometida al proceso de
lavado de manera independiente, sin mezclarse con las prendas que no

vienen identificadas con estos tipos de diagnésticos, -

BPR 4. PRODUCTO TERMINADO (PLANCHAD OBLADO

EMPLAYADQQEMPAQUETADQ‘! e

AN
26.Una vez concluido el proceso de lavado e higienizado, ias prendas deberar 5@‘
ser planchadas, dobladas, emplayadas o empacadas de Conformida%_ba e 5>
sefalado en el Anexo 6. “Manual Grifico de Planchado y Doblado”.
R
o v

Q&Q
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27. as prendas que requieren de planchado son: Colcha para cama
hospitalaria, sabana para cama hospitalaria, sabana clinica, sabana de
pubis, sabana ‘para cirugia general, sabana para cirugia de cara y créneo,
y sébana para colchoneta de piso.

28.Las prendas o producto terminado no deberan contener manchas de
ningdn tipo, no' estar humedas, ni presentar color grisaceo o amarillento,
estar libres de malos olores y no presentar indicios de transferencia de color

de otras prendas.. .

Corresponderd al personal designado por el instituto, revisar y aceptar
prendas limpias que presenten manchas fijas, las cuales son aguéllas que no
se pueden eliminar con ningun tipo de férmula de lavado y que son
generadas por o6xido, algunos medicamentos y materiales de curacion

durante su uso en el hospital.

29.tas prendas limpias se deberdn empacar con material que evite la
contaminacion de ia ropa, y i contacto con ios vehiculos de transporie ©
cualquier ctro medio contaminante, de acuerdo al Anexo & “Manuai Grafico
de Pianchado y Doblado”.

30.E| prestador del Servicic deberé contar con un e’spacio aislado, libre de polvo
v basura, cefalizado con la leyenda “ALMACEN DE ROPA LIMPIA", con
anagueies para evitar ia contaminacion de ropa y con acCeso restringido.

1. CONDICIONES GENERALES DE LAS INSTALACIONES FISICAS DEL
PROVEEDOR DONDE SE LLEVARA A CABO EL PROCESO DE LAVADO,
PLANCHADO, DOBLADO, EMPLAYADO O EMPAQUETADO DE ROPA

HOSPITALARIA.

31. Las Instalaciones operativas donde el prestador dei Servicio desarrolla el
proceso de lavado e higienizado, planchado, doblado, emplayado o
empaquetado y almacenado, serdn sanitizadas cuando menos una vez al
dia, registrando en la bitacora dicho proceso y los productos guimicos

empleados.

-y

| =
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32. El prestador del Servicio debers realizar la fumigacién de fauna.nociva en
sus instalaciones, por lo renos una vez al mes, registrando en bitdcora dicho
procesoy Ics productes cuimicos em pleados.

Durante la verificacién ‘de |a correcta prestaciéon del servicio, el Instituto
podra solicitar al prestador del servicio una copia de la bitdcora mediante el
cual acredite la realizacién de ia fumigacion.

AREA DE CONTEO Y CLASIFICADO

53, Se deberd contar con un espacio especifico para llevar a cabo el conteo y
clasificado de la ropa, debiendo contar con alguna leyenda que indique que
se lleva a cabo este tipo de actividad, asi mismo debe de estar libre de
basura y contar con los medios para trasladar ropa sucia.

Especificacién Técnica del Area

e Pisos de loseta ceramica o de concreto con pintura epéxica.

e Muros de tabique y cemento ¢ tabia roca.

® Plafén o techo con iluminacién artificial,

® Carros para trasladar ropa sucia, de uso exclusivo en esta drea.

AREA DE LAVADO, SECADO Y PLANCHADO

34.Se deberd contar con un espacio libre de poivo Y basura, para evitar la
contaminacién de ropa, con medios adecuados para transportar ropa limpia;
como minimo un mangle o equipo para llevar a cabo el planchado de las

- prendas que lo requieran, una mesa de trabajo para doblar ropa planchaday
contenedores o depdsitos fijos para la concentracién de la ropa a
acondicionar, a fin de evitar que las prendas lavadas tengan contacto con e

piso.
Especificacion Técnica del Area
® Pisos de loseta cerdmica o de concrete, con recubrimiento de pintura

epoxica.
® Plafén o techo con iluminacién artificial Y extraccion artificial de ajre. S “\
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AREA DE BOBLADO,; EMPLAYADO O EMPAQUETADQC

35.Se deberd contar con un espacio aislado, libre de basura para evitar la
contaminacion de la ropa limpia, con medios adecuados para transportarla y
mesa de trabajo para doblarla.

Especificaciones técnicas del Area:

® Pisos de loseta de ceramica © de concreto, con recubrimiento de
pintura epoxica.
® Plafén o techo con iluminacion artificial.

Con e! objetivo de comprobar que el licitante cuenta con las éreas mencionadas
en él numeral 1I, asi como el equipamiento y las especificaciones técnicas
solicitadas, el Instituto podra verificar en cualquier momento la correcta
prestacion del servicio, de acuerdo a o establecido en el numerai 8. De los
Términos v Condiciones para la contratacién del “Servicio de Recoleccion,
Transporte Externo, Lavado, Planchado, Doblado, Emplayado o Empaguetado y
entrega de Ropa Hospitalaria Propiedad del IMSS".

. ENTREGA DE LA ROPA LIMPIA EN OOAD Y UMAE

36.E| prestador del Servicio entregara la ropa limpia en el almacén de ropa
limpia de las Unidades Usuarias, en OOAD y UMAE, en donde el personal
designado por el Instituto, recibird la ropa limpia e higienizada, realizando
conjuntamente el conteo, mismo que deberd coincidir con la cantidad de
ropa sucia entregada previamente, para lavar.

Asimismo, la entrega de ropa limpia la realizara personal del proveedor,
quien debera portar el equipo de proteccién mencionado en el numeral N

del presente documento.

37.E| prestador del Servicio debera entregar ropa libre de residuos y de
productos guimicos, en caso contraric el administrador del contrato
procedera al célculo de las deductivas correspondientes.

E| Jefe o Responsable de Roperia de la Unidad Médica, en presencia del
personal del prestador del Servicio y durante ia entrega, para cerciorarse que
la ropa limpia se encuentra libre de residuos y/o productos quimicos, debera
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seleccionar aleatoriamente, cuando menos un paguete de fopa, para extraer
una de las prendas que lo integran y le agregard un par de gotas de
fenoiftaleina, s se forma una imancina de coior violeta sers recnazado ia
cantidad de paquetes gue hayan resultado con residuos de productos
quimicos, asentando la realizacién y resultados en una minuta, a fin de gue
el prestador del Servicio atienda las recomendaciones que se generen,

38. El prestador del servicio debera entregar la ropa en condiciones de uso en el
almacén de ropa limpia, de acuerdo a ia frecuencia, horario Y dfas de entrega
a la semana, establecidos en el Anexo 1. “Domicilios, horarios y
frecuencias”.

39.El personal designado por el Instituto verificard que las prendas que entrega
el prestador del servicio a la unidad usuaria se encuenire en condiciones de
Us0, en caso contrario serdn rechazadas,

Dicha ropa, serd regresada al prestador del Servicio quien |3 someterd a un
nuevo proceso de la etapa que le corresponda (lavado, dobiado, planchado,
empaguetadoj, misme que sera sin costo pare el instituto, asi mismo deberd
entregarias en un maximo de 24 horas posteriores a su rechazo, dicha ropa
deberd quedar registrada en el Anexo 8. “Conteo y -Ciasificacién en ia
Entrega de Ropa Limpia Y Recocleccién de Ropa Sucia”. .

40.5erd facultad del personal designado por el Instituto, determinar |a
rehabiiitacién o baja de Ia fopa gue presente dafos en el textil, misma que
deberd ser reportada en el formato “Cédula de Control de Subrogado de
Ropa y Seguimiento al Casto™.

41. El prestador del Servicio debers ;entrega_r al personal designado por el
Instituto, en la Unidad Usuaria en OOAD y UMAE, Ia ropa limpia que por el
desgaste de uso presente dafios en el textil o confeccién, para su proceso de
rehabilitacién o baja, debiendo quedar registrado, el nGmero y tipo de
prendas dafiadas, en el formato Anexo 8. “Conteo.y Clasificacién.en ig
Entrega de Ropa Limpia y Recoleccién de Ropa Sucia”,

42.En caso de presentarse diferencias entre las cantidades de ropa sucia y
limpia, se establecerd la causa de la diferencia en el Anexo 8. “Conteo y
Clasificacién en la Entrega de Ropa Limpia y Recoleccién de Ropa Sucia®, S
las prendas faltantes deberan integrarse en Ia siguiente entrega, sin «‘@
perjuicio de la aplicacién de Ia deduyctiva correspondiente, )

R\

- e
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43.Los paguetes de ropa limpia deberdn entregarse en el almacén de ropa
limpia de la Unidad Usuaria, en contenedores o carritos de plastico, aluminic
o material similar previamente higienizado, los que serdn entregados a pie
de vehicuio por personal del proveedor al personal de la Unidad usuaria,
para realizar el conteo de la ropa limpia recibida.

IV. EQUIPOSY PERSONAL REQUERIDOS.

» Generador de vapor/caldera o generador de agua caliente. El
licitante debera requisitar el Anexc 12. “Capacidad de produccion’,
mismo dque debera contener nombre vy firma del representante
iegal de la empresa, tomando en cuenta los siguientes datos:

En el caso de caldera:

a) Nombre geneérico del equipo,

b) El nimero de serie o Unico de identificacion,
c) Area de ubicacion,

d) Evidencia fotogréfica del equipo.

En el caso de generador de agua caliente:
a) Nombre genérico del equipo,

b) Area de ubicacién,

¢} Evidercia fotografica del equipo.

» Lavadoral(s) y/o tunel(es) de lavado con una capacidad en conjunto
por arriba del 30% requerido como cantidad maxima diaria
establecida por las unidades usuarias en QOAD y UMAE.

por lo anterior, el licitante debera  requisitar el Anexo 12.
“Capacidad de produccién”, rmismo gque debera contener nombre
y firma del representante legal de la empresa, tomando en cuenta
los siguientes datos:

a) Equipo

b) Modelo

c) Antigledad del equipo

d) Capacidad de placaen kg

e) Kgderopa cargada en cada lavadora por ciclo de lavado
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f} Cantidad de procesos de lavado al dia en cada lavadora

9) Capacidad de lavado
h} Evidencia fotogréfica del 2quipo

» Secadora(s) con una capacidad en conjunto por arriba del 30%
requerido como cantidad maxima diaria establecida por las

unidades usuarias en OOAD v UMAE.

Por lo anterior, el licitante deberd requisitar e Anexo 12.
“Capacidad de produccién”, mismo que debers estar con nombre
y firma del representante legal de la empresa, tomando en cuenta

los siguientes datos:

a) Eguipo

b) Modelo

c) Antigliedad del equipo

d) Capacidad de placa en kg

e) Kg de ropa cargada en cada secadora por ciclo de secado
f) Cantidad de procesos de secado si dia en cada secadora
g) Capacidad de secado

A} Evidencia fotegrafica del equipo

> De los vehiculos de transporte de caja cerrada con los Que cuente y
que de acuerdo con su Capacidad, sean suficientes para transportar
el 30% mayor a la cantidad maxima estabiecida por ias unidades
usuarias en OOAD y UMAE.

» Debera contar con el personal operativo, por tramo de
responsabilidad, para las siguientes actividades:

o Recoleccién de ropa sucia, conteo, clasificado, verificacidn
del estado fisico de las prendas y entrega de ropa limpia.
o Transporte externo,

o Lavadoe higienizado,
o Planchado, doblado, emplayado o empaquetado.

Lo anterior, debiendo proporcionar el nombre del trabajador,

[:ad

> o

puesto de la actividad que desempefia y experiencia laboral.

N
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>

. Y




DIRECCIGON DE ADMINIETRACICN

Unidad ge Administracién

Coordinacin de Conservacion y Servicios Generales
Coordinacién Técnica de Conserveciony

Servicios Complementarios

Divisién de Servicios Complermentarios

¢) NORMA OFICIAL MEXICANA, NORMA MEXICANA, NORMA
INTERNACIONAL, NORMA DE REFERENCIA O ESPECIFICACION
TECNICA, QUE RESULTE APLICABLE A LOS BIENES O SERVICIOS
REQUERIDOS..

¢« No aplica.
d) NORMAS Y LICENCIAS.

Para la contratacién dei “Servicio de Recoleccion, Transporte Externo,
Lavado, Planchadd, Doblado, Emplayado o Empaquetado y Entrega de Ropa
Hospitalaria propiedad del IMSS para el ejercicio 2022", el licitante debera dar
cumplimiento a la siguiente normatividad:

s FEllicitante debera presentar Ja Licencia Ambiental vigente a nombre del
participante, ia cuai debe especificar gue se dedica al giro de lavanderia
industrizl dicho decumentc depers estar emiticio vy sellado pot la entidad
pldbiica competente, Federal, Estatai, Municipal o Aicaidias de ia CDMX;
toda vez aue dependiendo el Estado se denomina con diferente nombre.

. Dictamenes Técnicos de riesgo en materia de Proteccion Civil de las
estructuras inmuebles y entorno delegacional.

. Plan de contingencia que garantice ia continuidad del “Servicio de
Recoleccidon, Transporte Externo, Lavade, Planchado, Doblado,
Emplayado © Empaquetado y Entrega de Ropa Hospitaiaria Propiedad
del IMSS en OOAD y UMAE, mismo que debera contemplar por lo menos
los siguientes puntos:

a) En caso de descompostura de los vehiculos que se encuentran dentro
de la logistica para dar el servicio al instituto.
b) En caso de gue se descomponga el equipo electromecanico de tavado

- ysecado.
c) En caso de desabasto de insumos que son utilizables para dar el

servicio.
d) En caso de algun incidente fisico o natural en las instalaciones donde

ce llevaré a cabo el servicio.
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* Enelcasode que el licitante cuente con calderas, presentar junto con su
propuesta técnica, copia simple de) Diploma, Reconocimiento o
Constancia de competencia de habilidades laborales, en materia de la
Capacitacién al persons] que esta encargado de g operacidon de sus
equipos de generacién de fluidos, la cual debe ser emitida por |a
Secretaria del Trabajo y Prevision Social O un Agente Capacitador
reconocido y con un ntimero de registro ante la misma Secretarfa,

¢ Relacién del personal operativo involucrado en la recoleccién de ropa
sucia, -conteo, clasificado, verificacién del estado fisico de las prendas,
transporte externo, lavado e higienizado, planchado, doblado, emplayado
0 empaguetado, asi como entrega de ropa limpia, por tramo de
responsabilidad (nombre del trabajaglor, puesto de la actividad que
desempena y experiencia laboral). '

, Ing. Dulce/Géméz Botello -
Titular de la Divisién Servicios Complementarios

f 2 B
5 i b =
?*!."'W

Ing. Maria de Lourdes Téllez Nava
Jefa del Area de Ropa Hospitalaria
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TERMINOS Y CONDICIONES PARA LA CONTRATACION
DEL SERVICIO DE RECOLECCION, TRANSPORTE
- EXTERNO, LAVADO, PLANCHADO, DOBLADO,
EMPLAYADO O EMPAQUETADO Y ENTREGA DE ROPA
HOSPITALARIA PROPIEDAD DEL IMSS EN OOAD Y UMAE
PARA EL EJERCICIO FISCAL 2022.

[ od

“El personal ‘réalizaré sus labores con apego al Codigo de Conducta de”
Prevencion de Conflictos de Interés de las v los Servidores Pablicos dej InsWuto
Mexicano del Seguro Social, utilizando lenguaje incluyente y s‘aivaguardandq\‘los_
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principios de igualdad, legalidad, honradez, lealtad, imparcialidad y eficiencia

gue rigen el servicio publico, asi como con pleno respeto a los derechos

humanos y a la no discriminacion”,

1 Vigencia de la contratacion (4.24.4 inciso a) de las Politicas Bases ¥y
Lineamientios en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del

Instituto Mexicano del Seguro Social)

La vigencia del contratoy prestacion del servicio, debera ser a partir del 01 de enero
y hasta el 31 de diciembre de 2022, en los términos de lo dispuesto en el articulo
46 de la Ley de Adguisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 84
de su Reglamento.

Se cuenta con la autorizacién de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, para
contratar de manera anticipada y los contratos estaran sujetos a la disponibilidad
presupuestaria del ano en el que se prevé el inicio de su vigencia, por lo que sus
efectos estaran condicionados a la existencia de los recursos presupuestarios
respectivos, sin gque la no realizacion de la referida condicién suspensiva origine
responsabilidad alguna para las partes

con la finalidad de obtener las mejores condiciones para el Instituto se determiné
acceder a la contratacién consolidada para el presente procedimiento de
contratacién, opcién establecida en el articulo 13 del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico en relacion a la
politica establecida en el glosario y numeral 43 de las Politicas, Bases Yy
Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto
Mexicano del Seguro Social, que a la letra establece:

4.3 Planear, pfogramar, presupuestar, contratar, gjecutar y
controlar las adquisiciones, arrendamientos y servicios que se
requieran, con una vision integral de corto, mediano y largo
plazo, identificando los bienes y servicios susceptibles de
contratarse de manera desconcentrada y/o consolidada a fin de
obtener las mejores condiciones para el IMSS.

Compra Consolidada: Es una estrategia de contratacion
mediante la cual los requerimientos de varias unidades
administrativas, dependencias o entidades, se integran en un
solo procedimiento de contratacion, con el fin de obtener
economias de escala.
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2.  Mecanismo de evaluacién de proposiciones (4.24.4 inciso c} de las Politicas
Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos N
Servicios del Instituto Mexicano del Seguro Social).

La evaluacion de las proposiciones se realizara utilizando el criterio de “evaluacion
binario”, mediante el cual sélo se adjudica a quien cumpla los reguisitos
establecidos en la Convocatoria que para efecto se publique y oferte el precio mas

bajo por partida.

Asimismao, la formali'z'acién de los contratos y' administracién de los mismos se
realizara por OOAD (26} y Unidades Médicas de Alta Especialidad (7).

3. Programa de entregas (4.24.4 inciso b} de las Politicas Bases Y
Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Instituto Mexicano del Seguro Social) Lugares y Condiciones de Entrega

El tipo de contrato debera ser abierto, En los términos de lo dispuesto en el articulo
47 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 85 de
su Reglamento, el contrato sera adjudicado por monto, por lo que el monto
maximo del contrato sera el que se cuente en |a Suficiencia Presupuestal total para
el ejercicio, y el minimo el 40% del monto correspondiente al maximo.

La recoleccion de ropa sucia y la entrega de ropa limpia se llevara a cabo en las

- OOAD y UMAE en los domicilios, horarios y frecuencias sefalados en el Anexo 1 del

Anexo Técnico para la contratacién del servicio de recoleccion, transporte externo,
lavado, planchado, doblado, emplayado o empaquetado vy entrega de ropa
hospitalaria propiedad del IMSS en COAD y UMAE, para el gjercicio 2022.

El Instituto por necesidades del servicio podré en cualguier momento modificar,
aumentar o disminuir el nimero de Unidades Médicas y/o demanda en kilogramos
de ropa, siempre y cuando no se rebase el monto maximo del presupuesto
asignado por cada partida, sin tener que acudir a un convenio modificatorio.

3.1. Condiciones de entrega

Sera responsabilidad del Prestador del Servicio la realizacién de maniobras de carga
en el lugar de entrega de ropa, por lo que cualquier incidente derivado de esta
accion, sera atendida por el Prestador del Servicio en el momento que suceda. EI
personal designado por el Instituto en la Unidad usuaria, debera reportar al Jefe de

Departamento de Conservacidn y Servicios Generales de la OOAD o UMAE, los %




incidentes para los efectos que correspondan, de conformidad con lo establecido
en el contrato.

El personal designado en cada Unidad Usuaria en OOAD y UMAE, sera el
responsable de la entrega de |a ropa sl Prestador del Servicio, y ambos realizaran el
conteo, clasificacion, verificacion del estado fisico de las prendas y la elaboracion de
bultos de ropa sucia. Esta accion sera registrada por el personal designado en la
Unidad Usuaria en el Anexo 8 (Conteoy Clasificacion en la Entrega de Ropa Limpia
y Recoleccion de Ropa Sucia) del Anexo Técnico, sera firmado por éste y por el
representante del Prestador del Servicio.

Una vez concluida la recepcién de la ropa, el Prestador del Servicio realizara la
limpieza del area utilizada para el conteo vy clasificacion, sin costo adicionzal para el
Instituto.

Una vez recolectada la ropa, el transporte externo de ésta se hard bajo la
responsabilidad exclusiva del Prestador del Servicio, quedando liberado el Instituto
de cualquier responsabilidad que pudiera generarse por accion u omision que
pueden causar el incumplimiento de disposiciones viales, juridicas y otras.

4. Licencias, Permisos, Registros, Certificados o Autorizaciones que debe
cumplir o aplicarse al servicio (4.24.4 inciso d) de las Politicas Bases y
Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Instituto Mexicano del Seguro Social)

Como parte de su propuesta técnica los licitantes deberan presentar la
documentacion sefialada en el Anexo Técnico para la contratacion del servicio de
recolecciéon, transporte externo, lavado, planchado, doblado, emplayado o
empaquetado y entrega de ropa hospitalaria propiedad del IMSS en OOAD y UMAE,
para el ejercicioc 2022.

El Prestador del Servicio adjudicado sera responsable ante las autoridades
Federales, Estatales, Municipales o de la Ciudad de México del adecuado uUso y
descarga del agua, procesos quimicos y emisiones de vapor que se generen
durante el proceso de lavado e higienizado de ropa hospitalaria propiedad del
Instituto.

E| Prestador del Servicio es Unico responsable de las obligaciones derivadas de los
contratos de trabajo con su personal.
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El Prestador del Servicio absorbera todas las responsabilidades inherentes en caso
de accidente o riesgo de trabajo de alguno de sus empleados, independientemente
del lugar en donde ocurra,

5. Documentos que deberd presentar el Licitante

El licitante deberd acompafiar su propuesta técnica con Jos siguientes
documentos legibles, escaneados a color:

¢ El licitante deberd presentar la Licencia Ambiental, la cual debers
permanecer vigente durante la prestacién del servicio a nombre del
participante, la cual debe especificar que se dedica al giro de lavanderia
industrial, dicho documento debera estar emitido y seliado por la
entidad publica competente, Federal, Estatal, Municipal o Alcaldfas de la
CDMX; toda vez que dependiendo el Estado se denomina con diferente

nombre.

¢ Dictédmenes Tecmcos de riesgo en materia de Protecc:on Civil de [as
estructuras inmuebles y entorno delegacional.

e Plan de contingencia gue garantice la continuidad del “Servicio de
Recoleccién, Transporte Externo, Lavado, Planchado, Doblado,
Emplayado o Empaquetado y Entrega de Ropa Hospitalaria Propledad
del IMSS en OOAD y UMAE, mismo que deberd contemplar por lo menos

los siguientes puntos:

a) En caso de descompostura de los vehiculos que se encuentran dentro de la

logistica para dar el servicio al instituto.
b) En caso de que se descomponga el equipo electromecanico de lavado 3%

secado.
¢} En caso de desabasto de insumos que scon utilizables para dar el servicio.
d} En caso de algun incidente fisico o natural en las instalaciones donde se

llevara a cabo el servicio.

¢ En el caso de que el Licitante cuente con calderas, presentar junto con
Su propuesta técnica, copia simple de Diploma, Reconocimiento o
Constancia de competencia de habilidades laborales, en materia de la
capacitacién al personal que estd encargado de Iz Operacion de susm
equipos de generacién de fluidos, la cual debe ser emitida por la

o\
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Secretaria del Trabajo y Prevision Social o un Agente Capacitador
reconocido y con un ndmero de registro ante la misma Secretaria.

« Presentar relacion del personal operativo involucrado en ia recoleccién
de ropa sucia, conteo, clasificado, verificacion del estado fisico de las
prendas, transporte externo, lavado e higienizado, planchado, doblado,
emplayado © empaguetado, asi como entrega de la ropa limpia, por
tramo de responsabilidad (nombre del trabajador, puesto de la actividad
que desempena y experiencia laboral).

e El Licitante debera acreditar que cuenta con el equipamiento necesario
para la prestacion del servicio, de acuerdo con la partida en la que
participe, para lo cual, debera presentar junto con su propuesta técnica,
el Anexo 12 “Capacidad de produccion :

» Generador de vapor/caldera o generador de agua caliente.

En el caso de caldera

a) Nombre genérico del equipo

b) El numero de serie o Unico de identificacion
c) area de ubicacion

d) Evidencia fotogréfica del equipo.

En el caso de generador de agua caliente
a) Nombre genérico del equipo

b) Area de ubicacion

c) Evidencia fotogréfica del equipo,

» Lavadora(s) y/o tdnel(es) de lavado con una capacidad por arriba del
30% requerido como cantidad méxima diaria establecida por las
unidades usuarias en OOAD y UMAE. para lo cual, el licitante debera
requisitar el Anexo 12 “Capacidad de produccion, tomandoe en cuenta
los siguientes datos:

a) Equipo
b) Modelo

c) Antigledad del equipo \

¥ Pt i
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d) Capacidad de placa en kg
e) Kg de ropa cargada en cada lavadora por ciclo de lavado
f} Cantidad de procesos de lavade al dia en cada lavadora
g} Capacidad de favado

» Evidencia fotografica déJ equipo

» Secadora (s) con una capacidad en conjunto por arriba del 30%
requerido como cantidad méxima diaria establecida por las unidades
usuarias en OOAD y UMAE, para lo cual, el licitante debera requisitar el
Anexe 12 “Capacidad de produccién”, tomando en cuenta los
siguientes datos: LA

a) Eguipo

b) Medelo

c) Antiguedad.del equipo

d) Capacidad de placa en kg

e) Kg de ropa cargada en cada secadora por ciclo de secado
f} Cantidad de procesos de secado al dia en cada secadora
g) Capacidad de secado :

h) Evidencia fotogréfica del equipo

Relacion de los vehiculos de transporte con los que cuente y que de acuerdo
con su capacidad, sean suficientes para transportar diariamente por arriba
del 30% de la demanda requerida, como ia cantidad maxima establecida por
las Unidades usuarias en OOAD y UMAE, anotando, marca, modelo, tipo,

namero de serie, numero de placas, capacidad de carga Util en toneladas, -

nombre de la compafia aseguradora, requisitando al efecto el Anexc 10
“Relacion de Vehiculos propuestos para la atencion del servicio” del Anexo

Tecnico, que garanticen la recoleccion de ropa sucia y entrega de ropa

limpia.
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« Debera presentar impreso con nombre y firma del representante legal,
adjunto a su propuesta técnica, el Anexo 12 “Capacidad de produccion”,
con el cual se verificard que cuenta cen una capacidad de respuesta de
lavado y secado de ropa por arriba del 30% de la demandza requerida
como cantidad maxima establecida por las unidades usuarias en OCAD
y UMAE.

¢« Deberéa presentar impresoc con nombre y firmada del representante
legal, adjunto a su propuesta técnica, el Anexo 10 "Relacion de Vehiculos
propuestos para la atencién del servicio”, con el cual se verifique que de
acuerdo con su capacidad, son suficientes para transportar el 30% mayor
a la cantidad méaxima establecida por las unidades usuarias en OOAD v
UMAE.

e Escrito libre, en papel membretado con su razéon social y firmada por el
representante legal en el que manifieste que la calidad del servicio sera
continua y en apego a lo establecido en el Anexo Técnico.

e Escrito libre, al que hace referencia el apartado de Datos Generales y
Notificaciones Oficiales de los presentes Términosy Condiciones.

e Escrito libre donde manifieste gue entregara la poliza de seguro
establecida en el apartado de Seguros del presente documento.

La omision en la entrega de alguno de los documentos antes sefialados sera
causal de desechamiento.

6. Folletos, catalogos, fotografias, manuales, entre otros para comprobar las
especificaciones técnicas requeridas {4.24.4 inciso e) de las Politicas Bases
y Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Instituto Mexicano del Seguro Social)

El licitante debera presentar Folletos, catalogos y/o fotografias, con que cuentan las
instalaciones en donde se llevaré a cabo el servicio.
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7. Visitas a las Instalaciones institucionales, donde se otorgard el servicie
(4.24.4 inciso f) de las Politicas Bases y Lineamientos en Materia de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del [nstituto Mexicano del
Seguro Social)

No aplica

8. Visitas a las Instalaciones de los Licitantes (4.24.4 inciso g) de las Politicas
Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Instituto Mexicano del Seguro Social)

Para el presente procedimiento no habra visitas a las instalaciones del licitante
durante el proceso de contratacién. : ; %

Es importante mencionar, que durante la prestacion del servicio el Instituto en
cualquier momento podran llevar a cabo visitas de verificacion con el objetivo de
validar que se cumpla con el “Servicio de Recoleccion, Trasporte Externo, Lavado,
Planchado, Doblado, Emplayado o Empaquetado y Entrega de Ropa Hospitalaria
Propiedad del IMSS en OOAD y UMAE, para tal efecto se levantara un acta misma
que debera a acompafarse del cuestionario llamado cédula de verificacion de
instalaciones y equipo” (Archivo en Excel).

9.  Sanciones {Penas convencionales y deducciones) {4.24.4 inciso h) de las
Politicas Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Instituto Mexicano del Seguro Social)

Con el propdsito de garantizar el cabal cumplimiento a las obligaciones
establecidas en los contratos que se deriven en el presente procedimiento, de
conformidad a lo establecido en los Articulos 45 fraccién XIX, 53 y 53 bis, de Ia Ley de
Adquisiciones Arrendamientos v Servicio del Sector Publico (LAASSP) vy 85 fraccion
V, 86 segundo parrafo, 95, 96, 97, 98 y 100 de su reglamento; aplicara las sanciones
descritas a continuacién o, en su caso, llevara a cabo la cancelacién del servicio o el
procedimiento de rescisidn administrativa del contrato. /

Los porcentajes establecidos en las Penas Convencionales y Deductivas aplican, sin

considerar el .V A, o
El calculo de las penas convencionales y deductivas se rezlizara hasta la fecha en

que materialmente se cumpla la obligacion, siempre y cuando no superen eemsu
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conjunto el 10% del valor total del contrato, en caso de que superen dicho
porcentaje el contrato podra ser rescindido.

El Prestador del Servicio a su vez, autoriza al Instituto a descontar las cantidades
gue resulten de aplicar las Penas Convencionales y Deductivas, sobre los pagos que
deba cubrir, respecto de cualguier contrato vigente que tenga suscrito con el
Instituto o mediante las érdenes de ingreso correspondientes.

9.1. Penas Convencionales

En el caso de que el Prestador del Servicio incurra en atraso injustificado en el inicio
de la prestacion del servicio objeto del contrato, de conformidad con lo establecido
en el articulo 53 de la Ley, asf como en el numeral 558 de las Politicas Bases y
Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto
Mexicano del Seguro Social vigente, se aplicaran las penas convencionales a cargo
del Prestador del Servicio por atraso en el inicio de la prestacion del servicio de
recoleccion, transporte externo, lavado, planchado, doblado, emplayado o
empagquetado y entrega de ropa limpia hospitalaria propiedad del IMSS en OOAD y
unidades médicas de alta especialidad.

El personal del Prestador del Servicio debera recolectar ropa sucia o nueva
propiedad del instituto, contar, clasificar, verificar el estado fisico de las prendas,
transportar las prendas a las instalaciones donde se llevara a cabo el lavado e
higienizado, planchado, doblado, emplayado o empaquetado, asi como entregar la
ropa limpia en el Almacén de Roperia de la Unidad Usuaria en OOAD y UMAE, en un
maximo de 24 horas posteriores a su recepcion, caso contrario seré acreedor a las
penalizaciones correspondientes, de acuerdo a lo establecido en el Anexo Tecnico
para la contratacién del servicio de recoleccion, transporte externo, lavado,
planchado, doblado, emplayado o empaquetado y entrega de ropa hospitalaria
propiedad del IMSS en OOAD y UMAE, para el ejercicio fiscal 2022.

La pena convencional se calculard de acuerdo a los siguientes términos y
condiciones expresados en la férmula que se detalla a continuacién:

Pca= %d x nda X vspa

Donde:

%d=10 %

Pca=pena convencional aplicable

Nda=nlGmero de dias de atraso

Vspa=valor de los servicios a facturar por dia, sin IVA.
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Se aplicard una pena convencional del 10% sobre e monto a facturar por dfa,
cuando el Prestador del Servicio no cumpla con los horarios y frecuencias de
recoleccion de ropa sucia o nueva y entrega de ropa limpia, de acuerdo a2 lo
establecido por las unidades medicas y no médicas en el Anexo 1 “Domicilios,
Horarics y Frecuencias”, de acuerdo a lo establecido en el numeral 4 del
Anexo Técnico para la contratacion del servicio de recoleccién, transporte
externo, lavado, planchado, doblado, emplayado o 'empaquetad_o Yy entrega de
ropa hospitalaria propiedad del IMSS en O0OAD y UMAE, el ejercicio fiscal 2022.

Se aplicard una pena convencional del 10% sobre el monto a facturar por dia,
cuando el Prestador del Servicio no entregue a la unidad usuaria la ropa que
fue rechazada por no reunir condiciones de uso, durante un plazo maximo de
24 horas posteriores a partir de la notificacion del canje para entregar la ropa
en condiciones de uso, dicha ropa debera quedar registrada en el Anexo 8
“Conteo y Clasificacion en la Entrega de Ropa Limpia y Recoleccién de Ropa
Sucia”, de acuerdo a lo establecido en el numeral 38 de Anexo Técnico para la
contratacion del servicio de recoleccion, transporte externo, lavado,
planchado, doblado, emplayado o empaquetado y entrega de ropa

“hospitalaria propiedad del IMSS en O0AD Yy UMAE, para el ejercicio fiscal 2022.

Se aplicard una pena convencional del 10% sobre el monto por dia, cuando el
prestador del servicio presente diferencias entre las ca ntidades de ropa sucia Y
limpia sin establecer la causa de la diferencia en el Anexo 8 y las prendas
faltantes y no integre en |a siguiente entrega las prendas faltantes, de acuerdo
a lo establecido en el numeral 41 del Anexo Técnico para la contratacion del

servicio de recoleccion, transporte externo, lavado, planchado, doblado,

emplayado o empaquetadoy entrega de ropa hospitalaria propiedad del IMSS
en OOAD y UMAE, para el ejercicio fiscal 2022.

8.2. Deducciones

El personal del Instituto verificara aleatoriamente los paquetes entregados con el
objeto de que las prendas no presenten manchas, estén mal planchadas o mal
dobladas, tengan mal olor, o no cumplan con las condiciones de uso, en caso de
detectar alguna anomalia seran rechazados elflos paquetes que contengaa\%

anomalias y se aplicard la deductiva correspondiente,

En el supuesto que se detecten las inconsistencias sefnaladas en el parrafo antetior,
dicha ropa sera regresada al Prestador del Servicio, quien la sometera a u%@&evo
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proceso de la etapa que le corresponda, mismo gue deberd ser entregada al IMSS
en un plazo maximo de 24 horas, sin costo adicional para el Instituto.

El Instituto de conformidad con lo dispuesto por el articulo 53 bis de la Ley, 97 de su
Reglamento y 558 de sus Politicas Bases y Lineamientos en Materia de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto Mexicano del Seguro Social
vigente, procedera a la aplicacion de deducciones al pago de los servicios con
motivo del incumplimiento parcial o deficiente de los mismos conforme a los

siguientes supuestos:

a) Se aplicara una deductiva del 2.5% sobre el monto facturado por dia por
unidad usuaria cuando el Prestador del Servicio entregue la ropa limpia y
recolecte ropa sucia después del horario establecido con un rango de
tolerancia de una hora sefialade en el Anexe 1 "Domicilios, Horarios y
Frecuencias” para la entrega de ropa limpia en unidades médicas y no
médicas, de acuerdo a lo establecido en el numeral 4 del Anexo Técnico para
la contratacion del servicio de recoleccion, transporte externo, lavado,
planchado, doblado, emplayado © empaquetado y entrega de ropa
hospitalaria propiedad del IMSS en OOAD y UMAE, para el gjercicio fiscal
2022.

En el supuesto anterior, cuando el Prestador del Servicio, no llegue después
dei tiempoc de tolerancia, para realizar la entrega de Ropz Limpia y
Recoleccién de Ropa Sucia de acuerdo con lo establecido en el Anexo 1
“Domicilios, Horarios y Frecuencias”, a partir de la segunda hora, ademas de
la deductiva correspondiente, se considerara como una pena convencional,
por lo que se le aplicara lo descrito en el inciso a) del numeral 9.1 de los
presentes Términos y Condiciones. '

b) Se aplicaréd una deductiva del 10% sobre el monto a facturar por paguete,
cuando al Prestador del Servicio se le rechace Ropa por no reunir las
Condiciones de Uso, establecidas en los numerales 37 y 39 del Anexo Técnico
para la contratacion del servicio de recoleccion, transporte externo, lavado,
planchado, doblado, emplayado o empaqguetado y entrega de ropa
hospitalaria propiedad del IMSS en OOAD y UMAE, para el ejercicio fiscal
2022.

c) Se aplicard una deductiva del 10% sobre el monto a facturar por dia, cuando
el prestador del servicio no entregue al personal del Instituto de la unidad

# prae
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usuaria la ropa limpia que por el desgaste de uso presente danfos en el textil
O confeccion para su rehabilitacién, establecido en el numeral 41 del Anexo
Técnico para la contratacion del servicio de recoleccion, transporte externo,
lavado, planchado, doblado, emplayado o empaquetado y entrega de ropa
hospitalaria propiedad del IMSS en OOAD y UMAE, para el ejercicio fiscal

2022

Se aplicard una deductiva del 10% sobre el monto facturado por dia por
unidad usuaria cuando el Prestador del Servicio incurra en faltantes de
prendas al momento de |a entrega de la ropa limpia, de acuerdo a lo
establecido en el numeral 42 del Anexo Técnico para la contratacion del
servicio de recoleccion, transporte externo, lavado, planchado, doblado,
emplayado o empaquetado Yy entrega de ropa hospitalarig propiedad del
IMSS en OOAD y UMAE, para el gjercicio fiscal 2022.

Se aplicard una deductiva del 10% sobre el monto facturado por dia por
unidad usuaria, cuando el prestador de servicio no entregue paquetes de

ropa limpia en el almacén de ropa limpia de la unidad usuaria, en-

contenedores o carritos de plastico, aluminio o material similar, previamente
higienizados, de acuerdo a lo establecido en el numeral 43 del Anexo Técnico
para la contratacién del servicio de recoleccion, transporte externo, lavado,
planchado, dobfado, emplayado o empaquetado vy entrega de ropa
hospitalaria propiedad del IMSS en OOAD y UMAE, para el ejercicio fiscal

2022. :

Se aplicard una deductiva del 10% sobre el monto facturado por dia por
unidad usuaria, cuando el personal del prestador del servicio en |a
recoleccién de ropa sucia y en la entrega de ropa limpia no cuente con
equipo de proteccion, de acuerdo a lo establecido en el numeral 11 y 36 del
Anexo Técnico para la contratacién del servicio de recoleccion, transporte
externo, lavado, planchado, doblado, emplayado o empaquetado y entrega
de ropa hospitalaria propiedad del IMSS en OOAD y UMAE, para el ejercicio

fiscal 2022, -

~Se aplicara una deductiva del 5% sobre el monto facturado por dia pby
unidad usuaria, cuando el personal del prestador del servicio, na vez-
-concluida la recepcion de Ia ropa, no realiceé Ia limpieza del area u lizada
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para el conteo y clasificacion, mismo que debe ser sin costo adicional para el
instituto, de acuerdo a lo establecido en el numeral 13 del Anexc Técnico
para la contratacion del servicio de recoleccion, transporte externo, lavado,
planchado, doblado, emplayado o empaquetado y entrega de ropa
hospitalaria propiedad del IMSS en O0AD y UMAE, para el gjercicio fiscal
2022.

h) Se aplicara una deductiva del 10% sobre el monto facturado por dia, cuando
el transporte donde se llevara a cabo la recoleccion de ropa sucia o nueva,
asi como la entrega de ropa limpia no cumpla con las siguientes
caracteristicas:

e Contar con una separacion del conductory el lugar de carga.
« Elvehiculo debera contar con paredes, techo y pisc forrado en lamina.
« Caja cerrada, gue mantenga ropa hospitalaria en condiciones dptimas.

Lo anterior, de acuerdo a lo establecido en el numeral 161 del Anexo Técnico
para la contratacién del servicio de recoleccidn, transporte externo, lavado,
planchado, doblado, emplayado o empaquetado y entrega de ropa hospitalaria
propiedad del iIMSS en OOADy UMAE, para el ejercicio fiscal 2022.

i) Seaplicard una pena deductiva del 10% sobre el monto facturado por dia por
unidad usuaria, cuando los vehiculos que se utilicen para transportar ropa
limpia no sean debidamente higienizados, de acuerdo al Anexo g “Proceso
de higienizado de los vehiculos para el transporte de ropa hospitalaria”, de
acuerdo a los establecido en el numeral 162 del Anexo Técnico para la
contratacion del servicio de recoleccién, transporte externo, lavado,
planchado, doblado, emplayado o empaquetado y entrega de ropa
hospitalaria propiedad del IMSS en QOAD y UMAE, para el ejercicio fiscal
2022,

j) Se aplicard una pena deductiva del 10% sobre el monto facturado por dia
cuando los vehiculos del prestador del Servicio transporte de manera
simultanea ropa limpia y sucia, de acuerdo a lo establecido en el numeral 17
del Anexo Técnico para la contratacién del servicio de recoleccion, transporte
externo, lavado, planchado, doblado, emplayado o empaguetado y entrega
de ropa hospitalaria propiedad del IMSS en OOAD y UMAE, para el ejercicio
fiscal 2022.
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La ropa limpia no sers recibida en ninguna unidad y se considerars como
atraso en la entrega de la prestacién del servicio de conformidad con el
numeral 9.1, inciso a) de los presentes términos y condiciones,

k) Se aplicarad una deductiva del 10% sobre el monto facturado por dia, cuando
el prestador del servicio no prevenga la formacién de fauna nociva de los
vehiculos utilizados para |a prestacién del servicio, mediante fumigacién
mensual, de acuerdo a lo establecido en el numeral 18 del Anexo Técnico
para la contratacion del servicio de recoleccién, transporte externo, lavado,
planchado, doblado, emplayado o empaquetado Y entrega de ropa
hospitalaria propiedad de! IMSS en OOAD y UMAE, para el fiscal 2022.

[} Se aplicara una deductiva del 10% sobre el monto facturado por dia;, cuando
el prestador del servicio, utilice [os vehiculos para un servicio distinto a la
recoleccion de ropa sucia y la entrega de ropa limpia durante Ia recoleccion,
transporte externo de ropa hospitalaria propiedad del IMSS, de acuerdo a lo
establecido en el numeral 19 del Anexo Tecnico. i

Se aplicara una deductiva del 10% sobre el monto facturado por dia, cuando
el prestador del servicio, mezcle |a ropa del Instituto con otro tipo de carga o
sustancias durante la recoleccion, transporte externo de ropa hospitalaria
propiedad del IMSS, de acuerdo a lo establecido en el numeral 20 del Anexo

m)

Técnico.

Se aplicard una deductiva del 10% sobre el monto facturado por dia por
unidad usuaria, cuando el Prestador del Servicio no realice la entrega de ropa
€N paquetes o no la entregue en paquetes de un mismo tipo de prenda
conforme a lo establecido en el Anexo 6 Manual Grafico de Planchado 3%
Doblado, numeral 2 Empaquetado de Ropa Limpia del Anexo Técnico parala
contratacion del servicio de recoleccién, transporte externo, lavado,
planchado, doblado, emplayado o empaquetado Y entrega de ropa
- hospitalaria propiedad del IMSS en OOAD y UMAE, para el ejercicio fiscal

2022, _ _ -
o) Se aplicaré una deductiva del 10% sobre el monto facturado por dia, cuandon, Q}@%
se detecte que para el lavado e higienizado de Ia ropa el Drestadgr del ’?\

Servicio no se apegue a lo sefialado en e Anexo 5 “Fases del procegci de ()\
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lavado y férmulas’, de acuerdo a lo establecido en el numeral 22 del Anexo
Técnico para la contratacion del cervicio de recoleccion, transporte externo,
lavado, planchado, doblado, emplayado o empaquetado y entrega de ropa
hospitalaria propiedad del IMS5 en OOAD y UMAE, para el ejercicio fiscal
2022, conforme a numeral 8 de los presentes términos y condiciones

Se aplicard una deductiva del 10% sobre el mento facturado por dia por
unidad, cuando el Prestador del Servicio entregue ropa gue No sea
propiedad del Instituto, debiendo apegarse a lo establecido en el numeral 24
del Anexo Técnico para la contratacion del servicio de recoleccion, transporte
externo, lavado, planchado, doblado, emplayado o empaguetado y entrega
de ropa hospitalaria propiedad del IMSS en OOAD y UMAE, para el ejercicic
fiscal 2022.

Se aplicara una deductiva del 10% sobre el monto facturado por dia, cuando
ce detecte que para el lavado e higienizado de la ropa el Prestador del
Servicio no realizd la separacion de acuerdo al tipo de prendas, grado de
suciedad y color, de acuerdo a lo establecido en el numeral 25 del Anexo
Técnico para la contratacion del servicio de recoleccién, transporte externo,
lavado, planchado, doblado, emplayado o empaguetado y entrega de ropa
hospitalaria propiedad del IMSS en OOAD y UMAE, para el ejercicio fiscal
2022 conforme a numeral 8 de los presentes términos y condiciones.

Se aplicara una deductiva del 10% sobre el monto facturado por dia, cuando
se detecte que para determinar los kg de ropa limpia recibida en las
unidades usuarias, facturacion y pago del servicio, el prestador del servicio no
se apegd al peso unitario por tipo de prenda que se describen en el anexo 3,
y a lo sefialado en el numeral 5 del Anexo Técnico para la contratacion del
cervicio de recoleccion, transporte externo, lavado, planchado, doblado,
emplayado o empaguetado y entrega de ropa hospitalaria propiedad del
IMSS en OOAD y UMAE, para el ejercicio fiscal 2022.

La fecha de pago al Prestador del Servicio estipulada en los contratos se
realizara en los términos y plazos normados por la Direccion de Finanzas, en
el “Procedimiento para la recepcion, glosa y aprobacién de documentos
presentados para tramite de pago”, sin que éstos rebasen los 20 (veinte) dias
naturales posteriores a aquel en que presente su factura, lo cual, el prestador
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de servicios deberé de presentar su facturacién en un pilazo que no podra
exceder de 20 dias naturales posteriores al termino de cada mes de los
servicios prestados en el mes inmediato anterior, de acuerdo a lo establecido
en el numeral 12 de los presentes terminos y condiciones,

t}) En el supuesto de que el prestador de servicios no entregue su facturacion
en las Unidades para su validacion, en el plazo establecido en el inciso
inmediato anterior, se aplicaré una deductiva equivalente al 1% de la
facturacién no entregada. Dicha deductiva sera calculada y aplicada cada
mes, hasta que se acredite la entrega total de |a documentacion.

El. Prestador del Servicio a su vez, autoriza al Instituto a descontar las
cantidades que resulten de aplicar las deductivas en comento, sobre los

Pagos que deba cubrir, respecto de cualquier contrato vigente que tenga

suscrito con el Instituto o mediante las drdenes de ingreso correspondientes,

10. Garantias (4.24.4 inciso j) de las Politicas Bases y Lineamientos en Materia de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto Mexicano del Seguro

Social)

El proveedor, para garantizar el cumplimiento de todas y cada una de las
obligaciones estipuladas en el contrato adjudicado, de conformidad con lo
establecido en el numeral 4301 de las POBALINES, debera presentar al
administrador de su contrato, una copia impresa de la fianza expedida por
afianzadora debidamente constituida en términos de la Ley de Instituciones de
Seguros y de Fianzas, por un importe equivalente al 10% (diez por ciento) del monto
total maximo del contrato, sin considerar e Impuesto al Valor Agregado, a favor del
Instituto Mexicano del Seguro Social y debera cubrir la vigencia del contrato.

Se entenderd que los servicios son entregados a entera satisfaccion del Instituto;
cuando cuente con la documentacidn soporte debidamente firmada y sellada por
los administradores del contrato. :

Las modificaciones en monto, plazo o vigencia a los contratos conllevarén el
respectivo ajuste a la garantia de cumplimiento cuando dicho incremento no se
encuentre cubierto por la garantia originalmente otorgada, para lo cual debers
estipularse en el convenio modificatorio respectivo el plazo para entregar |a
ampliacion de garantia, el cual no deberé exceder de diez dias naturales siguientes
a la firma de dicho convenio, asi como la fecha de-entrega de la prestacion de|
servicio para las cantidades adicionales. : %
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De conformidad con el articulo 81 fraccion i del Reglamento de la Ley de
Adqguisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, la aplicacion de las
garantias de cumplimiento del contrato se aplicardn de manera proporcional al
monto de las obligaciones incumplidas, es decir la garantia serd divisible y se
ejecutard en razén de los bienes o servicios que no sean entregados a entera
satisfaccion del Instituto. '

La garantia de cumplimiento a las obligaciones del contrato se liberara mediante
autorizacion por escrito por parte del Instituto en forma inmediata, siempre y
cuando el proveedor haya cumplido a satisfaccién con todas las obligaciones
contractuales durante la vigencia del contrato, de conformidad con lo establecido
en el numeral 5.5.5.5 de los POBALINES del Instituto.

De io anterior el proveedor acepta:

a) Su voluntad en caso de que existan créditos a su favor contra “EL
INSTITUTO”, de renunciar al derecho a compensar que le concede la
legislacion sustantiva civil aplicable, por lo que otorga su consentimiento
expreso para que en el supuesto de incurnplimiento de las obligaciones que
deriven del contrato, se haga efectiva la garantia otorgada, asi como
cualquier otro saldo a favor de “EL INSTITUTO".

b) Su conformidad para gue la fianza que garantiza el cumplimiento del
contrato, permanezca vigente durante la sustanciacion de todos los
procedimientos judiciales o arbitrales vy los recursos legales que se
interpongan, con relacién al contrato, hasta que sea dictada resolucion
definitiva que cause ejecutoria por parte de la autoridad o tribunal
competente.

c) Su conformidad para que la institucién de fianzas entregue el pago de la
cantidad reclamada hasta por el monto garantizado mas, en su caso , la
indermnizaciéon por mora que derive del articulo 276 de la Ley de
Instituciones de Seguros y de Fianzas, aun cuando la obligacién subsista.

d) En virtud de procedimiento ante autoridad judicial, no judicial o tribunal
arbitral, salvo que el acto rescisorio sea combatido y el fiado obtenga la
suspension de su ejecucion, ya sea en el recurso administrativo, en el juicio
contencioso o ante el tribunal arbitral correspondiente.
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e} En caso de que el procedimiento administrativo, o ante autoridad Jjudicial o
tribunal arbitral resulte favorable a los intereses del fiado, v la institucién de
flanzas haya pagado la cantidad reclamada, el beneficiario devolvera a |a
efianzadora la cantidad pagada en un plazc méaximo de 100 dias habiles
contados a partir de que la resclucién favorable al flado haya causado

ejecutoria.

f) Su aceptacion para que la fianza de cumplimiento permanezea vigente
hasta que las obligaciones garantizadas hayan sido cumplidas en su
totalidad, en la inteligencia que la conformidad para la liberacién debers ser

otorgada mediante escrito suscrito por “EL INSTITUTO",

g) Su conformidad en que la reclamacion que se presente ante Ja afianzadora
por incumplimiento de contrato, quedard integrada con la siguiente

documentacion:
~©  Reclamacién por escrito a Ja Institucion de Fianzas,
Copia de la pdliza de fianza en su Caso, sus documentos
modificatorios,
e Copia del contrato garantizado Y €en su caso sus convenios
modificatorios. - ; :

e Copia del documento de notificacion al.ﬂado de su incumplimiento.
e En su caso, la rescision del contrato y sQ notificacion.

e FEnsu caso, documento de terminacion anticipada y su notificacién.
¢ Copia del finiquito y en su caso, su notificacién.

e |Importe reclamado

1I. Plazo y condiciones de canje o devolucién de los bienes

‘1.1. Canje

'El Prestador del Servicio debers entregar ropa libre de residuos de productos 2

quimicos, caso contrario, no se recibird y se devolverd dicha ropa en el mismo
momento al prestador del servicio, de acuerdo a lo establecido en el numeral 38 del
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anexo técnico para la contratacion del Servicio de Recoleccion, Transporte Externo,
Lavado, Planchado, Doblado, Emplayado o Empaquetado y Entrege de Ropa
Hospitalaria Propiedad del IM55 en las OOAD y Unidades Médicas de Alta
Especialidad :

Los Prestador de! Servicio tendrd un plazo méximo de 24 horas posteriores a partir
de la notificacion del canje para entregar la ropa que fue rechazada en condiciones
de uso. ‘

11.2. Devolucién

También procederad la devolucion del total de la ropa entregada como limpia,
cuando durante un plazo méximo de 24 horas posteriores a partir de la notificacion
del canje para entregar la ropa en condiciones de uso, se detecte el mismo defecto
de la ropa anteriormente rechazada o esta no haya sido sometida por el Prestador
del Servicio a reproceso. Asimismo, cuando el prestador del servicio no entregue la
ropa dentro de las dos horas posteriores, a [0S horarios establecidos en el Anexo |
“Domicilios, Horarios y Frecuencias”

12. Pago {64.24.4 inciso k) de las Politicas Bases y Lineamientos en Materia de
Adgquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto Mexicano del
Seguro Social)

El pago se realizara en pesos mexicanos, en los plazos normados por la Direccidn de
Finanzas en el “Procedimiento para la recepcion, glosa Vy aprobacién de
documentos presentados para tramite de pago y la constitucion, modificacion,
cancelacion, operacion y control de fondos fijos”, sin que éstos rebasen los 20
(veinte) dias naturales posteriores a aquel en que “EL PROVEEDOR” presente en las
ireas de tramite de erogaciones la copia impresa del Comprobante Fiscal Digital
por Internet (CFDI), siempre y cuando se cuente con la suficiencia presupuestal, asi
como con la documentacion comprobatoria que acredite la prestacion de los
servicios, y se indigue en dicha documentacién los servicios proporcionados,

nGmero de proveedor, nimero de contrato, NUMEero de fianza y denominacion
social de la afianzadora, en su caso.

“EL PROVEEDOR” deberd expedir sus CFD}, en el esquema de facturacion
electrénica, con las especificaciones normadas pox el Servicio de Administracion

Tributaria (SAT) a nombre del Instituto Mexicano del Seguro Social, con Registro

Federal de Contribuyentes IM$421231145, domicilio en Avenida Paseo de la Reforma
numero 476, Colonia Juarez, Codigo Postal 06600, Alcaldia Cuauhtémoc, en la
Ciudad de México.
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“EL PROVEEDOR", para cada uno de los pagos gue efectivamente reciba, de
acuerdo con esta cldusula, deberd de expedir a nombre de “EL INSTITUTO", e
“CFDI con complemento para la recepcion de pagos”, también denominado “recibo
electrénico de pago”, el cual elaborard dentro de los plazos establecidos por las
disposiciones fiscales vigentes y lo cargara en el portal de servicios a proveedores de
la pagina de “EL INSTITUTO".

Para la validacion de dichos comprobantes “EL PROVEEDOR” deberd cargar en
internet, a través del portal de servicios a proveedores de [a pagina de “EL
INSTITUTO” el archivo en formato XML, la validez de los mismos sera determinada
durante la carga y Unicamente los comprobantes validos seran procedentes para

pago.

El pago se realizard mediante transferencia electronica de fondos, a través del
esquema electronico interbancario que “EL INSTITUTO” tiene en operacion; para
- tal efecto, “EL PROVEEDOR" proporcionara con oportunidad su numero de cuenta,

CLABE, banco y sucursal, a menos que “EL PROVEEDOR” acredite en forma

fehaciente |z imposibilidad para ello.

El pago se depositara en la fecha programada, a través del esguema interbancario
si la cuenta bancaria de “EL PROVEEDOR" est3 contratada con BANORTE, BBRVA
BANCOMER, HSBC, SCOTIABANK INVERLAT o a través del esguema interbancario
via SPEI (Sistema de Pagos Electronicos Interbancarios), si la cuenta pertenece a un
banco distinto a los antes mencionados. '

El administrador del contrato sera quien dara la autorizacion para que la Direccién
de Finanzas proceda & su.pago de acuerdo con lo normado en el anexo “Cuentas

Contables" del “Procedimientc para la recepcion, glosa y aprobacién de

documentos presentados para trémite de pago y la constitucién, modificacién,
cancelacion, operacion y control de fondos fijos".

En ningln caso se deberd autorizar el pago de los servicios, si no se ha
determinado, calculado y notificado z “EL PROVEEDOR" |as penas convencionales
o deducciones pactadas en el presente contrato, asi como su registro y validacion

en el Sistema PREI Millenium.

“EL PROVEEDOR" se obliga a no cancelar ante el SAT los CFDI a3 favor de “EL
INSTITUTO"” previamente validados en el portal de servicios a proveedores, salvo

justificaciéon y comunicacién por parte del mismo al administrador del contratd®,
para su autcrizacion expresa, debiendo éste informar a las areas de tramite de .

erogaciones de dicha justificacién y reposicion del CEDI en su caso.
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“EL PROVEEDOR?” deberd entregar el CFDI a favor de “EL INSTITUTO" por el
importe de la aplicaciéon de la pena convencional por atraso.

las Unidades Responsables del Gasto (URG) deberan registrar el contrato y su
dictamen presupuestal en el Sistema PREI Millenium para el trémite de pago
correspondiente.

“£L PROVEEDOR”, durante la vigencia del presente contrato, se obliga a presentar
a “EL INSTITUTO", junto con el CFDI respectivo la constancia positiva y vigente
emitida por el INFONAVIT y la "Opinién de cumplimiento de obligaciones en
materia de seguridad social”, vigente y positiva, la cual puede ser consultada a
través de la pagina electronica http://www.imss.dob.mx/tramites/cumplimiento-
obligaciones, en los términos requeridos por “EL INSTITUTO”. (En caso de aplicar)

Para que “EL PROVEEDOR" pueda celebrar un contrato de cesion de derechos de
cobro, debera notificarlo por escrito a “EL INSTITUTO” con un minimo de 5 dias
naturales anteriores a la fecha de pago programada; el administrador del contrato o
en su caso, el Titular del Area Requirente, debera entregar los documentos
sustantivos de dicha cesién al érea responsable de realizar el proceso, conforme al
“Procedimiento para la recepcion, glosa y aprobacion de documentos presentados
para tramite de pago y la constitucion, modificacion, cancelacion, operacion y
control de fondos fijos".

De igual forma procederd en caso de que celebre contrato de cesién de derechos
de cobro a través de factoraje financiero conforme al Programa de Cadenas
Productivas de Nacional Financiera, S.N.C., Institucion de Banca de Desarrollo.

En caso de que “EL PROVEEDOR” reciba pagos en exceso debera reintegrar las
cantidades pagadas en exceso mas los intereses correspondientes, conforme a la
tasa que establezca la Ley de Ingresos de la Federacion, en los casos de prorroga
para el pago de créditos fiscales. Los intereses se calculardn sobre las cantidades en
exceso y se computaran por dias naturales desde la fecha de su entrega hasta la
fecha en gque se pongan efectivamente las cantidades a disposicién de “EL
INSTITUTO".

En caso de que “EL PROVEEDOR" presente su CFDI con errores o deficiencias,
conforme a lo previsto en los articulos 89 y 90 del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, *EL INSTITUTO"
dentro de los 3 (tres) dias habiles siguientes a la recepcion de la misma, indicara por
escrito a “EL PROVEEDOR” las deficiencias o errores que deberéd corregir. El
periodo que transcurra a partir de la entrega del citado escrito y hasta que “EL
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PROVEEDOR"” presente las correcciones no se computarg dentro del plazc
estipulado para el pago.

El pago de los servicios quedara condicionado proporcionalmente al pago gue “EL
PROVEEDOR" deba efectuar por concepto de penas corvencionales por atraso y/o
por_concepto de deducciones. En ambos casos, “EL INSTITUTO” realizara las
retenciones correspondientes sobre e CFDI que se presente para pago. En el
entendido de que en el supuesto de Que sea rescindido el contrato, no proceders el
cobro de dichas penalizaciones, ni la contabilizacion de las mismas para hacer
efectiva la garantia de cumplimiento, de conformidad con lo establecido por el
articulo 95 del Regiamento de |a Ley de Adquisiciones, Arrendamientos Y Servicios

del Sector Publico.

13. Mecanismos de comprobacién, supervisién y verificacién del servicio
(4.24.4 inciso 1) de las Politicas Bases y Lineamientos en Materia de
Adquisicionés, Arrendamientos y Servicios del Instituto Mexicano del
Seguro Social)

Si durante el transporte externo de la ropa, se presentara una contingencia o

accidente, el Prestador del Servicio estard obligado a realizar oportunamente todas

aquellas acciones que minimicen dafio a las personas, sus bienes v medio
ambiente, asi como repararlos en los terminos de la legislacion aplicable.

El Instituto podra verificar en cualquier momento el cumplimiento de las
condiciones pactadas en el contrato gque se suscriba, como resultado del proceso de
contratacion de servicio en materia de recoleccion, transporte externo, lavado,
planchado, doblado, emplayado o empaquetado y entrega de ropa hospitalaria,
propiedad del IMSS en OOAD y UMAE.

4. Anticipos (4.24.4 inciso m) de las Politicas Bases. y Lineamientos en
Materia de ' Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto

Mexicano del Seguro Social)
Para el presente procedimiento no se otorgara anticipos.

15. Administrador del contrato (4.24.6, 5315 de las Politicas Bases y
Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos Y Servicios del

Instituto Mexicano del Seguro Social)

El administrador del Contrato en OOAD deberan ser los Jefes de Servicios o quienes
estos designen con nivel inmediato inferior a ellos y en el caso de las UMAE los
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Directores y los Jefes de Departamento que dependan directamente de la
Direccion de la UMAE, o guienes designen éstos con nivel inmediato inferior a ellos.

E| Administrador del contrato deberé ser desighado y el deberé aceptar por escrito
y podré auxiliarse pard el debide cumplimiento de sus obligaciones, con otros
servidores publicos cuando las condiciones contractuales lo reguieran, en este €aso,
dichos auxiliares deberan ser designados por escrito, y seran corresponsables de las
actividades que se les asignen y de mantener informado al Administrador de!
Contrato la periodicidad y forma que se les indigue.

Con fundamento en el numeral 541% de las Politicas, Bases ¥ Lineamientos en
Materia de Adguisiciones, Arrendamientos Yy Prestacion de Servicios del Instituto
Mexicano del Seguro Social, el Titular de la Division de Servicios Complementarios,
en su calidad de grea consolidadora, sera quien firme los contratos y/o convenios
madificatorios, en representacién de los administradores de los mismos,; esto sin
perjuicio de las obligaciones conferidas a éstos en la normativa de la materia, para
el cabal cumplimiento de la responsabilidad que tiene los administradores del
Contrato.

Las OOAD y UMAE designan a su respectivo Administrador del Contrato, los cuales
son los responsables de verificar el cumplimiento de las obligaciones contractuales,
como es la prestacion del servicio, supervisar el célculo de deducciones y penas
convencionales, entre otros; el Administrador del Contrato podrd auxiliarse para el
debido cumplimiento de sus obligaciones, con otros servidores publicos, cuando las
condiciones contractuales lo requieran, en este Caso dichos auxiliares seran
corresponsables de las actividades que se les asignen y de mantener informado al
administrador del contrato con la periodicidad y forma que se jes indique.

El Administrador del Contrato, en OOAD y UMAE, es el servidor publico en el que
recae la responsabilidad de administrar y verificar el cumplimiento de los derechos
y obligaciones establecidas en el contrato, que se indican en el Anexo 13
spirectorio de Administradores de Contrato”, siendo:

e OOAD: Jefes de Servicios o guienes designen éstos con nivel inmediato
inferior a ellos.

« UMAE: Los Directores Médicos, Administrativos © guienes designen estos
con nivel inmediato inferior a ellos.

16. Representante Técnico (4.24.7 de las Politicas Bases y Lineamientos en
Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto
Mexicano del Seguro Social)

ypmis
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El Titular de Ia Divisién de Servicios Coemplementarios, asi como e| Servidor Pudblico
que éste mismo designe por escrito, participaran como representantes del Ares
Técnica, en Ia Junta de Aclaraciones y Realizara la Evaluacién Técnica, vigilando gue
se cumpla con los requerimientos solicitados en el Anexo Técnico,

17. Seguros (557 de las Politicas Bases y Lineamientos en Materia de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto Mexicano del

Seguro Social)

Ellicitante adjudicado debers presentar al Administrador del contrato, 2 mas tardar
el dia que inicie Ia prestacion del servicio, una poliza de responsabilidad civil que
ampare a terceros, contratada por su cuenta, expedida por una institucién de
seguros del pais debidamente autorizada en la cual se incluya: : ‘

La cobertura de Responsabilidad Civil de Inmuebles y Actividades de licitante que
contenga la especificacion de lo relativo a los servicios a realizar, detallando sus
caracteristicas, su ubicacién, el pericdo de ejecucién y el monto Y ndmero de
contrato, que ampare los dafios y perjuicios que ocasione al Instituto v/o al
patrimonio del mismo, a su personal, asi como los que cause 3 terceros en sus
bienes o personas con motivo de Ia ejecucion de los servicios materia del contrato,

La suma asegurads de la pdliza debera ser acorde con la responsabilidad que
asume el licitante por los servicios prestados, la cual deberd ser el maonto maximo

del contrato.

La podliza de seguro debera contener las especificaciones siguientes:

1. Para efectos de esta pdliza también se consideran como terceros al Instituto
Mexicano del Seguro Social, asi como a sus empleados, derechohabientes y
visitantes, a otras empresas que realizan actividades en e| instituto, a sus
empleados y en general a los usuarios de Ia infraestructura del instituto.

2. Cuando de un mismo siniestro resulten afectados los bienes de varias
personas, la aseguradora pagara/reparara en primer lugar la indemnizacion
por los dafios que &N su caso hubieren sufrido el Instituto y/o los bienes
propios de mismo.

B De existir un porcentaje como deducible, establecido en Ia cobertura de
responsabilidad civil, en caso de siniestro, siempre sera a cargo del licitante.

- 4. Esta pdliza no serd cancelable por el prestador del servicio, sin contar con la‘-'..a ‘\
autorizacion expresa y por escrito de Instituto. ’ _~«®“
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5, La compafia aseguradora se compromete a dar aviso oportuno y por escrito
al Instituto, del incumplimiento del pago de la prima del seguro, manifestando
que la cobertura de la poliza se mantendré vigente por 30 dias naturales a
partir de la fecha del aviso, para el pago de la prima respectiva.

6. La aseguradora renuncia a todos sus derechos de subrogacion contra el
|nstituto.

7 la suma asegurada gue cubre los riesgos de Responsabilidad Civil de esta
poéliza operan como un segure primario y sin derecho a contribucion de
cualguier otro seguro.

8. La compafia aseguradora se compromete a gue antes de efectuar una
modificacién, cualguiera gue sea su origen, a los términos y condiciones de ia
poliza de seguro, debera recabar autorizacion del

9 Instituto y la modificacion serad efectiva previa aceptacion por escrito de los
nuevos términos y condiciones por parte del area requirente de los servicios.

10. Esta especificacion tendra prelacion sobre el resto de las condiciones de esta
paoliza.

£l licitante adjudicado debera presentar al Administrador del contrato, a mas tardar
el dia que inicie la prestacion del servicio péliza de seguro con cobertura amplia
que ampare el dafc por robo, pérdida o extravio de las prendas propiedad de
Instituto, la cual deberd garantizar que dichos bienes seran reintegrados al 100 % en
caso de que se presente alguna eventualidad.

Escrito libre donde manifieste que en caso de resultar adjudicado, se compromete
a entregar la(s) poliza(s) en los términos sefialados en el numeral de "Seguros’ del
presente documento. :

18. Rescisién Administrativa

Ei Instituto podrd rescindir administrativamente, en cualguier momento, el (los)
contrato(s) que, en su caso, sea(n) adjudicado(s) en terminos del articulo 54 de la
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico:

e Cuando el proveedor no entregue la garantia de cumplimiento del contrato,
dentro del término de 10 {diez) dias naturales posteriores a la firma del
mismeo.

e Cuando el proveedor incurra en falta de veracidad total o parcial respecto a
la informacién proporcionada para la celebracion del contrato.
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¢ Cuando se incumpla, total o parcialmente, con cualesquiera de las
obligaciones establecidas en el contrato Y 5US anexos, '

¢ Cuando se compruebe gue el proveedor haya entregado servicios con
caracteristicas distintas a las pactadas en esta Licitacion o cuandc no los
entregue conforme a las normas v/o calidad solicitadas por el Instituto.

¢ En caso de que el proveedor no reponga los bienes que le hayan sido
devueltos para canje, por problemas de calidad, defectos o vicios ocultos, de

acuerdo a o estipulado. ;

¢ Cuando se transmitan total o parcialmente, bajo cualquier titulo, los.

derechos y obligaciones de los contratos, con excepcion de los derechos de
cobro, previa autorizaciéon del Instituto, ; : ,

¢ Si la autoridad competente declara el concurso mercantil o cualquier
situacion andloga o equivalente que afecte el patrimonio del proveedor.

e Cuando los servicios entregados no estén acordes a lo establecido en el
Anexo Técnico o los Términos y Condiciones. : :

¢ En el supuesto de que la Comisién Federal de Competencia Econdmica, de

acuerdo a sus facultades, notifique al Instituto la sancién impuesta al

proveedor con motivo de la colusidén de precios en gque hubiese incurrido

durante el procedimiento licitatorio, en contravencion a lo dispuesto en los

articulos 53 de la Ley Federal de Competencia Econdmica v 34 de fa

LAssspe . :

Cuando de manera reiterativa y constante, el proveedor, sea sancionado por

parte del Instituto con penalizaciones o deducciones sobre el mismo

e Asimismo cuando el concepto de los bienes y servicios gue proporciona al
Instituto no cumplan con lo establecido el Anexo Tecnico y con ello se
afecten los intereses del instituto. :

¢ Cuando el Proveedor adjudicado no presente las pdlizas de seguros
indicadas en los presentes terminos y condiciones.

e Cualquier otra causa de rescision determinada en los presentes Términos y

Condiciones,

12. Terminacion Anticipada

El Instituto podra - dar por terminado anticipadamente = el contrato sin .

responsabilidad para éste y sin necesidad de gue medie resolucién Judicial alguna,
cuando concurran razones de interés general o bien cuando por'causasjustiﬁce%as
se extinga la necesidad de requerir los servicios y se demuestre que de contin ar
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con el cumplimiento de las obligaciones pactadas se ocasionara un dano o perjuicio
a el Instituto o se determine la nulidad total o parcial de los actos que dieron origen
3l instrumento juridico con motivo de la resolucién de una inconformidad emitida
por la Secretaria de la Funcién Publica. %

20. Datos Generales y Notificaciones Oficiales

Con la finalidad de establecer un canal de comunicacién oficial con los proveedores,
los licitantes acompafaran en su propuesta técnica, escrito en donde presenten los
siguientes datos:

« Nombre completo del representante legal para recibir notificaciones y
comunicaciones en su nombrey representacion.
¢« Cargo.

¢ Domicilio.
« Teléfono (oficina y celular).
« Correo electrénico.

El proveedor se obliga a comunicar cualquier cambio en los datos de este contacto
oficial, mediante escrito dirigido al Administrador del Contrato.

Cabe sefalar, que el contacto designado por los Prestadores del Servicio, no tendra
que ser necesariamente el representante legal de la empresa, sin embargo toda
notificacién que se le haga llegar por parte del Instituto, se considerara de caracter

oficial.
En caso de incumplir con la obligacion de informar los cambios en el contacto
oficial, el instituto no se hace responsable por las situaciones gue la omision de esto

afecte al proveedor.

as notificaciones por parte del Instituto podran realizarse por cualquiera de los
siguientes medios:

e Oficio entregado en el domicilio sefialado en este apartado.

e \Viacorreo electrénico.

Asimismo, en el contrato se deberan incluir los siguientes datos:
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Del Administrador del contrato v/o sus auxiliares:
¢ Nombre completo del contacto oficial:
¢  Cargo:
= Matricula:
¢  Domicilio;
¢« Correo electronico:

Del Prestador del Servicio:
¢ Nombre completo del representante legal:

¢ Domicilio de las instalaciones donde se llevara a cabo la prestacién del
servicio: : :
¢ Correo electrénico.

Por el Area Téén

_ Ing. Dulce ¢émez Botello
Titular de la Divisién de/Servidios Co plementarios

Ing Maria de Lourdes Téllez Nava
Jefa del Area de Ropa Hospitalaria
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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL !
DIRECCION DE ADMINISTRACION

UNIDAD DE ADQUISICIONES Contrato Nimero |
COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES Y DC22S020
CONTRATACION DE SERVICIOS |‘

COORDINACION TECNICA DE PLANEACION Y CONTRATOS

s

ANEXO 2 (DOS)

“PROPUESTA TECNICA, PROPUESTA ECOI}IC')MICA, ACTA DE FALLO Y ACTA
ADMINISTRATIVA DE CORRECCION DE ACTA DE FALLO”

EL PRESENTE ANEXO CONSTA DE 56 HOJAS INCLUYENDO ESTA CARATULA
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LA-050GYR019-E229-2021

SERVICIO DE RECOLECCION, TRANSPORTE EXTERNO, LAVADO, PLANCHADQ, DOBLADO, EMPLAYADO O

EMPAQUETADO Y ENTREGA DE ROPA HOSPITALARIA.

ANEXO TECNICO PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE RECOLECCION,
TRANSPORTE EXTERNO, LAVADO, PLANCHADO, DOBLADO, EMPLAYADO O
EMPAQUETADO Y ENTREGA DE ROPA LIMPIA HOSPITALARIA PROPIEDAD DEL IMSS

EN OCAD Y UMAE PARA EL EJERCICIO FISCAL 2022

“El personal realizard sus labores con apego al Codigo de Conducta y de Prevencion de Conflictos de Interés de las y los Servidores
Piblicos del Instituto Mexicano del Seguro Social, utilizando lenguaje incluyente y salvaguardando los principios de igualdad, legalidad,
honradez, lealtad, imparcialidad y eficiencia que rigen el servicio piblico, asi como con pleno respetc a los derechos humanos y a la no

discriminacion”.

GLOSARIO DE TERMINOS

Para efectos de este anexo técnico, se entendera por:

Dafnio catalitico

Concepto Definicion
Asepsia i Conjun'to de acciones sanitarias dirigidas a eliminar los gérmenes o fnicrorganismos
patogencs que podrian causar una infeccion.
SARS-COV2 Provoca una enfermedad llamada COVID-19, gue se ha extendido por el ?ﬁuﬁ@y fue

declarada pandemia global por la Organizacién Mundial de la Salud.

Aquel dafio que se presenta sobre el textil provocado por un producto quimico liquido o |
en polvo, que genera una reaccion violenta al pasar las prendas por un aumento de
temperatura de acuerdo a la fase del proceso de lavado, ocasionando agujeros o la
pérdida de peso en la ropa.

Caldera

Recipiente metalico, cerrado, destinado a producir vapor o calentar agua, mediante Ia
accion del calor a una temperatura superior a la del medio ambiente y a una presién
mayor que la atmostera.

Instituto/IMSS

Instituto Mexicano del Seguro social.

e T
OOAD Organo de Operacién Administrativa Desconcentrada.
pH Potencial de Hidrogeno. Medida de la acidez o alcalinidad de una disolucion; se expresa
mediante un numero en una escala de 0 a 14 y no tiene unidades de referencia.
ppm Son las partes por millon de masa de soluto por un millén de partes de masa de soluaé;
esta concentracion se utiliza para soluciones muy diluidas.
Ropa nueva Son aquellas prendas adquiridas sin uso que tienen que ser lavadas antes de ponerse en

circulacién, para la eliminacion de residuos del proceso de fabricacion.

Ropa en condiciones de uso

Caracteristicas que debe cu?nrpliirlrai era h-ogoitalaria pa%a poder ser utilizada &n los
servicios meédicos, misma que debe estar libre de manchas, suciedad, mal “®lor

transferencia de color de otras prendas y residuos de producto quimico, mal dobiad’é"s\i,
humedas o mal empaquetadas. V :

mayo-2016
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SE CANCELAN DATOS PERSONALES DE PERSONA(S) FISICAS IDENTIFICABLE(S) TALES COMO:  CORREO ELECTRÓNICO, POR CONSIDERARSE INFORMACIÓN CUYA DIFUSIÓN PUEDE AFECTAR A LA ESFERA PRIVADA DE LA MISMA, DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN LOS ARTÍCULOS 113 FRACCIÓN I Y 118 DE LA LEY FEDERAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACIÓN PÚBLICA. D.O.F. 09-mayo-2016


LA-050GYR019-E229-2021

SERVICIO DE RECOLECCION, TRANSPORTE EXTERNO, LAVADO, PLANCHADQO, DOBLADO, EMPLAYADO O

EMPAQUETADO Y ENTREGA DE ROPA HOSPITALARIA.

Concepto

Ropa especial

Definicién i

Son aguellas prendas que requieren un proceso especifico por su disefio
textil, como el cobertor de cama hospitalaria. !

O COMposicion

Ropa medianamente sucia

Ropa muy sucia

Prendas que estuvieron en contacto directo con el paciente y no presentan mancha o
contienen alguna mancha que pueda ser removida en los enjuagues iniciales.

opa que presenta mancha con grado de penetracion significativo en el textil, con
mancha de sangre, antibidticos, materiales de curacion, orines, heces fecales, otras
suciedades y tierra o polvo.

Ropa Limpia

Ropa lavada libre de suciedad, manchas y mal olor.

Ropa séptica o contaminada

Ropa hospitalaria utilizada por pacientes con algun tipo de padecimiento
infectocontagioso, asi comao la ropa usada por familiares de este tipo de pacientes, o bien
la ropa hospitalaria utilizada por el personal institucional que les brinda asistencia..

Sanitizacion Proceso de disminucion de particulas viables (microorganismos) por medio de agentes
germicidas especiales posterior a la actividad de limpieza de una superficie. {*Norma
Oficial Mexicana NOM-241-SSA1-2012, Buenas practicas de fabricacion para
establecimientos dedicados a la fabricacion de dispositivos médicos).

UMAE Unidad Médica de Alta Especialidad.

Unidad Usuaria

Unidad de Atencidon Médica o no Médica que requiere el servicio de lavado de ropa
hospitalaria.

Ley Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.
Reglamento Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.
PBL’s Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios

del Instituto Mexicano del Seguro Social.

*
£sto Norma Oficial Mexicena Unicamente deberd tomarse como referencia pare definir el concepto de Sonitization.

mayo-2016
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a)

9.

10.

LA-050GYR019-E229-2021
SERVICIO DE RECOLECCION, TRANSPORTE EXTERNO, LAVADO, PLANCHADO, DOBLADO, EMPLAYADO O
EMPAQUETADO Y ENTREGA DE ROPA HOSPITALARIA.

ANEXO TECNICO

DESCRIPCION DEL SERVICIO.

El servicio de lavado de ropa hospitalaria consistird en la recoleccion de ropa sucia o nueva (en adelante ropa) propiedad del
Instituto, conteo, clasificado, verificacion del estado fisico de las prendas, transporte externo, lavado e higienizado, planchado,
doblado, emplayado o empaquetado, asi como entrega de la ropa limpia para unidades médicas hospitalarias y no médicas a
cargo de las O0OAD y UMAE, cuyos domicilios, horarios y frecuencias de recoleccion de ropa sucia o nueva y entrega de ropa limpia
se indican en el Anexo 1. “Domicilios, horarios y frecuencias”.

El prestador del servicio deberd contar con instalaciones destinadas al lavado e higienizado de la ropa y unidades de transporte
para la recoleccién de ropa sucia y entrega de ropa limpia, de conformidad con lo sefialado en el numeral {I. CONDICIONES
GENERALES DE LAS INSTALACIONES FiSICAS DEL PROVEEDOR DONDE SE LLEVARA A CABO EL PROCESO DE LAVADO, PLANCHADO,

DOBLADO, EMPLAYADO O EMPAQUETADO DE ROPA HOSPITALARIA.

Las cantidades minimas y maximas diarias y mensuales de ropa a lavar y entrega de ropa limpia, se sefialan en el Anexo 2.
“Cantidades minimas y maximas de recoleccién de ropa sucia”.

La recoleccion de ropa sucia y la entrega de ropa limpia se llevard a cabo en las OOAD y UMAE, en los domicilios, hararios y
frecuencias sefialados en el Anexo 1. “Domicilios, horarios y frecuencias” del Anexo Técnico. El personal designado por el
Instituto, en conjunto con el personal del proveedor, llevaran a cabo el conteo, clasificado y verificacion del estado fisico de las

prendas.

Los conceptos de ropa hospitalaria, utilizados por las Unidades Usuarias y el peso unitario por tipo de prenda, se describen en el
Anexo 3. “Concepto de ropa hospitalaria y peso unitario”, el cual debera ser requisitado y firmado por los responsables de Ia
entrega y recepcion de la ropa, mismo que se debera tomar como referencia para determinar los kilogramos de ropa limpia

recibida y asi determinar la facturacion y pago del servicio.

El prestador del Servicio realizara el traslado de la ropa a sus instalaciones para el proceso de lavado e higienizado, de
conformidad con lo establecido en el Anexo 4. “Recoleccion de ropa sucia y entrega de ropa limpia”.

El prestador del Servicio realizara el proceso de lavado e higienizado de ropa en sus instalaciones, conforme a lo sefialado en el
Anexo 5. “Fases del proceso de lavado y formulas”.

En el caso de la ropa que las unidades médicas del Instituto identifiguen como ropa proveniente de pacientes con sospecha o
confirmacion de diagnostico de la enfermedad COVID-19, debera ser sometida al proceso de lavado con el tipo de férmula de
lavado V Ropa séptica/contaminada o con mancha de tiempo mayor a 24 horas.

El prestador del Servicio realizara la entrega de ropa limpia, planchada y doblada en paguetes de un mismo tipo de prenda, de
acuerdo a lo establecido en el Anexo 6. “Manual gréfico de planchado y doblado”.

La unidad de medida para evaluar la propuesta econdmica, serd por kilogramo de ropa limpia recibida, para lo cual el licitante
debera presentar junto con su propuesta técnica el Anexo 11. “Propuesta econdémica por kilogramo de ropa”.

PROCESO DEL SERVICIO DEL SERVICIO DE RECOLECCION, TRANSPORTE EXTERNO, LAVADO, PLANCHADO, DOBLADO, EMPLAYADO O

EMPAQUETADO Y ENTREGA DE ROPA LIMPIA HOSPITALARIA PROPIEDAD DEL IMSS

SE CANCELAN DATOS PERSONALES DE PERSONA(S) FISICAS IDENTIFICABLE(S) TALES COMO: CORREO A
ELECTRONICO, POR CONSIDERARSE INFORMACION CUYA DIFUSION PUEDE AFECTAR A LA ESFERA wv
PRIVADA DE LA MISMA, DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN LOS ARTICULOS 113 FRACCION I e

Y 118 DE LA LEY FEDERAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA. D.O.F. 09- 0 G W' » g 4
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LA-050GYR019-E229-2021
SERVICIO DE RECOLECCION, TRANSPORTE EXTERNO, LAVADQ, PLANCHADO, DOBLADO, EMPLAYADO O
EMPAQUETADO Y ENTREGA DE ROPA HOSPITALARIA,

SUBPROCESO 1. RECOLECCION DE ROPA SUCIA

11.

12.

13.

14.

La recoleccion de ropa la realizara personal del proveedor, quien deberd portar equipo de proteccidn, como minimo guantes de
proteccion, mascarilla, anteojos de proteccion, uniforme completo proporcionado por el prestador del servicio, con identificacion
de la empresa, zapato industrial, cofia y faja lumbar.

Queda estrictamente prohibido, que el personal del prestador del servicio utilice ropa hospitalaria reusable propiedad del Instituto
para la recoleccién de ropa sucia en la unidades médicas hospitalarias y no médicas a cargo de las OOAD y UMAE.

Serd responsabilidad del prestador Servicio la realizacion de maniobras de carga en el lugar de entrega de ropa sucia y/o nueva,
por lo que cualguier incidente derivado de esta accion, sera atendida por el prestador del Servicio en el momento que suceda.

El personal designado por el Instituto en la Unidad usuaria, deberd reportar al Jefe de Departamento de Conservacian y Servicios
Generales de la O0AD o UMAE, los incidentes para los efectos correspondientes, de conformidad con lo establecido en el contrato,

El personal designado en cada Unidad Usuaria en OOAD y UMAE, serd el responsable de la entrega de la ropa sucia y/0 nueva al
proveedor, y ambos realizaran el conteo, clasificacién, verificacién del estado fisico de las prendas y la elaboracion de bultos de
ropa sucia.

Esta accion serd registrada por el personal designado en la Unidad Usuaria en el formato del Anexo 8. “Conteo y Clasificacion en la
Entrega de Ropa Limpia y Recoleccion de Ropa Sucia” y/o en el programa informdtico que en su momento el Instituto determine
sustituir por el Anexo 8 (para dicha sustitucién no sera necesaria la elaboracidn de un Convenic Modificatorio), del anexo tecnico,
mismo que sera firmado por éste y por el personal del proveedor.

Una vez concluida la recepcién de la ropa, el personal del prestador del Servicio realizard la limpieza del drea utilizada para el
conteo y clasificacion, sin costo adicional para el Instituto.

El Jefe o responsable de roperia y/o el personal de roperia deberd entregar al proveedor la ropa sucia libre de basura,
instrumental, pafiales sucios o material punzocortante.

En el caso de que la unidad médica genere ropa que provenga de pacientes con sospecha o confirmacion de diagndstico de Ia
enfermedad COVID-19 y/o alguna enfermedad infectocontagiosa, la unidad médica debera entregar las prendas en bolsa verde o
transparente, misma que deberd contener una etiqueta con la siguiente informacion:

¢  Fecha,
¢ Servicio,
=  Cantidad de ropa, por tipo de prenda, y
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ELECTRONICO, POR CONSIDERARSE INFORMACION CUYA DIFUSION PUEDE AFECTAR A LA ESFERA
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e  Nombre de la enfermera responsable del paciente.

15. La recoleccidn de ropa sucia deberd llevarse a cabo por personal del proveedor, quien debera portar el equipo de proteccion y
uniforme tal como se indica en el numeral 11 del presente Anexo Técnico, asi mismo los responsables asignados por el prestador
del Servicio para la recoleccion no deberan transitar con el mismo uniforme, por el almacén de ropa limpia.

Los encargados asignados por el prestador del servicio para llevar a cabo la recoleccién de ropa sucia deberan poner en practica la
limpieza y desinfeccion de manos de acuerdo a lo establecido en el Anexo 7. "Higiene de Manos”, para evitar una posible
contaminacion cruzada, asi como cambiarse el uniforme, antes de entrar en contacto con ropa limpia.
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LA-050GYR019-E229-2021
SERVICIO DE RECOLECCION, TRANSPORTE EXTERNO, LAVADO, PLANCHADOQ, DOBLADO, EMPLAYADO O
EMPAQUETADO Y ENTREGA DE ROPA HOSPITALARIA.

SUBPROCESC 2. TRANSPORTE EXTERNO

ie.

16.1

16.2

16.3

16.4

16.5

17.

i8.

19.

20

21.

El transporte externo de ropa sucia © nueva, hacia las instalaciones donde se llevara a cabo el proceso de lavado e higienizado, asi
como el transporte para la entrega de ropa limpia en las Unidades Usuarias del Instituto, se realizard en los vehiculos que
manifieste el prestador del servicio.

Los vehiculos utilizados en |a recoleccion de ropa sucia o nueva y |a entrega de ropa limpia, deberan cumplir con las siguientes
caracteristicas:

e  Contar con una separacion del conductor y el lugar de carga.
s  Elvehiculo debera contar con paredes, techo y piso forrado en lamina.
e  (Caja cerrada, gue mantenga ropa hospitalaria en condiciones dptimas.

Para el caso de las OOAD que cuenten con Unidades Usuarias que generen una demanda promedio dia entre 1 kg minimo y
maximo de 30 kg, el prestador de servicio podré utilizar vehiculos para la recoleccion de ropa sucia o nueva y la entrega de
ropa limpia, con las siguientes caracteristicas:

Contar con una separacion del conductor y el lugar de carga.
° Caja cerrada, que mantenga la ropa hospitalaria en condiciones optimas.

Cuando los vehiculos se utilicen para transportar ropa sucia deberan ser higienizados como se detalla en el Anexo 9. “Proceso
de higienizado de los vehiculos para el transporte de ropa hospitalaria”.

El transportista del prestador del servicio no podrd introducir, ni sacar de ninguna de las instalaciones del Instituto, objetos o
materiales distintos a la ropa hospitalaria.

Una vez recolectada la ropa sucia yfo limpia, el transporte externo de ésta se hara bajo la responsabilidad exclusiva del
proveedor, quedando liberado el Instituto de cualguier responsabilidad que pudiera generarse por accidén u omisién que
pueden causar el incumplimiento de disposiciones viales, juridicas u otras,

No se podra transportar de manera simultanea ropa limpia y sucia, en los vehiculos que el prestador del servicio utilice para
atorgar el servicio.

El prestador del servicio debera prevenir la formacion de fauna nociva de los vehiculos utilizados para la prestacién del servicio,
mediante fumigacidén mensual.

Durante la verificacion de la correcta prestacion del servicio, el Instituto podré solicitar al prestador del servicio una copia de la
bitacora mediante el cual acredite la realizacion de la fumigacion.

No se podran utilizar los vehiculos, para la prestacion de un servicio distinto al de transporte de ropa sucia o limpia.

La ropa del Instituto no debe mezclarse, en ningdn momento, con otro tipo de carga o sustancias (grasas, solventes, pinturas,
agentes corrosivos entre otros), que pudieran afectar la integridad de las prendas, en su imagen, tela o confeccién.

Los vehiculos que utilice el prestador del Servicio para la prestacién del servicio, deberdn contar con una capacidad de carga acorde

al numero de kilogramos y frecuencia contratada, considerando lo establecido en el Anexo 2. “Cantidades minimas y ma’ximas de \Qca
NOANQE W 7S~
CCo 396 P SN

recoleccion de ropa sucia”.
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SUBPROCESO 3. LAVADO DE ROPA SUCIA

22. Para el lavado e higienizado de la ropa del instituto, el prestador del Servicio debers apegarse invariablemente a lo sefialado en el
Anexo 5. “Fases del proceso de lavado y farmulas”.

23. El prestador del Servicio deberd emplear las férmulas para el lavado e higienizado de ropa nueva, especial, ropa medianamente
sucia, ropa muy sucia y ropa séptica, contaminada o con mancha de tiempo mayor de 24 horas, conforme lo establece el Anexo 5.
“Fases del proceso de lavado y formulas”

24. El prestador del Servicio al lavar e higienizar la ropa del Instituto, debera realizarlo separado de cualquier otra ropa propiedad de

otro hospital o cliente que tenga el licitante, evitando entregar prendas que no sean propiedad del IMSS.

25. Para el lavado e higienizado de la ropa del Instituto, el prestador del Servicio deberé realizar la separacion de acuerdo al tipo de
prendas, grado de suciedad y color, permitiendo obtener ropa en mejores condiciones de uso y evitar la transferencia de color

entre prendas.

Para el caso de la ropa que provenga de pacientes con sospecha o confirmacién de diagnéstico de la enfermedad COVID-19 y/o
alguna enfermedad infectocontagiosa, este debe ser sometida al proceso de lavado de manera independiente, sin mezclarse con
las prendas que no vienen identificadas con estos tipos de diagnésticos.

SUBPROCESO 4. PRODUCTO TERMINADO (PLANCHADOQ, DOBLADO, EMPLAYADO O EMPAQUETADQO)

26. Una vez concluido el proceso de lavado e higienizado, las prendas deberan ser planchadas, dobladas, emplayadas o empacadas de
conformidad a lo sefialado en el Anexo 6. “Manual Gréafico de Planchado y Doblado”.

27

Las prendas que requieren de planchado son: Colcha para cama hospitalaria, sabana para cama hospitalaria, sabana clinica,
sabana de pubis, sabana para cirugia general, sabana para cirugia de cara y craneo, y sabana para colchoneta de piso.

28. Las prendas o producto terminado no deberdn contener manchas de ningdn tipo, no estar hiimedas, ni presentar color grisaceo o
amarillento, estar libres de malos olores y no presentar indicios de transferencia de color de otras prendas.

Correspondera al personal designado por el Instituto, revisar y aceptar prendas limpias que presenten manchas fijas, las cuales son
aquéllas que no se pueden eliminar con ningun tipo de formula de lavado y que son generadas por oxido, algunos medicamentos y
materiales de curacion durante su uso en el hospital.

29

Las prendas limpias se deberan empacar con material que evite 1a contaminacion de la ropa, y el contacto con los vehiculos de
transporte o cualquier otro medio contaminante, de acuerdo al Anexo 6 “Manual Grafico de Planchado y Doblado”.

30

El prestador del Servicio deberd contar con un espacio aislado, libre de polvo y basura, sefializado con la leyenda “ALMACEN DE
ROPA LIMPIA”, con anagueles para evitar la contaminacion de ropa y con acceso restringido.

CONDICIONES GENERALES DE LAS INSTALACIONES FiSICAS DEL PROVEEDOR DONDE SE LLEVARA A CABO EL PROCESO DE LAVADO,
PLANCHADO, DOBLADO, EMPLAYADO O EMPAQUETADO DE ROPA HOSPITALARIA.

0Goa97
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31. Las Instalaciones operativas donde el prestador del Servicio desarrolla el proceso de lavado e higienizado, planchado, doblado,
emplayado o empaquetado y almacenado, serdn sanitizadas cuando menos una vez al dia, registrando en la bitdcora dicho proceso
y los productos quimicos empleados.

32. £l prestador del Servicio debera realizar la fumigacion de fauna nociva en sus instalaciones, por lo menos una vez al mes,
registrando en bitécora dicho proceso y los productos quimicos empleados.

Durante la verificacion de la correcta prestacion del servicio, el Instituto podrd solicitar al prestader del servicio una copia de la
bitdcora mediante el cual acredite la realizacion de la fumigacion.

AREA DE CONTEQ Y CLASIFICADO

33

.

Se deberd contar con un espacio especifico para llevar a cabo el conteo y clasificado de la ropa, debiendo contar con alguna
leyenda que indique que se lleva a cabo este tipo de actividad, asi mismo debe de estar libre de basura y contar con los medios
para trasladar ropa sucia.

Especificacion Técnica del Area

° Pisos de loseta ceramica o de concreto con pintura epoxica,

° Muros de tabique y cemento o tabla roca.

. Plafén o techo con iluminacién artificial.

® Carros para trasladar ropa sucia, de uso exclusivo en esta drea.

AREA DE LAVADO, SECADO Y PLANCHADO

34. Se deberd contar con un espacio libre de polvo y basura, para evitar la contaminacion de ropa, con medios adecuados para
transportar ropa limpia; como minimo un mangle o equipo para llevar a cabo el planchado de las prendas gue lo requieran, una
mesa de trabajo para doblar ropa planchada y contenedores o depdsitos fijos para la concentracion de Ia ropa a acondicionar, a fin
de evitar que las prendas lavadas tengan contacto con el piso.

Especificacién Técnica del Area

e Pisos de loseta ceramica o de concreto, con recubrimiento de pintura epoxica.
. Plafén o techo con iluminacién artificial y extraccién artificial de aire.

AREA DE DOBLADO, EMPLAYADO O EMPAQUETADO

35. Se debers contar con un espacio aislado, libre de basura para evitar la contaminacion de la ropa limpia, con medios adecuados
para transportarla y mesa de trabajo para doblarla.

Especificaciones técnicas del Area:

® Pisos de loseta de ceramica o de concreto, con recubrimiento de pintura epoxica. (=
o Plafén o techo con iluminacion artificial. ~_

- . . 4 ] I » @
Con el objetivo de comprobar que el licitante cuenta con las éreas mencionadas en & numeral Il, asi como el equipamiento y las)
especificaciones técnicas solicitadas, el Instituto podrd verificar en cualquier momento la correcta prestacion del servicio, de acuerdoa
2098
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lo estahlecido en el numeral 8. De los Términos y Condiciones para la contratacion del “Servicio de Recoleccion, Transporte Externg,
Lavado, Planchada, Doblade, Emplayado o Empaguetado y entrega de Rapa Hospitalaria Propiedad del IMSS".

1. ENTREGA DE LA ROPA LIMPIA EN OOAD Y UMAE

36. tl prestador del Servicio entregara la ropa impia en el almacén de ropa limpia de las Unidades Usuarias, en OOAD y UMAE, en
donde el personal designado por el Instituto, recibira la ropa limpia e higienizada, realizando conjuntamente el conteo, mismo gue
debera coincidir con la cantidad de ropa sucia entregada previamente, para lavar,

Asimismo, la entrega de ropa limpia la realizara personal del proveedor, quien deberd portar el equipo de proteccion mencionado
on el numeral 11 del presente documento.
37. £l prestador del Servicio debera entregar ropa libre de residuos y de productos quimicos, en caso contrario el administrador del
contrato procedera al calculo de las deductivas correspondientes.

El Jefe o Responsable de Roperfa de la Unidad Médica, en presencia del personal del prestador del Servicio y durante la entrega,
para cerciorarse que la ropa limpia se encuentra libre de residuos y/o productos quimicos, deberd seleccionar aleatoriamente,
cuando menos un paguete de ropa, para extraer una de las prendas que lo integran y le agregard un par de gotas de fenolftaleina,
si se forma una mancha de color violeta seréd rechazado la cantidad de paguetes que hayan resuitado con residuos de productos
quimicos, asentando la realizacion y resultados en una minuta, a fin de que el prestador del Servicio atienda las recomendaciones
que se generen.

38. El prestador del servicio debera entregar la ropa en condiciones de uso en el almacén de ropa limpia, de acuerdo a la frecuencia,
horario y dias de entrega a la semana, establecidos en el Anexo 1. “pomicilios, horarios y frecuencias”.

39. El personal designado por el instituto verificara que las prendas que entrega el prestador del servicic a la unidad usuaria se
encuentre en condiciones de uso, en caso contrario seran rechazadas.

Dicha ropa, serd regresada al prestador del Servicio quien la someterd a un nuevo proceso de la etapa que le corresponda (lavado,
doblado, planchado, empaguetado), mismo que serd sin costo para el instituto, asi mismo debera entregarlas en un maximo de 24
horas posteriores a su recharzo, dicha ropa deberd quedar registrada en el Anexo 8. “Conteoy Clasificacién en la Entrega de Ropa
Limpia y Recolecci6n de Ropa Sucia”.

40

Sera facultad del personal designado por el Instituto, determinar la rehabilitacion o baja de la ropa gue presente danos en el textil,
misma que deberé ser reportada en el formato “Cédula de Control de Subrogado de Ropa y Seguimiento al Gasto”.

41. £l prestador del Servicio debera entregar al personal designado por el Instituto, en la Unidad Usuaria en OOAD y UMAE, la ropa
limpia que por el desgaste de uso presente dafios en el textil o confeccidn, para su proceso de rehabilitacién o baja, debiendo
quedar registrado, el nimero y tipo de prendas dafiadas, en el formato Anexo 8. “Conteo y Clasificacion en la Entrega de Ropa
Limpia y Recoleccion de Ropa Sucia”.

42. En caso de presentarse diferencias entre las cantidades de ropa sucia y limpia, se establecera la causa de la diferencia en el Anexo

8. “Conteo y Clasificacion en la Entrega de Ropa Limpia y Recoleccién de Ropa Sucia”, las prendas faltantes deberan integrarse en

la siguiente entrega, sin perjuicio de la aplicacién de la deductiva correspondiente.

43. Los paquetes de ropa limpia deberan entregarse en el almacén de ropa limpia de la Unidad Usuaria, en contenedores o carritos de
plastico, aluminio o material similar previamente higienizado, los que seran entregados a pie de vehiculo por personal del

proveedor al personal de la Unidad usuaria, para realizar el conteo de la ropa limpia recibida.

.
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LA-050GYRO19-E229-2021

SERVICIO DE RECOLECCION, TRANSPORTE EXTERNO, LAVADO, PLANCHADO, DOBLADO, EMPLAYADO O
EMPAQUETADO Y ENTREGA DE ROPA HOSPITALARIA.

EQUIPOS Y PERSONAL REQUERIDOS.

>

Generador de vapor/caldera o generador de agua caliente. El licitante deberd requisitar el Anexo 12. “Capacidad de
produccion”, mismo que debera contener nombre y firma del representante legal de la empresa, tomando en cuenta
los siguientes datos:

En el caso de caldera:

a) Nombre genérico del equipo,
b) El numero de serie o Gnico de identificacion,
¢} Area de ubicacion,

d) Evidencia fotografica del equipo.

En el caso de generador de agua caliente:

a) Nombre genérico del equipo,
b) Area de ubicacion,
c) Evidencia fotografica del equipo.

Lavadora(s) y/o tinel(es) de lavado con una capacidad en conjunto por arriba del 30% requerido como cantidad
méxima diaria establecida por las unidades usuarias en OOAD y UMAE.

Por lo anterior, el licitante debera requisitar el Anexo 12. “Capacidad de produccién”, mismo que debera contener
nombre y firma del representante legal de la empresa, tomando en cuenta los siguientes datos:

a)
b)
c)
d)
e)
f)
g)
h}

Equipo

Modelo

Antigiiedad del equipo
Capacidad de placa en kg

Kg de ropa cargada en cada lavadora por ciclo de lavado
Cantidad de procesos de lavado al dia en cada lavadora

Capacidad de lavado

Evidencia fotografica del equipo

Secadora(s) con una capacidad en conjunto por arriba del 30% requerido como cantidad méxima diaria establecida
por las unidades usuarias en OOAD y UMAE.

Por lo anterior, el licitante deberd requisitar el Anexo 12. “Capacidad de produccion”, mismo que deberd estar con
nombre y firma dei representante legal de la empresa, tomando en cuenta los siguientes datos:

a)
b)
c)
d)
e)
f)

g)
R

Equipo

Modelo

Antigliedad del equipo
Capacidad de placa en kg
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Cantidad de procesos de secado al dia en cada secadora G
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LA-050GYR019-E229-2021
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~ De los vehiculos de transporte de caja cerrada con los que cuente y que de acuerdo con su capacidad, sean
suficientes para transportar el 30% mayor a la cantidad maxima establecida por las unidades usuarias en OOAD y

UMAE.
- Debera contar con el personal operativo, por tramo de responsabilidad, para las siguientes actividades:
. Recoleccion de ropa sucia, conteo, clasificado, verificacion del estado fisico de las prendas y entrega de
ropa limpia.
Transporte externo,

¢ Lavado e higienizado,
o Planchado, doblado, emplayado o empaquetado.

Lo anterior, debiendo proporcionar el nombre del trabajador, puesto de la actividad que desempena y
experiencia laboral.

NORMA OFICIAL MEXICANA, NORMA MEXICANA, NORMA INTERNACIONAL, NORMA DE REFERENCIA O ESPECIFICACION
TECNICA, QUE RESULTE APLICABLE A LOS BIENES O SERVICIOS REQUERIDOS.

No aplica.

NORMAS Y LICENCIAS.

Para la contratacion del “Servicio de Recoleccion, Transporte Externo, Lavado, Planchado, Doblado, Emplayado o Empaquetado y
Entrega de Ropa Hospitalaria propiedad del IMSS para el ejercicio 2022, el licitante debera dar cumplimiento a la siguiente
normatividad:

£l licitante debera presentar la Licencia Ambiental vigente a nombre del participante, la cual debe especificar que se dedica al
giro de lavanderia industrial, dicho documento debera estar emitido y sellado por la entidad publica competente, Federal,
Estatal, Municipal o Alcaldias de la CDMX; toda vez que dependiendo el Estado se denomina con diferente nombre.

Dictdmenes Técnicos de riesga en materia de Proteccién Civil de las estructuras inmuebles y entorno delegacional.

Plan de contingencia que garantice la continuidad del “Servicio de Recoleccion, Transporte Externo, Lavado, Planchado,
Doblado, Emplayado o Empaguetado y Entrega de Ropa Hospitalaria Propiedad del IMSS en OOAD y UMAE, mismo gue
deberé contemplar por lo menos los siguientes puntos:

a) Encaso de descompostura de los vehiculos que se encuentran dentro de la logistica para dar el servicio al instituto.
h) Encaso de que se descomponga el equipo electromecanico de lavado y secado.

¢) Encaso de desabasto de insumos que son utilizables para dar el servicio.

d) En caso de algiin incidente fisico o natural en las instalaciones donde se llevara a cabo el servicio.

En el caso de gue el licitante cuente con calderas, presentar junto con su propuesta técnica, copia simple del Diploma,
Reconocimiento o Constancia de competencia de habilidades laborales, en materia de la capacitacién al personal que esta
encargado de la operacion de sus equipos de generacion de fluidos, la cual debe ser emitida por la Secretaria del Trabajo y
Prevision Social o un Agente Capacitador reconocido y con un nimera de registro ante la misma Secretaria.

Relacion del personal operativo involucrado en la recoleccion de ropa sucia, conteo, clasificado, verificacion del estado fisico de

las prendas, transporte externo, lavado e higienizado, planchado, doblade, emplayado o empaquetado, asi como entrega de la
ropa limpia, por tramo de responsabilidad (nombre del trabajador, puesto de la actividad gque desempefia y experiencia
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Ing. Dulce Gomez Botello

Titular de la Division de Servicios Complementarios

Ing. Maria de Lourdes Téliez Nava

Jefa del Area de Ropa Hospitalaria
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5 Cantidades minimas y maximas de recoleccion de ropa
sucia. ANEXO 2.
CANTIDADES MINIMZ

Anexo 3. Concepto
de ropa hosptalaria.»

3 Concepto de ropa hospitalaria y peso unitario

Anexo 4.
Recoleccion de ropa ¢

4 Recoleccion de ropa sucia y entrega de ropa limpia
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Anexo 5. Fases del
proceso de lavado.p

5 Fases del proceso de lavado y formulas

Anexo 6. Manual
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6 Manual Grafico de Planchado y Doblado
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Ciudad de México, a 21 de Diciembre de 2021

Atentamente

€ Riio'b‘érto Ramon Ramon

Grupo Riviera del Sureste, S. A. de C. V.

SE CANCELAN DATOS PERSONALES DE PERSONA(S) FISICAS IDENTIFICABLE(S)
TALES COMO: CARGO Y CORREO ELECTRONICO, POR CONSIDERARSE
INFORMACION CUYA DIFUSION PUEDE AFECTAR A LA ESFERA PRIVADA DE LA
MISMA, DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN LOS ARTICULOS 113
FRACCION I'Y 118 DE LA LEY FEDERAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA
INFORMACION PUBLICA. D.O.F. 09-mayo-2016



Lenovo
Cuadro de texto
SE CANCELAN DATOS PERSONALES DE PERSONA(S) FISICAS IDENTIFICABLE(S) TALES COMO:  CARGO Y CORREO ELECTRÓNICO, POR CONSIDERARSE INFORMACIÓN CUYA DIFUSIÓN PUEDE AFECTAR A LA ESFERA PRIVADA DE LA MISMA, DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN LOS ARTÍCULOS 113 FRACCIÓN I Y 118 DE LA LEY FEDERAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACIÓN PÚBLICA. D.O.F. 09-mayo-2016


LA-050GYR019-E229-2021
SERVICIO DE RECOLECCION, TRANSPORTE EXTERNO, LAVADO, PLANCHADO, DOBLADO, EMPLAYADO O
EMPAQUETADO Y ENTREGA DE ROPA HOSPITALARIA.

ANEXO 1

HORARIOS Y FRECUENCIAS DE RECOLECION
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ANEXO 2

REQUERIMIENTO DEL SERVICO
SUBSORGADO DE LAVADO DE ROPA
HOSPITALARIA, EJERCICIO 2022
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LA-050GYR019-E229-2021

SERVICIO DE RECOLECCION, TRANSPORTE EXTERNO, LAVADO, PLANCHADO, DOBLADO, EMPLAYADO O

EMPAQUETADO Y ENTREGA DE ROPA HOSPITALARIA.

ANEXO 3

Concepto de ropa hospitalaria y peso

SE CANCELAN DATOS PERSONALES DE PERSONA(S) FISICAS IDENTIFICABLE(S) TALES COMO: CORREO
ELECTRONICO, POR CONSIDERARSE INFORMACION CUYA DIFUSION PUEDE AFECTAR A LA ESFERA
PRIVADA DE LA MISMA, DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN LOS ARTICULOS 113 FRACCION I
Y 118 DE LA LEY FEDERAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA. D.O.F. 09-
mayo-2016

unitario
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Direccion de Administracion
Unidad de Administracion
Coordinacion de Conservacion y Servicios Generales

Soordinacion Tecnica de Conservacion y Servicios Complementarios
Division de Servicios Complementarios

Concepto de ropa hospitalaria y peso unitario

Anexo 3
PESO PESO TOTAL CON RESPECTO AL
No. CONCEPTO UNITARIO TOTAL DE PRENDAS PESO UNITARIO Y NUMERO DE
(kg) PRENDAS
ROPA DE CAMA
1 |COBERTOR PARA CAMA HOSPITALARIA 1.7 0
2 |[COBERTOR PARA CUNA CANASTILLA 0.6 0
3 |COLCHA PARA CAMA HOSPITALARIA 13 0
4 |FUNDA PARA COJIN DE CAMA HOSPITALARIA 01 0
5 |SABANA PARA CAMAS HOSPITALARIAS 08 0
6 |SABANA CLINICA 06 0
2 SABANA PARA INCUBADORA Y CUNA 62 0
CANASTILLA )
ROPA DE CIRUGIA
8 |COMPRESA DE CAMPO 014 0
g |COMPRESA DE ENVOLTURA DOBLE 0.42 0
10 |COMPRESA HENDIDA 0.16 0
11 |COMPRESA DE 0JOS 0.15 0
12 |FUNDA PARA MESA MAYO 0.27 0
13 |SABANA DE PUBIS 063 0
SABANA HENDIDA PARA CIRUGIA DE CRANEO O
14 0.99 0
CARA
15 |SABANA HENDIDA PARA CIRUGIA GENERAL 0.99 0
UNIFORME QUIRURGICO FILIPINA CIRUJANO 0
16 [TALLA MEDIANA 5
UNIFORME QUIRURGICO FILIPINA CIRUJANO ’ 0
TALLA EXTRAGRANDE
UNIFORME QUIRURGICO PANTALON CIRUJANO 0
17 |TALLA MEDIANA —
UNIFORME QUIRURGICO PANTALON CIRUJANO : 0
TALLA EXTRAGRANDE
15 [BATA QUIRURGICA TALLA MEDIANA 0
BATA QUIRURGICA TALLA EXTRAGRANDE Rzs 0

SE CANCELAN DATOS PERSONALES DE PERSONA(§) FISICAS IDEN'!'IFICABLE(S) TALES COMO: CORREO
ELECTRONICO, POR CONSIDERARSE INFORMACION CUYA DIFUSION PUEDE AFECTAR A LA ESFERA
PRIVADA DE LA MISMA, DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN LOS ARTICULOS 113 FRACCION I
Y 118 DE LA LEY FEDERAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA. D.O.F. 09-
mayo-2016

Ay
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Direccion de Administracion
Unidad de Administracion

Coordinacion de Conservacion y Servicios Generales

Joordinacion Tecnica de Conservacion y Servicios Complementarios g

Division de Servicios Complementarios

Concepto de ropa hospitalaria y peso unitario

Anexo 3
PESO PESO TOTAL CON RESPECTO AL
No. CONCEPTO UNITARIO TOTAL DE PRENDAS PESO UNITARIO Y NUMERO DE
(kg) PRENDAS
ROPA DE PACIENTE

BATA PARA ADULTO TALLA MEDIANA 0
19 IGATAPARA ADULTO TALLA EXTRAGRANDE Coat 0
BATA PARA AISLAMIENTO TALLA MEDIANA 0
20 [BATA PARA AISLAMIENTO TALLA EXTRAGRANDE 0.36 0
BATA PARA NINO TALLA MEDIANA 0
2! [BATA PARA NING TALLA GRANDE e 0
22 |CAMISETA PARA RECIEN NACIDO 0.06 0
CAMISON PARA NINO TALLA MEDIANA )
s CAMISON PARA NINO TALLA GRANDE e 0
CAMISON PARA PACIENTE TALLA MEDIANA )
24 [CAMISON PARA PACIENTE TALLA EXTRAGRANDE 0.55 o
25 |PANAL 0.07 0
26 |TOALLA PARA BANO 0.25 0
27 |SABANA PARA COLCHONETA DE PiSO™ 0.26 0
28 |CONTENEDOR PARA BULTO DE ROPA SUCIA 0.48 0
TOTAL ] 0

£7] 7] H .
-
3 {

C. Rigoberto Ramon Ramon

Grupo Riviera del Sureste, 5. A. de C. V.

INFORMACION PUBLICA. D.O.F. 09-mayo-2016

SE CANCELAN DATOS PERSONALES DE PERSONA(S) FISICAS IDENTIFICABLE(S)
TALES COMO: CARGO Y CORREO ELECTRONICO, POR CONSIDERARSE
INFORMACION CUYA DIFUSION PUEDE AFECTAR A LA ESFERA PRIVADA DE LA
MISMA, DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN LOS ARTICULOS 113
FRACCIONIY 118 DE LA LEY FEDERAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA
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ANEXO 4

RECOLECCION DE ROPA SUCIA Y ENTREGA
DE ROPA LIMPIA

SE CANCELAN DATOS PERSONALES DE PERSONA(S) FISICAS IDENTIFICABLE(S) TALES COMO:
CORREO ELECTRONICO, POR CONSIDERARSE INFORMACION CUYA DIFUSION PUEDE AFECTAR AT

A LA ESFERA PRIVADA DE LA MISMA, DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN LOS ( : f{ ..
ARTICULOS 113 FRACCION 1Y 118 DE LA LEY FEDERAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA e L
INFORMACION PUBLICA. D.O.F. 09-mayo-2016
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Anexo 4

RECOLECCION DE ROPA SUCIA Y ENTREGA DE ROPA LIMPIA
{Conforme al Procedimiento de Entrega y Recoleccién de Ropa Hospitalaria Reusable, clave 14C3-009-041)
1. Recoleccion de Ropa Hospitalaria Sucia

El servicio de Lavado e Higienizado de Ropa Hospitalaria, serd de acuerdo a la frecuencia y horarios de
recoleccion, asi como las cantidades minimas y maximas diarias y mensuales establecidas en el Anexo 2

“Cantidad minima y maxima de recoleccion de ropa sucia.”

1.1.  El prestador del Servicio realizara la recoleccién de ropa sucia en la roperia de la Unidad Médica, en conjunto con
el responsable de roperia de fa Unidad Médica, quien tendra la responsabilidad del conteo y 1a entrega de ropa

sucia.

1.2.  Se integraran bultos de ropa (sucia y/o nueva) por tipo de prenda, que serdn enviados a las Instalaciones del
prestador del Servicio para el lavado e higienizado en el caso de ropa sucia y en el de ropa nueva para la
eliminacion de residuos provenientes del proceso de su fabricacion.

1.3. Laropa sucia proveniente de pacientes con sospecha o confirmacion de diagnéstico de |a enfermedad COVID-19
y/o alguna enfermedad, infectocontagiosa, debera ser transportada y depositada en bolsas de plastico color
verde o transparentes, con etiqueta que contenga la leyenda “ROPA CONTAMINADA”, con Ia siguiente

informacion:

Fecha,

Servicio,

Cantidad de ropa, por tipo de prenda,

Nombre de la enfermera responsable del paciente.

® & o o

14. Posteriormente se procederd a la carga del vehiculo destinado por El prestador del Servicio para transportar la
ropa a sus instalaciones, previa verificacion de que no contiene ropa limpia.

1.5. El prestador del Servicio, tanto en rutas unidireccionales como en rutas multidireccionales deberd cerrar la caja
del vehiculo, cada que realice la recoleccion de ropa sucia , , en base a los horarios y frecuencias de recoleccion
establecidos en el Anexo 1 “Domicilio Horarios y Frecuencias”.

1.6.  Una vez realizadas las actividades anteriores El prestador del Servicio traslada el vehiculo que contiene ropa sucia
y/o nueva a sus instalaciones, para llevar a cabo el lavado e higienizado de las prendas.

1.7.  Una vez que es descargada la ropa sucia y/o nueva en las instalaciones del proveedor, se traslada el vehiculo al
drea designada para su limpieza e higienizacién.

2. Entrega de Ropa Limpia
En términos del numeral 16.3 y Anexo 9 “Proceso de Higienizado de los Vehiculos para el Transporte de Ro'ha ‘\
Hospitalaria” (Conforme a la Guia Técnica para el Higienizado del Vehiculo, clavel4C3-006-010) %tvehacul o™

0.«'/\&14 &
g s LLA MACULTEPEC _CENTRO. TAB 86250 TE %\eb\Q

SE CANCELAN DATOS PERSONALES DE PERSONA(S) FISICAS IDENTIFICABLE(S) TALES COMO: CORREO
ELECTRONICO, POR CONSIDERARSE INFORMACION CUYA DIFUSION PUEDE AFECTAR A LA ESFERA
PRIVADA DE LA MISMA, DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN LOS A'RTIC’ULOS 113 FRACCION I
Y 118 DE LA LEY FEDERAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA. D.O.F. 09-

mayo-2016
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2.4.

25,
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LA-050GYR019-E229-2021
SERVICIO DE RECOLECCION, TRANSPORTE EXTERNO, LAVADO, PLANCHADO, DOBLADO, EMPLAYADO O
EMPAQUETADO Y ENTREGA DE ROPA HOSPITALARIA.

destinado al transporte de ropa limpia, deberd lavarse y desinfectarse previo a su cargs, lo cual, deberd
registrarse en bitacora indicando la frecuencia de este proceso.

La bitacora, debera ser mostrada por del prestador del servicio al personal de roperia de la unidad usuaria, para
que este verifique que se llevd a cabo el proceso de Higienizado del vehiculo, asi mismo en el momento de la
entrega el transporte no debera contener basura ni manchas de suciedad, como polvo, sangre, grasas, etc.

El vehiculo es cargado con ropa limpia de acuerdo a las cantidades y tipo de ropa sucia y/o limpia que fue
entregada en la Unidad Médica.

En los vehiculos desinfectados conforme al proceso de higienizado, considerado en el Anexo 9 (“Proceso de
Higienizado de los Vehiculos para el Transporte de Ropa Hospitalaria”), para la entrega de ropa limpia, no podra
transportarse ropa sucia.

Se coloca sello y candado en las puertas de la caja del vehiculo.

El prestador del Servicio traslada el vehiculo a la Unidad Médica de acuerdo a la frecuencia y horarios de entrega
de ropa limpia.

Una vez que el vehiculo arribe a la Unidad Médica, se traslada al drea de descarga de ropa limpia e informa al jefe
o encargado de roperia para proceder a descargar las prendas.

El prestador del Servicio deberd descargar la ropa limpia emplayada y empaquetada, en condiciones 6ptimas de
manejo.

La ropa limpia debera coincidir en su totalidad con la cantidad y tipo de prendas que fueron entregadas en la
recoleccion de ropa sucia.

Ciudad de México, a 21 de Diciembre de 2021

Protestc lo necesario

_4%_7{ fl 7

C. Rngoberto Ramon Ramon

Grupo Riviera del Sureste, S. A. de C. V.

SE CANCELAN DATOS PERSONALES DE PERSONA(S) FISICAS IDENTIFICABLE(S)
TALES COMO: CARGO Y CORREO ELECTRONICO, POR CONSIDERARSE
INFORMACION CUYA DIFUSION PUEDE AFECTAR A LA ESFERA PRIVADA DE LA
MISMA, DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN LOS ARTICULOS 113
FRACCION I Y 118 DE LA LEY FEDERAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA B me o o
INFORMACION PUBLICA. D.O.F. 09-mayo-2016 0 U \: { l :)
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ANEXO 5

FASES DEL PROCESO DE LAVADO Y
FORMULAS

ELECTRONICO, POR CONSIDERARSE INFORMACION CUYA DIFUSION PUEDE AFECTAR A LA ESFERA
PRIVADA DE LA MISMA, DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN LOS ARTICULOS 113 FRACCION I
Y 118 DE LA LEY FEDERAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA. D.O.F. 09-

SE CANCELAN DATOS PERSONALES DE PERSONA(S) FISICAS IDENTIFICABLE(S) TALES COMO: CORREO j“] Q%

mayo-2016 e {; : ..:_ 1 [5 \L’ »,


Lenovo
Cuadro de texto
SE CANCELAN DATOS PERSONALES DE PERSONA(S) FISICAS IDENTIFICABLE(S) TALES COMO:  CORREO ELECTRÓNICO, POR CONSIDERARSE INFORMACIÓN CUYA DIFUSIÓN PUEDE AFECTAR A LA ESFERA PRIVADA DE LA MISMA, DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN LOS ARTÍCULOS 113 FRACCIÓN I Y 118 DE LA LEY FEDERAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACIÓN PÚBLICA. D.O.F. 09-mayo-2016


LA-050GYR019-E229-2021.

SERVICIO DE RECOLECCION, TRANSPORTE EXTERNO, LAVADO, PLANCHADO, DOBLADO,
EMPLAYADO O EMPAQUETADO ¥ ENTREGA DE ROPA HOSPITALARIA

Anexo 5

FASES DEL PROCESO DE LAVADO Y FORMULAS
(Conforme a la Guia técnico de lavado de Ropa Hospitalaria, clave 1240-006-002)

Fases del proceso de lavado

1.1, Fase de prelavado
El proposito del prelavado es el de romper y soltar la suciedad de la tela, debiendo alcanzar los
niveles de alcalinidad establecidos en |a estructura de las férmulas de lavado, de acuerdo al tipo de

ropa gque sera procesada.

1.2. Fase de jabonadura

En esta fase, los productos que se agregan aqui deben responder efectivamente al trabajo de
atrapar la mugre de las manchas sueltas y mantenerlas en suspensién hasta que sean drenadas vy
enjuagadas para evitar que se vuelvan a depositar en la tela.

1.2.1. Desinfeccion y blanqueo

En esta fase, la ropa esta limpia, sin embargo, para llevar a cabo el lavado e higienizado de la ropa,
es necesario el uso de blanqueador, el cual tiene como propdsito remover las manchas que
pudieron haberse quedado en las prendas, después de las fases de prelavado y jabonadura, y de la
misma manera eliminar cualquier microrganismo presente en las prendas.

Con la finalidad de disminuir el dafio catalitico al textil, resulta conveniente dosificar hipoclorito de
sodio a una concentracion del 1%, aplicando una temperatura de 60 a 71°C en las fases de
jabonaduras. De acuerdo al tipo de mancha y grado de suciedad con que se encuentra la ropa se
debe considerar la siguiente tabla para la seleccién y determinacién del cloro disponible por cada
litro de agua en la tina.

Tipo de férmula de lavado por grado de suciedad s Concentracion de cloro disponible (hipoclorito de
| sodio al 1%) por cada litro de agua en la tina de la
| lavadora (ppm)

1. Ropa nueva I 30240

Il Ropa especial (Cobertor de cama hospitalaria) | 30a40 |
. Ropa medianamente sua | 75285
W.Repamuyseia . 1pa10

V. Ropa séptica/contaminada/ COVID 190 con | 10ate0

‘mancha de tiempo mayor a 24 horas

SE CANCELAN DATOS PERSONALES DE PERSONA(S) FISICAS IDENTIFICABLE(S) TALES COMO: CORREO ELECTRONICO, POR
CONSIDERARSE INFORMACION CUYA DIFUSION PUEDE AFECTAR A LA ESFERA PRIVADA DE LA MISMA, DE CONFORMIDAD
CON LO ESTABLECIDO EN LOS ARTICULOS 113 FRACCION I Y 118 DE LA LEY FEDERAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA
INFORMACION PUBLICA. D.O.F. 09-mayo-2016
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1.3 Fase de neutralizado

En esta fase, se lleva a cabo como Ultima operacién de lavado, para neutralizar cualquier alcalinidad
menor residual presente por la adicién de productos quimicos de lavado. Es recomendable que en
el proceso de neutralizado se dosifique el producto quimico de acuerdo al proceso que seguird la
prenda, ya sea secado y/o acondicionado, para la obtencién final de un pH en las prendas de 5.5. a

6i5:

Férmulas de lavado por grado de suciedad

Férmula de lavado para ropa nueva

TIEMPO INYECCION DE AGUA | DRENADO DE AGUA A CAN;]
NIVE | TEMP. DE PRODUCTO | CANTIDA|DOSIFICACIO ALCALINIDA
Ne FASE L °C ACCION auimMico D N TOTAL pH D TOTAL
DE MECANIC mL/L (mi} Ppm LIMPIA REUSO DESECHO REUSO
AGU A, min
A —
PRELAVADOR 2/100 200 11
1a. " 3 1300-1400
0 Prejabonadura Bajo 60 10 DETERGENTE 3/100 300 max. | X X
| CLORO 2/100 200 1300-1400
ler. Enjuague
02 Final Alto 45 3 - - X X
2do. Enjuague
| s =
03 Finaly Alto 30 3 X X
preextracc.
Neutralizante . 5.5- Menor de
04 | de alcalinidad BBJrO‘ 30 6 NEUTRALIZANTE | 2/100 200 65 300 X X
Extraccion final 6
Final del -
procedimiento
Agua de ) e
: Dureza : m | Alcalinidad:
summlstfo: POZ0O 150 PP m 166 pH: 7.2 Cloro: ppm O | Tiempo total def proceso minutos: 35
PROFUNDO pp

Clave prelavador: LIQUIBAS1

Clave detergente:TERSIODETZ

Clave neutralizante:REDIS

Clave hipoclorito de sodio ULTRAW1
o cloro orgénico;

SE CANCELAN DATOS PERSONALES DE PERSONA(S) FISICAS IDENTIFICABLE(S) TALES COMO:
CORREO ELECTRONICO, POR CONSIDERARSE INFORMACION CUYA DIFUSION PUEDE
AFECTAR A LA ESFERA PRIVADA DE LA MISMA, DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN
LOS ARTICULOS 113 FRACCION I'Y 118 DE LA LEY FEDERAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A
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Formula de lavado para Ropa especial (cobertor de cama hospitalaria)

LA-050GYR019-E229-2021

SERVICIO DE RECOLECCION, TRANSPORTE EXTERNO, LAVADO, PLANCHADO, DOBLADO,
EMPLAYADO O EMPAQUETADO Y ENTREGA DE ROPA HOSPITALARIA.

TIEMPO INYECCION DE AGUA DRENADO DE AGUA A
NIVE | TEMP. DE PRODUCTO | CANTID|DOSIFICACI ALCALINID CANAL
N FASE L * ACCION QuiMico AD | ONTOTAL| pH | ADTOTAL
% DE MECANI mbL/L (mL) Ppm LIMPIA REUSO DESECHO REUSO
AGU CA, min
A o
0 ler..Epjluague AltG 10 3 B X X
A inicial -
RE O 11.0
o la. PRELAVADOR 24100 200 e 1300 -
2 Prejabonadur | Bajo 60 10 DETERGENTE 3/100 300 1400 X X
a
CLORO 2/100 200 1300-1400 |
el i/ L PONE QY 3 X X
3 Final
2do.
0 Enjuague
g Finaly Alto | 30 3 - X X
preextracc,
Neutralizante y ; 5.5- | Menor de
0 | de alcalinidad | B2 | 30 5 NevRApNIE | 2400 ] 20 e | e X X
5 extraccion
] 6
final
Final del
procedimient
o
Agua de
h Dureza : m | Alcalinidad:
suministro: POZO 1509 pp mTéSa pH: 7.2 Cloro: ppm O | Tiempo total del proceso minutos: 35
PROFUNDO i

Clave prelavador: LIQUIBAS1

Clave detergente: TERSIODET2

Clave neutralizante:REDIS

Clave hipoclorito de sodio ULTRAW1
o cloro orgéanico:

SE CANCELAN DATOS PERSONALES DE PERSONA(S) FISICAS IDENTIFICABLE(S) TALES COMO:
CORREO ELECTRONICO, POR CONSIDERARSE INFORMACION CUYA DIFUSION PUEDE
AFECTAR A LA ESFERA PRIVADA DE LA MISMA, DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN
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LA INFORMACION PUBLICA. D.O.F. 09-mayo-2016
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LA-050GYR0O19-E229-2021

SERVICIO DE RECOLECCION, TRANSPORTE EXTERNO, LAVADO, PLANCHADO, DOBLADG,
EMPLAYADO O EMPAQUETADO Y ENTREGA DE ROPA HOSPITALARIA.

~ Férmula para el lavado de ropa medianamente sucia

=
TIEMPOQ INYECCION DE DRENADO DE
NIVE | TEMP. DE PRODUCTO CANTIDA | DOSIFICACIO ALCALINIDA AGUA AGUA A CANAL
- FASE L *€ ACCION QuUIMICO D NTOTAL | pH DTOTAL
DE MECANIC ML/ L {mL) ppm LIMPI REUSO | DESECH | REUSO
AGU A, min A la]
A
pp | e Enague | L | 58 3 : - X X
inicial o] o
oa | e Entague | . 1 g 3 ; : X X
inicial o
1a. PRELAVADOR 7/100 700 12.0
Baj 1600,
03 Prejabonadura a0 = e DETERGENTE 4/100 400 max AaM2600 @ A
2a. PRELAVADOR 7/100 700 12.0
04 = Bajo 30 12 N 1500-1 X
Prejabonadura : DETERGENTE 5/100 500 max. i 2
DETERGENTE 4/10 400 10.2-
05 | 1a. Jabonadura | Bajo 60 17 : 1500-1600 X X
CLOROD 8/100 800 10.8.
ler. Enjuague
_05 g Final Alto 45 3 - - % X X
2do. Enjuague
07 Final y Alto 30 3 = - - - X X
preextracc.
Neutralizante : 5.5- Menorde |
B:
og | de sicalinidad ajo 30 3 NEUTRALIZANTE (  5/100 500 65 300 X X
extraccion final 5
Final del
procedimiento _ ]
Agua de 2
L Dureza : m | Alcalinidad:
suministro: POZO 150 pe m 165 pH: 7.2 Cloro: ppm O | Tiempo total del proceso minutos: 60
PROFUNDO B i
Clave prelavador: LIQUIBAS1 Clave detergente: TERSIODET2 | Clave neutralizante:REDIS Clave hipoclorito de sodio ULTRAW1
o cloro organico:

SE CANCELAN DATOS PERSONALES DE PERSONA(S) FISICAS IDENTIFICABLE(S) TALES COMO:
CORREO ELECTRONICO, POR CONSIDERARSE INFORMACION CUYA DIFUSION PUEDE
AFECTAR A LA ESFERA PRIVADA DE LA MISMA, DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN
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SERVICIO DE RECOLECCION, TRANSPORTE EXTERNO, LAVADO, PLANCHADO, DOBLADO,
EMPLAYADO O EMPAQUETADO Y ENTREGA DE ROPA HOSPITALARIA,

Formula de lavado para ropa muy sucia

TIEMPO INYECCION DE DRENADO OE
NIVE | TEMP. DE PRODUCTO CANTIDA|DOSIFICACIO ALCALINIDA AGUA AGUA A CANAL
i FASE L 6 ACCION auimico D NTOTAL | pH D TOTAL
DE MECANIC ML/L (mL) ppm LIMPI | REUSOY DESECHO | REUSO
AGU A, min A
A
ler. Enjuague ;
01 i Bajo 30 3 = E - - X X
inicial
1a. PRELAVADOR 8/100 800 13.0
2 Baj 12 - il
g Prejabonadura 20 = DETERGENTE 4/100 400 max. Sonc-250 z %
Ha PRELAVADOR 8/100 800 13.0
03 - Bajo 30 12 : 1600-1900 X X
Prejabonadura DETERGENTE 4/100 400 max.
DETERGENTE 3/100 300 10.2-
04 | 1a. Jabonadura | Bajo 30 12 ' 1000-1200 X X
CLORD 12/100 1200 | 108
) DETERGENTE 3/100 300 162
05 | 2a.Jabonadura | Bajo 60 12 1000-1200 X X
CLOROD 12/100 1200 10.8
o6 | 1 Enivarue | o | as 3 : : X X
Final
2do. Enjuague
07 Finaly Alto 30 3 - - X X
preextracc.
Neutralizante . 5.5- Menor de
i NEUTRALIZANTI
og |_de alcalinidad Bajo = 5 Hll R/aw0 200 6.5 300 X X
extraccion final 6
Final del
procedimiento
Agua de
s Dureza : m | Alcalinidad:
suministro: POZO 150 PP TES pH: 7.2 Cloro: ppm 0 | Tiempo total del proceso minutos: 70
PROFUNDO pp

Clave prelavador: LIQUIBAS1

Clave detergente: TERSIODETZ | Clave neutralizante:REDIS

Clave hipoclorito de sodio ULTRAW1
o cloro organico:

SE CANCELAN DATOS PERSONALES DE PERSONA(S) FISICAS IDENTIFICABLE(S) TALES COMO:
CORREO ELECTRONICO, POR CONSIDERARSE INFORMACION CUYA DIFUSION PUEDE
AFECTAR A LA ESFERA PRIVADA DE LA MISMA, DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN
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LA-050GYR019-E229-2021

SERVICIO DE RECOLECCION, TRANSPORTE EXTERNQ, LAVADO, PLANCHADO, DOBLADO,
EMPLAYADO O EMPAQUETADO Y ENTREGA DE ROPA HOSPITALARIA.

Férmula de lavado para ropa séptica/contaminada/ COVID-19 o con mancha de tiempo mayor de 24 horas

= ]
TIEMPO INYECCION DE | DRENADO DE |
NIVE | TEMP, DE PRODUCTO CANTID | DOSIFICACE ALCALINIDA | AGUA | AGUA A CANAL
e | FASE L °c ACCION | quimico AD ONTOTAL |pH |DTOTAL ]
DE MECANIC mL/L {mL) ppm LIMPI | REUS | DESECHO | REUSO
AGU A, min A (o]
A - \
ler. Enjuague
o1} Alto 30 3 - = - - Sl NO Sl NO
inicial | [ ———
2do. Enjuague
2 - 5 2 %
(8] inicial Alto | 30 3 St NO Sl NO
3er. Enjuague
03 inicial Alto | 30 3 - - , - S1 NO St NO
40. Enjuague
c4 inicial Alto 30 3 - , - ~ Sl NO Si NO
1a. i PRELAVADOR 8/100 800 13.0
05 i 30
Prejabonadura Bajo 14 DETERGENTE 4/100 400 max. Nl e Np e
- 2a, . - 4 PRELAVADDR 8/100 800 13.0
. ajo 1 _' i
Prejabonadura | CermeRiE | 4700 200 | mix, | 2100-2400 |5) NO [sI NO
DETERGENTE 4/100 400 10.2-
07 | 1a. Jabonadura | Bajo |60 12 i 1200-1400 | SI NO Sl NO
cLoro 12/100 1200 |108
i DETERGENTE 3/100 300 10.2- l
08 | 2a.Jabonadura | Bajo | 60 12 ) 1200-1400 | S NO St NO
CLORO 15/100 1500 0.8
ler. Enjuague
09 Einal Alto |45 3 - - - - Si NO Si NO
2do. Enjuague S
10 | Finaly Alto | 30 3 - - 22 = SI NO Sl NO
preextracc.
Neutralizante , 5.5- | Menor de W
11 | dealcalinigad | B30 |30 & NEMTRALRASTE: | 6100 600 |0 |30 st |No s NO
extraccion final 6
Final del
procedimiento
Agua de
daky Dureza : m | Alcalinidad:
suministro: POZO 150 PR 165 pH: 7.2 Cloro: ppm 0 | Tiempo total del proceso minutos: 78
PROFUNDO i
| Clave prelavador: LiQUIBAS1 Clave detergente:TERSIODET2 J Clave neutralizante:REDIS Slave hipbriorita destdio HATRAVEL
o cloro organico:
Caly vy
R ,]{:'_Iﬁ__‘fl
SE CANCELAN DATOS PERSONALES DE PERSONA(S) N f

FISICAS IDENTIFICABLE(S) TALES COMO: CARGO Y - - =
CORREO ELECTRONICO, POR CONSIDERARSE i : e "
INFORMACION CUYA DIFUSION PUEDE AFECTAR A C. Rigoberto Ramén Ramdn
LA ESFERA PRIVADA DE LA MISMA, DE
CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN LOS .
ARTICULOS 113 FRACCION I Y 118 DE LA LEY Grupo Riviera del Sureste, S. A. de C. V.
FEDERAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA
INFORMACION PUBLICA. D.O.F. 09-mayo-2016
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ANEXO 6

MANUAL GRAFICO DE PLANCHADO Y
DOBLADO

SE CANCELAN DATOS PERSONALES DE PERSONA(S) FISICAS IDENTIFICABLE(S) TALES COMO:
CORREO ELECTRONICO, POR CONSIDERARSE INFORMACION CUYA DIFUSION PUEDE ——
AFECTAR A LA ESFERA PRIVADA DE LA MISMA, DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN ) _(_ /{

LOS ARTfCULO§ 113'FRACCION 1Y 118 DE LA LEY FEDERAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A
LA INFORMACION PUBLICA. D.O.F. 09-mayo-2016
oM 2 f’;
0 U (SRR SR
CP B&EZL0 TEL., 903 1875
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LA-050GYR019-E229-2021
SERVICIO DE RECOLECCION, TRANSPORTE EXTERNO, LAVADO, PLANCHADO, DOBLADC, EMPLAYADO O
EMPAQUETADO Y ENTREGA DE ROPA HOSPITALARIA.

Anexo 6

MANUAL GRAFICO DE PLANCHADO Y DOBLADO

(Conforme a la Guia técnica de doblado, clave 14C3-006-005 y o la Guig técnica de planchado, clave 14C3-006-004)

1. Planchado
El planchado consiste en el alisamiento y estiramiento de los textiles con que se encuentran confeccionadas
las prendas, actividad que se desarrolla en el drea de equipos de planchado, para posteriormente ser dobladas
y empaquetadas para su envio a la Unidad Médica.

1.1 Esta etapa se lleva a cabo utilizando equipos de planchado planos, conocidos cominmente como mangles, las
prendas que requieren planchado son:
° Colcha para cama hospitalaria
e Sabana para cama hospitalaria
° Sabana clinica
® Sabana de pubis
s Sdbana hendida para cirugia de cara o craneo
e Sabana hendida para cirugia general
s  Sabana para colchoneta de piso

1.2 Dependiendo de las dimensiones de cada prenda, el operador debera extender por completo las prendas a
planchar, asi evitaran gue se quiebre o se doble la tela al pasar por el mangle.

1.3 Es necesario que para las etapas de y planchado, se ponga en préctica la limpieza y desinfeccién de manos, de
acuerdo a lo establecido en el Anexo 7 para evitar el posible traspaso de bacterias al momento de tener
contacto con las prendas.

2. Empaquetado de Ropa Limpia
La cantidad de piezas por paquete dependera del tipo de prenda, el cual varia de tamafio, volumen Y peso,
por lo que en la siguiente tabla se establecen las cantidades que deberan contener los paquetes de cada
concepto de ropa limpia.

e —r—

Cantidad de Prendas por Paquete de Ropa Limpia y Peso por Paquete |

Peso i
No. Tipo de prends Piezas por uhitario Peso por
paquete paquete {kg)
(kg)
Ropa de Cama
1: Cobertor para cama hospitalaria 5 1,336 6.680
2 Cobertor para cuna canastilla “ 20 ) 0.370 7.400

UM. 289 VILLA MACULTEPEC CENTRO, TABASCO CP.862: L. 9¢

SE CANCELAN DATOS PERSONALES DE PERSONA(S) FISICAS IDENTIFICABLE(S) TALES COMO: CORREO ELECTRONICO, POR
CONSIDERARSE INFORMACION CUYA DIFUSION PUEDE AFECTAR A LA ESFERA PRIVADA DE LA MISMA, DE CONFORMIDAD
CON LO ESTABLECIDO EN LOS ARTICULOS 113 FRACCION I Y 118 DE LA LEY FEDERAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA
INFORMACION PUBLICA. D.O.F. 09-mayo-2016
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LA-050GYR019-E229-2021

SERVICIO DE RECOLECCION, TRANSPORTE EXTERNQ, LAVADO, PLANCHADQ, DOBLADO, EMPLAYADO O
EMPAQUETADQ Y ENTREGA DE ROPA HOSPITALARIA.

AV, AMADO NERVO NUM. 289 Vi

LA MACULIEREC CENTRO, TABASCO CP gezso TEL
EMAIL.

SE CANCELAN DATOS PERSONALES DE PERSONA(S) FISICAS IDENTIFICABLE(S) TALES COMO:
CORREO ELECTRONICO, POR CONSIDERARSE INFORMACION CUYA DIFUSION PUEDE
AFECTAR A LA ESFERA PRIVADA DE LA MISMA, DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN
LOS ARTICULOS 113 FRACCION I 'Y 118 DE LA LEY FEDERAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A

LA INFORMACION PUBLICA. D.O.F. 09-mayo-2016

005 §

"3 | Colcha para cama hosbita]aria a T 10 ] 0986 9.860
4| Funda para cojin de cama hospitalaria | 40 | 0100 4.000 _J
5 Sabana para?a_mas hdrspitalar_ias - S 10 To702 | 7.020 |
6 | Sabanaclinica B - 15 0.401 6.015
7 Sabana para incubadora y cuna canastilla i a0 0141 | 5640 #E
Ropaﬁcre'Cirugia N 45
8 Compresa de campo - 40 0.133 5320
9 Compresa de envoltura doble 20 0.283 5.660
10 Compresa hendida 20 0.133 2.660
11 Compresa de 0jos 20 0.129 2.580
12 Funda para mesa mayo 20 0.231 4.620
13 Sabana de pubis 15 0.498 7.470
14 $3bana hendida para cirugia de craneo o cara 10 0.833 8.330
15 Sabana hendida para cirugia general 10 0.834 8.340
16 Uniforme quirdrgico filipina cirujano 10 0.207 2.070
17 Uniforme quirtrgico pantalén cirujano 10 0.305 3.050
18 Bata quirurgica 10 0.455 4.550
Ropa de Paciente
19 Bata para adulto 10 0.391 3.910 i
20 Bata para aislamiento 10 | 0300 3.000 7
21 Bata para nifio 10 0.234 2.340
22 Camiseta para recién nacido 20 0.050 1.000
23 Camisoén para nifo 10 0.193 1.930
24 Camison para paciente 10 0.364 3.640
2% Pafial de franela 25 0.063 1.575
26 Toalla para bafo 20 0.207 4,140
27 Sébana para colchoneta de piso* 20 0.215 4.300
0e2125
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LA-050GYRD19-E229-2021
SERVICIO DE RECOLECCION, TRANSPORTE EXTERNO, LAVADO, PLANCHADQ, DOBLADO, EMPLAYADO O
EMPAQUETADO Y ENTREGA DE ROPA HOSPITALARIA.

0.401 6.015

Contenedor para bulto de ropa sucia 15

’7 728

*De uso exclusivo en guardenas

* En el caso de que haya sobrantes se podran entregar paquetes con menor niimero de prendas a las establecidas

por paquete en la tabla anterior.
2. Gréficos de Doblado de Ropa Hospitalaria

Al salir de la maquina planchadora o de la secadora las prendas se someten a un doblado, ya sea por medios mecanicos o
en forma manual. El doblado de ropa hospitalaria, asi como el ntimero de prendas por paquete debe cumplir con las
caracteristicas contenidas en los graficos de doblado, por lo que se ilustra el doblado de los conceptos de Ropa

Hospitalaria.

2.1, Cobertor para Cama Hospitalaria

PRESENTACION DEL DOBLADO
———————rf.

SEGUNDO DOBLEZ TRANSVERSAL TERCER DOBLEZ
TRANSVERSAL
e
g % 5 piezas
G
FRIBIER RORREZ TRARGUERSOL CUARTO DOBLEZ PRESENTACION »

TOANMCVEDCAY ef‘! f, 4 2*) &C‘:{{

SE CANCELAN DATOS PERSONALES DE PERSONA(S) FISICAS IDENTIFICABLE(S) TALES COMO: CORREO
ELECTRONICO, POR CONSIDERARSE INFORMACION CUYA DIFUSION PUEDE AFECTAR A LA ESFERA PRIVADA DE LA
MISMA, DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN LOS ARTICULOS 113 FRACCION I Y 118 DE LA LEY FEDERAL
DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA. D.O.F. 09-mayo-2016
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SE CANCELAN DATOS PERSONALES DE PERSONA(S) FISICAS IDENTIFICABLE(S) TALES COMO:  CORREO ELECTRÓNICO, POR CONSIDERARSE INFORMACIÓN CUYA DIFUSIÓN PUEDE AFECTAR A LA ESFERA PRIVADA DE LA MISMA, DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN LOS ARTÍCULOS 113 FRACCIÓN I Y 118 DE LA LEY FEDERAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACIÓN PÚBLICA. D.O.F. 09-mayo-2016


LA-050GYR019-E229-2021
SERVICIO DE RECOLECCION, TRANSPORTE EXTERNO, LAVADO, PLANCHADO, DOBLADO, EMPLAYADO O
EMPAQUETADO Y ENTREGA DE ROPA HOSPITALARIA.

2.1. Cobertor para Cuna

PRESENTACION DEL DOBLADO

TERCER DOBLEZ

TRANSVERSAL
SEGUNDO DOBLEZ TRANSVERSAL
PRIMER DOBLEZ TRANSVERSAL 20 Piezas por
paquete
PRESENTACION
BULTO EMPLAYADO o
EMPAQUETADO

SE CANCELAN DATOS PERSONALES DE PERSONA(S) FISICAS IDENTIFICABLE(S) TALES COMO:
CORREO ELECTRONICO, POR CONSIDERARSE INFORMACION CUYA DIFUSION PUEDE e
AFECTAR A LA ESFERA PRIVADA DE LA MISMA, DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN ( -f,(./
LOS ARTICULOS 113 FRACCION I'Y 118 DE LA LEY FEDERAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A i
LA INFORMACION PUBLICA. D.O.F. 09-mayo-2016

NUM. 280 VILLAE MACULTEPEC CENTRO, TABASCO CP.Be250 TEL. 993 187587


Lenovo
Cuadro de texto
SE CANCELAN DATOS PERSONALES DE PERSONA(S) FISICAS IDENTIFICABLE(S) TALES COMO:  CORREO ELECTRÓNICO, POR CONSIDERARSE INFORMACIÓN CUYA DIFUSIÓN PUEDE AFECTAR A LA ESFERA PRIVADA DE LA MISMA, DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN LOS ARTÍCULOS 113 FRACCIÓN I Y 118 DE LA LEY FEDERAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACIÓN PÚBLICA. D.O.F. 09-mayo-2016


LA-050GYR019-E229-2021
SERVICIO DE RECOLECCION, TRANSPORTE EXTERNO, LAVADO, PLANCHADO, DOBLADO, EMPLAYADO O
EMPAQUETADO Y ENTREGA DE ROPA HOSPITALARIA.

T = .

2.2 Colcha para Cama Hospitalaria

i = » - Tt oy

B B 6B

)

W @ @

&

R s R T it o ikl

PRESENTACION DEL DOBLADO

SEGUNDO DOBLEZ LONGITUDINAL

PRIMER DOBLEZ LONGITUDINAL :

TERCER DOBLEZ TRANSVERSAL

— -—

CUARTO DOBLEZ UINTO DOBLEZ
a PRESENTACION 10 Piezas por
TRANSVERSAL TRANSVERSAL
BULTO EMPLAYADO &
FMPAOUFTADD
o 4\@3

SE CANCELAN DATOS PERSONALES DE PERSONA(S) FISICAS IDENTIFICABLE(S) TALES COMO: - ‘«3 e @
CORREO ELECTRONICO, POR CONSIDERARSE INFORMACION CUYA DIFUSION PUEDE o /{;{J{\
AFECTAR A LA ESFERA PRIVADA DE LA MISMA, DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN &U 7 .
LOS ARTfCULOS’ 113 FRACCION 1Y 118 DE LA LEY FEDERAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A oo A r
LA INFORMACION PUBLICA. D.O.F. 09-mayo-2016 0 J W i 2 8 ‘}"-.



Lenovo
Cuadro de texto
SE CANCELAN DATOS PERSONALES DE PERSONA(S) FISICAS IDENTIFICABLE(S) TALES COMO:  CORREO ELECTRÓNICO, POR CONSIDERARSE INFORMACIÓN CUYA DIFUSIÓN PUEDE AFECTAR A LA ESFERA PRIVADA DE LA MISMA, DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN LOS ARTÍCULOS 113 FRACCIÓN I Y 118 DE LA LEY FEDERAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACIÓN PÚBLICA. D.O.F. 09-mayo-2016


LA-050GYR019-E229-2021
SERVICIO DE RECOLECCION, TRANSPORTE EXTERNO, LAVADO, PLANCHADO, DOBLADO, EMPLAYADO O
EMPAQUETADQ Y ENTREGA DE ROPA HOSPITALARIA.

2.3, Funda para Cojin de Cama Hospitalaria

&

PRESENTACION DEL DOBLADO

_— s

SEGUNDO DOBLEZ TRANSVERSAL TERCER DOBLEZ

TRANSVERSAL
40 Piezas por

nanuste
PRIMER DOBLEZ TRANSVERSAL PRESENTACION
BULTC EMPLAYADO ¢
EMPAQUETADO
SE CANCELAN DATOS PERSONALES DE PERSONA(S) FISICAS IDENTIFICABLE(S) TALES COMO: ’\ ;«/ B
CORREO ELECTRONICO, POR CONSIDERARSE INFORMACION CUYA DIFUSION PUEDE ,f &

AFECTAR A LA ESFERA PRIVADA DE LA MISMA, DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN

LOS ARTICULOS 113 FRACCION I'Y 118 DE LA LEY FEDERAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A

LA INFORMACION PUBLICA. D.O.F. 09-mayo-2016 0 o A 2 .g
Uw o

Z8% VILLA MACULTERPEC CENTRO, TABASCO CP.g62:0 FL. 093 187587



Lenovo
Cuadro de texto
SE CANCELAN DATOS PERSONALES DE PERSONA(S) FISICAS IDENTIFICABLE(S) TALES COMO:  CORREO ELECTRÓNICO, POR CONSIDERARSE INFORMACIÓN CUYA DIFUSIÓN PUEDE AFECTAR A LA ESFERA PRIVADA DE LA MISMA, DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN LOS ARTÍCULOS 113 FRACCIÓN I Y 118 DE LA LEY FEDERAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACIÓN PÚBLICA. D.O.F. 09-mayo-2016


LA-050GYR019-E225-2021
SERVICIO DE RECOLECCION, TRANSPORTE EXTERNO, LAVADO, PLANCHADO, DOBLADO, EMPLAYADO O
EMPAQUETADO Y ENTREGA DE ROPA HOSPITALARIA.

2.4, Sabana para Cama Hospitalaria
| o m._:’:"if
: 2
1 . wr .
[ e
B oo BN B W e R - P S T~ TR S P - L S I S J‘

PRESENTACION DEL DOBLADO

SEGUNDO DOBLEZ LONGITUDINAL

b,
PRIMER DOBLEZ LONGITUDINAL TERCER DOBLEZ TRANSVERSAL
10 Piezas por
paqguete
CUARTO DOBLEZ QUINTO DOBLEZ PRESENTACION BULTO EMPLAYADQ ¢ s
TRANAVERGAL TRANSVERSAL FMPANLIFTARD S 4®
SE CANCELAN DA:I'OS PERSONALES DE PERSONA(S) FISICA’S IDENTIFICABL’E(S) TALES COMO: ‘\ @
CORREO ELECTRONICO, POR CONSIDERARSE INFORMACION CUYA DIFUSION PUEDE L— "’H g \.g\
AFECTAR’A LA ESFERA PRIVAPA DE LA MISMA, DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN j % 5 b
LOS ARTICULO§ 113’FRACCION 1Y 118 DE LA LEY FEDERAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A g f'r la | 3 9 s >
LA INFORMACION PUBLICA. D.O.F. 09-mayo-2016 ) *v o A \":
AV. AMADO NERVO NUM. 289 VILLA MACULTEF ENTRO, TAB o 6250 i r;@@



Lenovo
Cuadro de texto
SE CANCELAN DATOS PERSONALES DE PERSONA(S) FISICAS IDENTIFICABLE(S) TALES COMO:  CORREO ELECTRÓNICO, POR CONSIDERARSE INFORMACIÓN CUYA DIFUSIÓN PUEDE AFECTAR A LA ESFERA PRIVADA DE LA MISMA, DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN LOS ARTÍCULOS 113 FRACCIÓN I Y 118 DE LA LEY FEDERAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACIÓN PÚBLICA. D.O.F. 09-mayo-2016


2.5:

LA-050GYR019-E229-2021

SERVICIO DE RECOLECCION, TRANSPORTE EXTERNO, LAVADO, PLANCHADO, DOBLADO, EMPLAYADO O
EMPAQUETADD Y ENTREGA DE ROPA HOSPITALARIA.

Sdbana Clinica

-

<
~ ol

PRESENTACION DEL DOBLADO

PRIMER DOBLEZ TRANSVERSAL

QUINTO DOBLEZ

TRANSVERSAL
CUARTO DOBLEZ
TRANSVERSAL
AV, AMADCO NERVO NUM. 289 VILLA

SEGUNDO DOBLEZ TRANSVERSAL

PRESENTACION

BULTO EMPLAYADO o
EMPAQUETADO

gulildl

TERCER DOBLEZ
LONGITUDINAL

15 Piezas por
paquete

SE CANCELAN DATOS PERSONALES DE PERSONA(S) FISICAS IDENTIFICABLE(S) TALES COMO: CORREO ELECTRONICO,
POR CONSIDERARSE INFORMACION CUYA DIFUSION PUEDE AFECTAR A LA ESFERA PRIVADA DE LA MISMA, DE
CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN LOS ARTICULOS 113 FRACCION I'Y 118 DE LA LEY FEDERAL DE
TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA. D.O.F. 09-mayo-2016



Lenovo
Cuadro de texto
SE CANCELAN DATOS PERSONALES DE PERSONA(S) FISICAS IDENTIFICABLE(S) TALES COMO:  CORREO ELECTRÓNICO, POR CONSIDERARSE INFORMACIÓN CUYA DIFUSIÓN PUEDE AFECTAR A LA ESFERA PRIVADA DE LA MISMA, DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN LOS ARTÍCULOS 113 FRACCIÓN I Y 118 DE LA LEY FEDERAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACIÓN PÚBLICA. D.O.F. 09-mayo-2016


2.6.

LA-050GYR019-E229-2021

SERVICIO DE RECOLECCION, TRANSPORTE EXTERNO, LAVADQ, PLANCHADO, DOBLADO, EMPLAYADO O

EMPAQUETADO Y ENTREGA DE ROPA HOSPITALARIA,

Sabana para Incubadora y Cuna

J

vy
3

.

PRESENTACION DEL DOBLADO

TERCER DOBLEZ
TRANSVERSAL

SEGUNDO DOBLEZ TRANSYERSAL

PRIMER DOBLEZ TRANSVERSAL

40 Piezas
> por paguete

PRESENTACION

SE CANCELAN DATOS PERSONALES DE PERSONA(S) FISICAS
IDENTIFICABLE(S) TALES COMO: CORREO ELECTRONICO, POR
CONSIDERARSE INFORMACION CUYA DIFUSION PUEDE AFECTAR A
LA ESFERA PRIVADA DE LA MISMA, DE CONFORMIDAD CON LO
ESTABLECIDO EN LOS ARTICULOS 113 FRACCION I 'Y 118 DE LA LEY
FEDERAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION
PUBLICA. D.O.F. 09-mayo-2016

BULTO EMPLAYADO ¢
EMPAQUETADO



Lenovo
Cuadro de texto
SE CANCELAN DATOS PERSONALES DE PERSONA(S) FISICAS IDENTIFICABLE(S) TALES COMO:  CORREO ELECTRÓNICO, POR CONSIDERARSE INFORMACIÓN CUYA DIFUSIÓN PUEDE AFECTAR A LA ESFERA PRIVADA DE LA MISMA, DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN LOS ARTÍCULOS 113 FRACCIÓN I Y 118 DE LA LEY FEDERAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACIÓN PÚBLICA. D.O.F. 09-mayo-2016


LA-050GYR019-E229-2021
SERVICIO DE RECOLECCION, TRANSPORTE EXTERNO, LAVADQ, PLANCHADO, DOBLADO, EMPLAYADO O
EMPAQUETADO Y ENTREGA DE ROPA HOSPITALARIA.

2.7, Compresa de Campo

PRESENTACION DEL DOBLADO

SEGUNDO DOBLEZ LONGITUDINAL

PRIMER DOBLEZ LONGITUDINAL TERCER DOBLEZ TRANSVERSAL

" 40 Piezas por
paguete

CUARTO DOBLEZ PRESENTACION BULTO EMPLAYADQ ¢

TRANSVERSAL EMPAQUETADO

SE CANCELAN DATOS PERSONALES DE PERSONA(S) FISICAS IDENTIFICABLE(S) TALES COMO:
CORREO ELECTRONICO, POR CONSIDERARSE INFORMACION CUYA DIFUSION PUEDE T
AFECTAR A LA ESFERA PRIVADA DE LA MISMA, DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN 5 ‘ "4

LOS ARTICULOS 113 FRACCION I'Y 118 DE LA LEY FEDERAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A O V:,’ | 3 3 Sl

o~

LA INFORMACION PUBLICA. D.O.F. 09-mayo-2016 gl 2B

5CO CP.e6250 TFEL. 992 187587



Lenovo
Cuadro de texto
SE CANCELAN DATOS PERSONALES DE PERSONA(S) FISICAS IDENTIFICABLE(S) TALES COMO:  CORREO ELECTRÓNICO, POR CONSIDERARSE INFORMACIÓN CUYA DIFUSIÓN PUEDE AFECTAR A LA ESFERA PRIVADA DE LA MISMA, DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN LOS ARTÍCULOS 113 FRACCIÓN I Y 118 DE LA LEY FEDERAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACIÓN PÚBLICA. D.O.F. 09-mayo-2016


LA-050GYR0O19-E229-2021
SERVICIO DE RECOLECCION, TRANSPORTE EXTERNO, LAVADO, PLANCHADQ, DOBLADD, EMPLAYADO O
EMPAQUETADO Y ENTREGA DE ROPA HOSPITALARIA.

2.8. Compresa de Envoltura Doble

R e
s- :
1 I
i I
i
' :
H i
E I

i
§ |
| 1
| I
; f

i
|

i
! i
3 i
1 i
7 ;
] :
j [
" |
q I
i i
| |

i %
e e e s o ._..L,-;h

PRESENTACION DEL DOBLADO
SEGUNDO DOBLEZ LONGITUDINAL
e e B
PRIMER DOBLEZ LONGITUDINAL TERCER DOBLEZ TRANSVERSAL

20 Piezas por
paguete

CUARTO DOBLEZ PRESENTACION

TRANSVERSAL

SE CANCELAN DATOS PERSONALES DE PERSONA(S) FISICAS IDENTIFICABLE(S) TALES COMO:
CORREO ELECTRONICO, POR CONSIDERARSE INFORMACION CUYA DIFUSION PUEDE
AFECTAR A LA ESFERA PRIVADA DE LA MISMA, DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN

LOS ARTICULOS 113 FRACCION I'Y 118 DE LA LEY FEDERAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A BULTO EMPLAYADO 6

LA INFORMACION PUBLICA. D.O.F. 09-mayo-2016
EMPAQUETADO

A VO NU 89 VILLA MZ TEPEC i
: ( E DA

AV, Al
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e

&

Uv%‘{l


Lenovo
Cuadro de texto
SE CANCELAN DATOS PERSONALES DE PERSONA(S) FISICAS IDENTIFICABLE(S) TALES COMO:  CORREO ELECTRÓNICO, POR CONSIDERARSE INFORMACIÓN CUYA DIFUSIÓN PUEDE AFECTAR A LA ESFERA PRIVADA DE LA MISMA, DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN LOS ARTÍCULOS 113 FRACCIÓN I Y 118 DE LA LEY FEDERAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACIÓN PÚBLICA. D.O.F. 09-mayo-2016


LA-050GYRO19-E229-2021
SERVICIO DE RECOLECCION, TRANSPORTE EXTERNO, LAVADO, PLANCHADO, DOBLADQ, EMPLAYADO O
EMPAQUETADO Y ENTREGA DE ROPA HOSPITALARIA.

2.9. Compresa Hendida

PRESENTACION DEL DOBLADO

SEGUNDO DOBLEZ
e —

B

R

PRIMER DOBLEZ LONGITUDINAL

TERCER DOBLEZ TRANSVERSAL
-

L

20 Piezas por
CUARTO DOBLEZ paquete
TRANSVERSAL PRESENTACION
P
VA
BULTO EMPLAYADO 6 b e 3 J
EMPAQUETADO ~ \' -

SE CANCELAN DATOS PERSONALES DE PERSONA(S) FISICAS IDENTIFICABLE(S) TALES COMO:
CORREO ELECTRONICO, POR CONSIDERARSE INFORMACION CUYA DIFUSION PUEDE
AFECTAR A LA ESFERA PRIVADA DE LA MISMA, DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN
LOS ARTICULOS 113 FRACCION I'Y 118 DE LA LEY FEDERAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A
LA INFORMACION PUBLICA. D.O.F. 09-mayo-2016



Lenovo
Cuadro de texto
SE CANCELAN DATOS PERSONALES DE PERSONA(S) FISICAS IDENTIFICABLE(S) TALES COMO:  CORREO ELECTRÓNICO, POR CONSIDERARSE INFORMACIÓN CUYA DIFUSIÓN PUEDE AFECTAR A LA ESFERA PRIVADA DE LA MISMA, DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN LOS ARTÍCULOS 113 FRACCIÓN I Y 118 DE LA LEY FEDERAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACIÓN PÚBLICA. D.O.F. 09-mayo-2016


LA-050GYR019-E229-2021
SERVICIO DE RECOLECCION, TRANSPORTE EXTERNO, LAVADO, PLANCHADO, DOBLADO, EMPLAYADO O
EMPAQUETADO Y ENTREGA DE ROPA HOSPITALARIA,

2.10.  Compresa de Ojos

PRESENTACION DEL DOBLADO

SEGUNDO DOBLEZ LONGITUDINAL
—_—

PRIMER DOBLEZ LONGITUDINAL
TERCER DOBLEZ TRANSVERSAL

SE CANCELAN DATOS PERSONALES DE PERSONA(S) FISICAS IDENTIFICABLE(S) TALES COMO:
CORREO ELECTRONICO, POR CONSIDERARSE INFORMACION CUYA DIFUSION PUEDE -
AFECTAR A LA ESFERA PRIVADA DE LA MISMA, DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN
LOS ARTICULOS 113 FRACCION I 'Y 118 DE LA LEY FEDERAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A
LA INFORMACION PUBLICA. D.O.F. 09-mayo-2016
£ v
o136
o
MADO NERVO ¢} 9 ViLL A EREC CENTR( T CP.ae

TEL



Lenovo
Cuadro de texto
SE CANCELAN DATOS PERSONALES DE PERSONA(S) FISICAS IDENTIFICABLE(S) TALES COMO:  CORREO ELECTRÓNICO, POR CONSIDERARSE INFORMACIÓN CUYA DIFUSIÓN PUEDE AFECTAR A LA ESFERA PRIVADA DE LA MISMA, DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN LOS ARTÍCULOS 113 FRACCIÓN I Y 118 DE LA LEY FEDERAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACIÓN PÚBLICA. D.O.F. 09-mayo-2016


LA-050GYR019-E229-2021
SERVICIO DE RECOLECCION, TRANSPORTE EXTERNO, LAVADO, PLANCHADO, DOBLADO, EMPLAYADO O
EMPAQUETADO Y ENTREGA DE ROPA HOSPITALARIA.

A

Y

20 Piezas por
paguele

CUARTO DOBLEZ
TRANSVERSAL

PRESENTACION

BULTO EMPLAYADO ¢
EMPAQUETADO
2.11.  Funda para Mesa Mayo

SE CANCELAN DATOS PERSONALES DE PERSONA(S) FISICAS IDENTIFICABLE(S) TALES COMO:
CORREO ELECTRONICO, POR CONSIDERARSE INFORMACION CUYA DIFUSION PUEDE
AFECTAR A LA ESFERA PRIVADA DE LA MISMA, DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN
LOS ARTICULOS 113 FRACCION I'Y 118 DE LA LEY FEDERAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A
LA INFORMACION PUBLICA. D.O.F. 09-mayo-2016

QuCid7

ENITRO, TABASCO CP.p6250 TEL. 993 1f



Lenovo
Cuadro de texto
SE CANCELAN DATOS PERSONALES DE PERSONA(S) FISICAS IDENTIFICABLE(S) TALES COMO:  CORREO ELECTRÓNICO, POR CONSIDERARSE INFORMACIÓN CUYA DIFUSIÓN PUEDE AFECTAR A LA ESFERA PRIVADA DE LA MISMA, DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN LOS ARTÍCULOS 113 FRACCIÓN I Y 118 DE LA LEY FEDERAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACIÓN PÚBLICA. D.O.F. 09-mayo-2016


LA-050GYR019-E229-2021

SERVICIO DE RECOLECCION, TRANSPORTE EXTERNO, LAVADO, PLANCHADO, DOBLADOQ, EMPLAYADO 0O
EMPAQUETADO Y ENTREGA DE ROPA HOSPITALARIA.

PRESENTACION DEL DOBLADO

PRIMER DOBLEZ

SEGUNDO DOBLEZ
LONGITUDINAL

TRANSVERSAL

TERCER DOBLEZ
TRANSVERSAL

PRESENTACION

e

BULTO EMPLAYADO 6

EMPAQUETADD

SE CANCELAN DATOS PERSONALES DE PERSONA(S) FISICAS IDENTIFICABLE(S) TALES COMO:
CORREO ELECTRONICO, POR CONSIDERARSE INFORMACION CUYA DIFUSION PUEDE
AFECTAR A LA ESFERA PRIVADA DE LA MISMA, DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN
LOS ARTICULOS 113 FRACCION I'Y 118 DE LA LEY FEDERAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A
LA INFORMACION PUBLICA. D.O.F. 09-mayo-2016

20 Piezas por
paquete



Lenovo
Cuadro de texto
SE CANCELAN DATOS PERSONALES DE PERSONA(S) FISICAS IDENTIFICABLE(S) TALES COMO:  CORREO ELECTRÓNICO, POR CONSIDERARSE INFORMACIÓN CUYA DIFUSIÓN PUEDE AFECTAR A LA ESFERA PRIVADA DE LA MISMA, DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN LOS ARTÍCULOS 113 FRACCIÓN I Y 118 DE LA LEY FEDERAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACIÓN PÚBLICA. D.O.F. 09-mayo-2016


LA-050GYRO19-£E229-2021
SERVICIO DE RECOLECCION, TRANSPORTE EXTERNQ, LAVADO, PLANCHADO, DOBLADO, EMPLAYADG O
EMPAQUETADO Y ENTREGA DE ROPA HOSPITALARIA.

2.12.  Sibanade Pubis

PRESENTACION DEL DOBLADO

e
SEGUNDO DOBLEZ TERCER DOBLEZ
LONGITUDINAL

PRIMER DOBLEZ TRANSVERSAL

o paguete

l l > 15 Piezas por

PRESENTACION

QUINTO DOBLEZ
TRANSVERSAL

BULTO EMPLAYADO &
EMPAQUETADO

35139

B

CUARTO DOBLEZ
TRANSVERSAL

SE CANCELAN DATOS PERSONALES DE PERSONA(S) FISICAS IDENTIFICABLE(S) TALES COMO: CORREO ELECTRONICO, POR CONSIDERARSE
INFORMACION CUYA DIFUSION PUEDE AFECTAR A LA ESFERA PRIVADA DE LA MISMA, DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN LOS
ARTICULOS 113 FRACCION I 'Y 118 DE LA LEY FEDERAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA. D.O.F. 09-mayo-2016



Lenovo
Cuadro de texto
SE CANCELAN DATOS PERSONALES DE PERSONA(S) FISICAS IDENTIFICABLE(S) TALES COMO:  CORREO ELECTRÓNICO, POR CONSIDERARSE INFORMACIÓN CUYA DIFUSIÓN PUEDE AFECTAR A LA ESFERA PRIVADA DE LA MISMA, DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN LOS ARTÍCULOS 113 FRACCIÓN I Y 118 DE LA LEY FEDERAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACIÓN PÚBLICA. D.O.F. 09-mayo-2016


LA-050GYRO19-E229-2021
SERVICIO DE RECOLECCION, TRANSPORTE EXTERNO, LAVADO, PLANCHADO, DOBLADO, EMPLAYADO O
EMPAQUETADO Y ENTREGA DE ROPA HOSPITALARIA.

2.13.  Sabana Hendida para Cirugia de Cara o Craneo

- S——— e ey e e

R e R R R T e

PRESENTACION DEL DOBLADO

P e e SR

AUMENTACION MANGLE

DOBLADO LONGITUDINAL

SALIDA DEL MANGLE

Mo ﬁ 10 Piezas por
! paquete

P
1= il

DOBLEZ PRESENTACION
TRANSVERSAL BULTO EMPLAYADO 6 .

EMPAQUETADO Xg‘

R oo Ctz 49 ‘\*‘S
I &

SE CANCELAN DATOS PERSONALES DE PERSONA(S) FISICAS IDENTIFICABLE(S) TALES COMO: CORREO ELECTRONICO,
POR CONSIDERARSE INFORMACION CUYA DIFUSION PUEDE AFECTAR A LA ESFERA PRIVADA DE LA MISMA, DE
CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN LOS ART’ICULOS 113 FRACCION I Y 118 DE LA LEY FEDERAL DE
TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA. D.O.F. 09-mayo-2016

DOBLEZ TRANSVERSAL -~ \Q%
> &
=l o,

—— e



Lenovo
Cuadro de texto
SE CANCELAN DATOS PERSONALES DE PERSONA(S) FISICAS IDENTIFICABLE(S) TALES COMO:  CORREO ELECTRÓNICO, POR CONSIDERARSE INFORMACIÓN CUYA DIFUSIÓN PUEDE AFECTAR A LA ESFERA PRIVADA DE LA MISMA, DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN LOS ARTÍCULOS 113 FRACCIÓN I Y 118 DE LA LEY FEDERAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACIÓN PÚBLICA. D.O.F. 09-mayo-2016


LA-050GYR019-E229-2021

SERVICIO DE RECOLECCION, TRANSPORTE EXTERNO, LAVADO, PLANCHADO, DOBLADO, EMPLAYADO O

EMPAQUETADO Y ENTREGA DE ROPA HOSPITALARIA.

2.14.  Sabana Hendida para Cirugia General

e o S

]

PRESENTACION DEL DOBLADO
ALIMENTACION MANGLE
DOBLADO LONGITUDINAL
ey
SALIDA DEL MANGLE
A -—
[l:. =n
DOBLEZ TRANSVERSAL
DOBLEZ PRESENTACION

TRANSVERSAL

10 Piezas
por
paguete

SE CANCELAN DATOS PERSONALES DE PERSONA(S) FISICAS IDENTIFICABLE(S) TALES COMO:
CORREO ELECTRONICO, POR CONSIDERARSE INFORMACION CUYA DIFUSION PUEDE
AFECTAR A LA ESFERA PRIVADA DE LA MISMA, DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN
LOS ARTICULOS 113 FRACCION I Y 118 DE LA LEY FEDERAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A
LA INFORMACION PUBLICA. D.O.F. 09-mayo-2016

AV, AMADGC NERVO RUM. 28% VILLA MACUL’

CENTRO

BULTO EMPLAYADO &
EMPAQUETADO

OVL¢41

TABASCO (¢


Lenovo
Cuadro de texto
SE CANCELAN DATOS PERSONALES DE PERSONA(S) FISICAS IDENTIFICABLE(S) TALES COMO:  CORREO ELECTRÓNICO, POR CONSIDERARSE INFORMACIÓN CUYA DIFUSIÓN PUEDE AFECTAR A LA ESFERA PRIVADA DE LA MISMA, DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN LOS ARTÍCULOS 113 FRACCIÓN I Y 118 DE LA LEY FEDERAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACIÓN PÚBLICA. D.O.F. 09-mayo-2016


LA-050GYR019-E229-2021
SERVICIO DE RECOLECCION, TRANSPORTE EXTERNO, LAVADO, PLANCHADO, DOBLADO, EMPLAYADO O
EMPAQUETADO Y ENTREGA DE ROPA HOSPITALARIA.

2.15.  Filipina para Cirujano

SIMEOU D OE. AUSS ' = [ s
. r i . f S
g ‘ i f i
- 5 I. ;‘I
| 5: i ' __,,: ]
\ { | ] [ s T
1 e | ‘ S i -
- 3 oo -y
v preemp
L S0 EAAUSVO
AREA QUIRRGICA
IR T o
: # Y DOBLE COSTURA
il oo BN - PARA DENTIFICACION DE
0F TALLA EXTRAGRAAGE LA TALLA EXTRAGRANDE
PRESENTACION DEL DOBLADO
PRESENTACION
DOBLEZ LONGITUDINAL DOBLEZ TRANSVERSAL
f 10 Piezas por
paguete
SE CANCELAN DATOS PERSONALES DE PERSONA(S)
FISICAS’IDENTIFICABLE(S) TALES COMO: CORREIO
ELECTR(’)NICO, POR CONSIDERARSE INFORMACION CUYA
DIFUSION PUEDE AFECTAR A LA ESFERA PRIVADA DE LA
MISMA, DE CONFORMIDI’\D CON LO ESTABLECIDO EN LOS
ARTICULOS 113 FRACCIONIY 118 DE LA LEY’FEDE’RAL DE
TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA. .
D.O.F. 09-mayo-2016 ‘ % Z ;
BULTO EMPLA 5 L N
YADO ¢ w8 P ‘% ;
EMPAQUETADO 0 U SRR Y
/ / NERVO | 9 VILLA MACULTEP R BAS( 86250 TI 93 1



Lenovo
Cuadro de texto
SE CANCELAN DATOS PERSONALES DE PERSONA(S) FISICAS IDENTIFICABLE(S) TALES COMO:  CORREO ELECTRÓNICO, POR CONSIDERARSE INFORMACIÓN CUYA DIFUSIÓN PUEDE AFECTAR A LA ESFERA PRIVADA DE LA MISMA, DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN LOS ARTÍCULOS 113 FRACCIÓN I Y 118 DE LA LEY FEDERAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACIÓN PÚBLICA. D.O.F. 09-mayo-2016


LA-050GYR019-E229-2021
SERVICIO DE RECOLECCION, TRANSPORTE EXTERNO, LAVADO, PLANCHADO, DOBLADQ, EMPLAYADO O
EMPAQUETADO Y ENTREGA DE ROPA HOSPITALARIA.

2.16.  Pantaldn de cirujano

UNTADE O
AMALRE P | ISP R
& ‘I: | a
| | e =
i 1 {7«
' | Wl : &
t -
AJRE HTLSA | LY .
CATERA

! ] BOL 54 I

DOBLE COSTURA i [ 1
PARA IO NTS ICALION | i )
OF LA TALLA EXTRAGRANDE e LA

DORE COSTURA

PARA O NTIFICACION

DE LA TALLA DXTRAGRAND{

PRESENTACION DEL DOBLADO

PRESENTACION

TERCER DOBLEZ
TRANSVERSAL

PRIMER DOBLEZ LONGITUDINAL

LU

BULTO EMPLAYADO o
EMPAQUETADO

SEGUNDO DOBLEZ

SE CANCELAN DATOS PERSONALES DE PERSONA(S) FISICAS IDENTIFICABLE(S) TALES COMO:
CORREO ELECTRONICO, POR CONSIDERARSE INFORMACION CUYA DIFUSION PUEDE
AFECTAR A LA ESFERA PRIVADA DE LA MISMA, DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN
LOS ARTICULOS 113 FRACCION I'Y 118 DE LA LEY FEDERAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A
LA INFORMACION PUBLICA. D.O.F. 09-mayo-2016

10 Piezas por
bulto



Lenovo
Cuadro de texto
SE CANCELAN DATOS PERSONALES DE PERSONA(S) FISICAS IDENTIFICABLE(S) TALES COMO:  CORREO ELECTRÓNICO, POR CONSIDERARSE INFORMACIÓN CUYA DIFUSIÓN PUEDE AFECTAR A LA ESFERA PRIVADA DE LA MISMA, DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN LOS ARTÍCULOS 113 FRACCIÓN I Y 118 DE LA LEY FEDERAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACIÓN PÚBLICA. D.O.F. 09-mayo-2016


LA-050GYR019-E229-2021
SERVICIO DE RECOLECCION, TRANSPORTE EXTERNO, LAVADO, PLANCHADO, DOBLADO, EMPLAYADO O
EMPAQUETADO Y ENTREGA DE ROPA HOSPITALARIA.

217, Bata Quirdrgica
FRENTE ESPALDA

PRESENTACION DEL DOBLADO

SEGUNDO DOBLEZ LONGITUDINAL

PRIMER DOBLEZ ESPALDA
LONGITUDINAL

e
o
TERCER DOBLEZ TRANSVERSAL CUARTO DOBLEZ
oA i PRESENTACION
L i
> 10 Piezas %
| por bulto . \Q
| D
i
| _.<§§
C :
BULTO EMPLAYADO 6 3 &R G 3 <N
EMPAQUETADO CeCidq A
L A N 89 VILLA ) Ui E CEM \Q

: MACULTEPE ENTRO. T/ O CP.86250 TEL. 99 4%\%\?9

SE CANCELAN DATOS PERSONALES DE PERSONA(S) FISICAS IDENTIFICABLE(S) TALES COMO: CORREO ELECTRONICO, POR
CONSIDERARSE INFORMACION CUYA DIFUSION PUEDE AFECTAR A LA ESFERA PRIVADA DE LA MISMA, DE CONFORMIDAD
CON LO ESTABLECIDO EN LOS ARTICULOS 113 FRACCION I'Y 118 DE LA LEY FEDERAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA
INFORMACION PUBLICA. D.O.F. 09-mayo-2016



Lenovo
Cuadro de texto
SE CANCELAN DATOS PERSONALES DE PERSONA(S) FISICAS IDENTIFICABLE(S) TALES COMO:  CORREO ELECTRÓNICO, POR CONSIDERARSE INFORMACIÓN CUYA DIFUSIÓN PUEDE AFECTAR A LA ESFERA PRIVADA DE LA MISMA, DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN LOS ARTÍCULOS 113 FRACCIÓN I Y 118 DE LA LEY FEDERAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACIÓN PÚBLICA. D.O.F. 09-mayo-2016


LA-050GYR019-E229-2021
SERVICIO DE RECOLECCION, TRANSPORTE EXTERNO, LAVADO, PLANCHADO, DOBLADO, EMPLAYADO O
EMPAQUETADO Y ENTREGA DE ROPA HOSPITALARIA.

2.18. Bata para Adulto

FRENTE ESPALDA

P
w8 mpana
(R S vy

Pyt DO COGTURA PAdA

O RTSLACS bR -
TALLA T NTRALRANOE

PRESENTACION DEL DOBLADO

SEGUNDO DOBLEZ LONGITUDINAL

PRIMER DOBLEZ ESPALDA
LONGITUDINAL

TERCER DOBLEZ TRANSVERSAL CUARTO DOBLEZ
SR PRESENTACION
| 10 Piezas por
" bulto
| (
BULTO EMPLAYADO 6 G{ a2 s
EMPAQUETADO SRRV
; E ¥ AL Lik cl £ N 1 AE ( ¢ I

SE CANCELAN DATOS PERSONALES DE PERSONA(S) FISICAS IDENTIFICABLE(S) TALES COMO:
CORREO ELECTRONICO, POR CONSIDERARSE INFORMACION CUYA DIFUSION PUEDE
AFECTAR A LA ESFERA PRIVADA DE LA MISMA, DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN
LOS ARTICULOS 113 | FRACCION I'Y 118 DE LA LEY FEDERAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A
LA INFORMACION PUBLICA. D.O.F. 09-mayo-2016



Lenovo
Cuadro de texto
SE CANCELAN DATOS PERSONALES DE PERSONA(S) FISICAS IDENTIFICABLE(S) TALES COMO:  CORREO ELECTRÓNICO, POR CONSIDERARSE INFORMACIÓN CUYA DIFUSIÓN PUEDE AFECTAR A LA ESFERA PRIVADA DE LA MISMA, DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN LOS ARTÍCULOS 113 FRACCIÓN I Y 118 DE LA LEY FEDERAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACIÓN PÚBLICA. D.O.F. 09-mayo-2016


2.19, Bata para aislamiento

FRENTE

A \'_g.. o

PRIMER DOBLEZ
LONGITUDINAL

e

TERCER DOBLEZ TRANSVERSAL

SE CANCELAN DATOS PERSONALES DE PERSONA(S)
FISICAS IDENTIFICABLE(S) TALES COMO: CORREO
ELECTRONICO, POR CONSIDERARSE INFORMACION
CUYA DIFUSION PUEDE AFECTAR A LA ESFERA
PRIVADA DE LA MISMA, DE CONFORMIDAD CON LO
ESTABLECIDO EN LOS ARTICULOS 113 FRACCIONIY
118 DE LA LEY FEDERAL DE TRANSPARENCIA Y
ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA. D.O.F. 09-
mayo-2016

LA-050GYR019-E229-2021
SERVICIO DE RECOLECCION, TRANSPORTE EXTERNO, LAVADO, PLANCHADQ, DOBLADO, EMPLAYADO O

EMPAQUETADO Y ENTREGA DE ROPA HOSPITALARIA.

PRESENTACION DEL DOBLADO

ESPALDA

ESPALDA

SEGUNDO DOBLEZ LONGITUDINAL

CUARTO DOBLEZ

TRANSVERSAL

BULTO EMPLAYADO 6
EMPAQUETADO

10 Piezas por
bulto

PRESENTACION



Lenovo
Cuadro de texto
SE CANCELAN DATOS PERSONALES DE PERSONA(S) FISICAS IDENTIFICABLE(S) TALES COMO:  CORREO ELECTRÓNICO, POR CONSIDERARSE INFORMACIÓN CUYA DIFUSIÓN PUEDE AFECTAR A LA ESFERA PRIVADA DE LA MISMA, DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN LOS ARTÍCULOS 113 FRACCIÓN I Y 118 DE LA LEY FEDERAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACIÓN PÚBLICA. D.O.F. 09-mayo-2016


LA-050GYRO19-E229-2021
SERVICIO DE RECOLECCION, TRANSPORTE EXTERNO, LAVADO, PLANCHADO, DOBLADQ, EMPLAYADO O
EMPAQUETADO Y ENTREGA DE ROPA HOSPITALARIA.

2.20. Bata para nifio

FRENTE ESPALDA

A
A A
LENP O™ S "
R e DOEF CONTURA PARA
O R TCASON [ »
ThaiA FXTRASRAN T

PRESENTACION DEL DOBLADO

SEGUNDO DOBLEZ LONGITUDINAL

PRIMER DOBLEZ ESPALDA
LONGITUDINAL
e ‘—)

TERCER DOBLEZ TRANSVERSAL CUARTO DOBLEZ
TRANSVERSAL PRESENTACION
10 Piezas por
| bulto
C fyvoot 4 "
Vi
/. AMEDO NERV 6o Uit

SE CANCELAN DATOS PERSONALES DE PERSONA(S) FISICAS IDENTIFICABLE(S) TALES COMO:
CORREO ELECTRONICO, POR CONSIDERARSE INFORMACION CUYA DIFUSION PUEDE
AFECTAR A LA ESFERA PRIVADA DE LA MISMA, DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN
LOS ARTICULOS 113 FRACCION I'Y 118 DE LA LEY FEDERAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A
LA INFORMACION PUBLICA. D.O.F. 09-mayo-2016



Lenovo
Cuadro de texto
SE CANCELAN DATOS PERSONALES DE PERSONA(S) FISICAS IDENTIFICABLE(S) TALES COMO:  CORREO ELECTRÓNICO, POR CONSIDERARSE INFORMACIÓN CUYA DIFUSIÓN PUEDE AFECTAR A LA ESFERA PRIVADA DE LA MISMA, DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN LOS ARTÍCULOS 113 FRACCIÓN I Y 118 DE LA LEY FEDERAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACIÓN PÚBLICA. D.O.F. 09-mayo-2016


LA-050GYR01S-E229-2021
SERVICIO DE RECOLECCION, TRANSPORTE EXTERNQ, LAVADO, PLANCHADO, DOBLADO, EMPLAYADO O
EMPAQUETADO Y ENTREGA DE ROPA HOSPITALARIA.

2.21.  Camiseta para recién nacido

FRENTE ESPALDA

PRESENTACION DEL DOBLADO

DOBLEZ MANGAS DELANTERO

PRIMER DOBLEZ LONGITUDINAL

PRESENTACION .
i

~ 20 Piezas por
,( bulto

SE CANCELAN DATOS PERSONALES DE PERSONA(S) FISICAS IDENTIFICABLE(S) TALES COMO: !
CORREO ELECTRONICO, POR CONSIDERARSE INFORMACION CUYA DIFUSION PUEDE |
AFECTAR A LA ESFERA PRIVADA DE LA MISMA, DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN k
LOS ARTICULOS 113 FRACCIONIY 118 DE LA LEY FEDERAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A o

LA INFORMACION PUBLICA. D.O.F. 09-mayo-2016 —
#. 4

BULTO EMPLAYADO 6

0 {'} 3 14 8 EMPAQUETADO

SN,


Lenovo
Cuadro de texto
SE CANCELAN DATOS PERSONALES DE PERSONA(S) FISICAS IDENTIFICABLE(S) TALES COMO:  CORREO ELECTRÓNICO, POR CONSIDERARSE INFORMACIÓN CUYA DIFUSIÓN PUEDE AFECTAR A LA ESFERA PRIVADA DE LA MISMA, DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN LOS ARTÍCULOS 113 FRACCIÓN I Y 118 DE LA LEY FEDERAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACIÓN PÚBLICA. D.O.F. 09-mayo-2016


LA-050GYR019-E229-2021
SERVICIO DE RECOLECCION, TRANSPORTE EXTERNQ, LAVADO, PLANCHADO, DOBLADO, EMPLAYADO O
EMPAQUETADO Y ENTREGA DE ROPA HOSPITALARIA.

2.22.  Camison para nifo

FRENTE ESPALDA

PRESENTACION DEL DOBLADO

SEGUNDO DOBLEZ LONGITUDINAL

PRIMER DOBLEZ ESPALDA
LONGITUDINAL
-— -—

TERCER DOBLEZ TRANSVERSAL CUARTO DOBLEZ

TRANSVERSAL PRESENTACION

10 Piezas por
bulto

BULTO EMPLAYADO ¢
EMPAQUETADD
MACULITEHEC

Vi

AV AMADO NERVO NUM. 280 VILLA

SE CANCELAN DATOS PERSONALES DE PERSONA(S) FISICAS IDENTIFICABLE(S) TALES COMO:
CORREO ELECTRONICO, POR CONSIDERARSE INFORMACION CUYA DIFUSION PUEDE
AFECTAR A LA ESFERA PRIVADA DE LA MISMA, DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN
LOS ARTICULOS 113 FRACCION I'Y 118 DE LA LEY FEDERAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A
LA INFORMACION PUBLICA. D.O.F. 09-mayo-2016



Lenovo
Cuadro de texto
SE CANCELAN DATOS PERSONALES DE PERSONA(S) FISICAS IDENTIFICABLE(S) TALES COMO:  CORREO ELECTRÓNICO, POR CONSIDERARSE INFORMACIÓN CUYA DIFUSIÓN PUEDE AFECTAR A LA ESFERA PRIVADA DE LA MISMA, DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN LOS ARTÍCULOS 113 FRACCIÓN I Y 118 DE LA LEY FEDERAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACIÓN PÚBLICA. D.O.F. 09-mayo-2016


LA-050GYR019-E229-2021
SERVICIO DE RECOLECCION, TRANSPORTE EXTERNQ, LAVADO, PLANCHADO, DOBLADO, EMPLAYADO O
EMPAQUETADO Y ENTREGA DE ROPA HOSPITALARIA.

2.23.  Camison de paciente

FRENTE ESPALDA

"R DL

R o

R

DOSLE EBATURA
PaRA .
FDENTIFICALION DE
ALLA
EXTAAGRANOE

PRESENTACION DEL DOBLADO

SEGUNDO DOBLEZ LONGITUDINAL

PRIMER DOBLEZ ESPALDA

LONGITUDINAL

e,

——

TERCER DOBLEZ TRANSVERSAL CUARTO DOBLEZ
Ak PRESENTACION
i
~> 10 Piezas por
bulto %
| [ ‘\Q
! i)
— 0
BULTO EMPLAYADO 6 b T "
~ 18
EMPAQUETADO QLG 50

SE CANCELAN DATOS PERSONALES DE PERSONA(S) FISICAS IDENTIFICABLE(S) TALES COMO: CORREO ELECTRONICO, POR
CONSIDERARSE INFORMACION CUYA DIFUSION PUEDE AFECTAR A LA ESFERA PRIVADA DE LA MISMA, DE CONFORMIDAD
CON LO ESTABLECIDO EN LOS ARTICULOS 113 FRACCION I'Y 118 DE LA LEY FEDERAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA

INFORMACION PUBLICA. D.O.F. 09-mayo-2016



Lenovo
Cuadro de texto
SE CANCELAN DATOS PERSONALES DE PERSONA(S) FISICAS IDENTIFICABLE(S) TALES COMO:  CORREO ELECTRÓNICO, POR CONSIDERARSE INFORMACIÓN CUYA DIFUSIÓN PUEDE AFECTAR A LA ESFERA PRIVADA DE LA MISMA, DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN LOS ARTÍCULOS 113 FRACCIÓN I Y 118 DE LA LEY FEDERAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACIÓN PÚBLICA. D.O.F. 09-mayo-2016


LA-050GYR019-E229-2021
SERVICIO DE RECOLECCION, TRANSPORTE EXTERNO, LAVADO, PLANCHADOQ, DOBLADO, EMPLAYADO O
EMPAQUETADO Y ENTREGA DE ROPA HOSPITALARIA.

2.24. Panal de franela

PRESENTACION DEL DOBLADO

FRIMER DOELEZ SEGUNDO DOBLEZ TERCER DOBLEZ TRANSVERSAL

, 25 Piezas por

|
lr
[ bulto o
|

paquete

FRESENTACION

BULTO ATADO o MPAGUETADO

SE CANCELAN DATOS PERSONALES DE PERSONA(S) FISICAS IDENTIFICABLE(S) TALES COMO:
CORREO ELECTRONICO, POR CONSIDERARSE INFORMACION CUYA DIFUSION PUEDE
AFECTAR A LA ESFERA PRIVADA DE LA MISMA, DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN

LOS ARTICULOS 113'FRACCION 1Y 118 DE LA LEY FEDERAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A (- ]% -
LA INFORMACION PUBLICA. D.O.F. 09-mayo-2016 C o 4

03101
AV, Al H RV O NUM. 289 VILLA MACULTEPEC CENTRO, TARASCO CD.sg T

250 TEL. 993 IB7587

.


Lenovo
Cuadro de texto
SE CANCELAN DATOS PERSONALES DE PERSONA(S) FISICAS IDENTIFICABLE(S) TALES COMO:  CORREO ELECTRÓNICO, POR CONSIDERARSE INFORMACIÓN CUYA DIFUSIÓN PUEDE AFECTAR A LA ESFERA PRIVADA DE LA MISMA, DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN LOS ARTÍCULOS 113 FRACCIÓN I Y 118 DE LA LEY FEDERAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACIÓN PÚBLICA. D.O.F. 09-mayo-2016


LA-050GYR019-E225-2021
SERVICIO DE RECOLECCION, TRANSPORTE EXTERNO, LAVADO, PLANCHADO, DOBLADO, EMPLAYADO O
EMPAQUETADO Y ENTREGA DE ROPA HOSPITALARIA.

2.25. Toalla para bafo

ﬁ,—. . = T P Iﬂ

e e G

PRESENTACION DEL DOBLADO

\ SEGUNDO DOBLEZ TRANSVERSAL TERCER DOBLEZ
r TRANSVERSAL
20 Piezas
PRIMER DOBLEZ TRANSVERSAL por bulto o
PRESENTACION ’ namsts

SE CANCELAN DATOS PERSONALES DE PERSONA(S) FISICAS IDENTIFICABLE(S) TALES COMO:| gy 1¢) EMPLAYADO &
CORREO ELECTRONICO, POR CONSIDERARSE INFORMACION CUYA DIFUSION PUEDE

AFECTAR A LA ESFERA PRIVADA DE LA MISMA, DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN EMPAQUETADO
LOS ARTICULOS 113 FRACCION I'Y 118 DE LA LEY FEDERAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A
LA INFORMACION PUBLICA. D.O.F. 09-mayo-2016

HCRE P Q%


Lenovo
Cuadro de texto
SE CANCELAN DATOS PERSONALES DE PERSONA(S) FISICAS IDENTIFICABLE(S) TALES COMO:  CORREO ELECTRÓNICO, POR CONSIDERARSE INFORMACIÓN CUYA DIFUSIÓN PUEDE AFECTAR A LA ESFERA PRIVADA DE LA MISMA, DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN LOS ARTÍCULOS 113 FRACCIÓN I Y 118 DE LA LEY FEDERAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACIÓN PÚBLICA. D.O.F. 09-mayo-2016


LA-050GYR019-E229-2021
SERVICIO DE RECOLECCION, TRANSPORTE EXTERNO, LAVADO, PLANCHADO, DOBLADQ, EMPLAYADO O
EMPAQUETADO Y ENTREGA DE ROPA HOSPITALARIA.

2.26.  Sabana para colchoneta de piso

- I N
2. 0D 2D
¥ 1
| o N

PRESENTACION DEL DOBLADO

SEGUNDO DOBLEZ TRANSVERSAL TERCER DOBLEZ
TRANSVERSAL

PRIMER DOBLEZ TRANSVERSAL
PRESENTACION

SE CANCELAN DATOS PERSONALES DE PERSONA(S) FISICAS IDENTIFICABLE(S) TALES COMO:
CORREO ELECTRONICO, POR CONSIDERARSE INFORMACION CUYA DIFUSION PUEDE
AFECTAR A LA ESFERA PRIVADA DE LA MISMA, DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN
LOS ARTICULOS 113 FRACCION 1Y 118 DE LA LEY FEDERAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A
LA INFORMACION PUBLICA. D.O.F. 09-mayo-2016

cyomd 5 2
Cuvlad
iRO. TABASCO CP.gazse TEL



Lenovo
Cuadro de texto
SE CANCELAN DATOS PERSONALES DE PERSONA(S) FISICAS IDENTIFICABLE(S) TALES COMO:  CORREO ELECTRÓNICO, POR CONSIDERARSE INFORMACIÓN CUYA DIFUSIÓN PUEDE AFECTAR A LA ESFERA PRIVADA DE LA MISMA, DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN LOS ARTÍCULOS 113 FRACCIÓN I Y 118 DE LA LEY FEDERAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACIÓN PÚBLICA. D.O.F. 09-mayo-2016


LA-050GYR019-E229-2021

SERVICIO DE RECOLECCION, TRANSPORTE EXTERNO, LAVADQ, PLANCHADO, DOBLADO, EMPLAYADO O

EMPAQUETADO Y ENTREGA DE ROPA HOSPITALARIA.

> 20 Piezas por
paguete

BULTO EMPLAYADO 6
EMPAQUETADO

Ciudad de México, a 21 de Diciembre de 2021

Protesto lo necesario

) IR
ﬂ)ﬁ“l {

™

C. Rigoberto Ramon Ramon

Grupo Riviera del Sureste, S. A. de C. V.

TALES COMO: CARGO Y CORREO ELECTRONICO, POR CONSIDERARSE

MISMA, DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN LOS ARTICULOS 113
FRACCIONTY 118 DE LA LEY FEDERAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA
INFORMACION PUBLICA. D.O.F. 09-mayo-2016

SE CANCELAN DATOS PERSONALES DE PERSONA(S) FISICAS IDENTIFICABLE(S)

INFORMACION CUYA DIFUSION PUEDE AFECTAR A LA ESFERA PRIVADA DE LA



Lenovo
Cuadro de texto
SE CANCELAN DATOS PERSONALES DE PERSONA(S) FISICAS IDENTIFICABLE(S) TALES COMO:  CARGO Y CORREO ELECTRÓNICO, POR CONSIDERARSE INFORMACIÓN CUYA DIFUSIÓN PUEDE AFECTAR A LA ESFERA PRIVADA DE LA MISMA, DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN LOS ARTÍCULOS 113 FRACCIÓN I Y 118 DE LA LEY FEDERAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACIÓN PÚBLICA. D.O.F. 09-mayo-2016


LA-050GYR019-E229-2021
SERVICIO DE RECOLECCION, TRANSPORTE EXTERNO, LAVADO, PLANCHADO, DOBLADO, EMPLAYADQ O
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ANEXO 7

Higiene de Manos
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LA-050GYR019-E229-2021
SERVICIO DE RECOLECCION, TRANSPORTE EXTERNQ, LAVADO, PLANCHADO, DOBLADO, EMPLAYADO O
EMPAQUETADO Y ENTREGA DE ROPA HOSPITALARIA,

ANEXO 7
Higiene de Manos

Las manos son el vehiculo mas frecuente de transmision de microorganismos, pudiendo provocar infecciones
asociadas a la atencion de la salud, también denominadas infecciones nosocomiales u hospitalarias; situacion,
por la que es necesario que todas ias personas involucradas (personal del instituto y personal del prestador
del servicio) en el manejo de ropa hospitalaria realice la higiene de manos, por ser un procedimiento
fundamental de las precauciones ordinarias y es indiscutiblemente, la medida mas eficaz de control de las

infecciones.
La higiene de manos es el procedimiento mas importante y eficaz para la prevencion y control de las
infecciones, es una accion muy simple que se puede realizar mediante el lavado de manos con agua y jabon o

con una solucién hidroalcohélica.
Las personas que entren en contacto con la ropa hospitalaria sucia y limpia, debe efectuar la higiene de sus

manos por medio de friccion y arrastre mecdnico, mediante el uso de agua y jabon, asi como emplear el uso de
toalla de papel desechable para secarlas con el proposito de reducir en ellas la flora microbiana transitoria y

resistente.

Instrucciones para realizar la higiene de manos, en apego al “Procedimiento para la determinacion de

necesidades y control de ropa hospitalaria reusable en las Unidades Médicas Hospitalarias del Instituto

Mexicano del Seguro Social, Clave 2430-003-007”

Equipo y material que se requiere para la higiene de las manos

Lavabo

Agua

Jabdn liquido o de barra
Dispensador para jabon liquido
Toallas de papel desechable
Contenedor para basura municipal
Gel antibacterial

®
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Procedimiento y requerimiento ilustrativo, para la higiene de manos con aguay jabon

Duracion de todo el procedimiento:

Deposite en la paima de la manc una dosis de producto suliciente pars

cubrir todax las superficios |

Frotese ta paima de 1a mano derecha
contra el dorso de ks mang izquwerda
entrelirando los dedos y viceversa,

Frotese con un movimionto de rotacion
¢l pulgas zguierdo atrapandolo con la
palma de la mano derecha y viceversa

Frotese las palmas de las manos
entre si, con los dedos entrelazados;

Frotese la punta de los dedos de la
mana derecha contra ia palma de la
mano izquierda, haciendo un

mowvimento de rotacion Y ¥ilEversa,

Frotese las palmas de las manos
antre s,

Frotese el dorso de los dedos de
una mano con ia palma de la mano
opuesta. agarrandose los dodos

™
|

)/ N\

! \

Una vez secas, sus manos son
sSeguras.

SE CANCELAN DATOS PERSONALES DE PERSONA(S) FISICAS IDENTIFICABLE(S) TALES COMO
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LA INFORMACION PUBLICA. D.O.F. 09-mayo-2016
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Higiene de manos con solucién hidroalcohdlica

1.- Deposite en la palma de la mano una cantidad de solucién hidroalcohélica suficiente para cubrir todas

las superficies a tratar, aproximadamente de 3a 5 ml.

2.- Frote las palmas de las manos entre si y la palma de la mano derecha contra el dorso de la mano

izquierda, entrelazando los dedos y viceversa.

3.- Las palmas de las manos entre si con los dedos entrelazados, frotando bien los espacios interdigitales.
4.- Eldorso de los dedos de una mano con la palma de la mano opuesta, agarrandose los dedos.

>.- Con un movimiento de rotacion el pulgar izquierdo con la palma de la mano derecha y viceversa.

6.- La punta de los dedos de la mano derecha contra la palma de la mano izquierda de rotacion y viceversa

y los nudillos.

7.- Dejar secar, una vez secas sus manos son seguras.

i \ \
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LOS ARTICULOS 113 FRACCION I Y 118 DE LA LEY FEDERAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A X N
LA INFORMACION PUBLICA. D.O.F. 09-mayo-2016 \(1;
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Duracion de todo el procedimiento

Deposite en la paimas de la mano uns dosis Be produtlo suliciente para

cubrir todas las supeficies

AL U T
NN
\ f
e\ e
o ¥
. ’
P N
/ b N

Frotese ba pabma de 1a mano gerecha
contra el dorso de la mano uquerda
entrolazando los dedos y viceversa,

Frodese con un movimiento do rotacion
€l pulgar izguierdo atrapandolo con la
palma g2 la mano derecha y viceverss

Frotese Ias palrins de bas manos

N - \
oW - -
)Y UK
W { e .
,/'/ ;‘\ L' B

Frotese el dorso de los Gedos de
uHa Mane con la palma de b mana
opuesta. agarrandose ios dedos

Frotese las palmas de las manos
entre si, con ios dedos entretazados,

/) /"’;E:"lr i : oo
‘i‘/ ¥ ‘,/_ /‘4 yomt ."!7 ] N '\’\\ N
{ # 7 g PR RS &
| m / 34 ) f f L S
] \\ \\ ( ! { e ]
L / '(\'1\ \.“ N l { /
s N \ _) f“' 3 \

Frotese la punta de los dedos de la Una voz secas, sus manos son

mana derec ha contra ta palma de la
mano lzquierda, haciendo un
movimiento ge rotacion y viceversa,

sequras

Ciudad de México, a 21 de Diciembre de 2021

Protesto lo necesario

SE CANCELAN DATOS PERSONALES DE PERSONA(S)
FISICAS IDENTIFICABLE(S) TALES COMO: CARGO Y
CORREO ELECTRONICO, POR CONSIDERARSE
INFORMACION CUYA DIFUSION PUEDE AFECTAR A LA
ESFERA PRIVADA DE LA MISMA, DE CONFORMIDAD CON
LO ESTABLECIDO EN LOS ARTICULOS 113 FRACCION I Y
118 DE LA LEY FEDERAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A
LA INFORMACION PUBLICA. D.O.F. 09-mayo-2016

LA MACULTEPREC(

C. Rigoberto Ramdn Ramon

Grupo Riviera del Sureste, S. A. de C. V.

CuCidy
CENTRO, TABASCO CP.g

" I
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ANEXO 8

Conteo y Clasificacidon en la Entrega de
Ropa Limpia y Recoleccion de Ropa Sucia
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SE CANCELAN DATOS PERSONALES DE PERSONA(S)

FISICAS IDENTIFICABLE(S) TALES COMO

TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA.

D.O.F. 09-mayo-2016

ARTICULOS 113 FRACCION I Y 118 DE LA LEY FEDERAL DE

ELECTRONICO, POR CONSIDERARSE INFORMACION CUYA

DIFUSION PUEDE AFECTAR A LA ESFERA PRIVADA DE LA

MISMA, DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN LOS
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ABLECIDO EN
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CORREO ELECTRONICO, POR CONSIDERARSE

LA INFORMACION PUBLICA. D.O.F. 09-mayo-2016

INFORMACION CUYA DIFUSION PUEDE AFECTAR A LA

118 DE LA LEY FEDERAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A

SE CANCELAN DATOS PERSONALES DE PERSONA(S)
FISICAS IDENTIFICABLE(S) TALES COMO: CARGO Y
ESFERA PRIVADA DE LA MISMA, DE CONFORMIDAD CON
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SERVICIO DE RECOLECCION, TRANSPORTE EXTERNO, LAVADO, PLANCHADO, DOBLADO, EMPLAYADO O

|
LA-050GYR019-E229-2021 |
|
EMPAQUETADO Y ENTREGA DE ROPA HOSPITALARIA. I

ANEXO 9

PROCESO DE HIGIENIZADO DE LOS
VEHICULOS PARA EL TRANSPORTE DE ROPA

HOSPITALARIA

SE CANCELAN DATOS PERSONALES DE PERSONA(S) FISICAS IDENTIFICABLE(S) TALES COMO: %
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Anexo 9

PROCESO DE HIGIENIZADO DE LOS VEHICULOS PARA EL TRANSPORTE DE ROPA HOSPITALARIA
(Conforme a la Guia Técnica para el Higienizado del Vehiculo, clave14C3-006-007)

1. Objetivo de la Higienizacion del vehiculo

El objetivo principal de higienizar los vehiculos después de la descarga de ropa sucia, es evitar la
propagacion de agentes infecciosos que puedan contener las prendas, de esta manera, las prendas seran
entregadas para su utilizacion en la Unidad Médica en condiciones de uso, esto es, libre de manchas,
suciedad, mal olor, residuos de producto quimico y libre de cualquier organismo patogeno.

2. Proceso de lavado y desinfeccion de vehiculos

Los encargados del lavado y desinfeccion de los vehiculos, deben utilizar guantes de hule, anteojos de
proteccion, cubre bocas, zapato de seguridad industrial y todos los implementos necesarios para su
seguridad.

2.1. Etapa uno, limpieza inicial en seco

Esta etapa incluye la retirada de todos los restos visibles, se empezard por el interior del camién,
trabajando desde la superficie superior hasta la inferior, continuando con la parte externa de los
vehiculos.

2.2. Etapa dos, limpieza inicial en himedo

En este paso se eliminard los residuos que no hayan podido eliminarse con la limpieza en seco, se sugiere
emplear agua a temperatura ambiente, se debe comenzar con el punto mas alto del vehiculo y
terminando con la parte mas baja, teniendo el cuidado de remover toda la suciedad miscible con el agua.

2.3. Etapa tres, limpieza con jabdn

Después de la limpieza en hiumedo atin quedaran restos de material con un alto poder de contaminacién y
cuando afiadimos jabonadura a base de mezcla de detérgete la contaminacién se reduce.

El uso de jabonadura en esta etapa junto al empleo de agua garantiza una buena limpieza, se limpiard
todo el interior de la caja del vehiculo incluyendo ruedas y carroceria que pueda tener contacto con ropa
limpia o que represente un riesgo de contaminacion en areas limpias.
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2.4. Etapa cuatro, uso de desinfectantes

El cloro es un desinfectante de alto nivel, en el proceso de limpieza va a provocar la destruccién de
microorganismos patogenos, los antisépticos evitan la formacion de los mismos, ya que empelan agentes
desinfectantes que son sustancias quimicas capaces de eliminar cualquier bacteria sobre superficies.

El desinfectante puede aplicarse por medio de un aspersor, se rocia en las paredes interiores, superficies y
puertas del camion; en caso de no contar con aspersor utilizar un trapeador o una mopa que sea de uso

exclusivo para este paso.

2.5. Etapa cinco, uso de lampara germicida

En esta ultima etapa se utilizan los rayos UV por medio de una lampara de luz ultravioleta, la cual emite
una radiacion que penetra la pared celular de los microorganismos que pudieran haber quedado después
del uso de desinfectantes, la lampara aumenta su eficiencia a una temperatura de 40°C.

Mientras se encuentre encendida la lampara germicida dentro del camién nadie permanecerd dentro de Ia
unidad y se mantendran las puertas cerradas. Una vez higienizado el vehiculo, queda listo para transportar

ropa limpia.

Ciudad de México, a 21 de Diciembre de 2021

Protesto lo necesario

)

g 9

C. Rigoberto Ramon Ramon

Grupo Riviera del Sureste, S. A. de C. V.
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ANEXO 2

TERMINOS Y CONDICIONES PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE
RECOLECCION, TRANSPORTE EXTERNO, LAVADO, PLANCHADO, DOBLADO,
EMPLAYADO O EMPAQUETADO Y ENTREGA DE ROPA HOSPITALARIA PROPIEDAD DEL
IMSS EN OOAD Y UMAE PARA EL EJERCICIO FISCAL 2022.

“El personal realizara sus labores con apego al Cddigo de Conducta y de Prevencién de Conflictos de Interés de las y los Servidores

Pdblicos del Instituto Mexicano del Seguro Social, utilizando lenguaje incluyente y salvaguardando los principios de igualdad, legafidad,

honradez, lealtad, imparcialidad y eficiencia que rigen el servicio publico, asi como con pleno respeto a los derechos humanos yalano

discriminacién”.

1. Vigencia de la contratacion {4.24.4 inciso a) de las Politicas Bases y Lineamientos en Materia de Adgquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del instituto Mexicano del Seguro Social)

La vigencia del contrato y prestacion del servicio, deberd ser a partir del 01 de enero y hasta el 31 de diciembre de 2022, en los
términos de lo dispuesto en el articulo 46 de la Ley de Adguisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pdblico y 84 de su

Reglamento.

Se cuenta con la autorizacion de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, para contratar de manera anticipada y los contratos
estaran sujetos a la disponibilidad presupuestaria del afo en el que se prevé el inicio de su vigencia, por lo que sus efectos estaran
condicionados a la existencia de los recursos presupuestarios respectivos, sin que la no realizacién de Ia referida condicién suspensiva

origine responsabilidad alguna para las partes

Con la finalidad de obtener las mejores condiciones para el Instituto se determing acceder a la contratacidon consolidada para el
presente procedimiento de contratacién, opcién establecida en el articule 13 del Reglamento de la Ley de Adgquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico en relacién a la politica establecida en el glosario y numeral 43 de las Politicas, Bases y
Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto Mexicano del Seguro Social, que a la letra establece:

4.3 Planear, programar, presupuestar, contratar, ejecutar y controfar los adquisiciones, arrendamientos Vv
servicios que se requieran, con una vision integral de corto, mediano y largo plazo, identificando los bienes y
servicios susceptibles de contratarse de manera desconcentrada y/o consolidada a fin de obtener las mejores
condiciones para el IMSS.

Compra Consolidada: £s uno estrotegio de contratacion mediante la cual los requerimientos de varias
unidades administrativas, dependencias o entidudes, se integran en un solo procedimiento de contratacion, con
el fin de obtener economias de escola.

2 Mecanismo de evaluacién de proposiciones {4.24.4 inciso c) de las Politicas Bases y Lineamientos en Materia de

Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto Mexicano del Seguro Social).

La evaluacion de las proposiciones se realizara utilizando el criterio de “evaluacion binario”, mediante el cual sélo se adjudica a quien
cumpla los requisitos establecidos en la Convocatoria que para efecto se publigue y oferte el precio mds bajo por partida.

Asimismo, la formalizacién de los contratos y administracion de los mismos se realizara por OOAD (26) y Unidades Médicas de Alta

Especialidad (7). _,:,_,9\
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3. Programa de entregas (4.24.4 inciso b} de las Politicas Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y

Servicios del Instituto Mexicano del Segura Sacial) Lugares y Condiciones de Entrega

El tipo de contrato debera ser abierto, En los términos de lo dispuesto en el articulo 47 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico y 85 de su Reglamento, el contrato sera adjudicado por monto, por lo que el monto maximo del contrato
serd el gue se cuente en la Suficiencia Presupuestal total para el ejercicio, y el minimo el 40% del monto correspondiente al maximo.

La recoleccian de ropa sucia y la entrega de ropa limpia se llevard a cabo en las O0AD y UMAE en los domicilios, horarios y frecuencias
senalados en el Anexo 1 del Anexo Técnico para la contratacion del servicio de recoleccion, transporte externo, lavado, planchado,
doblado, emplayado o empaquetado y entrega de ropa hospitalaria propiedad del IMSS en OOAD y UMAE, para el ejercicio 2022.

El instituto por necesidades del servicio podra en cualquier momento modificar, aumentar o disminuir el nimero de Unidades Médicas
y/o demanda en kilogramos de ropa, siempre y cuando no se rebase el monto maximo del presupuesto asignado por cada partida, sin
tener que acudir a un convenio modificatorio.

3.1. Condiciones de entrega

Serd responsabilidad del Prestador del Servicio la realizacion de maniobras de carga en el lugar de entrega de ropa, por lo que cualquier
incidente derivado de esta accidn, serd atendida por el Prestador del Servicio en el momento que suceda. El personal designado por el
Instituto en la Unidad usuaria, debera reportar al Jefe de Departamento de Conservacion y Servicios Generales de la OOAD o UMAE, los
incidentes para los efectos que carrespondan, de conformidad con lo establecido en el contrato.

El personal designado en cada Unidad Usuaria en OOAD y UMAE, serd el responsable de la entrega de la ropa al Prestador del Servicio, y
ambos realizaran el conteo, clasificacidn, verificacion del estado fisico de las prendas y la elaboracion de bultos de ropa sucia. Esta
accion sera registrada por el personal designado en la Unidad Usuaria en el Anexo 8 (Conteo y Clasificacién en la Entrega de Ropa
Limpia y Recoleccidn de Ropa Sucia) del Anexo Técnico, sera firmado por éste y por el representante del Prestador del Servicio.

Una vez concluida la recepcion de la ropa, el Prestador del Servicio realizara la limpieza del area utilizada para el conteo y clasificacion,
sin costo adicional para el Instituto.

Una vez recolectada la ropa, el transporte externo de ésta se hara bajo la responsabilidad exclusiva del Prestador del Servicio, quedando
liberado el Instituto de cualquier responsabilidad que pudiera generarse por accién u omision que pueden causar el incumplimiento de
disposiciones viales, juridicas y otras.

4, Licencias, Permisos, Registros, Certificados o Autorizaciones que debe cumplir o aplicarse al servicio (4.24.4 inciso d) de las
Politicas Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto Mexicano del Seguro
Social)

Como parte de su propuesta técnica los licitantes deberdn presentar la documentacion sefialada en el Anexo Técnico para la
contratacion del servicio de recoleccion, transporte externo, lavado, planchado, doblado, emplayado o empaquetado y entrega de ropa
hospitalaria propiedad del IMSS en OOAD y UMAE, para el ejercicio 2021.

El Prestador del Servicio adjudicado sera responsable ante las autoridades Federales, Estatales, Municipales o de la Ciudad de México
del adecuado uso y descarga del agua, procesos quimicos y emisiones de vapor gue se generen durante el proceso de lavado e
higienizado de ropa hospitalaria propiedad del Instituto.

El Prestador del Servicio es unico responsable de las obligaciones derivadas de los contratos de trabajo con su personal.

El Prestador del Servicio absorberd todas las responsabilidades inherentes en caso de accidente o riesgo de trabajo de alguno de sus
empleados, independientemente del lugar en donde ocurra.

5. Documentos que debera presentar el Licitante e

El licitante deberd acompafiar su propuesta técnica con los siguientes documentos legibles, escaneados a color:

Cou208

AMADO NERVO NUM. 289 VILLA MACULTERPEC CENTRC, TABASCO CF

FMAILL. q

FEL. 993 1875873
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El licitante deberé presentar la Licencia Ambiental, la cual debera permanecer vigente durante la prestacion del servicic
a nombre del participante, la cual debe especificar que se dedica al giro de lavanderia industrial, dicho documento
deberd estar emitido y sellado por la entidad publica competente, Federal, Estatal, Municipal o Alcaldias de la CDMX;
toda vez que dependiendo el Estado se denomina con diferente nombre.

Dictamenes Técnicos de riesgo en materia de Proteccién Civil de las estructuras inmuebles y entorno delegacional.

Plan de contingencia que garantice la continuidad del “Servicio de Recoleccion, Transporte Externo, Lavado, Planchado,
Doblado, Emplayado o Empaquetado y Entrega de Ropa Hospitalaria Propiedad del IMSS en OOAD y UMAE, mismo que

deberd contemplar por lo menos los siguientes puntos:

a)
bj
<)
d)

En caso de descompostura de los vehiculos que se encuentran dentro de la logistica para dar el servicio al instituto.
En caso de que se descomponga el equipo electromecénico de lavado y secado.

En caso de desabasto de insumos que son utilizables para dar el servicio.

En caso de algiin incidente fisico o natural en las instalaciones donde se llevard a cabo el servicio.

En el caso de que el Licitante cuente con calderas, presentar junto con su propuesta técnica, copia simple de Diploma,
Reconocimientc o Constancia de competencia de habilidades laborales, en materia de la capacitacion al personal que
estd encargado de la operacion de sus equipos de generacién de fluidos, 1a cual debe ser emitida por la Secretaria del
Trabajo y Prevision Social o un Agente Capacitador reconocido y con un nimero de registro ante la misma Secretaria.

Presentar relacién del personal operativo involucrado en la recoleccion de ropa sucia, conteo, clasificado, verificacion
del estado fisico de las prendas, transporte externo, lavado e higienizado, planchado, doblado, emplayado o
empaquetado, asi como entrega de la ropa limpia, por tramo de responsabilidad (nombre del trabajador, puesto de ia
actividad que desempefia y experiencia laboral).

El Licitante debera acreditar que cuenta con el equipamiento necesario para la prestacion del servicio, de acuerdo con la
partida en la que participe, para lo cual, debera presentar junto con su propuesta técnica, el Anexo 12 “Capacidad de
produccion :

#  Generador de vapor/caldera o generador de agua caliente.

En el caso de caldera

a) Nombre genérico del equipo

b) El nimero de serie o Unico de identificacion
¢) area de ubicacion

d) Evidencia fotogréfica del equipo.

En el caso de generador de agua caliente
a}  Nombre genérico del equipo

b) Area de ubicacién

c) Evidencia fotogréfica del equipo,

o205 b o
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» Lavadora(s) y/o tunel(es) de lavado con una capacidad por arriba del 30% requerido como cantidad maxima diaria
estahlecida por las unidades usuarias en O0AD y UMAE. para lo cual, el licitante deberd requisitar el Anexo 12
“Capacidad de produccién, tomando en cuenta los siguientes datos:

a) Equipo

b) Maodelo

c) Antigliedad del equipo

d) Capacidad de placa en kg

e) Kgde ropa cargada en cada lavadora por ciclo de lavado
f}  Cantidad de procesos de lavado al dia en cada lavadora
g) Capacidad de lavado

»  Evidencia fotografica del equipo

» Secadora(s) con una capacidad en conjunto por arriba del 30% requerido como cantidad maxima diaria establecida
por las unidades usuarias en OOAD y UMAE, para lo cual, el licitante debera requisitar el Anexo 12 “Capacidad de
produccion”, tomando en cuenta los siguientes datos:

a) Equipo

b)  Modelo

¢} Antigiiedad del equipo

d) Capacidad de placa en kg

e} Kgde ropa cargada en cada secadora por ciclo de secado
f)  Cantidad de procesos de secado al dia en cada secadora
g} Capacidad de secado

h) Evidencia fotografica del equipo

Relacion de los vehiculos de transporte con los que cuente y que de acuerdo con su capacidad, sean suficientes para
transportar diariamente por arriba del 30% de la demanda requerida, como la cantidad maxima establecida por las Unidades
usuarias en OOAD y UMAE, anotando, marca, modelo, tipo, nimero de serie, numero de placas, capacidad de carga Gtil en
toneladas, nombre de la compafia aseguradora, requisitando al efecto el Anexo 10 “Relacion de Vehiculos propuestos para la
atencion del servicio” del Anexo Técnico, que garanticen la recoleccion de ropa sucia y entrega de ropa limpia.

e  Deberd presentar impreso con nombre y firma del representante legal, adjunto a su propuesta técnica, el Anexo 12
“Capacidad de produccién”, con el cual se verificara que cuenta con una capacidad de respuesta de lavado v secado de

ropa por arriba del 30% de la demanda requerida como cantidad méxima establecida por las unidades usuarias en OQAD

y UMAE.

. Debera presentar impreso con nombre y firmada del representante legal, adjunto a su propuesta técnica, el Anexo 10

“Relacién de Vehiculos propuestos para la atencién def servicio”, con el cual se verifique que de acuerdo con su

‘-l.‘. ‘.,"‘.}1 {:i L
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capacidad, son suficientes para transportar el 30% mayor a la cantidad maxima establecida por las unidades usuarias en
DOAD y UMAE.

. Escrito libre, en papel membretado con su razén social y firmada por el representante legal en el que manifieste que la
calidad del servicio serd continua y en apego a lo establecido en el Anexo Técnico.

*  Escrito libre, al gue hace referencia el apartado de Datos Generales y Notificaciones Oficiales de los presentes Términos

y Condiciones.

e Escrito libre donde manifieste gque entregard la pdliza de seguro establecida en el apartado de Seguros del presente
documento.

La omision en la entrega de alguno de los documentos antes sefalados sera causal de desechamiento.

6. Folletos, catdlogos, fotografias, manuales, entre otros para comprobar las especificaciones técnicas requeridas (4.24.4 inciso
e} de las Politicas Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto Mexicano del
Seguro Social)

El licitante debera presentar Folletos, catdlogos y/o fotografias, con que cuentan las instalaciones en donde se llevars a cabo el servicio.

7 4 Visitas a las Instalaciones Institucionales, donde se otorgard el servicio (4.24.4 inciso f) de las Politicas Bases y Lineamientos
en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto Mexicano del Seguro Social)

No aplica

8. Visitas a las Instalaciones de los Licitantes {4.24.4 inciso g) de las Politicas Bases y Lineamientos en Materia de Adgquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Instituto Mexicano del Seguro Social)

Para el presente procedimiento no habra visitas a las instalaciones del licitante durante el proceso de contratacion.

Es importante mencionar, que durante la prestacion del servicio el Instituto en cualguier momento podran llevar a cabo visitas de
verificacidn con el objetivo de validar que se cumpla con el “Servicio de Recoleccion, Trasporte Externo, Lavado, Planchado, Doblado,
Emplayado o Empaquetado y Entrega de Ropa Hospitalaria Propiedad del IMSS en OOAD y UMAE, para tal efecto se levantara un acta
misma que debera a acompafiarse del cuestionario llamado cédula de verificacin de instalaciones y equipo” (Archivo en Excel).

9. Sanciones (Penas convencionales y deducciones) (4.24.4 inciso h) de las Politicas Bases y Lineamientos en Materia de
Adguisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto Mexicano del Seguro Social)

Con el propésito de garantizar el cabal cumplimiento a las obligaciones establecidas en los contratos gue se deriven en el presente
procedimiento, de conformidad a lo establecido en los Articulos 45 fraccion XIX, 53 y 53 bis, de la Ley de Adqguisiciones Arrendamientos
y Servicio del Sector Publico (LAASSP) y 85 fraccion V, 86 segundo pérrafo, 95, 96, 97, 98 y 100 de su reglamento; aplicard las sanciones
descritas a continuacién o, en su caso, llevard a cabo la cancelacién del servicio o el procedimiento de rescisién administrativa del
contrato. Tiony
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Los porcentajes establecidos en las Penas Convencionales y Deductivas aplican, sin considerar el 1.V.A.

El calculo de las penas convencionales y deductivas se realizara hasta la fecha en que materialmente se cumpla la obligacion, siempre y
cuando no superen en su conjunto el 10% del valor total del contrate, en caso de que superen dicho porcentaje el contrato podra ser

rescindido.

El Prestadar del Servicio a su vez, autoriza al instituto a descontar las cantidades que resulten de aplicar las Penas Convencionales vy
Deductivas, sobre los pagos que deba cubrir, respecto de cualguier contrato vigente que tenga suscrito con el instituto o mediante las
ordenes de ingreso correspondientes.

9.1. Penas Convencionales

En el caso de que el Prestador del Servicio incurra en atraso injustificado en el inicio de la prestacian del servicio objeto del contrato, de
conformidad con lo establecido en el articulo 53 de la Ley, asi como en el numeral 5.5.8 de las Politicas Bases y Lineamientos en Materia
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto Mexicano del Seguro Social vigente, se aplicaran las penas convencionales a
cargo del Prestador del Servicio por atraso en el inicio de la prestacion del servicio de recoleccion, transporte externo, lavado,
planchado, doblado, emplayado o empaquetado y entrega de ropa limpia hospitalaria propiedad del IMSS en OOAD y unidades médicas
de alta especialidad.

El personal del Prestador del Servicio debera recolectar ropa sucia o nueva propiedad del instituto, contar, clasificar, verificar el estado
fisico de las prendas, transportar las prendas a las instalaciones donde se llevara a cabo el lavado e higienizado, planchado, doblado,
emplayado o empaquetado, asi como entregar la ropa limpia en el Almacén de Roperia de la Unidad Usuaria en OOAD y UMAE, en un
maximo de 24 horas posteriores a su recepcion, caso contrario sera acreedar a las penalizaciones correspondientes, de acuerdo a lo
establecido en el Anexo Técnico para la contratacion del servicio de recoleccién, transporte externo, lavado, planchado, doblado,
emplayado o0 empaguetado y entrega de ropa hospitalaria propiedad del IMSS en OOAD y UMAE, para el ejercicio fiscal 2022.

La pena convencional se calculara de acuerdo a los siguientes términos y condiciones expresados en la féormula gue se detalla a
continuacidn:

Pca= %d x nda x vspa
Donde:
%d=10 %
Pca=pena convencional aplicable
Nda=nimero de dias de atraso
Vspa=valor de los servicios a facturar por dia, sin IVA.

a) Se aplicara una pena convencional del 10% sobre el monto a facturar por dia, cuando el Prestador del Servicio no cumpla con los
horarios y frecuencias de recoleccion de ropa sucia o nueva y entrega de ropa limpia, de acuerdo a lo establecido por las
unidades médicas y no médicas en el Anexo 1 “Domicilios, Horarios y Frecuencias”, de acuerdo a lo establecido en el numeral 4
del Anexo Técnico para la contratacion del servicio de recoleccién, transporte externo, lavado, planchado, doblado, emplayado
o empaquetado y entrega de ropa hospitalaria propiedad del IMSS en OOAD y UMAL, el ejercicio fiscal 2022.

b) Se aplicard una pena convencional del 10% sobre el monto a facturar por dia, cuando el Prestador del Servicio no entregue a la
unidad usuaria la ropa que fue rechazada por no reunir condiciones de uso, durante un plazo maximo de 24 horas posteriores a
partir de la notificacidn del canje para entregar la ropa en condiciones de uso, dicha ropa deberd quedar registrada en el Anexo
8 “Conteo y Clasificacidn en la Entrega de Ropa Limpia y Recoleccion de Ropa Sucia”, de acuerdo a lo establecido en el numeral
38 del Anexo Técnico para la contratacion del servicio de recoleccion, transporte externo, lavado, planchado, doblado,
emplayado o empaquetado y entrega de ropa hospitalaria propiedad del IMSS en O0AD y UMAE, para el ejercicio fiscal 2022.
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Se aplicard una pena convencional del 10% sobre el monto por dia, cuando el prestador del servicio presente diferencias entre
las cantidades de ropa sucia y limpia sin establecer la causa de la diferencia en el Anexo 8 y las prendas faltantes y no integre en
la siguiente entrega las prendas faltantes, de acuerdo a lo establecido en el numeral 41 del Anexo Técnico para la contratacion
del servicio de recoleccién, transporte externo, lavado, planchado, doblado, emplayado o empaquetado y entrega de ropa
hospitalaria propiedad del IMSS en OOAD y UMAE, para el ejercicio fiscal 2022.

<

9.2. Deducciones

El personal del Instituto verificara aleatoriamente los paquetes entregados con el objeto de que las prendas no presenten manchas,
estén mal planchadas o mal dobladas, tengan mal olor, o no cumplan con las condiciones de uso, en caso de detectar alguna anomalia

seran rechazados el/los paquetes que contengan anomalias y se aplicara la deductiva correspondiente.

En el supuesto que se detecten las inconsistencias sefialadas en el parrafo anterior, dicha ropa sera regresada al Prestador del Servicio,
quien la sometera a un nuevo proceso de la etapa que le corresponda, mismao que deberd ser entregada al IMSS en un plazo maximo de

24 horas, sin costo adicional para el Instituto.

El Instituto de conformidad con lo dispuesto por el articulo 53 bis de 1a Ley, 97 de su Reglamento y 5.5.8 de sus Politicas Bases y
Lineamientos en Materia de Adguisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto Mexicano del Seguro Social vigente, proceders a la
aplicacién de deducciones al page de los servicios con motive del incumplimiento parcial o deficiente de los mismos conforme a los

siguientes supuestos:

a) Se aplicard una deductiva del 2.5% sobre el monto facturado por dia por unidad usuaria cuando el Prestador del Servicio
entregue la ropa limpia y recolecte ropa sucia despues del horario establecido con un rango de tolerancia de una hora
senalado en el Anexo 1 “Domicilios, Horarios y Frecuencias” para la entrega de ropa limpia en unidades médicas y no médicas,
de acuerdo a lo establecido en el numeral 4 del Anexo Técnico para la contratacion del servicio de recoleccion, transporte
externo, lavado, planchado, doblado, emplayado o empaquetado y entrega de ropa hospitalaria propiedad del IMSS en O0AD
y UMAE, para el ejercicio fiscal 2022.

En el supuesto anterior, cuando el Prestador del Servicio, no llegue después del tiempo de tolerancia, para realizar la entrega
de Ropa Limpia y Recoleccion de Ropa Sucia de acuerdo con lo establecido en el Anexe 1 “Domicilios, Horarios y Frecuencias”,
a partir de la segunda hora, ademas de la deductiva correspondiente, se considerara como una pena convencional, por lo que
se le aplicard lo descrito en el inciso a) del numeral 9.1 de los presentes Terminos y Condiciones.

b)  Se aplicard una deductiva del 10% sobre el monto 3 facturar por paquete, cuando al Prestador del Servicio se le rechace Ropa
por no reunir las Condiciones de Uso, establecidas en los numerales 37 y 39 del Anexo Técnico para la contratacién del
servicio de recoleccion, transporte externo, lavado, planchado, doblado, emplayado o empaquetado y entrega de ropa
hospitalaria propiedad del IMSS en ODAD y UMALE, para el ejercicio 2021el ejercicio fiscal 2021.

c) Seaplicard una deductiva del 10% sobre el monto a facturar por dia, cuando el prestador del servicio no entregue al personal
del Instituto de la unidad usuaria fa ropa limpia que por el desgaste de uso presente dafios en el textil o confeccién para su
rehabilitacién, establecido en el numeral 41 del Anexo Técnico para la contratacion del servicio de recoleccién, transporte
externo, lavado, planchado, doblado, emplayado o empaquetado y entrega de ropa hospitalaria propiedad del IMSS en OOAD
y UMAE, para el ejercicio fiscal 2022.

d) Se aplicard una deductiva del 10% sobre el monto facturado por dia por unidad usuaria cuando el Prestador del Serf:i.ﬁo
incurra en faltantes de prendas al momento de la entrega de la ropa limpia, de acuerdo a lo establecido en el numeral 42 del ™
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f)

g

h)
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EMPAQUETADQ Y ENTREGA DE ROPA HOSPITALARIA.

Anexo Técnico para la contratacion del servicio de recoleccion, transporte externo, lavado, planchado, doblado, emplayado o
empaquetado y entrega de ropa hospitalaria propiedad del IMSS en OOAD y UMAE, para el ejercicio fiscal 2022

Se aplicara una deductiva del 10% sobre el monto facturado por dia por unidad usuaria, cuando el prestador de servicio no
entregue paquetes de ropa limpia en el almacén de ropa limpia de la unidad usuaria, en contenedores o carritos de plastico,
aluminio o material similar, previamente higienizados, de acuerdo a lo establecido en el numeral 43 del Anexo Técnico para la
contratacion del servicio de recoleccion, transporte externo, lavado, planchado, doblado, emplayado o empaquetado vy
entrega de ropa hospitalaria propiedad del IMSS en OOAD y UMAE, para el ejercicio fiscal 2022.

Se aplicara una deductiva del 10% sobre el monto facturado por dia por unidad usuaria, cuando el personal del prestador del
servicio en la recoleccion de ropa sucia y en la entrega de ropa limpia no cuente con equipo de proteccion, de acuerdo a lo
establecido en el numeral 11 y 36 del Anexo Técnico para la contratacion del servicio de recoleccidn, transporte externo,
lavado, planchado, doblado, emplayado o empaquetado y entrega de ropa hospitalaria propiedad del IMSS en OOAD y UMAE,
para el ejercicio fiscal 2022.

Se aplicara una deductiva del 5% sobre el monto facturado por dia por unidad usuaria, cuando el personal del prestador del
servicio, una vez concluida la recepcion de la ropa, no realicé la limpieza del drea utilizada para el conteo y clasificacidn,
mismo que debe ser sin costo adicional para el instituto, de acuerdo a lo establecido en el numeral 13 del Anexo Técnico para
la contratacion del servicio de recoleccidn, transporte externo, lavado, planchado, doblado, emplayado o empaquetado vy
entrega de ropa hospitalaria propiedad del iIMSS en O0AD y UMAE, para el ejercicio fiscal 2022.

Se aplicard una deductiva del 10% sobre el monto facturado por dia, cuando el transporte donde se llevard a cabo la
recoleccion de ropa sucia o nueva, asi como la entrega de ropa limpia no cumpla con las siguientes caracteristicas:

Contar con una separacion del conductor y el lugar de carga.
El vehiculo debera contar con paredes, techo y piso forrado en lamina.
Caja cerrada, que mantenga ropa hospitalaria en condiciones éptimas.

Lo anterior, de acuerdo a lo establecido en el numeral 16.1 del Anexo Técnico para la contratacion del servicio de recoleccion,
transporte externo, lavado, planchado, doblado, emplayado o empagquetado y entrega de ropa hospitalaria propiedad del IMSS en
OO0AD y UMAE, para el ejercicio fiscal 2022.

Se aplicard una pena deductiva del 10% sobre el monto facturado por dia por unidad usuaria, cuando los vehiculos que se
utilicen para transportar ropa limpia no sean debidamente higienizados, de acuerdo al Anexo 9 “Proceso de higienizado de los
vehiculos para el transporte de ropa hospitalaria”, de acuerdo a los establecido en el numeral 16.2 del Anexo Técnico para la
contratacion del servicio de recoleccion, transporte externo, lavado, planchade, doblado, emplayado o empaquetado y
entrega de ropa hospitalaria propiedad del IMSS en OOAD y UMAE, para el ejercicio fiscal 2022.

Se aplicard una pena deductiva del 10% sobre el monto facturado por dia cuando los vehiculos del prestador del Servicio
transporte de manera simultdnea ropa limpia y sucia, de acuerdo a lo establecido en el numeral 17 del Anexo Técnico para la
contratacién del servicio de recoleccion, transporte externo, lavado, planchado, dobtado, emplayado o empaquetado y
entrega de ropa hospitalaria propiedad del IMSS en O0AD y UMAE, para el ejercicio fiscal 2022.

La ropa limpia no serd recibida en ninguna unidad y se considerard como atraso en la entrega de la prestacion del servicio de
conformidad con el numeral 9.1, inciso a) de los presentes términos y condiciones.
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k] Se aplicara una deductiva del 10% sobre el monto facturado por dia, cuando el prestader del servicio no prevenga la
formacién de fauna nociva de los vehiculos utilizados para la prestacion del servicio, mediante fumigacion mensual, de
acuerdo a lo establecido en el numeral 18 del Anexo Técnico para fa contratacion del servicio de recoleccion, transporte
externo, lavado, planchado, doblado, emplayado o empaguetado y entrega de ropa hospitalaria propiedad del IMSS en QOAD

y UMAE, para el fiscal 2021.

) Seaplicard una deductiva del 10% sobre el monto facturado por dis, cuando el prestador del servicio, utilice los vehiculos para
un servicio distinto a la recoleccion de ropa sucia y la entrega de ropa limpia durante la recoleccién, transporte externo de
ropa hospitalaria propiedad del IMSS, de acuerdo a lo establecido en el numeral 19 del Anexo Técnico.

m) Se aplicara una deductiva del 10% sobre el monto facturado por dia, cuando el prestador del servicio, mezcle la ropa del
Instituto con otro tipo de carga o sustancias durante la recoleccion, transporte externo de ropa hospitalaria propiedad del

IMSS, de acuerdo a lo establecido en el numeral 20 del Anexo Técnico.

n) Se aplicara una deductiva del 10% sobre el monto facturado por dia por unidad usuaria, cuando el Prestador del Servicio no
realice |2 entrega de ropa en paquetes o no la entregue en paguetes de un mismo tipo de prenda conforme a lo establecido
en el Anexo 6 Manual Grafico de Planchado y Doblado, numeral 2 Empaquetado de Ropa Limpia del Anexo Técnico para la
contratacion del servicio de recoleccién, transporte externo, lavado, planchade, doblado, emplayado o empaquetado y
entrega de ropa hospitalaria propiedad del IMSS ern OOAD y UMAE, para el ejercicio fiscal 2022.

o) Se aplicara una deductiva del 10% sobre el monto facturado por dia, cuando se detecte que para el lavado e higienizado de la
ropa el Prestador del Servicio no se apegue 3 lo sefalado en el Anexo 5 “Fases del proceso de lavado y férmulas”, de acuerdo
a lo establecido en el numeral 22 del Anexo Técnico para la contratacion del servicio de recoleccién, transporte externo,
lavado, planchado, doblado, emplayado ¢ empaquetado y entrega de ropa hospitalaria propiedad del IMSS en OOAD y UMAE,
para el ejercicio fiscal 2022, conforme a numeral 8 de los presentes términos y condiciones

p) Se aplicara una deductiva del 10% sobre el monto facturado por dia por unidad, cuando el Prestador del Servicio entregue
fopa que no sea propiedad del Instituto, debiendo apegarse 2 lo establecido en el numeral 24 del Anexo Técnico para la
contratacion del servicio de recoleccion, transporte externo, lavado, planchado, doblado, emplayado o empaguetado y
entrega de ropa hospitalaria propiedad del IMSS en OOAD y UMAE, para el ejercicio fiscal 2022.

a)  Se aplicard una deductiva del 10% sobre el monto facturado por dia, cuando se detecte que para el lavado e higienizado de la
ropa el Prestador del Servicio no realizd la separacién de acuerdo al tipo de prendas, grado de suciedad y color, de acuerdo a
lo establecido en el numeral 25 del Anexo Técnico para la contratacion del servicio de recoleccion, transporte externo, lavado,
planchado, doblado, emplayado o empaquetado y entrega de ropa hospitalaria propiedad del IMSS en OOAD y UMAE, para el
ejercicio fiscal 2022 conforme a numeral 8 de los presentes términos y condiciones.

r}  Se aplicard una deductiva del 10% sobre el monto facturado por dia, cuando se detecte que para determinar los kg de ropa
limpia recibida en las unidades usuarias, facturacion y pago del servicio, el prestador del servicio no se apego al peso unitario
por tipo de prenda que se describen en el anexo 3, y a lo sefialado en el numeral 5 del Anexo Técnico para la contratacion del
servicio de recoleccién, transporte externo, lavado, planchado, doblado, emplayado o empaquetado y entrega de ropa
hospitalaria propiedad del IMSS en OOAD y UMAE, para el ejercicio fiscal 2022.

L

s)  La fecha de pago al Prestador del Servicio estipulada en los contratos se realizars en los términos y plazos normados por la
Direccién de Finanzas, en el “Procedimiento para la recepcion, glosa y aprobacion de documentos presentados pav;i:f tramite
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de pago”, sin que éstos rebasen los 20 (veinte) dias naturales posteriores a aquel en gue presente su factura, lo cual, el
prestador de servicios debera de presentar su facturacion en un plazo que no podra exceder de 20 dias naturales posteriores
al término de cada mes de los servicios prestados en el mes inmediato anterior, de acuerdo a lo establecido en el numeral 12

de los presentes términos y condiciones.

t}]  En el supuesto de que el prestador de servicios no entregue su facturacion en las Unidades para su validacian, en el plazo
establecido en el inciso inmediato anterior, se aplicara una deductiva equivalente al 1% de la facturacion no entregada. Dicha
deductiva sera calculada y aplicada cada mes, hasta que se acredite la entrega total de la documentacion.

El Prestador del Servicio a su vez, autoriza al Instituto a descontar Ias cantidades que resulten de aplicar las deductivas en
comento, sobre los pagos que deba cubrir, respecto de cualquier contrato vigente que tenga suscrito con el Instituto o
mediante las drdenes de ingreso correspondientes.

10. Garantias (4.24.4 inciso j) de las Politicas Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Instituto Mexicano del Seguro Social)

£l proveedor, para garantizar el cumplimiento de todas y cada una de las obligaciones estipuladas en el contrato adjudicado, de
conformidad con lo establecido en el numeral 4.30.1 de las POBALINES, deberd presentar al administrador de su contrato, una copia
impresa de la fianza expedida por afianzadora debidamente constituida en términos de la Ley de Instituciones de Seguros y de fianzas,
por un importe equivalente al 10% (diez por ciento) del monto total maximao del contrato, sin considerar el Impuesto al Valor Agregado,
a favor del Instituto Mexicano del Seguro Social y debera cubrir la vigencia del contrato.

Se entenderd que los servicios son entregados a entera satisfaccion del Instituto, cuando cuente con lz documentacion soporte
debidamente firmada y sellada por los administradores del contrato.

Las modificaciones en monto, plazo o vigencia a los contratos conllevaran el respectivo ajuste a fa garantia de cumplimiento cuando
dicho incremento no se encuentre cubierto por la garantia originalmente otorgada, para lo cual deberd estipularse en el convenio
modificatorio respectivo el plazo para entregar la ampliacién de garantia, el cual no deberd exceder de diez dias naturales siguientes a la
firma de dicho convenio, asi como la fecha de entrega de la prestacion del servicio para las cantidades adicionales.

De conformidad con el articulo 81 fraccién Il del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico,
la aplicacion de las garantias de cumplimiento del contrato se aplicarén de manera proporcional al monto de las obligaciones
incumplidas, es decir la garantia sera divisible y se ejecutard en razén de los bienes o servicios que no sean entregados a entera
satisfaccion def Instituto.

La garantia de cumplimiento a las obligaciones del contrato se liberard mediante autorizacion por escrito por parte del instituto en
forma inmediata, siempre y cuando el proveedor haya cumplido a satisfaccion con todas las obligaciones contractuales durante la
vigencia del contrato, de conformidad con lo establecido en el numeral 5.5.5.5 de los POBALINES del Instituto.

De lo anterior el proveedor acepta:

a)  Su voluntad en caso de que existan créditos a su favor contra “EL INSTITUTO”, de renunciar al derecho a compensar que le
concede la legislacién sustantiva civil aplicable, por lo que otorga su consentimiento expreso para que en el supuesto de
incumplimiento de las obligaciones que deriven del contrato, se haga efectiva la garantia otorgada, asi como cualquier otro
saldo a favor de “EL INSTITUTO”,
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Su conformidad para que la fianza que garantiza el cumplimiento del contrato, permanezca vigente durante la sustanciacion
de todos los procedimientos judiciales o arbitrales y los recursos legales que se interpongan, con relacién al contrato, hasta
que sea dictada resolucién definitiva que cause ejecutoria por parte de la autoridad o tribunal competente.

Su conformidad para gue la institucidn de fianzas entregue el pago de la cantidad reclamada hasta por el monto garantizado
mas, en su caso , la indemnizacion por mora que derive del articulo 276 de la Ley de instituciones de Seguros y de Fianzas, aun

cuando la obligacion subsista

En virtud de procedimiento ante autoridad judicial, no judicial o tribunal arbitral, salve que el acto rescisorio sea combatido %
el fiado obtenga la suspensién de su ejecucidn, ya sea en el recurso administrativo, en el juicio contencioso o ante el tribunal

arbitral correspondiente,

En caso de que el procedimiento administrativo, o ante autoridad judicial o tribunal arbitral resulte favorable a los intereses
del fiado, y la institucién de fianzas haya pagado la cantidad reclamada, el beneficiario devolvera a la afianzadora la cantidad
pagada en un plazo maximo de 100 dias habiles contados a partir de que la resolucién favorable al fiado haya causado

ejecutoria.

Su aceptacion para que la fianza de cumplimiento permanezca vigente hasta que las obligaciones garantizadas hayan sido
cumplidas en su totalidad, en la inteligencia que la conformidad para la liberacién deberd ser otorgada mediante escrito

suscrito por “EL INSTITUTO".

Su conformidad en que la reclamacion que se presente ante la afianzadora por incumplimiento de contrato, quedara

integrada con |z siguiente documentacién:
e Reclamacion por escrito a la Institucién de Fianzas.
e  Copia de la poliza de fianza en su caso, sus documentos modificatorios.
e  Copia del contrato garantizado y en su caso sus convenios modificatorios.
e  Copia del documenta de notificacién al fiado de su incumplimiento.
e Ensucaso, la rescision del contrato y su notificacion.
®  Ensucaso, documento de terminacion anticipada y su notificacion.
e Copia del finiquito y en su caso, su notificacian.

¢  Importe reclamado

11. Plazo y condiciones de canje o devolucidn de los bienes

11.1.

Canje

El Prestador del Servicio deberd entregar ropa libre de residuos de productos quimicos, caso contrario, no se recibird y se devolverd
dicha ropa en el mismo momento al prestador del servicio, de acuerdo a lo establecido en el numeral 25 del anexo técnico para la
contratacin del Servicio de Recoleccion, Transporte Externc, Lavado, Planchado, Doblado, Emplayado o Empaquetado y Entrega de
Ropa Hospitalaria Propiedad del 1MSS en las OOAD y Unidades Médicas de Alta Especialidad
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Los Prestador del Servicio tendrd un plazo maximo de 24 horas posteriores a partir de la notificacion del canje para entregar Ia ropa que

fue rechazada en condiciones de uso.

11.2.  Devolucion

También procederd la devolucion del total de Ja ropa entregada como limpia, cuando durante un plazo maximo de 24 horas posteriores
a partir de la notificacion del canje para entregar la ropa en condiciones de uso, se detecte el mismo defecto de la ropa anteriormente
rechazada o esta no haya sido sometida por el Prestador del Servicio a reproceso. Asimismo, cuando el prestador del servicio no
entregue la ropa dentro de las dos horas posteriores, a los horarios establecidos en el Anexo 1 “Domicilios, Horarios y Frecuencias”

12. Pago (4.24.4 inciso k) de las Politicas Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Instituto Mexicano del Seguro Social)

El pago se realizard en pesos mexicanos, en los plazos normados por la Direccion de Finanzas en el “Procedimiento para la recepcién,
glosa y aprobacion de documentos presentados para tramite de pago y la constitucién, modificacidn, cancelacion, operacion y control
de fondos fijos”, sin que éstos rebasen los 20 (veinte) dias naturales posteriores a aquel en que “EL PROVEEDOR” presente en las areas
de tramite de erogaciones la copia impresa del Comprobante Fiscal Digital por Internet (CFDI), siempre y cuando se cuente con la
suficiencia presupuestal, asi como con la decumentacion compraobatoria que acredite la prestacion de los servicios, y se indique en
dicha documentacion los servicios proporcionados, nimero de proveedor, numero de contrato, nimero de fianza y denominacion
social de la afianzadora, en su caso.

“EL PROVEEDOR” debera expedir sus CFDI, en el esquema de facturacion electronica, con las especificaciones normadas por el Servicio
de Administracion Tributaria (SAT) a nombre del Instituto Mexicano del Seguro Social, con Registro Federal de Contribuyentes
IM$421231145, domicilio en Avenida Paseo de la Reforma numero 476, Colonia Judrez, Codigo Postal 06600, Alcaldia Cuauhtémoc, en la
Ciudad de México.

“EL PROVEEDOR?”, para cada uno de los pagos que efectivamente reciba, de acuerdo con esta cldusula, debera de expedir a nombre de
“EL INSTITUTO", el “CFDI con complemento para la recepcion de papos”, también denominado “recibo electrénico de pago”, el cual
elaborard dentro de los plazos establecidos por las disposiciones fiscales vigentes y lo cargara en el portal de servicios a proveederes de
fa pagina de “EL INSTITUTOQ”.

Para la validacion de dichos comprobantes “EL PROVEEDOR” debera cargar en internet, a través del portal de servicios a proveedores
de la pagina de “EL INSTITUTO” el archivo en formato XML, la validez de los mismos sers determinada durante la carga y unicamente los
comprobantes vélidos serdn procedentes para pago.

El pago se realizara mediante transferencia electrénica de fondos, a través del esquema electronico interbancario que “EL INSTITUTO"
tiene en operacion; para tal efecto, “EL PROVEEDOR” proporcionara con oportunidad su nimero de cuenta, CLABE, banco y sucursal, a
menos que “EL PROVEEDOR” acredite en forma fehaciente la imposibilidad para ello.

El pago se depositara en la fecha programada, a través del esquema interbancario si la cuenta bancaria de “EL PROVEEDOR” estd
contratada con BANORTE, BBVA BANCOMER, HSBC, SCOTIABANK INVERLAT o a través del esguema interbancario via SPE! (Sistema de
Pagos Electrénicos Interbancarios), si la cuenta pertenece a un banco distinto a los antes mencionados.

£l administrador del contrato serd quien dara la autorizacién para que la Direccion de Finanzas proceda a su pago de acuerdo con lo
normado en el anexo “Cuentas Contables” del “Procedimiento para la recepcién, glosa y aprobacion de documentos presentados para
tramite de pago vy la constitucion, modificacion, cancelacién, operacion y control de fondos fijos”.
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En ningun caso se deberd autorizar el pago de los servicios, si no se ha determinado, calculado y notificado a “EL PROVEEDOR” lzs penas
convencionales o deducciones pactadas en el presente contrato, asi como su registro y validacion en el Sistema PREI Millenium.

“EL PROVEEDOR” se obliga a no cancelar ante el SAT los CFDI 2 favor de “EL INSTITUTO” previamente validados en el portal de servicios
a proveedores, salvo justificacién y comunicacién por parte del mismo al administrador del contrato para su autorizacidn expresa,
debiende éste informar a las dreas de tramite de erogaciones de dicha justificacién y reposicién del CFDI en su caso.

“EL PROVEEDOR” debera entregar el CFDI a favor de “EL INSTITUTO” por el importe de la aplicacién de la pena convencional por atraso.

Las Unidades Responsables del Gasto (URG) deberdn registrar el contrato y su dictamen presupuestal en el Sistema PRE| Millenium para

el trdmite de pago correspondiente,

“EL PROVEEDOR”, durante la vigencia del presente contrato, se obliga a presentar a “EL INSTITUTO”, junto con el CFDI respectivo la
constancia positiva y vigente emitida por el INFONAVIT y la “Opinidn de cumplimiento de obligaciones en materia de seguridad social”,

vigente y positiva, la cual puede ser consultada a través de la pagina electronica http://www.imss.gob.mx/tramites/cumplimiento-

obligaciones, en los términos requeridos por “EL INSTITUTO”. (En caso de aplicar)

Para que “EL PROVEEDOR" pueda celebrar un contrato de cesion de derechos de cobro, deberd notificarlo por escrito a “EL INSTITUTO”
con un minimo de 5 dias naturales anteriores a la fecha de pago programada; el administrador del contrato o en su caso, el Titular del
Area Requirente, deberd entregar los documentos sustantivos de dicha cesion al drea responsable de realizar el proceso, conforme al
“Procedimiento para la recepcion, glosa y aprobacion de documentos presentados para tramite de pago y la constitucion, modificacidn,

cancelacion, operacion y control de fondos fijos”.

De igual forma procedera en caso de que celebre contrato de cesion de derechos de cobro a través de factoraje financiero conforme al
Programa de Cadenas Productivas de Nacional Financiera, S.N.C., Institucién de Banca de Desarrollo.

En caso de que “EL PROVEEDOR” reciba pagos en exceso deberd reintegrar las cantidades pagadas en exceso mas los intereses
correspondientes, conforme 2 la tasa que establezca la Ley de Ingresos de la Federacién, en los casos de prorroga para el pago de
créditos fiscales. Los intereses se calcularan sobre las cantidades en exceso y se computaran por dias naturales desde la fecha de su
entrega hasta la fecha en que se pongan efectivamente las cantidades a disposicién de “EL INSTITUTO”.

En caso de gue “EL PROVEEDOR" presente su CFDI con errores o deficiencias, conforme a lo previsto en los articulos 89 y 90 del
Reglamento de la Ley de Adguisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, “EL INSTITUTO” dentro de los 3 (tres) dias
habiles siguientes a la recepcién de la misma, indicara por escrito a “EL PROVEEDOR” las deficiencias o errores gue deberd corregir. El
periodo gue transcurra a partir de la entrega del citado escrito y hasta que “EL PROVEEDOR” presente las correcciones no se computars

dentro del plazo estipulado para el pago.
El pago de los servicios quedara condicionado proporcionalmente al pago que “EL PROVEEDOR” deba efectuar por concepto de penas

convencionales por atraso y/o por concepto de deducciones. En ambos casos, “EL INSTITUTO” realizard las retenciones
correspondientes sobre el CFDI que se presente para pago. En el entendido de que en el supuesto de que sea rescindido el contrato, no

procedera e!

cobro de dichas penalizaciones, ni la contabilizacién de las mismas para hacer efectiva la garantia de cumplimiento, de conformidad con
lo establecido por el articulo 95 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Piblico.

13. Mecanismos de comprobacién, supervision y verificacién del servicio {4.24.4 inciso I) de las Politicas Bases y Lineamientos en
Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto Mexicano del Seguro Social)

Si durante el transporte externo de la ropa, se presentara una contingencia © accidente, el Prestador del Servicio estard obligado a
realizar oportunamente todas aquellas acciones que minimicen dafio a las personas, sus bienes y medio ambiente, asi como repararlos

en los términos de la legislacion aplicable.
P
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El Instituto podra verificar en cualguier momento el cumplimiento de las condiciones pactadas en el contrato que se suscriba, como
resultado del proceso de contratacion de servicio en materia de recoleccion, transporte externo, lavado, planchado, doblado,
emplayado o empaquetado y entrega de ropa hospitalaria, propiedad de! IMSS en OOAD y UMAL.

14, Anticipos {4.24.4 inciso m) de las Politicas Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del

Instituto Mexicano del Seguro Social)

Para el presente procedimiento no se otorgara anticipos.

15. Administrador del contrato (4.24.6, 5.3.15 de las Politicas Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos

y Servicios del Instituto Mexicano del Seguro Social)

El administrador del Contrato en OOAD deberdn ser los Jefes de Servicios o quienes éstos designen con nivel inmediato inferior a ellos y
en el caso de las UMAE los Directores y los Jefes de Departamento que dependan directamente de la Direccion de la UMAE, o quienes
designen éstos con nivel inmediato inferior a ellos.

El Administrador del contrato debera ser designado y el deberd aceptar por escrito y podrd auxiliarse para el debido cumplimiento de
sus obligaciones, con otros servidores publicos cuando las condiciones contractuales lo requieran, en este caso, dichos auxiliares
deberdn ser designados por escrito, y seran corresponsables de las actividades que se les asignen y de mantener informado al
Administrador del Contrato la periodicidad y forma que se les indique.

Con fundamento en el numeral 5.4.13 de las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacion
de Servicios del Instituto Mexicano del Seguro Social, el Titular de la Division de Servicios Complementarios, en su calidad de area
consolidadora, serd quien firme los contratos y/o convenios modificatorios, en representacién de los administradores de los mismos:
esto sin perjuicio de las obligaciones conferidas a éstos en la normativa de la materia, para el cabal cumplimiento de la responsabilidad
que tiene los administradores del Contrato.

Las OOAD y UMAE designan a su respectivo Administrador del Contrato, los cuales son los responsables de verificar el cumplimiento de
las obligaciones contractuales, como es la prestacion del servicio, supervisar el calculo de deducciones y penas convencionales, entre
otros; el Administrador del Contrato podra auxiliarse para el debido cumplimiento de sus obligaciones, con otros servidores publicos,
cuando las condiciones contractuales lo requieran, en este caso dichos auxiliares seran corresponsables de las actividades que se les
asignen y de mantener informado al administrador del contrato con la periodicidad y forma gue se les indique.

El Administrador del Contrato, en OOAD y UMAE, es el servidor publico en el que recae la responsabilidad de administrar y verificar el
cumplimiento de los derechos y obligaciones establecidas en el contrato, que se indican en el Anexo 13 “Directorio de Administradores
de Contrato”, siendo:

e OOAD: Jefes de Servicios o quienes designen éstos con nivel inmediato inferior a ellos.
e UMAE: Los Directores Médicos, Administrativos o quienes designen estos con nivel inmediato inferior a elios.

16. Representante Técnico (4.24.7 de las Politicas Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Instituto Mexicano del Seguro Social)

El Titular de la Division de Servicios Complementarios, asi como el Servidor Publico que éste mismo designe por escrito, participaran
como representantes del Area Técnica, en la Junta de Aclaraciones y Realizard la Evaluacion Técnica, vigilando que se cumpla con los
requerimientos solicitados en el Anexo Técnico.

SE CANCELAN DATOS PERSONALES DE PERSONA(S) FISICAS IDENTIFICABLE(S) TALES COMO:
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47, Seguros (5.5.7 de las Politicas Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto
Mexicano del Seguro Social)

El licitante adjudicado debera presentar al Administrador del contrato, a mas tardar el dia que inicie la prestacion del servicio, una
poliza de responsabilidad civil que ampare a terceros, contratada por su cuenta, expedida por una institucion de seguros del pais

debidamente autorizada en la cual se incluya:

La cobertura de Responsabilidad Civil de Inmuebles y Actividades de licitante que contenga la especificacidn de lo relativo a los servicios
@ realizar, detallando sus caracteristicas, su ubicacion, el periodo de gjecucion y el monto y nimero de contrato, que ampare los dafios y
perjuicios gque ocasione al Instituto y/o al patrimonio del mismo, a su personal, asi como los gue cause a terceros en sus bienes o
personas con motivo de la ejecucion de los servicios materia del contrato.

La suma asegurada de la péliza debera ser acorde con la responsabilidad que asume el licitante por los servicios prestados, la cual
deberé ser el monto maximo del contrato.

La poliza de seguro deberd contener las especificaciones siguientes:

i Para efectos de esta poliza también se consideran como terceros al Instituto Mexicano del Seguro Social, asi como a sus
empleados, derechohabientes y visitantes; a otras empresas que realizan actividades en el instituto, a sus empleados y en
general a los usuarios de la infraestructura del Instituto.

2. Cuando de un mismo siniestro resulten afectados los bienes de varias personas, Ia aseguradora pagara/reparara en primer lugar
la indemnizacién por los dafios que en su caso hubieren sufrido el Instituto y/o los bienes propios de mismo.

i De existir un porcentaje como deducible, establecido en la cobertura de responsabilidad civil, en caso de siniestro, siempre sera
a cargo del licitante.

4. Esta pdliza no seré cancelable por el prestador del servicio, sin contar con la autorizacion expresa y por escrito de Instituto.

5 La compafiia aseguradora se compromete a dar aviso oportuno y por escrito al Instituto, del incumplimiento del pago de la
prima del seguro, manifestando que la cobertura de la péliza se mantendra vigente por 30 dias naturales a partir de la fecha del

aviso, para el pago de la prima respectiva.

B. La aseguradora renuncia a todos sus derechos de subrogacién contra el Instituto.

7. La suma asegurada que cubre los riesgos de Responsabilidad Civil de esta péliza operan como un seguro primario y sin derecho a.

contribucion de cualquier otro seguro.

8. La compafila aseguradora se compromete a que antes de efectuar una modificacién, cualquiera que sea su origen, a los
términos y condiciones de la péliza de seguro, debera recabar autorizacién del

9, Instituto y la modificacion seré efectiva previa aceptacién por escrito de los nuevos términos y condiciones por parte del drea
requirente de los servicios.

10. Esta especificacion tendrd prelacion sobre el resto de las condiciones de esta pdliza.

El licitante adjudicado deberé presentar al Administrador del contrato, a mas tardar el dia gue inicie la prestacién del servicio pdliza de
seguro con cobertura amplia que ampare el dafio por robo, pérdida o extravio de las prendas propiedad de Instituto, la cual debera
garantizar que dichos bienes serdn reintegrados al 100 % en caso de que se presente alguna eventualidad.

Escrito libre donde manifieste que en caso de resultar adjudicado, se compromete a entregar la(s) poliza(s) en los términos sefalados
en el numeral de “Seguros” del presente documento.
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18. Rescision Administrativa

El Instituto podré rescindir administrativamente, en cualquier momento, el (los) contrato(s} que, en su caso, sea(n) adjudicado(s) en
términas del articulo 54 de la Ley de Adguisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico:

e  Cuando el proveedor nc entregue la garantia de cumplimiento del contrato, dentro del término de 10 (diez) dias naturales
posteriores a Ja firma del mismo.

*  Cuando el proveedor incurra en falta de veracidad total o parcial respecto a la informacion proporcionada para la celebracion
del contrato.

® Cuando se incumpla, total o parcialmente, con cualesquiera de las obligaciones establecidas en el contrato Y SUS anexos.

e Cuando se compruebe que el proveedor haya entregado servicios con caracteristicas distintas a las pactadas en esta Licitacion
0 cuando no los entregue conforme a las normas y/o calidad solicitadas por el Instituto.

¢ Encaso de que el proveedor no reponga los bienes que le hayan sido devueltos para canje, por problemas de calidad, defectos
0 vicios ocultos, de acuerdo a lo estipulado.

¢ Cuando se transmitan total o parcialmente, bajo cualquier titulo, los derechos y obligaciones de los contratos, con excepcién
de los derechos de cobro, previa autorizacion del Instituto.

*  Sila autoridad competente declara el concurso mercantil o cualquier situacion andloga o equivalente que afecte el patrimonio
del proveedor.

e Cuando los servicios entregados no estén acordes a lo establecido en el Anexo Técnico o los Términos y Condiciones,

® En el supuesto de que la Comision Federal de Competencia Econdmica, de acuerdo a sus facultades, notifique al Instituto la
sancion impuesta al proveedor con motivo de la colusion de precios en que hubiese incurrido durante el procedimiento
licitatorio, en contravencion a lo dispuesto en los articulos 53 de la Ley Federal de Competencia Economica y 34 de la
“LAASSP”.

e Cuando de manera reiterativa y constante, el proveedor, sea sancionado por parte del Instituto con penalizaciones o
deducciones sobre el mismo

¢  Asimismo cuando el concepto de los bienes y servicios que proporciona al Instituto no cumplan con lo establecido el Anexo
Técnico y con ello se afecten los intereses del Instituto.

¢ Cuando el Proveedor adjudicado no presente las polizas de seguros indicadas en los presentes términos y condiciones.

e Cualquier otra causa de rescision determinada en los presentes Términos y Condiciones.

19. Terminacion Anticipada

El Instituto podra dar por terminado anticipadamente el contrato sin responsabilidad para éste y sin necesidad de que medie resolucion
judicial alguna, cuando concurran razones de interés general o bien cuando por causas justificadas se extinga la necesidad de reguerir
los servicios y se demuestre que de continuar con el cumplimiento de las obfigaciones pactadas se ocasionara un dafio o perjuicio a el
Instituto o se determine la nulidad total o parcial de los actos que dieron origen al instrumento juridico con motivo de Ia resolucién de
una inconformidad emitida por la Secretaria de la Funcion Publica.

20. Datos Generales y Notificaciones Oficiales

Con la finalidad de establecer un canal de comunicacién oficial con los proveedores, los licitantes acompafaran en su propuesta técnica,
escrito en donde presenten los siguientes datos:

*  Nombre completo del representante legal para recibir notificaciones y comunicaciones en su nombre y representacion.
*  Cargo.

® Domicilio.

e Teléfono (oficina y celular).

MACULTEPEC CENTRO, TABASCO C P.B6250 TEL. 9935 187567

T
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¢ (Correo electronico.

El proveedor se obliga a comunicar cualquier cambio en los datos de este contacto oficial, mediante escrito dirigido al Administrador del
Contrato.

Cabe sefalar, que el contacto designado por los Prestadores del Servicio, no tendra que ser necesariamente el representante legal de la
empresa, sin embargo toda notificacién que se le haga llegar por parte del Instituto, se considerar de caracter oficial.

En caso de incumplir con la obligacion de informar los cambios en el contacto oficial, el Instituto no se hace responsable por las

situaciones gue la omision de esto afecte al proveedor.

Las notificaciones por parte del Instituto podran realizarse por cualquiera de los siguientes medios:
*  Oficio entregado en el domicilio sefialado en este apartado.
®  Via correo electrénico.

Asimismo, en el contrato se deberan incluir los siguientes datos:

Dei Administrador del contrato v/o sus auxiliares:

*  Nombre completo del contacto oficial:
e (Cargo:

*  Matricula:

¢  Domicilio:

e Correo electronico:

Del Prestador del Servicio:

e Nombre completo del representante legal:
*  Domicilio de las instalaciones donde se llevaré a cabo la prestacion del servicio:

*  Correo electrénico.

Por el Area Técnica

Ing. Dulce Gémez Botello

Titular de la Division de Servicios Complementarios

SE CANCELAN DATOS PERSONALES DE PERSONA(S) FISICAS IDENTIFICABLE(S) TALES COMO:
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Ing. Maria de Lourdes Téllez Nava

Jefa del Area de Ropa Hospitalaria

Ciudad de México, a 21 de Diciembre de 2021

Atentamente

i /(;/4 v

i

C. Rigoberto Ramén Raman

Grupo Riviera del Sureste, S. A. de C. V.
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DIRECCION DE ADMINISTRACIGN

Unidad de Adgulsicionss

Coordinecién de Adquisicior de Blenes

¥ Contratacidn de Servicios

Coordinacién Técnica de Adguisiclan

de Blenes de Inversion YActivos

Divisién de Contratacion de Activas v Loglstica

GO

En la Ciudad de México, siendo las 17:00 horas del dia 30 de diciembre del ioz1, én la Sala 5,
Sétano Ala Poniente, del edificio de Avenida Paseo de la Reforma No. 476, Colonia Judrez, C.p.

nimero LA-OSOGYRO]Q—EZ:QQOZI, Para la contratacion
del “Servicio de recoleccién, transporte externo, lavado, pl'anch,ado.”do_blado,r emplayado o
eémpaquetado y entrega de ropa limpla hospitalaria propledad del IMSS en OOAD y UMAE para
el gjercicie flsecal 2022", de conformidad con el articulo 37 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico {en adelante, la Ley o |a LAASSP), asf como el

numeral 3.3 de la Convocatoria:--- _ -

- _._-..-.____._..-_.....--.-...___......._-_,......_.-__-....-

El acto es presidido por ia Mtra. Elia Sandra Varas Galeana, Titular de ia Divisién de Contratacién de
Actives y Logistica de g Coordinacién Técnica de Addquisicisn de Bieneés de Inversién y Activos, de
la Coordinacién de Adquisicidn de Bienes ¥ Centratacién de Bervicios, de conformidad con el
numera! 53.8 inciso a) de las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adguisiciones,
os (en adelante, POBALINES) del Instituto Mexicano del Seguro Social len

Arrendamientos y Servici :
adeiante, ei IMSS o el Instituto), y el numeral 7.13.1.23, del Manuai de Organizacion de ia Direccién

de Administracién, servidora pablica facultada para presidir el presente evento, ----- .

Servicios Generales, ter de Area Técni ' | :
poresente acta.- -~ i

Asimismo, se hace constar que se encuentran presentes los representantes del Organo Interno de
Control en el Instituto ¥ de la Coordinacién de Legislacién y Consulta, Cuyos nombres y ﬁrmas&

aparecen al final del Acta. - =

o -.;'.-.'--.---._.-.'--.--...--..g-- o -

De conformidad con e| articulo 26 pendltimo pérrafo de Ia Ley, se hace constar que no asistieron
personas Ggue manifestaran sy interés de estar presentes en este acto como ob,servador'es.--f-- ......

licencias, permisos, autorizaciones Y concesiones
20 de agosto de 2075; con relacién al Transitorio Segundo fraccidn 1l del "Acuerdo por el quese

modifica el diverso que expide el protocolo de actuaciénen materia de contrataciones pabficas;’%j\ |
otorgamiento y prérroga de licencias, permisos, autorizaciones Y concesiones", public 10 en ef  § !
Diario Oficial de la Federacién el19 de febrero de 2016, asi como el "Acuerdo por e que se m difica el

N\
Alcaldla Cuauhtémoc, C. P, 06700, COMX. wwwimssgob,mx: @ 25
\-.v: B3

cers ,j%‘

Durango No. 291, 5to, Pise, Col. Roma Norte,
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DIRECCION DE ADMINISTRACION

7y Unidad de Adquisiclones
= Coordinacién de Adquisicién de Bienes
: i 3_}! & y Contrataclon de Servicios
| - Coordinacién Técnica de Adqulsicion

%Iﬁg(igs de Bienes de Inversién y Activos

Division de Contratacion de Activos y Logistica

15 | MASREP INDUSTRIAL, SA DECV. | 17, 21,26 CUMPLE
16 |SAN DIEGO CLEAN,SA. DECV. 18 CUMPLE
Y/ i‘:}]ERGiA MULTIPLE EMPRESARIAL, S.A. DE 6 | CUMPLE
IV. FALLO, --oreoesomeees BRI S _ _ e

Con sustento en ias evaluaciones que anteceden y que 50N el fundamento y soporte de esta
decisién, quien preside emite el Fallo de la LICITACION PUBLICA ELECTRONICA DE CARACTER
NACIONAL N° LA-050GYRO19-E229-2021, en los siguientes términos:-- oo e

La adjudicacién se realizard bajo el esguema de Contrato Abiertc por Monto, conforme lo
establece el articulo 47 de ia Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico,
por lo que la contratacién esté sujeta al presupuesto autorizado para cada partida, como se indica
3 continuacién, solicitando a los presentes la dispensa de su lectura, sin que exista inconveniente

....... - ——— ————————

para elloi--—-m-m-mse---= e e e i e _

LICITANTE: BLANCA DEYANIRA ESPINOSA OSTOS en participacién conjunta con EDUARDO
JAVIER EUGENIO GARCIA ARANDA.

9 HIDALGO $2.75126440 $6,878,161.00 |
ToTaL|" 751 17 "sgs7ea6100 .

DUrsnco e, 291 5to, Plse, Cob Rema Mats, Alecld Cuauhtémae, € P, 0E/00. COMAL A N AR GO 17 de 25
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DIRECCION DE ADMINISTRACIGN

Unidad de Adquisiciones
Coordinacion de Adquisicién de Bienes.

Y Contratacion de Servicios
Coordinacién Técni iede Adquisicion

de Bienes de inversion y Actives
Divisién de Contretacién de ivos v Logistica

ACTA CORRESPONDIENTE A LA CELEBRACION DEL ACTO DE FALLO

i
E DS 5 3 5
=il

B | sonora | $1078446880 | 42696117200

| umaE HOSPITAL DE PR ' H

33 j ESPECIALIDADES 2 ; $3,070,066.80 $7,675167.00
' | SONORA '

oraL| L TR e

LICITANTE: ESTELA VALADEZ CRUZ

""3’ ol P o : i *H i,

o QUMANAR@Q | $smdess0 | 4w
T A T

2 | VERACRUZSUR | $688474880 $17.2187200 7|
| UMAEHOSPITAL DE | e 2l '
A ESPECIALIDADES 1 $133134320 $3,328358.00
_ YUCATAN CAaG ‘

WTAL




DIRECCION DE ADMINISTRACION
Unldad de Adgquisiclones
nacion de Adauisicidn de Bienes
¥ Coniratecion de Servicios

Coordinaiién Técnlca de Adguisicion

i Coordi

de Hienes de Inversiony Actives
Istlca

Division de Contra clén de Activos y Log

RRESPONDIENTE A LA CELEBRACION DEL ACTO DE FALLO

ACTA CO

LICITANTE: INTERLAY TECHNOLOGIES, S.A. DE CV. en participacién conjunta con

EMPRENDEDORA INDUSTRIALY CO MERCIAL, S.A: DE C.V.

UMAE HOSPITAL DE
30 CARDIOLOGIA 34
NUEVO LEON

TOTAL|

LICITANTE: LAVANDERIA DE HOSPITALES Y SANATORIOS, S-A. DE CV.

Durange No. 281, 5to. piso, Col. Re

ma Horte, Alcaldia Cuauhtérnoc, C. P 08700,

e

12 MORELOS $3.913,570.00 $9.7_83,925.00
UMAE HOSPITALDE ' '
TRAUMAY
29 ORTOPEDIA $5,760.000.00 $'|4,400,000.00
MAGDALENA DE LA
| SALINAS
TOTAL $9,673,570.00 §$24193,92500 |
COMX. www mss ook M 19 de 25




DIRECCION DE ADMINISTRACION

Unidad de Adgulsiciones
Coordinacion de Adguisicién de Bienes

E, N i y Contratacién de Servicios
§ c‘i% . Coordinacién Técnica de Adqulsicion
S, DivisfaJy

de Blenes de nversitn y Actives
de Contratacisn de Activos y Logistica

ACTA CORRESPONDIENTE A LA CELEBRACION DEL ACTO DE FALLO

LICITANTE: LAVANDERIA LOS MANANTIALES, S.A.DECV,

| UMAE HOSPITAL DE
: 4 ESPECIALDIADES LA : 3
77 RAZA “Dr. Antonio A $5,126,262.80 ; $12,815,657.00
Fraga Mouret” del '
C.MN. Raza

TOTAL

$

LICITANTE: LAVANDERIA Y TINTORERIA DE LA PENINSULA, S.A. DECV,

L i

CRUZ NORTE

Hoe SOSRI008 .. ¥ $620,300.00
___YUCATAN | $334145300 | $8,353,630.00
UMAE HOSPITALDE | - W
32 ESPCIALIDADES 14 $5,465,737.60 | $13.664,344.00
, _VERACRUZ

 TOTAL

i

23 PNE
=
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DIRECCION DE ADMINISTRACION

Unided de Adquisiciones

Coordinacién de Adguisicion de Blenes

y Contratacion de Servicios

Coordinacién Técnlca de Adquisicién

de Bianes de Inversién y Activos

Dlvisién de Contratacién de Actlvos y Logistica

ACTA CORRESPONDIENTE A LA CELEBRACION DEL ACTO DE FALLO

2 F - I b 7

5 COLIMA $4,943,566.80 $12,358,917.00
10 JALISCO — $3,716314.40 $49,290,786.00
TOTAL| B/659,881:20 497703:0!

17 SAN LUIS POTOSI $350722320  $8,768,058:00

21 TAMAULIPAS $2,44725000 | $611812500

26 ZACATECAS ‘ $436,1920 | $10,902798.00
TOTAL[L . S10315,592.40] $25,768,98100

8 SINALOA T $21,003906.00 $52,509,765.00
TOTAL $21,003,906.00 _ $52,509,765.00

Lo anterior, por las razones expuestas €n este fallo y en las evaluaciones que son sustento de la
decisién, cuyas proposiciones resultaron solventes, ya que cumplen con los requisitos legales,
técnicos y econdmicos establecidos en la Convocatoria, cuyas propuestas técnicas y econdmicas
resultaron solventes, por tanto garantizan el cu mplimiento de las obligaciones respectivas.--==-------

De conformidad con el articulo 38 de la LAASSP y 58 de su Reglamento, se declaran desiertas las
Partidas 1, 2, & ¥ 7 por no ser solventes, como se indica en el resultado de la Evaluacién Técnica y

purango Ne. 221, 5te, Piso, Col. Rorma Norte, Alcaldia Cusuhtémoc, C, P, DE700, CDMX. Wiy imEs.geb.mx
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DIRECCION DE ADMINISTRACION

i b A T Ty Unidad de Adquisiciones
£ GOBIERWOQ DE gﬁ%{? Coordinacién de Adguislcién de Biones
e e A _ﬁ% ! T yﬁCo_lrwgratra'cignde_Sewiigiqs
] %; o g ss i Coordinacién Técrilca de Adquisicic
ﬁa = -«i i G &%Eﬁ %mi“ W ooragekl_anes de Inversion y,mwa:
Per D h e it Divisién de Contratacidn de Activos y Logistica

ACTA CORRESPONDIENTE A LA CELEBRACION DEL ACTO DE FALLO

o

propuestas.-----—--—----

..... -

El servicio iniciard a partir del 01 de enero de 2022 hasta el 31 de diciembre de 2022.-~——we— e

La vigencia de la contratacién sera a partir del 01 de enero de 2022 hasta el 31 de diciembre de
2 e TR
Con &l fin de dar cumplimiento a lo establecido en el articulo 46 de |a Leyy en el numeral 3.3 de Ia
Convocatoria y demas correlativos, los licitantes adjudicados deberan entregar a partir dei dia habil
siguiente al fallo, en la Divisién de Contratos ubicada en el piso 10 del inmueble de Calle Durango
No. 291, Colonia Roma Norte, Demarcacién Territorial Cuauhtémoc, Cédigo Postal 06700, Ciudad
de México, en un horario de las 09:00 a las 18:00 horas en copia simpie y original o copia certificada
para cotejo, de los documentos que se indican Y cuya lectura se solicita su dispensa, sin gue axists

inconveniente para ello; ~--——-mermmrecmmmmenes

L. Acta constitutiva ¥ sus modificaciones estatutarias, en donde acredite su existencia legal y

b
personalidad juridica;

2. Poder notarial del representante legal, en donde demuestre tener facultades para la firma

del contrato;

Comprobante de domicilio con una antigiiedad no mayor a 3 meses;

4. Cédula de Identificacién Fiscal;

5. Identificacién oficial vigente con fotografia del representante legal que suscribira el

contrato;

En su caso, escrito de estratificacién de empresa en términos del articulo 3 de Ia Ley para el

Desarroilo de la Competitividad de la Micro, Pequefia y Mediana Empresa;

7. Escrito en términos del articuio 50 y60deialey;

8. En atencién al articulo 49, fraccién IX de Ley General de Responsabilidades Administrativas
vigente a partir del 19 de julio de 2017, deber4 presentar por escrito y bajo protesta de decir

verdad, una Manifestacién de Ausencia de Conflicto de Interés; o
e

por el Servicio de Administracién Tributaria (SAT), en el que
miento de las obligaciones fiscales en sentido posithp dg
E i

bmimgobm

-

9. Documento vigente expedido
se emita opinién del cumpli

- Alealdia Cusuntémes. C. P.OBY00, COMX,

Zurzrgo He, 281, 5ta. Pls, Sal, Borma Noi
; S a2 Rt

o - My e P TG
< Sl Jat B L - B AN S




DIRECCION DE ADMINISTRACION

Unidad de Adgulsiciones

coordinacion de Adquisician de Bignes

y Contratacion de Servicios

Coordinacién Técnica de Adauisicion

de Bienes de Inversion y Acthvos

Divisién de Centratacion de Activos y Loglstica

ACTA CORRESPONDIENTE A LA CELEBRACION DEL ACTO DE FALLOQ

 4SERVICIO DE REC LECCION
EMPLAYADO O EMPA

conformidad con lo establecido en el articulo 32.D del Cédigo Fiscal de la Federacién y la
Resolucién Misceléanea Fiscal vigente;

10. Para los efectos del articulo 32-D del Codigo Fiscal de la Federacion deberd presentar el
documento vigente, expedido por el Instituto Mexicano del Seguro Social sobre la opinion

*fd-e—eu-mplim-ient@de_abligac‘maes fiscales en materia de seguridad social en sentido

positivo, de conformidad con el procedimiento establecido en la reﬁiﬁai’ﬁta—dératuerdofﬂ =

ACDO.SAIHCT.]O‘I214/28'I.P.DIR y su Anexo Unico, dictado por el H. Consejo Técnico, relativo
a las reglas para la cbtencién de la opinién de cumplimiento de obligaciones fiscales en
materia de sed uridad social, reformado mediante ACUERDO ACDO.SATHCT 250315/62.P.DJ,
relativo a la autorizacion para modificar la Primera de las Reglas para la obtencién de la
opinién de cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de seguridad social, y el
ACDTASLHCT 260220/64.P.DIR dictado por & H. censeio Técnico de ese Instituio,
oublicado en el Diaric Oficial de la Federacidn a1 X0 de marzo de 202,

1. Documentc emitido por o) INFONAVIT, en el que haga constar que no tiene adeudas con &l
organismo, en términos del Acuerdo del H. Consejo de Administracion del instituto del
Eondo Nacional de 18 vivienda para [os Trabajadores por el que se emiten las Reglas para ia
obtencién de ia constancia de situacion fiscal en materia de aportaciones patronales ¥
entero de descuentos, publicado en el Diario Oficial de la Eederacion el 28 de junio de 2017.

Los documentos a que sé refieren los dltimos tres numerales, con antigliedad no mayor a 30 dias
raturales, debidamente firmadas al margen por su representante legal. ---- e -

________________________________________________________

En caso de participacion conjunta, los documentos que s€ indican los deberé entregar por cada
il vl S

Asimismo, se informa que los contratos se deberan firmar dentro de los 15 dias naturales
posteriores a la notificacion del fallo, en términos del articulo 46 de la Ley. Si los interesados
durante el citado periodo NnoO firman los contratos por causas imputables a los mismos, la
Convocante se apegara a lo previsto por el articulo en MeNCION.---r=---========="===""""=="=" 7"

De conformidad con el articulo 48 de la Ley y lo establecido en el Anexo 2. “Términos Yy
Condiciones" de la Convocatoria, dentro de los 10 dias naturales siguientes a la firma de los
contratos, los licitantes adjudicados deberan presentar la o las garantia(s) de cumplimiento en la

Se hace mencién que con fundamento en lo dispuesto en el articule 37 de la Ley, con € ta
notificacién de fallo por el que se adjudican los contratos, las obligaciones derivadas de éstos sejan

Tesvabing e S, e i Tre T Wetge, st lois Leattiile ez S T R A wyrwimss.gob.mx. 23 dg 2k
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DIRECCION DE ADMINISTRACION

Unidad de Adquisiciones

Coordinacién de Adguisicién de Bienes

¥ Contrataci6n de Serviclos

Coordinacion Técnke de Adquisicisn

de Bienes de Inversién y Actives

Divizién de Contratacién de Activos y Logistica

ACTA CORRESPONDIENTE A LA CELEBRACION DEL ACTO DE FALLO

exigibles sin perjuicio de las obligaciones
seéfialados en el presente fallo, e

V. CIERRE DEL ACTA. - :

Una vez que se dio lectura al Fallo, se consuité a los asistentes si tenlan algin comentario u
observacion, a lo que el representante del Organo Interno de Control en el IMSS manifiesta:

En uso de la palabra, el representante del Organo Interno de Control en el IMSS, sefiala que toda
vez que hasta este momento ests teniendo conocimiento del dictamen técnico y/o evaluacién de
dblica que nos -ocupa,

las proposiciones presentadas conforme a la convocatoria a la licitacion p
rrafo primero, del Reglamento de la LAASSP, en ese sentido ec

con fundamento en el articulo 57, paria

responsabilidad del drea contratante y del drea técnica y/o requirente la evaluacién de las
proposiciones que se realizan en el faiio; de conformidad con el articulo 36 Bis de la LAASSP en
correfacién con los numerales 422115, 422116 y 422117 del Acuerdo por el que se expide e|

Manual Administrativo de Aplicacién General en Materia de Adquisiciones, Arrendamientes y
merai 4.25, inciso e} de las POBALINES, siendo todo lo que desea

Servicios del Sector Publico v nu

Lo N A AR sl o

Para efectos.de la notificacién, en términos del articulo 37 Bis de la Ley, se difundiré un ejemplar de
electrénica de CompraNet

direccion
ginhtml. Asimismo, se informa que a partir de esta

Nttps://compranet.hs 2a.gob.
pone a disposicién, copia de esta acta en el tablero de avisos dispuesto en el piso 5 de Ja

ia presente acta en la

fecha se

Divisién de Contratacién de Activos ¥ Loglstica, del inmueble ubicado en Calle Durango: No. 29],
Colonia Roma Norte, Demarcacién Territorial Cuauhtémoc, Cédigo Postal 06700, Ciudad de
Meéxico, por un término no menor de cinco dias hébiles, siendo de la exclusiva responsabilidad de
los licitantes, acudir a enterarse de su contenido y en su caso, obtener copia de la misma. Este

procedimiento sustituye a la notificacién personal. --------

No habiendo otre hecho que hacer constar, se da por terminado este acto, siendo las 17:50 horas '
dia en que se actia, firmando la presente todos los que en él intervinieron, para los efectos
y de notificacién a que haya lugar, sin que la falta de firma de alguno de
AN

legales, administrativos
a, quienes reciben copia de la MisSMa.-~—--— e

ellos reste validez al act

K o~
=

£
Durango No, 281, 5to. Pise, Col. Roma Norte, Alcaldia cuauhtgmoc, C. P, 06700, CDMX. ) wenw.imssgob.mx 2@{ !




DIRECCION DE ADMINISTRACION
Unldad de Adquisiciones
Coordinacion de Adouisicién de Bienes
y Contratacion de Servicios

Coordinacion Téchica de AdiE\isicién

de Blenes de Inversidn ctivos
Division de Contrataclén de Activos y Lpglstica

ESPONDIENTE A LA CELEBRACION DEL ACTO DE FALLO

ACTA CORR

LICTTACION PUBLICA NACION

“SERVICIO DE REC
-EMPLAYADO O EMPAQUE %

Por el instituto Mexicano del Seguro Social:

r de la Division de Contratacién de Activosy
Loglstica
{Area Contratante]

Titula

Jefe del Area de Ropa Hospitalaria A B 8
Ifig- Marfa de Lourdes Tellez Nava

(Area técnica)

i

nte del Organo Interno de Control en el

Representa
instituto

Nepo ~—~

Lic. Sergio Emilio?{gura Ortega

entante de la Coordinacion de Legislacion y

Repres
Consuita

u A
.

elene Garcla A'guilar

Lic:

purgngo No. 291, 5to. pico, Col. Rema Nerte,

Alcaldiz Cuaubiémoe, C- p, 06700, CDMX.
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Unldnd gv Adal,
Ceoordinacién de Ad € Blenes
¥ Contratecidn de Servicios
Ceordinacién Téchica de Adquisicidn
de Bienes de Inversidn Y Acthos
Divisién de Conwratacion de Activos y Logistics

ACTA ﬁ.El-MEEEciS;TE&'{“E‘&‘-& DE CORRECCION DE ACTA DE FALLG |
= = ¥ o i s ¥
HICITACION PUBLICA E‘Wé;mﬁ%ﬁfﬁa ELECTROMICA HOMERO LA-B50GYROIBE298.902] {
“SERVICIO DE RECOLECCIORN, TRENEPORTE BXTERKG, Lﬁ;’efmg PLANCHADO, DOBLADD,
EMPLAYADO © EMPAGQUETADO Y ENTREGA DE ROPA UIMPIA HOSPIT, ALATRIA FROPIEDAD DEL Bégs
' B ODAD Y UMAE PARE EL EIERG&Q FIECAL Jo2ar, g

En ia Ciudad de México, siendo |as 16:30 horas del dia 06 de enero del 2022, se
reunieron en la Divisién de Contratacién de Activos y Loglstica, ubicada en: Calle
Durango numero 29, Quinto Piso, Colonia Roma Norte, Demarcacién Territorial
Cuauhtémoc, Cédigo Postal 06700, los servidores publicos cuyos nombres v firmas
aparecen al final de la presente acta, con objeto de informar la rectificacién al acta de
Fallo de fecha 30 de diciembre de 2021, reiativa ai procedimiento de Licitacién Publica
Nacional Electrénica numero LA-050GYRO19-E229-2021, para |a contratacién del
“Servicic de recoleccién, transporte externo, [avado, planchado, deblado,
emplayado o empaguetado y entrega de ropa limple hospitalaris propledad del
IMSS en OCAD y UMAE para ef ejercicio fiscal 2022%, emitido de conformidad con el
articulo 37 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico

(en adelante, ia Ley o la LAASSP).---- - - .

------ - on b

e e e e 1 B 1 0 2 S e e e e

I DESARROLLO DEL ACTO
Quien preside informa que la presente rectificacién al Acta de fallo se hace con

fundamento en el pendltimo pérrafo del artfculo 37 de Ia Ley para los efectos legales y
administrativos a que haya lugar, considerando que el contrato no ha sido formalizad

¥ no cambia el sentido de la evaluacién, mediante la Fe de erratas siguiente: - --ceeem .

- —— - - 2 e ————

------------------ - - - oo

V. FALLO, --nemmemeeres e oo

Con sustento en las evaluaciones que anteceden y que son el fundamento Y soporte de esta
decisién, quien preside emite el Falio de Ia LICITACION PUBLICA ELECTRGNICA DE CARACTER

NACIONAL N° LA-050GYR019-E229-2021, en los siguientes términos----------..
- e e s B . e B e e &
(-u) - \,
Eruesar o Mo, 20, oo Pisg, ol Ron -2 “lorie, flesf | o0 T RRe OB, 05 TUD, Sheded L nled Teh IO 201700, & « VR2EY v 4uEE w" y

WAL S ek




1 .
LAGTY LIGN PURLICA HACIONAL ELECTROMICA HUMERO LA-OSO0YRDE-EL38 S tipal

YSERVICIO DE [?*J:”C@‘-L,Etﬂ“séf-{ : TRAKSPORTE EXTERRO, LAVADO, PLANCHADQG, UG’ELMJQ,
EMPLAYADD O EMPAQUETADC Y ENTREGA DE RORA LIMPIA HOSPITALARLL PROPIEDAD C‘%Ei HASS
Bl OOAD Y UMAE RARA EL EJERCICIO FISCAL 2ﬁ§£".

LICITANTE: LAVANDERIA Y TINTORERIA DE LA PENINSULA, S.A.DEC.V.

; e i Monte mindmo i Monte mixime
e e | i, £ £ T
Partide |  OOAD/UMAE oy A ! IV
23 VERACRUZ NORTE $248,120.00 $620,300.00
25 YUCATAN : $3,341,452.00 $8,353,630.00
L * | UMAE HOSPITAL DE .
32 ESPCIALIDADES 14  $5,465,737.60 $13,664,344.00
VERACRUZ ‘
TOTAL $8,055,308.60 | $22,638274.00

Debe Decir:

V. FALLO. --- ' e Ansed 2

Con sustento en las evaluaciones que anteceden y que son el fundamento y soporte de esta
decisién, quien preside emite el Fallo de la LICITACION PUBLICA ELECTRONICA DE CARACTER
NACIONAL N° LA-O050GYRO19-E229-2021, en los siguientes términos—---- -—-

()

LICITANTE: LAVANDERIA Y TINTORERIA DE LA PENINSULA, S.A. DE C.V. EN PARTICIPACION

; T e ok : '
QOADMUMAE | Monteminimo | Monto méximo
Pastida % con IVA “con IVA
23 VERACRUZNORTE |. = $248120.00 $620,300.00
25 : YUCATAN $3,341,452.00 $8,353,630.00 !
| | UMAE HOSPITAL DE *‘
32 ESPCIALIDADES 14 $5,465737.60 $13,664,344.00
VERACRUZ
TOTAL £9,055,308.60 $22.638,274.00
il. CIERRE DEL ACTO DE RECTIFICACION
Quien preside este acto reitera que con la presente rectificacion no se afecta el
resultado de la evaluacidn realizada por la convocante tal como se sefiala en el referido
fr M ik i, SO BT CELREME Mo, T ol s oy € By 89550, Sl D e S0 adnn T3, £0 DTTSN L, ke v W4RET y 16205
vt ep ol me
2022 FIBFes
anose MEGON



Uindgee ¢ 3
Coordinesidn de Ay ion de Bigns:
v Contretecién de Senvicins

Coordinzcidn Técniza de Adguisicion

de Eieres de Inversié v Activos

Divisidr: e Contratacion de Activos v Logistice

’ ACTA ‘A'E.Z“-isféfE\-"%ﬁ'ﬁ'k’?g&TEWz DE CORRECCIGN DE ACTA DE FALLO : T

F - LECITACIOR PUBLICA HACION Al ELECTRONICA HUMERG LA-GEOSVROLR uﬁ%m»-zﬂ;zz
"EERVACIC DE RECOLECCIGN, TRANSPORTE EXTERNG, LAVADO, PLANCHADO, GOBELADG,
EMPLAYADOC O BIMPAQUETADO Y ENTRECA DE ROPA LIMPIA HOSBITALARIA, PROPIEDAD DEL 4SS

. BN QQAD Y UMAE PARA EL EIERCICIO FISCAL 20227,

(-) |
Cuando se advierta en ef follo la existencia de un error aritmético, mecanogrdfico o de

cualquier otro noturaleza, que no ofecte el resuliado de la eva vocron realizodo por jo
convocante, dentro de los cinco dias hébiles sigujentes ificacién y siempre que no
se haya firmado el contrato, ef thular del Sreg responsable del procedimiente de
contratocidon procederd a su corrececién, con lo intervencién de su superior jerdrquico,
aclarando o rectificandoe el mismo, medionte el acta administrativa correspondiente, en lo que
se hardn constor los motivos que lo originaron Y las razones que sustentan su enmienda, hecho
que se notificard a Jos licitantes que hubleran participado en el procedimiento de contratacion,
remitiendo copia de la misma al érgano interno de controf dentro de Jos cinco dias hébiles

posteriores o la fecha de su firma.

(]

No existiendo otro asunto gue tratar, se da por terminado [a presente acta a las 16:55
horas, del dfa de su inicio, esta acta consta de 2 (dos) hojas, por lo que Ia rubrican al
margen y al calce para la debida constancia de notificacién de Ia misma y efectos
legales procedentes, todos los que intervienen en todas y cada una de las hojas que
integran el acta, misma de la que se les entrega copia.

Esta Acta consta de 3 (tres) fojas tiles.

L e g e i

T 0 P 84 = e -

B

L 0 O e e e e e e B -

- -~

Por el Instituto Mexicano del Seguro Soclal;

Titular de la Coordinacién Técnica de
Adquisicién de Bienes de Inversién y
Activos

Titular de Ia Divisién de Contratacién
de Activos y Loglstica
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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
DIRECCION DE ADMINISTRACION
UNIDAD DE ADQUISICIONES
COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES Y
CONTRATACION DE SERVICIOS
COORDINACION TECNICA DE PLANEACION Y CONTRATOS

-

Contrato Nimero
DC22S020

ANEXO 3 (TRES)

“DOCUMENTO DE DESIGNACION DE REPRESENTANTE COMUN DE
ADMINISTRADORES DEL CONTRATO Y RELACION DE ADMINISTRADORES DE

CONTRATO”

EL PRESENTE ANEXO CONSTA DE 03 HOJAS INCLUYENDO ESTA CARATULA & &_\;§?°

.

s,






DIRECCICK DE ADMINISTRACIGN

Unidad de Adrninistracién

Cecrdingcion de Conservacién y Servicios Generales
Coordinacion Técnica de Conservacidn

vy Servicios Complementarios

Of.N® 0952 8414C0/] 9 ?gg Ciudad de México, &

ing. Dulce Gémez Botello
Titular de la Division Servicios Complementarios

Presente

Por este medic y de acuerdo a las facultades conferidas a esta Coordinacién en el Manual de
Organizacion de la Direccién de Administracién y con fundzamento en io establecido en el numeral
4246, 4247 y 539 de las Politicas, Bases y Lineamientos en materia de  Adquisicién,
Arrendamientos y Servicios de este Instituto, hage de su conocimiento gue comoc Titular de |2
Divisiéri de Servicios Complementarios ha sido designadc como Representante comun de los
Administradores y Area Técnica en el procedimiento de “Servicio de recoleccién, transporte
externo, lavado, planchado, doblade, emplayado o empaquetado y entrega de ropa limpia
hospitalaria propiedad del IMSS en OCAD y UMAE para el ejercicio fiscal 2022", a fin de que
responda los cuestionamientos y aspectos técnicos que los ficitantes formulen y asista al servidor
publico que presida la junta de aclaraciones del citado procedimiento, por lo que se le exhorta, a

que cumpla con las atribuciones y obligaciones inherentes a dicha designacién, con base en los

principios de Honradez, Eficacia y Eficiencia que rigen nuestra Institucién en beneficio de los

cerechohabientes, R

Lo anterior, con fundamento en ic dispuesto por los articules 1, 2 fraccién Y, 3 fraccién Il inciso a), 4,
5 y 6 del Reglamente interior del instituto Mexicano del Seguro Social; asi como numeral 7.1.1.12 de!

Manual de Organizétjon de la Direccidn de Administracién.

Sin otrg partic f@prpvecho ia ccasién para enviarle un cordial saludo.

Atentamente

BPS/?E/M & /

Con copia para:

) LT TR FOT i R

- Mtro.Bo Gonzélez Andrade.- Titular de la Piteccion de A;_i;nfngs_tgan;jén.- Par?,s}a_po%pgn!em *
C.P. Eduardo Thomas Ulloa-- Titular de la Unidad de Agministracion.- Para su conocimiento () -/

- Mtro. A. Anuar Rublo Morena.- Titular de la Coordinacién de Conservacién y Servicies Geberales "Para s convcimiento %)
(*) Copia entregada por Sistema Institucicnal de Control de Gestidn de Correspondencia,

BPS/DGB/MLTN
& 8

LA TRy 2 e, Adoaidin omnl ehimaa,
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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

DIRECCION DE ADMINISTRACION )
UNIDAD DE ADQUISICIONES Contrato Numero
COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES Y DC225020
CONTRATACION DE SERVICIOS

COORDINACION TECNICA DE PLANEACION Y CONTRATOS

ANEXO 4 (CUATRO)

“JUNTA DE ACLARACIONES”, DISPONIBLE PARA SU CONSULTA EN EL
PORTAL DE COMPRAS GUBERNAMENTALES COMPRANET”

EL PRESENTE ANEXO CONSTA DE 02 HOJAS INCLUYENDO ESTA CARATULA
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