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Contrato Abierto para la prestacion del “Servicios de Comunicacion para Enlaces de Criticidad
Media y Normal del IMSS”, que celebran por una parte, el INSTITUTO MEXICANO DEL
SEGURO SOCIAL, que en lo sucesivo se denominara “EL INSTITUTO”, representado en este
acto por la C. MARIA GABRIELA QUINTANAR OLVERA, en su caracter de Apoderada Legal,
y por la otra parte, la empresa denominada TELEFONOS DE MEXICO, S.A.B. DE C.V., a quien
en lo sucesivo se le denominara “EL PROVEEDOR?”, representada por el C. BENJAMIN
ROSAS ZAMORA, en su caracter de Representante Legal, y a quienes en forma conjunta se
les denominara “LAS PARTES”, al tenor de las Declaraciones y Clausulas siguientes:

DECLARACIONES

l.- “EL INSTITUTO?” declara, a través de su Apoderada Legal que:

1.1.- Es un Organismo Descentralizado de la Administracion Publica Federal con personalidad
juridica y patrimonio propios, que tiene a su cargo la organizacion y administracion del Seguro
Social, como un servicio publico de caracter nacional, en términos de los articulos 4° y 5° de la
Ley del Seguro Social.

|.2.- Esta facultado para contratar los servicios necesarios, en terminos de la legislacién vigerite,
para la consecucién de los fines para los que fue creado, de conformidad con el articulo 251,

fraccion IV de la Ley del Seguro Social.

I.3.- La C. Maria Gabriela Quintanar Olvera, en su caracter de Titular de la Coordinacion
Técnica de Adquisicion de Bienes de Inversion y Activos, cuenta con las facultades suficientes
para suscribir el presente instrumento juridico en su calidad de Apoderada Legal, de
conformidad con lo establecido en los articulos 268 A de la Ley de Seguro Social y 66 ultimo
parrafo del Reglamento Interior del Instituto Mexicano del Seguro Social, y acredita su
personalidad mediante el testimonio de la Escritura Publica nimero 77,897 de fecha 16 de junio
de 2021, otorgada ante la fe del Licenciado Ignacio Soto Sobreyra y Silva, Titular de la Notaria
Publica Numero 13 de la Ciudad de México, e inscrita en el Registro Publico de Organismos
Descentralizados bajo el folio numero 97-7-24062021-194125, de fecha 24 de junio de 2021, y
manifiesta bajo protesta de decir verdad que las facultades que le fueron conferidas no le han
sido revocadas, modificadas, ni restringidas en forma alguna en cumplimiento a los articulos 24
y 25 de la Ley Federal de las Entidades Paraestatales.

l.4.- EI C. Sergio Campoamor Roldan, Titular de la Coordinacion Técnica tde
Telecomunicaciones de la Direccion de Innovacion y Desarrollo Tecnolégico de “E
INSTITUTO”, funge como administrador del presente contrato, responsable de dar seguimients,
y verificar el cumplimiento de los derechos y obligaciones establecidos en este instrumento \
juridico, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 84, penultimo péarrafo del Reglamento de  \
la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.
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I.5.- Para el cumplimiento de sus funciones y la realizacion de sus actividades se requiere de la
prestacién del Servicio de “Servicios de Comunicacion para Enlaces de Criticidad Media y
Normal del IMSS”, solicitado por la Coordinacion Técnica de Telecomunicaciones.

1.6.- Para cubrir las erogaciones que se deriven del presente contrato, cuenta con los recursos
disponibles suficientes, no comprometidos, en la cuenta nimero 42061505 de conformidad con
el Certificado de Disponibilidad Presupuestal Previo con nimero de solicitud 0000211023-2021,
emitido por el Titular de la Coordinacién de Servicios Administrativos de fecha 07 de octubre de
2021, documento que se agrega en el Anexo 1 {(uno) del presente contrato.

1.7.- Con fecha 30 de noviembre de 2021, la Coordinacién Técnica de Adquisicion de Bienes de
Inversién y Activos, a través de la Division de Contratacion de Activos y Logistica, mediante
Acta de Adjudicacion notifico a “EL PROVEEDOR?” la Adjudicacion Directa Nacional numero
AA-050GYR019-E241-2021, con fundamento en lo dispuesto en los articulos 134 de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, 3 fraccion IX, 26 fraccion lIl, 40 y 41
fraccion Il y V de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, los
relativos de su Reglamento y demés disposiciones aplicables en la materia, como se detalla en
el Anexo 2 (dos), del presente instrumento juridico.

1.8.- De conformidad con lo previsto en el articulo 81, fraccién IV del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, en caso de discrepancia entre el
contenido en la Solicitud de Cotizacién y el presente instrumento juridico, prevalecera lo
establecido en la Solicitud de Cotizacion.

1.9.- Sefala como su domicilio para todos los efectos de este acto juridico, el ubicado en Calle
Durango niimero 291, Colonia Roma Norte, Demarcacién Territorial Cuauhtémoc, Cédigo Postal
06700, en la Ciudad de México.

Il.- “EL PROVEEDOR?” declara, a través de su Representante Legal, que:

II.1.- Es una persona moral constituida de conformidad con las leyes de los Estados Unidos
Mexicanos, segun consta en la Escritura Publica numero 34,726 de fecha 23 de diciembre de
1947, pasada ante la fe del Licenciado Graciano Contreras Saavedra, Titular de la Notaria
Publica numero 54 del Distrito Federal, e inscrita en el Registro Publico de la Propiedad de la
misma Entidad, en la seccion de Comercio bajo el nimero 4, a fojas 3, del volumen 238, libro
tercero, bajo la denominacion “Teléfonos de México, S.A”

I1.2.- Mediante escritura publica 137,771 de fecha 12 de diciembre de 2006, pasada ante la fe
del Licenciado Luis Felipe del Valle Prieto, Titular de la Notaria Publica nimero 20 del Distrito

Federal, e inscrita en el Registro Publico de Comercio de la misma Entidad bajo el folio"

mercantil niUmero 5229, cambidé su denominacién para quedar como “Teléfonos de Mexico,
S.AB.de C.V”

“\‘-\\ Pagina 2

DIVISION DE CONTRATOS

. NIVEL CENTRAL £
- 2 p
‘Este Instrumento™ JUridico fue elaborado de conformi o Jos documentos
correspondientes al procedimiento de contratacion que se senala’.



INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

DIRECCION DE ADMINISTRACION Contrato Nimero
UNIDAD DE ADQUISICIONES
COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES Y
CONTRATACION DE SERVICIOS DC215415

COORDINACION TECNICA DE PLANEACION Y CONTRATOS

I.3.- EI C. Benjamin Rosas Zamora, acredita su personalidad en términos de la Escritura
Publica numero 142,832 de fecha 30 de agosto de 2012, pasada ante la fe del Licenciado
Homero Diaz Rodriguez, Titular de la Notaria Publica nimero 54 del Distrito Federal, e inscrita
en el Registro Publico de la Propiedad y de Comercio de la misma Entidad, con el folio mercantil
numero 5229* y manifiesta bajo protesta de decir verdad que las facultades que le fueron
conferidas no le han sido revocadas, modificadas ni restringidas en forma alguna.

ll.4.- Su objeto social conforme a sus Estatutos consiste, entre otros, en construir, instalar,
mantener, operar y explotar una red publica telefénica y de telecomunicaciones para prestar el
servicio publico de conduccién de sefales de vos, sonidos, datos, textos e imagenes a nivel
local y de larga distancia nacional e internacional y el servicio publico de telefonia basica.

11.5.- Cuenta con los registros siguientes:
e Registro Federal de Contribuyentes nimero: TME840315KT6.

e Registro Patronal ante “EL INSTITUTO” y EL INFONAVIT nl]mero_

11.6.- Cuenta con el documento vigente expedido por el Servicio de Administracion Tributaria
(SAT), de opinidn de cumplimiento de obligaciones fiscales en sentido positivo, de conformidad
con el articulo 32 D del Cédigo Fiscal de la Federacion, asi como a lo dispuesto por las Reglas
2.1.31y 2.1.39 de la Resolucion Miscelanea Fiscal para 2021, publicada el 29 de diciembre de
2020 en el Diario Oficial de la Federacion, del cual presenta copia a “EL INSTITUTO” para
efectos de la suscripcion del presente contrato.

I.7.- Sus trabajadores se encuentran inscritos en el régimen obligatorio del Seguro Social, y al
corriente en el pago de las cuotas obrero patronales a que haya lugar, conforme a lo dispuesto
en la Ley del Seguro Social, cuyas constancias correspondientes debidamente emitidas por “EL
INSTITUTO” exhibe para efectos de la suscripcién del presente instrumento juridico.

I1.8.- Cuenta con el documento correspondiente vigente, expedido por “EL INSTITUTO” sobre
el cumplimiento de sus obligaciones fiscales en materia de seguridad social, conforme al
Acuerdo ACDO.SA1.HCT.101214/281.P.DIR dictado por el H. Consejo Técnico de “EL
INSTITUTO” en la sesion ordinaria celebrada el 10 de diciembre de 2014, publicado en el
Diario Oficial de la Federacién el 27 de febrero de 2015 y su modificacion publicada en el
mismo de fecha 3 de abril de 2015, del cual presenta copia a “EL INSTITUTO” para efectos de
la suscripcion del presente contrato.

En caso de incumplimiento en sus obligaciones en materia de seguridad social, solicita s&\
apliquen los recursos derivados del presente contrato, contra los adeudos que, en su caso, \ ,
tuviera a favor de “EL INSTITUTO?”. W

I1.9.- Cuenta con el documento correspondiente vigente, expedido por el INFONAVIT en los
terminos del Acuerdo del H. Consejo de Administracion del Instituto del Fondo Nacional de la
Vivienda para los Trabajadores por el que se emiten las Reglas para la obtencién de la
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constancia de situacion fiscal en materia de aportaciones patronales y entero de descuentos,
publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 28 de junio de 2017, del cual presenta copia a
“EL INSTITUTO” para efectos de la suscripcion del presente contrato.

I.10.- Manifiesta bajo protesta de decir verdad, no encontrarse en los supuestos de los articulos
50 y 60 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

En caso de que “EL PROVEEDOR” se encuentre en los supuestos sefialados anteriormente, el
contrato sera nulo previa determinacion de la autoridad competente de conformidad con lo
establecido en el articulo 15 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico.

I1.11.- Conforme a lo previsto en los articulos 57 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico y 107 de su Reglamento, “EL PROVEEDOR”, en caso de
auditorias, visitas o inspecciones que practique la Secretaria de la Funcion Publica y el Organo
Interno de Control en “EL INSTITUTO” y cualquier otra entidad fiscalizadora, debera
proporcionar la informacion relativa al presente contrato que en su momento se requiera,
generada desde el procedimiento de adjudicacion hasta la conclusion de la vigencia, a efecto
de ser sujetos a fiscalizacion de los recursos de caracter federal.

I1.12.- Reune las condiciones de organizacion, experiencia, personal capacitado y demas
recursos técnicos, humanos y econémicos necesarios, asi como con la capacidad legal
suficiente para cumplir con las obligaciones que contrae en el presente contrato.

11.13.- Para efectos legales y de notificacion relacionados con el presente contrato, sefiala como
domicilio para oir y recibir toda clase de notificaciones y documentos, el ubicado en Avenida
Parque Via numero 198, Colonia Cuauhtémoc, Demarcacion Territorial Cuauhtémoc, Codigo
Postal 06500, en la Ciudad de México.

Hechas las declaraciones anteriores, “LAS PARTES” convienen en otorgar el presente
contrato, de conformidad con las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA.- OBJETO DEL CONTRATO.- “EL PROVEEDOR?” se obliga a prestar el “Servicios
de Comunicacion para Enlaces de Criticidad Media y Normal del IMSS”, cuyas caracteristicas,
cantidades, alcances y especificaciones se describen en los Anexos 1 (uno) y 2 (dos) del
presente instrumento juridico, asi como a las condiciones de la solicitud de cotizacion y Acta de
adjudicacion del procedimiento del cual deriva el presente contrato

SEGUNDA.- IMPORTE DEL CONTRATO.- El importe del presente contrato es por la cantidad

minima de $24,110,515.05 (VEINTICUATRO MILLONES CIENTO DIEZ MIL QUINIENTOS
QUINCE PESOS 05/100 M.N.), mas el Impuesto al Valor Agregado (I.V.A.), y por la cantidad
maxima de $59,974,669.56 (CINCUENTA Y NUEVE MILLONES NOVECIENTOS SETENTA Y
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CUATRO MIL SEISCIENTOS SESENTA Y NUEVE PESOS 56/100 M.N.), mas el Impuesto al
Valor Agregado (1.V.A.), de conformidad con los precios unitarios que se indican en el Anexo 2
(dos) del presente contrato.

“LAS PARTES” convienen que el presente contrato se celebra bajo la modalidad de precios
fijos, de acuerdo con los precios unitarios pactados, por lo que el monto de los mismos no
cambiara durante la vigencia del presente instrumento juridico.

TERCERA.- FORMA Y CONDICIONES DE PAGO.- Se efectuaran pagos a “EL PROVEEDOR”
una vez prestado el servicio, de conformidad con lo dispuesto en los articulos 51 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 93 de su Reglamento, asi como
por lo establecido en los Términos y Condiciones que se agregan al presente contrato en el
Anexo 1 (uno).

El servicio descrito en el Anexo Técnico y Términos y Condiciones que se agregan al presente
contrato en el Anexo 1 (uno), estda modelado con base en un esquema de pago unitario
mensual, modalidad que permitira el calculo mensual de la factura de “EL PROVEEDOR” por
cada uno de los conceptos del servicio que haya entregado durante el mes y estén funcionando
de acuerdo al catalogo descrito con detalle en el Anexo Técnico. Para fines de facturacién, “EL
INSTITUTO” considerara a los meses con 30 dias, salvo aquellos casos en los que existan
entregas parciales, es decir, so6lo se consideraran para fines de facturacion los dias de servicio

efectivamente prestados.

Bajo este esquema, “EL PROVEEDOR?” debe reportar y solicitar a “EL INSTITUTO” el pago
asociado al servicio que éste ha entregado y que esté funcionando conforme a las
especificaciones descritas en el Anexo Técnico, y con estricto apego a las caracteristicas y
niveles de servicio que se requieren para cada rubro definido, sujeto a posibles deducciones por
incumplimiento de los mismos, por lo que “EL INSTITUTO”, a través del Administrador del
Contrato, evaluara las condiciones de funcionalidad y operatividad de los servicios entregados
por “EL PROVEEDOR” para que proceda el pago mensual que debe efectuarse por los

mismos.

El detalle de las condiciones y procedimiento que habra de seguirse para efectuar el pago de
los servicios objeto de este contrato se encuentra descrito en el numeral 15 de los Términos y
Condiciones que se agregan al presente contrato en el Anexo 1 (uno).

El pago se realizara en pesos mexicanos, en los plazos normados por la Direccién de Finanzas
en el “Procedimiento para la recepcion, glosa y aprobacion de documentos presentados para
tramite de pago y la constitucion, modificacion, cancelacion, operacion y control de fondos fijos”, \
sin que estos rebasen los 20 (veinte) dias naturales posteriores a aquel en que “EL
PROVEEDOR?” presente en las areas de tramite de erogaciones la representacion impresa del &
Comprobante Fiscal Digital por Internet (CFDI), en la Division de Tramite de Erogaciones de la &\
Coordinacion de Contabilidad y Tramite de Erogaciones, dependiente de la Direccion de
Finanzas, sita Calle Gobernador Tiburcio Montiel No. 15, Colonia San Miguel Chapuitepec, >{
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Demarcacion Territorial Miguel Hidalgo, Ciudad de México, C.P. 11850, de lunes a viernes en
un horario de 9:00 a 14:00 horas, previa validacion y autorizacion que para tal efecto realice el
Titular de la Coordinacién Técnica de Telecomunicaciones en su caracter del Administrador del
Contrato.

“EL PROVEEDOR?” debera expedir sus CFDI, en el esquema de facturacion electronica, con
las especificaciones normadas por el Servicio de Administracion Tributaria (SAT) a nombre del
Instituto Mexicano del Seguro Social, con Registro Federal de Contribuyentes IMS421231145,
domicilio en Avenida Paseo de la Reforma numero 476, Colonia Juarez, Codigo Postal 06600,
Demarcacion Territorial Cuauhtémoc, en la Ciudad de Mexico.

“EL PROVEEDOR?”, para cada uno de los pagos que efectivamente reciba, de acuerdo con
esta cldusula, debera de expedir a nombre de “EL INSTITUTO”, el “CFDI con complemento
para la recepcién de pagos’, también denominado ‘recibo electronico de pago’, el cual
elaborara dentro de los plazos establecidos por las disposiciones fiscales vigentes y lo cargara
en el portal de servicios a proveedores de la pagina de “EL INSTITUTO”.

Para la validacion de dichos comprobantes “EL PROVEEDOR” debera cargar en internet, a
través del portal de servicios a proveedores de la pagina de “EL INSTITUTO” el archivo en
formato XML, la validez de los mismos sera determinada durante la carga y unicamente los
comprobantes validos seran procedentes para pago.

El pago se realizara mediante transferencia electrénica de fondos, a través del esquema
electronico interbancario que “EL INSTITUTO” tiene en operacion; para tal efecto, “EL
PROVEEDOR?” proporcionara con oportunidad su nimero de cuenta, CLABE, banco y sucursal,
a menos que “EL PROVEEDOR?” acredite en forma fehaciente la imposibilidad para ello.

El pago se depositara en la fecha programada, a través del esquema interbancario si la cuenta
bancaria de “EL PROVEEDOR” esta contratada con BANORTE, BBVA BANCOMER, HSBC,
SCOTIABANK INVERLAT o a través del esquema interbancario via SPEI (Sistema de Pagos
Electronicos Interbancarios), si la cuenta pertenece a un banco distinto a los antes
mencionados.

El administrador del contrato sera quien dara la autorizacion para que la Direccion de Finanzas
proceda a su pago de acuerdo con lo normado en el anexo “Cuentas Contables” del
“Procedimiento para la recepcion, glosa y aprobacion de documentos presentados para tramite
de pago y la constitucion, modificacion, cancelacion, operacion y control de fondos fijos”.

En ninglin caso se debera autorizar el pago del servicio, si no se ha determinado, calculado vy

notificado a “EL PROVEEDOR” las penas convencionales o deducciones pactadas en el \

presente contrato, asi como su registro y validacion en el Sistema PRE! Millenium.

“EL PROVEEDOR?” se obliga a no cancelar ante el SAT los CFDI a favor de “EL INSTITUTO”
previamente validados en el portal de servicios a proveedores, salvo justificacion y
Pagina 6
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comunicacién por parte del mismo al administrador del contrato para su autorizacion expresa,
debiendo éste informar a las areas de tramite de erogaciones de dicha justificacion y reposicion

del CFDI en su caso.

“EL PROVEEDOR?” debera entregar el CFDI a favor de “EL INSTITUTO” por el importe de la
aplicacion de la pena convencional por atraso.

Las Unidades Responsables del Gasto (URG) deberan registrar el contrato y su dictamen
presupuestal en el Sistema PREI Millenium para el tramite de pago correspondiente.

“EL PROVEEDOR?”, durante la vigencia del presente contrato, se obliga a presentar a “EL
INSTITUTO”, junto con el CFDI respectivo la constancia positiva y vigente emitida por el
INFONAVIT y la “Opinién de cumplimiento de obligaciones en materia de seguridad social’,
vigente y positiva, la cual puede ser consultada a través de la pagina electrénica
hitp://www.imss.gob.mx/tramites/cumplimiento-obligaciones, en los términos requeridos por “EL

INSTITUTO”.

Los servicios cuya recepcion no genere alta a través del SAI ni realice al PREI Millenium de \
manera electrénica, deberan contener la firma de recepcion y de autorizacién para el tramite de

pago de acuerdo a lo establecido en el “Procedimiento para la recepcion, glosa y aprobacion de
documentos presentados para tramite de pago y la constitucion, modificacion, cancelacion,
operacion y control de fondos fijos” vigente.

Para que “EL PROVEEDOR” pueda celebrar un contrato de cesién de derechos de cobro,
debera notificarlo por escrito a “EL INSTITUTO” con un minimo de 5 dias naturales anteriores a
la fecha de pago programada; el administrador del contrato o, en su caso, el Titular del Area
Requirente, debera entregar los documentos sustantivos de dicha cesion al area responsable
de realizar el proceso, conforme al “Procedimiento para la recepcion, glosa y aprobacion de
documentos presentados para tramite de pago y la constitucion, modificacion, cancelacion,
operacion y control de fondos fijos”.

“EL PROVEEDOR” podra optar por cobrar a través de factoraje financiero conforme al
Programa de Cadenas Productivas de Nacional Financiera, S.N.C., Institucion de Banca de
Desarrollo con “EL INSTITUTO”.

En caso de que “EL PROVEEDOR?” reciba pagos en exceso debera reintegrar las cantidades
pagadas en exceso mas los intereses correspondientes, conforme a la tasa que establezca la,
Ley de Ingresos de la Federacion, en los casos de prorroga para el pago de créditos fiscales.
Los intereses se calcularan sobre las cantidades en exceso y se computaran por dias naturales
desde la fecha de su entrega hasta la fecha en que se pongan efectivamente las cantidades a o
disposicion de “EL INSTITUTO”. \

En caso de que “EL PROVEEDOR?” presente su CFDI con errores o deficiencias, conforme a lo
previsto en los articulos 89 y 90 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
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Servicios del Sector Publico, “EL INSTITUTO” dentro de los 3 (tres) dias habiles siguientes a la
recepcion de la misma, indicara por escritc a “EL PROVEEDOR?” las deficiencias o errores que
debera corregir. El periodo que transcurra a partir de la entrega del citado escrito y hasta que
“EL PROVEEDOR” presente las correcciones no se computara dentro del plazo estipulado
para el pago.

El administrador del contrato llevara a cabo la valoracion de la procedencia del pago por
concepto de gastos no recuperables conforme a lo previsto en los articulos 101 y 102 del
Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, en
relacion con los articulos 38, 46, 54 Bis y 55 Bis, segundo parrafo de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, previa solicitud por escrito a “EL
PROVEEDOR?”, acompanada de los documentos siguientes:

+ Copia de la identificacién oficial vigente con fotografia y firma de la persona que haya
realizado los tramites relacionados con el procedimiento de contratacion.

 El CFDI que reuna los requisitos de los articulos 29 y 29-A del CFF, 37 al 40 del RCFF y, en
su caso, la Resolucién de la Miscelanea Fiscal del Ejercicio que corresponda.

» La solicitud la realizara al administrador del contrato para la determinacion de la procedencia
del pago y, en su caso, elaborar el finiquito y remitirlo para el pago respectivo a la Coordinacion
de Contabilidad y Tramite de Erogaciones, dependiente de la Direccion de Finanzas.

El pago del servicio quedara condicionado proporcionalmente al pago que “EL PROVEEDOR”
deba efectuar por concepto de penas convencionales por atraso y/o por concepto de
deducciones. En ambos casos, “EL INSTITUTO” realizara las retenciones correspondientes
sobre el CFDI que se presente para pago. En el entendido de que en el supuesto de que sea
rescindido el contrato, no procedera el cobro de dichas penalizaciones, ni la contabilizacion de
las mismas para hacer efectiva la garantia de cumplimiento, de conformidad con lo establecido
por el articulo 95 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico.

CUARTA.- PLAZO, LUGAR Y CONDICIONES DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.- “EL
PROVEEDOR?” se obliga a prestar a “EL INSTITUTO” el servicio que se menciona en la
Clausula Primera del presente instrumento juridico, conforme a lo establecido en el Anexo
Técnico y en los Términos y Condiciones integrados en el Anexo 1 (uno) de este instrumento
juridico, apegandose a las condiciones, alcances y caracteristicas detalladas en la solicitud de
cotizaciéon, Acta de adjudicacién del procedimiento del cual deriva el presente contrato y de
acuerdo con lo siguiente:

PLAZO DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.- El servicio iniciara a partir del dia siguiente a Ia\
notificacién de adjudicacion y hasta el 31 de diciembre de 2021.

) &? Pagina 8
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Lo anterior de conformidad con los articulos 46 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico y 84 de su Reglamento.

Asimismo, “EL PROVEEDOR?” se obliga a cumplir con los plazos y actividades sefialados en el
Anexo Técnico y los Términos y Condiciones integrados en el Anexo 1 (uno) del presente

contrato.

LUGAR DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.- “EL PROVEEDOR” se obliga a prestar el
servicio en los sitios sefialados en el Apéndice 1, deberd activar los servicios conforme a lo
sefialado en el Anexo Técnico, documentos que se agregan en el Anexo 1 (uno) de este
instrumento juridico.

CONDICIONES DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.- “EL PROVEEDOR?” se obliga con “EL
INSTITUTO” a cumplir con las condiciones del servicio adquiridas, de acuerdo a lo establecido
en el Anexo Técnico y en los Términos y Condiciones que se integran en el presente contrato
como Anexo 1 (uno), asi como a lo ofrecido en sus propuestas técnica y econémica que se
agregan en el Anexo 2 (dos).

Cabe resaltar que mientras no se cumpla con las condiciones de la prestacion del servicio
establecidas, “EL INSTITUTO” no dara por aceptado el servicio objeto de este contrato.

QUINTA.- VIGENCIA.- “LAS PARTES” convienen que la vigencia del presente contrato sera a
partir del dia siguiente a la notificacion de adjudicacion y hasta el 31 de diciembre de 2021.

SEXTA.- TRANSFERENCIA DE DERECHOS DE COBRO.- “EL PROVEEDOR?” se obliga a no
transferir o ceder por ningun titulo, en forma total o parcial, a favor de cualquier otra persona
fisica o moral, sus derechos y obligaciones que se deriven del presente contrato; a excepcion
de los derechos de cobro, debiendo, en este caso, solicitar por escrito el consentimiento de “EL
INSTITUTO” a través del administrador del presente contrato para tal efecto.

“EL PROVEEDOR?” debera presentar la solicitud correspondiente dentro de los 5 (cinco) dias
naturales anteriores a la fecha de pago programada, a la que debera adjuntar una copia de los
contra-recibos cuyo importe transfiere, y demas documentos sustantivos de dicha transferencia,
lo cual sera necesario para efectuar el pago correspondiente.

Si con motivo de la transferencia de los derechos de cobro solicitada por “EL PROVEEDOR” se
origina un retraso en el pago, no procedera el pago de los gastos financieros a que hac
referencia el articulo 51 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Secto
Publico.

SEPTIMA.- RESPONSABILIDAD.- Conforme a lo previsto en el articulo 53 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, “EL PROVEEDOR” se obliga a
responder por su cuenta y riesgo de los dafos y/o perjuicios que por inobservancia o
negligencia de su parte, llegue a causar a “EL INSTITUTO” y/o a terceros. Asimismo, se obliga
Pagina 9
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a cumplir cabalmente el objeto del presente contrato y a entera satisfaccion de “EL
INSTITUTO”; por lo que respondera de los defectos y vicios ocultos que afecten la calidad de
los servicios entregados, tanto durante el tiempo de vigencia de este contrato como durante la
vida util del bien, asi como a responder de cualquier otra responsabilidad en que hubiere
incurrido en los términos sefalados en el Cédigo Civil Federal.

OCTAVA.- CONTRIBUCIONES.- Los impuestos y/o derechos que procedan con motivo del
servicio objeto del presente contrato, serdn pagados por “EL PROVEEDOR” conforme a la
legislacién aplicable en la materia.

“EL INSTITUTO” solo cubrira el Impuesto al Valor Agregado (I.V.A.), de acuerdo con lo
establecido en las disposiciones fiscales vigentes en la materia.

“EL PROVEEDOR?”, en su caso, cumplira con la inscripcion de sus trabajadores en el régimen
obligatorio del Seguro Social, asi como con el pago de las cuotas obrero-patronales a que haya
lugar, conforme a lo dispuesto en la Ley del Seguro Social. “EL INSTITUTO?”, a través del Area
fiscalizadora competente, podra verificar en cualquier momento el cumplimiento de dicha
obligacion.

“EL PROVEEDOR?” que tenga cuentas liquidas y exigibles a su cargo por concepto de cuotas
obrero patronales, conforme a lo previsto en el articulo 40 B de la Ley del Seguro Social, acepta
que “EL INSTITUTO” las compense con el o los pagos que tenga que hacerle por concepto de
contraprestacion por la contratacion del servicio.

NOVENA.- PROPIEDAD INTELECTUAL, PATENTES Y/O MARCAS.- “EL PROVEEDOR” se
obliga para con “EL INSTITUTO”, a responder por los dafios y/o perjuicios que pudiera causar
a “EL INSTITUTO?” y/o a terceros, si con motivo de la prestacion del servicio se violan derechos
de autor, de patentes y/o marcas u otro derecho reservado a nivel Nacional o Internacional.

Por lo anterior, “EL PROVEEDOR” manifiesta en este acto bajo protesta de decir verdad, no
encontrarse en ninguno de los supuestos de infraccion a la Ley Federal del Derecho de Autor,
ni a la Ley Federal de Proteccion a la Propiedad Industrial.

En caso de que sobreviniera alguna reclamacion en contra de “EL INSTITUTO” por cualquiera
de las causas antes mencionadas, la Unica obligaciéon de éste sera la de dar aviso en el
domicilio previsto en este instrumento juridico a “EL PROVEEDOR?”, para que éste lleve a cabo
las acciones necesarias que garanticen la liberacion de “EL INSTITUTO” de cualquier
controversia o responsabilidad de caracter civil, mercantil, penal o administrativa que, en su
caso, se ocasione.

Lo anterior de conformidad a lo establecido en el articulo 45, fraccion XX de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.
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DECIMA.- GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.- “EL PROVEEDOR” se obliga
a entregar a mas tardar dentro de los 10 (diez) dias naturales posteriores a la firma de este
instrumento juridico, en términos de la fraccion |l del articulo 48 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, una garantia de cumplimiento de todas y cada
una de las obligaciones a su cargo derivadas del presente contrato, mediante fianza expedida
por compafia autorizada en los términos del articulo 81, fraccion VI del Reglamento de la Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y de la Ley de Instituciones de
Seguros y de Fianzas a favor del “Instituto Mexicano del Seguro Social” por un monto
equivalente al 10% (diez por ciento) sobre el importe maximo que se indica en la Clausula
Segunda del presente contrato, sin considerar el Impuesto al Valor Agregado (I.V.A.), en
Moneda Nacional.

“EL PROVEEDOR” queda obligado a entregar a “EL INSTITUTO” la pdliza de fianza antes
sefialada, en la Division de Contratos, ubicada en Calle Durango numero 291, 10° piso, Colonia
Roma Norte, Demarcacion Territorial Cuauhtémoc, Coédigo Postal 06700, en la Ciudad de
México, apegandose al formato que para tal efecto se entregara en la referida Division.

Dicha péliza de garantia de cumplimiento del contrato se liberard de forma inmediata a “EL
PROVEEDOR?” una vez que “EL INSTITUTO?” le otorgue autorizacion por escrito, para que éste
pueda solicitar a la afianzadora correspondiente la cancelacion de la fianza, autorizacion que se
entregara a “EL PROVEEDOR?” siempre que demuestre haber cumplido con la totalidad de las
obligaciones adquiridas por virtud del presente contrato; para lo anterior, debera presentar
mediante escrito la solicitud de liberacion de la fianza en la Division de Contratos, misma que

llevara a cabo el procedimiento para su liberacion y entrega.

ENDOSO DE LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO.- En el supuesto de que “EL INSTITUTO” y
por asi convenir a sus intereses, decidiera modificar en cualquiera de sus partes el presente
contrato, “EL PROVEEDOR” se obliga a otorgar el endoso de la poliza de garantia
originalmente entregada, en el que conste las modificaciones o cambios en la respectiva fianza,
observandose los mismos términos y condiciones sefalados en la presente clausula para la
entrega de la garantia de cumplimiento, debiéndola entregar “EL PROVEEDOR” a mas tardar
dentro de los 10 (diez) dias naturales posteriores a la firma del convenio respectivo.

DECIMA PRIMERA.- EJECUCION DE LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DE ESTE
CONTRATO.- “EL INSTITUTO?” llevara a cabo la ejecucion de la garantia de cumplimiento de
contrato en los casos siguientes:

a) Se rescinda administrativamente el presente contrato.

b) Durante su vigencia se detecten deficiencias, fallas o calidad inferior del servicio prestado,
en comparacion con lo ofertado.

c) Cuando en el supuesto de que se realicen modificaciones al contrato, “EL PROVEEDOR”
no entregue en el plazo pactado el endoso o la nueva garantia, que ampare el porcentaje
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establecido para garantizar el cumplimiento del presente instrumento, de conformidad con
la Clausula Décima.

d) Por cualguier otro incumplimiento de las obligaciones contraidas en este contrato.

De conformidad con el articulo 81, fraccion Il del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, la aplicaciéon de la garantia de cumplimiento se
hara efectiva de manera proporcional al monto de las obligaciones incumplidas.

DECIMA SEGUNDA.- PENAS CONVENCIONALES.- De conformidad con lo establecido en los
articulos 45, fraccion XIX, 53 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico, 95 y 96 de su Reglamento, la pena convencional aplicable a “EL PROVEEDOR?”, por
atraso en el cumplimiento de la prestacion del servicio sera conforme a los conceptos, nivel de
servicio y porcentajes sefialados en el numeral 19 de los Términos y Condiciones incluidos en el
Anexo 1 (uno) del presente contrato.

El administrador del presente contrato sera el responsable de determinar, calcular y aplicar las
penas convencionales, vigilando los correspondientes registro o captura y validacion en el
sistema PREI Millenium, asi como de notificarlas a “EL PROVEEDOR” perscnalmente,
mediante oficio o por medios de comunicacion electronica.

“EL INSTITUTO” descontara las cantidades que resulten de aplicar la pena convencional,
sobre los pagos que deba cubrir a “EL PROVEEDOR”. Por lo tanto, “EL PROVEEDOR”
autoriza a descontar las cantidades que resulten de aplicar las sanciones senaladas en parrafos
anteriores, sobre los pagos que éste deba cubrirle a “EL INSTITUTO” durante el periodo en
que incurra y/o se mantenga en atraso con motivo de la prestacion del servicio.

Para autorizar el pago del servicio, previamente “EL PROVEEDOR?” tiene que haber cubierto
las penas convencionales aplicadas conforme a lo dispuesto en el presente contrato. El
administrador del presente contrato sera el responsable de verificar que se cumpla esta
obfligacion, dentro de los 5 (cinco) dias habiles siguientes a la conclusion del atraso.

ECIMA TERCERA.- DEDUCCIONES.- Con fundamento en lo dispuesto en los articulos 53 Bis

de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 97 de su

{ Reglamento, “EL PROVEEDOR?”, por la entrega parcial o deficiente del servicio, se hara

acreedor a una sancion conforme los conceptos, nivel de servicio y porcentajes sefialados en el

numeral 20 de los Términos y Condiciones que se integran en el Anexo 1 (uno) del presente
contrato.

El administrador del presente contrato sera responsable del calculo, aplicacion y seguimiento de
las deducciones. El monto maximo de aplicacion de las deducciones no podran ser mayor al &g
que resulte de aplicar el porcentaje de la garantia de cumplimiento del presente contrato. -

\

En caso de que se exceda se podra proceder a la rescision del contrato. ";'-\! ),
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DECIMA CUARTA.- TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO.- De conformidad con lo
establecido en el articulo 54 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico, y 102 de su Reglamento, “EL INSTITUTO” podra dar por terminado
anticipadamente el presente contrato sin responsabilidad para éste y sin necesidad de que
medie resolucion judicial alguna, cuando concurran razones de interés general o bien cuando
por causas justificadas se extinga la necesidad de requerir el servicio, objeto del presente
contrato, y se demuestre que de continuar con el cumplimiento de las obligaciones pactadas se
ocasionaria algun dafio o perjuicio a “EL INSTITUTO” o se determine la nulidad de los actos
que dieron origen al presente instrumento juridico, con motivo de la resolucion de una
inconformidad o intervencion de oficio emitida por la Secretaria de la Funcion Publica.

La terminacion anticipada del presente contrato se sustentara mediante dictamen que precise

las razones o las causas justificadas que den origen a la misma. Los gastos no recuperables \

por la terminacion anticipada seran pagados siempre que éstos sean razonables, estén \
comprobados y se relacionen directamente con el presente instrumento juridico. \j

DECIMA QUINTA.- SUSPENSION DEL SERVICIO.- En caso fortuito o fuerza mayor, bajo su
responsabilidad, “EL INSTITUTO” podra suspender la prestacion del servicio en términos del
articulo 55 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, en
cuyo caso Unicamente se pagaran aquéllos que hubiesen sido efectivamente prestados.

Cuando la suspension obedezca a causas imputables a “EL INSTITUTO”, se pagaran previa
solicitud de “EL PROVEEDOR?” los gastos no recuperables de conformidad con el articulo 102,
fraccion 1I, del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico, para lo cual debera presentar su solicitud a “EL INSTITUTO” para su revision y
validacion, una relacion pormenorizada de los gastos, los cuales deberan estar debidamente
justificados, sean razonables, se relacionen directamente con el objeto del servicio contratado y
a entera satisfaccion del administrador del presente contrato.

DECIMA SEXTA.- CAUSALES DE RESCISION ADMINISTRATIVA DEL CONTRATO.- “EL
INSTITUTO” podréa rescindir administrativamente este contrato sin mas responsabilidad para el
mismo y sin necesidad de resolucion judicial, cuando “EL PROVEEDOR?” incurra en cualquiera
de las causales que se sefialan en el Anexo Técnico, Términos y Condiciones y las que se
sefialan a continuacion:

1. Cuando no entregue la garantia de cumplimiento del presente contrato, a mas tardar
dentro de los 10 (diez) dias naturales posteriores a la firma del mismo. ]

2. Cuando incurra en falta de veracidad total o parcial respecto a la informacion \|
proporcionada para la celebracién del presente contrato.

3. Cuando se compruebe que el servicio ha sido prestado con alcances y caracteristicas

distintas a las pactadas.
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Cuando se transmitan total o parcialmente, bajo cualquier titulo y a favor de otra persona
fisica o moral, los derechos y obligaciones a que se refiere el presente documento, con
excepcion de los derechos de cobro, previa autorizacién de “EL INSTITUTO”.

Si la autoridad competente declara el concurso mercantil o cualquier situacion analoga o
equivalente que afecte el patrimonio de “EL PROVEEDOR”.

Cuando de manera reiterativa y constante, “EL PROVEEDOR” sea sancionado por parte
de “EL INSTITUTO” con penalizaciones y/o deducciones sobre el mismo concepto de los
servicios que proporciona, o por ubicarse en los limites de incumplimientos previstos en la
clausula de penas convencionales y/o deducciones del presente instrumento.

Cuando se situe en alguno de los supuestos previstos en el articulo 50 de la Ley de
Adquisiciones Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

Si “EL PROVEEDOR?” no permite a “EL INSTITUTO” la administracion y verificacion a
que se refiere la clausula correspondiente del presente contrato.

Cuando incumpla, total o parcialmente, con cualesquiera de las obligaciones establecidas
en el presente contrato y sus anexos.

DECIMA SEPTIMA.- RESCISION ADMINISTRATIVA DEL CONTRATO.- “EL INSTITUTO”, en
términos de lo dispuesto en el articulo 54 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, podra rescindir administrativamente el presente contrato en
cualquier momento, cuando “EL PROVEEDOR?” incurra en incumplimiento de cualquiera de las
obligaciones a su cargo, de conformidad con el procedimiento siguiente:

a)

b)

Si “EL INSTITUTO” considera que “EL PROVEEDOR” ha incurrido en alguna de las
causales de rescision que se consignan en la Clausula que antecede, lo hara saber a “EL
PROVEEDOR?” de forma indubitable por escrito, a efecto de que éste exponga lo que a su
derecho convenga y aporte, en su caso, las pruebas que estime pertinentes, en un
término de 5 (cinco) dias habiles, a partir de la notificacion de la comunicacion de
referencia.

Transcurrido el término a que se refiere el inciso anterior, se resolvera considerando los
argumentos y pruebas que hubiere hecho valer.

La determinacion de dar o no por rescindido administrativamente el presente contrato,
debera ser debidamente fundada, motivada y comunicada por escrito a “EL
PROVEEDOR?” dentro de los 15 (quince) dias habiles siguientes, al vencimiento del plazo
sefalado en el inciso a), de esta Clausula.

En el supuesto de que se rescinda este contrato, “EL INSTITUTO” no aplicaran las penas
convencionales, ni su contabilizacion para hacer efectiva la garantia de cumplimiento de estg
instrumento juridico.
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En caso de que “EL INSTITUTO” determine dar por rescindido el presente contrato, se debera
formular y notificar un finiquito dentro de los 20 (veinte) dias naturales siguientes a la fecha en
que se notifique la rescision, de conformidad con el articulo 99 del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, en el que se hagan constar los
pagos que, en su caso, deba efectuar “EL INSTITUTO” por concepto de la prestacion del
servicio por “EL PROVEEDOR” hasta el momento en que se determine la rescision

administrativa.

Iniciado un procedimiento de conciliacion “EL INSTITUTO”, bajo su responsabilidad, podra
suspender el tramite del procedimiento de rescision.

Si previamente a la determinacién de dar por rescindido este contrato, “EL PROVEEDOR”
presta el servicio, el procedimiento iniciado quedara sin efectos, previa aceptacion y verificacion
de “EL INSTITUTO?” por escrito, de que contintia vigente la necesidad de contar con el servicio
y aplicando, en su caso, las penas convencionales correspondientes.

“EL INSTITUTO” podra determinar no dar por rescindido este contrato, cuando durante el
procedimiento advierta que dicha rescision pudiera ocasionar algun dafio o afectaciéon a las
funciones que tiene encomendadas. En este supuesto, “EL INSTITUTO” elaborara un dictamen
en el cual justifique que los impactos econémicos o de operacion que se ocasionarian con la
rescision del contrato resultarian mas inconvenientes.

De no darse por rescindido este contrato, “EL INSTITUTO” establecera, con “EL
PROVEEDOR?”, un nuevo plazo para el cumplimiento de aquellas obligaciones que se hubiesen
dejado de cumplir, a efecto de que “EL PROVEEDOR?” subsane el incumplimiento que hubiere
motivado el inicio del procedimiento de rescision. Lo anterior se llevara a cabo a través de un
convenio modificatorio en el que se atendera a las condiciones previstas en los dos ultimos
parrafos del articulo 52 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector

Publico.

DECIMA OCTAVA.- RELACION LABORAL.- “LAS PARTES” convienen en que “EL
INSTITUTO” no adquiere ninguna obligaciéon de caracter laboral para con “EL PROVEEDOR”
ni para con los trabajadores que el mismo contrate para la realizacién del objeto del presente
instrumento juridico, toda vez que dicho personal depende exclusivamente de “EL

PROVEEDOR”.

Por lo anterior, no se le considerara a “EL INSTITUTO” como patrén, ni aun substituto, y “EL
PROVEEDOR” expresamente lo exime de cualquier responsabilidad de caracter civil, fiscal, d \
seguridad social, laboral o de otra especie, que en su caso pudiera llegar a generarse.

“EL PROVEEDOR?” se obliga a liberar a “EL INSTITUTO” de cualquier reclamacion de indole ,9
laboral o de seguridad social que sea presentada por parte de sus trabajadores, ante las \;f
autoridades competentes.
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DECIMA NOVENA.- MODIFICACIONES.- De conformidad con lo establecido en el articulo 52
de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, “EL INSTITUTO”
podra celebrar por escrito Convenio Modificatorio, al presente contrato dentro de la vigencia del
mismo. Para tal efecto, “EL PROVEEDOR?” se obliga a entregar, en su caso, la modificacion de
la garantia, en términos del articulo 103, fraccion Il del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

PRORROGAS.- Asimismo, se podran acordar prorrogas al plazo originalmente pactado por
caso fortuito, fuerza mayor o por causas atribuibles a “EL INSTITUTO”, lo cual debera estar
debidamente acreditado en el expediente de contratacion respectivo. “EL PROVEEDOR”
puede solicitar la modificacion del plazo originalmente pactado cuando se actualicen y se
acrediten los supuestos de caso fortuito o de fuerza mayor.

Cualquier modificacion a los derechos y obligaciones estipuladas por “LAS PARTES” en el
presente contrato, debera formalizarse mediante convenio y por escrito, mismo que sera
suscrito por los servidores publicos que lo hayan hecho en el contrato, quienes los sustituyan o
estén facultados para ello.

VIGESIMA.- ADMINISTRACION Y VERIFICACION.- El C. Sergio Campoamor Roaldan, Titular
de la Coordinacion Técnica de Telecomunicaciones de la Direccion de Innovacion y Desarrollo
Tecnologico de “EL INSTITUTO”, funge como administrador del contrato, respohsable de
administrar y verificar su cumplimiento, de conformidad con lo establecido en el documento de
designacion de administrador del contrato que se agrega al presente como Anexo 3 (tres) y el
articulo 84 penultimo parrafo del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico.

En el caso de que se lleve a cabo un relevo institucional temporal o permanente con dicho
servidor publico de “EL INSTITUTO” tendra caracter de ADMINISTRADOR DEL CONTRATO la
persona que sustituya al servidor publico en el cargo, conforme a la designacion
correspondiente.

VIGESIMA PRIMERA.- PROCEDIMIENTO DE CONCILIACION.- En cualquier momento, “EL
PROVEEDOR” o “EL INSTITUTO” podran presentar ante el Organo Interno de Control en “EL
INSTITUTO” solicitud de conciliacion por desavenencias, derivadas del presente instrumento
juridico, conforme a lo dispuesto por los articulos 77 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 128 de su Reglamento.

VIGESIMA SEGUNDA.- RELACION DE ANEXOS.- Los anexos gue se relacionan a
continuacion forman parte integrante del presente contrato.

Anexo 1 (uno)  “Certificado de Disponibilidad Presupuestal Previo, Anexo Técnico y
Términos y Condiciones”

Anexo 2 (dos) “Propuesta Técnica, Propuesta Economica y Acta de Adjudicacion”
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Anexo 3 (tres) “‘Documento de designacion de Administrador del Contrato”

VIGESIMA TERCERA.- LEGISLACION APLICABLE.- “LAS PARTES” se obligan a sujetarse
estrictamente para el cumplimiento del presente contrato, a todas y cada una de las clausulas
del mismo, asi como a lo establecido en la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico, su Reglamento y supletoriamente al Cédigo Civil Federal, a la Ley Federal
de Procedimiento Administrativo, al Codigo Federal de Procedimientos Civiles y demas
ordenamientos aplicables en la materia.

VIGESIMA CUARTA.- JURISDICCION.- Para la interpretacién y cumplimiento de este
instrumento juridico, asi como para todo aquello que no esté expresamente estipulado en el
mismo, “LAS PARTES” se someten a la jurisdiccion de los Tribunales Federales competentes
de la Ciudad de México, renunciando a cualquier otro fuero presente o futuro que por razén de
su domicilio les pudiera corresponder.

Previa lectura y debidamente enteradas “LAS PARTES” del contenido, alcance y fuerza legal
del presente contrato, en virtud de que se ajusta a la expresion de su libre voluntad y que su
consentimiento no se encuentra afectado por dolo, error, mala fe, ni otros vicios de la voluntad,
lo firman y ratifican en todas sus partes, por triplicado, en la Ciudad de Mexico, el 30 de
noviembre de 2021, quedando un ejemplar en poder de “EL PROVEEDOR?” y los restantes en
poder de “EL INSTITUTO”.

POR “EL INSTITUTO” _ POR “EL PROVEEDOR”
INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL TELEFONOS DE MEXICO, S.A.B. DEC.V.

IN ROSAS ZAMORA

—_——

gpresentante Legal

C. SERGIO CAMPOAMOR ROLDAN
Titular de Coordinacion Técnica de Telecomunicaciones
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ANEXO 1 (UNO)

“CERTIFICADO DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL PREVIO, ANEXO TECNICO Y

TERMINOS Y CONDICIONES”

EL PRESENTE ANEXO CONSTA DE 61 HOJAS INCLUYENDO ESTA CARATULA
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Objetivo del documento

Establecer las especificaciones técnicas, calendarios, arguitecturas y lineamientos para
contratacién del Servicio de Comunicacién para Enlaces de Criticidad Media y Normal del IMS5, =
cual incluye el Servicio Administrado de Red Privada Virtual,

Clave CUCOP: 31700001

Objetivo

Contar con servicios administrados que presten al IMSS, de manera integrada vy unificada, el
suministro, configuracion, operacién, administracion y soporte de Red Privada Virtual, incluyendo
el monitoreo y gestion.

El posible proveedor debera ofertar, detallar y describir en su propuesta tanto la solucion ofertada,
como los alcances del servicio descritos en el presente documento, no solo repitiendo los
compromisos, sino que también debe detallar las herramientas tecnoldgicas, recursos
tecnoldgicos, humanos y materiales que utilizara para la prestacion del servicio. En gue el licitante
no describa vy detalle ios componentes ofertados de la solucién y que estos cumplan con los
requerimientos del anexo técnico y sus apéndices, el Instituto considerata que no cumple con to
requerido en el presente documento.

Los servicios objeto de este contrato deberan cubrir las necesidades operativas de conectividad
del IMSS en sus Unidades Médico-Administrativas del dmbito nacional en los nodos gque se
indican en el Apéndice 1: Inventario de Nodos para el Servicio Administrado de Red Privada

Virtual.

. Alcance

El IMSS tiene la necesidad de contratar los servicios descritos en este anexo técnico para los
inmuebles {(nodos) definidos en el apéndice 1, los cuales estan identificados por un ndmero unico
(D), el cual deberd ser respetado por los licitantes para efectos de disefio, decumentacion,
propuesta técnica y eventualmente su operacién.

Se hace de conocimiento del licitante que la volumetria que se proporciona en =l catdlogo de
servicio, asi, como en el apéndice 1 es exclusivamente para efectos de cotizacion y no
necesariamente reflejan los requerimientos del ‘Instituto, por lo que dichas cantidades no se
deberan considerar como las cantidades a contratar.

Cada licitante deberd cotizar precios unitarios por cada uno de los conceptos establecidos en 2l
formato de propuesta econdmica. El contrato que resulte de este proceso de contratacion sers
abierto y los servicios serdn solicitados bajo demanda, la cantidad de servicios a contratar se
determinara por el presupuesto minimo y méximo establecido, el uso de los servicios se
determinara de acuerdo con las necesidades del Instituto,
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4. Moirnas oficiales.

“1 posible proveedor debera presentar las certificaciones correspondientes para las siguientes normas:

A 150 90012008 o superior
L 1SOAEC 270012005
CLOGO/IEC 20000-1:20M

5. pruebas para evaluar el cumplimiento de las especificaciones solicitadas
Mo se requieren pruebas para evaluar el cumplimiento de las especificaciones solicitadas.

Asirnisrno, v dado que las caracteristicas técnicas del servicio estdn perfectamente definidas,
resulta innecesario ponderarlas individualmente, ya que la falta de alguna de ellas afectaria la
calidad det servicio en su totalidad.

&, Catalogo de Servicios
1 catdalogo de servicios de este anexo técnico resume todos los elementos de servicio que son
considerados elementos de pago en el contrato correspondiente, y todos ellos guardan relacion
con servicios descritos en una o varias secciones de este anexo técnico. Los costos de los servicios
solicitados en este anexo técnico seran pagados por el IMSS a mes vencido.

 CONCEPTOS DELSERMIGIO, = © [ MINIMO | | MAXiMO

84 4 210

606 1517

26 65

254 635
1 1
1 1
] 1 ,
1 1 |

Catdlogo de Servicios

Pracios Unftarios

o5 precios unitarios son los valores que cuantifican el costo de cada uno de los servicios gue se

uyen en el catélogo de servicios de este anexo técnico. A cada concepte de servicio

sponde uno y solo un precio unitario. El licitante debe tomar en cuenta que los precios
An permanentes e inamovibles a lo largo de la vigencia del contrato.

igcnicos
/ e referencia
B osigulente esguema resume, de manera muy sucinta y meramente referencial, los grandes

UENITHEntos

fluios de interconexion existentes actualmente en el IMSS,

Corno puede observarse existen 2 nubes de conectividad en la Red Privada Virtual del IMSS qgue

stiende aproximadamente a 3,000 nodos, entre los que se encuentra toda clase de inmuebles

ssooiados a la operacion del Instituto. Mas detalles de los tipos de inmueble v su orientaciéon de
wincio pusden revisarse en el Apéndice 1 de este documenta.
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El diagrama 1 establece de manera muy general, la arguitectura en la que actualmente el M55
opera. El servicio para contratar en el presente procedimiento se encuentra acctade con lineas
punteadas. Es importante mencionar gue los inmuebles contemplados en esta contratacion no
son necesariamente la totalidad de inmuebles en los gque el IMSS opera.
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Especificaciones técrifcas
El Instituto reguiere una red privada gue proporcione el servicio a los sitios senalados en el
“Apéndice T: Inventario de Nodos para el Servicio Administrado de Red Privada Virtual”, la cual va

sea de manera terrestre o satelital, debera proporcionar lo siguiente:

(i) Elservicio de red de transporte de datos para el tréfico de datos que genere el instituto,
asi como ofrecer la infraestructura necesaria e instalaciéon de esta para proporcionar

dicho servicio.

| (i} El mantenimiento y soporte a la infraestructura de comunicaciones del servicio que
corresponda a los componentes que el proveedor utilice para la entrega de este, el cual
serd de acuerdo a su estrategia de mantenimiento correctivo y soporte para garantizar
los niveles de servicio solicitados. :

{iii) Un centro de monitorec para los servicios sefialados en el punto (i) que incluya los
s:gu ientes servicios y/o actividades:
o Cumplimiento de Niveles de Servicio.
o Mesa de Servicios,
o Informacién Ejecutiva.
o Repositorio de Informacién.

A ARIOLT L
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La descripcion tecnica del servicio se encuentra desarrollada de la siguiente forma en este anexe

tacrico:

A. Conformacion, descripcion, equipamiento y necesidades de los sitios.
B3 Consideraciones det listado de sitios.
¢ Descripoién técnica de los enlaces para el servicio.
i. Reguisitos técnicos de los enlaces satelitales.
ii. Requisitos técnicas de los enlaces terrestres.
3. Centro de Monitoreo.
i, Cumplimiento de Niveles de Servicio
ii. iMesa de Servicios
i Informacion Ejecutiva
/. Repositorio de Informacion

i

£, CONFORMACION, DESCRIPCION, EQUIPAMIENTO Y NECESIDADES DE LOS SITIOS

¢ proveedor deberd de prestar el servicio para los sitios sefialados en el "Apéndice T Inventario
de Nodos para el Servicio Administrade de Red Privada Virtual”, por lo cual el proveedor de
forma enunciativa mas no limitativa deberd proporcionar, configurar y realizar todas las
actividades inherentes a la prestacion del servicio.

s importante sefalar, que durante la vigencia del contrato el Instituto podra agregar o
disiminuir la cantidad de sitios terrestres y satelitales.

B CONSIDERACIONES DEL LISTADO DE SITIOS

Dentre de su propuesta téenica, el posible proveedor debera expresar de manera clara vy
precisa el tipo de enlace que oferta para cada sitio relacionado en el “Apéndice 1. Inventario de
Modos para el Servicio Administrado de Red Privada Virtual”. Para este fin, el posible proveedor
deberd recuisitar la informacién solicitada para cada sitio relacionado en el “Apéndice T
inventario de Nodos para el Servicio Administrado de Red Privada Virtual”.

A continuacion, se ejemplifica la informacion que deberan proporcionar en el citado anexo:

OFERTA SERVICIO ENTREGA MPLS EN| COMENTARIOS
}A -

i = SHIG MPLS (SI/NO) BHESEEHIAEE F.0. O COBRE (TEXTO LIBRE)
§ TR

Odnde:

i, = ldentificador del sitio proporcionado por el Instituto en el “Apéndice T: Inventario de Nodos
para el Servicio Administrado de Red Privada Virtual”.

Sitio = Es el nombre del sitio identificado en el "Apéndice 1: Inventario de Nodos para el Servicio
sdrriinistrado de Red Privada Virtual”

Oterta servicio MPLS = (SI/NO) Informacién que debera proporcionar el posible proveedor.

Tipo de enlace = Satelital o terrestre

Lntrega MPLS en F.O. 0 cobre = Informacién que deberd proporcionar el posible proveedor.
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Comentarios (texto libre) = Informacién que debera proporcicnar el posible provosdo
C. DESCRIPCION TECNICA DE LOS ENLACES PARA EL SERVICIO

Requisitos técnicos de los enlaces satelitales.
Para los enlaces satelitales, el servicio incluye, todos los elementos, recursos humanos, ;

materiales y fisicos para las actividades de continuidad del servicio, asi como proporcionar
todes los elementos necesarios para el servicio.

Para lograr tiempos de respuesta éptimos y cumplir con los requerimientos de latencia
minimos solicitados en este anexo técnico, el posible proveedor debera contar con la conexian
directa de su POP de MPLS con el telepuerto de la solucién satelital, por lo gque debera
entregar en su propuesta técnica la documentacion gue avale el tipo de conexian vy detalle de
anchos de banda.

El Instituto a través del Administrador del Contrato durante la vigencia del contrato, pocra
solicitar lIa reubicacién de hasta el 10% de los enlaces satelitales a otras ubicaciones de acuerdic
con las necesidades que durante la vigencia del servicio el Instituto requiera, lo anterior sin
costo adicional para el Instituto.

Requisitos generales para los enlaces satelitales:

o Disponibilidad del servicio de 98.89% mensual (ver tabla 2, Niveles de servicios)

e« Contar con un telepuerto satelital dentro del territorio nacional donde se recibiran
administrardn y operaran los enlaces satelitales.

» Deberd ser un sistema satelital bidireccional.

* los equipos de telecomunicacion deberan ser monitoreables remotamente.

e Losequipos de telecomunicacion deberén ser configurables remotaments.

» El proveedor deberd proporcionar ios servicios de conectividad satelital bidireccional de
banda ancha con velocidad de recepcion y transmision de Mbps / IMbps en canal de
retorno con sobresuscripcién no mayor de 30 a 1, compatible con estandares de
comunicacion IP, el cual cuente con codificacidn avanzada, técnicas de correccion de |
errores y funciones de seguridad que se utilicen para permitir una transmision confiable
Yy segura asi como mecanismos de aceleracién TCP/IP incorporados que permitan
mejorar la experiencia del usuario. Asi como una latencia maxima de 750 ms, con
perdida de paguetes menor al 1%.

» Aceleracion y optimizacion incorporada TCP/IP para comunicacién via satélite.

e Modulacion variable para garantizar la disponibilidad de los enlaces.

; e Modulacién variable: QPSK, 8PSK, 16APSK, 32APSK (o superior).

J » El proveedor podra calcular las caracteristicas de las portadoras de retorno con base en
el calculo de enlace. Sin embargo, se deberan incluir canales dinamicamente

| adaptativos a la modulacién y el FEC dependiendo de las condiciones de operacion de

J las'estaciones terrenas remotas.

! * FEC RATE (DVB-52):1/4,1/3,2/5/2,3/5,2/3,3/4,4/5,5/6,8/9,9/10. |

| e Consumo de potencia menor a 20 watts (lo anterior refiriéndose al radio de unidadi

. exterior ODU). ;
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«  Rango de frecuencia de transmisién: Banda Ku.

o Los equipos deberan soportar vientos iguales o superiores a 70 km/h en operacion.

» Temperatura de operacién de ODU de -40 a 50 grados centigrados.

« Adaptabilidad portadora de retorno; soportar los modelos: AUPC, canales dinamicos y
modulacion/FEC. Se podra modificar las caracteristicas de la portadora de retorno,
Unicamente cuando la sefial sea con caracteristicas iguales o superiores a las antes
solicitadas.

« Soportar algoritmos o herramientas que permitan incrementar la eficiencia propia de
jos codigos de correccion de error y mejorar la relacion sehal a ruido, asi como ajustar
dinamicamente los codigos de error y modulacion de las portadoras ascendentes y
descendentes a fin de mantener la disponibilidad de los enlaces durante variaciones
ambientales adversas como Huvia, polvo o nieve de tal manera que se obtenga el mejor
desempefo global en la red.

« [Portadora de entrada con capacidad de modulacién QPSK, 8APSK, con capacidad de
hasta 6 Mbps.

« Esquemna de acceso estandar al satélite en antena maestra (Tele Puerto): DVB-52 con
soporte a modulaciones de hasta 32APSK Y ACM, la modulacion debera de ajustarse de
rmanara dinamica de acuerdo con el _

s ACM. Mientras que el QoS deberd ajustarse de manera dinamica al tipo de trafico y/o
aplicatives.

« La marcay el modelo del equipo de telecomunicaciones son a consideracion del posibie
proveedor, siempre y cuando cumpla con lo descrito en las especificaciones del servicio,

Elearvicio mediante enlaces satelitales incluye:

u

P

Antenas fijas para los sitios con un diametro de 1.2 mts hasta 1.8 mts dependiendo de las
facilidades del inmueble de acuerdo con el “Apéndice 1. Inventario de Nodos para el
Servicio Administrado de Red Privada Virtual” y todo el aditamento necesario para su
correcto funcionamiento, el proveedor debera garantizar gue dicha antena sea resistente al
agua, al polvo y a condiciones adversas.

Bl proveedor deberd instalar las antenas satelitales fijas junto con todos los aditamentos
necesarios para su funcionamiento en los techos de los inmuebles de las unidades, el
proveedor tendrd que realizar cableado para conectar la antena con el maédem satelital,
mismo que el proveedor deberd instalar en el interior de inmueble. Los permisos de acceso
a los inmuebles para realizar estas tareas seran coordinados con el Instituto.

Radios y/o modern, asi como todo el equipamiento aplicable para el correcto
funcionamiento del enlace satelital.

Todos los cables necesarios para el correcto funcionamiento del enlace satelital.

instalacion en caso de ser necesario, de un sistema de tierra fisica independienté.

£l servicio debe permitir el transporte de datos para los aplicativos del Instituto.

£l proveedor debera proporcionar la configuracion inicial y puesta a punte, asi como las
licencias y software que se requiera para brindar el servicioc mediante enlace satelital.

El servicio deberd contar con las Gltimas versiones liberadas por el fabricante, asi como el
release de software, firmware y otros relacionados, éstas deberdn ser actualizadas en los
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equipos de telecomunicaciones durante la vigencia del contrato por el proveedor pre
coordinacién con personal del Instituto y sin coste adicional para el mismo.

s Mecanismos y/o seguros contra el robo de equipos y dafios que éstos pudieran sufrir por
vandalismo, fendmenos naturales, accidentes, inestabilidad eléctrica o cualquier otra causa,
sera responsabilidad del proveedor restablecer el servicio para cumplir el nivel de servicio
indicados en la tabla 2 “Niveles de servicio”. Cabe sefialar, que por accidente se entiends
cualquier eventualidad que interrumpa la continuidad del servicio.

e El proveador debera realizar todas las reparaciones que sean necesarias para garantizar la
fmper'meabiiidad de las paredes y azoteas (lozas) en los lugares que realice perforaciones
para ija sujecion de los equipos. De igual forma el proveedor debera realizar todas lac
reparaciones que sean hecesarias para restaurar a su estado original cualquier dafic que
cause derivado de la instalacién de los equipos propuestos para la prestacién del servicio,
En caso de que el proveedor no realice las reparaciones a las que hace referencia en esie
punto, se penalizara con una cantidad de $10,000.000 (diez mil pesos 00/100) M.N. por cada
sitio que no esté reparado al momento de recibir el servicio efectivamente prestado, asi
como al momento de gue concluya el contrato.

» Ningln sitio cuenta con sistemas de acondicionamiento de la temperatura y humedad
ambientales, por o que el posible proveedor deberd de tomar esto en cuenta para ia
seleccion de los equipos gque integraran su propuesta, en {as que establezca condicionanies
de temperatura o humedad.

¢ El proveedor es responsable de realizar las adecuaciones y todos los insumas y accesorios
necesarios que permitan instalar adecuadamente los equipos y poner en operacion ef
servicio y garantizar su continuidad: charolas o sujecién en pared, tornillos, cables,
conectores, cinturones de plastico (cinchos), etc.

e El proveedor podrd imputar fallas del servicio por cortes en el suministro de energia
eléctrica.

« FEncaso de que una antena se mueva o se obstruya la linea de vista con letreros u ocurra un
acontecimiento semejante a los descritos, el proveedor tiene la responsabilidad de
repararlos cumpliendo con los niveles de servicio descritos en este anexo técnico.

¢ El personal del proveedor debera portar en todo momento una identificacion dentro de los
sitios del Instituto durante el desarrollo de los trabajos necesarios para prestar el servicio.

Requisitos técnicos de los enlaces terrestres.

El servicio a través de enlace terrestre consiste en la interconexidon via MPLS {RFC 2547 de la
IEFT) a través de enlaces digitales, lo cual permitira intercambiar informacién a través de
aplicativos propios del Instituto (voz, datos, video y colaboracién).

Para los enlaces terrestres, el servicio incluye todes los elementos, recursos humanos,
materiales y fisicos para coordinar las actividades de continuidad del servicio, asi cormo
proporcionar todos los elementos necesarios para proporciohar el servicio, asi como todo el
equipo necesario, con el fin de pmpcrmoﬁar los servicios de conectividad con el anchoe de
banda so 1c1tado en los sitios.

El posible proveedor debe contar con una red privada o backbone nacional propia.

Cromwonecrin
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£l posible proveedor deberd tener cobertura terrestre al menos del 85% de los sitios listados en

el “Apéndice 1; Inventario de Nodos para el Servicio Administrado de Red Privada Virtual” con el
fin de minimizar los tiempos de atencion e integracidn de los servicios. Para los sitios terrestres
ne se aceptaran soluciones satelitales, inaldmbricas © microondas, por lo que la solucidn
propuesta por el posible proveedor debera ser Unicamente por medio de fibra dptica o cobre.
Para el caso de nuevos requerimientos, el servicio incluye un equipo terminal (router), el cual
deberd contar con al menos 1 slot disponible para ampliar la capacidad de puertos de
interconexion en caso de reqguerirse. Este equipo debe ser nuevo y todos deberan ser de la
misima marca, no se aceptan soluciones con mas de una marca y debera ser administrado y
rmonitoreado de manera remota a través del centro de monitoreo que mas adelante se
aspecifica en este anexo técnico. La marca y el modelo del equipo de telecomunicaciones son
a consideracion del posible proveedor, siempre y cuando cumpla con lo descrito en las
espacificaciones del servicio.

Bl servicio mediante enlaces terrestres incluye:

La red privada del proveedor debe operar las 24 horas del dia, ios 7 dias de la semana, los 365
clivs del afio, de manera gue cumpla con una disponibilidad en su backbone de al menos
90 89% mensual (ver tabla 2, Niveles de servicio).

lLa red privada del proveedor debe soportar una coneciividad conocida como any-to-any,
asimismo debera soportar el direccionamiento IP que se designe y permitir la designacidn de
subredes para conformar la segmentacion fisica o |dgica segin sea el caso y soportar la
configuracion de NAT (Network Address Translation) y/o PAT (Port Address Translation).
También debera contar con tiempos de latencia entre dos nodos de su backbone con valores
inferiores a los 50 milisegundos considerando una trayectoria de ida y vuelta {round-trip),
rientras cue ios valores del Jitter deben encontrarse por debajo de los 50 milisegundos en
vra direccion y pérdida de paquetes menores al 1%.

B servicio deberd operar con una red privada sectorial, por lo que la comunicacion a cada uno

sitio central de cualquier otra red.

ol servicio deberd contar con las Gltimas versiones liberadas por el fabricante, asi como el
release de software, firmware y otros relacionados, éstas deberan ser actualizadas en los
eouipos de telecomunicaciones durante la vigencia del contrate por el proveedor previa
coordinacion con persenal del instituto y sin costo adicional para el mismo.

i instituto podra solicitar durante la vigencia del contrato, la reubicacién de hasta el 10% de los
enlaces terrestres a otras ubicaciones, lo anterior sin costo adicional para el Instituto.

Fi posible proveedor debera tomar en cuenta que el Instituto podra solicitar enlaces terrestres
de hasta 20 Mbps para poder soportar las aplicaciones futuras de telemedicina v mayor
franstferencia de inforrmacion.

1 personal del proveedor deberd portar en todo momento una identificacion dentro de los
sitios del Instituto durante la prestacion del servicio.

CENTRO DE MONITOREG

Fl servicio incluye un centro de monitoreo, el cual deberd controlar de forma permanente el
graclo, la calidad de la entrega v el soporte de los reguerimientos gque incluye el servicio mediante

las sigulentes actividades:
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i. ~ Cumplimiento de Niveles de Servicio.
iil.  Mesa de Servicios,
iii.  Informacion Ejecutiva.
iv. | Repositorio de informacion.

El centro de monitoreo incluye todos los recursos humanos, materiales, la metodologia de
entrega, soporte; manuales v procedimientos operativos necesarios para la provision do los
actividades anteriores. Cabe aclarar que las herramientas antes sefialadas no necesariamente
tienen que ser de la misma marca.

Requisitos técnicos del Centro de Monitoreo,

El centro de monitoreo debera ser accesible desde cualquier acceso via Internet/IF por
HTTP/WEB en tiempo real y a toda hora, permitiendo de igual forma realizar el seguimiento
de reportes de fallas por el personal del Instituto.
El proveedor debera contar con una sola herramienta de monitoreo, por lo que en caso de
tener diferentes mesas de servicio (satelital y terrestre), debera comprobar que se cuenta con
la integracion correspondiente.
Los usuarios que tendran acceso al centro de monitoreo seran definidos en las mesas dc
planeacion con el proveedor.
El centro de monitoreo no deberd tener un limite de usuarios.
El centro de monitoreo serd provisto bajo el entorne de los siguientes estandares
internacionales: 1ISC 20000, ISO 9001 e I1SO 27001 El posible proveedor debera demostrar gue
cuenta con estas certificaciones y deberd entregar copiaz simple del certificade que io
compruebe,
El centro de monitoreo deberd de tener un nivel de servicio del 98.89% de disponibilidad
mensual (ver tabla 2, Niveles de servicio) y debera estar disponible para usc del Instituto =
partir del dia que entre en operacion el primer sitio.
Las herramientas del centro de monitoreo deberdn estar alojadas en un centro de dates de
alta disponibilidad y seguridad, mismo gque debera contar al menos con las siguientes
certificaciones:

a) IS0 9001:2008 o superior:

b) ISO/IEC 27001:2005

¢) ISO/IEC 20000-1:20T]
El centro de monitoreo deberd localizarse en inmuebles diferentes a los del Instituto con {a
\‘redundaﬁxcia correspondiente al nivel de servicio solicitado, el proveedor debera demostrar
que el centro de monitoreo cuenta con infraestructura redundante como son acometidas
eléctricas, plantas de emergencia, UPS y sisternas antiincendios. Dichas ubicaciones seran
visitadas por lo menos una vez al afo, durante cualquier etapa de la prestacién del servicio por
el Instituto para su evaluacién y verificar el cumplimiento de las funciones del citado centro.
De lo an:terior, el posible proveedor deberd demostrar mediante manifiesto firmado por el
representante legal que el centro de monitoreo cumplird con las especificaciones solicitadas
en este anexo técnico.
El Instituto se reserva el derecho de efectuar el monitoreo del servicio de manera directa o a
traves de un tercero, previa firma de los “OLA’s” Acuerdos Operacionales correspondientes. £n
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su caso, el monitoreo del tercero contribuird como una fuente de datos adicional en la
determinacion del cumplimiento de los niveles de servicio, asi como en inforrmacion
complamentaria para el calculo de las deductivas y penas convencionales correspondientes,
senaladas en los Términos y Condiciones.

i2.i. Cumplimiento de Niveles de Servicio

il proveedor debe proporcionar el cumplimiento de los niveles de servicio de los servicios de
comunicacion, el cual debe ser proporcionado a través de herramientas graficas especializadas
Yy con apedgo a las mejores practicas de ITIL.

E proveedor debera ofrecer una interface de verificacion de los niveles de servicio que tenga la
capacidad de ser consultada en linea via web, sin limite de usuarios, ya sea via internet o a
rraveés de una red privada y gue ademas cuente con indicadores graficos de rendimiento global

v oor grupos de inmuebles mostrando niveles de servicios y resumen de fallas catalogadas.

Ci cumplimiento de niveles de servicio deberdg asimismo cumplir con los siguientes
reguerimientos:
«  Operar los 365 dias del ano, los 7 dias de Ia semana, las 24 horas del dia.
= Tener un nivel de disponibilidad del 98.89% garantizado, a través de los siguientes
conceptos de acuerdo con el disefio: Equipamiento de computo, almacenamiento y de red
redundante tanto en fuentes como en procesadores.
«  Contar con planta de emergencia y UPS en las instalaciones del proveedor donde se
encuentra el cantro de monitoreo, para garantizar la disponibilidad de {a solucién.
«  Hecolectar rmuestras o lecturas de indicadores de rendimiento diarias.
Capacidad de medir en linea y en tiempo real el comportamiento operativo de los
componentes de comunicaciones de la solucidén, El comportamiento operativo versara
sobre los componentes como el CPU, memoria, ancho de banda de los equipos de
telecomdnicaciones.
= Deberd incluir una herramienta de generacidn de reportes en linea para la toma de
decisiones relacionadas con el tréfico de la red, niveles de servicio e indicadores de
rendirmiento de la red.
« lLos indicadores de rendimiento son enfocados a los equipos de telecomunicaciones de los
o se pude extraer informacion del CPU, memoria, ancho de banda latencia y paquetes
e rdicdos.
Considerar alarmas interactivas para cualguier evento gue rebase los umbrales definidos
en las mesas de planeacion con el proveedor y gue pongan en riesgo la operacion de la red
objeto del servicio con aviso via SMS y/o correo electréonico, tanto para personal del Instituto
como para personal del proveedor, quien tendra la responsabilidad de atender de manera
opartung les Incidentes con fa finalidad de cumplir con los niveles de servicio solicitados en
el presente anexo tecnico. Los avisos al perscnal del Instituto se definiran de manera
conjunta con el proveedor en las mesas de planeacién.
Generar informacion y reportes para la planeacidn de capacidades de los servicios de
comunicacion de acuerdo con lo solicitado por el Instituto en las mesas de planeacion.
= Manejar vistas completas con un sistema visual de alarmas representando en forma gréfica
e al menos los siguientes indicadores de niveles de servicio:
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| Disponibilidad de servicio por sitic y por equipo.

Latencia por sitio.

Pérdida de paquetes por sitio.

Paquetes con error de trama por sitio.

Consumos de instancias de procesador, memoria vy cualquier otro indicador
permitido por el tipo de MIB {Management Information Base).

Consumo de ancho de banda por sitio.

Medir el comportamiento del trafico clasificade por clase de servicio
monitoreando, retardos, disponibilidad, paquetes perdidos por cada enlace. é

0@ B 0 O

(o]

El preveedor sera responsable de realizar los estudios de desempefo de la red y de las
capacidades diarias a través de la medicidon del trafico generado de entrada v salida v de la
utilizacién de los equipos activos de comunicaciones, por lo que debe contar con herramicntas

3 que permitan generar, verificar y almacenar estadisticas del desempefio, capacidad vy
utilizacién de los componentes de soporte del servicio.

Los registros generados en el proceso de verificacion de los niveles seran utilizados para apovar
al Instituto en el proceso de validacidon de los niveles de servicio que se contrataran con =i
posible proveedor. i

; Deberd ser capaz de gestionar los centros de costos por cada sito del Instituto, es decir ifevar a
| cabo el andlisis de desempefio de la red y de las capacidades diarias a través de la medicién del
tréfico generado de entrada y salida, as! como de la utilizacion de los equipos de
comunicaciones por cada sitio.

D.ii. Mesa de Servicios
El servicio a través del centro de monitoreo incluye una mesa de servicios que scra el unico

punto de contacto para la atencién de los usuarios del instituto y del tercero que el IMSS defing
para la vigilancia del cumplimiento de los niveles de servicio.

La mesa de servicios del proveedor serd la responsable de detectar, comunicar y reparar
cualquier falla de los servicios de comunicacién, en tiempo y forma para peder cumplir con los
niveles de servicios establecidos en este anexo técnico.

\ El posible proveedor debera presentar los procedimientos probados y procesos certificados 150
i 9001, 150 20000 e ISO 27001 que actualmente utiliza en los siguientes puntoes gue ala vez seran
" su responsabilidad el dar cumplimiento durante la vigencia del contrato:

* Registro y escalacién de los reportes de falla v de requetimlentos que usard para la

| e ,‘\operacﬁ:iéﬂ del servicio, cansiderando gue deberdn ser atendidos por un operador, el cusl so

| encargara de darle seguimiento y solucion en su caso hasta el cierre definitive del reporie.
va sea mediante soporte a ptimer nivel como de escalacién a terceros.

» Recepcion en primera instancia de los reportes de incidentes detectados por el Instituto
y/o del tercerc que el IMSS defina para la vigilancia del cumplimiento de los niveles de
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servicio en forma reactiva, es decir aquellas fallas que no fueron detectadas de manera
Qportina.

+ Coordinacion de uno o mas proveedores gque se encuentren involucrados en la prestacion
del servicio en un determinado incidente.

Conteo de los tiempos de inicio y término de los incidentes.

+  Revision con el Instituto yv/o del tercero que el IMSS defina para la vigilancia del
cumplimiento de los niveles de servicio, que las funcionalidades del servicio se encuentren
operando completamente después de un incidente.

e [De acuerdo a las mejores practicas, se deberd realizar el almacenamiento en una base de
datos de ia informacion correspondiente al proceso de resolucion de incidentes.

« Notificacion al Administrador del Contrato, desde el inicio hasta la finalizacion de un evento
cle falla via los siguientes medios posibles: correo electrénico, via telefonica, envio de
mensajes SMS, notificador de la herramienta de mesa de servicios. ;

o Enlregar al Administrador del Contrato con una periodicidad mensual, un reporte de los
incidentes, sus tiempos de atencidn y caidas de los enlaces.

i posible proveedor deberd entregar como parte de su propuesta técnica, el modelo que
wtiliza mara 2! manejo de los diferentes perfiles que intervienen en sus procescs y la
organizacion de su mesa de servicios, lo anterior, de forma enunciativa y no limitativa:

Matriz de escalacion: El posible proveedor debera entregar en su propuesta técnica el
rnodelo de rnatriz de escalacion que utilizara en caso de resultar adjudicado para controlar
los servicios de conactividad que recibird el Instituto durante la vigencia del contrato.

= ki oproceso de atencion a incidentes: La mesa de servicios debera incluir los campos
necesarios para la Optima clasificacién y almacenamiento de los reportes que seran
acordados junto con el Instituto vy estos deberan apegarse a las mejores practicas como los
K2 e iTIL.

cioposible proveedor deberd presentar en la propuesta técnica la metodologia, formatos vy
cyocaedimientos que usara para medir en forma mensual la satisfaccion del servicio que recibe
wi Instituto y debera rmostrar las estrategias que llevard a cabo para lograr un proceso de
mmejora continua.

il informacion Ejecutiva

i oproveedor ademas de entregar en forma periddica o a peticidon expresa por parte del
wsiituto, los repartes electronicos de los resultados de su actividad; Deberd contar con
miormacion ejecutiva a traves de un portal en Internet, basado en la adminisiracion de
indicadores claves de desempeno.

La inforrmacion ejecutiva deberd proporcionar la facilidad de realizar consultas personalizadas
de la informacion generada global y por sitio, asi como sus combinaciones y permitir su
smportacion a forrmato electrénico e impresion en forma local.
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A través del portal, permitird consultas simultdneas de mdltiples usuarios. El formato detallacio |
de la informacion se definird, en reunidén de trabajo como méaximo treinta dias habiles des) f
de la notificacién de falio. i
|

|

|

‘ El portal, al menos, deberd presentar en tiempo real y de manera sencilla la interpretacion de
las variables monitoreadas, tales como: porcentajes de trafico de diferentes clases vs prioridad
de los sitios, reportec por sitio por tipo de paquete, los cuales combinaran variables de SLA
(latencia, jitter, perdida de paqguetes, etc.) por cada grupo de prieridad de sitios v asociarlo a su
precio mensual. Para lo anterior, el sistema y la arquitectura queda a consideracion del posibile

proveedor.

Asimismo, los reportes deberan tener la capacidad de entregar la siguiente informacion: ,
« Usuarios que reportan incidencias. '
s Reparacicnes realizadas (y tiempo invertido en las reparaciones).
s Numero de atenciones telefénicas realizadas durante el afio o periodo especifico. ‘
= Disponibilidad fisica de equipos y medios.

e Niveles de servicio.

e Tipo de trafico por puertos y protocolos.

s Retardo/Latencia.

s Reportes de dispositivo especificos por nodo del servicio.

s |Los reportes deberan permitir seleccionar el periodo (por dia, semana, mes, ano, de fecha a
fecha) y/o por grupo de nodos.

s Reportes de utilizacién del ancho de banda de salida y entrada

¢ Reportes de tendencias, por tendencia se debera entender a las preyecciones del
compeortamiento de la red con base en su comportamiento histérico.

» Proveer en forma mensual estadisticas de las incidencias.

» Cajdas de los enlaces y su duracidn por sitio y globales.

D.iv. Repositorio de Informacién
Sera responsabilidad del proveedor proporcionar al Instituto un repositorio de informacion gue

cumpla con las siguientes funcionalidades.

El proveedor seréd responsable de contar con herramientas y procedimientos que garanticen la
continuidad, seguridad e integridad de la informacién almacenada durante la vigencia del
contrato. ;

Y La informfacién por sitio debera ser almacenada en forma centralizada durante la vigencia d#!
., contrato en un repositorio fisico de informacioén, con capacidad de almacenamiento suficiente,
‘en las instalaciones del proveedor que debera contener al menos:

"-\«
o | Metricas de los SLA.
; o . Mantenimientos correctivos.
o Administracién de cambios. Entendiéndose como administracién de cambios al
proceso basado en ITIL o ISO 20000 que tiene la finalidad de controlar el ciclo de
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vida de todos los cambios y teniendo comeoe objetivo principal viabilizar los cambios
beneficiosos con un minimo de interrupciones en la prestacién de servicios de T1.

o Base de datos de configuraciones. Por base de datos de configuraciones se debera
antender como una base de datos que contiene detalles relevantes de cada
elemento de configuracion y de la relacién entre las mismas, incluyendo equipo
fisico, software y la relacidon entre incidencias, problemas, cambios y otros datos del
sarvicio.

o Base de datos de capacidades.,

o Base de datos de problemas.

o Reportes de monitoreo de indicadores y niveles de servicio,

o Reportes de la mesa de servicios.

o Respaldos de configuraciones de Servidores y equipos CPE (Client Premises
Equipment).

o Memoria técnica.
incidentes.

o Analisis de tendencias.

o Plan de mejora de servicios.

iLa plataforma deberda cumplir con las siguientes funcionalidades:
Capacidad de dar seguimiento a los documentos e impedir gue alguien pueda sobre-
ribirlos, asi como guardar una version de cada documento en el gue se hayan introducido

k=

Calmizios,

La informacion generacda podra ser consultada en el momento que el Instituto asi o considere
necesario durante la vigencia del contrato, se debera contar con la capacidad de realizar
sultas Mistoricas y respaldos de las muestras tomadas por cada sitio en medios magnéticos

u opticos.

La informacion de las muestras tomadas por sitio, reportes, documentos y demas productos
e resulten de las actividades realizadas por el centro de monitoreo seran propiedad

sxclusiva del instituto.

A0 finalizar la vigencia del contrato, en un plazo no mayor a 2 meses, el proveedor deberd
artregar en medios oOpticos al Instituto toda la informacion que haya sido generada, asi como
shminar la misma de sus equipos e instalaciones. El proveedor se compromete a guardar la
confidencialidlad de la informacion del Instituto generada en sus equipos durante la vigencia
to v e no divulgarla y hacer un mal uso de esta.

clel contra

Condiciones de Continuidad.

Derivado de que el servicio objeto del presente contrato se prestara como continuidad,
caontados a partir del dia siguiente a la notificacién de adjudicacién y hasta el 31 de diciembre
ce 2021, con el mismo proveedor que actualmente presta los servicios desde de enero de 2018
ool contrato DCI750083 v su Convenio Modificatorio No. 1, de forma enunciativa mas no
a no seran aplicables aun cuando asi lo mencione el presente contrato y su Anexo los
concentos:

Ll

drtativ

siguienies
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= Las entregas unicas y primigenias previas al inicio de la prestacion de los servicios,

* El periodo de habilitacién, configuracion, transicién, pruebas, asi cormo puesta 3 puRto
de los servicios objeto del presente Anexo y sus respectivos apéndices,

¢ Laentrega de manuales,

* Lasustituciéon de equipo ya existente,

e lLaentrega de enlaces de telecomunicaciones ya existentes,

¢ Elmanual de la solucién propuesta,

e Las topoclogias, certificaciones de seguridad, politicas, procedimientos y certificados =
manejo de seguridad de la informacién,

¢ La matriz de escalacién del servicio, incluyendo la entrega-recepcion de  ia
administracion,

» Toda aquella documentacion e infraestructura operativa, va que &l proveedor podra
usar toda su base instalada y operativa existente a la fecha.

De fa misma manera, por ser un contrato de continuidad de servicios, seqguiran teniendo
validez los documentos de comprobacién administrativa y de descripcion del servicio el
contrato DCI7S0083 y su Convenio Modificatorio No. 1, asimismo quedan sin efecto los periodos
estipulados de gracia en la aplicacion de penas convencionales y deductivas por concepto da |
transicion de los servicios, ya que se trata de un contrato de continuidad. |

Los alcances y servicios, asi como los niveles de servicio, penas convencionales v deductivas
por tratarse de un contrato de continuidad serdn las mismas que estdn estipuladas en o !
contrato actual DC1750083 y su Convenio Modificatorio No. 1. }

Las condiciones aqui estipuladas prevalecerdn en todo momento respecto a lo estipulade en e
Anexo Técnico, Apéndices y Términos y Condiciones del presente procedimiente de
contratacion por [o gue en caso de que existiera discrepancia de manera enunciativa mas no
limitativa‘en cuanto a los alcances, servicios, entregables y/o niveles de servicio, deductivas,
penalizaciones entre otros, lo sefialado en el presente numeral serd prevalents sobre el
presente procedimiento de contratacion.

\9. Perfil del posible proveedor.
E';‘&i El posible proveedor debera inciuir en su proposicién la siguiente documentacion;
\ A. El posible proveedor deber incluir en su proposicién documento en hoja membretada de
Y la empresa en donde indique el personal asignado a los perfiles solicitados por el Instituto,
% asi como la documentacién de este. i
N\ o Lider del proyecto: El Instituto requiere 1 (uno}. El posible proveedor deberd entregar {
curriculum profesional en el que acredite que el Lider del Proyecto cuenta con
dominio en el servicio solicitado, deberd acreditar 3 (tres) afios de experiencia :
profesional como administrador de proyectos de la misma naturaleza que e} objeto del |
presente procedimiento de contratacién o servicios simiiares, asi como 5 (cince) anos |
de experiencia profesional comprobable en el ramo de telecomunicaciones. El
S curriculum debera incluir una descripcién detallada de fos proyectos en los que ha
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participado, nombre de la empresa o empresas donde labord, periodo en el que laboré
v datos del jefe inmediato superior con quien haya laborado. Del mismo modo debera
anexar la documentacion académica probatoria referente al nivel licenciatura
relacionada con las Tecnologias de Informacion y Comunicaciones (TIC) conciuida y
cédula profesional. Deberd entregar también copia simple de la certificacién vigente
del Project Management Institute como Project Management Professional (PMP) a
nornbre del Lider del proyecto, en el entendido que dicho certificado debera estar
vigente durante el periodo que abarque la contratacion del servicio.

o Coordinadores del servicio: El Instituto requiere 1 (uno) Coordinador del servicio
terrestre, 1 (uno) Coordinador del servicio satelital y 1 (uno) Coordinador de centro de
monitoreo. En este punto el posible proveedor debera presentar por cada coordinador
el curriculum profesional en el que acredite el domino del servicio a coordinar, el
curriculum debera incluir una descripcién detaliada de los proyectos en jos gue ha
participado, nombre de la empresa o empresas donde laboro, periodo en el que laboro
y datos del jefe inmediato superior con quien haya laborado. Del mismo modo debera
entregar la documentacion académica probatoria referente al nivel licenciatura
reiacionada con las Tecnologias de Informacion y Comunicaciones (TIC) cencluida y
cédula profesional. Debera entregar también copia simple de ia certificacion vigente
en ITIL Foundation v3 a nombre del Coordinador del servicio terrestre, Coordinador del
servicio satelital v Coordinador del centro de monitoreo, en el entendido que dichos
certificados deberan estar vigentes durante el periodo que abarque la contratacion del
sarvicio.

o Personal para soporte a los sitios: En este punto el posible proveedor debera presentar
ol curriculum profesional en el gue acredite el domino del soporte a los sitios terrestres
y satelitales, el curriculum debera incluir una descripcion detallada de los proyectos en
los que ha participado, hombre de la empresa o empresas donde laboré, periodo en el
que labord y datos del jefe inmediato superior con quien haya laborado. Del mismo
modo deberd entregar la documentacién académica probatoria referente al nivel
licericiatura relacionada con las Tecnologias de Informacién y Comunicaciones (TIC)
concluida y cédula profesional, asi como copia simple de certificaciones Cisco Certified
Network Associate (CCNA) Routing and Switching, a favor de cuando menos cinco de
los empleados que prestaran el soporte a los sitios terrestres y satelitales; en el
entendido que dichos certificados deberdn estar vigentes durante el periodo que
abargue la contratacion del servicio.

Fl posible proveedor deberd entregar copia simple del titulo de concesion vigente por

parte de la SCT o de la autoridad competente para enlaces de comunicaciones. £l titulo de

sion debera contener como minimo: El nombre vy domicilio del concesionario, los
vicios que podra prestar el concesionario y la vigencia del mismo. No_presentar la
docuimentacion solicitada en este punto, es causal de desechamiento,

ol posible proveedor deberd entregar copia simple del permiso o autorizacidn vigente,

expedido por 1a autoridad correspondiente, con el cual demuestre que se proporcionara el

sarvicio a rravés de un telepuerto autorizado (telepuerto instalado y operado en el territorio

Macional], o en su defecto copia simple del permiso y/o contrato con el operador autorizado

para operar el Telepuerto. No presentar la documentacion solicitada en este punto, es causal

de desechamiento.

o8

ppi TR
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El posible proveedor debera entregar copia simple del certificado de homelogacion de los

componentes de la Estacién Terrena-Telepuerto, asi como copia simpie del certificads de
homologacién de los componentes de la Estacion Terrena Remota-VSAT. Mo presentar la
documentacion solicitada en este punto, es causal de desechamiento.
Para lograr tiempos de respuesta 6ptimos y cumplir con los requerimientos de latencia
minimos solicitados por el Instituto en el anexo técnice, el posible proveedor debera contar
con la conexién directa de su POP de MPLS con el telepuerto de la solucion satelital, por o
que debera entregar la documentacién que avale el tipo de conexién v el detalle de ancho
de banda.
El posible proveedor deberd entregar manifestacién escrita firmada por el representanie
legal de la empresa, en la que indique que el Centro de Monitoreo cumplira con las
especificaciones solicitadas en este anexo técnico, dicha manifestacion debera enlista
cada una de las especificaciones que debera cumplir el Centro de Monitoreo.
El centro de monitoreo deberd ser provisto bajo el entorno de los siguientes estandares
internacionales: ISO/IEC 20000-1:20M, 1SO 9001:2008 o superior e ISO/IEC 27001:2005. EI
posible proveedor debera entregar copia simple de dichas certificaciones, mismas qua
deberan estar vigentes.
El posible proveedor debera entregar carta en papel membretado y firmada por el
representante legal del fabricante de los equipos que integren la solucion terrasire vy
satelital propuesta, en [a cual detalle que el posible proveedor es distribuidor autarizado
con capacidad de instalar y operar [a infraestructura propuesta.
El posible proveedor debera entregar documento en hoja membretada de la empresa o
propgesta técnica, mediante la cual acredite que oferta el servicio solicitado en el anexe
técnico, mismo que deberd sefialar de manera idéntica al anexo técnico, todas v cada una
de Ias caracteristicas, requisitos, bienes y servicios solicitados en el mismo, asimismo
debera contener la firma electrénica y/o autdgrafa digitalizada del representante legal.
El posible proveedor deberd presentar copia simple de contratos debidamente
formalizados, el posible proveedor debera acreditar al menos 1 (uno) afio de experiencia en
la prestacion de servicios iguales o similares al solicitado en el anexo técnico, los servicios
descritos en los contratos deberdn ser similares al objeto de este proceso de contratacion.
Se erjtendera’ por servicio similar aquel que provea de redes terrestres, redes satelitales y
centro de monitoreo, Para este punto, el Instituto tomara como vélidos a los contratos que
en el objeto describan la prestacion de alguno de los servicios descritos como similares, ¢s
decir, redes terrestres o redes satelitales o centro de monitorea. Los contratos deberan
haber sido celebrados con empresas, dependencias y/o entidades de la administracion
publica federal, no podran tener fecha de firma anterior al aftie 2010 y no podran tener una
vigencia menor a l{uno) afio, se aceptard la presentacion de contratos plurianuales. E
posible proveedor debera resaltar en los contratos: la vigencia, el nimero de contrato,
objeto del contrato, resumen de servicios incluidos y cliente o beneficiario de los mismes.
Asimismo, el posible proveedor deberd anexar los nombres, correo electrénico v teléfonos
. del personal de contacto con los clientes de dicho contrato para efectos de verificacion de
\!a informacién proporcionada.

K. ElI' posible proveedor deberd presentar copia simple de contratos debidamente

formalizados, el posible proveedor deberd acreditar especialidad en la prestacién de
servicios similares al solicitado en el anexo técnico, los servicios descritos en los contratos
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deberan ser similares al objeto de este proceso de contratacién. Se entendera por servicio

similar aguel que provea de redes terrestres, redes satelitales y centro de monitoreo. Para
este punto, el Instituto tomarad como validos a los contratos que en su objeto describan la
prestacion de los tres servicios descritos como similares, es decir, redes terrestres y redes
satelitales y centro de rnonitoreo. Los contratos deberan haber sido celebrados con
ernpresas, dependencias y/o entidades de la administracién publica federal, no podran
tener fecha de firma anterior al afio 2010 v no podrdn tener una vigencia menor a 1 (uno)
afo, se aceptara la presentacién de contratos plurianuales. El posible proveedor debera
resaltar en los contratos: la vigencia, el nimero de contrato, objeto del contrato, resumen
de servicios incluidos y cliente o beneficiario de los mismos. Asimismo, el posible
proveedor deberd anexar los nombres, correo electrénico y teléfonos del personal de
contacto con los clientes de dicho contrato para efectos de verificacién de la informacion
proporcionada.

Bl posible proveedor debera incluir en su proposicion documento en hoja membretada de
la empresa en el que indique la metodologia, procesos y procedimientos que utilizara para
prestar el servicio solicitado, éste documento debera indicar la forma en la gue el posible
#1403 or lograra técnicamente entregar el servicio a solicitado, el modelo que utilizara
para el manejo de los diferentes perfiles que intervienen en sus procesos, la organizacion
de su mesa de servicios, el proceso de atencion a incidentes, asi como la metodologis,
forrnatos y procedimientos gue utilizard para medir en forma mensual la satisfaccién del
servicio que recibe el Instituto vy las estrategias que llevara a cabo para lograr un proceso
de mejora continua. No se aceptaran cartas bajo protesta de decir verdad en las que se
comprometa el cumplimiento de cualquiera de las especificaciones del servicio.

£l posible proveedor deberd incluir en su proposicién documento en hoja membretada de
iz empresa en el que indigue el modelo de matriz de escalacién que utilizara para
controtar el servicio que proporcionara al Instituto durante la vigencia del contrato,
asimismo, la matriz de escalacion deberd describir los tiempos definidos para la atencidn y
solucian a fallas en el servicio, incluyendo los medios de contacto electrénico, tales como
corres electrénico y teléfonos tanto fijos como celulares.

El posibie proveedor debera incluir en su proposicién en hoja membretada de la empresa
la plantilla de los recursos humanos con los que cuenta para la prestacion del servicio
solicitado.

El posible proveedor deberd presentar copia simple de al menos 1 (uno) contrato de
sarvicios similares al solicitado en el anexo técnico, se entendera por servicio similar aquel
que provea de redes terrestres, redes satelitales y centro de menitoreo. Los contratos
deberan haber sido celebrados con empresas, dependencias y/o entidades de la
adiministracion publica federal, no podran tener fecha de firma anterior al afio 2010 y no
podian tener una vigencia menor a 1 (uno) aho, se aceptard la presentacidén de contratos
plurianuaies. Los contratos deberan estar acompafiados del documento gue haga constar
ia cancelacion de la garantia de cumplimiento respectiva, manifestacion expresa de la
contratante sobre el cumplimiento total de las obligaciones a cargo del posible proveedor
o cualguier otro documento con el que se corrobore dicho cumplimiento, el contrato
dhizbers esiar debidamente concluido. En caso de presentar manifestacion o cualgquier otro
documaento con el gue se corrobore el cumplimiento, deberd incluir el nombre, cargo,
teléfonn, correo electronico, correo vy rol del respectivo contrato, fos servicios descritos en
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los contratos deberan ser similares al objeto de este proceso de contratacion, se entender
por servicio similar aquel que provea de redes terrestres, redes satelitales, centro de
monitoreo. El posible proveedor debera resaltar en los contratos: la vigencia, e numeyo de
contrato, objeto del contrato, resumen de servicios incluidos y cliente o beneficiario de los
mismos. Asimismo, el posible proveedor deberd anexar los nombres, correo electrénico v
teléfonos del personal de contacto con los clientes de dicho contrato para efectos de
verificacion de la informacién proporcionada.

10. Niveles de servicio acordados que deberan cumplirse

Los niveles del servicio que se requleren son los s;gmentes

__No. SERVICIO. T e N}VtL
i 1 DISPONIBILIDAD DE ENLACES TERRESTRES. o o C)@EC,D/
| 2 |DISPONIBILIDAD DE ENLACES SATELITALES. A
| 3 | DISPONIBILIDAD DE MESA DE SERVICIOS. ] m{ﬁp AT

El porcentaje de disponibilidad esta expresado en promedio mensual.

11. Requerimientos de arquitectura tecnolégica
El servicio deberd integrar la interconexiéon con el Sitio Nube IMSS Digital (también conocido
como Punto Neutro}, ubicadec en Santa Fe, con la red MPLS, en la que se integran los eniaces de
los sitios sefialados en el “Apéndice 1: Inventario de Nodos para el Servicio Administrado de Redi
Privada Virtual™; asi como en los sitios que el Instituto designe, para lo cual el posibie proveedaor
debera utilizar los enlaces con capacidad de 200 Mbps de forma sumarizada.

El posible proveedor debera suministrar los equipos de ruteo requeridos para soportar la
interconexidn solicitada en el parrafo anterior, asi como los servicios de configuracion vy puesta a
punto de la mencionada interconexién.

12. Restricciones e interfaces con otros elementos
No aplica

13. Causales de éesechamiento.
Debera referirse al incumplimiento de los puntos las sefaladas en ef numeral 6. Perfil del posible

proveedor del presente anexo técnico.

14. Farmato de declaracion de no conflicto de interés.
Con base en lo indicado en las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones,
Arrendamientos y Setvicios del Instituto, punto 4 Politicas, apartado 4.15, inciso i, se anexa al
presente el Anexo 4, Declaracién de no conflicto de interés.
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|
INSTITUTO MEXICANQ DEL SEGURO SOCIAL !

DIRECCION DE INNOVACION Y DESARROLLO TECNOLOGICO J :
l
; cans Proceso de Administracion del Presupuesto y las Contrataciones (APCT)
Apéndice 2
: Protocolo de Pruebas para la Entrega

de Sitios Terrestres, Tipo “A”

% Fecha: o - B
f Nomero de ID: N B . N -
Nombre det Sitio: ~

! Tipo de Movimiento: - B

Domicilio:

Ancho de Banda: o )
i Rouler (marca, modelo): e
| Rouler (nimero de parte/serie):
UPS (Marca, Modelo, Serie):

? Equipo Adicional (Cantidad vy Modelo): _ B

Prueba Métodﬂr Srizi.;;??;;'g;m 'i Observaniones 1

j ' _ Conectividad | Realizar prueba de ping yio !

: e enire el Sitio de | trace route, a una direccion - H

1’ 1 [ :;fs;;iﬁ]m di Pfg;aba- y el vétidela.(p.e. default gateway) cn

bR AGTan Sitio. ~Central | el sitio Nube IMSS Digifel :

: i {Nube  IMSS | proporcionada por el area ;
Digital) técnica del IMSS, ;
: -— Realizar prueba de ping ylo

i : H"ran&;misién y gy?;g(;;vécjsg s frace routg‘ a una dire%cic')n P

! P2 | recepcion _de Pt hy otro | V¥ida del  siio  remoto

I | | informacion 0 st Ny p’m;::_orc:onada por el area

i e sl técnica del IMSS |

Consideraciones para las pruebas:

‘ 1. Las pruebas se realizardn bajo responsabilidad mutua entre el personal dal IMSS an zitn

| el ingeniero del licitante,

| 2. En caso de que el personal del IMSS no tenga el equipo necesario para realizar {a prueha,

el ingeniero del licitante deberd de realizarla con su equipo laptop, consciende

| directamente al puerto ethernet del modem satelital,

3. En caso de que haya problemas de alcanzabilidad con el equipo proporcionada o

| IMSS, el ingeniero del licitante debera de realizar la prueba con su equipo i

conectando directamente al puerto ethernet del modem satelital con el fin do delimilar o

error de la prueba.

4. Cualquier desviacion a las pruebas debera documentarse en la parie de comentarios o

anexar la documentacion necesaria. .

5. Debera ﬂe{far el protacolo completo con fa ayuda del personal del WSS, el cuai fwnrd of

documento como validacidn de Jas prusbas y servicio.

I

: Nombre y firma del ingeniero del Licitante Nombre y firma del personat dal M55







INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL )
DIRECCION DE INNOVACION Y DESARROLLO TECNOLOGICO

Proceso de Administracién del Presupuesto y las Contrataciones (APCT)
Apéndice 3 e

Protacolo de Pruebas para la Entrega
de Sitios Satelitales, Tipo “B"
Fecha: S e
Numero de 1D:
Nombre dei Sitio: e R —
‘ Tipo de Movimiento: e S
Domicilio; B ‘ e
Ancho de Banda: S —————
Modem Satelital (Marca, Modelo, Serie ): , et
UPS (Marca, Modelo, Serie): e @
Equipo Adicional {Cantidad y Modelo): ]

: Satisfactorio | .. - ,, i

Prueba Método (s1/Np) | Observaciones
oty AT 236 |
Transmision | entre el Sitio | : : !

direccion IP valida (p.e.

| 1 §€[ecep”’0*’ :?Sﬁ’grigeba Y | default gateway) en el |
| informacion | Gentrai (Nube sltia Nube IMSS Digital,. . !
E B IMSS Digital) proporcienada por-el area

9 técnica del IMSS.
i - Realizar prueba de ping
| Transmision | Conectividad ylo trace route, a una

y recepcion
de
informacion

entre el Sitio
de Prueba y
otro sitio
ramoto.

direccion IP valida del
sitio remoto
proporcionada por el area
técnica del IMSS

Consideraciones para las pruebas:
1. Las pruebas se realizaran bajo responsabilidad mutua enire el personal del IMSS o sitio v
ei ingeniero del licitante.
2. Encaso de que el personal del IMSS no tenga el equipo necesario para realizar {2 pe
el Ingeniero del licitante deberd de realizarla con su equipo laptop, consctindn
directamente al puerto ethernet del modem satelital.
3. En caso de que haya problemas de alcanzabilidad con el equipa proporcionado por o
IMSS, el ingeniero del licitante debera de realizar la prusha con su equino lapiop,
| conectando directamente al puerto ethernet del modem satelital con ef fin de delimitar o
% error de la prueba.
g 4. Cualquier desviacién a las pruebas deberd documentarse en la parie de camentaiios o
anexar la documentacion necesaria.
i 5. Debera llenar el protocolo completo con la ayuda del personal del IMSS, el cual firmard of

documento como validacion de las pruebas y servicio.

No mbre yﬂrm ad g!wé;:‘gemero del I_ﬂiﬂoz'i:a nte

Nombre y firma del personal del IMS5
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Fonnato SGMP FO5 |
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]

VERSION 5.0 ‘

|

i
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VERSION 5.0

HOJAIDE 16 I
. |

Proceso de Administracion del Presupuesto y las Contrataciones (APCT)
Términos y Condiciones R

1. Obijetivo del documento. ‘
Ef objetivo del presente documento es establecer los términos y condiciones minimos necesarios
Gue el proveedor debe cumplir para otorgar el “Servicio de Comunicacién para Enla ;
Criticidad Media v Normal del IMSS", en lo sucesive el servicio.

<. Administrador del Contrato y Area Técnica. __ _
El Administrador del Contrato y Responsable del Area Técnica serd el Titular de Ja Coordinacion |
Tecnica de Telecomunicaciones, quien verificara y validara que el servicio se preste de acuerdn .

con jo solicitado en el anexo téchico.

3. Plazo para la prestacién del servicio. _
El plazo para la prestacién del servicio serd a partir del dia siguiente a Ia notificacion

| adjudicacién y hasta el 31 de diclembre de 2021,
i

:
LI L

4. Vigencia del contrato.
;. Lavigencia del contrato serd a partir del dia siguiente a la notificacion de adjudicacion v haste ¢

31 de diciembre de 2021,

- F
+
H

2. Programa de entregas.
El Instituto requiere contar con el servicio en los sitios sefialados en el Apéndice 1. Bl provaads

. debera cumplir en tiempo y forma con todas las actividades establecidas en los cronagrarmas s
actividades sefialados en el Cronograrma de actividades.

6. Licencia, Permisos, Folletos, Catalogos.
El posible proveedor deberd contar con:

A. Copia simple del titulo de concesion vigente por parte de la SCT o autoridad competent
i para enlaces de comunicaciones.

B. Certificado de homologacién de los componentes de la Estacion Terrena-Telepuerto

C. Certificado de homologacion de los componentes de la Estacién Terrena Remota-VaaT 7

D. Certificacion del fabricante en el equipo que conforma la propuesta técnica, en la cunl |
] detalle lo siguiente: Distribuidor autorizado con capacidad de instalar v operar ls |
‘E infraestructura propuesta, ‘

7. Visitas a instalaciones. ‘

No aplica.

8. Lugar de entrega.
El proveedor se obliga proporcionar el servicio en los sitios sefalados el Apéndices 1, debera
activar los servicios conforme za lo sefalado en el anexo técnico.




sponsaiaie de

INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURQ SOCIAL

DIRECCION DE INNOVACION Y DESARROLLO TECNOLOGICO

HOJA 4 DE 18

Formato SGMP Fo5
identificacion SGMP TRA 05

Crenourama de actividades

Pty

LB TTON

o

VERSION 5.0
:Jrocem de Administracion del Presupuesto y las Contrataciones (APCT)
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ACTIVIDALD
DURACION 1 . & .
i 1
7 diag
7 dias !
7 dias
Lierdos aa MNivet de Operacion (OLAs) entre el .
<dor v ios Terceros lnvolucradaos con vigilancia del 7 dias
soior det Contrato el IMS5
fectivo por parte del proveedor. 2 meses

jel sarvicio

cinnes de la prestacion del servicio.

Lrndara al proveedor un directorio general actualizado para brindar el soporte con
sitio y/o coordinar visitas de servicio, el directorio contendréa: nombre del sitio,
sitic, ndmero telefénico de contacto, y correo electronico del responsable.

st reauiere una red privada que proporcione el servicio a los sitios senalados en el

SRETHETN

e (T

S
misime, el cual serd de acuerdo a su estrategia de mantenimiento v sopotie para
antizar los niveles de servicio solicitados.
un centro de monitoreo para los servicios se
35 siguientes servicios y/o actividades:
L Cumplimiento de Niveles de Servicio,
Mesa de Sorvicios.

Gab

i} Pooporcionar 1

“Ogaendiod

Lt

neva terrestre o satelital, deperd otorgar lo siguiente:

s piuporcionar dicho servicio.

- - mventario de Nodos para el Servicio Administrado de Red Privada Virtual”, ef cual ya

cionar los servicios de red de transporte de datos para el trafico de datos gue
af Instituts, asi como ofrecer la infraestructura necesaria @ instalacion de la misima

‘onar el mantenimiento vy soporte a la infraestructura de comunicatciones del

vicio que corresponda a los componentes gue el proveedor utilice para la entrega del

s ple

infarmacion Ejecutiva.
o Popositorio de Informacion.

s rEcricas de aceptacién de los entregabiles.
& obligado a proporcionar el servicio solicitado a todos los sitios sefialados en el
1 inventario de Modos para el Servicio Administrado de Red Privada Virtua

fialados en el punto (i) due

|M

¢ oconstar que la prestacién del servicio se llevo a cabo a entera satisfaccion de
sl oves im cleberd elaborar:

|
H
i

i
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e Sitios terrestres: Protocolo de Pruebas para la Entrega de Sitios Terresires Tipo £, |
(Apéndice 2). |

e Sitios satelitales: Protocolo de Pruebas para fa Entrega de Sitios Salel
(Apéndice 3),

tales Tipe B !

taias o

Ambos documentos se adjuntan al presente anexo y deberan ser entregados al Administrador
del Contrato debidamente requisitados y firmados por el proveedor v por el Institute.

i2. Decumento que se levantara para hacer constar la prestacion del servicio.
Para hacer constar que la prestacién del servicio se llevé a cabo a entera satisfaccion

Instituto, el proveedor deberd elaborar la siguiente documentacion:

= Sitios terrestres: Protocolo de Pruebas para la Entrega de Sitios Terrestres Tipo A, |
(Apéndice 2). ?
* Sitios satelitales: Protocolo de Pruebas para la Entrega de Sitios Satelitales Tipe &, |
{(Apéndice 3).

Ambos documentos se adjuntan y deberdn ser entregados al Administrador del Contrors
debidamente requisitados y firmados por el proveedor y por el Instituto,

Asimismo, el proveedor debera entregar al Instituto un reporte de avance semanal del servicio y
demds documentacion que sefiala el anexo técnico, dichos reportes deberdn ser por ascrito, con
acuse de recibo y deberan contener el avance pormenorizado de la preparacidn v ejecucion
cada una de las etapas para suministrar el servicio.

El Instituto considerara que el servicio efectivamente prestado esta disponible cuando opare
correctamente bajo los requerimientos solicitados en el anexo técnico.

13. Tipo de abastecimiento.
Una sola fuente de prestacion de servicio.

14, Garantias.

El proveedor para garantizar el cumplimiento de todas y cada una de las obligacionos
| estipuladas en el contrato, debers presentar en la Division de Contratos dependiente de 1o
Coordinacion Técnica de Planeacion y Contratos, de la Coordinacion de Adquisicion de Biencs v
Contratacion de Servicios de la entidad contratante, poliza de fianza en la misma moneda en que
se cotizo el servicio, expedida por afianzadora debidamente constituida en términos de o Ley
| Federal de Instituciones de Fianzas, dentro de los 10 (diez} dias naturales siguientes a la firma el
[ contrato respectivo, para garantizar el cumplimiento de todas y cada una de las obligaciones
| su cargo derivadas del contrato, a favor del IMSS, por un monto equivalente al 10% sobro e
importe total adjudicado, sin incluir el LV.A. y/o IEPS, segun sea el caso, en moneada nacional, da
conformidad con lo establecido en ei articulo 48 de la Ley de Adqguisiciones, Arrendarientos
Servicios del Sector Publico, asi como en el numeral 75 de las Politicas, Bases y Lineamientos on

Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto Mexicano del Sequro social
“vigente. ‘

i
!
H
H
i
|

|
|
i
1

|
i
i
|
;
|
i
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5oapege ol articulo 87 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones Arrendamientos y Servicios
Sector PUblico, por tratarse de una contratacién gque abarca mas de un ejercicio fiscal, la
aantia de cumplimiento del contrato podra ser por el porcentaje que corresponda cel monto
ol poc 2rogar en el ejercicio fiscal de gue se trate, y debera ser renovada cada ejercicio fiscal
wor el monto gue se ejercerd en el mismo, la cual deberd presentarse a la dependencia o entidacd
re o onas tardar dentro de los primeros diez dias naturales del ejercicio fiscal gue
resnondia La renovacion senalada debera realizarse conforme a lo dispuesto por la fraccion i
=1 umm Y parrato del articulo 103 del presente Reglamento.

Lo garantia de cumplimiento a las obligaciones del contrato, unicamente podra ser liberada

ccddianie autorizacion que sea emitida por escrito, por parte del Instituto en forma inmediata,
shmpie v ocuando el proveedor haya cumplido a satisfaccion del Instituto con todas las
ortractuales, para lo cual debera presentar mediante escrito la solicitud de
ia flanza en la Divisidon de Contratos.

DTN TES

R )
L LA A7
131

“ahara erectiva la garantla refativa al cumplimiento del contrato:
s Cuasnddo el proveedor incumpla con cualquiera de las obligaciones establecidas en el
onirato que se celebre.
» Cuanddo se rescinda administrativamente el contrato.
fooelecucion de ias garantias sera con independencia de la aplicacion de las penas
noionales vy deducciones que procedan y de la rescisién administrativa del

T

Ot rato.

cumon de la garantia de cumplimiento del contrate sera divisible al monto de las

e incurmnplidas,

[Sicgwiciaing

‘ .;:E,{:s'i'tr‘) e el anexo téenico esta modelado con base en un esquema de pago unitario
snsual, modalidad gue permitird el calculo mensual de fa factura del proveedor por cada uno
del servicio que haya entregado durante el mes y estén funcionando de
a0 descrito con detalle en el anexoe técnico. Para fines de facturacion, o
ra a los meses con 30 dfas, salvo aquellos casos en los que existan entregas
aecir, solo se consideraran para fines de facturacion los dias de servicio
2 prestados.

Dy Lol

fr ool cnauerma, @l proveedor debe reportar y solicitar al Instituto el pago aseciado al servicio
noentregada y gue este funcionando conforme a ias especificaciones descritas en @l
Ty foo, Y con estricto apego a las caracteristicas y niveles de servicio que se requieren
ara cads runro definido, sujeto a posibles deducciones por incumplimiento de tos mismaos, por
oee ol B a traves del Administrador del Contrato, evaluara las condiciones de funcionalidad

¥
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_ Presentados para tramite de pago y constituciéon de fondos fijos", en la Division de Tramite

y operatividad de los servicios entregados por el proveedor para que proceda el pago messiial
que debe efectuarse por los mismos.

El detalle de las condiciones y procedimiento que habra de seguirse para efectuar 2! page de los
servicios objeto de este contrato se encuentra descrito a continuacion:

]
fime

El Instituto realizara por concepto del servicio, pagos mensuales dentro de los 20 (veinte] .
posteriores a la presentacion, validacion Y aceptacion de los servicios por parte del Administracor
del Contrato, asi la documentacién comprobatoria {entregables) v Acta da A acian '
Servicio, con la que acreditara fehacientemente que se ha proporcionado el seprvic
satisfaccion del Instituto, v en estricto apego al procedimiento administrativo vigente en of
instituto. Dichos servicios deberan sustentarse mediante la entrega documental al Instituto,

i A epntarg

El proveedor debera contar previamente con los anexos 2 y 3, as/ como el acta e aceptacion
mensual elaborada y firmada por el proveedor por la entrega del servicio, avalada por of
Administrador del Contrato, en la que conste la aceptacion de la prestacion del servicic referico »

entera satisfaccion del instituto.

El proveedor deberd entregar oportunamente la factura por los servicios devengados del meas, on
la Coordinacién Técnica de Servicios Administrativos de la Direccion de innovacion y Desarralic
Tecnoldgico, ubicada en Calle de Tokio 80, 5° piso, Colonia Judrez, Delegacién Cuauhtémoc,
Codigo Postal 06600, Ciudad de México, asi como la nota de crédito respectiva, en caso de oo
aplique, para gue sean debidamente sancionadas, de acuerdo con los requisitos fiscales qus

establece el articulo 29-A del Cédigo Fiscal de la Federacién.

Para el tramite de pago el proveedor debers expedir sus comprobantes fiscales digitales e o
esquema de facturacidn electrénica, con las especificaciones normadas por el Sisterna e
Administracion Tributaria (SAT), a nombre del Instituto Mexicano del Seguro Social, cor Registe
Federal de Contribuyentes IMS421231145, domicilio en Avenida Paseo de la Reforma 476, Colonia
Juarez, C.P. 06600, Delegacién Cuauhtémoc, Ciudad de México, para la validacién de mict
comprobantes el proveedor debers cargar en Internet, a través del Portal de Servicios
Proveedores de la pagina de! Instituto el archivo en formato XML; la validez de jos mismos 5o
determinada durante la carga y unicamente los comprobantes validos seran procedentes para
pago.

o
cren

El proveedor se obliga a no cancelar ante el SAT los comprobantes fiscales digitales a favor
instituto, previamente validados en el portal de servicios a proveedores, salvo comunicacion
autorizacion expresa, por parte del el Instituto, a través del Administrador del Contrato, ds Ia
justificacion y reposicién en su caso. '

El pago de los servicios se efectuars en pesos mexicanos, dentro de los 20 dias naturajec
posteriores a la entrega de la representacion impresa del comprobante fiscal aigital v
documentacion comprobatoria que acredite la entrega de los servicios de conformidad con o
normado en el “Procedimiento para la recepcién, giosa y aprobacion de documentos
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Frogacionas ¢ i g] Lourdnmuon de Contabilidad y Tramite de Erogaciones, dependiente de la
reccion i'.!r--;- I»ir\zmzas, sita Calle Gobernador Tiburcio Montiel No. 15, Col. San Miguel

Sultepec, Delegacion Miguel Hidalgo, Ciudad de México, C. P. 11850, de lunes a viernes en un
i;a,,,ri-z,:‘ 0 de 900 6 14:00 horas, previa validacion y autorizacion que para tal efecto realice el Tituwlar
Coordinacion Técnica de Telecomunicaciones en su cardcter del Administrador del

L turas que amparen bienes y servicios cuya recepcién no genere alta a través del S5AT N
alice enlace al PREY de manera electrénica, deberdn contener la firma de recepcion y de
Cotorizecion para el tramite de pago de acuerdo a lo establecido en el Procedimiento para la
sy aprobacion de documentos para tramite de pago vigente.

cepaion, gl

| Ciroveedor debera entregar los siguientes documentos:

s Omginaly copla de la factura plectrénica‘que expida el proveedor a nombre del Instituto,
1 can domicilio fiscal en Av. Paseo de la Reforrma num. 476, Colonia Juarez, Delegacion
subilémoc CP. 06600, México, D.F, v RFC IMS-421231-145, que redna los requlisitos
fecates en la que se indiguen los servicios prestados, numero de proveedor, numero de
conirate, numero de fianza y denominacion social de la Afianzadora; asi comeo ef reporte
el wervicio prestado, elaborado y firmado por el drea usuaria yio el Administrador del

{lontrato.
o Eioeoveedor debera expedir sus facturas en el esquema de facturacion electrénica CF
srobantes fiscales digitales por internet), la recepcion de las mismas sera a traves
i) proreal de Servicios a Proveedores, y deberan ser proporcionadas en su forrmato XML,
Slider de fas mismas serd determinada durante la carga y unicamente las facturas
Hecalmente validas seran procedentes para pago. El proveedor debera proporcionar a lag
Grmas linancieras una representacion impresa de la misma gue cumpla con ipg
sspecificaciones  normadas  por el Servicio de Administracién Tributaria (SAT), la
}' representacion impresa por si misma no sera sustento para pado si no se hace la carga
el XL del cual se originé o si la misma no es una representacion fiel del XML origen.

~aso de gue el proveedor presente su factura con errores o deficiencias, éstos se le
Larin caber por parte det instituto dentro del término estipulado para ello, v el pi'@% e
3 ajustara en términos del articulo 90 del Reglarnento de la Ley de Adquisiciones
Arrerndamientos v Servicios del Sector Publico. el proveedor podra consuitar esta
nfer macion en la liga: https://201.144.108.83:8443/Pagos_Prov/faces/indexxhtml, la cual
scerd publicada hasta la fecha de vencimiento que tenia programado el contra
yterior permitird que el proveedor a las 72 horas posteriores a la expadicion
g recibo, cuente con la informacion sobre la procedencia o improcedencia de su

c0

W/

copls del contrato suscrito con el IMSS.
i la garantiz de cumplimiento del contrato {pdliza de fianza).
v oo aplicar, el proveedor debera de entregar nota de crédito a faver del &

g b deficiencla del servicio.

Cpnoveedor deberd entregar al Instituto la “Opinion de Cumplimiento de Obligacionas
vigente vy positiva. La "Opinion de Cumplimiento da

[H

s inateria de Seguridad Socia

s por el importe de la aplicacién de la pena convencional por atraso o deductivas

e—
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Obligaciones en materia de Seguridad Social” tendrd una vigencia de 30 cias natursios o

partir del dia de su emision. En caso que el proveedor no adjunte la Opinddn do

Cumplimiento de Obligaciones en materia de Seguridad Social” o no asté vigente vic -
negativa, no se recibird su documentacién, e informara que debera obtener la o
Opinidn, o en caso gque sea negativa, que puede presentar aclaracion o pagar sus crecitos

fiscales ante la Subdelegacién que le corresponda o en caso que no esté vigente, us
debers obtenerla nuevamente.

Bl pago se realizard mediante transferencia electrénica de fondos, a través del esguens

electronico interbancario que el Instituto tiene en operacion, para tal efecto o provec
obliga a proporcionar en su oportunidad el ndmero de cuenta, CLABE, Bancoe v Suct
nombre del proveedor, a menos que el proveedor acredite en forma fehaciente la irmpasitiliciad
para elfo.

El pago mediante transferencia electrénica de fondos se realizard en la facha programada ol
pago, a través del esquema electrénico que el IMSS tiene en operacion, para tal efect:
proveedor debera proporcionar la documentacién requerida por la Coordinacion de Tesoror s
para dar de alta en el Sistema del Instituto la cuenta bancaria, {no deberd ser referenciads o
concentradora), CLABE y Banco.

Asimismo, el Instituto podra aceptar a solicitud del proveedor que en el supuesto gue Tengs
cuentas liquidas y exigibles a su cargo, aplicarlas contra los adeudos que, en su caso, tuviera oo
concepto de cuotas obrero-patronales, conforme a lo previsto en el articulo 40 B de |a ey del i
Seguro Social, adicionalmente el proveedor acepta se realicen las deducciones correspondientas
en su caso, generados por la aplicacion de penas convencionales derivados de atrasos o
deductivas por la deficiencias en el servicio.

El proveedor que celebre contrato de cesidn de derechos de cobro, debera notificarlo por escrito
al Instituto, con un minimo de cinco dias naturales anteriores a la fecha de pago programacia, |
entregando invariablemente los documentos sustantivos de dicha cesion, asimismo ol proveoedar
podrd optar por cobrar a través de factoraje financiero conforme al Programa de Caceras
Productivas de Nacional Financiera, S.N.C. Institucién de Banca de Desarrollo con el Instituto.

En caso de que el proveedor reciba pagos en exceso debera reintegrar dichas cantidades mas 15 |
intereses correspondientes, conforme a la tasa que establezca la Ley de Ingresos de la ;
Federacion, para los casos de prérroga cuando existan créditos fiscales, los intereses so |
calcularan sobre las cantidades en exceso Y se computaran por dias naturales desde la fechs
sU entrega hasta la fecha en que se ponga efectivamente las cantidades a disposicion del ol
instituto.

El proveedor debera facturar mensualmente, por periodos mensuales vencidos de servicio, en los

primeras diez dias naturales del mes siguiente, debiendoe entregar al Instituto: In{s}) factura(s)
correspondiente(s) al servicio, de acuerdo con 1o siguiente:
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Lo B ooroveedor entregard la factura a la Coordinacion Técnica de Servicios Administrativos
e la DT,

fi La Coordinacidon Técnica de Servicios Administrativos envia factura a la Coordinacion de
iclecomunicaciones v Seguridad de la informacion.

oLa Coordinacion de Telecomunicaciones y Seguridad de la Informacion envia a la
Coordinacion Teonica de Telecomunicaciones la factura para su validacion e integracion

P sustento documental.

5 R Administrador del Contrato integra los respectivos sustentos documentales incluyendo

Las doducciones v penas convencionales conducentes.

in Ceordinacion de Telecomunicaciones y Seguridad de la iInformacion v/o ia

Coordinacion Tecnica de Telecomunicaciones, enviatran la documentacion completa a @

Coordginacion Técnica de Servicios Administrativos para la gestion de pago.

oL Coardinacion Tecnica de Servicios Administrativos entregara factura al proveedor.

reedor debera ingresar su factura y documentacion correspondiente al area de

Cen hmpuestos y derechos que procedan con motivo de los servicios objeto de la presente
seran pagados por el proveedor, de conformidad a la legislacion aplicable en ia
ol Fioinstituto sélo cubrird el impuesto al valor agregado (IVA) v en donde apligus el
acial sebre produccion y servicios {IEPS) de acuerdo a lo establecido en las

Hsinios de supervision y verificacion de los servicios contratados.
solo recibiva o aceptara el servicio, previa verificacion v cumplimiento de ias
innes regueridas, de conformidad con la siguiente documentacion:

. terresires: Protocolo de Pruebas para la Entrega de Sitios Terrestres Tipo A,
wndlice 2).
Gon satelitales: Protocolo de Pruebas para la Entrega de Sitios Satelitales Tipo &)
nondice 33

crunentos deberan ser entregados al Administrador del Contrato debidamente
copnmitados y Trnados por el proveedor v por el Instituto.

wirnismo, of proveedor deberd entregar al Instituto un reporte de avance semanal del servicio v

cocumentacion gue sefala el anexo técnico, dichos reportes deberan ser por eacrito, con
oy daberan contener el avance pormenorizado de {2 preparacion v ejecucion de
dolas etapas para suministrar el servicio,

1eotal victud, of proveedor acepta expresamente que hasta en tanto no se cumpla de
“ocon o establecide en los parrafes anteriores, el servicio no se tendra como
cibvido por parte del Institute.

‘oo
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7. Criterio de evaluacion.

Para la evaluacion de las propuestas se aplicara el criterio de evaluacion bin: rie, de acusrdo oo
io establecido en el articulo 36 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos v Servicins de
Publico, en relacién con el diverso 51 de su Reglamento.

Asimismo, y dado que las caracteristicas técnicas del servicio estan perfectarmaonts definic s
resulta innecesario ponderarlas individualmente, ya que la falta de alguna de ellas afectars |-
calidad del servicio en su totalidad.

18. Tipo de conirato.
El contrato a celebrarse entre el Instituto y el proveedor serd abierto, esto es, bajo demanda

precios seran fijos y permaneceran durante la vigencia del cantrato. j

i g {
A RS

18, Penas convencionales,
De conformidad con lo establecido en el articulo 53 de la Ley de Adquisiciones, Arrendarmientos v

Servicios del Sector Publico, asf cormo en los numerales 557, y 5.5.7.1. de las Doijticas, Bases
Lineamientos en Materia de Adquisiciones y de Prestaciéh de Servicios del IMSS. [a penalizaci
se calcuiara a partir del dia siguiente en que conciuye el plazo o fecha convenida para inici
brestacion del servicio, de acuerdo con los términos y condiciones expresados en I siguente
formula:

Pea=%d x nda X vspa

Donde:
%d = porcentaje determinado en la convocatoria.
Pca = pena convencional aplicable.
nda = nGmero de dias de atraso.
vspa = valor de los servicios prestados con atraso, sin [VA.

Enlatablal, se describen las penas convencionales correspondientes al servicin.

No. Concepto Nivel delservicioc = | j Pena : iy

25% (dos puntos cince por ciento} por oad
natural de atraso sobre el valor total maximo cict )

Inicio mesas de | Atraso en el cumplimiento

trabajo de la en 2| servici
aj la entrega del servicio P ‘. B
2.5% (dos puntos cinco por ciento) sobre af ua
Por  suspensién o de los servicios entregados an o

Atraso en el cumplimiento

. extempordnea, multiplicado por el numero ce |
de la entrega del servicio. . P : B :

dias naturales transcurridos desde
vencimiento hasta la entrega. .,

2 atraso en la entrega
del servicio

incumplimiente  en el i
plazo de entrega del|, . S ‘ - : L
4 - : s 59 2 aleIptRe] ensual  doel  sorvicio e |
3 Centro de Monjtoreo | centro de monitoreo ;nt/:e 2;0 FAETERT R ' g P
seflalado en el anexo|® gado. =
técnico.

Tobla i
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o cualguior caso, dicha pena no podra exceder del monto de la garantia de cumplimiento del
ntrato o pedido, o del 20% del monto de los bienes o servicios no prestados fuera del plazo
Convenido, cuando se hublere exceptuado de la presentacion de la garantia.

20, Deductivas,

aplicara lo indicado en las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisicionas,
Srcendamientos y Servicios del Instituto establecidos en el punto 55.7.2. Deducciones al Pago de
Cuslguier tipo de servicios, el cual indica: En el procedimiento para la aplicacion de las
deducciones para los contratos de prestacion de servicios, el Administrador del Contrato sera
sle de calcular v aplicar la deduccién por prestacion deficiente del servicio.

responsalk
oo piveles de disponibilidad se refieren a la cantidad mensual del servicio efectivamente
sroporcionado al instituto por parte del proveedor. Estos niveles se expresan en porcentaje
curme la relacion del tlempo {en minutos) del servicio efectivamente proporcionado entre el total
- que tiens en promedio un mes, De esta forma los niveles de disponibilidad indican ei
srisual del servicio minimo requerido que el proveedor tiene gue cumplir para no

deductivas.

Serrundio

Lo vigiiar < cumplimento de los niveles de disponibilidad, el Instituto estabiece el Porcentiaje
S isoanibiicdad Medio mensual {PDn), cuya variable permite medir la cantidad del servicio
fetivareste proporcionado al Instituto y que servira de base para el calculo de las deductivas

veables ©1ocdleulo del Porcentaje de Disponibilidad Medio mensual se calculara con fa

soilesnie formula

PDn = [1- (TNDn /TDN)] x 100
EIRTRYw e
Pl Bs el porcentaje de disponibilidad medio mensual
Tpbn: Es el tiempo en minutos, durante hotas naturales del mes, que el servicio no
ectuvo disponible (tiempo de falla del servicio)
T Be el tiampo en minutos del total de horas naturales del mes

o gque el porcentaje de disponibilidad media mensual PDn sea menor que jos niveles de
¢i del servicio, el proveedor incurrird en deductivas. Para tal efecto se establece la
wtual de Deductivas {UDN) del 0.56%.

A 2ose desoriben las deductivas que se aplicaran de manera independiente para cada
“es de disponinilidad.

i

o

rivel del servicio Deductiva
Deductiva={{Dm -~ PDn) / UDn*{PCn*Costo)

Disponibitidad de

‘ Daénde:
eila terrestres,

Dme Disponibilidad minima (siempre serd 98.89%)
RDn: Parcentaje de Disponibilidad medio mensual

UDNn: Unidad Porcentual de Deductivas {0.56%)
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No.|  Concepto Nivel del servicio Deductiva e
PCn: Pena convencional {2.0% del costo mensual del ae i 9
en cuestion) I '
Costo: Costo mensual dei servicie ]
Deductiva=({Dm - PDn) / UDn)* (PCn*Costo) .
Dénde: ;

. - Bl ibilidad mini siempre serd 98899
Disponibilidad de Dm: Disponibilidad minima (siempre sera ]

g [Enisees enlaces  satelitales, | DM Porcentaje de Disponibilidad madio mensual
satelitales 98.89%, UDn: Unidad Porcentual de Deductivas {0.56%) |
PCn: Pena convencional (2.0% del costo mensial del soib |
en cuestién) P
Costo: Costo mensual dal servicio B iy o
Deductiva={{Dm - PDn) / UDR)*{PCn*Costo) |
I
Donde: i
Mesa s Disponibilidad ' lde bm: Disponibilidad minima {siempre serd 98 19%;
3 SRl mesa de servicios, | PDn: Porcentaje de Disponibilidad medio mensual f
7X24%365 UDn: Unidad Porcentual de Deductivas (0.56%) ;
PCn; Pena convencional {2.0% de! costo mensun! del seio i ;

en cuestion)
Costo: Costo mensual del servicio

Tabla 2

3"

En cualquier caso, dicha deduccién no podré exceder del monte de ia gatrantia de cumplimiciig
del contrato o pedido o del 20% del monto total de los bienes o servicios contrataclos, cuard:
hublere exceptuado de ia presentacién de [a garantia.

21. Mecanismos de control para la administracién del contrato

20.1 Rescision administrativa del contrato.

En términos de lo dispuesto en el articulo 54, de la LAASSP el Instituto podra rescirds
administrativamente el contrato en cualquier momento, cuando el posible proveedor, incurra =
incumplimiento de cualquiera de las obligaciones a su cargo, de conformidad con ol
procedimiento siguiente.

o ches

Si el Instituto considera gue el posible proveedor ha incurrido en alguna de las causales
rescision que se consignan en la cldusula dque antecede, o hara saber al posible provesdor o
forma indubitabie por escrito, a efecto de que éste exponga lo que a su derecho con ¥
aporte, en su caso, las pruebas que estime pertinentes, en un término de 5 (cinco) dias habilos, 4
partir de la notificacion de la comunicacion de referencia.

Transcurrido el término a que se refiere el parrafo anterior, el Instituto contara con un pls
quince dias para resolver, considerando los argumentos y pruebas gue hubiere hecha v
posible proveedor. La determinacién de dar o no por rescindido el contratn debsrd oo
debidamente fundada, motivada v comunicada al proveedor dentro dicho plazo.

En caso de que el Instituto, determine dar por rescindido el contrato, se deberd formula;
'___‘Vﬁ{_l_Q_ijE_E?_[‘__'iQ_ﬁ_ﬂiqUifﬁo dentro de los 20 (veinte) dias naturales siguientes a la fecha en quic/
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lifique la rescision, de conformidad con el articulo 99, del Reglamento de la LAASSP, en el que
< hagan constar los pagos que, en su caso, deba efectuar el Instituto, por concepto del servicio,
Craporcionado por el posible proveedor, hasta el momento en que se determine la rescision

soiministrativa,

ool supuesto de que se rescinda el contrato, el Instituto, no aplicara tas penas convencionales,
~oantabitizacion, para hacer efectiva la garantia de cumplimiento de este instrumento
. iniciado un procedimiento de conciliacion el Instituto, bajo su responsabilidad podra
e @ rramite del procedimiento de rescision.

i

Coreviorentie a la determinacion de dar por rescindido el contrato, el posible proveedor, esta
L condiciones Gptimas para continuar proporcionando el servicio, el procedimiento iniciado
cuedara sin efectos, previa aceptacion y verificacion del Instituto, por escrito, de que continua
e la mecesidad de contar con los servicios, en su caso, las penas convencionales

arrespondienles.

instituio, podra determinar no dar por rescindido el contrato, cuando durante el
Cocoditniento advierta que dicha rescisidn pudiera ocasionar algin dafio o afectacion a las
anones aue dene encomendadas. En este supuesto, el instituto, elaborara un dictamen en e
Jue gue los impactos econdmicos o de operacion que se ocasionarian con la rescision
sl conirato rosultarian mas inconvenientes,

sal just

(o ne darse por rescindidoe el contrato, el Instituto, establecera de conformidad con el posible
ador, un nuevo plazo para el cumplimiento de aquellas obligaciones que se hubiesen
Ao dle curnplin, a efecto de que el posible proveedor, subsane el incumplimiento gue hubiere
o oe! ndclo del procedimiento de rescision. Lo anterior, se llevara a cabo a traveés de un
ceeio modificatorio en el gque se atenderd a las condiciones previstas en los dos ultimos

sareatos del articuto 52, de la LAASSP.

rative det araso en la entrega de los bienes o la prestacion de los servicios, o o
o rde rescision se ubique en un ejercicio fiscal diferente a aquél en gue hubiere side
| conuato, la dependencia o entidad convocante podra recibir los bienes o servicios.
~acion de gque continGa vigente la necesidad de los mismos y se cuenta con partida y

God prasupuestaria del ejercicio fiscal vigente, debiendo modificarse la vigencia del
conirato con los precios originalmente pactados. Cualquier pacto en contrario & lo dispuesto en
articuio se considerara nulo,

Cuanco no entregue la garantia de cumplimiento del contratoe, dentro del término de
miier “ias naturales posteriores a la firma de este.
s Lusndo nourra en falta de veracidad tetal o parcial respecto a la informacion
sennorcinnada para la adjudicacion o formalizacion del contrato.
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= Cuando incumpla, total o parcialmente, con cualesquiera de las obligaciones darivactss oo
la adjudicacion del contrato de ia presente licitacion.

e Cuando se compruebe gue el posible proveedor adjudicado realice of carvicin con
especificaciones y caracteristicas distintas a las solicitadas en esta licitacion.

¢ Cuando transmita total o parcialmente, bajo cualquier titulo, los derechos v obligacione:
derivados del contrato, con excepcion de los derechos de cobro, previa autarizacidn el
Instituto.

¢ Sea declarado en concurso mercantil o cualquier situacion analoga o eauivaionie
afecte el patrimonio del posible proveedor.

* Cuando de manera rejterativa y constante, el posible proveedor sea sancionads nor
del IMSS con penalizaciones sobre el mismo concepto de los servicios prestados v con
se afecten los intereses del IMSS,

¢ 5i la Comision Federal de Competencia, de acuerdo con sus faculfades.
instituto la sancion impuesta al proveedor, con motivo de la colusion de precios e e
hubiese incurrido durante el procedimiento, en contravencion a fo disnuesto or
articulos 9, de la Ley Federal de Competencia Econdomica v 34, de ia L AASSD.

riotifica

20.2. Terminacién anticipada del contrato.

En términos de lo establecido en el articulo 54 Bis, de la LAASSP, ef Instituto podra dar por
terminado anticipadamente el contrato sin responsabilidad para éste v sin necesidad de e i
medie resolucion judicial alguna, cuando concurran razones de interés general o bien, cuande |
por causas justificadas se extinga la necesidad de requerir los blenes o servicios ohiele o
presente contrato, y se demuestre que de continuar con el cumplimiento de ias ohligaciornon
pactadas se ocasionaria algun dafio o perjuicio al Instituto, o se determine (a nulidad de los actas
que dieron origen al contrato, con motivo de la resclucion de una inconformidad o interve
de oficio emitida por la SFP. En estos casos el Instituto reembolsars al posible proveedor, s
gastos no recuperables en que haya incurrido, siempre que éstos sean razonablss, esion
debidamente comprobados y se relacionen directamente con la contratacion del servicio moiivo
de la presente licitacién.

22. Avea técnica encargada de verificar la prestacion del servicic
ElTitular de la Coordinacion Técnica de Telecomunicaciones.

23. Responsable de la evaluacién de las propuestas técnicas.
El Titular de fa Coordinacion Técnica de Telecomunicaciones,

24. Administrador del contrato y responsable de la supervision del servicio. ;
El Titular de la Coordinacion Técnica de Telecomunicaciones. i
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ANEXO 2 (DOS)

“PROPUESTA TECNICA, PROPUESTA ECONOMICA Y ACTA DE ADJUDICACION”

EL PRESENTE ANEXO CONSTA DE 16 HOJAS INCLUYENDO ESTA CARATULA

DIVISION DE CONTRATOS
NIVEL CENTRAL
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Presents.

BENJAMIN ROSAS ZAMORA APODERADO DE LA EMPRESA TELEFONOS DE MEXICO, 5.A.5. DE C.V,
EN LO SUCESIVO “TELMEX” PRESENTA LA SIGUIENTE PROPUESTA DEL PROCESC O
ADMINISTRACION DEL PRESUPUESTO Y LAS CONTRATACIONES (APCT) “SERVICID v
COMUNICACION PARA ENLACES DE CRITICIDAD MEDIA Y NORMAL DEL IMSS”

1. OBJETIVO DEL DOCUMENTO

Establecer las especificaciones técnicas, calendarios, arquitecturas y lineamientos para la corniratacion def
Servicio de Comunicacion para Enlaces de Criticidad Media y Normal del IMSS, el cual incluye &l Servicio
Administrado de Red Privada Virtual.

Clave CUCOP: 31700001

2. OBJETIVO

Contar con servicios administrados que presten al IMSS, de manera integrada v unificada, el suminisiro,
configuracion, operacion, administracion y soporte de Red Privada Virtual, incluyendo el monitoreo y gestion,

TELMEX oferta que en caso de resultar adjudicads delaliard y describira en su propussta tanio Iz solicids
ofertada, como los alcances del servicio descritos en el presente documenio, no salo repitiendo s
compromiscs, sinc que también detaliara las herramientas tecnol6gicas, recurses techoldgicos, humanos v
materiales que utilizara para la prestacién del servicio. TELMEX entiende que aunque no describa y detalle los
componentes ofertados de la solucién y que estos cumplan con los requerimientos del anexo t&cnico y siug
apendices, e Instituto considerara que no cumple con lo requerido en el presente documento.

Los servicios objeto de sste contrato cubrirdn las necesidades operativas de conectividad dei IMSS en sus
Unidades Médico-Administrativas del ambito nacional en los nodos que se indican en el Apéndice 1 inventario
de Nodos para el Servicio Administrado de Red Privada Viruai.

3. ALCANCE

£l IMSS tiene la necesidad de confratar los servicios descritos en este anexo téchico 'para los inmuebhlas
(nodos) definidos en el apéndice 1, los cuales estan identificados por un numero Gnico {ID), el cual sera
respetado por TELMEX para efectos de disefio, documentacion, propuesta técnica y eventualmente sy

operacion.

TELMEX entiende que |a volumetria que se proporciona en el cataiogo de servicio, asi como en el apéndics 1
es exclusivamente para efectos de cotizacion y no necesariamente reflejan los requerimientos del Instituto, por
lo que dichas cantidades no se consideraran como las cantidades a contratar.

TELMEXA cotizara precios unitarios por cada uno de los conceptos establecidos en el formato de propuesta
economica. El contrato que resulte de este proceso de contratacién sera abierto y los servicios serdn sclicitados
bajo demanda, la cantidad de servicios a contratar se determinara por el presupuesto minimo v maximao

astablecido, el uso de los servicios se determinara de acuerdo con las necesidades del instituto.

TELEFONOS DE MEXICO, S.A.B DEC.V.

Parque Via 198

Gel. Cuauhtémoc

Atcatdia Cuauhtémor

P, 89659 u“au o TELEFONDS DE MEXICO, 5 AHDE Ty,
Cludad 4o México RFC.- TMEB4NS 151078
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4. NORMAS OFICIALES.,

FELCMEX presentara las certificaciones correspondientes para las siguientes normas:
A 150 9001:2008 o superior
B, ISOIEC 27001:2005
C. ISOAED 20000-1:2011

5. PRUEBAS PARA EVALUAR EL CUMPLIMIENTO DE LAS ESPECIFICACIONES
SOLICITADAS

Mo e consideran pruebas para evaluar el cumplimiento de las especificaciones solicitadas. Asimismo, v dade

aue las caracteristicas t@onicas del servicio estan perfectamente definidas, resulta innecesaric ponderarias
mdividualmente, ya que la falta de alguna de ellas afectaria la calidad del servicio en su totalidad.

6. CATALOGO DE SERVICIOS

Yoga de servicios de este anexo técnico resume odos los elementos de servicio que son cansiderados
1tos de pago en el contrato correspondients, y todos ellos guardan relacién con servicios descritos en una
oovadias secciones de este anexo técnico. Los costos de los servicios ofertados en este anexo técnico seran
pegados por el IMES a mes vencido.

108 DEL SERVICIO CUOMINIMG MAXIMD

atdlogo de Servicios

cind Unitarios

s unitarios son los valores que cuantifican el costo de cada uno de los servicios que se incluyen en el
oao de servicics de este anexo téenice. A cada concepto de servicic corresponde uno y solo un precio
vigrio. TELMEX foma en cuenta gue log precios unitarios seran permanentes e inamovibles a lo largo de la

4 dal contrato.

Y. REGUERIMIENTOS TECNICOS
Lropdaciurg Jde referencia

siguienie esqusina fesume, de manera muy sucinta y meramente referencial, los grandes flujos de
irlermanexion axistentes actualmente en el IMSS,

Como puste observarse existen 2 nubes de conectividad en la Red Privada Virtual del IMSS que atiende
s reaksresade. seLB00 nodos, entre los que se encuentra toda clase de inmuebles asociados a la operacion
Poropin Vi 1BE

e by

TELEFONGS DE MEXICO, SABDECY
REC. TMEBAI315KTE
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det instituto. Méas detalles de os tipos de inmueble y su orientacion de negocio pueden raevisarse en el Apéndica
1 de este documento.

El diagrama 1 establece de manera muy general, la arquitectura en la que actualmente el IMSS opera.
servicio a contratar en el presente procedimiento se encuentra acotado con lineas punteadas. s importents
mencionar que los inmuebles contemplados en esta contratacion no son necesariamenie la lofalidad o
inmuebles en los que el IMSS opera.
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Diagrama 1
cspecificaciones técnicas

TELMEX entiende que el Instituto requiere una red privada que proporcione el servicio a los sitios sefialados en
el "Apéndice 1. Inventario de Nodos para ei Sarvicio Administrado de Red Privada Virtual”, 1a cual va sea de
manera tarrestre o satelital, se proporcionara lo siguiente:

i. £1 servicio de red de transporte de datos para el trafico de datos que genere el Institute, asi como
ofrecer la infraestructura necesaria e instalacion de esta para proparcionar dicho servicio,

ii. Ef mantenimiento y soporte a la infraestructura de comunicaciones del servicio que corresponda a los
componentes que TELMEX utilizara para la entrega de este, el cual sera de acuerdo a sy estrategia
de mantenimiento correctivo y soporte para garantizar los niveles de servicio solicitados.

iii. Un centro de monitareo para los servicios sefialados en el punto (i} que incluya los siguientes servicios
y/o actividades:
o Cumplimiento de Niveles de Servicio.

o Mesa de Servicios.

TELEFONOS DE MEXICD, 5.A.B. DE C.v.

Parqus Via 108

Sol, Cuauhtémoc

é}g?i}dsr;]cguauh!émw TELEFONOS DE MENICU, 5 A8 D ."_
Ciudaid de México REC: TMES403 151 T
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* TELMEX

informacion Ejecutiva.
Repositorio de Informacién.

La descrpoion téenica del servicio se encuentra desarrollada de la siguiente forma en este anexo técnico:

A Conformacidn, descripcion, equipamiento y necesidades de los sitios.
3. Consideraciones del listado de sitios.
. Descripcion téenica de los enlaces para el servicio.
i‘ Requisitos técnicos de los enlaces satelitales.
I Requisitos técnicos de los enlaces terrestres.
RoC errn de Monitoreo.
i. ‘Jumphmlentc de Niveles de Servicio
ii. Mesa de Servicios
ii. Informacion Ejecutiva
iv. Hepositorio de Informacidn

4. CONFORMACION, DESCRIPCION, EQUIPAMIENTO Y NECESIDADES DE LOS
SiMos

VELMEX prestara el servicio para los sitios sefialados en el “Apéndice 1: Inventano de Nodos para el Servicio

Aceministrade de Red Privada Virtual®, por lo cual TELMEX de forma enunciastiva mas no limitativa

prGparcienard, configurara y realizara toaas las actividades inherentes a ia prestacion del servicio.

to mpottante sehalar, que durante la vigencia de! contrate @) institto podra agregar o disrmunuir {a cantidad de

flics serrastes y saleliiales,

B CONSIDERACIONES DEL LISTADO DE SITIOS

Ueniro de su propuesta téenica, TELMEX expresara de manera clara y precisa el tipo de enlace que ofertara
pora cada sifio relacionado en el “Apéndice 1o Inventario de Nodos para el Servicio Administrade de Red
da Virual”. Para este fin, TELMEX requisitara la informacion solicitada para cada sitio relacionado en el
Gpendice 1) inventaiio de Nodos para el Servicio Administrado de Red Privada Virtual™.

A continuaciéan, se ejemplifica la informacién que se proporcionara en el citado anexo:

]

OFERTA SERVICIO ENTREGA MPLS EN] COMENTARIOE |
T ] , : ,
MPLS {SYNQ) HPOENLACE F.O, 0 COBRE {FEXTO LiBhE)

SITH E
3

Udsuie

leb = dentiboador del sitio proporcionado por el Instituto en el "Apéndice 1. Inventario de Nodos para el Servicio
;'.,r‘rrnsai:;*y%u de Red Privada Viual”.

: E"a 2 nembre de! sitio identificado en el "Apéndice 1. Inventario de Nodos para el Servicio Administrado

; m Gervickn Mlvs..i,s = (SHNQ) Informacion que proporcionara TELMEX.
o ge enface = Satelital o terrestre
a MPLS en 7.0, o cobre = informacion que proporcionaré TELMEX.
Comentarios (fexio fibre) = Informacion que proporcionara TELMEX.

25 D BREMICT, S.b.0. DE GV,

RO TELEFONDS DE r:'lC,‘»‘ilSO SABEDECY
R TMIEBAD31 SICTE

ek i e Mdnicy



SERVICIO DB COMUNICACION PARA ENLACEY DE SRITICINAN MEME ¥ MR Al 0r s

- TELMEX

C. DESCRIPCION TECNICA DE LOS ENLACES PARA EL SERVICIO

L.

Requisitos técnicos de los enlaces satelitales.
Para los enlaces satelitales, el servicio incluye, todos los elementos, recursos humanos, materiales y fisicos

para las actividades de continuidad del servicio, as! como proporcionar todos los elementos necessrios pars o
servicio.

Para lograr tiempos de respuesta 6ptimos y cumplir con los requerimientos de latencia minimos ofertados =n
este anexo técnico, TELMEX contard con la conexion directa de su POP de MPLS con ei telepuerto de o
solucion satelital, por lo que entregara en su propuesta técnica la documentacién gue avale ol tipo de conexidn

y detalle de anches de banda.

Ef Instituto a través del Administrador del Contrato durante la vigencia del contrato, podra solicitar fa reubicacion
de hasta el 10% de los enlaces satelitales a ofras ubicaciones de acuerdo con las necesidades gque durante i

vigencia del servicio el Instifuto requiera, lo anterior sin costo adicional para el Instituto.

Reguisiios generales para los enfaces satelitales:

Disponibilidad del servicio de 98.89% mensual {ver tabla 2, Niveles de SBIVICIins)

Contara con un telepuerto satelital dentro del territorio nacional donde se recibiran, administraran y
operaran i0s enlacas satelitales.

Sera un sistema satelital bi-direccional.

Los equicos de telecomunicacion seran monitoreables remolamente.

Los equipos de telecomunicacion serdn configurabies remotamente.

TELMEX proporcionard los servicios de conectividad satelital bidireccional de banda ancha oon
veiocidad de recepcion y fransmision de 1Mbps / 1Mbps en canal de retorno con sobresuscripoidn
no mayor de 30 a 1, compatible con estandares de comunicacion 12, el cual contard con codificueion
avanzada, técnicas de correccion de errores y funciones de seguridad que se utilizaran para parmitir
una transmision confiable y segura asi como mecanismos de aceleracion TCP/P incorporadns qua
permitiran mejorar ia experiencia del usuario. Asi como una latencia maxima de 750 ms, con pérdida
de paguetes menor al 1%,

=  Aceleracién y optimizacion incorporada TCP/AP para comunicacion via satéiite.

Modulacién variable para garantizar la disponibilidad de los enlaces.

® @

? & @ @

&

s Modulacién variable: QPSK, 8PSK, 16APSK, 32APSK (o superior).

° TELMEX podré calcular las caracteristicas de las portadoras de retorno con base an el caleulo de
enlace. Sin embargo, se incluird canales dinamicamente adaptativos a la modulacion y el FEC
dependiendo de las condiciones de operacion de las estaciones terrenas remotas.

« FEC RATE (DVB-82): 1/4,1/3,2/5,1/2,3/5,2/3,3/4,4/5,5/8,8/9,9/10.

= Consumo de potencia menor a 20 watts (lo anterior refiriéndose al radio de unidad exterior oD

» Rango de frecuencia de transmisién; Banda Ku.

*  Los equipos soportaran vientos iguales o superiores a 70 km/h en operacian.

» Temperatura de operacion de ODU de -40 a 50 grados centigrados.

¢ Adaptabilidad portadora de retorno: soportar los modelos: AUPC, canales dindmicos v

modulacion/FEC. Se podra modificar las caracteristicas de la portadora de retorno, tnicamente
cuando la sefial sea con caracteristicas iguales o superiores a ias antes solicitadas.

* Soportar algoritmos o herramientas que permitan incrementar la eficiencia propia de los cadigos de
correccion de error y mejorar la relacién sefal a ruido, asf como ajustar dinamicamente los codigos
de error y modulacién de las portadoras ascendentes y descendentes a fin de mantener la

TELEFONOS DE MEXICT, 5.A,B, DE C.V.
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disponibilidad de los enlaces durante variaciones ambientales adversas como luvia, polvo o nieve
de tal manera gue se obtenga el mejor desemperio global en la red.

- Poriadora de entrada con capacidad de modulacion QPSK, 8APSK, con capacidad de hasta 6 Mbps.

«  Esguema de acceso estandar al satélite en antena maestra (Tele Puerto). DVB-G2 con soporte a
modulaciones de hasta 32APSK Y ACM, la modulacion se ajustaré de manera dinamica de acuerdc
al ACM. Mientras que el QoS se gjustara de manera dinamica al tipo de trafico y/o aplicativos.

« Lamarcay el modelo del equipo de telecomunicaciones serdn a consideracion de TELMEX, siempre
y cuando cumpla con lo descrito en las especificaciones det servicio.

i amrvicio mediante enlaces satelitales incluye:

s+ Antenas fijas para los sitios con un didmetro de 1.2 mis hasta 1.8 mis dependiendo de las facilidades
del inmueble de acuerdo al “Apéndice 1: Inventario de Nodos para el Servicio Administrado de Red
Privada Virtual’ y todo el aditamento necesario para su correcto funcionamiento, TELMEX
garantizara que dicha antena ser4 resistente al agua, al polvo y a condiciones adversas.

s TELMEX instalars las antenas satelitales fijas junto con todos ios aditamentos necesarios para su
funcionamiento en ios techos de los inmuebles de las unidades, TELMEX realizara cableado para
conectar la antena con el médermn satelital, mismo que TELMEX instalara en el interior de inmueble.
Los permisos de acceso a los inmuebles para reslizar estas tareas seran coordinados con el
instituto.
Radios y/o médem, asi como todo el equipamiento aplicable para el correcto funcionamienio del
enface salelital.
l od 5 los cables necesarios para el correcto funcionamiento del entace satelital.

der e cnso de ser necesario, de un sistema de tierra fisica independiente.

o £l servicio permilird el transporte de datos para los aplicativos del Instituto.

s TELMEX proporcionara la configuracion inicial y puesta a punto, asi como las licencias y software
giie se requiera para brindar el servicio mediante enlace satelital.

s+  Fl sarvicio contard con las Oitimas versiones liberadas por el fabricante asl como el release de
software, firmware y  otros relacionados, éstas serdn actualizadas en los equipos de
telecomunicaciones durante la vigencia del contrato por TELMEX previa coordinacién con personal
ded institito v sin costo adicional para el mismo.

»  Mecanismos y/o seguios contra el rebo de equipos y dafios que esics pudieran sufrir por
vandalismo, fendmenos naturales, accidentes, inestabilidad eiéctrica o cualquier otra causa, serg
responsabiidad de TELMEX restablecer el servicio para cumplir el nivel de servicio indicados en la
tabla 2 “Niveles de servicio”. Cabe sefialar, que por accidente se entiende cualquier eventualidad
que interrumpa la continuidad del servicio.

«  TELMEX realizara todas las reparaciones que sean necesarias para garantizar fa impermeabilidad
de las paredes y azoteas (lozas) en los lugares que realice perforaciones para la sujecion de los
equipos. De igual forma TELMEX realizara todas las reparaciones que sean necesarias para
restaiurar a su estado original cualguier dafio que cause derivado de la instalacién de los equipos
propuestos para la prestacidon del servicio. En caso de que TELMEX no realice las reparaciones a
tss que hace referencia en este punto, se penalizara con una cantidad de $10,000.000 (diez mil
pasos DO10D) M.N. por cada sitio que no esté reparado al momento de recibir el servicic
clactivamente prestado, asi como al momento de gue concluya el contrato,

+  Mingan sitio cuenta con sistemas de acondicionamiento de la temperatura y humedad ambientales,

pon o que TELMEX tomara esto en cuenta para la seleccion de los equipos que integraran su

propaesia, en las gue establezea condicionantes de temperatura o humedad.

FELMEX sera responsable de realizar las adecuaciones y todos los insumos y accesorios

_— »*”iﬂ‘(:g!’[ijté{ gque permitan instalar adecuadamente los equipos y poner en operacion el servicio Y
FGD GE MEXICG, BA 5
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garantizar su continuidad: charolas o sujecion en pared, tornillos, cables, conectores, ciniurones e
plastico (cinchos), etc.

»  TELMEX podra imputar fallas del servicio por cortes en el suministro de energia eléctrica,

= En caso de que una antena se mueva o se obstruya la linea de vista con letreros ¢ ocurra un
acontecimiento semejante a los descritos, TELMEX tendra la responsabilidad de repararios
cumpliendo con los niveles de servicio daescritos en este anexo téchico.

» Ei personal de TELMEX portara en tedo momento una identificacion dentro de los sitios del Instituto
durante el desarrollo de los trabajos necesarios para prestar el servicio.

Requisitos téonicos de los enlaces terrestres.

El servicio a través de enlace terrestre consiste en la interconexion via MPLS (RFC 2547 de Ia IEFT) o travas de
enlaces digitales, lo cual permitiré intercambiar informacion a través de aplicativos propios del Instituio (vor

datos, video y colaboracion).

Fara los enlaces ferrestres, el servicio incluira todos los elementos, recursos humanos, materiales y fisicos para
coordinar las actividades de continuidad del servicio, asf como proporcionara todos los elementos nacesarios
para proporcionar el servicio, asi como todo el equipo necesario, con el fin de proporcionar lns servicios on
conectividad con el ancho de banda solicitado en los sitios.

TELMEX cuenta con una red privada o backbone nacional propia.

TELMEX tiene cobertura terrestre al menos del 85% de los sitios listados en el “Apéndice 1: Inventario
de Nodos para el Servicio Administrado de Red Privada Virtual’ con ei fin de minmizar s flampos de
atencion e infegracion de los servicios. Para los sitios terrestres no se acepiaran soluciones satelitales,
inalambricas o microondas, por lo que la solucidn propuesta por TELMEX sera Unicamente por medio de fibrs
optica o cobre.

Para el caso de nuevos requerimientos, el servicio incluye un equipo terminal (router), el cual contard con al
menos 1 slot disponible para ampliar la capacidad de puertos de interconexién en caso de requarirse. Esle
equipo sera nuevo y todos seran de la misma marca, no se consideraran solucionss con mas de una marcs y
sera administrado y monitoreado de manera remota a través def centro de menitoreo que mas adelante e
especifica en este anexo técnico. La marca y el modelo del equipe de telecomunicaciones serdn =
consideracion de TELMEX, siempre y cuando cumpla con lo descrito en las especificaciones del servicio.

Ef servicio mediante enlaces terrestres inciuye:

* Lared privada de TELMEX operara las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana, los 365 dias dal
afio, de manera que cumpla con una disponibilidad en su backbone de al menos 98.89% mensual
{ver tabla 2, Niveles de servicio).

* La red privada de TELMEX soportard una conectividad conocida como any-to-any, asimismo
sopartara el direccionamiento IP que se designe y permitira la designacion de subredes para
conformar la segmentacion fisica o légica segin sea el caso y soportara la configuracion de NAT
(Network Address Translation) y/o PAT (Port Address Translation). También contard con tiermpos de
latencia entre dos nodos de su backbone con valores inferiores a los 80 milisegundos considerands
una trayectoria de ida y vuelta (round-trip), mientras que los valores del Jitter se encontraran por
debajo de los 50 milisegundos en una direccion y pérdida de paguetes menores al 1%.
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« i servicio operard con una red privada sectorial, por lo que la comunicacién a cada uno de los sitios
qua conformen fa red sera de forma directa, es decir; no pasara por ningln sitio central de cuaiquisr
olra red.

« [l senvicio contara con las ultimas versiones liberadas por el fabricante, asl como el release de
software, firmware y ofros relacionados, éstas serdn actualizadas en los equipos de
telecomunicaciones durante la vigencia del contrato por TELMEX previa coordinaciéon con personal
del Instituto y sin costo adicional para el mismo.

v 7 instituto podra solicitar durante la vigencia del contrato, la reubicacién de hasta el 10% de los
enlaces terrestres a otras ubicacinnes, lo anterior sin costo adicional para el Instituto.

TELMEY tormara en cuenta gue el Instituto podra solicitar enlaces terrestres de hasta 20 Mbps para
poder soportar las aplicaciones futuras de telemedicina y mayor transferencia de informacion.

£ personal de TELMEX portard en todo momento una identificacion dentro de los sitios del Instituio
durante la prestacion del servicio.

1 CENTRO DE MONITOREO

wervicio incluye un centro de monitoreo, el cual controlard de forma permanente el grado, la calidad de fa
sus v el soporte de los requerimientos que incluye el servicio mediante las siguientes actividades:

=7

L Complirmiento de Niveles de Servicio.
i, Mesa de Servicios.
ni. formacion Ejecutiva.
by, Roepusitong de informacion,

fro e meniioreo incivira todos ios recursos humaneos, materiales, la metodologia de entrega, saporte;
les v orocedimientos operativos necesarios para la provision de las actividades anteriores. Cabe aclarar

[

las hemramientas antes sefialadas no necesariamente seran de la misma marca.

CiLEED HAY
Preyuisios teciicos del Centro de Monitoreo.

5 centro de monitoreo serd accesible desde cualguier acceso via Internet/lP por HTTPANVER en

tiempo real y @ toda hora, permitiendo de igual forma realizar el seguimiento de reportes de falias por

al parsonai del Instituto.

TELMER contard con una sola herramienia de monitoreo, por jo gue en caso de tener diferentes

; de servicio (satelital v terrestre), comprobaréa que se cuenta con la integracién

corespondientes,
Los usuanos que lendran acceso al centro de monitoreo seran definidos en las mesas de planeacion
oo TELMEX

o Elceniro de monitores no tendrd un limite de usuarios.

£t centro de monitoreo sera provisto bajo el enforno de los siguientes estandares internacionales:

{5500 20000, 180 8001 e ISO 27001, TELMEX demosirard que cuenta con estas certificaciones v

eniregara copla simple del ceriificado que lo compruebe.

& ceniro de monitoreo tendrd un nivel de servicio del 98.89% de disponibilidad mensual (ver tabla 2,

Wiveles de servicio) y estara disponible para uso del Instituto a partir del dia que entre en operacion

#) privner sitto.

« Las herramientas del centro de monitoreo estaran alojadas en un cenirc de datos de alta
disponibilidad v alta seguridad, mismo gue contard al menos cor las siguientes certificaciones:

@ 180 40012008 o superior

b IBEYIEC 27001:2005

A

@

BLE i VE BEXIGO,
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c. ISO/AEC 20000-1:2011

* El centro de monitoreo se localizara en inmuebles diferentes a los del Instituto con la redundancia
correspondiente al nivel de servicio solicitado, TELMEX demostrara que el centro de monitoren
cuenta con infraestructura redundante como son acometidas eléctricas, plantas de emergencia, UP5
y sistemas antiincendios. Dichas ubicaciones seran visitadas por o menos una vez al afio, durante
cualquier etapa de la prestacion del servicio por el Instituto para su evaluacion vy verificar o
cumplimiento de las funciones del citado centro.

» De lo anterior, TELMEX demostrara mediante manifiesto firmado por el representanie lega! qus ol
centro de monitareo cumplird con las especificaciones solicitadas en este anexo técnico.

#  El Instituto se reserva el derecho de efectuar el monitoreo del servicio de manera directs o & trayss
de un tercero, previa firma de los “OLA’s” Acuerdos Operacionales correspondientes. Fn s caso, ol
monitoreo del tercero contribuird como una fuente de datos adicional en la determinacion daf
cumplimiento de los niveles de servicio, asl como en informacion complementaria para el caiculo de
las deductivas y penas convencionales correspondientes, sefialadas en los Términos v Condiciones

.11 D CUMPLIMIENTO DE NIVELES DE SERVICIO

TELMEX proporcionara el cumplimiento de los niveles de servicio de los servicios de comunicacion, el cual seré
proporcionado a través de herramientas graficas especializadas y con apego a las mejores practicas de 1TiL.

TELMEX ofrecerd una interface de verificacion de los niveles de servicio que tendia la capacidad de ser
consultada en linea via web, sin limite de usuarios, ya sea via internet o a través de una red privada y qgue
ademas corfard con indicadures graficos de rendimiento global y por grupes de inmuebles maostrande niveles
de servicios y resumen de falfas catalogadas.

Ef cumplimiento de niveles de servicio cumplira con los siguientes requerimientos:

= Operar ios 365 dias del afio, los 7 dias de la semana, las 24 horas del dia.

+ Tener un nivel de disponibilidad del 98.89% garantizado, a través de los siguientes conceptos de
acuerdo con el disefio; Equipamiento de computo, almacenamiento y de red redundante tanto en
fuentes como en procesadores.

» Contar con pianta de emergencia y UPS en las instalaciones de TELMEX donde se encuentre ol
centro de monitoreo, para garantizar la disponibilidad de la solucion.

* Recolectar muestras o lecturas de indicadores de rendimiento diarias.

* Capacidad de medir en linea y en tiempo real el comportamiento operalivo de los componentes de
comunicaciones de la solucion. El comportamiento operativo versara sobre ios componentes como
el GPU, memoria, ancho de banda de los equipos de telecomunicaciones.

*  Incluir una herramienta de generacion de reportes en linea para la toma de decisiones relacionadas
con el frafico de la red, niveles de servicio e indicadores de rendimiento de Ia red.

» Los indicadores de rendimiento serén enfocados a los equipos de telecomunicacionss de los cuales
se podra extraer informacion del CPU, memoria, ancho de banda latencia ¥ paquetes perdidos.

> Considerar alarmas interactivas para cualquier evento que rebase los umbrales definidos en las
mesas de planeacion con TELMEX y que pongan en riesgo la operacion de ia red objeto def servicio
con aviso via SMS y/o correo electrénico, tanto para personal del Instituto como para personai de
TELMEX, quien tendrd |a responsabilidad de atender de manera oportuna los incidentes con Iz
finalidad de cumplir con los niveles de servicio ofertados en el presente anexo técnico. Los avisos al
personal del Instityto se definiradn de manera conjunta con TELMEX en las mesas de planeacion.

¢ Generar informacién y reportes para la planeacién de capacidades de los servicios de comunicacién

de acuerdo a lo solicitad i i¢
TELEFONDS DE MENLS, 2aaciao & 10 solicitado por el Instituto en las mesas de planeacion.
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+  Manejar vistas completas con un sistema visual de alarmas representando en forma grafica al
menos los siguientes indicadores de niveles de servicio:
Disponibilidad de servicio por sitio y por equipo.
Latencia por sitio.
Pérdida de paguetes por sitio,
. Paquetes con eror de frama por sitio.
o Consumos de instancias de procesador, memeria y cuaiquier ofro indicador permitido por el
tipo de MIB (Management Information Base).
o Consumo de ancho de banda por sitio.
Medir el comportamiento del trafico clasificado por clase de servicio monitoreando, retarcos,
disponibilidad, paquetes perdidos por cada enlace.

FLMEX sera responsable de realizar los estudios de desempefio de la red y de las capacidades diarias a
s de la medicion del trafico generado de entrada y salida y de la utilizacion de los equipos activos de
comunicaciones, por lo gue contard con herramientas que permitiran generar, verificar y almacenar estadisticas
tel desempefio, capacidad y utilizacion de los componentes de soporte del servicio.

o3 registros generados en el procese de verificacion de los niveles seran utilizados para apoyar al instituto en
¢l pivceso de validacion de los niveles de servicio que se contrataran con TELMEX.

apar de gestionar los centros de costos por cada sito del Instituto, es decir flevar a cabo el analisis de
o de is red v de las capacidades diarias a través de la medicion del trafico generado de entrada y
si como de la utilizacion de los equipos de comunicaciones por cada sifio.

1.4.2 DAL MESA DE SERVICIOS

o

: | sanvicio & Lravés del centro de monitoreo incluird una mesa de servicios que serd el Unico punto de contacto
atancian de jos usuarios del Instituto y del fercero que el IMSS defina para 1a vigilancia del cutmnplitnisnio

rivaeles de servicio.

Cnwes de servicios de TELMEX sera la responsable de detectar, comunicar y reparar cuaiquier falia de ios
sicios de comunicacion, en tiempe y forma para poder cumplic con los niveles de servicios establecidos an

B G IENG BONIIGO.

FrLMEY presentard los procedimientos probados y procesos certificados 1SO 9001, 1SO 20000 e ISO 27601
¢ ulilizara en jos siguientes puntos que a la vez seran su responsabilidad el dar cumplimiento durante |2

spencia del conraio:

sgisiro v escalacion de los reportes de falla y de requerimientos que usara para la operacién del
ervicia, considerando gue seran atendidos por un operador, el cual se encargara de darle
aguimiento y solucién en su caso hasta el cierre definitivo del reporte, ya sea mediante soporte a
piitviar nivel como de escalacion a terceros.
Fecepcion en primera instancia de los reporfes de incidentes detectados por el Insfituto y/o del
fercero gue el IMSS defina para la vigilancia del cumplimiento de los niveles de servicio en forma
vz, 8s denir aguellas fallas gue no fueron detectadas de manera oportuna.
«  Caordinacidn de uno 0 mas proveedores que se encuentren invoiucrados en la prestacion del

sarvicio en un determinado incidente. .

¢ onteo de los tiempos de inicio y término de los incidentes.

Re
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Revision con el Instituto y/o del tercero que et IMSS defina para la vigilancia del cumplimisnto dz {os
niveles de servicio, que las funcionalidades del servicio se encueniren operando complstamenic
después de un incidente.

De acuerdo a las mejores practicas, se realizara el almacenamiento en una base de dalos de s

informacion correspondiente al proceso de resolucion de incidenies.

o Notificacion al Administrador del Contrato, desde el inicio hasta la finalizacion de un evento de falla
via los siguientes medios posibles: correo electrénico, via telefénica, envio de mensaies SME
notificador de la herramienta de mesa de servicios.

*  Entregar al Administrador del Contrato con una periodicidad mensual, un reporte de los incidentes,

sus tiempos de atencién y caidas de los eniaces.

TELMEX entregara como parte de su propuesta técnica, el modelo que utilizara para el manejo de los diferentes
perfiles que intervienen en sus procesos y la organizacion de su mesa de servicios, lo anterior. de forma

enunciativa y no limitativa:

* Matriz de escalacion: TELMEX entregara en su propuesta técnica el modelo de matriz de escalacion
que utilizara en caso de resultar adjudicado para controlar los servicios de conectividad que recibirs
el Instituto durante la vigencia del conirato.

¢ El proceso de atencién a incidentes: La mesa de servicios incluird los campos necesanios para ia
optima clasificacién y almacenamiento de los reportes que seran acordatios junto con ef instituio v
estos se apegaran a las mejores practicas como los KPI de ITIL.

i

TELMEX presentara en la propuesta técnica ia metodoicgia, formatos y procedimientos que usara para miod
en forma mensual la satistaccion del servicio que recibe el instituto y mostrara ias estrategias que lisvara = csbo

para legrar un proceso de mejora continua.

1.1.3 DAL INFORMACION EJECUTIVA

TELMEX ademas de entregar en forma periodica o a peticion expresa por parte dei Instituto, los reportes
electronicos de los resultados de su actividad; Contara con informacién ejecutiva a través de un portal en

Internet, basado en la administracidn de indicadores claves de desempefio,

La informacién ejecutiva proporcionard la facilidad de realizar consultas personalizadas de la informacion
generada global y por sitio, asl como sus combinaciones y permitic su importacién a formato electronico =

impresion en farma local.

A traves del portal, permitird consultas simultaneas de miiltiples usuarios. El formato detallado de la informacian
se definira, en reunion de trabajo como méximo treinta dias habiles después de la notificacidn de failo,

El portal, al menos, presentars en tiempo real y de manera sencilla la interpretacion de las variahies
manitoreadas, tales como: porcentajes de trafico de diferentes clases vs prioridad de los sitios, reperteo por sitio
por tipo de paquete, los cuales combinaran variables de SLA (latencia, jitter, perdida de paquetes, efc.) por cada
grupo de prioridad de sitios y asociarlo a su precio mensual. Para lo anterior, el sisterna y la arquiteciura gueds

a consideracion de TELMEX,

Asimismo, los reportes tendran la capacidad de entregar la siguiente informacian;

: ¢ Usuarios que reportan incidencias.
TELEFONQS DE MEXICO, $.A.B. DE G.V.
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s Reparaciones realizadas (y tiempo invertido en las reparaciones).

«  Namero de atenciones telefonicas realizadas durante el afic o periodo especifico.

s Disponibilidad fisica de equipos y medios.

s Nivewes de servicio

+ Tipo de trafico por puertos y protocolos.

+  Retardo/Latencia,

«  Reportes de dispositive especificos por nodo del servicio.

¢ Los reportes permitiran seleccionar el periodo (por dia, semana, mes, afio, de fecha a fecha) y/o por
gluje de nodos.

« Repoies de utilizacion del ancho de banda de salida y entrada

« Feportes de tendencias, por tendencia se entenderé a las proyecciones del comportamiento de la
red con base en su comportamiento histérico.

«  Proveer en forma mensual estadisticas de las incidencias.

« Caidas de ios enlaces y su duracion por sitio y globales.

14 iV, BREPOSITORIO DE INFORMACION

e responsabilidad de TELMEX proporcionar al Instituto un repositorio de informacion que cumpla con las
sijtierdes funcionalidades.

“X serd responsable de contar con herramientas y procedimientos que garanticen la continuidad,
¢ 2 integridad de la informacién almacenada durante la vigencia del contrato.

d AR

so imiofmacion por siio serd #lmacenada en forma centralizada durante la vigencia del contrato en un
renositonic fisico de informacion, con capacidad de almacenamiento suficiente, en las instalaciones de TELMEX
2 cordendra al manos:

s Mélricas de los SLA

«  WMantemimientos correctivos.
Administracion de cambics. Entendiéndose como administracién de cambies al procese basade en
ITIL 6 180 20000 que tiene ia finalidad de controlar el ciclo de vida de todos los cambios y teniendo
come objetivo principal viabilizar los cambios beneficiosos con un minimo de inferrupciones en ia
preszcion de servicios de T1L
Base de datos de configuraciones. Por base de datos de configuraciones se entendera como una
base de datos que contiene detalles relevantes de cada elemento de configuracion y de la relacion
anire ias mismas, incluyendo equipo fisico, software vy la relacion enfre incidencias, problemas,
cainbios y olros datos del servicio.

+  DBase de dafos de capacidades.

v Hase do dalos de problemas.

o Feportes de monitoreo de indicadores y niveles de servicio.

s fraportes de la mesa de servicios,

» Respaldos de configuraciones de Servidores y equipos CPE (Client Premises Equipment).

«  Memoria téonica.
Incidentes.
Arglisis de tendencias.
Plan ae mejora de servicios.

TELEFONOS DE MEXICD, §.4.8 DE GV,
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Capacidad de dar seguimiento a los documentos & impedir que alguien pueda sobre-escribirlos, asi corno
guardar una version de cada documento en el que se hayan introducido cambios.

La informacion generada podra ser consultada en el momento que el Instituto asi lo considere necesaric
durante la vigencia del contrato, se contara con la capacidad de realizar consultas historicas v respaldes de ia

muestras tomadas por cada sitio en medios magnéticos u dpticos.

La informacién de las muestras tomadas por sitio, reportes, documentos y demas productos que resulten de las
actividades realizadas por el centro de monitoreo seran propiedad exclusiva del Instituto.

Al finalizar la vigencia del contrato, en un plazo no mayor a 2 meses, TELMEX entregara en medios aptcos Al
Instituto toda la informacion que haya sido generada, asi como eliminar ia misma de sus squipns
instalaciones. TELMEX se comprometera a guardar la confidencialidad de la informacion del Insfituio generads
en sus equipos durante la vigencia del contrato y de no divulgarla y hacer un mal uso de esta.

8. CONDICIONES DE CONTINUIDAD

Derivado de que el servicio objeto del presente contrato se prestara como continuidad al contrato DC 1780083 Y
su Convenio Modificatorio No.t contados a partir del dia siguiente a fa notificacion de adjudicacion v hasta i 21

st
i3

de diciembre de 2021, con el mismo proveedor que actualmente presta los servicios desde de enerc de 207
bajo el contrato DC1750083, los alcances y servicios, asi como los niveles de servicio, penas convenrcionales ¢
deductivas por tratarse de un contrato de continuidad serdn las mismas que estan estipuladas en el contrato
actual DC1750083, de forma enunciativa més nc limitativa no serar aplicebles aun cuande as! lo mencione i
presente contrato y su Anexo los siguientes conceptos:
e Las entregas Unicas y primigenias previas al inicio de la prestacion de los servicios
» El Periodo de habilitacion, configuracion, fransicién, pruebas, asi como puesta a punto de ios servicios
objeto del presente Anexo y sus respectivos apéndices
= Elplan de trabajo para la Implementacion de la solucion v verificacion de los servicios
La entrega de manuales
La entrega de enlaces de telecomunicaciones ya existentes
El manuai de la solucién propuesta
Las topologfas, certificaciones de seguridad, paliticas, procedimientos y certificados en manejo de
seguridad de la informacion
* Lamatriz de escalacion del servicio ya existente, incluyendo ia entrega-recepcion de la administracion
»  Toda aguella documentacion e infraestructura operativa, ya que el proveedor podra usar foda su hase
instalada y operativa existente a la fecha.
¢ Actualizacion tecnolégica de los componentes habilitadores ya existentes
e Herramientas tecnoldgicas, recursos tecnolégicos, humanos y materiales adicionales a ios ya existantes
«  Mantenimientos Preventivos
= Los componentes habilitadores y elementos de infraestructura auxiliar que se hubieran colcade en
algun momento forman parte del servicio administrado prestado por TELMEX y NO pasaran a ser
propiedad del IMSS a la finalizacién del contrato, TELMEX recolectara los equipos que proporciono a
IMSS al término del contrato.
* Los elementos de infraestructura auxiliar que forman parte del servicio administrado por TELMEX son
los siguientes:
s Infraestructura auxiliar para soporte de la operacion

TELEFONOS BE MEXICO, 5.A.B. DE C.V.
Parque Via 198

Col. Cuavhtémos
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De la misma manera, por ser un contrato de continuidad de servicios, seguiran teniendo validez ios
documentos de comprobacion administrativa y de descripcion del servicio del contrato DC1780083 y su
Convenio Modificatorio No. 1, asimismo guedan sin efecto los periodos estipulados de gracia en la aplicacién
de penas convencionales y deductivas por concepto de fransicion de los servicios, ya que se frata de un
contrato de vontinuidad.

Los alcances y servicios, asi como los niveles de servicio, penas convencionales y deductivas por tratarse
de un contrato de continuidad seran las mismas que estan estipuladas en el contrato actual DC1750083 y su

Convenio Modificatornio No. 1.

| a8 condicionss agui estipuladas prevaleceran en todo momento respecto a lo estipulado en el Anexo
Ternico, Apéndices y Términos y Condiciones del presente procedimiento de contratacion por lo que en
coeo de gue existiera discrepancia de manera enunciativa mas no limitativa en cuanto a los alcances,
servicios, entregables y/o niveles de servicio, deductivas, penalizaciones entre ofros, lo sefalado en el
presenie numeral serd prevalente sobre el presente procedimiento de contratacion.

FERAL DE TELMEX.
VELMEN inciuirg en su proposicion la siguiente documentacion.
A TELWEX incluird sn su proposicion documento en hoja membretada de la empresa en donde

we 2l personal asighado a los perfiles solicitados por el instituto, asi como la docurmentacion de

arle.

i

Lider del proyecte: Ei Instituto requiere 1 {uno). TELMEX entregara curriculum profesional en
ol que acredite que el Lider del Proyecto cuenta con dominic en el servicio ofartado,
acreditara 3 (ires) afios de experiencia profesional como administrador de proyectos de Ia
misma naturaleza que el objeto del presente procedimiento de contratacidn o servicios
similares, asl como § (cinco) afios de experfencia profesional comprobable en el ramo de
telecomunicaciones. Ef curriculum incluird una descripcion detallada de los proyectos en los
gue ha participado, nombre de {a empresa o empresas donde laboré, periodo en el gue
jabord y datos del jefe inmediato superior con quien haya iaborado. Del mismo modo
anexara la documentacion académica probatoria referente al nivel licenciatura relacionada
con tas Tecnologlas de Informacién y Comunicaciones (TIC) concluida y cedula profesional,
Entregara también copia simple de la certificacion vigente del Project Management Institute
como Project Management Professional (PMP) a nombre del Lider del proyecto, en el
entendido que dicho certificado estard vigente durante el periodo que abarque la
contratacion del servicio.

Coordinadores del servicio: El Instituto requiere 1 (uno) Coordinador del servicio terrestre, 1
{uno} Coordinador del servicio satelital y 1 (uno} Coordinador de centro de monitoreo. En
este punto TELMEX presentard por cada coordinador el curriculum profesional en el que
acreditara el domino del servicio a coordinar, el curriculum incluird una descripcién detallada
de ins proyecios en los que ha participado, nombre de la empresa 0 empresas donde iabord,
periodo en el que laboré y datos del jefe inmediato superior con quien haya laborado. Del
misimo modo entregard la documentacién académica probatoria referente al nivel licencialura
relacionada con las Tecnologias de Informacion y Comunicaciones (TIC) concluida y cédula
profesional. Entregara también copia simple de la certificacion vigente en ITIL Foundation v3
a nombre del Coordinador del servicio terrestre, Coordinador del servicic satelital y,
GE MENICO, SAE DECY. 5
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Coordinador del centro de monitoreo, en el entendido que dichos cerlificados sstardn
vigentes durante el perfodo que abarque la contratacion del servicio.

o Personal para soporte a los sitios: En este punto TELMEX presentard el curricuium
profesional en el que acreditard el domino del soporte a los sitios terrestras y satelitales &l
curriculum incluird una descripcién detallada de los proyectos en los que ha partici
nombre de la empresa o empresas donde laboré, petiodo en el que labord v datos de! jats
inmediato superior con quien haya laborado. Del mismo modo entregara la documentacis
acadérmica probatoria referente al nivel licenciatura relacionada con ias Tecnologie
Informacion y Comunicaciones (TIC) concluida y cédula profesional, asi como copia sy
de certificaciones Cisco Certified Network Associate (CCNA) Routing and Switching,
de cuando menas cinco de los empleados que prestaran el soporte a los sitios tarestres y
satelitales; en el entendido que dichos certificados estaran vigenies durante e! pariodo oie
abarque fa contratacion del servicio.

TELMEX entregara copia simple del titulo de concesion vigente por parte de la ST o de I
autoridad competente para eniaces de comunicaciones. El titulo de concesion contendra come
minimo: El nombre y domicilio del concesionario, los servicios que podra prestar el concesionario y

la vigencia de este. No presentar la documentacion solicitada en_este punto, o5 causal de

desechamiento.

TELMEX entregard copia simple del permiso o autorizacion vigente, expedido por 12 autoridad
correspondiente, con el cual demostrara que se proporcionara el servicie 2 fravés ds un telapuaria
autorizado (telepuerto instalado y operado en el territorio Nacional), o en su defecto copia simple del

permiso y/o confratc con el operador autorizadoe para cperar el Telepuertc. No presentar !
documentacion solicitada en este punto, es causal de desechamiento.

TELMEX entregara copia simple del certificado de homelogacién de los componantes Za a2 Eatacion
Terrena-Telepuerto, asf como copia simple del certificado de homolegacién de los componentes de

la Estacion Terrena Remota-VSAT. No presentar la documentacion solicitada en este punto, e
causal de desechamiento.

Para lograr tiempos de respuests 6ptimos y cumplir con los requerimientos de latencia minimaos
solicitadas por el Instituto en el anexo técnico, TELMEX contara con la conexidn directa de s POR
de MPLS con el telepuerto de la selucion satelital, por lo que entregara la documentacion que avals
el tipo de conexion y el detalle de ancho de banda,

TELMEX entregara manifestacion escrita firmada por el representante legal de la empresa, en la que
indicara que el Centro de Monitoreo cumplird con-las especificaciones solicitadas en este anexo
técnico, dicha manifestacion enlistard cada una de las especificaciones que cumplira el Ceniro de
Monitoreo.

El centro de monitoreo sera provisto bajo el entorno de los siguientes estandares internacionzles:
ISOAEC 20000-1:2011, 1SO 9001:2008 o superior e ISO/NEC 27001:2005. TELMEX enfregard conpis
simple de dichas certificacionss, mismas que estaran vigentes.

TELMEX entregara carta en papel membreatado y firmada por el representante legal dei fabricante de
los equipos que integren la solucién terrestre y satelital propuesta, en la cual detallard que TELMEX
es distribuidor autorizado con capacidad de instalar y operar la infraestructura propuesta.

TELMEX entregard documento en hoja membretada de la empresa la propuesta técnics, medianie
ia cual acreditard que oferta el servicio solicitado en el anexo técnico, mismo que sefialard de
manera idéntica al anexo técnico, todas y cada una de las caracteristicas, requisitos, bienes y
servicios solicitados en el mismo, asimismo contendra la firma electrénica yio autégrafa digitalizada
del representante legal.

TELMEX presentara copia simple de contratos debidamente formalizados, TELMEX acreditara ai
menos 1 (uno) afio de experiencia en la prestacion de servicios iguales o similares al solicitado en &
anexo técnico, los servicios descritos en los contratos seran similares al objeto de este proceso dé
contratacion. Se entendera por servicio similar aquel que provea de redes terrestres, redes

TELEFONGS DE MEXICO, 5.AB. DEC.V.
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satelitales y centro de monitorec. Para este punto, el Instituto tomara como validos a los contratos
gue en el objeto describan la prestaciéon de alguno de los servicios descritos como similares, es
decir, redes terrestres o redes satelitales o centro de monitoreo. Los contrates habran sido
celebrados con empresas, dependencias y/o entidades de la administracion pabtica federal, no
tendran fecha de firma anterior al afio 2010 y ne tendran una vigencia menor a 1(uno} afio, se
ateptara la presentacion de contratos plurianuales. TELMEX resaltara en los contratos: la vigencia,
el niimero de contrato, objeto del contrato, resumen de servicios incluidos y cliente o beneficiario de
los mismos. Asimismo TELMEX anexara los nombres, correo electronico y teléfonos del personal de
contacio con fos clientes de dicho contrato para efecios de verificacion de la informacion
proporcionada.

K. TELMEX presentara copia simple de confratos debidamente formalizados, TELMEX acreditard
especialidad en la prestacion de servicios similares al solicitado en el anexo t8cnico, los serviciog
descriios en los contratos seran similares al objeto de este proceso de contratacion. Se entendera
por seivicio similar aquel que provea de redes terrestres, redes satelitales y centro de monitoreo.
Para este punto, el Instituto tomard como validos a los contratos gue en su objeto describan la
prestacion de los tres servicios descritos como similares, es decir, redes terrestres y redes satelitales
y centro de monitoreo. Los contratos habran do celebrados con empresas, dependencias y/o
entidades de la administracion pablica federal, no tendran fecha de firma anterior al afio 2010 y no
iendran una vigencia menor a 1 (uno) afto, se aceptara la presentacion de contratos plurianuales.
TELMEX resaltara en los contratos: la vigencia, el nimero de contrato, objeto del contrato, resumen
de senvicios incluidos y cliente o beneficiario de los mismos. Asimismo, TELMEX anexara los
aombras, correo electronico y teléfonos del personal de contacto con los clientes de dicho contrato
para efectos de verificacion de la informacién proporcionada.

| TELMEX incluirda en su proposicion documento en hoja membretada de la empresa ern el ous
indicara la metodologia, procesos y procedimienios que utilizaré para presiar ef servicie solicitade,
éste documenio indicara la forma en la que TELMEX lograra técnicamente entregar el servicio

suliciiadgo, e modelo que ulilizard para el manejo de los diferentes perfiles que intervienen en sus

nroceans, i organizacion de su mesa de setvicios, el proceso de atencion a incidentes, asi como la
matoaoiogia, formatas y procedimientos que utilizara para medir en forma mensual la satisfaccion
dal sarvicio que recibe el Instituto y las estrategias que llevard a cabo para lograr un proceso de

continua. No se aceptaran cartas bajo protesia de decir verdad en las que se compromeia e

wento de cualquiera de las especificaciones del servicio.

SLEEX incluird en su proposicion documento en hoja membretada de la empresa en el que

indicsia ef modelo de matriz de escalacion que utilizara para controlar el setvicio que proporcionaré

itufo durante la vigencia del contrato, asimismo, la matriz de escalacion describira los tiempos
defiridos para la atencidn y solucidn a fallas en el servicio, incluyendo los medios de contacto
trénico, tales como correo electrénico y teléfonos tanio fijos como celulares.

SEX Inciuird en su proposicion en hoja membretada de la empresa la plantilia de los recursos
hurnanos con los que contard para ia prestacion del servicio solicitado.

{1, TELEEN presentard copia simple de al menos 1 {uno) contrato de servicios similares al solicitado en
& o iéonico, se entendera por servicio similar aguel que provea de redes terrestres, redes

watelialss y centro de monitoreo. Los contratos habrén sido celebrados con empresas,

dependencias y/o entidades de la administracion publica federal, no tendrén fecha de firma anterior
at afio 2010 v no tendréan una vigencia menor a 1 (uno) afio, se aceptara la presentacion de
contraios plurianuales. Los contratos estaran acompafados del documento que haga constar la
cancelacion de la garantia de cumplimiento respectiva, manifestacion expresa de la contratanie
sobre ef cumplimiento total de las obligaciones a cargo de TELMEX o cualquier otro docurmento con
gi que se corrobore dicho cumplimiento, el contrato estara debidamente concluido. En caso de
presantar manifestacion o cualquier otro documento con el que se corrobore el cumplimiento, incluird

ei nomibre, carge, telefono, comeo electronico, correo y rol del respectivo contralo, los servicios
Phl MEMING, SAR DE QAL "
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descritos en los contratos seran similares al objeto de este proceso de contratacion. se entenders
por servicio similar aquel que provea de redes terrestres, redes satelitales, centro de monitoreo.
TELMEX resaltara en los contratos: la vigencia, el nimero de contrato, objeto del contrato, resumen
de servicios incluidos y cliente o beneficiario de los mismos. Asimismo, TELMEX ansxard los
nombres, correo electronico y teléfonos del personal de contacto con los clientes de dicho contrat
para efectos de verificacion de la informacién proporcionada.

TELEFONOS DE MEXICO, 8.4.8, DE C.V.
Parque Via 188

Col. Cuauhtémoc

Alcaldia Cuauhtémoc
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10, MIVELES DE SERVICIO ACORDADOS QUE SE CUMPLIRAN

o niveles del sarvicio gue se ofertan son los siguientes:

St _SERVICIO ;
GiBi DAL DE ENLACES TERRESTRES. 98.89% |
NLACES SATELITALES, 8,805

A DE SERVICIOS.

3

i poccentaje de disponibilidad esta expresado en promedio mensual.
1. REGUERIMIENTOS DE ARQUITECTURA TECNOLOGICA

vicio integrard 1a interconexton con el Sitio Nube IMSS Digitat {también conocido como Punto Neutro),
o sh Santa Fe, con la red MPLS, en la que se integran los enlaces de los sitios sefalados en el
sadice 1 Inventario de Nodos para el Servicio Administrado de Red Privada Virtual”, asi come en los sitios
el Instituto designe, para to cual TELMEX utilizard los enlaces con capacidad de 200 Mbps de forma

ANz aca

“ jie

TELMEX suministrara los eguipos de rutec requenidos para scportar la interconexion solicitada en el parrafo
ior, as comno 108 servicios de configuracion y puesta a punto de la mencionada interconexion.

A

12, RESTRICCIONES E INTERFACES CON OTROS ELEMENTOS
B aplica
13 CAUSALES DE DESECHAMIENTO.

wwia ol incamplimienio de los puntos las sefialadas en el numeral 6. Perfil de TELMEX del presente anexo

14, FORMATO DE DECLARACION DE NO CONFLICTO DE INTERES.

noicado en las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y
dtuts, punio 4 Pollticas, apartado 4.15, inciso i, se anexara al presente el Anexo 4, Declaracion

& nierés,
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15. RELACION DE ANEXOS
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Inventario de Nodos para el Servicio Administrado de Ked
Privada  Virtual,
‘Protocolo de Pruebas para ia Entrega de Sitos | orrestres

Deciaracuén de no conflicto de interés

Termmos y Condiciones

TELEFONOS DE MEXICO, S.A.B. DEC.V.

Parque Via 198
Col. Cuakhtémos

Hlealdia Cuauhtémoc

C.F. 08300
Ciudad e México

ATENTAMENTE

‘f‘ i
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Zamora.
odemﬁegal
Teléfonos de México, S.A.B.de C.V.
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TELEFONGS DE MEXICO S.AB, DEC.V.
Parque Via 198
Col. Cuauhtdémon

fémico, COMX g LTl

Seccion | "Precios Unitarios"
Instituto Mexicano del Seguro Social
Direccion de Innovacion y Desarrollo Tecnolagico (DIDT)

SERVICIO DE COMUNICACION PARA ENLACES DE
CRITICIDAD MEDIA Y NORMAL DEL IMSS

Méxice, CDMX a 28 de noviempra de 2001

LA B c D E e i N
No. Conceptes del Servicia Minimo hAddmo pr?;gr;uﬁ}m hnporte "ﬂ??“‘!ﬂﬂ‘ 'f i
ILACES
ek Enlace Satslital, 1 Mbps 84 210 e 55650 45 $239. 457 €0l
L Enlacs Terrestre, 6 Mbps 606 1517 b $6,11103 $3,783 284 M cin g
gy Enlace Terrestre, 20 Mbps 26 85 i $15,3687 32 '
i 4 \Enjace Terrestre, 200 Mbps 264 B35 o $77.004.60]
[ TENTRG BE MONITORED
Lt B, Cumplimiento de Niveles de Servicio 1 1 $41,222.25;
8 Iesa da Servicios ; 1) 1 584,557,688
7 informacién Ejecutiva 1 1 41,726.31
£ Repnsitorio de informaciin i 1 B, ??P 31

R R SRR

Qeganma de ia oferta: (expresar al menos 90 dias 29 de febrero de 2022 :
naturales) : A R )
A ks WSS mORL R e i eponn; PREGIOS FIRMES DURANTE LA VIGENGIA DEL CONTRATO, EN MONENA HAL
sxnresados en Moneda Nacional, - s .
Hombre de la smpresa participante [ _ TELEFONOS DE MEXICO, S.AB, DE ¢.v. 1
Nombre

,...gzrizfrc et :Representante Legal de la empresa BENJAMIN ROSAS ZAMORA |
articipante: L

/;// Atentamente, /:}
founiun L

Ben;a in Rosa,
aderado Legal

Telé!‘onos de México, 5.A.B. de C.V.

TELEFONOS DE MEXICY, 5.6 1 10 05
PO TIERAT S







= e DIRECCION uedﬂ.nmmswn‘z:!ém

ATRERE b ) A 2 Unidad de Adguiciclones
E‘ m ‘:} 5"? 4 ?{ Coordinaciton de Adqulﬁlci!ﬁg tha Bienes
yContratacién de Servicios

oordinacion Técnica de Adguisician

de Blenes de Inversion v Acthros

Division dj Contratacién de Activos v Logistica

Adjudicacién Duracta Nacional nimero AA-GSOGYRMQ-E%? -2@21

En la Ciudad de México, siendo las 17:00 horas del dia 30 de noviembre de 2021, reunidos on s sale
de juntas de la Divisién de Contratacién de Activos vy Logistica ubicada en: Calle Durango No. 294,
Quinto Piso, Celonia Roma Norte, Cédigo Postal 06700, Demarcacion Territorial Cuauhtémoc, paja
lievar a cabo la Adjudicacion Directa Nacional No. AA-050GYROI9-E241- 2021, para la contratacion del
“Servicios de Comunicacién para Enlaces de Criticidad Media v Normal del IMGS”, - -coococeree

f"on fundamento en los artncu!os 134 de fa Comﬂtucmn Politica de los Estados Unides Maxicaros:
fraccion IX, 26 fraccion I, 40 y 41 fraccién Nl y V de la Ley de Adquisiciones, Arrendamisrtos .
Servicios del Sector Publico (LAASSP), 71 y 72 fraccion Il y V de su Reglamento, dictamine favorable
la excepcion a la licitacion publica para la contratacion del Servicio que nNos ocupa. —vovro

Atendiendo a lo anterior, con fundamento en los articulos 40 y 41 fraccion Il v V de la LAASSR asi
como 71 y 72 fraccidén 1l y V de su Reglamento, se notifica la adjudicacion del contrato refativo a in
mrmatac;én del “Serv:c;os de c:amumcacuon para Enlaces de Criticidad Medis v Morma! da!

Empresa: Teléfonos de México, S.AB. de GV, -~ remmmmmmmei oo e

Considerando que de esta forma se aseguran las mejores condiciones disponibles an cuarnio o
precio, calidad, financiamiento, opertunidad v demas circunstancias pertinentes para ef Insituio -

s lme s mob ey 1 s,




DIRECCION DE ADMINISTRACION

Unldad de Adguisiciones

Coordinacion de Adquisicidn de Bienes

y Contratacion de Servicioy

Coordinacién Técnica de Adguisicidn

de Bienes de Inversidn y ACtivos

! Divisién de Contratacion de Activos y Loglistica

A&judic&cién Directa Nacmnal nimero AA-OSOGYRD19—E241-2021

e 1a consulta a la informacion publicada en el Sistema Electronico de Informacion Publica
srnarcental, denominado CompraNet”, sobre proveedores y contratistas sancionados con el
irento para presentar propuestas o celebrar contratos no se encontré at proveedor arriba

S monto adiudicado es por un monte minimo memuai de $24 110,515.05 {Vezntlcuatm mitiones
cento dier coll guinientos quince pesos 05/100 M.N.) antes de LV.A, y un importe maximo
Crrunl Ue $58 974,669.56 (Cincuenta nueve millones novecientos setenta y cuatro mil seis

s sesela y nueve pesos 56/100 M.N.) antes de LV.A, conforme a los precios unitarios

acdos porla emnpresa adjudicada en SU Propuesta @CONGMICE, wwmwmarmrumsosmmmmam s smes e

St acian ol servicio, ast cormo las condiciones de pago se efectuaran conforme al Anexo
Sy fermminos v Condiciones emitidos por la Coordinacién Técnica de Telecomunicaciones.

L vigencis de la conlralacion serd con una vigencia a partir del dia siguiente a la notificacion de ia
sacieanidn y hasta el 31 de diclembre de 2021, smmsmmmmmsm s s o s i S  m m i
“lorrmiciad con el articuto 37 fraccion V ose le informa al Representante Legal de ta empresa
Fonos de ddédico, S.AB. de C.V,, que respecto con lo establecido en el articulo 46 de la Ley de
& s Arrencarmientos v Servicios del Sector Pubiico, ia firma dei contrato se realizara
de jos guince dias naturales siguientes a la presente adjudicacion, en la Division de
us, ubicada en: Calle Durango No. 291, Décimo Piso, Coionia Roma Norte, Codigo Postal
Dwemareacian Territorial Cuauhtémoc, Cludad de México, en dias v horas habiles con un
. v o 14,00 v de 16:00 a 18,00 horas, para lo cual previamente deberan entregar en esa
Caomion che Contratos copia v original para cotejo de los siguientes docUmentos: s ere s e

woEn sU case, sus respectivas modificaciones.

B, oaond constituliva y
s Dodior mocarial del representante legal que firmara el contrato.

Sotm ok nacirniento o carta de naturalizacion,

aacional, pasaporte, credencial para votar ¢ cédula profesional), tratandose de
fisicas, v en el caso de personas morales, de la persona que firme la propuesta.




DIRECCION DE ADMINISTRACION
Unidad de Adguisicionss
Coordinacitn de Adquisicion de Bignes

Fef ol

WA B y Contratacion de Servicios

| § . . s . i

(W Coordinacién Téchics de 2 S0

- de Bienes de Inversidn y Activos
e

Division de Contratacion de Activos v Loglsti

Adjudicacién Directa Nacional niimero AA-050GYR019-E241-2021

b} Cedula de Registro Federal de Contribuyentes.

£} Comprobante de domicilio con vigencia no mayor a 3 meses.

d} En su caso, escrito de estratificacion de empresa en términos del articuio = de la Ley pars of
Desarrollo de la Competitividad de la Micro, Pequefia y Mediana Ermpresa.

e} Escrito en términos del articulo 50 y 60 de la LAASSP,

f} Opinién positiva de cumplimiento de obligaciones fiscales emitida por el SAT, vigante -
firma del contrato, en términos del articulo 32-D del Codigo Fiscal de |a Federacion,

g} Opinién positiva de cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de sequridad =oc!
vigente a la firma del contrato emitida por el Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS), «
términos del articulo 32-D del Cédigo Fiscal de la Federacion vy del Acusido
ACDO.SALHCTI01214/281.P.DIR dictado por el H. Consejo Técnico de “EL INSTITUIQ!
publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 27 de febrero de 2015 v su modificacion de
fecha 30 de marzo de 2020.

h} Escrito bajo protesta de decir verdad que no desempefa empleo, carge o comisian en o
servicio publico o, en su caso, que a pesar de desempefarlo, con la formalizacian del contratn
correspondiente no se actualiza un conflicto de interds, (Articulo 49 fraccicon IX de la Ley
General de Responsabilidades Administrativas DOE 18-07-2016). {Anexo 12)

i} Constancia de situacién fiscal vigente, emitida por el Instituto del Fondo Nacional e i
Vivienda para los Trabajadores (INFONAVIT) en los términos establacidos por iaz "Realas poia
la vbiencion de fa constancia de situacion fiscal en maleria de aportaciones patronales
entero de amortizaciones” publicadas en el Diario Oficial de la Federacian (DOF) el 28 de
junio del 2017.

Bl proveedor autoriza al IMSS consultar en tiempo real y en linea, la opinion de cummiimiento e
materia de contribuciones de seguridad social, a través de los sistemas electrénicos que para talos
efectos dispone la Direccién de Incorperacion y Recaudacion del IMSS.

En caso de que el proveedor adjudicado haya participado en proposicion conjunta, los documentos
senalados deberan presentarse por cada uno de los integrantes del consorcio,

En caso de gue ¢l proveedor:

k. No se encuentre registrado ante este instituto o;
i Cuente con Registro Patronal pero se encuentre dado de baja o
i, No tenga personal que sea sujeto de aseguramiento obligatorio, de conformidad con o
dispuesto por el articulo 12 de la LSS.

No podra obtener la citada Opinién, por lo cual dicho proveedor podra dar cumplimiente o ial
requerimiento presentando lo siguiente:

[ Documento emitido por este institute (resultado de la consulta en el sistema para obtener ia
Opinion), en el que se haga constar que no se puede emitir la Opinidn de cumplimiento. de




DIRECCION DE ADMINISTRACION

f g Unidad de Adguisiclones
‘i_ w B Coordinacion de Adqguisicion de Bienes
y Contratacion de Servicios
Coordinaclén Tecnica de Adquisicion

de Bienes de Inversion y Activos

Divisiton de Contratacion de Activos v Loglstica

Adjudmacien Damcta Nacion:ai namero AA 0506YR019-E241 -2021

formidad con la Regla Quinta del Anexo Unico del ACDO.ASLHCT.260220/64.P.DIR dictado

;;;m :z-a% . Consejo Téchico de “EL INSTITUTO™ publicado en el Diario Oficial de la Federacion el
50 che arzo de 2020,

s Fscrito libre, bajo protesta de decir verdad, que no le es posible obtener la multicitads
Opinién, justificando el motivo y anexando el documento en el que conste que no se puede

ermitir fa mismay,;

Seoel caso de que el proveedor manifieste que presta sus servicios a través de trabajadores
Leonitratacos con uin tercero, debera de presentar en tal caso, junto con la documentacion citada
o los dos parrafos anteriores, la Opinidn de cumplimiento de obligaciones del subcontratante,
fodte lheao, vigente v positiva (lo anterior en términos del articulo 15-A de |a LSS).

el participante forme parte de un grupo comercial y uno de los entes gue forma

se encarga de administrar la plantilla laboral de todas las empresas que lo

5 necesano gue exhiba el docurnento que acredite fa subcontratacion para situarse
o parrafo antenor.

CHBO e 1

mn

ARSI S R E)

‘_'-," \1\,&3 {’

2 p'owwnjm no cuente con ?rabajacjnres debido a que celebrd contrato de
W05 CGin Olia t:mpresa Jue es i@ gue tiene conlrgtados a 0% IIdUdld(]Hi(—*‘w
era presentar dicho contrato, asf como escrito iibre en el gue manifieste guie no se
dimado debido a tal situacion y opinién positiva vigente de cumplimiento de
rnateria de seguridad social de la empresa subcontratada emitida por el IMSS.

- o proveedor no cuente con trabajadores, deberd presentar escrite libre en el gue
NG S0 eney mtm obhgado a msc:rtblrse ante el IMSS por lo que no puede obtener la

sy por fo tanto no cuentan con un Registro Patronal ni tengan trabajadores registrados en ef
Cetioto, ef particular debera de manifestar mediante escrito libre, bajo protesta de decir verdad,
sisle obtener la multicitada Opinidn, justificando el motive y anexando el documento
sicitud de Opinidn que le da el Sistema institucional) en el gue conste aue no se
A rsma.

oso e aouehos patrones {(proveedores o contratistas y sus subcontratados) que tengan mas
niro Catronal ante @l Instituto v elguno o mas de uno de estos Registros ne se encuentio

=i. ol cumplimiento de las multicitadas obligaciones, no se podrd considerar que se
-orriente on ol curmnmplimiento de dichas obligaciones, aun cuando el registro patronal
C ooy utilieddo para el contrato que se trate si se encuentre al corriente en sus pagos, por lo que
Sevd recuiaran todns sus Registros a efecto de poder obtener la Opinidn positiva.
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Division de Contratacidn de Activas v { aalstiz

Adjudicacion Directa Nacional nimero AA-050GYRO19-E241.2071

En caso de que el participante cuente con trabajadores contratados bajo el régimen de honaorarm:
asimilados a salarios, deberd presentar el(los) contratofs) con los que acredite el rigirmen
contratacion, asi como escrito libre en el que manifieste que no se encuentra obligade o inscr
ante el IMSS debido & tal situacién, por lo que no puede obtener [a opinion de cumplimisnro
obligaciones en materia de seguridad social.

54

Fara efectos de lo anterior, el proveedor debers presentar un escritc en el qus mon
protesta de decir verdad si se encuentra o no subcontratando algln servicio u obra e rEacia
para llevar a cabo sus operaciones cotidianas, en el cumplimiento de su objeto social o nporg o
prestacion de servicios y/o enajenacion de bienes que pretende realizar en favor del IMSs.

En caso de que el proveedor se encuentre inscrito en el Registro Unico de o
Contratistas de CompraNet, debera remitir Unicamente la documentacion referids oo s ingi

o), h} i)

Asi misme, de conformidad con el articulo 48 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos v Servicios
del Sector Publico se informa a la empresa adjudicada que debera entregar s Garantia oo
Cumplimiento de Contrato dentro de las diez dias naturales posteriares a la firma del misma, oo

Lorhioiag

ki acte es presidide por la Mtra. Elia Sandra Varas Galeana, Titular de la Division de ¢
Activos y Logistica, de la Coordinacién Técnica de Adquisicion de Bienes de Inversian v Activ
Coordinacion de Adquisicion de Bienes y Contratacién de Servicios, de conformidad con o

248, Inciso a) de las Poilticas, Bases v Linearmientos en Materia de Adauisiciones, Arrendarnianion v
Servicios {en adelante POBALINES) del Instituto Mexicano del Seguro Social, en correlacion con o
numeral 71.3.22.3 del Manual de Organizacién de la Direccion de Administracién, seridora plblica

facultada para presidir @l Presente BVENTO, =smmemrm-mcommom oo s e

NS

e conformidad con lo dispuesto en el articulo 37 Bis de [a LAASSP, se fijard una copia cis la presenis
acta, en el tablero de comunicacion de la Division de Contratacién de Activos y Logistios, situada =n
2! quinto pisc del inmueble ubicado en la calie Durango nGmero 291, Colonia Roma Norte, Alcabiiz
Cuauhtemoc, Cédigo Pastal 06700, Ciudad de Meéxico, por un plazo no menor a cinco diss habhiles
por lo que es de exclusiva responsabilidad de los participantes, acudir a enterarse de su contenids .
QETENOL CORIA Tl T mr e sl st ssionss s s B o o E——

o o A B S P “""‘Cieff@ del Acta -
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o, 2518 acta consta de & {Seis} hojas, firmando para los efectos legaies procedentes y de
Piciad imf los asistontes a este acto, qu:enes reciben copaa de la THSIMIE =i o e

Pocdar de b Uivision de Contratacion de Activos
v Loygistica

{ Area Contratante) ] . o B .
. R . Nt!’ﬂ [ﬁhu ..tmﬁi.iu: “'fmazfi(&kﬂnd%“\;; Ve
l 4 P B
Loaat de Teldlonos de México, S.AR, ' -"? ¥ a
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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

S COORDINACION TECNICA DE PLANEACION Y CONTRATOS
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ANEXO 3 (TRES)

“OFICIO DE DESIGNACION DE ADMINISTRADOR DEL CONTRATO”

EL PRESENTE ANEXO CONSTA DE 2 HOJAS INCLUYENDO ESTA CARATULA

DIVISION DE CONTRATOS :
NIVEL CENTRAL %







DIRECCION DE INNOVACION Y DESARROLLO
TECNOLOGICO

]
; e Coordinacion de Telecomunicaciones y ;‘ E
| ‘3) Seguridad de la Informacion {7
i ¥
i i

IMSS

Of N° 09 5217 6] 5A00/2021/0096 Ciudad de México, a 16 de noviem bre de 2021

MTIC. Sergio Campoamor Roldan

Titular de la Coordinacién

Técnica de Telecomunicaciones

Presente

Me refiero al procedimiento de contratacién de los “Servicios Administrados de Comunicaciones
de Criticidad Media y Normal”, para el ejercicio 2021,

contrato, con fundamento en lo dispuesto por los articulos 2, fraccién V, 74, y 84 del Reglamento
fnterior del Instituto Mexicano del Seguro Social; numeral 2 v 425 de las Politicas, Bases y
i isiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto Mexicano del

Asimismo, lo exhorto a desempeniar los cargos que le han sido conferidos y gue se formalizaran
mediante la suscripcion del instrumento juridico que derive del procedimiento de contratacién en
comento, con la mayor diligencia, en estricto apego en las leyes de la materia y a los principios de
legalidad, honradez, lealtad, imparcialidad y eficiencia que rigen el servicio publico federal.

Sin otro particular por el momento, hago propicia la ocasién para enviarle un cordial saludo.

A € ntamente

_—LieyFernando Gonzélez {elazque
TitWar de la Coordinacién de Telecomunicaciones y C,A; O — [
Segliridad de la Informacisdn i
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