


INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
DIRECCION DE ADMINISTRACION

UNIDAD DE ADQUISICIONES CONTRATO
COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES Y NUMERO
CONTRATACION DE SERVICIOS DC215409

COORDINACION TECNICA DE PLANEACION Y CONTRATOS

Contrato para la prestacion del Servicio de estudio cualitativo con personal directivo de ‘
unidades médicas y guarderias del Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS) en el 2021, que
celebran por una parte, el INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL, que en lo sucesivo
se denominard "EL INSTITUTO", representado en este acto por la C. MARIA GABRIELA
QUINTANAR OLVERA, en su caracter de Apoderada Legal, y por la otra parte, la empresa
denominada ENKOLL, S.A. DE C.V., a quien en lo sucesivo se le denominara como "EL
PROVEEDOR", representada por la C. ALBERTA AGUSTINA CORDOVA HERNANDEZ, en
su caracter de Representante Legal, y a quienes en forma conjunta se les denominara “LAS
PARTES"”, al tenor de las Declaraciones y Clausulas siguientes:

DECLARACIONES

l.- “EL INSTITUTO” declara, a través de su Apoderada Legal que:

I.1.- Es un Organismo Descentralizado de la Administracion Publica Federal con personalidad
juridica y patrimonio propios, que tiene a su cargo la organizacién y administracion del Seguro
Social, como un servicio publico de caracter nacional, en términos de los articulos 4° y 5° de la
Ley del Seguro Social.

1.2.- Esta facultado para contratar los servicios necesarios, en términos de la legislacién vigente,
para la consecucion de los fines para los que fue creado, de conformidad con el articulo 251,
fraccion IV de la Ley del Seguro Social.

1.3.- La C. Maria Gabriela Quintanar Olvera, en su caracter de Titular de la Coordinacion
Técnica de Adquisicion de Bienes de Inversion y Activos, cuenta con las facultades suficientes
para suscribir el presente instrumento juridico en su calidad de Apoderada Legal, de
conformidad con lo establecido en los articulos 268 A de la Ley de Seguro Social y 66 altimo
parrafo del Reglamento Interior del Instituto Mexicano del Seguro Social, y acredita su
personalidad mediante el testimonio de la Escritura Pablica nimero 77,897 de fecha 16 de junio
de 2021, otorgada ante la fe del Licenciado Ignacio Soto Sobreyra y Silva, Titular de la Notaria
Publica Numero 13 de la Ciudad de México, e inscrita en el Registro Publico de Organismos
Descentralizados bajo el folio nimero 97-7-24062021-194125, de fecha 24 de junio de 2021, y
manifiesta bajo protesta de decir verdad que las facultades que le fueron conferidas no le han
sido revocadas, modificadas, ni restringidas en forma alguna en cumplimiento a los articulos 24
y 25 de la Ley Federal de las Entidades Paraestatales.

l.4.- El C. Juan Carlos Gomez Martinez, Titular de la Coordinacion de Investigacion Estratégica

de “EL INSTITUTO”, funge como Administrador del presente contrato, responsable de dar
seguimiento y verificar el cumplimiento de los derechos y obligaciones establecidos en este u@(
instrumento juridico, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 84, pentltimo parrafo del
Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

b o i ‘ Pagina 1
‘;' P DIVISION DE CONTRATOS
] NIVEL CENTRAL

‘Esie Instrumento Juridico fue elaborado de conformidad con los documentos

correspondlentes al procedimiento de contratacion gue se seiala’. %




INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
DIRECCION DE ADMINISTRACION

UNIDAD DE ADQUISICIONES CONTRATO
COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES Y NUMERO
CONTRATACION DE SERVICIOS DC21S409

COORDINACION TECNICA DE PLANEACION Y CONTRATOS

1.5.- Para el cumplimiento de sus funciones y la realizacion de sus actividades se requiere de la
prestacion del Servicio de estudio cualitativo con personal directivo de unidades meédicas vy
guarderias del Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS) en el 2021, solicitado por la
Coordinacion Administrativa de la Direccion de Planeacion Estratégica Institucional.

I.6.- Para cubrir las erogaciones que se deriven del presente contrato, cuenta con los recursos
disponibles suficientes, no comprometidos, en la cuenta numero 42062413 de conformidad con
el Dictamen de Disponibilidad Presupuestal Previo con nimero de Folio 0000337178-2021,
emitido por la Titular de la Dvisién de Control y Seguimiento al Presupuesto de Operacion en
Ambito Central, de fecha 27 de agosto de 2021, documento que se agrega al Anexo 1 {uno)
del presente contrato.

1.7.- Con fecha 18 de octubre de 2021, la Coordinacién Técnica de Adquisicion de Bienes de
Inversion y Activos, a través de la Division de Contratacion de Activos y Logistica, mediante
Acta de Fallo notifico a “EL PROVEEDOR?” la adjudicacion del procedimiento de Licitacion
Publica Nacional Electronica numero LA-050GYR019-E180-2021, con fundamento en lo
dispuesto en los articulos 134 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, 26
fraccion |, 26 Bis fraccion Il y 28 fraccion | de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos vy
Servicios del Sector Plblico, los relativos de su Reglamento y demas disposiciones aplicables
en la materia, documento que se agrega en el Anexo 2 (dos) del presente contrato.

1.8.- De conformidad con lo previsto en el articulo 81, fraccion IV del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, en caso de discrepancia entre el
contenido en la solicitud de cotizacion y el presente instrumento juridico, prevalecera lo
establecido en la Convocatoria del procedimiento y, en su caso, en la Junta de Aclaraciones.

1.9.- Sefiala como su domicilio para todos los efectos de este acto juridico, el ubicado en Calle
Durango numero 291, Colonia Roma Norte, Demarcacion Territorial Cuauhtémoc, Codigo Postal
06700, en la Ciudad de México.

Il.- “EL PROVEEDOR?” declara, a través de su representante legal, que:

I.1.- Es una persona moral constituida de conformidad con las leyes de los Estados Unidos
Mexicanos, segun consta en la Escritura Publica niumero 95,996 de fecha 26 de abril de 2016,
pasada ante la fe del Licenciado José Ignacio Senties Laborde, Titular de la Notaria Publica
numero 104 de la Ciudad de México, e inscrita en el Registro Publico de la Propiedad y de
Comercio del Distrito Federal, en el folio mercantil Electronico nimero 556908-1.

I.2.- La C. Alberta Agustina Cordova Hernandez, acredita su personalidad en términos de la
Escritura Publica numero 33,465 de fecha 4 de agosto de 2020, pasada ante la fe del
Licenciado Mario Fernando Pérez Salinas y Ramirez, Titular de la Notaria Publica nimero 76 de
la Ciudad de México, y manifiesta bajo protesta de decir verdad que las facultades que le fueron
conferidas no le han sido revocadas, modificadas, ni restringidas en forma alguna.
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I1.3.- Su objeto social conforme a sus Estatutos consiste, entre otros, en realizar directa o
indirectamente toda clase de actividades relacionadas con la mercadotecnia, encuestas,
estadisticas, analisis y soluciones de negocios, publicidad, programada y campafas
publicitarias, de todo género y para toda clase de personas fisicas o morales, privadas o
pUblicas, a través de todos los medios apropiados, asi como la prestacion y suministro de todo
tipo de servicios de asesoria, consultoria, mantenimiento, asistencia, soporte técnico,
capacitacion y adiestramiento de personal en cualquier materia, por cuenta propia o de
terceros, dentro de los cuales se mencionan en forma enunciativa pero no limitativa: ejecucion
de planes de investigacion de mercados, andlisis y difusion de resultados por cualquier tipo de
medios.

Il.4.- Cuenta con los registros siguientes:
e Registro Federal de Contribuyentes niamero: ENK160426 UTS.

o Registro Patronal ante “EL INSTITUTO” y EL INFONAVIT nt]mero:-

II.5.- Cuenta con el documento vigente expedido por el Servicio de Administracion Tributaria
(SAT), de opinion de cumplimiento de obligaciones fiscales en sentido positivo, de conformidad
con el articulo 32 D del Cédigo Fiscal de la Federacion, asi como a lo dispuesto por las Reglas
2.1.31 y 2.1.39 de la Resolucién Miscelanea Fiscal para 2021, publicada el 29 de diciembre de
2020 en el Diario Oficial de la Federacion, del cual presenta copia a “EL INSTITUTO” para
efectos de la suscripcion del presente contrato.

11.6.- Sus trabajadores se encuentran inscritos en el régimen obligatorio del Seguro Social, y al
corriente en el pago de las cuotas obrero patronales a que haya lugar, conforme a lo dispuesto
en la Ley del Seguro Social, cuyas constancias correspondientes debidamente emitidas por “EL
INSTITUTO” exhibe para efectos de la suscripcion del presente instrumento juridico.

I.7.- Cuenta con el documento correspondiente vigente, expedido por “EL INSTITUTO” sobre
el cumplimiento de sus obligaciones fiscales en materia de seguridad social, conforme al
Acuerdo ACDO.SA1.HCT.101214/281.P.DIR dictado por el H. Consejo Técnico de “EL
INSTITUTO” en la sesion ordinaria celebrada el 10 de diciembre de 2014, publicado en el
Diario Oficial de la Federacion el 27 de febrero de 2015 y su modificacién publicada en el
mismo de fecha 3 de abril de 2015, del cual presenta copia a “EL INSTITUTO” para efecios de
la suscripcion del presente contrato.

En caso de incumplimiento en sus obligaciones en materia de seguridad social, solicita se
apliquen los recursos derivados del presente contrato, contra los adeudos que, en su caso,
tuviera a favor de “EL INSTITUTO”.

11.8.- Cuenta con el documento correspondiente vigente, expedido por el INFONAVIT en los
términos del Acuerdo del H. Consejo de Administracion del Instituto del Fondo Nacional de la
Vivienda para los Trabajadores por el que se emiten las Reglas para la obtencion de la
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Cuadro de texto
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constancia de situacion fiscal en materia de aportaciones patronales y entero de descuentos,
publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 28 de junio de 2017, del cual presenta copia a
“EL INSTITUTO” para efectos de la suscripcion del presente contrato.

I1.9.- Manifiesta bajo protesta de decir verdad, no encontrarse en los supuestos de los articulos
50 y 60 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

En caso de que “EL PROVEEDOR?” se encuentre en los supuestos sefialados anteriormente, el
contrato sera nulo previa determinacion de la autoridad competente de conformidad con lo
establecido en el articulo 15 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico.

I1.10.- Conforme a lo previsto en los articulos 57 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico y 107 de su Reglamento, “EL PROVEEDOR”, en caso de
auditorias, visitas o inspecciones que practique la Secretaria de la Funcion Publica y el Organo
Interno de Control en “EL INSTITUTO” y cualquier otra entidad fiscalizadora, debera
proporcionar la informacion relativa al presente contrato que en su momento se requiera,
generada desde el procedimiento de adjudicacion hasta la conclusion de la vigencia, a efecto
de ser sujetos a fiscalizacion de los recursos de caracter federal.

I.11.- Reune las condiciones de organizacion, experiencia, personal capacitado y demas
recursos técnicos, humanos y economicos necesarios, asi como con la capacidad legal
suficiente para cumplir con las obligaciones que contrae en el presente contrato.

I1.12.- Para efectos legales y de notificacion relacionados con el presente contrato, sefiala como
domicilio para oir y recibir toda clase de notificaciones y documentos, el ubicado en Calle
Acordada 33, piso 1, Colonia San José Insurgentes, Demarcacion Territorial Benito Juarez,
Codigo Postal 03900, en la Ciudad de México; teléfonos: 55 85007777; correo electrénico:
contacto@enkoll.com.

Hechas las declaraciones anteriores, “LAS PARTES” convienen en otorgar el presente
contrato, de conformidad con las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA.- OBJETO DEL CONTRATO.- “EL PROVEEDOR?” se obliga a prestar el Servicio de
estudio cualitativo con personal directivo de unidades meédicas y guarderias del Instituto
Mexicano del Seguro Social (IMSS) en el 2021, cuyas caracteristicas, cantidades, alcances y
especificaciones se describen en los Anexos 1 (uno) y 2 (dos) del presente instrumento
juridico, asi como a las condiciones de la Convocatoria, Junta de Aclaraciones y lo establecido
en el Acta de Fallo del procedimiento del cual deriva el presente contrato.
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SEGUNDA.- IMPORTE DEL CONTRATO.- El importe del presente contrato es por la cantidad
de $647,280.00 (SEISCIENTOS CUARENTA Y SIETE MIL DOSCIENTOS OCHENTA PESOS
00/100 M.N.), incluido el Impuesto al Valor Agregado (I.V.A.), de conformidad con los precios
unitarios que se indican en el Anexo 2 (dos) del presente contrato.

“LAS PARTES” convienen que el presente contrato se celebra bajo la modalidad de precios
fijos, de acuerdo con los precios unitarios pactados, por lo que el monto de los mismos no
cambiara durante la vigencia del presente instrumento juridico.

TERCERA.- FORMA Y CONDICIONES DE PAGO.- Se efectuara el pago a “EL PROVEEDOR”
una vez proporcionado el servicio, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 51 de la Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, asi como lo establecido en los
Términos y Condiciones que se agregan en el Anexo 1 (uno) del presente contrato.

El pago se realizara en pesos mexicanos, en una sola exhibicion una vez concluidas las
microsesiones y entrevistas a profundidad efectuadas por “EL PROVEEDOR” vy contra entrega
de los productos pactados en el concepto, en los plazos normados por la Direccidon de Finanzas
en el “"Procedimiento para la recepcién, glosa y aprobacién de documentos presentados para
tramite de pago y la constitucion, modificacion, cancelacion, operacion y control de fondos fijos”,
sin que éstos rebasen los 20 (veinte) dias naturales posteriores a aquel en que “EL
PROVEEDOR?"” presente en la Division de Tramite de Erogaciones, sita en Calle Gobernador
Tiburcio Montiel nimero 15 (esquina con Gomez Pedraza), Colonia San Miguel Chapultepec,
Demarcacion Territorial Miguel Hidalgo, Cédigo Postal 11850, en la Ciudad de México, de lunes
a viernes en un horario de 8:00 a 15:00 horas, la representacién impresa del Comprobante
Fiscal Digital por Internet (CFDI), siempre y cuando se cuente con la suficiencia presupuestal,
asi como con la documentacién comprobatoria que acredite la prestacion de los servicios, y se
indique en dicha documentacion los servicios proporcionados, numero de proveedor, numero de
contrato, numero de fianza y denominacién social de la afianzadora, en su caso, asi como la

documentacion descrita en el siguiente parrafo.

Carta de conformidad con el servicio prestado especificando la Partida y el concepto (Partida
Unica, Concepto A o Concepto B segln corresponda) y el nimero de microsesiones y
entrevistas a profundidad realizadas, firmadas por el administrador del contrato, a la que se
refiere el numeral Il de los Términos y Condiciones, que se agregan en su Anexo 1 (uno), asi
como el Acta de Entrega-Recepcion firmada por el administrador del contrato, donde se haga
constar la recepcion de los servicios.

“EL PROVEEDOR?” debera expedir sus CFDI, en el esquema de facturacion electrénica, con
las especificaciones normadas por el Servicio de Administracion Tributaria (SAT) a nombre del
Instituto Mexicano del Seguro Social, con Registro Federal de Contribuyentes IMS421231145,
domicilio en Avenida Paseo de la Reforma numero 476, Colonia Juarez, Cédigo Postal 06600,
Demarcacion Territorial Cuauhtémoc, en la Ciudad de México.

Pagina 5
DIVISION DE CONTRATCS
NIVEL CENTRAL

“Este Instrumente Juridico fue elaborado de conformidad con los documentos
correspondientes al procedimiento de contralacion que se senala”




INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
DIRECCION DE ADMINISTRACION

UNIDAD DE ADQUISICIONES CONIRATO
COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES Y NUMERO
CONTRATACION DE SERVICIOS DC215409

COORDINACION TECNICA DE PLANEACION Y CONTRATOS

“EL PROVEEDOR”, para cada uno de los pagos que efectivamente reciba, de acuerdo con
esta clausula, deberd de expedir a nombre de “EL INSTITUTO”, el “CFDI con complemento
para la recepcion de pagos’, también denominado “recibo electronico de pago”, el cual
elaborara dentro de los plazos establecidos por las disposiciones fiscales vigentes y lo cargara
en el portal de servicios a proveedores de la pagina de “EL INSTITUTO”.

Para la validacion de dichos comprobantes “EL PROVEEDOR” debera cargar en internet, a
través del portal de servicios a proveedores de la pagina de “EL INSTITUTO” el archivo en
formato XML, la validez de los mismos sera determinada durante la carga y Unicamente los
comprobantes validos seran procedentes para pago.

El pago se realizarda mediante transferencia electronica de fondos, a través del esquema
electronico interbancario que “EL INSTITUTO” tiene en operacion; para tal efecto, “EL
PROVEEDOR?” proporcionara con oportunidad su numero de cuenta, CLABE, banco y sucursal,
a menos que “EL PROVEEDOR?” acredite en forma fehaciente la imposibilidad para ello.

El pago se depositara en la fecha programada, a través del esquema interbancario si la cuenta
bancaria de “EL PROVEEDOR?” esta contratada con BANORTE, BBVA BANCOMER, HSBC,
SCOTIABANK INVERLAT o a través del esquema interbancario via SPEI (Sistema de Pagos
Electronicos Interbancarios), si la cuenta pertenece a un banco distinto a los antes
mencionados.

El administrador del contrato sera quien dara la autorizacion para que la Direccion de Finanzas
proceda a su pago de acuerdo con lo normado en el anexo ‘Cuentas Contables” del
“Procedimiento para la recepcion, glosa y aprobacién de documentos presentados para tramite
de pago y la constitucion, modificaciéon, cancelacion, operacion y control de fondos fijos”.

En ningun caso se debera autorizar el pago del servicio, si no se ha determinado, calculado y
notificado a “EL PROVEEDOR” las penas convencionales o deducciones pactadas en el
presente contrato, asi como su registro y validacion en el Sistema PREI Millenium.

“EL PROVEEDOR?” se obliga a no cancelar ante el SAT los CFDI a favor de “EL INSTITUTO”
previamente validados en el portal de servicios a proveedores, salvo justificacion y
comunicacion por parte del mismo al administrador del contrato para su autorizacion expresa,
debiendo éste informar a las areas de tramite de erogaciones de dicha justificacion y reposicion
del CFDI en su caso.

“EL PROVEEDOR” debera entregar el CFDI a favor de “EL INSTITUTO” por el importe de la
aplicacion de la pena convencional por atraso.

Las Unidades Responsables del Gasto (URG) deberan registrar el contrato y su dictamen
presupuestal en el Sistema PREI Millenium para el tramite de pago correspondiente.
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“EL PROVEEDOR?”, durante la vigencia del presente contrato, se obliga a presentar a “EL
INSTITUTO”, junto con el CFDI respectivo la constancia positiva y vigente emitida por el
INFONAVIT y la “Opinién de cumplimiento de obligaciones en materia de seguridad social”,
vigente y positiva, la cual puede ser consultada a través de la pagina electronica
http://www.imss.gob.mx/tramites/cumplimiento-obligaciones, en los términos requeridos por “EL
INSTITUTO”.

Los servicios cuya recepcion no genere alta a través del SAl ni realice al PREI Millenium de
manera electronica, deberan contener la firma de recepcidn y de autorizacidén para el tramite de
pago de acuerdo a lo establecido en el “Procedimiento para la recepcion, glosa y aprobacion de
documentos presentados para tramite de pago y la constitucion, modificacion, cancelacion,
operacion y control de fondos fijos” vigente, asi como el Acta de Entrega-Recepcion.

Para que “EL PROVEEDOR” pueda celebrar un contrato de cesién de derechos de cobro,
debera notificarlo por escrito a “EL INSTITUTO” con un minimo de 5 dias naturales anteriores a
la fecha de pago programada; el Administrador del Contrato o, en su caso, el Titular del Area
Requirente, debera entregar los documentos sustantivos de dicha cesion al area responsable
de realizar el proceso, conforme al “Procedimiento para la recepcion, glosa y aprobacion de
documentos presentados para tramite de pago y la constitucion, modificacidn, cancelacion,
operacién y control de fondos fijos”.

“EL PROVEEDOR” podra optar por cobrar a través de factoraje financiero conforme al
Programa de Cadenas Productivas de Nacional Financiera, S.N.C., Institucion de Banca de
Desarrollo con “EL INSTITUTO”.

En caso de que “EL PROVEEDOR?” reciba pagos en exceso debera reintegrar las cantidades
pagadas en exceso mas los intereses correspondientes, conforme a la tasa que establezca la
Ley de Ingresos de la Federacion, en los casos de prorroga para el pago de créditos fiscales.
Los intereses se calcularan sobre las cantidades en exceso y se computaran por dias naturales
desde la fecha de su entrega hasta la fecha en que se pongan efectivamente las cantidades a
disposicion de “EL INSTITUTO”.

En caso de que “EL PROVEEDOR?” presente su CFDI con errores o deficiencias, conforme a lo
previsto en los articulos 89 y 90 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, “EL INSTITUTO” dentro de los 3 (tres) dias habiles siguientes a la
recepcion de la misma, indicara por escrito a “EL PROVEEDOR?” las deficiencias o errores que
debera corregir. El periodo que transcurra a partir de la entrega del citado escrito y hasta que
“EL PROVEEDOR” presente las correcciones no se computara dentro del plazo estipulado

para el pago.

El Administrador del Contrato llevara a cabo la valoracion de la procedencia del pago por
concepto de gastos no recuperables conforme a lo previsto en los articulos 101 y 102 del
Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, en
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relacion con los articulos 38, 46, 54 Bis y 55 Bis, segundo parrafo de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, previa solicitud por escrito a “EL
PROVEEDOR?”, acompafada de los documentos siguientes:

» Copia de la identificacidon oficial vigente con fotografia y firma de la persona que haya
realizado los tramites relacionados con el procedimiento de contratacion.

» El CFDI que retina los requisitos de los articulos 29 y 29-A del CFF, 37 al 40 del RCFF y, en
su caso, la Resolucion de la Miscelanea Fiscal del Ejercicio que corresponda.

» La solicitud la realizara al Administrador del Contrato para la determinacion de la procedencia
del pago y, en su caso, elaborar el finiquito y remitirlo para el pago respectivo a la Coordinacion
de Contabilidad y Tramite de Erogaciones, dependiente de la Direccion de Finanzas.

El pago del servicio quedara condicionado proporcionalmente al pago que “EL PROVEEDOR”
deba efectuar por concepto de penas convencionales por atraso y/o por concepto de
deducciones. En ambos casos, “EL INSTITUTO” realizara las retenciones correspondientes
sobre el CFDI que se presente para pago. En el entendido de que en el supuesto de que sea
rescindido el contrato, no procedera el cobro de dichas penalizaciones, ni la contabilizacion de
las mismas para hacer efectiva la garantia de cumplimiento, de conformidad con lo establecido
por el articulo 95 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico.

CUARTA.- PLAZO, LUGAR Y CONDICIONES DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.- “EL
PROVEEDOR” se obliga a prestar a “EL INSTITUTO” el servicio que se menciona en la
Clausula Primera del presente instrumento juridico, conforme a lo establecido en el Anexo
Técnico y en los Términos y Condiciones integrados en el Anexo 1 (uno) de este contrato,
apegandose a las condiciones, alcances y caracteristicas detalladas en la Convocatoria, Junta
de Aclaraciones y Acta de Fallo del procedimiento del cual deriva el presente contrato, los dos
primeros disponibles para su consulta en el Portal de Compras Gubernamentales Compranet y
el tercero en mencion se agrega en el Anexo 2 (dos), y de acuerdo con lo siguiente:

PLAZO DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.- Sera a partir del dia habil siguiente al fallo y
hasta el 31 de diciembre de 2021.

Lo anterior de conformidad con los articulos 46 de |la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico y 84 de su Reglamento.

Asimismo, se deberan observar los plazos establecidos en el Anexo Técnico y Términos y
Condiciones que se agregan en el Anexo 1 (uno) del presente contrato.

LUGAR DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.- “EL PROVEEDOR?” se obliga expresamente a
prestar el servicio con respecto a los productos pactados en cada uno de los conceptos, se
realizara previa coordinacion con el Titular de la Division de Investigacion y Estudios de
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Usuarios, y/o con el Titular de la Division de Informacion y Procesos Estadisticos, al telefono 52-
38-27-00 extension 11429 y 11428 respectivamente, en las oficinas de la CIE ubicadas en
Toledo 10, piso 5, Colonia Juarez , Demarcacion Territorial Cuauhtémoc, Codigo Postal 06600,
en la Ciudad de México, en un horario de 9:30 a 17:00 horas, siendo constituido conforme a lo
sefalado en el Anexo Técnico y los Términos y Condiciones que se agregan en el Anexo 1
{uno).

CONDICIONES DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.- “EL PROVEEDOR” se obliga con “EL
INSTITUTO” a cumplir con las condiciones del servicio, de acuerdo a lo establecido en el Anexo
Técnico y en los Términos y Condiciones que se integran en el presente contrato como Anexo
1 (uno), a lo ofertado en sus propuestas técnica y econdémica que se agregan en el Anexo 2
(dos), asi como en la Junta de Aclaraciones, la cual forma parte integrante del Anexo 4
(cuatro) del presente contrato y se encuentra disponible para su consulta en el Portal de
Compras Gubernamentales Compranet.

Cabe resaltar que mientras no se cumpla con las condiciones de la prestacion del servicio
establecidas, “EL INSTITUTO” no dara por aceptado el servicio objeto de este contrato.

QUINTA.- VIGENCIA.- “LAS PARTES” convienen que la vigencia del presente contrato sera a
partir de su firma y hasta el 31 de diciembre de 2021.

SEXTA.- TRANSFERENCIA DE DERECHOS DE COBRO.- “EL PROVEEDOR?” se obliga a no
transferir o ceder por ningun titulo, en forma total o parcial, a favor de cualquier otra persona
fisica o moral, sus derechos y obligaciones que se deriven del presente contrato; a excepcion
de los derechos de cobro, debiendo, en este caso, solicitar por escrito el consentimiento de “EL
INSTITUTO?” a través del Administrador del presente contrato para tal efecto.

“EL PROVEEDOR?” debera presentar la solicitud correspondiente dentro de los 5 (cinco) dias
naturales anteriores a la fecha de pago programada, a la que debera adjuntar una copia de los
contra-recibos cuyo importe transfiere, y demas documentos sustantivos de dicha transferencia,
lo cual sera necesario para efectuar el pago correspondiente.

Si con motivo de la transferencia de los derechos de cobro solicitada por “EL PROVEEDOR” se
origina un retraso en el pago, no procedera el pago de los gastos financieros a que hace
referencia el articulo 51 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico.

SEPTIMA.- RESPONSABILIDAD.- Conforme a lo previsto en el articulo 53 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, “EL PROVEEDOR” se obliga a
responder por su cuenta y riesgo de los dafos y/o perjuicios que por inobservancia o
negligencia de su parte, llegue a causar a “EL INSTITUTO” y/o a terceros. Asimismo, se obliga
a cumplir cabalmente el objeto del presente contrato y a entera satisfaccion de “EL
INSTITUTO?; por lo que respondera de los defectos y vicios ocultos que afecten la calidad de
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los servicios entregados, tanto durante el tiempo de vigencia de este contrato como durante la
vida util del bien, asi como a responder de cualquier otra responsabilidad en que hubiere
incurrido en los términos sefalados en el Codigoe Civil Federal.

Lo anterior, de acuerdo a la Garantia del Servicio descrita en la Clausula Décima, inciso a), del
presente contrato.

OCTAVA.- CONTRIBUCIONES.- Los impuestos y/o derechos que procedan con motivo del
servicio objeto del presente contrato, seran pagados por “EL PROVEEDOR” conforme a la
legislacion aplicable en la materia.

“EL INSTITUTO” soélo cubrird el Impuesto al Valor Agregado (l.V.A.), de acuerdo con lo
establecido en las disposiciones fiscales vigentes en la materia.

“EL PROVEEDOR?”, en su caso, cumplira con la inscripcion de sus trabajadores en el régimen
obligatorio del Seguro Social, asi como con el pago de las cuotas cbrero-patronales a que haya
lugar, conforme a lo dispuesto en la Ley del Seguro Social. “EL INSTITUTO”, a través del Area
fiscalizadora competente, podra verificar en cualquier momento el cumplimiento de dicha
obligacion.

“EL PROVEEDOR” que tenga cuentas liquidas y exigibles a su cargo por concepto de cuotas
obrero patronales, conforme a lo previsto en el articulo 40 B de la Ley del Seguro Social, acepta
que “EL INSTITUTO” las compense con el o los pagos que tenga que hacerle por concepto de
contraprestacion por la contratacion del servicio.

NOVENA.- PROPIEDAD INTELECTUAL, PATENTES Y/O MARCAS.- “EL PROVEEDOR” se
obliga para con “EL INSTITUTO”, a responder por los dahos y/o perjuicios que pudiera causar
a “EL INSTITUTO” y/o a terceros, si con motivo de la prestacion del servicio se violan derechos
de autor, de patentes y/o marcas u otro derecho reservado a nivel Nacional o Internacional.

Por lo anterior, “EL PROVEEDOR” manifiesta en este acto bajo protesta de decir verdad, no
encontrarse en ninguno de los supuestos de infraccion a la Ley Federal del Derecho de Autor,
ni a la Ley Federal de Proteccion a la Propiedad Industrial.

En caso de que sobreviniera alguna reclamacion en contra de “EL INSTITUTO” por cualquiera
de las causas antes mencionadas, la Unica obligacion de este sera la de dar aviso en el
domicilio previsto en este instrumento juridico a “EL PROVEEDOR?”, para que éeste lleve a cabo
las acciones necesarias que garanticen la liberacion de “EL INSTITUTO” de cualquier
controversia o responsabilidad de caracter civil, mercantil, penal o administrativa que, en su
€aso, se ocasione.

Lo anterior de conformidad a lo establecido en el articulo 45, fraccion XX de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.
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DECIMA.- GARANTIAS.- “EL PROVEEDOR” se obliga a entregar a “EL INSTITUTO” las
garantias que a continuacion se indican:

a) DEL SERVICIO.- “EL PROVEEDOR?” en caso de que aplique, se obliga a garantizar

contra vicios ocultos los entregables que esté obligado a proporcionar, respecto de los
servicios relacionados en la Partida Unica Concepto A y Concepto B.

“EL PROVEEDOR” garantiza que los servicios relacionados en la Partida Unica
Concepto A y Concepto B, seran prestados con el personal, supervision y equipo
sefialados en el Anexo Técnico y Términos y Condiciones, a entera satisfaccion de “EL
INSTITUTO”.

Ademas de las garantias estipuladas en la Ley y demas disposiciones “EL
PROVEEDOR?” invariablemente debera de responder por dolo, negligencia e impericia o
dafios ocasionados por la prestacion de los servicios relacionados en la Partida Unica
Concepto A y Concepto B.

Los servicios que se presten bajo este contrato seran realizados por personal capacitado
y profesional de “EL PROVEEDOR” y de conformidad con las especificaciones vy
alcances acordados por “LAS PARTES”.

b) DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.- “EL PROVEEDOR” se obliga a entregar a

mas tardar dentro de los 10 (diez) dias naturales siguientes a la firma de este
instrumento juridico, en términos de la fraccion Il del articulo 48 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 103 de su Reglamento,
una garantia de cumplimiento de todas y cada una de las obligaciones a su cargo
derivadas del presente contrato, mediante fianza expedida por compafiia autorizada en
los términos del articulo 81 fraccion VI del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y de la Ley de Instituciones de Seguros y
de Fianzas a favor del “Instituto Mexicano del Seguro Social” por un monto equivalente
al 10% (diez por ciento) sobre el importe total que se indica en la Clausula Segunda del
presente contrato, sin considerar el Impuesto al Valor Agregado (1.V.A.), en Moneda
Nacional.

“EL PROVEEDOR” queda obligado a entregar a “EL INSTITUTO” la poliza de fianza
antes sefialada, en la Division de Contratos, ubicada en Calle Durango numero 291, 10°
piso, Colonia Roma Norte, Demarcacién Territorial Cuauhtémoc, Codigo Postal 06700,
en la Ciudad de México, apegandose al formato que para tal efecto se entregara en la
referida Division.

Dicha pdliza de garantia de cumplimiento del contrato se liberaréd de forma inmediata a
“EL PROVEEDOR” una vez que “EL INSTITUTO” le otorgue autorizacion por escrito,
para que eéste pueda solicitar a la afianzadora correspondiente la cancelacion de la
fianza, autorizacion que se entregara a “EL PROVEEDOR” siempre que demuestre
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haber cumplido con la totalidad de las obligaciones adquiridas por virtud del presente
contrato; para lo anterior, debera presentar mediante escrito la solicitud de liberacion de
la fianza en la Division de Contratos, misma que llevara a cabo el procedimiento para su
liberacion y entrega.

ENDOSO DE LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO.- En el supuesto de que “EL
INSTITUTO” y por asi convenir a sus intereses, decidiera modificar en cualquiera de sus
partes el presente contrato, “EL PROVEEDOR” se obliga a otorgar el endoso de la
pbliza de garantia originalmente entregada, en el que conste las modificaciones o
cambios en la respectiva fianza, observandose los mismos términos y condiciones
sefalados en la presente clausula para la entrega de la garantia de cumplimiento,
debiéndola entregar “EL PROVEEDOR” a mas tardar dentro de los 10 (diez) dias
naturales posteriores a la firma del convenio respectivo.

DECIMA PRIMERA.- EJECUCION DE LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DE ESTE
CONTRATO.- “EL INSTITUTO?” llevara a cabo la ejecucion de la garantia de cumplimiento de
contrato en los casos siguientes:

a)
b)

c)

d)

Se rescinda administrativamente el presente contrato.

Durante su vigencia se detecten deficiencias, fallas o calidad inferior del servicio prestado,
en comparacion con lo ofertado.

Cuando en el supuesto de que se realicen modificaciones al contrato, “EL PROVEEDOR”
no entregue en el plazo pactado el endoso o la nueva garantia, que ampare el porcentaje
establecido para garantizar el cumplimiento del presente instrumento, de conformidad con
la clausula Décima, inciso b).

Por cualquier otro incumplimiento de las obligaciones contraidas en este contrato.

De conformidad con el articulo 81, fraccion |l del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, la aplicacion de la garantia de cumplimiento se
hara efectiva por el monto total de las obligaciones garantizadas.

DECIMA SEGUNDA.- PENAS CONVENCIONALES.- De conformidad con lo establecido en los
articulos 45, fraccion XIX, 53 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico, 95 y 96 de su Reglamento, la pena convencional aplicable a “EL PROVEEDOR?”, por

cada dia natural de atraso en la prestacion del servicio sera de 2% (dos por ciento) sobre el *

valor total de lo incumplido, sin considerar el |.V.A., conforme a los supuestos y calculo
establecidos en el numeral IX.1 de los Términos y Condiciones, incluidos en el Anexo 1 (uno)
del presente contrato.
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El Administrador del presente contrato sera el responsable de determinar, calcular y aplicar las
penas convencionales, vigilando los correspondientes registro o captura y validacién en el
sistema PREIl Millenium, asi como de notificarlas a “EL PROVEEDOR” personalmente,
mediante oficio o por medios de comunicacion electronica.

“EL INSTITUTO” descontara las cantidades que resulten de aplicar la pena convencional,
sobre los pagos que deba cubrir a “EL PROVEEDOR”. Por lo tanto, “EL PROVEEDOR”
autoriza a descontar las cantidades que resulten de aplicar las sanciones sefialadas en parrafos
anteriores, sobre los pagos que éste deba cubrirle a “EL INSTITUTO” durante el periodo en
gue incurra y/o se mantenga en atraso con motivo de la prestacion del servicio.

Para autorizar el pago del servicio, previamente “EL PROVEEDOR” tiene que haber cubierto
las penas convencionales aplicadas conforme a lo dispuesto en el presente contrato. El
administrador del presente contrato sera el responsable de verificar que se cumpla esta
obligacion, dentro de los 5 (cinco) dias habiles siguientes a la conclusion del atraso.

DECIMA TERCERA.- DEDUCCIONES.- Con fundamento en lo dispuesto en los articulos 53 Bis
de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 97 de su
Reglamento, “EL PROVEEDOR?”, por la prestacion parcial o deficiente de los servicios, se hara
acreedor a una sancion conforme a los conceptos y porcentajes sefalados en el numeral 1X.2
de los Términos y Condiciones incluidos en el Anexo 1 (uno) del presente contrato.

El administrador del presente contrato sera responsable del calculo, aplicacion y seguimiento de
las deducciones. El monto maximo de aplicacion de las deducciones no podran ser mayor al
que resulte de aplicar el porcentaje de la garantia de cumplimiento del presente contrato.

En caso de que se exceda se podra proceder a la rescision del contrato.

DECIMA CUARTA.- TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO.- De conformidad con lo
establecido en el articulo 54 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico, y 102 de su Reglamento, “EL INSTITUTO” podra dar por terminado
anticipadamente el presente contrato sin responsabilidad para éste y sin necesidad de que
medie resolucion judicial alguna, cuando concurran razones de interés general o bien cuando
por causas justificadas se extinga la necesidad de requerir el servicio, objeto del presente
contrato, y se demuestre que de continuar con el cumplimiento de las obligaciones pactadas se
ocasionaria algun dafo o perjuicio a “EL INSTITUTO” o se determine la nulidad de los actos
que dieron origen al presente instrumento juridico, con motivo de la resolucion de una
inconformidad o intervencion de oficio emitida por la Secretaria de la Funcién Publica.

La terminacion anticipada del presente contrato se sustentard mediante dictamen que precise
las razones o las causas justificadas que den origen a la misma. Los gastos no recuperables
por la terminacion anticipada seran pagados siempre que éstos sean razonables, estén
comprobados y se relacionen directamente con el presente instrumento juridico.
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DECIMA QUINTA.- SUSPENSION DEL SERVICIO.- En caso fortuito o fuerza mayor, bajo su
responsabilidad, “EL INSTITUTO” podra suspender la prestacion del servicio en términos del
articulo 55 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, en
cuyo caso Unicamente se pagaran aquéllos que hubiesen sido efectivamente prestados.

Cuando la suspension obedezca a causas imputables a “EL INSTITUTO”, se pagaran previa
solicitud de “EL PROVEEDOR?” los gastos no recuperables de conformidad con el articulo 102,
fraccion Il, del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico, para lo cual debera presentar su solicitud a “EL INSTITUTO” para su revision y
validacion, una relacion pormenorizada de los gastos, los cuales deberan estar debidamente
justificados, sean razonables, se relacionen directamente con el objeto del servicio contratado y
a entera satisfaccion del administrador del presente contrato.

DECIMA SEXTA.- CAUSALES DE RESCISION ADMINISTRATIVA DEL CONTRATO.- “EL
INSTITUTO” podra rescindir administrativamente este contrato sin mas responsabilidad para el
mismo y sin necesidad de resolucion judicial, cuando “EL PROVEEDOR?” incurra en cualquiera
de las causales que se sefialan en el Anexo Técnico y en los Términos y Condiciones que se
agregan en el Anexo 1 (uno) del presente contrato y las siguientes:

1. Cuando no entregue la garantia de cumplimiento del presente contrato, a mas tardar
dentro de los 10 (diez) dias naturales posteriores a la firma del mismo.

2. Cuando incurra en falta de veracidad total o parcial respecto a la informacion
proporcionada para la celebracion del presente contrato.

3. Cuando se compruebe que el servicio ha sido prestado con alcances y caracteristicas
distintas a las pactadas.

4. Cuando se transmitan total o parcialmente, bajo cualquier titulo y a favor de otra persona
fisica o moral, los derechos y obligaciones a que se refiere el presente documento, con
excepcion de los derechos de cobro, previa autorizacion de “EL INSTITUTO”.

5. Si la autoridad competente declara el concurso mercantil o cualquier situacion analoga o
equivalente que afecte el patrimonio de “EL PROVEEDOR”.

6. Cuando de manera reiterativa y constante, “EL PROVEEDOR” sea sancionado por parte
de “EL INSTITUTO” con penalizaciones y/o deducciones sobre el mismo concepto de los
servicios que proporciona, o por ubicarse en los limites de incumplimientos previstos en la o
clausula de penas convencionales y/o deducciones del presente instrumento. :’g/

7. Cuando se situe en alguno de los supuestos previstos en el articulo 50 de la Ley de
Adquisiciones Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

8. Si “EL PROVEEDOR” no permite a “EL INSTITUTO” la administracion y verificaciéon a
que se refiere la clausula correspondiente del presente contrato.
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9. Cuando incumpla, total o parcialmente, con cualesquiera de las obligaciones establecidas
en el presente contrato y sus anexos.

10. En el supuesto de que la Comision Federal de Competencia Econdémica, de acuerdo con
sus facultades, notifique a “EL INSTITUTO” la sancion impuesta a “EL PROVEEDOR”
con motivo de la colusién de precios en que hubiese incurrido durante el procedimiento de
contratacion, en contravenciéon a lo dispuesto en la Ley Federal de Competencia
Econdmica y el articulo 34 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico.

DECIMA SEPTIMA.- RESCISION ADMINISTRATIVA DEL CONTRATO.- “EL INSTITUTO”, en
terminos de lo dispuesto en el articulo 54 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, podra rescindir administrativamente el presente contrato en
cualquier momento, cuando “EL PROVEEDOR?” incurra en incumplimiento de cualquiera de las
obligaciones a su cargo, de conformidad con el procedimiento siguiente:

a) Si “EL INSTITUTO” considera que “EL PROVEEDOR” ha incurrido en alguna de las
causales de rescision que se consignan en la Clausula que antecede, lo hara saber a “EL
PROVEEDOR?” de forma indubitable por escrito, a efecto de que éste exponga lo que a su
derecho convenga y aporte, en su caso, las pruebas que estime pertinentes, en un
término de 5 (cinco) dias habiles, a partir de la notificacion de la comunicacion de
referencia.

b) Transcurrido el término a que se refiere el inciso anterior, se resolvera considerando los
argumentos y pruebas que hubiere hecho valer.

c) La determinacion de dar o no por rescindido administrativamente el presente contrato,
deberd ser debidamente fundada, motivada y comunicada por escrito a “EL
PROVEEDOR?” dentro de los 15 (quince) dias habiles siguientes, al vencimiento del plazo
sefalado en el inciso a), de esta Clausula.

En el supuesto de que se rescinda este contrato, “EL INSTITUTO” no aplicaran las penas
convencionales, ni su contabilizacién para hacer efectiva la garantia de cumplimiento de este
instrumento juridico.

En caso de que “EL INSTITUTO” determine dar por rescindido el presente contrato, se debera
formular y notificar un finiquito dentro de los 20 (veinte) dias naturales siguientes a la fecha en
que se notifique la rescision, de conformidad con el articulo 99 del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, en el que se hagan constar los
pagos que, en su caso, deba efectuar “EL INSTITUTO” por concepto de la prestacion del
servicio por “EL PROVEEDOR” hasta el momento en que se determine la rescision
administrativa.
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Iniciado un procedimiento de conciliacion “EL INSTITUTO”, bajo su responsabilidad, podra
suspender el framite del procedimiento de rescision.

Si previamente a la determinacion de dar por rescindido este contrato, “EL PROVEEDOR”
presta el servicio, el procedimiento iniciado quedara sin efectos, previa aceptacion y verificacion
de “EL INSTITUTO” por escrito, de que contintia vigente la necesidad de contar con el servicio
y aplicando, en su caso, las penas convencionales correspondientes.

“EL INSTITUTO” podra determinar no dar por rescindido este contrato, cuando durante el
procedimiento advierta que dicha rescision pudiera ocasionar algin dafo o afectacion a las
funciones que tiene encomendadas. En este supuesto, “EL INSTITUTO” elaborara un dictamen
en el cual justifique que los impactos econémicos o de operacion que se ocasionarian con la
rescision del contrato resultarian mas inconvenientes.

De no darse por rescindido este contrato, “EL INSTITUTO” establecera, con “EL
PROVEEDOR?”, un nuevo plazo para el cumplimiento de aquellas obligaciones que se hubiesen
dejado de cumplir, a efecto de que “EL PROVEEDOR” subsane el incumplimiento que hubiere
motivado el inicio del procedimiento de rescision. Lo anterior se llevara a cabo a través de un
convenio modificatorio en el que se atendera a las condiciones previstas en los dos Ultimos
parrafos del articulo 52 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico.

DECIMA OCTAVA.- RELACION LABORAL.- “LAS PARTES” convienen en que “EL
INSTITUTO” no adquiere ninguna obligacion de caracter laboral para con “EL PROVEEDOR?”
ni para con los trabajadores que el mismo contrate para la realizacion del objeto del presente

instrumento juridico, toda vez que dicho personal depende exclusivamente de “EL
PROVEEDOR?”.

Por lo anterior, no se le considerara a “EL INSTITUTO” como patron, ni aun substituto, y “EL
PROVEEDOR” expresamente lo exime de cualquier responsabilidad de caracter civil, fiscal, de
seguridad social, laboral o de otra especie, que en su caso pudiera llegar a generarse.

“EL PROVEEDOR” se obliga a liberar a “EL INSTITUTO” de cualquier reclamaciéon de indole
laboral o de seguridad social que sea presentada por parte de sus trabajadores, ante las
autoridades competentes.

DECIMA NOVENA.- MODIFICACIONES.- De conformidad con lo establecido en el articulo 52
de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, “EL INSTITUTO”
podra celebrar por escrito Convenio Modificatorio, al presente contrato dentro de la vigencia del
mismo. Para tal efecto, “EL PROVEEDOR?” se obliga a entregar, en su caso, la modificacion de
la garantia, en términos del articulo 103, fraccion Il del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.
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PRORROGAS.- Asimismo, se podran acordar prorrogas al plazo originalmente pactado por
caso fortuito, fuerza mayor o por causas atribuibles a “EL INSTITUTO”, lo cual debera estar
debidamente acreditado en el expediente de contratacion respectivo. “EL PROVEEDOR”
puede solicitar la modificacién del plazo originalmente pactado cuando se actualicen y se
acrediten los supuestos de caso fortuito o de fuerza mayor.

Cualquier modificacion a los derechos y obligaciones estipuladas por “LAS PARTES” en el
presente contrato, debera formalizarse mediante convenio y por escrito, mismo que sera
suscrito por los servidores publicos que lo hayan hecho en el contrato, quienes los sustituyan o
estén facultados para ello.

VIGESIMA.- ADMINISTRACION Y VERIFICACION.- EI C. Juan Carlos Gémez Martinez, Titular
de la Coordinacién de Investigacion Estratégica de “EL INSTITUTO”, funge como
Administrador del Contrato, responsable de administrar y verificar su cumplimiento, de
conformidad con lo establecido en el documento de designacién de Administrador del Contrato
que se agrega al presente como Anexo 3 (tres) y el articulo 84 penultimo parrafo del
Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Puablico.

En el caso de que se lleve a cabo un relevo institucional temporal o permanente con dicho
servidor publico de “EL INSTITUTO” tendra caracter de ADMINISTRADOR DEL CONTRATO la
persona que sustituya al servidor publico en el cargo, conforme a la designacion
correspondiente.

VIGESIMA PRIMERA.- PROCEDIMIENTO DE CONCILIACION.- En cualquier momento “EL
PROVEEDOR” o “EL INSTITUTO” podran presentar ante el Organo Interno de Control en “EL
INSTITUTO” solicitud de conciliacion por desavenencias, derivadas del presente instrumento
juridico, conforme a lo dispuesto por los articulos 77 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 128 de su Reglamento.

VIGESIMA SEGUNDA.- RELACION DE ANEXOS.- Los anexos que se relacionan a
continuacién forman parte integrante del presente contrato.

Anexo 1 (uno) “Dictamen de Disponibilidad Presupuestal Previo, Anexo
Técnico y Términos y Condiciones”

Anexo 2 (dos) “Propuesta Técnica, Propuesta Econdmica y Acta de Fallo”

Anexo 3 (tres) “‘Documento de designacion de Administrador del Contrato”

Anexo 4 (cuatro) “Junta de Aclaraciones, la cual se encuentra disponible para
su consulta en el Portal de Compras Gubernamentales

Compranet”
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VIGESIMA TERCERA.- LEGISLACION APLICABLE.- “LAS PARTES” se obligan a sujetarse
estrictamente para el cumplimiento del presente contrato, a todas y cada una de las clausulas
del mismo, asi como a lo establecido en la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico, su Reglamento y supletoriamente al Codigo Civil Federal, a la Ley Federal
de Procedimiento Administrativo, al Cddigo Federal de Procedimientos Civiles y demas
ordenamientos aplicables en la materia.

VIGESIMA CUARTA.- JURISDICCION.- Para la interpretacion y cumplimiento de este
instrumento juridico, asi como para todo aquello que no esté expresamente estipulado en el
mismo, “LAS PARTES” se someten a la jurisdiccion de los Tribunales Federales competentes
de la Ciudad de México, renunciando a cualquier otro fuero presente o futuro que por razon de
su domicilio les pudiera corresponder.

Previa lectura y debidamente enteradas “LAS PARTES” del contenido, alcance y fuerza legal
del presente contrato, en virtud de que se ajusta a la expresion de su libre voluntad y que su
consentimiento no se encuentra afectado por dolo, error, mala fe, ni otros vicios de la voluntad,
lo firman y ratifican en todas sus partes, por triplicado, en la Ciudad de México, el 26 de
octubre de 2021, quedando un ejemplar en poder de “EL PROVEEDOR” y los restantes en
poder de “EL INSTITUTO”.

POR “EL INSTITUTO” POR “EL PROVEEDOR”
INSTITUTO ME EGURO SOCIAL ENKOLL, S.A. DE C.V.

(}; —

C MARTA GABAEY K QUINTANAR OLVERA C. ALBERTA AGUSTINA CORDOVA
olerada Legal HERNANDEZ
Representante Legal

ADMINISTRADOR DEL CONTRATO

C. JUAN CARLOS-GOMEZ MARTINEZ
Titular de la Coordinacion de Investigacion Estratégica ‘
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Contrato Niimero
DC21S409

ANEXO 1 (UNO)

“DICTAMEN DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL PREVIO,
ANEXO TECNICO Y TERMINOS Y CONDICIONES”

EL PRESENTE ANEXO CONSTA DE 33 HOJAS INCLUYENDO ESTA CARATULA
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DIRECCION DE FINANZAS
UNIDAD DE OPERACION FINANCIERA
COORDINACION DE PRESUPUESTO E INFORMACION PROGRAMATICA
DICTAMEN DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL PREVIO
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El presente documento de existencis de respaldo presupuestario se emite en términos de lo sefalado en numeral 7.2.10 de la Norma
Presupuestaria del Instituio Mexicano del Seguro Social (IMSS), y de io eslablecido en e! articulo 8°, 144 y 148 del Reglamiento Interior del
IMSS, responsabilidad del area solicilante el destino y aplicacion de los recursos. También se informa que este documento Unicamente
tendra validez para el ejercicio fiscal en curso, y que con base en la revision que se efeciuo en i Sistema Financiero PREI-Millenium,

en el Médulo de Control de Compromises, en la combinacion unidad de informacion v centro de costos, los montos sefalados quedan
comprometidos para dar inicio 2 las gesliones de adquisicion de bienes y servicios con base al marco normativo vigente.
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ANEXO TECNICO

“Servicio de estudio cualitativo con personal directivo de unidades
médicas y guarderias del instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS)
en el 2021”

Partida Unica, Concepto A

Microsesiones y entrevistas a profundidad con personal directivo de los
servicios médicos de primer, segundo y tercer nivel de atencién del
Instituto Mexicano del Seguro Social.

Partida Unica, Concepto B

Microsesiones y entrevistas a profundidad con personal directivo del
servicio de guarderia que provee el Instituto Mexicano del Seguro Social.

1. Objetivos de los servicios requeridos

Desde el 2009, el Instituto Mexicano del Seguro Social ha avanzado en la
construccion de un sistema integral de medicion de la satisfaccion de los
usuarics. Este sistema permite contar con informacion periddica,
estratégica y certera sobre las percepciones y opiniones de dichos
usuarios con relacion @ 'os servicios provistos por el IMSS, ello a fin de
orientar la implementacion de acciones de mejora en la gestion
institucional y fortalecer la participacion ciudadana, mediante 2! ncciso a
esta informacion.

En 2021, se implementara el Sistema de Percepcion Social del IMSS, que
permitird identificar las areas de oportunidad de manera integral,
mediante la recopilacion del sentir de todas las personas involucrada en
los servicios. De tal modo que, para avanzar en la consolidacion de dicho
sistema, los servicios que se solicitan buscan recopilar, con oportunidad y
certeza, las opiniocnes y percepciones de directivos de las unidades
médicas en los tres niveles de atencion y de guarderias del Instituto, a
través de métodos de investigacidon cualitativa (microsesiones vy
entrevistas a profundidad).

Los servicios requeridos le permitirdn al Instituto lograr los objetivos aD
centrales siguientes:

1de 33




GOBIERNO DE & [
MEXICO | ,

Disefar instrumentos de recoleccion de datos para directivos de
los servicios médicos y del servicio de guarderia.

Conocer las opiniones y percepciones del personal directivo de los
servicios de las unidades médicas en los tres niveles de atencion y
del servicio de guarderia sobre la calidad de la atencién, tiempos
de espera, trato, comunicaciéon del personal, condiciones \
seguridad de las instalaciones, entre otros temas.

Identificar posibles obstaculos que inciden la prestacién de
servicios calidad por parte del Instituto, en unidades médicas vy
guarderias.

2. Descripcién amplia y detallada de los servicios requeridos

2.1. Cobertura geografica de los servicios requeridos Partida Unica,
Concepto Ay Concepto B

Los servicios deberén prestarse en la republica mexicana, realizando al
menos una microsesion y una entrevista a profundidad, para cada
servicio (Concepto A servicios de salud y Concepto B servicio de
guarderia), en al menos una ciudad de cada una de las diferentes
regiones del pais:

Region Nombre OOAD

Campeche
CDMX Norte
Hidalgo
Centro-Norte | México Oriente
México Poniente
Quintana Roo
Yucatan

Chiapas
CDMX Sur
Guerrero
Morelos
Centro-Sur Oaxaca
Puebla
Querétaro

Tabasco
Tlaxcala
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Region

Nor-Este

Nombre OOAD

Veracruz Norte

Veracruz sur

Chihuahua

Coahuila

Durango

Nuevo Ledn

San Luis Potosi

Tamaulipas

Zacatecas

Aguascalientes

Baja California

Baja California Sur

Colima
3 ; aj
Nor-Occidente Ou.an MLEto
Jalisco
Michoacan
Nayarit
Sinaloa
Sonora
2.2 Calendarios de trabajo
g Entrega del servicio a la
Partida Concepto R e Coordinacién de Investigacién
: ; Estratégica (CIE)
A. Microsesiones y | Concepto A Concepto A
entrevistas a | Las microsesiones y las | La propuesta de ciudades, fecha y
prctundidad  con | entrevistas a | hora en las que se realizaran
perscnal lirective | profundidad iniciaran a | tanto las microsesiones como las
de los servicios | mas tardar en la primera | entrevistas a profundidad, s
medicos de | guincena de noviembre | propuesta del  perfil de los
primer, segundo y | de 2021, y se realizaran | participantes en cada una de
HRias tercer nivel de |durante un periodo no | estas, la(s) guia(s) de tépicos y
atencion del | mayor & 10 dias habiles, | lafs) guia(s) de entrevista(s),

Instituto Mexicano
del Seguro Social.

contados a partir de la
realizacion de la primera
microsesion o entrevista
a profundidaad.

deberan ser entregadas a la CIF a
mas tardar 10 dias habiles
después de haber recibido la
informacion que se indica en el
numeral 2.3, por parte de la CIE, y
al menos 5 dias habiles antes del
inicio de la primer microsesién

DIVISION
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Partida

Concepto

Fechas de
levantamiento

Entrega del servicio a la
Coordinacion de Investigacién
Estratégica (CIE)

B. Microsesiones y
entrevistas a
profundidad con
personal directivo
del servicio de

guarderia gue
provee el Instituto
Mexicano del

Seguro Social.

Concepto B
Las microsesiones y las
entrevistas a

profundidad iniciaran a
mas tardar en la primera
quincena de noviembre
de 2021, vy se realizaran
durante un periodo no
mayor a 10 dias habiles,
contados a partir de la
realizacién de la primera
microsesién o entrevista
a profundidad.

y/o entrevista a profundidad.

La entrega de los reportes de
resultados (completo y ejecutivo),
las video-grabaciones v/o audio-
grabaciones y transcripciones, vy
las prepuestas de cuestionarios
con base en los resultados de las
microsesiones y las entrevistas a
profundidad (uno por nivel de
atencién), la cual se realizard a
mas tardar a los 15 dias habiles
posteriores a la Ultima
microsesion o entrevista. La hora
maxima para dicha entrega sera
a las 18:00 horas.

Concepto B

La propuesta de ciudades, fecha y
hora en las que se realizaran
tanto las microsesiones como las
entrevistas a profundidad, la
propuesta del perfil de los
participantes en cada una de
estas, la(s) guia(s) de tdpicos vy
la(s} guia(s) de entrevista(s),
deberan ser entregadas a la CIE a
mas tardar 10 dfas habiles
después de haber recibido la
informacién que se indica en el
numeral 2.3, por parte de la CIE, y
al menos 5 dias habiles antes del
inicio de la primer microsesién
y/o entrevista a profundidad.

La entrega de los reportes de
resultados (completo y ejecutivo),
las video-grabaciones y/o audio-
grabaciones y transcripciones, vy
la propuesta de cuestionario con
base en los resultados de las
microsesiones y las entrevistas a
profundidad (uno por tipe de
prestacion) se realizara, a mas
tardar, a los 12 dias héabiles
posteriores & la dltima
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Entrega del servicio a la
Coordinacion de Investigacion
Estratégica (CIE)

microsesion o entrevista.

Fechas de

Hoe S ESRES levantamiento

La hora maxima para dicha
g entrega sera a las 18:00 horas.

2.3 Informacion que la CIE entregard al licitante ganador para la
prestacién de los servicios requeridos

La informacién que el personal de la CIE le entregara al adjudicado para
la prestacion de los servicios requeridos consistira en lo siguiente:

2.3.1 Partida Unica, Concepto A

a) Los cuestionarios aplicados en la medicién del Estudio Nacional de
Calidad de la Atencion y de los Servicios de Salud del IMSS (ENCAL
Servicios de Salud), de noviembre de 2019.

b) Temas minimos a considerar para el desarrollo de la guia de
topicos y la guia de la entrevista.

c) La informacion que el licitante ganador requiera para la definicion
del perfil de los participantes de las microsesiones y entrevistas a
profundidad, para la seleccién de las plazas en las cuales se
rezlizaran, asi como para el desarrollo la guia de tépicos y la guia de
entrevista.

La informacion detallada en los incisos a) y b) se entrogard
personalmente al proveedor al que se le adjudique el servicio a mas
tardar 5 dias habiles posteriores al fallo. En cuanto a la informacién del
inciso c), esta se entregara personalmente al proveedor al que se le
adjudigue el servicio a mas tardar 5 dias habiles posteriores a su
solicitud.

2.3.2 Partida Unica, Concepto B

a) Los cuestionarios aplicados en la mediciéon del Estudio Nacional de @
la Calidad de la Atencion y del Servicio de Guarderia del IMSS
(ENCAL Guarderias), de noviembre de 2019.
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b) Temas minimos a considerar para el desarrollo de la gufa de
topicos y la guia de la entrevista.

c) La informacién que el licitante ganador requiera para la definicién
del perfil de los participantes de las microsesiones y entrevistas a
profundidad, para la seleccidon de las plazas en las cuales se
realizaran, asi como para el desarrollo la guia de tépicos vy la guia de
entrevista.

La informacién detallada en los incisos a) y b) se entregara
personalmente al proveedor al que se le adjudique el servicio a mas
tardar 5 dias habiles posteriores al fallo. En cuanto a la informacion del
inciso c), esta se entregara personalmente al proveedor al que se le
adjudique el servicio a mas tardar 5 dias habiles posteriores a su
solicitud.

Toda la informaciéon antes descrita, relativa a los conceptos A y B se
entregara al licitante ganador en el domicilioc de la CIE ubicado en
Toledo 10, Piso 5, Col. Juarez, Alcaldia Cuauhtémoc, C. P. 06600, en
Meéxico, CDMX, en un horario de 9:30 a 17:00 horas, previa coordinacion
con la Titular de la Division de Investigacion y Estudios de Usuarios al
teléfono 5238-2700 extension 11429 y/o con el Titular de la Division de
Informacion y Procesos Estadisticos al teléfono 5238-2'700 extension
11428.

2.4 Niumero de microsesiones y entrevistas a profundidad

2.4.1 Partida Unica, Concepto A (microsesiones y entrevistas a
profundidad)

Se realizaran 8 microsesiones, de 5 a 7 personas cada una, las cuales
se llevaran a cabo en diferentes ciudades del pais y con diferentes
perfiles de directivos de unidades médicas de los tres niveles de
atencion; lo anterior sera determinado por el licitante ganador, con
base en el andlisis de informacién que le serd entregada, de acuerdo
con el numeral 2.3. del presente Anexo Técnico. Las ciudades, fecha,
hora, guias de tdpicos y perfiles de los participantes en las
microsesiones deberan ser aceptados y avalados por la CIE. ﬂé}
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Se realizaran 13 entrevistas a profundidad, para realizarse con
directivos de unidades médicas de los tres niveles de atencion que,
por la dispersion geografica de la sede seleccionada, impida o limite
el acceso de este para participar en una microsesion, lo cual sera
determinado por el licitante ganador. Las ciudades, fecha, hora,
guias de topicos y perfiles de los entrevistados deberan ser
aceptados y avalados por la CIE.

2.4.2 Partida Unica, Concepto B (microsesiones y entrevistas a
profundidad)

Se realizardn 4 microsesiones, de 5 a 7 personas cada una, las cuales
se llevaran a cabo en diferentes ciudades del pais y con diferentes
perfiles de directivos de guarderias del IMSS; lo anterior sera
determinado por el licitante ganador, con base en el analisis de
informacion gue le sera entregada, de acuerdo con el numeral 2.3
del presente Anexo Técnico. Las ciudades, fecha, hora, guias de
topicos y perfiles de los participantes en las microsesiones deberan
ser aceptados y avalados por |la CIE.

Se realizaran 7 entrevistas a profundidad, para realizarse con
directivos de guarderias que, por la dispersion geografica de la sede
seleccionada, impida o limite el acceso de este para participar en
una microsesion, lo cual sera determinado por el licitante ganador.
Las ciudades, fecha, hora, guias de tdpicos y perfiles de los
entrevistados deberan ser aceptados y avalados por la CIE.

2.5 Instrumentos de recoleccién de informaciéon: guia de topicos y
cuestionarios

2.5.1 Partida Unica, Concepto A
a. Guia de tépicos

Con base en los cuestionarios aplicados en la medicion del ENCAL
Servicios de Salud de noviembre de 2019, a los temas minimos a
abordar proporcionados por la CIE, y a la infermacion que el licitante
ganador y la CIE consideren relevante, el licitante ganador deberd
elaborar una guia de topicos para las microsesiones, la cual sera ‘@
avalada por la CIE. '
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b. Guia de entrevista
Con base en los cuestionarios aplicados en la medicidén del ENCAL
Servicios de Salud de noviembre de 2019, a los temas minimos a
abordar proporcionados por la CIE, y a la informacién gque el licitante
ganador y la CIE consideren relevante, el licitante ganador debera
elaborar una guia de entrevista, la cual serd avalada por la CIE, segUn
lo senalado en el numeral 2.4.1.
c. Cuestionarios
Con base en los resultados de las microsesiones y entrevistas a
profundidad, el licitante ganador debera elaborar la propuesta de
cuestionarios para ser avalados por la CIE. Los 3 cuestionarios
tendran las siguientes caracteristicas:
2 L : s Méaximo de
Tipo de Tiempo maximo o
2 A pe preguntas
cuestionario de duracién s
TR abiertas
Primer nivel 10 minutos 10%
Segundo nivel 10 minutos 10%
Tercer nivel 10 minutos 10%
2.5.2 Partida Unica, Concepto B
a. Guia de topicos
Con base en los cuestionarios aplicados en la medicién del ENCAL
Guarderias de noviembre de 2019, a los temas minimos a abordar
proporcionados por la CIE, y a la informacién que el licitante
ganador y la CIE consideren relevante, el licitante ganador debera
elaborar una guia de tépicos para las microsesiones, la cual sera
avalada por la CIE.
b. Guia de entrevista
Con base en los cuestionarios aplicados en la medicién del ENCAL
Guarderias de noviembre de 2019, a los temas minimos a abordar
proporcionados por la CIE, y a la informacion que el licitante
ganador y la CIE consideren relevante, el licitante ganador debera uQ
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elaborar una guia de entrevista, la cual sera avalada por la CIE, segun
lo sefialado en el numeral 2.4.2.

a. Cuestionarios

Coh base en los resultados de las microsesiones y/o entrevistas a
profundidad, el licitante ganador debera elaborar la propuesta de
cuestionario para ser avalado por la CIE. El cuestionario tendra las
siguientes caracteristicas:

= < e, Maximo de
Tipo de Tiempo maximo preguntas
cuestionario de duracién AL
Guarderias 10 minutos 10%

2.6 Especificaciones técnicas de los servicios requeridos
Los servicios regueridos consistiran en las siguientes actividades:
2.6.1 Partida Unica, Concepto A

El objetivo de las microsesiones (de 5 a 7 participantes) y de las
entrevistas a profundidad, sera identificar los elementos que el personal
directivo considera gque influyen en la calidad de los servicios brindados
en las unidades médicas del IMSS, asi como posibles obstaculos a los que
se enfrentan en la operacidn diaria; esto permitira desarrollar
cuestionarios que posteriormente seran utilizados en un estudio
cuantitativo. Por lo antericr, el licitante ganador debeia:

a. Preparacidon de las microsesiones y entrevistas a profundidad

- Elaborar y entregar la propuesta de las ciudades en las que se
distribuirdan las 8 microsesiones y las 13 entrevistas a
profundidad, asi como el perfil de los participantes en cada
una de ellas (caracteristicas especificas que debera cumplir el
personal directivo de los servicios médicos para poder
intervenir en las mismas), para ser avalada por la CIE, a mas
tardar 10 dias habiles después de haber recibido Ia
informacion que se indica en el numeral 2.3, por parte de la
CIE y al menos 5 dias habiles antes del inicio de la primer @

microsesién y/o entrevista a profundidad.
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Elaborar y entregar la(s) guia(s) de topicos y/o guia(s) de
entrevista, con los temas minimos solicitados, para ser
revisada(s) y avalada(s) por la CIE, a mas tardar 10 dias habiles
después de haber recibido la informacién que se indica en el
numeral 2.3, por parte de la CIE y al menos 5 dias habiles antes
del inicio de la primera microsesion y/o entrevista a
profundidad.

b. Coordinacion y logistica

Entregar a la CIE el calendario con la planeacién (sedes, fechas
y horarios) de las microsesiones y de las entrevistas a
profundidad, a mas tardar 10 dias héabiles después de haber
recibido la informacion que se indica en el numeral 2.3, por
parte de la CIE, y al menos 5 dias habiles antes del inicio de la
primera microsesian.

Realizar el reclutamiento de las personas que participaran en
las microsesiones y entrevistas a profundidad, con base en los
perfiles avalados por la CIE.

Coordinar la logistica de las microsesiones (con 5 a 7
participantes) y de las entrevistas a profundidad de acuerdo
con el calendario entregado a la CIE.

c. Realizacion de las microsesiones y entrevistas a profundidad

Lizvar a cabo las microsesiones (con 5 a 7 participantes) y las
entrevistas a profundidad de acuerdo con los lineamientos
establecidos por la CIE, con participantes que cumplan los
perfiles avalados por la CIE, con base a la guia de tépicos o la
guia de entrevista y en las sedes, fechas y horarios, avalados
por la CIE.

Informar de la inclusién o exclusién de algidn punto de la guia
de tdpicos o guia de entrevista durante la realizacion de las
microsesiones y de las entrevistas a profundidad, con su
respectiva justificacion, para ser avalada por la CIE.
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- Video-grabar y/o audio-grabar cada una de las microsesiones
y/o entrevistas a profundidad.

- Transmision en tiempo real de todas las microsesiones o
entrevistas a profundidad para la supervisidon de su realizacion
por parte del personal de la CIE.

- Las microsesiones o entrevistas a profundidad se podran
realizar de manera virtual unicamente en las sedes gue se
encuentren en estados de la repUblica con semaforo de riesgo
epidémico (Semaforo Covid-19) en color rojo
(https://coronavirus.gob.mx/semaforo/), previa autorizacion de
la CIE. En esos casos se debera entregar forzosamente la(s)
videograbacién(es), por lo que el proveedor debera asegurarse
de que los participantes se encuentren en lugares aptos para
llevar a cabo la(s) microsesion(es) o las entrevistas a
profundidad (lugar sin ruidos ni distracciones, buen audio,
buena conexién, con camara abierta todo el tiempo de todos
los participantes y del moderador, etc). La videograbacion
debera ser de buena calidad (audio en dptimas condiciones
sin distorciones de ambiente ni del equipo) y sin editar.

d. Analisis de la informacién y presentacion de resultados
- Realizar el analisis de la informacién obtenida en las
microsesiones y entrevistas a profundidad, y elaborar un '
reporte comnleto (con 'a metodologia y el detalle de todos los
hallazgos y resultaacs! v un reporte ejecutivo.
- Elaborar la propuesta final de cuestionarios.
e. Actividades del personal solicitado
e.l. Coordinador(a) general del proyecto
- Mantener comunicacioén diaria con la Titular de la Division de
Investigacion y Estudios de Usuarios al teléfono 5552382700

extension 11429 y/o con el Titular de la Division de Informacion
y Procesos Estadisticos al teléfono 5552382700 extension 11428

e} bien via correo electrénico en las cuentas: K)
angeleslopez@imss.gob.mx v dirceu.padilla@imss.gob.mx
1N de 33
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durante todo el periodo de realizacion de las microsesiones,
para reportar incidencias o cualquier otra informaciéon
importante.

Coordinar la logistica y realizacion de todas las etapas del
servicio y asegurarse de llevar a cabo las entregas a la CIE, de
acuerdo con lo descrito en el numeral 4 del presente Anexo
Técnico, con base en los tiempos y las caracteristicas
establecidas en el presente documento.

Supervisar que las microsesiones y las entrevistas a
profundidad se ajusten a los lineamientos presentados por el
licitante ganador y avalados por la CIE.

Coordinar la elaboracion de la propuesta de cuestionarios.

e.2. Moderador(a)

- Responsable de moderar las microsesiones.

- Realizar el analisis de la informacioén obtenida.

e.3. Entrevistador(a)

- Responsable de llevar a cabo las entrevistas a profundidad.
- Realizar el analisis de la informacion obtenida..

e.3. Analista

Responsable de tomar las notas en las microsesiones y en
las entrevistas a profundidad.
- Apoyar en el analisis de la informacidn obtenida.

e.4. Experto(a) en disefio de instrumentos de recoleccién de
informacién

- Responsable de la elaboracién de la propuesta final de
cuestionarios.
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f. Reposicion de microsesiones y entrevistas a profundidad

El personal de la CIE llevara a cabo supervisiones para asegurar la
calidad de la informacion recabada en las microsesiones y
entrevistas a profundidad. Por tal motivo, si detectara que
alguna persona esta participando en una microsesion o
entrevista a profundidad sin cumplir con el perfil establecido
previamente, que el numero de personas que participan en la
microsesion sea menor a 5, o detecta cualquier irregularidad, la
microsesion o entrevista a profundidad correspondiente serd
invalidada y debera volver a programarse dentro del periodo de
prestacion del servicio establecido en el calendario de trabajo, sin
gue cause un costo adicional al IMSS.

g. Andlisis de los datos recabados en el desarrolio de las
microsesiones y entrevistas a profundidad

g.l. Video-grabaciones y/o audio-grabaciones

- Todas las microsesiones y entrevistas a profundidad
presenciales deberan ser video-grabadas y/o audio-
grabadas; dichas grabaciones deberan ser entregadas a la
CIE, con sus transcripciones correspondientes.

- Se debera anexar un catalogo que identifique y relacione &l
nombre de cada grabacion, con la fecha y la plaza en la
que se realizaion las microsesiones y/o entrevistas a
nrofundidad correspondientes.

- En el caso de las microsesiones o entrevistas a profundidad
gue previa autorizacion de la CIE se hayan realizado de
manera virtual debido a que las sedes seleccionadas se
encontraban en estados de la republica con semaforo
Covid-19 en color rojo, se debera entregar forzosamente las
videograbaciones, las cual es deberdn ser de buena
calidad, es decir, con imagen y audio en oOptimas
condiciones (sin distorciones de ambiente ni del equipo) y
sin editar, y con las caracteristicas establecidas en el inciso
¢ de este numeral. @
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Tanto las grabaciones como las transcripciones deberan ser
entregadas a mas tardar 15 dias habiles posteriores a la tltima
microsesién y/o entrevista a profundidad.

g.2. Reportes de resultados

El reporte completo debera detallar la metodologia del
estudio, la descripcién y justificacion de los perfiles de las
personas que participaron en las microsesiones vy
entrevistas a profundidad, ademas de los resultados y todos
los hallazgos encontrados en el analisis de la informacion
obtenida en dichas sesiones, el cual se entregard maximo 15
dias habiles después de la realizacién la Gltima microsesién
o entrevista a profundidad.

El reporte ejecutivo deberd contener el resumen de la
metodologia empleada, la descripcidn de los perfiles de las
personas que participaron en las microsesiones y
entrevistas a profundidad, y los principales hallazgos
encontrados en el analisis de |la informacién obtenida en las
sesiones, el cual se entregard maximo 15 dias habiles
después de la realizacion de la UGltima microsesién o
entrevista a profundidad.

Propuesta final de cuestionarios, la cual se entregara
maximo 15 dias habiles después de’ la realizacidon de la
ultima microsesion y/o entrevista a profundidad.

2.6.2 Partida Unica, Concepto B

El objetivo de las microsesiones (de 5 a 7 participantes) Yy entrevistas a
profundidad serd identificar los elementos que el personal directivo
considera que influyen en la calidad de los servicios brindados en las
Guarderias del IMSS, asi como posibles obstaculos a los que se enfrentan
en la operaciéon diaria; esto permitird desarrollar un cuestionario que
posteriormente sera utilizado en un estudio cuantitativo. Por lo anterior,
el licitante ganador debera:
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a. Preparacién de las microsesiones y entrevistas a profundidad

- Elaborar y entregar la propuesta de las ciudades, fecha y hora
en las que se distribuiran los 4 microsesiones y las 7
entrevistas a profundidad, asi como el perfil de los
participantes en cada una de ellas (caracteristicas especificas
que deberd cumplir el personal directivo del servicio de
guarderia para poder intervenir en las mismas), para ser
avalada por la CIE, al menos 5 dias habiles antes del inicio de la
primera microsesion y entrevista a profundidad.

- Elaborar y entregar la(s) guia(s) de topicos y guia(s) de
entrevista, con los temas minimos solicitados, para ser
revisada(s) y avalada(s) por la CIE, a mas tardar 10 dias habiles
después de haber recibido la informacion que se indica en el
numeral 2.3, por parte de la CIE y al menos 5 dias habiles antes
del inicio de la primera microsesion y/o entrevista a
profundidad.

b. Coordinacion y logistica

- Entregar a la CIE el calendario con la planeacién {sedes, fechas
y horarios) de las microsesiones y entrevistas a profundidad, al
menos 5 dias habiles antes del inicio de la primera microsesion
o entrevista.

- Realizar el reclutamiento de las personas gque participaran en
las microsesiones y entrevistas a profundiocad, con base en los
nerfiles zwalaaos por la CIE.

- Coordinar' la logistica de las microsesiones (con 5 a 7
participantes) y entrevistas a profundidad de acuerdo con el
calendario entregado a la CIE.

c. Realizacién de las microsesiones y entrevistas a profundidad

- Llevar a cabo las microsesiones (con 5 a 7 participantes) y

entrevistas a profundidad de acuerdo con los lineamientos
establecidos por la CIE, con participantes que cumplan los aﬁ

perfiles avalados por la CIE, con base a la guia de topicos y guia
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de entrevista, y en las sedes, fechas y horarios, avalados por |a
ClE.

- Informar de la inclusion o exclusion de algun punto de la guia
de tdpicos y/o guia de entrevista durante la realizacién de las
microsesiones y entrevistas a profundidad, con su respectiva
justificacion, para ser avalada por la CIE.

- Video-grabar y/o audio-grabar cada una de las microsesiones y
entrevistas a profundidad.

- Transmision en tiempo real de todas las microsesiones o
entrevistas a profundidad para la supervision de su
realizacién por parte del personal de la CIE.

- Las microsesiones o entrevistas a profundidad se podran
realizar de manera virtual unicamente en las sedes que se
encuentren en estados de la republica con semaforo de riesgo
epidémico (Semaforo Covid-19) en color rojo
(https://coronavirus.gob.mx/semaforo/), previa autorizacién de
la CIE. En esos casos se debera entregar forzosamente la
videograbacioén, por lo que el proveedor debera asegurarse de
que los participantes se encuentren en lugares aptos para
llevar a cabo la(s) microsesidon(es) o las entrevistas a
profundidad (lugar sin ruidos ni distracciones, buen audio,
buena conexion, con camara abierta todo el tiempo de todos
los participantes y del moderador, etc). La videograbacion
debera ser do buena calidad (audio en éptimas condiciones
sin distorciones de ambiente ni del equipo) y sin editar.

d. Andlisis de la informacién y presentacién de resultados
- Realizar el anélisis de la informacion obtenida en las
microsesiones y entrevistas a profundidad y elaborar un
reporte completo (con el detalle de todos los hallazgos vy

resultados) y un reporte ejecutivo.

- Elaborar una propuesta final de cuestionario.
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e. Actividades del personal solicitado

e.l. Coordinador(a) general del proyecto

Mantener comunicacion diaria con la Titular de la Division
de Investigacion y Estudios de Usuarios al teléfono
5552382700 extension 11429 y/o con el Titular de la Divisién
de Informacién y Procesos Estadisticos al teléfono
5552382700 extension 11428 o bien via correo electrénico
en las cuentas: angeles.lopez@imss.gob.mx Y
dirceu.padilla@imss.gob.mx durante todo el periodo de
realizacion de las microsesiones, para reportar incidencias
o cualquier otra informacion importante.

Coordinar la logistica y realizacidn de todas las etapas del
servicio y asegurarse de llevar a cabo las entregas a la CIE,
de acuerdo con lo descrito en el numeral 4 del presente
Anexo Técnico, con base en los tiempos y las caracteristicas
establecidas en el presente documento.

Supervisar que las microsesiones Yy entrevistas a
profundidad se ajusten a los lineamientos presentados por
el licitante ganador y avalados por la CIE.

Coordinar la elaboracion de la propuesta de cuestionario.

e.2. Moderador(a)

Respoinisable de moderar las microsesiones.
Realizar el anélisis de la informacidn obtenida.

e.3. Entrevistador({a)

Responsable de llevar a cabo las entrevistas a profundidad.
Realizar el anélisis de la informacidon obtenida.

e.3. Analista
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- Responsable de tomar las notas en las microsesiones y/o
entrevistas a profundidad.
- Apoyar en el anédlisis de la informacién obtenida.

e4. Experto en disefio de instrumentos de recoleccion de
informacion

- Responsable de la elaboracién de la propuesta final del
cuestionario.

f. Reposicion de microsesiones y/o entrevistas a profundidad

El personal de la CIE llevara a cabo supervisiones para asegurar la
calidad de la informacién recabada en las microsesiones y
entrevistas a profundidad. Por tal motivo, si detectara que
alguna persona esta participando en una microsesidn o
entrevista a profundidad sin cumplir con el perfil establecido
previamente, que el nimero de personas gque participan en el
grupo sea menor a 5, o detecta cualguier irregularidad, la
microsesion o entrevista a profundidad correspondiente sera
invalidada y debera volver a programarse dentro del periodo de
prestacion del servicio establecido en el calendario de trabajo, sin
que cause un costo adicional al IMSS.

g. Analisis de los datos recabados en el desarrollo de las
microsesiones y entrevistas a profundidad

g.l. Video-~rabaciones y/o audio-grabaciones

- Todos las microsesiones y entrevistas a profundidad
presenciales deberan ser video-grabadas y/o audio-
grabadas; dichas grabaciones deberdn ser entregadas a la
CIE, con sus transcripciones correspondientes.

- Se debera anexar un catdlogo que identifique y relacione el
nombre de cada grabacion, con la fecha y la plaza en la
que se realizaron las microsesiones y/o entrevistas a
profundidad correspondientes.

- En el caso de las microsesiones o entrevistas a profundidad L
gue previa autorizacion de la ClIE se hayan realizado de
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manera virtual debido a que las sedes seleccionadas se
encontraban en estados de la republica con semaforo
Covid-19 en color rojo, se deberéa entregar forzosamente las
videograbaciones, las cual es deberan ser de buena
calidad, es decir, con imagen y audio en optimas
condiciones (sin distorciones de ambiente ni del equipo) y
sin editar, y con las caracteristicas establecidas en el inciso
c de este numeral.

Tanto las grabaciones como las transcripciones deberan ser
entregadas a mas tardar 12 dias habiles posteriores a la dltima
microsesion y/o entrevista a profundidad.

g.2. Reportes de resultados

- El reporte completo deberé detallar la metodologia del
estudio, la descripcion y justificacion de los perfiles de las
personas que participaron en las microsesiones y
entrevistas a profundidad, ademas de los resultados y todos
los hallazgos encontrados en el analisis de la informacion
obtenida en dichas sesiones, el cual se entregara maximo 12
dias habiles después de la realizacion de la ultima
microsesion o entrevista a profundidad.

Fl reporte ejecutivo debera contener el resumen de la
metodologia empleada, la descripcion de los perfiles de las
personac aue . participaron en las microsesiones y/o
entrevistas a profundidad y los principales hallazgos
encontrados en el andlisis de la informacion cbtenida en las
sesiones, el cual se entregara maximo 12 dias habiles
después de la realizaciéon de la Ultima microsesion y/u
entrevista a profundidad.

- Propuesta fihal de cuestionario, la cual se entregara
maximo 12 dias habiles después de la realizacion de la
Ultima microsesion y/o entrevista a profundidad.
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3. Supervision al trabajo de campo

3.1. Trabajo de supervision Partida Unica, Concepto A y
Concepto B

El licitante ganador deberd implementar una estrategia para
asegurarse de que el equipo encargado del reclutamiento vy
realizacién de las microsesiones y entrevistas a profundidad
cumpla con la metodologia avalada por la CIE. De lo contrario se
podra cancelar la microsesion y/o entrevista a profundidad para
su reposicion, solicitar el cambio del moderador y/o analista, e
incluso requerir la reposicion de las microsesiones y/o entrevistas
anteriores en las que haya participado dicho personal. La
reposicion de dichas microsesiones y/o entrevistas a profundidad,
debera realizarse dentro del periodo de prestacién del servicio
establecido en el calendario de trabajo, sin que cause un costo
adicional al IMSS.

3.2. Reporte de incidencias Partida Unica, Concepto A y
concepto B

Por otra parte, el licitante ganador deberd reportar a la CIE, de
forma inmediata, las incidencias, obstaculos u anomalias
presentadas durante el levantamiento de informacién del
concepto que se trate, asi como las modificaciones al calendario
de trabajo o cualguier otra que consideren necesaria, a los
teléfonos 52-38-27-00 ext. 11432, 11429 y 11428. Ademads, deberd
comunicarlas diariamente via correo electrénico a las cuentas:
angele<!~ e:@imss.gob.mx y/o dirceu.padilla@imss.gob.mx.

Dicho reporte deberd contener como minimo la siguiente
informacién: dia, hora, ndmero de microsesidon o entrevista, sede,
breve descripcién de la situacién, resolucién, persona que reporta
del licitante ganador y persona de la CIE a quien le reportaron
dicha incidencia. Ei formato que se sugiere es el que se desglosa a
continuacion:
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Concepto A
Dia de la semana cuando se presento el obstaculo o la incidencia de campo
iy Beo e Hora del | Persona de
MS o Sede incidencia que reporteds 3 L= Solucion
Entrevista reporta | . . = : qiuente
incidencia | reportaron |
Se propuso a
los
participantes
esperar 15
minutos parsa
Inicio ver si se
tardio de la reestablecia el
MS-SM-1 CEE ks sesion por | Nombre 815 horas Nombre servicio de Iu.z,
falla en el | completo Completo de lo contrario
servicio se
electrico reprogramaria
la sesion. La luz
se restablecio
a las 8:25 horas
por lo que se
pudo iniciar

Concepto B
Dia de la semana cuando se presento el obstaculo o la incidencia de campo
it BT Hora del Persona '
MS o Sede Incidencia que repolrat S e d:t:iae(r:‘IIEea Solucién
Enievista FSHORLA incidencia | reportaron
Se planteo
esperar 15
minutos para
tratar de
localizar a las
personas
No se tiene convocadas o
MS-G-O1 CDMX el ~_numero Nombre 895 hotas Nombre esperar a que
minime de | completo Completo ilegaran las
participantes personas
adicionales que
fueron citadas. A
las 8:45 se
completd el
ndmero de ﬁ
participantes
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4. Productos requeridos del proveedor del servicio vy
requerimientos especificos de los entregables

4.1Partida Unica, Concepto A

- Documento con la propuesta de las ciudades, fecha y hora en las
que se distribuirdn las 8 microsesiones y 13 entrevistas a
profundidad, asi como el perfil de los participantes en cada una de
ellas en formato electréonico Word (.docx), para ser avalada por la
CIE, a mas tardar 10 dias habiles después de haber recibide |la
informacion que se indica en el numeral 2.3, por parte de la CIE, v al
menos 5 dias habiles antes del inicio de la primera microsesién o
entrevista a profundidad.

- Documento con la(s) gula(s) de topicos y guia(s) de entrevista en
formato electrénico en Word (.docx) para ser revisada y avalada por
la CIE, a mas tardar 10 dias habiles después de haber recibido la
informacién gque se indica en el numeral 2.3, por parte de la CIE, y al
menos 5 dias habiles antes de la primera microsesion o entrevista a
profundidad.

- Video-grabaciones y/o audio-grabaciones de todas las
microsesiones y/o entrevistas a profundidad presenciales en
formato de video y/o audio, segun corresponda, las cuales se
entregaran maximo 15 dias habiles después de la realizacién de la
Ultima microsesion o entrevista a profundidad. Dichas grabaciones
deberan cubrir toda la duracién de cada microsesidén o entrevista a
profundidad (omitiendo los datos personales de los participantes),
y el audio deberd ser claro.

- Videograbaciones de las microsesiones y/o entrevistas a
profundidad, que previa autorizacion de la CIE se hayan realizado
de manera virtual debido a que las sedes seleccionadas se
encontraban en estados de la repUblica con semaforo Covid-19 en
color rojo, las cuales deberan ser de buena calidad, es decir, con
imagen y audio en o6ptimas condiciones (sin distorciones de
ambiente ni del equipo) y sin editar, y con las caracteriasticas
establecidas en el numeral 2.6, que se entregaran maximo 15 dias ﬂ
habiles después de la realizacion de la ultima microsesion o
entrevista a profundidad.
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- Transcripciones de las grabaciones de todas las microsesiones y
entrevistas a profundidad en formato electronico en Word (.docx).
Ademas, se deberd anexar un catalogo que identifique y relacione
el nombre de cada grabacién y transcripcion con la fecha y la plaza
en la gue se realizé la microsesion y entrevista a profundidad
correspondiente, en formato electrénico en Excel (xlsx), las cuales
se entregaran maximo 15 dias habiles después de la realizacion de
la Gltima microsesion y/o entrevista a profundidad.

- Documento que contenga el reporte completo con el detalle de |a
metodologia del estudio, la descripcion y justificacion de los
perfiles de las personas gque participaron en las microsesiones y/o
entrevistas a profundidad, ademas de los resultados y todos los
hallazgos encontrados en el analisis de la informacién obtenida en
las microsesiones y entrevistas a profundidad. Dicho reporte
debera ser elaborado en formato electrénico en Word (.docx), el
cual se entregara maximo 15 dias habiles después de la realizacion
de la Ultima microsesién o entrevista a profundidad.

- Documento con el reporte ejecutivo gue contenga el resumen de
la metodologia empleada, la descripcion de los perfiles de las
personas que participaron en las microsesiones y entrevistas a
profundidad, y los principales hallazgos encontrados en el analisis
de la informacién obtenida en las microsesiones y entrevistas a
profundidad. Dicho reporte deberd elaborarse en formato
electronico en Power Point (.pptx) y se entregara max.ino 15 dias
habiles después de la rezlizacion de la dltima inicrosesion o
entrevista a profunaidad.

- Propuesta final de cuestionarios para ser aplicados en el
levantamiento de encuestas, en formato electrénico en Word
(.docx), los cuales se entregaran maximo 15 dias habiles después de
la realizacion de la Utima microsesiom y/o entrevista a profundidad.

4.2 Partida Unica, Concepto B

- Documento con la propuesta de las ciudades, fecha y hora en las

que se distribuirdan las 4 microsesiones y 7 entrevistas a )
profundidad, asi como el perfil de los participantes en cada una de
ellas en formato electréonico Word (.docx), para ser avalada por la
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CIE, a mas tardar 10 dias habiles después de haber recibido la
informacion que se indica en el numeral 2.3, por parte de la CIE, y al
menos 5 dias habiles antes del inicio de la primera microsesién o
entrevista a profundidad.

- Documento con la guia de tépicos y guia de entrevista en formato
electronico en Word (.docx) para ser revisada y avalada por la CIE, a
mas tardar 10 dias habiles después de haber recibido la
informacion gue se indica en el numeral 2.3, por parte de la CIE, y al
menos 5 dias habiles antes de la primera microsesidn o entrevista a
profundidad.

- Video-grabaciones y/o audio-grabaciones de todas las
microsesiones y/o entrevistas a profundidad presenciales en
formato de video y/o audio, segun corresponda, las cuales se
entregaran maximo 12 dias habiles después de la realizacion de la
ultima microsesién o entrevista a profundidad. Dichas grabaciones
deberan cubrir toda la duracién de cada microsesidon o entrevista a
profundidad {omitiendo los datos personales de los participantes),
y el audio debera ser claro.

- Videograbaciones de las microsesiones y/o entrevistas a
profundidad, que previa autorizacidn de la CIE se hayan realizado
de manera virtual debido a que las sedes seleccionadas se
encontraban en estados de la republica con semaforo Covid-19 en
color rojo, las cuales deberan ser de buena calidad, es decir, con
imagen y audio en oOptimas condiciones (sin distorciones de
ambiente ni del equipo) y sin editar, y con las caracteriasticas
establecidas en el numeral 2.6, que se entregaran maximo 12 dias
habiles después de la realizacion de la dltima microsesiéon o
entrevista a profundidad.

- Transcripciones de las grabaciones de todas las microsesiones y
entrevistas a profundidad en formato electrénico en Word (.docx).
Ademas, se deberd anexar un catdlogo que identifique y relacione
el nombre de cada grabacién y transcripcion con la fecha y la plaza
en la que se realizd la microsesién y entrevista a profundidad
correspondiente, en formato electrénico en Excel {xlsx), las cuales
se entregaran maximo 12 dias habiles después de la realizaciéon de ﬁ
la dltima microsesion y/o entrevista a profundidad.
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Documento que contenga el reporte completo con el detalle de la
metodologia del estudio, la descripcidén y justificacion de los
perfiles de las personas que participaron en las microsesiones y/fo
entrevistas a profundidad, ademas de los resultados y todos los
hallazgos encontrados en el analisis de la informacion obtenida en
las microsesiones y entrevistas a profundidad. Dicho reporte
debera ser elaborado en formato electréonico en Word (.docx), el
cual se entregard maximo 12 dias habiles después de la realizacion
de la Ultima microsesion o entrevista a profundidad.

Documento con el reporte ejecutivo que contenga el resumen de
la metodologia empleada, la descripcion de los perfiles de las
personas gue participaron en las microsesiones y entrevistas a
profundidad, y los principales hallazgos encontrados en el analisis
de la informacioén obtenida en las microsesiones y entrevistas a
profundidad. Dicho reporte debera elaborarse en formato
electréonico en Power Point {pptx) y se entregard maximo 12 dias
habiles después de la realizacion de la udltima microsesion o
entrevista a profundidad.

Propuesta final de cuestionarios para ser aplicados en el
levantamiento de encuestas, en formato electronico en Word
(.docx), los cuales se entregaran maximo 12 dias habiles después de
la realizacion de la Gtima microsesiom y/o entrevista a profundicad.
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5. Requerimientos minimos de estructura y recursos del licitante
ganador del servicio

Para la realizacion del servicio, el licitante ganador deberd cumplir
como minimo con los siguientes elementos:

5.1. Personal requerido que participard en la prestacién del
servicio requerido para ambos conceptos

5.1.1. Partida Unica, Concepto A y Concepto B
a) Un(a) coordinador(a) general del proyecto para la Partida

Perfil
- Minimo nivel Licenciatura en Psicologia, Mercadotecnia,
Antropologia, Sociologia, Administracion o afin en la
rama de Ciencias Sociales o Humanidades.
- Amplio conocimiento en estudios cualitativos.
- Experiencia minima comprobable de 3 afos en
coordinacion de estudios cualitativos.

Requisitos
- Copia simple del curriculum vitae.
- Copia simple del titulo o cédula profesional de
Licenciatura.
- Copia simple de la constancia de empleo emitida por su
empleador que acredite su experiencia en coordinacion
de estudios cualitativos.

Funciones

- Enlace entre el licitante ganador y la CIE.

- Coordinacion del equipo de trabajo.

- Responsable de coordinar el disefio, la planeacién,
logistica, supervision y realizacién de las microsesiones y
las entrevistas a profundidad.

- Responsable de definir los perfiles y las plazas para la
realizacion de las microsesiones y las entrevistas a
profundidad, asi como el disefio de las guias de tépicos y
guias de entrevista.

- Responsable de reportar la informacién relativa al L
avance de los trabajos a la CIE.
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Responsable de coordinar y supervisar el analisis de la
informacion obtenida.

Responsable de realizar la entrega del servicio a la CIE,
en tiempo y forma, con base a lo establecido en el
presente Anexo Tecnico.

b) Un{a) moderador(a) para la Partida

Perfil

Minimo nivel Licenciatura en Psicologia, Mercadotecnia,
Antropologia, Sociologia, Administracion o afin en la
rama de Ciencias Sociales o Humanidades.

Amplio conocimiento en estudios cualitativos.
Experiencia minima comprobable de 1 afio moderando
grupos de enfogque o microsesiones y analizando la
informacioén obtenida.

Requisitos

Copia simple del curriculum vitae.

Copia simple del titulo o cédula profesional de
Licenciatura. :

Copia simple de la constancia de empleo emitida por su
empleador que acredite su experiencia moderando
crupos de enfoque o microsesiones y analizando la
informacion obtenida.

Funciones

Colaborar en la definicion de los perfiles v las plazas para
la realizacién de las microsesiones.

Responsable de moderar las microsesiones.

Realizar el analisis de la informacion obtenida.

ANEYOS
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c) Un(a) entrevistador(a) para la Partida

Perfil

- Minimo nivel Licenciatura en Psicologia, Mercadotecnia,
Antropologia, Sociologia, Administracion o afin en la
rama de Ciencias Sociales o Humanidades.

- Amplio conocimiento en estudiocs cualitativos.

- Experiencia minima comprobable de 1 ano realizando
entrevistas a profundidad y analizando la informacion
obtenida.

Requisitos

- Copia simple del curriculum vitae.

- Copia simple del titulo o cédula profesional de
Licenciatura.

- Copia simple de la constancia de empleo emitida por su
empleador que acredite su experiencia realizando
entrevistas a profundidad y analizando la informacion
obtenida.

Funciones

- Colaborar en la definicion de los perfiles y las plazas para
la realizacion de las entrevistas a profundidad.

- Responsable de realizar las entrevistas a profundidad.

- Realizar el analisis de la informacion obtenida.

d) Un(=! znalista para la Partida

Perfil
- Minimo nivel Licenciatura en Psicologia, Mercadotecnia,
Antropologia, Sociologia, Administracion o afin en la
rama de Clencias Sociales o Humanidades.
- Amplio conocimiento en estudios cualitativos.
- Experiencia minima comprobable de 1 afio en el analisis
de informacioén de estudios cualitativos.

Requisitos
- Copia simple del curriculum vitae. 2
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Licenciatura.

- Copia simple de la constancia de empleo emitida por su
empleador que acredite su experiencia en analisis de
informacion de estudios cualitativos.

Funciones
- Responsable de tomar las notas en las microsesiones.
- Apoyar en el analisis de la informacién obtenida.

e) Un(a) experto{a) en disefio de instrumentos de recolecciéon
de informacién para la Partida

Perfil
- Minimo nivel Licenciatura en Psicologia, Mercadotecnia,
Antropologia, Sociologia, Administracion o afin en la
rama de Ciencias Sociales o Humanidades.
- Experiencia minima comprobable de 1 ano en el disefio
de herramientas de recoleccion de datos en temas
sociales y estudios de opiniéon publica.

Requisitos

- Copia simple del curriculum vitae. -

- Copia simple del titulo o cédula profesional de
Licenciatura.

- Copia simple de la constancia de empleo emitida por su
empleador gue acredite su experiencia en el disefio de
herramientas de recoleccion de datos en temas sociales
y estudios de opinion publica.

Funciones
- Responsable del elaborar las recomendaciones de
modificacion a los cuestionarios y de la propuesta de
cuestionarios finales.
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5.2. Recursos materiales

5.2.1. Partida Unica, Concepto A y Concepto B

Disponibilidad de camaras de Gesell en al menos 3 de las
principales ciudades del pais (Ciudad de México, Cuadalajara
v Monterrey), con suficiente espacio y ventilacién para realizar
las microsesiones y entrevistas a profundidad manteniendo
la sana distancia.

Disponibilidad de infraestructura para Hevar a cabo
microsesiones en ciudades donde no se cuente con camaras
Gesell (salas adecuadas y circuito cerrado), con suficiente
espacio y ventilaciéon para realizar las microsesiones y
entrevistas a profundidad manteniendo la sana distancia.

Disponibilidad de material y equipo recomendado para la
seguridad sanitaria de todos los participantes: filtro sanitario
(toma de temperatura y proporcionar alcohol gel al 70%),
cubrebocas y alcohol gel al 70% al alcance de los
participantes; en el caso de proporciona alimentos o bebidas
durante las microsesiones o entrevistas a profundidad,
deberan estar empaqguetados en porciones individuales
sanitizadas y ser entregados por una persona destinada
Unicamente para tal fin, la cual debera cumplir con todas las
medidas sanitarias y de higiene en todo momento.

Disponibilidad de infraestructura para transmitir en vivo
todas las microsesiones y entrevistas a profundidad para ser
observadas y/o escuchadas por el personal de la CIE.

Recursos suficientes para brindar el servicio sinh pago
anticipado alguno.

Para efecto de lo anterior, el licitante debera presentar un
escrito en papel membretado y firmado, en el gue sehale que
cuenta con la capacidad de disponer de la infraestructura
necesaria para las capacitaciones y dar cumplimiento a lo
sefialado en el presente apartado.
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6. Entrega de resultados del licitante ganador a la CIE
6.1. Partida Unica, Concepto A y Concepto B

La entrega de los productos requeridos en cada partida por parte de
proveedor del servicio a la CIE se realizara de acuerdo con lo sefalado en
el presente anexo, previa coordinacién con la Titular de la Division de
{nvestigacion y Estudios de Usuarios y/o con el Titular de la Division de
Informacién y Procesos Estadisticos, al teléfono 52-38-27-00 ext. 11429 y
11428 respectivamente, en las oficinas de la CIE ubicadas en Toledo 10,
piso 5, Col. Juarez, Alcaldia Cuauhtémoc, C. P. 06600, en México, D. F., en
un horario de 9:30 a 17:00 horas.

7. Perfil del licitante
7.1. Partida Unica, Concepto A y Concepto B

Para la realizacién de estos servicios se requiere gue el proveedor cubra
con los siguientes elementos gue constituyen el perfil requerido por el
IMSS.

a. Licitante con experiencia suficiente en estudios cualitativos y
estudios de opinion.

b. Licitante con experiencia en la aplicacién de métodos cuaiitativos
y cuantitativos en estudios de opinidn.

c. Licitante con experiencia en grupos de enfogue o microsesiones, y
en entrevistas a profundidad.

d. Licitante con experiencia en disenos cualitativos y cuantitativos de
estudios de opinidén.

e. Licitante con reconocimiento, por parte de sus clientes, al buen
desempefio de su trabajo cuando se le ha contratado o requerido
de sus servicios profesionales.

f. Licitante con minimo 3 afos de antiguedad de haberse
constituido. _ ‘@
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g. Licitante miembro de la Asociacion Mexicana de Agencias de
Inteligencia de Mercado y Opinién A.C. (AMAI), o con cualquiera de las
siguientes certificaciones: ESIMM (Estandar de Servicio para la
Investigacion de Mercados en México), 1ISO 9001 y/o ISO 20252,

El licitante deberd presentar la documentacion que acredite el
cumplimiento de los incisos f) y g). Se considerars causal de
desechamiento de la propuesta técnica por insolvente el incumplimiento
de cualquiera de los requisitos establecidos en los citados numerales f) y
g). '

Para acreditar el inciso f), se debera adjuntar en la propuesta técnica:

Copia simple, completa y legible del acta constitutiva de |a empresa, o
bien de su aviso de inscripcién al RFC o en su defecto los acuses de
recibo correspondientes a la declaracién anual del ISR que emite el
Servicio de Administracion Tributaria dependiente de la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico correspondiente a los ejercicios 2018, 2019,
2020; con dichos documentos se debera acreditar que la empresa tiene
cuando menos 3 afios de haberse constituido.

Para acreditar el inciso g) se debera adjuntar en la propuesta técnica:

Copia simple, completa y legible del documento que |o acredite como
nuetniro de la AMAL o bien del certificado vigente con respecto al I1SO
9001 o ISC 20252 obtenido o en su defecto el documento que acredite su
certificacion en e! ESIMM.

8. Condiciones de uso de la informacién obtenida a través del
servicio

8.1. Partida Unica, Concepto A y Concepto B

El IMSS tiene la propiedad Unica y exclusiva sobre la informacién
brindada al licitante ganador y de la que sea obtenida a través de
las microsesiones y entrevistas a profundidad; el licitante ganador
debera garantizar en todo momento que su servicio se realice con
estricta seguridad y confidencialidad, ya gue se manejaran datos
personales de los participantes en el estudio.
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Asimismo, se restringe al licitante ganador de hacer uso parcial o
total de esa informacion, asi como de divulgarla en cualquiera de
los ambitos en los que se pudiera utilizarla.

Para efecto de lo anterior, el proveedor debe presentar un escrito
dirigido al administrador del contrato en papel membretado y
firmado en el que se comprometa a dar cumplimiento a lo
sefalado en este apartado v a lo establecido en la Ley Federal de
Proteccion de Datos Personales en Posesién de los Particulares y
su Reglamento. Dicho escrito deberd ser entregado personalmente
previa recepciéon de la informacion descrita en el apartado 2.3 del
presente Anexo Técnico, Anexo NUmero 1 en la oficina de la CIE
ubicada en Toledo 10, piso 5, Col. Juarez, Alcaldia Cuauhtémoc, C. P.
06600, en la Ciudad de México, México, en un horario de 930 a
17:00 horas.

9. Evaluacién e integracién de propuestas.

La informaciéon se encuentra en el documento Términos y
Condiciones relacionados con la contratacién de este servicjo.

Atentamient

L /4 -. /

Act. DiEfeg Fadilia Valencia
Titular de la Divisién de informacién y Procesos
Estadisticos actuando como Area Técnica

La firma que antecede corresponde al documento del Anexo Tecnico para la contratacion del “Servicio de estudio
cualitativo con personal directive de unidades médicos ¥ guarderias del institute Mexicano del Seguro Social (IMSS} en
el 2021” de fecha 02 de septiembre de 2021,
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TERMINOS Y CONDICIONES

Los presentes Términos y Condiciones se habilitan para el siguiente servicio,
dividido en dos conceptos:

“Servicio de estudio cualitativo con personal directivo de unidades médicas y
guarderias del Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS) en el 2021”7

Partida Unica, Concepto A

Microsesiones y entrevistas a profundidad con personal directivo de los servicios
meédicos de primer, segundo y tercer nivel de atencidn del Instituto Mexicano del
Seguro Social.

Partida Unica, Concepto B

Microsesiones y entrevistas a profundidad con personal directivo del servicio de
guarderia gue provee el Instituto Mexicano del Seguro Social.

I Propuesta econémica
Partida Unica, Concepto A y Concepto B

Los licitantes deberan cotizar el servicio a precios fijos durante la vigencia del
contrato. Las cotizaciones deberan elaborarse a 2 {dos) decimales.

La propuesta economica debera contener la cotizacion del servicio ofertado,
indicando la cantidad de miciosesiones y entrevistas a profundidad, y el precio
Linitario por miciosesion y por entrevista a profundidad, desglosando el IVA.

De conformidad con lo sefalado en el ACUERDO por el que se emiten diversos
lineamientos en materia de adquisiciones, arrendamientos y servicios y de obras
publicas y servicios relacionados con las mismas, publicado en el Diario Oficial de
la Federacion el 9 de septiembre de 2010, la convocante realizard en primer
término la evaluacion de las propuestas técnicas y posteriormente la evaluacion de
las propuestas econémicas.
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La convocante solo procederd a realizar la evaluacién de las propuestas
economicas, de aquellas proposiciones cuya propuesta técnica resulte solvente por
haber obtenido la puntuacion igual o superior al minimo establecido en la
convocatoria (52.5 puntos) para las propuestas técnicas.

Partida Unica, Concepto A y Concepto B

El licitante deberz ofertar el precio unitario por microsesién y por entrevista a
profundidad. La maxima puntuacion a obtener en la evaluacién de la propuesta
econdémica sera de 30 puntos, dicho puntaje maximo de 30 puntos se le asignara a
guien oferte el precio mas bajo para el monto total de las 12 microsesiones y 20
entrevistas a profundidad, es decir, que de la cantidad obtenida de:

MPE= (12 x PUM) + (20 x PUEP)
Donde:
MPE= Monto de la Propuesta Econémica

PUM= Precio Unitario por Microsesién
PUEP= Precio Unitario por Entrevista a Prefundidad

El resto de las ofertas econdmicas presentadas seran evaluadas de manera
proporcional utilizando la férmula que se presenta mas adelante.

Toda vez que el criterio de evaluacion es por puntos y porcentajes, el contrato se
=Ludizard  al licitante cuya proposicion cumpla los requisitos legales, su
proposicion técnica sza solvente por obtener 52.5 o mayor puntuaciéon y la suma de
ésta con la puntuacidon que obtenga en su propuesta econdémica dé como
resultado la mayor puntuacion de entre todas las propuestas evaluadas.

Para determinar la puntuacién o unidades porcentuales que correspondan a la
propuesta econdmica de cada participante, la contratante aplicara la siguiente
férmula:

PPE = MPemb x 30/ MPi.
Donde:

PPE = Puntuacion o unidades porcentuales que corresponden a la Propuesta Econémica;
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MPemb = Monto de la Propuesta econdmica mas baja, vy
MPi = Monto de la i-ésima Propuesta econdmica;

Para calcular el resultado final de la puntuacién o unidades porcentuales que
obtuvo cada proposicion, la convocante aplicara la siguiente formula:

PTj=TPT + PPE Paratodaj=1,2,...,n
Donde:

PTj = Puntuacion o unidades porcentuales Totales de la proposicion;

TPT = Total de Puntuacion o unidades porcentuales asignados a la propuesta Técnica,

PPE = Puntuacion o unidades porcentuales asignados a la Propuesta Econdmica, y

El subindice )" representa a las proposiciones determinadas cemo sclventes como resultado de la
evaluacion.

La proposicidon solvente mas conveniente, sera aquella que reuna la mayor
puntuacion o unidades porcentuales conforme a lo dispuesto en el numeral Sexto
del ACUERDO por el gue se emiten diversos Lineamientos en Materia de
Adguisiciones, Arrendamientos y Servicios y de obras publicas y servicios
relacionados con las mismas, emitido por la Secretaria de la Funcion Publica,
publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 09 de septiembre de 2010.

Los documentos que el licitante debera integrar en su proposicion se detallan en el
Anexo A. Tabla de puntos.

PART!DA UNICA CONCEPTO A Y CONCEPTO B

T
‘ = { PRECIO UNITARIO PRECIO UNITARIO
CONCEPTO CANTIDAD SIN IVA CON IVA

A. Microsesiones y entrevistas a
profundidad con personal directivo de 12 Precio anitasio por | Precio ataria =
los servicios méqiccs de primer,| microsesiones T Re i T, P
segundo y tercer nivel de atencion del & XX XX Sin VA § XX.XX con IVA
Instituto Mexicano del Seguro Social \% et ;
B T anoned Y . SRS 20 Precio - unitario . por Precio unitario por entrevista

; e o o : : entrevista a profundidad a profundidad
profundidad con personal directivo del | entrevistas a & XX.XX 5in IVA $ XX.XX con IVA
servicic de guarderia que provee el| profundidad ' :
Instituto Mexicano del Seguro Social.
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Independenc ol

i. Programa, plazo, lugar y condiciones de entrega

IL1. Entrega de resultados de los proveedores a la Coordinacién de
Investigacién Estratégica -CIE- (ENTREGABLES).

El lugar de entrega del servicio a la CIE por parte del proveedor con respecto a los
productos pactados en cada uno de los conceptos, se realizarad previa coordinacion
con la Titular de la Division de Investigacion y Estudios de Usuarios, y/o con el
Titular de la Divisién de Informacion y Procesos Estadisticos, al teléfono 52-38-27-00
ext. 11429 y 11428 respectivamente, en las oficinas de la CIE ubicadas en Toledo 10,
piso 5, Col. Juarez, Del. Cuauhtémoc, C. P. 06600, en la Ciudad de México, México,
en un horario de 9:30 a 17:00 horas, siendo constituido por lo siguiente:

I.2 Productos requeridos del proveedor del servicio y requerimientos
especificos de los entregabiles.

Partida Unica Concepto A
Para el Concepto A, el proveedor deberd entregar lo siguiente:

- Documento con la propuesta de las ciudades, fecha y hora en las que se
distribuirédn las 8 microsesiones y 13 entrevistas a profundidad, asi como el
periil de os participantes en cada una de ellas en formato electrénico Word
(docx), para ser avalada por la CIE, a mas tardar 10 dias habiles después de
haber recibido la informacion que se indica en el numeral 2.3, por parte de la
CIE, y al menos 5 dias habiles antes del inicio de la primera microsesién o
entrevista a profundidad, para revision y Vo. Bo. de la CIE.

- Documento con la(s) guia(s) de tépicos vy guia(s) de entrevista en formato
electronico en Word (docx) para ser revisada y avalada por la CIE, a més
tardar 10 dias habiles después de haber recibido la informacién que se indica
en el numeral 2.3, por parte de la CIE, y al menos 5 dias habiles antes de la
primera microsesion y/o entrevista a profundidad, para revisién y Vo. Bo. de la
CIE.
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Video-grabaciones y/o audio-grabaciones de todos las microsesiones y/o
entrevistas a profundidad presenciales en formato de video y/o audio, segun
corresponda, las cuales se entregaran maximo 15 dias habiles después de la
realizacion de la Ultima microsesién y/o entrevista a profundidad. Dichas
grabaciones deberan cubrir toda la duracion de cada microsesidn o
entrevista a profundidad (omitiendo los datos personales de los
participantes), y el audio debera ser claro.

Videograbaciones de las microsesiones y/o entrevistas a profundidad, que
previa autorizacion de la CIE se hayan realizado de manera virtual debido a
que las sedes seleccionadas se encontraban en estados de la republica con
semaforo Covid-19 en color rojo, las cuales deberan ser de buena calidad, es
decir, con imagen y audio en optimas condiciones (sin distorciones de
ambiente ni del equipo) y sin editar, y con las caracteriasticas establecidas en
el numeral 2.6 del Anexo Técnico, que se entregaran maximo 15 dias habiles
después de la realizacion de la dltima microsesion o entrevista a profundidad

Se debera anexar un catdlogo que identifique y relacione el nhombre de cada
grabacion, con la fecha y la plaza en la que se realizaron las microsesiones y/o
entrevistas a profundidad correspondientes.

Transcripciones de las grabaciones de todas las microsesiones y entrevistas a
profundidad en formato electronico en Word (.docx). Ademas, se debera anexar un
catalogo que identifigue y relacione el nombre de cada grabacion y transcripcion
con la fecha y la plaza en la que se realizo la microsesion y entrevista a profundidad
correspondiente, en formato electronico en Excel (xIsx), las cuales se entreacaran
maximo 15 dias habiles después de la realizacion de ia dltima imicrosesion y/o
entrevista a profundidad.

Documento que contenga el reporte completo con el detalle de la
metodologia del estudio, la descripcion y justificacion de los perfiles de las
personas que participaron en las microsesiones y/o entrevistas a
profundidad, ademas de los resultados y todos los hallazgos encontrados en
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el analisis de la informacién obtenida en las microsesiones y entrevistas a
profundidad. Dicho reporte debera ser elaborado en formato electrénico en
Word (docx), el cual se entregara maximo 15 dias habiles después de la
realizacion de la Ultima microsesion o entrevista a profundidad.

Documento con el reporte ejecutivo que contenga el resumen de la
metodologia empleada, la descripcidon de los perfiles de las personas que
participaron en las microsesiones y entrevistas a profundidad, vy los
principales hallazgos encontrados en el analisis de la informacién obtenida
en las microsesiones y entrevistas a profundidad. Dicho reporte debera
elaborarse en formato electrénico en Power Point (pptx) y se entregara
maximo 15 dias habiles después de la realizacion de la Ultima microsesion o
entrevista a profundidad.

Propuesta final de cuestionarios para ser aplicados en el levantamiento de
encuestas, en formato electrénico en Word (.docx), los cuales se entregaran
maximo 15 dias habiles después de la realizacién de la Gtima microsesiom y/o
entrevista a profundidad.

Partida Unica Concepto B

Para el Concepto B, el proveedor deberd entregar lo siguiente:

Documento con la propuesta de las ciudades, fecha y hora en las que se
distribuiran las 4 microsesiones y 7 entrevistas a profundidad, asf como el
perfil de los participantes en cada una de ellas en formato electrénico Word
(docx), paia sei avaiada por la CiE, a mds tardar 10 dias hébiles después de
haber recibido la informacién que se indica en el numeral 2.3, por parte de la
CIE, y al menos 5 dias habiles antes del inicio de la primera microsesién o
entrevista a profundidad, para revisién y Vo. Bo. de la CIE.
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Documento con la guia de topicos y guia de entrevista en formato
electronico en Word (docx) para ser revisada y avalada por la CIE, a mas
tardar 10 dias habiles después de haber recibido la informacién que se indica
en el numeral 2.3, por parte de la CIE, y al menos 5 dias habiles antes de la
primera microsesion y/o entrevista a profundidad, para revision y Vo. Bo. de la
GlE:

Video-grabaciones y/o audio-grabaciones de todos las microsesiones y/o
entrevistas a profundidad presenciales en formato de video y/o audio, segin
corresponda, las cuales se entregaran maximo 12 dias habiles después de la
realizacion de la ultima microsesion o entrevista a profundidad. Dichas
grabaciones deberan cubrir toda la duracion de cada microsesion y/o
entrevista a profundidad (omitiendo los datos personales de los
participantes), y el audic debera ser claro.

Videograbaciones de las microsesiones y/o entrevistas a profundidad, que
previa autorizacion de la CIE se hayan realizado de manera virtual debido a
que las sedes seleccionadas se encontraban en estados de la republica con
semaforo Covid-19 en color rojo, las cuales deberan ser de buena calidad, es
decir, con imagen y audio en optimas condiciones (sin distorciones de
ambiente ni del equipo) vy sin editar, y con las caracteriasticas establecidas en
el numeral 2.6 del Anexo Técnico, gue se entregaran maximo 12 dias habiles
despues de la realizazion de la dltima microsesion o entrevista a
profundidad. :

Se debera anexar un catalogo que identifique y relacione el nombre de cada
grabacion, con la fecha y la plaza en la que se realizaron las microsesiones y/o
entrevistas a profundidad correspondientes.

Transcripciones de las grabaciones de todas las microsesiones y entrevistas a
profundidad en formato electrénico en Word (.docx). Ademas, se deberd
anexar un catalogo que identifique y relacione el nombre de cada grabacidn
y transcripciéon con la fecha y la plaza en la que se realizé la microsesion y
entrevista a profundidad correspondiente, en formato electrénico en Excel
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(xlsx), las cuales se entregardn maximo 12 dias habiles después de la
realizacion de la Ultima microsesién y/o entrevista a profundidad.

- Documento que contenga el reporte completo con el detalle de la
metodologia del estudio, la descripcién y justificacion de los perfiles de las
personas que participaron en las microsesiones vy/o entrevistas a
profundidad, ademas de los resultados y todos los hallazgos encontrados en
el andlisis de la informacién obtenida en las microsesiones y entrevistas a
profundidad. Dicho reporte debera ser elaborado en formato electrénico en
Word (docx), el cual se entregarda maximo 12 dias habiles después de la
realizacion de la dltima microsesién o entrevista a profundidad.

- Documento con el reporte ejecutivo que contenga el resumen de la
metodologia empleada, la descripcién de los perfiles de las personas que
participaron en las microsesiones y entrevistas a profundidad, y los
principales hallazgos encontrados en el analisis de la informacién obtenida
en las microsesiones y entrevistas a profundidad. Dicho reporte debers
elaborarse en formato electrénico en Power Point (pptx) y se entregara
maximo 12 dias habiles después de la realizacién de la Ultima microsesién o
entrevista a profundidad.

- Propuesta final de cuestionario para ser aplicado en el levantamiento de
encuestas, en formato electrénico en Word (.docx), los cuales se entregaran
maximo 12 dias h#':iics después de la realizacion de la Utima microsesiom y/o
entrevisia a profundidad.

I.3. Calendario de trabajo

Entrega del Servicio a la
Coordinacion de Investigacion Estratégica (CIE)

Partida Concepto Fechas de Levantamiento

A, Microsesiones  y | Las  microsesiones y  las | Para el Concepto A el proveedor debera
entrevistas a | entrevistas a profundidad | Proporcionar:
profundidad con | iniciardan a mas tardar en la

personal directivo de los | primera quincena de noviembre 1) La propuesta de ciudades, fecha y hora en
servicios  médicos  de | de 2021,y se realizaran durante un las  que se realizaran tanto las
primer, segundo y tercer | periodo no mayor a 10 dias microsesiones como las entrevistas a
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Partida Concepto Fechas de Levantamiento golregaigel serviciolala

Coordinacion de Investigacion Estratégica (CIE)
nivel de atencién del | habiles, contados a partir de la profundidad, la propuesta del perfil de los
Instituto  Mexicano del | realizaciéon  de la primera participantes en cada una de estas, ia{s)
Seguro Social. microsesion o entrevista  a gulais) de topicos y lals) guia(s) de

profqndidad. entrevista(s), lo cuales deberan sei

entregadas a la CIE a mas tardar a los 10
dias habiles después de haber recibido la
informacion por parte de la CIE, que se
indicz en el numeral 2.3 del Anexo Técnico,
y al menos 5 dias habiles antes del inicic de
la primera microsesién y/o entrevista a
profundidad.

2) Los reportes de resultades (completo y
ejecutivo), las grabaciones v
transcripcicnes de todas las microsesiones
y entrevistas a profundidad, los cuales
deberan ser entregados a mas tardar a los
15 dias héabiles postericres de la ultima
microsesion yfo entrevista.

3) Las propuestas de cuestionarios con base
en los resultados de las microsesiones y las
entrevistas a profundidad (une por nivel de
atencién), los cuales deberan ser
entregados a mas tardar 15 dias habiles
posteriores de la ultima microsesion o
entrevista.

La hora maxima para la entrega de cades unc de
estos entregables seréd las 17:.00 horas. :
Para el Concepto B el proveedor debera
proporcionar:

1} Le oropuesta de ciudaues, fecha y hora en
las  que se realizaran tanto  las

Las microsesiones % ias microsesiones como las entrevistas a
; : entrevistas El rofundidad i i

B. Microsesiones i ta?dan e profundidad, Iz propuesta dei perfil de los
entrevistas Y ; 2 . participantes en cada una de estas, la(s)
rofundidad éon | ROMeRgUINEEna geinoyiembie uials) de tépicos lafs) qufals) de

Sersmal Hraetvac el de 2021, y se realizaran durante un 9 : y, 8
Uhica REtEol o periodo no mayor 2 10 dias entrevista(s), lo cuaies deberan ser
""r’;‘i:;::: de :E;iuar ;’;ii‘;: habiles, contados a partir de la entregadas a la CIE a mas tardar a los 10
RIOVE realizacion de la primera dias habiles después de haber recibido la

Mexicano del Seguro : % ;s : 2

Social microsesion o0 entrevista a informacion por parte de la CIE, que se
profundidac. indica en el numeral 2.3 del Anexo Técnico,

y al menos 5 dias habiles antes del inicio de
la primera microsesién y/o entrevista a
profundidad.

2) Los reportes de resultados (completo y
ejecutivo), las grabaciones y
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Entregaidel Servicio a |a
Coordinacion de Investigacion Estratégica (CIE)
transcripciones de todas las microsesiones
y entrevistas a profundidad, los cuales
deberan ser entregados a mas tardar a los
12 dias habiles posteriores de la Gltima
microsesion o entrevista.

3) La propuesta de cuestionario con base en
los resultados de las microsesiones y las
entrevistas & profundidad el cual debera
ser entregado a mas tardar 12 dias habiles
posteriores de la Ultima microsesion o
entrevista.

Partida Concepto Fechas de Levantamiento

La hora maxima para la entrega de cada uno de
estos entregables serd las 17:00 horas.

lll. Documento que se levantara para hacer constatar la prestacién del
servicio

Partida Unica Concepto A

De existir conformidad con el servicio prestado, esto es, que se tenga por recibidos
todos los entregables cumpliendo los reguisitos determinados y establecidos en el
numeral IL.2 Productos requeridos del proveedor del servicio Yy requerimientos
especificos de los entregables, especificamente en el apartado del Concepto A, y
a entera.satisfaccién de la CIE, se hard constar este hecho mediante carta de
conformidad con el servicio y acta entrega-recepcion, expedidas por el
~dministrador ol cont:ate, vara gue el proveedor pueda presentar la factura s
efecto de gestionar su pago en la Division de Tramite de Erogaciones.

Partida Unica Concepto B

De existir conformidad con el servicio prestado, esto es, que se tenga por recibidos
todos los entregables cumpliendo los reguisitos determinados y establecidos en el
numeral [1.2 Productos requeridos del proveedor del servicio Yy requerimientos
especificos de los entregables, especificamente en el apartado del Concepto B, y
a entera satisfaccion de la CIE, se hard constar este hecho mediante carta de
conformidad con el servicio y acta entrega-recepcion, expedidas por el
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administrador del contrato, para que el proveedor pueda presentar la factura a
efecto de gestionar su pago en la Division de Tramite de Erogaciones.

IV. Tipo de abastecimiento

Se requiere una sola fuente de prestacion de servicios para los dos conceptos de |la
partida, es decir, una sola empresa serd adjudicada para la partida con el servicioy
habra de prestar el mismo en su totalidad.

V. Forma y condiciones de pago
No se otorgaran anticipos.

Se efectuaran pagos en moneda nacional a “EL PROVEEDOR" una vez
proporcionado los servicios, de conformidad con lo dispuesto en los articulos 51 de
la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 93 de su
Reglamento, asi como por lo establecido en los presentes Terminos y Condiciones.

El pago del servicio se realizara en las instalaciones de “EL INSTITUTO", cuyos
domicilios se relacionan en el Anexo(__) del contrato, una vez que el servicio haya
sido proporcionado conforme a

Partida Unica Concepto A y Concepto B

El pago de cada Concepto se realizard en 1 (una) sola exhibicion en pesos
mexicanos, una vez concluidas las microsesiones y entrevistas a profundidad
efectuadas por el proveedor, y contra entrega de los productos pactados en el
concepto, gestionandose con la Divzon de Tramite de Erogaciones de la
Coordinacion de Contabilidad y Tramite de Erogaciones, dependiente de la
Direccion de Finanzas, con domicilio en Calle Gobernador Tiburcio Montiel Niumero
15, Col. San Miguel Chapultepec, Alcaldia. Miguel Hidalgo, C. P. 11850, en la Ciudad
de México, México, de lunes a viernes en un horario de 8:00 a 15:00 horas.

El proveedor debera entregar:
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e Carta de conformidad con el servicio prestado especificando la Partida vy el
concepto (Partida Unica, Concepto A o Concepto B segln corresponda) vy el
numero de microsesiones y entrevistas a profundidad realizadas, firmada por
el administrador del contrato, a la que se refiere el numeral 1l de presente
documento, asi como el Acta Entrega-Recepcion  firmada por el
administrador del contrato, donde se haga constar la recepcién de los
servicios.

El pago se realizara en pesos mexicanos, en los plazos normados por la Direccién
de Finanzas en el “Procedimiento para la recepcion, glosa y aprobacién de
documentos presentados para tramite de pago y la constitucién, modificacion,
cancelacion, operacion y control de fondos fijos”, sin que éstos rebasen los 20
(veinte) dias naturales posteriores a aquel en que “EL PROVEEDOR” presente en las
areas de tramite de erogaciones la representacién impresa del Comprobante Fiscal
Digital por Internet (CFDI), siempre y cuando se cuente con la suficiencia
presupuestal, asi como con la documentacién comprobatoria gue acredite la
prestacion de los servicios, y se indique en dicha documentacién los servicios
proporcionados, nimero de proveedor, nUmero de contrato, ndmero de fianza vy
denominacién social de la afianzadora, en su caso.

"EL PROVEEDOR" debera expedir sus CFDI, en e esguema de facturacion
electronica, con las especificaciones normadas por el Servicio de Administracién
Tributaria (SAT) a nombre del Instituto Mexicano del Seguro Social, con Registro
Federal de Contribuyentes IMS421231145, domicilio en Avenida Paseo de |a Reforma
cimere 476, Colonia Judrez, Codigo Postal 06600, Demarcacién Territorial
Cuauhtémoc, ¢~ la Ciudad de México.

“EL PROVEEDOR", para cada ur~ de los pagos que efectivamente reciba, de
acuerdo con esta clausula, deberéd de expedir a nombre de “EL INSTITUTO", el “CFD|
con complemento para la recepcién de pagos”, también denominado “recibo
electronico de pago”, el cual elaborara dentro de los plazos establecidos por las
disposiciones fiscales vigentes y lo cargara en el portal de servicios a proveedores
de la pagina de “EL INSTITUTO".

Para la validacién de dichos comprobantes “EL PROVEEDOR” debers cargar en

internet, a través del portal de servicios a proveedores de la pagina de “EL
INSTITUTO" el archivo en formato XML, la validez de los mismos sera determinada
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durante la carga y unicamente los comprobantes validos serdan procedentes para
pago.

El pago se realizara mediante transferencia electronica de fondos, a través del
esguema electronico interbancario que “EL INSTITUTO" tiene en operacion; para tal
efecto, “EL. PROVEEDOR" proporcionarad con oportunidad su nimero de cuenta,
CLABE, banco y sucursal, a menos que “EL PROVEEDOR" acredite en forma
fehaciente la imposibilidad para ello.

El pago se depositara en la fecha programada, a través del esquema interbancario
si la cuenta bancaria de “EL PROVEEDOR” estd contratada con BANORTE, BBVA
BANCOMER, HSBC, SCOTIABANK INVERLAT o a través del esquema interbancario
via SPEI (Sistema de Pagos Electrénicos Interbancarios), si la cuenta pertenece a
un banco distinto a los antes mencionados.

El administrador del contrato sera quien daré la autorizacion para que la Direccion
de Finanzas proceda a su pago de acuerdo con lo normado en el anexo “Cuentas
Contables” del "Procedimiento para la recepcion, glosa y aprobacién de
documentos presentados para tramite de pago y la constitucidon, modificacion,
cancelacion, operacion y control de fondos fijos”.

En ningun caso se debera autorizar el pago de los servicios, si no se ha
determinado, caiculado y notificado a “EL PROVEEDOR" las penas convencionalac
o deducciones pactadas en el presente contrato, asi como su registro v validacion
en el Sisterna PREI Milleniuin.

“EL PROVEEDOR" se obliga a no canceiar ante el SAT los CFDI a favor de “EL
INSTITUTO" previamente validados en el portal de servicios a proveedores, salvo
Justificacion y comunicacion por parte del mismo al administrador del contrato
para su autorizacion expresa, debiendo éste informar a las areas de tramite de
erogaciones de dicha justificacién y reposicién del CFDI en su caso.

‘EL PROVEEDOR" deberd entregar el CFDI a favor de “EL INSTITUTO” por el
importe de la aplicacion de la pena convencional por atraso.
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Las Unidades Responsables del Gasto (URG) deberadn registrar el contrato y su
dictamen presupuestal en el Sisterna PREI Millenium para el tramite de pago
correspondiente.

“EL PROVEEDOR?", durante la vigencia del contrato, se obliga a presentar a “EL
INSTITUTO", junto con el CFDI respectivo la constancia positiva y vigente emitida
por el INFONAVIT y la “Opinion de cumplimiento de obligaciones en materia de
seguridad social”, vigente y positiva, la cual puede ser consultada a través de la
pagina electrénica http//www.imss.gob.mx/tramites/cumplimiento-obligaciones,
en los términos requeridos por “EL INSTITUTQO". (En caso de aplicar)

Los servicios cuya recepcion no genere alfta a través del SAl ni realice al PREI
Millenium de manera electronica, deberan contener la firma de recepciéon y de
autorizacién para el tréamite de pago de acuerdo a lo establecido en el
“Procedimiento para la recepcién, glosa y aprobacion de documentos presentados
para tramite de pago y la constitucién, modificacion, cancelacion, operacién y
control de fondos fijos" vigente, asi como el Acta de Entrega-Recepcion (en caso de
aplicar).

Para que “EL PROVEEDOR" pueda celebrar un contrato de cesién de derechos de
cobro, deberd notificarlo por escrito a “EL INSTITUTO" con un minimo de 5 dias
naturales anteriores a la fecha de pago programada; el administrador del contrato
n, en su caso, el Titular del Area Requirente, deberd entregar los documentos
sustaiitive.= de dicha cesion al area responsable de realizar el proceso, conforme al
“Procedimientc ;:ara ia recepcioén, glosa y aprobacion de documentos presentados
para tramite de pago v la constitucidon, modificacidn, cancelacién, operaciéon y
control de fondos fijos”.

De igual forma procedera en caso de gque celebre contrato de cesion de derechos
de cobro a través de factoraje financiero conforme al Programa de Cadenas
Productivas de Nacional Financiera, S.N.C.,, Institucién de Banca de Desarrollo.

En caso de que “EL PROVEEDOR” reciba pagos en exceso deberd reintegrar las
cantidades pagadas en exceso mas los intereses correspondientes, conforme a la
tasa que establezca la Ley de Ingresos de la Federacién, en los casos de prérroga
para el pago de créditos fiscales. Los intereses se calcularan sobre las cantidades en
exceso y se computaran por dias naturales desde la fecha de su entrega hasta la
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fecha en que se pongan efectivamente las cantidades a disposicion de JEL
INSTITUTO".

En caso de que “EL PROVEEDOR" presente su CFDI con errores o deficiencias,
conforme a lo previsto en los articulos 89 y 90 del Reglamento de la Ley de
Adguisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, “EL INSTITUTO"
dentro de los 3 (tres) dias habiles siguientes a la recepcion de la misma, indicara
por escrito a “EL PROVEEDOR" las deficiencias o errores que debera corregir. El
periodo que transcurra a partir de la entrega del citado escrito y hasta que “EL
PROVEEDOR" presente las correcciones no se computard dentro del plazo
estipulado para el pago.

El administrador del contrato llevara a cabo la valoracién de la procedencia del
pago por concepto de gastos no recuperables conforme a lo previsto en los
articulos 101 y 102 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, en relaciéon con los articulos 38, 46, 54 Bis y 55 Bis,
segundo péarrafo de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico, previa solicitud por escrito a "EL PROVEEDOR", acompanada de los
documentos siguientes:

. Copia de la identificacion oficial vigente con fotografia y firma de la persona que
haya realizado los tramites relacionados con el procedimiento de contratacion.

. EI CEDI que redna los requisitos de los articulos 29 y 29-A del CFF, 37 al 40 del
RCFF y, en su caso, la Resolucién de la Miscelanea Fiscal del Fiercizic gue
coiresponda.

. La solicitud la realizara al administrador del contrato para la determinacion de la
procedencia del pago y, en su caso, elaborar el finiquito y remitirlo para el pago
respectivo a la Coordinacion de Contabilidad y Tramite de Erogaciones,
dependiente de la Direccién de Finanzas, o ante la Jefatura de Servicios de
Finanzas o de la UMAE correspondiente. (Eliminar lo marcado cuando el pago se

efectie a Nivel Central o ante los Organos de Operacion Administrativa
Desconcentrada).

El pago de los servicios quedard condicionado proporcionalmente al pago gque “EL
PROVEEDOR" deba efectuar por concepto de penas convencionales por atraso y/o
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por concepto de deducciones. En ambos casos, “EL INSTITUTO" realizard las
retenciones correspondientes sobre el CEDI que se presente para pago. En el
entendido de que en el supuesto de que sea rescindido el contrato, no procederd
el cobro de dichas penalizaciones, ni la contabilizacién de las mismas para hacer
efectiva la garantia de cumplimiento, de conformidad con lo establecido por el
articulo 95 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico.

VI. Tipo de contrato

El “Contrato” que derive del presente procedimiento de licitacién serd cerrado por
cantidades.

La adquisicion del presente servicio se realizara al amparo de la cuenta PREI
Millenium 42062413, servicios de consultoria, investigacién y asesoria, gue se
correlaciona con la partida presupuestal 33104, de conformidad con el clasificador
por objeto del gasto de la Administracion Publica Federal.

Vil. Vigencia de la contratacién
Partida Unica Concepto A y Concepto B
La vigencia del servicio sera a partir del dia habil siguiente al fallo y hasta el 31 de
ciciembre del 2021. La vigencia del contrato sera a partir de su firma y hasta el 31 de
diciembre de 2027,

VIIl. Mecanismo de comprobacién, supervisién y verificaciébn de los
servicios contratados y efectivamente prestados, asi como el
cumplimiento de los requerimientos de cada entregable

Partida Unica Concepto A y Concepto B
La CIE y el personal de apoyo de la Direccidén de Planeacién Estratégica

Institucional (DPEI), realizardn supervisiones aleatorias durante |a prestaciéon de los
servicios, sin previo aviso al proveedor, para verificar la correcta aplicacién de la
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metodologia en el levantamiento de informacion de que se trate, ya sea de manera
presencial o via remota.

Durante el desarrollo de la supervision, el personal de la CIE o de apoyo de la DPEI
levantara un reporte donde se hardn constar los hallazgos detectados durante esta.

Repeticién de microsesiones y/o entrevistas a profundidad

La CIE, a través del administrador del contrato, tendra |la facultad de solicitar la
repeticion de microsesiones y/o entrevistas a profundidad, sin costo adicional para
el Instituto, en el caso de que durante las supervisiones detecte fallas graves y/o
sistematicas a los lineamientos establecidos en este documento o en el anexo
técnico, ello con independencia de la aplicacion de las sanciones econémicas al
proveedor a las que haya lugar.

Asimismo, en caso de que la CIE detecte gue las microsesiones no se estén
llevando a cabo con al menos 5 participantes y con los perfiles autorizados por la
CIE, a traves del area tecnica, tendrd la facultad de realizar la cancelacidon de las
mismas y, a través del administrador de contrato podra solicitar la repeticion de
estas, sin costo adicional para el Instituto y se le aplicaréan las sanciones
economicas que correspondan.

En caso de que exista alguna otra irregularidad que contravenga con lo establacicn
en este documento o en el anexo técnico y no necesariamente encontrada en
campo; la CIE, podré solicitar que se realice la repeticion rle microsesiones o
entrevistas a profundidad sin costo adicional para el instituto; de igual forma, se
nodran aplicar sanciones economicas por incumpliinientos del proveedor.

Las eventuales repeticiones de microsesiones y/o entrevistas a profundidad que
deriven de las fallas graves y/o sisternaticas a los lineamientos establecidos en este
documento, y en el anexo técnico, detectadas durante las supervisiones o por
alguna otra irregularidad identificada durante el periodo de realizacién de las
microsesiones y entrevistas a profundidad, que contravenga lo establecido en este
documento o en el anexo técnico y No necesariamente encontrada en campo, se
deberan realizar dentro del mismo periodo en el cual se solicita el servicio; es decir,
no existe posibilidad de prérroga en el tiempo de realizacién de las microsesiones
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y/o entrevistas a profundidad, ni en el cumplimiento de los entregables
correspondientes.

En caso de que la CIE detecte fallas graves y/o sistematicas a los lineamientos
establecidos en este documento o en el anexo técnico, durante el periodo de
revision de los entregables finales {un plazo no mayor a 10 dias héabiles, contados a
partir del dia habil siguiente a la fecha de entrega), es decir fuera del plazo para
realizar las microsesiones y las entrevistas a profundidad, el proveedor
invariablemente deberd de proporcionar el servicio de acuerdo a como se obligd a
realizarlo en un plazo no mayor a 5 dias habiles posteriores a la notificacion del
Administrador del Contrato. Ademas de ello, serd acreedor a la sancion economica
que corresponda.

Una vez gue el proveedor entregue los reportes de resultados (completo vy
ejecutivo), las video-grabaciones y/o audio-grabaciones, y transcripciones de todas
las microsesiones y entrevistas a profundidad, y las propuestas de cuestionarios, de
acuerdo con el numeral 1l.3. Calendario de trabajo, Concepto A y Concepto B, |a
CIE por conducto del servidor pUblico designado como area técnica, efectuara su
revision en un plazo no mayor a 10 dias habiles, contados a partir del dia habil
siguiente a la fecha de entrega.

En caso de detectar errores y/o inconsistencias, el Administrador del Contrato y/o el
Area Técnica enviard, via correo electronico, las observaciones correspondientes al
coordinador yeneral del proyecto y/o al representante legal del proveedor, quienes
deberan realizar las correcciones solicitadas y enviar nuevamente |los entregables
en un tiempo no mayor 2 5 dias habiles, contados a partir del dia habil siguiente a
la fecha de envio del referido coireo electrénico.

En caso de que el proveedor no solvente debidamente las observaciones
formuladas dentro del plazo antes citado, se le aplicara la sancién econémica que
corresponda, con independencia de que prevalecera la obligacion del proveedor
de solventar las observaciones que le fueron formuladas por el Administrador de[
Contrato y/o el Area Técnica.
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IX. Penas convencionalesy Deductivas
IX.1. Penas convencionales por atraso en la prestacion del servicio

El IMSS en el caso de la Partida Unica Concepto A y Concepto B, aplicara una
pena convencional por cada dia natural de atraso en la prestacion del servicio de
que se trate, por el equivalente al 2% (dos por ciento), sobre el valor total de lo
incumplido, sin incluir el IVA, en el supuesto siguiente: cuando el proveedor no
preste alguno de los servicios pactados que se le hayan requerido dentro del plazo
convenido en el presente documento o en el anexo técnico, considerandose este
plazo como entrega oportuna.

Se considerara como valor total de lo incumplido, al importe total de facturacion
del Concepto de que se trate, lo anterior aplica para el caso de la Partida Unica

Concepto A y Concepto B.

Lla pena convencional por atraso se calculara por cada dia natural de
incumplimiento, de acuerdo con el porcentaje de penalizacion establecido,
aplicado al valor del servicio prestado con atraso de que se trate, y de manera
proporcional al importe de la garantia de cumplimiento que corresponda al
concepto. La suma de las penas convencionales no debera exceder el importe dz
dicha garantia. El proveedor autorizara al Instituto a descontar las cantidaudcs que
resulten de aplicar la pena convencional, sobre los pagos que deba cubrir al propio
proveedor.

La pena convencional se calculara considerando lo antes expresado y de acuerdo
con la fdrmula que se detalla a continuacion:

Pca = %d x nda x vspa.

Donde:

Pca = pena convencional aplicable.

%d = porcentaje determinado en la convocatoria por cada dia de atraso en el la
prestacion del servicio.

nda = nimero de dias de atraso. _

vspa = valor de |os servicios prestados con atraso, sin [VA.
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Para mayor comprension de la férmula antes expuesta, se adjunta el siguiente

cuadro:

Penas Convencionales Partida Unica Concepto A y Concepto B

INDICADOR

Entregar la
propuesta

de ciudades
en las gue se
realizaréan las

microsesione

NIVEL DE SERVICIO
AICUMBLIR

Realizar la entrega de
la propuesta de
ciudades en las que se
realizaran las
microsesiones y las
entrevistas a
profundidad gue
corresponda (Partida

PENA

Proporcionar la
propuesta de|
ciudades en las
lque se realizaran
[as

microsesiones |

CONVENCIONAL | PENALIZAGION

VALOR DE LA
2% (dos por
ciento), por

cada dia natural
de atraso en la
entrega  de la
propuesta de
ciudades en las
que se realizaran
las
microsesiones yj
las entrevistas a
proefundidad que
corresponda

EXPLICACION Y FORMULA
DE APLICACION

Si el proveeder no proporciona la
propuesta de ciudades en las que se
realizardn las microsesiones y las
entrevistas a profundidad que
corresponda (Partida Unica
Concepto A y Concepto B}, en el
plazo convenido, se aplicard la pena
convencional descrita.

Para medir y aplicar la pena
convencional se utilizardn las
siguientes formulas:

s y

Unica Concepto A y

corresponda

cada una de lag]

s y I35 | nica Concepto A vy |25 entrevistas af(Partida Unica
entrevistas a B » Y profundidad quelConcepto Ay 1. (Total de dias ocupados por el
" Concepto B), descritas ;

profundidad corresponda Concepto B)| proveedor para realizar la entrega
en el presente : o G

dentro  del = W R e (Partida  Unicajsobre el wvalor| de la propuesta de ciudades en las

plazo Concepto A yijtotal de lo| que se realizaran las microsesiones y
numeral |, dentro de . : ' E

nactado : Concepto B} incumplido. las entrevistas a profundidad - Total

» los plazos convenidos , :

entie las fuera del plazo de dias autorizados para la entrega
para estos productos ) i : : ol

partes. i % pactado. Se  considerarg| de dicho entregable}] = Dias de
en o citedo numeral it
12y 42 como valor total| atraso.

i de lof 2. (Dias de atraso) * (Valor de la
incumplido,  all Penalizacién) = Importe por pena
importe de| convencional a pagar por el
facturacion dell proveedor.

Coincepto del

que se trate.
Entregar la | Realizar la entrega de |Proporcionar la2% (dos por Si el proveedor no proporciona la
propuesta la propuesta del perfil [propuesta dellciento), porl propuesta del perfil de los
del perfil de | de los participantes en [perfil  de losjcada dia natural| participanies en cada una de las
los cada una de las |participantes enlde atrase en lal microsesiones y  entrevistas a
participantes | microsesiones y |cada una de laslentrega de la| profundidad que  corresponda
en cada una | entrevistas a |microsesiones ylpropuesta dell (Partida Unica Concepte A vy
de las | profundidad que [entrevistas aperfil  de logl Concepto B), en el plazo convenido,
microsesione | corresponda (Partida [profundidad quelparticipantes en| se aplicard la peha convencional

descrita.

entrevistas a | Concepto B), descrita |(Partida  Unica|microsesiones y| Para medir y aplicar la pena
profundidad, | en el presente [Concepto A ylentrevistas al convencional se utilizaran las
dentro  del | documento en el Concepto B} Jerefundidad que| siguientes férmulas:

plazo numeral 1, dentro de fuera del plazolcorresponda
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EXPLICACION Y FORMULA

INDICADOR NIVEL PE SERVICIO PENA | VALOR'DE LA )
4 A CUMPLIR CONVENCIONAL ’ PENALIZACION DE APLICACION
pactado los plazos convenidos [pactado. (Partida  Unical 1. (Total de dias ocupados por el
entre las | para estos productos Concepto A y| proveedor para realizar la entrega
partes. en el citado numeral Concepto B)| de la propuesta del perfil de los
(1.2 y 11.3). sobre el wvalor| participantes en cada una de las
total de lo] microsesiones y  entrevistas  a
incumplido. profundidad - Total de dias
autorizados para la entrega de
Se  considerardl dicho entregable) = Dias de atraso.
como valor totall 2. (Dias de atraso) * (Valor de la
de lol Penalizaciéon} = Importe por pena
incumplide, all convencional a pagar por el
importe dej proveedor.
facturacion del
Concepto dey
que se trate.
2% (dos por]
ciento), por
cada dia naturall Si el proveedor no proporciona la(s)
de atraso en la| guia(s) de topicos y la(s) guials) de
entrega de la(s)| entrevistal(s)] que correspondan
- guia(s) del (Partida Unica Concepte A vy
ET;“;?_Jrial?s}ec!!‘;r?ég:iciz . tépicos y la(s) Concepto Q), en el plazo conve_nido,
Entregar y lals) gufa(s}) de Proporcionar guia(s) del se aplicara la pena convencional
la(s) guia(s) ERtreyIa s que la(s) guia(s) delentrevista(s) que| descrita.
de tépicos y > ! topicos vy la(s)jcorrespondan Pare medir y aplicar la pena
5 correspondan (Partida : : gk ; - L
la(s} guia(s) | - . g uia(s) def(Partida  Unical convencional se  utilizaran las
de (lfmca Conc‘epto A Y entrevista(s) que|Concepto A Y| siguientes férmulas:
et Concepto B), descritas
entrevista(s) | T correspondan  [Concepto B),
dentrc  del Zio'cumsntf\ pe?:ene% (Partida  Unicalsobre el wvalor| 1. (Total de dias ocupados por &l
plazo e SO ”‘ e AT Concepto A yFotaI _de lo| proveedor para realizar la entrega
pactado los plazos .con-ver\idns Concepto B} Jincumplido. de la(s) guia(s) de tdpicos y la(s)
entre las .~ fuera del plazo guia(s) de entrevista(s) - Total de
para estos productos | 7 2 H s =
partes AR s R e o pact=do, e considerara d!as autorizados para la entrega de
112y 113) como valor total dlr":u_us,--egab!e) = Nias de atrasoe.

3 =t cie lop 2. (Dias de atiusy) (Vaior de la
incumplido,  all Penalizacion) = Importe por pena
importe de|l convencional a pagar por el
acturacion dell proveedor.

Concepto de{

gue se trate.
Entregar Realizar la entrega de [Proporcionar % (dos por Si el proveedor no proporciona los
cualguiera cualauiera de los fcualquiera de losjciento), por| reportes de resultados (compileto y
de los | reportes de resultados [reportes dejcada dia natural|l ejecutivo) que correspondan
reportes de | (completo vy gjecutivo) [resultados e atraso en la| (Partida Unica Concepto A v
resultados que correspondan [[completo ylentrega de los| Concepto B), en el plazo convenido,
(completo vy | (Partida Unica fejecutivo) fueralreportes del se aplicaré la pena convencional
ejecutivo) Concepto A y del plazojresultados descrita. :
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dentro  del | Concepto B), descritas [pactado. (completo ¥ Para medir y aplicar la pena

plazo en el presente ejecutivo)  quel convencional se  utilizaran  las

pactado documento en el correspondan siguientes formulas:

entre las | numeral Il, dentro de (Partida  Unica

partes. los plazos convenidos Concepto Ay 1. (Total de dias ocupados por el

para estos productos Concepto B)| proveedor para realizar la entrega
en el citado numeral scbre el wvalorl de los reportes de resultados
(1.2 y 11.3). total de lo| (completo y ejecutivo) - Total de dias
incumplido. autorizados para la entrega de
dicho entregable) = Dias de atraso.
Se  considerard| 2. (Dias de atraso) * (Valor de la
como valor total Penalizacién) = Importe por pena
de lo| convencional a pagar por el
incumplido,  all proveedor.
importe de
facturacion del
Concepto del
gue se trate.
2% (dos por
iciento), por
cada dia naturall Si el proveedor no proporciona las
de atraso en la| video-grabaciones ylo audio-
entrega de las| grabaciones, y transcripciones de

Entregar las | Realizar la entrega de K ; LogEs : 9 b e Y

: : ; grabaciones y/o| entrevistas a profundidad, que

video- las video-grabaciones 4 6 AL

g 2 : audio- correspondan (Partida Unica
grabaciones | y/o audio-grabaciones, . . G i
. Tl ’ grabaciones, y| Concepto A y Concepto B), en el

v/o audio- | y transcripciones de |[Proporcionar las S Fia da s <

bcimeee. | bodas g bidee: Lranscripciones | plazo convenido, :.g aplicara la pena

G ! s P /Ode todas las| convencional descrita.

Y o ; Yy frat YOl microsesiones y| Para medir y aplicar la pena

transcripcicn | entrevistas a pudio- : : | lizara |

es de todas | profundidad que [grabaciones yentrewsFas e . ChNGEaRGIT ™ e

: : S profundidad, siguientes féormulas:

las correspondan (Partida ftranscripciones que

r—nlcroseszon? ’:!n‘lc?ae Cor]f:epto A 3_/ gficmgzgifneslascorrespondan 1. (Total de dias ocupados por el

X . o B s i e o Npartida  Unical proveedor para realizar la entrega

entrevistas a | en el presente lenuc.ictas a - : :

; : Concepto A yj de las video-grabaciones y/o audio-

profundidad | documento  en el |profundidad, : o

: Concepto B)| grabaciones, y transcripciones de

dentro  del | numeral I, dentro de [fuera del plazo | | : 2

s los plazos convenidos |pactado sobre el valor todas . las microsesiones Y

P ; total de loj entrevistas a profundidad - Total de

pactadc para estos productos ; ; . :

: incumplido. dias autorizados para la entrega de
entre las | en el citado numeral : ey

— 12y 11.3) dicho entregable) = Dias de atraso.

P ) =, Se considerardl 2. (Dias de atraso) * (Valor de la
como valor totall Penalizacién) = Importe por pena
de lo| convencicnal a pagar por el
incumplido,  all proveedor.
importe de
facturacién del
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EXPLICACION Y FORMULA
DE APLICACION

Er(w;regal Realizar la entrega de
ey la(s) propuesta(s) de
Se B cuestionario(s) con

base en los resultados

cuestionario : :
; (| de las microsesiones y

s) con base

en s las entrevistas &

resultados profundidad, que
correspondan (Partida

de lasitic e

 oestra R Concepto Ay

& lag | CONCepto B), descritas

entre{:istas a5 el presente
documento en el

profundidad

i numeral I, dentro de
dentro  del :
pee los plazos convenidos
P para estos productos
pactado :
en el citado numeral
entre las (12 y 1.3)
partes. s i
k___ ]
= - P—

Proporcionar
la(s)
propuesta(s)
cuestionario(s)
con base en los
resultados de las
microsesiones Yy
las entrevistas a
profundidad,
fuera del plazo
pactado.

de

Concepto de]
que se trate.

2% (dos por
ciento), pon

cada dia natural
de atraso en |3
entrega de la(s)
propuestals) de
cuestionario(s)
con base en log
resultados de las
microsesiones V|
las entrevistas a
profundidad que
correspondan
(Partida  Unica
Concepto A ¥
Concepto B)
sobre el valor
total de lo
incumplido.

Se considerara
como valor total

de loj
incumplido,  al
importe de
facturacion del
(Concepto de

CLie se traie.

Si el proveedor no proporciona la(s)
propuesta(s) de cuestionario(s) con
base en los resultados de las
microsesiones y las entrevistas a
profundidad que correspondan
(Partida Unica Concepto A vy
Concepto B}, en el plazo convenido,
se aplicara la pena convencional
descrita.

Para medir y aplicar Iz
convencional se  utilizarén
siguientes férmulas:

pena
las

1. (Total de dias ocupados por et
proveedor para realizar la entrega
de la(s) propuesta(s) de
cuestionario(s) con base en los
resultados de las microsesiones y las
entrevistas a profundidad - Total de
dias autorizados para la entrega de
dicho entregable) = Dias de atraso.

2. (Dias de atraso) * (Valor de la

Penalizacion) = Importe por pena
convencional a pagar por el
proveedor.

*Las penas convencionales descritas #n el cuadro que antecede, seran aplicables contra factura por el levantamiento

del que se trate.

IX.2. Deductivas para asegurar la calidad en la prestacién de cada uno de los

servicios

Las deductivas se aplicaran por alguno de los incumplimientos que enseguida se

relacionan:

Deductivas Partida Unica Concepto A y Concepto B

NIVEL DE SERVICIO
A CUMPLIR
Proporcionar con

las

UNIDAD BE MEDIDA

Proporcionar cualguiera de los
| caracteristicas solicitadas los | entregables que corresponden,

5%

DEDUCCION

ciento),

LIMITES DE
INCUMPLIMIENTO
Sera hasta por el
monto de la

[cinco  por
sobre el
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NIVEL DE SERVICIO
A CUMPLIR
entregables pactados:

- La propuesta de ciudades
en las que se realizaran
las microsesiones y las
entrevistas a profundidad

los participantes en cada
una de las microsesiones
¥ entrevistas a
profundidad (Concepto A
y Concepto B),
- La(s) guia(s) de tépicos y
la(s) guial(s) de
entrevista(s) (Concepto A
y Concepto B).
Las video-grabaciones y/o
audio-grabaciones, %
transcripciones de todas
las microsesiones Y
entrevistas a profundidad
(Concepto A y Concepto

en los resultados de ias
microsesiones Y las
entrevistas a profundidad
(Concepta A y Concepto

UNIDAD DE MEDIDA

sin las caracteristicas descritas
en el presente documento:

- La propuesta de ciudades en
las que se realizardn las

La propuesta del perfil de los
participantes en cada una de
las microsesiones %
entrevistas a profundidad
(Concepto Ay Concepto B),
La(s) guia(s) de topicos vy la(s)
guia(s) de entrevista(s)
(Concepto Ay Concepto B).
Las video-grabaciones v/o
audio-grabaciones, y
transcripciones de todas las
microsesiones y entrevistas a
profundidad (Concepto A y
Concepto B).
La(s) propuesta(s) de

'

1

B). cuestionario(s) con base en
- La(s) propuesta(s) de los resultados de las
Cuestionario{s) con base microsesiones Y las

entrevistas a profundidad
{Concepto Ay Concepto B).

DEDUCCION

importe de
facturacion del
levantamiento de
que se trate.

(Concepto A y Concepto microsesiones v las | Por cada evento
B). entrevistas  a profundidad | de este tipo, se
- La propuesta del perfil de (Concepto Ay Concepto B). aplicard dicho

porcentaje del 2%
comeo deduccion.

ki

Aiio de laiy
0, ’;r}d_egendengyy

LIMITES DE
INCUMPLIMIENTO
garantia de
cumplimiente.

Realizacion de microsesiones
y/o entrevistas a profundidad

No realizar las microsesiones y/o

B).
2% {dos por
ciento), sobre el
importe de
facturacion del

levantamiento de
que se trate.

en las sedes, fechas y/u | entrevistas a profundidad en las ggr ngfe evet?tg monto de la
horarios diferentes a2 los | sedes, fechas y/u  horarics S EAERE Fz)ar garantia de
avtalados por la CI‘E,sin previo | avalados por la CIE. personal ;c):iel cumplimiento.
aviso y autorizacion de esta. Hetite: em  las

visitas de

supervision ¢]

monitoreo via

remota que se

realice, se aplicard

Serd hasta por el




GOBIERNO DE |

MEXICO |

: NIVEL DE SERVICIO

=

IMSS

UNIDAD DE MEDIDA

DEDUCCION

LIMITES DE

A CUMPLIR INCUMPLIMIENTO
dichc porcentaje
del 2% como
deduccion.
2% (dos por
ciento), sobre el
importe de
facturacion del
Aplicacion de criterios | No aplicar los criterios | levantamiento de
establecidos en el presente | establecidos en el presente | que se trate. Serd hasta por el

documento y anexo técnico,
al momento de realizar las
microsesiones y entrevistas &
profundidad.

documento y anexc técnico, al
momento de  realizar las
microsesiones vy entrevistas a
profundidad.

Por cada eventio
de este tipo
detectado por

personal de la CIE,
se aplicara dicho
porcentaje del 1%
como deduccion.,

monto de la
garantia de
cumplimientoe.

Contar con todo el material,
equipc v personal solicitadc
para la seguridad sanitara de
los participantes.

No contar con todo el material,
equipo y personal solicitado para
la seguridad sanitara de los
participantes.

1% {unc por
ciento), sobre el
importe de
facturacién del

levantamiente de
gue se trate,

Por cada evento
de este tipo
detectado por

personal de la CIE,
se aplicare dicho
porcentaje del 1%
como deduccion.

Sera hasta por el
monto de la
garantia de
cumplimiento

*Las deductivas descritzs en el cuadro que antecede, seran aplicables contra factura por el levantamiento de que se

trate.

El proveedor al momento de oresentar la documeniaciSn para gesaonar el pago
por el servicio deberd acompafiar con la factura correspondiente, la nota de crédito
a favor del Instituto Mexicano del Seguro Social, por el importe de la sancién

economica por concepto de la deductiva impuesta.

La suma de las deductivas no podra exceder del importe de la garantia de

cumplimiento.
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X. Garantia de Cumplimiento de Contrato

El proveedor para garantizar el cumplimiento de todas vy cada una de las
obligaciones estipuladas en el contrato deberd presentar fianza expedida por
aflanzadora debidamente constituida en términos de la Ley Federal de
Instituciones de Seguros y de Fianzas, por un importe equivalente al 10% (diez por
ciento) del presupuesto maximo asignado, sin considerar el Impuesto al Valor
Agregado, a favor del Instituto Mexicano del Seguro Social, en el tipo de moneda
ofertada.

La garantia de cumplimiento a las obligaciones del contrato Unicamente podra ser
liberada mediante autorizacion que sea emitida por escrito, por parte del Instituto,
a traveés del Administrador del Contrato.

Esta garantia debera presentarse a mas tardar, dentro de los diez dias naturales
siguientes a la fecha de firma del contrato, en términos del articulo 48 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico (LAASSP).

Por otra parte, el licitante acepta gue la garantia de cumplimiento se hara efectiva
por el monto total de la obligacion garantizada. De modo que, en caso de que por
las caracteristicas de los servicios prestados éstos no puedan funcionar o ser
utilizados por el Instituto por estar incompletos, la garantia se hara efectiva por el
monto total de la obligacién garantizada.

Xl. Garantia de los Servicios

El Licnanie Adjudicauy, < =572 de que aplique, se obliga a garantizar contra vicios
ocultos los entregables que esté obliyauc 2 proporcionar, respecto de los servicios
relacionados en la Partida Unica Concepto A y Concepto B.

El Licitante Adjudicado garantizard que los servicios relacionados en la Partida
Unica Concepto A y Concepto B, seran prestados con el personal, supervision y
equipo sefialados en el Anexo Técnico y Términos y Condiciones, a entera
satisfaccion del IMSS.
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Ademas de las garantias estipuladas en la ley y demas disposiciones, el Licitante
Adjudicado invariablemente debera de responder por dolo, negligencia e impericia
o dafos ocasionados por la prestacion de los servicios relacionados a la Partida
Unica Concepto A y Concepto B.

Los servicios gue se presten bajo este contrato seran realizados por personal
capacitado y profesional del Proveedor y de conformidad con las especificaciones y
alcances acordados por las partes.

Xll. Area Técnica y Administrador del Contrato

Administrador del Contrato: Titular de la Coordinacion de Investigacion
Estrategica.

Area Técnica: Titular de la Division de Investigacién y Estudios de Usuarios.
Xlll. Capacidad Econémica del Licitante

De conformidad con lo dispuesto por el articulo 40, fraccion lll del Reglamento de
la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, la Titular de
la Coordinacién Administrativa, con el caracter de Area Requirente, manifiesta que
es necesario que el licitante acredite contar con capacidad econdmica para
cumplir las obligaciones gue se deriven del contrato correspondiente y por lo
consiguiente autoriza establecer como requisito para los licitantes que sus ingresos
sean equivalentes hasta el veinte por ciento del monto total de su ofeita; lo anterior
debera acreditarse mediante la dltima declaracion fiscal anual del ISR
presentada por el licitante ante el Servicio de Administracion Tributaria
dependiente de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.

XIV. Licencias, permisos, registros, certificados o autorizaciones que debe
cumplir o aplicarse al servicio a contratar.

No aplica.
XV. Folletos, catalogos, fotografias, manuales.

No aplica.
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XVI. Visitas a las instalaciones institucionales.
No aplica.

XVIl. Si se requiere efectuar visitas a las instalaciones de los licitantes.

No aplica.

Atentame

Mtra. Vian nzalez Rojas
Titular de lagoordinacién Administrativa,
con el caracter de Area Requirente

La firma que antecede corresponde al documento de Términos y Condicianes para la contratacién del “Servicio de estudio cualitativo con
personal directive de unidades médicas y guarderias del Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS) en el 2021” de fecha 02 de
septiembre de 2021,

[
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ENKOLL, S.A.DE C.V. “SERVICIO DE ESTUDIO CUALITATIVO CON PERSONAL
ENK160426UT5 DIRECTIVO DE UNIDADES MEDICAS Y GUARDERIAS
DEL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
(IMSS) EN EL 2021”

Ciudad de México, a 28 de septiembre de 2021

Instituto Mexicano del Seguro Social

Direccién administrativa

Unidad de Adquisiciones

Coordinacién de Adquisiciones de Bienes y Contratacion de Servicios
Coordinacién Técnica de Adquisicién de Bienes de Inversion y Activos
Divisién de Contratacion de Activos y Logistica

Presente

ANEXOS 1Y 2
PROPUESTA TECNICA

“Servicio de estudio cualitativo con personal directivo de unidades médicas y
guarderias del Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS) en el 2021”

Partida Unica, Concepto A

Microsesiones y entrevistas a profundidad con personal directivo de los servicios médicos de
primer, segundo y tercer nivel de atencion del Instituto Mexicano del Seguro Social.

Partida Unica, Concepto B

Microsesiones y entrevistas a profundidad con personal directivo del servicio de guarderia que
provee el Instituto Mexicano del Seguro Social.

1. Obijetivos de los servicios requeridos

Desde el 2009, el Instituto Mexicano del Seguro Social ha avanzado en la construccion de un
sistema integral de medicién de la satisfaccion de los usuarios. Este sistema permite contar con
informacién periédica, estratégica y certera sobre las percepciones y opiniones de dichos
usuarios con relacién a los servicios provistos por el IMSS, ello a fin de orientar la
implementacion de acciones de mejora en la gestion institucional y fortalecer la participacion
ciudadana, mediante el acceso a esta informacion.

www.enkoll.com
(55) 8500 7777 Acordada 33 + San José Insurgentes A N E:X 0 S

contacto@enkoll.com Benitc Judrez - CDMX - 03900 vis !é M DE COMTRATOS
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En 2021, se implementara el Sistema de Percepcion Social del IMSS, que permitira identificar
las areas de oportunidad de manera integral, mediante la recopilacion del sentir de todas las
personas involucradas en los servicios. De tal modo que, para avanzar en la consolidacion de
dicho sistema, los servicios que se solicitan buscan recopilar, con oportunidad y certeza, las
opiniones y percepciones de directivos de las unidades médicas en los tres niveles de atencion
y de guarderias del Instituto, a través de métodos de investigacion cualitativa (microsesiones y
entrevistas a profundidad).

Los servicios que Enkoll ofrecerd, permitiran al Instituto lograr los objetivos centrales siguientes:

o Disefiar instrumentos de recoleccion de datos para directivos de los servicios médicos
y del servicio de guarderia.

e Conocer las opiniones y percepciones del personal directivo de los servicios de las
unidades médicas en los tres niveles de atencion y del servicio de guarderia sobre la
calidad de la atencion, tiempos de espera, trato, comunicacion del personal, condiciones
y seguridad de las instalaciones, entre otros temas.

* Identificar posibles obstaculos que inciden la prestacion de servicios de calidad por parte
del Instituto, en unidades médicas y guarderias.

2. Descripcion amplia y detallada de los servicios requeridos

2.1. Cobertura geografica de los servicios requeridos Partida Unica, Concepto A y
Concepto B

Los servicios que Enkoll prestara se daran en la Republica Mexicana, realizando al menos una
microsesion y una entrevista a profundidad, para cada servicio (Concepto A servicios de salud
y Concepto B servicio de guarderia), en al menos una ciudad de cada una de las diferentes
regiones del pais:

Campeche
CDMX Norte
Hidalgo

Centro-Norte | México Oriente

México Poniente

Quintana Roo

Yucatan
Chiapas
Centro-Sur
CDMX Sur
www.enkoll.com \
(55) 8500 7777 Acordada 33 - San José Insurgentes v/

contacto@enkoll.com Benito Judrez + COMX - 03900 A
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Guerrero

Morelos

Qaxaca
Puebla

Querétaro

Tabasco

Tlaxcala

Veracruz Norte

Veracruz Sur
Chihuahua

Coahuila

Durango

Nor-Este Nuevo Ledn

San Luis Potosi

Tamaulipas

Zacatecas

Aguascalientes

Baja California

Baja California Sur

Colima

Guanajuato
Nor-Occidente

Jalisco

Michoacan

Nayarit

Sinaloa

Sonora

ANEXOS
~1vISION DE CONTRATOS
Acordada 33 - San José Insurgentes
Benito Juarez « CDMX - 03900
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2.2 Calendarios de trabajo

Licitacion Publica Nacional Electrénica Numero
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4

“SERVICIO DE ESTUDIO CUALITATIVO CON PERSONAL
DIRECTIVO DE UNIDADES MEDICAS Y GUARDERIAS
DEL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

(IMSS) EN EL 20217

Entrega del servicio a la

Partida Concepto Ie\'::::; ar:iigr?to Coordinacion de Investigacién
Estratégica (CIE)

A. Microsesiones Concepto A

y entrevistas a | Concepto A _

profundidad  con ' _ La propuesta de ciudades, fechay

personal directivo Las microsesiones ¥ | hora en las que se realizaran tanto

de los servicios | @S, entrevistas al|as  microsesiones como las

médicos de | Profundidad iniciaran | gnirevistas a  profundidad, |la

primer, segundo y | & .MaS tardar en la | propuesta del perfil de los

tercer nivel de | PTMera quincena de | participantes en cada una de

atencion del | noviembre de 2021, | estas la(s) guia(s) de tépicos y

Instituto Mexicano | ¥, S€  realizaran |55 gyja(s) de entrevista(s),

del Seguro Social. durante un periodo | Enkoll Jas entregara a la CIE a
no mayor a 10 dias | mas tardar 10 dias habiles
habiles, contados a | gespués de haber recibido la
partir  de la | informacion que se indica en el
realizacion  de ”‘a numeral 2.3, por parte de la CIE, y
primera microsesion | 5| menos 5 dias habiles antes del
0 entrevista  a | inicio de la primer microsesién y/o
profundidad. entrevista a profundidad.

Unica La entrega de los reportes de

resultados (completo y ejecutivo),
las videograbaciones y/o audio-
grabaciones y transcripciones, y
las propuestas de cuestionarios
con base en los resultados de las
microsesiones y las entrevistas a
profundidad (uno por nivel de
atencion), la cual se realizara a
més tardar a los 15 dias habiles
posteriores a la ultima
microsesion o entrevista. La hora
maxima para dicha entrega sera a
las 18:00 horas.

www.enkoll.com
(55) 8500 7777
contacto@enkoll.com

Acordada 33 - San José Insurgentes

Benito Judrez - CDMX - 03500
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Foatonan Entrega del servicio a la
Partida Concepto Coordinacion de Investigacion

levantamiento

Estratégica (CIE)

B. Microsesiones
y entrevistas a
profundidad con
personal directivo
del servicio de
guarderia que
provee el Instituto
Mexicano del
Seguro Social.

Concepto B

Las microsesiones y
las entrevistas a
profundidad iniciaran
a mas tardar en la
primera quincena de
noviembre de 2021,
y se realizaran
durante un periodo
no mayor a 10 dias
habiles, contados a
partir de la
realizacion de la
primera microsesion
o] entrevista a
profundidad.

Concepto B

La propuesta de ciudades, fecha y
hora en las que se realizaran tanto

las microsesiones como las
entrevistas a profundidad, la
propuesta del perfii de los

participantes en cada una de
estas, la(s) guia(s) de topicos vy
la(s) guia(s) de entrevista(s),
Enkoll las entregara a la CIE a
mas tardar 10 dias habiles
después de haber recibido Ila
informacion que se indica en el
numeral 2.3, por parte de la CIE, y
al menos 5 dias habiles antes del
inicio de la primer microsesion y/o
entrevista a profundidad.

La entrega de los reportes de
resultados (completo y ejecutivo),
las videograbaciones y/o audio-
grabaciones y transcripciones, y la
propuesta de cuestionario con
base en los resultados de las
microsesiones y las entrevistas a
profundidad (uno por tipo de
prestacion) se realizara, a mas
tardar, a los 12 dias habiles
posteriores a la tltima
microsesién o entrevista.

La hora méaxima para dicha
entrega sera a las 18:00 horas.

www.enkoll.com
(55) 8500 7777
contacto@enkoll.com

Acordada 33 -+ San José Insurgentes

Benito Judrez « CDMX - 03900
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Enkoll, considerando los dias habiles mencionados en el calendario, muestra el siguiente
Diagrama de Grant, desde la notificacion como empresa ganadora de la licitacion hasta la
entrega y presentacion de todos los entregables:

913 abilles para las partidas de o onceptos A B
L 11- 16- | 21- 26- | 31- | 36- |41- | 46-
LBl cuvican 109510, 195, 1 00 55 = 15077 a5 0 | 45 50
Entrega de
1 informacién de la
CIE a Enkoll
Entrega de

informacién que
Enkoll solicite a la
CIE

Propuesta de
3 | perfiles, ciudades,
dias, fecha y hora

Guia de
4 | entrevistas y guia
de topicos

Reclutamiento de
participantes

Realizacion de
microsesiones y
entrevistas a
profundidad

Reportes de
7 | resultados y
ejecutivo

Entrega de las
8 | grabacionesy
transcripciones

9 Propuesta final de
cuestionarios

Revision de los

10 entregables finales

www.enkoll.com
(55) 85007777 Acordada 33 - San José Insurgentes
contacto@enkoll.com Benito Judrez + COMX + 03500
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2.3 Informacién que la CIE entregara a Enkoll para la prestacion de los servicios
requeridos

La informacion que el personal de la CIE le entregara a Enkoll para la prestacion de los servicios
requeridos consistira en lo siguiente:

2.3.1 Partida Unica, Concepto A

a) Los cuestionarios aplicados en la medicion del Estudio Nacional de Calidad de la
Atencion y de los Servicios de Salud del IMSS (ENCAL Servicios de Salud), de
noviembre de 2019.

b) Temas minimos a considerar para el desarrollo de la guia de topicos y la guia de la
entrevista.

c) La informacion que Enkoll requiera para la definicion del perfil de los participantes de
las microsesiones y entrevistas a profundidad, para la seleccion de las plazas en las
cuales se realizaran, asi como para el desarrollo la gufa de topicos y la guia de

entrevista.

La informacion detallada en los incisos a) y b) se entregara personalmente a Enkoll, a mas
tardar, 5 dias habiles posteriores al fallo. En cuanto a la informacion del inciso c), esta se
entregara personalmente a Enkoll al que se le adjudique el servicio a mas tardar 5 dias
habiles posteriores a su solicitud.

2.3.2 Partida Unica, Concepto B

a) Los cuestionarios aplicados en la medicién del Estudio Nacional de la Calidad de la
Atencion y del Servicio de Guarderia del IMSS (ENCAL Guarderias), de noviembre de

2019.

b) Temas minimos a considerar para el desarrollo de la guia de topicos y la guia de la
entrevista.

¢) La informacion que Enkoll requiera para la definicion del perfil de los participantes de
las microsesiones y entrevistas a profundidad, para la seleccién de las plazas en las
cuales se realizaran, asi como para el desarrollo la guia de topicos y la guia de

entrevista.

La informacion detallada en los incisos a) y b) se entregarad personalmente Enkoll a mas
tardar 5 dias habiles posteriores al fallo. En cuanto a la informacion del inciso c), esta s
entregara a Enkoll, a mas tardar 5 dias habiles posteriores a su solicitud. :

www.enkoll.com AN EXO&)

(55) 8500 7777 Acordada 33 - San José Insurgentes
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Toda la informacion antes descrita, relativa a los conceptos A y B se entregara a Enkoll en
el domicilio de la CIE ubicado en Toledo 10, Piso 5, Col. Juarez, Alcaldia Cuauhtémoc, C.
P. 06600, en México, CDMX, en un horario de 9:30 a 17:00 horas, previa coordinacién con
la Titular de la Division de Investigacion y Estudios de Usuarios al teléfono 5238-2700
extension 11429 y/o con el Titular de la Division de Informacién y Procesos Estadisticos al
teléfono 5238-2700 extension 11428.

2.4 Numero de microsesiones y entrevistas a profundidad
2.4.1 Partida Unica, Concepto A (microsesiones y entrevistas a profundidad)

Enkoll realizara 8 microsesiones, de 5 a 7 personas cada una, las cuales se llevaran a
cabo en diferentes ciudades del pais y con diferentes perfiles de directivos de unidades
medicas de los tres niveles de atencidn; lo anterior sera determinado por Enkoll, con base
en el analisis de informacién que le sera entregada, de acuerdo con el numeral 2.3. del
presente Anexo Técnico. Las ciudades, fecha, hora, guias de topicos y perfiles de los
participantes en las microsesiones deberan ser aceptados y avalados por la CIE.

Se realizaran 13 entrevistas a profundidad con directivos de unidades médicas de los tres
niveles de atencion que, por la dispersion geogréafica de la sede seleccionada, impida o
limite el acceso de este para participar en una microsesion, lo cual sera determinado por
Enkoll. Las ciudades, fecha, hora, guias de tépicos y perfiles de los entrevistados deberan
ser aceptados y avalados por la CIE.

2.4.2 Partida Unica, Concepto B (microsesiones y entrevistas a profundidad)

Se realizaran 4 microsesiones, de 5 a 7 personas cada una, las cuales se llevaran a cabo
en diferentes ciudades del pais y con diferentes perfiles de directivos de guarderias del
IMSS; lo anterior sera determinado por Enkoll, con base en el analisis de informacion que
le sera entregada, de acuerdo con el numeral 2.3. del presente Anexo Técnico. Las
ciudades, fecha, hora, guias de tépicos y perfiles de los participantes en las microsesiones
deberan ser aceptados y avalados por la CIE.

Se realizaran 7 entrevistas a profundidad con directivos de guarderias que, por la
dispersion geogréfica de la sede seleccionada, impida o limite el acceso de este para
participar en una microsesion, lo cual sera determinado por Enkoll. Las ciudades, fecha,
hora, guias de topicos y perfiles de los entrevistados deberan ser aceptados y avalados
por la CIE.

2.5 Instrumentos de recoleccion de informacion: guia de tépicos y cuestionarios

2.5.1 Partida Unica, Concepto A
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a. Guia de topicos

Con base en los cuestionarios aplicados en la medicion del ENCAL Servicios de Salud
de noviembre de 2019, los temas minimos a abordar proporcionados por la CIE, y la
informacion que Enkoll y la CIE consideren relevante, Enkoll elaborara una guia de
topicos para las microsesiones, la cual sera avalada por la CIE.

b. Guia de entrevista

Con base en los cuestionarios aplicados en la mediciéon del ENCAL Servicios de Salud
de noviembre de 2019, los temas minimos a abordar proporcionados por la CIE, y la
informacién que Enkoll y la CIE consideren relevante, Enkoll elaborard una guia de
entrevista, la cual sera avalada por la CIE, segun lo sefialado en el numeral 2.4.1.

c. Cuestionarios

Con base en los resultados de las microsesiones y entrevistas a profundidad, Enkoll
elaborara la propuesta de cuestionarios para ser avalados por la CIE. Los 3 cuestionarios
tendran las siguientes caracteristicas:

g i Maximo de
Tipo de cuestionario Tlemgo ma_x'lmo de preguntas
uracion -
abiertas
Primer nivel 10 minutos 10%
Segundo nivel 10 minutos 10%
Tercer nivel 10 minutos 10%

2.5.2 Partida Unica, Concepto B
a. Guia de tépicos

Con base en los cuestionarios aplicados en la medicién del ENCAL Guarderias de
noviembre de 2019, los temas minimos a abordar proporcionados por la CIE, y la
informacion que Enkoll y la CIE consideren relevante, Enkoll elaborara una guia de
topicos para las microsesiones, la cual sera avalada por la CIE.

b. Guia de entrevista

Con base en los cuestionarios aplicados en la medicion del ENCAL Guarderias de
noviembre de 2019, los temas minimos a abordar proporcionados por la CIE, y la
informacién que Enkoll y la CIE consideren relevante, Enkoll elaborara una guia de
entrevista, la cual sera avalada por la CIE, segun lo sefialado en el numeral 2.4.2.
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a. Cuestionarios

Con base en los resultados de las microsesiones y/o entrevistas a profundidad, Enkoll
elaborara la propuesta de cuestionario para ser avalado por la CIE. El cuestionario tendra
las siguientes caracteristicas:

. 2 Maximo de
Tiempo maximo
Tipo de cuestionario
1 preguntas
de duracién bio s
Guarderias 10 minutos 10%

2.6 Especificaciones técnicas de los servicios requeridos
Los servicios que Enkoll realice consistiran en las siguientes actividades:
2.6.1 Partida Unica, Concepto A

El objetivo de las microsesiones (de 5 a 7 participantes) y de las entrevistas a profundidad, sera
identificar los elementos que el personal directivo considera que influyen en la calidad de los
servicios brindados en las unidades médicas del IMSS, asi como posibles obstaculos a los que
se enfrentan en la operacion diaria; esto permitira desarrollar cuestionarios que posteriormente
seran utilizados en un estudio cuantitativo. Por lo anterior, Enkoll realizara:

a. Preparacion de las microsesiones y entrevistas a profundidad

- Elaborara y entregara la propuesta de las ciudades en las que se distribuiran las
8 microsesiones y las 13 entrevistas a profundidad, asi como el perfil de los
participantes en cada una de ellas (caracteristicas especificas que debera cumplir
el personal directivo de los servicios médicos para poder intervenir en las mismas),
para ser avalada por la CIE, a mas tardar 10 dias habiles después de haber
recibido la informacion que se indica en el numeral 2.3, por parte de la CIE y al
menos 5 dias habiles antes del inicio de la primer microsesion y/o entrevista a
profundidad.

- Elaborara y entregara la(s) guia(s) de topicos y/o guia(s) de entrevista, con los
temas minimos solicitados, para ser revisada(s) y avalada(s) por la CIE, a mas
tardar 10 dias habiles después de haber recibido la informacion que se indica en
el numeral 2.3, por parte de la CIE y al menos 5 dias habiles antes del inicio de la
primera microsesion y/o entrevista a profundidad.
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b. Coordinacion y logistica

Entregara a la CIE el calendario con la planeacion (sedes, fechas y horarios) de
las microsesiones y de las entrevistas a profundidad, a mas tardar 10 dias hébiles
después de haber recibido la informaciéon que se indica en el numeral 2.3, por
parte de la CIE, y al menos 5 dias habiles antes del inicio de la primera
microsesion.

Realizara el reclutamiento de las personas que participaran en las microsesiones
y entrevistas a profundidad, con base en los perfiles avalados por la CIE.

Coordinara la logistica de las microsesiones (con 5 a 7 participantes) y de las
entrevistas a profundidad de acuerdo con el calendario entregado a la CIE.

c. Realizacién de las microsesiones y entrevistas a profundidad

Llevara a cabo las microsesiones (con 5 a 7 participantes) y las entrevistas a
profundidad de acuerdo con los lineamientos establecidos por la CIE, con
participantes que cumplan los perfiles avalados por la CIE, con base a la guia de
topicos o la guia de entrevista y en las sedes, fechas y horarios, avalados por la

CIE.

Informara de la inclusion o exclusidn de algun punto de la guia de tépicos o guia
de entrevista durante la realizacién de las microsesiones y de las entrevistas a
profundidad, con su respectiva justificacion, para ser avalada por la CIE.

Videograbaré y/o audio-grabara cada una de las microsesiones y/o entrevistas a
profundidad.

Transmitira en tiempo real todas las microsesiones o entrevistas a profundidad
para la supervision de su realizacion por parte del personal de la CIE.

Las microsesiones o entrevistas a profundidad se podran realizar de manera
virtual unicamente en las sedes que se encuentren en estados de la republica con
semaforo de riesgo epidémico (Seméaforo Covid-19) en color rojo
(https://coronavirus.gob.mx/semaforo/), previa autorizacion de la CIE. En esos
casos se entregaran forzosamente la(s) videograbacion(es), por lo que Enkoll
debera asegurarse de que los participantes se encuentren en lugares aptos para
llevar a cabo la(s) microsesion(es) o las entrevistas a profundidad (lugar sin
ruidos ni distracciones, buen audio, buena conexién, con camara abierta todo el
tiempo de todos los participantes y del moderador, etc). La videograbacion debera
ser de buena calidad (audio en 6ptimas condiciones sin distorsiones de ambiente

ni del equipo) y sin editar.
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d. Analisis de la informacidén y presentacion de resultados

- Realizara el analisis de la informacién obtenida en las microsesiones y entrevistas
a profundidad, y elaborara un reporte completo (con la metodologia y el detalle de
todos los hallazgos y resultados) y un reporte ejecutivo.

- Elaboraré la propuesta final de cuestionarios.
e. Actividades del personal solicitado
e.1. Coordinador(a) general del proyecto

- Mantendra comunicacion diaria con la Titular de la Division de Investigacion y
Estudios de Usuarios al teléfono 5552382700 extension 11429 y/o con el Titular
de la Division de Informaciéon y Procesos Estadisticos al teléfono 5552382700
extension 11428 o bien via correo electrénico en las cuentas:
angeles.lopez@imss.gob.mx y dirceu.padilla@imss.gob.mx durante todo el
periodo de realizacion de las microsesiones, para reportar incidencias o cualquier
otra informacion importante.

- Coordinara la logistica y realizacion de todas las etapas del servicio y asegurarse
de llevar a cabo las entregas a la CIE, de acuerdo con lo descrito en el numeral 4
del presente Anexo Técnico, con base en los tiempos y las caracteristicas
establecidas en el presente documento.

- Supervisara que las microsesiones y las entrevistas a profundidad se ajusten a los
lineamientos presentados por Enkoll y avalados por la CIE.

- Coordinara la elaboracién de la propuesta de cuestionarios.
e.2. Moderador(a)
- Responsable de moderar las microsesiones.
- Realizara el analisis de la informacién obtenida.
e.3. Entrevistador(a)
- Responsable de llevar a cabo las entrevistas a profundidad.
- Realizara el analisis de la informacién obtenida.
e.3. Analista

- Responsable de tomar las notas en las microsesiones y en las entrevistas a
profundidad.

- Apoyara en el analisis de la informacion obtenida.
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e.4. Experto(a) en diseiio de instrumentos de recoleccién de informacién

- Responsable de la elaboracion de la propuesta final de cuestionarios.

Reposicion de microsesiones y entrevistas a profundidad

El personal de la CIE llevara a cabo supervisiones para asegurar la calidad de la
informacién recabada en las microsesiones y entrevistas a profundidad. Por tal
motivo, si detectara que alguna persona esta participando en una microsesion o
entrevista a profundidad sin cumplir con el perfil establecido previamente, que el
numero de personas que participan en la microsesion sea menor a 5, o detecta
cualquier irregularidad, la microsesion o entrevista a profundidad correspondiente
sera invalidada y debera volver a programarse dentro del periodo de prestacion del
servicio establecido en el calendario de trabajo, sin que cause un costo adicional al

IMSS.

. Andlisis de los datos recabados en el desarrollo de las microsesiones y

entrevistas a profundidad
g.1. Videograbaciones y/o audio-grabaciones

- Todas las microsesiones y entrevistas a profundidad presenciales seran
videograbadas y/o audio-grabadas; dichas grabaciones seran entregadas a la
CIE, con sus transcripciones correspondientes.

- Se anexara un catalogo que identifique y relacione el nombre de cada
grabacién, con la fecha y la plaza en la que se realizaron las microsesiones
y/o entrevistas a profundidad correspondientes.

- En el caso de las microsesiones o entrevistas a profundidad que previa
autorizacion de la CIE se hayan realizado de manera virtual debido a que las
sedes seleccionadas se encontraban en estados de la republica con semaforo
Covid-19 en color rojo, se entregaran las videograbaciones, las cuales seran
de buena calidad, es decir, conimagen y audio en 6ptimas condiciones (sin
distorsiones de ambiente ni del equipo) y sin editar, y con las caracteristicas
establecidas en el inciso ¢ de este numeral.

Tanto las grabaciones como las transcripciones seran entregadas a mas tardar 15
dias habiles posteriores a la tltima microsesion y/o entrevista a profundidad.
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g.2. Reportes de resultados

- El reporte completo detallara la metodologia del estudio, la descripcion y
justificacion de los perfiles de las personas que participaron en las
microsesiones y entrevistas a profundidad, ademas de los resultados y todos
los hallazgos encontrados en el analisis de la informacion obtenida en dichas
sesiones, €l cual se entregard maximo 15 dias habiles después de la
realizacion la Ultima microsesion o entrevista a profundidad.

- El reporte ejecutivo contendra el resumen de la metodologia empleada, la
descripcion de los perfiles de las personas que participaron en las
microsesiones y entrevistas a profundidad, y los principales hallazgos
encontrados en el analisis de la informacién obtenida en las sesiones, el cual
se entregara maximo 15 dias habiles después de la realizacion de la ultima
microsesion o entrevista a profundidad.

- Propuesta final de cuestionarios, se entregard maximo 15 dias habiles
después de la realizacién de la Ultima microsesion y/o entrevista a profundidad.

2.6.2 Partida Unica, Concepto B

El objetivo de las microsesiones (de 5 a 7 participantes) y entrevistas a profundidad sera
identificar los elementos que el personal directivo considera que influyen en la calidad de los
servicios brindados en las Guarderias del IMSS, asi como posibles obstaculos a los que se
enfrentan en la operacion diaria; esto permitira desarrollar un cuestionario que posteriormente
sera utilizado en un estudio cuantitativo. Por lo anterior, Enkoll realizara:

a. Preparacién de las microsesiones y entrevistas a profundidad

- Elaborara y entregara la propuesta de las ciudades, fecha y hora en las que se
distribuiran los 4 microsesiones y las 7 entrevistas a profundidad, asi como el perfil
de los participantes en cada una de ellas (caracteristicas especificas que debera
cumplir el personal directivo del servicio de guarderia para poder intervenir en las
mismas), para ser avalada por la CIE, al menos 5 dias habiles antes del inicio de
la primera microsesion y entrevista a profundidad.

- Elaborara y entregara la(s) guia(s) de topicos y guia(s) de entrevista, con los
temas minimos solicitados, para ser revisada(s) y avalada(s) por la CIE, a mas
tardar 10 dias habiles después de haber recibido la informacion que se indica en
el numeral 2.3, por parte de la CIE y al menos 5 dias habiles antes del inicio de la
primera microsesion y/o entrevista a profundidad.
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b. Coordinacién y logistica

- Entregara a la CIE el calendario con la planeacién (sedes, fechas y horarios) de
las microsesiones y entrevistas a profundidad, al menos 5 dias habiles antes del
inicio de la primera microsesién o entrevista.

- Realizara el reclutamiento de las personas que participaran en las microsesiones
y entrevistas a profundidad, con base en los perfiles avalados por la CIE.

- Coordinara la logistica de las microsesiones (con 5 a 7 participantes) y entrevistas
a profundidad de acuerdo con el calendario entregado a la CIE.

c. Realizacion de las microsesiones y entrevistas a profundidad

- Llevara a cabo las microsesiones (con 5 a 7 participantes) y entrevistas a
profundidad de acuerdo con los lineamientos establecidos por la CIE, con
participantes que cumplan los perfiles avalados por la CIE, con base a la guia de
topicos y guia de entrevista, y en las sedes, fechas y horarios, avalados por la
CIE.

- Informara de la inclusién o exclusion de algin punto de la guia de topicos y/o guia
de entrevista durante la realizacion de las microsesiones y entrevistas a
profundidad, con su respectiva justificacién, para ser avalada por la CIE.

- Videograbara y/o audio-grabara cada una de las microsesiones y entrevistas a
profundidad.

- Transmitira en tiempo real de todas las microsesiones o entrevistas a profundidad
para la supervisién de su realizacion por parte del personal de la CIE.

- Las microsesiones o entrevistas a profundidad se podran realizar de manera
virtual unicamente en las sedes que se encuentren en estados de la republica con
semaforo de riesgo epidémico (Semaforo Covid-19) en color rojo
(https://coronavirus.gob.mx/semaforo/), previa autorizacién de la CIE. En esos
casos se entregara la videograbacién, por lo que Enkoll debera asegurarse de que
los participantes se encuentren en lugares aptos para llevar a cabo la(s)
microsesion(es) o las entrevistas a profundidad (lugar sin ruidos ni distracciones,
buen audio, buena conexién, con camara abierta todo el tiempo de todos los
participantes y del moderador, etc). La videograbacion debera ser de buena
calidad (audio en éptimas condiciones sin distorsiones de ambiente ni del equipo)

y sin editar.
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d. Analisis de la informacion y presentacion de resultados

- Realizara el analisis de la informacion obtenida en las microsesiones y entrevistas
a profundidad y elaborar un reporte completo (con el detalle de todos los hallazgos
y resultados) y un reporte ejecutivo.

- Elaborara una propuesta final de cuestionario.
e. Actividades del personal solicitado
e.1. Coordinador(a) general del proyecto

- Mantendra comunicacion diaria con la Titular de la Division de Investigacion y
Estudios de Usuarios al teléfono 5552382700 extension 11429 y/o con el
Titular de la Divisién de Informacion y Procesos Estadisticos al teléfono
5552382700 extensién 11428 o bien via correo electronico en las cuentas:
angeles.lopez@imss.gob.mx y dirceu.padilla@imss.gob.mx durante todo el
periodo de realizacion de las microsesiones, para reportar incidencias o
cualquier otra informacion importante.

- Coordinara la logistica y realizacion de todas las etapas del servicio y
asegurarse de llevar a cabo las entregas a la CIE, de acuerdo con lo descrito
en el numeral 4 del presente Anexo Técnico, con base en los tiempos y las
caracteristicas establecidas en el presente documento.

- Supervisara que las microsesiones y entrevistas a profundidad se ajusten a
los lineamientos presentados por Enkoll y avalados por la CIE.

- Coordinara la elaboracion de la propuesta de cuestionario.
e.2. Moderador(a)
- Responsable de moderar las microsesiones.
- Realizara el analisis de la informacién obtenida.
e.3. Entrevistador(a)
- Responsable de llevar a cabo las entrevistas a profundidad.
- Realizara el analisis de la informacion obtenida.
e.3. Analista

- Responsable de tomar las notas en las microsesiones y/o entrevistas a
profundidad.

- Apoyara en el analisis de la informacion obtenida.
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e.4. Experto en disefio de instrumentos de recoleccién de informacion
- Responsable de la elaboracion de la propuesta final del cuestionario.
f. Reposicién de microsesiones y/o entrevistas a profundidad

El personal de la CIE llevara a cabo supervisiones para asegurar la calidad de la
informacion recabada en las microsesiones y entrevistas a profundidad. Por tal
motivo, si detectara que alguna persona esta participando en una microsesion o
entrevista a profundidad sin cumplir con el perfil establecido previamente, que el
numero de personas que participan en el grupo sea menor a 5, o detecta cualquier
irregularidad, la microsesion o entrevista a profundidad correspondiente sera
invalidada y debera volver a programarse dentro del periodo de prestacion del
servicio establecido en el calendario de trabajo, sin que cause un costo adicional al
IMSS.

g. Analisis de los datos recabados en el desarrollo de las microsesiones y entrevistas
a profundidad

g.1. Videograbaciones y/o audio-grabaciones

- Todos las microsesiones y entrevistas a profundidad presenciales seran
videograbadas y/o audio-grabadas; dichas grabaciones seran entregadas a la
CIE, con sus transcripciones correspondientes.

- Se anexara un catalogo que identifique y relacione el nombre de cada
grabacién, con la fecha y la plaza en la que se realizaron las microsesiones
y/o entrevistas a profundidad correspondientes.

- En el caso de las microsesiones o entrevistas a profundidad que previa
autorizacion de la CIE se hayan realizado de manera virtual debido a que las
sedes seleccionadas se encontraban en estados de la republica con seméforo
Covid-19 en color rojo, se entregarén las videograbaciones, las cual es
deberan ser de buena calidad, es decir, con imagen y audio en optimas
condiciones (sin distorsiones de ambiente ni del equipo) y sin editar, y con las
caracteristicas establecidas en el inciso ¢ de este numeral.

Tanto las grabaciones como las transcripciones seran entregadas a mas tardar 12
dias hébiles posteriores a la ultima microsesion y/o entrevista a profundidad.

g.2. Reportes de resultados

- El reporte completo detallaréd la metodologia del estudio, la descripcion y
justificacion de los perfiles de las personas que participaron en las
microsesiones y entrevistas a profundidad, ademéas de los resultados y todos
los hallazgos encontrados en el andlisis de la informacion obtenida en dichas
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sesiones, el cual se entregard maximo 12 dias habiles después de la
realizacion de la ultima microsesion o entrevista a profundidad.

- El reporte ejecutivo contendra el resumen de la metodologia empleada, la
descripcion de los perfiles de las personas que participaron en las
microsesiones y/o entrevistas a profundidad y los principales hallazgos
encontrados en el analisis de la informacion obtenida en las sesiones, el cual
se entregara maximo 12 dias habiles después de la realizacion de la Gltima
microsesion y/o entrevista a profundidad.

- Propuesta final de cuestionario, la cual se entregar4a maximo 12 dias habiles
después de la realizacién de la Ultima microsesion y/o entrevista a profundidad.

3. Supervision al trabajo de campo
3.1. Trabajo de supervision Partida Unica, Concepto A y Concepto B

Enkoll implementara una estrategia para asegurarse de que el equipo encargado del
reclutamiento y realizacion de las microsesiones y entrevistas a profundidad cumpla
con la metodologia avalada por la CIE. De lo contrario se podra cancelar la microsesion
y/o entrevista a profundidad para su reposicion, solicitar el cambio del moderador y/o
analista, e incluso requerir la reposicion de las microsesiones y/o entrevistas anteriores
en las que haya participado dicho personal. La reposicion de dichas microsesiones y/o
entrevistas a profundidad, deberd realizarse dentro del periodo de prestacion del
servicio establecido en el calendario de trabajo, sin que cause un costo adicional al
IMSS.

Para la Supervision del trabajo de campo, Enkoll propone lo siguiente:
Supervision en el reclutamiento y guia de tépicos y guia de entrevista

Enkoll elaborara el disefio del filtro que aplicara a las y los candidatos a colaborar
en las microsesiones y entrevistas a profundidad.

El filtro es un cuestionario que Enkoll aplicara a las y los candidatos a colaborar
en las microsesiones y entrevistas a profundidad, antes de que se realicen para
garantizar que cumplen con el perfil requerido; contendra la informacion minima
necesaria para verificar esta informacion, ademas de recabar datos adicionales
de utilidad para el estudio.

Antes de realizar las microsesiones y las entrevistas a profundidad, Enkoll
presentara los filtros requisitados a la CIE, para su revisidén y aprobacion.
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Enkoll definira el numero de reclutadores necesarios para cada proyecto de
investigacién, con base en su experiencia y teniendo en consideracion los
perfiles, las dificultades de reclutamiento y el numero de microsesiones o
entrevistas a realizar por dia.

Enkoll disefiara la guia de topicos y los materiales de trabajo de cada
investigacion y los pondra a consideracion de la CIE, para revision, discusion,
ajustes y aprobacién. Enkoll solo podré aplicar la guia de topicos y materiales de
trabajo aprobados por la CIE.

Las guias de topicos y los materiales que se presenten en las microsesiones o
las entrevistas a profundidad deberan quedar definidos y avalados por la CIE. El
coordinador de proyectos de Enkoll seré responsable de dar seguimiento a las
actividades y compromisos.

Supervision en la planeacién y logistica

Enkoll sera responsable de contratar y pagar todos los servicios asociados con
la ejecucion de los estudios, tales como el reclutamiento, renta de camara de
Gesell o salones, alimentacion y bebida para los participantes, equipo de audio
y video y otros que puedan derivarse.

Los horarios de las microsesiones, dado que implican un acuerdo entre varios
participantes, se propondran cuando haya mayor disponibilidad de participacion,
de manera que se minimice la posibilidad de cancelacion e inasistencia de los
participantes.

Para las entrevistas a profundidad se acordaré en el dia y hora que el directivo
a participar establezca.

Supervisién de las microsesiones y entrevistas a profundidad presenciales

Enkoll se comprometera a:

a) Gestionar y proporcionar los espacios idoneos para realizar las
microsesiones y las entrevistas a profundidad. Ni las sesiones de grupo
de enfoque, ni las entrevistas a profundidad se realizaran en instalaciones
del IMSS, salvo que la CIE lo determine y acuerde previamente con

Enkoll.
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b) Ofrecer alimentos, botanas, entremeses y bebidas, antes o después de
las microsesiones o entrevistas a profundidad, ya que durante las
actividades soélo se podra beber agua para evitar contagios por Covid, a
las y los asistentes de los grupos y entrevistas.

Supervision de las microsesiones y entrevistas a profundidad a distancia

Enkoll asegurara:

a) Para transmitir las sesiones o grupos utilizard una plataforma de
comunicacion accesible para las y los participantes y al CIE como pueden
ser Zoom, Google Hangouts, ClickMeeting, YouTube o FacebookLive.
Enkoll garantizara que cualquier plataforma digital que utilice para llevar a
cabo las entrevistas y los grupos de enfoque a distancia, tenga acceso
controlado a las microsesiones o entrevistas a profundidad, de manera que
solo el personal de Enkoll directamente involucrado con la investigacion y
el personal de la CIE, puedan acceder a las microsesiones o entrevistas a
profundidad. Ninguna persona ajena y diferente de la sefialada podra
acceder a las sesiones y entrevistas.

Para ello, Enkoll ofrece regularmente enlaces de las plataformas de Zoom
y YouTube de forma privada, para que el cliente pueda seguir
simultaneamente las sesiones en streaming. En caso de que la sefial de
internet, por causas ajenas a Enkoll, tenga defectos, Enkoll se compromete
a enviar la grabacion a la brevedad a la CIE, una vez que haya sido
registrada la sesion.

b) Que el lugar donde se realizan las microsesiones o entrevistas sea
un lugar silencioso y privado, donde las y los informantes puedan
expresar libremente sus opiniones.

¢) Que todos los participantes cuenten y sepan manejar los dispositivos
moviles a utilizar durante la sesién y que dispongan de conexién a internet
para mantener la comunicacion clara y continua para participar
activamente en la charla. De ser necesario, garantizara el apoyo de una
persona que asista al informante en el uso de los dispositivos y
conectividad.

d) Que la calidad de la transmisién sea aceptable, esto es, que el espacio
desde donde se transmite la sesion cuente con un internet de alta velocidad
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de subida, gran ancho de banda, velocidad de conexion elevada y bajo
ping de Internet, ademas de los demés recursos tecnologicos necesarios,
para garantizar una buena transmision de audio y video. A su vez, si se
detectan problemas constantes de conexién en alguna plaza, Enkoll
informara con anticipacion de las potenciales desconexiones para deliberar
en conjunto una solucion que satisfaga a la CIE y a la vez, permita cumplir
con las condiciones del estudio.

3.2. Reporte de incidencias Partida Unica, Concepto A y concepto B

Por otra parte, Enkoll reportara a la CIE, de forma inmediata, las incidencias,
obstaculos u anomalias presentadas durante el levantamiento de informacion del
concepto que se trate, asi como las modificaciones al calendario de trabajo o cualquier
otra que consideren necesaria, a los teléfonos 52-38-27-00 ext. 11432, 11429y 11428.
Ademas, debera comunicarlas diariamente via correo electrénico a las cuentas:
angeles.lopez@imss.gob.mx y/o dirceu.padilla@imss.gob.mx.

Dicho reporte contendrd como minimo la siguiente informacion: dia, hora, numero de
microsesion o entrevista, sede, breve descripcion de la situacion, resolucion, persona
que reporta de Enkoll y persona de la CIE a quien le reportaron dicha incidencia. El
formato que se sugiere es el que se desglosa a continuacion:

Concepto A
Dia de la semana cuando se presento el obstaculo o la incidencia de campo
. Hora del Persona de
Nam. Persona
MS o Sede Incidencia que repo'rate de :;augs I: Solucioén
Enticyistd T incidencia | reportaron
Se propuso a los
participantes
esperar 15 minutos
s : para ver si se
Lnelcl:) ;2;?& reestablecia el
’ Nombre ! Nombre servicio de luz, de
M5-BlH Shilugnya Zlor ;ae”:figg completo G5 oras Completo lo contrario se
SIS reprogramaria la
sesion. La luz se
restablecié a las
8:25 horas por lo
que se pudo iniciar
ANEXOS
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Concepto B
Dia de la semana cuando se presento el obstaculo o |a incidencia de campo
Hora do Persona
Nam. Persona reporte
; : de la CIE a L
MS o Sede Incidencia que de la s Solucién
Entrevista reporta | incidenci Auien e
5 reportaron
Se planted esperar
16 minutos para
tratar de localizar a
las personas
No se tiene el gzg;(r)ac"adasa qug
MS-G-01 | CDMX RUME Nombre | 815 Nembre: | 1o oran las
minimo de | completo | horas Completo personas
paricipanies adicionales que
fueron citadas. A
las 8:45 se
completd el numero
de participantes

4. Productos requeridos a Enkoll y requerimientos especificos de los
entregables

4.1. Partida Unica, Concepto A

- Documento con la propuesta de las ciudades, fecha y hora en las que se distribuiran las
8 microsesiones y 13 entrevistas a profundidad, asi como el perfil de los participantes
en cada una de ellas en formato electrénico Word (.docx), para ser avalada por la CIE,
a mas tardar 10 dias hébiles después de haber recibido la informacion que se indica en
el numeral 2.3, por parte de la CIE, y al menos 5 dias habiles antes del inicio de la
primera microsesion o entrevista a profundidad.

- Documento con la(s) guia(s) de tépicos y guia(s) de entrevista en formato electrénico
en Word (.docx) para ser revisada y avalada por la CIE, a mas tardar 10 dias habiles
después de haber recibido la informacion que se indica en el numeral 2.3, por parte de
la CIE, y al menos 5 dias héabiles antes de la primera microsesion o entrevista a
profundidad.

- Videograbaciones y/o audio-grabaciones de todas las microsesiones y/o entrevistas a
profundidad presenciales en formato de video y/o audio, segun corresponda, las cuales
se entregaran maximo 15 dias habiles después de la realizacion de la ultima
microsesion o entrevista a profundidad. Dichas grabaciones cubriran toda la duracién

www.enkoll.com
(55) 8500 7777 Acordada 33 - San José Insurgentes
contacto@enkoll.com Benito Judrez - CDMX - 03900




(N 5

en kO". Licitaciéon Publica Nacional Electrénica Numero
LA-050GYR019-E180-2021 23
ENKOLL, S.A.DEC.V. “SERVICIO DE ESTUDIO CUALITATIVO CON PERSONAL
ENK160426UT5 DIRECTIVO DE UNIDADES MEDICAS Y GUARDERIAS
DEL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
(IMSS) EN EL 2021”

de cada microsesion o entrevista a profundidad (omitiendo los datos personales de los
participantes), y el audio debera ser claro.

- Videograbaciones de las microsesiones y/o entrevistas a profundidad, que previa
autorizacion de la CIE se hayan realizado de manera virtual debido a que las sedes
seleccionadas se encontraban en estados de la republica con semaforo Covid-19 en
color rojo, las cuales deberan ser de buena calidad, es decir, con imagen y audio en
optimas condiciones (sin distorsiones de ambiente ni del equipo) y sin editar, y con las
caracteriasticas establecidas en el numeral 2.6, que se entregaran maximo 15 dias
habiles después de la realizacién de la Ultima microsesion o entrevista a profundidad.

- Transcripciones de las grabaciones de todas las microsesiones y entrevistas a
profundidad en formato electrénico en Word (.docx). Ademas, se anexara un catalogo
que identifique y relacione el nombre de cada grabacién y transcripcién con la fecha y
la plaza en la que se realizo la microsesion y entrevista a profundidad correspondiente,
en formato electrénico en Excel (.xlsx), las cuales se entregaran maximo 15 dias habiles
después de la realizacion de la Gltima microsesién y/o entrevista a profundidad.

- Documento que contenga el reporte completo con el detalle de la metodologia del
estudio, la descripcion y justificacion de los perfiles de las personas que participaron en
las microsesiones y/o entrevistas a profundidad, ademas de los resultados y todos los
hallazgos encontrados en el analisis de la informacion obtenida en las microsesiones y
entrevistas a profundidad. Dicho reporte sera elaborado en formato electrénico en Word
(.docx), el cual se entregara maximo 15 dias habiles después de la realizacion de la
Gltima microsesion o entrevista a profundidad.

- Documento con el reporte ejecutivo que contenga el resumen de la metodologia
empleada, la descripciéon de los perfiles de las personas que participaron en las
microsesiones y entrevistas a profundidad, y los principales hallazgos encontrados en
el analisis de la informacion obtenida en las microsesiones y entrevistas a profundidad.
Dicho reporte se elaborara en formato electrénico en Power Point (.pptx) y se entregara
maximo 15 dias habiles después de la realizacion de la ultima microsesion o entrevista
a profundidad.

- Propuesta final de cuestionarios para ser aplicados en el levantamiento de encuestas,
en formato electrénico en Word (.docx), los cuales se entregaran maximo 15 dias
habiles después de la realizacién de la Gtima microsesion y/o entrevista a profundidad.

4.2 Partida Unica, Concepto B

- Documento con la propuesta de las ciudades, fecha y hora en las que se distribuiran las
4 microsesiones y 7 entrevistas a profundidad, asi como el perfil de los participantes en
cada una de ellas en formato electrénico Word (.docx), para ser avalada por la CIE, a
mas tardar 10 dias habiles después de haber recibido la informacién que se indica en el
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numeral 2.3, por parte de la CIE, y al menos 5 dias habiles antes del inicio de la primera
microsesion o entrevista a profundidad.

- Documento con la guia de topicos y guia de entrevista en formato electronico en Word
(.docx) para ser revisada y avalada por la CIE, a mas tardar 10 dias habiles después de
haber recibido la informacidén que se indica en el numeral 2.3, por parte de la CIE, y al
menos 5 dias habiles antes de la primera microsesién o entrevista a profundidad.

- Videograbaciones y/o audio-grabaciones de todas las microsesiones y/o entrevistas a
profundidad presenciales en formato de video y/o audio, segun corresponda, las cuales
se entregaran maximo 12 dias habiles después de la realizacion de la ultima
microsesion ¢ entrevista a profundidad. Dichas grabaciones cubriran toda la duracion
de cada microsesion o entrevista a profundidad (omitiendo los datos personales de los
participantes), y el audio debera ser claro.

- Videograbaciones de las microsesiones y/o entrevistas a profundidad, que previa
autorizacion de la CIE se hayan realizado de manera virtual debido a que las sedes
seleccionadas se encontraban en estados de la republica con semaforo Covid-19 en
color rojo, las cuales deberan ser de buena calidad, es decir, con imagen y audio en
éptimas condiciones (sin distorsiones de ambiente ni del equipo) y sin editar, y con las
caracteriasticas establecidas en el numeral 2.6., que se entregaran maximo 12 dias
habiles después de la realizacion de la ultima microsesion o entrevista a profundidad.

- Transcripciones de las grabaciones de todas las microsesiones y entrevistas a
profundidad en formato electrénico en Word (.docx). Ademas, se debera anexar un
catalogo que identifique y relacione el nombre de cada grabacion y transcripcion con la
fecha y la plaza en la que se realizé6 la microsesion y entrevista a profundidad
correspondiente, en formato electrénico en Excel (.xlsx), las cuales se entregaran
maximo 12 dias habiles después de la realizacion de la ultima microsesion y/o entrevista
a profundidad.

- Documento que contendra el reporte completo con el detalle de la metodologia del
estudio, la descripcion y justificacion de los perfiles de las personas que participaron en
las microsesiones y/o entrevistas a profundidad, ademas de los resultados y todos los
hallazgos encontrados en el analisis de la informacién obtenida en las microsesiones y
entrevistas a profundidad. Dicho reporte sera elaborado en formato electrénico en Word
(.docx), el cual se entregara maximo 12 dias habiles despuées de la realizacion de la
ultima microsesion o entrevista a profundidad.

- Documento con el reporte ejecutivo que contenga el resumen de la metodologia
empleada, la descripcion de los perfiles de las personas que participaron en las
microsesiones y entrevistas a profundidad, y los principales hallazgos encontrados en
el analisis de la informacion obtenida en las microsesiones y entrevistas a profundidad.
Dicho reporte debera elaborarse en formato electrénico en Power Point (.pptx) vy se
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entregard maximo 12 dias habiles después de la realizacion de la ultima microsesion o
entrevista a profundidad.

- Propuesta final de cuestionarios para ser aplicados en el levantamiento de encuestas,
en formato electrénico en Word (.docx), los cuales se entregardn maximo 12 dias
habiles después de la realizacion de la atima microsesién y/o entrevista a profundidad.

5. Requerimientos minimos de estructura y recursos de Enkoll

Para la realizacion del servicio, Enkoll cumple como minimo con los siguientes elementos,
tal como lo muestra en la documentacion requerida:

5.1. Personal requerido que participara en la prestacion del servicio requerido
para ambos conceptos

5.1.1. Partida Unica, Concepto A y Concepto B

a) Un(a) coordinador(a) general del proyecto para la Partida.
Hedilberto Aguilar de la Cruz

Perfil
- Minimo nivel Licenciatura en Psicologia, Mercadotecnia, Antropologia,
Sociologia, Administracion o afin en la rama de Ciencias Sociales o
Humanidades.
- Amplio conocimiento en estudios cualitativos.
- Experiencia minima comprobable de 3 afios en coordinacién de estudios

cualitativos.

Requisitos
- Copia simple del curriculum vitae.
- Copia simple del titulo o cédula profesional de Licenciatura.
- Copia simple de la constancia de empleo emitida por su empleador que
acredite su experiencia en coordinacion de estudios cualitativos.

Funciones
- Enlace entre Enkoll y la CIE.
- Coordinacion del equipo de trabajo.
- Responsable de coordinar el disefio, la planeacion, logistica, supervision y
realizacion de las microsesiones y las entrevistas a profundidad.
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- Responsable de definir los perfiles y las plazas para la realizacion de las
microsesiones y las entrevistas a profundidad, asi como el disefio de las
guias de tépicos y guias de entrevista.

- Responsable de reportar la informacion relativa al avance de los trabajos
ala CIE.

- Responsable de coordinar y supervisar el analisis de la informacién
obtenida.

- Responsable de realizar la entrega del servicio a la CIE, en tiempo y forma,
con base a lo establecido en el presente Anexo Técnico.

b) Un(a) moderador(a) para la Partida
Donovan Alfredo Landa Pérez

Perfil
- Minimo nivel Licenciatura en Psicologia, Mercadotecnia, Antropologia,
Sociologia, Administracién o afin en la rama de Ciencias Sociales o
Humanidades.
- Amplio conocimiento en estudios cualitativos.
- Experiencia minima comprobable de 1 afio moderando grupos de enfoque
0 microsesiones y analizando la informacion obtenida.

Requisitos
- Copia simple del curriculum vitae.
- Copia simple del titulo o cedula profesional de Licenciatura.
- Copia simple de la constancia de empleo emitida por su empleador que
acredite su experiencia moderando grupos de enfoque 0 microsesiones y
analizando la informacion obtenida.

Funciones
- Colaborar en la definicién de los perfiles y las plazas para la realizacion de
las microsesiones.
- Responsable de moderar las microsesiones.
- Realizar el anélisis de la informacion obtenida.

c) Un(a) entrevistador(a) para la Partida
Ricardo Huitron Delgado

Perfil

- Minimo nivel Licenciatura en Psicologia, Mercadotecnia, Antropologia,
Sociologia, Administracion o afin en la rama de Ciencias Sociales o
Humanidades.

- Amplio conocimiento en estudios cualitativos.
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- Experiencia minima comprobable de 1 afo realizando entrevistas a
profundidad y analizando la informacion obtenida.

Requisitos

- Copia simple del curriculum vitae.

- Copia simple del titulo o cédula profesional de Licenciatura.

- Copia simple de la constancia de empleo emitida por su empleador que
acredite su experiencia realizando entrevistas a profundidad y analizando
la informacion obtenida.

Funciones

- Colaborar en la definicion de los perfiles y las plazas para la realizacion de
las entrevistas a profundidad.

- Responsable de realizar las entrevistas a profundidad.

- Realizar el analisis de la informacion obtenida.

d) Un(a) analista para la Partida
Javier Ignacio Diaz Pinelo

Perfil
- Minimo nivel Licenciatura en Psicologia, Mercadotecnia, Antropologia,

Sociologia, Administraciéon o afin en la rama de Ciencias Sociales o
Humanidades. :
- Amplio conocimiento en estudios cualitativos.
- Experiencia minima comprobable de 1 afio en el analisis de informacion de
estudios cualitativos.
Requisitos
- Copia simple del curriculum vitae.
- Copia simple del titulo o cédula profesional de Licenciatura.
- Copia simple de la constancia de empleo emitida por su empleador que
acredite su experiencia en andlisis de informacién de estudios cualitativos.
Funciones
- Responsable de tomar las notas en las microsesiones.
- Apoyar en el andlisis de la informacion obtenida.

e) Un(a) experto(a) en disefio de instrumentos de recoleccién de informacién
para la Partida
Elizabeth Georgina Cardenas Lopez
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Perfil
- Minimo nivel Licenciatura en Psicologia, Mercadotecnia, Antropologia,
Sociologia, Administracion o afin en la rama de Ciencias Sociales o
Humanidades.
- Experiencia minima comprobable de 1 afio en el disefio de herramientas
de recoleccion de datos en temas sociales y estudios de opinién publica.

Requisitos

- Copia simple del curriculum vitae.

- Copia simple del titulo o cédula profesional de Licenciatura.

- Copia simple de la constancia de empleo emitida por su empleador que
acredite su experiencia en el disefio de herramientas de recoleccion de
datos en temas sociales y estudios de opinion publica.

Funciones

- Responsable del elaborar las recomendaciones de modificacién a los

cuestionarios y de la propuesta de cuestionarios finales.

5.2. Recursos materiales
5.2.1. Partida Unica, Concepto A y Concepto B

- Enkoll cuenta con disponibilidad de camaras de Gesell en la Ciudad de México,
Guadalajara, Monterrey, Mérida, Leoén, Culiacan y Tijuana, con suficiente
espacio y ventilacion para realizar las microsesiones y entrevistas a profundidad
manteniendo la sana distancia.

- Enkoll dispone de infraestructura para llevar a cabo microsesiones en ciudades
donde no se cuenta con camaras Gesell (salas adecuadas y circuito cerrado),
con suficiente espacio y ventilacion para realizar las microsesiones y entrevistas
a profundidad manteniendo la sana distancia.

- Enkoll dispone de material y equipo recomendado para la seguridad sanitaria de
todos los participantes: filtro sanitario (toma de temperatura y proporcionar
alcohol gel al 70%), cubrebocas y alcohol gel al 70% al alcance de los
participantes; en el caso de proporcionar alimentos o bebidas durante las
microsesiones o entrevistas a profundidad, estaran empaquetados en porciones
individuales sanitizadas y ser entregados por una persona destinada Unicamente
para tal fin, la cual cumplird con todas las medidas sanitarias y de higiene en
todo momento. Durante las microsesiones o entrevistas a profundidad sélo
podran beber agua, mientras que los alimentos y bebidas de otro tipo las podran
tomar antes o después del evento.
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- Enkoll dispone de infraestructura para transmitir en vivo todas las microsesiones
y entrevistas a profundidad para ser observadas y/o escuchadas por el personal
de la CIE.

- Enkoll cuenta con recursos suficientes para brindar el servicio sin pago
anticipado alguno.

- Para efecto de lo anterior, Enkoll presenta un escrito en papel membretado y
firmado, en el que sefiala que cuenta con la capacidad de disponer de la
infraestructura necesaria para las capacitaciones y dar cumplimiento a lo
sefialado en el presente apartado.

6. Entrega de resultados de Enkoll a la CIE
6.1. Partida Unica, Concepto A y Concepto B

La entrega de los productos requeridos en cada partida por parte de Enkoll a la CIE se realizara
de acuerdo con lo sefialado en la presente propuesta, previa coordinacion con la Titular de la
Division de Investigacién y Estudios de Usuarios y/o con el Titular de la Division de Informacion
y Procesos Estadisticos, al teléfono 52-38-27-00 ext. 11429 y 11428 respectivamente, en las
oficinas de la CIE ubicadas en Toledo 10, piso 5, Col. Judrez, Alcaldia Cuauhtémoc, C. P.
06600, en México, D. F., en un horario de 9:30 a 17:00 horas.

7. Perfil de Enkoll
7.1. Partida Unica, Concepto A y Concepto B

Para la realizacién de estos servicios Enkoll cubre con los siguientes elementos que constituyen
el perfil requerido por el IMSS.

a. Enkoll cuenta con experiencia suficiente en estudios cualitativos y estudios de opinion.

b. Enkoll cuenta con experiencia en la aplicacion de métodos cualitativos y cuantitativos
en estudios de opinion.

c. Enkoll cuenta con experiencia en grupos de enfoque o microsesiones, y en entrevistas
a profundidad.

d. Enkoll cuenta con experiencia en disefios cualitativos y cuantitativos de estudios de
opinion.

e. Enkoll cuenta con reconocimiento, por parte de sus clientes, al buen desempefio de su
trabajo cuando se le ha contratado o requerido de sus servicios profesionales.

f. Enkoll tiene mas de 3 afios de antiglledad de haberse constituido.
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g. Enkoll es miembro de la Asociacion Mexicana de Agencias de Inteligencia de Mercado
y Opinion A.C. (AMAI), y cuenta con las certificaciones: ESIMM (Estandar de Servicio
para la Investigacion de Mercados en México), ISO 9001:2015 e ISO 20252:2019.

Para acreditar el inciso f), Enkoll adjunta en la propuesta técnica:

Copia simple, completa y legible del acta constitutiva de la empresa, en el cual Enkoll acreditar
que la empresa tiene cuando menos 3 afios de haberse constituido.

Para acreditar el inciso g) Enkoll adjunta en la propuesta técnica:

Copia simple, completa y legible del documento que lo acredite como miembro de la AMAI, o
bien del certificado vigente con respecto al 1ISO 9001 o ISO 20252 obtenido o en su defecto el
documento que acredite su certificacion en el ESIMM.

8. Condiciones de uso de la informacion obtenida a través del servicio
8.1. Partida Unica, Concepto A y Concepto B

EI'IMSS tiene la propiedad unica y exclusiva sobre la informacién brindada a Enkoll y de
la que sea obtenida a través de las microsesiones y entrevistas a profundidad; Enkoll
garantiza en todo momento que su servicio se realiza con estricta seguridad y
confidencialidad, ya que se manejarén datos personales de los participantes en el
estudio.

Asimismo, se restringe a Enkoll en caso de resultar ser el licitante ganador de hacer uso
parcial o total de esa informacion, asi como de divulgarla en cualquiera de los ambitos
en los que se pudiera utilizarla.

Para efecto de lo anterior, Enkoll en caso de resultar el licitante ganador presentara un
escrito dirigido al administrador del contrato en papel membretado y firmado en el que
se compromete a dar cumplimiento a lo sefialado en este apartado y a lo establecido en
la Ley Federal de Proteccién de Datos Personales en Posesion de los Particulares y su
Reglamento. Dicho escrito serd entregado personalmente previa recepcion de la
informacion descrita en el apartado 2.3 del Anexo Técnico, Anexo Numero 1 en la oficina
de la CIE ubicada en Toledo 10, piso 5, Col. Juarez, Alcaldia Cuauhtémoc, C. P. 08600,
en la Ciudad de México, México, en un horario de 9:30 a 17:00 horas.

9. Evaluacioén e integracion de propuestas.

La informacion se encuentra en el documento Términos y Condiciones relacionados con la
contratacion de este servicio.
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TERMINOS Y CONDICIONES

Los presentes Términos y Condiciones se habilitan para el siguiente servicio, dividido en dos
conceptos:

“Servicio de estudio cualitativo con personal directivo de unidades médicas y guarderias
del Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS) en el 2021”

Partida Unica, Concepto A

Microsesiones y entrevistas a profundidad con personal directivo de los servicios medicos de
primer, segundo y tercer nivel de atencion del Instituto Mexicano del Seguro Social.

Partida Unica, Concepto B

Microsesiones y entrevistas a profundidad con personal directivo del servicio de guarderia que
provee el Instituto Mexicano del Seguro Social.

L. Propuesta economica

Partida Unica, Concepto A y Concepto B

Enkoll cotiza el servicio a precios fijos durante la vigencia del contrato. Las cotizaciones se
elaboran a 2 (dos) decimales.

La propuesta econdmica contiene la cotizacién del servicio ofertado, indicando la cantidad de
microsesiones y entrevistas a profundidad, y el precio unitario por microsesion y por entrevista
a profundidad, desglosando el IVA.

De conformidad con lo sefialado en el ACUERDO por el que se emiten diversos lineamientos
en materia de adquisiciones, arrendamientos y servicios y de obras publicas y servicios
relacionados con las mismas, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 9 de septiembre
de 2010, la convocante realizara en primer término la evaluacion de las propuestas técnicas y
posteriormente la evaluacion de las propuestas econémicas.

La convocante solo procederé a realizar la evaluacion de las propuestas economicas, de
aquellas proposiciones cuya propuesta técnica resulte solvente por haber obtenido la
puntuacién igual o superior al minimo establecido en la convocatoria (52.5 puntos) para las
propuestas técnicas.

Partida Unica, Concepto A y Concepto B

Enkoll oferta el precio unitario por microsesién y por entrevista a profundidad. La maxima
puntuacion a obtener en la evaluacién de la propuesta econémica sera de 30 puntos, dicho
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puntaje maximo de 30 puntos se le asignara a quien oferte el precio mas bajo para el monto
total de las 12 microsesiones y 20 entrevistas a profundidad, es decir, que de la cantidad
obtenida de:

MPE= (12 x PUM) + (20 x PUEP)

Donde:

MPE= Monto de la Propuesta Econdmica

PUM= Precio Unitario por Microsesion

PUEP= Precio Unitario por Entrevista a Profundidad

El resto de las ofertas econémicas presentadas seran evaluadas de manera proporcional
utilizando la férmula gue se presenta mas adelante.

Toda vez que el criterio de evaluacion es por puntos y porcentajes, el contrato se adjudicara al
licitante cuya proposicién cumpla los requisitos legales, su proposicion técnica sea solvente por
obtener 52.5 o mayor puntuacion y la suma de ésta con la puntuacion que obtenga en su
propuesta econémica dé como resultado la mayor puntuacion de entre todas las propuestas
evaluadas.

Para determinar la puntuaciéon o unidades porcentuales que correspondan a la propuesta
econodmica de cada participante, la contratante aplicara la siguiente férmula:

PPE = MPemb x 30/ MPi.

Donde:

PPE = Puntuacion o unidades porcentuales que corresponden a la Propuesta Econémica;
MPemb = Monto de la Propuesta econémica més baja, y

MPi = Monto de la i-ésima Propuesta econémica;

Para calcular el resultado final de la puntuacién o unidades porcentuales que obtuvo cada
proposicién, la convocante aplicara la siguiente férmula:

PTj=TPT + PPE Paratodaj=1,2,.....n

Dodnde:

PTj = Puntuacién o unidades porcentuales Totales de la proposicién;

TPT = Total de Puntuacion o unidades porcentuales asignados a la propuesta Técnica;

PPE = Puntuacién o unidades porcentuales asignados a la Propuesta Economica, y
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El subindice 'j" representa a las proposiciones determinadas como solventes como resultado
de la evaluacion.

La proposicion solvente mas conveniente, sera aquella que reina la mayor puntuacion o
unidades porcentuales conforme a lo dispuesto en el numeral Sexto del ACUERDO por el que
se emiten diversos Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios y de
obras publicas y servicios relacionados con las mismas, emitido por la Secretaria de la Funcién
Publica, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 09 de septiembre de 2010.

Los documentos que Enkoll integra en su proposicién son los que se detallan en el Anexo A.
Tabla de puntos.

PARTIDA UNICA CONCEPTO AY CONCEPTOB
PRECIO UNITARIO PRECIO UNITARIO
SIN IVA CON IVA

CONCEPTO CANTIDAD

A. Microsesiones y entrevistas a
profundidad con personal

directivo de los servicios 12
médicos de primer, segundo y| . ; Precio unitario por . e
3 4 microsesiones | . s Precio  unitario  por
tercer nivel de atencion del microsesion . i
\ , microsesion
Instituto Mexicano del Seguro
Social. y Precio unitario por ; o
. Precio  unitario  por
enfrevista a 2 ;
. . : 20 : entrevista a profundidad
B. Microsesiones y entrevistas a : profundidad
. entrevistas a
profundidad con personal ;
profundidad

directivo del servicio de
guarderia que provee el Instituto
Mexicano del Seguro Social.

. Programa, plazo, lugar y condiciones de entrega

I.1. Entrega de resultados de Enkoll a la Coordinacion de Investigacion Estratégica -
CIE- (ENTREGABLES).

El lugar de entrega del servicio a la CIE por parte de Enkoll con respecto a los productos
pactados en cada uno de los conceptos, se realizara previa coordinaciéon con la Titular de la
Division de Investigacion y Estudios de Usuarios, y/o con el Titular de la Division de Informacién
y Procesos Estadisticos, al teléfono 52-38-27-00 ext. 11429 y 11428 respectivamente, en las
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oficinas de la CIE ubicadas en Toledo 10, piso 5, Col. Juarez, Del. Cuauhtémoc, C. P. 06600,
en la Ciudad de México, México, en un horario de 9:30 a 17:00 horas, siendo constituido por lo
siguiente:

.2

Productos requeridos de Enkoll y requerimientos especificos de los entregables.

Partida Unica Concepto A

Para el Concepto A, Enkoll entregara lo siguiente:

Documento con la propuesta de las ciudades, fecha y hora en las que se distribuiran las
8 microsesiones y 13 entrevistas a profundidad, asi como el perfil de los participantes
en cada una de ellas en formato electronico Word (.docx), para ser avalada por la CIE,
a mas tardar 10 dias habiles después de haber recibido la informacién que se indica en
el numeral 2.3, por parte de la CIE, y al menos 5 dias habiles antes del inicio de la
primera microsesion o entrevista a profundidad, para revisién y Vo. Bo. de la CIE.

Documento con la(s) guia(s) de topicos y guia(s) de entrevista en formato electrénico
en Word (.docx) para ser revisada y avalada por la CIE, a mas tardar 10 dias habiles
después de haber recibido la informacion que se indica en el numeral 2.3, por parte de
la CIE, y al menos 5 dias habiles antes de la primera microsesion y/o entrevista a
profundidad, para revisiéon y Vo. Bo. de la CIE.

Videograbaciones y/o audio-grabaciones de todos las microsesiones y/o entrevistas a
profundidad presenciales en formato de video y/o audio, segtin corresponda, las cuales
se entregaran maximo 15 dias habiles después de la realizacion de la Ultima
microsesion y/o entrevista a profundidad. Dichas grabaciones cubriran toda la duracion
de cada microsesion o entrevista a profundidad (omitiendo los datos personales de los
participantes), y el audio debera ser claro.

Videograbaciones de las microsesiones y/o entrevistas a profundidad, que previa
autorizacion de la CIE se hayan realizado de manera virtual debido a que las sedes
seleccionadas se encontraban en estados de la republica con semaforo Covid-19 en
color rojo, las cuales deberan ser de buena calidad, es decir, con imagen y audio en
optimas condiciones (sin distorsiones de ambiente ni del equipo) y sin editar, y con las
caracteristicas establecidas en el numeral 2.6 del Anexo Técnico, que se entregaran
maximo 15 dias habiles después de la realizacion de la Gltima microsesion o entrevista
a profundidad.

Se anexaréa un catalogo que identifique y relacione el nombre de cada grabacion, con la fecha
y la plaza en la que se realizaron las microsesiones y/o entrevistas a profundidad
correspondientes.
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Transcripciones de las grabaciones de todas las microsesiones y entrevistas a profundidad en
formato electronico en Word (.docx). Ademas, se anexara un catalogo que identifique y
relacione el nombre de cada grabacién y transcripcion con la fecha y la plaza en la que se
realizd la microsesion y entrevista a profundidad correspondiente, en formato electronico en
Excel (.xIsx), las cuales se entregaran maximo 15 dias habiles después de la realizacion de la
ultima microsesion y/o entrevista a profundidad.

- Documento que contenga el reporte completo con el detalle de la metodologia del
estudio, la descripcion y justificacion de los perfiles de las personas que participaron en
las microsesiones y/o entrevistas a profundidad, ademas de los resultados y todos los
hallazgos encontrados en el analisis de la informacién obtenida en las microsesiones y
entrevistas a profundidad. Dicho reporte sera elaborado en formato electronico en Word
(.docx), el cual se entregard maximo 15 dias habiles despues de la realizacion de la
Gltima microsesién o entrevista a profundidad.

- Documento con el reporte ejecutivo que contenga el resumen de la metodologia
empleada, la descripcion de los perfiles de las personas que participaron en las
microsesiones y entrevistas a profundidad, y los principales hallazgos encontrados en
el andlisis de la informacion obtenida en las microsesiones y entrevistas a profundidad.
Dicho reporte se elaborara en formato electrénico en Power Point (.pptx) y se entregara
maximo 15 dias habiles después de la realizacion de la ultima microsesion o entrevista

a profundidad.

- Propuesta final de cuestionarios para ser aplicados en el levantamiento de encuestas,
en formato electrénico en Word (.docx), los cuales se entregaran maximo 15 dias
habiles después de la realizacion de la Gtima microsesion y/o entrevista a profundidad.

Partida Unica Concepto B
Para el Concepto B, Enkoll entregara lo siguiente:

- Documento con la propuesta de las ciudades, fecha y hora en las que se distribuiréan las
4 microsesiones y 7 entrevistas a profundidad, asi como el perfil de los participantes en
cada una de ellas en formato electrénico Word (.docx), para ser avalada por la CIE, a
mas tardar 10 dias habiles después de haber recibido la informacion que se indica en el
numeral 2.3, por parte de la CIE, y al menos 5 dias habiles antes del inicio de la primera
microsesion o entrevista a profundidad, para revisién y Vo. Bo. de la CIE. ’

- Documento con la guia de topicos y guia de entrevista en formato electrénico en Word
(.docx) para ser revisada y avalada por la CIE, a mas tardar 10 dias habiles después de
haber recibido la informacion que se indica en el numeral 2.3, por parte de la CIE, y al
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menos S dias habiles antes de la primera microsesién y/o entrevista a profundidad, para
revision y Vo. Bo. de la CIE.

- Videograbaciones y/o audio-grabaciones de todos las microsesiones y/o entrevistas a
profundidad presenciales en formato de video y/o audio, segun corresponda, las cuales
se entregaran maximo 12 dias habiles después de la realizacion de la ultima
microsesion o entrevista a profundidad. Dichas grabaciones cubriran toda la duracion
de cada microsesion y/o entrevista a profundidad (omitiendo los datos personales de los
participantes), y el audio debera ser claro.

- Videograbaciones de las microsesiones y/o entrevistas a profundidad, que previa
autorizacion de la CIE se hayan realizado de manera virtual debido a que las sedes
seleccionadas se encontraban en estados de la republica con semaforo Covid-19 en
color rojo, las cuales deberéan ser de buena calidad, es decir, con imagen y audio en
Optimas condiciones (sin distorsiones de ambiente ni del equipo) y sin editar, y con las
caracteristicas establecidas en el numeral 2.6 del Anexo Técnico, que se entregaran
maximo 12 dias habiles después de la realizacion de la Gltima microsesion o entrevista
a profundidad.

Se anexara un catalogo que identifique y relacione el nombre de cada grabacioén, con la
fecha y la plaza en la que se realizaron las microsesiones y/o entrevistas a profundidad
correspondientes.

- Transcripciones de las grabaciones de todas las microsesiones y entrevistas a
profundidad en formato electrénico en Word (.docx). Ademas, se anexara un catalogo
que identifique y relacione el nombre de cada grabacion y transcripcion con la fecha y
la plaza en la que se realiz6 la microsesion y entrevista a profundidad correspondiente,
en formato electronico en Excel (.xIsx), las cuales se entregaran maximo 12 dias habiles
después de la realizacion de la ultima microsesion y/o entrevista a profundidad.

- Documento que contenga el reporte completo con el detalle de la metodologia del
estudio, la descripcion y justificacion de los perfiles de las personas que participaron en
las microsesiones y/o entrevistas a profundidad, ademas de los resultados y todos los
hallazgos encontrados en el analisis de la informacién obtenida en las microsesiones y
entrevistas a profundidad. Dicho reporte sera elaborado en formato electrénico en Word
(.docx), el cual se entregard maximo 12 dias habiles después de la realizacion de la
ultima microsesion o entrevista a profundidad.

- Documento con el reporte ejecutivo que contenga el resumen de la metodologia
empleada, la descripcion de los perfiles de las personas que participaron en las
microsesiones y entrevistas a profundidad, y los principales hallazgos encontrados en
el analisis de la informacion obtenida en las microsesiones y entrevistas a profundidad.
Dicho reporte se elaborara en formato electronico en Power Point (.pptx) y se entregara
maximo 12 dias habiles después de la realizacion de la Ultima microsesién o entrevista
a profundidad.
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Propuesta final de cuestionario para ser aplicado en el levantamiento de encuestas, en
formato electronico en Word (.docx), los cuales se entregaran maximo 12 dias habiles
después de la realizacion de la Utima microsesio y/o entrevista a profundidad.

II.3. Calendario de trabajo

Unica

A. Microsesiones y
entrevistas a
profundidad con
personal directivo
de los servicios
médicos de primer,
segundo y tercer
nivel de atencién
del Instituto
Mexicano del
Seguro Social.

Las microsesiones y las
entrevistas a profundidad
iniciaran a mas tardar en
el mes de septiembre de
2021, y se realizaran
durante un periodo no
mayor a 10 dias habiles,
contados a partir de la
realizacion de la primera
microsesion o entrevista a
profundidad.

Para

proporcionara:

1)

2)

el Concepto A  Enkoll

La propuesta de ciudades,
fecha y hora en las que se
realizaran tanto las
microsesiones como las
entrevistas a profundidad, la
propuesta del perfil de los
participantes en cada una de
estas, la(s) guia(s) de topicos y
la(s) guia(s) de entrevista(s), lo
cuales seran entregadas a la
CIE a mas tardar a los 10 dias
habiles después de haber
recibido la informacioén por parte
de la CIE, que se indica en el
numeral 2.3 del Anexo Técnico,
y al menos 5 dias habiles antes
del inicio de la primera
microsesion y/o entrevista a
profundidad.

Los reportes de resultados
(completo y ejecutivo), las
grabaciones y transcripciones
de todas las microsesiones y
entrevistas a profundidad, los
cuales seran entregados a mas
tardar a los 15 dias habiles
posteriores de la Gltima micro
sesion y/o entrevista.

Las propuestas de cuestionarios
con base en los resultados de
las microsesiones y las
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entrevistas a profundidad (uno

por nivel de atencién), los
cuales seran entregados a mas
tardar 15 dias habiles
posteriores de la ultima
microsesion o entrevista.

La hora maxima para la entrega de
cada uno de estos entregables sera las
17:00 horas.

B. Microsesiones vy

Seguro Social.

Las microsesiones y las
entrevistas a profundidad
iniciaran a mas tardar en

profundidad.

Para

el Concepto B  Enkoll

proporcionara:

1) La propuesta de ciudades,
fecha y hora en las que se
realizaran tanto las
microsesiones como las

entrevistas a profundidad, la
propuesta del perfii de los
participantes en cada una de

entrevistas a | el mes de septiembre de estas, le}(s) guia(s) de _tc‘)picos y
profundidad  con | 2021, y se realizaran la(s) gwa(s) de entrevista(s), lo
personal directivo | durante un periodo no cuales seran entregadas a la
Unica |del servicio de | mayor a 10 dias habiles, CIE a mas tardar a los 10 dias
guarderia que | contados a partir de la habiles después de haber
provee el Instituto | realizacion de la primera recibido la mformampn por parte
Mexicano del | microsesion o entrevista a de la CIE, que se indica en el

numeral 2.3 del Anexo Técnico,
y al menos 5 dias habiles antes
del inicio de Ila primera
microsesion y/o entrevista a
profundidad.

Los reportes de resultados
(completo y ejecutivo), las
grabaciones y transcripciones
de todas las microsesiones y
entrevistas a profundidad, los
cuales seran entregados a mas
tardar a los 12 dias habiles
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posteriores de la Ultima
microsesion o entrevista.

3) La propuesta de cuestionario
con base en los resultados de
las  microsesiones y las
entrevistas a profundidad el cual
sera entregado a mas tardar 12
dias habiles posteriores de la
Ultima microsesién o entrevista.

La hora maxima para la entrega de
cada uno de estos entregables sera las
17:00 horas.

Ml Documento que se levantara para hacer constatar la prestacién del servicio

Partida Unica Concepto A

De existir conformidad con el servicio prestado, esto es, que se tenga por recibidos todos los
entregables cumpliendo los requisitos determinados y establecidos en el numeral 1.2
Productos requeridos a Enkoll y requerimientos especificos de los entregables,
especificamente en el apartado del Concepto A, y a entera satisfaccion de la CIE, se hara
constar este hecho mediante carta de conformidad con el servicio y acta entrega-recepcion,
expedidas por el administrador del contrato, para que Enkoll pueda presentar la factura a efecto
de gestionar su pago en la Division de Tramite de Erogaciones.

Partida Unica Concepto B

De existir conformidad con el servicio prestado, esto es, que se tenga por recibidos todos los
entregables cumpliendo los requisitos determinados vy establecidos en el numeral I1.2
Productos requeridos a Enkoll y requerimientos especificos de los entregables,
especificamente en el apartado del Concepto B, y a entera satisfaccion de la CIE, se hara
constar este hecho mediante carta de conformidad con el servicio y acta entrega-recepcion,
expedidas por el administrador del contrato, para que Enkoll pueda presentar la factura a efecto
de gestionar su pago en la Division de Tramite de Erogaciones.
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V. Tipo de abastecimiento

Se requiere una sola fuente de prestacion de servicios para los dos conceptos de la partida, es
decir, una sola empresa sera adjudicada para la partida con el servicio y habra de prestar el
mismo en su totalidad.

V. Forma y condiciones de pago

No se otorgaran anticipos.

Se efectuaran pagos en moneda nacional a “Enkoll” una vez proporcionado los servicios, de
conformidad con lo dispuesto en los articulos 51 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico y 93 de su Reglamento, asi como por lo establecido en los
presentes Términos y Condiciones.

El pago del servicio se realizara en las instalaciones de "EL INSTITUTO”, cuyos domicilios se
relacionan en el Anexo (__) del contrato, una vez que el servicio haya sido proporcionado
conforme a

Partida Unica Concepto A y Concepto B

El pago de cada Concepto se realizara en 1 (una) sola exhibicién en pesos mexicanos, una vez
concluidas las microsesiones y entrevistas a profundidad efectuadas por Enkoll, y contra
entrega de los productos pactados en el concepto, gestionandose con la Division de Tramite de
Erogaciones de la Coordinacion de Contabilidad y Tramite de Erogaciones, dependiente de la
Direccién de Finanzas, con domicilio en Calle Gobernador Tiburcio Montiel Nimero 15, Col.
San Miguel Chapultepec, Alcaldia. Miguel Hidalgo, C. P. 11850, en la Ciudad de México,
México, de lunes a viernes en un horario de 8:00 a 15:00 horas.

Enkoll entregara:

e Carta de conformidad con el servicio prestado especificando la Partida y el concepto
(Partida Unica, Concepto A o Concepto B segun corresponda) y el nimero de
microsesiones y entrevistas a profundidad realizadas, firmada por el administrador del
contrato, a la que se refiere el numeral Ill del presente documento, asi como el Acta
Entrega-Recepcion firmada por el administrador del contrato, donde se haga constar la
recepcion de los servicios.
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El pago se realizara en pesos mexicanos, en los plazos normados por la Direccion de Finanzas
en el “Procedimiento para la recepcion, glosa y aprobacion de documentos presentados para I

tramite de pago y la constitucién, modificacion, cancelacion, operacién y control de fondos fijos”,
sin que éstos rebasen los 20 (veinte) dias naturales posteriores a aquel en que “Enkoll” presente
en las areas de tramite de erogaciones la representacion impresa del Comprobante Fiscal
Digital por Internet (CFDI), siempre y cuando se cuente con la suficiencia presupuestal, asi
como con la documentacion comprobatoria que acredite la prestacion de los servicios, y se I
indique en dicha documentacion los servicios proporcionados, nimero de proveedor, nimero
de contrato, numero de fianza y denominacién social de la afianzadora, en su caso.

“Enkoll” debera expedir sus CFDI, en el esquema de facturacién electronica, con las
especificaciones normadas por el Servicio de Administracién Tributaria (SAT) a nombre del
Instituto Mexicano del Seguro Social, con Registro Federal de Contribuyentes IMS421231145,
domicilio en Avenida Paseo de la Reforma niimero 476, Colonia Juarez, Codigo Postal 06600,
Demarcacion Territorial Cuauhtémoc, en la Ciudad de México.

“Enkoll”, para cada uno de los pagos que efectivamente reciba, de acuerdo con esta clausula,
debera de expedir a nombre de “EL INSTITUTO”, el “CFDI con complemento para la recepcion
de pagos”, también denominado “recibo electrénico de pago”, el cual elaborara dentro de los
plazos establecidos por las disposiciones fiscales vigentes y lo cargaréa en el portal de servicios
a proveedores de la pagina de “EL INSTITUTO".

Para la validacion de dichos comprobantes “Enkoll” debera cargar en internet, a traves del
portal de servicios a proveedores de la pagina de “EL INSTITUTO” el archivo en formato XML,
la validez de los mismos sera determinada durante la carga y unicamente los comprobantes
validos seran procedentes para pago.

El pago se realizara mediante transferencia electronica de fondos, a través del esquema
electréonico interbancario que “EL INSTITUTO” tiene en operacién; para tal efecto, “Enkoll”
proporcionara con oportunidad su niumero de cuenta, CLABE, banco y sucursal, a menos que
“Enkoll” acredite en forma fehaciente la imposibilidad para ello.

El pago se depositara en la fecha programada, a través del esquema interbancario si la cuenta
bancaria de “Enkoll” esta contratada con BANORTE, BBVA BANCOMER, HSBC,
SCOTIABANK INVERLAT o a través del esquema interbancario via SPEI (Sistema de Pagos
Electronicos Interbancarios), si la cuenta pertenece a un banco distinto a los antes

mencionados.

El administrador del contrato sera quien dara la autorizacion para que la Direccion de Finanzas
proceda a su pago de acuerdo con lo normado en el anexo “Cuentas Contables” del
“Procedimiento para la recepcion, glosa y aprobacién de documentos presentados para tramite
de pago y la constitucién, modificacion, cancelacion, operacion y control de fondos fijos”.
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En ningln caso se debera autorizar el pago de los servicios, si no se ha determinado, calculado
y notificado a “Enkoll” las penas convencionales o deducciones pactadas en el presente
contrato, asi como su registro y validacion en el Sistema PRE| Millenium.

“Enkoll” se obliga a no cancelar ante el SAT los CFDI a favor de “EL INSTITUTO” previamente

validados en el portal de servicios a proveedores, salvo justificacion y comunicacion por parte
del mismo al administrador del contrato para su autorizaciéon expresa, debiendo éste informar
a las areas de tramite de erogaciones de dicha justificacion y reposicion del CFDI en su caso.

“Enkoll” debera entregar el CFDI a favor de “EL INSTITUTO” por el importe de la aplicacién de
la pena convencional por atraso.

Las Unidades Responsables del Gasto (URG) deberan registrar el contrato y su dictamen
presupuestal en el Sistema PREI Millenium para el tramite de pago correspondiente.

“Enkoll”, durante la vigencia del contrato, se obliga a presentar a “EL INSTITUTO”, junto con el
CFDI respectivo la constancia positiva y vigente emitida por el INFONAVIT y la “Opinién de
cumplimiento de obligaciones en materia de seguridad social”, vigente y positiva, la cual puede
ser consultada a través de la pagina electronica http://www.imss.gob.mx/tramites/cumplimiento-
obligaciones, en los términos requeridos por “EL INSTITUTO”. (En caso de aplicar)

Los servicios cuya recepcion no genere alta a través del SAl ni realice al PRE| Millenium de
manera electronica, deberan contener la firma de recepcion y de autorizacion para el tramite de
pago de acuerdo a lo establecido en el “Procedimiento para la recepcién, glosa y aprobacién
de documentos presentados para tramite de pago y la constitucion, modificacion, cancelacion,
operacion y control de fondos fijos” vigente, asi como el Acta de Entrega-Recepcién (en caso
de aplicar).

Para que “Enkoll” pueda celebrar un contrato de cesién de derechos de cobro, debera
notificarlo por escrito a “EL INSTITUTO” con un minimo de 5 dias naturales anteriores a la fecha
de pago programada; el administrador del contrato o, en su caso, el Titular del Area Requirente,
debera entregar los documentos sustantivos de dicha cesion al area responsable de realizar el
proceso, conforme al “Procedimiento para la recepcion, glosa y aprobacién de documentos
presentados para tramite de pago y la constitucion, modificacion, cancelacion, operacion y
control de fondos fijos”.

De igual forma procedera en caso de que celebre contrato de cesion de derechos de cobro a
través de factoraje financiero conforme al Programa de Cadenas Productivas de Nacional
Financiera, S.N.C., Institucién de Banca de Desarrollo.

En caso de que “Enkoll” reciba pagos en exceso debers reintegrar las cantidades pagadas en
exceso mas los intereses correspondientes, conforme a la tasa que establezca la Ley de
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Ingresos de la Federacién, en los casos de prérroga para el pago de créditos fiscales. Los
intereses se calcularan sobre las cantidades en exceso y se computaran por dias naturales
desde la fecha de su entrega hasta la fecha en que se pongan efectivamente las cantidades a
disposicion de “EL INSTITUTO”.

En caso de que “Enkoll” presente su CFDI con errores o deficiencias, conforme a lo previsto
en los articulos 89 y 90 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico, “EL INSTITUTO” dentro de los 3 (tres) dias habiles siguientes a la recepcion
de la misma, indicara por escrito a “Enkoll” las deficiencias o errores que debera corregir. El
periodo que transcurra a partir de la entrega del citado escrito y hasta que “ENKOLL” presente
las correcciones no se computara dentro del plazo estipulado para el pago.

El administrador del contrato llevara a cabo la valoracion de la procedencia del pago por
concepto de gastos no recuperables conforme a lo previsto en los articulos 101 y 102 del
Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, en
relacién con los articulos 38, 46, 54 Bis y 55 Bis, segundo parrafo de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, previa solicitud por escrito a "ENKOLL”,
acompafnada de los documentos siguientes:

« Copia de la identificaciéon oficial vigente con fotografia y firma de la persona que haya
realizado los tramites relacionados con el procedimiento de contratacion.

- El CFDI gue reuna los requisitos de los articulos 29 y 29-A del CFF, 37 al 40 del RCFF y, en
su caso, la Resolucién de la Miscelanea Fiscal del Ejercicic que corresponda.

« La solicitud la realizara al administrador del contrato para la determinacién de la procedencia
del pago y, en su caso, elaborar el finiquito y remitirlo para el pago respectivo a la Coordinacion
de Contabilidad y Tramite de Erogaciones, dependiente de la Direccién de Finanzas, o ante la
Jefatura de Servicios de Finanzas o de la UMAE correspondiente. (Eliminar lo marcado cuando
el pago se efectie a Nivel Central o ante los Organos de Operacion Administrativa

Desconcentrada).

El pago de los servicios quedara condicionado proporcionalmente al pago que “Enkoll” deba
efectuar por concepto de penas convencionales por atraso y/o por concepto de deducciones.
En ambos casos, “EL INSTITUTQ" realizara las retenciones correspondientes sobre el CFDI
que se presente para pago. En el entendido de que en el supuesto de que sea rescindido el
contrato, no procedera el cobro de dichas penalizaciones, ni la contabilizacion de las mismas
para hacer efectiva la garantia de cumplimiento, de conformidad con lo establecido por el
articulo 95 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector

Publico.
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VI. Tipo de contrato

El “Contrato” que derive del presente procedimiento de licitacién sera cerrado por cantidades.
La adquisicion del presente servicio se realizarda al amparo de la cuenta PREI Millenium
42062413, servicios de consultoria, investigacion y asesoria, que se correlaciona con la partida
presupuestal 33104, de conformidad con el clasificador por objeto del gasto de la
Administracién Publica Federal.

VIl.  Vigencia de la contratacion
Partida Unica Concepto A y Concepto B

La vigencia del servicio sera a partir del dia habil siguiente al fallo y hasta el 31 de diciembre
del 2021. La vigencia del contrato sera a partir de su firma y hasta el 31 de diciembre de 2021.

VIll. Mecanismo de comprobacion, supervision y verificacion de los servicios
contratados y efectivamente prestados, asi como el cumplimiento de los
requerimientos de cada entregable

Partida Unica Concepto A y Concepto B

La CIE y el personal de apoyo de la Direccion de Planeacion Estratégica Institucional (DPEI),
realizaran supervisiones aleatorias durante la prestacion de los servicios, sin previo aviso a
Enkoll, para verificar la correcta aplicacion de la metodologia en el levantamiento de informacion
de que se trate, ya sea de manera presencial o via remota.

Durante el desarrollo de la supervision, el personal de la CIE o de apoyo de la DPEI levantara
un reporte donde se haran constar los hallazgos detectados durante esta.

Repeticion de microsesiones y/o entrevistas a profundidad

La CIE, a través del administrador del contrato, tendra la facultad de solicitar la repeticion de
microsesiones y/o entrevistas a profundidad, sin costo adicional para el Instituto, en el caso de
que durante las supervisiones detecte fallas graves y/o sistematicas a los lineamientos
establecidos en este documento o en el anexo técnico, ello con independencia de la aplicacion
de las sanciones econémicas a Enkoll a las que haya lugar.

Asimismo, en caso de que la CIE detecte que las microsesiones no se estén llevando a cabo
con al menos 5 participantes y con los perfiles autorizados por la CIE, a través del area técnica,
tendré la facultad de realizar la cancelacién de las mismas y, a través del administrador de

www.enkoll.com \ .
(55) 8500 7777 Acordada 33 - San José Insurgentes @g

contacto@enkoll.com Benito Judrez - CDMX - 03900 A




www .enkoll.com e - -
VISIAN YT e y
(55) 8500 7777 Acordada 33 - San José Insurgentes ’ ﬁ 5J Lo T RAA-I-”m @ﬁ
AMA

contacto@enkoll.com Benito Juérez « COMX + 03900

/.
&

enkoll. Licitacién Publica Nacional Electrénica Numero
LA-050GYR019-E180-2021 4
5
ENKOLL, S.A.DE C.V. “SERVICIO DE ESTUDIO CUALITATIVO CON PERSONAL
ENK160426UT5 DIRECTIVO DE UNIDADES MEDICAS Y GUARDERIAS
DEL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
(IMSS) EN EL 2021”

contrato podra solicitar la repeticiéon de estas, sin costo adicional para el Instituto y se le
aplicaran las sanciones econémicas que correspondan.

En caso de que exista alguna otra irregularidad que contravenga con lo establecido en este
documento o en el anexo técnico y no necesariamente encontrada en campo; la CIE, podra
solicitar que se realice la repeticion de microsesiones o entrevistas a profundidad sin costo
adicional para el Instituto; de igual forma, se podran aplicar sanciones economicas por

incumplimientos de Enkoll.

Las eventuales repeticiones de microsesiones y/o entrevistas a profundidad que deriven de las
fallas graves y/o sistematicas a los lineamientos establecidos en este documento, y en el anexo
técnico, detectadas durante las supervisiones o por alguna otra irregularidad identificada
durante el periodo de realizacion de las microsesiones y entrevistas a profundidad, que
contravenga lo establecido en este documento o en el anexo técnico y no necesariamente
encontrada en campo, se deberan realizar dentro del mismo periodo en el cual se solicita el
servicio; es decir, no existe posibilidad de prorroga en el tiempo de realizacion de las
microsesiones y/o entrevistas a profundidad, ni en el cumplimiento de los entregables
correspondientes.

En caso de que la CIE detecte fallas graves y/o sistematicas a los lineamientos establecidos en
este documento o en el anexo técnico, durante el periodo de revision de los entregables finales
(un plazo no mayor a 10 dias habiles, contados a partir del dia habil siguiente a la fecha de
entrega), es decir fuera del plazo para realizar las microsesiones y las entrevistas a profundidad,
Enkoll invariablemente debera de proporcionar el servicio de acuerdo a como se obligb a
realizarlo en un plazo no mayor a 5 dias habiles posteriores a la notificacién del Administrador
del Contrato. Ademas de ello, sera acreedor a la sancién econémica que corresponda.

Una vez que Enkoll entregue los reportes de resultados (completo y ejecutivo), las
videograbaciones y/o audio-grabaciones, y transcripciones de todas las microsesiones y
entrevistas a profundidad, y las propuestas de cuestionarios, de acuerdo con el numeral IL.3.
Calendario de trabajo, Concepto A y Concepto B, la CIE por conducto del servidor publico
designado como area técnica, efectuara su revisién en un plazo no mayor a 10 dias habiles,
contados a partir del dia habil siguiente a la fecha de entrega.

En caso de detectar errores y/o inconsistencias, el Administrador del Contrato y/o el Area
Técnica enviara, via correo electrénico, las observaciones correspondientes al coordinador
general del proyecto y/o al representante legal de Enkoll, quienes deberan realizar las
correcciones solicitadas y enviar nuevamente los entregables en un tiempo no mayor a 5 dias
habiles, contados a partir del dia habil siguiente a la fecha de envio del referido correo

electronico.
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En caso de que Enkoll no solvente debidamente las observaciones formuladas dentro del plazo
antes citado, se le aplicara la sancién econémica que corresponda, con independencia de que
prevalecera la obligacion de Enkoll de solventar las observaciones que le fueron formuladas
por el Administrador del Contrato y/o el Area Técnica.

IX. Penas convencionales y Deductivas

IX.1. Penas convencionales por atraso en la prestacion del servicio

El IMSS en el caso de la Partida Unica Concepto A y Concepto B, aplicara una pena
convencional por cada dia natural de atraso en la prestacion del servicio de que se trate, por el
equivalente al 2% (dos por ciento), sobre el valor total de lo incumplido, sin incluir el IVA, en
el supuesto siguiente: cuando Enkoll no preste alguno de los servicios pactados que se le hayan
requerido dentro del plazo convenido en el presente documento o en el anexo técnico,
considerandose este plazo como entrega oportuna.

Se considerara como valor total de lo incumplido, al importe total de facturacion del Concepto
de que se trate, lo anterior aplica para el caso de la Partida Unica Concepto A y Concepto B.

La pena convencional por atraso se calculara por cada dia natural de incumplimiento, de
acuerdo con el porcentaje de penalizacion establecido, aplicado al valor del servicio prestado
con atraso de que se trate, y de manera proporcional al importe de la garantia de cumplimiento
que corresponda al concepto. La suma de las penas convencionales no debera exceder el
importe de dicha garantia. Enkoll autorizara al Instituto a descontar las cantidades que resulten
de aplicar la pena convencional, sobre los pagos que deba cubrir a Enkoll.

La pena convencional se calculard considerando lo antes expresado y de acuerdo con la
férmula que se detalla a continuacion:

Pca = %d x nda x vspa.
Donde:
Pca = pena convencional aplicable.

%d = porcentaje determinado en la convocatoria por cada dia de atraso en el la prestacion del
servicio.

nda = nimero de dias de atraso.

vspa = valor de los servicios prestados con atraso, sin IVA.
www.enkoll.com
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Para mayor comprension de la formula antes expuesta, se adjunta el siguiente cuadro:

Entregar la
propuesta de
ciudades en las
gue se realizaran
las
microsesiones Yy
las entrevistas a
profundidad
dentro del plazo
pactado entre las
partes.

Realizar la
entrega de la
propuesta de

ciudades en las
gue se realizaran
las
microsesiones y
las entrevistas a
profundidad que
corresponda
(Partida  Unica
Concepto A vy
Concepto B),
descritas en el
presente
documento en el
numeral Il, dentro
de los plazos
convenidos para
estos productos

en el citado
numeral (I.2 vy
11.3).

Proporcionar la
propuesta de
ciudades en las
que se realizaran
as
microsesiones 'y
as entrevistas a
profundidad que
corresponda
Partida  Unica
Concepto A vy
Concepto B),
fuera del plazo
bactado.

2% (dos por
ciento), por
cada dia natural
de atraso en la
entrega de la
propuesta  de
ciudades en las
que s€
realizaran  las
microsesiones y
las entrevistas a
profundidad que
corresponda

(Partida  Unica
Concepto A Y
Concepto  B),

sobre el valon
total de lo
incumplido.

Se considerara
como valor total
de lo
incumplido, al
importe de
facturacion del
Concepto de
que se trate.

Concepto A vy

Si  Enkoll no
proporciona la
propuesta de
ciudades en las
que se realizaran
las
microsesiones Yy
las entrevistas a
profundidad que
corresponda
(Partida  Unica

Concepto B), en

el plazo
convenido, se
aplicara la pena
convencional
descrita.

Para medir vy
aplicar la pena
convencional se
utilizaran las
siguientes
formulas:

1. (Total de dias
ocupados por

Enkoll para
realizar la
entrega de la
propuesta de

ciudades en las
gue se realizaran
las

microsesiones y
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las entrevistas a
profundidad -

Total de dias
autorizados para
la entrega de
dicho entregable)
= Dias de atraso.

2. (Dias de
atraso) * (Valor
de la
Penalizacion) =
Importe por pena

convencional a

pagar por Enkoll.

Realizar la 2% (dos por i Enkoll no

entrega de la ciento), PON proporciona  la

propuesta del cada dia natural propuesta del

perffl. de los Proporcionar  lalde atraso en la perfl de los

Entrogar o participantes -~ en propuesta  dellentrega de 18| participantes  en
g uge da o cada una de las perfil de  [os|Propuesta  dell cada una de las
pergl de  los | TICrOSESIONES Y participantes  en|Perfil  de  los| microsesiones y
P € S | entrevistas @ cada una de las|participantes en| entrevistas a

participantes en
cada una de las
microsesiones y
entrevistas a
profundidad,
dentro del plazo
pactado entre las
partes.

profundidad que

corresponda
(Partida  Unica
Concepto A vy
Concepto B),
descrita en el
presente

documento en el
numeral ll, dentro
de los plazos
convenidos para
estos productos
en el citado

Imicrosesiones vy

cada una de las

entrevistas g[microsesiones y
profundidad quefentrevistas  a
corresponda profundidad que
Partida  Unicalcorresponda
Concepto A y|(Partida  Unica
Concepto B),[Concepto A 'y
fuera del plazo[Concepto  B),
pactado. sobre el valon
total de lo
incumplido.

profundidad que
corresponda

(Partida  Unica
Concepto A vy
Concepto B), en
el plazo
convenido, se
aplicara la pena
convencional

descrita.
Para medir vy
aplicar la pena
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partes.

Concepto A vy

Concepto A vy

guia(s) de

numeral (1.2 y Se considerard| convencional se
11.3). como valor total| utilizaran las
de lo| siguientes
incumplido, all férmulas:
importe de
facturacion del
Concepto de| 1. (Total de dias
que se trate. ocupados por
Enkoll para
realizar la
entrega de la
propuesta del
perfil de los
participantes en
cada una de las
microsesiones y
entrevistas a
profundidad -
Total de dias
autorizados para
la entrega de
dicho entregable)
= Dias de atraso.
2. (Dias de
atraso) * (Valor
de la
Penalizacién) =
Importe por pena
convencional a
pagar por Enkoll.
Entregar la(s) Realizar la Proporcionar 2% (dos por] Si Enkoll no
guia(s) de topicos entrega de I_a(s) a(g) guia(s) delciento), pon prqporciona Ig(s)
y la(s) guia(s) de guia(s) de topicos fopicos y la(s)lcada dia naturall guia(s) de topicos
entrevista(s) y la(s) guia(s) de juia(s) delde atraso en la| y la(s) guia(s) de
dentro del plazo entrevista(s) que [entrevista(s) quelentrega de la(s)| entrevista(s) que
pactado entre las correspondan correspondan  |guia(s) de| correspondan
(Partida  Unica [Partida Unicaltépicos y la(s)| (Partida  Unica

Concepto Ay
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Concepto B), [Concepto B).lentrevista(s) Concepto B), en
descritas en el fuera del plazolque el plazo
presente pactado. correspondan | convenido, se
documento en el (Partida  Unical aplicara la pena
numeral I, dentro Concepto A y| convencional
de los plazos Concepto  B),| descrita.
convenidos para sobre el valor Para medir y
estos productos total de lo .
en el citado incumplido. apilicar .!a pena
numeral (12 y convencional s
11.3). u.tzllz.aran las
Se considerara %?:#SQ tss
como valor total ’
de lo
i'”m";‘o”;'t‘;"d"' 211, (Total de dias
facturacion del AP Eaes poF
Concepto de Enkp . pard
que se trate realizar la
' entrega de la(s)
guia(s) de tépicos
y la(s) guia(s) de
entrevista(s) -
Total de dias
autorizados para
la entrega de
dicho entregable)
= Dias de atraso.
2. (Dias de
atraso) * (Valor
de la
Penalizacion) =
Importe por pena
convencional a
pagar por Enkoll.
Entregar Realizar la [Proporcionar 2% (dos por|Si Enkoll no
cualquiera de los | entrega de cualquiera de los|ciento), porn proporciona los
reportes de | cualquiera de los feportes defcada dia natural| reportes de
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resultados reportes de Fesultados de atraso en la| resultados
(completo y | resultados completo ylentrega de los| (completo y
ejecutivo) dentro | (completo y ejecutivo) fuerafreportes de| ejecutivo) que
del plazo pactado | ejecutivo) que del - plazojresultados correspondan
entre las partes. | correspondan pactado. (completo y| (Partida Unica
(Partida Unica ejecutivo) que| Concepto A y
Concepto A vy correspondan | Concepto B), en
Concepto B), (Partida Unica| el plazo
descritas en el Concepto A y| convenido, se
presente Concepto  B),| aplicara la pena
documento en el sobre el valorl convencional
numeral I, dentro total de Io| descrita.
e, B roumplde: | Para  med
estos productos aplicar .ta o
en el citado Se considerara colljven'monal =8
utilizaran las
numeral (1.2 vy icomo valor totall . °
11.3). de (o] SIEEkGes
incumplido, al forpias:
importe de

?gtnlg':c;gn %E: 1. (Total de dias
R ocupados por

que se trate. Efkll para
realizar la
entrega de los
reportes de
resultados
(completo y
ejecutivo) - Total
de dias

autorizados para
la entrega de
dicho entregable)
= Dias de atraso.

2. (Dias de
atraso) * (Valor
de la
Penalizacion) =
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Importe por pena
convencional a

pagar por Enkoll.
Si Enkoll no
2% (dos por proporciona las
. videograbaciones
ciento), por :
y/o audio-

cada dia natural

de atraso en la grabaciones, y

transcripciones

Realizar la entrega de las de todas las
entrega de las video- ; ;
videograbaciones grabaciones y/o| Mierosesianes: y
y/o audio- audio- ent;evijs_tjis d i
grabaciones, vy grabaciones, vy P ad. e
transcripciones transcripciones csrre%pon B,
Entregar las |de todas las . de todas Ilas (L aris Unica
videograbaciones | microsesiones y P_ropormonalr IaSmicros-;esionesy oty A&
y/o audio- | entrevistas a V'dEOQrabaC’on.esentrevistas a Goncepto' B). Bn
grabaciones, vy | profundidad, que yio : aUdlo_profundidad, el ’ [plaze
transcripciones correspondan tgrabacgon.e = yque cor_wen,ldo, -
de todas las | (Partida  Unica J:nscgé%(;gneslascorrespond;an ig::gz;aciclniar =na
oo 4| Goncepto oY Iicrosesiones yfCaride Unia oo i
profundidad descritas en el ent;ewésltéﬂs d aConcepto B)| Para medir vy
dentro del plazo | presente ?J:r:n clie? : (i sobre el valor aplicar la pena
pactado entre las | documento en el el pla Ototat de lo| convencional se
partes. numeral Il, dentro pactado incumplido. utilizaran las
de los plazos siguientes
convenidos para formulas:

estos productos

en el citado como valor total

numeral (1.2 vy de lo] 1. (Total de dias

11.3). incumplido, all ocupados por
importe de| Enkoll para
facturacién del| realizar la
Concepto de| entrega de las
que se trate. video-

Se considerara

grabaciones y/o
audio-
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grabaciones, vy
transcripciones

de todas |las
microsesiones y
entrevistas a
profundidad -
Total de dias
autorizados para
la entrega de
dicho entregable)
= Dias de atraso.

2. (Dias de
atraso) * (Valor
de la
Penalizacién) =
Importe por pena
convencional a

pagar por Enkoll.
Realizar la !
entrega de la(s) 2% (dos por| Si Enkoll no
propuesta(s) de ciento), por| Proporciona la(s)

cuestionario(s)

cada dia natural
de atraso en la

propuesta(s) de
cuestionario(s)

r con base en 10s |proporcion
EE;%Zta(s) Iafjse? re§uEtado§ de las a(z? propu:;ta(s)entrega de la(s)| con Ibadse Zﬂ :OS
cuestionario(s) microsesiones Yy (e propuesta(s) de resultados de las
con base en los | 1as entrevistas a | estionario(s) ~ [cuestionario(s) | MICTOSESIONES —y
resultados de las | Profundidad, que ;o pase en los{con base en los| |asfentrewstas a
microsesiones y | correspondan  egyitados de lasfesultados  de [t undldadd que
las entrevistas a | (Partida  Unica pmjcrosesiones  y|las ERITESPONEALl
profundidad Concepto A ¥ las entrevistas ajmicrosesiones y| (Partida — Unica
dentro del plazo | Concepto  B), profundidad, las entrevistas a| Concepto Ay
pactado entre las | descritas en el fyera del plazofprofundidad que Concepto B), en
partes. presente bactado. correspondan | €! ~ plazo
documento en el (Partida Unica coqven]do, se
numeral Il, dentro Concepto A y apllcaralla pena
de los plazos Concepto  B), conve.n(nonal
convenidos para sobre el valor descrita.
estos productos
www.enkoll.com
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en el citado total de lo| Para medir vy
numeral (1.2 y incumplido. aplicar la pena
11.3). convencional se

utilizaran las

Se considerard| siguientes
como valor total férmulas:

de lo
incumplido, al
importe del 1. (Total de dias
facturacion dell ocupados por
Concepto de| Enkoll para
que se trate. realizar la

entrega de la(s)
propuesta(s) de
cuestionario(s)

con base en los
resultados de las
microsesiones y
las entrevistas a
profundidad -
Total de dias
autorizados para
la entrega de
dicho entregable)
= Dias de atraso.

2. (Dias de
atraso) * (Valor
de la
Penalizacion) =
Importe por pena
convencional a
pagar por Enkoll.

*Las penas convencionales descritas en el cuadro que antecede, seran aplicables contra factura
por el levantamiento del que se trate.

www,enkoll.com
(55) 8500 7777 Acerdada 33 - San José Insurgentes
contacto@enkoll.com Benito Judrez - COMX - 03900




N
enkoll.

ENKOLL, S.A. DE C.V.
ENK160426UT5

Licitacidn Publica Nacional Electronica Numero

LA-050GYR019-E180-2021

55

“SERVICIO DE ESTUDIO CUALITATIVO CON PERSONAL
DIRECTIVO DE UNIDADES MEDICAS Y GUARDERIAS
DEL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

(IMSS) EN EL 2021”

IX.2. Deductivas para asegurar la calidad en la prestacion de cada uno de los

servicios

Las deductivas se aplicaran por alguno de los incumplimientos que enseguida se relacionan:

Deductivas Partida Unica Concepto A y Concepto B

las
solicitadas
los entregables pactados:

Proporcionar con

caracteristicas

- La propuesta de
ciudades en las que se
realizaran las
microsesiones y las
entrevistas a
profundidad (Concepto
Ay Concepto B).

- La propuesta del perfil de
los participantes en cada

una de las
microsesiones y
entrevistas a
profundidad (Concepto
Ay Concepto B),

- La(s) guia(s) de topicos y
la(s) guia(s) de

entrevista(s) (Concepto
Ay Concepto B).

- Las videograbaciones
y/o audio-grabaciones, y
transcripciones de todas

las microsesiones ¥y
entrevistas a
profundidad (Concepto
Ay Concepto B).

- La(s) propuesta(s) de
cuestionario(s) con base
en los resultados de las
microsesiones y las
entrevistas a

Proporcionar cualquiera de los
entregables que
corresponden, sin las
caracteristicas descritas en el
presente documento:

- La propuesta de ciudades
en las que se realizaran las
microsesiones y las
entrevistas a profundidad
(Concepto A y Concepto B).

- La propuesta del perfil de los
participantes en cada una
de las microsesiones y
entrevistas a profundidad
(Concepto A y Concepto B),

- La(s) guia(s) de topicos y
la(s) guia(s) de entrevista(s)
(Concepto A y Concepto B).

- Las video-grabaciones y/o
audio-grabaciones, y
transcripciones de todas las
microsesiones y entrevistas
a profundidad (Concepto A
y Concepto B).

- La(s) propuesta(s) de
cuestionario(s) con base en
los resultados de Ilas
microsesiones y las

entrevistas a profundidad
(Concepto A y Concepto B).

5% (cinco por
ciento), sobre el
importe de

facturacion del
levantamiento de
que se trate.

Por cada evento
de este tipo, se
aplicara dicho
porcentaje del 2%
como deduccion.

| de cumplimiento.

Serd hasta por el
monto de la garantia
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DIRECTIVO DE UNIDADES MEDICAS Y GUARDERIAS
DEL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

(IMSS) EN EL 2021”

de
y/o

Realizacion
microsesiones

2% (dos por
ciento), sobre el
importe de
facturacion  del

levantamiento de
que se trate.

Por cada evento

documento y anexo técnico,
al momento de realizar las
microsesiones y entrevistas
a profundidad.

documento y anexo técnico, al
momento de realizar las
microsesiones y entrevistas a
profundidad.

Por cada evento

de este tipo
detectado por
personal de la

CIE, se aplicara
dicho porcentaje

Sera hasta por

entrevistas a profundidad | No realizar las microsesiones | de  este  tipo .
en las sedes, fechas y/u | y/o entrevistas a profundidad | detectado por Serat r;astla par tfal
horarios diferentes a los | en las sedes, fechas y/u | personal del L"eogu?n ﬁm?egta{;a” =
avalados por la CIE, sin | horarios avalados por la CIE. Instituto  en las R ;
previo aviso y autorizacion visitas de
de esta. supervision o]

monitoreo via

remota que se

realice, se

aplicara dicho

porcentaje del 2%

como deduccion.

2% (dos por

ciento), sobre el

importe de

facturacion del
Aplicacion  de  criterios | No  aplicar los  criterios | [€¥@ntamiento de
establecidos en el presente | establecidos en el presente que se trate.

el

monto de la garantia

de cumplimiento.

del 1% como

deduccion.

1% (uno por | Sera hasta por el
Contar con todo el material, | No contar con todo el material, | ciento), sobre el | monto de la garantia
equipo y personal solicitado | equipo y personal solicitado | importe de | de cumplimiento

facturacion del

www.enkoll.com
(55) 8500 7777
contacto@enkoll.com
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para la seguridad sanitara | para la seguridad sanitara de | levantamiento de
de los participantes. los participantes. que se trate.

Por cada evento
de este tipo
detectado por
personal de la
CIE, se aplicara
dicho porcentaje
del 1% como
deduccion.

*Las deductivas descritas en el cuadro que antecede, seran aplicables contra factura por
el levantamiento de que se trate.

Enkoll al momento de presentar la documentacién para gestionar el pago por el servicio debera
acompaiiar con la factura correspondiente, la nota de crédito a favor del Instituto Mexicano del
Seguro Social, por el importe de la sancién econémica por concepto de la deductiva impuesta.

La suma de las deductivas no podra exceder del importe de la garantia de cumplimiento.

X. Garantia de Cumplimiento de Contrato

Enkoll para garantizar el cumplimiento de todas y cada una de las obligaciones estipuladas en
el contrato presentaré fianza expedida por afianzadora debidamente constituida en términos de
la Ley Federal de Instituciones de Seguros y de Fianzas, por un importe equivalente al 10%
(diez por ciento) del presupuesto maximo asignado, sin considerar el Impuesto al Valor
Agregado, a favor del Instituto Mexicano del Seguro Social, en el tipo de moneda ofertada.

La garantia de cumplimiento a las obligaciones del contrato unicamente podra ser liberada
mediante autorizacién que sea emitida por escrito, por parte del Instituto, a través del
Administrador del Contrato.

Esta garantia se presentard a més tardar, dentro de los diez dias naturales siguientes a la fecha
de firma del contrato, en términos del articulo 48 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico (LAASSP).

Por otra parte, Enkoll acepta que la garantia de cumplimiento se hara efectiva por el monto total
de la obligacion garantizada. De modo que, en caso de que por las caracteristicas de los
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servicios prestados éstos no puedan funcionar o ser utilizados por el Instituto por estar
incompletos, la garantia se hara efectiva por el monto total de la obligacion garantizada.

Xl Garantia de los Servicios

Enkoll, en caso de que aplique, se obliga a garantizar contra vicios ocultos los entregables que
esté obligado a proporcionar, respecto de los servicios relacionados en la Partida Unica
Concepto A y Concepto B.

Enkoll garantizara que los servicios relacionados en la Partida Unica Concepto A y Concepto
B, seran prestados con el personal, supervision y equipo sefialados en el Anexo Técnico y
Terminos y Condiciones, a entera satisfaccion del IMSS.

Ademas de las garantias estipuladas en la ley y demas disposiciones, Enkoll invariablemente
debera de responder por dolo, negligencia e impericia o dafos ocasionados por la prestacion
de los servicios relacionados a la Partida Unica Concepto A y Concepto B.

Los servicios que se presten bajo este contrato seran realizados por personal capacitado y
profesional de Enkoll y de conformidad con las especificaciones y alcances acordados por las
partes.

XHl.  Area Técnica y Administrador del Contrato

Administrador del Contrato: Titular de la Coordinacién de Investigacion Estratégica.

Area Técnica: Titular de la Division de Investigacion y Estudios de Usuarios.

Xlll. Capacidad Econémica del Licitante

De conformidad con lo dispuesto por el articulo 40, fraccion Ill del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, la Titular de la Coordinacién
Administrativa, con el caracter de Area Requirente, manifiesta que es necesario que Enkoll
acredite contar con capacidad econémica para cumplir las obligaciones que se deriven del
contrato correspondiente y por lo consiguiente autoriza establecer como requisito para los
licitantes que sus ingresos sean equivalentes hasta el veinte por ciento del monto total de su
oferta; lo anterior debera acreditarse mediante la ultima declaracion fiscal anual del ISR
presentada por el licitante ante el Servicio de Administracion Tributaria dependiente de la
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.

www.enkoll.com
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XIV. Licencias, permisos, registros, certificados o autorizaciones que debe cumplir
o aplicarse al servicio a contratar.

No aplica.
XV. Folletos, catalogos, fotografias, manuales.

No aplica.

XVI. \Visitas a las instalaciones institucionales.

No aplica.

XVIl. Si se requiere efectuar visitas a las instalaciones de los licitantes.

No aplica.

Atentamente

ind Cordo¥a Hernandez

Alberta .
Apoderado Legal

7 o~
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Ciudad de México, a 28 de septiembre de 2021

Instituto Mexicano del Seguro Social

Direccién administrativa

Unidad de Adquisiciones

Coordinacién de Adquisiciones de Bienes y Contratacion de Servicios
Coordinacion Técnica de Adquisicion de Bienes de Inversion y Activos
Divisién de Contratacion de Activos y Logistica

Presente

Anexo 9
Propuesta econémica
Precio Precio

Unidad de Importe Sin Importe

Partida Concepto Concepto Medida Cantidad Unitario Unitario VA Con LV.A.

Sin I.\V.A. Con I\V.A.

Microsesiones y
entrevistas a
profundidad con
personal directivo de
A los servicios médicos microsesiones 12 $29,000.00 $33,640.00 | $348,000.00 | $403,680.00
de primer, segundo y
tercer nivel de atencién
del Instituto Mexicano
del Seguro Social.

Unica
Microsesiones y
entrevistas a
profundidad con
B L0 e ouardTi o | il 20 | $1050000 | $12,180.00 | $210,000.00 | $243,600.00
que provee el Instituto
Mexicano del Seguro
Social.
Importe Total | $558,000.00 [ $647,280.00
Atentamente.
A :
& -v}::‘ _l‘ .
Alberta Agustina CofdGva Hernandez
Apoderado Legal
ANE OS5
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DIRECCION DE ADMINISTRACION
Unidad de Adquisiclones

b Coordinacion de Adquisicién de Bienes

: y Contratacion de Servicios
- Coordinacion Técnica de Adquisicién
IM$ _ de Blenes de [nversion y Activos

Division de Contratacion de Activos y Logistica

GOBIERNO DE

MEXICO

Acta de. Fallo

En la Ciudad de México, siendo las 13:00 horas del dia 18 de octubre del 2021, en |3 sala de juntas
de la Divisién de Contratacion de Activos y Logistica, ubicada en la Calie Durarigo nitimerg 297,
quinto piso; Colonia Roma Norte, Demarcacién Territorlal Cuauhtémoc, Cédigo Postal 06700,
Ciudad de México; se reunieron los servidores publicos cuyos nombres y firmas aparecen al final de
la presente acta, con objeto de llevar a cabo el fallo del procedimiento de la Licitacién Publica
ivacional Electrénica numero LA-050GYRO19-E180-2021, para la contratacién del “Servicio de
estudio cuallta.two con personal directive de unidades médicas y guarderias del Instituto
Mexicano del Seguro Social (IMSS) en el 2021", de conformidad con el articulo 37 de la Ley de
Adqunsmones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico (en adelante, la Ley o la LAASSP) -----

El acto es presid |do por a Mtra Ella Sandra Varas Galeana Tltuiar dela DIVISIOFI de Contratac:lon de
Activos y Logistica, de la Coordinacion Técnica de Adquisicion de Bienes de Inversidn y Activos; de
la Coordinacién de Adquisicién de Bienes y Contratacién de Servicios, de conformidad con el
numeral 5.3.8 de las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios (en adelante POBALINES) del Instituto Mexicano. del Seguro Social (en adelante el IMSS o
el Instituto), y el numeral 7.1.31.2.3, del Manual de Organizacién de la Dxreccron de Admmlstracmn.

e e e e e e e s -

En el acto de presentacién y apertura de proposiciones, se recibieron para efectos de su revision,
analisis detallado y elaborar el Dictamen que fundamenta y motiva el fallo de la presente Licitacion,
conforme lo establecen los articulos 36 y 36 Bis fraccion | de la Ley, 51 prirner parrafo, asi como 52 del

Reg Iamento las proposmlones de los szgunentes hcttantes

o e S S - -

1.- _ BGC- ULISES BELTRAN Y ASOCS 5,
B ' ENKOLL S.A. DE C.
3.- PULSO MERCADOLOGICO S.C.
Crlterto de Evaluacion de Proposnclones -----~—-m~-~~~~*;—--—-~~——+——;——;—---——;-—— - = e

Con apego en lo dispuesto por los articulos 36 y 36 Bis fracr:lon Idela Ley, 51 primer parrafoy 52 def
Reglamento; el Capitulo Segundo, Seccidén Cuarta en su Décimo Lineamiento, del Acuerdo por el
que se emiten diversos Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios yde
Obras Publicas y Servicios Relacionados con las Mismas, publicado en el Diario Oficial dé la
Federacion el 9 de septiembre de 2010; el Criterio TU-01/2012 emitido por la Secretaria de la
Funcién Publica el 9 de enero de 2012; la evaluacién de las proposiciones se realizé utilizando el
criterio de puntos o porcentajes, conStdera ndo exclusivamente los requisitos y condiciones
establecidos en la Convocatoria, en el Anexo Uno “Anexo Técnico”, Dos “Términos y Condiciones v

CONTRATC
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Nueve “Propuesta Econdmica”, a efecto de que se garantice satisfactoriamenté el cumplimiento \
de las obligaciones respectivas numeral 2.6 Forma de Adjudicacion y Apartado 5. Criterios AN
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DIRECCION DE ADMINISTRACION
Unidad de Adquisiclones
= i Caoordinacion de Adquisicion de Bienes
y Contratacidn de Servicios
y Coardinacién Técnica de Adguisicion
‘A& de Bienes de Inversion y Activos

Division de Contratacian de Activos y Logistica

GOBIERNO DE

¢ MEXICO

Acta de Fallo

050GYROYS-£180-2021

Llcltaclén Pub ica a"t‘“ ‘

especificos conforme a los cuales se evaluaran las proposiciones, ambos de la Convocatoria; asi
como el numeral, 5.3 Adjudlcacaon de Contrato

Para tal efecto, se llevard a cabo la evaluacion de las proposiciones de los licitantes, conforme al
SIGUIENTE ProCeAiM BN — oo oo oo e e

En primer término, se verificd si las proposiciones fueron debidamente firmadas electronicamente,
tal como se exigid en el apartado 3, numeral 3.3 de la Convocatoria v de conformidad con los
articulos 26 Bis; fraccion 1l y 27 de la Ley, gue disponen que en el caso de Licitaciones Publicas
Electronicas, en las cuales se permite exclusivamente la participacion de los licitantes a través del
Sisterma CompraNet, se utilizardn medios de identificacién electronica, los cuales produciran los
mismos efectos que las leyes otorguen a los documentos firmados autdgrafamente vy, en
consecuencia, tendran el mismo valor probatorio. —--==--=srommem s

Vinculado a ello, el articulo 50 del Reglamento, establece que “En las proposiciones enviadas a
través de medios remotos de comunicacién electrénica, en sustitucion de la firma autdgrafa, se
emplearan medios de identificacidn electrdnica que establezca la Secretaria de la Funcién Publica”.
Al respecto, la Secretaria de la Funcién Publica, mediante el “Acuerdo por el que se establecen las
disposiciones que se deberan observar para la utilizacion del Sistema Electrénico de Informacion
Publica Gubernamental denominado CompraNet”, publicado en el Diario Oficial de la Federacién el
28 de junio de 2071, dispuso en su numeral 14 textualmente lo siguiente: “El medio de identificacion
electronica para que los potenciales licitantes nacionales, ya sean personas fisicas o morales, hagan
uso de CompraNet, sera el certificado digital de la firma electrénica avanzada que emite el Servicio
de Administracién Tributaria para el cumplimiento de obligaciones fiscales”. ----------mccocmoccacceeeee
Al efectuar el acto de presentacién y apertura de las proposiciones, se imprimié de los licitantes,
entre otras constancias, la relativa a la “informacion General del Archivo”; "Parametros Técnicos -
PROPUESTA TECNICA" y “Parametros Econémicos — PROPUESTA ECONOMICA”, en razén de que
los requerimientos técnicos y econdmicos firmados digitalmente, se identifican en el Sistema
CompraNet con la denominacion “TechnicalEnvelopeSummary.pdf.p7m” y
“PriceEnvelopeSummary.pdf.p7m’”, respectivamente, y son “la prueba” de que las propuestas las
autentican los licitantes como enviadas por ellos mismos a través de los medios electrénicos v, por
tanto, ponen de manifiesto que las propuestas fueron firmadas dlglta!mente y gue se cumplié con
la exigencia prevista en la Convocatoria. --------—=-mz=mmmrmmcmmmmcmemm oo e e
El andlisis a que se refiere este numeral, se realizd por el drea contratante la Division de
Contratacion de Activos y Logistica de la Coordinacion Técnica de Adquisicién de Bienes de}
Inversién y Activos, de la Coordinacion de Adquisicion de Bienes y Contratacion de Servicios, }J
conforman el Anexo | del presente, mismo que se tiene por reproducido como si a la letra se
insertare.




. - DIRECCION DE ADMINISTRACION
5 § . Unidad de Adquisiciones
2 GOBI ERNO DE : 3 Coordinacion de Adquisicion de Bienes

24 = k) y Contratacion de Servicios

=<y
J | y Coordinacion Técnica de Adquisieién
M E X I C 0 ! !m de Bignes de Invérsidn y Activos

Division de Contratacion de Activosy Logistica

Acta de Fallo

De la evaluacién realizada, se desprende que los reportes arrojades por el Sistema. CompraNet
indican gue los reportes. arrojados por el Sistema CompraNet indican que tanto la propuesta
tecnica como la econémica que presentaron los licitantes: a) BGG ULISES BELTRAN Y ASOCS S.C.,
b) ENKOLL S.A. DE C.V. y ¢) PULSO MERCADOLOGICO S.C., fu eron debidamente firmadas en

forma electiénica con un Certificado Digital “VAIAG", <=« x-somoemeetameimsoem e

......................................................

B. EVALUACION DE LA ﬁOCUM'ENTACIGN 'ms"nNTA A I-.,A. PROPOSICION (LEGAL-

ADMINIBTRATIVAL, - mrosmesimsiros oot imoie smmamtwa s on st b oAt e mis o e g i

e e e S e R R A e e S e e e e L e e e i e e i D L e e e e

So6lo después de constatar que fos licitantes firmaron adecuadamente sus proposiciones, se
procedié a la evaluacion de la documentacién distinta a la proposicién a gue se refieren el
apartado 4. Requisitos que los licitantes deben cumplir, numeral 4.1.3 Documentacién Legal, de la
Convocatoria, --+-sv---x ; o e S PRSI o it L A e AP

La revision de la documentacion distinta a la proposicién, se realizé por el drea contratante, la
Divisién de: Contratacién de Activos y Logistica, dé la Coordinacién Técnica de Adquisicion de
Bienes de Inversién y Activos, de la Coordinacién de Adduisicion de Bienes y Cohtratacién de
Servicios, de conformidad con el numeral 439 primer parrafo de las POBALINES, asi como del
numeral 422115 del Manual Administrativo de Aplicacién General en Materia de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Plblico (en adelante el Manual), ---------- mmmmeen e

La'evaluacién se coritiene eri el Anexo Il, la cual se tiene por reproducida en este apartado como si

Con base en la evaluacion, se concluyd que la docurmentacioén distinta presentada por los licitantes
a) BGC ULISES BELTRAN Y ASOCS S.C., b) ENKOLL S.A. DE C.V. y €) PULSO MERCADOLOGICO
S.C., cumplen satisfactoriamente con los extremos solicitados en la Convocatorig.——----------- e

e e e e e o e o . a0 o o St e ek e 1 A e o o o

La evaluacion de las propuestas técnicas de los licitarites se realizé bajo la mas estricta
responsabilidad del Area técnica, por parte de |a Mtra. Maria de los Angeles Lépez Martinez,
Titular de la Divisién de Investigacién y Estudios de Usuarios, como Area Técnica; de
conformidad con el articulo 2, fracciones Il y il del Reglamento; los numerales 4.25, inciso €) y 439
primer parrafo de las POBALINES, asi como del numeral 422116 del Manual, remitida mediante
oficio. numero 09-52 17 61/H400/2021/318 gue contiene las razones del Area Técnica, misma que se
contiene en el Anexo Ill, y se tiene por reproducido en este apartado como si a la letra se insertare.

e o i o e e e e e o e o e e e e

Una vez que se verificé que los licitantes cumplieron con el requerirmiento de la documentacion
distinta, se procedic a la evaluacién de los requisitos establecidos en el numeral 4. Requisitos gue los

licitantes deben cumplir numeral 4.1 Documentacion, 4.11.- Propuesta Técnica, 4.1.2 Propuesta
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. DIRECCION DE ADMINISTRACION
< | I Unidad de Adquisiciones

i - | b Cgordinacion de Adguisicion de Bienes
M E X I C @ i | y Contratacién de Servicios

. | Coordinacion Téenica de Adquisicion

¢ v J ‘W de Bicnes de Inversion y Actives

Divisiéh de Contratacidn de Activos y Logistica

Acta de Fallo
ectrénica nimero LA-050GYROIS-£180-2021

Licitacién Pitblica Na

econdmica y en el Anexo 1.- "Anexo Técnico”, todos de la Convocatoria, considerando el resultado de
la Junta de Aclaraciones respPeCctiva,-=-=---=--camamsrser o e n e e e

3 ND. ¢ X ! 1 : ] /fdif"ns’ablas‘
No Cumple con 1a totalidad ‘

de los requisitos |
indi icitados. |

[
; |
: BGC ULISES BELTRAN Y ASOCS1 N sakiaiie

i S.C

.guj R R S

De la evaluacién, se advierte que la propuesta técnica del licitante BGC ULISES BELTRAN Y ASOCS
S.C., NO CUMPLE con la totalidad de los requisitos indispensables solicitados en la convocatoria, los
cuales se sehalan en el Anexo Il "Dictamen de Evaluacién Técnica", mismo que se adjunta a la
presente acta como si a la letra se insertare; por lo que en términos del numeral 4.2. Cousales
expresas de desechamiento, de la convocatoria se desecha la propuesta del licitante:

4.2.- Causales expresas de desechamiento.

De conformidad con el articulo 29 fraccion XV de la L AASSP, a continuacion se enlistan
fas causas expresas de desechamiento:

4.2.1 El incumplimiento de aiguno de los requisitos establecidos en la convocatoria a la licitacion
publica nacional contenidos en los numerales 4.1.1, 412 y 413, que con motivo de dicho
incumplimiento se afecte la solvencia técnica de la proposicién.

4.2.6 No cumplir con las especificaciones técnicas del "Anexo Técnico"y “Términos y
Condiciones” Anexo 1 y Anexo 2 respectivamente. i

IGNACION DE PUNTOS CONFORME A LA MATRIZ DE PUNTOS:

CAPACIDAD DEL LICITANTE 27.50 puntos 2570 27.00

EXPERIENCIA Y ESPECIALIDAD
DEL LICITANTE 10.00 puntos 7.50 5.00
PROPUESTA DE TRABAJO 21.00 puntos 1650 20.00
\
CUMPLIMIENTO DE CONTRATOS 1150 puntos 1150 575 J
TOTAL 70.00 puntos 61.20 57.75

H
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DIRECCION DE ADMINISTRACION

{ [ Unidad de Adquisiciohes
l r Coordinacion de Adquisiciin de Bienes
| ‘9) y Contratacidn de Servicios

h . Coordinacién Técnica de Adquisician
% lm _ deBienesde Invelrsnén y Activos

Duwvision de Contrataclén de Activos y Loglstica

Acta de Fallo

De la evaluacién rea.lizada', se desprende que los licitantes ENKOLL S.A. DE C.V. y PULSO
MERCADOLOGGICO S.C., resultaron solventes técnicamente, en virtud de gque cumplen con los
requisitas indispensables y de acuerdo a la evaluacion técnica conforme a la Matriz de Puntos y los
pardmetros dispuestos en cada uno de ellos, obt:enen una cahﬁcamon ;gual o superior a 52.5
punteos de los 70 imaximos que se pueden OBteNer. s - mscm s el

Se procadlo a reahzar ta evaluac:én de las propuestas econdmicas, de las prepuestas tecmcas que
resultaron solventes, de conformidad con lo establecido en el apartado 5, numeral 5.2 Evaluacién
de Ia prapuesta econdmica, de la Convocatorla e L EETE PRSP R . : s e

Para determinar la puntuacién que corresponda a la oferta econdmica de cada partlcspante se
aplicara la siguiente formula:

PPE = MPemb x 30/ MPI.
Donde:

PPE = Puntuacién o unidades por¢entuales que corresponder a la Propuesta Econdmica;
MPemb = Monto de la Propuesta econdmica mas baja, v
MPi = Monto de la i-ésima Propuesta econémica;

Para efectos del calculo de la puntuacion que corresponde al monto de la propuesta econémica
mas: baja, corresponde a la propuesta del licitante, ENKOLL S.A. DE CV., €on $558 000 00 sin
considerar el IVA. El calculo se ilustra en a tabla siguiente:

-
‘Q
558,000.00 x 30 =
T 16,740,000.00
He ENKOLL SA. DE CV. $558,000.00 | s, ¥ 30
16,740,000.00/558,000.00 =
558,000.00 x 30 = g
1 i & i . 16,740,000.00
5. | PULSO ME%C?DOLOGJCO $710,000.00 2350
e 16,740,000.00/710,000.00 = -
2358 \
Dw’ﬁngo He. 29), Sto. Pise, Col. Rome Norte, Alcaldia r‘uauhtemo:. [ -4 06‘?00 CoOMX. WWW,IMmss.. gab iR
\.\\\uﬁ‘ﬂ '5,%1“?7?:'5»9%\ {:\‘.-w{,! w“' ‘&\\\ \"l“_ ?5: = .-.u!.a"-:n\’c\ -'“ ] {'S’%Q}\“\\ s ‘a o=




DIRECCION DE ADMINISTRACION
Unidad de Adquisiciones
Coordinacion de Adguisicion de Bienes

GOBIERNO DE
y Contratacion de Servicios

M E X I C 0 E Coordifhacion Técnica de Adquisicion
IM$ de Bienes de Inversidn y Activos

Divisién de Contratacion de Actives y Logistica

Acta de Fallo

E. EVALUACION FINAL.

Para calcular el resultado final de la puntuacién o unidades porcentuales que cbtuvo cada
proposicién, la convocante aplicara la siguiente formula:

PTj=TPT + PPE Paratoda =1 2...,n
Donde:

PTj = Puntuacién o unidades porcentuales Totales de la proposicion;
TPT = Total de Puntuacién o unidades porcentuales asignados a la propuesta Técnica,
PPE = Puntuacién o unidades porcentuales asignados a la Propuesta Economica, y

El subindice “j" representa a las proposiciones determinadas como solventes como resultado de la
evaluacién.

1 ENKOLL S.A. DE C.V. 61.20 30 91.20

2 PULSO MERCADOLOGICO S.C. 5775 2358 81.33

5 i
324" e o5 e b b AR A RS -Qﬁr a3H =
1 ENKOLL S.A.DE C.V.
2 PULSO MERCADOLOGICO S.C.
Durange No. 291, 5to. Pizo, Col floma Norte, Altaldia Cuauhtémoc, C. P, DET00. COMX, WIS, Gob.mx 6de 9
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DIRECCION DE ADMINISTRACION
Unidad de Adquisiciones

GOBIERNO DE

MEXICO

Coordinacion de Adquisicion dé Bienes
y Contratacidn de Servicios
Coordinacién Téchica de Adquisicion

!N& de Bienes de Inversion y Actives

Divisién de'Contratacién de Activos y Legistica

Acta de Fallo

IV. FALLO.

Con sustento en las evaluaciones gue ariteceden y que son &! fumﬂam‘ento y soporte de esta
decision, con apego a lo establecido en los articulos 36, 36 Bis fragcion | y 27 de la Ley; 52 del
Qeglamente asi como en el apartado 5. Criterios espéecificos conforme a los cua!es se evaivaidn las
proposiciones, la Maestra Elia Sandra Varas Galeana, Titular de la Division de Contratacién de
Activos y Logistica, de conformidad con los numerales 7.1.31.2.3 del Manual de Organizacion de la
Direccién de Administracién y el numeral 5.3.8 de las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios de este Instituto, emite ¢l fallo de |3 Licitacién Publica
Electrénica de cardcter Nacional con nimero de identificacién en CompraNet LA-050GYR019-

E‘ao-zozl e Sh ot e e Fae e i bt e £ B e N N A N R N MRS s e e T oy o AT TS T B, e e

Se ADJUDICA la contratauon del “Serwclo de estud:o cuailtatwo con persanal directlvo de
unidades médicas y guarderias del lnstltuto Mex:eano del Seguro Socual (EMSS) en el 2021 al
siguiente licitante: : :

ENKOLL S.A.DE CV. : $647,280.00

Lo anterior, ya que cumple con Ios requisitos legales, su propuesta técnica es solvente, por tanto
garantizan el cumphmlento de las obi:gamones respectwas - mime -

La VIgenCIa del setvicio serd a partir del dia habil siguiente al failo y hasta el 31 de diciembre del
2021 La wgenCIa del contrato sera a part{r de su flrma ¥ hasta el 31 de dimembre de 2021, —m-remzmmm s

Con el fin de dar cumpllmlento a Io establec:ldo en el articulo 46 de !a Ley y en el numeral 3.4 de fa_

Convocatoria y demas correlativos, el licitante adjudicado deberd entregar a partir del dia habil
siguiente al failo, en la Division de Contratos ubicada en el piso 10 del inmueble de Calle Durango
No. 291, Colonia Roma Norte, Demarcacion Territorial Cuauhtérmoc, Cédigs Postal 06700, Ciudad
de México, en un horario de las 09:00 a las 18:00 horas en copia simple y original o copia certificada
para cotejo de los sugulentes documentos --------- . “mmmmme e R e

1. Acta constntutiva Y SUS modlfcacrones estatutarlas, an donde acred|te su exustencia legal y
personahdad juridica;----=mssmmemmeeian e e = e - R

2 Poder notanal del representante Iegal en donde demuestre tener facultades para la: frrma
del contrato i i S

4. Cedufa de Ident;ﬂcacwn Frscal

Durarnga Ne, 19‘1, Ito, Disb, Ceol. Roma Narte, Alcaldia Cu’auhtémoc. C. P, 05’}00. cDMx.
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Unidad de Adquisiclones
Coordinacién de Adquisicién de Bienes

., GOBIERNO DE
: v Contratacion de Servicios

A . b . Coordinacion Técnica de Adquisicion
M E X E q 0 ! IM$ de Bienes de (nversién y Activos

Division de Contratacion de Activos y Logistica

8. En atencién al articulo 49, fraccién IX de Ley General de Responsabilidades Administrativas
vigente a partir del 19 de julio de 2017, debera presentar por escrito y bajo protesta de decir
verdad, una Manifestacion de Ausencia de Conflicto de Interés;----------=s==rr=-=---osmooemomoooos

9. Documento vigente expedido por el Servicio de Administracion Tributaria (SAT), en el que
se emita opinién del cumplimiento de las obligaciones fiscales en sentido positive de
conformidad con lo establecido en el articulo 32-D del Cédigo Fiscal de la Federacion y la
Resolucion Miscelanea Fiscal vigente;-=----==---------- e oo

10. Para los efectos del articulo 32-D del Cédigo Fiscal de la Federacién debera presentar el
documento vigente, expedido por el Instituto Mexicano del Seguro Social sobre |a opinién
de cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de seguridad social en sentido
positivo, de conformidad con el procedimiento establecido en la regla quinta del acuerdo
ACDO.SALHCT.101214/281.P.DIR y su Anexo Unico, dictado por el H. Consejo Técnico, relativo
a las reglas para la obtencién de la opinién de cumplimiento de obligaciones fiscales en
materia de seguridad social, reformado mediante ACUERDO ACDO.SALHCT.250315/62.P.D3J,
relativo a la autorizacién para modificar la Primera de las Reglas para la obtencion de la
opinion de cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de seguridad social, y el
ACDOASLHCT.260220/64. P.DIR dictado por el H. Consejo Técnico de ese Instituto,

1. Documento emitido por el INFONAVIT, en el que haga constar que no tiene adeudos con el
organismo, en términos del Acuerdo del H. Consejo de Administracion del Instituto del
Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores por el que se emiten las Reglas para la
obtencion de la constancia de situacién fiscal en materia de aportaciones patronales y

Los documentos a que se refieren los Ultimos tres numerales, con antigliedad no mayor a 30 dias
naturales, debidamente firmadas al margen por su representante legal. -----=----=--=--==sssmsmmsonneos

Asimismo, se le informa gque el contrato se formalizarad a mas tardar el 2 de noviembre de 2021, o
bien dentro de los 15 dias naturales posteriores a la notificacién del fallo, en términos del a'rticu!c;)\
46 QA |8 LL8Y. —ormmmrsmemsmmemmmmeomenoooaermasemeseeeemeeesseEasssemsseIAnniiMeoobisssssssesmeoeicoisessesssons )

Si el interesado durante el citado periodo no firma el contrato por causas imputables al mismo, la
convocante se apegard a lo previsto por el articulo en mencién. De conformidad con el articulo 48,

Durango No. 291, S10. Piso, Col. Romz Norte, Alczldia Cuauhtémoc, C. P. 06700, CDMX, www.imss.gob.mx.
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Acta de Fallo
Licitaclén Pablica Nacional Electrénica nimero LA-050GYROIS-E180-2021 |

de la Ley dentro de los 10 dias naturales siguientes a la firma del contrato, el licitante adjudicado
debera presentar la garantfa de cumplimiente a |a Divisién de Contratos, --------------

Se hace mencidn aue con fundamento en lo dispuesto en el articulo 37 de la Ley, con esta
notificacion de falle por el que se adjudica el contrato, las obligacicnes derivadas de éste serdn
exigibles sin perjuicio de las obligaciones de las partes de firmarle en el plaze y términos sefialados
en el presente fallo --

V. CIERRE DEL ACTA.

Para efectos de la notificacién, en términos del articulo 37 Bis de la Ley, se difundird un ejemplar de
la presente acta en la direccidn electrénica de CompraNet
https://compranet.hacienda.gob.mx/web/login.html. Asimismo, se informa que a partir de esta
fecha se pone a disposicién, copia de esta acta en el tablero de avisos dispuesto en el piso 5 de la
Divisién de Contratacién de Activos y Logistica, del inmueble ubicado en Calle Durango No. 291,
Colonia Roma Norte, Demarcacion Territorial Cuauhtémoc, Cédigo Postal 06700, Ciudad de
México, por un términe no menor de cinco dias habiles, siendo de la exclusiva responsabilidad de
los licitantes, acudir 2 enterarse de su contenido y en su caso, obtener copia de la misma. Este
procedimiento sustituye a la notificacién personal. -------------

No habiendo otroc hecho que hacer constar, se da por terminado este acto, siendo las 13:30 horas
dfa en que se actda.- - - - e

Este Fallo consta de 9 {nueve) fojas Utiles y tres anexos, constantes de 86 {(ochenta y seis) paginas.

Por el Instituto Mexicano del Seguro Social: -~

Titular de la Divisién de Contratacién de Activos y
' Logistica
(Area Contratante)

Mira. Elia Sandra Galeana

\

Titular de la Divisién de Investigacién y Estudios de

Usuarios ;
{Area Técnica) P bl
Mtra. Marfa de o€ Mgeles Lépez
Martinez
e el U0 Fin del Acta — -
Mruraans Ho, 281, Bhe. Blse, Cal, Roma Norte, Slnzdiz Suanbsdines, . P 65740, SOML wwwimss.gob.mx Sded
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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

DIRECCION DE ADMINISTRACION )
UNIDAD DE ADQUISICIONES Contrato Nimero
COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES Y DC215409
CONTRATACION DE SERVICIOS

COORDINACION TECNICA DE PLANEACION Y CONTRATOS

ANEXO 3 (TRES)

“DOCUMENTO DE DESIGNACION DE ADMINISTRADOR DEL
CONTRATO”

EL PRESENTE ANEXO CONSTA DE 2 HOJAS INCLUYENDO ESTA CARATULA

DIVISION DE CONTRATOS
E
NIVEL CENTRAL ' AN EXOS
DIVISION DE CON oS







DIRECCION DE PLANEACION ESTRATEGICA
INSTITUCIONAL
Coerdinacidon Administrativa

GOBIERNOC DE

MEXICO

Of. No. 09 52 17 61/H400/2021/117 Ciudad de México a 04 de mayo de 2021

Mtro. Aunard Agustin de la Rocha Waite

Coordinador de Adquisicién de Bienes y Contratacién de Servicios
Burango 291 piso 11, Ala Durango, Col. Roma norte

Alcaldia Cuauhtémoc, C.P. 06700 Ciudad de México

PRESENTE

Estimado Mtre. Aunard de la Rocha:

Me refiero al procedimiento de contratacion del “Servicic de estudio cualitative
con personal directivo de unidades médicas y guarderfas del Instituto Mexicano
del Seguro Social {IMSS) en el 20217,

Sobre el particular, hago de su conocimiento que el Act. Juan Carlos Gémez
Martinez, Titular de la Coordinacidn de Investigacién Estratégica perteneciente a la
Direccion de Planeacién Estratégica institucional {DPE!l), fue designado como
Administrador del Contrato para el mencionado servicio.

Sin mds por el momento, aprovecho la acasién para enviarle un cordial saludo.

Acepto la designacién como
Administrador del Contrato

74 %/
Act. Jyén Car o mez Martinez
Titular d Coordinacién de

investigacién Estratégica
Teal, 555238 27 OO extensxon 1‘! LMEE“FH - i
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Mtra. Vi Gonzdlez Rojas
Titular de j& Coordinacién Administrativa en la DPEI, ; ’
ardgier de Area Requirente FA DEL (EGER S0t $0ke
/?ﬁ ; x.ooizmﬁ: HizOE

h BIENES DE IN RSR" GRS

s

=

" x

2 &:r Lr 3
c.cp. Dra. Asa Ebba Christing Laurell.- Titular de la Direccidn de Planeacion Estratégica Instituclogmt:ung}* gtentq’iq 13 g
*Enviadas por Sistema Institucional de Control de Gestidn de Correspondencia y/o por correc electron%w ¥
LT M g P
i\klm?u Rf{é Gl
Hoaiad : ; Tel. {551 K238 2700, & IJ% o C.unﬁoﬂrm'mmﬂh o
T o At e g LA it s 5 el 0, Tel [ L EX 18 #’C’H‘x‘f&f ﬂf{c-rm i

Rl A et







INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
DIRECCION DE ADMINISTRACION

UNIDAD DE ADQUISICIONES Contrato Numero
COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES Y DC215409
CONTRATACION DE SERVICIOS

COORDINACION TECNICA DE PLANEACION Y CONTRATOS

ANEXO 4 (CUATRO)

“JUNTA DE ACLARACIONES”, LA CUAL SE ENCUENTRA
DISPONIBLE PARA SU CONSULTA EN EL PORTAL DE COMPRAS
GUBERNAMENTALES COMPRANET.

EL PRESENTE ANEXO CONSTA DE 02 HOJAS INCLUYENDO ESTA CARATULA

DIVISION DE CONTRATOS N
NIVEL CENTRAL )
ANEXOS

DIVISION DE CONTRATOS
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"JUNTA DE ACLARACIONES”, LA CUAL
SE ENCUENTRA DISPONIBLE PARA
SU CONSULTA EN EL PORTAL DE
COMPRAS GUBERNAMENTALES
COMPRANET.
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