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COORDINACION TECNICA DE PLANEACION Y CONTRATOS

Contrato para la prestacion del “Servicio integral de transformacion, clasificaciéon, captura y
escaneo homogéneo en medios electronicos de expedientes jurisdiccionales”, que celebran por
una parte, el INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL, que en lo sucesivo se
denominara “EL INSTITUTO”, representado en este acto por la C. ELVIA ASCENCIO MILLAN,
en su caracter de Titular de la Coordinacion Técnica de Bienes y Servicios, y por la otra parte, la
empresa denominada CENTRO DE TECNOLOGIAS DEL SURESTE, S.A. DE C.V., a quien en
lo sucesivo se le denominara “EL PROVEEDOR?”, representada por el C. SORAB JHABVALA
ROMERO, en su caracter de Representante Legal, y a quienes en forma conjunta se les
denominara “LAS PARTES?”, al tenor de las Declaraciones y Clausulas siguientes:

DECLARACIONES

l.- “EL INSTITUTO” declara que:

I.1.- Es un Organismo Descentralizado de la Administracién Publica Federal con personalidad
juridica y patrimonio propios, que tiene a su cargo la organizacion y administracion del Seguro
Social, como un servicio publico de caracter nacional, en términos de los articulos 4° y 5° de la

Ley del Seguro Social.

1.2.- Esta facultado para contratar los servicios necesarios, en términos de la legislacion vigente,
para la consecucion de los fines para los que fue creado, de conformidad con el articulo 251,

fraccion 1V de la Ley del Seguro Social.

1.3.- La C. Elvia Ascencio Millan, Titular de la Coordinacién Técnica de Bienes y Servicios, quien
acredita su personalidad mediante nombramiento expedido a su favor, contenido en el oficio
numero 09 52 17 1000/0805, de fecha 01 de septiembre de 2021, registrado bajo el numero
2021/228 en términos de lo dispuesto en los articulos 75 fraccion VI y 77 fraccion Xl del
Reglamento Interior del Instituto Mexicano del Seguro Social, suscrito por el Titular de la
Direccion de Administracion, cuenta con facultades suficientes para suscribir el presente
instrumento juridico, de conformidad con lo establecido en los articulos 268 A de la Ley de
Seguro Social y 69 Ultimo péarrafo del Reglamento Interior del Instituto Mexicano del Seguro
Social, asi como en los numerales 7.1.3.1.1 apartado 12 del Manual de Organizacion de la
Direccién de Administracion del Instituto Mexicano del Seguro Social y 5.4.13 de las Politicas,

Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del lnstltuto[\\

\

Mexicano del Seguro Social.

I.4.- El C. Guillermo Lage Gonzélez, Titular de la Coordinacién de Evaluacién de Procesos
Juridicos de “EL INSTITUTO”, funge como administrador del presente contrato, responsable de
dar seguimiento y verificar el cumplimiento de los derechos y obligaciones establecidos en este
instrumento juridico, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 84, pendltimo parrafo del
Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.
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1.5.- Para el cumplimiento de sus funciones y la realizacion de sus actividades se requiere de la
prestacion del “Servicio integral de transformacion, clasificacion, captura y escaneo homogéneo
en medios electronicos de expedientes jurisdiccionales”, solicitado por Coordinacion de
Evaluacion de Procesos Juridicos.

1.6.- Para cubrir las erogaciones que se deriven del presente contrato, cuenta con los recursos
disponibles suficientes, no comprometidos, en la cuenta nimero 42060420 de conformidad con
el Certificado de Disponibilidad Presupuestal Previo con niumero de solicitud 0000204576-2021,
emitido por el Titular de la Coordinacién Técnica de Administracion del Gasto de Bienes y
Servicios fecha 16 de julio de 2021, documento que se agrega en el Anexo 1 (uno) del
presente contrato.

I.7.- Con fecha 27 de agosto de 2021, en la Sesién Ordinaria nimero 08/2021, el Comité de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios (CAAS), dictamind procedente el supuesto de
excepcion al Procedimiento de Licitacion Publica para llevar a cabo la contratacion del "Servicio
integral de transformacion, clasificacion, captura y escaneo homogéneo en medios electrénicos
de expedientes jurisdiccionales”, para cubrir las necesidades de “EL INSTITUTO”, mediante
Acuerdo nimero AC-31/S0-08/2021.

1.8.- Con fecha 11 de octubre de 2021, la Coordinacién Técnica de Bienes y Servicios, a través
de la Division de Servicios Integrales, notificé a “EL PROVEEDOR” l|a adjudicacion del
procedimiento de Invitacion a Cuando Menos Tres Personas Electronica Nacional niumero IA-
050GYR988-E26-2021, con fundamento en lo dispuesto en los articulos 134 de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos, 3 fraccion 1X, 25, 26 fraccion I, 26 Bis fraccion I, 27,
28 fraccion |, 43 y 46 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico, los relativos de su Reglamento y demas disposiciones aplicables en la materia, como
se detalla en el Anexo 2 (dos), del presente instrumento juridico.

1.9.- De conformidad con lo previsto en el articulo 81, fraccion IV del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, en caso de discrepancia entre el
contenido en la Convocatoria, Junta de Aclaraciones y el presente instrumento juridico,
prevalecera lo establecido en la Convocatoria y, en su caso, la junta de aclaraciones respectiva.

1.10.- Sefala como su domicilio para todos los efectos de este acto juridico, el ubicado en Calle
Durango nimero 291, Colonia Roma Norte, Demarcacion Territorial Cuauhtémoc, Codigo Postg}l
06700, en la Ciudad de México. \

Il.- “EL PROVEEDOR” declara, a través de su Representante Legal, que: \_
I1.1.- Es una persona moral constituida de conformidad con las leyes de los Estados Unidos

Mexicanos, segun consta en la Escritura PUblica nimero 1,528 de fecha 17 de noviembre de
2005, pasada ante la fe del Licenciado Félix Jorge David Gonzalez, Titular de la Notaria Publica
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numero 34 de Tabasco, e inscrita en el Registro Publico de la Propiedad y del Comercio de la
misma Entidad, con el folio mercantil electrénico nimero 8614*1.

Il.2.- El C. Sorab Jhabvala Romero, acredita su personalidad en términos de la Escritura Publica
numero 1,528 de fecha 17 de noviembre de 2005, pasada ante la fe del Licenciado Félix Jorge
David Gonzélez, Titular de la Notaria Publica niumero 34 de Tabasco, e inscrita en el Registro
Publico de la Propiedad y del Comercio de la misma Entidad, con el folio mercantil electrénico
numero 8614*1, y manifiesta bajo protesta de decir verdad que las facultades que le fueron
conferidas no le han sido revocadas, modificadas ni restringidas en forma alguna.

11.3.- Su objeto social conforme a sus Estatutos consiste, entre otros, en promover el desarrollo
de la ciencia y la tecnologia en cualquiera de sus formas, mediante la elaboracion vy
comercializacion de estudios e investigaciones, publicaciones, transferencia y adaptacion de

tecnologias.

Il.4.- Cuenta con los registros siguientes:
e Registro Federal de Contribuyentes nimero: CTS051117FD6.

o Registro Patronal ante “EL INSTITUTO” y EL INFONAVIT numero:_

I1.5.- Cuenta con el documento vigente expedido por el Servicio de Administraciéon Tributaria
(SAT), de opinién de cumplimiento de obligaciones fiscales en sentido positivo, de conformidad
con el articulo 32 D del Codigo Fiscal de la Federacién, asi como a lo dispuesto por las Reglas
2.1.31y 2.1.39 de la Resolucién Misceldanea Fiscal para 2021, publicada el 29 de diciembre de
2020 en el Diario Oficial de la Federacion, del cual presenta copia a “EL INSTITUTO” para
efectos de la suscripcién del presente contrato.

I1.6.- Sus trabajadores se encuentran inscritos en el régimen obligatorio del Seguro Social, y al
corriente en el pago de las cuotas obrero patronales a que haya lugar, conforme a lo dispuesto
en la Ley del Seguro Social, cuyas constancias correspondientes debidamente emitidas por “EL
INSTITUTO” exhibe para efectos de la suscripcion del presente instrumento juridico.

I1.7.- Cuenta con el documento correspondiente vigente, expedido por “EL INSTITUTO” sobre
el cumplimiento de sus obligaciones fiscales en materia de seguridad social, conforme al
Acuerdo ACDO.SA1.HCT.101214/281.P.DIR dictado por el H. Consejo Técnico de “EL
INSTITUTO” en la sesion ordinaria celebrada el 10 de diciembre de 2014, publicado en el [
Diario Oficial de la Federacion el 27 de febrero de 2015 y su modificaciéon publicada en el
mismo de fecha 3 de abril de 2015, del cual presenta copia a “EL INSTITUTO” para efectos de

la suscripcion del presente contrato.

En caso de incumplimiento en sus obligaciones en materia de seguridad social, solicita se
apliquen los recursos derivados del presente contrato, contra los adeudos que, en su caso,

tuviera a favor de “EL INSTITUTO”.
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I1.8.- Cuenta con el documento correspondiente vigente, expedido por el INFONAVIT en los
términos del Acuerdo del H. Consejo de Administracion del Instituto del Fondo Nacional de la
Vivienda para los Trabajadores por el que se emiten las Reglas para la obtencion de la
constancia de situacién fiscal en materia de aportaciones patronales y entero de descuentos,
publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 28 de junio de 2017, del cual presenta copia a
“EL INSTITUTO” para efectos de la suscripcién del presente contrato.

11.9.- Manifiesta bajo protesta de decir verdad, no encontrarse en los supuestos de los articulos
50 y 60 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

En caso de que “EL PROVEEDOR?” se encuentre en los supuestos sefialados anteriormente, el
contrato serd nulo previa determinacion de la autoridad competente de conformidad con lo
establecido en el articulo 15 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico.

11.10.- Conforme a lo previsto en los articulos 57 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico y 107 de su Reglamento, “EL PROVEEDOR”, en caso de
auditorias, visitas o inspecciones que practique la Secretaria de la Funcion Publica y el Organo
Interno de Control en “EL INSTITUTO” y cualquier otra entidad fiscalizadora, debera
proporcionar la informacion relativa al presente contrato que en su momento se requiera,
generada desde el procedimiento de adjudicacién hasta la conclusion de la vigencia, a efecto
de ser sujetos a fiscalizacion de los recursos de caracter federal.

II.11.- Reune las condiciones de organizacion, experiencia, personal capacitado y demas
recursos técnicos, humanos y econdmicos necesarios, asi como con la capacidad legal
suficiente para cumplir con las obligaciones que contrae en el presente contrato.

I1.12.- Para efectos legales y de notificacién relacionados con el presente contrato, sefiala como
domicilio para oir y recibir toda clase de notificaciones y documentos, el ubicado en Calle Paseo
de la Ceiba numero 119, Colonia Primero de Mayo, Cddigo Postal 86190, en Villahermosa,

|iiiiii ieléfonos: |55i 7838-5824 'y (B5) 2883-5719, correo  electronico:

Hechas las declaraciones anteriores, “LAS PARTES” convienen en otorgar el presente
contrato, de conformidad con las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA.- OBJETO DEL CONTRATO.- “EL PROVEEDOR” se obliga a prestar el “Servicio
integral de transformacion, clasificacion, captura y escaneo homogéneo en medios electrénicos
de expedientes jurisdiccionales’, cuyas caracteristicas, cantidades, alcances y especificaciones
se describen en los Anexos 1 (uno) y 2 (dos) del presente instrumento juridico, asi como a las

Pagina 4
DIVISION DE CONTRATOS

N
/ NIVEL CENTRAL . -
SE CANCELAN DATOS PERSONALES DE PERSONA(S) (—&m

~
f / FISICA(S) IDENTIFICABLE(S) TALES COMO: CORREQ “Este Instrumento idico fue elaborado de conformidad con los documentos
ELECTRONICO, POR CONSIDERARSE INFORMACION correspondientes al procedimiento de contratacion que se sefala”.
CUYA DIFUSION PUEDE AFECTAR A LA ESFERA
PRIVADA DE LA MISMA, DE CONFORMIDAD CON LO
ESTABLECIDO EN LOS ARTICULOS 113 FRACCIONIY

118 DE LA LEY FEDERAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESO
A LA INFORMACION PUBLICA. D.O.F. 09-mayo-2016



Lenovo
Cuadro de texto
SE CANCELAN DATOS PERSONALES DE PERSONA(S) FÍSICA(S) IDENTIFICABLE(S) TALES COMO: CORREO ELECTRÓNICO, POR CONSIDERARSE INFORMACIÓN CUYA DIFUSIÓN PUEDE AFECTAR A LA ESFERA PRIVADA DE LA MISMA, DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN LOS ARTÍCULOS 113 FRACCIÓN I Y 118 DE LA LEY FEDERAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACIÓN PÚBLICA. D.O.F. 09-mayo-2016



INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

DIRECCION DE ADMINISTRACION Bortrafe Nimero
UNIDAD DE ADQUISICIONES
COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES Y
CONTRATACION DE SERVICIOS DC21S408

COORDINACION TECNICA DE PLANEACION Y CONTRATOS

condiciones de la convocatoria, junta de aclaraciones y acta de fallo del procedimiento del cual
deriva el presente contrato, disponibles para su consulta en el Portal de Compras
Gubernamentales CompraNet. .~

Y
"SEGUNDA - IMPORTE DEL CONTRATO.- El importe del presente contrato es por la cantidad
de $138,980,160. OOTCIENTO TREINTA'Y OCHO MILLONES NOVECIENTOS OCHENTA MIL
CIENTO SESENTA PESOS 00/100 M.N.);"mas el Impuesto al Valor Agregado (I.V.A.): de

conformidad con los precios unitarios que se indican en el Anexo 2 (dos) del presente contrato,.

“LAS PARTES” convienen que el presente contrato se celebra bajo la modalidad de precios
fijos, de acuerdo con los precios unitarios pactados, por lo que el monto de los mismos no
cambiara durante la vigencia del presente instrumento juridico.

IERCERA FORMA Y CONDICIONES DE PAGO.- Se efectuaran pagos parciales a “EL
“PROVEEDOR” una vez prestado el servicio con base en los expedientes escaneados,

integrados y capturados en el sistema de seguimiento de casos, de conformidad con lo

dispuesto en los articulos 51 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector

Publico y 93 de su Reglamento, asi como por lo establecido en los Términos y Condiciones que
se agregan al presente contrato en el Anexo 1 (uno).
Las actas de entrega de los servicios, se realizaran a “EL INSTITUTO” en la Coordinacion de
Evaluacion de Procesos Juridicos dependiente de la Unidad de Investigacion y Procesos
Juridicos de la Direccién Juridica, en Avenida Paseo de la Reforma, nimero 476, piso 7,
Colonia Judrez, Demarcacion Temtorlal Cuauhtémoc, Cédigo Postal 06600, Ciudad de México,
en un horario de las 9:00 a las 18:00 horas. -~

La documentacion comprobatoria se{ré: -~

Comprobante Flscal Dlgztal por Internet que contenga el nimero de proveedor, el
niimero del contrato y el ndmero de la fianza. .
2. Acta Administrativa de entrega, recepcion y visualizacion en el sistema de seguimiento
" de casos, del servicio en la partida que corresponda, asi como la puesta en marcha de
los procesos objeto de la contratacron del servicio que se realizara por Unica vez en las
zonas definidas para este 'contrato. -
3. Copia del presente contrato.
4. Copia de la fianza. .
B
6

. Remisién del servicio prestado §
. Opinién positiva de Cumphmlento de obllgamones en materia de seguridad social — "

vigente.

El pago se realizara en ﬁesds mexicanos, en Io‘s'plazos normados por la Direccion de Finanzas
en el “Procedimiento para la recepcién, glosa y aprobacién de documentos presentados para
tramite de pago y la constitucién, modificacion, cancelacion, operacion y control de fondos fijos”,
Pagina 5
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sin que éstos rebasen los 20 (veinte) dias naturales posteriores a aquel en que “EL
PROVEEDOR?” presente en las areas de tramite de erogaciones la representacion impresa del
Comprobante Fiscal Digital por Internet (CFDI). '

“EL PROVEEDOR?” debera expedir sus CFDI, en el esquema de facturacion electrénica, con
las especificaciones normadas por el Servicio de Administracion Tributaria (SAT) a nombre del
Instituto Mexicano del Seguro Social, con Registro Federal de Contribuyentes IMS421231145,
domicilio en Avenida Paseo de la Reforma numero 476, Colonia Juarez, Cédigo Postal 06600,
Demarcacion Territorial Cuauhtémoc, en la Ciudad de Mexico.

“EL PROVEEDOR?”, para cada uno de los pagos que efectivamente reciba, de acuerdo con
esta clausula, debera de expedir a nombre de “EL INSTITUTO?”, el “CFDI con complemento
para la recepcion de pagos’, también denominado ‘recibo electrénico de pago’, el cual
elaborara dentro de los plazos establecidos por las disposiciones fiscales vigentes y Io cargara
en el portal de servicios a proveedores de la pagina de “EL INSTITUTO?”.

Para la validaciéon de dichos comprobantes “EL PROVEEDOR” debera cargar en internet, a
través del portal de servicios a proveedores de la pagina de “EL INSTITUTO” el archivo en
formato XML, la validez de los mismos sera determinada durante la carga y unicamente los
comprobantes validos seran procedentes para pago.

El pago se realizard mediante transferencia electrénica de fondos, a través del esquema
electrénico interbancario que “EL INSTITUTO” tiene en operacion; para tal efecto, “EL
PROVEEDOR?” proporcionara con oportunidad su nimero de cuenta, CLABE, banco y sucursal,
a menos que “EL PROVEEDOR?” acredite en forma fehaciente |la imposibilidad para ello.

El pago se depositara en la fecha programada, a través del esquema interbancario si la cuenta
bancaria de “EL PROVEEDOR?” esta contratada con BANORTE, BBVA BANCOMER, HSBC,
SCOTIABANK INVERLAT o a través del esquema interbancario via SPEI (Sistema de Pagos
Electronicos Interbancarios), si la cuenta pertenece a un banco distinto a los antes
mencionados.

El administrador del contrato sera quien dara la autorizacion para que la Direccion de Finanzas

proceda a su pago de acuerdo con lo normado en el anexo “Cuentas Contables” del

“Procedimiento para la recepcion, glosa y aprobacion de documentos presentados para tramite
de pago y la constitucion, modificacion, cancelacion, operacién y control de fondos fijos”.

En ninglin caso se debera autorizar el pago del servicio, si no se ha determinado, calculado y
notificado a “EL PROVEEDOR?” las penas convencionales o deducciones pactadas en el
presente contrato, asi como su registro y validacién en el Sistema PREI Millenium.

“EL PROVEEDOR?” se obliga a no cancelar ante el SAT los CFDI a favor de “EL INSTITUTO”
previamente validados en el portal de servicios a proveedores, salvo justificacion y
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comunicacion por parte del mismo al administrador del contrato para su autorizacién expresa,
debiendo éste informar a las dreas de tramite de erogaciones de dicha justificacion y reposicion

del CFDI en su caso.

“EL PROVEEDOR?” debera entregar el CFDI a favor de “EL INSTITUTO” por el importe de la
aplicacién de la pena convencional por atraso.

Las Unidades Responsables del Gasto (URG) deberan registrar el contrato y su dictamen
presupuestal en el Sistema PREI Millenium para el tramite de pago correspondiente.

“EL PROVEEDOR?”, durante la vigencia del presente contrato, se obliga a presentar a “EL
INSTITUTO”, junto con el CFDI respectivo la constancia positiva y vigente emitida por el
INFONAVIT y la “Opinion de cumplimiento de obligaciones en materia de seguridad social’,
vigente y positiva, la cual puede ser consultada a través de la pagina electrénica
http://www.imss.gob.mx/tramites/cumplimiento-obligaciones, en los términos requeridos por “EL
INSTITUTO”. ‘

Los servicios cuya recepcién no genere alta a través del SAl ni realice al PREI Millenium de
manera electrénica, deberan contener la firma de recepcion y de autorizacion para el tramite de
pago de acuerdo a lo establecido en' el “Procedimiento para la recepcion, glosa y aprobacion de
documentos presentados para tramite de pago y la constitucién, modificacién, cancelacion,
operacion y control de fondos fijos” vigente, asi como la Acta de Entrega-Recepcion.

Para que “EL PROVEEDOR?” pueda celebrar un contrato de cesién de derechos de cobro,
debera notificarlo por escrito a “EL INSTITUTO” con un minimo de 5 dias naturales anteriores a
la fecha de pago programada; el administrador del contrato o, en su caso, el Titular del Area
Requirente, debera entregar los documentos sustantivos de dicha cesién al area responsable
de realizar el proceso, conforme al “Procedimiento para la recepcion, glosa y aprobacion de
documentos presentados para tramite de pago y la constitucién, modificaciéon, cancelacion,
operacidn y control de fondos fijos”.

“EL PROVEEDOR” podra optar por cobrar a través de factoraje financiero conforme al
Programa de Cadenas Productivas de Nacional Financiera, S.N.C., Institucién de Banca de
Desarrollo con “EL INSTITUTO”. _—

En caso de que “EL PROVEEDOR?” reciba pagos en exceso debera reintegrar las cantidades
pagadas en exceso mas los intereses correspondientes, conforme a la tasa que establezca la|
Ley de Ingresos de la Federacion, en los casos de prérroga para el pago de créditos fiscales.|
Los intereses se calcularan sobre las cantidades en exceso y se computaran por dias naturales!
desde la fecha de su entrega hasta la fecha en que se pongan efectivamente las cantidades a
disposicion de “EL INSTITUTO”.
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En caso de que “EL PROVEEDOR?” presente su CFDI con errorels o deficiencias, conforme a lo
previsto en los articulos 89 y 90 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, “EL INSTITUTO” dentro de los 3 (tres) dias habiles siguientes a la
recepcion de la misma, indicara por escrito a “EL PROVEEDOR?” las deficiencias o errores que
debera corregir. El periodo que transcurra a partir de la entrega del citado escrito y hasta que
“EL PROVEEDOR?” presente las correcciones no se computara dentro del plazo estipulado
para el pago. |

El administrador del contrato llevara a cabo la valoracién de la procedencia del pago por
concepto de gastos no recuperables conforme a lo previsto en los articulos 101 y 102 del
Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, en
relacién con los articulos 38, 46, 54 Bis y 55 Bis, segundo parrafo de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, previa solicitud por escrito a “EL
PROVEEDOR”, acompanada de los documentos siguientes:

- Copia de la identificacion oficial vigente con fotografia y firma de la persona que haya
realizado los trdmites relacionados con el procedimiento de contrataciérj.

» El CFDI que reuna los requisitos de los articulos 29 y 29-A del CFF, 37 al 40 del RCFF y, en
su caso, la Resolucion de la Miscelanea Fiscal del Ejercicio que corresponda.

» La solicitud la realizara al administrador del contrato para la determinacion de la procedencia
del pago y, en su caso, elaborar el finiquito y remitirlo para el pago respectivo a la Coordinacion
de Contabilidad y Tramite de Erogaciones, dependiente de la Direccion de Finanzas.

El pago del servicio quedara condicionado proporcionalmente al pago que “EL PROVEEDOR”
deba efectuar por concepto de penas convencionales por atraso y/o por concepto de
deducciones. En ambos casos, “EL INSTITUTO” realizara las retenciones correspondientes
sobre el CFDI que se presente para pago. En el entendido de que en el supuesto de que sea
rescindido el contrato, no procedera el cobro de dichas penalizaciones, ni la contabilizacion de
las mismas para hacer efectiva la garantia de cumplimiento, de conformidad con lo establecido
por el articulo 95 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico.

/éUARTA.- PLAZO, LUGAR Y CONDICIONES DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.- “EL

PROVEEDOR?” se obliga a prestar a “EL INSTITUTO” el servicio que se menciona en la [\
Clausula Primera del presente instrumento juridico, conforme a lo establecido en el Anexo |

Técnico y en los Términos y Condiciones integrados en el Anexo 1 (uno) de este instrumento
juridico, apegandose a las condiciones, alcances y caracteristicas detalladas en la
convocatoria, junta de aclaraciones y acta de fallo del procedimiento del cual deriva el presente
contrato, disponibles para su consulta en el Portal de Compras Gubernamentales CompraNet, y
de acuerdo con lo siguiente: /
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PLAZO DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.- El servicio iniciara a partir del dia habil
siguiente a la notificacion del fallo y hasta el 31 de diciembre de 2021..

Lo anterior de conformidad con los articulos 46 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Pablico y 84 de su Reglamento.

Asimismo, “EL PROVEEDOR?” se obliga a cumplir con los plazos y actividades sefialados en el
Anexo Técnico y los Términos y Condiciones integrados-en el Anexo 1 (uno) del presente

contrato.
g

LUGAR DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.- “EL_ PROVEEDOR” se obliga a prestar el
servicio en los domicilios sefalados en el numeral 2fﬁjgar de prestacron del Servicio del Anexo
Técnico que se agregan al presente contrato en el Anexo 1 (uno)

CONDICIONES DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.- “EL PROVEEDOR?” se obliga con “EL
INSTITUTO” a cumplir con las condiciones del servicio adquiridas, de acuerdo a lo establecido
en el Anexo Técnico y en los Términos y Condiciones que se integran en el presente contrato
como Anexo 1 (uno), asi como a lo ofrecido en sus propuestas técnica y econémica que se
agregan en el Anexo 2 (dos), asi como a la Junta de Aclaraciones, la cual forma parte
integrante del Anexo 4 (cuatro) del presente contrato y se encuentra disponible para su
consulta en el Portal de Compras Gubernamentales CompraNet. .~

Cabe resaltar que mientras no se cumpla con las condiciones de la prestacién del servicio
establecidas, “EL INSTITUTO” no dara por aceptado el servicio objeto de este contrato. ..

;"/QUINTA.- VIGENCIA.- “LAS PARTES” convienen que la vigencia del presente contrato sera a
partir del dia habil siguiente ala notificacién del fallo y hasta el 31 de diciembre de 2021. .-

fg.S'E'XTA.- TRANSFERENCIA DE DERECHOS DE COBRO.- “EL PROVEEDOR” se obliga a no
transferir o ceder por ningun titulo, en forma total o parcial, a favor de cualquier otra persona
fisica o moral, sus derechos y obligaciones que se deriven del presente contrato; a excepcién
de los derechos de cobro, debiendo, en este caso, solicitar por escrito el consentimiento de “EL
INSTITUTO” a través del administrador del presente contrato para tal efecto.

“EL PROVEEDOR?” debera presentar la solicitud correspondiente dentro de los 5 (cinco) dias
naturales anteriores a la fecha de pago programada, a la que debera adjuntar una copia de los
contra-recibos cuyo importe transfiere, y demas documentos sustantivos de dicha transferenma |
lo cual sera necesario para efectuar el pago correspondiente. ;

Si con motivo de la transferencia de los derechos de cobro solicitada por “EL PROVEEDOR?” se
origina un retraso en el pago, no procedera el pago de los gastos financieros a que hace
referencia el articulo 51 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico.
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/SEPTIMA.- RESPONSABILIDAD.- Conforme a lo previsto en el articulo 53 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, “EL PROVEEDOR?” se obliga a
responder por su cuenta y riesgo de los dafios y/o perjuicios que por inobservancia o
negligencia de su parte, llegue a causar a “EL INSTITUTO” y/o a terceros. Asimismo, se obliga
a cumplir cabalmente el objeto del presente contrato y a entera satisfaccion de “EL
INSTITUTO?”; por lo que respondera de los defectos y vicios ocultos que afecten la calidad de
los servicios entregados, tanto durante el tiempo de vigencia de este contrato como durante la
vida til del bien, asi como a responder de cualquier otra responsabilidad en que hubiere
incurrido en los términos sefialados en el Codigo Civil Federal.

Lo anterior, de acuerdo a la Garantia de Calidad de los Servicios descrita en la Clausula
Décima, inciso a), del presente contrato. _.~

.__,--z‘C')“CTAVA.- CONTRIBUCIONES.- Los impuestos y/o derechos que procedan con motivo del
servicio objeto del presente contrato, seran pagados por “EL PROVEEDOR” conforme a la
legislacion aplicable en la materia.

“EL INSTITUTO” soélo cubrirda el Impuesto al Valor Agregado (l.V.A.), de acuerdo con lo
establecido en las disposiciones fiscales vigentes en la materia.

“EL PROVEEDOR?”, en su caso, cumplird con la inscripcion de sus trabajadores en el réegimen
obligatorio del Seguro Social, asi como con el pago de las cuotas obrero-patronales a que haya
lugar, conforme a lo dispuesto en la Ley del Seguro Social. “EL INSTITUTO?”, a traves del Area
fiscalizadora competente, podra verificar en cualquier momento el cumplimiento de dicha
obligacion.

“EL PROVEEDOR?” que tenga cuentas liquidas y exigibles a su cargo por concepto de cuotas
obrero patronales, conforme a lo previsto en el articulo 40 B de la Ley del Seguro Social, acepta
que “EL INSTITUTO?” las compense con el o los pagos que tenga que hacerle por concepto de
contraprestacion por la contratacion del servicio.

NOVENA.- PROPIEDAD INTELECTUAL, PATENTES Y/O MARCAS.- “EL PROVEEDOR” se
" obliga para con “EL INSTITUTO”, a responder por los dafios y/o perjuicios que pudiera causar
a “EL INSTITUTO?” y/o a terceros, si con motivo de la prestacion del servicio se violan derechos
de autor, de patentes y/o marcas u otro derecho reservado a nivel Nacional o Internacional.

Por lo anterior, “EL PROVEEDOR” manifiesta en este acto bajo protesta de decir verdad, no\
encontrarse en ninguno de los supuestos de infraccién a la Ley Federal del Derecho de Autor,

ni a la Ley Federal de Proteccion a la Propiedad Industrial. _
En caso de que sobreviniera alguna reclamacion en contra de “EL INSTITUTO” por cualquiera
de las causas antes mencionadas, la Unica obligacion de éste sera la de dar aviso en el
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domicilio previsto en este instrumento juridico a “EL PROVEEDOR?”, para que éste lleve a cabo
las acciones necesarias que garanticen la liberacion de “EL INSTITUTO” de cualquier
controversia o responsabilidad de caracter civil, mercantil, penal o administrativa que, en su
caso, se ocasione.

Lo anterior de conformidad a lo establecido en el articulo 45, fraccidn XX de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

/ﬁ/ECIMA.- GARANTIAS.- “EL PROVEEDOR” se obliga a entregar a “EL INSTITUTO” las
garantias que a continuacion se indican:

a) DE LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS.- “EL PROVEEDOR” debera garantizar que el
servicio prestado y su optimo funcionamiento por un periodo de al menos 12 meses
siguientes. “EL PROVEEDOR?” debera presentar la correspondiente carta de garantia de
los servicios y su dptimo funcionamiento, en papel membretado de la empresa y firmado en
forma autégrafa por el representante legal, de"conformidad a lo dispuesto en los incisos-i)'y
jyde los Términos y Condiciones, incluidos en el Anexo 1 (uno) del presente contrato. -

b) DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.- “EL PROVEEDOR?” se obliga a entregar a mas
tardar dentro de los 10 (diez) dias naturales posteriores*a la firma de este instrumento
juridico, en términos de la fraccion |l del articulo 48 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, una garantia de cumplimiento de todas y
cada una de las obligaciones a su cargo derivadas del presente contrato, mediante fianza
expedida por compafia autorizada en los términos del articulo 81, fraccion VI del
Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y de
la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas a favor del “Instituto Mexicano del Seguro
Social” por un monto equivalente al 10% (diez por ciento) sobre el importe total que se
indica en la Clausula Segunda del presente contrato, sin considerar el Impuesto al Valor
Agregado (.V.A.), en Moneda Nacional. _

“EL PROVEEDOR” queda obligado a entregar a “EL INSTITUTO” la podliza de fianza
antes sefalada, en la Division de Contratos, ubicada en Calle Durango numero 291, 10°
piso, Colonia Roma Norte, Demarcacion Territorial Cuauhtémoc, Codigo Postal 06700, en
la Ciudad de México, apegandose al formato que para tal efecto se entregara en la referida
Division,

Dicha poéliza de garantta de cumplimiento del contrato se liberara de forma inmediata a “EL ;
PROVEEDOR?” una vez que “EL INSTITUTO” le otorgue autorizacion por escrito, para qlir\/
éste pueda solicitar a la afianzadora correspondiente la cancelacion de la fianza, N
autorizacion que se entregara a “EL PROVEEDOR” siempre que demuestre haber
cumplido con la totalidad de las obligaciones adquiridas por virtud del presente contrato;
para lo anterior, debera presentar mediante escrito la solicitud de liberacién de la fianza en
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la Divisiéon de Contratos, misma que llevara a cabo el procedimiento para su liberacion y
entrega.

ENDOSO DE LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO.- En el supuesto de que “EL
INSTITUTO” y por asi convenir a sus intereses, decidiera modificar en cualquiera de sus
partes el presente contrato, “EL PROVEEDOR?” se obliga a otorgar el endoso de la pdliza
de garantia originalmente entregada, en el que conste las modificaciones o cambios en la
respectiva fianza, observandose los mismos términos y condiciones sefialados en la
presente clausula para la entrega de la garantia de cumplimiento, debiéndola entregar “EL
PROVEEDOR?” a mas tardar dentro de los 10 (diez) dias naturales posteriores a la firma del
convenio respectivo.

/BECIMA PRIMERA.- EJECUCION DE LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DE ESTE
CONTRATO.- “EL INSTITUTO” llevara a cabo la ejecucion de la garantia de cumplimiento de
contrato en los casos siguientes:

a) Se rescinda administrativamente el presente contrato.

b) Durante su vigencia se detecten deficiencias, fallas o calidad inferior del servicio prestado,
en comparacion con lo ofertado.

c) Cuando en el supuesto de que se realicen modificaciones al contrato, “EL PROVEEDOR”
no entregue en el plazo pactado el endoso o la nueva garantia, que ampare el porcentaje
establecido para garantizar el cumplimiento del presente instrumento, de conformidad con
la Clausula Décima, inciso b).

d) Por cualquier otro incumplimiento de las obligaciones contraidas en este contrato.

De conformidad con el articulo 81, fraccion Il del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, la aplicacién de la garantia de cumplimiento se
hara efectiva de manera proporcional al monto de las obligaciones incumplidas.

/ﬁECIMA SEGUNDA.- PENAS CONVENCIONALES.- De conformidad con lo establecido en los
articulos 45, fracciéon XIX, 53 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico, 95 y 96 de su Reglamento, la pena convencional aplicable a “EL PROVEEDOR”, por

atraso en el cumplimiento de la prestacion del servicio sera conforme a los conceptos y

porcentajes sefialados en el inciso h)-de los Términos y Condiciones incluidos en el Anexo 1
(uno) del presente contrato. '

El administrador del presente contrato sera el responsable de determinar, calcular y aplicar las
penas convencionales, vigilando los correspondientes registro o captura y validacion en el
sistema PRE| Millenium, asi como de notificarlas a “EL PROVEEDOR” personalmente,
mediante oficio o por medios de comunicacion electronica.
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“EL INSTITUTO” descontara las cantidades que resulten de aplicar la pena convencional,
sobre los pagos que deba cubrir a “EL PROVEEDOR”. Por lo tanto, “EL PROVEEDOR”
autoriza a descontar las cantidades que resulten de aplicar las sanciones sefaladas en parrafos
anteriores, sobre los pagos que éste deba cubrirle a “EL INSTITUTO” durante el periodo en
que incurra y/o se mantenga en atraso con motivo de la prestacion del servicio.

Para autorizar el pago del servicio, previamente “EL PROVEEDOR?” tiene que haber cubierto
las penas convencionales aplicadas conforme a lo dispuesto en el presente contrato. El
administrador del presente contrato sera el responsable de verificar que se cumpla esta
obligacion, dentro de los 5 (cinco) dias habiles siguientes a la conclusién del atraso. _

*/DECIMA TERCERA.- DEDUCCIONES.- Con fundamento en lo dispuesto en los articulos 53 Bis
de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 97 de su
Reglamento, “EL PROVEEDOR”, por la entrega parcial o deficiente del servicio, se hara
acreedor a una sancién conforme los conceptos y porcentajes sefialados en el incisoth) “de los
Términos y Condiciones que se integran en el Anexo 1 (uno) del presente contrato.

El administrador del presente contrato sera responsable del calculo, aplicaciéon y seguimiento de
las deducciones. El monto maximo de aplicacién de las deducciones no podran ser mayor al
que resulte de aplicar el porcentaje de la garantia de cumplimiento del presente contrato. .-

En caso de que se exceda se podra proceder a la rescision del contrato.

o

_DECIMA CUARTA.- TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO.- De conformidad con lo
establecido en el articulo 54 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico, y 102 de su Reglamento, “EL INSTITUTO” podrd dar por terminado
anticipadamente el presente contrato sin responsabilidad para éste y sin necesidad de que
medie resolucion judicial alguna, cuando concurran razones de interés general o bien cuando
por causas justificadas se extinga la necesidad de requerir el servicio, objeto del presente
contrato, y se demuestre que de continuar con el cumplimiento de las obligaciones pactadas se
ocasionaria algin dafio o perjuicio a “EL INSTITUTO” o se determine la nulidad de los actos
que dieron origen al presente 'instrumento juridico, con motivo de la resolucion de una
inconformidad o intervencion de oficio emitida por la Secretaria de la Funcién Publica.

La terminacion anticipéda,del presente contrato se sustentara mediante dictamen que precise

las razones o las causas justificadas que den origen a la misma. Los gastos no recuperables /%

por la terminacion anticipada seran pagados siempre que éstos sean razonables, estén |
comprobados y se relacionen directamente con el presente instrumento juridico.

,,f’ DECIMA QUINTA.- SUSPENSION DEL SERVICIO.- En caso fortuito o fuerza mayor, bajo su
responsabilidad, “EL INSTITUTO” podra suspender la prestacion del servicio en términos del
articulo 55 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, en
cuyo caso Unicamente se pagaran aquéllos que hubiesen sido efectivamente prestados.
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Cuando la suspension obedezca a causas imputables a “EL INSTITUTO”, se pagaran previa
solicitud de “EL PROVEEDOR?” los gastos no recuperables de conformidad con el articulo 102,
fraccion 1, del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico, para lo cual debera presentar su solicitud a “EL INSTITUTO” para su revision y
validacion, una relacién pormenorizada de los gastos, los cuales deberan estar debidamente
justificados, sean razonables, se relacionen directamente con el objeto del servicio contratado y
a entera satisfaccion del administrador del presente contrato. o

7

/" DECIMA SEXTA.- CAUSALES DE RESCISION ADMINISTRATIVA DEL CONTRATO.- “EL
INSTITUTO?” podra rescindir administrativamente este contrato sin mas responsabilidad para el
mismo y sin necesidad de resolucion judicial, cuando “EL PROVEEDOR” incurra en cualquiera
de las causales que se sefalan en el Anexo Técnico, Términos y Condiciones y las que se
sefialan a continuacién:

1.

Cuando no entregue la garantia de cumplimiento del presente contrato, a mas tardar
dentro de los 10 (diez) dias naturales posteriores a la firma del mismo.

Cuando incurra en falta de veracidad total o parcial respecto a la informacion
proporcionada para la celebracion del presente contrato.

Cuando se compruebe que el servicio ha sido prestado con alcances y caracteristicas
distintas a las pactadas.

Cuando se transmitan total o parcialmente, bajo cualquier titulo y a favor de otra persona
fisica o moral, los derechos y obligaciones a que se refiere el presente documento, con
excepcion de los derechos de cobro, previa autorizacion de “EL INSTITUTO”.

Si la autoridad competente declara el concurso mercantil o cualquier situacion analoga o
equivalente que afecte el patrimonio de “EL PROVEEDOR”.

Cuando de manera reiterativa y constante, “EL PROVEEDOR” sea sancionado por parte
de “EL INSTITUTO?” con penalizaciones y/o deducciones sobre el mismo concepto de los
servicios que proporciona, o por ubicarse en los limites de incumplimientos previstos en la
clausula de penas convencionales y/o deducciones del presente instrumento.

Cuando se situe en alguno de los supuestos previstos en el articulo 50 de la Ley de
Adquisiciones Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

En el supuesto de que la Comision Federal de Competencia Econémica, de acuerdo con
sus facultades, notifique a “EL INSTITUTO” la sancion impuesta a “EL PROVEEDOR”
con motivo de la colusién de precios en que hubiese incurrido durante el procedimiento de

contratacion, en contravencion a lo dispuesto en los articulos 9 de la Ley Federal de|

Competencia Econémica y 34 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del

Sector Publico.
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9. Si “EL PROVEEDOR” no permite a “EL INSTITUTO” la administracion y verificacién a
que se refiere la clausula correspondiente del presente contrato.

10. Cuando incumpla, total o parcialmente, con cualesquiera de las obligaciones establecidas
en el presente contrato y sus anexos.

/DECIMA SEPTIMA.- RESCISION ADMINISTRATIVA DEL CONTRATO.- “EL INSTITUTO”, en
términos de lo dispuesto en el articulo 54 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, podra rescindir administrativamente el presente contrato en
cualquier momento, cuando “EL PROVEEDOR?” incurra en incumplimiento de cualquiera de las
obligaciones a su cargo, de conformidad con el procedimiento siguiente:

a) Si “EL INSTITUTO” considera que “EL PROVEEDOR” ha incurrido en alguna de las
causales de rescision que se consignan en la Clausula que antecede, lo hara saber a “EL
PROVEEDOR?” de forma indubitable por escrito, a efecto de que éste exponga lo que a su
derecho convenga y aporte, ‘en su caso, las pruebas que estime pertinentes, en un
término de 5 (cinco) dias habiles, a partir de la notificacién de la comunicacion de
referencia.

b) Transcurrido el término a que se refiere el inciso anterior, se resolvera considerando los
argumentos y pruebas que hubiere hecho valer.

c) La determinacién de dar o no por rescindido administrativamente el presente contrato,
debera ser debidamente fundada, motivada y comunicada por escrito a “EL
PROVEEDOR?” dentro de los 15 (quince) dias habiles siguientes, al vencimiento del plazo
sefalado en el inciso a), de esta Clausula.

En el supuesto de que se rescinda este contrato, “EL INSTITUTO” no aplicaran las penas
convencionales, ni su contabilizacién para hacer efectiva la garantia de cumplimiento de este

instrumento juridico.

En caso de que “EL INSTITUTO” determine dar por rescindido el presente contrato, se debera
formular y notificar un finiquito dentro de los 20 (veinte) dias naturales siguientes a la fecha en
que se notifique la rescision, de conformidad con el articulo 99 del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, en el que se hagan constar los
pagos que, en su caso, deba efectuar “EL INSTITUTO” por concepto de la prestacién del
servicio por “EL PROVEEDOR” hasta el momento en que se determine la rescisio

administrativa. : _ P

Iniciado un procedimiento de conciliacion “EL INSTITUTO”, bajo su responsabilidad, podra
suspender el tramite del procedimiento de rescision.

Si previamente a la determinacién de dar por rescindido este contrato, “EL PROVEEDOR”
presta el servicio, el procedimiento iniciado quedara sin efectos, previa aceptacion y verificacion /
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de “EL INSTITUTO” por escrito, de que continta vigente la necesidad de contar con el servicio
y aplicando, en su caso, las penas convencionales correspondientes.

“EL INSTITUTO” podra determinar no dar por rescindido este contrato, cuando durante el
procedimiento advierta que dicha rescision pudiera ocasionar algun dafo o afectacion a las
funciones que tiene encomendadas. En este supuesto, “EL INSTITUTO” elaborara un dictamen
en el cual justifique que los impactos econémicos o de operacion que se ocasionarian con la
rescision del contrato resultarian mas inconvenientes.

De no darse por rescindido este contrato, “EL INSTITUTO” establecera, con “EL
PROVEEDOR?”, un nuevo plazo para el cumplimiento de aquellas obligaciones que se hubiesen
dejado de cumplir, a efecto de que “EL PROVEEDOR?” subsane el incumplimiento que hubiere
motivado el inicio del procedimiento de rescision. Lo anterior se llevaré a cabo a través de un
convenio modificatorio en el que se atendera a las condiciones previstas en los dos Ultimos
parrafos del articulo 52 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico.

/' DECIMA OCTAVA.- RELACION LABORAL.- “LAS PARTES” convienen en que “EL
INSTITUTO” no adquiere ninguna obligacion de caracter laboral para con “EL PROVEEDOR”
ni para con los trabajadores que el mismo contrate para la realizacion del objeto del presente
instrumento juridico, toda vez que dicho personal depende exclusivamente de “EL
PROVEEDOR”.

Por lo anterior, no se le considerara a “EL INSTITUTO” como patrén, ni aun substituto, y “EL
PROVEEDOR?” expresamente lo exime de cualquier responsabilidad de caracter civil, fiscal, de
seguridad social, laboral o de otra especie, que en su caso pudiera llegar a generarse.

“EL PROVEEDOR?” se obliga a liberar a “EL INSTITUTO” de cualquier reclamacion de indole
laboral o de seguridad social que sea presentada por parte de sus trabajadores, ante las
autoridades competentes.

'DECIMA NOVENA.- CONFIDENCIALIDAD.- “EL PROVEEDOR” debera dar cumplimiento a lo
sefalado en el numeral 6. del Anexo Técnico que se agrega al presente contrato en el Anexo 1
(uno).

VIGESIMA.- MODIFICACIONES.- De conformidad con lo establecido en el articulo 52 de la Ley
" de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, “EL INSTITUTO” podra
celebrar por escrito Convenio Modificatorio, al presente contrato dentro de la vigencia del
mismo. Para tal efecto, “EL PROVEEDOR?” se obliga a entregar, en su caso, la modificacion de
la garantia, en términos del articulo 103, fraccion |l del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.
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PRORROGAS.- Asimismo, se podran acordar prorrogas al plazo originalmente pactado por
caso fortuito, fuerza mayor o por causas atribuibles a “EL INSTITUTO”, lo cual debera estar
debidamente acreditado en el expediente de contratacién respectivo. “EL PROVEEDOR”
puede solicitar la modificacion del plazo originalmente pactado cuando se actualicen y se

acrediten los supuestos de caso fortuito o de fuerza mayor.

Cualquier modificacién a los derechos y obligaciones estipuladas por “LAS PARTES” en el
presente contrato, debera formalizarse mediante convenio y por escrito, mismo que sera
suscrito por los servidores publicos que lo hayan hecho en el contrato, quienes los sustituyan o

estén facultados para ello.

/ﬁGESIMA PRIMERA.- ADMINISTRACION Y VERIFICACION.- El C. Guillermo Lage Gonzalez, -—
Titular de la Coordinacion de Evaluacion de Procesos Juridicos de “EL INSTITUTO”, funge
como administrador del contrato, responsable de administrar y verificar su cumplimiento, de
conformidad con lo establecido en el documento de designacion de administrador del contrato
que se agrega al presente como Anexo 3 (tres) y el articulo 84 pendltimo parrafo del
Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

-

En el caso de que se lleve a cabo un relevo institucional temporal o permanente con dicho
servidor publico de “EL INSTITUTO” tendra caracter de ADMINISTRADOR DEL CONTRATO la
persona que sustituya al servidor publico en el cargo, conforme a la designacién

correspondiente.

)&l’éESIMA SEGUNDA.- PROCEDIMIENTO DE CONCILIACI(;)N.- En cualquier momento, “EL
PROVEEDOR?” o “EL INSTITUTO” podran presentar ante el Organo Interno de Control en “EL
INSTITUTO” solicitud de conciliacion por desavenencias, derivadas del presente instrumento
juridico, conforme a lo dispues{o por los articulos 77 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 128 de su Reglamento.

yI”GESIMA TERCE:RA.-'RELACION DE ANEXOS.- Los anexos que se relacionan a
#"continuacion forman parte integrante del presente contrato.

Anexo 1 (uno)  “Certificado de Disponibilidad Presupuestal Previo, Anexo Técnico y
. Términos y Condiciones”

Anexo 2 (dos) “Propuesta Técnica, Propuesta Econdmica y Acta de Fallo”

Anexo 3 (tres) f‘Dot:ijento de designacion de Administrador del Contrato”

Anexo 4 (cuatrop) “Junta de Aclaraciones, la cual se encuentra disponible para su consulta
en el portal de compras gubernamentales CompraNet”.

P,

VIGESIMA CUARTA.- LEGISLACION APLICABLE.- “LAS PARTES” se obligan a sujetarse
estrictamente para el cumplimiento del presente contrato, a todas y cada una de las clausulas ¥
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Contrato Nimero

DC215408

del mismo, asi como a lo establecido en la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico, su Reglamento y supletoriamente al Codigo Civil Federal, a la Ley Federal
de Procedimiento Administrativo, al Codigo Federal de Procedimientos Civiles y demas
ordenamientos aplicables en la materia.

/\IIGESIMA QUINTA.- JURISDICCION.- Para la interpretacién y cumplimiento de este
instrumento juridico, asi como para todo aquello que no esté expresamente estipulado en el
mismo, “LAS PARTES” se someten a la jurisdicciéon de los Tribunales Federales competentes
de la Ciudad de México, renunciando a cualquier otro fuero presente o futuro que por razon de
su domicilio les pudiera corresponder.

Previa lectura y debidamente enteradas “LAS PARTES” del contenido, alcance y fuerza legal
del presente contrato, en virtud de que se ajusta a la expresion de su libre voluntad y que su
consentimiento no se encuentra afectado por dolo, error, mala fe, ni otros vicios de la voluntad,
lo firman y ratifican en todas sus partes, por triplicade; en la Ciudad de México, el 21 de
octubre de 2021,“quedando un ejemplar en poder de “EL PROVEEDOR?” y los restantes en
poder de “EL INSTITUTO”.

POR “EL INS
INSTITUTO MEXICANO DELSEGURO SOCIAL _

ITUTO? POR “EL PROVEEDOR”
CENTRO DE TECNOLOGIAS DEL SURESTE,

SA.DEC.V. .

\\ = ,______/\
18 The i ) .

C. ELVIA ASCENCIO MILLAN~
Titular de la Coordinacion Técnica de Bienes y

Servicios .~

ADMINISTRADOR DEL CONTRATO

C.SORAB JHABVALA ROMERO
Representante Legal

- [N
RRSR/HRHIMHN/RMVS. 1”‘*\

C. GUELLE;ZM LA 8E GONZALEZ
Titular de la Coordi n de Evaluacion de Procesos

Juridicos
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ANEXO 1 (UNO)

“CERTIFICADO DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL PREVIO, ANEXO TECNICO Y
TERMINOS Y CONDICIONES”

EL PRESENTE ANEXO CONSTA DE 14 HOJAS INCLUYENDO ESTA CARATULA
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ANEXO TECNICO.

Servicio Integral de Transformacién, clasificacién, captura y escaneo
homogéneo en medios electrénicos de expedientes jurisdiccionales.

1. Objetivo:

Administrar, clasificar, organizar y registrar los expedientes
jurisdiccionales radicados en la Coordinacion Laboral, de la Unidad de
Investigacion y Procesos Juridicos en la Ciudad de México y los relativos
en la Jefatura de Servicios Juridicos del Organo de Operacion
Administrativa Desconcentrada de la Ciudad de Monterrey, Nuevo Ledn
dependientes de la Direccion Juridica del Instituto Mexicano del Seguro

Social al sistema institucional.

Lo anterior, con el fin de garantizar la disponibilidad, y localizacion de los
expedientes, favoreciendo la toma de decisiones e investigacion de la
memoria institucional del Instituto Mexicano del Seguro Social, para la
debida defensa juridica y proteccion del patrimonio institucional.

2. Lugar de prestacién del servicio:

Para garantizar la seguridad, integridad y confidencialidad de los
expedientes jurisdiccionales a administrar, clasificar, organizar y registrar
en forma homogénea, asi como garantizar la proteccion de los datos
contenidos en los mismos, se realizaran los procesos de transformacion 9
en el domicilio de la Coordinacion Laboral, de la Unidad de Investigacion
y Procesos Juridicos en la Ciudad de México y los relativos en la Jefatura
de Servicios Juridicos del Organo de Operacidén Administrativa
Desconcentrada de la Ciudad de Monterrey, Nuevo Ledn, al sistema
institucional, responsables del resguardo de los expedientes

jurisdiccionales.

Area Domicilio

Coordinacion Av. Instituto Politécnico Nacional No. 5421, Edif. 3

Laboral de la | Planta Baja. Colonia Magdalena de las Salinas. |

Unidad de | C.P. 07760, Alcaldia Gustavo a Madero. :

Investigaciones vy VW

Procesos Juridicos. AN_& »‘é é’: Jﬁ,;‘*{;.
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| Area | Domicilio |
.‘Jefatura de | Prof. Gregoric Torres Quevedo 1950 Ote.
Servicios Juridicos. | Monterrey, Nuevo Ledn. C.P. 64000

Organo de

Operacion

Administrativa

Desconcentrada en !

| Nuevo Leon. s Sl

3. Volumetria:

De acuerdo a la informacién obtenida del Sistema Institucional, se
clasificaran, integrardn y complementardn con la documentacion
disponible en los Archivos Institucionales, un total de 72,000 (cetenta v
dos mil) expedientes jurisdiccionales, mismos que se encuentran
radicados en la Coordinacion Laboral, de la Unidad de Investigacion y
Procesos Juridicos en la Ciudad de México v los relativos en la Jefatura de
Servicios Juridicos del Organo de Operacidon Administrativa
Desconcentrada de la Ciudad de Monterrey, Nuevo Ledn.

4. Alcance del servicio:

Con base en los requerimientos para la otorgacién del servicio soli citadoe,
el licitante realizara las actividades que se listan a continuacion:

A.

538

im0

=t - 10

Habilitacion de las dreas de transformacion.

ldentificacion, clasificacion y organizacion de los expedientes
Jurlsdrcmonales

Preparacion del expediente jurisdiccional en forma fisica

. Transformacion del expediente jurisdiccional.

Validacion del expediente jurisdiccional registrado.

Elaboracion de reporte de contenidos de cada expediente
jurisdiccional.

Reintegracion del expediente jurisdiccional en forma fisica.
Control de calidad.

Registro de la informacion en el sistema lmtltuoonal

Elaboracion de archivo de registro.

Asistencia técnica.
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A. Habilitacion de las areas de transformacion.

De conformidad a los espacios asignados por el Instituto Mexicano del
Seguro Social, el prestador del servicio realizara los trabajos de
habkilitacion del area donde se realizaran las actividades, con las
herramientas necesarias para llevar a cabo la transformaciéon de los
expedientes, radicados en la Coordinacion Laboral, de la Unidad de
Investigacion y Procesos Juridicos en la Ciudad de México y los relativos
en la Jefatura de Servicios Juridicos del Organo de Operacién
Administrativa Desconcentrada de la Ciudad de Monterrey, Nuevo Ledn,
dependientes de la Direccién Juridica del IMSS.

B. ldentificacion, clasificaciéon y organizacion de los expedientes
jurisdiccionales.

A partir de la identificacidon por el Instituto Mexicano del Seguro Social,
los expedientes jurisdiccionales seran administrados, clasificados vy
organizados por personal del licitante con conocimientos en materia
archivista y juridico laboral, de acuerdo con los criterios que al respecto
establezca el Instituto Mexicano del Seguro Social.

Durante el desarrollc de esta fase, el prestador del servicio debera
identificar:

¢ Situacion actual del archivo (espacio fisico).

e Situacion actual de los expedientes fisicos resguardados por el
IMSS.

s Verificacion de la cantidad y tipo de expedientes fisicos
resguardados y diagnostico de su integracidén. Se generara un
listado por expediente jurisdiccional, del contenido de documentos
y registrar de acuerdo con criterios establecidos por el Instituto
Mexicano del Seguro Sccial, identificandose en su caso aquellos
que no se encuentren integradoes en el mismo, con el objeto de

que el Instituto Mexicano del Seguro Social pueda ac:éﬂ
isica.

C. Preparacion del expediente jurisdiccional en forma

El manejo de los expedientes jurisdiccionales, se rem;é‘l*éwacome Al
estado de conservacion fisico; en este proceso se realizara el retiro de
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grapas, carpetas, sobres, protectores de hojas, sujetadores o costuras,
segun corresponda, cuiddndose en todo momento la integridad de los
misMmos.

De identificarse condiciones gue pudieran incidir en la calidad del
proceso de transformacion (ilegibilidad, manchados o alto grado de
deterioro del documento), se procederd a levantar un reporte para
conocimiento y atencién del administrador del contrato del instituto
Mexicano del Segurc Social a fin de que se determine lo conducente, con
ello se garantiza la integridad de los documentos transformados oor
expediente jurisdiccional.

D. Transformacion del expediente jurisdiccional.

Una vez finalizada la etapa de preparacion, el proveedor debers iniciar (os
trabajos de Escaneo para la Transformacién Masiva de Expedientes, esto
es, integracion, consolidacién, conformacién de los expedientes de
acuerdo a la estructura juridica laboral, indice y normatividad
establecidos para cada tipo de expedientes.

Cada expediente jurisdiccional cuenta en promedio entre 600 a 800 fojas
Utiles.

Cada foja Gtil, debera ser captada cumpliendo con los requerirmientos v
especificaciones técnicas que permitan al licitando llevar a cabo el
registro de la informacién contenida en los expedientes en el sisterna
institucional.

E. Validacion del expediente jurisdiccional registrado.

El licitante deberd registrar la informacién del expediente de
conformidad a lo estabiecido en el sistema institucional. De esta forma, a
traves del area de control de calidad del prestador del servicio, se validara
que la informacién obtenida del procesc de transformacion esté
registrada en el sisterma institucional.
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F. Elaboracién de reporte de contenidos de cada expediente
Jjurisdiccional.

ra definicion completa de tipos de expedientes a transformar y de la
tipificacion de los documentos que debe contener cada tipo de
expediente sera definida entre la convocante y el licitante tornando
como base los listados de documentos establecidos en la normatividad

del instituto.

Asi, derivado de la clasificacién de los expedientes jurisdiccionales,
conforme a la guia documental determinada por el Instituto Mexicano
del Seguro Social, se generaré un reporte de contenidos por cada
expediente jurisdiccicnal, donde se identificardan los documentos
contenidos, asi como los documentos faltantes, con el fin de que el
administrador del contrato del Instituto Mexicano del Seguro Social
conczca la condicion de acuerdo a la guia documental de cada

expediente jurisdiccional.
Dicho reporte serd anexado a cada expediente jurisdiccional.
G. Reintegracion del expediente jurisdiccional en forma fisica.

Una vez hecha la transformacion masiva de los expedientes, el proveedor
debera reintegrar los documentos con sus carpetas, sujetadores, sobres,
protectores de hojas o costuras, segun corresponda, eliminando del
expediente los elementos metélicos de sujecidn, como grapas y clips que
hubieran sido removidos para su proceso de transformacién. Se debera
generar un acta de entrega - recepcion en donde conste la devolucion
de los expedientes procesados al archivo del IMSS propietaria de estos.

El licitante debera suministrar un servicio de distribucién y consulta de
los expedientes integrados permitiendo verificar el archivado,
visualizacion, disposiciéon, duplicado y vinculacidn de los documentos

contenidos en los expedientes. AM % g?"
E \(

\g: :;»\. Ya
/|
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H. Control de Calidad.

Personal del licitante debera ejecutar técnicas de verificacion a los
procesos de administracion, clasificacion, organizacion y registro de los
expedientes jurisdiccionales, tales como:

e Se verificaran la totalidad del registro de expedientes obtenidos,
validando que se cumplan con las especificaciones que permitan el
registro de la informacion en el sistema institucional.

e La informacion de cada expediente jurisdiccional sera revisada,
cuidando que los datos de cada expediente jurisdiccional sea la
solicitada por el Instituto Mexicano del Seguro Social.

En caso de que se encuentren errores en los procesos de administracion,
clasificacion, organizacion y registro de los expedientes jurisdiccionales,
se procederéd a generar un reporte al administrador del contrato,
indicando el hallazgo y la correccion inmediata de los mismos.

I. Registro de la informacién en el sistema institucional.

Personal técnico calificado del licitante (personal con conocimientos en
el 3rea juridico Ilaboral) realizaran el registro derivado de la
transformacién masiva de expedientes jurisdiccionales al sistema
institucional, mediante la identificacion del estado procesal, anexando los
documentos requeridos en cada una de las etapas procesales, con base
en las siguientes: demanda, registro por actor, prestaciones reclamadas,
acto impugnado reclamado, conciliacidn, demanda, excepciones,
pruebas, alegatos, amparos, recursos, sentencias firmes, convenios,
pagos y cumplimientos administrativos, entre otros que defina el
administrador del contrato.

J. Elaboracién de archivo de registro.
El licitante debera entregar al término de la vigencia del contrato el

listado con el total de expedientes integrados que quedard a cargo del
area administradora central de los expedientes por parte del Instituto.
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El licitante previo a ia finalizacion de sus servicios, debera realizar la
transferencia de conocimientos al administrador del contrato y el equipo
que designe, para gue éste pueda continuar con el aprovechamiento
adecuado de la totalidad de los Expedientes Integrados que entregue el

licitante.
K. Asistencia técnica.

Durante la ejecucion del contrato el Instituto Mexicano del Seguro Social
contara con la facultad para solicitar en todo momento la asistencia
técnica correspondiente a las fases de administracion, clasificacion,
organizacion, registro y captura de los expedientes jurisdiccionales,
mediante una linea de comunicacion activa las 24 horas durante de la
vigencia del contrato, con el prestador del servicio a respuesta inmediata
con la finalidad de brindar la debida asistencia requerida.

5. Recursos humanos.

Perfiles del personal capacitado para la prestacién dei servicio de
acuerdo con los téerminos establecidos en el numeral 4 del presente
anexo técnico, que coordinara las actividades relacionadas con la
prestacion del servicio (se indican los perfiles en que se consideraran, sin
ser limitativos, certificados I1ISO 9001:2015 respecto de sistemas de Gestion
de la Calidad, asi como ISO 27001 como estdndar para la seguridad de la

informacion):

e Coordinador de operaciones: con experiencia minima de un afo
en gestion de proyectos. Deberd contar con al menos un
representante en la Ciudad de México y un representante en la
Ciudad de Monterrey, quienes tendran la responsabilidad de
coordinar la operatividad de los procesos establecidos en el
presente anexo técnico, asi como brindar al Instituto Mexicano del
Seguro Social el soporte técnico que asi le requiera, titulado en
ramas administrativas y/o juridicas, debera contar con cédula
profesional, asi como certificado ISO 9001 e ISO 27001,

¢ Representante de proyecto: con experiencia minima de un afo en
gestion de proyectos y se deberd contar con al menos un
representante en la Ciudad de México y un representante en Ia
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Ciudad de Monterrey, quiénes tendran la responsabilidad ante el
instituto Mexicano del Seguro Social de coordinar y cumplir con {as
obligaciones establecidas en el contrato, quedando facultado para
actuar por y en nombre del prestador de servicios, titulado en
ramas administrativas y/o juridicas, deberd contar con cedula
profesional asi como certificado 15O 9001 e ISO 27001.

e Coordinador juridico laboral: con experiencia minima de un ano
en practica laboral o juridica. Debera asignar al menos un
representante en la Ciudad de México y un representante en la
Ciudad de Monterrey, quienes por parte del prestador de servicios,
tendran la responsabilidad conjunta con el personal del Instituto
Mexicano del Seguro Social de definir los criterios de organizacion,
transformacién y registro de los expedientes jurisdiccionales; de
igual forma, proporcionara asistencia legal al personal de registro,
titulado en derecho, deberd contar con cedula profesional y con
certificado ISO 9001 e 1SO 27001.

e Arquitecto de archivo: con experiencia minima de un afo en
implementacion de disefio y arquitectura de interiores para el
resguardo de expedientes o© documentos. Tendra la
responsabilidad de habilitar el espacio designado por el Instituto
Mexicano del Seguro Social para el desarroilc del servicio
propuesto, titulado en arguitectura o carrera afin, con cédula
profesional. Se debera asignar al menos un presentante en la |
Ciudad de México y un representante en la Ciudad de Monterrey. i

o Archivonomista: con experiencia minima de un afo en el
resguardo de expedientes o documentos; se encargara de
organizar los procesos de blsqueda vy reintegracion de expedientes
jurisdiccionales de los archivos correspondientes, titulado en
archivonomista, bliblioteconomista o carrera afin con cédula
profesional. Se debera asignar al menos un presentante en la
Ciudad de Méxice y un representante en la Ciudad de Monterrey;
deberan contar con certificado 1SO 9001 e I1SO 27001.

e Soporte legal y administrativo: Personal con conocimientos en el
area Jjuridica laboral con experiencia minima de un afo. Se
encargara de auxiliar en la identificacion, clasificacion, organizacion

Pagina 8 de 14
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y reintegracion de ios expedientes jurisdiccionales, asi como en el
registro de los mismos dentro del sistema institucional, titulado en
derecho o administracién con cédula profesional. Se debera
asignar al menos un representante en la Ciudad de México y un
representante en la Ciudad de Monterrey, debera contar con
certificado ISO 2001 e ISO 27001.

e Soporte técnico: con experiencia minima de un ano en atencién y
soporte técnico a usuarios. Apcoyara en el proceso de escaneo de
documentos a gran escala, validacion en la calidad de las imagenes
escaneadas y elaboracién de reporte de contenidos de cada
expediente jurisdiccional, titulado en informatica o carrera afin con
cedula profesional. Se debera asignar al menos un presentante en
la Ciudad de México y un representante en la Ciudad de Monterrey;
debera contar con certificado (SO 9001 e ISO 27001.

La propuesta del personal antes descrita debera estar acreditada en la ‘
propuesta técnica del licitante.

6. Lineamientos generales del personal.

El personal del prestador del servicio deberd estar debidamente
uniformado, con equipos de proteccién personal gue requiera de
acuerdo a su area de trabajo y funciones; portar gafete de identificacién
con fotografia.

Para su ingreso y permanencia en los inmuebles del Instituto Mexicano
del Seguro Social, deberan respetar y cumplir las medidas de control y de
seguridad establecidas.

Confidencialidad: Con la finalidad de regular el tratamiento legitimo y
controlado respecto a la administracién de datos personales en posesion
de particulares, previo al inicio de los trabajos, el prestador del servicio
debera protocolizar a nivel licitante, asi como de manera individual por
parte de cada uno del personal del licitante que participen en los
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servicios del presente documento, el acuerdo de confidencialidad y de
proteccion de datos personales.

7. Cronograma.

La prestacion de los servicios profesionales se debera realizar con base en
el siguiente cronograma de actividades:

CRONOGRAMA GENERAL DE ACTIVIDADES A IMPLEMENTAR POR PARTE DEL LICITANTE:

L P10

N}HI

§, abilitacion de las areas de Transformacion y registro.

dentificacién, clasificacion y organizacion de expedientes jurisdiccionales.

reparacion del expediente jurisdiccional en forma fisica.
Transformacion del expediente jurisdiccional.

falidacion del expediente jurisdiccional transformado.

-laboracion de reportes de contenidos de cada expediente jurisdiccional.

Co]

eintegracion del expediente jurisdiccional en forma fisica.

ontrol de calidad.
egistro de la informacién en el sistema institucional del Instituto Mexicano del Seguro Social.

=laboracion de archivo de registro, s

mséstﬁnciﬁ Técnica !

Semanalmente, el licitante entregara un reporte al Administrador del
Contrato que contenga el avance con la clasificacion de cada expediente
juridico. Asi mismo, el licitante presentara cada quince dias un reporte
gue contenga la cantidad de expedientes registrados en el Sistema
institucional. La fase A, correspondiente a la habilitacién de las areas de
transformacion y registro, se ejecutara al dia habil siguiente a la
notificacion de fallo y no podra exceder en mas de 15 dias para que el
resto de las fases se ejecuten de manera paralela, mismas gque deberan
concluirse como maximo hasta el 31 de diciembre. El licitante realizaré
una entrega final con todos los expedientes registrados.
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8. Especificaciones técnicas de los equipos que seran utilizados en la
prestacién del servicio

Con la finalidad de atender lo requerido el numeral 4 y numeral 5 inciso
D del presente anexo técnico, el licitante deberd contar con la
infraestructura que cumpla las caracteristicas técnicas para llevar a cabo
el registro de la informacidn contenida en los expedientes a transformar.

9. Requisitos que deben cumplir los licitantes

8.1 Cumplir con ia propuesta técnica y términos y condiciones.
9.2 Capacidad del licitante.
9.21 Capacidad de los recursos humanos.

Como parte de su propuesta, el licitante debera entregar
Curriculum individualizado firmado por cada uno de los empieados
que participaran en servicio, con base en los perfiles definidos en el
numeral 5, incluyendo: nombre del empleado; escolaridad de
acuerdo con el perfil del personal propuesto establecido en el
Anexo Técnico; experiencia laboral (descripcion y periodo del
servicio prestado) en proyectos iguales o similares al de la presente

contratacion.

Deberan entregar copia de certificado, carta de pasante, titulo y/o
cedula profesional; asimismo, copia de constancias de certificados
ISO 9001 e ISO 27001, del personal y de la empresa.

922 Capacidad de recursos economicos.

Como parte de su propuesta, el licitante debera entregar; Copia de
la ultima declaracion fiscal anual y Ultima declaracién fiscal
provisional del impuesto scbre la renta. Ambas presentadas ante el
Servicio de Administracién Tributaria. Asi como presentar Eéd&
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9.3

de Resultados del ultimo ejercicio fiscal, avalado por contador
publico certificado.

Participacion de trabajadores con discapacidad.

El licitante debera manifestar por escrito que la empresa a la que
representa cuenta © no, con trabajadores con discapacidad,
presentando constancia médica que |o acredite.

Equidad de Género.

EL licitante debera presentar Certificado con el que se acredite o
no, que su personal tomo curso de capacitacion en términos de
igualdad laboral y no discriminacion.

El licitante mediante escrito libre en papel membretado y firmado
en forma autdgrafa por el representante legal, indicara los centros
de servicio, numeros telefénicos y correo electrénico del personal
responsable de los servicios.

Experiencia y especialidad del licitante.

Experiencia:

El licitante deberd demostrar contar con experiencia en el sector
publico a traves de contratos cuyo objeto haya sido los servicios de
clasificacion y registro de documentos, debiendo acreditar en cada
contrato al menos una experiencia minima de 1 ano, sefalando su
vigencia, para lo cual debera presentar copia del clausulado del
contrato(s) correspondiente(s).

Especialidad:
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Contar con personal con experiencia en la prestacion de servicios
similares cuyo objeto haya sido los servicios de ciasificacién y
registro de documentos, debiendo acreditar para cada persona a!
menos una experiencia minima de 1 afo.

9.4 Propuesta de trabajo.

9.4.1 El licitante en su propuesta debera incluir documento en el que
detalle la metodologia (procedimiento y diagrama de flujo) que
empleara en la prestacion del servicio en caso de serle adjudicado,
describiendo en forma amplia los diversos rubros de esta y estar
claramente definidos e identificados con respecto al servicio
ofertado, incluyendo los diversos aspectos del servicio; lo anterior
con la finalidad de que la Convocante puede conocer a detalie la
propuesta y tenga los elementos suficientes de valoracion. La
metodologia deberd incluir, entre otros, lo siguiente:

A. Habilitacion de las areas de transformacion.

B. Identificacién, clasificacion y organizacion de los
expedientes jurisdiccionales.
Preparacion del expediente jurisdiccional en forma fisica.

. Registro del expediente jurisdiccional.
Validacién del expediente jurisdiccional registrado.
Elaboracién de reporte de contenidos de cada expediente
jurisdiccional.
Reintegracion del expediente jurisdiccional en forma fisica.

. Control de calidad.

Registro de la informacion en el sistema institucional.

Elaboracion de archivo de registro.

Asistencia técnica.

9.4.2 Plan de trabajo. AN EXG S
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El Licitante deberd presentar el cronograma o diagrama de Gantt
para la prestacion del servicio, el cual debera ser congruente con la
metodologia propuesta, e incluir matriz de escalacién, detailando
los datos del lider de proyecto vy los responsables de cada actividad.

Esquema estructural.

El licitante, deberd presentar su Esquema estructural y Curriculum
para .la prestacidon del servicio, se debe de identificar Ia
documentacion de cada uno del personal que estar designado
para la prestacién del servicio.

Cumplimiento de contratos.

El licitante debera presentar:

- Copia de Carta de satisfaccion de clientes, y/o

- Copia de Cancelacion de Garantia de cumplimiento, y/o

- Copia de Acta Circunstanciada de Entrega Recepcion de la
prestacion del servicio, que acredite fehacientemente gue se
cumplié en tiempo y forma.

Ciudad de México, a 13 de septiembre de 2021.

Atﬁﬁf‘ﬁ'ﬁ‘t i

Gui!lermg/ iLa G@&Zélez. ;
Coordinador de Evaluacién/de Procesos Juridicos.
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TERMINOS Y CONDICIONES.
Numeral 4.24.4 de las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del IMSS. (POBALINES).

Servicio Integral de Transformacién, clasificacion, captura y escaneo
homogéneo en medios electrénicos de expedientes jurisdiccionales.

a) Vigencia de la contratacion:

La vigencia de la contratacién sera a partir del dia habil siguiente a la
notificacion del falio/adjudicaciéon correspondiente y hasta el 31 de
diciembre de 2021.

b) Plazo de Entrega del Servicio:

En este plazo el proveedor realizara las entregas-recepcién de los servicios
prestados de acuerdo con el Cronograma de Actividades siguiente:

CRONOGRAMA GENERAL DE ACTIVIDADES A IMPLEMENTAR POR PARTE DEL LICITANTE

Habilitacion de las areas de Transformacion y registro.
Identificacion, clasificacion y organizacion de expedientes jurisdiccionales.
Preparacion del expediente jurisdiccional en forma fisica.
Transformacion del expediente jurisdiccional.
Validacion del expediente jurisdiccional transformado.
Elaboracion de reportes de contenidos de cada expediente jurisdiccional.
Reintegracion del expediente jurisdiccional en forma fisica.
Control de calidad.
Registro de la informacion en el sistema institucional del Instituto Mexicano del Seguro Social.
Elaboracién de archivo de registro.

Asislencia Técnica J

Semanalmente, el licitante entregarad un reporte al Administrador del
Contrato gue contenga el avance con la clasificacion de cada expediente
juridico. Asi mismo, el licitante presentara cada quince dias un reporte que
contenga la cantidad de expedientes registrados en el Sistema
institucional. La fase A, correspondiente a la habilitacién de las dreas de
transformacién y registro, se ejecutara al dia habil siguiente a la

notificacion de fallo y no podra exceder en mas de 15 di’asArNEXO

Pagina 1 de 9

SN 3 SR A A NS TN




‘. GOBIERNODE | [ PIRECCION JURIDICA
- i b) Unidad ce investigaciones v Procesos Juridicos

M E X I C 0 i 'N& Coordinacion de Evaluacion de Procesos

Jitriclicon

de las fases se ejecuten de manera paralela, mismas que deberan
concluirse como maximo hasta el 31 de diciembre. El licitante realizara una
entrega final con todos los expedientes registrados,

¢) Mecanismo de evaluacién de proposiciones.

Con fundamento en lo dispuesto por el articulo 36, tercer parrafo de la Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, vy por
tratarse de un servicio de alta especialidad se utilizard el criterio de
evaluacion de puntos y porcentajes.

d) Licencias, Permisos, Registros, Certificados o Autorizaciones.

Para el personal requerido para el servicio, constancias de certificados 1SO
9001 (gestion de calidad) e ISO 27001 (seguridad de la informacion).

e} Folletos, catalogos, fotografias, manuales entre otros para
comprobar las especificaciones técnicas requeridas.

No aplica.

f) Visita a las instalaciones institucionales en donde se prestaran los
servicios.

No aplica.

9} 5i se requiere efectuar visitas a las instalaciones de los prestadores
de servicio.

No aplica.

h) Penas convencionales y deducciones al pago de conformidad con lo
dispuesto en el lineamiento 5.5.8 de las POBALINES. ;

La pena convencional se calculara por cada dia naturai de

incumplimiento, de acuerdo con el porcentaje de penalizacion

establecido, aplicado al valor de los servicios entregados. La suma de
» _! % . =

A Fm ;!
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todas las penas convencionales aplicadas al Proveedor no debera exceder
el importe total de la garantia de cumplimiento del contrato.

No se aceptara la estipulacion de penas convencionales, ni intereses
moratorios a cargo del Instituto. El Instituto notificara al prestador de
servicios, las incidencias en que haya incurrido en el mes inmediatamente
anterior, para el efecto de que éste formule las notas de crédito
correspondiente, o en su caso, senale lo que a su derecho convenga.

En ese sentido, previa la aplicacién de penas convencionales o
deducciones, el Instituto, a través de su Administrador del Contrato
debera requerir por escrito y/o via correo electrénico, al proveedor del
servicio a través de su representante correspondiente, a fin de que en los
tiempos acordados el Proveedor corrija fo conducente. El Instituto aplicara
pena convencional por cada dia natural de atraso en el cumplimiento de
las obligaciones del Proveedor, segin corresponda, de acuerdo a lo
siguiente:

. UNIDAD DE MEDIDA
SSIDENGLADURANTE &L PARA LA PENA PENALIZACION

PROCESO CONVENCIONAL

Por el retraso en la prestacion del El 1.0% del valor de
servicio. Por cada dia habilde  lo incumplido, por
atraso que excedael cada dia de

plazo establecido retraso, hasta un

maximo de 5%.

Por retraso en el acta de entrega  Por cada dia habilde  El 1.0% del valor de
por la conclusion del servicio. atraso que exceda el lo incumplido, por
plazo establecido cada dia de
retraso, hasta un

maximo de 5%
Por retraso en la entrega de los  Por cada dia habilde £l 1.0% del valor de

reportes semanales  atraso que excedael lo incumplido, por
correspondientes a la plazo establecido cada dia de
clasificacion de expedientes. retraso, hasta un

maximo de 5%

ANEXOS
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UNIDAD DE MEDIDA |
PARALAPENA PENALIZACION
CONVENCIONAL

INCIDENCIA DURANTE EL
PROCESO

Por retraso en la entrega de los  Por cada dia habilde  El 1.0% del valor de

reportes quincenales  atraso que excedael lo incumplido, por
correspondientes al registro de plazo establecido cada clia de
los expedientes en el sistema retraso, hasta un
institucional. maximo de 5%

INCUMPLIMIENTO DE ENTREGABLES IMPUTABLES AL PROVEEDOR

NIVEL TIEMBO DE ENTREGABLE DEDUCTIVA
REQUERIDO ENTREGA
100% 5 dfas habiles | Acta de inicio del servicio. 0.05 % del valor total del
después de servicio por deficiencias
iniciar el servicio en {os entregables

hasta un maximo de fsfu

100% Durante la | Cuando las actividades | 0.05 % del valor total del
vigencia del | descritas en el "alcance de | servicio por deficiencias
contrato servicio” se ejecuten de jen los  entregables

manera incorrecta. hasta un maximo de 5%

100% Durante la | Cuando el personal que | El 0.5% del valor de la
vigencia del | preste el servicionocumpla | factura  por  dia  de
contrato con los linearmientos | retraso, asta un

establecidos para la | maximo de 5%

prestacion del servicio,

i) Mecanismos requeridos al proveedor para responder por defectos o
vicios ocultos de la calidad de los servicios.

El prestador del servicio durante la vigencia de la garantia del servicic y su
correcto funcionamiento respondera ante el Instituto por defectos o vicios

ocultos en el servicio contratado, mediante el siguiente mecanismo:

El administrador del contrato notificara al prestador del servicio en
término.de 48 horas de cualquier defecto o vicio ocuito en el servicio
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prestado con la finalidad de que el proveedor en un término de 48 horas,
repare el defecto o subsane el vicio o proponga una solucién alternativa.

j) Garantias de los anticipos, cumplimiento, defectos o vicios ocultos de
la calidad del servicio y de operacién y funcionamiento, cque en su caso
apliquen, las cuales deben indicar, segtin sea el caso:

Las obligaciones respecto de las garantias por los servicios prestados por
el proveedor, de conformidad a lo establecido en la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, tendran vigencia de 12
meses, contados a partir de la entrega y recepcion de conformidad total
de los servicios profesionales contratados al Instituto.

El prestador del servicio debera garantizar que el servicio prestado y su
optimo funcionamiento por un periodo de al menos 12 meses siguientes.
El proveedor debera presentar la correspondiente carta de garantia de los
servicios y su o6ptimo funcionamiento, en papel membretado de la
-empresa y firmado en forma autdgrafa por el representante iegal.

El proveedor mediante escrito libre en papel membretado y firmado en
forma autdgrafa por el representante legal, indicara los centros de servicio,
numeros telefonicos y correo electrénico del personal de soporte técnico.
El' administrador del contrato notificard al prestador del servicio en
término de 48 horas de cualquier defecto o vicio oculto en el servicio
prestado con la finalidad de que el proveedor en un término de 48 horas
repare el defecto o subsane el vicio o proponga una solucién alternativa.
Plazo y condiciones de canje o devolucién del bien.

No aplica.

Caducidad de los bienes.

No aplica.

Plazo para Notificar al Proveedor. A N E XOS ;
DIVISION DE CONTRATOS
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No aplica.

La existencia de consumibles y refacciones, en su caso.

No aplica.

Plazo y condiciones de canje o devolucion del bien.

No aplica.

Centros de Servicio (domicilios y horarios} y reporte técnico.

El proveedor mediante escrito libre en papel membretado y firrmado en
forma autografa por el representante legal, indicara jos centros de servicio,
numeros telefonicos y correo electrénico del personal de soporte técnico.
Periodo de Garantia.

12 meses.

Tiempos maximos de reparacién o atencién de fallas.

48 horas.

Garantia de mano de obra y/o partes.

La garantia del servicio y su optimo funcionamiento incluye los trabajos de
instalacion e insumos que se requieran, asi como los dispositivos
tecnoldgicos para la implementacion del servicio.

Mantenimientos correctivos y/o preventivos.

No Aplica. * & /4

Pagina6de 9

F B . I

s - » Wy 2

¢ Afig de
Independencia®



2 Investigaciones y Procesos Juridicos

MEXICO | IN‘SS r)ﬁrurr\m‘ondel\.-:Iu;rmtﬂnpfrurnso

Juridicos

GOBIERNO DE %q = DIRECCION JURIDICA
Unidad g

Capacitacion.

No aplica

Garantia de cumplimiento.

El prestador del servicio debera garantizar el cumplimiento de sus
obligaciones estipuladas en el contrato publico, por lo que deberad
presentar una fianza expedida por una afianzadora por un importe
equivalente al 10% del monto total del contrato, sin considerar el Impuesto
al Valor Agregado, en favor del IMSS en pesos mexicanos. La garantia de
cumplimiento solo podra ser liberada por el administrador del contrato
cuando haya verificado el cumplimiento de las obligaciones pactadas con

el proveedor.

Esta garantia, de cumplimiento divisible se deberd presentar por el
proveedor al Instituto dentro de los 10 dias naturales siguientes a la firma
del contrato, en términos y para los efectos del articulo 48 de la LAASSP.

k) Precisar la forma de pago para o cual deberan especificar el tipo de

moneda y se realizard en una sola exhibicion o pagos progresivos
conforme a las entregas programadas en el contrato respectivo.

El pago del servicio se efectuara en pesos mexicanos, en pagos parciales
con base en los expedientes escaneados, integrados y capturados en el
sistema de seguimiento de casos, a los 20 dias naturales posteriores a la
recepcion de la CFD! y de la documentacion comprobatoria que acredite
el servicio prestado.

Las actas de entrega de los servicios, se realizaran al IMSS en la
Coordinacion de Evaluacion de Procesos Juridicos dependiente de la
Unidad de Investigacion y Procesos Juridicos de la Direccion Juridica, en
Avenida Paseo de la Reforma, numero 476, piso 7, colonia Juarez, Alcaldia

Cuauhtémoc, cédigo postal 06600, Ciudad de México, engu ' as
9:00 a las 18:00 horas. ANOEYbS
s ONISONDE COVTRATOS
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La documentacion comprobatoria sera:

1. Comprobante Fiscal Digital por Internet gue contenga el nimero de
proveedor, el nimero del contrato y el nimero de la flanza.

2. Acta Administrativa de entrega, recepcion y visualizacion en el

sistera de seguimiento de casos, del servicio en la partida que

corresponda, asi como la puesta en marcha de los procesos objeto

de la contratacion del servicio gue se realizard por Unica vez en las

zonas definidas para este contrato.

Copia del contrato.

Copia de la fianza.

Remision del servicio prestado.

Opinién positiva de cumplimiento de obligaciones en materia de

seguridad social vigente.

o 0N W

En ningun casc se autorizard el page de los servicios si no se ha
determinado, calculado y notificado al proveedor las penas
convencionales o deducciones pactadas en el contrato, asi como su
registro y validacion en el Sistema PREI Millenium.

El pago se realiza mediante la transferencia electronica de fondos, a traves
del sistema electrénico interbancario que el IMSS tiene en operacion a la
cuenta del proveedor.

I) Establecer los mecanismos de comprobacion, supervision y
verificacién de los servicios contratados y efectivamente prestados, asi
como el cumplimiento de las requisiciones de cada entregable.

El prestador del servicio debera entregar al Administrador del contrato un
reporte semanal de los expedientes juridicos que se hayan escaneado,
quien a su vez revisara y verificard que los expedientes se hayan escanecado
en el orden que corresponda y capturados en el sistema de seguimiento
de casos.
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m} En caso de que se solicite el otorgamiento de antncnpo, debera
senalarse el porcentaje y forma de amortizacién de! mismo, el cual
debe ajustarse a las disposiciones establecidas en los articulos 13, 45,
fracciones IXy X de la LAASSP y 81, fraccién V del RLAASP y el numeral
4.2.7 del MAAGMAASSP. Asi como Ia justificacion para el otorgamiento

del Anticipo.

No se otorgaré anticipo.

Ciudad de México, a 13 de septiembre de 2021.

Gualler i onzaléz
Coordinador de Ev 6n de Procesos Juridicos.

ANEXOS
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COORDINACION TECNICA DE PLANEACION Y CONTRATOS

ANEXO 2 (D0S) 7

“PROPUESTA TECNICA, PROPUESTA ECONOMICA Y ACTA DE FALLO”
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PROPUESTA TECNICA.

La presente propuesta técnica, presentada por Centro de Tecnologias del Sureste, S.A. de
C.V., incluye las especificaciones técnicas y caracteristicas de los bienes y servicios ofertados
especificadas en el anexo técnico y en los términos y condiciones.

Y

o —

/.r—""iw

rab Jhabvala Romero
Representante legal de
Centro de Tecnologias del Sureste, S.A. de C.V.

ANEXOS
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4.2.2. Centros de servicio
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Ciudad de México, a 3 de octubre de 2021

CENTROS DE SERVICIO.

Por medio del presente, Yo, Sorab Jhabvala Romero, en mi cardcter de Representante Legal
de Centro de Tecnologias del Sureste, S.A. de C.V., bajo protesta de decir verdad, hago del
conocimiento a la convocante Instituto Mexicano del Seguro Sacial (IMSS), los centros de
servicio de mi representada, asi como numero telefénico y correo electrdnico del personal
responsable de los servicios, como a continuacion se detallan;

CENTRO DE SERVICIO
CIUDAD DE MEXICO

CENTRO DE SERVICIO
/ILLAHERMOSA TABASCO

i 993-1872107 55-78385824 / 55-80000200
|
i

{ info@centrodetecnologias.com.mx | proyectos@centrodetecnologias.com.mx

'.-eb‘jbi]ca-t'-\ﬂexic;ma
5 24 horas del dia, los 36

s::{:’d
ab Ihabvala Romero

Representante legal de
Centro de Tecnologias del Sureste, S.A. de C.V.

ervicios en la R

5 dias del afio)

¥ Paseode la Ceiba 119, Col. Primero de Mayo; @ Bosque de jJazmines 93, Bosque de las Lomas,
Centro, Tabasco. C.P. 86190 Miguel Hidalgo, CDMX, C.P. 11700
. 9934819001 . 557838 5824

Este documento es propiedad de Centro de Tecnologias del Sureste, S.A. de CV., queda prohibida su reproducdén pardal o total sin su previa autorizacion
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Ciudad de México, a 3 de octubre de 2021

ESCRITO DE CONFIDENCIALIDAD

Yo, Sorab Jhabvala Romero, en mi caracter de Representante Legal de Centro de Tecnologias
del Sureste, S.A. de C.V., manifiesto bajo protesta de decir verdad que la informacion
proporcionada por la convocante el instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS), y aquella
que recopile en el proceso de la prestacién del servicio, sera resguardada con estricta
confidencialidad y bajo la responsabilidad absoluta de mi representada, Centro de
Tecnologias del Sureste, S.A. de C.V,, en perjuicio de las sanciones administrativas y penales
que se apliguen por violacién, en caso de divulgacién, publicacién de la misma, dar a conocer
a terceros 2 través de interpdsita persona o cualquier otro uso no autorizado por el
convocante o quien tenga derecho a ello, toda vez que dicha informacién es propiedad del
convocante en forma permanente.

e

rab thabvala Romero
Representante legal de
Centro de Tecnologias del Sureste, S.A. de C.V.

@ Paseo de la Ceiba 119, Col. Primero de Mayo; 9 Bosque de Jazmines 93, Bosque de las Lomas,
Centre, Tabasco. C.P. 86190 Miguel Hidalgo, COMX, C.P. 11700 -
%, 9934819001 . 5578385824
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Centro de Tecnologias del Sureste, S.A. de C.V. garantiza el servicio prestado y su éptimo
funcionamiento por un periodo de al menos 12 meses siguientes a la fecha de entrega
recepcion del servicio, para lo cual, Centro de Tecnologias del Sureste, S.A. de C.V. presenta
la correspondiente carta de garantia de los servicios y su éptimo financiamiento, que incluye
los trabajos de instalacion e insumos que se requieran, asi como los dispositivos tecnoldgicos
para la implementacion del servicio.

' Instituto Mexicano del Seguro Social.

IPRESENTE.

Por medio de la presente, Centro de Tecnologias del Sureste, S.A. de C.V., con R.F.C.
CTS051117FD6, otorga la presente CARTA de GARANTIA de los servicios y su éptimo
| funcionamiento, por un periodo de al menos 12 meses siguientes a la fecha de entrega
recepcion del servicio a entera satisfaccion por el Instituto Mexicano del Seguro Social.

La presente garantia comprende cualguier defecto respecto a los servicios prestados al
~ Instituto Mexicano del Seguro Social para administrar, clasificar, organizar y registrar los
- expedientes jurisdiccionales radicados en la Coordinacién Laboral, de la Unidad de
- Investigacion y Procesos Juridicos en |a Ciudad de México y los relativos en la Jefatura de
 Servicios Juridicos del Organo de Operacién Administrativa Desconcentrada de la Ciudad de | %

- Monterrey, Nuevo Ledn dependientes de la Direccién Juridica del Instituto Mexicano del
- Seguro Social al sistema institucional.

- clasificada, organizada y registrada al sistema institucional del IMSS, conforme a los términos
| y condiciones establecidos en el contrato de prestacion de servicios respectivo, sin costo
' alguno para el instituto Mexicano del Seguro Social, incluyendo los trabajos de instalacion e
insumos que se requieran, asi como los dispositivos tecnoldgicos para la implementacion del
| servicio, mano de obra, asi como los gastos que deriven de su cumplimiento.

' Centro de Tecnologias del Sureste, S.A. de C.V., se compromete 2 iniciar la atencion de
' cualquier reclamo, incidencia, gueja en un lapso no mayor de 24 horas contadas a partir de
' la fecha de recepcién del CENTRO DE SERVICIOS (99-31872107 / 55-78385824 — 55-
| 80000200).

. Nuestra garantia incluye la correccién o reposicion de la informacion administrada, \

| ATENTAMENTE,
o J‘

ab Jhabvala Romero
, Representante Legal de
| Centro de Tecnologias del Sureste, S.A. de C.V.

|
{
!
1

@ Bosque de Jazmines 93, Bosque de las Lomas,
Miguel Hidalgo, COMX, C.P. 11700
4, 5578385824

Q Paseo de la Ceiba 119, Col. Primero de Mayo;
Centro, Tabasco. C.P. 86190
. 9934819001
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4.2.5. Carta de liberacion de

responsabilidad ’ﬁ
T

.
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Ciudad de México, a 3 de octubre de 2021

CARTA DE LIBERACION DE RESPONSABILIDAD

Yo, Sorab Jhabvala Romero, en mi caracter de Representante Legal de Centro de Tecnologias
del Sureste, S.A. de C.V., manifiesto en nombre de mi representada, bajo protesta de decir
verdad, que el personal asignado por Centro de Tecnologias del Sureste, S.A. de C.V. para la
prestacion del servicio sefialado en el Anexo Técnico y Términos y Condiciones de la
Convocatoria Invitacion a cuando menos tres personas Electrénica Nacional 1A-050GYRS88-
E26-2021, no tendra ninguna relacion laboral con el IMSS por lo que Centro de Tecnologias
del Sureste, S.A. de C.V. sera el unico obligado para afrontar las obligaciones laborales,
fiscales, de seguridad social o de cualquier otra naturaleza que pudiera surgir con motivo de
los pactos y/o contratos que celebre con sus empleados. Por lo tanto, Centro de Tecnologias
del Sureste, S.A. de C.V. se obliga a responsabilizarse de las consecuencias juridicas que
pudieran derivarse de la interposicion de cualquier juicio que los trabajadores de Centro de
Tecnologias del Sureste, S.A. de C.V. llegaren a intentar en contra de!l Instituto, asi como de
la responsabilidad en que pudiera haber incurrido ante terceros, Centro de Tecnologias del
Sureste, S.A. de C.V. debera resarcir al IMSS, de todo dafio o perjuicio que éste pudiera sufrir

: Representante legal de
Centro de Tecnologias del Sureste, S.A. de C.V.

Q Paseode la Ceiba 119, Col. Primero de Mayo; @ Bosque de Jazmines 93, Bosque de las Lomas,
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4.2.6.6 PROPUESTA DE
TRABAJO.
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A. Metodologia para la
prestacidn del servicio.
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PROPUESTA TECNICA.

De los servicios profesionales para la creacion de un “Servicio Integral de Transformacion,
clasificacion, captura y escaneo homogéneo en medios electronicos de expedientes
jurisdiccionales”.

OBIJETIVO.

Coordinacién Laboral, de la Unidad de Investigacion y Procesos Juridicos en la Ciudad de
México y los relativos en la Jefatura de Servicios Juridicos del Organo de Operacién
Administrativa Desconcentrada de la Ciudad de Monterrey, Nuevo Leon dependientes de la
Direccion Juridica del Instituto Mexicano del Seguro Social al sistema institucional.

Administrar, clasificar, organizar y registrar los expedientes jurisdiccionales radicados en la 1

Lo anterior, con el fin de garantizar la disponibilidad y localizacion de los expedientes,
favoreciendo la toma de decisiones e investigacion de la memoria institucional del Instituto
Mexicano del Seguro Social, para la debida defensa juridica y proteccion del patrimonio
institucional.

LUGAR DE PRESTACION DEL SERVICIO.

Para garantizar la seguridad, integridad y confidencialidad de los expedientes jurisdiccionales
a administrar, clasificar, organizar y registrar en forma homogénea, asi como garantizar la
proteccion de los datos contenidos en los mismos, se realizardn los procesos de
transformacién en los domicilios de la Coordinacién Laboral, de la Unidad de Investigacion y
Procesos Juridicos de la Ciudad de México y los relativos en la Jefatura de Servicios Juridicos
del Organo de Operacién Administrativa Desconcentrada de la Ciudad de Monterrey, Nuevo
Ledn, al sistema institucional, responsables del resguardo de los expedientes jurisdiccionales.

Fred’ =~ -t Domicilio vt

Coordinacién Laboral de la Unidad A\-f‘ Instituto Politécnico Nacional No. 5421 Edif.
de Investigaciones y Procesos 3 Planta Baja. Colonia Magdalena de las Salinas.

Juridicos. C.P. 07760, Alcaldia Gustavo a Madero.
' Jefatura de Servicios Juridicos. | Prof. Gregorno Torres Quevedo 1950 Ote.
- Organo de Operacion Administrativa = Monterrey, Nuevo Ledn. C.P. 6%30@

‘ Desconcentrada en Nuevo Leon | “‘**Ef) A\

UIVIDIVIN Ve UWWIN
{ Paseode la Ceiba 119, Col. Primero de Mayo; ¢ Bosque de Jazmines 93, Bosque de las Lomas
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\/OLUMETR!'A.

De acuerdo a la informacion obtenida del Sistema Institucional, se clasificaran, integraran y
complementaran con la documentacion disponible en los Archivos Institucionales, un total
de 72,000 (setenta y dos mil) expedientes jurisdiccionales, mismos que se encuentran
radicados en la Coordinacion Laboral, de la Unidad de Investigacion y Procesos Juridicos en
la Ciudad de México vy los relativos en la Jefatura de Servicios Juridicos del Organo de
Operacion Administrativa Desconcentrada de la Ciudad de Monterrey, Nuevo Ledn.

ALCANCE DEL SERVICIO. 2

Con base en los requerimientos para la otorgacion del servicio solicitado, el licitante realizara
las actividades que se listan a continuacion:

A Habilitacion de las areas de transformacion.

B Identificacion, clasificacion y organizacion de los expedientes jurisdiccionales.
C Preparacion del expediente jurisdiccional en forma fisica.

D Transformacion del expediente jurisdiccional.

E. Validacion del expediente jurisdiccional registrado.

F Elaboracion de reporte de contenidos de cada expediente jurisdiccional.
G Reintegracion del expediente jurisdiccional en forma fisica.

H Control de calidad.

| Registro de la informacién en el sistema institucional.

J Elaboracion de archivo de registro.

K Asistencia técnica.

A continuacion, se describe cada fase del proyecto:

A. HABILITACION DE LAS AREAS DE TRANSFORMACION.

De conformidad a los espacios asignados por el Instituto Mexicano del Seguro Social, Centro
de Tecnologias del Sureste, S.A. de C.V,, realizara los trabajos de habilitacién del drea donde
se realizaran las actividades, con las herramientas necesarias para llevar a cabo la
transformacion de los expedientes, radicados en la Coordinacidn Laboral, de la Unidad de
Investigacion y Procesos Juridicos en la Ciudad de México v los relativos en la Jefatura de
Servicios Juridicos del Organo de Operacién Administrativa Desconcentrada de la Ciudad de
Monterrey, Nuevo Ledn, dependientes de la Direccion Juridica del IMSS.

Realizada la evaluacion diagnostica, en coordinacion con el administrador del contrato del
Instituto Mexicano del Seguro Social, se evaluaran los recursos disponibles y anuencia para
gue puedan ser aprovechados.
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Se elaborardn los planos respectivos que permitan identificar con detalle el disefio y
distribucion de las areas de trabajo, y su respectivo equipamiento, los cuales se presentaran
al Instituto Mexicano del Seguro Social para su aprobacion.

T =TT T

Acordado el disefio, Centro de Tecnologias del Sureste, S.A. de C.V., procedera a realizar los
trabajos de acondicionamiento y equipamiento de los espacios fisicos asignados.

f

Los trabajos comprenderan: \

e Adecuacion del sistema eléctrico (distribucién - conexiones - alumbrado - balance de (
cargas). %

e Suministro e instalacion de mobiliario (mesas de trabajo - sillas).

e Suministro y colocacion de equipos informaticos (escaneres - computadoras
personales, supresor de picos de voltaje con respaldo de energia).

e Habilitacion de puntos de acceso a la red interna del Instituto Mexicano del Seguro
Social que permita la conexion al sistema institucional.

e Mantenimiento o suministro de acondicionadores de aire que se requieran.

Concluidos los trabajos se procedera a levantar el acta de conclusion y entrega de los mismos
de acuerdo al anexo 1.

ANEXO 1

'ACTA DE CONCLUSION Y ENTREGA DE LOS TRABAIOS DE HABILITACION Y
EQUIPAMIENTO DE ESPACIOS FISICOS.

Siendo las XX:XX hrs. del dia XX de XXXXXX de XXXX, se reunieron en las instalaciones |
del Instituto Mexicano del Seguro Social, cito en la Alcaldia XXXXX ubicada en la
XXXXXXXX niumero exterior XXXX, de la Ciudad de XXXXXXX, C.P. XXXXXXX, los C.C.
IR NUPIE00.00000 0000 00NN 00NN representante del Instituto
L OXOOOOXXOXCXXXKXKX. representante de Centro de Tecnologias del Sureste, S.A. de
' C.V. con el objeto de levantar la presente Acta de Conclusion y Entrega de los Trabajos
de Habilitacion, Adecuacién, Dotacion de Mobiliario y Equipos de los espacios fisicos,
realizados por Centro de Tecnologias del Sureste, S.A. de C.V., de acuerdo a las areas
asignadas por el Instituto, con el objeto de disponer de areas de trabajo para realizar los
trabajos en términos a lo establecido en el contrato Ndmero XXXXX de fecha XX de
XXXXX de XXXXX, correspondiente a la Prestacion del Servicio Integral De

t

| Transformacion, clasificacion, captura y escaneo homogéneo en medios electronicos de
~ expedientes jurisdiccionales.

¢ Paseode la Ceiba 119, Col. Primero de Mayo; ' Bosque de Jazmines 93, Bosque de las Lomas,
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: HABILITACION

U. DE MEDIDA. | CONCEPTO.

ADECUACIONES.

CANTIDAD U DE MEDIDA CONCEPTO

MOBILIARIO/EQUIPO. \

: CANTIDAD. U. DE MEDIDA. ' CONCEPTO.

Por Coordinador de Operaciones Por el Instituto Mexicano del Seguro Social.
Centro de Tecnologias del Sureste.

Contacto: (No. de Teléfono y correo electrénico institucional)

B. IDENTIFICACION, CLASIFICACION Y ORGANIZACION DE LOS EXPEDIENTES
JURISDICCIONALES.

A partir de la identificacion realizada por el Instituto Mexicano del Seguro Social, los
expedientes jurisdiccionales seran administrados, clasificados, organizados vy registrados por
personal de Centro de Tecnologias del Sureste, S.A. de C.V., con conocimientos en materia
archivista y juridico laboral, de acuerdo con los criterios que al respecto establezca el
Instituto Mexicano del Seguro Social.

Durante el desarrollo de esta fase, Centro de Tecnologias del Sureste, S.A. de C.V.

identificara:

e  Sjtuacion actual del archivo {espacio fisico).

e Situacion actual de los expedientes fisicos resguardados por el IMSS,

e Verificacion de la cantidad y tipo de expedientes fisicos resguardados y diagnostico de su
integracion. Se generara un listado por expediente jurisdiccional, del contenido de documentos
y registrar de acuerdo con criterios establecidos por el Instituto Mexicano del Seguro Social,
identificandose en su caso aguellos que no se encuentren integrados en el mismo, con el objeto
de que el Instituto Mexicano del Seguro Social pueda actualizarlo.
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Los expedientes jurisdiccionales seran recepcionados por el coordinador archivonomista o
biblioteconomista para su registro en un formato interno de entrega/recepcion (anexo 2),
en él, se tendra el control de los volimenes de los expedientes jurisdiccionales entregados
por personal del Instituto Mexicano del Seguro Social y recibidos por personal de Centro de
Tecnologias del Sureste, S.A. de C.V.; el mismo formato aplicard para la devolucion de los
expedientes jurisdiccionales por parte de Centro de Tecnologias del Sureste, S.A. de C.V. al
Instituto Mexicano del Seguro Social.

Centro de Tecnologias del Sureste, S.A de C.V. designara un coordinador juridico laboral, o[
quien conjuntamente con el representante del Instituto Mexicano del Seguro Social
organizaran los expedientes jurisdiccionales de acuerdo a su condicion jurisdiccional
(laborales), afio y numero de junta; se clasificaran con base a cada tipo de documento que (

contengan, identificandose el estado procesal en que se encuentren (demandas,
excepciones, contestaciones, desahogo de pruebas, laudo, amparos, entre otras), asi mismo,
se colocaran identificadores que ayuden a seleccionar de manera correcta a cada documento
para su debido procesamiento en las demas fases del servicio.

Centro de Tecnologias del Sureste, S.A. de C.\V. generard un archivo en formato de
documento portatil (pdf) por cada expediente jurisdiccional, generando un reporte en medio
impreso de los documentos que seran transformados, con el objeto de que el Instituto
Mexicano del Seguro Social valide previamente la informacion enviada para su escaneo y
posterior registro, en el Sistema institucional (anexo 3).

ANEXO 2

Folio:
Entrega/Recepcion de Expedientes Jurisdiccionales.

Por medio de la presente, Centro de Tecnologias del Sureste, S.A. de C.V. (CTS) hace

' constar que recibid expedientes jurisdiccionales para ser administrados,
clasificados, organizados y registrados en el marco de la actividad denominada

| “Servicio Integral de Transformacion, clasificacion, captura y escaneo homogéneo en
medios electronicos de expedientes jurisdiccionales” radicados en la Coordinacion

' Laboral, de la Unidad de Investigacion y Procesos Juridicos en la Ciudad de México y los
relativos en la Jefatura de Servicios Juridicos del Organo de Operacion Administrativa
Desconcentrada de la Ciudad de Monterrey, Nuevo Leon, dependientes de la Direccion
Juridica del Instituto Mexicano del Seguro Social al sistema institucional, garantizando la
disponibilidad y localizacion de los expedientes, favoreciendo la toma de decisiones e |
investigacion de la memoria institucional del Instituto Mexicano del Seguro Social, para la
debida defensa juridica y proteccion del patrimonio institucional.

ENTREGO POR PARTE DEL INSTI
‘MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL.

LEECHA - ‘ .
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RECIBIO POR PARTE DECENTRO DE
TECNOLOGIAS DEL SURESTE.

Por otra parte, se hace la devolucion de expedientes jurisdiccionales al
personal del Instituto Mexicano del Seguro Social.

ENTREGO POR PARTE DE CENTRO DE B
TECNOLOGIAS DEL SURESTE.

Wl FeCHA.

RECIBIO POR PARTE DEL INSTITUTO J E

MEXICANO DEL SEGURQI!SOCIAL.

Por Coordinador de Operaciones Por el Instituto Mexicano del Seguro Social.

Centro de Tecnologias del Sureste.
Contacto: (No. De Teléfono y correo electrénico institucional)

ANEXO 3

} |

DOCUMENTACION DEL EXPEDIENTE.
" NO. DE EXPEDIENTE, ARO.
JUNTA. UBICACION.

FASE
PROCESAL.

CONCEPTO. | NO. | OBSERVACION. |

" DEMANDA. ’ ' il T o '
' CONTESTACION DE LA

DEMANDA.

AMPLIACION DE DEMANDA.
* ACUERDOS DE AUDIENCIA.

INSPECCION.

DESAHOGO DE PRUEBAS.
~ LAUDO.

AMPARO.

NOTIFICACION DEL LAUDO.
" LAUDO MODIFICADO.

CHEOUE.: &,

TIPO DE EXPEDIENTE.
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PAGO

" | VALIDADO POR PARTE DEL REPRESENTANTE DEL =
 INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL.

Por Coordinador de Operaciones Por el Instituto Mexicano del Seguro Social.
- Centro de Tecnologias del Sureste.

Contacto (No de telefono y correo electromco |nst|tucmnal)

C. PREPARACION DEL EXPEDIENTE JURISDICCIONAL EN FORMA FISICA.

El manejo de los expedientes jurisdiccionales, se realizaran acorde al estado de conservacion
fisico; en este proceso, Centro de Tecnologias del Sureste, S.A. de C.V. realizara el retiro de
grapas, carpetas, sobres, protectores de hojas, sujetadores o costuras, segun corresponda,
cuidandose en todo momento la integridad de los mismos.

De identificarse condiciones que pudieran incidir en la calidad del proceso de transformacion
(ilegibilidad, manchados o alto grado de deterioro del documento), Centro de Tecnologias
del Sureste, S.A. de C.V. procederd a levantar un reporte (Anexo 4) para conocimiento y
atencion del administrador del contrato del Instituto Mexicano del Seguro Social a fin de que
se determine lo conducente, con ello se garantiza la integridad de los documentos
transformados por expediente jurisdiccional.

ANEXO 4

NOTIFICACION AL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL, SOBRE CONDICIONES DE LA
DOCUMENTACION DE SU PROPIEDAD.
Lugar:
Fecha:
' Nombre del Cliente:

Ubicacion:

Domicilio:

Representante del Cliente:

ASUNTO: Notificacion sobre cambios en la documentacion recibida por el cliente.

| Por medio del presente le informamos que la documentacion recibida segun acuse de (escribir fecha del
documento de entrega) presenta la siguiente condicion: ;

e Perdida, la cantidad de (cantidad) fojas.
e Dafiada, la cantidad de (cantidad) fojas. . |
° ND apta para su escanen (ca nt|dad) fOJaS (Just ficar Ia srtuacuon)
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Al respecto le solicitamos una reunidn para solucionar la situacién.

Cordialmente,

Por Coordinador de Operaciones Por el Instituto Mexicano del Seguro Social
Centro de Tecnologias del Sureste
Contacto: (No. de teléfono y correo electrénico institucional)

D. TRANSFORMACION DEL EXPEDIENTE JURISDICCIONAL. | \I

Una vez finalizada la etapa de preparacion, Centro de Tecnologias del Sureste, S.A. de C.V. \
iniciara los trabajos de escaneo para la Transformacion Masiva de Expedientes, esto es, |
integracion, consolidacion, conformacion de los expedientes de acuerdo a la estructura K—j
juridica laboral, indice y normatividad establecidos para cada tipo de expedientes. N

Cada expediente jurisdiccional cuenta en promedio entre 600 a 800 fojas Utiles.

Cada foja util, debera ser captada cumpliendo con los requerimientos y especificaciones
técnicas que permitan a Centro de Tecnologias del Sureste, S.A. de C.V. llevar a cabo el
registro de la informacion contenida en los expedientes en el sistema institucional.

Personal calificado en la materia (tecnologias de la informacion), utilizaran equipos de
escaneo conforme a las caracteristicas técnicas sefialadas en las especificaciones técnicas.

Centro de Tecnologias del Sureste, S.A. de C.V. iniciara el proceso de escaneo mediante un
protocolo interno de entrega-recepcion de los expedientes jurisdiccionales fisicos entre el
coordinador de preparacion y el coordinador de escaneo.

Posteriormente se distribuiran los expedientes jurisdiccionales a los escaneadores quienes
llevaran un control interno de los documentos que integra el expediente jurisdiccional
recibido.

Las configuraciones técnicas de escaneo se realizaran conforme a las especificaciones
tecnicas de las imagenes escaneadas requeridas por el Instituto Mexicano del Seguro Social,
mismas que seran verificadas en cada equipo previo al inicio del escaneo.

Antes de ser escaneada la documentacion, el personal encargado de este proceso, contara
de manera manual el total de fojas que integran cada documento del expediente
jurisdiccional, cerciorandose asi, de que no falten o se escaneen fojas que no correspondan
al expediente jurisdiccional, de igual forma se colocaréd la nomenclatura y ruta de guardado
por cada expediente jurisdiccional para efecto de que el capturista identifique los
documentos del expediente jurisdiccional.
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Realizadas las actividades antes expuestas, se procedera al escaneo de cada documento
integrado en el expediente jurisdiccional estableciéndose asi, las condiciones para su
posterior registro y sea visualizado en el sistema institucional del Instituto Mexicano del
Seguro Social.

E. VALIDACION DEL EXPEDIENTE JURISDICCIONAL REGISTRADO.

Centro de Tecnologias del Sureste, S.A de C.V. registrara la informacion del expediente de
conformidad a lo establecido en el sistema institucional. De esta forma, a través del area de
control de calidad de Centro de Tecnologias del Sureste, S.A. de C.V., validarad que la
informacion obtenida del proceso de transformacion esté registrada en el sistema
institucional.

Control de calidad es una de las estrategias de Centro de Tecnologias del Sureste, S.A. de
C.V., para asegurar el cumplimiento y la mejora continua de los productos obtenidos a partir
de sus procesos; a través del personal de control de calidad se observaran minuciosamente
las imagenes escaneadas con el objeto de comprobar que cumplen con los requerimientos
técnicos establecidos (resolucion, color, orientacion y salida de la imagen).

N Py

La validacién de las imagenes se realizara en primera instancia a través del personal de
escaneo y registro, seguidamente personal de control de calidad realizard una ultima
validacién garantizando de esta manera, la visualizacién optima y adecuada de cada imagen
de los documentas que integran los expedientes jurisdiccionales previo al registro al sistema

institucional.

F. ELABORACION DE REPORTE DE CONTENIDOS DE CADA EXPEDIENTE
JURISDICCIONAL.

La definicién completa de tipos de expedientes a transformar y de la tipificacion de los
documentos que debe contener cada tipo de expediente sera definida entre la convocante
y Centro de Tecnologias del Sureste, S.A. de C.V.,, tomando como base los listados de
documentos establecidos en la normatividad del Instituto.

Asi, derivado de la clasificacion de los expedientes jurisdiccionales, conforme a la guia
documental determinada por el Instituto Mexicano del Seguro Social, Centro de Tecnologias
del Sureste, S.A. de CV. generard un reporte de contenidos por cada expediente
jurisdiccional, donde se identificaran los documentos contenidos, asi como los documentos
faltantes, con el fin de que el administrador del contrato del Instituto Mexicano del Seguro
Social conozca la condicion de acuerdo a la guia documental de cada expediente
jurisdiccional. ; V2 a1

Dicho reporte sera anexado a cada expediente jurisdiccional.
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Los coordinadores de archivo y juridico laboral, respectivamente encargados de la
administracion, clasificacion y organizacion de los expedientes jurisdiccionales, elaboraran el
reporte de contenido de cada expediente jurisdiccional, el cual se imprimira e integrara al
mismo de forma fisica y servira como identificador al escaneador para su registro
correspondiente, permitiendo validar la informacion adecuadamente al momento de
capturar en el sistema institucional del Instituto Mexicano del Seguro Social.

Los datos a identificar, asi como el disefio de la caratula, seran definidos conjuntamente con
el representante del Instituto Mexicano del Seguro Social y seran adjuntados dentro de cada
entregable.

G. REINTEGRACION DEL EXPEDIENTE JURISDICCIONAL EN FORMA FiSICA.

Una vez hecha la transformacion masiva de los expedientes, Centro de Tecnologias del
Sureste, S.A. de C.V,, reintegrarad los documentos con sus carpetas, sujetadores, sobres,
protectores de hojas o costuras, segun corresponda, eliminando del expediente los
elementos metalicos de sujecion, como grapas vy clips que hubieran sido removidos para su
proceso de transformacion. Se generara un acta de entrega — recepcion en donde conste la
devolucién de los expedientes procesados al archivo del IMSS propietaria de estos.

Centro de Tecnologias del Sureste, S.A. de C.V. suministrara un servicio de distribucién y
consulta de los expedientes integrados permitiendo verificar el archivado, visualizacion,
disposicion, duplicado v vinculacién de los documentos contenidos en los expedientes.

Realizada la transformacion de los expedientes jurisdiccionales, se procedera a la
reintegracion de los documentos fisicos al expediente jurisdiccional correspondiente,
procurando el orden en el que fuercn recibidos originalmente, o en su caso en el orden en
el gue previo diagnostico de recepcion sea definido por parte del Instituto Mexicano del
Seguro Social.

Se caolocaran nuevamente los elementos segun su forma original de resguardo (grapas,
carpetas, clips, sobres, protectores de hojas, sujetadores o costuras, seglin corresponda).

En coordinacion con el respansable del archivo del Instituto Mexicano del Seguro Social v el
archivonomista o biblioteconomista, los expedientes jurisdiccionales seran ubicados en su
lugar de resguardo. Posteriormente se protocolizara el formato de entrega/recepcion (anexo
2), constatandose asi el reintegro total de los documentaos al Instituto Mexicano del Seguro

Social.

H. CONTROL DE CALIDAD.

Personal de Centro de Tecnologias del Sureste, S.A. de C.V., ejecutara técnicas de verificacion
a los procesos de administracion, clasificacion, organizacién y registro de los expedientes
jurisdiccionales, tales como:
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® Se verificara la totalidad del registro de expedientes obtenidos, validando que se
cumplan con las especificaciones que permitan el registro de la informacidn en el sistema
institucional.

® La informacion de cada expediente jurisdiccional se revisara, cuidando que los datos
de cada expediente jurisdiccional sea la solicitada por el Instituto Mexicano del Seguro Social.

En caso de que se encuentren errores en los procesos de administracion, clasificacion,

organizaciony registro de los expedientes jurisdiccionales, se procedera a generar un reporte
de parte de Centro de Tecnologias del Sureste, S.A. de C.V., al administrador del contrato,
indicando el hallazgo y la correccién inmediata de los mismos.

A través de control de calidad se asegura la instrumentacion de cada proceso conforme a los [
estandares establecidos e identificando la mejora continua en los procesos de
administracién, clasificacion, organizacion, escaneo y captura de los expedientes
jurisdiccionales, garantizandose los mas altos estandares de calidad del servicio.

Se realizara un seguimiento detallado consistente en:

e Medicidn y evaluacién de los procesos de administracion, clasificacion, organizacion,
y registro de los expedientes jurisdiccionales, con el fin de obtener datos concretos

de los niveles de produccion planificados.

e Verificar que se cumpla el plan de trabajo con la finalidad de que los tiempos de

entrega establecidos se lleven a cabo.

e Evaluar, reportar avances y areas de oportunidades dentro de los procesos de
produccion, con el objeto de que las areas involucradas en los procesos de
administracion, clasificacion, organizacién vy registro de los expedientes
jurisdiccionales tengan definidas las funciones y controles que den como resultado
productos de calidad.

e Revision de imagenes escaneadas: a través de la verificacion de la totalidad de las
imagenes obtenidas en el proceso de transformacion de los expedientes
jurisdiccionales, Centro de Tecnologias del Sureste, S.A. de C.V. validard que las
imagenes cumplan con los requerimientos técnicos del Instituto Mexicano del Seguro
Social (resolucion, formato de salida, color, orientacion, legibilidad).

e Revision de bases de datos: los datos registrados de cada expediente jurisdiccional
seran revisados con la finalidad de garantizar que los datos registrgﬁos\;corresp@pdaﬂ
al expediente jurisdiccional, obteniendo asi, bases de datos™eon\informacion. o

confiable. V] A
"-_h\,‘ |
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Control de calidad se incorporara diariamente a las actividades de todas las areas, a forma
de constatar la ejecucidon de los procesos efectuados por el personal operativo,
coordinadores y supervisores de acuerdo a lo establecido, en este proceso, podra identificar
las inconsistencias y proceder a su correccion, asi como detectar areas de oportunidad para
la mejora constante en la calidad del servicio.

I REGISTRO DE LA INFORMACION EN EL SISTEMA INSTITUCIONAL.

Personal técnico calificado de Centro de Tecnologias del Sureste, S.A. de C.V., (personal con q[
conocimientos en el drea juridico laboral) realizaran el registro derivado de la transformacion

masiva de expedientes jurisdiccionales al sistema institucional, mediante la identificacién del \
estado procesal, anexando los documentos requeridos en cada una de las etapas procesales, _ (
con base en las siguientes: demanda, registro por actor, prestaciones reclamadas, acto R
impugnado reclamado, conciliacién, demanda, excepciones, pruebas, alegatos, amparos,
recursos, sentencias firmes, convenios, pagos y cumplimientos administrativos, entre otros i
que defina el administrador del contrato.

Centro de Tecnologias del Sureste, S.A. de C.V. designara un coordinador de registro con
conocimientos en las areas juridico laboral, quien conjuntamente con el representante del
Instituto Mexicano del Seguro Social identificaran el estado procesal del expediente
jurisdiccional.

Una vez identificada la etapa procesal, se procederd con el registro de los datos especificos
que hay en cada una de ellas, de la misma manera, se anexaran los archivos escaneados de
acuerdo al requerimiento del sistema institucional del Instituto Mexicano del Seguro Social.

Centro de Tecnologias del Sureste, S.A. de C.V. designara personal técnico, altamente
calificado (capturistas con conocimientos en el area Juridico Laboral) para realizar el registro
de los expedientes jurisdiccionales previamente escaneados, con el objeto de garantizar Ia
optima visualizacion, asi como el escaneo de los expedientes jurisdiccionales anexados al
sistema institucional del Instituto Mexicano del Seguro Social.

J. ELABORACION DE ARCHIVO DE REGISTRO.

Centro de Tecnologias del Sureste, S.A. de C.V,, entregard al término de la vigencia del
contrato el listado con el total de expedientes integrados que quedard a cargo del area
administradora central de los expedientes por parte del Instituto.

Centro de Tecnologias del Sureste, S.A. de C.V. previo a la finalizacion de sus servicios,
realizara la transferencia de conocimientos al administrador del contrato y el equipo que
designe mediante un dispositivo de almacenamiento externo que quedara al resguardo del
area requirente, para que éste pueda continuar con el aprovechamiento adecuado de la
totalidad de los Expedientes Integrados que entregue el licitante.
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Se realizara el registro de los expedientes jurisdiccionales con su respectiva informacion
documental (volumen de imagenes transformadas, nimero de expediente), en formato
Excel, que permitira identificar de manera eficiente los registros y el volumen total de
expedientes transformados para crear el listado total de expedientes integrados.

K. ASISTENCIA TECNICA.

Durante la ejecucion del contrato el Instituto Mexicano del Seguro Social contara con la
facultad para solicitar en todo momento la asistencia técnica correspondiente a las fases de
administracion, clasificacion, organizacién y registro de los expedientes jurisdiccionales, Q(
mediante una linea de comunicacién activa las 24 horas durante la vigencia del contrato, con
Centro de Tecnologias del Sureste, S.A. de C.V., a respuesta inmediata con la finalidad de

brindar la debida asistencia requerida. %[

En todo el proceso de la prestacidn del servicio, Centro de Tecnologias del Sureste, S.A. de
C.V., asignara un representante, quien serd responsable de brindar al Instituto Mexicano del
Seguro Social, la asistencia técnica, mismo que estara disponible las 24 horas durante la
vigencia del contrato, necesaria en la implementacion de los procesos y organizacion del
servicio, el cudl serd respaldado por las siguientes coordinaciones:

e Coordinacion de identificacion, clasificacién y organizacién de expedientes
jurisdiccionales. '

e Coordinacion de preparacion del expediente jurisdiccional en forma fisica.

e Coordinacion de escaneo del expediente jurisdiccional.

e Coordinacion de captura de la informacién en el sistema institucional del Instituto
Mexicano del Seguro Social.

e Coordinacion de control de calidad.

En cada unidad administrativa donde se ejecuten los trabajos (Ciudad de México - Ciudad de
Monterrey), Centro de Tecnologias del Sureste, S.A. de C.V. designara un representante, €l
cual podra ser contactado ante cualquier duda o aclaracion con respecto al servicio. En el
apartado de Garantias del Servicio de la presente propuesta técnica, se mencionan los
medios de contacto para recibir la asistencia técnica cuando se requiera, dando una
respuesta inmediata.
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POLITICAS Y LINEAMIENTOS GENERALES DEL PERSONAL DE CENTRO DE TECNOLOGIAS DEL
SURESTE.

Aunado a lo establecido en la Ley Federal del Trabajo y con el objeto de garantizar la
seguridad, integridad y confidencialidad de la informacion propiedad del Instituto Mexicano
del Seguro Social, Centro de Tecnologias del Sureste, S.A. de C.V., aplicara las siguientes
politicas y lineamientos, los cuales son de observancia general v obligatoria para todo su
personal en servicio.

A) Protocolo plan COVID-19.

Derivado de la contingencia en materia de salud, y con el fin de procurar |a proteccion de Ia
salud de sus colaboradores y del entorno donde se desenvuelven, Centro de Tecnologias del
Sureste, S.A. de C.V. implementard el protocolo plan COVID-19 (anexo 5), el cual es un .
conjunto de procedimientos e instrucciones alternativas a las condiciones operativas \
normales de la empresa, de tal forma que permita el desarrollo de las actividades. (

Se anexa constancia del Director de Administracion de Centro de Tecnologias del Sureste,

S.A.deC.V,, C. Leandro Jess Ledezma Rosique, responsable del plan de actuacién contingente
ante el coronavirus (COVID-2019) de Centro de Tecnologias del Sureste, S.A. de C.V. (CTS).

GOBIERNO DE g

MEXICO = &

EL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURC SOCIAL

IMMORCA | A PRDESEMNTE

CONSTANCIA
_

Por haber concluide satisfactoriarmente ol cyrae

Recomendaciones para un retorno seguro al trabajo ante COVID -19

Bt

Mo foln COVIDSDI1A2130

Ciudad de México 3 26 de mayoc oe 2020

SE CANCELAN DATOS PERSONALES DE PERSONA(S) FISICA(S)
IDENTIFICABLE(S) TALES COMO: NOMBRE, POR
CONSIDERARSE INFORMACION CUYA DIFUSION PUEDE Anexo 5
AFECTAR A LA ESFERA PRIVADA DE LA MISMA, DE
CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN LOS ARTICULOS 113
FRACCION I'Y 118 DE LA LEY FEDERAL DE TRANSPARENCIA Y
ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA. D.O.F. 09-mayo-2016
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~ PLAN DE ACTUACION CONTINGENTE ANTE EL CORONAVIRUS (COVID-19), PARA EL
REGRESO GRADUAL DE ACTIVIDADES LABORALES.

CENTRO DE TECNOLOGIAS DEL SURESTE, S.A. DE C.V. (CTS).
! ' De conformidad con los lineamientos establecidos por el Gobierno de la Republica, el
' presente Plan de Contingencia para el regreso de las actividades laborales se basa en los

: principios de gradualidad, orden y cautela recomendados por el Sector Salud.

' A) OBJETIVO.

+ Dar claridad, seguridad y certidumbre a los trabajadores en la reapertura de las “ §
actividades laborales. . 1
» Extremar medidas de prevencion y control para preservar la salud. !
e Mitigar el impacto de contagio del COVID-19 en el Centro de Trabajo.
e Procurar el funcionamiento ordenado y gradual de la empresa. ' (
B) GESTION. %

Para la instrumentacion del presente plan, se establece previamente un Grupo de

| Gestion para la planificacion y aplicacion de las medidas de control sanitario durante el

- tiempo que duren las diferentes etapas de contingencia del virus COVID-195 (Roja, Naranja
Amarilla, Verde) establecidas por el Gobierno Federal y al programa de reactivacion
econdmica que al efecto instrumente el Gobierno Estatal o de la Ciudad de México. Este
grupo tendra ademas la funcidn de verificar que se cumplan y en su caso actualizar las
medidas instrumentadas. ‘

El Grupo de Gestion se conforma por los representantes de las Unidades Administrativas
siguientes:

e Direccion General.

e Direccion de Administracion.
e Direccion de Operaciones. 2 B VY T
e Direccidn de Proyectos. A 1§

| C) MEDIDAS GENERALES DE PREVENCION.
El presente Plan es de OBSERVANCIA OBLIGATORIA para todo el personal de la empresa.

1. El Grupo de Gestion informara a todo el personal sobre las vias de transmision del
virus, asi como de las medidas de prevencion a tomar en el centro de trabajo,
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haciendo especial hincapié en las medidas higiénicas y de proteccion que al
respecto recomienda la Secretaria de Salud tales como:

Acceso.

* Control diario de acceso a todo el personal, mediante la toma de temperatura
corporal.

¢ Desinfeccion de manos con aplicacion de gel antibacterial.

e Dotacion de cubreboca.

® Sanitizacion de objetos personales (mochila, bolsa, celular, etc.).

Area de Trabajo.

e Establece la sana distancia por lo menos 1.5 metros entre cada persona. ,

e Durante toda la jornada laboral deberd USARSE OBLIGATORIAMENTE EL
CUBREBOCAS.

e Seadecuaran los espacios de trabajo para conservar la sana distancia. Se reforzara
la limpieza en las areas de trabajo (antes, durante y después de las actividades
laborales diarias) con especial atencion a las superficies que puedan ser /[ (

susceptibles de favorecer la transmision. %
e De manera individual, el personal debera mantener limpia la zona v equipos de

trabajo (silla, mesa, ordenador, teclado, ratén, movil), mediante la aplicacion de
desinfectantes.
***El Virus se inactiva tras 5 minutos en contacto con desinfectantes***

¢ Se restringe el uso de teléfono celular. El personal no deberd compartir sus
objetos personales.

» Elpersonal utilizara inicamente los equipos de trabajo (CPU, teclado, mouse) que
le sean asignados.

e En zonas de almacenaje (almacén/bodega) ademas del cubrebocas, se debera
usar protectores para los ojos (mascarilla) y guantes de latex.

e Ventilar frecuentemente las instalaciones, si es posible mediante la apertura de
puertas y ventanas.

e Se instalaran en las zonas susceptibles de necesidad (sanitarios), dispensadores
de solucion hidroalcohdlica para la desinfeccion de manos; de igual forma se
dotara de gel antibacterial individual en las siguientes areas:

O recepcion,
o comedory
o areas comunes de trabajo.

e CLEvitar el uso de dinero en efectivo, en todo caso los trabajadores deberan lavarse

las manos inmediatamente después de su manipulacion.

2. Limitar al maximo:
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. Reuniones que impliquen la concentracion de mas de cinco personas, en un

espacio reducido. Las gue sean necesarias se procurara realizar por
videoconferencia.

proteccidn (cubre bocas, mascarilla, guantes de latex), y en caso que
implique el uso de transporte colectivo. Se procurara se realice en vehiculo

personal, Radio Taxi o UBER.
Se aplazarédn los cursos de formacién o cualquier otra actividad que

impligue concentracion de personas.

3. Durante la jornada laboral se programara escalonadamente un receso de 30
minutos {(maximo 5 personas), para descansar y/o consumo de alimentos.

4. El horario de labores sera de 8:00 a 22:00 horas de lunes a viernes, y sabados y
domingos de 8:00 a 17:00 horas.

D) NORMAS DE ACTUACION SI SE PRESENTARAN LOS SIGUIENTES SIGNOS Y SINTOMAS.

« TEMPERATURA CORPORAL SUPERIOR A 372 C.
« DOLOR DE CABEZA.

« DOLOR DE CUERPO.

o CONGESTION NASAL.

« DIARREA.

e DIFICULTAD PARA RESPIRAR.

Si se presentan en el domicilio del trabajador:

No acudir al centro de trabajo y comunicarse via telefonica a la empresa al

siguiente numero telefonico: 99 34 81 S0 01.

o Trasladarse de manera inmediata a la Unidad Médica del IMSS o cualquier otra

institucion de salud cercana a su domicilio.

« Atender las medidas de control e higiene que en el sector salud le indiguen.

o Notificar a la empresa de su evolucion.

Si se presentan durante la jornada de trabajo:

o Eltrabajador dard aviso a su superior inmediato, quien debera dar vista al drea de
administracion. |
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Durante la jornada laboral se suspenden las salidas del personal del centro
de trabajo. Las que sean atribuibles a su actividad laboral, deberan ser |
autorizadas por su jefe inmediato y dar vista a la Coordinacion de

Administracion, para ello deberan usar permanentemente el equipo de

1
\
S

¢ Bosque de Jazmines 93, Bosque de las Lomas,

proyectos@centrodetecnologias.com.mx

Este documento es propietad de Centro de Tecnologias del Sureste, SA de C.V., queda prohiiida su reproduccion parcial o total sin su previa autorizacion
P & i f P




FOLIO 852

Centro de s ;
T(‘CHOEOFI as Iso Iso www.centrodetecnologias.com
del SUI’ESTE T B proyectos@centrodetecnologias.com.mx

MU 01

» Lla empresa, en su caso, brindara el apoyo para el traslado del trabajador a la
Unidad Médica del IMSS o cualquier Centro de Salud mas cercano.

» Laempresa, en su caso, notificara a un familiar del trabajador.

* La empresa realizard un nuevo registro de temperatura v control sanitario al
personal de contacto.

» las actuaciones en la empresa deben consistir, en ventilar el drea vy sanitizar las

superficies y equipos de trabajo con las que haya podido estar en contacto el
trabajador (mesa, silla, teclado, etc.).

E) CONSIDERACIONES GENERALES.

debera reportarse a las Lineas Telefénicas de Asistencia COVID-19 de la S.S.A.:

800 624 17 74,2199 33 57 11 11 0 al 911. \

* Quienes presenten sintomatologia similar a los del COVID-19 durante la jornada Q‘

» De presentarse cualguiera de las situaciones antes expuestas, el trabajador {

de trabajo, deberan ser separados de los demas trabajadores y remitirlos a recibir
atencion medica. o

e Se debera informar a los comparfieros de trabajo acerca de su posible exposicién
a la COVID-19 en el lugar de trabajo; sin embargo, se debera respetar la
confidencialidad del trabajador enfermo.

* Losempleados que hayan tenido contacto con un compariero de trabajo enfermo
deberan estar pendientes de la presentacion de sintomas relacionados a COVID-
19, se otorgaran facilidades para implementar un distanciamiento preventivo de
cinco dias.

« Al finalizar la jornada laboral el trabajador al trasladarse a su domicilio, debera
usar cubrebocas y conservar la sana distancia.

= Al llegar a su domicilio procurara la limpieza de manos, desechar cubrebocas,
realizar cambio de ropa e higiene personal.

¢ Los materiales e insumos para la proteccion y asepsia del personal, seran
propercionados por la empresa.

e ElGrupo de Gestion se reunira por o menos una vez a la semana, para evaluar las
acciones emprendidas del presente plan e informara al director general de la

© Paseo de la Ceiba 119, Col. Primero de Mayo; O Bosque de Jazmines 93, _Bésqﬁe de las Lomas,
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empresa, las posibles incidencias, asi como las propuestas de modificacion que se
; ameriten de conformidad con los niveles de contingencia.

Grupo de Gestién
Para el plan de actuacién contingente ante el coronavirus (COVID-19)

B) Decdlogo de Conducta.

ANEXO 6
DECALOGO DE CONDUCTA. -
El presente decalogo orienta y da certeza al personal sobre el comportamiento que deben sujetar
en su quehacer cotidiano, delimitando su actuacién conforme a las tareas o actividades que
desemperien.

Es de aplicacion general y observancia obligatoria para todo el personal, quienes deberan adecuar

" su actuacién de acuerdo con las reglas establecidas, por lo que deberan conocerlo, aplicarlo y

- respetarlo. La falta de conocimiento de éstos no los exime de su cumplimiento. \

1 Cumplir con responsabilidad de conformidad con las actividades que se me asignen,( l
resguardando en todo momento la informacion y/o documentacion que utilice.

‘2. Utilizar las instalaciones o areas comunes en asuntos estrictamente relacionados con el
desempefio de las actividades encomendadas, conforme al tiempo y horario establecido.

‘3. Restringir en el area de trabajo, el uso de teléfono celular o de cualquier otro medio de
comunicacion distinto a los determinados y autorizados.

|4, Observar en todo momento conducta honrada y respetuosa hacia las pertenencias personales de
mis compafieros, asi como de los bienes propios de la empresa.

5. Disponer estricta y eficientemente de los recursos materiales, informacion y documentacion que
se me encomiende.

6. Ser tolerante y respetuoso de ideologias, religion y preferencias sexuales, asi como abstenerme
de fraternizar con mis compafieros(as) de trabajo.

‘7. Abstenerme de realizar actos de acoso y hostigamiento en contra dg,pemonaralggna, sea hombre

0 mujer. 8

Q Paseode la Ceiba 119, Col. Primero de Mayo; O Bosque dejazmines 93, Bosque de las Lomas,
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8. Mantener relaciones cordiales y respetuosas, evitando conflictos entre compaferos de trabajo o

Centro de AT

propiciarlos entre ellos
9. Cumplir con los horarios y metas de trabajo que establezcan.

10. Ser constantemente emprendedor e innovador en el ejercicio profesional que desempefie.

Lic. Sorab Jhabvala Romero
Representante Legal de Centro de Tecnologias del Sureste, S.A. de C.V
Villahermosa, Tabasco, diciembre de 2020.

C) Acuerdo de confidencialidad.

En cumplimiento a lo que establece la ley de proteccion de datos personales en posesién de
particulares, previo a la firma del contrato de prestacidn de servicios, Centro de Tecnologias
del Sureste, S.A. de C.V. se obliga a protocolizar con cada uno de sus colaboradores el
siguiente acuerdo de confidencialidad (anexo 7).

ANEXO 7
- ACUERDOC DE CONFIDENCIALIDAD 7

QUE CELEBRAN POR UNA PARTE CENTRO DE TECNOLOGIAS DEL SURESTE, S.A. DE C.V.
REPRESENTADA POR SORAB JHABVALA ROMERO EN SU CALIDAD DE REPRESENTANTE
LEGAL A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINA “EL PATRON”, Y POR LA OTRA EL C.
XXXXXXXXXHIXOOKOXXXXXXXXXXXXX, EN ADELANTE DENOMINADO “EL TRABAJADOR”,
AL TENOR DE LAS SIGUIENTES DECLARACIONES Y CLAUSULAS:

DECLARACIONES
I.-DE EL PATRON:
I-Que es una sociedad andnima de capital variable, seguida por sus siglas S.A. de C.V.,
constituida mediante escritura publica no. 1,528 (uno-cinco-dos-ocho) ante la fe del
Notario Publico No.34 Lic. Félix Jorge David Gonzalez, de fecha 17 de noviembre de 2005.
I.2-Que actualmente tiene su domicilio en Paseo la Ceiba numero exterior 119, Colonia
Primero De Mayo; Municipio de Centro; Codigo Postal 86190, entidad federativa
Tabasco.
[.3-Que conforme lo establecido por la Ley Federal de Datos Personales en Posesion de
Particulares, tener la capacidad para celebrar el presente Acuerdo y cumplir las
obligaciones que deriven del mismo.
Il.- DE EL TRABAJADOR:
I.1-Que es de nacionalidad mexicano(a), con XX afios de Edad, Sexo XXXX; estado civil
XXXXX, con Clave Unica de Registro de Pablacion (C.U.R.P); XXXXXXXXXXXXXXX, con
Registro Federal de Causantes (R.F.C.) XXXXXXXXXX y con Domicilio en calle XXXXXXXXXX

@ Paseo de la Ceiba 119, Col. Primero de Mayo; i @ Bosque de Jazmines 93, Bosque de las Lomas,
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" nimero XXXXXXXX Colonia XXXXXXXXXXXX MUﬂ]CIpIO de XXXXXXXXX Codlgo Postal (C P, )
- XXXXXXXXXX, Entidad Federativa, Tabasco.

' 11.2-Que conoce claramente las labores a desempediar por Obra y Tiempo Determinado,

"y las realizara bajo el puesto de XXXXXXXXXXXXX y que posee las facultades y aptitudes
necesarias para prestar sus servicios como tal.

- 111.3-De la presente declaracion, reconoce el alcance del presente Acuerdo por lo que

asume la responsabilidad civil o penal que pudiera devenir de su incumplimiento.

Por consiguiente, declaran las partes que es su voluntad celebrar el presente Acuerdo de

Confidencialidad con la personalidad que han acreditado, al tenor de las siguientes:

. CLAUSULAS

' DE CONFIDENCIALIDAD:

. PRIMER. - Con fundamento a lo establecido en la Ley Federal de Proteccion de Datos
Personales en Posesion de Particulares, “EL TRABAJADOR” se obliga a no divulgar aspecto
alguno de los negocios de “EL PATRON”, de sus clientes o compafiias usuarias de sus
servicios, ni a proporcionar a terceras personas verbalmente o por escrito, directa o \(

S

indirectamente, informacion sobre sus sistemas de trabajo, de operacion, actividades o
asuntos administrativos reservados o de cualquier otra clase.

- SEGUNDA. - “EL TRABAJADOR” debera en todo momento, durante el tiempo en que se
encuentre prestando sus servicios y después de la terminacion del mismo, conservar en
estricta confidencialidad y no divulgar directa o indirectamente a persona alguna, con
excepcion del personal autorizado por el “EL PATRON”, cualquiera informacion
confidencial de cualquier forma, incluyendo sin limitacion, las estrategias, o de negocios,

~ procesos, férmulas, métodos, practicas, especificaciones, composiciones, datos de

mercado, informacidn financiera, informacidn de sistemas de computacion y claves, listas
o informacién de productos relacionadas con el precio, venta, distribucién o fabricacion
de los productos de sus clientes, empresas usuarias de sus servicios, asi como toda
aquella informacién en cualquier medio propiedad de sus clientes. Esta restriccion no
incluye cualquier informacion que sea del dominio publico.

TERCERA. - Al concluir la relacién laboral con “EL PATRON”, “EL TRABAJADOR” se obliga

a entregar de manera formal toda aquella informacion, documentacion, datos incluyendo
~originales, copias, o informacion digital, equipos asignados a su cargo y cualguier

informacion tangible propiedad de “EL PATRON”, de sus clientes o de terceros, asi como

la informacién que haya obtenido en el ejercicio de la prestagiony de fos servieios g

desempefiados. AN -

Asimismo, la informacion confidencial que haya conocido, deberg, conservarla en estrlcta ;

conﬁdenualldad aun despues de termsnada su relacion de tr*aba]@ c@n "EL PATRON
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CUARTA. - Para la interpretacion y cumplimiento de este Acuerdo de Confidencialidad,
asi como para la resolucion de cualquier controversia relacionada con el mismo las partes
acuerdan en gue se apliquen las normas supletorias en la materia y para todo lo relativo
al mismo, se someteran a la jurisdiccion de los tribunales de Villahermosa, Tabasco,
renunciando expresamente a cualquier otro fuero.

Leido que fue en todas sus partes el contenido del presente Acuerdo de Confidencialidad
y conociendo las partes el alcance de todas las declaraciones y clausulas lo suscriben por
duplicado en la Ciudad de Villahermosa Capital del estado de Tabasco, a los XX dias del
mes de XXX del afio 2021.

POR “EL TRABAJADOR” POR “EL PATRON” (\

1099900960090 ¢4 LIC. SORAB JHABVALA ROMERO

TESTIGO

SE CANCELAN DATOS PERSONALES DE PERSONA(S) FISICA(S)
IDENTIFICABLE(S) TALES COMO: NOMBRE, POR
CONSIDERARSE INFORMACION CUYA DIFUSION PUEDE
AFECTAR A LA ESFERA PRIVADA DE LA MISMA, DE |
CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN LOS ARTICULOS 113
FRACCION I'Y 118 DE LA LEY FEDERAL DE TRANSPARENCIA Y
ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA. D.O.F. 09-mayo-2016

D) Control de accesos.

Centro de Tecnologias del Sureste, S.A. de C.V. apegado a los lineamientos del Instituto
Mexicano del Seguro Social en materia de control de accesos del personal, instrumentara
registros diarios de entrada y salida de su personal y generard un reporte quincenal del
registro de incidencias (anexo 8).

ANEXO 8
Q@ Paseode la Ceiba 119, Col. Primero de Mayo; @ Bosque de Jazmines 93, Bosque de las Lomas,
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R-CTS-7.2-0.4 Control de Asistencia  USO INTERNO
REGISTRO DE INCIDENCIAS DEL PERIODO:.
A= Asistencia
D= Descanso
FL=Festivo laborado
DL=Descanso laborado
V= Vacaciones
| = Incapacidad
F=Falta
LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES SABADD | DOMINGO
d ES
3 30/11/2021 | o01/12/2021 | o02/12/2021 | 03/12/2021 | 0a/12/2021 | 05/12/2021 |06/12/2021 DIAT SADORADGY. OB ERVasION
ELABORO FECHA DE ELABORACION:
COORDINADOR DE OPERACIONES -

E) Pertenencia e Identidad.

El personal de Centro de Tecnologias del Sureste, S.A. de C.V. estara debidamente
uniformado, con su respectivo logotipo Institucional de Centro de Tecnologias del Sureste,
S.A.de C.V. (anex0 9), con equipos de proteccion personal que requiera de acuerdo a su area
de trabajo y funciones.

ANEXO 9

El personal de Centro de Tecnologias del Sureste, S.A. de C.V.; portard gafete de
identificacion con fotografia y vigencia del 01 de enero al 31 diciembre 2021 (anexo 10).
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SE CANCELAN DATOS PERSONALES
DE PERSONA(S) FISICAS
IDENTIFICABLE(S) TALES COMO:
FOTOGRAFIA Y NOMBRE DE
PERSONA FISICA, POR )
CONSIDERARSE INFORMACION
CUYA DIFUSION PUEDE AFECTAR A
LA ESFERA PRIVADA DE LA MISMA,
DE CONFORMIDAD CON LO
ESTABLECIDO EN LOS ARTICULOS
113 FRACCION 1Y 118 DE LA LEY
FEDERAL DE TRANSPARENCIA Y
ACCESO A LA INFORMACION
PUBLICA. D.O.F. 09-mayo-2016

| =y o
del Sureste

GOT. Tizapan,
MX, C.P. 01060
urano
Tel 55 80 000 200

ety o — Y
del Sureste

e o

1 ENE - 31 DIC

info@centrodetecnologias.com.mx ‘
Tel. 993 481 9001

Durante su ingreso y permanencia en el inmueble del Instituto Mexicano del Seguro Social,
el personal de Centro de Tecnologias del Sureste, S.A. de C.V. respetara y cumplirad las
medidas de control de acceso y de seguridad establecidas por el Instituto Mexicano del
Seguro Sacial.

F)

Vigencia.

Centro de Tecnologias del Sureste, S.A. de C.V. con base al programa de actividadesy al plazo
establecido por el Instituto Mexicano del Seguro Social, la vigencia de la prestacion del
servicio sera al 31 de diciembre de 2021.

G) Entregables.

Conforme al periodo de ejecucidn establecido, Centro de Tecnologias del Sureste, S.A. de
C.V. realizara entregables de acuerdo con la siguiente tabla descriptiva:

ENTREGABLE.

ler. Entregable

DESCRIPCION.

Registro en Sistema
Institucional det IMSS

2do. Entregable

ler. Entregable

Registro en Sistema
Institucional del IMSS

@ Paseode la Ceiba 119, Col. Primero de Mayo;
Centro, Tabasco. C.P. 86120

. 9934819001

CONTENIDO. PERIODO DE ENTREGA, |

' Primera quincena del mes
Reporte y listado de 1

los expedientes

registrados, Segunda quincena del mes

1

Primera quincena del mes
2

< Bosque de Jazmines 93, Bosque de las Lomas,
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Reporte y listado de

2do. Entregable | ~ los expedientes
, . Reporte vy listado de
Registro en Sistema P Y 3

[ registrados
Ter. Entregable :
iy : Institucional del IMSS e

2do. Entregable ‘ registrados

~ Segunda quincena del mes
2

Primera quincena del mes

' Segunda quincena del mes
3

Se hara entrega durante la prestacion del servicio, de una unidad de almacenamiento
externo en un plazo de 15 dias al administrador del contrato, en ella se adjuntard un reporte
que contenga el avance del escaneo y registro en el sistema institucional del Instituto
Mexicano del Seguro Social de los expedientes jurisdiccionales (anexo 11).

ANEXO 11

INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL.

TIPO DE NO: DE JUNTA. ESTADO (
EXPEDIENTE EXPEDIENTE. PROCESAL

LISTADO DE EXPEDIENTES ESCANEADOS Y REGISTRADOS AL SISTEMA INSTITUCIONAL DEL T\

NUMERO

Ei:
|
i

{
t

(U §C]

|
|

o

(=)

| =) ofoflofo
1}
i
{
]

=
()

COORDINADOR DE OPERACIONES INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

CENTRO DE TECNOLOGIAS DEL SURESTE r% ™\ ?if ﬁ
El i o

h r 1M ATAN

VISION DE CONTR &
Personal de control de calidad, anexara por cada entregabe un reporte mismo que
contendra las evidencias de las verificaciones y validaciones realizadas a los expedientes
jurisdiccionales y bases de datos procesadas. En su caso, reportara las incidencias al Instituto

Mexicano del Seguro Social debidamente solventadas dentro del mismo documento (anexo

12).
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ANEXO 12
R-CTS-8.3-05 USO INTERNO

Fecha
Proyecto INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL.
PRESENTE.

Asunto: Verificaciones.
Por medio de la presente, se notifican los resultados de las verificaciones que se realizaron a los
expedientes jurisdiccionales del entregable nimero XX, a continuacion, el desglose:

Hallazgos
llegibles

Expedientes del

Hojas blancas. Dobleces/Qrientacion

g(

Las imagenes encontradas con hojas blancas ya fueron reemplazadas, el dato indicado dentro de la tabla \
es solo con fines informativos. .

Sin mas por el momento, quedo atento a cualquier duda o comentario.

Entregable

Atentamente

Control de Calidad CTS

COORDINADOR DE OPERACIONES INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
CENTRO DE TECNOLOGIAS DEL SURESTE

Centro de Tecnologias del Sureste, S.A. de C.V., presentara cada quince dias un comprobante fiscal digital
(CFDI) gue contenga la cantidad de expedientes jurisdiccionales escaneados y capturados en el sistema
institucional del Instituto Mexicano del Seguro Social.

A la conclusién de los trabajos de administracion, clasificacion, organizacion v registro de los expedientes
jurisdiccionales, Centro de Tecnologias del Sureste, S.A. de C.V., realizard la entrega en un dispositivo de
almacenamiento en red (NAS), la informacion de los expedientes jurisdiccionales escaneados, los cuales
contaran con reconoamlento optico de caracteres (OCR), asi como su base de datos correspondiente.

PERIODO DE
ENTREGA. DESCRIPCION. ENTREGABLE. ENTREGA

Expedlentes Unidad de
) jurisdiccionales almacenamiento 31 de diciembre de
Entrega final.
escaneados con OCR y externo en red 2021.
base de datos. (NAS).
Q Paseo de la Ceiba 119, Col. Primero de Mayo; ' O Bosque de Jazmines 93, Bosque de las Lomas,
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H) Garantias del Servicio.

Centro de Tecnologias del Sureste, 5.A. de C.V. garantizara el servicio prestado y su éptimo
funcionamiento por un periodo de al menos 12 meses siguientes a la fecha de entrega
recepcion del servicio, para lo cual, Centro de Tecnologias del Sureste, S.A. de C.V. presenta
la correspondiente carta de garantia de los servicios y su optimo financiamiento (anexo 13),
que incluye los trabajos de instalacion e insumos que se requieran, asi como los dispositivos
tecnoldgicos para la implementacién del servicio.

Se establecen las siguientes vias de contacto:

} CENTRO DE SERVICIO CENTRO DE SERVICIO ‘

: I VILLAHERMOSA TABASCO ! CIUDAD DE MEXICO | T
‘ i,—_ AR N S —— e e e o e et e S i | A\

j Mo De | 993-1872107 55-78385824 / 55-80000200

i Telefono

foired i'“-ir_m.fo@cer‘:;radete nrﬁlo r'ras com.mx ' ro ctos@céntrodet;cl{r@o ias coﬁ% mx. \ (

| Electronico  § e el proye £l B

Centros De Servicios en la Republica Mexicana
s del dia, los 365 dias del afio)

{con atencion las 24 h

A través de estos medios seran atendidos inmediatamente los requerimientos, dudas o
soporte técnico al usuario, se tomara la informacidn del reporte o suceso y se canalizara con
el area correspondiente, dependiendo el tipo del evento que se presente:

e [Escaneo.
e QOrganizacion.
e (Clasificacion.
e Registro.

e Administracion.

En un lapso no mayor a 24 horas se generara una respuesta la cual se le comunicara
inmediatamente al Instituto Mexicano del Seguro Social para poder llegar a la solucién del

problema.

§ Paseode la Ceiba 119, Col. Primero de Mayo; & Bosque de Jazmines 93, Bosque de las Lomas,
Centro, Tabasco. C.P. 86190 Miguel Hidalgo, CDMX, C.P. 11700
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ANEXO 13

Instituto Mexicano del Seguro Social.

"PRESENTE.

Por medio de la presente, Centro de Tecnologias del Sureste, S.A. de CV., con R.F.C.
CTSO51117FD6, otorga la presente CARTA de GARANTIA de los servicios y su optimo
funcionamiento, por un periodo de al menos 12 meses siguientes a la fecha de entrega
recepcion del servicio a entera satisfaccion por el Instituto Mexicano del Seguro Social.

La presente garantia comprende cualquier defecto respecto a los servicios prestados al
Instituto Mexicano del Seguro Social para administrar, clasificar, organizar y registrar los
expedientes jurisdiccionales radicados en la Coordinacién Laboral, de la Unidad de
Investigacién y Procesos Juridicos en la Ciudad de México vy los relativos en |a Jefatura de
Servicios Juridicos del Organo de Operacidn Administrativa Desconcentrada de la Ciudad de
Monterrey, Nuevo Leén dependientes de la Direccion Juridica del Instituto Mexicano del
Seguro Social al sistema institucional. (

Nuestra garantia incluye la correccion o reposicion de la informacion administrada,
clasificada, organizada y registrada al sistema institucional del IMSS, conforme a los téerminos
y condiciones establecidos en el contrato de prestacion de servicios respectivo, sin costo
alguno para el Instituto Mexicano del Seguro Social, incluyendo los trabajos de instalacion e
insumos que se requieran, asi como los dispositivos tecnologicos para la implementacion del
servicio, mano de obra, asi como los gastos que deriven de su cumplimiento.

Centro de Tecnologias del Sureste, S.A. de C.V,, se compromete a iniciar la atencion en un

lapso no mayor de 24 horas contadas a partir de la fecha de recepcion del CENTRO DE
SERVICIO 993-1872107 / 55-78385824 — 55-80000200.

M’M}M i3

rab Jh vala Romero
Representante Legal de Centro de Tecnologias del Sureste, S.A. de C.V.

Q' Paseo de la Ceiba 119, Col. Primero de Mayo; | O Bosque de Jazmines 93, Bosque de las Lomas,
Centro, Tabasco. C.P. 86190 Miguel Hidalgo, COMX, C.P. 11700
., 9934819001 %, 55 80 000 200
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Con la finalidad de alcanzar de manera 6ptima los parametros establecidos en la tabla de
estandares y niveles de servicio, Centro de Tecnologias del Sureste, S.A. de C.V. cuenta con
la infraestructura requerida y utilizara los siguientes equipos con las caracteristicas técnicas
que a continuacion se detallan, dando a conocer que los equipos utilizados para el desarrollo
del servicio cuentan con el estandar FADGI, el cual solventa la calidad y color de las imagenes
de los expedientes jurisdiccionales a digitalizar:

Ve!oadad

o
{

% 300 puntos por pulgada ;
blanco y negro 5

on———— e

w cho de trabajo J 15,000 paginas diarias. J

Ahmentador

300 hojas (carta/A4,20 ||

. Tecnologia

“Carga acoplada (CCD x
3) con sensor de
‘imagen.

S Formatos de

7700. f Lk

: L Colrorr: 221 bits, Eécéia de
; grises: 8 bits,
' Monocromo: 1 bits

Converndor ADJ‘ 1024 niveles (10 blt) 4'

Veloadad

' Blanco y Negro

| 90 pagmas por minuto
- (200 puntos por
1 pulgada)

{
|
|
¥
!
|

'\7 locidad color |

90 pagmas por mmuto
; (200 puntos por
' pulgada).

|Software

| controladori1sis. |
Controlador TWA!N ‘

TIPO. | ADF/CAMA PLANA. |

| blanco y negro

velocidad |

300 puntos por
pulgada.

CIClO de trabajo

| dnarlas

15 000 paglnas e

| DIVISION DE CON

~ ANEXOS

Centro, Tabasco. C.P. 86190
S, 9934819001

¢ Paseode la Ceiba 119, Col. Primero de Mayo; J

%. 5580000200
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Alimentador 300 hojas
(carta/A4 20 Ib).
- Tecnologia Carga acoplada (CCD

X 2) con sensor de

imagen.

' Formatos de
' salida

Color: 24 bits', Escala
de grises: 8 bits,
Monocromo: 1 bits

Convertldor AD I 1024 niveles (10 bl’c)

5 Velocidad
Blanco y Negro

| 90 paglnas por
. minuto (200 puntos
por pulgada).

! Velocidad color 9O péglrnas por

minuto (200 puntos
por pulgada).

 Software

‘ Confrolador 1SIS.
- Controlador TWAIN.

Computadora

GHIA.

¢ Paseo de la Ceiba 119, Col. Primero de Mayo;
Centro, Tabasco. C.P. 86190

L. 9934819001

MG1921 Monitor LED GHIA 19.5 / 1600 x900 /60
hz/pantalla plana/vga/HDMI/display port.
PCGHIA-30011 i5-9400 2.9 ghz
/8eb/1tb/windows10 Home.

Puertos usb:

Control de dispositivos usb y puertos periféricos
(bloqueados) para la proteccion de los datos.

| Antivirus actualizados.

. 5580000 200

%

[ couro._| ~ DEscriPCion.

0 Bosque de Jazmines 93, Bosque de las Lomas,
Miguel Hidalgo, COMX, C.P. 11700

Este documenta es propiedad de Centro e Tecnologias del Sureste, S A de C V., aueda prohibida su reproduccion parmial 0 total sm su previa autorizacion



FOLIO 865

Centro de RIS ST p -
Tecnologias Iso Iso wwwi.centrodetecnologias.com
_ del SUTES[E NIz Ny proyectos@centrodetecnologias.com.mix

Qoar:20e SORGTOITAN

| | OM1500ATLCD - supresor de picos de voltaje,
| Supresor de | pantalla lcd, respaldo de energia, respaldo de
I picos { bateria.

de voltaje ' Rango de voltaje 82-148 Vac
' Frecuencia: 50/60 Hz
I 8 tomas totales.

Am tw % “

r

¢ Paseode la Ceiba 119, Col. Primero de Mayo; ¥ Bosque de Jazmines 93, Bosque de las Lomas,
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Ciudad de México, julio 23 de 2021

Centio de Tecnologias del Sureste 5.A de (V.

A quien corresponda:

Fujitsu do Brasil Ltda., piopietaria de la maica de escaneres de documentos Fujitsu en Mexico,
teconoce a Centio de Tecnologiaz del Sureste S.A de (V. como usuario de nuestia linea de
escaneres fi-7300NX, Fi-7600 y fi-7700, los cuales damos fe de que tienen la capacidad de
generar imagenes digitales de conformidad al estandar internacional FADGI (Federal Agencies
Digital Guidelines Initiative), mismo que es reconocido internacionalmente como las mejores
practicas paia la digitalizacion de documentos. ‘s

Adjunto al presente, se anexan las especiticaciones técnicas de referencia que evidencian el \
cumplimiento a la generacién de imagenes con base en el teferido estandar.

Sin otio particular, nos reiteramos a su disposicion para solventar cualquier pregunta o
inquietud adicional con relacion a este tema.

Se expide la presente el 23 de julio de 2021.

SE CANCELAN DATOS PERSONALES DE PERSONA(S) FISICA(S)
IDENTIFICABLE(S) TALES COMO: NOMBRE, FIRMA, CARGO,
CORREO ELECTRONICO, POR CONSIDERARSE INFORMACION
CUYA DIFUSION PUEDE AFECTAR A LA ESFERA PRIVADA DE LA
MISMA, DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN LOS
ARTICULOS 113 FRACCION I Y 118 DE LA LEY FEDERAL DE
TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA.
D.O.F. 09-mayo-2016

© Paseo de la Ceiba 119, Col. Primero de Mayo; O Bosque de Jazmines 93, Bosque de las Lomas,
Centro, Tabasco. C.P. 86190 : Miguel Hidalgo, COMX, C.P. 11700
L. 9934819001 ! .. 55 80 000 200
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(
4.2.6.7 Plan de trabajo e
propuesto por el
licitante.

© Paseode la Ceiba 119, Col. Primero de Mayo; 7 Bosque de Jazmines 93, Bosque de las Lomas,
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PLAN DE TRABAJO (CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES).

Habilitacidn de las dreas de Transformacion y registro.
Arquitectos de Archivo; CIUDAD DE MEXICO: Alejandro
Arriola Loyo MONTERREY: Salvador Arricla Loyo

Identificacion, clasificacién y organizacién de expedientes

jurisdiccionales. Soporte Legal y Administrativo: CIUDAD

DE MEXICO: Marco Antonio Ldpez Lozada. MONTERREY:
Leandro Jesus Ledezma Rosique.

Preparacion del expediente jurisdiccional en forma fisica.
Archivonomistas; CIUDAD DE MEXICO: Ana Lydia Reyes
Gomez. MONTERREY: Karla Espejel Martinez

Transformacion del expediente jurisdiccional. Soporte
Técnico; CIUDAD DE MEXICO: Fredy Méndez Gomez.
MONTERREY: Mario Armando Gracios Pérez

Validacion del expediente jurisdiccional transformado.
Coordinador de Operaciones; CIUDAD DE MEXICO:
Esteban Daniel Villegas Pérez. MONTERREY: Oswaldo
Morales Mis

Elaboracion de reportes de contenidos de cada
expediente jurisdiccional. Coordinador de Operaciones;
CIUDAD DE MEXICO: Esteban Daniel Villegas Pérez.
MONTERREY: Oswaldo Morales Mis

Reintegracion del expediente jurisdiccional en forma
fisica. Archivonomistas; ; CIUDAD DE MEXICO: Ana Lydia
Reyes Gomez. MONTERREY: Karla Espejel Martinez.

Control de calidad. Representante de Proyecto; CIUDAD
DE MEXICO: Socorrito Fojaco Veldzquez. Monterrey:
Sandra Ivete Cornelio Gonzalez

Registro de la informacién en el sistema institucional del
Instituto Mexicano del Seguro Social. Coordinador
Juridico Laboral; GIUDAD DE MEXICO: Viridiana Laguna
Palacios. MONTERREY: Enrigue Hernandez Pérez

Elaboracion de archivo de registro. Coordinador Juridico
Laboral; CIUDAD DE MEXICO: Viridiana Laguna Palacios.
MONTERREY: Enrique Herndndez Pérez.

A
Las actividades se gjecutan
de manera simultanea

U Paseo de la Ceiba 119, Col. Primero de Mayo; |
Centro, Tabasco. C.P. 86190
Y, 9934819001

© Bosque de Jazmines 93, Bosque de las Lomas,
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| Asistencia Técnica. Representante de Proyecto; CIUDAD
| DE MEXICO: Socorrito Fojaco Veldzquez. Monterrey:
Sandra Ivete Cornelio Gonzélez

' Semanalmente, Centro de Tecnologias del Sureste, S.A de C.V entregara un reporte al Administrador del Contrato
' que contenga el avance con la clasificacién de cada expediente juridico. Asi mismo, Centro de Tecnologias del
Sureste, S.A. de C.V. presentara cada quince dias un reporte que contenga la cantidad de expedientes registrados
~en el Sistema institucional. La fase A, correspondiente a la habilitacion de las areas de transformacion y registro,

| se ejecutara al dia habil siguiente a la notificacién de fallo y no excedera en mas de 15 dias para que el resto de

. las fases se ejecuten de manera paralela, mismas que se concluiran como maximo hasta el 31 de diciembre. Asi
mismo, presentara cada quince dias un CFDI que contenga la cantidad de expedientes escaneados y registrados
en el Sistema institucional. Centro de Tecnologias del Sureste, S.A. de C.V. realizara una entrega final en un
dispositivo de almacenamiento NAS con todos los expedientes registrados, con Reconocimiento Optico de
Caracteres (OCR) y acompafiado de su base de datos.

@ Paseode la Ceiba 119, Col. Primero de Mayo; ) Bosque de Jazmines 93, Bosque de las Lomas,
Centro, Tabasco. C.P. 86190 Miguel Hidalgo, CDMX, C.P. 11700
i, 9934815001 ' %. 5580000200
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A. HABILITACION DE LAS AREAS DE TRANSFORMACION.

Realizada la evaluacion diagnostica, en coordinacion con el administrador del contrato del
Instituto Mexicano del Seguro Social, se evaluardn los recursos disponibles y anuencia para
gue puedan ser aprovechados.

Se elaboraran los planos respectivos que permitan identificar con detalle el disefio \
distribucion de las dreas de trabajo, y su respectivo equipamiento, los cuales se presentaran
al Instituto Mexicano del Seguro Social para su aprobacion.

Acordado el disefio, Centro de Tecnologias del Sureste, S.A. de C.V. procedera a realizar los
trabajos de acondicionamiento y equipamiento de los espacios fisicos asignados.
Los trabajos comprenderan:

e Adecuacion del sistema eléctrico (distribucién - conexiones - alumbrado - balance de
cargas).

® Suministro e instalacion de mobiliario (mesas de trabajo - sillas). \

® Suministro y colocacion de equipos informaticos (escaneres - computadoras
personales, supresor de picos de voltaje con respaldo de energia).

e Habilitacion de puntos de acceso a la red interna del Instituto Mexicano del Seguro %
Social que permita la conexidn al sistema institucional.

* Mantenimiento o suministro de acondicionadores de aire que se requieran.

Concluidos los trabajos se procedera a levantar el acta de conclusion v entrega de los mismos
de acuerdo al anexo 1.

ANEXO 1
ACTA DE CONCLUSION Y ENTREGA DE LOS TRABAJOS DE HABILITACION Y
EQUIPAMIENTO DE ESPACIOS FISICOS.

Siendo las XX:XX hrs. del dia XX de XXXXXX de XXXX, se reunieron en las instalaciones del
Instituto Mexicano del Seguro Social, cito en la Alcaldia XXXXX ubicada en la XXXXXXXX
numero exterior XXXX, de la Ciudad de XXXXXXX, C.P. XXXXXXX, los C.C.
}$.8.9.0.0.0.0.0.0.0.00.0.0.0.0.0.0.0.0.0.60.0.0.0.0.0'0:¢ representante del Instituto
XKXXXKXXXXXXXXXKXXX representante de Centro de Tecnologias del Sureste, S.A. de C.V.
con el objeto de levantar la presente Acta de Conclusion y Entrega de los Trabajos de
Habilitacion, Adecuacion, Dotacion de Mobiliario y Equipos de los espacios fisicos,
realizados por Centro de Tecnologias del Sureste, S.A. de C.V., de acuerdo a las areas
asignadas por el Instituto, con el objeto de disponer de areas de trabajo para realizar los
trabajos en términos a lo establecido en el contrato Numero XXXXX de fecha XX de XXXXX
de XXXXX, correspondiente a la Prestacion del Servicio Integral De Transformacion,

@ Paseo de la Ceiba 119, Col. Primero de Mayo; @ Bosque de Jazmines 93, Bosque de las Lomas,
Centro, Tabasco. C.P. 86190 Miguel Hidalgo, CDMX, C.P. 11700
%, 9934819001 . 5580000 200
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clasificacidn, captura y escaneo homogéneo en medios electronicos de expedientes
jurisdiccionales.

HABILITACION.

CANTIDAD. U. DE MEDIDA. CONCEPTO. ‘

ADECUACIONES.

CANTIDAD U DE MEDTDA CONCEPTO

MOBILIARIO/EQUIPO. ’ {

CANTIDAD U DE MED'IDA CONCEPTO \

Por Coordinador de Operaciones Por el Instituto Mexicano del Seguro Social.
Centro de Tecnologias del Sureste.

Contacto: (No. de Teléfono y correo electrénico institucional)

B. IDENTIFICACION, CLASIFICACION Y ORGANIZACION DE LOS EXPEDIENTES
JURISDICCIONALES.

Los expedientes jurisdiccionales serdn recepcionados por el coordinador archivonomista o
biblioteconomista para su registro en un formato interno de entrega/recepcion (anexo 2),

en él, se tendra el control de los volimenes de los expedientes jurisdiccionales entregados

por personal del Instituto Mexicano del Seguro Social y recibidos por personal de Centro de
Tecnologias del Sureste, S.A. de C.V.; el mismo formato aplicara para la devolucion de los
expedientes jurisdiccionales por parte de Centro de Tecnologias del Surte SA#@ {i}
Instituto Mexicano del Seguro Social. - % %A’ e |

J

:r-nur \ AT a,&

ot A
Centro de Tecnologias del Sureste, S.A de C.V. designara un coo” iﬁ% Q& lq%lqgoﬁ{ i F
quien conjuntamente con el representante del Instituto Mexmano 4 'Seguro ocia
organizaran los expedientes jurisdiccionales de acuerdo a su condicion Jurlsdlcuonal

{ Paseo de la Ceiba 119, Col. Primero de Mayo; ¥ Bosque de Jazmines 93, Bosque de las Lomas,
Centro, Tabasco. C.P. 86190 Miguel Hidalgo, CDMX, C.P. 11700
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(laborales), afio y nimero de junta; se clasificaran con base a cada tipo de documento que
contengan, identificandose el estado procesal en que se encuentren {demandas,
excepciones, contestaciones, desahogo de pruebas, laudo, amparos, entre otras), asi mismo,

se colocardn identificadores que ayuden a seleccionar de manera correcta a cada documento
para su debido procesamiento en las demas fases del servicio.

Centro de Tecnologias del Sureste, S.A. de C.V. generard un archivo en formato de
documento portatil (pdf) por cada expediente jurisdiccional, generando un reporte en medio
impreso de los documentos que seran transformados, con el objeto de que el Instituto
Mexicano del Seguro Social valide previamente la informacion enviada para su escaneo y

posterior registro, en el Sistema institucional {anexo 3).
ANEXO 2
Folio: ‘

Entrega/Recepcién de Expedientes Jurisdiccionales.

Por medio de la presente, Centro de Tecnologias del Sureste, S.A. de C.V. (CTS) hace
constar que recibio__  expedientes jurisdiccionales para ser administrados,
clasificados, arganizados y registrados en el marco de la actividad denominada

“Servicio Integral de Transformacion, clasificacidn, captura y escaneo homogéneo en
medios electronicos de expedientes jurisdiccionales” radicados en la Coordinacion
Laboral, de la Unidad de Investigacion y Procesos Juridicos en la Ciudad de México y los
relativos en la Jefatura de Servicios Juridicos del Organo de Operacion Administrativa
Desconcentrada de la Ciudad de Monterrey, Nuevo Ledn, dependientes de la Direccion
Juridica del Instituto Mexicano del Seguro Social al sistema institucional, garantizando la
disponibilidad y localizacion de los expedientes, favoreciendo lo toma de decisiones e
investigacion de la memoria institucional del Instituto Mexicano del Sequro Social, para la
debida defensa juridica y proteccion del patrimonio institucional.

ENTREGO POR PARTE DEL INSTITUTO §
MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL.

FECHA.

RECIBIO POR PARTE DE CENTRO DE §
TECNOLOG(AS DEL SURESTE.

Por otra parte, se hace la devolucion de expedientes jurisdiccionales al
personal del Instituto Mexicano del Seguro Social.

ENTREGO POR PARTE DE CENTRO DE
TECNOLOGIAS DEL SURESTE.

FECHA.

Q Paseode la Celba 119, Col. Primero de Mayo; @ Bosque de Jazmines 93, Bosque de las Lomas,
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W RECIBIO POR  PARTE DEL  INSTITUTO ;""7
l VIEXICANO DEL SEGURO SOCIAL _

' Por Coordinador de Operaciones Por el Instituto Mexicano del Seguro Social.

- Centro de Tecnologias del Sureste.
| Contacto (No De Telefono y correo electronlco mstltucmnal)

ANEXO 3

DOCUMENTACION DEL EXPEDIENTE. |

' NO.DE EXPEDIENTE : ARO.
! JUNTA— - UBICACION
C - i  FASE

~ TIPO DE EXPEDIENTE. PROCESAL

CONCERTOTE SRS s m _ OBSERVACION. &

' DEMANDA. L
' CONTESTACION DE LA “Fa e R %
" DEMANDA. |
;"}i’rl?l‘bﬁ}fcwfb‘i&bEBEM'A'NDA I BT o
' ACUERDOS DE AUDIENCIA.
CINSPECCION.
[ DESAHOGO DE PRUEBAS.
LAUDO.
- AMPARO.
" NOTIFICACION DEL lAUDO
| LAUDO MOD@[EI\E)O o
CHEQUE
PAGO

VALIDADO POR PARTE DEL REPRESENTANTE DEL
| INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL.

Por Coordinador de Operaciones Por el |nstituto Mexicano del e Social.
Centro de Tecnologias del Sureste. LFXQ Q
- A ¥
| o\m N DE CONTRATO
i |
@ Paseo de la Ceiba 119, Col. Primero de Mayo; 'Q Bosquede jazmlnes as;;g ?:ém\E.f: [ ‘\A ' 'k N
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Contacto: (No. de teléfono y correo electrénico institucional)

C. PREPARACION DEL EXPEDIENTE JURISDICCIONAL EN FORMA FISICA.

El manejo de los expedientes jurisdiccionales, se realizaran acorde al estado de conservacion
fisico; en este proceso, Centro de Tecnologias del Sureste, S.A. de C.V. realizara el retiro de
grapas, carpetas, sobres, protectores de hojas, sujetadores o costuras, segun corresponda,
cuidandose en todo momento la integridad de los mismos.

De identificarse condiciones que pudieran incidir en la calidad del proceso de transformacion
(ilegibilidad, manchados o alto grado de deterioro del documento), Centro de Tecnologias
del Sureste, S.A. de C.V. procedera a levantar un reporte (Anexo 4) para conocimiento vy
atencion del administrador del contrato del Instituto Mexicano del Seguro Social a fin de que ,
se determine lo conducente, con ello se garantiza la integridad de los documentos
transformados por expediente jurisdiccional. \1

ANEXO 4 \

NOTIFICACION AL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL, SOBRE CONDICIONES DE LA 5
DOCUMENTACION DE SU PROPIEDAD. '
Lugar:
Fecha:
Nombre del Cliente:
Ubicacion:
Domicilio:
Representante del Cliente:

ASUNTO: Notificacion sobre cambios en la documentacion recibida por el cliente.

Por medio del presente le informamos que la documentacion recibida segin acuse de (escribir fecha del
documento de entrega) presenta la siguiente candicion:

e Perdida, |a cantidad de {cantidad) fojas.
¢ Dafada, la cantidad de (cantidad) fojas.
¢ No apta para su escaneo, (cantidad) fojas (justificar la situacion).

Al respecto le solicitamos una reunion para solucionar la situacion.

Cordialmente,

Por Coordinador de Operaciones Por el Instituto Mexicano del Seguro Social
Centro de Tecnologias del Sureste
Contacto: (No. de teléfono y correo electrénico institucional)
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D. TRANSFORMACION DEL EXPEDIENTE JURISDICCIONAL.

Personal calificado en la materia (tecnologias de la informacién), utilizaran equipos de
escaneo conforme a las caracteristicas técnicas sefaladas en las especificaciones técnicas.

Centro de Tecnologias del Sureste, S.A. de C.V. iniciara el proceso de escaneo mediante un
protocolo interno de entrega-recepcion de los expedientes jurisdiccionales fisicos entre el
coordinador de preparacion y el coordinador de escaneo.

Posteriormente se distribuiran los expedientes jurisdiccionales a los escaneadores quienes
llevaran un control interno de los documentos que integra el expediente jurisdiccional
recibido.

Las configuraciones técnicas de escaneo se realizaran conforme a las especificaciones
técnicas de las imagenes escaneadas requeridas por el Instituto Mexicano del Seguro Social,
mismas que seran verificadas en cada equipo previo al inicio del escaneo.

Antes de ser escaneada la documentacion, el personal encargado de este proceso, contara
de manera manual el total de fojas que integran cada documento del expediente ;
jurisdiccional, cerciorandose asi, de gue no falten o se escaneen fojas que no correspondan 5
al expediente jurisdiccional, de igual forma se colocara la nomenclatura y ruta de guardado
por cada expediente jurisdiccional para efecto de que el capturista identifique los
documentos del expediente jurisdiccional.

Realizadas las actividades antes expuestas, se procedera al escaneo de cada documento
integrado en el expediente jurisdiccional estableciendose asi, las condiciones para su
posterior registro y sea visualizado en el sistema institucional del Instituto Mexicano del
Seguro Social.

E. VALIDACION DEL EXPEDIENTE JURISDICCIONAL REGISTRADO.

Control de calidad es una de las estrategias de Centro de Tecnologias del Sureste, S.A. de
C.V., para asegurar el cumplimiento y la mejora continua de los productos obtenidos a partir
de sus procesos; a través del personal de control de calidad se observaran minuciosamente
las imagenes escaneadas con el objeto de comprobar gue cumplen con los requerimientos
técnicos establecidos (resolucion, color, orientacion y salida de la imagen).

La validacion de las imagenes se realizard en primera instancia a través del personal de
escaneo y registro, seguidamente personal de control de calidad realizard una ultima
validacién garantizando de esta manera, la visualizacion optima y adecuada de cada imagen
de los documentos que integran los expedientes jurisdiccionales previo al registro al sistema

institucional. .
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F. ELABORACION DE REPORTE DE CONTENIDOS DE CADA EXPEDIENTE
JURISDICCIONAL.

Los coordinadores de archivo y juridico laboral, respectivamente encargados de la
administracion, clasificacion y organizacion de los expedientes jurisdiccionales, elaboraran el
reporte de contenido de cada expediente jurisdiccional, el cual se imprimird e integrara al
mismo de forma fisica y servird como identificador al escaneador para su registro
correspondiente, permitiendo validar la informacion adecuadamente al momento de
capturar en el sistema institucional del Instituto Mexicano del Seguro Social.

Los datos a identificar, asi como el disefio de la caratula, serén definidos conjuntamente con
el representante del Instituto Mexicano del Seguro Social y seran adjuntados dentro de cada
entregable.

G. REINTEGRACION DEL EXPEDIENTE JURISDICCIONAL EN FORMA FiSICA.

Una vez hecha la transformacion masiva de los expedientes, Centro de Tecnologias del
Sureste, S.A. de C.V.,, reintegrarad los documentos con sus carpetas, sujetadores, sobres,
protectores de hojas o0 costuras, segun corresponda, eliminando del expediente los
elementos metalicos de sujecion, como grapas vy clips que hubieran sido removidos para su /
proceso de transformacidn. Se generara un acta de entrega — recepcion en donde conste |a 1
devolucion de los expedientes procesados al archivo del IMSS propietaria de estos.

Centro de Tecnologias del Sureste, S.A. de C.V. suministrara un servicio de distribucién y (
consulta de los expedientes integrados permitiendo verificar el archivado, visualizacion,
disposicion, duplicado y vinculacidn de los documentos contenidos en los expedientes.

Realizada la transformacién de los expedientes jurisdiccionales, se procedera a Ia
reintegracion de los documentos fisicos al expediente jurisdiccional correspondiente,
procurando el orden en el que fuercon recibidos originalmente, o en su caso en el orden en
el que previo diagnostico de recepcion sea definido por parte del Instituto Mexicano del
Seguro Social.

Se colocaran nuevamente los elementos segun su forma original de resguardo (grapas,
carpetas, clips, sobres, protectores de hojas, sujetadores o costuras, segun corresponda).

En coordinacion con el responsable del archivo del Instituto Mexicano del Seguro Social v el
archivonomista o biblioteconomista, los expedientes jurisdiccionales seran ubicados en su
lugar de resguardo. Posteriormente se protocolizara el formato de entrega/recepcion (anexo
2), constatandose asi el reintegro total de los documentos al Instituto Mexicano del Seguro

Social.
H. CONTROL DE CALIDAD.
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A través de control de calidad se asegura la instrumentacion de cada proceso conforme a los
estandares establecidos e identificando la mejora continua en los procesos de
administracion, clasificacion, organizacion y registro de los expedientes jurisdiccionales,
garantizandose los mas altos estandares de calidad del servicio.

Se realizara un seguimiento detallado consistente en:

e Medicion y evaluacion de los procesos de administracion, clasificacion, organizacion,
escaneo y registro de los expedientes jurisdiccionales, con el fin de obtener datos
concretos de los niveles de produccion planificados.

e Verificar que se cumpla el plan de trabajo con la finalidad de que los tiempos de
entrega establecidos se lleven a cabo.

e FEvaluar, reportar avances y areas de oportunidades dentro de los procesos de
. produccion, con el objeto de gue las areas involucradas en los procesos de
administracion, clasificacidon, organizacion vy registro de los expedientes
jurisdiccionales tengan definidas las funciones y controles que den como resultado
productos de calidad. Q{

e Revision de imagenes escaneadas: a través de la verificacion de la totalidad de las \
imagenes obtenidas en el proceso de transformacion de los expedientes . (
jurisdiccionales, Centro de Tecnologias del Sureste, S.A. de C.V. validard que las %
imagenes cumplan con los requerimientos técnicos del Instituto Mexicano del Seguro

Social (resolucion, formato de salida, color, orientacion, legibilidad).

e Revision de bases de datos: los datos registrados de cada expediente jurisdiccional
seran revisados con la finalidad de garantizar que los datos registrados correspondan
al expediente jurisdiccional, obteniendo asi, bases de datos con informacion
confiable.

Control de calidad se incorporara diariamente a las actividades de todas las areas, a forma
de constatar la ejecucién de los procesos efectuados por el personal operativo,
coordinadores y supervisores de acuerdo a lo establecido, en este proceso, podra identificar
las inconsistencias y proceder a su correccion, asi como detectar areas de oportunidad para
la mejora constante en la calidad del servicio.

REGISTRO DE LA INFORMACION EN EL SISTEMA INSTITUCTONAL.

Centro de Tecnologias del Sureste, S.A. de C.V. designara un coordinador de captura con
conocimientos en las areas juridico laboral, gquien conjuntamente con el representante del
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Instituto Mexicano del Seguro Social identificaran el estado procesal del expediente
jurisdiccional.

Una vez identificada la etapa procesal, se procedera con el registro de los datos especificos
que hay en cada una de ellas, de la misma manera, se anexaran los archivos escaneados de
acuerdo al requerimiento del sistema institucional del Instituto Mexicano del Seguro Social.

Centro de Tecnologias del Sureste, S.A. de C.V. designard personal técnico, altamente
calificado (capturistas con conocimientos en el area Juridico Laboral) para realizar el registro
de los expedientes jurisdiccionales previamente escaneados, con el objeto de garantizar la
optima visualizacion, asi como el escaneo de los expedientes Jur|5d|cz:|onales anexados al
sistema institucional del Instituto Mexicano del Seguro Social.

J. ELABORACION DE ARCHIVO DE REGISTRO.

Centro de Tecnologias del Sureste, S.A. de C.V., entregara al término de la vigencia del
contrato, el listado con el total de expedientes integrados que quedara a cargo del area
administradora central de los expedientes por parte del Instituto.

Centro de Tecnologias del Sureste, S.A. de C.V, previo a la finalizacion de sus servicios,
realizara la transferencia de conocimientos al administrador del contrato y el equipo que
designe, para que éste pueda continuar con el aprovechamiento adecuado de |a totalidad de

los Expedientes Integrados que entregue el licitante. \\

documental (volumen de imdgenes transformadas, nimero de expediente), en formato
Excel, que permitirad identificar de manera eficiente los registros y el volumen total de
expedientes transformados para crear el listado total de expedientes integrados.

Se realizara el registro de los expedientes jurisdiccionales con su respectiva informacion Q’

K. ASISTENCIA TECNICA,

En todo el proceso de la prestacion del servicio, Centro de Tecnologias del Sureste, S.A. de
C.V., asignard un representante, quien sera responsable de brindar al Instituto Mexicano del
Seguro Social, la asistencia técnica, mismo que estara disponible las 24 horas durante la
vigencia del contrato, necesaria en la implementacion de los procesos y organizacion del
servicio, el cual sera respaldado por las siguientes coordinaciones:
e (Coordinacion de identificacion, clasificacion y organizacion de expedientes
jurisdiccionales.
e (Coordinacién de preparacidn del expediente jurisdiccional en forma fisica.
e Coordinacion de escaneo del expediente jurisdiccional.
e Coordinacion de captura de la informacidon en el sistema institucional del Instituto
Mexicano del Seguro Social.
e (Coordinacion de control de calidad.
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En cada unidad administrativa donde se ejecuten los trabajos (Ciudad de México - Ciudad de
Monterrey), Centro de Tecnologias del Sureste, S.A. de C.V. designara un representante, el
cual podra ser contactado ante cualquier duda o aclaracién con respecto al servicio. En el
apartado de Garantias del Servicio de la presente propuesta técnica, se mencionan los
medios de contacto para recibir la asistencia técnica cuando se requiera, dando una
respuesta inmediata.

POLITICAS Y LINEAMIENTOS GENERALES DEL PERSONAL DE CENTRO DE TECNOLOGIAS DEL
SURESTE.

Aunado a lo establecido en la Ley Federal del Trabajo y con el objeto de garantizar la
seguridad, integridad y confidencialidad de la informacion propiedad del Instituto Mexicano
del Seguro Social, Centro de Tecnologias del Sureste, S.A. de C.V,, aplicara las siguientes
politicas y lineamientos, los cuales son de observancia general y obligatoria para todo su
personal en servicio. T

J) Protocolo plan COVID-19. \

Derivado de la contingencia en materia de salud, y con el fin de procurar la proteccion dela {
salud de sus colaboradores y del entorno donde se desenvuelven, Centro de Tecnologias del
Sureste, S.A. de C.V. implementara el protocolo plan COVID-19 (anexo 5), el cual es un
conjunto de procedimientos e instrucciones alternativas a las condiciones operativas
normales de la empresa, de tal forma que permita el desarrollo de las actividades.

Se anexa constancia del Director de Administracion de Centro de Tecnologias del Sureste,
S.A. de C.V., C. Leandro Jesus Ledezma Rosique, responsable del plan de actuacion
contingente ante el coronavirus (COVID-2019) de Centro de Tecnologias del Sureste, S.A. de

C.V. (CTS).
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GOBIERNO DF

MEXICO

SE CANCELAN DATOS
PERSONALES DE PERSONA(S)
FISICA(S) IDENTIFICABLE(S)

EL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL TALES COMO: NOMBRE, POR _
CONSIDERARSE INFORMACION
VTGREA L PEESRNTE CUYA DIFUSION PUEDE AFECTAR
) A LA ESFERA PRIVADA DE LA
MISMA, DE CONFORMIDAD CON
Co N STA N C I A LO ESTABLECIDO EN LOS

ARTICULOS 113 FRACCIONIY
118 DE LA LEY FEDERAL DE

TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA
INFORMACION PUBLICA. D.O.F.
09-mayo-2016

haber concluido satistactonamente o

Recomendaciones para un retorno seguro al traba;o ante COVID -19

B hapse

No folo COVIDESN119233)
Chudiad de Merico » 24 0e mayo de 2020 5\

Anexo 5
PLAN DE ACTUACION CONTINGENTE ANTE EL CORONAVIRUS (COVID-19), PARA EL S
REGRESO GRADUAL DE ACTIVIDADES LABORALES. ‘

CENTRO DE TECNOLOGIAS DEL SURESTE, S.A. DE C.V. (CTS).

De conformidad con los lineamientos establecidos por el Gobierno de la Republica, el
presente Plan de Contingencia para el regreso de las actividades laborales se basa en los
principios de gradualidad, orden y cautela recomendados por el Sector Salud.

A) OBJETIVO.

» Dar claridad, seguridad y certidumbre a los trabajadores en la reapertura de las
actividades laborales.

« Extremar medidas de prevencidn y control para preservar la salud.
« Mitigar el impacto de contagio del COVID-19 en el Centro de Trabajo.
e Procurar el funcionamiento ordenado vy gradual de la empresa.

B) GESTION.
Para la instrumentacion del presente plan, se establece previamente un Grupo de

Gestion para la planificacion y aplicacién de las medidas de control sanitario durante el
tiempo que duren las diferentes etapas de contingencia del virus COVID-19 (Roja, Naranja
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Amarllla Verde) establecidas por el Gobierno Federal y al programa “de reactivacion

' econémica que al efecto instrumente el Gobierno Estatal o de la Ciudad de Mexico. Este
grupo tendra ademas la funcién de verificar que se cumplan y en su caso actualizar las
medidas instrumentadas.

" El Grupo de Gestion se conforma por los representantes de las Unidades Administrativas
siguientes:

e Direccion General.

e Direccién de Administracion.
e Direccion de Operaciones.

e Direccion de Proyectos.

C) MEDIDAS GENERALES DE PREVENCION.
El presente Plan es de OBSERVANCIA OBLIGATORIA para todo el personal de la empresa.

1. ElGrupo de Gestién informara a todo el personal sobre las vias de transmision del
virus, asi como de las medidas de prevencidén a tomar en el centro de trabajo,
haciendo especial hincapié en las medidas higiénicas y de proteccion que al
respecto recomienda la Secretaria de Salud tales como:

Acceso.

e Control diario de acceso a todo el personal, mediante la toma de temperatura
corporal.

e Desinfeccion de manos con aplicacion de gel antibacterial.

e Dotacidn de cubreboca.

e Sanitizacion de objetos personales (mochila, bolsa, celular, etc.).

Area de Trabajo.

e Establece la sana distancia por lo menos 1.5 metros entre cada persona.

e Durante toda la jornada laboral debera USARSE OBLIGATORIAMENTE EL
CUBREBOCAS.

e Seadecuaran los espacios de trabajo para conservar la sana distancia. Se reforzara
la limpieza en las areas de trabajo (antes, durante y después de las actividades
laborales diarias) con especial atencion a las superficies que puedan ser
susceptibles de favorecer la transmision.

e De manera individual, el personal debera mantener limpia la zona y equipos de

trabajo (silla, mesa, ordenador, teclado, ratén, movil), medlaﬁeg@ ami_it__:acig}m gen a7

desmfecta ntes.
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e Se restringe el uso de teléfono celular. El personal no deberd compartir sus
objetos personales.

e Elpersonal utilizard unicamente los equipos de trabajo (CPU, teclado, mouse) que
le sean asignados.

e Etn zonas de almacenaje (almacén/bodega) ademas del cubrebocas, se debera
usar protectores para los ojos (mascarilla) y guantes de latex.

e Ventilar frecuentemente las instalaciones, si es posible mediante |a apertura de
puertas y ventanas.

e Seinstalaran en las zonas susceptibles de necesidad (sanitarios), dispensadores
de solucion hidroalcohdlica para la desinfeccion de manos; de igual forma se
dotara de gel antibacterial individual en las siguientes areas:

o recepcion,
o comedory
o areas comunes de trabajo.

e Evitar el uso de dinero en efectivo, en todo caso los trabajadores deberdn lavarse

las manos inmediatamente después de su manipulacion. \

2. Limitar al maximo; \

2.1. Reuniones que impliquen la concentracion de mas de cinco personas, en un (
espacio reducido. Las gue sean necesarias se procurara realizar por
videoconferencia.

2.2. Durante la jornada laboral se suspenden las salidas del personal del centro
de trabajo. Las que sean atribuibles a su actividad laboral, deberan ser
autorizadas por su jefe inmediato y dar vista a la Coordinacion de
Administracion, para ello deberan usar permanentemente el equipo de
proteccion (cubre bocas, mascarilla, guantes de latex), y en caso que
implique el uso de transporte colectivo. Se procurara se realice en vehiculo
personal, Radio Taxi o UBER.

2.3. Se aplazaran los cursos de formacion o cualquier otra actividad que
implique concentracion de personas.

3. Durante la jornada laboral se programara escalonadamente un receso de 30
minutos (maximo 5 personas), para descansar y/o consumo de alimentos.

4. El horario de labores sera de 8:00 a 22:00 horas de lunes a viernes, y sabados y
domingos de 8:00 a 17:00 horas.

D) NORMAS DE ACTUACION SI SE PRESENTARAN LOS SIGUIENTES SIGNOS Y SINTOMAS.

« TEMPERATURA CORPORAL SUPERIOR A 372 C.
« DOLOR DE CABEZA.

« DOLOR DE CUERPO.

e CONGESTION NASAL.

» DIARREA.
O Paseode la Ceiba 119, Col. Primero de Mayo; \ O Bosque de Jazmines 93, Bosque de las Lomas,
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DIFICULTAD PARA RESPIRAR.

Si se presentan en el domicilio del trabajador:

No acudir al centro de trabajo y comunicarse via telefonica a la empresa al
siguiente numero telefénico: 99 34 81 90 01.

Trasladarse de manera inmediata a la Unidad Médica del IMS5S o cualquier otra
institucién de salud cercana a su domicilio.

Atender las medidas de control e higiene que en el sector salud le indiquen.

Notificar a la empresa de su evolucion.

Si se presentan durante la jornada de trabajo:

El trabajador dara aviso a su superior inmediato, quien debera dar vista al area de
administracion.

La empresa, en su caso, brindara el apoyo para el traslado del trabajador a Iz
Unidad Médica del IMSS o cualquier Centro de Salud mds cercano.

La empresa, en su caso, notificara a un familiar del trabajador.

La empresa realizara un nuevo registro de temperatura y control sanitario al
personal de contacto.

Las actuaciones en la empresa deben consistir, en ventilar el area y sanitizar las
superficies y equipos de trabajo con las que haya podido estar en contacto el
trabajador (mesa, silla, teclado, etc.).

E) CONSIDERACIONES GENERALES.

De presentarse cualquiera de las situaciones antes expuestas, el trabajador
debera reportarse a las Lineas Telefonicas de Asistencia COVID-19 de la S.S.A.:
800 624 17 74,3l 99 33 57 11 11 o al 911.

Quienes presenten sintomatologia similar a los del COVID-19 durante la jornada
de trabajo, deberdn ser separados de los demds trabajadores y gemitiglos:a fecibir
atencién médica. AN\ i €
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« Sedebera informar a los compafieros de trabajo acerca de su posible exposicion
a la COVID-19 en el lugar de trabajo; sin embargo, se deberd respetar la
confidencialidad del trabajador enfermo.

e |os empleados que hayan tenido contacto con un compafero de trabajo enfermo
deberan estar pendientes de la presentaciaon de sintomas relacionados a COVID-
19, se otorgaran facilidades para implementar un distanciamiento preventivo de
cinco dias.

o Al finalizar la jornada laboral el trabajador al trasladarse a su domicilio, debera
usar cubrebocas y conservar la sana distancia.

o Al llegar a su domicilio procurara la limpieza de manos, desechar cubrebocas,
realizar cambio de ropa e higiene personal.

e Los materiales e insumos para la proteccion y asepsia del personal, serdn *
proporcionados por la empresa.

acciones emprendidas del presente plan e informara al director general de la
empresa, las posibles incidencias, asi como las propuestas de modificacion que se
ameriten de conformidad con los niveles de contingencia.

« ElGrupo de Gestién se reunira por lo menos una vez a la semana, para evaluar las \[

Grupo de Gestion
Para el plan de actuacidn contingente ante el coronavirus (COVID-19)

K) Decdlogo de Conducta.

ANEXO 6

DECALOGO DE CONDUCTA.
El presente decdlogo orienta y da certeza al personal sobre el comportamiento que deben sujetar

en su quehacer cotidiano, delimitando su actuacion conforme a las tareas o actividades que
desempefien.

Es de aplicacion general y observancia obligatoria para todo el personal, quienes deberan adecuar
su actuacion de acuerdo con las reglas establecidas, por lo que deberan conocerlo, aplicarlo y

respetarlo. La falta de conocimiento de estos no los exime de su cumplimiento.

¢ Paseode |a Ceiba 119, Col. Primero de Mayo; | 0 Bosque de Jazmines 93, Bosque de las Lomas,
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113,
14,
_f15.
16.
|17,
|18.

{19.
| 20.

resguardando en todo momento la informacion y/o documentacion que utilice.

Utilizar las instalaciones o areas comunes en asuntos estrictamente relacionados con el
desempefio de las actividades encomendadas, conforme al tiempo y horario establecido.
Restringir en el area de trabajo, el uso de teléfono celular o de cualquier otro medio de
comunicacion distinto a los determinados y autorizados.

Observar en todo momento conducta honrada y respetuosa hacia las pertenencias personales de
mis compafieros, asi como de los bienes propios de la empresa.

Disponer estricta y eficientemente de los recursos materiales, informacion y documentacion que
se me encomiende. T
Ser tolerante y respetuoso de ideologias, religion y preferencias sexuales, asi como abstenerme\
de fraternizar con mis compafieros(as) de trabajo. {
Abstenerme de realizar actos de acoso y hostigamiento en contra de persona alguna, sea hombre\
0 mujer.

Mantener relaciones cordiales y respetuosas, evitando conflictos entre compafieros de trabajo o
propiciarlos entre ellos.

Cumplir con los horarios y metas de trabajo que establezcan.

Ser constantemente emprendedor e innovador en el gjercicio profesional que desempefie.

Lic. Sorab Jhabvala Romero
Representante Legal de Centro de Tecnologias del Sureste, S.A. de C.V

Villahermosa, Tabasco, diciembre de 2020.

L) Acuerdo de confidencialidad.

En cumplimiento a lo que establece la ley de proteccion de datos personales en posesion de
particulares, previo a la firma del contrato de prestacion de servicios, Centro de Tecnologias
del Sureste, S.A. de C.V. se obliga a protocolizar con cada uno de sus colaboradores el
siguiente acuerdo de confidencialidad (anexo 7).
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ANEXO 7

ACUERDO DE CONFIDENCIALIDAD

QUE CELEBRAN POR UNA PARTE CENTRO DE TECNOLOGIAS DEL SURESTE, S.A. DE C.V.
REPRESENTADA POR SORAB JHABVALA ROMERO EN SU CALIDAD DE REPRESENTANTE
LEGAL A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINA “EL PATRON”, Y POR LA OTRA EL C.
XXXOOXOOOOKXXXXXXXXXXXX, EN ADELANTE DENOMINADO “EL TRABAJADOR”,
AL TENOR DE LAS SIGUIENTES DECLARACIONES Y CLAUSULAS:

DECLARACIONES
I.-DE EL PATRON:
I.1-Que es una sociedad andnima de capital variable, seguida por sus siglas S.A. de C.V.,
constituida mediante escritura publica no. 1,528 (uno-cinco-dos-ocho) ante la fe del
Notario Publico No.34 Lic. Félix Jorge David Gonzalez, de fecha 17 de noviembre de 2005.
I.2-Que actualmente tiene su domicilio en Paseo la Ceiba nimero exterior 119, Colonia
Primero De Mayo; Municipio de Centro; Cddigo Postal 86190, entidad federativa
Tabasco.
1.3-Que conforme lo establecido por la Ley Federal de Datos Personales en Posesion de
Particulares, tener la capacidad para celebrar el presente Acuerdo y cumplir las
obligaciones que deriven del mismo.
Il.- DE EL TRABAJADOR:
I1.1-Que es de nacionalidad mexicano(a), con XX afios de Edad, Sexo XXXX; estado civil
XXXXX, con Clave Unica de Registro de Poblacion (C.U.R.P); XXXXXXXXXXXXXXX, con
Registro Federal de Causantes (R.F.C.) XXXXXXXXXX y con Domicilio en calle XXXXXXXXXX
numero XXXXXXXX, Colonia XXXXXXXXXXXX, Municipio de XXXXXXXXX; Codigo Postal (C.P.)
XXXXXXXXXX, Entidad Federativa, Tabasco.

I1.2-Que conoce claramente las labores a desempenar por Obra y Tiempo Determinado,
y las realizara bajo el puesto de XXXXXXXXXXXXX y que posee las facultades y aptitudes
necesarias para prestar sus servicios como tal.

I11.3-De la presente declaracion, reconoce el alcance del presente Acuerdo por lo que
asume la responsabilidad civil o penal que pudiera devenir de su incumplimiento.

Por consiguiente, declaran las partes que es su voluntad celebrar el presente Acuerdo de
Confidencialidad con la personalidad que han acreditado, al tenor de las siguientes:

CLAUSULAS
DE CONFIDENCIALIDAD:
PRIMER. - Con fundamento a lo establecido en la Ley Federal de Proteccion de Datos
Personales en Posesion de Particulares, “EL TRABAJADOR” se obliga a no divulgar aspecto
alguno de los negocios de “EL PATRON”, de sus clientes o companias usuarias de sus
servicios, ni a proporcionar a terceras personas verbalmente o por escrito, directa o
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- indirectamente, informacion sobre sus sistemas de trabajo, de operacion, actividades o
asuntos administrativos reservados o de cualquier otra clase.

SEGUNDA. - “EL TRABAJADOR” debera en todo momento, durante el tiempo en que se

- encuentre prestando sus servicios y después de |a terminacién del mismo, conservar en
estricta confidencialidad y no divulgar directa o indirectamente a persona alguna, con

- excepcion del personal autorizado por el “EL PATRON”, cualquiera informacion
confidencial de cualquier forma, incluyendo sin limitacion, las estrategias, o de negocios,

. procesos, formulas, métodos, practicas, especificaciones, composiciones, datos de
mercado, informacion financiera, informacion de sistemas de computacion y claves, listas

. o informacion de productos relacionadas con el precio, venta, distribucion o fabricacion
de los productos de sus clientes, empresas usuarias de sus servicios, asi como toda

- aquella informacion en cualquier medio propiedad de sus clientes. Esta restriccion no
incluye cualquier informacién que sea del dominio publico.
TERCERA. - Al concluir la relacion laboral con “EL PATRON”, “EL TRABAJADOR” se obliga
a entregar de manera formal toda aquella informacién, documentacién, datos incluyendo
originales, copias, o informacién digital, equipos asignados a su cargo y cualquier
informacion tangible propiedad de “EL PATRON”, de sus clientes o de terceros, asi como 8
la informacién que haya obtenido en el ejercicio de la prestacion de los servicios
desempenados.
Asimismo, la informacion confidencial que haya conocido, deberd conservarla en estricta
confidencialidad ain después de terminada su relacion de trabajo con “EL PATRON”.
CUARTA. - Para la interpretacion y cumplimiento de este Acuerdo de Confidencialidad,
asi como para la resolucion de cualquier controversia relacionada con el mismo las partes

" acuerdan en que se apliquen las normas supletorias en la materia y para todo lo relativo

- al mismo, se someteran a la jurisdiccion de los tribunales de Villahermosa, Tabasco,
renunciando expresamente a cualquier otro fuero.

Leido que fue en todas sus partes el contenido del presente Acuerdo de Confidencialidad
y conociendo las partes el alcance de todas las declaraciones y clausulas lo suscriben por
duplicado en la Ciudad de Villahermosa Capital del estado de Tabasco, a los XX dias del
mes de XXX del afio 2021.

POR “EL TRABAJADOR” POR “EL PATRON”
XOOOOOOOKHXNXX LIC. SORAB JHABVALA ROMERO
¢ Paseode la Ceiba 119, Col. Primero de Mayo; ¢ Bosgue de Jazmines 93, Bosque de las Lomas,
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SE CANCELAN DATOS PERSONALES DE PERSONA(S) FISICA(S)
IDENTIFICABLE(S) TALES COMO: NOMBRE, POR
CONSIDERARSE INFORMACION CUYA DIFUSION PUEDE
AFECTAR A LA ESFERA PRIVADA DE LA MISMA, DE
CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN LOS ARTICULOS 113
FRACCION IY 118 DE LA LEY FEDERAL DE TRANSPARENCIA Y
ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA. D.O.F. 09-mayo-2016

M) Control de accesos.

Centro de Tecnologias del Sureste, S.A. de C.V. apegado a los lineamientos del Instituto
Mexicano de! Seguro Social en materia de control de accesos del personal, instrumentara
registros diarios de entrada y salida de su personal y generara un reporte quincenal del

registro de incidencias (anexo 8).

1\

-
\.

COORDINADOR DE OPERACIONES

ANEXO 8 5
R-CT5-7.2-0.4 Control de Asistencia USO INTERNO
REGISTRO DE INCIDENCIAS DEL PERIODO:
A= Asistencia
D= Descanso
FL=Festivo laborado
DL= Descanso Lahorado
V= Vacaciones
| = Incapacidad
F=Falta
| Nombre detEmpleas L MANTS | MIOCOE | US| VENE } 500 L} DOVIRD 1 DIAS LABORADOS | OBSERVACIONES
30/11/2021 01/12/2011 02/12/2021 03/12/2021 04/12/2021 | 05/12/2021 |0&/12/2021
ELABORO FECHA DE ELABORACION:

N) Pertenencia e ldentidad.

El personal de Centro de Tecnologias del Sureste, SAA. de C.V. estara debidamente
uniformado, con su respectivo logotipo Institucional de Centro de Tecnologias del Sureste,

@ Paseode [a Ceiba 119, Col. Primero de Mayo;

Centro, Tabasco, C.P. 86190
1, 9934819001
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S.A.de C.V. (anexo 9), con equipos de proteccién personal que requiera de acuerdo a su area
de trabajo y funciones.

ANEXO 9

Centro de

r)

,c‘
1,,,:,‘

del Sureste

f
k,«:.k;--..n

El personal de Centro de Tecnologias del Sureste, S.A. de C.V.; portara gafete de
identificacion con fotografia y vigencia del 01 de enero al 31 diciembre 2021 (anexo 10).

ANEXO 10 1

SE CANCELAN DATOS PERSONALES
DE PERSONA(S) FISICAS
IDENTIFICABLE(S) TALES COMO:
FOTOGRAFIA Y NOMBRE DE
PERSONA FiSICA, POR i
CONSIDERARSE INFORMACION
CUYA DIFUSION PUEDE AFECTAR A
LA ESFERA PRIVADA DE LA MISMA,
DE CONFORMIDAD CON LO
ESTABLECIDO EN LOS ARTICULOS
113 FRACCION 1Y 118 DE LA LEY
FEDERAL DE TRANSPARENCIA Y
ACCESO A LA INFORMACION
PUBLICA. D.O.F. 09-mayo-2016

m Cantrcl) de 1Centa’o de
o 4 ecnolo
i del Sureste del Sureste

-

ST
, C.P.01060 centrodetecnolo;
Riso b, Torre Murano info@centrodetecnologias.com.mx
* Tel 5580000200 Tel 993 481 9001

Durante su ingreso y permanencia en el inmueble del Instituto Mexicano del Seguro Social,
el personal de Centro de Tecnologias del Sureste, S.A. de C.V. respetara y cumplird las
medidas de control de acceso y de seguridad establecidas por el Instituto Mexmano deI
Seguro Social.

alal
! i = f ,% |
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0) Vigencia.

Centro de Tecnologias del Sureste, S.A. de C.V. con base al programa de actividades y al plazo
establecido por el Instituto Mexicano del Seguro Social, la vigencia de la prestacion del
servicio sera al 31 de diciembre de 2021.

P) Entregables.

Conforme al periodo de ejecucion establecido, Centro de Tecnologias del Sureste, S.A. de
C.V. realizara entregables de acuerdo con la siguiente tabla descriptiva:

ENTREGABLE. DESCRIPCION. CONTENIDO. PERIOD@ DE ENTREGA.

Primera quincena del mes

ler. Entregable ‘ ‘ Reporte y listado de
Registro en Sistema , 1
Institucional del IMSS los expedientes S d [ del
. egunda quincena del mes
2do. Entregable registrados. e ;
Primera gquincena del mes
ler. Entregable Reporte y listado de

Registro en Sistema 2

los expedientes
Institucional del IMSS P

Segunda guincena del mes

2do. Entregable registrados 5 )
Primera quincena del mes
ler. Entregable ) ) Reporte y listado de 3 \
Registro en Sistema ;
Institucional del IMSS Io% ExnEBIENES S d i del
; egunda guincena del mes
2do. Entregable registrados g g . L §
Se hara entrega durante la prestacion del servicio, de una unidad de almacenamiento .

externo en un plazo de 15 dias al administrador del contrato, en ella se adjuntara un reporte
que contenga el avance del escaneo vy registro en el sistema institucional del Instituto
Mexicano del Seguro Social de los expedientes jurisdiccionales (anexo 11).

ANEXO 11

LISTADO DE EXPEDIENTES ESCANEADOS Y REGISTRADOS AL SISTEMA INSTITUCIONAL DEL

INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL.

NUMERO. TIPO DE NO. DE L JUNTA. ANO. ESTADO
EXPEDIENTE. EXPEDIENTE. PROCESAL.
01

for s oad
oz xr i
TR
- ENE
N |8
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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

Personal de control de calidad, anexard por cada entregable un reporte, mismo que

contendra las evidencias de las verificaciones y

validaciones realizadas a los expedientes

jurisdiccionales y bases de datos procesadas. En su caso, reportara las incidencias al Instituto
Mexicano del Seguro Social debidamente solventadas dentro del mismo documento (anexo

12).
R-CTS-8.3-05

Fecha

Proyecto
PRESENTE.

INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL.

ANEXO 12
USO INTERNO

Asunto: Verificaciones.

Por medio de la presente, se notifican los resultados de las verificaciones que se realizaron a los
expedientes jurisdiccionales del entregable nimero XX, a continuacion, el desglose:

; Hallazgos

Expedientes del
Entregable

0

Hojas blancas.

0%

0]

0%

0

Dobleces/Orientacion llegibles |

0 i

e

0%

Las imagenes encontradas con hojas blancas ya fueron reemplazadas, el dato indicado dentro de |a tabla

es solo con fines informativos.
Sin mas por el momento, quedo atento a cualquier duda

Atentamente

0 comentario.

ANEXOS

Control de Calidad CTS DN\S‘ON DE CQNTR&TOS

COORDINADOR DE OPERACIONES
@ Paseode la Ceiba 119, Col. Primero de Mayo;
Centro, Tabasco. C.P. 86190
%, 9934819001

INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
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CENTRO DE TECNOLOGIAS DEL SURESTE

Centro de Tecnologias del Sureste, S.A. de C.V., presentara cada quince dias un comprobante fiscal digital
(CFDI) que contenga la cantidad de expedientes jurisdiccionales escaneados y capturados en el sistema
institucional del Instituto Mexicano del Seguro Social.

A la conclusion de los trabajos de administracion, clasificacion, organizacion y registro de los expedientes
jurisdiccionales, Centro de Tecnologias del Sureste, S.A. de C.V., realizard la entrega en un dispositivo de
almacenamiento en red (NAS), la informacidn de los expedientes jurisdiccionales escaneados, los cuales
contaran con reconocimiento dptico de caracteres (OCR), asi como su base de datos correspondiente.

| _ ' PERIODO DE
ENTREGA. : : :

Expedientes Unidad de
) jurisdiccionales almacenamiento 31 de diciembre de
Entrega final.
escaneados con OCR y externo en red 2021.
base de datos. (NAS).

Q) Garantias del Servicio.

Centro de Tecnologias del Sureste, S.A. de C.V. garantizara el servicio prestado y su optimo
funcionamiento por un periodo de al menos 12 meses siguientes a la fecha de entrega \

recepcion del servicio, para lo cual, Centro de Tecnologias del Sureste, S.A. de C.V. presenta \

la correspondiente carta de garantia de los servicios y su 6ptimo financiamiento (anexo 13),
gue incluye los trabajos de instalacion e insumos que se reguieran, asi como los dispositivos
tecnoldgicos para la implementacion del servicio.

Se establecen las siguientes vias de contacto:
] ‘ CENTRO DE SERVICIO CENTRO DE SERVICIO
‘ ‘ VILLAHERMOSA TABASCO CIUDAD DE MEXICO
Z 993-1872107 55-78385824 / 55-80000200
Teléfono
Correo | .7 . .
1% info@centrodetecnologias.com.mx  proyectos@centrodetecnologias.com.mx
Electrénico

' Centros De Servicios en |la Republica Mexicana
(con atencion las 24 horas del dia, los 365 dias del afio)

A través de estos medios seran atendidos inmediatamente los reguerimientos, dudas o
soporte técnico al usuario, se tomara la informacion del reporte o suceso y se canalizara con
el area correspondiente, dependiendo el tipo del evento que se presente:

e [Escaneo.
© Paseode la Ceiba 119, Col. Primero de Mayo; © Bosque de Jazmines 93, Bosque de las Lomas,
Centro, Tabasco. C.P. 86190 Miguel Hidalgo, COMX, C.P. 11700
L, 9934819001 . 5580000 200
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e Organizacion.
e (lasificacion.

e Registro.

e Administracion.

En un lapso no mayor a 24 horas se generara una respuesta la cual se le comunicara
inmediatamente al Instituto Mexicano del Seguro Social para poder llegar a la solucion del

problema.
ANEXO 13

| Instltuto Mexicano del Seg“urd Social.
"PRESENTE.

Por medio de la presente, Centro de Tecnologias del Sureste, S.A. de C.V, con R.F.C.

CTSO51117FD6, otorga la presente CARTA de GARANTIA de los servicios y su optimo
- funcionamiento, por un periodo de al menos 12 meses siguientes a la fecha de entrega

recepcion del servicio a entera satisfaccion por el Instituto Mexicano del Seguro Social.

' La presente garantia comprende cualquier defecto respecto a los servicios prestados al i (
Instituto Mexicano del Seguro Social para administrar, clasificar, organizar y registrar los
expedientes jurisdiccionales radicados en la Coordinacién Laboral, de la Unidad de
Investigacion y Procesos Juridicos en la Ciudad de México y los relativos en la Jefatura de
Servicios Juridicos del Organo de Operacion Administrativa Desconcentrada de la Ciudad de
Monterrey, Nuevo Le6n dependientes de la Direccion Juridica del Instituto Mexicano del
Seguro Social al sistema institucional.

Nuestra garantia incluye la correccion o reposicion de la informacion administrada,
' clasificada, organizada y registrada al sistema institucional del IMSS, conforme a los términos :
.y condiciones establecidos en el contrato de prestacion de servicios respectivo, sin cargo

alguno para el Instituto Mexicano del Seguro Social, incluyendo los trabajos de instalacion e
" insumos que se requieran, asi como los dispositivos tecnoldgicos para la implementacion del
' servicio, mano de obra, asi como los gastos que deriven de su cumplimiento.

' Centro de Tecnologias del Sureste, S.A. de C.V., se compromete a iniciar la atencion en un
lapso no mayor de 24 horas contadas a partir de la fecha de recep(:lon del CENTRO DE

ATENCION TELEFONICA 99 31 87 21 07.

- ATENTAMENTE,

' Sorab Jhabvala Romero
? Representante Legal de Centro de Tecnologlas del Sureste S.A. de C V

{ Paseode la Ceiba 119, Col. Primero de Mayo; ¢ Bosque de Jazmines 93, Bosque de las Lomas,
Centro, Tabasco. C.P. 86190 Miguel Hidaigo, COMX, C.P. 11700
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R) Especificaciones Técnicas de los Equipos.
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Con la finalidad de alcanzar de manera dptima los parametros establecidos en la tabla de
estandares y niveles de servicio, Centro de Tecnologias del Sureste, S.A. de C.V. cuenta con
la infraestructura requerida vy utilizara los siguientes equipos con las caracteristicas técnicas
que a continuacion se detallan, dando a conocer que los equipos utilizados para el desarrollo
del servicio cuentan con el estandar FADGI, el cual solventa la calidad y color de las imagenes
de los expedientes jurisdiccionales a digitalizar:

Fujitsu Fl-

7700,

~ Velocidad
blanco y negro

300 buntos por pulgada.

Ciclo de trabajo

| 15,000 paginas diarias.

Alimentador 300 hojas (Earfa/A4,iG
Ib).
Tecnologia i Carga acoplada (CCD x

3) con sensor de
imagen.

. Formatos de
~ salida

Color: 24 bits, Escala de
grises: 8 bits,
Monocromo: 1 bits

Convertidor AD

] 1024 niveles (10 bit).

Velocidad
' Blanco y Negro

90 paginas por minuto
(200 puntos por
pulgada).

Velacidad color

90 péaginas por minuto
(200 puntos por
pulgada).

' Software

Controlador ISIS.
Controlador TWAIN.

TIPO. | ADF/CAMA PLANA.

Fujitsu Fl-
7600.

O Paseo de la Ceiba 119, Col. Primero de Mayo;
Centro, Tabasco.

. 9934819001
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_ V;Iocrdad
t blanco y negro

300 puntos por
pulgada.

' Ciclo de traﬂbajo

15,000 paginas
diarias.

ADF/CAMA PLANA.

C.P. 86190

“. 5580000 200
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Alimentador | 300 hL::j"a's
:' ' (carta/A4,20 Ib).

| Tecnologia | Carga acoplada (CCD |
| ' x 2) con sensor de

1 {

| imagen. .
| Formatosde ; Color: 24 bits, Escala |
. salida - de grises: 8 bits,

. Monocromo: 1 bits

| Convertidor AD | 1024 niveles (10 bit). |

| Velocidad | 90 paginas por
| Blanco y Negro | minuto (200 puntos
. por pulgada).

Velocidad color | 90 péiéinas'por
- minuto (200 puntos

por pulgada). { 1
| Software " Controlador ISIS. \

Controlador TWAIN. (

' MG1921 Monitor LED GHIA 19.5 / 1600 x900 /60
. hz/pantalla plana/vga/HDMI/display port.
I PCGHIA-30011 i5-9400 28 ghz

* ind .
A j /8gb/1tb/windows10 Home
Puertos usb:

E GHIA. : e
-5 | Control de dispositivos usb y puertos periféricos

! (blogueados) para la proteccion de los datos.
' Antivirus actualizados.

ANEXOS
DIVISION DE CONTRATOS

¢ Paseode la Ceiba 119, Col. Primero de Mayo; § Bosque de Jazmines 93, Bosque de las Lomas,
Centro, Tabasco. C.P. 86190 Miguel Hidalgo, CDMX, C.P. 11700
. 9934819001 . 5580000 200

Este documento es propiedad de Centro de Tecnologias del Sureste, S.A de CV., queda prohibida su reproduccien parcial o total s su previa autorzacion




Tecnning

| Supresor de
picos
de voltaje

Q Paseode la Ceiba 119, Col. Primero de Mayo;

Centro, Tabasco. C.P. 86190
t. 9934819001

Este documento e nropiedad de Centro de Tecnologias del Sureste S A

Centro de Y

. IS0 ISO

s

OM1500ATLCD - supresor de picos de voltaje,

. pantalla lcd, respaldo de energia, respaldo de

bateria.

Rango de voltaje 82-148 Vac
Frecuencia: 50/60 Hz
8 tomas totales.
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Ciudad de México, julio 23 de 2021

Centro de Tecnologias del Sureste S.A de C.V.

Aquien corresponda:

Fujitsu do Biasil Ltda., propietaria de la maica de escaneres de documentos Fujitsu en Mexico,

reconoce a Centro de Tecnologias del Sureste S.A de C.V. comeo usuario de nuestra linea de \
escaneres fi-7300NX, fi-7600 y fi-7700, los cuales damos te de que tienen la capacidad de

generar imagenes digitales de conformidad al estandar inteinacional FADGI (Federal Agencies

Digital Guidelines Initiative), mismo que es reconocido internacionalmente como las mejores

practicas para la digitalizacion de documentos.

Adjunto al piesente, se anexan las especificaciones técnicas de referencia que evidencian el

cumplimiento a la generacion de imdgenes con base en el referido estandar. ¥

Sin otio particular, nos reiteramos a su disposicion paia solventar cualquier pregunta o
inquietud adicional con relacion a este tema.

Se expide la presente el 23 de julio de 2021.

SE CANCELAN DATOS PERSONALES DE PERSONA(S) FiSICA(S)
IDENTIFICABLE(S) TALES COMO: NOMBRE, FIRMA, CARGO,
CORREO ELECTRONICO, POR CONSIDERARSE INFORMACION
CUYA DIFUSION PUEDE AFECTAR A LA ESFERA PRIVADA DE LA
MISMA, DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN LOS
ARTICULOS 113 FRACCION 1Y 118 DE LA LEY FEDERAL DE
TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA.
D.O.F. 09-mayo-2016

v Paseode la Ceiba 119, Col. Primero de Mayo; ‘ ¥ Bosque de Jazmines 93, Bosque de las Lomas,
Centro, Tabasco. C.P. 86190 Miguel Hidalgo, CDMX, C.P. 11700
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Cuadro de texto
SE CANCELAN DATOS PERSONALES DE PERSONA(S) FÍSICA(S) IDENTIFICABLE(S) TALES COMO: NOMBRE, FIRMA, CARGO, CORREO ELECTRÓNICO, POR CONSIDERARSE INFORMACIÓN CUYA DIFUSIÓN PUEDE AFECTAR A LA ESFERA PRIVADA DE LA MISMA, DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN LOS ARTÍCULOS 113 FRACCIÓN I Y 118 DE LA LEY FEDERAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACIÓN PÚBLICA. D.O.F. 09-mayo-2016
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ANEXO VI
PROPUESTA ECONOMICA

INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
PRESENTE:

INVITACION No. IA-050GYR988-E26-2021 FECHA: 3 de octubre de 2021
No. DE PREI IMSS:

NOMBRE DEL LICITANTE: Centro de Tecnologias del Sureste, S.A. de C.V.
NACIONALIDAD DEL LICITANTE: Mexicana

ESTRATIFICACION MIPYME: MICRO ( ) PEQUEﬂA (X}
MEDIANA ( )
F;aftida Concepto Cantidad de Precio Unitario Importe
7 (8) expedientes f10) (sin IVA)
9 4 ()
Servicio de e
i Escaneo de o
Unica Expadiontes 72,000 1,.930.28 138,980,000.00
Jurisdiccionales iy
SUBTOTAL (12) 138,980,000.00
IVA (13) 22,236,800.00
TOTAL (14) 161,216,800.00

Importe con letra: Ciento sesenta y un millones doscientos dieciséis mil ochocientos pesos 00/100 M.N.

NOTA:

MANIFIESTO QUE CONOQZCO Y ACEPTO LOS TERMINOS Y CONDICIONES DEL PROCEDIMIENTO DE LICITACION Y LOS HAGO PARTE DE
MI PROPOSICION PARA PARTICIPAR EN LOS SERVICIOS QUE PROPONE M| REPRESENTADA Y QUE ENTRE OTROS CORRESPONDEN
JUSTA, EXACTA Y CABALMENTE A LA DESCRIPCION Y PRESENTACION SOLICITADA EN EL ANEXO DENOMINADCO REQUERIMIENTO DE
ESTA CONVOCATORIA.

LA PRESENTE TENDRA UNA VIGENCIA DE 180 DIAS.

EN CASO DE QUE EXISTA INSTANCIA DE INCONFORMIDAD O ALGUN OTRO MEDIO DE IMPUGNACION, ESTA PROPUESTA ECONOMICA
ESTARA VIGENTE HASTA QUE LOS MISMQOS SE RESUELVAN Y 60 DIAS ADICIONALES.

LOS PRECIOS UNITARIOS SERAN FIJOS DURANTE LA VIGENCIA DEL CONTRATO.

P

Sorab Jhabvala Romero
Representante legal de Centro de HOLAL
Tecnologias del Sureste, SA.de cv. [}|\/|S|()]

ANEXOS
DE CONTRATOS
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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
DIRECCION DE ADMINISTRACION

- GOBIERNO DE | Qq | Unidad de Adquisiciones
M E X I C 0 L) | Ceordinacion de Adquisicion de Bienes
IMSS y Contratacion de Servicios

Coordinacion Técnica de Bienas y Servicios
Division de Servicios Integrales

ACTA DE FALLO

A

g INTEGRAL DE TRAN
HOMOGENECENME 1OS EL

En la Ciudad de México, siendo las 11:00 horas del 11 de octubre de 2021, en la Sala 1, dei
edificio ubicado en Durango numero 291, Piso 8, Colonia Roma Norte, Cddigo Postal
06700, Demarcacion Territorial Cuauhtémoc, se reunieron los servidores publicos y
demas personas cuyos nombres y firmas aparecen al final del presente documento, con
objeto de llevar a cabo el acto de Fallo de fa Convocatoria de Invitacion indicada al rubro,
de conformidad con el articulo 37 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico (en adelante, la Ley), asi como lo previsto en el numeral 3.9. ACTO DE

FALLO de la Convocatoria.

El acto es presidido por el Lic. Moisés Octavio Limén Ortega, Titular de la Division de
Servicios Integrales, de conformidad con lo establece el numeral 53.8 inciso a) de las
Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
(en adelante, las POBALINES) del instituto Mexicano del Seguro Social (en adelante, el
IMSS o Instituto), en correlacién con el numeral 7.1.3.1.1.1 del Manual de Organizacion de la
Direccién de Administracion, servidor plblico facultad para presidir el presente evento.

El que preside hace constar que se encuentra presente el titular del area técnica y
requirente, cuye nombre y firma aparecen al final del acta.

Asimismo, se encuentran presentes los representantes del Organo interno de Control en
el instituto v de la Direccién Juridica, cuyos nombres y firmas aparecen al final del acta.

La convocante procede a decretar un receso del presente acto siendo las 1114 horas, a fin
de verificar la informacion de la evaluacién con el drea técnica y requirente por lo que se

sefiala para la continuacion a las 14:30 horas del dia en que se actlUg paka plineacion
de la emisiéon del presente fallo. A NE g

‘Siendo las 14:30 horas se reanudan las actividades de | }gvj Enté :a‘;':*taﬁn !%«Txe?

continuacion, en presencia de los asistentes se dio iectura ‘?Fallo de la mwtaaon A
Cuando Menos Tres Personas Electrénica Nacional con numero de identificacion en
CompraNet 1A-050GYR988-E26-2021 para la contratacion del “Servicio Integral de
Transformacién, Clasificacion, Captura y Escaneo Homogéneo en Medios Electronicos de

1;'\ Paginalde 3
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DIRECCION DE ADMINISTRACION

Unidad de Adguisiciones

Coordinacion de Adquisicion de Bienes

y Contratacion de Servicios

Coordinacién Técnica de Bienes y Servicios
Division de Servicios Integrales

|ermc:ou A cumpo MENOS TRES PERSONAS ELECTRéMICA NACIONAL
. Ne. lAvOSBGYR?BB—EE&MT 2

AR

1
|
|

&

OBIETO: SERVICIO iNTEGRAL DE"?

TRANSFO

RMMIQN;“CWICACI@N CADTURAY ESCANEO i
- HOMOGENEO EN MEDIOS ELECTRONICOS DE EXPEDIENTES JURISDICCIONALES

Expedientes Jurisdiccionales”, mismo que consta de 10 péginas, el cual forma parte

integrante de la presente Acta.

CIERRE DE ACTA.

Una vez que se dio lectura al Fallo, se consultd a los asistentes si tenian algin comentario
u observacion, quien en uso de la palabra el representante del Organo Interno de Control
en el Instituto Mexicano del Seguro Social, sefiala que toda vez que hasta este momento
esta teniendo conocimiento de!l dictamen técnico y/o evaluacion de las proposiciones
presentadas conforme a la convocatoria a la Invitacion que nos ocupa, con fundamento
en el articulo 57 del Reglamento de la Ley {en adelante, el Reglamento), indica que es
responsabilidad del drea contratante y del drea técnico y/o requirente la evaluacion de las
proposiciones que se realizan en el fallo, de conformidad con el articuio 36 Bis de la Ley en
correlacion con ios numerales 422115, 422116 v 422117 del Manual Administrativo de
Aplicacion General en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico (en adelante, el Manual) y numerales 425, inciso e) de las POBALINES, siendo todo

lo que desea manifestar.

De conformidad con los articulos 26 pendltimo pérrafo de la Ley, se hace constar gue no
asistieron personas que manifestaran su interés de estar presentes en este acto como

observadores.

Por tratarse de una Invitacion Electrénica, para efectos de su notificaciéon y en términos
del ultimo parrafo del articulo 37 Bis de la Ley, esta acta se difundird a través de
CompraNet en la direccién electrénica: https//compranet.hacienda.gob.mx, al concluir
~este acto; asimismo, se informa que a partir de esta fecha, se pone a disposicion de los
licitantes copia de esta acta en la Division de Servicios Integrales ubicada en Calie
Durango namero 291, piso 4, Colonia Roma Norte, Cédigo Postal 06700, Demarcacion
Territorial Cuauhtémoc, Ciudad de México, por lo que se fijara un ejemplar de la presente
acta en el mural de comunicacién ubicado en el mismo domicilio por un término no
menor de cinco dias habiles, siendo de la exclusiva responsabilidad de los licitantes, acudir
a enterarse de su contenido y en su caso, obtener copia de la misma. Este procedimiento

stituye a la notificacion personal.
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Después de dar lectura a la presente acta, se dio por terminado este acto, siendo las 15115

haoras del dia 11 de octubre de 2021.

El acta de fallo consta 3 hojas de la presente acta, 10 hojas del Fallo y 59 de sus respectivos
anexos, firmandeo para los efectos legales, administrativos y de conformidad, los asistentes
a este acto, sin que la falta de firma de algunos de ellos, reste validez al acto, quienes

reciben copia de la misma.

Por el instituto Mexicano del Seguro Social:

Nombre Area ' Rubrica
Lic. Moisés Octavio Limén Titular de la Division de
Ortega Servicios Integrales i
wll i
Titular de la Coordinacié 4
. Lic. Guillermo Lage Gonzalez de Evaluacion de Procesos
Juridicos : e
Ve ) 4l |
e e Coordinacion de
Lic. Mayra Selene Garcia Aguilar ; i
; Legislacion y Consulta
E o
\._./
Por el Organo Interno de Control
Nombre Area Firma Rubrica
s Representanie del
Lic. Pedro Alberto Reynoso P e
Organo Interno de e {
Morales : T 8
Control en el Instituto
-—- : i -------Fin del Acta

D
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Unidad de Adquisiciones

GOSiﬁRHQ DE Coordinacion de Adquisicidn de Blenes
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Coordinacion Técnica de Bienes y Servicios
Division de Servicios Integrales

FALLO

mvrmcxou A cumpo Msuas TRES PEF!SQNAS Mcmémm NAC!ONAL

OBIETO: ssnvtcao mrEGRALaE*' ORM ASIF]
HOMOGENEO EN MEDIOS ELECﬁ!éN cos BE EXPEDFENTES JumsmccmALEs

En el acto de presentacion v apertura de proposiciones, se recibieron para efectos de su revision,
analisis detallado y elaborar el Dictamen que fundamenta vy motiva el fallo de la presente
Invitacion, conforme lo establecen los articulos 36 y 36 Bis fraccion | de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico (en adelante, la Ley 0 LAASSP), 51 primer parrafo,
asi como 52 de su Reglamento (en adelante, el Reglamento), las proposiciones de los siguientes
licitantes:

No, Licitanie Partida ofertada
A DE A México, S.A de CV. Partida Gnica
2 | Centro de Tecnclogias del Sureste, S.A. de C.V. Partida Unica

Se comunica gue se verificd el Direciorio de Proveedores y Contratistas Sancionados
disponible en; https)//directoriosancionados.funcionpublica.gob.mx/
SanFicTec/isp/Ficha_Tecnica/SancionadosN.htm con corte al 11 de octubre de 2021, asil como el listado
de las personas con las gue el Instituto Mexicano del Seguro Social, se encuentra impedido de
contratar conforme a lo dispuesto en los articulos 50 de la Ley vy 88 del Reglamento, con corte al
08 de octubre de 2021, De dicha verificacidn se constatd que los licitantes participantes en el
presente procedimiento no se encuentran en dichos listados; los directorios se imprimieron v
seran integrados en el expediente de la presente contratacion.

Criterio de Evaluacion de Proposiciones.

Con apego en lo dispuesto por los articulos 36 y 36 Bis fraccién | de la Ley, 51 primer parrato y 52
del Reglamento; el Capitulo Segundo, Seccién Cuarta en su Décimo Lineamiento, del Acuerdo
por el que se emiten diversos Lineamientos en Materia de Adguisiciones, Arrendamientos vy
Servicios v de Obras Publicas y Servicios Relacicnados con las Mismas, publicado en el Diarie
Oficial de la Federacion el 9 de septiembre de 2010; el Criterio TU-01/2012 emitido por la Secretaria
de la Funcién Publica el 9 de enerc de 2012, la evaluacion de las proposiciones se realizo
utilizando el critetio de puntos, considerande exclusivamente los requisitos y condiciones
establecidos en la Convocatoria, numerales 42 “Propuesta Técnica” y 4.3 "Propuesta Econdmica’,
apartado 5. “Criterios especificos conforme a los cuales se evaluaran las proposiciones”, de la
Conhvocatoria, asi come el inciso ¢) “Mecanismo de evaluacién de proposiciones” de los Terminos y
Condiciones, considerando &l resuitado de la Junta de Aclaraciones, a efecto de que se garantice
satisfactoriamente el cumplimiento de las obligaciones respectivas,

A
b
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I. EVALUACION DE LAS PROPOSICIONES.

A. FIRMA ELECTRONICA.

En primer término, se verificd si las proposiciones fueron debidamente firmadas
electronicamente, tal como se exigid en el apartado 3, numeral 3.5. Acto de Presentacion y
Apertura de Proposicicnes, apartado 4. Requisitos que los licitantes deben cumplir, parrafos
primero y segundo, de fa Cohvocatoria y de conformidad con los articulos 26 Bis, fraccion it y 27
de fa Ley, que disponen que en el caso de Licitaciones Electrénicas, en las cuales se permite
exciusivamente la participacion de los licitantes a través del Sistema CompraNet, se utilizaran
medios de identificacion electrénica, les cuales produciran los mismos efectos que las leyes
otorguen a los documentos firmados autdgrafamente y, en consecuencia, tendran el mismo
valor probatorio.

Vinculado a ello, el articulo 50 del Reglamento, establece que “En las proposiciones enviadas a
través de medios remotos de comunicacion electronica, en sustitucion de la firma autografa, se
emplearan medios de identificacién electrénica gue establezca la Secretaria de la Funcidn

Puablica”

Al respecto, la Secretaria de la Funcion Publica, mediante el "Acuerdo por el que se establecen las
disposiciones gue se deberan observar para la utilizacion del Sistema Electréonico de Informacion
Publica Gubernamental denominado CompraNet", publicado en el Diario Oficial de la Federacion
el 28 de junio de 2011, dispuso en su numeral 14 textualmente lo siguiente: “E/ medio de
identificacion electronica para que los potenciales licitantes nacionales, ya sean personas fisicas
o morales, hagan uso de CompraNet, serd el certificade digital de la firma electrénica avanzada
qgue emite el Servicio de Administracion Tributaria para el cumplimiento de obligaciones
fiscales.

Lo anterior se reitera en el numeral 16 al sefalar; “Para lo presentacion y firma de proposiciones
o, en su caso, de inconformidades a través de CompraNet, los licitantes nacionales deberan

utilizar la firma electrénica avanzoda que emite el Servicio de Administi@cio, - { >
cumplimiento de obligaciones fiscales.

| efectuar el acto de presentacion y apertura de las proposic:@i s@abﬁgar dEEt%da?

tante entre otras constancias, la relativa a la "Informacién Gen Pﬁ\%@"" ‘ Na Féas
Tec-nscos - PROPUESTA TECNICA" y “Parametros Econdmicos — PROPUESTA ECONOMICA", en
razén de gque los requerimientos técnicos y econdmicos firmados digitalmente, se identifican en
el Sistema CompraNet con la denominacién ‘“TechnicalEnvelopeSummary.pdf.p7m” vy

2
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“PricebnvelopeSummary.pdf.p7m”, respectivamente, y son “la prueba” de que las propuestas las
autentican los licitantes como enviadas por ellos mismaos a través de los medios electrénicos vy,
por tanto, ponen de manifiesto que las propuestas fueron firmadas digitalmente y que se
cumplid con la exigencia prevista en la Convocatoria.

Al respecto, se desprende gue los reportes arrojados por el Sistema CompraNet indican que
tanto las propuestas técnicas comeo las econdmicas gue presentaron ambos licitantes, fueron
debidamente firmadas en forma electrénica con un Certificado Digital "valido”.

El analisis a que se refiere este numeral, se realizé por el drea contratante, la Divisién de Servicios
Integrales, de la Coordinacion Técnica de Bienes y Servicios, de la Coordinacion de Adquisicion de
Bienes y Contratacion de Servicios, validado por el del Lic. Moisés O. Limén Ortega, Titular de la
Divisién de Servicios Integrales y elaborado y revisadeo por la C.P. Nidia Olga Pavon

B. EVALUACION DE LA DOCUMENTACION DISTINTA A LA PROPOSICION (LEGAL-
ADMINISTRATIVA],

$6lo después de constatar que los licitantes firmaron adecuadamente sus proposiciones, se
procedié a la evaluacion de la documentacion distinta a la proposicion a que se refiere el
apartado 4. Requisitos que los licitantes deben cumplir, numeral 4.1 Documentacion Legal-
administrativa, de la Convocatoria.

La revision de la documentacion distinta a la proposicion, se realizd por el area contratante, ia
Division de Servicios Integrales, de la Coordinacion Técnica de Bienes y Servicios, de fa
Coordinacion de Adquisicién de Bienes y Contratacion de Servicios, a través del Lic. Moises O.
Limon Ortega, Titular de la Divisién de Servicios Integrales y la C.P. Nidia Olga Pavon, Prestadora
de Servicios, de conformidad con el numeral 439 primer parrafo de las POBALINES, asi como del

_numeral 422115 del Manual Administrative de Aplicacion General en Materia de Adquisiciones,

Arrendamientos vy Servicios del Sector Publico (en adelante, el Manual).

La evaluacidn se contiene en el Anexo |, |a cual se tiene por reproducida en este apartacoe como
si a la letra se insertare.

Con base en la evaluacién, se concluyd que la documentacion distinta presentada por ambos
licitantes, cumple satisfactoriamente con los extremos solicitados en fa Convocatoria.

C. EVALUACION DE LAS PROPUESTAS TECNICAS.

La evaluacién de las propuestas técnicas, fue realizada por la Coordinacion de Evaluacion de
Procesos Juridicos, a través del titular, el Lic. Guillermo Lage Gonzalez, como area técnica y

.'_\
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regquirente, misma gue fue remitida mediante oficio numero 09 52 17 4AB0O/124/2021, suscrito por
el Titular de la Coordinacién de Evaluacion de Procesos Juridicos, recibido el 06 de octubre de
2021, en la Coordinacion Técnica de Bienes y Servicios; con fundamento en el articulo 2, fracciones
it v Il del Reglamento; los numerales 4.25, inciso e) v 4.39 primer parrafo de las POBALINES, asi
como del numeral 422176 del Manual, la cual se contiene en el Anexo W, y se tiene por
reproducida en este apartado como si a la letra se insertare.

C.1 En primer término, se procedio a la evaluacion de los requisitos establecidos en el numeral
4.2 "Propuesta Técnica”, asi como el numeral inciso ¢) "Mecanismo de evaluacién de
proposiciones” de los Términos v Condiciones, ambos de la Convocatoria, considerando el

resultado de la Junta de Aclaraciones respectiva.

Del analisis efectuado a las propuestas técnicas de los licitantes, se desprende lo siguiente:

No. | t
i A DE A México, SA de CV. Partida unica Cumple
5 g:rgr;? de Tecnologias del Sureste, S.A. P rtids GRics Cumple

C.2. Se procedio a la asignaciéon de los 60 puntos determinados para la propuesta técnica,
considerando para tal efecto la acreditacion documental gue, en su caso, hayan realizado los
licitantes de los rubros y subrubros que integran la Matriz de Puntos y los parametros
dispuestos en cada uno de ellos, por lo que sélo se asigno el total de |la puntuacion a que se
reflere cada rubro v subrubro, cuando los licitantes hayan acreditade los extremos vy

. parametres exigideos en cada uno de elies; a partir del nimero minimo y hasta el nGmero
maximo, la puntuacién de las propuestas se calculd aplicando la formula o procedimiento
que se describe en la Matriz de Puntos del apartade 5. Criterios especificos conforme a los
cuales se evaluaran las proposiciones, numeral 5.2 Criterios de evaluacidén técnica de iz
Convocatoria, asi como los parametros dispuestos en cada uno de ellos.

Con base en la puntuacién gue corresponde a la propuesta técnica de cada licitante, se
determind si resultan solventes, para lo cual debieron cumplir con los requisitos
indispensables establecidos y obtener una puntuacién minima de 45 puntos de los 60
puntos gue se pueden obtener en esta evaluacién, tal como se constata en el Anexo i

“DICTAMEN DE EVALUACION” mismo que se tiene por reproducido_en este apz o como
( si a la fetra se insertare, del cual se desprende o siguiente; ArN %Dﬁa §
7% _
v
& B

DIVISION DE CONTRATOS
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s  Centrode
RESUMEN DE EVALUACION TECNICA | puntoca| © on ecv ! ;ﬁ:g:tlzgs'a: 7
otorgar C.V.

Rubro Puntos obtenidos | Puntos obt;ﬁ—;éas
l- Capamdad de;i‘ﬁ;l;ame 24 N 7—(50 ----------- e Wlé 60“4 o
ii.- Experiencia y especialidad del licitante. 12 7.70 12.00 ’
iiL- Propuesta de trabajo. 12 12.00 12.00 |
V.- Cumplimiento de contratos. .12 03.60 12.00

TOTAL | 60 30.30 52.60

De la evaluacién realizada, se desprende que el licitante A DE A México, S.A. de C.V. no resultd
solvente técnicamente, dado que ne obtuvo una calificacidon igual o superior a 45 puntoes, ya gue
solo obtuvo 30.30 puntos; por o que dicho incumplimiento afecta la solvencia de la propuesta y
motiva su desechamiento, de conformidad con el apartado 6 CAUSAS EXPRESAS DE
DESECHAMIENTO, que indica:

Serd causal de desechamiento:

6.23 Las proposiciones técnicas que no obtengan al menos 45 puntos de los 60 maximaos
que se pueden obtener en esta evaluacion, serdn consideradas como no solventes y
serdn desechadas.

" DPor lo anterior, se desecha la propuesta del licitante A DE A México, S.A . de CV.

Por lo que se refiere al licitante Centro de Tecnologias del Sureste, SA. de CV., este resuito
solvente técnicamente, en virtud de que de acuerdo a la evaluacion técnica conforme a la
Matriz de Puntos y los parametros dispuestos en cada uno de elios, realizada por el area téchica
y requirente, obtiene una calificacion igual o superior a 45 puntos de los 60 maximos que se
(_ pueden obtener, siendo de 52.60 puntos.
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D. EVALUACION DE LA PROPUESTA ECONOMICA.

Se llevo a cabo la evaluacion de la PROPUESTA ECONOMICA, de la propuesta que resultd
solvente legal v técnicamente, siendo la del licitante Centro de Tecnologias del Sureste, S.A. de

CV.

Se procedic a la revision de la propuesta econdmica, advirtiendo que el licitante presenté su
propuesta con firma electrénica valida, tal como se desprende del Reporte que se obtuvo del
Sisterna CompraNet, de conformidad con lo establecido en el apartado 5, numeral 5.4 Criterios
de evaluacion de la propuesta economica, de la Convocatoria.

Para que la propuesta sea aceptada, debid cumplir en su totalidad con los aspectos econémicos
solicitados en el Anexo VIHI “Propuesta Econdmica” de la convocatoria, considerando el
resultado de la Junta de Aclaraciones.

Bl area contratante, la Division de Servicios Integrales, de la Coordinacién Técnica de Bienes vy
Servicios, de la Coordinacion de Adquisicién de Bienes y Contratacion de Servicios, realizé la
evaluacion de la propuesta econémica, a través del Lic. Moisés Octavio Limén Ortega, Titular de la
Division de Servicios Integrales v la CP. Nidia Clga Pavén, Prestadora de Servicios, de
conformidad con el nurneral 4.39 primer parrafo de las POBALINES, asi como del numeral

4.2. 2117 del Manual,

Dicha evaluacion se contiene en el Anexo I, y se tiene por reproducida en este apartado como
si a la letra se insertare.

Ahora bien, previo a la asignacion de los puntos que corresponden a la propuesta econémica, la

Division de Servicios Integrales, llevé a cabo la revisién de las operaciones aritméticas que

integran {a propuesta econdmica, considerando el precio unitario ofertado por el licitante en la
/ X partida unica, como fue solicitado en la convocatoria.

De esa revision, se advirtieron errores aritméticos en [a propuesta econdmica del licitante Centro
de Techologias del Sureste, SA. de CV, por lo que se procedid a llevar a cabo la operacién
aritmética correspondiente, sin_modificar los precios unitarios ofertados_por el licitante, de

conformidad con el articulo 55 del Reglamento, como se indica en el AN
tiene por reproducido en este apartado como si a la letra se insertare.

Una vez determinado el importe sin LV.A. de la propuesta del iicitant % a‘rgm f&?if Tﬂ(‘
P OMICA)

¥ Sureste, SA. de C\V, se procedié a la ASIGNACION DE PUNTOS A LA PRO

Resumen de la asignacion de puntos de la propuesta econdémic
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[Partida | Centro de Tecnologias del Sureste, SA. de CV.
UNICA 40 puntos

E. EVALUACION FINAL.

Se procedié a calcular el resultado final de la puntuacion obtenida del licitante, aplicando la
formula prevista en la Convocatoria, la cual se contiene en el Anexo i, y se tiene por
reproducida en este apartado como si a la letra se insertare.

La puntuacion total obtenida por el licitante respecto a la partida Gnica se indica a continuacion:

g + R Propuesta| Propuesta | Puntos |
p i ' i nte B Técnica E_egnémk_:_a Totales | |
Unica Centro de Tecnolog fas del Sureste SA. de CV. 5260 40.00 92.60 1

H. RELACION DE LICITANTES CUYAS PROPOSICIONES SE DESECHARON.

Para cumplir con lo previsto en la fraccion | del articulo 37 de la Ley, se incluye un cuadro
resuimen del licitante cuya propuesta se desechd, con la expresion sintética del motivo.

LICITANTE _PARTIDA MOTIVO (S) DESECHAMIENTO

Ade A México, S.A. de CV. Particla Unica Incumplimiento técnico

lil. RELACION DEL LICITANTE CUYA PROPOSICION RESULTO SOLVENTE.

Para cumplir con lo previsto en la fraccion II del articulo 37 de la Ley, se incluye un cuadro
resumen del licitante cuya proposicion resulté solvente.

LICITANTE PARTIDA

N L S N S P L S

[ Centro de Tecnologias del Sureste, S.A. de CV, Unica
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IV.FALLO.

Con sustento en las evaluaciones que anteceden y que son el fundamento y soporte de esta
decision, quien preside emite el Fallo de la INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS

ELECTRONICA NACIONAL N° 1A-050GYR988-E26-2021, en los siguientes términos:

Se DESECHA la proposicién del licitante A de A México, S.A. de CV, por las razones expuestas
con antelacion.

Asimismao, con fundamento en lo establecido en los articulos 36, 36 Bis fraccion |, 37 de |a Ley, 5]
orimer parrafo, 52 y 55 del Reglamento, asi como el apartado 5. “CRITERIOS ESPECIFICOS
CONFORME A LOS CUALES SE EVALUARAN LAS PROPOSICIONES.” de la convocatoria, se
adjudica el contrato al licitante Centro de Tecnologias del Sureste, S.A. de C.V., para la
contrataciéon del "Servicio Integral de Transformacion, Clasificacién, Captura y Escaneo
Homogéneo en Medios Electronicos de Expedientes Jurisdiccionales", por un importe de
$138,980,160.00 {Ciento treinta y ocho millones novecientos ochenta mil ciento sesenta pesos
V0100 M.N.) mas IVA, con una vigencia del contrato y de la prestacién del servicio a partir del dia
habil siguiente a la notificacién del fallo y hasta el 31 de diciembre de 2021, en virtud de gue su
proposicién resulté solvente legal, técnica y econdémicamente y obtuvo una puntuacion de 92.60
puntos totales combinados de su propuesta técnica y econdmica en la partida Unica,
garantizando asi las mejores condiciones para la convocante, considerando el importe total de la
evaluacion a su propuesta economica.

Por otra parte la convocante advirtié un error aritmético en fa propuesta economica del licitante,
por lo que una vez que surta la notificacién del presente fallo se solicita al licitante adjudicado en
« un término de 24 horas, acepte por escrito al drea contratante las correcciones aritméticas y el
importe corregido para continuar con la formalizacién del contrato. En caso de no contar con
dicho escrito se entendera tacitamente que no fue aceptado y se procedera en términos del

articulo 55 del Reglamento. Q
V. FIRMA DEL CONTRATO Y GARANTIA. A N E AN 0 Eﬁ"
De conformidad con el articulo 37, fraccidn V de |z Ley, se especnﬁ i@”&%@ﬁ QE CONTQ}:\ Ob

Se informa al licitante adjudicado que, a través de la persona gue cuente con las facultades para
este efecto, con el fin de dar cumplimiento a lo establecido en el articulo 46 de la Ley, debera
presentarse a firmar el contrato dentro de los 15 dias naturales posteriores a la notificacién del
presente fallo, en la Divisidn de Contratos, dependiente de la Coordinacidén Técnica de
> Planeacion y Contratos de este Instituto, en las oficinas ubicadas en la calle Durango No. 291, piso
L 10, Colonia Roma Norte, Demarcacién Territorial Cuauhtémoc, Cédigo Postal 06700, Ciudad de
1,37
3% .
/]
]

/
ES
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México, para ellc es necesario que a mas tardar el dfa habil siguiente al de la emisidén de este
Fallo, entreguen a la citada Divisidon la documentacidn requerida en el numeral 330, "Firma de
contrato” vy ANEXO XVI "DOCUMENTACION ADJUNTA PROPORCIONADA POR LA DIVISION DE
CONTRATOS" de la Convocatoria,

Asimismo, deberan entregar en la Divisidn de Contratos en el domicilio referido en el presente
numeral, a mas tardar dentro de los 10 dias naturales siguientes a la firma del contrate, la
garantia de cumplimiento del contrato mediante fianza expedida per aflanzadora debidamente
constituida en términcs de la Ley de Instituciones de Seguros vy de Fianzas por el 10% del
importe total del contratao, a faver del Instituto Mexicano del Seguro Social.

Se hace mencion gue con fundamento en lo dispuesto en el numeral 310, “Firma de Contrato”
de la Convocatoria que rige el presente procedimiento, asi como lo establecido en los articulos
&7 y 46 de la Ley, con esta notificacion del Falle por el que se adjudica el contrato, las
obligaciones derivadas de éste serdn exigibles, sin perjuicic de las obligaciones de las partes de
firmarlo en el plazo y términos sefalados en este Fallo.

Si el interesado durante el citado periodo no firma el contrato por causas imputables al misme,
ia convocante se apegara a lo previsto por el articulo 46 de la Ley.

VI. NOMBRE Y CARGO DE LOS SERVIDORES PUBLICOS.

De conformidad con el articulo 37, fraccion Vi de la Ley, se informa a continuacion los servidores
pUblicos que emiten el presente fallo, asi como los encargados de emitir la evaluacion de la
documentacion legal, téenica y econdmica:

La emisidn _del fallo, de conformidad con el numeral 53.8 inciso a) de las POBALINES vy el
numerai 7.1.2.1.11, del Manual de Organizacion de la Direccion de Administracién, es realizada por
el Lic. Moisés Octavio Limén Ortega, Titular de la Divisidon de Servicios Integrales.

La evaluacion técnica, de conformidad cen el articulo 2, fracciones 1l y lll del Regiamento,
numerales 4.25, inciso &), 4.39 primer pérrafo v 5.3.9 de las POBALINES, asi como del numeral
4722116 del Manual, es emitida por el Lic. Guillermo Lage Gonzalez, Titular de la Coerdinacion
de Evaluacién de Procesos Juridicos, en su caracter de Area Técnica v Requirente.

La evaluacion legal v econémica, de conformidad con los numerales 4.39 primer parrafo y 53.10
de las POBALINES, asi como de los numerales 4.2.2115 y 4.22117 del Manual, fue realizada por el
Lic. Moisés Octavio Limén Criega, Titular de la Divisién de Servicios Integrales y la C.B, Nidia
nga Pavdn,
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)_Jﬁiudad de México, 11 de octubre de 2021

CARTA DE ACEPTACION DE CORRECCIONES ARITMETICAS

Lic. Moisés Octavio Limén Ortega
Titular de la Divisidn de Servicios Integrales

Presente.

Yo, Sorab Jhabvala Romero representante legal de Centro de Tecnologias del Sureste, S.A de CV. me
refiero a la propuesta econdmica entregada por mi representada para el proceso de invitacién a
cuando menos tres personas electrénica nacional No. |A-050GYR9I88-E26-2021; al respecto, acepto
las correcciones advertidas por la convecante, identificadas como “error aritmético” en el importe
de la propuesta economica, quedando como a continuacion se sefiala:

Partida . Proveedor Concepto Cantidad de  Precio Importe
| Expedientes  Unitario
Unica Centro de ' Servicio Integral 72,000 $1,930.28  $138,980,160.00
. Tecnologfas  de
- del Sureste, = Transformacion,
S.AdeCV. clasificacion,
captura y
escaneo
homogeneo en
medios

electrénicos  de
~expedientes
jurisdiccionales.
Subtotal  $138,980,160.00

'Vﬁ $22,236,825.60
| te Tot
AIRRIE o TR e ] 916 98500

Slh"qt”r\gf particular, me despido enviandole un cordial saludo

Mg BRSO Tase | 79/ "OOF’DI{;}AUC:\; DE ADQU:3
(st (B Fiemh iR 1 N, T/ DE Lf!tNEFb'i"COi\'TP»"M
S et 01 [BIRY ;‘ / ’;‘ . £y \/——9‘_./ =L é' SERVICIO R
12 oct 201 ik || 9% : . oy FAMTA Y | j
IpraRCosnt i || )| ‘ {18 oalqrmc:\‘”a‘é'
= VT i } | < ‘g 4 i B §a
i \ / )‘. L %
b ot 4 L - orab Jhabvata-fomero \ Zizjo ?[t} g
2 NACTION CrON | ; ol
4 KATACION DE %4 RVICIO Representante Legal de P‘ p Ao 1
g <110} : ¥ b ot Gl Ll o B E
DE GESTION. Centro de Tecnologias del Sureste, S.A. de C.V. s ek B 4
LI TECNICADE
g NATING 5
Ccp Mtro. Fernande Lorenzana Rojas. - Titular de la Unidad de Adauisiciones. - Para su conocimientc ‘.“’; A kf . 58
Mtro. Aunard Agustin de la Rocha Waite - Coordinacién de Adquisiciones de Bienes y Contratacion de Servicios %}L M{e‘. ﬁﬂfﬁ

C.P. Elvia Ascencios Millan - Coordinadora Técnica de Bienes y Servicios. - Para su CCHULIIHILML
- misme tin

Lic. Guillarmo Lage Genzdlez. — Titulsr de la Ceordinacidn de Evalustion de Procesos Juridicos ; - A ‘ A
_ \l fe L\ ! &, \
- . g J‘“ 4 ‘ [\/
] | Bosgue de Jazmi: as Lo

Paseo de la Ceiba 118, Col. Primero de Mayo;
Centro, Tabasco. C.P. 86190 Miguel Hidalgo, CDMX, C.P. 11700
9934819001 ! 557838 5824
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ANEXO 3 (TRES) e

“DOCUMENTO DE DESIGNACION DE ADMINISTRADOR DEL CONTRATO”
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EL PRESENTE ANEXO CONSTA DE 2 HOJAS INCLUYENDO ESTA CARATULA
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| DIRECCICN JURIDICA
£ Unidad de Investigaciones v Procesos Juridicos
Coordinacion de Evaluacién de Procesos

Juridicos

GOBIERNO DE

i MEXICO

Of. No. 09 5217 4AB0O/ 107 Ciudad de México, a 13 de septiembre de 2021

Mtro. Aunard Agustin de la Rocha Waite
Titular de la Coordinacién de
Adquisicién <e Bienes y Contratacién de Servicios

De conformidad con lo dispuesto en los numerales 4.24.6 y 4247 de las
“Politicas Bases vy Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Instituto Mexicano del Seguro Social”, en mi caracter de ares
requirente, me permito informarle que un servidor fungird como Administrador
de contrato y drea técnica, para participar en los procesos correspondientes en
la contratacion de Servicio Integral de Transformacion, clasificacion, captura y
escaneo homogéneo en medios electrénicos de expedientes jurisdiccionales,
garantizando la disponibilidad, integridad y localizacién expedita de los mismos,
favoreciendo la toma de decisiones e investigacion de la memoria institucional
del Instituto Mexicano del Seguro Social.

Sin mas por el momento, aprovecho ia ocasién para enviar un cordial saludo.

Con copia:
- Lic. Antonio Pérez Fonticoba - Director Juridice.
tic. Tomds J. Natividad Galeana — Titular de Ia Unidad de Investigaciones v Pracesos Juridicos.
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ANEXO 4 (CUATRO) /

“JUNTA DE ACLARACIONES, LA CUAL SE ENCUENTRA DISPONIBLE PARA SU
CONSULTA EN EL PORTAL DE COMPRAS GUBERNAMENTALES COMPRANET”
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EL PRESENTE ANEXO CONSTA DE 2 HOJAS INCLUYENDO ESTA CARATULA

DIVISION DE CONTRATOS
NIVEL CENTRAL
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