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Contrato para la prestacion del “Servicio de 5 cursos en linea masivos y abiertos (MOOC) en los
siguientes temas: 1) COVID 19 y Rehabilitacion; 2) Activacion Fisica en casa; 3) Integridad
Institucional; 4) Lactancia Materna en empresas y 5) Contaminaciéon Ambiental (Plomo); los
cuales deberan considerar el desarrollo de arquitectura y edicion de contenido tematico, disefo
Institucional, disefio grafico, ensamble en la plataforma CLIMSS y Evaluacion”, que celebran
por una parte, el INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL, que en Io sucesivo se
denominarad “EL INSTITUTO”, representado en este acto por la C. MARIA GABRIELA
QUINTANAR OLVERA, en su caracter de Apoderada Legal, y por la otra parte, la persona
fisica C. BERENICE QUINTERO MONTES, por su propio derecho y a quienes en forma
conjunta se les denominara “LAS PARTES”, al tenor del Antecedente, Declaraciones y

Clausulas siguientes:

DECLARACIONES

.- “EL INSTITUTO” declara, a través de su Apoderada Legal que:

I.1.- Es un Organismo Descentralizado de la Administracién Publica Federal con personalidad
juridica y patrimonio propios, que tiene a su cargo la organizacién y administracién del Seguro
Social, como un servicio publico de caracter nacional, en términos de los articulos 4° y 5° de la
Ley del Seguro Social.

1.2.- Esta facultado para contratar los servicios necesarios, en términos de la legislacion vigente,
para la consecucion de los fines para los que fue creado, de conformidad con el articulo 251,

fraccion IV de la Ley del Seguro Social.

I.3.- La C. Maria Gabriela Quintanar Olvera, en su caracter de Titular de la Coordinacion
Técnica de Adquisicién de Bienes de Inversion y Activos, cuenta con las facultades suficientes
para suscribir el presente instrumento juridico en su calidad de Apoderada Legal, de
conformidad con lo establecido en los articulos 268 A de la Ley de Seguro Social y 66 ultimo
parrafo del Reglamento Interior del Instituto Mexicano del Seguro Social, y acredita su
personalidad mediante el testimonio de la Escritura Publica nimero 77,897 de fecha 16 de junio
de 2021, otorgada ante la fe del Licenciado Ignacio Soto Sobreyra y Silva, Titular de la Notaria
Publica Nimero 13 de la Ciudad de México, e inscrita en el Registro Publico de Organismog
Descentralizados bajo el folio nimero 97-7-24062021-194125, de fecha 24 de junio de 2021,
manifiesta bajo protesta de decir verdad que las facultades que le fueron conferidas no le han
sido revocadas, modificadas, ni restringidas en forma alguna en cumplimiento a los articulos 24
y 25 de la Ley Federal de las Entidades Paraestatales.

l.4.- La C. Cynthia Rosas Magallanes, Titular de la Division de Capacitacion y Adiestramiento
Técnico de “EL INSTITUTO”, funge como Administrador del presente contrato, responsable de
dar seguimiento y verificar el cumplimiento de los derechos y obligaciones establecidos en este
instrumento juridico, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 84, penultimo parrafo del

‘Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.
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1.5.- Para el cumplimiento de sus funciones y la realizacion de sus actividades se requiere de la
prestacion del “Servicio de 5 cursos en linea masivos y abiertos (MOOC) en los siguientes
temas: 1) COVID 19 y Rehabilitacion; 2) Activacion Fisica en casa; 3) Integridad Institucional; 4)
Lactancia Materna en empresas y 5) Contaminacion Ambiental (Plomo); los cuales deberan
considerar el desarrollo de arquitectura y edicion de contenido tematico, disefo Institucional,
disefo grafico, ensamble en la plataforma CLIMSS y Evaluacién”, solicitado por la Coordinacion
de Bienestar Social.

1.6.- Para cubrir las erogaciones que se deriven del presente contrato, cuenta con los recursos
disponibles suficientes, no comprometidos, en la cuenta nimero 42060420 de conformidad con
el Certificado de Disponibilidad Presupuestal Previo con numero de folio 0000211034-2021,
emitido por el Titular del Area de Recursos Financieros de la DPES de fecha 08 de Octubre de
2021, mismo que se agrega al Anexo 1 (uno) del presente contrato.

I.7.- Con fecha 11 de octubre de 2021, la Coordinacion Técnica de Adquisicion de Bienes de
Inversion y Activos a través de la Division de Contratacion de Activos y Logistica , adjudicé a
“EL PROVEEDOR” mediante acta de Fallo el procedimiento de Licitacion Publica Nacional
Electronica numero LA-050GYR019-E176-2021, con fundamento en lo dispuesto en los
articulos 134 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, 26 fraccion |, 26 Bis
fraccion I, 28 fraccion | y 46 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico, los relativos de su Reglamento y demas disposiciones aplicables en la materia.

1.8.- De conformidad con lo previsto en el articulo 81, fraccion IV del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, en caso de discrepancia entre el
contenido en la convocatoria y el presente instrumento juridico, prevalecera lo establecido en
dicha convocatoria y en la Junta de Aclaraciones disponibles para su consulta en el Portal de
Compras Gubermamentales CompraNet.

1.9.- Sefiala como su domicilio para todos los efectos de este acto juridico, el ubicado en Calle

Durango nimero 291, Colonia Roma Norte, Demarcacion Territorial Cuauhtémoc, Codigo Postal
06700, en la Ciudad de México. '

Il.- “EL PROVEEDOR?” declara, a través de su Representante Legal, que: 7
certificada de s@

I.1.- Acredita su personalidad para la firma de este contrato, mediant

acta de nacimiento, con folio numerc I n(mero de Actaw en el Estado de

I < fecha I < id<ntificacion oficial consistente

en Credencial para votar expedida por el Instituto Federal Electoral, con cédigo de identificacion
con vigencia al afo

I.2.- Se encuentra inscrita en el Régimen de las Personas Fisicas con Actividades
Empresariales y Profesionales y Sueldos y Salarios e Ingresos Asimilados a Salarios, y su
actividad econédmica consiste en Servicios de Consultoria en Computacion.

I1.3.- Cuenta con los registros siguientes:
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e Registro Federal de Contribuyentes nUmero:_

Il.4.- Cuenta con el documento vigente expedido por el Servicio de Administracion Tributaria
(SAT), de opinién de cumplimiento de obligaciones fiscales en sentido positivo, de conformidad
con el articulo 32 D del Codigo Fiscal de la Federacion, asi como a lo dispuesto por las Reglas
2.1.31 y 2.1.39 de la Resolucién Miscelanea Fiscal para 2021, publicada el 29 de diciembre de
2020 en el Diario Oficial de la Federacion, de los cuales presenta copia a “EL INSTITUTO”

para efectos de la suscripcién del presente contrato.

11.5.- Cuenta con el documento correspondiente vigente, expedido por “EL INSTITUTO” sobre
el cumplimiento de sus obligaciones fiscales en materia de seguridad social, conforme al
Acuerdo ACDO.SA1.HCT.101214/281.P.DIR dictado por el H. Consejo Técnico de “EL
INSTITUTO” en la sesion ordinaria celebrada el 10 de diciembre de 2014, publicado en el
Diario Oficial de la Federacion el 27 de febrero de 2015 y su modificacién publicada en el
mismo de fecha 3 de abril de 2015, del cual presenta copia a “EL INSTITUTO” para efectos de

la suscripcion del presente contrato.

En caso de incumplimiento en sus obligaciones en materia de seguridad social, solicita se
apliquen los recursos derivados del presente contrato, contra los adeudos que, en su caso,
tuviera a favor de “EL INSTITUTO”.

11.6.- Cuenta con el documento correspondiente vigente, expedido por el INFONAVIT en los
términos del Acuerdo del H. Consejo de Administracion del Instituto del Fondo Nacional de la
Vivienda para los Trabajadores por el que se emiten las Reglas para la obtencion de la
constancia de situacién fiscal en materia de aportaciones patronales y entero de descuentos,

j publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 28 de junio de 2017, del cual presenta copia a
“EL INSTITUTO” para efectos de la suscripcion del presente contrato.

II.7.- Manifiesta bajo protesta de decir verdad, no encontrarse en los supuestos de los articulos
50 y 60 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

En caso de que “EL PROVEEDOR” se encuentre en los supuestos sefialados anteriormente, el
contrato sera nulo previa determinacion de la autoridad competente de conformidad con lo
establecido en el articulo 15 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Secto@
Pdblico.

/ 11.8.- Conforme a lo previsto en los articulos 57 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Pablico y 107 de su Reglamento, “EL PROVEEDOR”, en caso de
auditorias, visitas o inspecciones que practique la Secretaria de la Funcién Publica, el Organo

Interno de Control en “EL INSTITUTO” y cualquier otra entidad fiscalizadora, debera \
proporcionar la informacién relativa al presente contrato que en su momento se requiera,
generada desde el procedimiento de adjudicacién hasta la conclusion de la vigencia, a efecto

de ser sujetos a fiscalizacion de los recursos de caracter federal.
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11.9.- Relune las condiciones de organizacion, experiencia, personal capacitado y demas
recursos técnicos, humanos y econdmicos necesarios, asi como con la capacidad legal

suficiente para cumplir con las obligaciones que contrae en el presente contrato.

11.10.- Para efectos legales y de notificacion relacionados con el presente contra

to, sefala como

domicilio para oir y recibir toda clase de notificaciones y documentos, el ubicado en Calle
ﬂ Colonia Cdédigo Postal -
teléfonos: _oorreo electronico:

Hechas las declaraciones anteriores, “LAS PARTES” convienen en otorgar el presente

contrato, de conformidad con las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA.- OBJETO DEL CONTRATO.- “EL PROVEEDOR?” se obliga a prestar el “Servicio

de 5 cursos en linea masivos y abiertos (MOOC) en los siguientes temas:

1) COVID 19 y

Rehabilitacion; 2) Activacion Fisica en casa; 3) Integridad Institucional; 4) Lactancia Materna en
empresas y 5) Contaminacion Ambiental (Plomo); los cuales deberan considerar el desarrollo

de arquitectura y edicion de contenido tematico, disefio Institucional, disefio gr

afico, ensamble

en la plataforma CLIMSS y Evaluacion”, cuyas caracteristicas, cantidades, alcances vy
especificaciones se describen en los Anexos 1 (uno) y 2 (dos) del presente instrumento

juridico, asi como a las condiciones de la Convocatoria, Junta de Aclaraciones

y Acta de Fallo,

del procedimiento del cual deriva el presente contrato, disponibles para su consulta en el Portal

de Compras Gubernamentales CompraNet.

SEGUNDA.- IMPORTE DEL CONTRATO.- El importe del presente contrato es

por la cantidad

de $950,000.00 (NOVECIENTOS CINCUENTA MIL PESOS 00/100 M.N.), mas el Impuesto al
Valor Agregado (1.V.A.) de conformidad con los precios unitarios que se indican en el Anexo 2

(dos) del presente contrato.

“LAS PARTES” convienen que el presente contrato se celebra bajo la modal
fijos, de acuerdo con los precios unitarios pactados, por lo que el monto de
cambiara durante la vigencia del presente instrumento juridico.

idad de precios
los mismos no

TERCERA.- FORMA Y CONDICIONES DE PAGO.- Se realizara un pago Unico a *

PROVEEDOR” cuando haya entregado la totalidad del servicio, de conformidad con lo
dispuesto en los articulos 51 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico y 93 de su Reglamento, asi como a lo establecido en el Anexo Técnico y los Términos y

Condiciones que se agregan en el Anexo 1 (uno) del presente contrato.

“EL PROVEEDOR?” debera presentarse con el original y copia del Comprobante Fiscal Digital
por Internet (CFDI) que reuna los requisitos fiscales respectivos (en el que se indique el servicio
entregado, numero de proveedor, numero de contrato, en su caso) y con copia de la (s) acta (s)

SE CANCELAN DATOS PERSONALES DE PERSONA(S) FISICAS
IDENTIFICABLE(S) TALES COMO: DOMICILIO, TELE)FONO Y DIVISION DE CONTRATOS
CORREO ELECTRONICO POR CONSIDERARSE INFORMACION NIVEL CENTRAL
CUYA DIFUSION PUEDE AFECTAR A LA ESFERA PRIVADA DE
LA MISMA, DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN LOS
ARTICULOS 113 FRACCION I Y 118 DE LA LEY FEDERAL DE
TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA.
D.O.F. 09-mayo-2016
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de Entrega-Recepcion debidamente suscritas por el Administrador del contrato referidas en el
inciso L de los Términos y Condiciones que se integran en el Anexo 1 (uno) del presente
contrato, a fin de recabar el sello y aval de la Titular de la Division de Capacitacion y
Adiestramiento Técnico, ubicado en Calle Manuel Villalongin nimero 117, cuarto piso, Colonia
Cuauhtémoc, C.P. 06500, Ciudad de México.

El pago se realizara en pesos mexicanos, en los plazos normados por la Direccién de Finanzas
en el “Procedimiento para la recepcion, glosa y aprobacion de documentos presentados para
tramite de pago y la constitucién, modificacion, cancelacion, operacién y control de fondos fijos”,
sin exceder los 20 (veinte) dias naturales contados a partir de la recepcién del CFDI en formato
PDF y XML, con la documentacion antes mencionada, en la Division de Tramite de
Erogaciones, ubicada en la Calle General Tiburcio Montiel nimero 15, Colonia San Miguel
Chapultepec, Codigo Postal 11850, Demarcacion Territorial Miguel Hidalgo, en la Ciudad de
México, de lunes a viernes con un horario de 9:00 a 14:00 horas.

“EL PROVEEDOR?” debera expedir su CFDI, en el esquema de facturacion electrénica, con las
especificaciones normadas por el Servicio de Administracién Tributaria (SAT) a nombre del
Instituto Mexicano del Seguro Social, con Registro Federal de Contribuyentes IMS421231145,
domicilio en Avenida Paseo de la Reforma nimero 476, Colonia Juarez, Cédigo Postal 06600,
Demarcacion Territorial Cuauhtémoc, en la Ciudad de México.

“EL PROVEEDOR?”, para el pago que efectivamente reciba, de acuerdo con esta clausula,
debera de expedir a nombre de “EL INSTITUTO”, el “CFDI con complemento para la recepcion
del pago”, también denominado “recibo electronico de pago”, el cual elaborara dentro de los
plazos establecidos por las disposiciones fiscales vigentes y lo cargara en el portal de servicios
a proveedores de la pagina de “EL INSTITUTO”.

Para la validacion de dichos comprobantes “EL PROVEEDOR?” debera cargar en internet, a
traveés del portal de servicios a proveedores de la pagina de “EL INSTITUTO” el archivo en
formato XML, la validez de los mismos sera determinada durante la carga y Unicamente los
comprobantes validos seran procedentes para pago.

El pago se realizara mediante transferencia electronica de fondos, a través del esquema

electrénico interbancario que “EL INSTITUTO” tiene en operacion; para tal efecto, “EL
PROVEEDOR?” proporcionara con oportunidad su nimero de cuenta, CLABE, banco y sucursal(}

a menos que “EL PROVEEDOR?” acredite en forma fehaciente la imposibilidad para ello.

El pago se depositara en la fecha programada, a través del esquema interbancario si la cuenta
bancaria de “EL PROVEEDOR” esta contratada con BANORTE, BBVA BANCOMER, HSBC,
SCOTIABANK INVERLAT o a través del esquema interbancario via SPEI (Sistema de Pagos
Electrénicos Interbancarios), si la cuenta pertenece a un banco distinto a los antes
mencionados. ;

El administrador del contrato sera quien dara la autorizacion para que la Direccion de Finanzas “A
proceda a su pago de acuerdo con lo normado en el anexo “Cuentas Contables” del
Pagina 5
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“Procedimiento para la recepcion, glosa y aprobacion de documentos presentados para tramite
de pago y la constitucion, modificacién, cancelacion, operacion y control de fondos fijos”.

En ningtin caso se debera autorizar el pago del servicio, si no se ha determinado, calculado y
notificado a “EL PROVEEDOR?” las penas convencionales o deducciones pactadas en el
presente contrato, asi como su registro y validacion en el Sistema PREI Millenium.

“EL PROVEEDOR?” se obliga a no cancelar ante el SAT los CFDI a favor de “EL INSTITUTO”
previamente validados en el portal de servicios a proveedores, salvo justificacion y
comunicacion por parte del mismo al administrador del contrato para su autorizacion expresa,
debiendo éste informar a las areas de tramite de erogaciones de dicha justificacion y reposicion
del CFDI en su caso.

“EL PROVEEDOR?” debera entregar el CFDI a favor de “EL INSTITUTO” por el importe de la
aplicacion de la pena convencional por atraso.

Las Unidades Responsables del Gasto (URG) deberan registrar el contrato y su dictamen
presupuestal en el Sistema PREI Millenium para el tramite de pago correspondiente.

“EL PROVEEDOR?”, durante la vigencia del presente contrato, se obliga a presentar a “EL
INSTITUTO”, junto con el CFDI respectivo la constancia positiva y vigente emitida por el
INFONAVIT y la “Opinién de cumplimiento de obligaciones en materia de seguridad social’,
vigente y positiva, la cual puede ser consultada a través de la pagina electronica
http://www.imss.gob.mx/tramites/cumplimiento-obligaciones, en los términos requeridos por “EL
INSTITUTO”.

Los servicios cuya recepcion no genere alta a través del SAIl ni realice al PREI Millenium de
manera electrénica, deberan contener la firma de recepcion y de autorizacion para el tramite de
pago de acuerdo a lo establecido en el “Procedimiento para la recepcion, glosa y aprobacion de
documentos presentados para tramite de pago y la constitucién, modificacion, cancelacion,
operacion y control de fondos fijos” vigente, asi como el Acta de Entrega-Recepcion.

Para que “EL PROVEEDOR” pueda celebrar un contrato de cesion de derechos de cobro,
debera notificarlo por escrito a “EL INSTITUTO” con un minimo de 5 dias naturales anteriores a

Requirente, debera entregar los documentos sustantivos de dicha cesion al area responsable
de realizar el proceso, conforme al “Procedimiento para la recepcion, glosa y aprobacion
documentos presentados para tramite de pago y la constitucion, modificacion, cancelacion,
operacion y control de fondos fijos”.

la fecha de pago programada; el Administrador del Contrato o, en su caso, el Titular del ArD

“EL PROVEEDOR” podra optar por cobrar a través de factoraje financiero conforme al
Programa de Cadenas Productivas de Nacional Financiera, S.N.C., Institucion de Banca de
Desarrollo con “EL INSTITUTO”.

En caso de que “EL PROVEEDOR?” reciba pagos en exceso debera reintegrar las cantidades

pagadas en exceso mas los intereses correspondientes, conforme a la tasa que establezca la
Pagina 6
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Ley de Ingresos de la Federacion, en los casos de prorroga para el pago de créditos fiscales.
Los intereses se calcularén sobre las cantidades en exceso y se computaran por dias naturales
desde la fecha de su entrega hasta la fecha en que se pongan efectivamente las cantidades a
disposicion de “EL INSTITUTO”.

En caso de que “EL PROVEEDOR?” presente su CFDI con errores o deficiencias, conforme a lo
previsto en los articulos 89 y 90 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, “EL INSTITUTO” dentro de los 3 (tres) dias habiles siguientes a la
recepcion de la misma, indicaré por escrito a “EL PROVEEDOR?” las deficiencias o errores que
debera corregir. El periodo que transcurra a partir de la entrega del citado escrito y hasta que
“EL PROVEEDOR” presente las correcciones no se computaré dentro del plazo estipulado

para el pago.

El' Administrador del Contrato llevard a cabo la valoracion de la procedencia del pago por
concepto de gastos no recuperables conforme a lo previsto en los articulos 101 y 102 del
Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, en
relacion con los articulos 38, 46, 54 Bis y 55 Bis, segundo parrafo de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, previa solicitud por escrito a “EL
PROVEEDOR?”, acompafiada de los documentos siguientes:

* Copia de la identificacion oficial vigente con fotografia y firma de la persona que haya
realizado los tramites relacionados con el procedimiento de contratacion.

« EI CFDI que relna los requisitos de los articulos 29 y 29-A del CFF, 37 al 40 del RCFF y, en
su caso, la Resolucion de la Miscelanea Fiscal del Ejercicio que corresponda.

* La solicitud la realizara al Administrador del Contrato para la determinacién de la procedencia
del pago y, en su caso, elaborar el finiquito y remitirlo para el pago respectivo a la Coordinacion
de Contabilidad y Tramite de Erogaciones, dependiente de la Direccion de Finanzas.

El pago del servicio quedara condicionado proporcionalmente al pago que “EL PROVEEDOR”
deba efectuar por concepto de penas convencionales por atraso y/o por concepto de
deducciones. En ambos casos, “EL INSTITUTO?” realizara las retenciones correspondientes
sobre el CFDI que se presente para pago. En el entendido de que en el supuesto de que sea
rescindido el contrato, no procedera el cobro de dichas penalizaciones, ni la contabilizacion de
las mismas para hacer efectiva la garantia de cumplimiento, de conformidad con lo establecido
por el articulo 95 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del

Sector Publico.

CUARTA.- PLAZO, LUGAR Y CONDICIONES DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.- “EL
PROVEEDOR” se obliga a prestar a “EL INSTITUTO” el servicio que se menciona en la
Clausula Primera del presente instrumento juridico, conforme a lo establecido en el Anexo
Técnico, y en los Términos y Condiciones integrados en el Anexo 1 (uno) de este contrato,
apegandose a las condiciones, alcances y caracteristicas detalladas en la convocatoria, Junta
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de Aclaraciones y Acta de Fallo, disponibles para su consulta en el Portal de Compras
Gubernamentales CompraNet y de acuerdo con lo siguiente:

PLAZO DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.- La vigencia del servicio iniciara a partir del dia
siguiente habil a la notificacion del fallo y hasta el 31 de diciembre de 2021.

Asimismo, “EL PROVEEDOR” debera atender lo sefialado en el inciso B) de los Términos y
Condiciones, integrados al presente contrato como Anexo 1 (uno).

Lo anterior de conformidad con los articulos 46 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico y 84 de su Reglamento.

LUGAR DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.- El lugar de entrega del servicio sera en las
oficinas del conjunto Colonia IMSS, ubicado en Villalongin 117, 4° piso, Colonia Cuauhtémoc,
Alcaldia Cuauhtémoc, C.P. 06500 Ciudad de México, en un horario de 9:30 a 16:00 horas de
conformidad con lo previsto en el Anexo Técnico y los Términos y Condiciones que se integran
en el Anexo 1(uno) del presente contrato.

CONDICIONES DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.- “EL PROVEEDOR?” se obliga con “EL
INSTITUTO” a cumplir con las condiciones del servicio adquiridas, de acuerdo al Anexo
Técnico y a los Términos y Condiciones que se integran al presente instrumento juridico como
Anexo 1 (uno), asi como a lo ofrecido en su propuesta econémica que se agrega como Anexo
2 (dos) al presente contrato asi como la Junta de Aclaraciones, que se encuentra disponible
para su consulta en el Portal de Compras Gubernamentales CompraNet.

Cabe resaltar que mientras no se cumpla con las condiciones de la prestacion del servicio
establecidas, “EL INSTITUTO” no dara por aceptado el servicio objeto de este contrato.

QUINTA.- VIGENCIA.- “LAS PARTES” convienen que la vigencia del presente contrato sera a
partir del dia siguiente habil a la notificacion del fallo y hasta el 31 de diciembre de 2021.

SEXTA.- TRANSFERENCIA DE DERECHOS DE COBRO.- “EL. PROVEEDOR” se obliga a no

transferir o ceder por ningun titulo, en forma total o parcial, a favor de cualquier otra persona

fisica o moral, sus derechos y obligaciones que se deriven del presente contrato; a excepcion
/ de los derechos de cobro, debiendo, en este caso, solicitar por escrito el consentimiento de “EL
o INSTITUTO?” a través del administrador del presente contrato para tal efecto.

( “EL PROVEEDOR” debera presentar la solicitud correspondiente dentro de los 5 (cinco) dias
1\ naturales anteriores a la fecha de pago programada, a la que debera adjuntar una copia de los
contra-recibos cuyo importe transfiere, y demas documentos sustantivos de dicha transferencia,
lo cual sera necesario para efectuar el pago correspondiente.

Si con motivo de la transferencia de los derechos de cobro solicitada por “EL PROVEEDOR” se
origina un retraso en el pago, no procedera el pago de los gastos financieros a que hace
referencia el articulo 51 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector

Publico.
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SEPTIMA.- RESPONSABILIDAD.- Conforme a lo previsto en el articulo 53 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, “EL PROVEEDOR” se obliga a
responder por su cuenta y riesgo de los dafios y/o perjuicios que por inobservancia o
negligencia de su parte, llegue a causar a “EL INSTITUTO” y/o a terceros. Asimismo, se obliga
a cumplir cabalmente el objeto del presente contrato y a entera satisfaccion de “EL
INSTITUTO?”; por lo que respondera de los defectos y vicios ocultos que afecten la calidad de
los servicios entregados, tanto durante el tiempo de vigencia de este contrato como durante la
vida util del bien, asi como a responder de cualquier otra responsabilidad en que hubiere
incurrido en los términos senalados en el Cédigo Civil Federal.

OCTAVA.- CONTRIBUCIONES.- Los impuestos y/o derechos que procedan con motivo del
servicio objeto del presente contrato, seran pagados por “EL PROVEEDOR” conforme a la

legislacion aplicable en la materia.

“EL INSTITUTO” solo cubrira el Impuesto al Valor Agregado (l.V.A.), de acuerdo con lo
establecido en las disposiciones fiscales vigentes en la materia.

“EL PROVEEDOR?”, en su caso, cumplira con la inscripcion de sus trabajadores en el régimen
obligatorio del Seguro Social, asi como con el pago de las cuotas obrero-patronales a que haya
lugar, conforme a lo dispuesto en la Ley del Seguro Social. “EL INSTITUTO”, a través del Area
fiscalizadora competente, podra verificar en cualquier momento el cumplimiento de dicha

obligacién.

“EL PROVEEDOR” que tenga cuentas liquidas y exigibles a su cargo por concepto de cuotas
obrero patronales, conforme a lo previsto en el articulo 40 B de la Ley del Seguro Social, acepta
que “EL INSTITUTO” las compense con el o los pagos que tenga que hacerle por concepto de
contraprestacién por la contratacion del servicio /
NOVENA.- PROPIEDAD INTELECTUAL, PATENTES Y/O MARCAS.- “EL PROVEEDOR” se
obliga para con “EL INSTITUTO?”, a responder por los dafos y/o perjuicios que pudiera causar

a “EL INSTITUTO?” y/o a terceros, si con motivo de la prestacion del servicio se violan derechos
de autor, de patentes y/o marcas u otro derecho reservado a nivel Nacional o Internacional.

encontrarse en ninguno de los supuestos de infraccion a la Ley Federal del Derecho de Autor

Por lo anterior, “EL PROVEEDOR” manifiesta en este acto bajo protesta de decir verdad, no ()(
ni a la Ley Federal de Proteccion a la Propiedad Industrial.

En caso de que sobreviniera alguna reclamacion en contra de “EL INSTITUTO” por cualquiera
de las causas antes mencionadas, la Unica obligacion de éste sera la de dar aviso en el
domicilio previsto en este instrumento juridico a “EL PROVEEDOR?”, para que éste lleve a cabo
las acciones necesarias que garanticen la liberacion de “EL INSTITUTO” de cualquier
controversia o responsabilidad de caracter civil, mercantil, penal o administrativa que, en su

caso, se ocasione. ‘
by
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Lo anterior de conformidad a lo establecido en el articulo 45, fraccion XX de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

DECIMA.- GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.- “EL PROVEEDOR” se obliga
a entregar a mas tardar dentro de los 10 (diez) dias naturales posteriores a la firma de este
instrumento juridico, en términos de la fraccion Il del articulo 48 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, una garantia de cumplimiento de todas y cada
una de las obligaciones a su cargo derivadas del presente contrato, mediante fianza expedida
por compafiia autorizada en los términos del articulo 81 fraccion VI del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y de la Ley de Instituciones de
Seguros y de Fianzas a favor del “Instituto Mexicano del Seguro Social” por un monto
equivalente al 10% (diez por ciento) sobre el importe que se indica en la Clausula Segunda del
presente contrato, sin considerar el Impuesto al Valor Agregado (1.V.A.), en Moneda Nacional.

“EL PROVEEDOR” queda obligado a entregar a “EL INSTITUTO” la pdliza de fianza antes
sefalada, en la Division de Contratos, ubicada en Calle Durango niumero 291, 10° piso, Colonia
Roma Norte, Demarcacion Territorial Cuauhtémoc, Cédigo Postal 06700, en la Ciudad de
México, apegandose al formato que para tal efecto se entregara en la referida Division.

Dicha péliza de garantia de cumplimiento del contrato se liberara de forma inmediata a “EL
PROVEEDOR?” una vez que “EL INSTITUTO?” le otorgue autorizacion por escrito, para que éste
pueda solicitar a la afianzadora correspondiente la cancelacion de la fianza, autorizacion que se
entregara a “EL PROVEEDOR” siempre que demuestre haber cumplido con la totalidad de las
obligaciones adquiridas por virtud del presente contrato; para lo anterior, debera presentar
mediante escrito la solicitud de liberacién de la fianza en la Division de Contratos, misma que
llevara a cabo el procedimiento para su liberacion y entrega.

ENDOSO DE LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO.- En el supuesto de que “EL INSTITUTO” y
por asi convenir a sus intereses, decidiera modificar en cualquiera de sus partes el presente
contrato, “EL PROVEEDOR” se obliga a otorgar el endoso de la pédliza de garantia
originalmente entregada, en el que conste las modificaciones o cambios en la respectiva fianza,
observandose los mismos términos y condiciones sefialados en la presente clausula para la
entrega de la garantia de cumplimiento, debiéndola entregar “EL PROVEEDOR” a mas tardar

dentro de los 10 (diez) dias naturales posteriores a la firma del convenio respectivo. Q
T

DECIMA PRIMERA.- EJECUCION DE LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DE ES
CONTRATO.- “EL INSTITUTO?” llevara a cabo la ejecuciéon de la garantia de cumplimiento de
contrato en los casos siguientes:

a) Se rescinda administrativamente el presente contrato.

b) Durante su vigencia se detecten deficiencias, fallas o calidad inferior del servicio prestado,
en comparacién con lo ofertado.

c) Cuando en el supuesto de que se realicen modificaciones al contrato, “EL PROVEEDOR”
no entregue en el plazo pactado el endoso o la nueva garantia, que ampare el porcentaje
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establecido para garantizar el cumplimiento del presente instrumento, de conformidad con
la Clausula Décima.

d) Por cualquier otro incumplimiento de las obligaciones contraidas en este contrato.

De conformidad con el articulo 81, fraccién Il del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, la aplicacion de la garantia de cumplimiento se
hara efectiva de manera proporcional al monto de las obligaciones incumplidas.

DECIMA SEGUNDA.- PENAS CONVENCIONALES.- De conformidad con lo establecido en los
articulos 45, fraccion XIX, 63 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Pdblico, 95 y 96 de su Reglamento, la pena convencional aplicable a “EL PROVEEDOR?”, por
atraso en el inicio de la prestacién del servicio sera del 1.0% (uno punto cero por ciento) y se
calculara de conformidad con lo sefialado en el numeral | del inciso H) de los Términos y
Condiciones que se integran en el Anexo 1 (uno) del presente contrato.

El Administrador del presente contrato sera el responsable de determinar, calcular y aplicar las
penas convencionales, vigilando los correspondientes registro o captura y validacion en el
sistema PREI Millenium, asi como de nofificarlas a “EL PROVEEDOR?” personalmente,
mediante oficio o por medios de comunicacién electrénica.

“EL INSTITUTO” descontara las cantidades que resulten de aplicar la pena convencional,
sobre los pagos que deba cubrir a “EL PROVEEDOR”. Por lo tanto, “EL PROVEEDOR”
autoriza a descontar las cantidades que resulten de aplicar las sanciones sefaladas en parrafos
anteriores, sobre los pagos que éste deba cubrirle a “EL INSTITUTO” durante el periodo en
que incurra y/o se mantenga en atraso con motivo de la prestacion del servicio.

Para autorizar el pago del servicio, previamente “EL PROVEEDOR” tiene que haber cubierto
las penas convencionales aplicadas conforme a lo dispuestoc en el presente contrato. El
administrador del presente contrato serd el responsable de verificar que se cumpla esta
obligacién, dentro de los 5 (cinco) dias habiles siguientes a la conclusion del atraso.

DECIMA TERCERA.- DEDUCCIONES.- Con fundamento en lo dispuesto en los articulos 53 Bis
de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 97 de su
Reglamento, “EL PROVEEDOR?”, por la prestacion parcial o deficiente de los servicios, se hara
acreedor a una sancién conforme a los conceptos y porcentajes sefialados en el numeral Il
inciso H), de los Términos y Condiciones que se integran en el Anexo 1 (uno) del present

contrato.

El administrador del presente contrato sera responsable del célculo, aplicaciéon y seguimiento de
las deducciones. El monto maximo de aplicacion de las deducciones no podran ser mayor al
que resulte de aplicar el porcentaje de la garantia de cumplimiento del presente contrato.

En caso de que se exceda se podra proceder a la rescisiéon del contrato.

DECIMA CUARTA.- TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO.- De conformidad con lo
establecido en el articulo 54 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
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Sector Publico, y 102 de su Reglamento, “EL INSTITUTO” podra dar por terminado
anticipadamente el presente contrato sin responsabilidad para éste y sin necesidad de que
medie resolucién judicial alguna, cuando concurran razones de interés general o bien cuando
por causas justificadas se extinga la necesidad de requerir el servicio, objeto del presente
contrato, y se demuestre que de continuar con el cumplimiento de las obligaciones pactadas se
ocasionaria algun dafio o perjuicio a “EL INSTITUTO” o se determine la nulidad de los actos
que dieron origen al presente instrumento juridico, con motivo de la resolucion de una
inconformidad o intervencion de oficio emitida por la Secretaria de la Funcion Publica.

La terminacion anticipada del presente contrato se sustentard mediante dictamen que precise
las razones o las causas justificadas que den origen a la misma. Los gastos no recuperables
por la terminacion anticipada seran pagados siempre que éstos sean razonables, estén
comprobados y se relacionen directamente con el presente instrumento juridico.

DECIMA QUINTA.- SUSPENSION DEL SERVICIO.- En caso fortuito o fuerza mayor, bajo su
responsabilidad, “EL INSTITUTO” podra suspender la prestacion del servicio en términos del
articulo 55 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, en
cuyo caso Unicamente se pagaran aquéllos que hubiesen sido efectivamente prestados.

Cuando la suspension obedezca a causas imputables a “EL INSTITUTO”, se pagaran previa
solicitud de “EL PROVEEDOR?” los gastos no recuperables de conformidad con el articulo 102,
fraccion 11, del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico, para lo cual debera presentar su solicitud a “EL INSTITUTO” para su revision y
validacion, una relacion pormenorizada de los gastos, los cuales deberan estar debidamente
justificados, sean razonables, se relacionen directamente con el objeto del servicio contratado y
a entera satisfaccion del administrador del presente contrato.

DECIMA SEXTA.- CAUSALES DE RESCISION ADMINISTRATIVA DEL CONTRATO.- “EL
INSTITUTO?” podra rescindir administrativamente este contrato sin mas responsabilidad para el
mismo y sin necesidad de resolucién judicial, cuando “EL PROVEEDOR?” incurra en cualquiera
de las causales que se sefialan a continuacion:

1. Cuando no entregue la garantia de cumplimiento del presente contrato, a mas tardar

dentro de los 10 (diez) dias naturales posteriores a la firma del mismo. (—j{

2. Cuando incurra en falta de veracidad total o parcial respecto a la informacion
proporcionada para la celebracion del presente contrato.

3. Cuando incumpla, total o parcialmente, con cualesquiera de las obligaciones establecidas
en el presente contrato y sus anexos.

4. Cuando se compruebe que el servicio ha sido prestado con alcances y caracteristicas
distintas a las pactadas.
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5. Cuando se transmitan total o parcialmente, bajo cualquier titulo y a favor de otra persona
fisica o moral, los derechos y obligaciones a que se refiere el presente documento, con
excepcion de los derechos de cobro, previa autorizacion de “EL INSTITUTO”.

6. Sila autoridad competente declara el concurso mercantil o cualquier situacién analoga o
equivalente que afecte el patrimonio de “EL PROVEEDOR”.

7. Cuando de manera reiterativa y constante, “EL PROVEEDOR?” sea sancionado por parte
de “EL INSTITUTO” con penalizaciones y/o deducciones sobre el mismo concepto de los
servicios que proporciona, o por ubicarse en los limites de incumplimientos previstos en la
clausula de penas convencionales del presente instrumento.

8. Cuando se sitle en alguno de los supuestos previstos en el articulo 50 de la Ley de
Adgquisiciones Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

9. Si “EL PROVEEDOR?” no permite a “EL INSTITUTO” la administracion y verificacion a
que se refiere la clausula correspondiente del presente contrato.

DECIMA SEPTIMA.- RESCISION ADMINISTRATIVA DEL CONTRATO.- “EL INSTITUTO”, en
términos de lo dispuesto en el articulo 54 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y

Servicios del Sector Publico, podra rescindir administrativamente el presente contrato en

cualquier momento, cuando “EL PROVEEDOR?” incurra en incumplimiento de cualquiera de las
obligaciones a su cargo, de conformidad con el procedimiento siguiente:

a) Si “EL INSTITUTO” considera que “EL PROVEEDOR?” ha incurrido en alguna de las
causales de rescision que se consignan en la Clausula que antecede, lo haré saber a “EL
PROVEEDOR” de forma indubitable por escrito, a efecto de que éste exponga lo que a su
derecho convenga y aporte, en su caso, las pruebas que estime pertinentes, en un
término de 5 (cinco) dias habiles, a partir de la notificacion de la comunicacién de
referencia.

b) Transcurrido el término a que se refiere el inciso anterior, se resolvera considerando los
argumentos y pruebas que hubiere hecho valer.

c) La determinacion de dar o no por rescindido administrativamente el presente contrato,
debera ser debidamente fundada, motivada y comunicada por escrito a “EL-
PROVEEDOR?” dentro de los 15 (quince) dias habiles siguientes, al vencimiento del plazo
sefialado en el inciso a), de esta Clausula.

En el supuesto de que se rescinda este contrato, “EL INSTITUTO” no aplicaran las penas
convencionales, ni su contabilizacion para hacer efectiva la garantia de cumplimiento de este
instrumento juridico.

En caso de que “EL INSTITUTO” determine dar por rescindido el presente contrato, se debera
formular y notificar un finiquito dentro de los 20 (veinte) dias naturales siguientes a la fecha en
que se notifique la rescisién, de conformidad con el articulo 99 del Reglamento de la Ley de

Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico, en el que se hagan constar los
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pagos que, en su caso, deba efectuar “EL INSTITUTO” por concepto de la prestacion del
servicio por “EL PROVEEDOR” hasta el momento en que se determine la rescision
administrativa.

Iniciado un procedimiento de conciliacion “EL INSTITUTO”, bajo su responsabilidad, podra
suspender el tramite del procedimiento de rescision.

Si previamente a la determinacion de dar por rescindido este contrato, “EL PROVEEDOR”
presta el servicio, el procedimiento iniciado quedara sin efectos, previa aceptacion y verificacion
de “EL INSTITUTO” por escrito, de que continlia vigente la necesidad de contar con el servicio
y aplicando, en su caso, las penas convencionales correspondientes.

“EL INSTITUTO” podra determinar no dar por rescindido este contrato, cuando durante el
procedimiento advierta que dicha rescision pudiera ocasionar algin dafio o afectacion a las
funciones que tiene encomendadas. En este supuesto, “EL INSTITUTO” elaborara un dictamen
en el cual justifique que los impactos econdmicos o de operacion que se ocasionarian con la
rescision del contrato resultarian mas inconvenientes.

De no darse por rescindido este contrato, “EL INSTITUTO” establecera, con “EL
PROVEEDOR?”, un nuevo plazo para el cumplimiento de aquellas obligaciones que se hubiesen
dejado de cumplir, a efecto de que “EL PROVEEDOR?” subsane el incumplimiento que hubiere
motivado el inicio del procedimiento de rescision. Lo anterior se llevara a cabo a través de un
convenio modificatorio en el que se atendera a las condiciones previstas en los dos ultimos
parrafos del articulo 52 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico.

DECIMA OCTAVA.- RELACION LABORAL.- “LAS PARTES” convienen en que “EL
INSTITUTO” no adquiere ninguna obligacion de caracter laboral para con “EL PROVEEDOR”
ni para con los trabajadores que el mismo contrate para la realizaciéon del objeto del presente
instrumento juridico, toda vez que dicho personal depende exclusivamente de “EL
PROVEEDOR”.

Por lo anterior, no se le considerard a “EL INSTITUTO” como patrdn, ni aun substituto, y “EL
PROVEEDOR?” expresamente lo exime de cualquier responsabilidad de caracter civil, fiscal,
seguridad social, laboral o de otra especie, que en su caso pudiera llegar a generarse.

“EL PROVEEDOR?” se obliga a liberar a “EL INSTITUTO” de cualquier reclamacion de indole
laboral o de seguridad social que sea presentada por parte de sus trabajadores, ante las
autoridades competentes.

DECIMA NOVENA.- MODIFICACIONES.- De conformidad con lo establecido en el articulo 52

de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, “EL INSTITUTO”

podra celebrar por escrito Convenio Modificatorio, al presente contrato dentro de la vigencia del |
mismo. Para tal efecto, “EL PROVEEDOR?” se obliga a entregar, en su caso, la modificacion de

la garantia, en términos del articulo 103, fraccion Il del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.
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PRORROGAS.- Asimismo, se podran acordar prorrogas al plazo originalmente pactado por
caso fortuito, fuerza mayor o por causas atribuibles a “EL INSTITUTO”, lo cual debera estar
debidamente acreditado en el expediente de contratacion respectivo. “EL PROVEEDOR”
puede solicitar la modificacién del plazo originalmente pactado cuando se actualicen y se
acrediten los supuestos de caso fortuito o de fuerza mayor.

Cualquier modificacién a los derechos y obligaciones estipuladas por “LAS PARTES” en el
presente contrato, debera formalizarse mediante convenio y por escrito, mismo que sera
suscrito por los servidores publicos que lo hayan hecho en el contrato, quienes los sustituyan o

estén facultados para ello.

VIGESIMA.- ADMINISTRACION Y VERIFICACION.- La C. Cynthia Rosas Magallanes, Titular
de la Division de Capacitacién y Adiestramiento Técnico de “EL INSTITUTO”, funge como
Administrador del contrato, responsable de administrar y verificar su cumplimiento, de
conformidad con lo establecido en el documento de designacién de administrador del contrato,
que se agrega al presente como Anexo 3 (tres) y el articulo 84 pendltimo péarrafo del
Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

En el caso de que se lleve a cabo un relevo institucional temporal o permanente con dicho
servidor publico de “EL INSTITUTO” tendra caracter de ADMINISTRADOR DEL CONTRATO la
persona que sustituya al servidor publico en el cargo, conforme a la designacion
correspondiente.

VIGESIMA PRIMERA.- PROCEDIMIENTO DE CONCILIACION.- En cualquier momento, “EL
PROVEEDOR” o “EL INSTITUTO” podran presentar ante el Organo Interno de Control en “EL
INSTITUTO” solicitud de conciliacion por desavenencias, derivadas del presente instrumento
juridico, conforme a lo dispuesto por los articulos 77 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 128 de su Reglamento.

VIGESIMA SEGUNDA.- RELACION DE ANEXOS.- Los anexos que se relacionan a
continuacion forman parte integrante del presente contrato.

Anexo 1 (uno)  “Certificado de Disponibilidad Presupuestal Previo, Anexo Técnico,

Términos y Condiciones” ¥
Anexo 2 (dos)  “Propuesta Técnica, Propuesta Econdmica y Acta de Fallo” C
Anexo 3 (tres)  “Documento de designacién de Administrador del Contrato”

Anexo 4 (cuatro) “Junta de Aclaraciones, disponible para su consulta en el Portal de
compras Gubernamentales CompraNet”

| VIGESIMA TERCERA.- LEGISLACION APLICABLE.- “LAS PARTES” se obligan a sujetarse
y estrictamente para el cumplimiento del presente contrato, a todas y cada una de las clausulas

del mismo, asi como a lo establecido en la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios “
\
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del Sector Publico, su Reglamento y supletoriamente al Codigo Civil Federal, a la Ley Federal
de Procedimiento Administrativo, al Codigo Federal de Procedimientos Civiles y demas
ordenamientos aplicables en la materia.

VIGESIMA CUARTA.- JURISDICCION.- Para la interpretacion y cumplimiento de este
instrumento juridico, asi como para todo aquello que no esté expresamente estipulado en el
mismo, “LAS PARTES” se someten a la jurisdiccion de los Tribunales Federales competentes
de la Ciudad de México, renunciando a cualquier otro fuero presente o futuro que por razén de
su domicilio les pudiera corresponder.

Previa lectura y debidamente enteradas “LAS PARTES” del contenido, alcance y fuerza legal
del presente contrato, en virtud de que se ajusta a la expresién de su libre voluntad y que su
consentimiento no se encuentra afectado por dolo, error, mala fe, ni otros vicios de la voluntad,
lo firman y ratifican en todas sus partes, por triplicado, en la Ciudad de México, el 26 de
octubre de 2021, quedando un ejemplar en poder de “EL PROVEEDOR” y los restantes en
poder de “EL INSTITUTO”.

“EL INSTITUTO” “EL PROVEEDOR”
INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

C. BERENICE QUINTERO MONTES
Persona Fisica

ADMINISTRADOR DEL CONTRATO
/1
7

./’

7

.' =
C. CYNTHIA ROé%gAGALLANES

Titular de la Divisic Capacitacion y
Adiestrar}lj gnto Técnico
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Contrato Nimero

DC215407

Anexo 1 (uno)

“Certificado de Disponibilidad Presupuestal Previo, Anexo Técnico, Términos y

Condiciones”

-

EL PRESEN{TE ANEXO CONSTA DE 15 HOJAS INCLUYENDO ESTA CARATULA

DIVISION DE CONTRATOS
NIVEL CENTRAL

‘Este Instrumento Juridico fue elaborado de conformidad con los documentos
correspondientes al procedimiento de contratacion que se sefiala”,
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DIRECCION DE PRESTACIONES
ECOMGIMICAS ¥ SOTIALES
Coordinacién de Blenestar Socizl

ARNEXO TECRICO

n Lines Masivos y Abiertos {(MOOC) en los
Activacién fisica en casa; Integridad
¥ Contaminacién amblental {Plomio);
arquitectura y edicién del contenide
¢¢, ensamblie en Iz plataforma vy

Conitratacién del Servicio de & Curcos e
siguientes temas: COVID-19 ¥y rehabilitacidn:
institucional; Lactanciz materna en Emipresas
los cuales deberdn considerar el desarrallc de:
temadtico, disefic instruccional, disefio grafi
evaluacién.

INTRODUCCION

La Ley del Seguro Social sefiala en su Articulo 210 que el Instituto proporcionars a sus
afiliados, cursos de adiestramiento técnico y de capacitacién para el trabajo, a fin de
propiciar la participacién de la poblacion en el mercado laboral, de lograr la superacién
del nivel de ingresos de los capacitados y contribuir a la satisfaccién de las necesidades
de la planta productiva y que dichos cursos seran susceptibles de validacién oficial.

La Direccién de Prestaciones Econdémicas y Sociales (DPES) del IMSS a través de la
Coordinacién de Bienestar Social (CBS), tiene como principal objetivo lograr el "Desarrollo
de una cultura de vida saludable mediante la vinculacién de la practica del deporte, el

gusto por la cultura y habilidades técnicas laborales”.

En este ditimo punto, el IMSS promueve programas de capacitacidn con la finalidad de
elevar la calided de vida, cobertura y equidad en México. El |nstituto reconoce la
mportancia de la formacién como una herramienta que permite elevar la atencién que
se le brinda a los miliones de derechohabientes, no sélo en materia de salud, sinc

también en los aspectos sociales.

Por lo anterior, la Divisién de Capacitacién y Adiestramiento Técnico (DCAT) busca ofrecer
una alternativa pedagdgica vanguardista y flexible que tiene por objeto ampliar la
cobertura educativa sin costo, mediante el aprovechamiento de las tecnologias de |a
informacién y comunicacion, proporcionando conocimientos de calidad a través de la
educacion en linea, atendiendo las demandas de modernizacion, especializacién y

superacion del derechohabiente Y pubilico en general.

Derivado del estado de emergencia en el que se encuentra el pajs, es imperante que la
poblacién cuente con informacién y desarrolle competencias en los temas que aqui
citaremos. Durante las emergencias epidemiolégicas como la de COVID-19, Ia
alfabetizacién en saiud es relevante para detener las cadenas de contagio pero ademés
desarrollar competencias sobre temas que pueden ser factores de riesgo o ambientales
para el agravamiento de la enfermedad Yy por otro lado factores protectores que
promuevan estilos de vida més saludables en las diferentes etapas de la vida. Este tipo de
cursos y metodologias han demostrado ser exitosos en experiencias previas, como en Ia
pandemia de Influenza HINI{1) cuyo brote ocurrié en México en el 2009, o el brote de
colera en 2013 (2) en Hidalgo, después de 10 afios de haber sido erradicado- éste
&l

DS

padecimiento en México. P R
: (&
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Lz enfermedad de COVID-18, sus comorbilidades, factores de riesgo y protectores, deben
ser abordados de manera integral, es por este motivo que es necesario desarrollar
capacidades en la poblacién mexicana (derechohabiente y no derechohabiente) en los

temas aqui sefnalados.
A. DESCRIPCION DEL SERVICIO SOLICITADRC.

5 Cursos en Linea Masivos y Abiertos (MOQC) en los siguientes temas: COVID-19 y
rehabilitacion; Activacion fisica en casa; Integridad institucional; Lactancia materna en
empresas y Contaminacion ambiental (Plomo), los cuales dcberan considerar el
desarrollo de: arquitectura y edicion del contenido temético, disefo instruccional, disefo
grafico, ensamble en la plataforma y evaluacion.

Ei objetivo del servicio, es atender a 200,000 participantes.

Lo anterior permitira a nuestros derechohabientes y publico en general, mejorar sus
condiciones de salud y/o su bienestar, sus ingresos en un entorno de igualdad de

oportunidades y acceso al conocimiento.

upclaracién del porqué no debe ser considerado como una contratacién de un
Servicio de Tecnologias de la Informacion y Comunicacién (TIC)".

De acuerdo a lo esiablecido en el Manual Administrative de Aplicacién General en
Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones v en la Seguridad de la Informacion
(MAAGTICSI), no se realizardn contrataciones relacionadas con los servicios de desarroilo,
implementacion, soporte a la operacién y mantenimiento de aplicativos de computo,
redes de telecomunicaciones, servicios de internet y servicios de Centros de Datos,
ademds no se utilizaran servicios para almacenar, procesar, convettir, proteger, transferir y
recuperar informacion, datos, voz , imégenes y video.

Por lo tanto, no le es aplicable un estudio de factibilidad, debido a que el Instituto no
contratara:

e Aplicativos de computo, bienes informaticos, soluciones tecnoldgicas, sus
componentes, las bases de datos O archivos electrénicos y la informacion

contenida en éstos;

¢ Hardware, software, redes e instalaciones requeridas para desarrollar, prcbar, proveer,
monitorear, controlar y soportar los servicios de TIC, y dispositivos de impresion que
csean utilizados para almacenar, procesar, convenir, proteger, transferir y recuperar
informacién, datos, voz, imagenes y video,

e Elementos accesorios entre otros, bastidores, cableado subterrdneo y aéreo,
canalizaciones, construcciones, ductos, obras postes, sistemas de suministro y
respaldo de energia eléctrica, sistemas de climatizacion, sitios, torres y demas
aditamentos, dentro de las instalaciones de las dependencias o entidades, que
sean necesarios para la instalacion y operacién de las redes, asi como para la
prestacién de servicios de procesamiento de datos, de telecomunicaciones y
radiodifusion.
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4. Activacién fisice en cese
&) Metodologia Jugamos Todos
b) Zona de movimiento
¢) Zona de locomocidn
d] Zonade botes y rebotes
e) Zonade retos
f) Zona de recreacion
S. Contaminacién ambiental (Plomo)
g} Larelacion entre la salud y el plomo
b} Identificacién de signos y sintomas de intoxicacién por plomo

c) Manejo del paciente intoxicado

Los entregables serdn sometidos a revisién Yy aprobacion por el Administrador del
Contrato, a través del §rea de produccién de la DCAT.

EJE 1.- Arquitectura y edicién del Contenido tematico.

“EL LICITANTE" adjudicado deber3 entregar en procesador de texto, en un CD o USB, lo

siguiente por cada MOOC:

a) Arquitectura y edicién del contenido
¢ Objetivo general del MOOC.
¢ Objetivos especificos, competencias o intenciones educativas por cada

maodulo o capitulo.
Actividades interactivas que promueven la reflexién. z lo largo de todo el

@
proceso. Los expertos determinaran ei nimero de actividades, considerando
los requerimientos de cada tema.

¢ Resumenes de aprendizaje que contribuyen a la apropiacién del
coinocimiento.

e Glosario.

e Bibliografia.

e Evaluacién inicial y final, ya sea del médulo o tema o curso automatizada.

& Lecturas de apoyo (descargables en PDF).

¢ Revision editorial (ortografia y redaccién) de los textos del contenido

tematico.

b) E! disefio a partir del contenido debe permitir a los usuarios que, al concluir y
aprobar un MOOQC, la plataforma ies emita un reconocimiento en formato

digital, de participacion.

Modalidad Caracteristicas Reconocimiento
' e Actualizar al participante en
tematicas especificas e e
independientes. - e
MOOC ol formato digital, de
e Duracién de 10 horas a cursar en gt
S participacién
linea cada uno.
e Calificacion minima 80 de 100.
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Cempeonenies del servicior arquitecturs y edicién del contenide teméiico, disefia

instruccionsl, disefio gréfice, ensembie en s plaiaformea y eveluacién pere 5 Cursos
en Lines Megives y Abiertos (MOOC).

El disefio pedagdgico e instruccional de los MOOC, deben tomar en cuenta metodoiogias
que favorezcan el aprendizaje para adultos (andragogia), contener una interfaz intuitiva
que facilite la usabilidad y que retroalimenten de forma inmediata a los usuarios.

Los MOOC deben considerar un disefio basado en el desarrollo de competencias y estar
fundamentados en un modelo constructivista, ademés de fomentar el autoaprendizaje y
el desarrollo de habilidades, tales como autorregulacién y autodisciplina para el estudio
en linea, considerando un bailance adecuado de multimedia e interactividad, sin
complicaciones técnicas para el usuario.

Cada curso incluiré los siguientes ejes:

Eje 1. Arquitectura y edicién del Contenido Tematico
Eje 2. Disefio Instruccional del MOOC

Eje 3. Disefo Gréfico

Eje 4. Ensamble en la plataforma

Eje 5. Evaluacion

* a & & 8

Los 5 MOOC con los temas y sub-temas 2 cursar en linea, con una duracion de 10
noras cada uno son o5 sigulentes:

1. COVID-19 y rehabilitacién

a) ¢QuéeslaCOVid-19largao persistente?

b) Rehabilitacién pulmonar

c) Rehabilitacién cardiovascular

d) Rehabilitacion Neuropsicolégica y de la Comunicacion Humana

e) Rehabiiitacidn Psicolégica y Neuropsicolégica para Pacientes Post COVID-19

2. Integridad institucional

a) Conceptos bésicos: ética publica, integridad y corrupcion.

b) Estructura y funcionamientc de la Administracién Publica federal y estatal, del
Sistema Nacional Anticorrupcion y del Régimen de Responsabilidades de Personas
Servidoras Publicas.

¢) ldentificacion y reduccion de riesgos de corrupcion.

d) Identificaciény prevencion de conflictos de intereses.

e} Mecanismos de denuncia de faltas administrativas y actos de corrupcion.

Z. Lactancia matéerna en empresas

a) Importancia de la implementacién y monitoreo de una politica para promover,
proteger y apoyar la lactancia materna en el ambito laboral.

b) Politicas que favorecen las practicas de lactancia materna entre fas mujeres
trabajadoras de la empresa.

¢) Apoyo a las mujeres que decidan amamantar a sus hijos al reintegrarse en el ambito
iaboral.

d) importancia de la lactancia materna y cémo generar un ambiente laboral
“amigable” para la lactancia materna.

e) Lactancia maternay trabajo.
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EJE Z.- Disefic instruccionzs! del MOOC

g} Disefio instruccionsa! v estructura de los MOOC
¢ Competencias generales y especificas.
¢ Duracién del MOOC.
¢ Estructura légica y pedagdgica del MOOC.,
¢ Manejo de actividades, resimenes, preguntas o casos practicos y sus
instrucciones.
Inclusién de lecturas.

€

€ Evaluacionesy sus respuestas,

¢ Arquitectura de la informacién que incluya ia descripcién de apoyos graficos
de cada pantalia.

¢ Modelos educativos y técnicas didicticas innovadoras (conectivismo,

estrategias  transmedia, educacién basada en competencias,
constructivismo, gamificacién).

b) Estructura de la informacién y navegacién
Los MOOC presentaran la combinaciSn de las siguientes estructuras

pedagdgicas, de acuerdo con el tipo de contenido y los objetivos, para favorecer
los distintos estilos de aprendizaje definidos por la teoria de Kolb, para cada
caso; '

e Estructura lineal simple.

& - Estructura lineal ramificada.

e Estructura lerdrguica.

EJE 3.- Disefio gréfico

aj Generales
“EL LICITANTE” adjudicado desarroiiara la identidad grafica de cada curso,

utilizando el logotipo del IMSS, bajo las reglas institucionales de disefio {[manejo

de colores, tamario de logos, etc.).

En el supuesto de que se requiera la inclusién de mas logotipos o frases dentro
de la interfaz gréfica general, podrén ser consideradas e incluidas, sin costo

adicional alguno para el IMSS,

b) Multimedia e interactividad
Los MOOC deben contener al menos las siguientes caracteristicas, dependiendo

del tema, y su complejidad, asf como las habilidades a desarrollar por el usuario:

e |magenes planas.

e Animaciones sencilias.
@ Animaciones de complejidad media con ligas a diferentes secciones del

MOOC, animaciones gréficas y esquemas.
Interactividad media de animaciones.

€

¢ Botones animados. '

¢ MenUs activos,

e Audios ligeros para guier actividades de aprendizaje. *@Q% Q(:é

e Videos con sub-titulos %&i’}iﬁ ‘\ﬂg‘%gg
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MEL LICITANTEY adjudicado debe considerar especial cuidado en el tamafic (peso)

de

todo el desarrollo gréfico, de forma tal gue éste no presente problemas en la

publicacion final de cada MOOC, ni en los equipos de computo de los usuarios
finales.

El nimero de znimaciones, complejidad, graficas, esquemas, preguntas, menus,
botones y audios, dependerd de la estrategia de los expertos.

EJE 4. Ensamble en la plataforma

&)

b)

c)

Generales o
Los MOOC deberan cumplir con todos los estandares de ergonomia, usabilidad

y permitir una experiencia del usuario agradable y efectiva, ademas deberan
cumplir con los requerimientos y especificaciones técnicas para ser publicados
y distribuidos en ambientes de aprendizaje virtuales en la plataforma que “EL

LICITANTE" adjudicado designe.

Todos los recursos y elementos de aprendizaje deberan ser desarrollados en
lenguajes web compatibles con las plataformas designadas por “EL LICITANTE"
adjudicado, evitando el uso de ventanas emergentes O lamadas a sitios
externos haciendo gque se complique la navegacién al usuario y/o alente la
ejecucién de los mismos.

Las lecturas de apoyo o complementarias se entregaran en forrnato PDF.

La resolucion que se empleard en cada MOOC es de B00 x 600 pixeles (px), para
todos los elementos, tratese de contenido, elementos de navegacion, apoyos
graficos y elementos de informacion.

Pruebas Técnicas de Operacién en Plataforma

“EL LICITANTE" debe contempilar la realizacion de 2 pruebas técnicas de
operacién, 2 dias posteriores a la validacién de los MOOC por parte de “EL
ADMINISTRADOR DEL CONTRATO", otorgando el usuario y contrasena para
verificar que cada uno de los elementoes del MOOC operen correctamente y en
caso contrario realizar los ajustes necesarios en coordinacién con el personal
que designe la Division de Capacitacién y Adiestramiento Técnico.

Requerimientos de operacién del equipo del usuario final
Los usuarios que deseen tener acceso a fos MOOC, sus equipos deben tener
como minimo las siguientes especificaciones técnicas:

Procesadores con velocidad minima de 1.06 Ghz
1GCB en RAM

windows 7 (minimo)

Microsoft Internet Explorer

Google Chrome

Mozilla Firefox

Apple Safari

5 & » & & @ &
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EJE &.- Evaluseién

2) Generzles
Para cada cursc se debe realizar una evaluacién de su efectividad a través de
modelos de regresion lineal y logistica, un anélisis descriptivo de los alumnos

inscritos en la plataforma y anélisis de las encuestas de percepcion de |z calidad.

Fechias de entrega

Cada curso deberd incluir: Arquitectura y edicién del contenido temético, disefio
instruccional, disefio gréfico, ensamble en la plataforma y evaluacion y seran

entregados de acuerdo a la siguiente tabla:

# TEMA o % ENTREGA | REVISION ENTREGA FINAL
1 | COVID-19 y rehabilitacion 12-Oct . 13-Oct 18-Oct
2 | Integridad Institucional 12-Oct 13-Oct 18-Oct
3 | Lactancia materna en empresas 12-Oct 13-Oct 18-Oct
4 | Activacién fisica en casa 20-Oct 21-Oct 26-Oct
5 | Contaminacién ambiental (Plomo) 20-Oct 21-Oct 26-Oct

El disefio pedagégico y estructural, los disefios y de contenido de los MOOC, generados
por este servicio pasan a ser propiedad del Instituto, por lo que el “EL LICITANTE”
adjudicado, deberd ceder todos y cada uno de los derechos dei servicio, a través de una
carta de Cesion de Derechos, en original con firma autografa de “EL LICITANTE"
adjudicado através del apoderado legal, en el formato proporcionado por el Area Técnica.

libre, en hoja
los MQOC son
gun modo ios

“EL LICITANTE” adjudicado deberd manifests r, mediante esciito
membretada y firmada por el Apoderado Legal, que los contenidos de
originales, de su entera responsabilidad Yy no pretenden afectar de nin
intereses de terceras personas, deslindando al Instituto de cualguier responsabilidad en
violaci6n a los dereches de autor y/o propiedad intelectual y/o industrial. En el caso de ser
co-titular, debe manifestar dicho estatus a través de un escrito en el gue manifieste que
cuenta con el consentimiento de los restantes titulares para otorgar la misma.

En caso de que existan inconsistencias, el Area Técnica devolvera via correo electrénico a
“EL LICITANTE" adjudicado, las correcciones, mismas que deberan realizarse y enviarse al
Area Técnica un dia habil después de recibir dicha notificacion.

B. VERIFICACION FISICA Y/O DOCUMENTAL QUE REALIZARA EL AREA TECNICA

La verificacion serd mediante la revision de la documentacién incluida en la propuesta
técnica de “EL LICITANTE” y se debe de apegar estrictamente a los requerimientos que
se indican en la Documentacidn que debers entregar.

El IMSS podrg verificar durante la vigencia del contrato la veracidad de |3 informacién,

proporcionada por “EL LICITANTE” adjudicado.
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Documentecitn que deberé enireger “EL LICITANT EY junio con sU propuesiz

= a e H o
i £t o) Lot b

Etapa 1~ Arquiteciura y edicién del Contenido temaético, “EL LICITANTE", debe
demostrar gue cuenta con:

Experiencia del personal

“EL LICITANTE” deberd demostrar que su personal experto en el tema, cuenta con la
experiencia minima de 1afo:

¢

Arquitectura y edicién de contenido temaético, experiencia en disefho curricular y
arquitectura de la informacion, experiencia en diagnésticos de necesidades de
capacitacién y trabajo con expertos reconocidos de alto nivel en el contexto
nacional e internacional. El equipo de desarrolio de contenido tematico debe
contar con al menos un experto en edicion de textos (ortografia y gramética) de
todo el contenido de los 5 MOOC en el émbito de la salud publica.

La experiencia debe ser comprobada mediante el Curriculum Vitae de al menos un
editor de textos con experiencia en revision de contenido en salud publica. Portafolio o
listado de expertos con los que ha trabajado incluyendo su correo electrénico para
validacién (en caso de ser necesario} del trabajo de disefio curricular y arquitectura de
la informacién. Portafolio de Diagnésticos de Necesidades de Capacitacién (DNC) de

MOOC previos que haya trabajado.

Etapa 2.- Disefic instruccional dei MOOC, “EL LICITANTE", debe demostrar que
cuenta con:

Experiencia del personal

“EL LICITANTE" debera demostrar que su personal experto en el tema, cuenta con la
experiencia minima de 1 ano:

€

Disefio instruccional, el experto debe demostrar que cuenta con una experiencia
minima de 1 afio elaborando MOOC’S con temas de salud publica. Es
indispensable que la experiencia incluya disefio de interfaces de usuario,
educaciéon basada en competencias, desarrollo de narrativas formacionales,
evaluacién por casos © escenarios, sistemas de gamificacion y evaluacién de

entornos virtuales de aprendizaje.

Experiencia en disefo instruccional para plataformas de educacion en salud, asi
como demostrar que los proyectos de cursos masivos automatizados en los que ha
participado tienen una eficiencia terminal del 70%, y con un minimo de 30 mil
participantes; las evaluaciones propuestas deben estar alineadas a niveles
cognitivos del tercer grado de acuerdo con la taxonomia de Bloom, ademds de
incluir anélisis de casos de estudio y solucion de escenarios que permitan la
comprobacién de desarrollo de competencias y no solo la adquisicion de
conocimientos tedricos.
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La experiencia debe ser comprobada mediante el grado académico, Curriculum vitae
Yy portafolio de evidencias de al menos tres MOOC en los que haya aplicado lo

solicitado.

Etapa 3.~ Disefio gréfico, “EL LICITANTE" debe demostrar gue cuenta con:

Experiencia del personal
“EL LICITANTE" deberd demostrar que su personal experto en el tema, cuenta con la
experiencia minima de 1 afio:

¢ Disefio Gréfico, incluye ls elaboracién de identidades graficas del proyecto: El
experto debe demostrar conocimiento en el analisis de |as vistas que conforman la
plataforma a utilizar; conceptualizacién de elementos graficos para unificar el
disefio, desarrollo de arquitectura gréfica de la plataforma (se elabora gama de
colores, andlisis e implementacién de familia tipogréafica para la identidad de
MOOC’S, desarrollo de familia iconogréfica, ensamble de graficos
complementarios como: ilustraciones, tablas, textos ilustrados). Indispensable
experiencia en disefio grafico de MOOC S que aborden temas de salud publica.

Experiencia en la produccién de recursos multimedia (audio, video, impresos),

siguiendo lo establecido en la etapa de Disefio Instruccional.

La experiencia debe ser comprobada mediante el grado académico, Curriculum vitae
y portafolio de evidencias de ai menos dos MOOC en los gque haya eplicado o

solicitado.
Etapa 4.- Ensamble en la plataforma, “EL LICITANTE™, debe demostrar que cuenta con:

Experiencia del personal

“EL LICITANTE"” deberd demostrar gue su personal experto en el tema, cuenta con la
experiencia minima de 1 afio:

¢ Ensamble en la plataforma: Ei experto debe demostrar que domina la definicién
de requerimientos, disefio y ensamble de las estructuras de datos en MYSQL.
Ensamble de pantallas de contenidos considersndo temas de usabilidad y
accesibilidad orientada al publico objetivo, ademds del disefic y desarrollo de
funciones, disparadores y validaciones para las actividades, botones y elementos de ;
contenido en html, html5, php, javascript y ajax. Ensamble de eiementos de ;
gamificacién, pruebas de funcionamiento. Indispensable experiencia en el montaje
de contenidos para plataformas de la Secretaria de Salud, para garantizar
interoperabilidad administrativa y operativa (registro, inscripcién, seguimiento,
evaluacién del aprendizaje, encuestas de satisfaccién, emisién de constancias y

eficiencia terminal de los cursos).

©
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La experiencia debe ser comprobada mediante el Curriculum vitae v portafolio de
evidencias de al menos tres MOOC en plataformas educativas masivas como CLIMSS,
CLIMA y EDUCADS.

Etape 5.- Evaluacién, “EL LICITANTE" deberé demostrar que su personal experto en el
tema, cuenta con la experiencia minima de 1ano:

s Evaluacién de programas educativos: El equipc de evaluacion debe demostrar que
ha participado en protocolos de investigacion en el &mbito de la educacion y/o
salud y que ha publicado articulos cientificos en revistas arbitradas en educacion

y/o salud.

La experiencia debe ser comprobada mediante el grado académico, portafolio de
articulos cientificos publicados y comprobacion de participacion en protocolos de
investigacion aceptados por comités de éticas e investigacion registrados.

Experiencia

“EL LICITANTE"” debe demostrar que cuenta con capacidad de respuesta inmediata, asi
como con los recursos técnicos y demas que sean necesarios, y cuyas actividades
comerciales o profesionales estén relacionadas con los servicios objeto del contrato a
celebrarse, de acuerdo con lo establecido en el articulo 40 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamicentos y Servicios del Sector Pablico.

¢« Adjuntando de forma completa y legible, cuaindo menos 1 contrato, convenio o
pedido debidamente formalizado, con antigiedad minima de 1.afio, con los gue
“glL LICITANTE” debera demostrar experiencia en materia de ensamble de
MOOC 'S,

Plan de trabajo propuesto por “EL LICITANTE"
“EL LICITANTE" deberd presentar un plan de trabajo con las siguientes caracteristicas.

« Adjuntar documento en papel membretado y con firma autégrafa de su
representante legal, en maximo 5 hojas tamafio carta, escrita en fuente de tamano

11, a espacio simple, conteniendo:

o Cronograma de trabajo.
o Responsablesy participantes del servicio.

Cumplimientos de Contratos

“EL LICITANTE” adjudicado debera acreditar {a prestacién oportuna y adecuada de al
menos 1 servicio que hubiere sido contratado por alguna Dependencia o Entidad en el
plazo establecido, mediante contrato, convenio o pedido cumplido satisfactoriamente y
finiquitado antes de la publicacién de [a convocatoria, el cual no debera tener una

antigliedad superior a los 3 afos.
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C. FRUEEBAS
‘ No aplica.
LA CLAVE CUCOFP DEL SERVICIO:;

|Clave CUCOF | 36600001 | |
Servicios de creacién y difusién de contenido exclusivamente a

Descripcisn través de internet

Unidad de -

Medida Servicio

gsrzg:’aﬁca 36600 Servicios de creacién vy difusién de contenido
( Op G) exclusivamente a través de internet

Servicio de 5 Cursos en Linea Masives y Abiertos (MOOC) en ios
siguientes temas: COVID-18 y rehabilitacién; Activacién Eisica
Objetivo del en casg; Integridad lnsti!:t‘.acionai,: Lactancia materna en
Pt empresas y Contaminacién ambiental (Plomo), los cuales
deberan considerar, arquitectura y edicién del contenido
tematico, disefio instruccional, disefic gréfico, ensamble en |a

plataforma v evaluacién.

D. MODIFICACIONES A LAS ESPECIFICACIONES DE LOS BIENES

El dictamen previsto en el numeral 4.24.3, incisos c); d) y e) de las Politicas, Bases y
Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos Y Prestacién de Servicios
del Instituto Mexicano dei Seguro Social no resulta aplicable para el presente

procedimiento de contratacién.

POR EL AREA TECNICA POR EL AR EQUIRENTE DE LOS BIENES

DRA. CYNTHIA ROSAS MACALLANES A\ B
7% : : / . //DRA. MARN Na¥DALENA CASTRO ONOERE
TITULAR DE LA DIVISIG) /) CAPACITACION Y oA T N

Ing. Martin Francisco Licona Terrazas
Elaborg

Ciudad de México, a 31 de agosto de 2021.
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<Feut

TERMINOS ¥ CORDICIONES

Contratacién del Servicie de § Cursos en Linea Masivos y Abiertos (MOQC) en los
siguientes temas: COVID-1¢ vy rehabilitacidn: Activacién fisica en casa; Integridad
institucional; Laetsncia materna en empresas y Contaminacién ambiental
{(Plomo}; los cuzles deberdn considerer el desarrcllo de: arquitectura v edicién
del contenide temético, disefio instruccional, disefic gréfico, ensamble en la

plataforma y evaluacién.
A} VIGENCIA DEL CONTRATO.
Lz vigencia sera a partir del dia siguiente habil a la notificacién de Fallo Y hasta el 31
de diciembre del 2021.
PLAZO DE ENTRECA Y CONDICIONES DE EJECUCISON DEL SERVICIO.
La vigencia del servicio iniciard a partir del dfa siguiente habil a la notificacién de
Fallo y hasta el 31 de diciembre del 2021.

E)

LUGAR !
La entrega del servicio por parte del “EL LICITANTE" adjudicado, se realizara previa

notificacién, via correo electrénico enviado por “EL ADMINISTRADOR DEL
CONTRATO"™.

El lugar de entrega del servicio serd en las Oficinas dei Conjunto Colonia IMSS,
ubicado en Vitialongin 117, 4tc Pise, Colonia Cuzuhtémoc, Aicaidla Cuauhtémoc,
Cédigo Postal 06500, en México, Ciudad de México, en un horario de 930 a 16:00
horas de conformidad con lo previsto en el Anexo Técrico y en ios presentes

Términos y Condiciones

Al final del servicio, “EL ADMINISTRADOR DEL CONTRATO", expedird un Acta de
entrega-recepcion de la Partida Unica de los servicios de acuerdo a lo establecido

en el Anexo Técnico.

Los entregables del Servicio de 5 Cursos en Lihea Masivos y Abiertos (MOOC) en los
siguientes temas: COVID-12 y rehabilitacién; Activacién fisica en casa; integridad
institucional; Lactancia materna en empresas y Contaminacion ambiental (Plemo);
los cuales deberén considerar el desarrollo de: arquitectura y edicién del contenido
tematico, disefic instruccional, disefio gréfico, ensamble en la plataforma y
evaluacion, establecidos en el Anexo Téchico, se entregardn en formato digital a
través de un CD, y los contenidos deberén ser entregados impresos.

C) MECANISMO DE EVALUACION DE COTIZACIONES.

De conformidad con los articulos 36 y 36 Bis fraccién | de la LAASSP, 52 del RLAASSP
y del Acuerdo por el que se emiten diversos lineamientos en materia de
adquisiciones, arrendamientos y servicios y de obras publicas Y servicios
relacionados con las mismas, publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 9 de
septiembre de 2010, especificamente el lineamiento de la Seccidn Cuarta
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“Contratacion de servicios y de servicios relacionados con obras” del Capituio Segundo
“De los lineamientos para la aplicacién del criterio de evaluacion de proposiciones &
través del mecanismos de puntos o porcentajes en los procedimientos de contratacion”,
la evaluacién de las proposiciones se realizard utilizando el criteric de puntos y
porcentajes, a través del cual se contemplarén Unicamente los requisitos, condicionesy
especificaciones técnicas establecidos en el Anexo Técnico

La propuesta técnica de a Partida Unica, que obtenga &l menos 45 puritos de los 60
méximos, seré considerada solvente.

Las proposiciones técnicas que no obtengan al menos 45 punios, serén desechadas.

La omisién total o parcial en la presentacion de alguno de los rubros a evaluar, no sera
motivo de desechamiento, no obstante lo anterior, no se le asignaran puntos en el rubro

correspondiente.

La suma maxima de todos los rubros con sus correspondientes sub-rubros en la
evaluacion técnica representa 60 puntos, a la propuesta econdémica le corresponden
como maximo los restantes 40 puntos.

Los criterios de puntuacién de cada rubro, con sus correspondientes sub-rubros, que
considerara el IMSS para la evaluacion de la propuesta técnica de la Partida Unica son

los siguientes:

Rubras /iSUb-rUbros
1.a Capacidad de! licitante

1 | te Capacidad de los recursos Humanos

1.2 1) Experiencia
1.a 2) Competenciz o Habilidad

1.2 3} Dominio de herramientas

b Cepeckisd de ios Recursss Econdmicos y Equipardiento

1. bl) Recursos econémicos

Mojgiv|o|wi=

1. b2) Recursos de equipamiento

1.c Participacién de discapacitados 0.50

1.d Participaciéon de MYPIMES

1.e Certificacién de politicas y précticas de igualded de género

2 | 2a Experiencie y Especialided del Lichente

2.al) Experiencia

2. a2) Especialidad

3 | Propueste de trabglo

3.1} Metodclogia para la presentacion del servicio

3.a2) PBlan de Trabajo para la Prestacién del Servicio.,
3.a3) Esquemna Estructural de la Organizacion de los Recursos Humanos.

airlirrglalo|Blol0
TR R

4 | Curnplirniento de tos contratos
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Ve, CAFF LMD DEL UCTTANTE 24,00 BURTDE

RUBROS SUBRUBROS

CORDICIGN TECHICA REQUERIDA PARA OBTENER EL PURTAJE

PUNTOE A

CISTRIBUIR

1) CAPACIDAD
DE LOS
RECURSOS
HUMANOS

1.al)
EXPERIENCIA

Se otorgarén 3 puntos a *EL LICITANTE" que dermnuestre tue pars los 5
cursos denominados MOOC, cuenta con al rmenos ] persona con
experiencia para cada uno de los temas siguientes:

1.

3

Los puntos serén otorgados conforme al resultade obtenide de una regla
de tres: ;

Edicidn y correccién de textos cientificos v estudio Que se aborde en
cada uno de los 5 MOOC, Se debe corrcborar que el contenido de los
cursos estén basados en conocimiento y evidencia cientifica
actuzlizada y debe estar desarroliadoe con una perspectiva de salud
publica y/o educacion y promocidn de lz salud. Ademds, de revisar y
cerregir redzceién y ortografla, deberd valorar Ia  rejevancis,
contextualizacion y coherencla de los contenidos,

En disefio instruccional, per los menos 1 afio elaborando MOGC 'S en
temas de Salud Publica, que incluya disefio de interfaces de usuario,
educacién basads en competenclas, desarrollo de narrativas
formacionales, evaluacién por casos ¢ escenarios, disefic de
estrategias de gamlificacidon y evaluacion de entornos virtuales de
aprendizaje.

En disefio gréfico, por Je menos 1 afio elaborando MOOC S, lo que
incluye Ia elaboracién de identidades graficas del proyecto, el andlisis
de [as vistas que conferman la plataforma a utilizar; conceptualizacidn
de elementos graficos . para unificar el disefio, desarrollo de
arquitectura gréfica de la plataforma {se elabora gama de colores,
andlisis e implementacion de familia tipogréfica para la identidad de
MOQOC, desarrolflo de familia jconogréfica, desarrollo de araficos
complementarios come: ilustraciones, tablas, textos ilustrados).

En Ensamble en plataforma. El experto debe dernostrar que domina
la definicién de requerimientos, disefio y desarrollo de las estructuras
de datos en MYSQL siguiendo las propiedades de las tablas de baczes,
de datos, as/ como el desarrollc de pantallas de contenidos
cohsiderando teimas de Usabilidad y accesibilidsd orientzda al
publico objetivo, ademas del disefio y acesarrolin de tunciones,
disparadores y vaiidaciones para las actividades, botones Y elernentos
de contenide en html, htmis, php, Jjavascript v ajax. Desarrolio de|
sistermas de gamificacién, pruebas de funcicnamiento. Indispensable
experiencia en montaje de contenidos para plataformas, para
garantizar interoperapilidad administrativa y operativa {registro,
inscripcion, seguimiento, evaluacion del aprendizaje, encuestas de|
satisfaccién, emisién de constancias y eficiencla terminal de los
cursos).

En evaluacién de programas educativos, debe dernostrar que ha
participado -en protocolos de investigacion en e dmbito de Iz

educacion y/e salud y que ha publicado articulos cientificos en
revistas arbitradas en educacién y/o salud.
Los decumentos a presentar son:

o Curriculum vitae detallado :

o Portafolio de evidencias que demuestre lo aseptado en el
Currclulum vitae del experte de cada drea. En el caso de
edicién y correccion de textos cientificos: publicaciones
cientificas de su autoria o en los que haya participado como
redactor y/o editor, copias y referencias de contratos como
editor de textos clentfficos. Para disefio instruccional, disefio
grafico y ensamble: evidencias que demuestren que ha
trabajado en proyectos de cursos masivos automatizados
con evalusciones alineadas a niveles cognitivos del tercer|
grado de acuerdo con la taxonomia de Bloom, ademés del
incluir anélisis de casos de estudio y solucion de escenarios
que permitan la comprobacién del desarrollo  de
competenclas ¥ no sole Iz adquisicién de conocimientos
tedricos. En el caso de evaluacién de programas educativos:
articulos cientfficos publicades /o comprobacion de
participacién en protocolos de investigacion aceptados por
comités de ética e investigacién registrados, segln sea el

€aso.

3.c
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1-Presentacion Ge & o mas Curricuiurn vitae detellade y portafolio de
evidencia esentado en el Curriculum: ¥ puntos

2- Presenteciéon de & Curriculum vitee detzllado y pertafolio de evidencia
asentado en el Curriculum: Z.4 puntes

3. Presentacion de X Curriculum vitae detallado y poriafolio de evidencia
asentado en €l Curriculum: 1.8 puntos

4.- Presentacion de 2 Curriculum vitae detallado y portafolio de evidencla
asentado en el Curriculum: 1.2 puntos

6. Presentacién de 1 Curriculum vitze detalledo y pertafolio de evidencia
asentadoe en el Curriculum: 0.6 puntes

6.-MNo presentar documentos solicitados: 0.00 puntos

1b1)
COMPETENCIA
O HABILIDAD

Se otorgaran € puntos 2 "EL LICITANTE" que demuestre que para los 5 cursos
denominados MOODC, cuente coh al menos 1 persona que tenga competencia o
habilidad en cade uno de Ios siguientes temas:

1. Edicién y correccion de textos cientificos, y Estudic que se aborde en cada
unc de los 5 MOOC. Se debe corroborar que el contenido de los cursos
estén basados en conocimiento y evidencta cientffica actualizada y debe
estar desarrollado con una perspectiva de szlud publica y/o educacién y
promecién de la salud. Adernas, de 1evisar y coregir redaccitn y ortografis,
deberd valorar is relevancia, contextualizacién y coherencia de los
contenidos.

2. En disefo instruccional, por los menos 1 aho elaberando MOOC'S en
temas de Salud Publica, que incluya diseho de interfaces de usuario,
educacién basada en competencias, desarrolic de narrativas
formacionales, evaluacién por casos o escenarios, diseho de estrategias de
gamificacién y evaluacion de entornos virtuales de aprendizaje.

3. En disefio grafico, por lo menos 1 afio eleborando MOOC’S, lo que inciuye
la elaboracion de identidades gréficas del proyecte, el andlisis de las vistas
que conforman la plataforma 2 utilizar; conceptualizacion de elementos
graficos para unificar el disefio, desarrolle de arquitectura gréfica de la
plataforma (se elabora gama de colores, anélisis e implementacién de
familia tipogréfice pare la identidad de MOOC, desarrollo de famiila
iconogréfica, desarrolio de gréficos complementarics comeo: ilustraciones,
tablas, textos llustrados).

4. En Ensamble en plotaforma. El experto debe demostrar gue dominz fa
definicién de requerimientos, disefio y desarrollo de las estructuras de
datos en MYSQL. siguiendo las propiedades de fas tablas de bases de datos,
asi como el desarrollo de pantallas de contenidos considerando temas de
usabilidad v accesibilidad orientada al publico objetivo, ademas del disefio
y desarrollo de funcicnes, disparadores y validaclones para las actividades,
botones y elementos de contenido en htmi, htmi5, php, javascript y ajax,
Desarrollo de sistemas de gamificaclén, pruebas de funcionarmiento,
Indispensable experiencia en montaje de contenidos para plataformas,
pera garantizar interoperabilidad administrativa vy operativa (registro,
inscripcion, seguimiento, evaluacién del- aprendizaje, encuéstas de
satisfacelon, emisién de constancias y eficiencia terminal de los cursos).

5. En evaluacién de programas educativos, debe demostrar que ha
particlpado en protocolos de Investigacién en el dmbito de la educacidn
yfo salud y que ha publicado articulos clentfficos en revistas arbitradas en
educacién yfo salud.

. El documento a presentar serd copia fotostatica de constancia de registro
de titule profesional o cédula profesionzl de preferencla grade Doctorado
o como minimo Maestria del experto, en #reas a fines a los temas del
servicio solicitado.

Los puntos serén etorgados conforme al resultado obtenide de una regla de

1res:

1-Presentacién de 5 o mas copias fotostéticas de constancia de registro de titule

profesional o cédula profesional: 6 puntos

2- Presentacion de & copias fotostéticas de constancia de registro de titule

profesional o cédula profesional: £.Bpuntos

3. Presentaclén de 3 copias fotostéticas de constancia de registro de tftule

profesional o cédula profesional: 3.6puntos

4. Presentacion de 2 copias fotostéticas de constancia de registro de titulo

profesional o cédula profesional: 2.4 puntos

5. Presentacién de 1 copia fotostdtica de constancia de registro de titulo

profesional o cédula profesional: 1.2 puntos

6.-No presentar documentos selicitados: 0.00 puntos

6.0

1cl) DOMINIO
DE
HERRAMIENTA
s

Se otorgarén 2 puntos a “EL LICITANTE" que demuestre que para los 5

curens denominades MOOC, cuente con al menos 1 persona gue tenga

dominio de herramienta en cadza uno de los siguientes temas:

1. Edicién y correccién de textos cientificos, y Estudio que se aborde en
cada uno de los 5§ MOOC. Se debe corroborar gue el contenido de los
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cursos estén basados en conocimiento v evidencia cientifica
actuzalizada y debe estar desarrollade con una perspectiva de salud
publicz y/o educacién y promocién de la salud. Ademds, de revisar y,
corregir redaccién y ortografia, deberd valorar ja relevancis,
contextuglizacion y coherencia de los contenidos,
En digefio instruccional, por los menos 1 afic elaborando MOOC 'S en
temnas de Salud Pdblica, gue incluya disefio de interfaces de usuario,
educacién basada en competencias, desarrollo de nharrativas
formacionales, evaluacién por casos o escengrios, disefio de
estrategias de gamificacién y evaluacién de entornos virtuales de
aprendizaje.
En disefio gréfice, por io mencs 1 afio elaborande MOOC 'S, lo gue
incluye la elaborzcién de identidades gréaficas del proyecto, el anélisjs|
de las vistas que conforman la plataforma a utilizar; conceptualizacién
de elementos gréaficos para unificar el disefio, desarrollo de
arquitectura gréfica de la plataforma (se elabora gama de colores,
andlisis e implementacicn de familia tipografica para lz identidad de
MOOCC, desarrollc de familia iconogréfica, desarrollo de graficos
complementarios como: ilustraciones, tablas, textos ilustrados),
En Ensamble en plataforma. El experto debe demostrar que domina
la definicién de requerimlentos, disefio y desarrollo de las estructiuras
de datos en MYSQL siguiendo las propiedades de las tablas de basps
de datos, as/l como el desarrcillo de pantallas de contenidos
considerando temas de usabilidad Y accesibilided orientada al
publico objetive, ademdas del disefic y desarrollo de funciones
disparadores y validaciones para las actividades, botones v elementos
de contenido en html, htmis, php, favascript v &jax. Desarrolio de
sistemas de gamificacién, pruebas de funcionamiento. indispenszable|
experiencia en montaje de contenidos para plataformas, parz
garantizar interoperabllidad administrativa Yy operativa (registro,
inscripcién, seguimiento, evaluacion del aprendizaje, encuestas de
satisfaccidn, emisién de constancias v eficiencia terminal de lns
cursos).
En evaluacién de programas educativos, debe demnstrar que ha ! ]
participado en protocolos de Investigacion en el smbite de iz
educacién y/o salud y que ha publicade articulos cientificos en
revistas arbitradas en educacion yfo salud.
Los documentos a presentar en el Portafolio de evidencias son los
siguientes:
o  Constancla, certificado o algdn docurento aue avale que
ha trabsjado en proyectos de cursos masivos
Butomatizados con evaluaciones alineadas a niveles
cognitivos del tercer grado de acuerdo con Iz taxonom(a de
Bloom.
Constancia, certificado o algtin documento que avale que
ha realizado andlisis de casos de estudio y solucién de
escenarios que permitan la cormnprobacién del desarrolio del
competencias ¥ no solo la adguisicién de conocimientos
tedrices.
Los puntes serdn otorgados conforme al
de tres:
1.-Presentacién de & o més portafolios de evidencia: 2 puntos
2.- Presentacion de 4 portafolio de evidencia: 1.6puntos
3.~ Presentacion de ¥ portafolio de evidencia: I.2puntos
4.- Presentacion de 2 portafolio de evidencia: 0.8 puntos
5.- Presentacion de 1 portafolio de evidencia: 0.4 puntos
6.-No presentar documentos solicitados: 0,00, puntos

o}

resultado obtenido de una regla|

1.b) CAPACIDAD
DE LOS
RECURSOS
ECONOMICOS Y
DE
EQUIPAMIENTO,
ICONFORME A LOS,
REQUERIMIENTOS
ESTABLECIDOS

1

.bl} CAPACIDAD
DE

RECURSOS
ECONOMICOS

Se otorgardn B puntos & "EL LICITANTE® que acredite que cuenta con la
solvencla econdmica conforme a 1o siguiente:

“EL LICITANTE" deberd demostrar que cuenta con capacidad econdmica para ;
cumplir con las obligaciones que se derivan dél contrato de la presente {
licitacién, para lo cual debers presentar copias de la Ultima decfaracién fiscal !
anuai y de la Gitima declaracién fiscal provisional del impuesto Sobre la Renta
presentadas por el licitante ante |a Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.

Se otorgard el puntaje al licitante que con la presentacién de ambas
documentales anteriores, acredite que sus ingresos sean equivalentes a| diez por,
ciento del monto total de su propuesta econdmica.

LOS

EN LA
CONVOCATORIA

Se otorgarén 4 puntos a "EL LICITANTE" que acredite que cuenta con los equipos

1b2)
suficientes para la realizacién del servicio conforme a los sigutente:

CAPACIDAD
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DE LoE
RECURSOS DE
EQUIPAMIENT
o]

1521 "EL LICITANTE" deberé demostrar que cuenta con al menos 5 equipos de
computo v los progremas neceserics para dar cumplimiento a lec obligaciones
que deriven Gel contrato de la presente convocatoriz.
. Deberé presenhter carta gue contenga las siguientes especificaciones:
o Especificaciones técnicasy del sistems operativo del eguipe
c Relacién de fos programas Instzlados que permitan e
realizacion de la arquitectura y edicién del contenido tematico,
disefio instruccional, disefic gréfico y demaés programas gue
permitan la realizacién del servicios solicitado.
Los puntos seran otorgados conforme al resultado obtenide de una regla de tres
1-Presentar cinco o mas cartas compromise con las caracterfsticas requeridas:
4,0 puntas.
2-Presentar de cuatro cartas compromiso con les caracteristicas requeridas: 3.2
puntos v
3. Presentar de tres cartas compromiso con las caracterfsticas requeridas: 2.4
puntos
3-presentar de dos cartas compromiso con las caracteristicas requeridas: 1.6
puntos
4.-Presentar de une carta compromiso con las caracteristicas requeridas: 0.8
puntos
5_No presentar equipos sclicitados: 0.00 puntos

A fin de acreditar que “EL LICITANTE"cuenta con personal con discapacidad en

1.¢) 1c) su plantiila laboral, debera presentar lo siguiente:
PARTICIPACIO PARTICIPACIO {Carta membretada y firmada por el representante legal, en el que mznifieste
N DE | N DE f[que es una empresa gue cuenta con personzl con discapacidad en una
DISCAPACITA DISCAPACITA proporcion de al menos 5% de la totalidad de la plantilla de empleados, para esto
Dos o | DOS O |adjuntara:
EMPRESAS EMPRESAS piantilla General de Recurses Humanos del licitante en el cual indique el 0.50
QUE CWENTEN | QUE CUENTEN personai con capacidades diferentes, cuya antigbedad no sea inferior a & meses,
CON CON Documento donde se manlfieste el porcentaje del personal discapacitado.
TRABAJADOR TRABAJADOR  |La antigiiedad comprabada anexando el aviso de alta al régimen obligatorio del
ES CON | ES CON |Instituto Mexicano del Seguro Social, computada hasta la fecha de acic de
DISCAPACIDA DISCAPACIDA  |presentaclén y apertura de proposiciones,
D 5] Se Ie otorgard 0.5 puntos a quien acredite este requisitc.

{Si no cumple con este requisito se ctorgarén cerc puntos).

En casc de que se acredite gue "EL LICITANTE" tiene el caracter de MIPYME y

id) gue desarrolla bienes con innovacién fecnolégica registrada en el instiuto)

X)) lSARTICIPACI(.') Mexicano de la Propiedad Industrial y que estén relacionados directamenig con
PARTICIPACIO N DE la prestacién del servicio objeto de esta convocatoria, en términps de lo 0.25
N DE MIPYMES MIPYMES dispuesto por el segundo pérrafo del articulo 14 de fa | AASSP.

Se le otorgara 025 puntos.

(5i no cumple con este requisito se otorgaran cero puntos)

Este requisito se acreditard con documentacion que acredite haber aplicade

politicas y précticas de igualdad de género, conforme a la certificacién o carta
le] POUTICAS | 1e) POLITICAS correspondiente ernitida por las autoridades y organismos facultados pare tal 05

Y PRACTICAS
DE IGUALDAD
DE GENERO.

Y PRACTICAS
DE IGUALDAD
DE GENERO.

efecto, en términos de lo dispuesto por el segundo péarrafo del artliculo 14 de 1a

JAASSP,
Se le otorgard 025 puntos a quien acredite este requisito,

Si no cumple con este requisito se otorgardn cero puntos).

TOTAL PUNTGS
ERIDOS. 18,00 PUNTOS)

2)
EXPERIENCIA
Y
ESPECIALIDA
D
PRESTANDO
SERVICIOS
SIMILARES A
LOS
REQUERIDOS.

2.2l
EXPERIENCIA
PRESTANDO
SERVICIOS
SIMILARES A
LOS
REQUERIDOS.

Se otorgarén 8 puntos al posible proveedor que otorgue evidencia
documentada de su experiencia minima de 1 afo comprobable en la
elaboracién de MOOC "5 en temas de Salud Pdblica mediante:

1.-Copia simple de 2 o mas contratos u érdenes de servicio o pedidos relatives
a ja elaboracion de MOOC’S, que hayan celebrado con empreses,
dependencias y/o entidades, Cada contrato deberd contener los resultados del
mismo: capturas de las mejores pantallas del clirse gue se contratd, asl como|
sus fechas de operacién, nimero de Inscritos {no deben ser menos de 30 mit
participantes por curso), eficiencia terminal (sélo se consideraran aquellas que
tenga una eficiencia terminal de 70% o mas} evaluaciones de ganancia de
conocimiento y evajuacién de satisfaccion por parte de los usuarios.

En caso de presentar contratos confidenciales o reservados, deberé presentar
versién publica de los informes correspondientes, ademas una referencia
técnica de cada uno de los contratos que haya celebrado eon una breve
descripeién del servicio objeto del contrato. i

Leos puntos serdn otorgados conforme al resultado obtenldo de una regla de|
tres:

1-Presentacién de 2 o mis contratos, érdenes de servicio o pedidos: relativos a
la elaboracién de MOOC 'S 8.00 puntos.

2-Presentacién de 1 contrato, orden de servicio o pedido relativos a la
elaboracion de MOOC "S: 4,00 puntos.

3-No presentar contrates, érdenes de servicio o pedidos se le ctorgaran: 0.00
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puntes.
Se otergarén 10 puntes =l posible proveedar que otorgue evidencla

decumentads de su especialided comprobable en |z elzboracion de MOOC S

en temas de Salud PUblica mediante:
1-Copia simple de 2 0 mas contratos U drdenes de servicio o pedidos relativos

2 lz elaboracion de MOOC 'S en temas de Salud Poblica que hayan celebrado
con empresas, dependencias y/o entidades.

E'Sag}Ecl ALIDAD En caso de presentar cor?tratos ccnﬂdenciale.s_ o reservados,’deberé presentar
PRESTANDO version publica de los informes correspondientes, ademds una referenciz
SERVICIOS técnica de cada uno de los contratos que haya celebrado con una breve 3
descripcian del serviclo objete del contratoe, o
SIMILARES A El pesible proveedor podrd proporcionar, ademés: cartas de recormendacién
LOS y/o cartas de clientes anteriores.
REQUERIDOS. | 1os puntos serdn otorgados conforme al resultade obtenide de una regla de
tres:
1.-Presentacién de 2 o mas contratos, érdenes de servicio o pedidas: 10.00
puntos.
‘|2-Presentacién de 1 contrato érdenes de senvicio o pedidos: 5,00 puntos,
3.- No presentar contratos, drdenes de servicio o pedidos se le otorgardn; 0.0Q
puntes.
OFA = Q. a3
& PROPUEETA DE TRABAID. (.00 BUMT 2 : :
3 [Se otorgarén 4 puntos s "EL LICITANTE" que incluya en suU propuesta técnics,
METODOLOGIA  |manifestacién por escrito y firmada por el representante legal de Ia empresa
PARA LA |con lo siguiente: 4
PRESENTACION [1.-Calendatio de entrega y condiciones de los Servicios solicitados, que se
DEL SERVICIOS.  [encuentran en el documento Anexo Técnico.
Se otergard 4 puntos s "EL LICITANTE” que presente en su proposicion el planl
de trabajo para Ia prestacién del servicio que incluya lo siguiente:
1.- Plan de produccion def curso en el que se propongan piazos optimizados
& MRS _%é)k BLLSNPAEE\ gzﬁéﬁm;larestacién del servicio solicitado, dicho plan debersd contener '0.' <
Dilnkis L‘:J o E‘f‘:_f ggg?é:lgj"' -Actividades a realizar especificando las fechas. j
PRESTACION e -$ecuem:]a de actividades en diagrama de Gantt. l
DEL SERVICIO ‘Recursos y materiales proveldos (carpsetas, documentos de trabajo, etc.)
) -Resnonsables de las artividades, : i
-Duracién de! proyecte. |
33) ESQUEMA [Se otorgars 4 puntos a “EL LICITANTE" que incluya en su propuestaf
ESTRUCTURAL  |técnica, manifestacldh por escrito firmada por ei representante legal de ia
DE . ' LA lempresa con Io sigulente: |
ORGANIZACION (.. a plantliia y Organigrama de fos recursos humanos con 10s que cuents| &
DE LOS |para la prestacién del servicio solicitads, identificando el personal que|
ﬁii{lﬁfgg propondré para cada una de las actividades para Ia produccion del a::.uso,l
i que incluya nombre, carge y funcién. . 6
Al P O
Se evaluard el desernpefio o cumplimiento que ha tenido “EL LICITANTE" en Ja]
prestacién opertuna y adecuada de serviclos equivalentes al solicitado
mediante la presentacién de los siguientes documentos;
L-Presentacion de documentos respecto de los contrates u érdehes de
servicio o pedidos, presentados en el rubro 2.31 de Experlencia, que acrediten|
que el licitante realizé la entrega de los servicios requeridas en tiempo v forma
a entera satlsfaccién del cliente.
4.3) 4.a) Dichos documentas podran ser; , )
CUMPLIMIEN CUMPLIMIENT |-Acta de Entrega-Recepcién del Servicio, firmadas por las personas facultadas 6
TO DE Los |© DE LoOs c{omu Agmcl:nfstralgoli'ee ::fe!Contrato
O 0! artas de Cumplimiento
CONTRATOS gabms -Liberacién de Flanza de los servicios entregados

Los puntos serdn otorgados conforme &l resultade obtenido de uns regla de

tres:
i-Presentacidn de dos constancias solicitadas: 6.00 puntos.

2.- Presentacioén de una constancia solicitada: 3.00 puntos.

_lrubro 281 ne sers considerado pars ecte rubra

3.-Presentacién de O {cero) documentos de Jos solicitados: 0.00 puntes.

Cabe mencionar, que en caso de que no se cumpls con lo réequerido en el
_ TOTALRUNTOS.

TOTAL GENERAL BUNTOS. |
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D) LICENCIAS, PERMISOS, REGIETROS, CERTIFICADOS O AUTCORIZACIOKES QUE
DEEBE CUMPLIR O APLICARSE AL BIEN © SERVICIO A CONTRATAR.
No aplica.

E) FOLLETOS, CATALOGOS, FOTOGRAFIAS, MANUALES, ETC.
No aplica

F} VISITA A INSTALACIONES INSTITUCIONALES.
No aplica.

G) VISITA A LAS INSTALACIONES DE LOS PROVEEDORES.
No aplica.

H} PENAS CONVENCIONALES Y DEDUCTIVAS.
. Convencionales

I. Penas Convencionales

Se calculard a_partir del atraso en el inicio de la prestacién del servicio, con
fundamento en el articulo 53 de la LAASSP, la politica 4.24.4 inciso h), lineamientos
558 vy 5581 de las POBALINES, “EL LICITANTE” acepta gue, una vez que sea
notificada la adjudicacién, deberd cumplir con la prestacién del servicio en los
plazos y los términos previstos en el Anexo Técnico, asi como en los presentes
Términos y Condiciones.

Por cada dia de atraso en el inicio de la prestacion de los servicios y hasta el
cumplimiento de su totalidad de acuerdo a lo establecido en el Anexo Técnico y los
presentes Términos y Condiciones, se le aplicaran las penas convencionales del
1.0% y de conformidad con la siguiente formula:

Pena Convencional por Atraso Aplicable por Concepto de Partida:
Pca = %d x hda x vspa

Donde:
Pca =pena convencional aplicable.

%d = porcentaje determinado en la convocatoria, cotizacién, contrato o pedido
por cada no entregable de la prestacién del servicio.

vspa=valor de los servicios prestados con atraso sin IVA.

nda = dias de atraso de la prestacion del servicio.
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Las penas convencionales deben aplicarse bajo el principio de propercionalidad,
toda vez que si una parte de la obligacién fue cumplida, la pena no puede ser
aplicada a la totalidad del monto contratado.

La penal convencional aplicable no deberéd exceder el importe de Iz garantia de
cumplimiento solicitada, en caso de que se llegara a rebasar el limite maximo de la
suma de penas convencionales aplicadas citadas anteriormente, “EL
ADMINISTRADOR DEL CONTRATO" notificara ai Area Contratante Ia solicitud de
recisién del contrato. -

“EL ADMINISTRADOR DEL CONTRATO" ser3 el encargado de determinar, calcular
y notificar al “LICITANTE” adjudicado las penas convencionales, asi como vigilar el
registro, captura y validacién en el Sistema PRE! Millenium.

: u B Nivel de iolo ! ﬁ.nid;a!? !:e % ; Limites de
obligacién : Bl : Pena convencional | incumplimiento
La ] ' ' ' '
arquitectura y Se aplicard el 1.0%
edicion del diario de deductiva
contenido Que cada MOOC | sobre el monto total |
temético, cumpla con e} dei contrato, porel | Sers hasta por el
disefio contenido solicitado v Petenrse | ) incumplimienta monte de Ja
instruccional, | funcionalidad en Iz ‘ -parcial o deficiente | garantfa de
| disefio plataforma ' del servicio hasta cumplimiento.
i grafico, que se cumpla con
ensamble en la totalidad de la
la plataforma obligatoriedad
y evaluacion : ) n . T2 TUNOUIN. |

Il. Deductivas

En términos de los articulos 53 Bis de la LAASSP y 97 del RLAASSP, politicas 4.24.4
inciso h), lineamientos 5.3.15, 5.5.8 y 5.5.8.] de las POBALINES, “EL ADMINISTRADOR
DEL CONTRATO" serd el responsable de administrar y verificar el cu mplimiento de
las obligaciones derivadas del instrurmento Juridico contractual que se formalice,
asl como del célculo, aplicacién y seguimiento de la deductiva al pago de la
prestacién del servicio, con motivo del incumplimiento parcial o deficiente en que
pudiera incurrir “EL LICITANTE" adjudicado respecto al concepto que integrars el
instrumento juridico contractual, asf como de notificarle para que éste realice el
pago correspondiente.

Dichas deductivas, asi como las convencionales se aplicaran bajo el principio de
proporcionalidad, toda vez que si una parte de la obligacién fue cumplida, la pen
no sera aplicada a la totalidad del monto total de |a prestacion del servicio. s@\é}%

@g QQ@ W
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a)

Ceswgiraoidn de Bieserier

En el caso de las deductivas, més adelanie en los presentes Términos y
Condiciones se indica cémo se debera determinar en la presente prestacion cel

servicio.

b) En ningun caso, se autorizara el pago de los servicios, si no se ha determinado
czlculado v notificado a “El LICITANTE" adjudicado las penas convencionales y
deductivas aplicadas en términos de lo dispuesto en el contrato, asi como su
registro y validacion en el Sistema PREi Milleinum

¢) La Division de Capacitacion y Adiestramiento Técnico en su calided de
Administrador del Contrato, serd el responsable del calculo, aplicacion y
seguimiento de deducciones.

d) El importe méximo de las deductivas, no serd mayor al que resulte de aplicar el
porcentaje de la garantia de cumplimiento.

g . Unicadde | : ;
Conceptou N L o B e T S S T - Limites de
obligacién Nwe}.de smk.io medida . peductiva o iimiento
Desa‘rrollo e Que la arquitectura y
arquitecturay L .
1 edicién del contenido |
edicloriec) temético, disefic ;
contenido R " o Se apiicara el 1.0%
- instruccional, diseho T :
tematico. e aresrnble e diario de deductiva
disefio g : sobre el monto total
; ; la plataformay
instruccional, e & del contrato, por el . :
S evaluacién de los & : L Seréd hasta por €l
diseno incumplimiento
o MOOC sean . . monto de la
grafico, L Por curso parcial o deficiente .
disefados y . garantia de
ensamble en del servicio, hasta -
desarrollados en cumplimiento.
la plataforma . que se cumpla con
‘s tiempo y forma, .
y evaluacion cepnfendd EanEs la totalidad de la
de 5 Cursos caragcerfsticas obligatoriedad
en Linea : casy (deductiva)
) | especificaciones
Masivos y . B
; técnicas indicadas y
IVOIETTOS de contenido
{(MOOC). )

) MECANISMOS PARA RESPONDER POR DEFECTOS O VICIOS OCULTOS DE LA
CALIDAD DE LOS SERVICIOS.

En caso de que el servicio presente una falla o despetfecto, se atenderé de conformidad
con lo siguiente:

a) “El LICITANTE" adjudicado serd el responsable del 6ptimo funcionamiento de

los componentes que conforman los cursos en linea, comprometiéndose a
reparar fallas técnicas y correccion de gramatica, y entregarlos un dia habil
después de recibir dicha notificacion, sin que esto impligue un costo adicional
para el Instituto.
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b) “EL ADMINISTRADOR DEL CONTRATG" debers notificar de forma inmediata a

“El LICITANTE" adjudicado, la falla 0 ausencia de algin elemento para la
correcta realizacién del servicio.

J) GARANTIAS DE ANTICIPOS, CUMPLIMIERTO, DEFECTOS O VICIOS OCULTOS DE
BIENES, CALIDAD DE SERVICIOS Y DE OPERACIGN Y FUNCIONAMIENTO, QUE EN SU
CASO APLIQUEN, LAS CUALES DEBEN INDICAR, SEGUN SEA EL CASO:

Garantia de Cumplimiente
La garantia de cumplimiento requerida seré divisible.

"El LICITANTE" adjudicado a fin de garantizar el cumplimiento de todas y cada una de
las obligaciones estipuladas en el contrato adjudicado y de conformidad con lo

dispuesto por los articulos 48, fraccién I

Y tercer parrafo y 49, fraccién Il de la LAASSE,

103 del R LAASSP y las politica 5.5.5 de los POBALINES se com promete a:

a)

Entregar una garantia por la cantidad equivalente al 10% (diez por ciento) del
importe total del contrato antes del impuesto al Valor Agregado (IVA), en pesos
mexicanos e idioma espafiol, mediante pdliza de fianza a favor del Instituto,
expedida por la afianzadora debidamente constituida en términos de la Ley de

Instituciones de Seguros y Fianzas.

Entregar al Instituto dentro de los 10 {diez) dias naturales siguientes a la firma del
contrato {salvo que la prestacién de jos servicios se realice dentro del citado
plazo) el original de la péliza de fianza al &rea contratante, sita en calle Durango,
ndmero 291, 10 piso, Col. Roma Norte, Alcaldia Cuauhtémoc, C.P 6700, Ciudad de

México

La falta de presentacién de la garantia de cumplimiento en el plazo concedido,
dard como consecuencia el inicio del proceso de recisién por incumplimiento de

los requerimientos para formalizar el contrato.

Que la vigencia de la fianza debers quedar abierta hasta el 31 de diciembre del
2021, para permitir que cumpla con su objetivo, lo cual no debers confundirse
con los plazos para el cumplimento de las obligaciones previstas en términos de
lo sefialado en el articulo 81, fraccién I, del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector: Publico, la garantia de

cumpliimiento requerida sers divisible,

K) FORMA DE PAGO

Para la presente contratacién
LICITANTE” adjudicado cuando haya entregado la totalidad del servicio dg S
conformidad con lo establecido en el Anexo Técnico Y los presentes Términos y @‘@
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Condiciones, deberé presentarse con el original y copia de la factura que reuna los
requisitos fiscales respectivos, (en la que se indigue el servicio entregado, numero de
proveedor, nimero de contrato, en su caso) y con copia de la(s) actas (s) de Entrega-
Recepcién debidamente suscritas por “EL ADMINISTRADOR DEL CONTRATO"
referidas en el inciso L de estos Términos y Condicicnes, a fin de reca bar el sello y
aval de la Tituler de la Division de Capacitacion y Adiestramientc Técnico, ubicado en
calle Manuel Villalongin #117, cuarto piso, Colonia Cuauhtémoc, Alcaldia
Cuauhtémoc, C.P. 06500, Ciudad de México.

El pago se efectuard sin exceder de 20 (veinte) dias naturales, contados a partir de la
recepcién del Comprobante Fiscal Digital en formato PDF y XML, en pesos
mexicanos, con la documentacién antes mencionada, en la Divisién de Tramites y
Erogaciones, dependiente de la Coordinacién de Contabilidad y Trémite de
Erogaciones, ubicada en la calle general Tiburcio Montiel ndmero 15, Colonia San
Miguel Chapultepec, Cp. 11850, delegacién Miguel Hidalgo, Ciudad de México, en los
dias de lunes a viernes con un horario habil de 9:00 a 14.00.

El pago se realizard mediante transferencia electronica de fondos, a través del
esquema electrénico interbancario que el IMSSS tiene en operacién, a menos dgue “El
LICITANTE" adjudicado acredite en forma fehaciente la imposibilidad para ello, para
lo cual se insertara en los contratos la siguiente ieyenda:

“E| PRESTADOR DEL SERVICIO" acepta que el IMSS le efectué
el pago a través de transferencia
electrénica, para tal efecto proporciona la cuenta
numero CLABE
del Banco_______Sucursal___a nombre de
(“El PRESTADOR DEL SERVICIO").

El pago se realizard en los plazos normados por la Direccién de Finanzas, en el
“procedimiento para la recepcién, glosa y aprobacién de documentos presentados
para trémite de pagoy la constitucién, modificacién, cancelacién, operacion y control
de fondos fijos”, sin que estos rebasen los 20 {veinte) dfas naturales posteriores a aguel
en el que el “El LICITANTE" adjudicado presente en las éreas financieras, el original y
copia de la factura gue reina los requisitos fiscales, establecidos en la Ley de la materia
y en la que se indiquen los servicios entregados, numero de proveedor, nimero de
contrato o pedido, en su caso, nimero de 6rden(es) de reposicién gue ampare(n) dicho
(s) bien{es), numerofs) de alta(s), numero de fianza y denominacién social de la
Afianzadora, lo antetior de conformidad con la politica 551 de las POBALINES. Los
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centratos y su dictamen, presupuestal deberdn estar registrados en el Sistema PRE!
Millenium para el tramite de page correspondiente.

Las facturas que amparen los servicios cuya recepcién no genere alta a través del SA| ni
realice enlace al PREI Millenium de manera electrénica, deberan contener la firma de
recepcion y de autorizacién para el tramite de pago de acuerdo 3 lo establecido en el
“Procedimiento para la recepcién, glosa y aprobacién de documentos presentados
para tréamite de pago y la constitucién, modificacién, cancelacion, operacién y control

de fondos fijos” vigente.

En caso de que el “El LICITANTE"” adjudicado presente su factura con -errores o
deficiencias, el plazo de entrega se ajustara a los términos del articulo 90 del RLAASSP,

Los prestadores de los servicios que celebren contratos de cesién de derechos de
cobro, deberén notificarlo al IMSS, con un minimo de 5 (cinco) dias naturales anteriores
a la fecha de pago programada, entregando invariablemente una copia de los contra
recibos cuyo importe se cede, ademas de los documentos susta ntivos de dicha cesién,
de igual forma los que celebren contrato de cesién de derechos de cobro a través de
factoraje financiero conforme al programa de cadenas productivas de Nacional
Financiera, S.N.C, institucion de Banca de Desarrollo.

En ningun caso se autorizara el pago de los bienes o servicio, hasta en tanto “EL
ADMINISTRADOR DEL CONTRATO"” no haya determinado, calculado y notificado al “El
LICITANTE" adjudicado las penas convencionales o deductivas pactadas en el
instrumento juridico contractual que se formalice y “El LICITANTE” adjudicado haya

efectuado el pago correspondiente.

Los impuestos y derechos que procedan con motivo de los servicios objeto de la
presente adjudicacion, serdn pagados por el “El LICITANTE” adjudicado, de
conformidad a la legislacién aplicable en la materia. E! institutc solo cubrir el IVA de
acuerdo a fo establecido en las disposiciones legales vigentes en la materia.

L) ESTABLECER LOS MECANISMOS DE COMPROBACION, SUPERVISIGN Y
VERIFICACION DE LOS SERVICIOS CONTRATADOS Y EFECT IVAMENTE PRESTADOS,
AS[ COMO DEL CUMPLIMIENTO DE LAS REQUISICIONES DE CADA ENTREGABLE.

Con fundamentos en el articulo 84 Ultimo pérrafo del RLAASSP y la politica 4.24.4 inciso ;
1) de las POBALINES, “EL ADMINISTRADOR DEL CONTRATO", serd el responsable de
llevar a cabo una comprobacién con objeto de revisar qgue los servicios cumplan

conforme a lo establecido en el Ahexo Técnico y los presentes Términos y Condiciones,
considerando tiempo, lugar, cantidad, calidad, caracterfsticas en los términos
requeridos y buenas condiciones, en el entendido de gue hasta en tanto ello no se

cumpla, los entregables y servicios no se tendran por recibidos o aceptados.

Para lo anterior, los representantes de las areas involucradas, levantaran el Acta de

fée@% W

Entrega-Recepcién, junto con el representante de “El LICITANTE” adjudicad &
. D
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mediante la cual se asiente, al menos, fecha, horg, iugar, condiciones de entrega, firmas
autdgrafas, el cumplimiento o incumplimiento de lo establecido en el Anexo técnico y
los presentes Términos y Condiciones por parte de “El LICITANTE" adjudicado.

El acta Entrega-Recepcion se levantard en dos originales, entregando en ese momento
un tanto al representante de “El LICITANTE”, y la otra guedard en poder “EL

ADMINISTRADOR DEL CONTRATO".

En caso de que los servicios no cumplan con lo especificado en el Anexo Técnico y en
los presentes Términos y Condiciones, no serdn recibidos por las dreas involucradas del
IMSS. Al levantarse el Acta Entrega-Recepcién indicando el incumplimiento por parte
de “EL LICITANTE" adjudicado cuyo representante debera firmar en ese momento, ie
sera entregado un tanto en original de dicho documento y guedaréd a partir de ese
instante notificado y procederd a reponer o sustituir ios entregables y servicios sin
menoscabo de las deductivas a las que se haga merecedor hasta el momentec del

cumplimiento.

Los servicios que se entreguen deberan de apegarse estrictamente a las
especificaciones, descripciones, presentacionesy demas caracteristicas que se indiquen

en el Anexo Técnico.

Para efectos del pago, deberad anexarse copia del (las) Acta(s) de Entrega-Recepcion a
satisfaccion del Instituto.

M) EN CASO DE QUE SE SOLICITE EL OTORGAMIENTO DE ANTICIPO.

No apflica.
POR EL AREA TECNICA POR EL AREA REQUIRENTE DEL
SERVICIO
DRA. CYNTHIA ROSAEMACALLANES

TITULAR DE L£ DIVISION DE
CAPACGITACION Y
ADIESTRAMIENTO TECNICC

Ciudad de México, a 31 de agosto de 2021
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Anexo 2 (dos)

"Propuesta Técnica, Propuesta Econémica y Acta de Fallo”

EL PRESENTE ANEXO CONSTA DE 14 HOJAS INCLUYENDO ESTA CARATULA

W <o
o
DIVISION DE CONTRATOS %“\%\Q\\%

NIVEL CENTRAL

‘Este Instrumento Juridico fue elaborado de conformidad con los documentos
correspondientes al procedimiento de contratacién que se sefala”.
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Propuesta técnica

Berenice Quintero Montes
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IDENTIFICABLE(S) TALES COMO: TELEFONO Y CORREO
ELECTRONICO POR CONSIDERARSE INFORMACION CUYA
DIFUSION PUEDE AFECTAR A LA ESFERA PRIVADA DE LA
MISMA, DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN LOS
ARTICULOS 113 FRACCION I'Y 118 DE LA LEY FEDERAL DE
TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA.
D.O.F. 09-mayo-2016

BERENICE QUINTERO MONTES
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Cuernavaca, Morelos & 14 de sepliembre de 2021

Instituto Mexicano del Seguro Social

Direccion de Administracion Unidad de Adguisiciones e Infraestructura
Coordinacion de Adquisicién de Bienes y Contratacién de Servicios
Coordinacién Técnica de Adguisicion de Bienes de Inversion y Activos
Division de Contratacion de Activos y Logistica

Presente.

A quien corresponda,

Por este medio se presenta la propuesta técnica y se adjuntan los documentos solicitados probatorios
de la experiencia del equipo de profesionales que me acompafian en este proyecto.

Agradezco de antemano su atencion

Berenice Quintero Montes
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1. Antecedentes

Los MOOC son una herramienta que permite distribuir contenido educativo a través de
Internet, con un registro abierto e ilimitado (4) . La teoria del aprendizaje que fundamenta los MOOC,
es la del conectivismo; a diferencia del comportamentismo, cognitivismo o del constructivismo,
creadas cuando las tecnologias de informacion y comunicacién (TIC) no tenian el impacto en la
sociedad como lo tienen ahora, el conectivismo ha sido una corriente teérica que plantea el
aprendizaje estrechamente relacionado con el uso de las TIC debido a los principios basicos que
planteé Siemens (5):

e El aprendizaje y el conocimiento se basan en la diversidad de opiniones.

e El aprendizaje es un proceso de conectar nodos especializados o fuentes de

informacion.

¢ El aprendizaje puede residir en los dispositivos no humanos.

e El aprendizaje no es una actividad individualista.

e El conocimiento se distribuye a través de las redes que conducen al aprendizaje.
Desde el afio 2012, el uso de los MOOC ha mostrado un repunte en el mundo, cuando diferentes
instituciones impulsaron proyectos como EDX, Coursera, Khan Academy y Udemy (7).

Esta tendencia se reafirmé con la declaracién de la UNESCO en Paris 2012 sobre los
Recursos Educativos Abiertos (REA), la cual hace un llamado a los gobiernos de todo el mundo
para que doten de licencias abiertas a los materiales educativos de uso publico financiados por el
Estado (8) .

Uno de los grandes atributos de estos cursos es la escalabilidad en cuanto al numero de
participantes y por ende, la reducci6n en los costos de operacion. Generalmente estos cursos estén

disefiados bajo un sistema de autogestién (9).

2. Modelo educativo

El equipo de tecnologia educativa que represento, utiliza un modelo educativo basado en
competencias que se muestra a continuacion.
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El modelo educativo, se integra de tres componentes esenciales: 1) la postura que se adopta
ante la ensefanza y el aprendizaje retomando elementos de la teoria del constructivismo; 2) la
orientacion que se otorga a la formacién de los profesionales en salud desde un enfoque educativo
basado en competencias; y 3) el énfasis en la innovacion de la practica educativa y en el desempefio
del docente como facilitador del aprendizaje, a través de la aplicacién de metodologias que
favorezcan el trabajo colaborativo, asi como la resolucion de problemas especificos de salud
publica.

Cada uno de los ambientes de aprendizaje disefiados (virtuales, presenciales o combinados) se
basan en este modelo. En la practica ha sido mas facil evaluar su efectividad en los cursos bajo una
modalidad virtual, debido al trabajo entre el disefiador instruccional y el docente, ademas de la
propia evidencia que queda guardada en la plataforma educativa y que reporta sobre el trabajo del
alumno y del docente dentro del ambiente de aprendizaje.

3. La operacién del modelo educativo

Cada uno de los cursos que desarrollamos, se realizan a través de una célula de produccion
que cuenta con los siguientes perfiles:

e Disefiador instruccional (DI). Pedagogo con experiencia en educacion a distancia
mediada por tecnologia o experto tecnologia educativa.

« Disefador grafico (DG). Disefiador con experiencia en imagen y comunicacion para la
salud y experiencia en disefio a través de medios electrénicos.

e Ensamble en plataforma y administrador de las plataformas educativas (PW).
Licenciado en informatica experto en plataformas tecnolégicas educativas y lenguajes
web (.html, html5, php, javascript, Ajax, CSS, Jquery, Mysql, Node.js, FusionCharts.)

o Productor multimedia y desarrollador (PM). Ingeniero en sistemas o informatico,
experto en programacion de base de datos, multimedia, edicion de videos y audio.
(articulate storyline, adobe animate)

Actualmente el equipo de trabajo esta conformado por mas de 5 expertos, prestadores de servicios,
que cubren los roles anteriores.

4. ElProceso de produccion

1. Planeacion
finnovacion

Erara 2 ¥ \
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wWeb
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Hil.Operacion |

Figura 2. Proceso de produccion de ambientes de aprendizaje.
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En la figura anterior, se muestra de manera general el proceso de produccion para la
creacion de un ambiente de aprendizaje en 4 grandes momentos: planeacion (incluyendo la
innovacion educativa), produccién, operacién y evaluacion.

Etapa 1. La planeacidn e incorporacion de la innovacion educativa.
En esta etapa se realiza el disefio curricular, se definen los perfiles de ingreso, los objetivos

generales del curso y las competencias que lograran los alumnos al finalizarlo. Durante esta
etapa se definen las caracteristicas generales, las necesidades y el alcance del curso o
programa educativo. Una de las partes mas importantes del éxito de cualquier disefio de
instruccion consiste en enfocar el disefio a una poblacién en especifico. Se deben de tomar
en cuenta las siguientes caracteristicas: numero de alumnos, sexo, edad, clase
socioeconémica, nacionalidad, grupo étnico, ocupaciones, intereses primarios, actividades
preferidas, grupos formales e informales, conocimiento sobre el tema, nivel de educacion,
valores, creencias, opiniones, necesidades, preocupaciones, actitudes y estilos de
aprendizaje de los alumnos.

Los responsables de la planeacion son los expertos y los miembros del equipo de tecnologia
educativa que hayan explorado la posibilidad de hacer algin cambio de acuerdo con las
tendencias internacionales en términos de innovacién, como: incorporacion de redes
sociales, actividades en dispositivos moéviles, gamificacién, etc.

Etapa 2. La produccion del curso.

En esta etapa, se trabaja con un grupo multidisciplinario con los siguientes perfiles:
¢ Expertos (designados por el IMSS). Los expertos involucrados en la produccion de los
ambientes de aprendizaje deben ser los expertos en los temas a desarrollar. En el
caso Profesores — Investigadores con reconocimiento nacional e internacional en los
temas que se soliciten. Aqui se define el objetivo general del mooc, ademas de los
objetivos especificos, competencias e intenciones educativas para cada modulo. Se
empiezan a planear las actividades interactivas que promuevan la reflexion, se hacen
resimenes de aprendizaje, se generan un glosario, se determina la bibliografia y se
disefian las evaluaciones iniciales y finales. Todo lo anterior de la mano del experto en
disefio instruccional que acompafia en todo el proceso.
e Célula de produccién (descrita anteriormente) donde partiendo del contenido tematico
ya desarrollado por los expertos en contenido, el proceso de produccion se divide en
4 etapas.
e Arquitectura y edicién del contenido tematico
Encargado de corroborar que el contenido de los cursos esté basado en
conocimiento y evidencia cientifica actualizada y que estos estén desarrollados
bajo una perspectiva de salud publica, educacién y promocién de la salud. Ademas
asegurar la correcta redaccién, ortografia y poner especial énfasis en la
contextualizacioén, relevancia y coherencia de los contenidos.
e Disefio instruccional (DI) '
Ademas del acompafiamiento a los expertos, el DI se encarga del disefio
pedagdgico junto con su estructura. Aqui vera aspectos del curso como lo son las
competencias generales y las especificas, la duracién del mooc, su estructura
légica y pedagégica. Ademas, disefiara las actividades, juegos, resimenes,
preguntas, casos précticos junto con sus instrucciones, lecturas de apoyo,
evaluaciones y respuestas.
¢ Diseno grafico (DG)
Los expertos en disefio gréfico se encargaran de la propuesta grafica del curso,
uso de logos, colores, iconografias y tipografias acorde a la tematica y S
requerimientos del curso y perfil de los participantes. En esta etapa se lleva a cab‘@% Q@Q
N\

«?
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la composicion de pantallas de contenido, disefio de imagenes planas, menus
interactivos, animaciones sencillas, botones animados o retroalimentados. Los
elementos desarrollados en esta etapa se cuidan para que su tamano sea optimo
y no presente problemas de descarga o publicacion para los participantes.
e« Ensamble en plataforma
El desarrollo de cursos se lleva a cabo usando lenguajes de programacion abiertos,
iniciando de la definicion de requerimientos, se determinan las necesidades del
curso, se disefian las estructuras de datos y la estructura general del curso. El
desarrollo de las pantallas de contenido se desarrolla cuidando que se cumplan
con los estandares de ergonomia, usabilidad y que permitan que la experiencia del
usuario sea la correcta. Una vez terminado, se llevan a cabo las pruebas
necesarias para asegurar la calidad del producto final.
Al final de los puntos anteriores se lleva a cabo una fase de pruebas donde se verificara
que todos los elementos del curso funcionen adecuadamente.
Etapa 3. La operacion.
El tercer momento es la operacion que en este caso sera responsabilidad del IMSS, sin
embargo, se apoyara en las cuestiones tecnologicas derivadas de la propia complejidad de
los cursos.
Etapa 4. La evaluacion.
Durante la operacion de cada curso, se realiza un monitoreo y una evaluacion constante,
formativa y reguladora en los alumnos. Para la evaluacién del aprendizaje, se sigue una
metodologia de evaluacién del logro de competencias previamente planeadas y disefiadas.
Esta evaluacion va ligada desde el disefio instruccional de las actividades de aprendizaje y
la generacion de evidencias de aprendizaje por parte del alumno, como se describi6 en el
apartado del cubo de competencias. En este tipo de cursos la evaluacion y seguimiento se
hacen de manera automatizada.

5. DESCRIPCION DEL SERVICIO

El servicio contemplara la produccion de los 5 cursos MOOC, los cuales deberén considerar el
desarrollo de: contenido tematico, disefo instruccional, disefio graficoy ensamble en plataforma.

El contenido tematico y el disefio pedagogico de los MOOC, deben tomar en cuenta
metodologias que favorezcan el aprendizaje para adultos (andragogia), contener una interfaz
intuitiva que facilite la usabilidad y que retroalimenten de forma inmediata a los usuarios.

Los MOOC deben considerar un disefio basado en el desarrolio de competencias y estar
fundamentados en un modelo constructivista, ademas de fomentar el autoaprendizaje y el
desarrollo de habilidades, tales como autorregulacién y autodisciplina para el estudio en linea,
considerando un balance adecuado de multimedia e interactividad, sin complicaciones técnicas
para el usuario.

Cada curso incluiré los siguientes ejes:

« Eje 1. Arquitectura y edicion del Contenido Tematico
« Eje 2. Disefio Instruccional

« Eje 3. Diseno Grafico SE CANCELAN DATOS PERSONALES DE PERSONA(S) FISICAS
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EJE 1.- Arquitectura y edicion del contenido tematico.

®

Edicién y correccion de textos cientificos
Verificar que los contenidos se basen en evidencia y conocimiento cientifico

Asegurar correcta redaccion y ortografia
Vigilar y corregir que se tenga relevancia, contextualizacion y coherencia de los

contenidos

EJE 2 .- Disefio instruccional del MOOC

a)

b)’

Disefio pedagégico y estructura de los MOOC

¢ Competencias generales y especificas.

e Duracion del MOOC.

¢ Estructura logica y pedagdgica del MOOC.

e Manejo de actividades, resimenes, preguntas o casos practicos y sus instrucciones.
¢ Inclusion de lecturas.

¢« Evaluaciones y sus respuestas.

e Arquitectura de la informacién que incluya la descripcion de apoyos graficos de cada

pantalla.
¢ Modelos educativos y técnicas didacticas innovadoras (conectivismo, estrategias

transmedia, educacion basada en competencias, constructivismo).

Estructura de la informacion y navegacién
Los MOOC presentaran la combinacién de las siguientes estructuras pedagdégicas, de

acuerdo con el tipo de contenido y los objetivos, para favorecer los distintos estilos de
aprendizaje definidos por la teoria de Kolb, para cada caso:

¢ Estructura lineal simple.

¢ Estructura lineal ramificada.

e Estructura jerarquica.

EJE 3.- Disefio grafico
a)

BERENICE QUINTERO MONTES |PUEDE AFECTAR A LA ESFERA PRIVADA DE LA MISMA, DE
CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN LOS ARTICULOS 113

Generales
Desarrollo de la identidad gréafica de cada curso, utilizando el logotipo del IMSS, bajo las

reglas institucionales de disefio (manejo de colores, tamafio de logos, etc.).

En el supuesto de que se requiera la inclusion de mas logotipos o frases dentro de la
interfaz grafica general, podréan ser consideradas e incluidas, sin costo adicional alguno

para el IMSS.

Multimedia e interactividad
Los MOOC deben contener algunas de las siguientes caracteristicas, dependiendo del

tema, y su complejidad, asi como las habilidades a desarrollar por el usuario:

o Imégenes planas.

o Animaciones sencillas.

o Animaciones de complejidad media con ligas a diferentes secciones del
MOOC, animaciones graficas y esquemas.

o Interactividad media de animaciones.

o Botones animados.

o]

@]

Menus activos.
Audios ligeros para guiar actividades de aprendizaje.
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o Videos con subtitulos.

Se debera considerar especial cuidado en el tamafio (peso) de todo el desarrollo grafico de
forma tal que éste no presente problemas en la publicacion final de cada MOOC, ni en los
equipos de computo de los usuarios finales.

El numero de animaciones, complejidad, graficas, esquemas, preguntas, menus, botones y
audios, dependera de la estrategia de los expertos.

EJE 4 .- Ensamble en plataforma
a) Generales
Los MOOC deberan cumplir con todos los estandares de ergonomia, usabilidad y
permitir una experiencia del usuario agradable y efectiva, ademas deberan cumplir con
los requerimientos y especificaciones técnicas para ser publicados y distribuidos en
ambientes de aprendizaje virtuales en la plataforma que el IMSS designe.

Todos los recursos y elementos de aprendizaje deberan ser desarrollados en lenguajes
web compatibles con las plataformas de la Secretaria de Salud, deberan estar
contenidos en el mismo, evitando el uso de ventanas emergentes o llamadas a sitios
externos haciendo que se complique la navegacion al usuario y/o alente la ejecucion de
los mismos.

Las lecturas de apoyo o complementarias se entregaran en formato PDF para su
inclusion en la plataforma.

La resolucién que se empleara en cada MOOC es de 800 x 600 pixeles (px), para todos
los elementos, tratese de contenido, elementos de navegacion, apoyos gréficos y
elementos de informacion.

b) Requerimientos de operacion del equipo del usuario final
Las especificaciones técnicas minimas que los MOOC deben de contemplar para ser
visualizados en las computadoras y dispositivos moviles con:
e Procesadores con velocidad minima de 1.06 Ghz
e 1GBenRAM
e Windows 7 (minimo)
» Microsoft Internet Explorer
= Google Chrome
» Mozilla Firefox

Eje 5.- Evaluacion
Para cada curso, se realiza la evaluacién de su efectividad a través de modelos de
regresién lineal y logistica, un andlisis descriptivo de los alumnos inscritos en la
plataforma y andlisis de las encuestas de percepcion de la calidad.
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Los 5 temas a abordar son:

Activacion Fisica en casa

Salud en la primera infancia
COVID-19 y rehabilitacion
Contaminacion ambiental (Plomo)
Integridad Institucional

SEIENPR

Los entregables seran sometidos a revision y aprobacion por el area de produccion de la DCAT.

A. CALENDARIO
Los temas de esta propuesta y su calendario de entrega de cada curso son:

PERIODO DE . ENTREGA
EJE TEMA ELABORACION.| ENTREGA | REVISION. | Lo oS CAmir oo

LIQIZ

1 | Eje 1. Arquitectura y edicién | COVID-19y A partir de la 12 oct 13 oct 18 oct
del Contenido Tematico rehabilitacion fecha de
Eje 2. Disefio Instruccional notificacién
del MOOC .

Eje 3. Disefio Grafico
Eje 4. Ensamble en la
plataforma

Eje 5. Evaluacion

2 | Eje 1. Arquitectura y edicién | Integridad A partir de la 12 oct 13 oct 18 oct
del Contenido Tematico Institucional fecha de
Eje 2. Disefio Instruccional notificacion
del MOOC

Eje 3. Disefio Grafico
Eje 4. Ensamble en la
plataforma

Eje 5. Evaluacion

3 | Eje 1. Arquitectura y edicion | Lactancia materna A partir de la 12 oct 13 oct 18 oct
del Contenido Tematico en empresas fecha de
Eje 2. Disefio Instruccional notificacién
del MOOC

Eje 3. Disefio Grafico
Eje 4. Ensamble en la
plataforma

Eje 5. Evaluacion

4 | Eje 1. Arquitectura y edicion | Activacién fisica A partir de la 20 oct 21 oct 26 oct
del Contenido Temaético en casa fecha de
Eje 2. Disefio Instruccional notificacion
del MOOC

Eje 3. Disefio Gréfico
Eje 4. Ensamble en la
plataforma

Eje 5. Evaluacion
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Eje 1. Arguitectura y edicion | Contaminacion A partir de la 20 oct 21 oct 26 oct

del Contenido Tematico ambiental fecha de
Eje 2. Disefo Instruccional notificacién
del MOOC iPloia)

Eje 3. Disero Grafico
Eje 4. Ensamble en la
plataforma

Eje 5. Evaluacion
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7. CURRICULUM

¢ Habilid
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¢« Experiencia laboral
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Ciudzd de México a 14 de septiembre de 2021

Instituto Mexicano del Seguro Social

Direccién de Administracién

Unidad de Adguisiciones e Infraestructura

Coordinacion de Adquisicion de Bienes y Contratacidn de Servicios
Coordinacion Técnica de Adquisicién de Bienes de 1nvers:on y Activos
Division de Contratacion de Activos y Logistica

Presente

Asunto: Propuesta economica del SERVICIO DE 5 CURSOS EN LINEA MASIVOS Y ABIERTOS (MOC) LA-
050GYR019-E176-2021

Descripcién Cantidad Precic Unitario Subtotal
SERVICIO DE 5 CURSOS EN LINEA MASIVOS Y
ABIERTOS (MOC) EN LOS SIGUIENTES TEMAS:
1)COVID 19 Y REHABILITACION; 2)ACTIVACION
FISICA EN CASA; 3)INTEGRIDAD INSTITUCIONAL:
4)LACTANCIA MATERNA EN EMPRESAS Y
S)CONTAMINACION AMBIENTAL (PLOMO); LOS 1 $ 950,000.00 $ 950,000.00
CUALES DEBERAN CONSIDERAR EL DESARROLLO DE
ARQUITECTURA Y EDICION DE CONTENIDO
TEMATICO, DISENO INSTITUCIONAL, DISENO
GRAFICO, ENSAMBLE EN LA PLATAFORMA CLIMSS Y

EVALUACION
: Subtotal $ 950,000.00
VA 152,000.00

Total $1,102,000.00

Un millén ciento dos mil pesos 00/100

s Precios seran fijos durante la vigencia de! contrato
e Vigencia de la cotizacion: 31 de diciembre de 2021

Berenice Quintero Montes

SE CANCELAN DATOS PERSONALES DE PERSONA(S) FISICAS
IDENTIFICABLE(S) TALES COMO: TELEFONO Y CORREO 3
ELECTRONICO POR CONSIDERARSE INFORMACION CUYA DIFUSION
PUEDE AFECTAR A LA ESFERA PRIVADA DE LA MISMA, DE
CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN LOS ARTICULOS 113
FRACCION I'Y 118 DE LA LEY FEDERAL DE TRANSPARENCIA Y
ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA. D.O.F. 09-mayo-2016

BERENICE QUINTERO MONTES
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SE CANCELAN DATOS PERSONALES DE PERSONA(S) FISICAS IDENTIFICABLE(S) TALES COMO:  TELÉFONO Y CORREO ELECTRÓNICO POR CONSIDERARSE INFORMACIÓN CUYA DIFUSIÓN PUEDE AFECTAR A LA ESFERA PRIVADA DE LA MISMA, DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN LOS ARTÍCULOS 113 FRACCIÓN I Y 118 DE LA LEY FEDERAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACIÓN PÚBLICA. D.O.F. 09-mayo-2016
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ACTA CORRESPONDIENTE A LA CELEBRACION DEL ACTO DE FaLLe

En la Ciudad de México, siendo las 14:00 horas del diz 11 de octubre del 2021, en |2 $ala de Juntas
de |2 Divisién de Contratacién de Activos y Logistics, se reunieron los servidores publicos cuyos
nombres y firmas aparecen zl final de la presente acta, con objeto de llevar a cabo el fallo del
Procedimiento de Licitacion Pablica Nacional Electrénica indicada al rubro, de conformidad con el
articulo 37 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico {en adela nte,

la Ley o la LAASSP), asf como lo previsto en el numeral 3.3 de la Convocatoria.

El acto es presidido por |z Mtra. Elia Sandra Varas Galeana, Titular de |z Divisidn de Contratacién de
Activos v Logistica, de la Coordinacién Técnica de Adquisicién de Bienes de Inversién y Activos, de
la Coordinacién de Adquisicién de Bienes y Contratacién de Servicios, de conformidad con el
numeral 53.8, inciso &) de las Politicas, Bases v Lineamientos en Mazteria de Adguisiciones,
Arrendamientos y Servicios {en adelante POBALINES) del instituto Mexicano del Seguro Social fen
adelante ei IMSS o el Instituto), en correlacion coh el numeral 7..3.22.3 del Manual de Organizacién
de la Direccién de Administracién, servidora publica facultada para presidir el presente evento.

Asimismo, se hace constar que no se encuentran presentes los representantes del Organo Interno
de Control en el Instituto, y de la Coordinacion de Legislacion y Consulta.

De conformidad con el articulo 26 penlitimo pérrafo de la Ley, se hace constar que no asistieron
personas que manifestaran su interés de estar presentes en este acto como observadores.

Acto seguido, en presencia de los asistentes se da lectura al FALLO contenido en la presente acta, al
tenor de (o siguiente:

En el acto de presentacién y apertura de proposiciones, se recibieron para efectos de su revisisn,
andlisis detallado y elaborar el Dictamen que fundamenta y motiva el fallo de la presente Licitacién,
conforme lo establecen los articulos 36 y 36 Bis fraccién Il de la Ley, asi como 51 de su Reglamento
{en adelante el Reglamento), las proposiciones de los siguientes licitantes:

Ngm. | Licitantes gue presentaron proposiciones le o5 61 @58 Acto 3 travis de(.‘.ompra Net : - Partida f
l 1 BERENICE QUINTERO MONTES Unica J
1
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ACTA CORRESPONDIENTE A LA CELEERACION DEL ACTO DE FALLC

Y EDICIO

Se comunica que se verificd el Directorio de Proveedores y Contratistas Sancionados disponible en
la liga https://directoriosancionados.funcionpublica.gob.mx/SanFicTec/jsp/Ficha__Tecnica/SancionadosN.htrn,
asl como el listado de las personas impedidas para contratar con el IMSS, conforme a lo dispuesto
en los articulos 50 y 60 de la Ley, asf como 88 del Reglamento, con corte al 30 de septiembre de
2021. De dicha verificacion, se constaté gue el licitante no se encuentra en dichos listados.

Criteric de Evaluacién de Proposiciones.

Con apege en lo dispueste por los articulos 36 y 36 Bis fraccion { de la Lay, 51 primer parrafo y 52 de!
Reglamento; e} Capftulo Segundo, Seccién Cuarta en su Décimo Lineamiento, del Acuerdo por el
que se emiten diverses Lineamientos en Materia de Adouisiciones, Arrendamientes y Servicios y de
Obras Pablicas vy Servicios Relacionades con las Mismas, publicado en el Diario Cficiel de Ila
Federacion el 9 de septiembre de 2010; el Criterio TU-01/2012 emitido por la Secretaria de la Funcion
PUblica el 9 de enero de 2012; la evaiuacidn de la proposicion se realizé utitizando el criterio de
puntos, considerando exclusivamente los requisitos y condiciones estabiecidos en la Convocaloria,
en el Anexo 1y 2 “Anexo Téchico” y los “Términosy Condiciones y Anexo 9 “Propuesta Econdmica’, a
efecto de gue se garantice satisfactoriamente el cumplimiento de las obligaciones respectivas
numeral 5 "Criterios especfficos conforme a los cuales se evaluarén las proposiciones” de la
Convocatoria; asl come el numeral 5.3 “adjudicacién del Contrato”.

I. EVALUACION DE LAS PROPOSICIONES.

A. FIRMA ELECTRONICA.

En primer término, se verifico s la proposicion fue debidamente firmada electrénicamente, tal como
se exigi6 en el apartado 3. Forma y términos que regirdn los diversos actos de la licitacion publica
nacional electrénica, numieral 3.2 Recepcidén de proposiciones, de la Convocatoria y de conformidad
con los artlculos 26 Bis, fraccién I y 27 de la Ley, que disponen gue en el casoc de Licitaciones
publicas Electrénicas, en las cuales se permite exclusivamente la participacién de los licitantes a
través del Sistema CompraNet, se utilizaran medios de identificacion electrénica, los cuales
producirén ios mismos efectos que las leyes otorguen a los documentos firmados autdégrafamente
y, en consecuencia, tendran el mismo valor probatorio. '

FO-CON-1
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ACTA CORRESPONDIEHT‘E & 14 CELEBRACION DEL ACTO DE FALLO

Lt

Vinculado z ello, el articulo 50 del Reglamento, establece que “En las propesiciones enviadss =
través de medios remotos de comunicacién electrénica, en sustitucion de la firma autdgrafa, se
emplearén medios de identificacién electrénica que establezca la Secretaria de.{a Funcion Pablica’.
Al respecto, la Secretatia de la Funcién Puablica, mediante el “Acuerdo por ei que se establecen las
disposiciones que se deberén observar para la utilizacién del Sistema Electrénico de Informacién
Publica Gubernamental denorinado CompraNet”, publicado en el Diario Oficial de la Federacién el
28 de junio de 201, dispuso en su numeral 14 textualmente lo siguiente: "El medio de identificacion
electrénica para que los potenciales IlCltantes nacionales, ya sean personas fisicas o morales, hagan
uso de CompraNet, sera el certificado dlg;tal de ! firma electrénica avanzada gue emite el Servicio
de Administracién Tributaria para el cu mpllmien‘m de obligaciones fiscales”.

En caso de propuestas conjuntas, Iz proposicién debio ser firmada electrénicamente por aquel
consorciado designado en el convenic como representante comun.

At efectuar el acto de piesentacion y apertura de las proposiciones, se imprimic dei ficitante, enire
otras constancias, la relativa a la “Informacién General del Archivo”; “Parémetros Técnicos ~
PROPUESTA TECNICA" y “Parametros Econémicos - PROPUESTA ECQNOMICA" en razén de que los
reguerimientos técnicos y econémicos firmados dlgltalmente se identifican en el Sistema
CompraNet con la deriominacion “TechnicalEnvelopeSummary.pdf.p7m” y
"PriceEnvelopeSummary.pdf.p7m’, respectivamente, y son *la prueba” de que las propuestas las
autentican los licitantes como enviadas por ellos mismos a través de los medios electrénicos y por
tanto, ponen de manifiesto que las propuestas fueron firmadas digitalmente y que se cumplié con

la exigencia prev;sta en la Convocatoria.

El analisis a que se refiere este inciso, se realizé por el &rea contratante, la Division de Contratacién
de Activos y Logistica de Iz Coordinacién Técnhica de Adquus:crén de Bieres de Inversién y Activos, de

1a Coordinacién de Adquisicién de Bienes y Contratacién de Servicios, a través de la Mtra. Elia Sandra L

Varas Galea na, Titular de’ la Divisién de Contratacnén de Activos y Log[stlca y €l Lic. Jorge Albarran
Hernéndez, Coordinador Técnico AB0, de conformidad con el numeral 422115 del Manual

Administrativo de Aplicacién General en Materia de Adguisiciones, Arrendamientos y Servicios del -

Sector Publico (en adelante el Manual).

’ Q\\ FO-CON-13
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De la evzluacion realizadas, se desprende que los reportes arrojados por el Sistema CompralNet
indican gue tanto la propuesta técnica como la econdmice que presents el licitante fue

debidamente firmada en forma electrénice con un Certificado Digital "valido™.

B. EVALUACION DE LA DOCUMENTACION DISTINTA A LA PROPOSICION (LEGAL-
ADMINISTRATIVA).

S¢lo después de constatar que el licitante firmo adecuadamente sus proposiciones, se procedio a la
evaluacion de la documentacién distinta a la proposicién a que se refieren ¢l apartado 4. Requisitos
gue los licitantes deben cumplin, numeral 4.1.3 Documneniacion Legai, de ia Convocatoria.

La revision de la documentacién distinta a la proposicién, (legal-administrativa) se realizd por el drea
contratante, la Divisién de Contratacién de Activos y Logistica, de la Coordinacién Téchica de
Adquisicién de Bienes de inversion y Activos, de la Coordinacién de Adquisicion de Bienes y
Contratacién de Servicios, de conformidad con el numerai 4.29 primer pérrafo de las POBALINES, as(
come del numeral 422,115 del Manual, a través de la Mtra. Elia Sandra Varas Galeana, Titular de Iz
Division de Contratacion de Activos y Logistica y el Lic. Jorge Albarran Hernéandez, Coordinador
Té&cnice ABC,

Lz evaluacién se contiene en el Anexo |, la cual se tiene por reproducida en este apartado como si a
la letra se insertare.

Con base en la evaluacién, se concluyé que la documentacion distinta presentada por el licitante,
cumple satisfectoriamente con los extremos sclicitados en la Convocatoriz.

C. EVALUACION DE LAS PROPUESTAS TECNICAS.

La evaluacién de la propuesta técnica del licitante se realizé por parte la Dra. Cynthia Rosas
Magallanes, Titular de la Divisién de Capacitacion y Adiestramiento Técnico, como Area Técnica; de
conformidad con el articulo 2, fracciones [l y 1l del Reglamento; los numerales 4.25, inciso €) y 4.39
primer p&rrafo de las POBALINES, asi como del numeral 4.22.116 del Manual, remitida mediante
oficio nidmero 0990013B1010-DCFyD/125 que contiene las razones del Area Técnica, misma que se

4
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- E)INTEGRIDAD INSTITUCIONAL 4 NCIA :
| AMBIENTAL (PLOMO}; LOS CUALES DEBERAN CONSIBERAR EL DESARR
Y EDICIONDE'CONTENIDC TEMATICO, DISENG INSTITUCIONAL, D

_LAPLATAFORMA CLIMSS YEVALUAGION,

contiene en el Anexe i, y se tiene por reproducido en este apartado como si a Iz letra se insertare Y

de la cual se desprende lo siguiente:

RUBRO 5 ' VALORENPUNTOS |  PUNTOS OBTENIDOS
CAPACIDAD DEL LICITANTE ‘ 24,00 23.00
EXPERIENCIA v ESPECIALIDAD | ‘ -
'DEL LICITANTE , L b e
PROPUESTA DE TRABAJC 1200 - 71200
| CUMPLIMIENTO DE CONTRATOS 6.00 600

Fr ,,." o T

Con base en la evaluacién realizada por el rea técnica, se advierte que la proposicién realizads por
el licitante BERENICE QUINTERO MONTES, obtiene ¢ puntaje en cuanto a su propuesta técnica
superior a los 45.00 puntes minimos de los 60 disponibles, en relacién con las especificaciones
técnicas y requisitos establecidos en la convocatorig, por lo que su propuesta resulta técnicamente
solvente.

D. EVALUACION DE LAS PROPUESTAS ECONGMICAS.

Se procedi6 a realizar la evaluacion de la PROPUESTA ECONOMICA, de la propuesta técnica que
resulto solvente legal y técnicamente, de conformidad con lo establecido en el apartado 4,
numeral 4.1.2 Propuesta econdémica, de la Convocatoria.

Para que una propuesta sea aceptada, debié cumplir en su totalidad con los aspectos econdmicos
solicitados en el Anexo 9 "Propuesta Econémice”, considerando el resultado de la Junta de

Aclaraciones. \ f‘i @% ﬁ@ ,Q\Q%
A o o) ‘& »
. % . ta s
De la evaluacién se desprende lo siguiente: % o Q}Q‘\k
G, s
.ﬂ‘h@‘&\jv
L
5 cﬂiﬁﬁ\d‘
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[ o T T T LCHACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONIGA -

 NUMERO DE IDENTIFICAGION EN'COMPRANET: LA-OS0YROIS-EIT6:2021

JRSOSENLINE:

T OBJETO DE.LA.LICITACION: SERVICIODE

. LOS'SIGUIENTES TEMAS: )COVIDIS ¥ REHABILITACION: 2JA SIC
' 3)INTECRIDADINSTITUCIONAL; 4)LACTANCIAMATERNA EN:EMPRESAS V'S)CONTAMINACION
AMEBIENTAL (PLOMO}); LOS CUALE: B ‘CONSIDERAREL BESARRGLLO 'DE.ARQUITECTURA

, DISERO INSTITUCIONAL, DISERO GRAFICO, ENSAMBLE EN

Y EDICION DE CONTENIDO TEMATICC, DISERO INSTITUCIONAL, T
' - . A PLATAFORMA CLIMSS Y EVALUACION..

Lz propuests econémicamente solvente, es la siguiente:

s evaluacion de lz propuesta econdmica del licitante, BERENICE QUINTERO MONTES, quien
resulté solvente técnicamente, al haber obtenido una puntuacion de 58 puntos, fue realizada por
parte de la Division de Contratacion de Activos y Loglstica, de conformidad con los numerales
713223 del Manual de Organizacién de la Direccién de Administracion y el numerzal 53.8 de las
Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adqguisiciones, Arrendamientos y Servicios de este
Instituto vigentes, conforme a lo siguiente:

Solo las propuestas técnicas gue resulten sclventes por haber obtenido una puntuacién igual o
superior & &5 puntos, seiéin Consideradas para iealizar la evaluacién de ias oroposiciones
£CONOMICcas.

Para determinar la puntuacién que corresponde & la propuesta econdmica del licitante, se utilizé
la siguiente formula:

PPE = MPemb x 40 / MPi.

Donde:

PPE = Puntuzacién que cotresponde a le Propuesta Econdmica;
MPemb = Precio Unitario ofertade maés bajo, y

MPi = Monto de ia i-ésima Propuesta econémica (Precio Unitario);

para efectos del caiculo de la puntuacion que corresponde &l monto de la propuesta econémica
més bajs, corresponde & la propuesta del licitante, BERENICE QUINTERO MONTES, con
$950,000.00 (Novecientos cincuenta mil pesos 00/100) sin considerar el IVA. El calculo se ilustra en

la tabla siguiente:

6
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ACTA CORRESPONDIENTE A L& CELEBRACION DELACTO DE FALLO

" Subtotal del

a Bl g : | P O WL R Aslgnacién
No. coo Lleitante importe PPE = MPemb x 40 /MPi |  de Puntos
: ~ méximo . S S PPE
950,000.00 x 40 =
BERENICE QUINTERO 8,000,000.00
- $850,000.00 40
MONTES 38,000,000.00/ 950,000.00 =
40.00
E. EVALUACIOGN FINAL,

Para calcular el resultado final de 1a puntuacién gue obtuvo la proposicién, se aplicé la siguiente
férmula:

PTj = TPT + PPE Paratoda j = ) i ST o)

Dénde:

PTj = Puntuacion Total de la proposicion;

TPT = Total de Puntuacién asignados z Ia propuesta Técnica;
PPE = Puntuacién asignados & ls Propuesta Econémica.

El subindice %" representa a las demas proposiciones determinadas solventes como resultade de
la evaluacion. :

La puntuacion total obtenida por el licitante se indica a continuacién:

7
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ACTA CORRESPORDIENTE £ LA CELEBRACION DEL ACTO DE FALLO

T T T LICTACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA.

| . NUMERODEIDENTIFICACION EN COMPRANET: LA-OSOGYROIS-E176-2021
GBIETO DE LA LICTACION: SERVICIO DE 5 CURSOS EN LINEA MASIVOS Y:-ABIERTOS (MOOC) EN
LOS SIGUIENTES TEMAS: 1)COVID 19'Y REHABILITACION; 2)ACTIVACION FISICAEN CASA:
ZINTEGRIDAD INSTITUCIONAL; 4)LACTANCIA MATERNA EN EMPRESAS Y 5)CONTAMINACION
AMBIENTAL {PLOMOY); LOS CUALES DEBERAN CONSIDERAR EL DESARROLLO DE ARGQUITECTURA
| v EDICION DE CONTERIDO TEMATICO, DISERO INSTITUCIONAL, DISERC GRAFICO, ENSAMBLE EN

) - LA PLATAFORMA CLIMSS Y EVALUACION. = .
Puntuscién Puntuzcién Puntuacién
No. Liclkente Téchnice Econémict Total
(TPT} (PPE) (PT))
1 BERENICE QUINTERO MONTES 5o £0.00 Qg

Il. RELACION DE LICITANTES CUYAS PROPOSICIONES RESULTARON SOLVENTES.

Para cumplir con jo prevista en ia fraccién 1l del articulo 37 de la Ley, se incluye un cuadro resumen
de los licitanles cuyas proposiciones resultaren solventes.

Ne. Licita ntes o ‘

1 BERENICE QUINTERO MCNTES l

IV. FALLO.

Con sustento en la evaluacion que antecede y que es el fundamento y soporte de esta decision,
quien preside, emite el Fallo de la LICITACION PUBLICA ELECTRONICA DE CARACTER

NACIONAL N° LA-050GYRO19-E176-2021, en los siguientes términos:

Asimismo, se ADJUDICA el contrato para el Servicio de 5 cursos en linea masivos y abiertos
{(MOOC) en los siguientes temas: 1)Covid 18 y rehabilitacién; 2)Activacion fisica en cassg;
I)integridad institucional; &)Lactanciz meaterna en empresas y 5)Contaminacién ambientzl

{plomg), al siguiente licitante:

8
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- L 0);'LOS CU 'ﬁEBERANWNSiEﬁRAR :
B EDICIQN BE c:@mmma TEMA 1CO, DISENO INSTITUC iorw_, D1 Ei;so G_
| . _LAPLATAFORMA CLIMSS Y EVALUACION., = -

L:citante. BERENICE QUINTERO MGNTES e P . _
- DESCRIPCION . CARTIDAD PRECIO UNITARIO SUBTOTAL
SERVICIO DE 5§ CURSDS EN- ' ' '
LINEA MASIVOS Y ABIERTOS
- | (MOOC) EN LOS SIGUIENTES
TEMAS: coviD 18 Y.
REHABILITACION; 2)ACTIVACION
FISICA EN CASA; 3)INTEGRIDAD
INSTITUCIONAL; 4)LACTANCIA :
MATERNA EN EMPRESAS VY 1 $850,000.00 $950,000.00
5)CONTAMINACION AMBIENTAL
{PLOMO); LOS CUALES DEBERAN
CONSIDERAR EL DESARROLLO
DE ARQUITECTURA Y EDICION
DE CONTENIDO TEMATICO,
DISENO INSTITUCIONAL, DISENO
GRAFICO, ENSAMBLE EN LA
PLATAFORMA CLIMSS Y
_EVALUACION .. )

Subtotall ____ §950,000.00
_IVAl " $152,000.00
Total-, 1,102;000.00

Lo anterior, por las razones expuestas en este fello y en la evaiuacion que es sustento de I3
decisién, cuya proposicién resulto solvente, va que. cumple con los requisitos legales, técnicos y
econdmicos establecidos en la Convocatoria & la Licitacién, y ademas, al haber ofrecido €l precio
més bajo, por lo que garantiza el cumplimiento de las obligaciones respectivas.

La vigencia del contrato y prestacién dei servicio, deberd ser a partir del dia siguiente h&bil a la
notificacién del falloy hasta el 31 de diciembre de 2021, en los términos de lo dispuesto en el articulo
46 de la Ley de Adqu:s;crones Arrendamientos y Servicios del Sector Publico Y 84 de su

Reglamento.

_ Con el fin de dar cumplimiente a lo establecido en el articulo 46 de Ia Leyyenel apartado 3 de la
Convocatorla Yy demés correlativos, los licitantes s adjudicados deberan entregar a partir del dia habil
siguiente a la notificacién del fallo en la Divisién de Contratos, ubicada en e} pisc 10 del inmueble de
Caile Durango No. 291, Colonia Roma Norte, Demarcacion Territorial Cuauhtémoe, Cédigo Postal
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DIRECCION DE ADHIRISTRACIGN
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}\ j J‘ } J : (:) Wil Coordinscidn Técnics ge Adguisicién de Bienes ge Inversiony

B e 4 T O S IRASS :
¥ ) Activos
Division de Contretzcitn e Actlivos y Logistics

ACTA CORRESPONDIENTE A LA CELEERACION DEL ACTO DE FALLO

s gy,

T LICITACION: pUBUCANACIONAL ELEcméNICA
RUMERGIEIDEN'F[ EGA' ONEN: NET: L

T OBIETO DE LA LICITACIONR: SER E5 CUF NEA YABI
LOSSIGUIENTES TEMAS:1)C REHAEIL-%TACION, Z)ACTNACIQ JFISICAEN- Lo
Z)INTEGRIDAD INSTITUCIONAL 41 ICLAMATERNA EN'EMPRESAS Y G@NTAMINA‘C}ON
AMBIENTAL (PLOMO); LOS CUALES DEBERAN CONSIDERAR EL DESARROLLO DE ARQUITECTURA. |
Y EDECIOf\! DE CONTERIDO TEMATICO, DISENO INSTITUCIONAL, DISERO: GRAFICO, ENSAMBLE EN |
' LA PLATAFORMA CLIMSS YEVALUACION. |

T AR, |

i
]
|
l

06700, Ciudad de México, en un horario de las 09:00 a las 18:00 horas, en copia simple y originel ©
copia certificada pare cotejo, los siguientes documentos:

1. Acta constitutiva y sus modificaciones estatutarias, en donde acredite su existencia legal y
personalidad juridica;

2. Poder notarial del representante legal, en donde demuestre tener facultades para |a firma
del contrato;

3 Comprobante de domicilio con una antigliedad no mayor a 3 meses;
4., Cédula de ldentificacion Fiscal;

5. identificacion oficial vig'ente con fotografia del representante legal que suscribirgd el
contrato;

6. En su caso, escrito de estratificacién de empresa en términos del articulo 3 de la Ley para el
Desarrollo de la Competitividad de la Micro, Pequefia y Mediana Empresa;

7. Escrito entérminos del articulo 50y 60 de la Ley,

8. En atencidn al articulo 49, fraccién IX de Ley General de Responsabilidades Administrativas
vigente a partir del 19 de julio de 2017, debera presentar por escrito y bajo protesta de decir
verdad, una Manifestacion de Ausencia de Conflicto de Interés;

9. Documento vigente expedido por el Servicio de Administracién Tributaria (SAT), en el que se
emita opinién del cumplimiento de las obligaciones fiscales en sentido positivo de
conformidad con lo establecido en el articulo 32-D del Cédigo Fiscal de la Federacion y la
Resolucion Misceldnea Fiscal vigente;

10. Para los efectos del articulo 32-D del Cédigo Fiscal de la Federacién deberd presentar el
documento vigente, expedido por el Instituto Mexicano del Seguro Social sobre |a opinién
de cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de seguridad social en sentido
positivo, de conformidad con el procedimiento establecido en la regla quinta del acuerdo
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DIRECCIONR DE ADMIRIETRACISK

I s i R Unidad de Adgulsiclones

: § &QB;ERH”G DE { ""'3(\ : Coordinecion de Adqulsicién de Bienes v Contretscion de
i S . . z : 1 Servicios
) REEY X 4 - : Coordlinecidn Técnice de Adquisicién de Bienes de Inversion v
32 M I; XIC O IRAGE cilnecicn J eisieny

! Divisitn de Centretacion de Activos y Loglktice

ACTA CORRESPONDIENTE A LA CELEERACION DEL ACTO DE FALLO

___LICHACION/PUBLICA NACIONAL ELECTRONICH

St ACION FISICAEN Cher:
ABIERG ANAEN EMPRESAS Y SICONTAMINACION
gL AREL DESARROLLO DE ARQUITECTURA |

AL, DISENC GRAFICO, ENSAMBLE EN |
UACION. : f

—— st

ACDO SALHCTI01214/281.0.DIR Yy su Anexo Unico, dictado por el H. Consejo Técnico, relativo
a las reglas para la obtencién de |z opinién de cumplimiento de obligaciones fiscales en
materia de seguridad socizl, reformado mediante ACUERDO ACDO.SALHCT.250315/62.P.DJ,
relativo a la autorizacion para modificar la Primera de las Reglas para la obtencién de la

opinién de cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de seguridad social, y el
ACDO.AS].HCT.260220/64.P.DIR’ dictado por el H. Consgjo- Técnice de “EL INSTITUTO"

publicade en el Diario Oficial de la Federacion el 30 de ma rzo de 2020;

1. Documento emitido por el INFONAVIT, en el que haga constar due no tiene adeudos con el
organismo, en términos del Acuerdo del H. C_onsejo de Administracién del ‘Instituto del
Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabisjadores por e que se emiten jas Reglas pars ia
obtencién de ia constancia de situacion fiscal en materia de aportaciones patronales y
entero de descuentos, publicado en el Dia rio Oficial de la Federacion €l 28 de junio de 2077.

Los documentos a que se refieren ios Gltimos tres humerafges_, con antigiedad no mayor a 30 dias
naturales, debidamente firmadas al ma rgen por su representante legal.

Asimismo, se le informa que los contratos se formalizarén dentro de los 15 (quince) dies naturzles
posteriores a la notificacion del fello, en términos del articulo 46 de la Ley.

Si los interesados durante el citado periodo no firman e! contrato por causas imputables a los
mismos, la convocante se apegare a lo previsto por el articulo en mencién.

De confermidad con el articulo 48 de la Ley y lo establecido en los "Términes Y Condicicnes” de la
Convocatoria, dentro de los 10 dias naturales siguientes a Ia firma de los contratos, los licitantes
adjudicados deberén presentar la garantia de cumplimiento a la Divisién de Contratos,

V. CIERRE DEL ACTA.

Una vez que se dio lectura al fallo, se consulté a los asistentes si tenfan algin comentario y
observacién.

%’-‘&@@%@1@@
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DIKECCIGH DE ADMIKIETRACIOR

Unidec dv Adgulticlons:

Coodinecion de £dquisickdn de Bienes y Contretecion de
Servicios

Coordinscion Técnice de Adouisicion de Bienes de Inversiony
Activos

Divisibn de Contratecion de Aclivos ¥ Logistice

ACTA CORRESPONDIENTE A LA CELEBRACION DEL ACTO DE FALLO

LOS SaUl MAS: TICOVID 18 Y REHABILITACION: 2)4
| AMBIENTAL [PLOMO; LOS CUALES DEBERAN CORSIDERAR EL DESARRC
Y EDICION DE CONTENIDO TEMATICO, DISERC INSTITUCIONAL, DISERO

.. LAPLATAFORMA CLIMSS Y EVALUACION.
Para efectos de la notificacion, en términos de los articulos 37 Bis de la Ley y 45 del Reglamentc, se
difundird un ejemplar de la presente acta en la direccién electréonica de CompraNet
https;//compranet.hacienda.gob.mxAweb/login.html. Asimismo, se informa que a partir de estz fecha
se pone a disposicién, copia de esta acta en el tablero de avisos dispuesto en el piso 5 de la Division
de Contratacion de Activos vy Loglstica, del inmueble ubicado en Czlle Durangoe No. 291, Colohia
Rorna Norte, Demarcacién Territorial Cuauhtémoc, Codige Postal 06700, Ciudad de México, por un
término no menor de cinco dias habiles, siendo de la exclusiva responsabilidad de los licitantes,
acudir 2 enterarse de su contenido y en su caso, obtener copia de la misma. Este procedimiento

sustituye a la notificacion personal.

Na habiendn otro hecho que hacer constar, se da por terminade este acts, siendc las 14:30 horas
dfs en que se actGa, firmando la presente todos los gue en €l intervinieron, para los efectos legales,
administrativos y de notificacién a que haya lugar, sin que la falta de firma de alguno de ellos reste
validez al acta, quienes reciben copla de la misma. Esta Acta consta de 12 fojas Gtiles y dos anexcs,

constantes de 8 paginas.

-------------------------------------------------- Fin de $eXR0 ——------m- oo mmmm o e e e s o
For el Instituto Mexicano del Segurc Social )

Titular de la Divisién de Contratacion de
Activos y Logfstica
(Area Contratante)

|
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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

DIRECCION DE ADMINISTRACION Contrato Ndmero
UNIDAD DE ADQUISICIONES
COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES Y
CONTRATACION DE SERVICIOS DC218407

COORDINACION TECNICA DE PLANEACION Y CONTRATOS

Anexo 3 (tres)

“Documento de designacion de Administrador del Contrato”

EL PRESENTE ANEXO CONSTA DE 02 HOJAS INCLUYENDO ESTA CARATULA

AL T
G o
W
P‘N y G
\b\‘f"._',i_;-.
e g

DIVISION DE CONTRATOS .
NIVEL CENTRAL 9
y “Este Instrumento Juridico fue elaborado de conformidad con los docufneato

correspondientes al procedimiento de contratacion que se sefiala’,
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DIRECCION DE PRESTACIONES
ECONGMICAS Y SOCIALES
Cooreinecitn de Blenestser Socizl
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0777

Oficic No. 0S20013B1000/ /2021

pu A 3
2 )

Ciudad de México, 27 de julio de 2021.

Mtro. Aunard Agustin Rocha Walte

Titular de la Coordinacidn de Adquisicién de Bienes y Contratacién de Servicios
Unidad de Administracién

Direccién de Administracion

PRESENTE

Por medio - del presente, atentamente hago de su conocimiento gue respecto al
~rocedimiento para la Contratecién del Servicio de 5 Cursos en Lines Masivos y Abiertos
MOOC) en los siguientes temas: COVID-12 y rehabilitacién; Activacién fisics en casa;
Integrided institucional; Lactanciz materna en empresas y Contaminacién ambiental
(Plomo); los cuales deberén considerar el desarrolle de: arquitecture y edicién del
contenido temdtico, disefio instruccional, disefio gréfico, ensamble en la plataforma
CLIMSS y eveluacién, v en términos de las polfticas 4.24.6 y 4.24.7 de las Politicas, Bases y
Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos vy Servicios del Instituto
mexicano del Seguro Socizl (POBALINES), he designado como Representante Técnico y

Administrader del Centrato respectivo a la:

Dra. Cynthia as Magallanes
Titular de la Divj e Capacitacion
y Adiestr nto Técnico

‘simismo, los datos y la rubrica que adfteceden, se hacen de conocimiento para ser
~onsiderados en las gestiones y documentos conducentes para la contratacién de los bienes

de referencia, __

Sin otro pa e envio un cordial saludo.

5 Castro Onofre

Dra. Maria Maggxfen
ci{n de Bienestar Social

Titular de la Cop

CCP.
Lic. Laura Ivette Ayala Gemnboz - Titular de Is Divigién de Apoyo Técnlcoy Mejora de Procesos
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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
DIRECCION DE ADMINISTRACION
UNIDAD DE ADQUISICIONES
COORDINACION DE ADQUISICIGN DE BIENES Y
CONTRATACION DE SERVICIOS DC215407
COORDINACION TECNICA DE PLANEACION Y CONTRATOS

Contrato Nimero

Anexo 4 (cuatro)

“Junta de Aclaraciones, disponible para su consulta en el Porta de compras
Gubernamentales CompraNet”

EL PRESENTE ANEXO CONSTA DE 02 HOJAS INCLUYENDO ESTA CARATULA

W et N
™
- AN
DIVISION DE CONTRATOS Q&%
NIVEL CENTRAL

‘Este Instrumento Juridico fue elaborado de conformidad con los doc 5
correspondientes al procedimiento de contratacion que se sefiala”.







DIRECCION DE ADMINISTRACION
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“JUNTA DE ACLARACIONES” LA CUAL
SE ENCUENTRA DISPONIBLE PARA
SU CONSULTA EN EL PORTAL DE
COMPRAS GUBERNAMENTALES
COMPRANET.
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