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Contrato Numero
DC21S313

Contrato Abierto para la prestacion del “Servicio Médico Subrogado de Central de Mezclas’
(UMAE Hospital G.O. No. 4 “San Angel’), que celebran por una parte, el INSTITUTO
MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL, que en lo sucesivo se denominara “EL INSTITUTO”,
representado en este acto por el C. FERNANDO LORENZANA ROJAS, en su caracter de
Titular de la Coordinacién Técnica de Bienes y Servicios, y por la otra parte, la empresa
denominada PRODUCTOS HOSPITALARIOS, S.A. DE C.V., a quien en lo sucesivo se le
denominara “EL PROVEEDOR”, representada por la C. MARIA TERESA ALEJANDRA
MORENO PEREZ, en su caracter de Representante Legal, y a quienes en forma conjunta se
les denominara “LAS PARTES?”, al tenor de las Declaraciones y Clausulas siguientes:

DECLARACIONES

l.- “EL INSTITUTO” declara, que:

I.1.- Es un Organismo Descentralizado de la Administracién Publica Federal con personalidad
juridica y patrimonio propios, que tiene a su cargo la organizacion y administraciéon del Seguro
Social, como un servicio publico de caracter nacional, en términos de los articulos 4° y 5° de la

Ley del Seguro Social.

1.2.- Esta facultado para contratar los servicios necesarios, en términos de la legislacion vigente,
para la consecucion de los fines para los que fue creado, de conformidad con el articulo 251,

fraccion IV de la Ley del Seguro Social.

1.3.- EI C. Fernando Lorenzana Rojas, Titular de la Coordinacion Técnica de Bienes y Servicios,
quien acredita su personalidad mediante nombramiento expedido a su favor, contenido en el
oficio nimero 09 52 17 1000/392, de fecha 14 de mayo de 2021, registrado bajo el nimero
2021/126 en términos de lo dispuesto en los articulos 75 fraccion VI y 77 fraccién X| del
Reglamento Interior del Instituto Mexicano del Seguro Social, suscrito por el Titular de la
Direccion de Administraciéon, cuenta con facultades suficientes para suscribir el presente
instrumento juridico, de conformidad con lo establecido en los articulos 268 A de la Ley de
Seguro Social y 69 ultimo parrafo del Reglamento Interior del Instituto Mexicano del Seguro
Social, asi como en los numerales 7.1.3.2.1 apartado 12 del Manual de Organizacion de la
Direccion de Administracion del Instituto Mexicano del Seguro Social y 5.4.13 de las Politicas,
Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto

Mexicano del Seguro Social

l.4.- El servidor publico del Organo de Operacion Administrativa Desconcentrada y/o Unidad
Medica de Alta Especialidad que suscribe el presente contrato como Administrador del mismo,
de conformidad con el documento que se agrega en el Anexo 3 (tres), sera responsable de dar
seguimiento y verificar el cumplimiento de los derechos y obligaciones establecidos en este
instrumento juridico, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 84, penditimo parrafo, del
Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

1.5.- Para el cumplimiento de sus funciones y la realizacién de sus actividades se requiere de la
“Servicio Médico Subrogado de Central de Mezclas”, solicitado por Coordinacién
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de Planeacién de Infraestructura Médica, responsable de las caracteristicas, especificaciones y
términos contenidos en el Anexo Técnico y Términos y Condiciones, que se agrega en el
Anexo 1 (uno) que forma parte integrante del presente instrumento juridico.

1.6.- Para cubrir las erogaciones que se deriven del presente contrato, cuenta con los recursos
disponibles suficientes, no comprometidos, en la cuenta nimero 42062114 de conformidad con
el Certificado de Disponibilidad Presupuestal Previo con nimero de solicitud 0000202012-2021,
emitido por la Titular de la Division de Analisis y Evalucion del Gasto de fecha 26 de mayo de
2021, documento que se agrega en el Anexo 1 (uno) del presente contrato.

1.7.- Con fecha 02 de junio de 2021, en la Sesion Extraordinaria el Comité de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios (CAAS), dictaminé procedente el supuesto de excepcion al
Procedimiento de Licitacion Publica para llevar a cabo la contratacion del “Servicio Meédico
Subrogado de Central de Mezclas” para cubrir las necesidades de “EL INSTITUTO”, mediante
Acuerdo numero AC-11/SE-04/2021.

1.8.- Con fecha 03 de junio de 2021, la Coordinacién Técnica de Bienes y Servicios, a través de
la Divisidn de Servicios Integrales, notifico a “EL PROVEEDOR” la Adjudicacion Directa
Internacional Bajo la Cobertura de los Tratados numero AA-050GYR988-E13-2021, con
fundamento en lo dispuesto en los articulos 134 de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos, 3 fraccion IX, 22 fraccién I, 25 primer parrafo, 26 fraccion lll, 28 fraccion I,
40, 41 fraccion | y 47 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico, los relativos de su Reglamento y demas disposiciones aplicables en la materia, como
se detalla en el Anexo 2 (dos), del presente instrumento juridico.

1.9.- De conformidad con lo previsto en el articulo 81, fraccion IV del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, en caso de discrepancia entre el
contenido en la solicitud de cotizaciéon y el presente instrumento juridico, prevalecera lo
establecido en la solicitud respectiva.

1.10.- Sefiala como su domicilio para todos los efectos de este acto juridico, el ubicado en Calle
Durango numero 291, Colonia Roma Norte, Demarcacion Territorial Cuauhtémoc, Cédigo Postal
06700, en la Ciudad de México.

Il.- “EL PROVEEDOR?” declara, a través de su Representante Legal, que:

Il.1.- Es una persona moral constituida de conformidad con las leyes de los Estados Unidos
Mexicanos, segln consta en la Escritura PUblica nimero 2,521 de fecha 13 de abril de 1983,
pasada ante la fe del Licenciado Eduardo Gonzélez Batiz, Titular de la Notaria Pdblica nUmero
05 de Guadalajara, e inscrita en el Registro Publico de la Propiedad de la misma Entidad bajo
inscripcion 147 al 148 Tomo 91 del Libro Primero del Registro de Comercio.

I1.2.- La C. Maria Teresa Alejandra Moreno Pérez, acredita su personalidad en terminos de la
Escritura Publica nimero 16,872 de fecha 12 de diciembre de 2018, pasada ante la fe del

Licenciado David Alfaro Ramirez, Titular de la Notaria Publica nimero 26 de Guadalajara, e
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inscrita en el Registro Publico de Comercio de la misma Entidad en el folio mercantil electronico
nimero 6046, y manifiesta bajo protesta de decir verdad que las facultades que le fueron
conferidas no le han sido revocadas, modificadas ni restringidas en forma alguna.

II.3.- Su objeto social conforme a sus Estatutos consiste, entre otros en compra, venta,
importacién, exportacién y preparacion de especialidades farmacéuticas, medicamentos

magistrales, oficinales, material de curacién y equipo médico.

1l.4.- Cuenta con los registros siguientes:

e Registro Federal de Contribuyentes nimero: PHO830421C59.

L®

e Registro Patronal ante “EL INSTITUTO” y EL INFONAVIT numero:_

II.5.- Cuenta, al igual que su subcontratante con el documento vigente expedido por el Servicio
de Administracion Tributaria (SAT), de opinidon de cumplimiento de obligaciones fiscales en
sentido positivo, de conformidad con el articulo 32 D del Codigo Fiscal de la Federacion, asi
como a lo dispuesto por las Reglas 2.1.31 y 2.1.39 de la Resolucién Miscelanea Fiscal para
2021, publicada el 29 de diciembre de 2020 en el Diario Oficial de la Federacion, de los cuales
presenta copia a “EL INSTITUTO” para efectos de la suscripcion del presente contrato.

I.6.- Cuenta, al igual que su subcontratante, con el documento correspondiente vigente,
expedido por “EL INSTITUTO” sobre el cumplimiento de sus obligaciones fiscales en materia
de seguridad social, conforme al Acuerdo ACDO.SA1.HCT.101214/281.P.DIR dictado por el H.
Consejo Técnico de “EL INSTITUTO” en la sesion ordinaria celebrada el 10 de diciembre de
2014, publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 27 de febrero de 2015 y su modificacion
publicada en el mismo de fecha 3 de abril de 2015, de los cuales presenta copia a “EL

INSTITUTO?” para efectos de la suscripcion del presente contrato.

En caso de incumplimiento en sus obligaciones en materia de seguridad social, solicita se
apliquen los recursos derivados del presente contrato, contra los adeudos que, en su caso,

tuviera a favor de “EL INSTITUTO”.

II.7.- Cuenta, al igual que su subcontratante, con el documento correspondiente vigente,
expedido por el INFONAVIT en los términos del Acuerdo del H. Consejo de Administracion del
Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores por el que se emiten las
Reglas para la obtenciéon de la constancia de situacion fiscal en materia de aportaciones
patronales y entero de descuentos, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 28 de junio
de 2017, de los cuales presenta copia a “EL INSTITUTO” para efectos de la suscripcién del

'presente contrato.

11.8.- Manifiesta bajo protesta de decir verdad, no encontrarse en los supuestos de los articulos
50 y 60 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

SE CANCELA INFORMACION
CONFIDENCIAL TAL COMO:

FEDERAL DE TRANSPARENCIA Y
ACCESO A LA INFORMACION
PUBLICA. D.O.F. 09-mayo-2016

REGISTRO PATRONAL, POR
CONSIDERARSE QUE ES INHERENTE DIVISION DE CONTRATOS -

AL PATRIMONIO DE LA PERSONA NIVEL CENTRAL i
MORAL, DE CONFORMIDAD A LO

ESTABLECIDO EN LOS ARTICULOS “Este Instrumento Juridico fue elaborado C
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Cuadro de texto
SE  CANCELA  INFORMACIÓN CONFIDENCIAL TAL COMO: REGISTRO PATRONAL, POR CONSIDERARSE QUE ES INHERENTE AL PATRIMONIO DE LA PERSONA MORAL, DE CONFORMIDAD A LO ESTABLECIDO EN LOS ARTÍCULOS 113 FRACCIÓN III Y 118 DE LA LEY FEDERAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACIÓN PÚBLICA. D.O.F. 09-mayo-2016


SE CANCELAN
DATOS
PERSONALES DE
PERSONA(S)
FISICA(S)
IDENTIFICABLE(
S) TALES
COMO:CORREO
ELECTRONICO
POR
CONSIDERARSE
INFORMACION
CUYA DIFUSION
PUEDE AFECTAR
A LA ESFERA
PRIVADA DE LA
MISMA DE
CONFORMIDAD
CON LO
ESTABLECIDO
EN LOS
ARTICULOS 113
FRACCIONIY
118 DE LA LEY
FEDERAL DE
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En caso de que “EL PROVEEDOR?” se encuentre en los supuestos sefialados anteriormente, el
contrato sera nulo previa determinaciéon de la autoridad competente de conformidad con lo
establecido en el articulo 15 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico.

11.9.- Conforme a lo previsto en los articulos 57 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico y 107 de su Reglamento, “EL PROVEEDOR?”, en caso de
auditorias, visitas o inspecciones que practique la Secretaria de la Funcion Publica y el Organo
Interno de Control en “EL INSTITUTO” y cualquier otra entidad fiscalizadora, debera
proporcionar la informacion relativa al presente contrato que en su momento se requiera,
generada desde el procedimiento de adjudicacion hasta la conclusion de la vigencia, a efecto
de ser sujetos a fiscalizacion de los recursos de caracter federal.

I1.10.- Relne las condiciones de organizacion, experiencia, personal capacitado y demas
recursos técnicos, humanos y economicos necesarios, asi como con la capacidad legal
suficiente para cumplir con las obligaciones que contrae en el presente contrato.

I1.11.- Para efectos legales y de notificacion relacionados con el presente contrato, sefiala como
domicilio para oir y recibir toda clase de notificaciones y documentos, el ubicado en Avenida
Paseo de la Reforma numero 180 pISO 24, Colonla Juarez Demarcacnon Territorial

Cuauhtémoc, Codigo Postal -1317 y (55)
5354-5361, correo electronico

Hechas las declaraciones anteriores, “LAS PARTES” convienen en otorgar el presente
contrato, de conformidad con las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA.- OBJETO DEL CONTRATO.- “EL PROVEEDOR?” se obliga a prestar el "Servicio
Médico Subrogado de Central de Mezclas”, cuyas caracteristicas, cantidades, alcances y
especificaciones se describen en los Anexos 1 (uno) y 2 (dos) del presente instrumento
juridico, asi como a las condiciones de la solicitud de cotizacion y oficio de notificacion de
adjudicacion del procedimiento del cual deriva el presente contrato

SEGUNDA.- IMPORTE DEL CONTRATO.- El importe del presente contrato es por la cantidad
minima de $990,852.80 (NOVECIENTOS NOVENTA MIL OCHOCIENTOS CINCUENTA Y
DOS PESOS 80/100 M.N.), mas el Impuesto al Valor Agregado (.V.A.), y por la cantidad
maxima de $2,477,132.00 (DOS MILLONES CUATROCIENTOS SETENTA Y SIETE MIL
CIENTO TREINTA Y DOS PESOS 00/100 M.N.), més el Impuesto al Valor Agregado (I.V.A.),
de conformidad con los precios unitarios que se indican en el Anexo 2 (dos) del presente
contrato.

“LAS PARTES” convienen que el presente contrato se celebra bajo la modalidad de precios
fijos, de acuerdo con los precios unitarios pactados, por lo que el monto de los mismos no
cambiara durante la vigencia del presente instrumento juridico.
; g ) Pagina 4
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leslie.gonzalez
Cuadro de texto
SE CANCELAN DATOS PERSONALES DE PERSONA(S) FÍSICA(S) IDENTIFICABLE(S) TALES COMO:CORREO ELECTRONICO POR CONSIDERARSE INFORMACIÓN CUYA DIFUSIÓN PUEDE AFECTAR A LA ESFERA PRIVADA DE LA MISMA DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN LOS ARTÍCULOS 113 FRACCIÓN I Y 118 DE LA LEY FEDERAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACIÓN PÚBLICA. D.O.F. 09-mayo-2016
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TERCERA.- FORMA Y CONDICIONES DE PAGO.- Se efectuaran pagos a “EL PROVEEDOR”
una vez prestado el servicio, de conformidad con lo dispuesto en los articulos 51 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 93 de su Reglamento, asi como
por lo establecido en los Términos y Condiciones que se agregan al presente contrato en el

Anexo 1 (uno).

Solo procedera el pago de los bolos que “EL PROVEEDOR” proporcione y su recepcion en las
unidades meédicas, el cual se validara con un reporte semanal con nombre y firma de quien
valida y sello del servicio solicitante, conteniendo lo indicado en el numeral X de los Términos y
Condiciones incluidos en el Anexo 1 (uno) del presente contrato.

El pago se realizara en pesos mexicanos, en los plazos normados por la Direccion de Finanzas
en el “Procedimiento para la recepcion, glosa y aprobacion de documentos presentados para
tramite de pago y la constitucion, modificacion, cancelacién, operacion y control de fondos fijos”,
sin que estos rebasen los 20 (veinte) dias naturales posteriores a aquel en que “EL
PROVEEDOR?” presente en las areas de tramite de erogaciones la representacién impresa del
Comprobante Fiscal Digital por Internet (CFDI).

“EL PROVEEDOR?” debera expedir sus CFDI, en el esquema de facturacion electronica, con
las especificaciones normadas por el Servicio de Administracion Tributaria (SAT) a nombre del
Instituto Mexicano del Seguro Social, con Registro Federal de Contribuyentes IMS421231145,

domicilio en Avenida Paseo de la Reforma nimero 476, Colonia Juarez, Codigo Postal 06600,

Demarcacion Territorial Cuauhtémoc, en la Ciudad de México.

“EL PROVEEDOR?”, para cada uno de los pagos que efectivamente reciba, de acuerdo con
esta clausula, debera de expedir a nombre de “EL INSTITUTO”, el “CFDI con complemento
para la recepcion de pagos’, también denominado “recibo electrénico de pago”, el cual
elaborara dentro de los plazos establecidos por las disposiciones fiscales vigentes y lo cargara
en el portal de servicios a proveedores de la pagina de “EL INSTITUTO”.

Para la validacion de dichos comprobantes “EL PROVEEDOR” debera cargar en internet, a
través del portal de servicios a proveedores de la pagina de “EL INSTITUTO” el archivo en
formato XML, la validez de los mismos sera determinada durante la carga y Unicamente los
comprobantes validos seran procedentes para pago.

El pago se realizard mediante transferencia electronica de fondos, a través del esquema
electronico interbancario que “EL INSTITUTO” tiene en operaciéon; para tal efecto, “EL
PROVEEDOR?” proporcionara con oportunidad su nimero de cuenta, CLABE, banco y sucursal,
a menos que “EL PROVEEDOR?” acredite en forma fehaciente la imposibilidad para ello.

El pago se depositara en la fecha programada, a través del esquema interbancario si la cuenta
bancaria de “EL PROVEEDOR?” esta contratada con BANORTE, BBVA BANCOMER, HSBC,

/

SCOTIABANK INVERLAT o a través del esquema interbancario via SPEI (Sistema de Pagos @ ¢
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Electrénicos Interbancarios), si la cuenta pertenece a un banco distinto a los antes
mencionados.

El administrador del contrato sera quien dara la autorizacion para que la Direccion de Finanzas
proceda a su pago de acuerdo con lo normado en el anexo “Cuentas Contables” del
“Procedimiento para la recepcion, glosa y aprobacion de documentos presentados para tramite
de pago y la constitucién, modificacion, cancelacion, operacion y control de fondos fijos”.

En ningn caso se debera autorizar el pago del servicio, si no se ha determinado, calculado y
notificado a “EL PROVEEDOR?” las penas convencionales o deducciones pactadas en el
presente contrato, asi como su registro y validacion en el Sistema PREI Millenium.

“EL PROVEEDOR?” se obliga a no cancelar ante el SAT los CFDI a favor de “EL INSTITUTO”
previamente validados en el portal de servicios a proveedores, salvo justificacion y
comunicacion por parte del mismo al administrador del contrato para su autorizacion expresa,
debiendo éste informar a las areas de tramite de erogaciones de dicha justificacion y reposicion
del CFDI en su caso.

“EL PROVEEDOR?” debera entregar el CFDI a favor de “EL INSTITUTO” por el importe de la
aplicacion de la pena convencional por atraso.

Las Unidades Responsables del Gasto (URG) deberan registrar el contrato y su dictamen
presupuestal en el Sistema PREI Millenium para el tramite de pago correspondiente.

“EL PROVEEDOR?”, durante la vigencia del presente contrato, se obliga a presentar a “EL
INSTITUTO”, junto con el CFDI respectivo la constancia positiva y vigente emitida por el
INFONAVIT y la “Opinién de cumplimiento de obligaciones en materia de seguridad social’,
vigente y positiva, la cual puede ser consultada a través de la pagina electronica
http://www.imss.gob.mx/tramites/cumplimiento-obligaciones, en los términos requeridos por “EL
INSTITUTO”.

Los servicios cuya recepcion no genere alta a través del SAl ni realice al PREI Millenium de
manera electrénica, deberan contener la firma de recepcion y de autorizacion para el tramite de
pago de acuerdo a lo establecido en el “Procedimiento para la recepcion, glosa y aprobacion de
documentos presentados para tramite de pago y la constitucion, modificacion, cancelacion,
operacion y control de fondos fijos” vigente.

Para que “EL PROVEEDOR” pueda celebrar un contrato de cesién de derechos de cobro,
debera notificarlo por escrito a “EL INSTITUTO” con un minimo de 5 dias naturales anteriores a
la fecha de pago programada; el administrador del contrato o, en su caso, el Titular del Area
Requirente, debera entregar los documentos sustantivos de dicha cesion al area responsable
de realizar el proceso, conforme al “Procedimiento para la recepcion, glosa y aprobacion de
documentos presentados para tramite de pago y la constitucion, modificacion, cancelacion,
operacion y control de fondos fijos”.

-~
‘Este Instrumento Juridico fue elabdl de conformidad con los documentos
correspondientes al procedimiento de contrataciai que se sefala”.
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“EL PROVEEDOR” podra optar por cobrar a través de factoraje financiero conforme al
Programa de Cadenas Productivas de Nacional Financiera, S.N.C., Institucién de Banca de
Desarrollo con “EL INSTITUTO”.

En caso de que “EL PROVEEDOR?” reciba pagos en exceso debera reintegrar las cantidades
pagadas en exceso mas los intereses correspondientes, conforme a la tasa que establezca la
Ley de Ingresos de la Federacién, en los casos de prérroga para el pago de créditos fiscales.
Los intereses se calcularan sobre las cantidades en exceso y se computaran por dias naturales
desde la fecha de su entrega hasta la fecha en que se pongan efectivamente las cantidades a
disposicion de “EL INSTITUTO”.

En caso de que “EL PROVEEDOR?” presente su CFDI con errores o deficiencias, conforme a lo
previsto en los articulos 89 y 90 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Pablico, “EL INSTITUTO” dentro de los 3 (tres) dias habiles siguientes a la
recepcion de la misma, indicara por escrito a “EL PROVEEDOR?” las deficiencias o errores que
debera corregir. El periodo que transcurra a partir de la entrega del citado escrito y hasta que
“EL PROVEEDOR?” presente las correcciones no se computara dentro del plazo estipulado

para el pago.

El administrador del contrato llevaréd a cabo la valoracion de la procedencia del pago por
concepto de gastos no recuperables conforme a lo previsto en los articulos 101 y 102 del
Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, en
relacion con los articulos 38, 46, 54 Bis y 55 Bis, segundo parrafo de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, previa solicitud por escrito a “EL
PROVEEDOR?”, acompariada de los documentos siguientes:

¢ Copia de la identificacion oficial vigente con fotografia y firma de la persona que haya
realizado los tramites relacionados con el procedimiento de contratacion.

« EI CFDI que relna los requisitos de los articulos 29 y 29-A del CFF, 37 al 40 del RCFF y, en
su caso, la Resolucion de la Miscelanea Fiscal del Ejercicio que corresponda.

* La solicitud la realizarad al administrador del contrato para la determinacién de la procedencia
del pago y, en su caso, elaborar el finiquito y remitirlo para el pago respectivo a la Coordinacién
de Contabilidad y Tramite de Erogaciones, dependiente de la Direccién de Finanzas, o ante la
Jefatura de Servicios de Finanzas o de la UMAE correspondiente.

El pago del servicio quedara condicionado proporcionalmente al pago que “EL PROVEEDOR”
deba efectuar por concepto de penas convencionales por atraso y/o por concepto de
deducciones. En ambos casos, “EL INSTITUTO” realizara las retenciones correspondientes
sobre el CFDI que se presente para pago. En el entendido de que en el supuesto de que sea
rescindido el contrato, no procedera el cobro de dichas penalizaciones, ni la contabilizacién de
las mismas para hacer efectiva la garantia de cumplimiento, de conformidad con lo establecido
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por el articulo 95 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico.

CUARTA.- PLAZO, LUGAR Y CONDICIONES DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.- “EL
PROVEEDOR” se obliga a prestar a “EL INSTITUTO” el servicio que se menciona en la
Clausula Primera del presente instrumento juridico, conforme a lo establecido en el Anexo
Técnico y en los Términos y Condiciones integrados en el Anexo 1 (uno) de este instrumento
juridico, apegandose a las condiciones, alcances y caracteristicas detalladas en la solicitud de
cotizacion, oficio de notificacién de adjudicacion y de acuerdo con lo siguiente:

PLAZO DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.- “EL PROVEEDOR” se obliga a iniciar el
servicio en cada una de la Unidades Médicas comprendidas en el Apéndice “Domicilio de
Unidades Médicas”, a los 10 (diez) dias naturales siguientes a la notificacion de la adjudicacion,
conforme las solicitudes que éstas realicen por el periodo de duracién del contrato.

Lo anterior de conformidad con los articulos 46 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico y 84 de su Reglamento.

Asimismo, “EL PROVEEDOR?” se obliga a cumplir con los plazos y actividades sefialados en el
Anexo Técnico y los Términos y Condiciones integrados en el Anexo 1 (uno) del presente
contrato.

LUGAR DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.- El mezclado de los medicamentos oncolégicos
se realizara en las instalaciones de “EL PROVEEDOR” conforme los requerimientos que
realice “EL INSTITUTO?”, la entrega de las mezclas se realizara por partida conforme las tres
zonas de acuerdo a la distribucion sefialada en el numera Xll de los Términos y Condiciones
integrados en el Anexo 1 (uno) de este contrato, en las cuales estan incluidas todas la
Unidades Médicas del pais.

CONDICIONES DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.- “EL PROVEEDOR” se obliga con “EL
INSTITUTO” a cumplir con las condiciones del servicio adquiridas, de acuerdo a lo establecido
en el Anexo Técnico y en los Términos y Condiciones que se integran en el presente contrato
como Anexo 1 (uno), asi como a lo ofrecido en sus propuestas técnica y econdémica que se
agregan en el Anexo 2 (dos).

Cabe resaltar que mientras no se cumpla con las condiciones de la prestacion del servicio
establecidas, “EL INSTITUTO” no dara por aceptado el servicio objeto de este contrato.

QUINTA.- VIGENCIA.- “LAS PARTES” convienen que la vigencia del presente contrato sera a
partir del dia habil siguiente a la notificacion de la adjudicacién y hasta el 31 de diciembre de
2021,

SEXTA.- TRANSFERENCIA DE DERECHOS DE COBRO.- “EL PROVEEDOR” se obliga a no
transferir o ceder por ningun titulo, en forma total o parcial, a favor de cualquier otra persona

fisica o moral, sus derechos y obligaciones que se deriven del presente contrato; a excepcion
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de los derechos de cobro, debiendo, en este caso, solicitar por escrito el consentimiento de “EL
INSTITUTO?” a través del administrador del presente contrato para tal efecto.

“EL PROVEEDOR?” debera presentar la solicitud correspondiente dentro de los 5 (cinco) dias
naturales anteriores a la fecha de pago programada, a la que debera adjuntar una copia de los
contra-recibos cuyo importe transfiere, y demas documentos sustantivos de dicha transferencia,
lo cual sera necesario para efectuar el pago correspondiente.

Si con motivo de la transferencia de los derechos de cobro solicitada por “EL PROVEEDOR?” se
origina un retraso en el pago, no procedera el pago de los gastos financieros a que hace
referencia el articulo 51 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector

Publico.

SEPTIMA.- DE LAS NORMAS Y LICENCIAS.- Las mezclas, productos, procesos y servicios,
que de acuerdo al objeto del presente contrato se adquieran o contraten, deberan cumplir con
las Normas Oficiales Mexicanas y con las Normas Mexicanas, segun proceda, y a falta de
éstas, con las Normas Internacionales, de conformidad con lo dispuesto en la Ley de
Infraestructura de la Calidad; en su caso, con las normas de referencia o especificaciones
técnicas y cumplir con las caracteristicas y especificaciones requeridas en el Anexo Técnico y
los Términos y Condiciones, que se agregan en el Anexo 1 (uno) del presente contrato.

OCTAVA.- CANJE O DEVOLUCION.- “EL INSTITUTO” por conducto del responsable del
servicio de la Unidad Médica podra solicitar a “EL PROVEEDOR?” el canje y/o devolucion de los
medicamentos, notificando del vicio, defecto y causa de devolucion dentro de la primera hora
siguiente al momento que se haya percatado del vicio, defecto o motivo de devolucion; el cual
se obliga a efectuar en su caso a mas tardar dentro de las 24 horas siguientes a la notificacion,
previa documentacién de lo sucedido con copia al jefe del servicio hospitalario; cuando:

a) Presenten defectos a simple vista de cualquier naturaleza o no cumplan con lo requerido
en la solicitud correspondiente.
b) Las hojas acompafantes y etiquetas respectivas contengan datos incongruentes entre

Sl.

“EL INSTITUTO” procedera a la devolucién en el caso de que por alguna circunstancia la
mezcla solicitada no fuera utilizada por causas no imputables a “EL INSTITUTO”, el costo no
surtira efecto para pago, ya que los gastos que se generen con motivo del canje o devolucion,
correran por cuenta de “EL PROVEEDOR?”. Siendo entre otros los siguientes supuestos:

a) Que la mezcla se encuentre fuera de rango.
b) Cuando el envase de la mezcla se encuentre comprometido.
c) Los demas que a juicio de “EL INSTITUTO” previo andlisis de cada caso.

La devolucion y reposicion de Bienes de Consumo sera por cuenta y a cargo de “EL
PROVEEDOR?”, de acuerdo a lo establecido en el Anexo Técnico, que se agrega en el Anexo 1

(uno) del presente contrato.
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“EL INSTITUTO” podra verificar el cumplimiento de los requisitos de calidad de los bienes, a
través de la Coordinacion de Control Técnico de Insumos (COCTI), cuyas muestras utilizadas
para este efecto, deberan ser repuestas por “EL PROVEEDOR” sin costo alguno para “EL
INSTITUTO” al area de “EL INSTITUTO” que asi lo solicite.

Todos los gastos que se generen con motivo del canje o devolucion, correran por cuenta de
“EL PROVEEDOR”.

NOVENA.- RESPONSABILIDAD.- Conforme a lo previsto en el articulo 53 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, “EL PROVEEDOR” se obliga a
responder por su cuenta y riesgo de los dafios y/o perjuicios que por inobservancia o
negligencia de su parte, llegue a causar a “EL INSTITUTO” y/o a terceros. Asimismo, se obliga
a cumplir cabalmente el objeto del presente contrato y a entera satisfaccion de “EL
INSTITUTO?”; por lo que respondera de los defectos y vicios ocultos que afecten la calidad de
los servicios entregados, tanto durante el tiempo de vigencia de este contrato como durante la
vida util del bien, asi como a responder de cualquier otra responsabilidad en que hubiere
incurrido en los términos sefalados en el Codigo Civil Federal.

Lo anterior, de acuerdo a la Garantia del Servicio descrita en la Clausula Décima Segunda,
inciso a), del presente contrato.

DECIMA.- CONTRIBUCIONES.- Los impuestos y/o derechos que procedan con motivo del
servicio objeto del presente contrato, seran pagados por “EL PROVEEDOR” conforme a la
legislacion aplicable en la materia.

“EL INSTITUTO” sélo cubrird el Impuesto al Valor Agregado (l.V.A.), de acuerdo con lo
establecido en las disposiciones fiscales vigentes en la materia.

“EL PROVEEDOR?”, en su caso, cumplira con la inscripciéon de sus trabajadores en el regimen
obligatorio del Seguro Social, asi como con el pago de las cuotas obrero-patronales a que haya
lugar, conforme a lo dispuesto en la Ley del Seguro Social. “EL INSTITUTO”, a través del Area
fiscalizadora competente, podra verificar en cualquier momento el cumplimiento de dicha
obligacion.

“EL PROVEEDOR?” que tenga cuentas liquidas y exigibles a su cargo por concepto de cuotas
obrero patronales, conforme a lo previsto en el articulo 40 B de la Ley del Seguro Social, acepta
que “EL INSTITUTO” las compense con el o los pagos que tenga que hacerle por concepto de
contraprestacion por la contratacion del servicio.

DECIMA PRIMERA.- PROPIEDAD INTELECTUAL, PATENTES Y/O MARCAS.- “EL
PROVEEDOR?” se obliga para con “EL INSTITUTO”, a responder por los dafios y/o perjuicios
que pudiera causar a “EL INSTITUTO” y/o a terceros, si con motivo de la prestacion del
servicio se violan derechos de autor, de patentes y/o marcas u otro derecho reservado a nivel
Nacional o Internacional.
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Por lo anterior, “EL PROVEEDOR” manifiesta en este acto bajo protesta de decir verdad, no
encontrarse en ninguno de los supuestos de infraccién a la Ley Federal del Derecho de Autor,

ni a la Ley Federal de Proteccién a la Propiedad Industrial.

En caso de que sobreviniera alguna reclamacién en contra de “EL INSTITUTO?” por cualquiera
de las causas antes mencionadas, la Unica obligaciéon de éste sera la de dar aviso en el
domicilio previsto en este instrumento juridico a “EL PROVEEDOR”, para que éste lleve a cabo
las acciones necesarias que garanticen la liberacion de “EL INSTITUTO” de cualquier
controversia o responsabilidad de caracter civil, mercantil, penal o administrativa que, en su

caso, se ocasione.

Lo anterior de conformidad a lo establecido en el articulo 45, fraccion XX de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

DECIMA SEGUNDA.- GARANTIAS.- “EL PROVEEDOR” se obliga a entregar a “EL
INSTITUTO” las garantias que a continuacion se indican:

a) DEL SERVICIO.- “EL PROVEEDOR?” debera entregar al dia siguiente al comunicado
de la adjudicacién, una garantia contra inconsistencias en la prestacion del servicio, a
la Coordinacion de Planeacion de Infraestructura Médica, por lo cual quedara obligado a
responder por su cuenta y riesgo de los dafios y/o perjuicios que por inobservancia o
negligencia de su parte, llegue a causar a “EL INSTITUTO” y/o a terceros, con motivo de
las obligaciones pactadas en el presente contrato, o bien por los defectos o vicios ocultos
en los servicios entregados, de conformidad con lo establecido en el articulo 53 de la Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

b) DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.- “EL PROVEEDOR?” se obliga a entregar a mas
tardar dentro de los 10 (diez) dias naturales posteriores a la firma de este instrumento
juridico, en términos de la fraccion Il del articulo 48 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, una garantia de cumplimiento de todas y
cada una de las obligaciones a su cargo derivadas del presente contrato, mediante fianza
expedida por compafia autorizada en los términos del articulo 81, fraccién VI del
Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y de
la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas a favor del “Instituto Mexicano del Seguro
Social” por un monto equivalente al 10% (diez por ciento) sobre el importe maximo que se
indica en la Clausula Segunda del presente contrato, sin considerar el Impuesto al Valor
Agregado (.V.A.), en Moneda Nacional.

“EL PROVEEDOR” queda obligado a entregar a “EL INSTITUTO” la pdliza de fianza
antes sefialada, en la Division de Contratos, ubicada en Calle Durango nimero 291, 10°
piso, Colonia Roma Norte, Demarcacion Territorial Cuauhtémoc, Cédigo Postal 06700, en
la Ciudad de México, apegandose al formato que para tal efecto se entregara en la referida
Division.
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Dicha poliza de garantia de cumplimiento del contrato se liberara de forma inmediata a “EL
PROVEEDOR” una vez que “EL INSTITUTO” le otorgue autorizacion por escrito, para que
éste pueda solicitar a la afianzadora correspondiente la cancelacion de la fianza,
autorizacién que se entregara a “EL PROVEEDOR” siempre que demuestre haber
cumplido con la totalidad de las obligaciones adquiridas por virtud del presente contrato;
para lo anterior, debera presentar mediante escrito la solicitud de liberacion de la fianza en
la Division de Contratos, misma que llevara a cabo el procedimiento para su liberacion y
entrega.

ENDOSO DE LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO.- En el supuesto de que “EL
INSTITUTO” y por asi convenir a sus intereses, decidiera modificar en cualquiera de sus
partes el presente contrato, “EL PROVEEDOR” se obliga a otorgar el endoso de la pdliza
de garantia originalmente entregada, en el que conste las modificaciones o cambios en la
respectiva fianza, observandose los mismos términos y condiciones sefalados en la
presente clausula para la entrega de la garantia de cumplimiento, debiéndola entregar “EL
PROVEEDOR?” a mas tardar dentro de los 10 (diez) dias naturales posteriores a la firma del
convenio respectivo.

DECIMA TERCERA.- EJECUCION DE LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DE ESTE
CONTRATO.- “EL INSTITUTO?” llevara a cabo la ejecucion de la garantia de cumplimiento de
contrato en los casos siguientes:

a)
b)

c)

d)

Se rescinda administrativamente el presente contrato.

Durante su vigencia se detecten deficiencias, fallas o calidad inferior del servicio prestado,
en comparacion con lo ofertado.

Cuando en el supuesto de que se realicen modificaciones al contrato, “EL PROVEEDOR”
no entregue en el plazo pactado el endoso o la nueva garantia, que ampare el porcentaje
establecido para garantizar el cumplimiento del presente instrumento, de conformidad con
la Clausula Décima Segunda, inciso b).

Por cualquier otro incumplimiento de las obligaciones contraidas en este contrato.

De conformidad con el articulo 81, fracciéon 1l del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, la aplicacion de la garantia de cumplimiento se
hara efectiva de manera proporcional al monto de las obligaciones incumplidas, conforme lo
sefialado en la requisicién del procedimiento del cual deriva el presente contrato.

DECIMA CUARTA.- PENAS CONVENCIONALES.- De conformidad con lo establecido en los
articulos 45, fraccion XIX, 53 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico, 95 y 96 de su Reglamento, la pena convencional aplicable a “EL PROVEEDOR?”, por
atraso en el cumplimiento de la prestacion del servicio sera del 2.5% (dos punto cinco por

ciento) por cada hora de atraso, aplicado al valor del servicio incumplido, sin considerar el i

4
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I.V.A., y se calculara conforme a lo sefalado en el numeral VIl de los Términos y Condiciones
incluidos en el Anexo 1 (uno) del presente contrato.

El administrador del presente contrato sera el responsable de determinar, calcular y aplicar las
penas convencionales, vigilando los correspondientes registro o captura y validacion en el
sistema PREI Millenium, asi como de notificarlas a “EL PROVEEDOR” personalmente,

mediante oficio o por medios de comunicacion electronica.

“EL INSTITUTO” descontara las cantidades que resulten de aplicar la pena convencional,
sobre los pagos que deba cubrir a “EL PROVEEDOR”. Por lo tanto, “EL PROVEEDOR”
autoriza a descontar las cantidades que resulten de aplicar las sanciones sefialadas en parrafos
anteriores, sobre los pagos que éste deba cubrirle a “EL INSTITUTO” durante el periodo en
gue incurra y/o se mantenga en atraso con motivo de la prestacion del servicio.

Para autorizar el pago del servicio, previamente “EL PROVEEDOR?” tiene que haber cubierto
las penas convencionales aplicadas conforme a lo dispuesto en el presente contrato. El
administrador del presente contrato sera el responsable de verificar que se cumpla esta
obligacién, dentro de los 5 (cinco) dias habiles siguientes a la conclusién del atraso.

DECIMA QUINTA.- DEDUCCIONES.- Con fundamento en lo dispuesto en los articulos 53 Bis
de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 97 de su
Reglamento, “EL PROVEEDOR”, por la entrega parcial o deficiente del servicio, se hara
acreedor a una sancion conforme los conceptos, niveles de servicio, unidad de medida y
porcentajes sefialados en el numeral VIl de los Términos y Condiciones que se integran en el
Anexo 1 (uno) del presente contrato.

El administrador del presente contrato sera responsable del calculo, aplicacién y seguimiento de
las deducciones. El monto maximo de aplicacién de las deducciones no podran ser mayor al
que resulte de aplicar el porcentaje de la garantia de cumplimiento del presente contrato.

En caso de que se exceda se podra proceder a la rescision del contrato.

DECIMA SEXTA.- TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO.- De conformidad con lo
establecido en el articulo 54 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico, y 102 de su Reglamento, “EL INSTITUTO” podrd dar por terminado
anticipadamente el presente contrato sin responsabilidad para éste y sin necesidad de que
medie resolucién judicial alguna, cuando concurran razones de interés general o bien cuando
por causas justificadas se extinga la necesidad de requerir el servicio, objeto del presente
contrato, y se demuestre que de continuar con el cumplimiento de las obligaciones pactadas se
ocasionaria algun dafio o perjuicio a “EL INSTITUTO” o se determine la nulidad de los actos
que dieron origen al presente instrumento juridico, con motivo de la resolucién de una
inconformidad o intervencidn de oficio emitida por la Secretaria de la Funcion Publica.

La terminacion anticipada del presente contrato se sustentard mediante dictamen que precise

las razones o las causas justificadas que den origen a la misma. Los gastos no recuperables
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por la terminacion anticipada seran pagados siempre que éstos sean razonables, estén
comprobados y se relacionen directamente con el presente instrumento juridico.

DECIMA SEPTIMA.- SUSPENSION DEL SERVICIO.- En caso fortuito o fuerza mayor, bajo su
responsabilidad, “EL INSTITUTO” podra suspender la prestacion del servicio en términos del
articulo 55 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, en
cuyo caso Unicamente se pagaran aquéllos que hubiesen sido efectivamente prestados.

Cuando la suspension obedezca a causas imputables a “EL INSTITUTO”, se pagaran previa
solicitud de “EL PROVEEDOR?” los gastos no recuperables de conformidad con el articulo 102,
fraccion Il, del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico, para lo cual debera presentar su solicitud a “EL INSTITUTO” para su revision y
validacion, una relacién pormenorizada de los gastos, los cuales deberdn estar debidamente
justificados, sean razonables, se relacionen directamente con el objeto del servicio contratado y
a entera satisfaccion del administrador del presente contrato.

DECIMA OCTAVA.- CAUSALES DE RESCISION ADMINISTRATIVA DEL CONTRATO.- “EL
INSTITUTO” podréa rescindir administrativamente este contrato sin mas responsabilidad para el
mismo y sin necesidad de resolucion judicial, cuando “EL PROVEEDOR” incurra en cualquiera
de las causales que se sefialan en el Anexo Técnico, Términos y Condiciones y las que se
sefalan a continuacion:

1. Cuando no entregue la garantia de cumplimiento del presente contrato, a mas tardar
dentro de los 10 (diez) dias naturales posteriores a la firma del mismo.

2. Cuando incurra en falta de veracidad total o parcial respecto a la informacion
proporcionada para la celebracion del presente contrato.

3. Cuando se compruebe que el servicio ha sido prestado con alcances y caracteristicas
distintas a las pactadas.

4. Cuando se transmitan total o parcialmente, bajo cualquier titulo y a favor de otra persona
fisica o moral, los derechos y obligaciones a que se refiere el presente documento, con
excepcion de los derechos de cobro, previa autorizacién de “EL INSTITUTO”.

5. Si la autoridad competente declara el concurso mercantil o cualquier situacion analoga o
equivalente que afecte el patrimonio de “EL PROVEEDOR”.

6. Cuando de manera reiterativa y constante, “EL PROVEEDOR?” sea sancionado por parte
de “EL INSTITUTO” con penalizaciones y/o deducciones sobre el mismo concepto de los
servicios que proporciona, o por ubicarse en los limites de incumplimientos previstos en la
clausula de penas convencionales y/o deducciones del presente instrumento.

7. Cuando se sitie en alguno de los supuestos previstos en el articulo 50 de la Ley de
Adquisiciones Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

8. Si “EL PROVEEDOR” no permite a “EL INSTITUTO” la administracion y verificacion a
que se refiere la cldusula correspondiente del presente contrato.
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9. Cuando incumpla, total o parcialmente, con cualesquiera de las obligaciones establecidas
en el presente contrato y sus anexos.

DECIMA NOVENA.- RESCISION ADMINISTRATIVA DEL CONTRATO.- “EL INSTITUTO”, en
términos de lo dispuesto en el articulo 54 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, podra rescindir administrativamente el presente contrato en
cualquier momento, cuando “EL PROVEEDOR?” incurra en incumplimiento de cualquiera de las
obligaciones a su cargo, de conformidad con el procedimiento siguiente:

a) Si “EL INSTITUTO” considera que “EL PROVEEDOR” ha incurrido en alguna de las
causales de rescisién que se consignan en la Clausula que antecede, lo hara saber a “EL
PROVEEDOR” de forma indubitable por escrito, a efecto de que éste exponga lo que a su
derecho convenga y aporte, en su caso, las pruebas que estime pertinentes, en un
téermino de 5 (cinco) dias habiles, a partir de la notificacion de la comunicacion de

referencia.

b) Transcurrido el término a que se refiere el inciso anterior, se resolvera considerando los
argumentos y pruebas que hubiere hecho valer.

c¢) La determinacion de dar o no por rescindido administrativamente el presente contrato,
debera ser debidamente fundada, motivada y comunicada por escrito a “EL
PROVEEDOR?” dentro de los 15 (quince) dias habiles siguientes, al vencimiento del plazo
sefalado en el inciso a), de esta Clausula.

En el supuesto de que se rescinda este contrato, “EL INSTITUTO” no aplicaran las penas
convencionales, ni su contabilizacién para hacer efectiva la garantia de cumplimiento de este

instrumento juridico.

En caso de que “EL INSTITUTO” determine dar por rescindido el presente contrato, se debera
formular y notificar un finiquito dentro de los 20 (veinte) dias naturales siguientes a la fecha en
que se notifique la rescision, de conformidad con el articulo 99 del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, en el que se hagan constar los
pagos que, en su caso, deba efectuar “EL INSTITUTO” por concepto de la prestacion del
servicio por “EL PROVEEDOR” hasta el momento en que se determine la rescision

administrativa.

Iniciado un procedimiento de conciliacion “EL INSTITUTO”, bajo su responsabilidad, podra
suspender el tramite del procedimiento de rescision.

Si previamente a la determinacion de dar por rescindido este contrato, “EL PROVEEDOR”
presta el servicio, el procedimiento iniciado quedara sin efectos, previa aceptacion y verificacion
de “EL INSTITUTO” por escrito, de que continla vigente la necesidad de contar con el servicio
y aplicando, en su caso, las penas convencionales correspondientes.

“EL INSTITUTO” podra determinar no dar por rescindido este contrato, cuando durante el
procedimiento advierta que dicha rescision pudiera ocasionar algin dafio o afectacién a las
: Pagina 15
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funciones que tiene encomendadas. En este supuesto, “EL INSTITUTO” elaborara un dictamen
en el cual justifique que los impactos econdmicos o de operacion que se ocasionarian con la
rescision del contrato resultarian mas inconvenientes.

De no darse por rescindido este contrato, “EL INSTITUTO” establecera, con “EL
PROVEEDOR?”, un nuevo plazo para el cumplimiento de aquellas obligaciones que se hubiesen
dejado de cumplir, a efecto de que “EL PROVEEDOR” subsane el incumplimiento que hubiere
motivado el inicio del procedimiento de rescision. Lo anterior se llevara a cabo a través de un
convenio modificatorio en el que se atendera a las condiciones previstas en los dos Ultimos
parrafos del articulo 52 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico.

VIGESIMA.- RELACION LABORAL.- “LAS PARTES” convienen en que “EL INSTITUTO” no
adquiere ninguna obligacién de caracter laboral para con “EL PROVEEDOR?” ni para con los
trabajadores que el mismo contrate para la realizacion del objeto del presente instrumento
juridico, toda vez que dicho personal depende exclusivamente de “EL PROVEEDOR”.

Por lo anterior, no se le considerara a “EL INSTITUTO” como patrén, ni aun substituto, y “EL
PROVEEDOR?” expresamente lo exime de cualquier responsabilidad de caracter civil, fiscal, de
seguridad social, laboral o de otra especie, que en su caso pudiera llegar a generarse.

“EL PROVEEDOR?” se obliga a liberar a “EL INSTITUTO” de cualquier reclamacién de indole
laboral o de seguridad social que sea presentada por parte de sus trabajadores, ante las
autoridades competentes.

VIGESIMA PRIMERA.- CONFIDENCIALIDAD.- “LAS PARTES” convienen en considerar
como informacién confidencial a toda aquella relacionada con las actividades propias de “EL
INSTITUTO” y que sea proporcionada en la ejecucion del presente servicio, asi como aquella a
la que tengan acceso “LAS PARTES”, con motivo del presente contrato. De la misma manera,
convienen en que la informacion confidencial a que se refiere este apartado, puede estar
contenida en documentos, formulas, conversaciones telefénicas, mensajes en audio, mensajes
en grabadoras, cintas magnéticas, programas de computadora, disquetes, correos electronicos,
o cualquier otro material que tenga informacién juridica, operativa, técnica, financiera o de
analisis, para la prestacion de los servicios, obligandose “EL PROVEEDOR?”, adicionalmente a
lo siguiente:

Utilizar la informacion a que tenga acceso o generada con motivo de su estancia en las
instalaciones de “EL INSTITUTO”, uUnicamente para cumplimentar el objeto del presente
contrato.

Limitar la revelacion de la informacién y documentaciéon a que tenga acceso, Unicamente a las
personas que dentro de su propia organizacién se encuentren autorizadas para conocerla,
haciéndose responsable del uso que dichas personas puedan hacer de la misma.
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No revelar a ningun tercero la informacién sin previa autorizacion por escrito de “EL
INSTITUTO”.

Entregar a “EL INSTITUTO” una vez concluida la vigencia del presente contrato, todo el
material y copias que contenga la informacién confidencial que le haya sido proporcionada por
“EL INSTITUTO”, segun el registro que lleve de la informacion entregada y recibida por “EL
PROVEEDOR?”.

VIGESIMA SEGUNDA.- MODIFICACIONES.- De conformidad con lo establecido en el articulo
52 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, “EL
INSTITUTO” podra celebrar por escrito Convenio Modificatorio, al presente contrato dentro de
la vigencia del mismo. Para tal efecto, “EL PROVEEDOR?” se obliga a entregar, en su caso, la
modificacién de la garantia, en términos del articulo 103, fraccién Il del Reglamento de la Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

PRORROGAS.- Asimismo, se podran acordar prorrogas al plazo originalmente pactado por
caso fortuito, fuerza mayor o por causas atribuibles a “EL INSTITUTO”, lo cual debera estar
debidamente acreditado en el expediente de contratacion respectivo. “EL PROVEEDOR”
puede solicitar la modificaciéon del plazo originalmente pactado cuando se actualicen y se
acrediten los supuestos de caso fortuito o de fuerza mayor.

Cualquier modificacién a los derechos y obligaciones estipuladas por “LAS PARTES” en el
presente contrato, deberd formalizarse mediante convenio y por escrito, mismo que sera
suscrito por los servidores publicos que lo hayan hecho en el contrato, quienes los sustituyan o

estén facultados para ello.

VIGESIMA TERCERA.- ADMINISTRACION Y VERIFICACION.- El servidor publico del Organo
de Operacion Administrativa Desconcentrada y/o Unidad Médica de Alta Especialidad que
suscribe el presente contrato como Administrador del mismo, de conformidad con el documento
que se agrega en el Anexo 3 (tres), sera responsable de dar seguimiento y verificar el
cumplimiento de los derechos y obligaciones establecidos en este instrumento juridico, de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 84, penultimo péarrafo, del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

En el caso de que se lleve a cabo un relevo institucional temporal o permanente con dicho
servidor publico de “EL INSTITUTO” tendra caracter de ADMINISTRADOR DEL CONTRATO la
persona que sustituya al servidor publico en el cargo, conforme a la designacién
correspondiente.

VIGESIMA CUARTA.- PROCEDIMIENTO DE CONCILIACION.- En cualquier momento, “EL
PROVEEDOR?” o “EL INSTITUTO” podran presentar ante el Organo Interno de Control en “EL
INSTITUTO” solicitud de conciliacion por desavenencias, derivadas del presente instrumento
juridico, conforme a lo dispuesto por los articulos 77 de la Ley de Adquisiciones,

Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 128 de su Reglamento.
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VIGESIMA QUINTA.- RELACION DE ANEXOS.- Los anexos que se relacionan a continuacion
forman parte integrante del presente contrato.

Anexo 1 (uno)  “Certificado de Disponibilidad Presupuestal Previo, Anexo Técnico y
Términos y Condiciones”

Anexo 2 (dos)  “Propuesta Técnica, Apéndices, Propuesta Econémica y Oficio de
Notificacion de Adjudicacion”

Anexo 3 (tres) “Documento de designacién de Administrador del Contrato”

VIGESIMA SEXTA.- LEGISLACION APLICABLE.- “LAS PARTES” se obligan a sujetarse
estrictamente para el cumplimiento del presente contrato, a todas y cada una de las clausulas
del mismo, asi como a lo establecido en la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico, su Reglamento y supletoriamente al Codigo Civil Federal, a la Ley Federal
de Procedimiento Administrativo, al Codigo Federal de Procedimientos Civiles y demas
ordenamientos aplicables en la materia.

VIGESIMA SEPTIMA.- JURISDICCION.- Para la interpretacion y cumplimiento de este
instrumento juridico, asi como para todo aquello que no esté expresamente estipulado en el
mismo, “LAS PARTES” se someten a la jurisdiccion de los Tribunales Federales competentes
de la Ciudad de México, renunciando a cualquier otro fuero presente o futuro que por razén de
su domicilio les pudiera corresponder.

Previa lectura y debidamente enteradas “LAS PARTES” del contenido, alcance y fuerza legal
del presente contrato, en virtud de que se ajusta a la expresion de su libre voluntad y que su
consentimiento no se encuentra afectado por dolo, error, mala fe, ni otros vicios de la voluntad,
lo firman y ratifican en todas sus partes, por triplicado, en la Ciudad de Mexico, el 18 de junio
de 2021, quedando un ejemplar en poder de “EL PROVEEDOR?” y los restantes en poder de
“EL INSTITUTO”.

POR “EL INSTITUTO” POR “EL PROVEEDOR”
INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL PRODUCTOS HOSPITALARIOS, S.A. DE C.V.

)

/ g

.",J’v J fl',/

C. MARIA TERESA ALEJANDRA MORENO
—PEREZ
Representante Legal
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Contrato Numero
DC215313

ADMINISTRADOR DEL CONTRATO

C. SANDR ANDEZ GALIGIA
Directora Administrativa de la UMAE
Hospital G.O. No. 4 “San Angel”
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ANEXO 1 (UNO)

"CERTIFICADO DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL PREVIO, ANEXO
TECNICO Y TERMINOS Y CONDICIONES”

EL PRESENTE ANEXO CONSTA DE 32 HOJAS INCLUYENDO ESTA CARATULA
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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

CERTIFICADO DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL PREVIO
CON VALIDACION PRESUPUESTAL EN EL MODULO DE CONTROL DE COMPROMISOS

SOLICITUD: 0000202012 - 2021

Dependencia Solicitante: Dooog Administracién Central
SEI Servicios Integrales
09530007 M_OFICINAS ADMINISTRATIVAS
Déscripcion: Servicio Integral de Mezcia
Servicio: Servicio Integral de Mezcla
Fecha impresion: 26/05/2021 Fecha Validacién: 26/05/2021
Cuapta Partida presupuestaria

Total Comprometido (en pesos): 42062114 33901 Subcontratacion de servicios con terceros
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Este documento de respaldo presupuesiario se emite con base en ia rewsnén factuada en el Médulo de Control de Compromisas del Slstema

Financiero PREi-Millenium, por lo que el morilo sefalado seé ericuentra comprometido. para dar inicio & las gestiones de adquisicidn de bienesy -
YP rea solicitante ¢l déstino y apli Ig del d
a aplicacion de los recursos,

servicios previo cumplimiento del marco normativo vigente, siendo fespbnsabilidad, fge )
lo anterior con fundamento en os articulos 35 de la Ley Federal de Presupuesto y espﬂnsabmdad Hacendaria, 25 y 45 fraccion 11l de Ia Leyde -
‘fa tey dé-Obras Publicas y Servicios Reiac:onados con las

Adquisiciones, Arrendamlentos y Servicios del Sector Piblico, 24 y 46 fraccion
Mismas, 8°, 144 y 148 del Reglamento Inierior del IMSS y el numeral 7.2.10 de &) Nbrrna P;esupzu slana del IMBS,

CERTIFICADO PREVIO

CONTRATO PREI ; £ BT ETAT
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IMPORTE : ) §___501,946,824.00
QU|NIENTGS UN MILLONES NOVECtENTOS CUARENTA Y SEIS MIL OCHOCJENTOS VEINTICUATRD PESOS 00100 MN ' "

SipL

DTVISION DE ANALISIS Y EVALUAC!ON DEL-GASTD

ANEXOS ¥
DIVISION DE CONTRATOS'







e

GORBJERNG DE ¢ [2%X ] DIRECCION DE PRESTACIONES MEDICAS
R s S R\ Unidad de Atencién Médica

. g ! _,{,", i Fagd 5. L. i
i B IAARS Coordinacion de Planescion de
g Infraestructurs Médica

INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

ANEXO TECNICO

Servicio Médico Subrogado de
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ANEXO TECNICO
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gﬂ_ vy i Unidad de Atencidon Médica
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§r TR Coardinacidn de Planeacion de

LR Infraestructura Médica

GLOSARIO DE TERMINOS,

Administrador del Contrato: Jefes de Servicios Administrativos del OOAD y/o Director
Administrativo en la UMAE, segin corresponda; servidor(es) publico(s) en quienes recae la
responsabilidad de administrar y verificar el cumplimiento de los derechos y obligaciones

establecidas en el contrato.

Area contratante: La facultada en la dependencia o entidad para realizar procedimientos de
contratacion a efecto de contratar |a prestacion del servicio que requiere el IMSS. {CABCS:

Coordinacion de Adquisicién de Bienes y Contratacién de Servicios).

Area requirente los OOAD ¥y UMAE, mismas gue remiten sus requerimientos, por conducto de sus
Coordinaciones Normativas a la Coordinacién de Planeacién de Infraestructura Médica al srea
contratante. En los términos de lo establecido en el la Ultima parte de la fraccién 1 del articulo 2
del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

Area técnica: La sefialada en la fraccion IH del Articulo 2 del RLAASSP, como en la(s) que la
dependencia o entidad elabora las especificaciones técnicas que se deberdn incluir en el
procedimiento de contratacion, evalta la proposicién tecnica y es responsable de apoyar al area
contratante a responder en la junta de aclaraciones, en su ambito de competencia, las preguntas

que sobre estos aspectos realicen los licitantes; por lo que para este procedimiento se define
ién de Planeacién de Infraestructura Médjca representada por la

como area técnica a la Coordinac
Coordinacidon Tecnica de Servicios Indirectos en los aspectos técnico médicos con apoyo de
personal operativo de fos OOAD y UMAE y en su caso, de Ia Cooridnacién Normativa responsable
de este programa.

Es el conjunto de lineamientos y actividades
as mezclas estériles elaboradas tengan y
cia e inocuidad, requeridas para su uso,

Buenas practicas de preparacion de mezclas estériles:
relacionadas entre si, destinadas a asegurar que |
mantengan la identidad, pureza, concentracion, poten

CABCS: La Coordinacién de Adquisicion de Bienes y Contratacion de Servicios del IMSS.

CDI: Coordinador Delegacional de Informatica.

CEE: Comunidad Econdmica Eu ropea.

CENETEC: Centro Nacional de Excelencia Tecnologica.

Centro de mezclas: Establecimiento autorizado para la preparacién y dispensacién de mezclas

esteriles: nutricionales y medicamentosas.

o

COFEPRIS: Comisién Federal Para Ia Proteccion contra Riesgos Sanitarios. i

CompraNet: Sistema Electrénico de informacion publica gubernamental sobre adquisiciones,
arrendamientos y servicios, integrado entre otra informacién por los programas anuales en la

materia, de las dependencias y entidades; el registro dnico de proveedores, el padrén de testigos
i f
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sociales, el registro de proveedores sancionados, las convocatorias a la licitacion y sus
modificaciones, las invitaciones a cuando menos ires personas, las actas de fas juntas de
aclaraciones, del acto de presentacion y apertura de proposiciones y de fallo, los testimonios de los
testigos sociales, {os datos contratos y convenios modificatorios, las adjudicaciones directas, las
resoluciones de la instancia de inconformidad que hayan causado estado, y las notificaciones y
avisos correspondientes. Dicho sistema sera de consulta gratuita y constituird un medio por el
cual se desarrollaran procedimientos de contratacién Con direccion electrénica en Internet

htips://compranet.hacienda.gob.mx con forma a Ley de Adguis idores y Servicios del Sector Publico.

Consumible: Los materiales desechables necesarios para que el insumo realice sus funciones
conforme a su intencion de uso gue pierden sus propiedades o caracteristicas de origen después
de usarse y que son de consumeo repetitivo.

Contrato: E| acuerdo de voluntades para crear © transferir derechos y obligaciones, y a través del
cual se formaliza la adquisicién o arrendamiento de bienes muebles o la prestacion de servicios.

Convocatoria: El docurnento que contiene los requisitos de cardcter legal, técnico y econémico con
respecto de los servicios objeto de la contratacién y las personas interesadas en proveerlos o
prestarlos, asi como los términos a que se sujetard el procedimiento de contratacion respectivo y
los derechos y obligaciones de ias partes, de conformidad al MAAGMAASSP.

CPIM: Coordinacién de Planeacion de Infraestructura Médica,

CTSI: Coordinacién Técnica de Servicios Indirectos.

instituto o IMSS: Instituto Mexicano del Seguro Social.

LAASSP o Ley: Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.
Licitante: La persona que participe en el procedimiento de licitacion publica.

Mezcla estéril: Preparado por prescripcion médica a partir de especialidades farmacéuticas
estériles.

NOM: Norma Oficial Mexicana

Norma Institucional: Documento establecido por consensc y aprobado por un érgano de nivel
central que establece, para un uso comun y repetido, reglas, directrices o caracteristicas para
ciertas actividades o sus resultados, con el fin de conseguir un grado optimo de orden en un
contexto dado.

Partida: La agrupacién indivisible de los servicios a contratar en el presente procedimiento. De
acuerdo a lo establecido en el numeral XIl. PLAZO, {LUGAR Y CONDICIONES DE LA PRESTACION
DEL SERVICIO y 111 TIPO DE CONTRATACION de los Términos y Condiciones en vinculacién con el
“APENDICE NUMERO DE MEZCLAS REQUERIDAS". 3

.-y‘—":”

&

T
ST

T



GUBIERIIO B8 . §=¢{ ] DIRECCION DE PRESTACIONES MEDICAS
- ¥ ) Unidad de Atencidn Médlica

,%., { 7 Coordinacion de Plansacion de

T . infraestructura Meédiica

Proveedor: La persona que celebre contratos de adquisiciones, arrendamientos o servicios.

Reglamento: Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos Y Servicios del Sector

Publico.
SAT: Servicio de Administracién Tributaria.
SFP: Secretaria de la Funcién Publica,

SS: Secretaria de Salud,

que’ cuenta con fos recursos materiales, humanos,
d es equivalente al nivel de operacién Y esta destinado
NOM 040-SSA2-2004. En Materia de
las: Unidades de Medicina Familiar,
Generales de Subzona, Hospitales

Unidad médica: Al establecimiento fisico
tecnoldgicos y econdmicos, cuya complejida
a proporcionar atencién médica integral a la poblacién.
Informacion en Salud. Entendiéndose para este instituto
Hospitales Generales de Zona, Hospitales Regionales, Hospitales
Generales de Zona con Medicina Familiar.

DIVISION DE CONTRATOS
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ANEXO TECNICO - : i B .

numeral 4.24.3 de las Politicas, Bases y Lineamientos en
ntos y Servicios del Instituto Mexicano del Seguro Social
Técnico, para la contratacion del Servicio Médico

En cumplimiento a lo dispuesto en el
materia de Adquisiciones, Arrendamie
(POBALINES), se establece el presente Anexo
Subrogado de Central de Mezclas, de conformidad con lo siguiente:

. OBIJETO DE LA CONTRATACION

Contratacién del Servicio Subrogado de Central de Mezclas, para la recoleccién y almacenamiento
de medicamentos y su respectivo uso para la preparacién, traslado, conservacion y distribucion de
mezclas estériles, en unidades médicas del Instituto Mexicano del Seguro Social.

il.  DESCRIPCION AMPLIAY DETALLADA DEL SERVICIO

CLAVE CUCOP A 8 DIGITOS oo

i
33900025 ['SERVICIO DE MAQUILA DE PRODUCTOS

Servicio Subrogado de mezclas estériles bajo estandares de calidad establecidas en las normas
oficiales aplicables y garantizando la eficacia, seguridad y estabilidad de las mezclas en dosis
exactas, estériles, estables, compatibles y libres de particulas extrafias, para los derechohabientes

de! Instituto Mexicano del Seguro Social.

Las mezclas que deben proporcionarse son:
a) Mezclas de medicamentos oncolégicos
b) Mezclas de medicamentos para nutricién patenteral
c) Mezclas de antibidticos

El servicio de mezclado debera realizarse regionalizado en tres zonas y partidas conforme al
APENDICE NUMERO DE MEZCLAS REQUERIDAS, de acuerdo a la siguiente distribucion, en las
cuales se incluyen todas las Unidades médicas del Instituto en el pais:

a) Partida 1 Zona 1 Valle de México: que incluye a las unidades médicas ubicadas de los
Organos de Operacion Administrativa Desconcentrada y Unidades Médicas de Alta
Especialidad de la Ciudad de México y del Estado de México.

b) Partida 2: Zona 2 Occidente: que incluye a las unidades médicas ubicadas en los Organos de
Operacion Administrativa Desconcentrada y Unidades Médicas de Alta Especialidad de
Jalisco, Colima, Aguascalientes, Nayarity Michoacan.

c) Partida 3: Zona 3 Norte, centro y sur: que incluye a las unidades médicas en los Organos de
Operacion Administrativa Desconcentrada y Unidades Médicas de Alta Especialidad de \.\
Baja California, Baja California Sur, Sonora, Chihuahua, Coahuila, Tamaulipas, Nuevo Ledn,
Sinaloa, Zacatecas, San Luis Potosi, Guanajuato, Querétaro, Puebla, Veracruz, Chiapas, \%}»
Tabasco, Campeche, Yucatan, Quintana Roo. : \

|
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ILI Recepcién de medicamentos para la preparacién de las mezclas

“EL INSTITUTO" por conducto de ja Coordinacién del Control del Abasto, coordinara el suministro
Imacenes regionales definidos en el APENDICE PUNTOS DE

de medicamentos a través de los a
al a “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”, los medicamentes

RECOLECCION, de manera seman
oncolégicoes, de nutricién parenteral y antibidticos necesarios para realizar el Servicio Subrogado

de Central de Mezclas,

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” debera realizar el mezclado de los medicamentos oncologicos, de
nutricion parenteral y antibisticos, en centrales de mezcla que cumplan con las Normas Oficiales
Mexicanas aplicables, garantizando la eficacia, seguridad y estabilidad de las mezclas, y las
entregara en dosis exactas, estériles, estables, compatibles y libres de particulas extrafias, en los

puntos definidos en el APENDICE PUNTOS DE ENTREGA.

Los medicamentos que “EL INSTITUTO" proporcione a “EL PRESTADOR DEL SERVICIO" deberan
tonservarse en las instalaciones del propio prestador de servicio, quien deberd garantizar |a
conservacion de los mismos, asi como contar con las autorizaciones, licencias sanitarias expedidas
por ia Comisién Federal para la Proteccion de Riesgos Sanitarios (COFEPRIS} v las condiciones
minimas indispensables conforme a lo establecido en las Normas Oficiales ‘Mexicanas y demas

normatividad aplicable en la materia.

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” sers responsable en caso de la ocurrencia del robo, pérdida, dafio o
extravio de los medicamentos durante el traslado y resguardo en sus instalaciones. En caso de
presentarse algun robo, pérdida, dafio o extravio de cualguier naturaleza, deberad realizar la
reposicion de los mismos en un término no mayor de tres dias hébiles, por lo que deberd contar

con una pdliza de seguro de cobertura amplia.

bilizara en cada central de mezclas de “EL PRESTADOR DEL

El consumo de medicamentos se conta
a cada uno de ellos,

SERVICIO", de forma semanal conforme a la unidad de medida establecida par

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO”" debers remitir de manera electrénica semanalmente, como
maximo a los cince dias naturales posteriores al finalizar cada semana, un reporte en hoja de

céleulo de Excel {xlIs), el cual debera contener comoe minimo las siguientes variables:

Periodo atendido (Fechas)
Ciudad donde se ubica la central de mezclas

Lote del Medicamento mezclado
Clave del Medicamento mezclado

Nombre del Medicamento mezclado

Unidad de medida

Presentacién (mcg, mg, g, mi) por ampolleta o frasco
Cantidad Solicitada (segdn la presentacién)' ]

~ ANEXos
DIVISIGN DE CONTRATOS




T—

DIRECCION DE PRESTACIONES MEDICAS
Unidad de Atencicn Médica

Caordinacion de Planeacion de
Infraestructura Medica

i, et Afto de Iﬁl??
Erudependencins
s

e

Cantidad Entregada (segln la presentacion)
Cantidad Entregada equivalente a frascos o envases

Cantidad en presentacién de Mermas por lote

Numero de Pedido o pedidos atendidos por cada lote de
medicamento

Numero de Pedido o pedidos atendidos por cada lote de
medicamento

Este reporie, se entregara a las siguientes areas:

a) A la Coordinacién de Control del Abasto, especificamente a las personas que el titular o su
superior jerarquico designe.

b) Al responsable de cada uno de los almacenes a cargo de la entrega de los medicamentos
oncolégicos, de nutricién parenteral y antibiéticos, conforme al apéndice "Puntos de

recolecciéon”.
c) A la Coordinacién de Planeacion de Infraestructura Médica, segin las personas que el

Titular designe.
d) Al Administrador del Contrato de manera oficial.

El personal que la Coordinacién del Control del Abasto designe, seré el responsable de llevar el
control de las entradas y salidas de los medicamentos proporcionados a “EL PRESTADOR DEL
SERVICIO", para este efecto el Administrador del Contrato o la persona que este designe, enviara a
la Coordinacién del Control del Abasto, via correc electrénico, un reporte en hoja de calculo de
Excel (.xls) el cual debera contener como minimo las siguientes variables:

Periodo atendido (Fechas)

Unidad Médica

Nombre del Medicamento mezclado

Presentacién {mcg, mg, g, ml) por ampolleta o frasco
Cantidad Solicitada (segun ia presentacion)

Cantidad Entregada (segun la presentacion)
Numero de Pedido correspondientes a cada cantidad
solicitada

Sera responsabilidad del personal que la Coordinacion de Control del Abasto designe notificar el
uso incorrecto o no optimizado, de los frascos de medicamentos, al Administrador del contrato

para el célculo de la deductiva correspondiente.

En casos excepcionales en el que el suministro de los almacenes regionales no cubra los
requerimientos necesarios para el mezclado de medicamentos oncolégicos, de nutricidn
parenteral y antibiticos, y a solicitud del Administrador del Contrato o de la Coordinacién de
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el suministro de medicamentos estara a cargo de cada Organo de Operacion

Control del Abasto,
pecialidad, segun corresponda, para su

Administrativa Desconcentrada ¢ Unidad Médica de Alta Es
uso-especifico en la unidad meédica que sea indicada.

En este caso especifico, el responsable del control de las entradas y salidas de los medicamentos
oncoldgicos, de nutricién parenteral y antibidticos, serd el jefe de abasto de cada Organo de
Operacion Administrativa Desconcentrada o Unidad Médica de Aljts Especialidad, segun
corresponda, a quienes “EL PRESTADOR DEL SERVICIO" debera remitir de manera electronica
semanalmente, como maximo a los tres dias naturales posteriores al finalizar cada semana, un
reporte en hoja de célculo de Excel (xlIs), el cual deberd contener como minimo las siguientes

variables:

Periodo atendido {Fechas)
Ciudad donde se ubica la central de mezclas

Lote del Medicamento mezclado
Clave del Medicamento mezclado
Nombre del Medicamento mezclado

Unidad de medida
Presentacién (mcg, mg, g, ml) por ampolleta o frasco
Cantidad Solicitada (segtn la presentacisn)

Cantidad Entregada (segln la presentacion) _
Numero de Pedido o pedidos atendidos por cada lote de

Mmedicamento
Cantidad en unidad de medida de mermas por lote de

medicamento

“EL INSTITUTO", deberd implementar las acciones correctivas necesarias para que los casos
excepcionales en el que cada Organo de Operacion Administrativa Desconcentrada o Unidad
Meédica de Alta Especialidad, proporcione directamente los medicamentos oncoldgicos, de
hutricién parenteral y antibidticos, a “EL PRESTADCR DEL SERVICIO” no representen una cantidad

mayor al 10% del total de los insumos entregados en el periodo,

ILli Solicitud de las mezclas

El personal de enlace, solicitard las mezclas de manera electrénica, a través del software que el
proveedor proporcione conforme a los requerimientos técnicos descritos en el APENDICE

REQUERIMIENTOS TECNOLOGICOS.

El personal de enlace sers quien la unidad médica designe para tal efecto, pudiendo ser personal
que "EL PRESTADOR DEL SERVICIO" proporcione, a solicitud de la Unidad Médica, conforme al
APENDICE REQUERIMIENTOS ADMINISTRATIVOS.

DIVISION DE CONTRATOS
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la solicitud de los medicamentos oncelagicos, de nutricién parenteral y antibidticos, el

personal de enlace debera seguir el siguiente proceso:

a) El enlace generara la solicitud de la mezcla prescrita por el meédico tratante, a través del

sistema electronico y serd remitida a “EL PRESTADOR DEL SERVICIO". Todas las solicitudes
deberan incluir nombre del paciente y numero de seguridad social.

b} “EL PRESTADOR DEL SERVICIO" confirmara la recepcion de la solicitud de manera

electrénica en el propio sistema, generando un namero de pedido consecutivo.

En caso de requerirse, "EL PRESTADOR DEL SERVICIO" solicitard a través del sistema de
gestion (software ofertado) las aclaraciones que sean necesarias, pudiendo ser de manera
enunciativa mas no limitativa sobre las cantidades, componentes o saturaciones para la
elaboracion de ia mezcla.

d) En su caso, se realizaran los ajustes que el médico o médicos tratantes indiquen, dejando

e)

registro en el sistema del nombre, fecha y hora en que se haya determinado dicha
modificacién en la prescripcién, con la finalidad de ajustar la mezeia en un rango de
seguridad para la atencion del paciente.

Para la atencién de cada solicitud y recepcion de la mezcla se deberd atender a los
siguientes horarios:

Solicitudes anticipadas de medicamentos oricolégicos: son las que se programan con al
menos Uuna semana de anticipacién, en cuyo Caso deberan pedirse y entregarse en los
siguientes horarios:

HETH A i SR

r

}' R AT PR : N UM Sl o

| | Entre las 8:00 y las 8:30 horas del dia programado para los
l pacientes que reciban sus tratamientos en horario matutirio
!

7.00 a 19:00 horas de una semana | Entre las 15:00 y las 15:30 horas del dia programado para los
previa al uso de la mezcla | pacientes gque reciban sus tratamiento en horario vespertino

Solicitudes ordinarias de medicamentos oncolégicos: son las que se programan un dia antes
de la aplicacién del paciente, en cuyo €aso deberan pedirse y entregarse en los siguientes

- horarios:

Horario de solicitud de fa mezdla -~ i H “
- AR 2s 8730 horas del siguiente dia, para los

e

- Rt H R
Entre las

?3:0(5 Yy |
| 7:00 a 19:00 horas de un dia previo al | pacientes que reciban sus tratamientos en horario matutino
} uso de la mezcla Entre las 15100 v las 15:30 horas del siguiente dia, para los
E pacientes que reciban sus tratamiento en horario vespertino

T
%
|
|
|
|
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3. Solicitudes extraordinarias de medicamentos oncoldgicos: son las que se requieren con al
menos 12 horas de anticipacion, dada la situacién clinica del paczente en cuyo caso deberan

pedirse y entregarse en los sngmentes horarjos:

PR 1
SR ]
!
i
|

; eranodesahc&u&defa mezcla
{7
!' uso de la mezcla

:00 a 22:00 horas del dfa prewo al f Entre IasSOOylas1S 00 horas del s;gwente dla
i

Todos fos horarios que correspondan a la zona horaria que resulte aplicable a la unidad
medica de! APENDICE PUNTOS DE ENTREGA.

4. Solicitudes ordinarias de medicamentos de nutricién parenteral: son las gue se solicitan con
un dia de anticipacién, en cuyo caso deberan pedirse y entregarse en los siguientes horarios:

: Entre las 800 y las 830 horas del s:gu:ente d:a, para los
7:00 a 19:00 horas de un dia previo al | pacientes que reciban sus tratamientos en horaric matutino
uso de la mezcla Entre las 15:00 y las 15:30 horas del siguiente difa, para los

pacientes que reciban sus tratamiento en horario vespertino ;

B
;
l

5. Solicitudes ordinarias de antibiéticos: son las que se solicitan con un dia de anticipacién, en
cuyo caso deberan pedirse y entregarse en los siguientes horarios:

TR R s

i Entre las 800 y las 830 horas def sugu:ente d:a, para Ios
7:00 a 12:00 horas de un dia previo al { pacientes que reciban sus tratamientos en horario matutino
uso de la mezcla Entre las 15:00 y ias 15:30 horas del siguiente dia, para los
pacientes que reciban sus tratamiento en horario vespertino ;

|
{

f) En caso de que “EL INSTITUTO" requieran la cancelacién de una solicitud, deberan dar aviso
a “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” por el medio electrénico implementado y/o a través del
sistema de gestién (software ofertado) del servicio: .

1. Solicitudes anticipadas: con un maximo de 12 horas previas a la fecha y hora de solicitud

de recepcién de la solicitud de la mezcla.
2. Solicitudes ordinarias: con un maximo de una hora posterior a la solicitud original.

3. Solicitudes extraordinarias: No podran ser canceladas. ¢

Las sohc;tudes canceladas en los plazos antes sefalados, no generardn un costo para “EL
INSTITUT :

: ANEXOS ‘
DlViSION DE CONTRATOS
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g) Cada Organo de QOperacion Administrativa Desconcentrada o Unidad Médica de Alta
Especialidad que corresponda, podra acordar ajuste de horarios establecidos con "EL
PRESTADOR DEL SERVICIQ", pudiendo ser estos escalonados, previo acuerdo con el
Administrador del Contrato; el acuerdo deberd quedar establecido por escrito y ser
notificado a la Coordinacion de Control del Abasto para su conocimiento.

h) Los horarios y el procedimiento de entrega-recepcién de los medicamentos distintos a los
aqui sefalados, en los almacenes regionales podran también ser acordados con los OOAD
correspondientes, a través del administrador el contrato debiendo quedar por escrito dicho
acuerdo en Minuta de trabajo y notificar a la Coordinacién de Control de Abasto a mas
tardar a los dos dias habiles siguientes.

IL1I Preparacién

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO" sera responsable de elaborar las mezclas de medicamentos
oncolégicos, de nutricién parenteral y antibiéticos, prescritas por el médico o médicos tratantes
apegado a lo establecido en la NOM-249-55A1-2010 ¥ acorde a las Buenas Practicas de Preparacion

de Mezclas Estériles (BPPME), vy a los procedimientos normalizados de operacién segun lo

establecido en la Farmacopea de los Estado Unidos Mexicanos 127 Edicidén, vy el Suplemento 2020,
para establecimientos dedicados a la venta y suministro de medicamentos y demds insumos para

la salud 6° Edicion, a fin de preservar la calidad, potencia, pureza y estabilidad de las mismas.
a)) Caracteristicas de establecimiento que debera cumplir “EL PRESTADOR DEL SERVICIO"

1. Area fisicamente separada:
a) Cuarto de cambio
b) Acceso restringido
2. Acabado sanitario: Terminacién que se le da a las superficies interiores de las areas con la
finalidad de evitar la acumulaciéon de particulas viables y no viables y facilitar su limpieza.
3. Ambiente controlado: Debera ser acorde a las caracteristicas de los productos que ahi se
prepararan. '
Temperatura: 18 - 23°C
Control de presién (Positiva para preparacion de NPT, Negativa para Citotoxicos
6. Equipo de trabajo:
a) Equipamiento dei drea: Mobiliario de facil limpieza que no desprenda particulas.
b) Campana de seguridad Biolégica como minimo o superior
c) Equipo tipo gabinete disefiado para proporcionar aire limpio clase 100,
d) Limpia el espacio de trabajo con aire que pasa a través de filtros de alta eficiencia
(HEPA).
e) Filtros con capacidad de 99.99% que retienen particulas con un tamafio mayor a 0.3
micras. ;

LIS
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ones requeridas, asi como estudios y vestimenta de]
pegar a lo dispuesto en la Norma Oficial Mexicana
y medicamentosas, e instalaciones para su

b}) Para ia preparacién de las mezclas, instalaci
personal de licitantes ofertantes se deberin a
NOM-249-SSAT-2010, Mezclas estériles, hutricionales
preparacion, entre las que se destacan las siguientes:

1. Esta norma es de carscter obligatorio para todos los establecimientos dedicados a la
preparacion ydispensacién de mezclas estériles: nutricionales ¥ medicamentosas, por
prescripcion meédica para utifizar o administrar mezclas de calidad a los pacientes.

2. El establecimiento debe contar con una organizacion interna acorde con la cantidad y el

tipo de mezclas que prepara.

3. Debe existir un organigrama actualizado que identifique claramente que ei encargado de Ia
unidad de preparacién y el de la unidad de calidad no reporten el uno al otro.

4. El responsable sanitaric debe otupar el mayor nivel jeradrquico de la unidad de calidad y
reportar directamente al puesto mas alto del establecimiento.

5. Los responsables de las unidades de preparacién y calidad, deben tener como minimo
estudios de licenciatura en el &rea quimica farmacéutica, asi como titulo y cédula

profesionales.
6. El responsable de la unidad de preparacién se encargard de realizar las siguientes
funciones, sin perjuicio de las obligaciones y responsabilidades que correspondan al
responsable sanitario, conforme a la Ley General de Salud y al Reglamento de Insumos para
la Salud (RIS): Que las mezclas se preparen de acuerdo con las Buenas préacticas de
preparacion de mezclas estériles (BPPME), documentos autorizados Y Procedimiento
Normalizado de Operacién (PNO), que las areas, equipos y sistemas criticos cumplan con lo
indicado en la presente Norma.
El responsable de la unidad de calidad realizars las siguientes funciones:
a) Que los medicamentos e insumos utilizados en la preparacion de las mezclas estériles
sean adquiridos a proveedores aprobados, de conformidad con el PNO establecido.

b) Que las mezclas se realicen conforme a las BPPME,

Que las mezclas se preparen conforme 3 informacién técnica

que se conservan la seguridad, potencia, dosificacién, pureza,

d) Que se cumplan con todos los PNO establecidos.

e) Que se lleven a cabo estudios de validacién del proceso de preparacion y de los sistemas
criticos.

fl  Que la documentacién relativa a la preparacion se conserve.,

g) Que cada desviacién o no conformidad, queja o devolucién sea investigada y asegurar
que se implementen las acciones correctivas,

h] Que se lleve a cabo la evaluacién y aprobacidn de proveedores. |

Que el equipo utilizado para medir, mezclar, esterilizar y purificar se encuentre limpio,
exacto, calibrado y con calificacién vigente para el uso efectivo que se le intenta dar. \

y cientffica para garantizar

c)
estabilidad v calidad.

DIVISION DE CONTRATOS
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_j) Que el envase seleccicnado para ia mezcla, sea el apropiado para preservar la_esterilidad
y potencia hasta la fecha limite de utilizaciéon o administracion, respaldando su uso en la

bibliografia existente.

k) Que los procedimientos para medir, mezclar, diluir, empacar y etiguetar tengan la
secuencia correcta y se ajusten a la calidad establecida para la mezcla especifica.

I}  Que los procesos del mezcladoy las revisiones e inspecciones de calidad post-mezclado,
se realicen por diferente personal.

8. Edicién vigente de la Farmacopea de los Estados Unidos Mexicanos (FEUM), asf como los
suplementos correspondientes.

9. |a vestimenta debe ser acorde al tipo de medicamentos que se van a procesar y el objetivo
es proteger tanto al producto como al personal.

a) Indumentaria adecuada para el manejo de citostaticos: Lentes de seguridad, Protector
impermeable, Mascarilla, Doble guante.

10. Documentacién y monitoreo ambiental.

11. Debe existir un programa documentado continuo de capacitacién y entrenamiento del
personal en las funciones que le sean asignadas y debe incluir al menos las siguientes areas:
Buenas Practicas de Fabricacién (BPF), Procedimientos Normalizados de Operacion
(PNO“s) y seguridad, Implementar PNO's, tiene como objetivo de estandarizar las
operaciones, Archivo con Ia documentacién de los equipos e instalaciones relativas a su
validacion.

12. Tener formatos de registro de actividades diarias.

13. Registros de capacitacion del personal.

14. Trazabilidad de mezclas.

15. Calculo de estabilidades.

16. Evidencia documental de las actividades realizadas para ser calibrados e inspeccionados, de
acuerdo con un programa escrito disefiado para asegurar su funcionamiento. Las
operaciones de calibracion e inspeccién deben documentarse.

17. Cumplimiento de los demas requisitos establecidos en la NOM-249-55A1-2010.

c)) Dafio a los medicamentos proporcionados

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO" sera responsable de los dafos que se generen en el proceso y
manipulacién de los medicamentos durante la preparacién de las mezclas estériles; en cuyo caso
“EL PRESTADOR DEL SERVICIO" se obligard a efectuar la reposicion del rmedicamento
proporcionado por “EL INSTITUTO". En caso de que la suma mensual del medicamento desechado
corresponda a una fraccién de la presentacion farmacéutica adquirida por “EL INSTITUTO", se

considerard como una unidad completa.

La informacion de los medicamentos desechados debera estar disponible en el sistema
informatico, conforme a lo senalado en el APENDICE REQUERIMIENTOS TECNOLOGICOS. \

Lk
i

d)) Etiquetado de las mezclas N
i
\
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se obligara a cumplir con el etiquetado que permita la total

“EL. PRESTADOR DEL SERVICIO"
yendo como minimo los siguientes datos:

identificacién de ias mezclas, inclu

1. Mezclas Oncolégicas: _
a) Tipo de mezcla al cual corresponde, identificada por una etiqueta de color Unico (el cual

debera ser el mismo utilizado en todas las unidades)
b} Folio Gnico de referencia de la mezcla.
¢) Nombre del paciente y fecha de nacimiento.

d) Peso del paciente en kilogramos.

e} NUmero de cama si esta hospitalizade o la palabra “ambulatorio”, cuando asi

corresponda.
f) NUmero de expediente o afiliacién seguln corresponda.

g) Nombre del departamento o servicio solicitante.

h) Nombre del quimico responsable de la elaboracién de la mezcla.
i} Nombre de la compaiia que prepara la mezcla,

J)  Indicaciones de uso y consérvacion.

k) Fechay hora de elaboracién.

[) Fechay hora limite de administracich.

m) Nombre del médico que prescribid.
n) Descripcion del medicamento mezclado, dosis del medicamento y diluyente utilizado.

2. Mezclas de Nutricién Parenteral
a) Tipo de mezcla al cual corfrésponde, identificada por una eti

debera ser el mismo utilizado en todas las unidades)
b) Folio Unico de referencia de la mezcla.
¢) Nombre del paciente y fecha de nacimiento.
d) Peso del paciente en kilogramos.

queta de color Gnico (el cual

e)] Numero de cama, si estd hospitalizado, o la palabra “ambulatorio”, cuando asi
corresponda.

f) Namero de expediente o afiliacion segun corresponda.

g} Nombre del departarnento o servicio solicitante.

h) Nombre del quimico responsable de la elaboracién de la mezcla.

i} Nombre de la compafiia que prepara la mezcia. _

J) Indicaciones de uso, vias de administracién y conservacién.

k) Fechay hora de elaboracién.

[) Fechay hora limite de administracién.

m) Nombre del médico que prescribié.

n) Descripcién y dosis de los elerentos que conforman la mezcla.

o) Tasa de velocidad de infusison. \

3. Mezclas de Antibidticos j
a) Tipo de mezcia al cual corresponde, identificada por una etiqueta de color tnico {el cual i

deber3 ser el mismo utilizado en todas las unidades) :

b) Folio Unico de referencia de la mezcla. i‘
13 ,
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c) Nombre del paciente y fecha de nacimiento. : ~ - o ot

d) NUmero de cama, si estd hospitalizedo, o la palabra “ambulatorio”, cuando asf
corresponda.

e) Numero de expediente o afiliacion segun corresponda.

f) Nombre del departamento o servicio solicitante.

g) Nombre de la compafia que prepara la mezcla.

h) Indicaciones de uso, vias de administracion y conservacion.

i) Fechay hora de elaboracién.

i) Fechay hora limite de administracion.

k) Nombre del médico que prescribio,

) Descripcién y dosis de los elementos que conforman la mezcla.

m) Nombre del quimico responsable de la elaboracién de la mezcla.

Todos los datos deberan estar impresos en la misma etigueta, asi como en codigo de barras, el cual
deberd apegarse a los estandares establecidos por la NOM-072-55A1-2012, etiquetado de
medicamentos y remedios herbolarios.

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” deberd contar con un control de los remanentes de frascos
multidosis, indicando la fecha de apertura y caducidad de los mismos, el cual debera estar
disponible para revisién de “EL INSTITUTO" en el momento que lo solicite el Administrador del
contrato o la Coordinacién de Control del Abasto.

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO" debera contar con todos los insurnos necesarios para {a
preparacién y traslado de las mezclas medicamentosas, entendiéndose por esto las bolsas
estériles, etiquetas, embalajes, material fotoprotector, diluyentes y todo lo necesario para la
preparacion de la mezcla.

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” debera contar con todos los insumos necesarios para la correcta
aplicacion de las mezclas a los pacientes, entendiéndose por esto las lineas de transferencia, ias
cuales deberan ser compatibles con las bombas de infusién y perfusores que deberan incluir el uso
en poblacion pediatrica y neonatal, asi como los filtros para las bombas de infusion.

LIV Traslado y distribucion

“E| PRESTADOR DEL SERVICIO" sera responsable de llevar a cabo el trasiado de las mezclas, las
maniobras de carga y descarga, asi como la entrega de las mismas hasta las &reas o servicios de las
Unidades Hospitalarias sefaladas por “EL INSTITUTO" en el APENDICE PUNTOS DE ENTREGA, en los
plazos establecidos para cada tipo de mezcla, de acuerdo a los horarios establecidos en la seccion
Il Solicitud de Mezclas, con la responsabilidad de mantener fa trazabilidad de la temperatura de
refrigeracion, de refrigeracién controlada o de ambiente segtin corresponda en lo establecido en la
etiqueta de cada mezcla, ya sea en papel 0 electrénica, hasta el usuario de la mezcla, sin costo

adicional para "EL INSTITUTO”
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deberd contar con vehiculos en optimas condiciones de uso, en ios
con calibracién trazable 3 un

grafica.

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO”
Gue se controle ia temperatura con un instrumento de medicién

patron nacional o internacional que permita obtener la informacién

Toda vez que “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” serd responsable de flevar a cabo el trasiado de las
si como la entrega de las Mismas hasta las dreas o

mezclas, las maniobras de carga y descarga, a
servicios de las Unidades Hospitalarias sefialadas por “EL INSTITUTO" en e| APENDICE PUNTOS DE
ENTREGA, con la responsabllidad de mantener Ja trazabilidad de la temperatura de refrigeracién,

de refrigeracién controlada o de ambiente segun corresponda en lo establecido en I etigueta de
cada mezcla, va sea en papel o electrénica, hasta el usuario de la mezcla, sin costo adicional para
“EL INSTITUTO”; por lo que el medio de transporte debera reunir los requisitos y condiciones de
seguridad establecidas en ia Farmacopea.

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO" debera entregar “EL INSTITUTO" a ma&s tardar al dia natural
siguiente de la entrega de los medicamentos oncolégicos, de nutricién parenteral y antibiéticos, ia
grafica y/o curva de tem peratura que avale la temperatura de refrigeracién Y ambiente controlado
por cada contenedor y por cada lugar de entrega, por lo que “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”
deberd hacer uso de termograficadores y proporcionar el software a “EL INSTITUTO" en formato

electronico para su lectyra,

El personal contratado por “EL PRESTADOR DEL SERVICIO"
medicamentos mezclados debers identificarse con la credencial correspondiente expedida por “EL.
PRESTADOR DEL SERVICIO™, la cual debera portar en lugar visible, asi como portar el uniforme que

lo identifique como personal de “EL PRESTADOR DEL SERVICIO". Asimismo, dicho personal debera

cumplir con lo establecido por “EL INSTITUTO” en cuanto a reglamentos y reglas de caracter

general dentro de las instalaciones de I unidad hospitalaria.

para efectuar la entrega de Jos

“EL PRESTADOR DEL SERV!CIO" notificara por escrito al administrador del contrato cualquier
l. "EL PRESTADOR DEL SERVICIO" se obliga a

cambio que realice por rotacién de su personal.
sustituir al empleado que incurra en desacato a los procedimientos y lineamientos de cada unidad

hospitalaria, a solicitud de) Administrador del Contrato.

1LV Recepcién ;
El personal que reciba la mezcla de medicamentos oncolégicos, de nutricién parenteral y
antibidticos, de la unidad hospitalaria, debera cotejar, mediante un proceso de doble verificacion,
asi como la prueba de visibilidad en fondo negro o contra luz para detectar particulas extrafias y
colores indeseados, que las mezclas recibidas correspondan a lo prescrito por el médico 0 médicos

tratantes.

Para el caso de los bojos que contengan el principio activo paclitaxel, el proveedor deberd adjuntar
or medio de bomba de infusién sin aguja, libre de

un filtro consistente en equipo para venoclisis p
PVC, para lo cual “EL PRESTADOR DEL SERVICIO" debera solicitar a "EL lNSTiTUT_O" la marca y !\‘l

modeio correspondiente,

i5
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En el caso de medicamentos mezclados que eontengan el principio activo Docetaxel y otros
“platinos” como cisplatino, carboplatino, doxorrubicina, etc., invariablemente deberan estar
debidamente protegidos o cubiertos de fa iuz, desde su liberacidon, trayecto y entrega en el servicio
solicitante (punto de entregal.

“El PRESTADOR DEL SERVICIO" deberd presentar el documento por el que se compruebe Ia
recepcién de las mezclas debidamente validado por la unidad medica como se menciona mas
adelante, mismo gque debera anexarse al Comprobante Fiscal Digital por Internet (CFDI) para su
cobro. Este documento debera contener como minimo Ia siguiente informacion:

Nombre o Razon social

Datos del Solicitante Unidad médica solicitante
servicio (Tipo de Mezcla)
Nombre S
No de expediente o Afiliacion

Datos del paciente Peso I

Diagnostico .
Médico tratante

Numero de pedido/contrato ]
Fecha de solicitud

Datos del
pedido/contrato

Fecha de entrega

Hora de Solicitud ;

Hora de entrega
Folio tinico de referencia de la mezcla

Descripcién del medicamento mezclado (incluyendo lote o lotes correspondientes).

Datos de la mezcia Dosis del medicamento (incluyendo lote o lotes correspondientes).
Diluyente utilizado (incluyendo lote o Jotes correspondientes).

No. Bolos

Si ta mezcla cumple con lo solicitado, el personal de la unidad hospitalaria entregara documento
con la siguiente informacion de validacion:

1. Cada comprobante de recepcién de mezclas conta ra con dos sellos para su validacion.

a. La persona o personas responsables por turno, de la recepciéon de cada tipo de
mezclas debera contar con sello personalizado con Nombre y Matricula y firmara
al calce su recepcian.

b. Sello de servicio donde se entrega la mezcla.

5 Se anotard de manera legible la hora de recepcion y la temperatura de recepcion de la
mezcla.

Este comprobante solo serd valido si cumple con lo anteriormente descrito, y se anexara a los CFDL
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Adicionalmente el prestador de servicio debera entregar o descargar en formato digital los
registros de temperatura de {termdémetros termo digitales) registrados durante el traslado de las

mezclas entregadas por turno.

En caso de que el personal de la unidad hospitalaria identifique algun incumplimiento en la
preservacion de la estabilidad de las mezclas, por causas imputables a “EL PRESTADOR DEL

SERVICIO", se procederd a la devolucién de la misma siendo causales, entre otros, los siguientes
supuestos:

a) Que la mezcla se encuentre fuera de especificaciones porgue no cumple en miligramos

0 unidades internacionales con la dosis o concentracién solicitada.
Cuando el envase de la mezcla se encuentre comprometido porque presente defectos

b)
de calidad a simple vista de cualquier naturaleza o no cumpla con lo requerido en la
solicitud correspondiente. Los siguientes puntos son enunciativos mas no limitativos
como son:
1. Presencia de particulas negras o blancas.
2. Fugas en el contenedor primatio (jeringas, flexovales, bolsas viaflex Yy boisas de

nutricion parenteral).

3. Presencia de fauna nociva.
4. Materia organica.

¢} Que el etiquetado no sea claro o que no cuente con los sellos de seguridad o
inviolabilidad correspondientes.

d) Los demas que 3 juicio de “EL INSTITUTO" no cumplan con la Norma Oficial Mexicana

NOM-249-SSA1-2010, Mezclas estériles: nutricionales y medicamentosas, e instalaciones
para su preparacion, Norma Oficial Mexicana NOM-059-SSA1-2015, Buenas practicas de

fabricacién de medicamentos y demas normas vigentes y aplicables.

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” debera realizar el cambio de la mezcla gue cotresponda en el

siguiente horario de entrega establecido.

Para el caso de las mezclas que presenten vicios ocultos después de su recepcion, “EL INSTITUTO"
solicitara a “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” el canjee de la mezcla Yy la reposicion de los
medicamentos mezclados, notificando del vicio, defecto y causa de devolucién y documentando o
sucedido. El canje se realizard en un plazo no mayor al siguiente horario de entrega establecido, a

partir de la notificacién por parte de “EL INSTITUTO".

Los gastos que se generen derivado del resurtimiento de la mezcla, incluyendo la reposicion de
medicamentos, correran a cargo de “EL PRESTADOR DEL SERVICIO".

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO" enviara a los puntos de entrega, cada mezcla etiquetada
adecuadamente, dentro del plazo establecido que se emitan para la prestacién del servicio y en las
condiciones apropiadas para su conservaciéon durante el traslado; acompafada de la solicitud
electrénica impresa, contenida en el APENDICE RECETA ELECTRONICA, del presente Anexo

Técnico.
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Por cada mezcla debe incluirse, un instructivo de manejo, con leyendas de precauciones gue
deberan observarse, asi mismo indicar la fecha y hora en la que se envia a la unidad médica; dicho
instructivo podra estar contenido en la etiqueta de cada mezcla.

Ill. DESCRIPCION, UNIDAD Y CANTIDAD

a) Servicio de mezclado

En el APENDICE NUMERO DE MEZCLAS REQUERIDAS del presente Anexo Técnico, se establece la
cantidad minima y maxima de consumo mensual, de las mezclas oncologicas, de nutricion
parenteral y antibiética, que “EL PRESTADOR DEL SERVICIO" debera proporcionar.

“EL INSTITUTO" procederd a solicitar las mezclas de medicamentos, a través de medios electronicos
de comunicacion; por lo que “EL PRESTADOR DEL SERVICIO" debera instalar y poner en operacion,
a los cinco dias habiles posteriores al comunicado del fallo, los equipos de computo e impresoras
requeridos para el envio de las solicitudes; el sistema de informacion (software) y el programa de
computo asociado, asi como las caracteristicas del equipo de cémputo, capacitacién para el
personal designado por “EL INSTITUTO" para el manejo de éste y que el mismo esté directamente
relacionado con el servicio, asimismo, deberé proporcionar un nuUmero telefénico el cual debera de
estar disponible las 24 horas del dia, para en caso de requerirse asistencia técnica o el
mantenimiento preventivo y correctivo de los equipos instalados por éste; asi mismo debera
proporcionar el equipamiento y mobiliario requerido en el APENDICE REQUERIMIENTOS

ADMINISTRATIVOS.
b} Equipamiento
1. Equipo tecnologico

Dentro de un plazo no mayor a 5 dias naturales siguientes al fallo, “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”
debera tener instalado y en operacién los equipos de computo e impresaras necesarios en cada
Unidad Médica para la transmision electrénica de la solicitud de los medicamentos conforme al
APENDICE REQUERIMIENTOS TECNOLOGICOS, dicha transmisién debera ser acorde con lo
requerido por el APENDICE RECETA ELECTRONICA.

Los equipos de cémputo que “EL PRESTADOR DEL SERVICIO" proporcione tendran la calidad de
“comodato” y deberan proporcionarse por el tiempo que dure la prestacién del servicio,

“EL. PRESTADOR DEL SERVICIO" debera proporcionar asistencia técnica las 24 horas del dia en el
uso del equipo de cémputo y el software de gestion.

Sera responsabilidad de “EL PRESTADCR DEL SERVICIO", proporcionar durante la vigencia del
contrato, sin costo adicional para “EL INSTITUTO", ia asesoria técnica, el mantenimiento preventivo
y corrective de los equipos que se hayan instalado para el envio de la solicitud de los bienes que
integran el servicio de mezclas de medicamentos oncolégicos, nutricion parenteral y antibiéticos.
18
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“EL PRESTADOR DEL SERVICIO" debers atender los requerimientos de mantenimiento correctivo a
los equipos de cémputo e impresoras que para tal efecto le requiera “EL INSTITUTO", mediante el

administrador del contrato o los administradores auxiliares del contrato.

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” se obliga a retirar de la Unidad Médica, en un plazo no mayor de 15
dias hébiles después de haber terminado la vigencia del servicio y previo acuerdo con “EL
INSTITUTO", los equipos de cémputo e impresoras que haya instalado para la prestacion del
servicio, asumiendo a su cargo los gastos que se generen por este concepto, sin responsabilidad
juridica para “EL INSTITUTO™".

Los equipos de computo gue “EL PRESTADOR DEL SERVICIQ" proporcione al Instituto deberan ser
nuevos y deberdn cumplir con el APENDICE REQUERIMIENTOS TECNOLOGICOS.

El sistema de informacién, debe permitir el control, registro y busqueda de cada caso, nombre del
Ppaciente, nimero de cama, nombre del médico tratante, cantidad surtida, dosis prescrita para el
paciente, ndimero de referencia (nico, en la Unidad Medica, conforme al APENDICE
REQUERIMIENTOS TECNOLOGICOS.

2. Mobijiiario

Dentro de un plazo no mayor a 45 dias naturales siguientes al fallo, “EL PRESTADOR DEL
SERVICIO” debera tener instalado y en operacion el mobiliario necesario en cada Unidad Médica

para el otorgamiento de la mezcla de medicamentos oncolégicos, de nutricién parenteral Y
antibidticos, coriforme al APENDICE REQUERIMIENTOS ADMINISTRATIVOS, debiendo garantizar en

todo momento la continuidad del servicio en dicho periodo,

3. Equipo

Dentro de un plazo no mayor a 5 dias naturales siguientes al fallo, “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”
debera tener instalado y en operacién el equipo necesario en cada Unidad Médica para el
otorgamiento de la mezcla de medicamentos oncoldgicos, de nutricién parenteral y antibiéticos,

conforme al APENDICE REQUERIMIENTOS ADMINISTRATIVOS.

b) Capacitacién
y presentard junto a su propuesta técnica un programa de

para el manejo de los equipos y sistema informatico {software
misma que brindara al

“EL. PROVEEDOR”" elaborars
capacitacién y adiestramiento
ofertado), conforme a las caracteristicas minimas contenidas en él,
personal que “EL INSTITUTO" designe.

Una vez instalados los equipos, “EL PRESTADOR DEL SERVICIO" debera proporcionar sin costo ‘\

extra para “EL INSTITUTO”, la capacitacién que se requiera para el manejo y funcionamiento de
software que se implemente para la operacion del servicio, dicha capacitacién debers inciuir Ia
practica del sistema de informacién (manejo del software) y programas asociados, al personal de

“EL INSTITUTO" que sea designado para tal efecto considerando todos los turnos que este indigue.
15
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Asimismo, se obliga a otorgar el apoyo con personal técnico capacitado, a fin de que esté presente
en |a puesta en marcha del sistema de informacion (software ofertado) en la unidad meédica. En la
inteligencia de que, si el personal que fue capacitado, fue removido de sus funciones, “EL
PRESTADOR DEL SERVICIO" debera capacitar al personal designado para cubrir éstas. Por cada
persona que sea capacitada "EL PRESTADOR DEL SERVICIO” deberd entregar una Constancia gue
indique el numero de horas, el curso otorgado y la persona que lo impartio.

Para efectos de lo sefalado en el punto anterior, “EL PRESTADOR DEL SERVICIO" se coordinara
con el responsable del area administrativa de la Unidad Médica correspondiente, a fin de
conjuntar acciones encaminadas al cumplimiento del programa de capacitacion y adiestramiento
requerido. d

{a capacitacion debera ser otorgada de manera presencial por “EL PRESTADOR DEL SERVICIO" en
las instalaciones de la unidad meédica, documentado en una carpeta fisica con la evidencia de la
realizacién del mismo, que incluya: lista de asistencia, fotografias de los cursos, contenido
termatico, curriculum de quien otorgd la capacitacién y debera expedir una constancia a cada
participante, debiendo informar al Administrador del Contrato, al término de la capacitacion
turnando copia de las mismasy de la carpeta de las evidencias del curso.

“£l PRESTADOR DEL SERVICIO" podra realizar la capacitacién por medios electronicos, solo en
aquellos casos acordados previamente con el Administrador el contrato y las unidades, debiendo
integrar una carpeta fisica de evidencias de la realizacién del mismo, que incluya: lista de
asistentes, fotografias de los cursos, contenido tematico, curriculum de quien otorgdé la
capacitacion y debera expedir la constancia a cada participante, debiendo informar al

Administrador del Contrato, al término de la capacitacién, turnando copia de las mismas y de la
carpeta de las evidencias del curso.

. NORMAS.

Normas Oficiales Mexicanas, Normas Mexicanas, Internacionales, Referencia o Especificaciones
que se debera cumplir;

Norma

raer

W_.f_»ﬂ.x.»m a = : A o
estériles: | gue conoce y dara
e l1 cumplimiento a la Norma.

Asimismo, en su propuesta técnica el licitante participante debera presentar escrito en hoja
membretada y firmada por el Representante Legal de la empresa en el cual indigue que conoce 'y
dara cumplimiento a las siguientes Normas:

1. Norma Oficial Mexicana NOM-059-SSAT-2006, Buenas practicas de fabricacién para
establecimientos de la industria quimico farmacéutica dedicados a la fabricacién de ../
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medicamentos (modifica a la Norma Oficial Mexicana NOM-059-SSA1-1993, publicada el 3

de julio de1998).
2. Norma Oficial Mexicana NOM-052-SEMARNAT-2005, Que establece las caracteristicas,

el procedimiento de identificacién, clasificacién y los listados de los residuos peligrosos.

3. Norma Oficial Mexicana NOM-220-55A1-2002, Instalacién y operacién de |3
farmacovigilancia.

4. Norma Oficial Mexicana NOM-001-STPS-2008, Edificios, locales, instalaciones y déreas en los
centros de trabajo-Condiciones de seguridad.

5. Norma Oficial Mexicana NOM-005-STPS-1998,
higiene enlos centros de trabajo para el

sustancias quimicas peligrosas.
6. Norma Oficial Mexicana NOM-026-STPS-2008, Colores y sefiales de seguridad e higiene

e identificacién de riesgos por fluidos conducidos en tuberia.
7. Norma Oficial Mexjta¥ . NOM-045-SSA2-2005, Para la vigilancia epidemiolégica, prevencién

y control de las infifecior %mosocomiales.

Relativa a las condiciones de seguridad e
manejo, transporte y almacenamiento de

&
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V. CALENDARIO DE LA PRESTAEION
e las Unidades Médicas del Instituto a través de los

Sera de acuerdo a las solicitudes‘por partéide

Administradores del Contrato y/o lo‘s.;Rep'l‘-és)%E%ntes que éstos designen, debiendo notificar de

ello a la Coordinacion de Coptrol del Abasto Ya la Coordinacién de Planeacién de Infraestructura
. — i & fé}

Médica.

Lic, Lui ndo Fagliabue Rodriguez
Coordinadgr de Planeacion de Infraestructura Médica
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TERMINOS Y CONDICIONES DEL SERVICIO MEDICO SUBROGADO DE CENTRAL DE

VIGENCIA.- La vigencia del servicio comprenderd a partir de los diez naturales siguientes a
la notificacion del fallo y hasta el 31 de diciembre de 2021. :

PLAZO DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.- El plazo para la prestacidn del servicio en cada
Lna de las Unidades Médicas comprendidas en documento denominado “Anexo Téchico”

en el APENDICE PUNTOS DE ENTREGA, sera a partir de los diez dias natura
fa notificacién del fallo y hasta el 31 de diciembre de 2021,

TIPO DE CONTRATACION.- Este procedimiento se formalizars a través de un contrato

abierto por partida y nimero de mezclas y por OOAD y/o UMAE, seguln corresponda. El

contrato serd abierto, en los términos de los articulos 47 de Ia LAASSP y 85 de su
Reglamento aclarando que fa entrega, recepcion, alta y pago se rea[iz-ara’ en cada OOAD y
UMAE conforme a lo establecido en los Anexos “APENDICE NUMERO DE MEZCLAS

REQUERIDAS",

MECANISMO DE EVALUACION DE LAS PROPOSICIONES.- De conformidad con el articulos

36 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos Y Servicios del Sector Publico v 51 de su
iterio de evaluacion BINARIO, considerando que

Reglamento; se evaluara mediante el criter

los servicios a contratar no requieren vincular las condiciones que deberdn cumplir los

proveedores con las caracteristicas ¥ especificaciohes de los servicios a contratar,

derivado de que estos, se encuentran estandarizados en el mercado y el factor
es el precio mas bajo. En

preponderante gue considera para la adjudicacién del contrato
este supuesto, la convocante evaluard al menos las dos proposiciones cuyo precio resulte
ser mas bajo; de rio resultar éstas solventes, se evaluaran las que les sigan en precio,

VERIFICACION DOCUMENTAL QUE REALIZARA EL AREA TECNICA- Las Area técnicas
sefaladas, revisaran documentalmente las propuestas técnicas presentadas por los
licitantes, con el objeto de verificar que cumplan con las especificaciones establecidas en
el presente documento. Como parte de la propuesta técnica I0s ficitantes deberan anexar
la documentacion solicitada, ya que se verificara documentalmente que se incluya la
informacion, documentos y requisitos solicitados, asi como con la Propuesta de las
especificaciones Técnico-Médicas con deseripcion amplia y detallada del servicio. Los
criterios que se aplicaran para evaluar las proposiciones, se basarin en la informacién
documental presentada por los licitantes observando para ello lo previsto en el articulo 36
en lo relativo al criterio binario y 36 Bis, fraccidn Il, de la Ley de Adquisiciones,

Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 57 de su Reglamento.

caciones que deriven de la o las juntas de aclaraciones
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resentes Términos y Condiciones para Ia contratacion del Servici

les siguientes a _

lo dispuesto en el numeral 4.24.4 de las Politicas, Bases y Lineamientos en
ntos y Servicios del instituto Mexicano def Seguro Social

O,

gibilidad de la totalidad de la documentacién técnica del licitante,
través del sistema CompraNet, solicitada en el presente procedimiento, considerando
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Adjudicacion.
La adjudicacion serd por partida.

Se corroborara la inclusién y legibilidad de la totalidad de la documentacion técnica del licitante,
remitida a través del sisterma CompraNet, sclicitada en el presente procedimiento, considerando
las modificaciones que deriven de la o las juntas de aclaraciones.

Se verificara la descripcion técnica del servicio ofertado por el licitante, la cual debera ser legible,
amplia y detallada incluyendo los equipos y bienes de consumo ofertados, conforme a lo solicitado
en el Anexo Técnico, en el que el licitante deberd puntualizar ias partidas en las que participa, los
equipos y consumibles solicitados para la prestacion del servicio debidamente referenciados por
partida, solicitado, especificando las caracteristicas y requisitos obligatorios sefalados en dicho
Anexo Técnico y Apéndices.

Se comprobara la congruencia que guarda con los anexos técnicos, folletos, catalogos, fotografias,
instructivos y/o manuales del fabricante, que envie el licitante como sustento.

Se verificara la correspondencia entre la descripcion técnica del licitante, indicada en el Apéndice
Requerimientos Administrativos Especificaciones Técnicas, con los anexos técnicos, folletos,
catadlogos, fotografias, imagenes, instructivos y/o manuales del fabricante, que envie el licitante
como sustento.

Se comprobara la congruencia entre la descripcion técnica del licitante, indicada en el Apéndice
Requerimientos Administrativos Especificaciones Técnicas, y los documentos presentados para
acreditar el registro sanitario y los certificados de calidad solicitados en el Anexo Técnico.

La evaluacion de la documentacién Legal y Administrativa se realizara por la Coordinacién Teécnica
de Bienes y Servicios, por conducto de personal de la Divisién de Servicios Integrales.

No seran objeto de evaluacion, las condiciones establecidas por la convocante, que tengan como
proposito facilitar la presentacion de las proposiciones y agilizar los actos de [a licitacién, asi como
cualquier otro requisito cuyo incumplimiento, por si mismo, no afecte la solvencia de las
proposiciones.

La evaluacion de la documentacién técnica se realizara por el personal que designen las siguientes
areas técnicas sefaladas en el presente documento.

para efectos de la evaluacién de la propuesta técnica, el licitante deberd cumplir con la
documentacién solicitada en el apartado Documentacién Técnica del presente documento, ya que
se verificara documentalmente que se incluya la informacién, documentos y requisitos solicitados.
La evaluacion se realizard comparando entre si, en forma equivalente, todas las condiciones

ofrecidas explicitamente por los licitantes, verificando que se incluya la informacion, documentosy

requisitos solicitados.

e



Traténdose de los documentos o manifiestos presentados bajo protesta de decir verdad, de
conformidad con lo previsto en el articulo 38, ulimo parrafo del Reglamento de Ia LAASSP, se
verificara que dichos documentos cumplan con ios reguisitos solicitados.

Los servicios ofertados se deberan apegar a Ia descripcion del servicio establecida en el presente
documento y sus anexos.

[. Evaluacion de las Proposiciones Técnicas

Se verificara que presenten la totalidad de los escritos y documentos obligatorios due afectan la
solvencia de las propuestas, requeridos en los apartados de la Documentacién Técnica del

presente documento y que éstos se apeguen a las caracteristicas solicitadas.

ganador, se llevard a cabo con base en el resuftado de la

La determinacién de quién es el licitante '
parte del area requirente dictamen favorable por haber

evaluacién técnica, debiendo obtener de
cumplido con todos los requisitos solicitados.

VL Licencias, permisos, registros, certificados o autorizaciones que deben cumplir o aplicarse

al bien o servicio a contratar.

Documentacién Técnica. Para la presentacion de la propuesta de las especificaciones técnicas

debera integrar en su propuesta lo siguiente:
a) Propuesta de las especificaciones técnico-médicas de la unidad ofertada que cumplan

estrictamente con lo sefAalado en el presente documento, el Anexo Técnico y los

Apéndices. )
b) Copia del Registro Sanitario vigente expedido por la Comisién Federal Contra Riesgos

Sanitarios (COFEPRIS) de la Secretaria de Salud para los reactivos requeridos para la
prestacion del servicio.

En caso de que el Registro Sanitario no se encuentre dentro del periodo de vigencia de
5 {cinco) afios, conforme al articulo 376 de la Ley General de Salud, debera presentar:

1. Copia simple del Registro sanitario sometido a prérroga.

2. Copia simple del acuse de recibo del tramite de prorroga de registro sanitario

presentado ante la COFEPRIS a mas tardar el 24 de febrero de 2010.

3. Carta en hoja membretadsa y firmada por el representante legal del titular del
registro, en donde manifieste que el tramite de prorroga del registro sanitario,
del cual presenta copia del oficio de registro sanitario, fue sometido en tiempo y
forma, y que el acuse de recibo presentado corresponde al producto sometido al

trémite de prérroga de registro sanitario.
4. En el caso de que los equipos o reactivos no requieran de Registro Sanitarjo,

deberan presentar: )
a) Constancia expedida por la COFEPRIS que lo exima del mismo, suscrita

por servidor publico autorizado para tal efecto,
b) La publicacién del Diario Oficial de la Federacion (DOF) vigente “Listado

de insumos para la salud considerados como de bajo riesgo, para efectos

DIVISION DE CONTRATOS
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de obtencién del registro sanitaric y de aguelios productos que por su
naturaleza, caracteristicas propias y uso no se consideran como insumos
para la salud .y por ende no requieran registro_sanitario”, referenciando
en el mismo, los reactivos, insumos o equipos que esta ofertando.

Copia simple de la Licencia Sanitaria Expedida por la COFEPRIS y Autorizacion del
Responsable Sanitario vigente.

Carta compromiso del licitante, en hoja membretada, firmada por el representante
legal del licitante, en donde manifieste que cuenta con la capacidad e infraestructura
necesaria para la prestacién del servicio.

Proyecto de Instalacién de los Equipos de cémputo y software conforme a los
requisitos solicitados en el Anexo Técnico y sus Apéndices que se deberd integrar
como Anexo en su propuesta, contemplando el cronograma detallado de los trabajos a
realizar y que se integrara y formara parte del contrato.

Carta compromiso en hoja membretada de la empresa y firmada por el representante
legal en la cual manifieste que conoce y da cumplimiento a la NOM-249-SSA1-2010, asi
como escrito de que conoce todas las Normas y Lineamientos referidos en el numeral
IV del Anexo Técnico, y que el servicio propuesto cumplird con dichas normas.

Los licitantes deberan manifestar su curriculum en papel membretado y firmado por
su representante legal, que para la prestacion del servicio cuenta con personal técnico
capacitado para otorgar el servicio ofertado, asi como que el licitante cuenta con
experiencia prestando servicios de iguales o superiores caracteristicas técnicas al que
se pretende celebrar, la cual debera ser de minimo un afio y que acreditard mediante
copia simple de dos contratos debidamente formalizados vy escritos de Ja opinion del
servicio, expedidos por instituciones de salud pGblicas y/o privadas dende han
prestado sus servicios, que avalen la experiencia con la que cuenta, indicando la razon
social, domicilioc y teléfono. Se podrdn considerar contratos de experiencia de
instituciones en el extranjero, tanto de la empresa licitante como de sus filiales,
subsidiarias o controladoras en el extranjero y que en caso de estar en idioma diferente
al espafiol deberan incluir su traduccién simple al espafiol, la cual debe corresponder
al documento original, sin que altere, modifique o distorsione el contenido y/o alcance
del documento traducido, en el entendido de que la traduccion podra contener
Unicamente las paginas, secciones y/o parrafos que soporten lo ofertado.

Escrito en el gue el licitante manifieste que, durante la vigencia de la prestacion del
servicio, se contard con asistencia técnica y la sustitucion de los equipos gue
proporcione para la prestacion del servicio, a que se refiere el APENDICE
REQUERIMIENTOS TECNOLOGICOS 3% el APENDICE REQUERIMIENTOS
ADMINISTRATIVOS.

Escrito en el cual manifieste que cuenta y contara durante la vigencia de |a prestacion
del servicio con soporte en linea, telefénico o web, para la asistencia técnica que
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funcione las 24 (veinticuatro} horas, durante la vigencia del contrato, donde se
reporten las acciones correctivas que sean necesarias para el funcionamiento de los

equipos que proporcione.

Escrito en el que el licitante manifieste, gue se compromete a iniciar el servicio en cada
uno de las unidades médicas que corresponda al contrato, conforme el APENDICE
PUNTOS DE ENTREGA, partir de los diez dfas naturales posteriores al failo, para lo cual
tendrd que realizar todos los procesos previos necesarios, incluyendo los que se
describen en el presente requerimiento y de acuerdo a las instrucciones de arranque.

k) FOLLETOS, CATALOGOS, FOTOGRAFIAS, MANUALES.- Presentar Folletos, catalogos,
instructivos y en su caso, fotografias de los equipos necesarios para corroborar jas
especificaciones, caracteristicas y calidad de los bienes necesarios para otorgar el
servicio, debidamente referenciados en idioma espafiol, de lo solicitade en el

APENDICE REQUERIMIENTOS ADMINISTRATIVOS.

VISITAS A LAS INSTALACIONES INSTITUCIONALES.- No se tienen consideradas visitas a las

VL
instalaciones del Instituto, ni de los licitantes.

Los licitantes deberdn entregar en su Propuesta Técnica carta en escrito libre er hoja
membretada de la empresa licitante, en la cual especifigue que se compromete a realizar las
adecuaciones del drea fisica de la Unidad Médica, para la instalacién del equipo de cémputo \%
periféricos, para el sistema (software ofertado), y demds condiciones necesarias directamente
relacionadas con la correcta prestacién del servicio. .

Viil.  NIVELES DE SERVICIO, PENAS CONVENCIONALES Y DEDUCTIVAS.

PENAS CONVENCIONALES POR ATRASO EN LA PRESTACION DEL SERVICIO.-

La pena convencional por atraso se calculard por cada hora de atraso en el cumplimiento del
horario y fecha pactada, de acuerdo con el porcentaje de penalizacidn establecido, que sera del 2.5
% (dos punto cinco por ciento) por cada hora de atraso, aplicado al valor de |a servicio incumplido,
y de manera proporcional al importe de [a garantia de cumplimiento que corresponda. Lasuma de

las penas convencionales no debers exceder el importe de dicha garantia.

El pago de los servicios guedard condicionado, proporcionalmente al pago que el licitante
adjudicado deba efectuar por concepto de penas convencionales.

Conforme a lo previsto en el uitimo pérrafo del articulo 96, del Reglamento |a Ley de Adqguisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, no se aceptara la estipulacién de penas

convencionales, ni intereses moratorios a cargo del Instituto.

El Administrador del Contrato serd el responsable de calcular, aplicar y dar seguimiento a las penas
convencionales, previstas, asi como de notificarlas al licitante adjudicado para que éste realice e t

pago correspondiente, = \

_ ANEXOS
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l.a pena convencional se calculara de acuerdo a los siguientes términos y condiciones expresados
en la formula que se detalla a continuacion:

Pca = %d x nda x vspa,

Donde;

%d=porcentaje determinado en la convocatoria.

Pca = pena convencional aplicable.

nda = nUumeroc de horas de atraso.

vspa = valor de los setvicios prestados con atraso, sin VA,

El Instituto, aplicard una pena convencional por cada hora de atraso del horario y fecha
establecida para el inicio de la prestacién de los servicios, en cada uno de los supuestos

incluidos en la siguiente tabla:
Deducciones por incumplimiento parcial o deficiente en la prestacion del servicio.

De conformidad con el articulo 53 Bis de la Ley de Adquisicicnes, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico, el Instituto podra aplicar deducciones al pago de los servicios con motivo del
incumplimiento total parcial o deficiente en que pudiera incurrir el licitante adjudicado respecto
de las partidas o conceptos que integran el presente contrato, las cuales no excederan del monto

de la garantia de cumplimiento establecida en el mismo.

Dichas deductivas seran determinadas en funcion de los servicios que hayan sido prestados
deficientemente y deberan ser calculadas de acuerdo a lo establecido en los articulos 53 Bis de Ia
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, 97 de su Reglamento y 4.3.3
del Manual Administrativo de Aplicacion General en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y

Servicios del Sector Publico.

En ningln caso las deducciones podran negociarse en especie.

El Administrador del Contrato serd el responsable de calcular, aplicar y dar seguimiento a las penas
convencionales y deducciones, segin sea el caso, asi como de notificarlas al licitante adjudicado
para que éste realice el pago correspondiente y le notifique las deducciones que en su caso se
haya hecho acreedor.

Las deducciones no podran exceder del 10% del monto maximo total del contrato.

El Instituto descontarsd las cantidades por concepto de deductivas de la factura que el licitante i
adjudicado presente para su cobro. £

Las deducciones por deficiencias en la prestacion del servicio, se calcularan, por cada dfa de atraso %
en la prestacién del servicio, de acuerdo con el porcentaje de penzlizacion establecido, de acuerdo
a lo siguiente:



Limite de Responsable de
incumplimiento Unidad de reportar el REEp o’nsabie
Concepto Niveles de servicio motivo de medidaparala | Deduccidn incumplimiento | 9 p?'afculo,
rescision de! deduccién ¥ administrador aplicacién de la
contrato " del contrato peng
Cuando nose |Deacuerdo a los Hasta 30 dfas Porcadadia 0.5% {punto Persona Administrador
realice el periodos hébiles que exceda los | cinco ‘ asignada o auxiliar del
Servicio de contenidos en e! posteriores a los | 7 (siete) dias porciento) Contrato
mantenimiento | programa 7 {siete) dias habiles diario, sobre
preventivode | presentado por el habiles sefalados como | el valor total
los equipos licitante adjudicado | sefialados én el plazo méximo. |de lafactura
segun el y aceptado por ef plazo maximo o mensual en
Programa de Instituto. hasta 3 (tres) la Uhidad
Mantenimiento veces durante fa Médica
Preventivo. vigencia de la afectada, en
prestacion del el mes en
servicio. que ocurra
la incidencia.
Cuando el Por cada dia que Hasta 3 (tres) Por cada dfa 0.5% {punto Persona Administrador
licitante exceda el nivel de fallas no que exceda los | cinco asignada o auxiliar del
adjudicado no | servicio atendidas 10 dias hébiles porciento) Contrato
realice las establecido. dentro de los 10 | de tolerancia diario, sobre
reparaciones dias habiles de | contados a el valor total
necesarias a tolerancia. partir del de la factura
los equipos, en incumplimiento | mensual en
un plazo na del plazo de 48 |[la Unidad
mayor a 48 ‘horas del Médica
horas contadas reporte que el afectada, en
a partir de la Instituto realice | el mesen
notificacién del que ocurra
reporte que el la incidencia.
Instituto
realice,
Siel Licitante De acuerdo a jos Hasta los 10 0.5% (punto Persona Administrador
Adjudicado plazos establecidos. (diez) dias cinco asighada o auxiliar del
determina la hébiles porciento) ; Contrato
necesidad de posteriores de diario, sobre
sustituir ef tolerancia el valor total
equipo, contados a deia factura
refacciones, partir del dia mensual en
accesorios y/o siguiente de la Unidad
periférico, y no vencido el plazo Medica
reponga maximo de afectada, en
dentro de los sustitucion del elmesen
30 dias hébiles equipo, - que ocurra
posteriores a la refacciones, ta incidencia.
notificacion del accesorios yfo i
reporte de falla periféricos, o b
por parte del hasta en 3 {tres) i
instituto ocasiones
durante la
vigencia de la
prestacién del
servicio .
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Responsable de

Limite de
incumplimiento Unidad de reportar el R;;p:ér;sﬁlt:le
“Concepto Niveles de servicio motive de medida parata | Deduccion | incumplimiento - o o ;
i iz e aplicacién de la
rescision del deduccion v administrador
pena
contrato del contrato
Cuando el En un plazo nc Hasta en 3 (tres) Por cada dia 0.5% {punto Persona Administrador
licitante mayor de 7 (siete) ocasiones natural que cinco asignada o auxiliar del
adjudicado no | dias habiles de durante la exceda el plazo porciento) Contrato
lleve acabola | haberse solicitada | vigencia del establecido y sobre el
capacitacion al licitante contrato. hasta que inicie | valor dela
para el adjudicado. la capacitacion | garantia sin
personal del respectiva. incluir el VA,
Instituto
asignado al
servicio.
Cuando exista | Por cadadia que Hasta dos Por cada dia 2.5% (dos Persona Administrador
interrupcion exceda el plazo del | ocasiones natural de punto cinco asignada o auxiliar del
del servicio por | nivel de servicio. durante la suspension del | por ciento) Contrato
causas vigencia del servicioy hasta | sobre el
imputables al contrato. gue valor de ia
licitante desaparezca la | garantia sin
adjudicado. causay se inctuir el IVA.
reactive el
servicio.

Cuando el En las condiciones § Haste en un Por cada dia 0.5% (punto Persona Administrador
Licitante establecidasen el | plazo maximo que exceda el cinco asignada o auxitiar del
adjudicado no | Anexo Tecnico de 24 horas. nivel de servicio | porciento) Contrato
proporcione el establecido. sobre el
servicio en las valor de la
condiciones garantia sin
establecidas en incluir el IVA
el Anexo
Técnico.
Cuando el Por cada dia de Hasta 3 Por cada dia 0.5% sobre el Persona Administrador
licitante atraso contados 2 | ocasiones gue exceda el valor de la asignada o auxiliar del
adjudicado no | partir de que durante [a nivel de servicic | garantia sin Contrato
proporcione la | exceda los 7 dias vigencia del establecido incluir el IVA
capacitacion hébiles de haberse | contrato

continua del
sisterna de
informacién

solicitado al
licitante adjudicado
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Lirmnite de Responsable de
incumplimiento Unidad de reportar el F;es'ponsalbie
Concepto Niveles de servicio motive de medida para la Deduccion incumplimiento e c:ilcu o
rescisidn del deduccion Y administrador aphcacrp ndela
contrato del contrato pena
Hasta 3 Por cada dia Persona Administrador
Cuande el . ocasiones que exceda el asignhada o auxiliar del
St Por cada dia durante la nivel de servicio Contrato
adjudicade no | Natural de atraso a | vigencia del establecido 0.5% sobre el
proporcione [a | P3rtr deldia habit | .gntrato valor de la
base de datos | Si@uientea la fecha garantia sin
por paciente solicitadla (3 dias incluir el IVA
por unidad naturales dgi mes
——— cerrespondiente),
Hasta 3 Por cada dia 0.58% (punte | Persona Administrador
acasiones que exceda ala |cinco asignada o auxiliar de)
Baduadaidis durantela fecha ::'!_ediaI gfnr?ientt:g Contrato
Reparte natural de atraso a | Vigencia del entrega del iario, sobre
; ; : contrate reporte el valor total
semanal del partir del dia habil declafactura
consumo de siguiente a la fecha '
: T 2 mensual en
medicamentos | solicitada (3 dfas 1a Unidad
por central de natura!es de la Médica
mezclas semana ) afectada, en
correspondiente). 8l Fhas en
gue ocurra
fa incidencia.
0.5% (punto | Persona Administrador
Hasta 3 Por cada dia cinco asignada o auxiliar del
5 ocasiones que exceda ef porciento) Contrato
Par cags dia durante la gi\.*el de servicio | diario, sobre
No entregar las | natural de atraso a 5 : —— al valor tatal
graficas de partir del dia ala vigenciddel et A
contrato de |a factura
temperatura fecha fecha rHEHETA] 81
durante el solicitada (2 dias fé'Uni'dad
il e b higdica
. afectada; en
correspondiente). el mes en
gue ocurra
|z incidencia.
Cuando el
Licitante
adjudicado no
OPTIMICE ! )
correcto Uso de _ i Hasta tres 0'55% d|'ar|t,;, . 2
chabiocous en s | ccssones durante | porcats raseo | EESCT | borsona aignacs | Adrinirscoro |/
oriaCes Contrato b

madicamentos
requeridos para
la prestacion del
servicio en las
condiciones
establecidas en

Anexo Técnico

la vigencia del
contrato.

mal utilizado

de
medicamento

el Anexo Técnico.

Nota: Para todos los casos las deducciones deberan considerar el IVA.

o g
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GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.- "EL PRESTADOR DEL SERVICIO" EI licitante

adjudicado, se obliga a otorgar a el

Instituto, dentro de un plazo de 10 (diez} dias nalurales

__contados a partir de la firma del contrato en términos del articulo 48 de la LAASSP, una garantia de

cumplimiento de todas y cada una de |as obligaciones a s
fianza expedida por compafifa autorizada en los término

u cargo derivadas del contrato, mediante

s de la Ley Federal de Instituciones de

Fianzas y a favor del “Instituto Mexicano del Seguro Social”, por un monto equivalente al 10% {diez

por ciento) del monto total maximeo del contrato a eroga

r en el ejercicio fiscal de gue se trate, y

debera ser renovada dentro de los primeros diez dias naturales (articulo 87 del Reglamento de la

LAASSP), de cada ejercicio fiscal por el monto a erogar en
Valor Agregado (IVA).

el mismo, sin considerar el Impuesto al

Los proveedores gquedan obligados a entregar al Instituto la péliza de fianza.

Dicha pdliza de garantia de cumplimiento del contrato se
Instituto le otorgue autorizacién por escrito, para que
correspondiente la cancelacion 3

de la fianza, autorizacio
gue demuestre haber cumplido con la totalidad de las

ra devuelta al proveedor una vez que el
éste pueda solicitar a la afianzadora

n que se entregara al proveedor, siempre

obligaciones adquiridas por virtud del

presente contrato, para lo cual debera de presentar mediante escrito la solicitud de liberacion de la

fianza en el Departamento de (donde se solicita la cancel

acion de la fianza), mismo que llevara a

cabo el procedimiento para la liberacién y entrega de fianza

IX.
siguiente al comunicado de adjudicacion,
prestacién del servicio, a la Coordinacion de P

cual quedara obligado a responder por su cuenta y riesgo
por inobservancia o negligencia de su parte, lleguen a causar a “EL INSTITUTO"

GARANTIA DEL SERVICIO.- “EL PRESTADOR DEL SERVICIO" deberd entregar al dia
una garantia contra inconsistencias en I3

laneacién de Infraestructura Médica, pot lo

de los dafios y/o perjuicios gue
yfo a

terceros, con motivo de las obligaciones pactadas en el Contrato que derive del presente

procedimiento, o bien por los defectos o vicios ocultos en |
articulo 53 de

conformidad con lo establecido en el
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

PLAZO Y CONDICIONES DE PAGO DEL SERVICIO.- Solo

os servicios entregados, de
la Ley de Adguisiciones,

procedera el pago de los bolos que

el proveedor proporcione y su recepcion en las unidades médicas, el cual se validara con

un reporte semanal con nombre y firma de quien valid
deberd contener:

a y selio del servicio solicitante, que

Periodo atendido (Fechas)

Central de mezclas

Nombre del paciente

NUmero de seguridad social

Lote Medicamento

Clave Medicamento

Nombre Medicamento
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i Unidad de medida sss——————
| Presentacion en meg, mg, g, mi, por ampolleta o frasco

| Cantidad Solicitada : |
| Cantidad Entregada o __Ii
§_I\jﬂmero de Bolos ]

El pago se realizaraé en pesos mexicanos, a los 20 {veinte) dias naturales posteriores a la
entrega por parte de “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”, de |os siguientes documentos:

' FIRMADE
AUTORIZACION EN |

REQUERIMIENTO PARA EL PAGO
B i e e _ LAFACTURA

- Anexo al CEDI:

i

[.Concentrado semanal con la informacidén solicitada incluyendo el
! precio por mezcla contratado, con nombre y firma de quien valida 1%
| sello del servicio solicitante firma de quien valida

Administrador de
contrato

¥

. Recibo a detalle de pacientes atendidos, con Nombre, firmay
matricula y sellos, de quien recibe y corresponda al concentrado
i semanal. Especificando medicamento mezclado, gramaje, cantidad

fsoli'citada Yy nuimero de bolos.

i« Copla de Ja fianza | ‘ !
§ » Opinién de.cumplimiento en materia de Seguridad Social
£ Comprobante del enlace al portal IMSS

Comprobante Fiscal Digital por Internet (CFDI) impreso, que retina los requisitos fiscales
respectivos, en la que se indique el servicio prestado, numero de proveedor, nimero de

contrato, numero de pedido, nimero de fianza y denominacién social de la afianzadora.

El proveedor elaborara el CFDI a nombre del Instituto Mexicano del Seguro Social, R.F.C. IMS-
421231-145, con domicilio en Av. Paseo de la Reforma nimero 476, Colonia Judrez, Delegacién

Cuauhtémoc. Cédigo Postal 06600, México, Distrito Federal.

En caso de que "EL PRESTADOR DEL SERVICIO” presente su CFDI con errores o deficiencias,
el plazo de pago se ajustara en términos del articulo 90 del Reglamento de la Ley de

Adquisiciones Arrendamientos y Servicios del Sector Piblico.

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO" recibird su pago del “EL INSTITUTO" por los servicios
prestados, solamente mediante el esquema de pago electrénico interbancario que “EL
INSTITUTO" tiene en operacién con las instituciones bancarias siguientes: Banamex, S.A de
CV., BBVA Bancomer, S.A, Banorte, S.A v Scotiabank Inverlat, S.A,, para tal efecto deberd

 ANEXOS
DIVISION DE CONTRATOS
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presentar en la Tesoreria Delegacicnal, peticion escrita en hoja membretada de la empresa,
indicando: nombre o razén social, numerc de proveedor asignado por “EL INSTITUTO”,
domicilio fiscal, niimero telefénico, nombre completo del apoderado legal con facultades de
cobro y su firma, numero de cuenta de cheques {nuimero de clave bancaria estandarizada)
banco, sucursal vy plaza, asi como original y copia de registro federal de contribuyentes
(RF.C), comprobante de domicilio reciente (2 meses maximo), caratula del estado de cuenta
bancaria (no mayor a 2 meses) identificacién oficial vigente del apoderado legal, poder
notarial del apoderado y acta constitutiva de la empresa en caso de ser persona moral.

Asimismo, “EL INSTITUTO" aceptara a solicitud de “"EL PRESTADOR DEL SERVICIO", que en el
supuesto de que éste Gltimo tenga cuentas liguidas y exigibles a su cargo, aplicarias contra
los adeudos que, en su caso, tuviera por concepto de cuotas obrero patronales, conforme a
lo previsto en el articulo 40 B, de la Ley del Seguro Social.

Los proveedores gue entreguen bienes al Instituto, y que celebren contratos de cesion de
derechos de cobro, deberan notificario al Instituto, con un minimo de 5 (cinco) dias naturales
anteriores a la fecha de pago programada, entregando invariablemente una copia de los
contra-recibos cuyo importe se cede, ademas de los documentos sustantivos de dicha
cesién, de igual forma los que celebren contrato de cesion de derechos de cobro a través de
factoraje financiero conforme al Programa de Cadenas Productivas de Nacional Financiera,

S.N.C,, Institucion de Banca de Desarrollo.

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO", durante la vigencia del contrato, gueda obligado a entregar
a “EL INSTITUTO", la opinién del cumplimiento de obligaciones en materia de seguridad

social vigente y positiva.

El Administrador de! contrato, al recibir a “EL PRESTADOR DEL SERVICIO" la documentacién
para la autorizacién del pago, revisard que se adjunte la opinién del cumplimiento de
obligaciones en materia de seguridad social vigente y positiva a la fecha de presentacion.

En caso de que el proveedor, reciba pagos en exceso, debera reintegrar las cantidades
pagadas en exceso, mas los intereses correspondientes, conforme a la tasa que establezca la
Ley de Ingresos de la Federacion, en los casos de prorroga para el pago de créditos fiscales.
Los intereses se calcularan sobre las cantidades en exceso y se computarédn por dias
naturales desde la fecha de su entrega hasta la fecha en que se pongan efectivamente las
cantidades 2 disposicién del Instituto.

El pago del servicio quedara condicionado proporcionalmente al pago que el proveedor
deba efectuar al Instituto por concepto de penas convencionales y/o deducciones por atraso
en la prestacion del mismo.

PORCENTAJE, NUMERO Y FECHAS O PLAZOS DE LAS EXHIBICIONES Y AMORTIZACIONES DE
LOS ANTICIPOS QUE SE OTORGUEN.- No se otorgaran anticipos.
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XIl. PLAZO, LUGAR Y CONDICIONES DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.

PLAZO: “EL PRESTADOR DEL SERVICIO" se obliga & iniciar el servicio en cada una de las
Unidades Médicas comprendidas en Apéndice "Domicilio de Unidades Médicas”, a los diez
dias naturales siguientes a la notificacion del fallo, conforme a las solicitudes que éstas

realicen por el periodo de duracion del contrato,

LUGAR: El mezclado de ios medicamentos oncoldgicos se realizara en las instalaciones del
proveedor, conforme a los requerimientos que realice “EL INSTITUTO", (a entrega de las
mezclas se reafizard por partida conforme las tres zonas de acuerdo a la siguiente
distribucion, en las cuales estan incluidas todas las Unidades Médicas del pais:

a) Partida 1: Zona Valle de México: que incluye a las unidades médicas de los Organos de
Operacién Administrativa Desconcentrada y Unidades Médicas de Alta Especialidad de

" la Ciudad de México y el Estado de México.
Partida 2: Zona Occidente: que incluye a las Unidades Médicas ubicadas en los Organos
de Operacién Administrativa Desconcentrada y Unidades Médicas de Alta Especialidad
de Jalisco, Colima, Aguascalientes, Nayarit y Michoacan.

b)

Partida 3: Zona Norte, centro y sur: que incluye a las unidades médicas de los Organos
de Operacion Administrativa Desconcentrada y Unidades Médicas de Alta Especialidad
en Baja California, Baja California Sur, Sonora, Chihuahua, Coahuila, Tamaulipas, Nuevo
Ledn, Sinaloa, Zacatecas, San Luis Potosi, Guanajuato, Querétaro, Puebla, Veracruz,

Chiapas, Tabasco, Campeche, Yucatan, Quintana Roo.

c)

Lo anterior conforme al APENDICE PUNTOS DE ENTREGA.

CONDICIONES DE ENTREGA. Las mezclas que deben proporcionarse son;
a) Mezclas de medicamentos oncolégicos
b) Mezclas de medicamentos para nutricién parenteral
¢) Mezclas de antibidticos
La solicitud del servicio, conforme al formato de la solicitud electrénica contenida en el Anexo
Tecnico, en la "RECETA ELECTRONICA”, se efectuara de acuerdo con la Prescripcion expedida por
los médicos autorizados:; las cuales podran realizarse en los siguientes horarios:

El personal de enlace, solicitara las mezclas de manera electrénica, a través del software que el
proveedor propotcione conforme a los requerimientos técnicos descritos en los “REQUERIMIENTOS
TECNOLOGICOS". )

El personal de enlace sera quien la unidad médica desighe para tal efecto, pudiendo ser personal
que “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” proporcione, a solicitud de la Unidad Médica, conforme al
APENDICE “REQUERIMIENTOS ADMINISTRATIVOS”.

DIVISION DE CONTRATOS
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Para la solicitud vy recepcion de la mezcla se debera atender a 10s siguientes horarios:

=
Lo

i

i

1

Solicitudes anticipadas de medicamentos oncologicos: son las que se

programan con al menos una semana de anticipacidn, en cuyo caso
deberan pedirse y entregarse en los siguientes horarios:

Horano de salmttud de la mezcla

7:00 a 19:00 horas de una semana
previa al uso de la mezcla

7 Fntre las 8 (‘30 y Ias 8: '50 horas del dfa programado para los

pacientes que reciban sus tratamientos en horario
matutino

Entre las 15:00 v las 1530 horas del dia proegramado para los
pacientes que reciban sus tratamiento en horario
vespertino

5 Solicitudes ordinarias de medicamentos oncolégicos: son las que se programan un dia
antes de la aplicacion del paciente, en cuyo €aso deberan pedirse y entregarse en los

siguientes horarios:

7:00 a 12:00 horas de un dia previoc al
uso de la mezcla

Entre Ias 8 00 y las 8: 30 horas del 5|g uiente dla para los
pacientes que reciban sus tratamientos en horario
matutino

Entre Jas 15:00 y las 15:30 horas del siguiente dia, para los
pacientes que reciban sus tratamiento en horario
vespertino

2. Solicitudes extraordinarias de medicamentos oncolégicos: son las que se requieren con al

menos 12 horas de anticipacion, dada la situacion clinica del paciente, en cuyo caso deberan
pedirse y entregarse en los siguientes horarios:

Horario dwdim@ﬁ delas

—

Lot R

'7:00 a 22:00 horas del dia previo al
uso de la mezcla

. En’cre ias 8 o0y las 1500 horas del S‘QUIBnte d:a Ll

Todos los horarios que correspondan a la zona horatia que resuite aplicable a la unidad
médica del APENDICE PUNTOS DE ENTREGA.

4. Solicitudes ordinarias de medicamentos de nutricidon parenteral: son las que se solicitan
con un dia de anticipacién, en cuyo caso deberan pedirse y entregarse en los siguientes

horarios:
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| Horaric de solicitud de 1a mezels i Horario de entrega
T T tre las B:00 y 1as 8:30 horas del siguiente dia. pars jos
’ pacientes que reciban sus tratamientos en horario
matutino
Entre las 15:00 y las 15:30 horas de| siguiente dia, para los
pacientes que reciban sus tratamiento en horario
vespertino

7:00 a19:00 horas de un dia previo al |
! uso de la mezcla

i

i

i

i i
I 1
i

Il

1

i

{
i
i
5
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i
i
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5. Solicitudes ordinarias de antibiéticos: son las que se solicitan con un dia de anticipacion,

en cuyo caso deberan pedirse y entregarse en los siguientes horarios:

R O R S |

" Horario de solfc’i‘tfud delsim m

“ i Cperm e e e ki P i

Entre las 8:00 y las 8:30 horas del siguiente dia, para Jos
pacientes que reciban sus tratamientos en horario
matutino
uso de la mezcla | Entrelas 15:00y Jas 15330 horas de[ siguiente dia, para los
f pacientes que re¢iban sus tratamiento en horario

—rny

i 7:00 a12:00 horas de un dia previo al

|
!
|
|
l

R |

vesperting

a) En caso de que “EL INSTITUTO" requieran la cancelacién de una solicitud, deberan dar aviso
a “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” por el medio electrénico implementado para la gestion
del servicio o en su defecto, a través de correo electrénico que “EL PRESTADOR DEL

SERVICIO" indique para tal efecto, en atencién a los siguientes plazos:

Solicitudes anticipadas: con un maximo de 12 horas previas a la fecha y hora de solicitud

de recepcidn de la solicitud de la mezcla.
2. Solicitudes ordinarias: con un maximo de una hora posterior a la solicitud original.

3. Solicitudes extraordinarias: No podran ser canceladas.

1.

b) Cada Organo de Operacién Administrativa Desconcentrada o Unidad Médica de Alta
Especialidad que corresponda, podra acordar ajuste de horarios establecidos con “EL
PRESTADOR DEL SERVICIO", a través de Minuta de trabajo en la que conste Ia firma de
autorizacién y conocimiento del Administrador del Contrato; acuerdo (Minuta) que debers
notificarse a méds tardar al siguiente dia habil a la Coordinacién de Control de| Abasto para

su conocimiento.

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO" cera responsable de llevar a cabo el trasiado de las mezcias, las

maniobras de carga y descarga, asf como la entrega de las mismas hasta las dreas o servicios de Jas

Unidades Hospitalarias sefialadas por “EL INSTITUTO”
plazos establecidos para cada tipo de mezcla, de acuerdo a los horarios establecidos en la seccién

11l Solicitud de Mezclas, con la responsabilidad de mantener la trazabilidad de la temperatura de
refrigeracion, de refrigeracién controlada o de ambiente segun corresponda en lo establecido en |a
etiqueta de cada mezcls, ya sea en papel o electrdnica, hasta el usuario de Ja mezcla, sin costo

adicional para el Instituto.

DIVISION DE CONTRATOS

en el APENDICE PUNTOS DE ENTREGA, en los
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“EL. PRESTADOR DEL SERVICIO" debera contar con vehiculos en éptimas condiciones de uso, en los
gue se controle la temperatura con un instrumento de medicién con calibracién trazable 2 un
patron nacional o internacional que permita obtener la informacién gréfica.

El medio de transporte debera reunir los requisitos y condiciones de seguridad establecidas por la
Farmacopea.

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO" deberd entregar "EL INSTITUTO" a mas tardar al dia natural
siguiente de la entrega de los medicamentos oncoldgicos, de nutricion parenteral y antibidticos, la
gréfica y/o curva de temperatura que avale la temperatura de refrigeracion y ambiente controlado
por cada contenedor y por cada lugar de entrega, por lo que “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”
debera hacer uso de termograficadores y proporcionar el software a “EL INSTITUTO" en formato

electrénico para su lectura.

El personal contratado por “EL PRESTADOR DEL SERVICIO" para efectuar la entrega de los
medicamentos mezclados debera identificarse con la credencial correspondiente expedida por “EL
PRESTADOR DEL SERVICIO”, la cual debera portar en lugar visible, asi como portar el uniforme que
lo identifique como personal de “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”". Asimismo, debera cumplir con lo
establecido por “EL INSTITUTO" en cuanto a reglamentos y reglas de caracter general dentro de las

instalaciones de la unidad hospitalaria.

En tanto no se cumpla con las condiciones de entrega establecidas en el presente documento y en
el Anexo Técnico, “EL INSTITUTO" no dara por recibidos y aceptados los insumos que integran el
servicio de mezclas de medicamentos oncolégicos, de nutricion parenteral y antibidticos y en
consecuencia para efectos del pago correspondiente.

PROGRAMA DE CAPACITACION
El PROVEEDOR, debera proporcionar dentro de su propuesta técnica el programa de capacitacion

para el uso del software (Sistema Informaético) con el que se solicitara el servicio, esto es:
a) Mezclas de medicamentos oncolégicos
b) Mezclas de medicamentos para nutricién parenteral

c) Mezclas de antibidticos.

CANJE O DEVOLUCION.
“EL INSTITUTO", por conducto del responsable del servicio de la Unidad Médica podra solicitar al

proveedor el canje y/o devolucién de los medicamentos, notificando del vicio, defecto y causa de
devolucién dentro de la primera hora siguiente al momento en que se haya percatado del vicio,
defecto o motivo de devolucién; el cual se obliga a efectuar en su caso a mas tardar dentro de las
24 horas siguientes a la notificacién, previa documentacion de lo sucedido con copia al jefe del

servicio hospitalario; cuando:

a) Presenten defectos a simple vista de cualquier naturaleza o no cumplan con lo
requerido en la solicitud correspondiente.
b) ‘Las hojas acompafantes y etiquetas respectivas contengan datos incongruentes entre

si.
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GOBJERNO DE

“EL INSTITUTQ" proceders a la devolucién en el caso de que por alguna circunstancia la mezcla
putables al Instituto, el costo no surtira efecto para

solicitada no fuera utilizada por causas no im
pago, ya que los gastos que se generen con motivo del canje o devolucién, correran por cuenta del

proveedor. Siendo entre otros los siguientes supuestos:

@) Que la mezcla se encuentre fuera de rango.
b) Cuando el envase de la mezcla se encuentre comprometido.
c) Los demds que a juicio del Instituto previo anélisis de cada caso.
La devolucion y reposicién de Bienes de Consumo sers por cuenta y a cargo del licitante
adjudicado, de acuerdo a lo establecido en el Anexo Técnico.

Los montos a deducir se aplicarén en la factura que el proveedor presente para su cobro.

Las deducciones no hodrén exceder del 10% del monto maximo total del contrato.
“EL INSTITUTO" descontard las cantidades por concepto de deductivas de la factura que el
proveedor presente para su cobro. :

El licitante se obliga a responder por su cuenta y riesgo de los dafios y/o perjuicios que por
inobservancia o negligencia de su parte, llegue a causar al instituto y/o a terceros, con motivo de
las obligaciones pactadas en este instrumento Jjuridico, o bien, por los defectos o vicios ocultos en
los bienes entregados, de conformidad con o establecido en el articulo 53 de la Ley de

Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

“EL INSTITUTO" podr4 verificar el cumplimiento de los requisitos de calidad de los bienes, a través
de la COCTI, cuyas muestras utilizadas para este efecto, deberan ser repuestas por el proveedor sin
costo para el Instituto, al &rea del IMSS que asf lo solicite.

Xili. MECANISMOS REQUERIDOS AL PROVEEDOR PARA RESPONDER POR DEFECTOS 0O VICIOS

OCULTOS DE LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS.- Durante la prestacion del servicio, éste sera

sujeto a una verificacién visual aleatoria, con objeto de revisar que se preste conforme a las

caracteristicas solicitadas para cada mezcla.

XIV. PATENTES Y/O MARCAS.- “EL PRESTADOR DEL SERVICIO" se obliga para con
causar a éste o a terceros, si con

a responder por los dafios y/o perjuicios que le pudiera
motivo de la prestacién de los servicios viola derechos de autor, de patentes y/o marcas u

otro derecho reservado a nivel nacional o internacional.

“EL INSTITUTO"

En caso de que sobreviniera alguna reclamacién en contra de “EL INSTITUTO" por cualquiera de las
causas antes mencionadas, la Unica obligacién de éste sera la de dar aviso en el domicilio de “EL
PRESTADOR DEL SERVICIO", para que éste lleve a cabo las acciones necesarias que garanticen la ]
liberacion de “EL INSTITUTO”" de cualquier controversia o responsabilidad de caracter civil, §
mercantil, penal o administrativa que, en su caso, se ocasione.

Cabe resaltar que mientras no se cumpla con las condiciones de I3
establecidas, “EL INSTITUTO” no dara por aceptado el servicio objeto de est

considerar como informacién
Instituto y que sea \

J o\

prestacion del servicio
e procedimiento.

S

CONFIDENCIALIDAD.- Ambas partes convienen en
confidencial a toda aquella relacionada con las actividades propias del
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proporcionada en la ejecucion del presente servicio, asi como aquella @ la gue tengan acceso
las partes, con motivo del presente. De la misma manera, convienen en gue la informacion
confidencial a que se refiere este apartado, puede estar contenida en documentos, formulas,
conversaciones telefénicas, mensajes en audio, mensajes en grabadoras, cintas magnéticas,
programas de computadora, disquetes, correos electrénicos, o cualquier otro material que
tenga informacién juridica, operativa, técnica, financiera o de analisis, para la prestacion de

los servicios, obligdndose “EL PRESTADOR DEL SERVICIO" adicionalmente a lo siguiente:

Utilizar la informacién a que tenga acceso o generada con motivo de su estancia en las
instalaciones de “EL INSTITUTO", Unicamente para cumplimentar el objeto de este Contrato.

Limitar la revelacién de la informacién y documentacién a que tenga acceso, Unicamente a
las personas que dentro de su propia organizacién se encuentren autorizadas para
conocerla, haciéndose responsable del uso que dichas personas puedan hacer de la misma.

No hacer copias de la informacion, sin la autorizacién por escrito de “EL INSTITUTO".

No revelar a ninguin tercero la informacién sin previa autorizacion por escrito de “EL
INSTITUTO".
Entregar al Instituto, una vez concluida la vigencia del presente contrato, todo el material y

copias que contenga la informacién confidencial que le haya sido proporcionada por el
Instituto, segun el registro que lleve de la informacién entregada y recibida por el prestador

de servicios.

XV. AREA REQUIRENTE Y TECNICA.-

Areas Requirentes: Los Organos de Operacién Administrativa Desconcentrada y las Unidades
Médicas de Alta Especialidad, quienes remiten sus requerimiento a través de su Normativa a

la Coordinacién de Planeacién de Infraestructura Médica.

Areas Técnjcas/ La Coordinacién Planeacién de Infraestructura Médica, con apoyo del
s Organos de Operacion Administrativa Desconcentrada y las Unidades
Médicas/dg fifta Especialidad y en su caso, la Coordinacién Normativa responsable de este
afla una en su respectivo ambito de competencia.

Férhando Tagliabue Rodriguez

Coordinadof de Planeacién de Infraestructura Médica
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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
DIRECCION DE ADMINISTRAGION

UNIDAD DE ADMINISTRACION

Puntos de entrega

Zona 1. VALLE DE MEXICO
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'Estado:

Nombre Unidad -

Direccién

CDMX

HES CMN La Raza

Calle Seris S/N Col. La Raza C.p. 02990, Cudad de M&ass

CDMX

HES CMN Siglo XxI

Doctores, Delegacién
México

Av. Cuauhtémoc No. 380, Hospital de Especialidades, Col.
Cuauhtémoc, C.P. 06725, Ciudad de

| CDMX

HG CMN La Raza.

Av. Vallgjo S/N Col. La fraza C.P. 02990 Ciudad de Méxica—

CDMX

HGO 3 CMN La Raza

Av. Vallejo S/N Col. La Raza C.P. 02990 Ciudad de México

CDMX

Angel

HGO 4 CMN Siglo XXI San

AV, Rio Magdalena No,
Ciudad de México. ]

289, Col. Tizapan San Angel, C.5. 01080,

CDMX

HGP 3A Magdalena Salinas

Magdalena de las Salin

Avenida Instituto pOlit:BCﬂICO Nacional No. /N, Colonia

as C.P 07760, Gustavo A. Madero,

|Delegacién de Gustavp A. Madero, Ciudad de México

CDMX

HGZ 24 Insurgentes

Calle Grijalba No. 300

Colonia Ampliacién Petrolera C.P.
02470 Azcapotzalco D =Iegac10n Azcapotzalco Distrito Federa

=

CDMX

HGZ 48 San Pedro Xalpa

Insu rgentes Norte No. |

Madero Drstr:to Federa

322 Esquina Eje 4 Norte Fortuna Col,

Magdalena De Las Salinas C.P. 07760 Deleg. Gustavo A.

[CDMX

HP CMN Siglo XXI

Av. Cuauhtemoc No. 33

O, Hospital de Pedlatrla Col. Doctores,

Delegacuon Cuauhtemoc C.P. 06725, C:udad de México

CDMX

HTO Magdalena de las
- |Salinas.

Av. Fort‘una,- Distrito Federal

Estado de

|HGO 221 Toluca

~|7osefa Oriiz De Dominbuez Esquina Avenida 3658 Mars
_ Morelos Y Pavon Col. Santa Clara MEXICO

México

Estado de
México

HGR 220 Toluca

Av_en_ida Paseo Toliocar
50150.Toluca De Lerdo,

1 Norte. No. S/N Colonia Vértice C.p.
Mun|c1pio De Toluca Estado De Mexrco

Estado de
México

HGR 251 'Méiepec

|Rbol De La Vid'a (C’edro

) Mex:co

Estado de
México

HGZ 194 EI Molinito

Av. Gustavb_ Baz NQ.'_2'8
Ixtapaluca Ixtapaluca B

do. De México

Col San Bartolo Naucarpan C.P. 530001

Estado de

México

HGZ 58 Las Margaritas

“[BNd. Manuel Avila Carv]
~|Col. Santa Ménica C.p. §

Baz Edo. De México

acho Fract:lonamrento 55 Margaritas
p4050 Tlalnepantla Tlalnepantla De

Eé;fado de

México

HTO I__omas Verdes

|Avenida Lomas Verdes,

México
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Zona 2. OCCIDENTE

Estado

Nombre Unidad

Direccion

Aguascalientes

HGZ 3 Jesls Maria

Estado de Aguascalientes

Prolongacion Gral. lgnicio Zaragoza No. 905, Ejido Jesus
Maria C.P 20908, Jesus Maria, Municipio de Jesus Marig,

Aguascalientes

UMAA 1 Aguascalientes

Estado de Aguascalientes

Avenida Convencion-de 1214 Nte. -No. 102, Colonia Industrial

C.P 20C30, Aguascalie; tes, Municipio de Aguascalientes,

Colima

HGZ 1 Colima

Avenida de los Maestrgs No. 149, Colonia Colima Centro C.P
28000, Colima, Municipio de Colima, Estado de Colima

Jalisco

HES CMN Occidente

Libertad C.P. 44340. GQadalajara, Jalisco

Belisario Dominguez No. 1000 Co. Independencia Sector

Jalisco

HGO CMN Occidente

Libertad C.P. 44340. Guiadalajara, Jalisco

Belisario Dominguez No. 1000 Co. Independencia Sector

Jalisco

HGR 110 Oblatos

Guadalajara, Estado dg Jalisco

Calle Circunvalacion Oplatos No. 2208, Colonia
Circunvalacion Oblatog C.P 44716, Guadalajara, Municipio de

Jalisco

HGR 180 Tlajomulco

Tlajomulce de Zufiga, [Estado de Jalisco

Carretera San. Sebastidn-Santa Fe No. 1000, Fraccionamiento
Los Encinos C.P 45653 Tlajomulco de Zuhiga, Municipio de

Jalisco

HGOR 45 Guadalajara

Jalisco.

Calle San Felipe No. 1014, Colonia Guadalajara Centro C.P
44100, Guadalajara, Municipio de Guadalajara, Estado de

Jalisco

HGR 46 Guadalajara

Jalisco

Avenida Lazaro Cardenas No. 1060, Colonia 8 de Julio C.P
44910, Guadalajara, Mynicipio de Guadalajara, Estado de

Jalisco

HGZ 14 Guadalajara

Avenida Revolucién YAvenida Rio Nilb, Jalisco

Jalisco

HGZ 21 Tepatitlan

Circuito Interior Su Sarjtidad Juan Pablo li No.100 Colonia
Fraccionamiento Los Sauzes C.P. 47639 Tepatitlan De Morelos
Municipio De Tepatitléh De Morelos Jalisco

Jalisco

HGZ 42 Pto. Vallarta

de Puerto Vallarta, Estado de Jalisco

Boulevard Francisco Medina Ascencio y Melchor Ocampo Nb.
2066, Colonia Diaz Ordpz C.P 48310, Puerto Vallarta, Municipio

Jalisco

HGZ 89 Guadalajara

Guadalajara, Jalisco |

Agustin Yanez No. 198§ Col. Sector Juarez C.P. 44190

Jalisco

HGZ-UMAA 7 Lagos de
Moreno

Moreno, Estado de Jalisco

Calle Av. El Tepeyac esg}. Juan Diego No. 768, Colonia Tepeyac
12 seccion C.P 47410, Lagos de Moreno, Municipio de Lagos de

Jalisco

HP CMN Occidente

Belisarioc Dominguez No. 1000 Co. Independencia Sector

Libertad C.P. 44340. Gliadalajara, Jalisco

Michoacan

HGR 1 Charo

Qcampo :

Avenida Bosgues de log Olivos No. 101, Pueblo La Goleta C.P
61303, Charo, Municipi¢ de La Goleta, Estado de Michoacan de

Michoacan

HGZ 4 Zamora

de Michoacadn de Ocampo

Avenida Paseo de los Almendros No. S/N, Colonia La Luneta
C.P 59680, Zamora, Municipio de Zamora de Hidalgo, Estado

L)
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Direccion —l

Estado Nombre Unidad ,
Avenida Jesus Sancidn Flores No. 1907, Colonia Camelinas
Michoacan UMF-UMAA 75 Morelia INFONAVIT C.P 5829o,jMoreua, Municipio de Morelia, Estado
de Michoacan de Ocampo
] : Avenida Insurgentes Pte. No. 727, Colonia Vi
— HGZ 1 Tepic : g Pe. / olonia Villas de San Angel
C.P 63120, Tepic, Muni lplo de Tepic, Estado de Nayarit
Boulevard Luis Donaldo Colosio y Paseo del Lago No. 1030,
Nayarit UMAA 28 Tepic (Aut) Colonia Gobierno del uamblo I'C.P 63170, Tepic, Municipio de
Tepic, Estado de Navyarit
Zona 3. NORTE, CENTRO Y SUR
Direccién

E-é_tado-

Nombre Unidad

Baja California |HGOMF 7 Tijuana

Boulevard Salinas Y Fr
Agua Caliente Y Franc

Completa 22420, Baja Lalifornia

sco Cardenas) Es Una Manzana

ncisco Sara b;a No. 802 {Bou!evard

Baja California |HGPMF 31 Mexicali

Avenida Lerdo y Calle
Mexicali, Municipio de

1G" No. 1500, Colonia Nueva C.p 21100,

Mexicali, Estado de Baja California

Baja California- |HGR 1Tijuana

Calle Canada No.1680], Colonia Rio Tijuana Zera etapa C.pP

22226, Tijuana, Muhicip

io de Tijuana, Estado de Baja California

Baja California

HGR 20 Tijuana

Boulevard GUstavo Dia

Colonia Gas y Anexas @.

Estado de Baja Califorf

z Ord:;.z Yy Av. Lé'zaro Cardena No. 4007,
P 22015, Tijuana, Municipio de Tijuana,
ia

Baja California

HGS 12 S. Luis Rio Colorado

|Avenida Chrhuahuay Ben_lamm Gil No. /N, Colonia Ruiz
Cortines C.P 83439, Sah Luis Rio Colorado, Mummplo de San
Luis Rio Colorado, Estado de Sonora

Baja California

HGS 6 Tecate

Calle Primera No. 500-B Colonia Maclovio Herrera C.p. 21482
Tec:ate Munic:pio De T=cate Baja California

Baja California  |HGZ 30 Mexicali

Avenlda Lerdo y Calle
Mexlcail Municipio de

'F" No. 1498, Colonia Nueva C.p 2.1100'
Mexicali, Estado de Baja California

Baja California

HGZMF 8 Ensenada

Bou Ievard Reforma Nb. 64, Fraécionamiehto'Bahr’a CP

22880 Ensenada Mur
California

icipio de Ensenads, Estado de Baja

Baja California
. Otay

UMF-UMAA 36 Mesa de

Avenida Tecnologico
Mesa de Otay C.P 2243
de Baja California

Lézaro Céfdenés No. 15100, Colonia
) Tijuana, Muhic.‘ipio de Tijuana, Estado

aja California
BRIRLEUIRIBIR, g e po s

Boulevard 5 de febrerc_
23060, La Paz, Municip

No. S/N, Colonia Pueblo Nuevo C.p
io de La Paz, Estado de Baja Ca'!ifornia

Sur ’
: Av. Lépez Mateos (Avehida Circuito Baluartes) Col. Centro P,
Campeche HGZMF 1 Campeche ' o - _ ) A
i : 24000 San Francisco Qe Campeche Campeéche Campeche
f=hap Avenida Lazaro Carderfas No. 104, Unidad HabiacionaT5s
Campeche UMAA Campeche (Aut)  |Flores C.P 24097, Campeche, Municipio de San Francisco de
Campeche, Estado de Campeche
| ANEXOS A
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Estado

Nombre Unidad

| Direccién

Chiapas

HGZ 2 Tuxtla Cutiérrez

Calle Tlava. Criente 5/N Col. Centre C.P. 29000 Tuxtla Gutiérrez

Tuxtla Gutiérrez Chiapas

Chihuahua

HGR 1 Chihuahua

Zvenida Universidad y Garcia Conde No. /N, Zona Centro

Chihuahua C.P 31000,
Estado de Chihuahua

l(:hlhuahua‘ Municipio de Chihuahua,

Chihuahua

HGR 66 Cd. Juarez

Calle Famon Raydn No. 95], Fraccionamiento Paseo de las

torres C.P 32575, ]uért‘%:z, Municipio de Juérez, Estado de

Chihuahua

Chihuahua

HGZ 6 Cd. Juarez

Calle S Mejia y Av. L(’)p{ez Mateos No. 450, Colonia Pronaf C.P

22315, Juarez, Municipi

‘o de Juarez, Estado de Chihuahua

Chihuahua

HGZ-UMAA 35 Cd. Juarez

Calle Valentin Fuente
Casas Grandes Infonay

5y Antonic Maura No. 2582, Colonia
it 1era Secc. C.P 32600, Juarez,

Municipio de Juarez, Estado de Chihuahua

Chihuahua

UMF-UMAA 33 Chihuahua

Av. Melchor Ocampo y
Chihuahua

Arroyo de los perros s/n Col. Palomar,

1Coahuila

HES 71 Torredn

Blvd. Revolucion #265

b Ote. Col. Torredn Jardin, Coahuila

Coahuila

HGZ 11 Piedras Negras

Carretera Federal No. $7 No. S/N, Colonia Las Delicias C.P
26070, Piedras Negras, Municipio de Piedras Negras, Estado
de Coahuila de Zaraggza

Coahuila

HGZMF 7 Monclova

Boulevard Harold R. Pi

bpe y Durango No. S/N, Colonia

Guadalupe AHMSA 1 GP 25750, Monclova, Municipio de

Monclova, Estado de d

oahuila de Zaragoza

Coahuila

UMAA 90 Torredn (Aut)

Avenida Presidente Carranza No. 7707, Fraccionamiento La

Joya C.P 27086, Torred
Coahuila de Zaragoza

n, Municipio de Torretén, Estado de

Coahuila

UMF-UMAA 89 Saltillo

Calle Damaso Rodrigu

Metropolitano C.P 250
de Coahuila de Zaragd

ez No. 750, Colenia Centro
P2, Saltillo, Municipic de Saltillo, Estado
zZa

Guanajuato

HES 1 CMN del Bajio

Av. Paseo de los Insurg
Col. Los Paraisos, C.P. ]

entes y Blvd. Adolfo Lépez Mateos S/N
17320, Ledn, Guanajuato.

“~—~|Guanajuato

HGP 48 CMN del Bajio

Av. México esquina Av,
Ledn, Guanajuato '

Paseo de los Insurgentes C.P. 37320

Guanajuato

HGR 58 Ledn

‘Boulevard Padre Jorgs
Miguel de Renteria C.H

Aldama, Estado de Gu

- Vertiz Campero No. 1949, Colonia San
27278, Lebn, Municipio de Ledén de Los

Bnajuato

Guanajuato .

UMAA 55 Ledn (Aut)

Calle Harold Gabriel A
Colonia Ledn | C.P 372
Aldama, Estado de GU

bpelt y Enrique Gomez Guerra No. 204,
55, Ledn, Municipio de Ledn de Los

Bnajuato

Nuevo Ledn

HC 34 Monterrey

Av. Lincoln Y Enf. Mari
64360 Monterrey Nue

h Candia Col. Valle Verde 20 Sector C.P.
o Ledn

Nuevo Ledn

HGO 23 Monterrey

Av. Félix U. Gémez Y A
Monterrey Monterrey |

7 Ezequiel E. Chavez S/N C.P. 64010
Nuevo Ledn

Nuevo Ledn

HTO 21 Monterrey

Av. José Ma. Pino Suar

ez, Nuevo Ledn

Puebla

HES CMN Puebla

2a Norte No. 2005, Col

Centro, C.P. 72000, Puebla, Puebla

Puebla

HTO CMN Puebla

Diagonal Defensores e La Repliblica Y 6 Poniente S/N Col.

Amor C.P. 72140 Heréi

-a Puebla De Zaragoza, Puebla

_{// "Ji




r Estado

Nombre Unidad

| Direccién

’Querétaro

!
Calle 5 de Febrero y Calzada Zaragoza No, S/N, Coloniz ]
Centro C.P 76000, Querétaro, Municipio de Santiago de

HGR 1 Querétaro
Querétaro, Estado de Queretaro de Arteaga
Circuito Umversndade$ 2da Etapa KM 1 No. S/N,
Querétaro HCR 2 El Marqués Fraccionamiento La Pf'adera C.P 76269, El Marques, Municipio
de La Pradera, Estado;de Querétaro de Arteaga
Avenida 4 No. 500, Calonia Lomas de Casa Blanca C.P 76080,
Queretaro UMAAT Querétaro {Aut) Querétaro, Municipio fle Santiago de Querétaro, Estado de

Querétaro de Arteaga

Quintana Roo

HGP 7 Puerto Juéarez

Av. José Lopez Portillol Quintana Roo

Quintana Roo

HGR 17 Cancun

Regioén 509, L-1, Mza.l, |Av. Politécnico Nacional, Cancdn,

Quintana Roo.

Quintana Roo

HGZ 18 Playa del Carmen

Sm-75 Mza-9 L-1 Req.-RPO Ejido Norte Desviacién Arco Vial
C.P.7771 Playa Del Cai men Solidaridad Quintana Roo

Quintana Roo

HGZ 3 Cancun

Av. Coba Esquina Tuldm Col. Centro C.p. 77500 Cancun
Benito Judrez Quintarja Roo

Quintana Roo

HGZMF 1 Chetumal

Av, Adolfo Lé’b_ez Matebs Esquina Av. N_a’boles, Quintana Roo

San Luis Potosi

HGZ 50 'Tangamanga

Avenida Ta'nga'man'gc No. 205, Colonia Ricardo B Anaya C.p
78390 San Luis Potosu Municipio de San Luis Potosi, Estado
de San Luis Potosi

San Luis Potosi

HGZ 6 Cd. Valles

Boulevard Antiguo Mdrelos Ciudad Valles No. /N, Colonia
Moctezuma C.P 7904¢, Ciudad Valles, Municipio de Ciudad
Valles, Estado de San luis Potosi

San Luis Potosi

HGZMF 1 San Luis Potosi.

Calle Nicolas Zapata No. 203, Colonia Arboledas de
Tequisquiapan C.P 78235, San Luis Potosi, Municipio de San
Luis Potosr Estado deSan Luis Potosi

Sinaloa

HGP 2 Los Moc-his

|81200, Ahome, Municipio de Los Mochis, Estado de Sinaloa

Boulevard Marcnai Ordohez No. S/N, Colonia Bienesta-r C.P

Sinaloa

HGR 1 Culiacan

Boulevard Francisco Zarzo No. 5/N. Colonia Miguel Aleman
c.p 802'00,_ Culiacan, Municipio de Culiacan Rosales, Estado

de Sinaloa

Sinaloa

HGZ 49 Los Mochis

Boulevard Lopez Mateps No. /N, Colonia Las Fuentes c.P
81256, Ahome, Municipio de Los Mochis, Estado de Sinaloa

Sinaloa

HGZMF 3 Mazatlan

Avenida EJército Mexidanc No. /N Colonia Adolfo [opez
Mateos C.P 82149, Mazatlén, Municipio de Mazatlan, Estado

de Sma!oa

Sinaloa

_ HGZMF 32_Gua‘5aVe

|81000, Guasave, MuniCIpiO de Guasave, Estado de Sinaloa

Boulevard 16 de Septldmbre No. S/N, Colonia Guasave CcP

Sinaloa

: Boulevard La Navidad [No. S/N, Fr’acci_o'namiéhto Terralnova
UMF-UMAA 55 Culiacén

C.P B0143, Cullacan Municipio de Culiacén Rosales, Estado de

Sinaloa

Sonora

HES 2 CMN Noroeste
Obregén

Calle Del Seguro No. S N Unidad Habitacional Multifamiliares

IMSS C.P. 85120 Ciudad Obregon Municipio De Cajeme A\

Sonora P

NEADS e 3
DIVISION DE CONTRATOS |~




Estado

Nombre Unidad

! Direccién

Sonora

HGP Hermosillc

Avenida Isidro Olvera y Blvr. Justo Sierra No. $/N, Colonia
Morelos C.P 83285, Hermosillo, Municipic de Hermosillo,
Estado de Sonora

Sonora

[HGR 1Cd. Ob egc}n

Calle Prelongacion Vicente Guerrero No. S/N, Unidad
habitacional Mu_ltifan’iil'rare;EMSS C.P 85120, Cajéeme,
Munic pio de Ciudad Obregon, Estado de Sonora

Sonora

HGZ 14 Hermosillo C/U
quemados

Calle Alberto Gutiérrez y Av. Tecnologico No. $/N, Colonia Los
Mirasoles C.P 83170, Hermosillo, Municipio de Hermosillo,
Estadc de Sonora |

Sonora

HGZ 2 Hermosillo

Calle Juarez y Segurg Social No. 5/N, Colonia Modelo Norte
C.P 83190, Hermosillo | Municipio de Hermosillo, Estado de
Sonora

Sonora

HGZ 5 Nogales

Avenida Alvaro Obregon y General Mariano Escobedo No. 756,
Colonia Nogales Centto C.P 84000, Nogales, Municipio de
Heroica Nogales, Estago de Sonora

Sonora

UMF-UMAA 68 Hermosillo

Avenida Boulevard Cimarréon y Muasaro No. S/N,

Fraccionamiento Renacimiento C.P 83296, Hermosillo,
Municipio de Hermosillo, Estado de Sonhora

Tabasco

HGZ 46 Villahermosa

Avenida Universidad |No. S/N, Colonia Casa Blanca C.P 86060,
Centro, Municipio de Millahermosa, Estado de Tabasco

Tamaulipas

HGR 270 Reynosa

Carre‘ﬁera Reynosa- San Fernando km. 104 No. 8200,
Fraccionamiento Pirdmides 1ll C.P 88799, Reynosa, Municipio

de Reynosa, Estado dé Tamaulipas

Tamaulipas

HGR 6 Ciudad Madero.

Calle Blvd. Adolfo Lopéz Mateos y Zapotal No. 5/N, Colonia
Esfuerzo Nacional C.P{89470, Ciudad Madero, Municipio de
Ciudad Madero, Estadp de Tamaulipas

Tamaulipas

HGZ 11 Nuevo Laredo

Calle Victoriay Reynoga No. S/N, Colonia Nuevo Laredo
Centro C.P 88000, Nulevo Laredo, Municipio de Nuevo
Laredo, Estado de Tarhaulipas

"|Calle Sexta entre Minay Ocampo No. 800, Colonia

Tamaulipas HGZ 13 Matamoros Matamoros Centro C.R 87300, Matamoros, Municipio de
Heroica Matamoros, Estado de_Tamaulipas .
Calle Blvd. Luis Echeveérria No. 300 Colonia Ciudad Mante

Tamaulipas HGZ 3 Mante Centro C.P. 89800 Ciudlad Mante Municipio De El Mante

Tamaulipas

Tamaulipas

HGZMF 1 Ciudad Victoria
|Municipio de Ciudad

Calle Centro Médico Educativo y Cultural Adolfo Lopez
Mateos No.S/N, Coloni:a Pedro Sosa C.P B7120, Victoria,
ictoria, Estado de Tamaulipas

Tamaulipas

HGZ-UMAA 15 Ciudad
Reynosa

Calle Blvd. Hidalgo N¢. 2000, Colonia del Valle C.P 88620,
Reynosa, Municipio de| Reynosa, Estado de Tamaulipas

Avenida Oriente 6 y Slir 41 No. 5/N, Colonia Orizaba Centro

Veracruz HGR Qrizaba C.P 94300, Orizaba, M'Jnicipio de Orizaba, Estado de
Veracruz de lgnacio de la Llave ‘
Calle Nicolas Bravo S/N Col. Centro C.P. 91000 Xalapa-
Veracruz HGZ 11 Jalapa.

Enriquez Xalapa Veracfuz De Ignacio De La Llave, Veracruz

v




Direccién

Calle Roman Marin No 1300 Coloma Manuel Avila Camazacho

C.P 26420, Coatzacoalﬁcos Municipio de Coatzacoalcos,

Avenida Calle Ty 2 No. iS/N, Colonia Cérdoba Centro C.p
4500, Cordoba, Mummp:o de Cordoba, Estado de Veracruz

Calle Justo Sierra No. 3’? Col Centro. C.P. 96700 Minatitlan

Boulevard Miguel AlevIan No. 130, Colonia Cosamaloapan de

Municipio de Cosamaloapan, Estac_:io de Veracruz de Ignacio

Calle 34 No. 439, Col. Industrial, C.p. 97150, Mérida, Yucatan.

Calle 34 % 41 No. 439, dolonia Industrial P 57750 Mérida,

Avenida Alfredo Barrera ycalle 58 No. 432, Fraccionamiento

Calle:Tor‘reo‘n No. 313, Lolowa Lomas de la Soledad C.P

[ Estado l Nombre Unidad
Veracruz HGZ 36 Costzacoalos
Estado de Veracruz dde lgnacio de |a Llave
Veracruz HGZ 8 Cordoba
de lgnacio de la Llave |
HGZMF 32 Minatitlan
Veracruz Minatitldn Veracruz D(% Ignacio De La Llave, Veracruz
_ Carpio Centro C.P 95400, Cosamaloapan De Carpio,
Veracruz HGZMF 35 Cosamaloapan
de la Llave
Yucatan HES CMN Mérida
: HGR 1 Mérida. . s L .
| VAICHESR © Municipio de Mérida, fstado de Yucatén
Yucatan UMAA 1 Mérida [Aut) Residencial Pensionestercera etapa C.p 97217, Mérida,
Municipio de Mérida, Estado de Yucatan
Zacatéecas . HGZ1 Zacatecas 98040, Zacatecas Mumcipio de Zacatecas, Estado de
|Zacatecas :
N

’

4,
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RECETA ELECTRONICA
TIPO DE MEZCLA: NUTRICION PARENTERAL TOTAL MODULO:
FECHA DE TRANSMITE:
TRANSMISION:
HORA: RECIBE;
CLIENTE: ND SOLICITUD:
FECHAS DE ENTRECA:___/___/20_____ REGISTRO: _ SERVICIO :MEDICO: PACIENTE: CAMA:
PISO.______ UBICACION: ______
MEDICAMENTO | NOMEZCLAS | NO PEDIDO
TOTAL_____ VOLUMEN: ____ ML MG
TIPC DE MEZCLA: MIODULO:
FECHA DE TRANSMITE: P
TRANSMISION:
HORA.: RECIBE:
CLIENTE: N SOLICITUD:
FECHAS DE ENTREGA‘__ __/20___ REGISTRO:______SERVICIO: | MEDICO: -
PACIENTE: CAMA: _ PISO: _ UBICACION:
MEDICAMENTO NO MEZCLAS NO PEDIDO

MGEN __ ML
e o e I EEENL . ML
PACIENTES:
NO BOLOS:

—

TIPO DE MEZCLA SOLICITADA. FILTRO: 'TIPO MEZCLA".

2 FECHA DE ENVIO DE SOLICITUD A .FILYRO: FECHA
TRANSMISION.

HORA DE ENVIO DE SOLICITUD.

CLIENTE QUE ENVIA LA SOLICITUD. FILTRO: 'CODIGO
CLIENTE".

5 MODULO DESDE EL CUAL SE ENVIA LA SOLICITUD.

6 USUARIO QUE ENVIA LA SOLICITUD.

7 USUARIO QUE AUTORIZA LA SOLICITUD.

8 NO, DE SOLICITUD ASIGNADA AUTOMATICAMENTE POR EL

SISTEMA.

9 FECHA PROGRAMADA POR EL CLIENTE PARA LA ENTREGA DE

LA(S)
MEZCLA(S) SOLICITADAS.

10-NO. DE REGISTRO DEL PACIENTE {DATOS GENERALES DEL PX)

W SERVICIO DEL CLIENTE AL QUE SE ENCUENTRA ASIGNADO EL

PACIENTE (DATOS GENERALES DEL PX) AL SOLICITAR SUI(S)

MEZCLA(S). FILTRO: CODIGO SERVICIO.

P

12 MEDICO QUE PRESCRIBE LA RECETA SOLICITADA,

13 NOMBRE DEL PA(

IENTE [DATOS GENERALES DEL PX).

14 NO. DE CAMA ASIGNADA AL PACIENTE (DATOS GENERALES DEL

PX)

AL SOLICITAR sU(E) MEZCLA(S).

15 NO. DE PISO DEL
SOLICITAR
SU(S) MEZCLA(S).

PACIENTE (DATOS GENERALES DEL PX) AL

16 UBICACION DEL PACIENTE (DATOS GENERALES DEL PX, NO

OBLIGATORIO) ALl

17 MEDICAMENTO:
SOLICITADA
PARA EL PX. NPT
ESEL
VOLUMEN TOTAL

Y
ANTIMICROBIANO
VOLUMEN
C/UNIDAD Y DILUR
18 ES EL NO. DE BOl

12 NO. PEDIDO ASIg

PARA
CADA REGISTRO D

20 TOTAL DE PACIEN]

SOLICITAR SU(S) MEZCLA(S).
ES LA DESCRIPCION DE LA(S)

MEZCLA
ES NUTRICION PARENTERAL TOTAL, VOLUMEN
DE LA NUTRICION SIN OVERFILL. ONCOLOGICOS
5 ES: GENERICO Y DOSIS C/UNIDAD EN

NTE DE LA MEZCLA.
O3S SOLICITADOS DE CADA MEDICAMENTO (17)
NADO AUTOMATICAMENTE POR EL SISTEMA

E MEDICAMENTO (17).
[ES INVOLUCRADOS EN EL REPORTE.

21 TOTAL DE BOLOS ($UMA DE “18") DEL REPORTE.

REPORTE PARA CLIENTES: SI.




DIRECCION DE PRESTACIONES MEDICAS

GOBIERNG DE = |
o T 5w oy e ¥ S Unidad de Atencion Médica
b& Lin A b, hd IAAES Coordinacion de Planeacion de
i = Infraestructura Meédica
i
Apéndice

|
Puntos de recoleccion ?
i

. ZONA VALLE DE MEXICO

. ALMACEN , DOMICILIO ]
: ] . | Calzada Vallejo[675, Col. Magdalena de las "
‘Alma de P E I Red ; i T |
l Fria S8l fogramas Especiales y Re } Salinas, CP 07760, Dglggacnon Gustavo A. i
L N ! Madero, Ciudadl de México.

Il.  ZONA OCCIDENTE

f T NN f < ol poMmiciuo 7
!Organo de Oberacién Administrativa f ?:;'E‘Zg;?(s:; h_?psgsogég os!ésnagéz:\;a ria 7
{Eesconcentrado Jalisco !Tiaqu‘epéque ,ngis‘c.:d ! |
. F S+ . i
7 ;
1. ZONA NORTE, CENTRO Y SUR
j'_ e T ARG, 1 !! C s poMiGiie: e ‘(

Prolongacién H galgo y Huisaguay s/n, Colonia 1

Organo de Operacién Administrativa Bella vista, CP. 5130,

Desconcentrado Sonora R —
J ‘ | Cd. Obregon, S nora. _

£ 3 ” PR Blvd. Jesus Valdés Sanchez 230 Esquina con
g;gsgsciigs de;aé;c;r;‘ﬁicgmmstratlva Libramiento Osgar Flores Tapia, Col. El Llano,
| , | C-P. 25350, Arteaga, Coahuila.

[ Carretera Méxi b-Laredo Km 701 _
Fraccionamien Residencial Campestre, ¢.p.
87028, Tamaulipas

Organo de Operacién Administrativa
Desconcentrado Tamaulipas

i : :
j Caile 5 de febrejo Oriente 107, Col. San Felipe

Organo de Operacién Administrativa : ; _
Desconcentrado Puebla i Hué‘yotiipan; C.R.72030, Puebla, Puebla.

Blvd. Emiliano Zapata 3755 Poniente, Col.

Organo de Operacién Administrativa . i i T o
Desconcentrado Sinaloa ! ll:IdU_Stflal El Palmito, CP. 80160, Culiacan,

' Sinaloa. o v gzl _
- g A | Calle 44, Nimerb 999 entre calles 127 ¥ 127b
Organd deDpetacioh A{dmlmstratlva Colonia Serapio Renddn, CP.97285. Mérida
Desconcentrado Yucatan ¢ : : . )

i ! Yucatan. i |
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_ Tipo de impresién: Tecnologia laser

GOBIERKNG DE il DIRECCION DE PRESTACIONES MEDICAS

o 3 -‘7:1 “on AT e ;:‘.f Unidad de Alencion Medics
Vo, SN ,1 Vo X d T o Coordinacion de Planeacion de .
Livil,

Infraestructura Médica

. /7—’\‘-.{.}’:1!

_ \F’ O

G oem gme e POANE

3.7 03, i@%i\}}j
L ) "‘_av._:j"

N Affo de {3?2‘?

sindependencia?”

Hate”

APENDICE REQUERIMIENTOS TECNOLOGICOS

« Computadora:

Procesador: Intel Core I3, AMD Atlon Il, o superior
Sockets del procesador: 1

NUcleos de procesador: 2 nucleos

Caché: 3 MB

Memoria: 4 GB DDR3 minimo

Disco duro: HDD, SSDD o FD, el necesario para operacién adecuada del LIS ofertado

Tarjeta de red: Integrada en motherboard de 1Cbps
Monitor: Plano de 19"

Teclado: USB

Mouse: USB

Fuente de alimentacion: Estacién de trabajo Certificada ENERGY STAR®

Sistema operativo: Windows 8 o superior en espanol
Unidad 6ptica: Sin unidad optica.
Chasis: Torre / Small form factor (SFF)/ All- In-One

Puertos de E/S: Puertos USB , RJ45 y seriales los necesarios |para la operacion adecuada del LIS

ofertado y las interfases a conectar

¢ |mpresora laser

Color de impresién: Monocromética
Resolucién maxima de impresién: 1200 x 1200 dpi
Maxima velocidad de impresién: 35 ppm A4
Impresion a doble cara: Si

Memoria estédndar: 128 MB

usB: Si

Ethernet: Si, puerto de 1Gbps

Bandeja de entrada: 250 hojas

Bandeja de multifuncién: SO hojas

Bandeja de salida: 150 hojas

Voltaje de entrada: 110 Volts"

+ NO-BREAK

Tecnologia: Standby
Voltaje de entrada: 120 Volts
Voltaje de salida: 120 Volts
No. De fases: Monofdasica
Receptédculos: Los Necesarios para la Estacion de trabajo con |
Tiempo de respaldo: 15 minutos
Capacidad: Acorde a la potencia requerida por la computadora
Rango de tensién de entrada: 88 -139 Volts

el Monitor

y el monitor ofertados
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Protector de picos: Si |

Tiempo de recarga: 6 horas

Alarma audible: Si

Temperatura de operacién: 0°C a 40°C"
¢ Consumibles ’

Téner
Cartucho de toner compatible con las impresoras segln modé

No se aceptan toners rellenados.

Papel

Hojas blancas
Tamario carta 8.5" x 11"
Gramaje 75-grs"

1. EL SISTEMA DEBERA ESTAR EN SU TOTALIDAD EN IDIOMA
2. EL SISTEMA DE INFORMACION DEBE SER INSTALADO v

DIRECCION DE PRESTACIONES MEDICAS
Unidad de Atencion Médica
Cecordinacién de Planeacion de
Infrdestructura Médica

POR “EL PROVEEDOR", EN TIEMPO Y FORMA.
3. EL EQUIPO DE COMPUTO SERA USADO EXCLUSIVAN

Y USO DE SOFTWARE DIFERENTES AL EMPLEADO PAf

DE SOLICITUDES Y/O SOFTWARE SIN LICENCIA DE USO,

4. "EL PROVEEDOR" ES RESPONSABLE DE PROPORCIONAR

MEDICAMENTOS, INCLUYENDO EL MATERIAL PARA EL
5. ES RESPONSABILIDAD “EL PROVEEDOR” TODA LA INFRA

2lo ofertado, con sello de garantia,

ESPARIOL.
PUESTO A PUNTO E INICIALIZADO

{ESPALDO DE LA INFORMACIGN,

BSTRUCTURA DE CONECTIVIDAD ASj

COMO EL SOFTWARE QUE UTILICE DE AC UERDO A SU SPLUCION PROPUESTA,

- 6. “EL PROVEEDOR" INSTALARA EL NODO PARA EL ENVIO| DE SOLICITUDES DE MEzCLAS DE

LABORALES Y OTROS DOS CURSOS COMPLETOS DE CA
JORNADA LABORAL AL PERSONAL DIRECTAMENTE RE

D MEDICA COR'RES#ONDIENTE, Al

APEGANDOSE A LOS ESTANDARES

A SIGUIENTE MANERA: UN CURSO

PACITACION GENERAL, PARA CADA

LACIONADO CON LA OPERACION

DEL SISTEMA. EN AMBOS CASOS SE OTORGARAN |LAS CONSTANCIAS RESPECTIVAS,

~ HACIENDO REFERENCIA A LA CLASE DE CURSO QUE RECIBIO EL TRABAJADOR. EL PRIMER

TIPO DE CURSO NO SOLO TENDRA POR OBJETIVO LA CAPACITACION EN EL USO, SINO
TAMBIEN EL ENTRENAMIENTO PARA SOLUCIONAR EVENTUALIDADES Y EL' DESARROLLO
DE PERSONAL QUE PUEDA ENTRENAR A OTROS TRABAJADORES, UNO DE ESTOS CURSOS

ANEXO0S

| DVISIONDE GONTRATOS
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PODRA OTORGARSE NUEVAMENTE A PETICION ESCRITA DEL JEFE DEL SERVICIO O

DEPARTAMENTO.

8. “EL PROVEEDOR" DEBE CONTAR CON UN PLAN DE CONTINGENCIA PARA MANTENER LOS
NIVELES DE SERVICIO CONTRATADOS, EL CUAL ENTREGARA POR ESCRITO AL DIRECTOR DE

LA UNIDAD MEDICA, 24 HORAS ANTES DEL INICIO FO
INCLUIRA LOS SIGUIENTES PUNTOS:
8.l PORTADA CON DATOS DE IDENTIFICACION DE
CONTINGENCIA”

RMAL DE LOS SERVICIOS ¥ EL CUAL

LA EMPRESA Y NOMBRE "PLAN DE

82. LISTA DE PERSONAS QUE PUEDAN RECIBIR O SQLUCIONAR CUALQUIER PROBLEMA
EMERGENTE: NOMBRE, CARGO, CORREO ELECTRONICO, TELEFONO, CELULAR O
LOCALIZADOR CON DIAS Y HORAS DE ATENCION| DEBE HABER POR LO MENOS DOS
PERSONAS LOCALIZABLES A CUALQUIER HORA DE CUALQUIER DIA.

8.3. PROCEDIMIENTO PARA REPORTE DE FALLAS.

8.4. INSTRUCCIONES CLARAS Y PRECISAS ANTE LAS FALLAS MAS PROBABLES QUE
PUEDAN OCURRIR, CON LA INTENCION DE NO DETENER LA OPERACION Y SALVAR

HASTA DONDE SEA POSIBLE TODA LA INFORMACI

ON.

8.5. EL FORMATO DEL DOCUMENTO, LO ESTABLECERA LA EMPRESA CONTRATADA PERO

INCLUIRA GUIA DE VERIFICACIONES SEGUN LO Q4

HACIENDO MENCION DE LAS CAUSAS PROBABL

SALVARLAS Y S| LAS ACCIONES LAS PUEDE TON
MEDICA CORRESPCNDIENTE O REQUIERE D

ESPECIALIZADO DE LA EMPRESA.
8.6. INDICE
0. SERA RESPONSABILIDAD “EL PROVEEDOR' EL M

CORRECTIVO QUE COMPRENDE AJUSTES, MODIFICACI '
PROGRAMAS, INTERFACES, REPORTES Y OBJET(

COMPONENTES DE LA SOLUCION INFORMATICA PROP
10. "EL PROVEEDOR" ES EL RESPONSABLE DE PROPORC

E PUEDA PRESENTAR EL SISTEMA,
, LA MANERA DE RESOLVERLAS O
AR EL PERSONAL DE LA UNIDAD
LA PRESENCIA DEL TECNICO

NTENIMIENTO PREVENTIVO Y/O
NES, PRUEBAS E IMPLANTACION A
S TECNICOS DE TODOS LOS
JIESTA.

[ONAR UN PROCEDIMIENTO PARA

REALIZAR EL RESPALDO DE LA INFORMACION EN EL SISTEMA INFORMATICO DE ACUERDO

A PROCESOS PREVIAMENTE CONFIGURADOS, GARAN

INFORMACION DIARIA, SI EL PROCEDIMIENTO IMP
CAMBIO DE CINTAS PODRA SER REALIZADO POR EL

EN CASO DE SER RESPALDOS DE LA BASE DE D

TIZANDO LA INTEGRIDAD DE LA
ICA CINTAS DE RESPALDO ESTE
ERSONAL DE LA UNIDAD MEDICA,
TOS, COPIAS DE SEGURIDAD O

RESPALDOS PERIODICOS MENSUALES QUE NECESITEN MAYOR GRADO DE INGENIERIA,
DEBERAN SER REALIZADOS POR EL PROVEEDOR PARA GARANTIZAR LA RECUPERACION

DE LA INFORMACION EN CASO NECESARIO.

1. CUANDO EL EQUIPO PROPORCIONADO POR EL PROMEEDOR SUFRA ALGUN DANO, ES

RESPONSABILIDAD DEL PROVEEDOR REPARARLO O REEMPLAZARLO, GARANTIZANDO EL

SERVICIO CONTINUO, EN LA UNIDAD MEDICA.

INFORMACION, CONFORME A LO ESTABLECIDO EN

ADMINISTRATIVAS, CAPITULO I, ARTICULO 8 FRACCION Il :

12. EL PERSONAL DEL INSTITUTO SERA EL RESPONSABLE DE OPERAR EL SISTEMA DE

LA LEY DE RESPONSABILIDADES

“TODO SERVIDOR PUBLICO DEBERA UTILIZAR LOS RECURSOS QUE TENGA
ASIGNADOS Y LAS FACULTADES QUE LE HAYAN SIDO ATRIBUIDAS PARA EL
DESEMPENO DE SU EMPLEO, CARGO O COMIS]ON, EXCLUSIVAMENTE PARA LOS

FINES A QUE ESTAN EFECTOS"




L

13. EL SISTEMA DE INFORMACION DEBE TENER: |
~ 131. CAPACIDAD DE BUSQUEDAS v PROCESAMIENTO.
13.2. GARANTIZAR DISPONIBILIDAD DE LA INFORMACION.
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13.3. AUTENTICACION DE USUARIOS PARA EL USO DEL SISTEMA.

13.5.

13.6. CAPACIDAD DE
USUARIOS. i
13.6.1.

ESQUEMA DE USUARIOS, PERFILES Y CRUPOS
ACCESO Y LOS PRIVILEGIOS EN LA APLICACION.

PARA LA ADMINISTRACION DEL

ASIGNAR POR USUARIO EN QUE SECCION(ES) O DEPARTAMENTO(S) DEL SISTEMA DE
INFORMACION PUEDE MODIFICAR, VALIDAR, CONSULTAR

CONFIGURAR DIFERENTES NIVEL]

LA SEGURIDAD SE BASA EN LOS SIGUIENTES
CLAVE DE ACCESO - AUTENTICA(
SISTEMA DE INFORMACION DEL SERV
EL SISTEMA DEBE ASIGNAR UN NOME

13.6.1.1.

Y UNA CONTRASENA, LA CUAL PODRA

POR EL USUARIO, EN LAS INSTALACIC
ASI EN CONSULTAS POR INTRA
RESPONSABLE DEL USO DE SU ¢
SALVAGUARDAR LA CONFIDENCIALID
CLAVES DE ACCESO,
PERFILES < CADA USUARIO DEBE EST,
DEFINIRA LOS PRIVILEGIOS QUE TIEN
FUNCIONALIDAD DEL SISTEMA. ]
PRIVILEGIOS > Los PRIVILEGIOS
PRESENTAN EN LA TABLA SIGUIENT
CONFIGURABLES DE ACUERDO A LAS I

JEFE DEL SERVICIO.

13.6.1.2.

13.6.1.3.

ES DE SEGURIDAD PARA LOS

ASPECTOS:

[ION QUE DEBE REQUERIR EL
CIO PARA PERMITIR LA ENTRADA,
BRE UNICO PARA CADA USUARIO,

AR LIGADO A UN PERFIL, £ CUAL
E SOBRE LA INFORMACION Y LA

BASICOS SON Los QUE . se
E. LOS CUALES DEBERAN SER

NECESIDADES DEFINIDAS POR EL

LOS PRIVILECIOS SERAN DEFINIDOS POR EL CUERPO DE GOBIERNO DE CADA HQSP]TAL,-

INDICANDO CON X EL PRIVILEGIO POR PERSONA:

PERFIL

PRIVILEGIOS )

LECTURA ESCRITURA
. ) o DATOS

T EXTRAQCION " BE

‘ AD_MJNISTRAC_ION " DE

: PERFILES

JEFE _ DE  SERVICIO 5

DEPARTAMENTO
MEDICO DE BASE QUE SOLICITA
LAMEZCLA LA
MEDICO SUSTITUTO, QUE

SOLICITA LA MEZCLA -

MEDICC  DE - URGENCIAS, QUE
SOLICITA LA MEZCLA

“ENFERMERA

13.7.

LA CLAVE DE USUARIO Y CONTRASENA DEL ADMINISTRADOR SE ENTREGARA AL JEFE

DEL SERVICIO O DEPARTAME_N_TO_ EN SOBRE CERRADO, LACRADO v FIRMADO poR
EL REPRESENTANTE DEL PROVEEDOR EN EL MOMENTO EN QUE EL SISTEMA ENTRE A
PRODUCCION, MisMO QUE SERA ABIERTO SOLO EN CASO DE CONTINGENCIA o

CAUSA DE FUERZA MAYOR DANDO AVISO A LAS
MEDICA. .

AUTORIDADES DE LA UNIDAD

_ ANEXO0S 11
- DIVISION DE CONTRATOS
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14. POR MEDIO DE LA AUTENTICACION Y DE LOS MECANISMOS QUE LA APLICACION DEBE

IMPLEMENTAR,
DISPONIBILIDAD DE LA INFORMACION.
15. ES NECESARIO IMPLEMENTAR PISTAS DE AUDITOR

SE DEBEN GARANTIZAR LA CONFIDENCIALIDAD,

INTEGRIDAD Y

A PARA LAS TRANSACCIONES

REALIZADAS EN LA APLICACION, EN LOS MOVIMIENTOS QUE INSERTAN, ELIMINAN Y
ACTUALIZAN INFORMACION, POR MEDIO DE LAS CUALES SE REGISTRE LA ACTIVIDAD DE
LOS USUARIOS EN EL SISTEMA. DICHAS PISTAS DEBEN CONTENER INFORMACION SOBRE:;

USUARIO QUE REALIZA LA TRANSACCION, FECHA Y HQ

DEBE EXISTIR UN HISTORIAL DE TODAS LAS TRANSACC

DATOS, EL CUAL DEBE CONTENER: INSTRUCCION EJECU

LA FECHA Y LA HORA DE REALIZACION.

16. LA BASE DE DATOS DEBE SER AUDITABLE EN CUALQUIER

TRAVES DE LA PERSONA DESIGNADA POR LA COORDIN
SERVICIOS MEDICOS. (CTSM) '

17. RESPALDOS Y MANTENIMIENTO DE LA INFORMACION

171 “EL PROVEEDOR" ‘

INFORMACION IMPLANTANDO EN EL SISTEMA DE IN

DE RESPALDO DE LA BASE DE DATOS Y REALIZA

ES EL RESPONSABLE DE GARANTIZAR LA

RA DE REALIZACION. ASI MISMO,
ONES REALIZADAS A LA BASE DE
TADA, USUARIO QUE LA REALIZO,

MOMENTO POR EL INSTITUTO, A
ACION DE TECNOLOGIA PARA LOS

A INTEGRIDAD DE LA
FORMACION LA FUNCIONALIDAD
NDO COCPIAS DE SEGURIDAD O

RESPALDOS PERIODICOS MENSUALES O DE AQUERDO AL VOLUMEN DE LA

INFORMACION QUE MANEIJE.

17.2 “EL PROVEEDOR" ES RESPONSABLE DE IMPLEMENTA
RECUPERACION DE LOS DATOS EN CASO DE ALGUNA

18. REPORTES

R UN PROCEDIMIENTO PARA LA
FALLA DE LA BASE DE DATOS.

18.1EL SISTEMA DEBE CONTAR CON UN MODULO DE REPORTES:

18.1.1 ESCRITOS Y/O GRAFICOS.
1812 ESTADISTICOS SOBRE DATOS DEMOGRAFICOS DEL
DEPARTAMENTO DE LA UNIDAD MEDICA.
19. SOPORTE Y AYUDA EN LINEA
191 AYUDA SENSIBLE AL CONTEXTO
192 SISTEMA DE AYUDA EN LINEA POR ICONO Y

| PACIENTE, EN EL SERVICIO O

PANTALLA (TECLA DE F1) Y/O

EXPLICACION TEXTUAL DE TODOS LOS ICONOS CONTENIDOS PARA FACILITAR LA

BUSQUEDA (QUE AL PONER EL APUNTADOR SOBRE
INFORMACION DE USO DEL CAMPO).

19.3 SOPORTE TECNICO POR PARTE DEL PROVEEDO|

DIFERENTES MEDIOS DE CONTACTO (AL MENOS COR
19.4 “EL PROVEEDOR"
PROCEDIMIENTO QUE ESPECIFIQUE LOS DATOS NE(
SOPORTE TECNICO.

UN CAMPO APAREZCA TODA LA

DEL SERVICIO A TRAVES DE
EO ELECTRONICO Y TELEFONO).

DEL SERVICIO DEBE ENTREGAR A LOS USUARIOS UN

CESARIOS PARA CONTACTAR AL

195 LA PROGRAMACION DE LA CITA, PARA LA APLICACION DE LA MEZCLA DE ACUERDO

CON LA FECHA DE CITA CON EL MEDICO. ASi COM
CITADOS.
19.6 CONSULTA DE AGENDA INDICANDO EL NUMERO
CADA DIA, DIAS SATURADOS, TOTAL DE PACIENTES CIT,
197 CAPACIDAD DE CALENDARIZAR LAS SOLICITUDES

O LA LISTA DE LOS PACIENTES

DE PACIENTES CITADOS PARA
ADOS. ‘
DE MEZCLAS REQUERIDAS DE

PACIENTES HOSPITALIZADOS PARA EL MISMO DiA, DE ACUERDO A LAS NECESIDADES

DE LOS MISMOS.
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19.8 CAPACIDAD REALIZAR MODIFICACIONES, ANULA):)CIONES Y CONFIRMACIONES DE
T

CITAS, CON CAPACIDAD DE REALIZAR CAMBIOS EN
LOS NIVELES DE ACCESO Y AUTORIZACION,

DOS LOS DATOS, DE ACUERDO A

19.9 INTEGRACION DE AVISOS O ALARMAS EN EL PROCESO DE INGRESO DE SOLICITUDES
QUE LISTA DE INDIQUEN LA POSIBILIDAD DE INCONGRUENCIAS POR EJEMPLO, POR
EDAD, SEXO, DIAGNOSTICO, ETCETERA. TAL AVISO O ALARMA PERMANECERA EN
PANTALLA EN TONO DIFERENTE CUANDO HAYA SIDO INACTIVADA Y SERA POSIBLE
GENERAR SOLICITUDES Y REVISION DE LAS MISMAS EN ESTOS CASOS,

20. MODULO ADMINISTRATIVO

20.1 MANEJO DE DATQS ADMINISTRATIVOS: JCOSTEO, ESTADfSTICAS ADMINISTRATIVAS (DE
PACIENTES, DE PROCEDIMIENTCS DE MEDICOS, DE SERVICIOS, POR LO MENOS).
20.2 VALORIZACION DELQ'-RAB?RTJO DESAPROLLADO, POR MEZCLAS PREPARADAS Y COSTOS. *
: y:

Wy
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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
DIRECCION DE ADMINISTRACION o
UNIDAD DE ADQUISICIONES Contrato Numero
COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES Y DC21S313
CONTRATACION DE SERVICIOS
COORDINACION TECNICA DE PLANEACION Y CONTRATOS

ANEXO 2 (DOS)

~ “PROPUESTA TECNICA, APENDICES, PROPUESTA ECONOMICA Y
OFICIO DE NOTIFICACION DE ADJUDICACION”

EL PRESENTE ANEXO CONSTA DE 39 HOJAS INCLUYENDO ESTA CARATULA
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Civdad de WMiéxico, 2 03 de junio de 2023

medicamentos y su respectivo uso para la preparacion, traslado, conservacién y distribucion de mezclas
estériles, en unidades médicas del instituto mexicano del seguro social”,

Instituto Mexicano del Seguro Social
Direccion de Adquisiciones e | nfraestructura
Coordinacién de Adquisicién de Bienes vy Contratacién de Servicios

MARIA TERESA ALEJANDRA MORENO PEREZ en mi caricter de representante legal de la empresa PRODUCTOS
HOSPITALARIOS S.A DE C.V., manifiesto la propuesta de especiﬁcacfongs técnicas:

ANEXO TECNICO

GLOSARIO DE TERMINOS.

Administrador del Contrato: Jefes de Servicios Administrativos del OO’AD y/o Director Administr_a_tiirp enla UMAE, segtin
corresponda; servidor(es) publico(s) en quienes recae la responsabilidad de administrar y verificar el cumplimiento de [os
derechos y obligaciones establecidas en el tontrato. ; i

Area contratante: La facultada en.la dependencia o entidad pararealizar pr.ocedi-mie:ntqs,_ dé contratacion a efecto de
contratar la prestacién del servicio que requiere el IMSS, (CABCS; Coordinacidn de Aﬁquisi:cién de Bienes y Contratacién de

Servicios).

Arez requirente los OOAD y UMAE, mismas que remiten sus requerimientos, por conducto de sus Coordinaciones

Normativas a la Coordinacién de Planeacién de Inf‘raesfruc'tu.ra'Médic'a al érea cOnira'taﬁie. En los términos de lo establecido
en el la dltima parte de la fraccién 1 del articulo 2 del Reglamento de |a Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Piblico. : ; %

Area técnica: La sefialada en la fraccidn Il del Articulo 2 del RLAASSP, como en la(s) que la deperidencia o entigad elabora Ias
especificaciones técnicas que se deberan incluir en el procedimiento de contratacion, evalda |a proposicién tecnica y es
responsable de apoyar al area contratante g responder en la junta de aclaraciones, en su émbito de competencia, las
Preguntas que sobre estos aspectos realicen los licitantes; por _l_o'_q_u'e' para este procedimiento se define tomo drea técnica a
la Coordinacién de Planeacidn de lnfraestrucfura Médica'répres'enta'da-'pqr_'lé Coordinacion Tecnica de Servicios Indirectos en
los aspectos técnico médicos con apoyo de personal operativo de los OOAD y UMAE y en su caso, de la Cooridnacién
Normativa responsable de este programa. R B ' '

ANEXOS
DIVISION DE CONTRATOS

PRODUCTOS HOSPITALARIOS, S.A. DE C.V.
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Buenas practicas de preparacion de mezclas estériles: Es el conjunto de lineamientos y actividades relacionadas entre si,
destinadas a asegurar que las mezclas estériles elzboradas tengan y mantengan la identidad, pureza, concentracién, potencia
e inocuidad, requeridas para su uUso.

CABCS: La Coordinacidn de Adguisicién de Bienes y Contratacidn de Servicios del IMSS.
CDI: Coordinador Delegacional de Informatica.

CEE: Comunidad Econdmica Europea.

CENETEC: Centro Nacional de Excelencia Tecnoldgica.

Centro de mezclas: Establecimiento autorizado para la preparacién y dispensacién de mezclas estériles: nutricionales y
medicamentosas.

COFEPRIS: Comisién Federal Para la Proteccidn contra Riesgos Sanitarios.

CompraNet: Sistema Electrénico de informacién pablica gubernamental sobre adquisiciones, arrendamientos y servicios,
integrado entre otra informacion por los programas anuales en la materia, de las dependencias y entidades; el registro tinico
de proveedores, el padrén de testigos sociales, el registro de proveedores sancionados, las convocatorias a la licitacidn y sus
modificaciones, las invitaciones a cuando menos tres personas, las actas de las juntas de aclaraciones, del acto de
presentacion y apertura de proposiciones y de fallo, los testimonios de los testigos sociales, los datos contratos y convenios
modificatorios, las adjudicaciones directas, las resoluciones de la instancia de inconformidad que hayan causado estado, y las
hotificaciones y avisos correspondientes. Dicho sistema serd de consulta gratuita y constituira un medio por el cual se
desarrollaran procedimientos de contratacién Con direccion electrdnica en Internet: https://compranet.hacienda.gob.mx con
forma a Ley de Adquisidores y Servicios del Sector Publico.

Consumible: Los materiales desechables necesarios para que el insumo realice sus funciones conforme a su intencién de uso
que pierden sus propiedades o caracteristicas de origen después de usarse y gue son de consumo repetitivo.

Contrato: El acuerdo de voluntades para crear o transferir derechos y obligaciones, y a través del cual se formaliza la
adquisicion o arrendamiento de bienes muebles o la prestacion de servicios.

Convocatoria: El documento que contiene los requisitos de cardcter legal, técnico y econdmico con respecto de los servicios
objeto de la contratacion y las personas interesadas en proveerlos o prestarlos, asi como los términos a que se sujetard el
procedimiento de contratacién respectivo y los derechos y obligaciones de las partes, de conformidad al MAAGMAASSP.

CPIM: Coordinacién de Planeacién de Infraestructura Médica.

CTsi: Coordinacidn Técnica de Servicios Indirectos.

Institute o IMSS: Instituto Mexicano del Seguro Social.

LAASSP o Ley: Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

Licitante: La persona que participe en el procedimiento de licitacién piblica.

Mezcla estéril: Preparado por prescripcién médica a partir de especialidades farmacéuticas estériles.

NOM: Norma Oficial Mexicana

PRODUCTOS HOSPITALARIOS, S.A. DECV. #
Ay Pasen de la Reforma Ne. 180, Piso 24 Colonia Judres.
slealdia Cuanmemaor Cludad de México. Cadigo Postal D66G0
wiwvw.safeph.com.mx
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Norma Institucional: Documento estabiecido por consenso y aprobado por un érgano de nivel central que establece, para un
uso comun y repetido, reglas, directrices o caracteristicas para ciertas actividades o sus resultados, con el fin de COnseguir un

grado éptimo de orden en un contexto dado.
Partida: La agrupacién indivisible de los servicios a contratar en el presente procedimiento., De acuerdo a lo establecido en el

numeral XIl. PLAZO, LUGAR Y CONDICIONES DE LA PRESTACION DEL SERVICIO y ill TIPO DE CONTRATACION de los Términos y
Condiciones en vinculacidn con el “APENDICE NUMERO DE MEZCLAS REQUERIDAS”. :

Proveedor: La persona que celebre contratos de adquisiciones, arrendamientos o servicios.

Reglamento: Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.,

SAT: Servicio de Administracién Tributaria,
SFP: Secretaria dé la Funcién Pablica.

SS: Secretaria de Salud.

Unidad médica: Al establecimiento fisico gue cuenta con los recursos materiales, humanos, tecnoldgicos Yy econémicos, cuya
complejidad es equivalente al nivel de operacidn y estd destinado a proporcionar atencion médica integral a la poblacién.
NOM D40-55A2-2004. En Materia de Informacién en Salud. Entendiéndose para este instituto las: uni&a_des de Medicina
Familiar, Hospitales Generales de Zona, Hospitales Regionales, Hospitales Generales de Subzoné, Hospitales Generales de

Zona con Medicina Familiar.

ANEXO TECNICO

En cumplimiento a lo dispuesto en el numeral 4.24.3 de las Politicas, Bases y Lineamientos en materia de Adquisici'oneS,
Arrendamientos y Servicios del Instituto Mexicano del Seguro Social (POBALINES), se e_s_i_:'ab.!gce el presente Anexo Técnico,
parza la contratacion del Servicio Médico Subrogado de Central de Mezclas, de confq‘rmidad con lo siguiente:

OBJETO DE LA CONTRATACION

Contratacion del Servicio Subrogado de Central de Mezclas, para la recoleccién y almacenamiento de medicamentos ysu
respectivo uso para la preparacién, traslado, conservacion y distribucién de mezclas estériles, en unidades médicas del

Instituto Mexicano del Seguro Social.

DESCRIPCION AMPLIA Y DETALLADA DEL SERVICIO. .

CLAVE CUCOP A 8 DIGITOS
33900025

[ 'SERVICIO DE MAQUILA DE PRODUCTOS | :i

Servicio Subrogado de mezclas estériles bajo estandares de calidad establecidas en las normas oficiales aplicables y
ériles, estables, compatibles y libres de

garantizando la eficacia, seguridad y estabilid_ad de las megclés en dosis exactas, est
particulas extrafias, para los derechohabientes del Instituto M’exicano del Seguro Social.

Las mezclas que deben proporcionarse son:
Mezclas de medicamentos oncolégicos : ANEXOS
' . DIVISION DE CONTRATOS .

PRODUCTOS HOSPITALARIOS, S.A. DE C.v. /
Av. Pasen deda Reforma No. T80. Piso 24 Colonia _iué_r_ez.
Alcaldis Cuavhiémac, Ciudad de México. Cadige Pastal 06600
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Mezclas de medicamentos para nutricion parenteral
Viezclas de antibidticos

Ei servicio de mezclado deberd realizarse regionalizado en ires zonas y partidas conforme al APENDICE NUMERO DE MEZCLAS
REQUERIDAS, de acuerdo a la siguiente distribucién, en las cuales se incluyen todas las Unidades médicas del Instituto en el
pais:

Partida 1: Zona 1 Valle de México: que incluye a Jas unidades médicas ubicadas de los Organos de Operacién Administrativa
Desconcentrada y Unidades Médicas de Alta Especialidad de la Ciudad de México y del Estado de México.

Partida 2: Zona 2 Occidente: que incluye a las unidades médicas ubicadas en los Grganos de Operacién Administrativa
Desconcentrada y Unidades Médicas de Alta Especialidad de Jalisco, Colima, Aguascalientes, Nayarit y Michoacén.

Partida 3: Zona 3 Norte, centro y sur: que incluye a las unidades médicas en los Organos de Operacién Administrativa
Desconcentrada y Unidades Médicas de Alta Especialidad de Baja California, Baja California Sur, Sonora, Chihuahua,
Coahuila, Tamaulipas, Nuevo Leén, Sinaloa, Zacatecas, San Luis Potosi, Guanajuato, Querétaro, Puebla, Veracruz, Chiapas,
Tabasco, Campeche, Yucatan, Quintana Roo.

.| Recepcidn de medicamentos para la preparacion de las mezclas

“EL INSTITUTO” por conducto de la Coordinacién del Control del Abasto, coordinard el suministro de medicamentos a través
de los almacenes regionales definidos en el APENDICE PUNTOS DE RECOLECCION, de manera semanal a “EL PRESTADOR DEL
SERVICIO”, los medicamentos oncoldgicos, de nutricion parenteral y antibiéticos necesarios para realizar el Servicio
Subrogado de Central de Mezclas.

“E{ PRESTADOR DEL SERVICIO” deberd realizar el mezclado de los medicamentos oncoldgicos, de nutricion parenteral y
antibidticos, en centrales de mezcla que cumplan con las Normas Oficlales Mexicanas aplicables, garantizando la eficacia,
seguridad y estabilidad de las mezclas, y las entregara en dosis exactas, estériles, estables, compatibles y libres de particulas
extrafias, en los puntos definidos en el APENDICE PUNTOS DE ENTREGA.

Los medicamentos que “EL INSTITUTO” proporcione a “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” deberan conservarse en las
instalaciones del propio prestador de servicio, quien debera garantizar la conservacién de los mismos, asi como contar con
las autorizaciones, licencias sanitarias expedidas por la Comision Federal para la Proteccién de Riesgos Sanitarios (COFEPRIS)
y las condiciones minimas indispensables conforme a lo establecido en las Normas Oficiales Mexicanas y demas normatividad
aplicable en la materia.

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” sera responsable en caso de la ocurrencia del robo, pérdida, dafio o extravio de los
medicamentos durante el traslado y resguardo en sus instalaciones. En caso de presentarse algin robo, pérdida, dafio o
extravio de cualguier naturaleza, debera realizar la reposicién de los mismos en un término no mayor de tres dias habiles,
por lo que debera contar con una péliza de seguro de cobertura amplia.

£l consumo de medicamentos se contabilizard en cada central de mezclas de “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”, de forma
semanal conforme z la unidad de medida establecida para cada uno de ellos.

“E| PRESTADOR DEL SERVICIO” debers remitir de manera electrénica semanalmente, como méximo a los cinco dias naturales
posteriores al finalizar cada semana, un reporte en hoja de célculo de Excel (.xls), el cual deberd contener como minimo las
siguientes variables:

PRODUCTOS HOSPITALARIOS, S.A. DE C.V.
Av. Paseo de la Refoima Ne. 180 Pien 24 Colonia Juare?
Alealdia Coaunhitmed, Crudad de Meéxico, Codiga Postal 06600
www.safeph.com.nn
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| Periodo atendido (Fechas)

Eiudad donde se ubica la central de mezclas

Lote del Medicamento mezclado

Clave del Medicamento mezclado

Nombre del Medicamento mezclado

Unidad de medida

Presentacién (mcg, mg, g, ml) por ampolleta o frasco

Cantidad Solicitada (segtin la presentacion)

Cantidad Entregada (segtin la presentacidn)

Cantidad Entregada equivalente a frascos o envases

Cantidad en presentacion de Mermas por lote

Ntimero de Pedido o pedidos atendidos por cada lote de medicamento

Nli.mero de Pedido o pedidos atendidos por cada lote de medicamento

Este reporte, se entregard a Ias siguientes dreas:

A la Coordinacién de Control del Abasto, especificamente a las personas que el tltular osu supenor Jerdrquico designe.

Al responsable de cada uno de Ios almacenes a cargo de la entrega de Ios medlcamentos oncologlcos, de nutricién parenteral

y antibidticos, conforme al apéndice “Puntos de recoleccmn"

A la Coordinacion de Planeacién de Infraestructura Médica, seglin las personas que el Titular designe.

Al Administrador del Contrato de manera oficial.

El personal gue la Coordinacion del Control del Abasto designe, sera el r'esponsable de llevar el control de las entradas y
salidas de los medicamentos proporcionados a “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”, para este efecto el Administrador del
Contrato o la persona que este designe, enviard a la Coord:nacmn del Contror del Abasto, via correo electrénico, un reporte

en hoja de calculo de Excel (.xIs) el cual debera contener como J‘mmmo las sagulentes variables:

Periodo atendido (Fechas)

Unldad Médica -

Nomibre del Medlcamento mezdado

Presentacién {mcg, mg, g ml) por ampolleta o frasco

~ ANEXOS
DIVISION DE CONTRATOS
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Cantidad Solicitada (;ééun la presentaciﬁn)

| Cantidad Entregada (segun la presentacion)

Numero de Pedido correspondientes a cada cantidad solicitada

Serd responsabilidad del personal que la Coordinacion de Control del Abasto designe notificar el uso incorrecto o no
optimizado, de los frascos de medicamentos, al Administrador del contrato para el calculo de la deductiva correspondiente,

En casos excepcionales en el que el suministro de los almacenes regionales no cubra los requerimientos necesarios para el
mezclado de medicamentos oncoldgicos, de nutricién parenteral y antibiéticos, y a solicitud del Administrador del Contrato o
de la Coordinacién de Control del Abasto, el suministro de medicamentos estara a cargo de cada Organo de Operacion
Administrativa Desconcentrada o Unidad Médica de Alta Especialidad, segln corresponda, para su uso especifico en la
unidad medica que sea indicada.

En este caso especifico, el responsable del control de las entradas y salidas de los medicamentos oncolégicos, de nutricion
parenteral y antibiéticos, serd el jefe de abasto de cada Organo de Operacién Administrativa Desconcentrada o Unidad
Médica de Alta Especialidad, seglin corresponda, a quienes “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” debera remitir de manera
electronica semanalmente, como maximo a los cinco (de acuerdo a junta de aclaraciones) dias naturales posteriores al
finalizar cada semana, un reporte en hoja de calculo de Excel (.xls), el cual debera contener como minimo las siguientes
variables: :

Periodo atendido (Fechas)

Ciudad donde se ubica la central de mezclas

Lote del Medicamento mezclado

Clave del Medicamento mezclado

Nombre del Medicamento mezclado

Unidad de medida

Presentacién (mcg, mg, g, ml) por ampolleta o frasco

Cantidad Solicitada {seglin Ja presentacion)

Cantidad Entregada (segtin la presentacidn)

Numero de Pedido o pedidos atendidos por cada iote de medicamento

Cantidad en unidad de medida de mermas por lote de medicamento

“EL INSTITUTO", deberd implementar las acciones correctivas necesarias para que los casos excepcionales en el que cada
Organo de Operacién Administrativa Desconcentrada o Unidad Médica de Alta Especialidad, proporcione directamente los
medicamentos oncologicos, de nutricidn parenteral y antibi6ticos, a “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” no representen una
cantidad mayor al 10% del total de los insumos entregados en el periodo.

PRODUCTOS HOSPITALARIOS, 5.4 DECV.
Ay Paceo de {a Reforma No 1806, Pico 24 Colonia Judrer.
Alealdia Cuaahtémo. | Ciodad de Méxice, Codigo Posial 06600
www safeph.comamy
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IL1I Solicitud de las mezclas

El personal de enlace, solicitara las mezclas de manera electrénica, a través del software que el proveedor propercione
conforme a los requerimientos técnicos descritos en el APENDICE REQUERIMIENTOS TECNOLOGICODS.

El personal de enlace serd quien la unidad médica designe para tal efecto, pudiendo ser personal que “EL PRESTADOR DEL
SERVICIO” proporcione, a solicitud de la Unidad Meédica, conforme al APENDICE REQUERIMIENTOS ADMINIS'I:RATJVOS, se
podra considerar que previo acuerdo con los administradores del contrato, el personal que “EL PRESTADOR DEL SERVICIG”
proporcione, a solicitud de la Unidad Médica, sea solo de aquellas Unidades Médicas que pof dfa tengan una demanda igual

0 mayor a 50 mezclas en total por los tres tipos de mezcla (de acuerdo a junta de aclaraciones).

Para la solicitud de los medicamentos cncoldgicos, de nutricidn
el siguiente proceso: :

El enlace-generara la solicitud de la mezcla prescrita por el médico tratante, a través del sistema electrénico y serd remitida a
“EL PRESTADOR DEL SERVICIO”, Todas las solicitudes deberan incluir nombre del paciente y nimero de seguridad social,

parenteral y antibiéticos, el personal de enlace debers seguir

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” confirmara la recepcién de la solicitud de man
un niimero de pedido consecutivo.

era electrénica en el propio sistema, generando

solicitard a través del sistema de gestion (software ofertado) las

En caso de requerirse, “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”
iva mas ho limitativa sobre las cantidades, componentes

aclaraciones que sean necesarias, pudiendo ser de manera enunciat
o saturaciones para la elaboracién de la mezcla.

Ensu caso, se realizardn los ajustes que el médico o médicos tratantes indiqu"en, dejando registro en el sistema del nombre,
fecha y hora en que se haya determinado dicha modificacién en la prescripcién, conla finalidad de ajustar la mezcla en un
rango de seguridad para la atencién del paciente. : R

Para la atencidn de cada solicitud y récepcién de la mezcla se deberd atender a los siguientes horarios:

Solicitudes anticipadas de medicamentos oncoldgicos: son las que se programan con al mMenos una semana de anticipacion,

en cuyo caso deberdn pedirse y entregarse en los siguientes horarios: -

.'“-‘,_ T é i RN ;»;ﬁ..;r;_}‘a 5

:

e wﬁl § i

mado para los pacientes que

chuddelamezcla = " T de ‘
' | Entre las 8:00 y las 8:30 horas del dfa progra

_reciban sus tratamientos en horarip matutino _

Entre las 15:00 y las 15:30 horas del dia programado para los pacientes que

reciban sus tratamiento en horario vespertino

7:00 a 19:00 horas de una semana previa al uso
de la mezcla ) 1

Solicitudes ordinarias de medicamentos oncolégicos: son las gue se programan un dia antes de la aplicacién del paciente, en

cuyo caso deberdn pedirse y entregarse en los siguientes horarios:

Horarlo de'solicitud delamezcla | Horarodeentega.. 0 0 S o
- | Entre las 8:00 y Jas 8:30 horas del sigulente dia, para los pacientes gue

7:00 a 19:00 horas de un dia previo al uso de l5 | reciban sus tratamigntos en horario matutino
mezcla : Entre las 15:00 y las 15:30 horas del siguiente dia, para los pacientes que

| reciban sus tratamiento en horario vespertino

_ ANEXOS
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Soliciludes extraordinarias de medicamentos oncoldgices: son las que se requieren con al menos 12 horas de anlicipacicén,
dada la situacion clinica del paciente, en cuyo caso deberdn pedirse y entregarse en los siguientes horarios:

 Horario de solicitud de iz mezcls | Horzrio de enirega
7:00 2 22:00 horas del dfa previo al uso de la | Entre las 8:00 y las 15:00 horas del siguiente dia
mezcla

Todos los horarios que correspondan a la zona horaria gue resulte aplicable & Ia unidad médica del APENDICE PUNTOS DE
ENTREGA.

Solicitudes ordinarias de medicamentos de nutricion parenteral: son las gue se solicitan con un dia de anticipacion, en cuyo
caso deberdn pedirse y entregarse en los siguientes horarios:

Horario de <olicitud de la mezcla | Horario de entrega : -
Entre las 8:00 y las 8:30 horas del sagmente dia, para los pacientes que
7:00 a 19:00 horas de un dia previo al uso de la | reciban sus tratamientos en horario matutino
mezcla Entre las 15:00 y las 15:30 horas del siguiente dfa, para los pacientes que
reciban sus tratamiento en horario vespertino

Solicitudes ordinarias de antibidticos: son las que se solicitan con un dia de anticipacidn, en cuyo caso deberdn pedirse y
entregarse en los siguientes horarios:

Horarlo de solicitud de la mezcla .- - Horario deentrega

Entre las 8:00 y las 8:30 horas del sngmente dia, para los pac;entes que
7:00 a 19:00 horas de un dfa previo al uso de la | reciban sus tratamientos en horario matutino

mezcla Entre las 15:00 y las 15:30 horas del siguiente dia, para los pacientes que
reciban sus tratamiento en horario vespertino

En caso de que “EL INSTITUTO” requieran la cancelacidn de una solicitud, deberdn dar aviso a “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”
por el medio electrénico implementado y/o a través del sistema de gestion (software ofertado) del servicio:

Solicitudes anticipadas: con un maximo de 12 horas previas a la fecha y hora de solicitud de recepcién de la solicitud de la
mezcla.

Solicitudes ordinarias: con un maximo de una hora posterior a la solicitud original.
Solicitudes extraordinarias: No podran ser canceladas.
Las solicitudes canceladas en los plazos antes sefialados, no generardn un costo para “EL INSTITUTO”,

Cada Organo de Operacién Administrativa Desconcentrada o Unidad Médica de Alta Especialidad que corresponda, pedra
acordar ajuste de horarios establecidos con “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”, pudiendo ser estos escalonados, previo acuerdo
con el Administrador dei Contrato; el acuerdo debera quedar establecido por escrito y ser notificade a la Coordinacién de
Control del Abasto para su conocimiento.

Los horarios y el procedimiento de entrega-recepcidn de los medicamentos distintos a los aqui sefialados, en los almacenes
regionales podran también ser acordados con los OOAD correspondientes, a través del administrador el contrato debiendo

g
f
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© en Minuta de trabajo y notificar a la Coordinacién de Control de Abasto a mas tardar 2 los

R

guedar por escrito dicho acuerd
dos dias habiles siguientes.

1L} Preparacidn

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” serd responsable de elaborar las mezclas de medicamentos oncologicos, de nutricién

tas por el médico o médicos tratantes apegado a lo establecido en Ia NOM-248-55A1-2010 y
y a los procedimientos normalizados de

canos 122 Edicidn, y el Suplemento 2020, para
ds Insumos para la salud 62 Edicion, a fin de

parenteral y antibicticos, prescri
acorde a las Buenas Practicas de Preparacidn de Mezclas Estériles (BFPME),
operacién segun lo establecido en la Farmacopea de los Estado Unidos Mexi
establecimientos dedicados a la venta ¥ suministro de medicamentos y dem
preservar la calidad, potencia, pureza y estabilidad de las mismas.

a)) Caracteristicas de establecimiento que deberd cumplir “EL PRESTADOR DEL SERVI-CIO”:

Area fisicamente separada:
Cuarto de cambio

Acceso restringido

Acabado sanitario: Terminacién que se le da a las superficies interiores de las dreas tipn la finalidad de eyitar la acumulacidn

de particulas viables y no viables y facilitar su limpieza.

Ambiente controlado: Deberd ser acorde a las caracteristicas de los productos que ahi se prepararén.

Temperatura: 18 - 23°C

Control de presién (Positiva para preparacion de NPT, Negativa para Citotéxicos

Equipo de trabajo:
Equipamiento del drea: Mobiliario de f4cil limpieza que no desprenda bartff:ulas.

Campana de seguridad Bioldgica coma minimo o superior

Equipo tipo gabinete disefiado para proporcionar aire-'li‘mpi_c ,élaSe 100.

Limpia el espacio de trabajo con aire que pasa a través de filt_rps de alta eficiencia (HEPA).

Filtros con capacidad de 99.99% gue retienen parn’culas c;oﬁ un tamafio m:—'a_»,for a.B.B micras.

b)) Para la preparacién de las mezclas, instalaciones_-"rgqueri&as, as.n' ‘c.'b"r'fno esfddios y vestimenta del personal de licitantes
ofertantes se deberén apegar a lo dispuesto en'la Norma Oficial Mexicana NOM-249-55A1-2010, Mezclas estériles,
nutricionales y medicamentosas, e instalaciones para su pr_epara‘tj:ién{ erjtre las que se destacan las siguientes:

os los establecimientos dedicados a la preparacién y dispensacién de mezclas

Esta norma es de cardcter obligatorio para tod
para utilizar o administrar mezclas de calidad alos

estériles: nutricionales y medicamentosas, por prescripcion médica
pacientes.

El establecimiento debe contar con una organizacién interna acorde con la cantidad y el tipo de mezclas que prepara.
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Debe existir un organigrama actualizado que identifique claramente que el encergaco de la unidad de preparacion y el de la
———pnidad de calidad no reporten el uno al otro. ) : :

El responsable sanitario debe ocupar el mayor nivel jerdrquico de la unidad de calidad v 1eportar directamente al puesto mas
alto del establecimiento.

Los responsables de las unidades de preparacion y calidad, deben tener como minimo estudios de licenciatura en el érea
guimica farmacéutica, asi como titulo y cédula profesionales.

El responsable de la unidad de preparacion se encargard de realizar las siguientes funciones, sin perjuicio de las obligaciones
y responsabilidades que correspondan al responsable sanitaric, conforme a la Ley General de Salud y al Reglamento de
Insumos para la Salud (RIS): Que las mezclas se preparen de acuerdo con las Buenas practicas de preparacion de mezclas
estériles (BPPME), documentos autorizados y Procedimiento Normalizado de Operacion (PNO), que las areas, equiposy
sistemas criticos cumplan con lo indicado en la presente Norma.

£l responsable de la unidad de calidad realizard las siguientes funciones:

Que los medicamentos e insumos utilizados en la preparacién de las mezclas estériles sean adquiridos a proveedores
aprobados, de conformidad con el PNO establecido.

Que las mezclas se realicen conforme a las BPPME.

Que las mezclas se preparen conforme a informacién técnicay cientifica para garantizar que se conservan la seguridad,
potencia, dosificacién, pureza, estabilidad y calidad.

Que se cumplan con todos los PNO establecidos.
Que se lleven a cabo estudios de validacién del proceso de preparacion y de los sistemas criticos.
Que la documentacién relativa a la preparacion se conserve.

Que cada desviacion o no conformidad, queja o devolucion sea investigada y asegurar que se implementen las acciones
correctivas.

Que se lleve a cabo la evaluacion y aprobacion de proveedores.

Que el equipo utilizado para medir, mezclar, esterilizar y purificar se encuentre limpio, exacto, calibrado y con calificacion
vigente para el uso efectivo que se le intenta dar.

Que el envase seleccionado para la mezcla, sea el apropiado para preservar la esterilidad y potencia hasta la fecha limite de
utilizacién o administracién, respaldando su uso en la bibliografia existente.

Que los procedimientos para medir, mezclar, diluir, empacar y etiquetar tengan la secuencia correcta y se ajusten a la calidad
establecida para la mezcla especifica.

Que los procesos del mezclado y las revisiones e inspecciones de calidad post-mezclado, se realicen por diferente personal.
Edicién vigente de la Farmacopea de los Estados Unidos Mexicanos (FEUM), asi como los suplementos correspondientes.

La vestimenta debe ser acorde al tipo de medicamentos que se van a procesar y el objetivo es proteger tanto al producto

como al personal.
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Indumentaria adecuada para el manejo de citostéticos: Lentes de seguridad, P

\lfﬁr

rotector impermeable, Mascarill Ia, Doble
guante.
Documentacion y monitoreo ambiental.

Debe existir un programa documentado continuo de capacitacién y entrenamiento del personal en las funciones que le sean
asignadas y debe incluir al menos las siguientes dreas: Buenas Practicas de Fabricacidn (BPF), Procedimientos Normalizados
de Operacidn (PNO's) y seguridad, Implementar PNO’s, tiene como objetivo de estandarizar |as operaciones, Archivo con la

documentacidn de los equipos e instalaciones relativas a su validacidn.
Tener formatos de registro de actividades diarias.

Registros de capacitacidn del personal.

Trazabilidad de mezclas,

Célculo de estabilidades.

para ser calibrados e mspecc:onados de acuerdo con un programa escrito

Evidencia documental de las actividades realizadas
raciones de calibracidn e mspecc:on ‘deben d_ocumentarse.

disefiado para asegurar su funcionamiento. Las ope

Cumplimiento de los demds requisitos establecidos en la NOM-249-SSA1-2010,

c)) Dafio a los medicamentos proporcionados

que se generen en el proceso y ‘manipulacién de los

; eh cuyo caso ”EL PRESTADOR DEL SERVICIO” se obligara a
En caso de que la suma mensual del

macegtrca adquirida por “EL INSTITUTO”, se

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” ser responsable de los dafios
medicamentos durante la preparacidn de las mezclas estériles;
efectuar la reposicién del medicamento proporcionado por “EL INSTITUTO”
medicamento desechado corresponda a una fraccién de la presentacnén far

considerarad come una unidad completa,

La informacién de los medicamentos desechados deberd es

tar di'sp'onibie en e’l.si_s—teﬁaa, informatico, conforme a lo sefialado
en el APENDICE REQUERIMIENTOS TECNOLOGICOS. o : : y
d}) Etiquetado de las mezclas

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” se obligard a cum
incluyendo como minimo los siguientes datos:

plir con el etiquetado que permita la total identificacion de las mezclas,

1. Mezclas Oncoldgicas:

" Tipo de mezcla al cual corresponde, identificada por una ethueta de color unico (el cual debers ser el mismo utilizado en

todas las unidades)

Folio dnico de referencia de la mezcla.
Nombre del paciente y fecha de nacimiento.
Peso del paciente en kilogramos.

Nimero de cama si estd hospitalizado o la palabra “ambulatorio”, cuando asf corresponda. /
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Numero de expediente o afiliacion segin corresponda.

Noﬁ%bre del departemento o servicio solicitante.

Nombre del guimico responsahle de la elaboracion de la mezcla.

Nombre de la compafiia gue prepara la mezcla.

Indicaciones de usoc y conservacion.

Fecha y hora de elaboracion.

Fecha y hora limite de administracidn.

Nombre del médico que prescribio.

Descripcion del medicamento mezclado, dosis del medicamento y diluyente utilizado.
2. Mezclas de Nutricién Parénteral

Tipo de mezcla al cual corresponde, identificada por una etigueta de color tnico (el cual deberd ser el mismo utilizado en
todas las unidades)

Folio tnico de referencia de la mezcla.

Nombre del paciente y fecha de nacimiento.

Peso del paciente en kilogramos.

Numero de cama, si estd hospitalizado, o la palabra “ambulatorie”, cuando asi corresponda.
Nimero de expediente o afiliacién segin corresponda.

Nombre del departamento o servicio solicitante.

Nombre del quimico responsable de la elaboracion de la mezcla.
Nombre de la compafiia que prepara la mezcla,

indicaciones de uso, vias de administracion y conservacion.
Fecha y hora de elaboracion.

Fecha y hora limite de administracion,

Nombre del médico que prescribid.

Descripcién y dosis de los elementos que conforman la mezcla.
Tasa de velocidad de infusion.

3. Mezclas de Antibidticos

Tipo de mezcla al cual corresponde, identificada por una etiqueta de color Gnico (el cual deberd ser el mismo utilizado en
todas las unidades)

PRODUCTOS HOSPITALARIOS, S.A DECYV,
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Felio dnico de referencia de Iz mezcla.

Nombre del paciente y fecha de nacimiento.

Ndmero de cama, si esta hospitalizado, o la palabra “ambulatorio”, cuando asi corresponda.
Nimero de expediente o afiliacidn segln corresponda.

Nombre del departamento o servicio solicitante.

Nombre de Ia compafiia que prepara la mezcla.

Indicaciones de uso, vias de administracién Y conservacion.

Fecha y hora de elaboracién.

Fecha y hora limite de administracién.

Nombre del médico que prescribié.

Descripcidn y dosis de los elementos que conforman la mezcla.

Nombre del quimico responsable de la elaboracién de la mezcla.

Todos los datos deberdn estar impresos en la misma etiqueta, asi como en cddigo de barras, el cual deberd apegarse a los
estdndares establecidos por la NOM-072-85A1-2012, etiquetado de medicamentos y remedio‘s-her_bp’larios.

anentes de frascos multidosis, indicando Ia fecha de

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” deber4 contar con un control de las ‘ren'_'\
visién de “EL INSTITUTO” en el momento guelo

apertura y caducidad de los mismos, el cual deberd estar disponible para re
solicite el Administrador del contrato o la Coordinacion de Control del Abasto.

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” deberd contar con todos los insumos necesarios para la preparacién ¥ traslado de las mezclas
medicamentosas, entendiéndose por esto las bolsas estériles, ‘etiq_uet_a's,-de'mba-lajes,' maté.ri_a'l fotoprotector, diluyentes y todo

lo necesario para la preparacion de la mezcla.

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” deberd contar con todos los insumos necesarios para la-correcta aplicacion de las mezclas a
los pacientes, entendiéndose por esto las lineas de transfg[eﬁc'i_a{ las cuales debe_ra’n ser compatibles con las bombas de
infusién y perfusores que deberan incluir el uso en pob]a_cién. pediéft_rica-y nreona_tiél, asi'como los filtros para las bombas de
infusidn. La cantidad estipulada en el APENDICE DE REQUERIMIENTOS ADMINISTRATIVOS MEZCLAS ONCOLOGICAS seré la

cantidad méxima a suministrar de Jos insumos para la correcta aplicacién de las mezclas 2 los pacientes (de acuerdo a junta

de aclaraciones).

LIV Traslado y distribucién

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” ser4 responsab!ede'li_évaf' a cabo el traslado de las mezclas, las maniobras de cargay

descarga, asi como la entrega de las mismas hasta ‘l_'as,- dreas ) $erv.i_cios de las Unidades Hospitalarias sefialadas por “EL
INSTITUTO" en el APENDICE PUNTOS DE ENTREGA, €h los plazos establecidos para cada tipo de mezcla, de acuerdo a los
horarios establecidos en la seccién I1.11 Solicitud de Mez¢las, con Ia responsabilidad de mantener la trazabilidad de I
temperatura de refrigeracién, de refrigeracién confrolada. o de ambiente segun corresponda en lo establecido en la etiqueta

de cada mezcla, ya sea en papel o electronica, h'aéta las dreas o servicios de las Unidades Hospitalarias {de acuerdo a junta de
aclaraciones), sin costo adicional para “EL INSTITUTO"
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"EL PRESTADOR DEL SERVICIO” deberd contar con vehiculos en éplimas condiciones de uso, en los gue se controle |z
temperatura con un instrumento de medicion con calibracion trazable a un patrén nacional o internacional que permita
obtener la informacién grafica.

Toda vez que "EL PRESTADOR DEL SERVICIO” serd responsable de llevar a cabo el traslado de las mezclas, las maniobras de
carga y descarge, asi como la entrega de las mismas hasta las éreas o servicios de las Unidades Hospitalarias sefialadas por
“EL INSTITUTO” en el APENDICE PUNTOS DE ENTREGA, con la responsabilided de mantener la trazabilidad de la temperatura
de refrigeracion, de refrigeracion controlada o de ambiente segin corresponda en lo establecido en la etigueta de cada
mezcla, ya sea en papel ¢ electrdnice, hasta el usuario de la mezcla, sin costo adicional para "EL INSTITUTO”; por lo que el
medio de transporte debera reunir los requisitos y condicicnes de seguridad establecidas en la Fermacopea.

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” deberd entregar "EL INSTITUTO" a mas tardar al dia natural siguiente de la entrega de los
medicamentos oncolégicos, de nutricion parenteral y antibioticos, la gréfica y/o curva de temperatura que avale la
temperatura de refrigeracion y ambiente controlado por cada contenedor y por cada lugar de entrega, por lo que “EL
PRESTADOR DEL SERVICIO” deberd hacer uso de termograficadores y proporcionar el software a “EL INSTITUTO" en formato
electronico para su lectura.

El personal contratado por “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” para efectuar la entrega de los medicamentos mezclados deberd
identificarse con la credencial correspondiente expedida por “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”, la cual deberd portar en lugar
visible, asil como portar el uniforme que lo identifigue como personal de “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”. Asimismo, dicho
personal deberd cumplir con lo establecido por “EL INSTITUTO” en cuanto a reglamentos y reglas de caracter general dentro
de las instalaciones de la unidad hospitalaria.

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO" notificard por escrito al administrador del contrato cualquier cambio que realice por rotacién
de su personal. “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” se obliga a sustituir al empleado gue incurra en desacato a los procedimientos
y lineamientos de cada unidad hospitalaria, a solicitud del Administrador del Contrato.

1.V Recepcion

El personal que reciba la mezcla de medicamentos oncoldgicos, de nutricién parenteral y antibiéticos, de |a unidad
hospitalaria, debera cotejar, mediante un proceso de doble verificacidn, asf como la prueba de visibilidad en fondo negro o
contra luz para detectar particulas extrafias y colores indeseados, que las mezclas recibidas correspondan a lo prescrito por el
médico o médicos tratantes.

Para el caso de los bolos que contengan el principio activo paclitaxel, el proveedor deberd adjuntar un filtro consistente en
equipo para venoclisis por medio de bomba de infusidn sin aguja, libre de PVC, para lo cual “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”
deberd solicitar a “EL INSTITUTO” la marca y modelo correspondiente.

En el caso de medicamentos mezclados que contengan el principio activo Docetaxel y otros “platinos” como cisplatino,
carboplatino, doxorrubicing, etc., invariablemente deberan estar debidamente protegidos o cubiertos de la luz, desde su
liberacidn, trayecto y entrega en el servicio solicitante (punto de entrega).

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” debera presentar el documento por el que se compruebe la recepcién de las mezclas
debidamente validado por la unidad médica como se menciona mas adelante, mismo que deberd anexarse al Comprobante
Fiscal Digital por Internet (CFDI) para su cobro. Este documento deberd contener como minimo la siguiente informacién:
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Nombre o Rzzon social

Datos del Solicitante Unidad médica solicitante

JNombre

No de expediente o Afiliacién

Datos del paciente Peso

Diagnéstico

Médico tratante

Servicio {Tipo de Mezcla) _I
|
|
|
|
|

Nidmero de pedido/contrato

LFecha de solicitud

Datos del

tlora de Solicitud

pedido/contrato _
Fecha de entrega

Hora de entrega

Folio tinico de referencia de la mezcla

Descripcién del medicamento mezclado (incluyendo lote o lotes correspondientes),

Datos de la mezcla Dosis del medicamento (incluyendo lote o lotes correspondientes). '

Diluyente utilizado {incluyendo lote o lotes corres panﬂientes). ‘
No. Bolos : LY , ‘l

p:talaria entregara documento con la siguiente informacién

Sila mezcla cumple con lo solicitado, el personal de Ia umdad hos

de validacidn:

Cada comprobante de recepcién de mezclas contard con dos sellos para su validacion.
La persona o personas responsables por turno, de la recepcion de cada tipo de mezclas deberd contar con sello personalizado
con Nombre y Matricula y firmara al calce su recepc;on S :

Sello de servicio donde se entrega la mezcla.
Se anotara de manera legible la hora de recepcién % la t'em'peratu'ra de recepcion de la mezcla.
Este comprobante solo serd vélido si cumple con lo antenormente descnto y 5e anexard a los CFDI.

Adicionalmente el prestador de servicio debers entregar o descargar en formato digital los registros de temperatura de
(termémetros termo digitales) registrados durante el traslada de las mezclas entregadas por turno.
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En caso de que el personal de |s unidad hospitalaria identifique algun incumplimiento en la preservacion de |z estebilidad de
las mezclas, por causas imputasbles a “FL PRESTADCGR DEL SERVICIO”, se procederd a la devolucion de'la misma siendo
causales, entre otros, los siguientes supuestos:

Que la mezcla se encuentre fuera de especificaciones porgque no cumple en miligramos o unidades internacionales con la
dosis o concentracién solicitada.

Cuzndo el envase de la mezcla se encuentre comprometido porque presente defectos de calidad a simple vista de cualquier
naturaleza o no cumpla con lo requerido en Ia solicitud correspondiente. Los siguientes puntos son enunciativos mas no
limitativos como son:

Presencia de particulas negras o blancas.

Fugas en el contenedor primario (jeringas, flexovales, bolsas viaflex y bolsas de nutricién parenterai).
Presencia de fauna nociva.

Materia orgénica.

Que el etiquetado no sea claro o que no cuente con los sellos de seguridad o inviolabilidad correspondientes.

Los demas que a juicio de “EL INSTITUTO” no cumplan con la Norma Oficial Mexicana NOM-249-55A1-2010, Mezclas
estériles: nutricionales y medicamentosas, e instalaciones para su preparacion, Norma Oficial Mexicana NOM-059-SSA1-
2015, Buenas practicas de fabricacion de medicamentos y demas normas vigentes y aplicables.

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” deberd realizar el cambio de la mezcla que corresponda en el siguiente horario de entrega
establecido.

Para el caso de las mezclas que presenten vicios ocultos después de su recepcion, “EL INSTITUTO" solicitara 2 “EL PRESTADOR
DEL SERVICIO” e] canjee de la mezcla y la reposicién de los medicamentos mezclados, notificando del vicio, defecto y causa
de devolucion y documentando lo sucedido. El canje se realizard en un plazo no mayor al siguiente horario de entrega
establecido, a partir de la notificacién por parte de “EL INSTITUTO",

Los gastos que se generen derivado del resurtimiento de la mezcla, incluyendo la reposicion de medicamentos, correrdn a
cargo de “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”.

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” enviara a los puntos de entrega, cada mezcla etiquetada adecuadamente, dentro del plazo
establecido que se emitan para la prestacién del servicio y en las condiciones apropiadas para su conservacién durante el
trasiado; acompafiada de la solicitud electrénica impresa, contenida en el APENDICE RECETA ELECTRONICA, del presente
Anexo Técnico.

Por cada mezcla debe incluirse, un instructive de manejo, con leyendas de precauciones que deberdn observarse, asi mismo
indicar la fecha y hora en la que se envia a la unidad médica; dicho instructivo podra estar contenido en la etiqueta de cada
mezcla.

11. DESCRIPCION, UNIDAD Y CANTIDAD

a) Servicio de mezclado
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Cenvo ce Mszcios
En el APENDICE NUMERO DE MEZCLAS REQUERIDAS del presente Anexo Técnico, se establece Ja cantidad minima y méxima
de consumo mensual, de las mezclas oncoldgicas, de nutricién parenteral y antibidtica, que “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”

deberd proporcionar.

“EL INSTITUTO” proceder a solicitar ias mezclas de medicamentos, a través de medios electrénicos de comunicacidn; por lo
que "EL PRESTADOR DEL SERVICIO” debers instalar y poner en operacién, a los diez dias habiles posteriores al comunicado
mpresoras requeridos para el envio de las solicitudes; el sistema de informacign

0 asociado, asi como las caracteristicas del equipo de cémputo, capacitacién para el
personal designado por “EL INSTITUTO” para el manejo de éste y que el mismo esté directamente relacionado con el servicio,
asimismo, deberg Proporcionar un nimero telefénico el cual debers de estar disponible las 24 horas del dia, para en caso de
requerirse asistencia técnica o el mantenimiento preventivo y correctivo de los equipos instalados por éste; asf mismo
deberd proporcionar el equipamiento y mobiliario requerido en el APENDICE REQUERIMIENTOS ADM!NISTRATIVOS.

del fallo, los equipos de coémputo e |
(software) y el programa de cémput

b) Equipamiento

1. Equipo tecnolégico

Dentro de un plazo no mayor a 10 dfas naturales (de acuerdo a junta de aclaraciones) siguientes al fallo, “EL PRESTADOR DEL
SERVICIO” debers tener instalado y en operacién los equipos de cémputo e impresoras necesarios en cada Unidad Médica
para la transmisidn electrénica de la solicitud de los medicamentos conforme al APENDICE RECiUERl_MlEN‘_r_os
TECNOLOGICOS, dicha transmisién debers ser acorde con lo requerido por el APENDICE RECETA ELECTRONICA.

Los equipos de cémputo que “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” proporcione tendran la Ea_lida‘d de “comodato” y deberan
proporcionarse por el tiempo que dure |a prestacion del servicio. | ; : : P

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” deber proporcionar asistencia técnica las 24 horas del dia en el uso del equipo de computo y

el software de gesti6n. : 5B i
Sera responsabilidad de “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”, prop'di:cionar durante la viﬁendédel contrato, sin costo adicional
para “EL INSTITUTO”, la asesorfa técnica, el mantenimiento preventivo y correctivo de los equipos gue se hayan instalado
para el envio de la solicitud de los bienes que integran el servicio de mez_;_:ias de m_edi_came'ntos oncolégicos, nutricién
parenteral y antibidticos. : ; ' X

debers atender los requerimientos de mantenimiento correctivo a los equipos de cdmputo e

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” ‘ imien
, mediante el administrador del contrato o los administradores

impresoras que para tal efecto le requiera “EL INSTI-TU_TO”
auxiliares del contrato.

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” se obliga a retirar de la Unidad Médica, en un plazo no mayor de 15 dias hébiles después de
haber terminado la vigencia del servicio y previo a_c'u__er.do con “EL INSTITUTO”, los equipos de cémputo e impresoras que
haya instalado para la prestacién del servicio, asumiendo a su cargo los gastos que se generen por este concepto, sin
responsabilidad juridica para “EL INSTITUTO”. o ' '

Los equipos de computo que “EL PRESTADOR DEL SERWCIO’_’ prop_or’t—;_ioné al Instituto deberdn ser nuevos o usados en
optimas conditiones y funcionalidad para brindar de manera correcta i oportuna el servicio y que aseguren el correcto
funcionamiento del sistema (de acuerdo a junta de aclaraciones) y deberdn cumplir con el APENDICE REQUERIMIENTOS
TECNOLOGICOS. ' wl '
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£l sistemna de informacion, debe permitir el control, registro y blisqueda de cada caso, nembre del paciente, ndmero de
cama, nombre del médico tratante, cantidad surtida, dosis prescrita para el paciente, nimero de referencia Unico, en la
Unidad Médica, conforme al APENDICE REQUERIMIENTOS TECNOLOGICOS.

2. Mobiliario

Dentro de un plazo no mayor a 45 dias naturales siguientes al fallo, “"EL PRESTADOR DEL SERVICIO” debera tener instalado y
en operacion el mohiliaric necesario en cada Unidad Médica para el otorgamiento de la mezcla de medicamentos
oncoldgicos, de nutricién parenteral y antibicticos, conforme al APENDICE REQUERIMIENTOS ADMINISTRATIVOS, debiendo
garantizar en tode momento la continuidad del servicio en dicho periodo.

3. Equipo

Dentro de un plazo no mayor a 10 dias naturales (de acuerdo a junta de aclaraciones) siguientes al fallo, “EL PRESTADOR DEL
SERVICIO” debera tener instalado v en operacion el equipo necesaric en cada Unidad Médica para el otorgamiento de la
mezcla de medicamentos oncoldgicos, de nutricién parenteral y antibidticos, conforme al APENDICE REQUERIMIENTOS
ADMINISTRATIVOS.

b} Capacitacion

“EL PROVEEDOR” elaborard y presentaré junto a su propuesta técnica un programa de capacitacion y adiestramiento para el
manejo de los equipos y sistema informdtico (software ofertado), conforme a las caracteristicas minimas contenidas en él,
misma que brindard al personal que “EL INSTITUTO” designe.

"EL PRESTADOR DEL SERVICIO” se coordinara con el responsable del érea administrativa de la Unidad Médica
correspondiente, a fin de conjuntar acciones encaminadas al cumplimiento del programa de capacitacion y adiestramiento
requerido, que indicard a través del administrador del contrato el personal que recibira la capacitacion (de acuerdo a junta de
aclaraciones).

Una vez instalados los equipos, “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” debera proporcionar sin costo extra para “EL INSTITUTO”, la
capacitacion gue se requiera para el manejo y funcionamiento del software que se implemente para la operacion del servicio,
dicha capacitacidn debera incluir la practica del sistema de informacion {manejo del software) y programas asociados, al
personal de “EL INSTITUTO” que sea designado para tal efecto considerando todos los turnos que este indique. Asimismo, se
obliga a otorgar el apoyo con personal técnico capacitado, a fin de que esté presente en la puesta en marcha del sistema de
informacion (software ofertado) en la unidad médica. En la inteligencia de gue, si el personal que fue capacitado, fue
removido de sus funciones, “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” debera capacitar al personal designado para cubrir éstas. Por
cada persona que sea capacitada “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” debera entregar una Constancia que indigue el nimero de
horas, el curso otorgado v la persona que lo impartid.

Para efectos de lo sefialado en el punto anterior, “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” se coordinard con el responsable del area
administrativa de la Unidad Médica correspondiente, a fin de conjuntar acciones encaminadas al cumplimiento del programa
de capacitacidn y adiestramiento requerido.

La capacitacién debera ser otorgada de manera presencial por “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” en las instalaciones de |a
unidad médica, documentado en una carpeta fisica con la evidencia de la realizacion del mismo, que incluya: lista de
asistencia, fotografias de los cursos, contenido tematico, curriculum de quien otorgd la capacitacion y deberd expedir una
constancia a cada participante, debiendo informar al Administrador del Contrato, al término de la capacitacion turnando
copia de las mismas y de la carpeta de las evidencias del curso.
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Cerlic oa viercios
"EL PRESTADOR DEL SERVICIO” podré realizar la capacitacion por medios electrénicos, solo en aquellos casos acordados
previamente con el Administrador el contrato y las unidzdes, debiendo integrar una carpeta fisica de evidencias de Ja
realizacién del mismo, que incluya: lista de asistentes, fotografias de los cursos, contenido tematico, curriculum de guien
otorgé la capacitacién y deberd expedir la constancia a cada participante, debiendo informar z| Administrador del Contrato,

altérmino de la tapacitacion, turnando copia de las mismas y de la carpeta de las evidencias del curso.

NORMAS.

Normas Oficiales Mexicanas, Normas Mexicanas, Internacionales, Referencia o Especificaciones que se deberd cumplir:

LNorma i Documento a presentar para acreditar su cumplimiento

NOM-248-55A1-2010 Mezclas estériles: nutricionales y | Escrito en el que 'mén'ifies,te que conoce y dard
medicamentosas, e instalaciones para su preparacion, cumplimiento a la Norma,

Asimismo, en su propuesta técnica el licitante participante deberd presentar escrito en hoja membretada y firmada por el
Representante Legal de la empresa en el cual indique que conocey dard cumplimiento a las si'guien_tes Normas:

Norma Oficial Mexicana NOM-059-SSA1-2006, Buenas pricticas de fabricacidn para éstabiecimienta_s de la industria quimico
farmacéutica dedicados a la fabricacién de medicamentos (modifica a la Norma Oficial Mexicana NOM-O5Q-SSA1—1993,

publicada el 31 de julio de 1998).

Norma Oficial Mexicana NOM-052-SEMARNAT-2005, Que establece las caracteristicas, el pfocedimiento de identificacion,
clasificacion y los listados de los residuos peligrosos. o o

Norma Oficial Mexicana NOM-220-$5A1-2002, Instalacién y ope’r’acién de la farmacovigilancia.

Norma Oficial Mexicana NOM

-001-STPS-2008, Edificios, locales, in:_stéla_‘ci_ene‘s y dreas en los centros de trabajo-Condiciones
de seguridad. : o

Norma Oficial Mexicana NOM-005-STPS-1998, Relativa a las condiciones de seguridad e higiene en los centros de trabajo

para el manejo, transporte y almacenamiento de sustancias quimicas peligrosas.

Norma Oficial Mexicana NOM-026-STPS-2008, Colores y'Seﬁ'a:les de seguridad e higiene e identificacién de riesgos por fluidos

conducidos en tuberia.
Norma Oficial Mexicana NOM-045-55A2-2005, Para la vigilancia epidem-iolégicé-, prevencién y control de las infecciones

nosocemiales.
V. CALENDARIO DE LA PRESTACION DEL SERVICIO- S ‘

Serd de acuerdo a las solicitudes por parte de las Unidades Médicas del Instituto a través de los Administradores del Contrato

y/o los Representantes que éstos designen, debiendo notificar de ello ala Coordinacion de Control del Abasto y a la

Coordinacién de Planeacién de Infraestructura Médica.
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APENDICE REGUERIMIENTOS TECNOLOGICOS

¢ Computadora:

Procesador: Intel Core 13, AMD Atlon Il, o superior

Sockets del procesador: 1

Nucleos de procesador: 2 nicleos

Caché: 3 MB

Memoria: 4 GB DDR3 minimo

Disco duro: HDD, SSDD o FD, el necesario para operacion adecuada del LIS ofertado
Tarjeta de red: Integrada en motherboard de 1 Gbps

Monitor: Plano de 19”

Teclado: USB

Mouse: USB

Fuente de alimentacion: Estacién de trabajo Certificada ENERGY STAR®
Sistema operativo: Windows 8 o superior en espafiol

Unidad dptica: Sin unidad optica.

Chasis: Torre / Small form factor (SFF)/ All- In-One

Puertos de E/S: Puertos USB, RJ45 y seriales 1os necesarios para la operacion adecuada del LIS ofertado y las interfases
a conectar

e Jmpresora laser
Tipo de impresién: Tecnologia laser
Color de impresién: Monocromatica
Resolucion maxima de impresion: 1200 x 1200 dpi
Maxima velocidad de impresién: 35 ppm A4
impresidn a doble cara: Si

Memoria estandar: 128 MB

USB:  Si /
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Ethernet: Si, puerto de 1 Gbps
Bandeja de entrada: 250 hojas
Bandeja de multifuncién: 50 hojas
Bandeja de salida: 150 hojas

Voltaje de entrada: 110 Voits"

¢  NO-BREAK
Tecnologla: Standby
Voltaje de entrada: 120 Volts
Voltaje de salida: 120 Volts
No. De fases: Monofisica
Reéepta'culos: Los Necesarios para la Estacién de trabajo con el Monitor
Tiempo de re‘_sp_aldo: 15 minutos |
Capacidad: Acorde a la potencia requefida por la computadora y el mon;tor ofertados
Rango de tensién de entrada: 88 — 139 Volts B ;
Protector de picos: sj
Tiempo de recarga: 6 horas
Alarma audible: si

Temperatura de operacién: 0°C a 40°C"

¢  Consumibles

Téner

Cartucho de toner compatible con lasi !mpresoras segun modelo ofertado con sello de garantfa,

No se aceptan toners rellenados.

Papel .
Hojas blancas ‘ : A , - ANEXOS
Tamafio carta 8.5" x 12" TR A T DIVISION DE CONTRATOS

Gramaje 75 grs"
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EL SISTEVIA DEBERA ESTAR EN SU TOTALIDAD EN IDIOMA ESPANOL.

EL SISTEMA DE-INFORMACIGN DEBE SER INSTALADO Y PUESTO A PUNTO E INICIALIZADO POR “EL PROVEEDOR”,
EN TIEMPO Y FORMA.

EL EQUIPO DE COMPUTO SERA USADO EXCLUSIVAMENTE PARA LA OPERACION DEL SISTEMA QUE INSTALARA EL
PROVEEDOR PARA EL ENVIO DE SOLICITUDES DE MEZCLAS DE MEDICAMENTOS, ¥ POR EL PERSONAL
DEBIDAMENTE CAPACITADO, MISMO QUE CONTARA CON CLAVES DE ACCESO AL SISTEMA. QUEDANDO
PROHIBIDA LA INSTALACION Y USQ DE SOFTWARE DIFERENTES AL EMPLEADO PARA EL FUNCIONAMIENTO DE
ENVIO DE SOLICITUDES Y/O SOFTWARE SIN LICENCIA DE USC.

“EL PROVEEDOR” ES RESPONSABLE DE PROPORCIONAR LOS CONSUMIBLES NECESARIOS PARA LA OPERACION DEL
SISTEMA DE INFORMACION REQUERIDOS EN LA COMPUTADORA E IMPRESORA EMPLEADOS EN EL ENVIO DE
SOLICITUDES DE MEZCLAS DE MEDICAMENTOS, INCLUYENDO EL MATERIAL PARA EL RESPALDC DE LA
INFORMACION,

ES RESPONSABILIDAD “EL PROVEEDOR” TODA LA INFRAESTRUCTURA DE CONECTIVIDAD ASI COMO EL SOFTWARE
QUE UTILICE DE ACUERDO A SU SOLUCION PROPUESTA.

“EL PROVEEDOR” INSTALARA EL NODO PARA EL ENVIO DE SOLICITUDES DE MEZCLAS DE MEDICAMENTOS, EN LAS
INSTALACIONES DE LA UNIDAD MEDICA CORRESPONDIENTE, AS[ COMO LOS SERVICIOS DE SUMINISTRO
ELECTRICO, APEGANDOSE A LOS ESTANDARES INSTITUCIONALES.

“EL PROVEEDOR” OTORGARA LA CAPACITACION DE LA SIGUIENTE MANERA; UN CURSO COMPLETO CON LA
DURACION NECESARIA PARA EL CONOCIMIENTO DE LA OPERACION Y SOLUCION DE LOS PROBLEMAS MAS
FRECUENTES EN EL USO DEL SISTEMA, AL PERSONAL QUE DESIGNE EL JEFE DEL SERVICIO O DEPARTAMENTO;
QUE ESTE CONSTITUIDO POR RESPONSABLES DE AREA O TURNO Y QUE REPRESENTEN A TODAS LAS JORNADAS
LABORALES Y OTROS DOS CURSOS COMPLETOS DE CAPACITACION GENERAL, PARA CADA JORNADA LABORAL AL
PERSONAL DIRECTAMENTE RELACIONADO CON LA OPERACION DEL SISTEMA. EN AMBOS CASOS SE OTORGARAN
LAS CONSTANCIAS RESPECTIVAS, HACIENDO REFERENCIA A LA CLASE DE CURSO QUE RECIBIO EL TRABAJADOR.
EL PRIMER TIPO DE CURSO NO SOLO TENDRA POR OBJETIVO LA CAPACITACION EN EL USO, SINO TAMBIEN EL
ENTRENAMIENTO PARA SOLUCIONAR EVENTUALIDADES Y EL DESARROLLO DE PERSONAL QUE PUEDA ENTRENAR
A OTROS TRABAJADORES. UNO DE ESTOS CURSOS PODRA OTORGARSE NUEVAMENTE A PETICION ESCRITA DEL
JEFE DEL SERVICIO O DEPARTAMENTO.

“EL PROVEEDOR” DEBE CONTAR CON UN PLAN DE CONTINGENCIA PARA MANTENER LOS NIVELES DE SERVICIO
CONTRATADOS, EL CUAL ENTREGARA POR ESCRITO AL DIRECTOR DE LA UNIDAD MEDICA, 24 HORAS ANTES DEL
INICIO FORMAL DE LOS SERVICIOS Y EL CUAL INCLUIRA LOS SIGUIENTES PUNTOS:

8.1. PORTADA CON DATOS DE IDENTIFICACION DE LA EMPRESA Y NOMBRE “PLAN DE CONTINGENCIA”

8.2. LISTA DE PERSONAS QUE PUEDAN RECIBIR O SOLUCIONAR CUALQUIER PROBLEMA EMERGENTE: NOMBRE,
CARGO, CORREO ELECTRONICO, TELEFONO, CELULAR O LOCALIZADOR CON DIAS Y HORAS DE ATENCION,
DEBE HABER POR LO MENOS DOS PERSONAS LOCALIZABLES A CUALQUIER HORA DE CUALQUIER DiA.

8.3. PROCEDIMIENTO PARA REPORTE DE FALLAS.

8.4, INSTRUCCIONES CLARAS Y PRECISAS ANTE LAS FALLAS MAS PROBABLES QUE PUEDAN OCURRIR, CON LA
INTENCION DE NO DETENER LA OPERACION Y SALVAR HASTA DONDE SEA POSIBLE TODA LA
INFORMACION,

8.5. EL FORMATO DEL DOCUMENTO, LO ESTABLECERA LA EMPRESA CONTRATADA PERO INCLUIRA GUIA DE
VERIFICACIONES SEGUN LO QUE PUEDA PRESENTAR EL SISTEMA; HACIENDO MENCION DE LAS CAUSAS
PROBABLES, LA MANERA DE RESOLVERLAS O SALVARLAS Y S| LAS ACCIONES LAS PUEDE TOMAR EL
PERSONAL DE LA UNIDAD MEDICA CORRESPONDIENTE O REQUIERE DE LA PRESENCIA DEL TECNICO
ESPECIALIZADO DE LA EMPRESA.

8.6. INDICE :

SERA RESPONSABILIDAD “EL PROVEEDOR” EL MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y/O CORRECTIVO QUE COMPRENDE

AJUSTES, MODIFICACIONES, PRUEBAS E IMPLANTACION A PROGRAMAS, INTERFACES, REPORTES Y OBJETOS
TECNICOS DE TODOS LOS COMPONENTES DE LA SOLUCION INFORMATICA PROPUESTA.
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10. "EL PROVEEDOR” ES EL RESPONSABLE DE PROPORCIONAR UN PROCEDIMIENTO PARA REALIZAR EL RESPALDO DE
LA INFORMACION EN EL SISTEMA INFORMATICO DE ACUERDO A PROCESOS PREVIAMENTE CONFIGURADOS,
GARANTIZANDO LA INTEGRIDAD DE LA INFORMACION DIARIA, SI EL PROCEDIMIENTO IMPLICA CINTAS DE
RESPALDO ESTE CAMBIO DE CINTAS PODRA SER REALIZADO POR EL PERSONAL DE LA UNIDAD MEDICA, EN CASO
DE SER RESPALDOS DE LA BASE DE DATOS, COPIAS DE SEGURIDAD O RESPALDOS PERIODICOS MENSUALES QUE
NECESITEN MAYOR GRADO DE INGENIERIA, DEBERAN SER REALIZADOS POR EL PROVEEDOR PARA GARANTIZAR
LA RECUPERACION DE LA INFORMACION EN CASO NECESARIO.

11. CUANDO EL EQUIPO PROPORCIONADO POR EL PROVEEDOR SUFRA ALGUN DARNO, ES RESPONSABILIDAD DEL
PROVEEDOR REPARARLO O REEMPLAZARLO, GARANTIZANDO EL SERVICIO CONTINUO, EN LA UNIDAD MEDICA.

12. EL PERSONAL DEL INSTITUTO SERA EL RESPONSABLE DE OPERAR EL SISTEMA DE INFORMACION, CONFORME A LO
ESTABLECIDO EN LA LEY DE RESPONSABILIDADES ADMINISTRATIVAS, CAPITULO I, ARTICULO 8 FRACCION 1 -

“TODO SERVIDOR PUBLICO DEBERA UTILIZAR LOS RECURSOS QUE TENGA ASIGNADOS Y LAS FACULTADES
QUE LE HAYAN SIDO ATRIBUIDAS PARA EL DESEMPENO DE SU EMPLEO, CARGO O COMISION,

EXCLUSIVAMENTE PARA LOS FINES A QUE ESTAN EFECTOS”

13. EL SISTEMA DE INFORMACION DEBE TENER:
13.1. CAPACIDAD DE BUSQUEDAS Y PROCESAMIENTO,
13.2. GARANTIZAR DISPONIBILIDAD DE LA INFORMACION. ;
13.3. AUTENTICACION DE USUARIOS PARA EL USO DEL SISTEMA. ; :
13.4.  ESQUEMA DE USUARIOS, PERFILES Y GRUPOS PARA LA ADMINISTRACION DEL ACCESO Y LOS PRIVILEGIOS

EN LA APLICACION. _ , :
13.5.  ASIGNAR POR USUARIO EN QUE SECCION(ES) O DEPARTAMENTO(S) DEL SISTEMA DE INFORMACION

PUEDE MODIFICAR, VALIDAR, CONSULTAR Pt o R P
13.6. CAPACIDAD DE CONFIGURAR DIFERENTES NIVELES DE SEGURIDAD PARA LOS USUARIOS.

13.6.1. LA SEGURIDAD SE BASA EN LOS SIGUIENTES ASPECTOS: e ot s

13.6.1.1. CLAVE DE ACCESO > AUTENTICACION QUE DEBE REQUERIR EL SISTEMA DE
INFORMACION DEL SERVICIO PARA PERMITIR LA ENTRADA. EL SISTEMA DEBE ASIGNAR
UN NOMBRE UNICO PARA CADA USUARIO, Y UNA CONTRASERIA, LA CUAL PODRA SER
MODIFICADA UNICAMENTE POR EL USUARIO, EN LAS INSTALACIONES DE LA UNIDAD
MEDICA (NO AS[ EN CONSULTAS POR INTRANET). CADA USUARIO SERA RESPONSABLE
DEL USO DE SU CLAVE DE ACCESO Y DEBERA SALVAGUARDAR LA CONFIDENCIALIDAD Y
EL ADECUADO USO DE SUS CLAVES DE ACCESO.
PERFILES > CADA USUARIO DEBE ESTAR LIGADO A UN PERFIL, EL CUAL DEFINIRA LOS
PRIVILEGIOS QUE TIENE SOBRE LA INFORMACION Y LA FUNCIONALIDAD DEL SISTEMA.
PRIVILEGIOS -> LOS PRIVILEGIOS BASICOS SON LOS QUE SE PRESENTAN EN LA TABLA
SIGUIENTE. LOS CUALES DEBERAN SER CONFIGURABLES DE ACUERDO A LAS

NECESIDADES DEFINIDAS POR EL JEFE DEL SERVICIO.

13.6.1.2,

13.6.1.3.

LOS PRIVILEGIOS SERAN DEFINIDOS PO

R EL CUERPO DE GOBIERNO DE CADA HOSPITAL, INDICANDO CON X EL
PRIVILEGIO POR PERSONA: : L .

PRVILEGIOS o
PERFIL - S L TR :
' LECTURA : 'ES'CBI‘TURA‘ P " EXTRACCION DE DATOS ADMINISTRACION DE PERFILES
JEFE DE SERVICIO O DEPARTAMENTO ; 7 ol Y J
PRODUCTOS HOSPITALARIOS, S.A. DE C.V, i OS-

Av. Paseio de la Reforma No. 180. Pizo 24 Colonia Judrez.
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MEDICG DE BASE QUE SCLCTA LA |
MEZCLA

MEDICO SUSTITUTO, QUL SOLICITA LA
MEZCLA

MEDICO DE URGENCIAS, QUE SOLICITA
LA MEZCLA

ENFERMERA

13.7. LA CLAVE DE USUARIO Y CONTRASENA DEL ADMINISTRADOR SE ENTREGARA AL JEFE DEL SERVICIO O
DEPARTAMENTO EN SOBRE CERRADO, LACRADO Y FIRMADO POR EL REPRESENTANTE DEL PROVEEDCR
EN EL MOMENTO EN QUE EL SISTEMA ENTRE A PRODUCCION, MISMO QUE SERA ABIERTO SOLO EN CASO
DE CONTINGENCIA O CAUSA DE FUERZA MAYOR DANDO AVISO A LAS AUTORIDADES DE LA UNIDAD
MEDICA.
14. POR MEDIO DE LA AUTENTICACION Y DE LOS MECANISMOS QUE LA APLICACION DEBE IMPLEMENTAR, SE DEBEN
GARANTIZAR LA CONFIDENCIALIDAD, INTEGRIDAD Y DISPONIBILIDAD DE LA INFORMACION.
15. ES NECESARIO IMPLEMENTAR PISTAS DE AUDITORIA PARA LAS TRANSACCIONES REALIZADAS EN LA APLICACION,
EN LOS MOVIMIENTOS QUE INSERTAN, ELIMINAN Y ACTUALIZAN INFORMACION, POR MEDIO DE LAS CUALES
SE REGISTRE LA ACTIVIDAD DE LOS USUARIOS EN EL SISTEMA. DICHAS PISTAS DEBEN CONTENER INFORMACION
SOBRE: USUARIO QUE REALIZA LA TRANSACCION, FECHA Y HORA DE REALIZACION. AST MISMO, DEBE EXISTIR
UN HISTORIAL DE TODAS LAS TRANSACCIONES REALIZADAS A LA BASE DE DATOS, EL CUAL DEBE CONTENER:
INSTRUCCION EJECUTADA, USUARIO QUE LA REALIZO, LA FECHA Y LA HORA DE REALIZACION.
16. LA BASE DE DATOS DEBE SER AUDITABLE EN CUALQUIER MOMENTO POR EL INSTITUTO, A TRAVES DE LA PERSONA
DESIGNADA POR LA COORDINACION DE TECNOLOGIA PARA LOS SERVICIOS MEDICOS. {CTSM)
17. RESPALDOS Y MANTENIMIENTO DE LA INFORMACION
17.1 “EL PROVEEDOR” ES EL RESPONSABLE DE GARANTIZAR LA INTEGRIDAD DE LA INFORMACION
IMPLANTANDO EN EL SISTEMA DE INFORMACION LA FUNCIONALIDAD DE RESPALDO DE LA BASE DE DATOS
Y REALIZANDO COPIAS DE SEGURIDAD O RESPALDOS PERIODICOS MENSUALES O DE ACUERDO AL
VOLUMEN DE LA INFORMACION QUE MANEJE.

17.2 “EL PROVEEDOR” ES RESPONSABLE DE IMPLEMENTAR UN PROCEDIMIENTO PARA LA RECUPERACION DE LOS
DATOS EN CASO DE ALGUNA FALLA DE LA BASE DE DATOS.

18. REPORTES
18.1EL SISTEMA DEBE CONTAR CON UN MODULO DE REPORTES:

18.1.1 ESCRITOS Y/O GRAFICOS.

18.1.2 ESTADISTICOS SOBRE DATOS DEMOGRAFICOS DEL PACIENTE, EN EL SERVICIO O DEPARTAMENTO DE LA UNIDAD
MEDICA.

19. SOPORTE Y AYUDA EN LINEA
19.1 AYUDA SENSIBLE AL CONTEXTO

19.2 SISTEMA DE AYUDA EN LINEA POR ICONO Y PANTALLA (TECLA DE F1) Y/O EXPLICACION TEXTUAL DE
TODOS LOS [CONOS CONTENIDOS PARA FACILITAR LA BUSQUEDA {QUE AL PONER EL APUNTADOR SOBRE UN
CAMPO APAREZCA TODA LA INFORMACION DE USO DEL CAMPO).

19.3 SOPORTE TECNICO POR PARTE DEL PROVEEDOR DEL SERVICIO A TRAVES DE DIFERENTES MEDIOS DE
CONTACTO (AL MENOS CORREQ ELECTRONICO Y TELEFONO).

PRODUCTOS HOSPITALARIOS, S.A, DE CV.
Ay Paseo de Ta Reforma No. 180, Piso 24 Colonia Judrer. ¢
Alcaldia Craubtémor, Ciudedd de Méxtco. Cadigo Postal 06600
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18.4 "EL PROVEEDOR” DEL SERVICIO DEBE ENTREGAR A LOS USUARIOS UN PRCCEDIMIENTO QUE
ESPECIFIQUE LOS DATOS NECESARIOS PARA CONTACTAR AL SOPORTE TECNICO.

19.5 LA PROGRAMACION DE LA CITA, PARA LA APLICACION DE LA MEZCLA DE ACUERDO CON LA FECHA DE
CITA CON EL MEDICO. AST COMO LA LISTA DE LOS PACIENTES CITADOS.

19.6 CONSULTA DE AGENDA INDICANDO EL NUMERO DE PACIENTES CITADOS PARA CADA DiA, DIAS
SATURADOS, TOTAL DE PACIENTES CITADOS.

15.7 CAPACIDAD DE CALENDARIZAR LAS SOLICITUDES DE MEZCLAS REQUERIDAS DF PACIENTES
HOSPITALIZADOS PARA EL MISMO DIA, DE ACUERDO A LAS NECESIDADES DE LOS MISMOS.

19.8 CAPACIDAD REALIZAR MODIFICACIONES, ANULACIONES Y CONFIRMACIONES DE CITAS, CON CAPACIDAD
DE REALIZAR CAMBIOS EN TODOS LOS DATOS, DE ACUERDO A LOS. NIVELES DE ACCESO Y AUTORIZACION.

19.9 INTEGRACION DE AVISOS O ALARMAS EN EL PROCESO DE lNGRESQ DE SOLICITUDES QUE LISTA DE
INDIQUEN LA POSIBILIDAD DE INCONGRUENCIAS POR EJEMPLO, POR EDAD, SEXO, DIAGNOSTICO,
ETCETERA. TAL AVISO O ALARMA PERMANECERA EN PANTALLA EN TONO DIFERENTE CUANDO HAYA SIDO
INACTIVADA Y SERA POSIBLE GENERAR SOLICITUDES Y REVISION DE LAS MISMAS EN ESTOS CASOS.

20. MODULO ADMINISTRATIVO

20.1 MANEJO DE DATOS ADMINISTRATIVOS: COSTEO, ESTADISTICAS ADMINISTRATIVAS (DE PACIENTES, DE
PROCEDIMIENTOS DE MEDICOS, DE SERVICIOS, POR LO MENOS). .

20.2 VALORIZACION DEL TRABAJO DESARROLLADO, POR ME_ZCLAS PREPARADAS Y COSTOS.

ANEXOS
DIVISION DE CONTRATOS
PROBUCTQS HQSPITAL;%RIOS, S.A. DEC.V.
Av. Faseno dle la Refoima No. 180, Piso 24 Colonia Juarez. /

Alcaldia Cuauhtémoc. Ciudad de México. Codigo Postal 6600
wwi.safeph.com.mx




APENDICE

RECETA ELECTRONICA

TIPO DE MEZCLA: NUTRICION PARENTERAL TOTAL MADULE:
FECHA DE TRANSMISION: TRANSMITE
HORA: RECIBE:
CLIENTE: NO SOLICITUD:
FECHAS DE ENTREGA: /120 REGISTRO: SERVICIO : MEDICO:;, PACIENTE: CAMA: PISO:
UBICACION:
MEDICAMENTO NOMEZCLAS NO PEDIDO
TOTAL VOLUMEN: ML MG
TIPO DE MEZCLA: MODULO:
FECHA DE TRANSMISION; TRANSMITE:
HORA: RECIBE:
CLIENTE: NO SOLICITUD:
FECHAS DE ENTREGA: f__J20 REGISTRO: SERVICIO: MEDICO:
PACIENTE: CAMA: __ PISO: _ UBICACION:
MEDICAMENTO NO MEZCLAS NO PEDIDO
MGEN___ ML
_ MGEN__ ML
PACIENTES:
NO BOLOS:

FRODUCTOS HOSPITALARIOS, S.A. DECV.
Av Pasen de la Reforma No, 1800 Piso 24 Coloma fuarez
sdeaidia € vauhtémos Crudad de Méxicn, Codigo Poetal D660U

www.safeph.com.mx
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1 TIPO DE MEZCLA SOLICITADA. FILTRO: "npo MEZCLA".

2 FECHA DE ENVIO DE SOLICITUD A

3 HORA DE ENVIO DE SOLICITUD.

4 CLIENTE QUE ENVIA LA SOLICITUD. FILTRO: “CODIGO CLIENTE,

5 MODULO DESDE EL CUAL SE ENVIA LA SOLICITUD.,

6 USUARIO QUE ENVIA LA SOUICITUD,

7 USUARIO QUE AUTORIZA LA SOLICITUD.

& NO. DE SOLICITUD ASIGNADA AUTOMATICAMENTE POR EL SISTEMA.

9 FECHA PROGRAMADA POR EL CLIENTE PARA LA ENTREGA DE LA[S)
MEZCLA(S) SOLICITADAS.

10 NO. DE REGISTRO DEL PACIENTE (DATOS GENERALES DEL PX)

11 SERVICIO DEL CLIENTE AL QUE SE ENCUENTRA ASIGNADO EL
PACIENTE (DATOS GENERALES DELPX) AL SOLICITAR SU(S)

MEZCLA(S). FILTRO: CODIGO SERVICIO.

. FILTRO: FECHA TRANSMISION.

12 MEDICO QUE PRESCRIEE LA RECETA SOLICITADA.

13 NOMBRE DEL PACIENTE (DATOS GENERALES DEL PX),

14 NO. DE CAMA ASIGNADA AL PACIENTE (DATOS GENERALES DEL pX}
AL SOLICITAR SU(S) MEZCLA(S)

15 NO. DE PISO DEL PACIENTE {DATOS GENERALES DEL PX) AL SOLICITAR
SU(S) MEZCLA(S).

16 UBICACION DEL PACIENTE (DATOS GENERALES DEL PX, NO
DBUGATORIO) AL SOLICITAR SU(S) MEZCLAS).

17 MEDICAMENTO: ES LA{DESCRIPCION DE LA{S) MEZCLA SOLICITADA
PARA EL PX, NPT: ES NUTRICION PARENTERAL TOTAL, VOLUMEN ES EL
VOLUMEN TOTAL DE LANUTRICION SIN OVERFILL ONCOLOGICOS ¥
ANTIMICROBIANOS ES: GENERICO ¥ DOSIS C/UNIDAD EN VOLUMEN
C/UNIDAD ¥ DILUENTE DE LA MEZCLA.

18 ES EL NO. DE BOLOS SOLICITADOS DE CADA MEDICAMENTO (17) PARA
ELPX,

19 NO. PEDIDO ASrGNADO AUTDMATrCAMENTE POR EL SISTEMA PARA
CADA REGISTRD DE MED!CAMENTO {17}

20 TOTAL DE PACIENTES II'?VOLL"ICRADDS EN EL REPORTE,

21 TOTAL DE BOLOS (SUMA DE “18") DEL REPORTE.

REPORTE PARA CLIENTES: SI.

APENDICE PUNTOS DE RECOLECCION

ZONA VALLE DE MEXICO

ALMACEN

DOMICILI 0

Almacén de Programas Espemales ¥ Red
Fria

PRODUCTOS HO‘-PITALAR!OS 5 A DEC

l

Calzada Vallejo 675, Col Magdalena de las
Sahnas C.P. 07760, Delegacién Gustavo A.
Madero, Ciudad de México.

ANEXOS
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ZONA OCCIDENTE

5 o - ALMAéﬁN ' 7: - - poMmIciLic

| Periférico Sur No. 8000, Col. Santa Maria |
- Tequepexpan, C.P. 45600, San Pedro |

| Tlaquepaque, Jalisco

;Organo de Operacién Administrativa
| Desconcentrado Jalisco

! _— - S e 3 e

ZONA NORTE, CENTRO Y SUR

ALMACEN DOMICILIO

! Prolongacion Higalgo y Huisaguay s/n, Colonia
LBella vista, CP. 85130,
Cd. Obregén, Sonora.

Organo de Operacién Administrativa
Desconcentrado Sonora

“UBlvd. Jests Valdés Sanchez 230 Esquina con
Libramiento Oscar Flores Tapia, Col. El Llano,
'C.P. 25350, Arteaga, Coahuila.

Organo de Operacién Administrativa
: Desconcentrado Coahuila

Carretera México-Laredo Km 70-1
Fraccionamiento Residencial Campestre, C.P.
87028, Tamaulipas

Organo de Operacién Administrativa
Desconcentrado Tamaulipas

Organo de Operaci6n Administrativa
Desconcentrado Puebla iHueyotlipan, C.P. 72030, Puebla, Puebla.

Calle 5 de febrero Oriente 107, Col. San Felipe ‘

|
i

~ Blvd. Emiliano Zapata 3755 Poniente, Col,
i Industrial El Palmito, CP. 80160, Culiacan,
{Sinaloa.

Organo de Operacién Administrativa
Desconcentrado Sinaloa

Calle 44, Niimero 999 entre calles 127 y 127b, i
' Colonia Serapio Rendén, CP. g7285. Mérida,
qucatén.

[E—— RO SN N0 0.

Organo de Operacién Administrativa
Desconcentrado Yucatan

PRODUCTOS HOSPITALARIOS, A BECV.
A Paseo de te Reforma Mo, 120, Piso 24 Colonie Juarez
Leatdia Cuachilemod . Ciudad de Mexico, Cadigo Postal 0OO00
www.saieph commx
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Unidzd Hospitalaria ]%ncolﬂgices | Anfibisticos
|CCMX Neric |HGP A Mapdalena Salinas | 23]
|CDWMX Noric HGZ 48 San Pedic Xalpa i |
|CDMX Nerie HGZ 24 insuigenics | |
Partide 1~ [CDMX Norle HG CMN L3 Raza. ] 1.720
|COMX Narte HES CMN Lz Raza | 800
ICDMX Nore HGO 3 CMN La Raza | 520
[CDMX Nore HTO Mapdalena de Jas Salines. | 0
|COMX Sur HES CMN Sigio XXI | 44D,
JCDWX Sur HP CMN Siglo X041 | 1,360]
flide 1 " [CDMVX Sur HGO 4 CMN Siglo XX San Angel | 240]
[ 17 _|Parbdad_| [Estado de Mexico Porverte  |HGO 227 Tolucs | |
|72 [Parida T |Esiado do México Fonienic —JHGR 25T Mefones ] I
|73 [Pdrlida 1_|Estado de México Ponfente HGR 220 Toluca | ]
Estado de México Ponienic HGZ 184 El Molinilo 1 i
Eslado de México Ponente HGZ 58 Las Margaritas | |
Esiado de México Poniente HTO Lomas Verdes i [} -0
|Aguascalichies HGZ 3 Jesiis Marla : | 620 0] :
. [Aguascalicntes HGZ 1 Aguascakent | 207 0 3
|Aguascalientes HGZ 2 Agu; 1 { 0 g
uascafienies UMAA 1 Agusscalienies | [}
Colima HGZ 1 Colima | o
Jalisco HGR 46 Guadalajaia | |
Jalisco’ HGR 110 Oblatos 1 567| [
“|Jatisco HGR 180 Tlajomuico i 374 [1]
Jalicco HGZ 42 Pio, Vallaia | 218 0
Jalisco HEZ-UMAA T Lagos de Moreno i 82] [1]
“{Jalisco HGR 45 Guedaiajara 1 3 -0
Tallgco HGZ 21 Tepatilan | [
Jalisco. HGZ 14 Guadalaj of
. |Jalisco HGZ 89 Guadalajara - [
Jalisco HES ﬁNr‘_ it 7,000 8,400,
JJaksco CMN Ocridente 540 7,200
[Jaliseo. HGO CMN.Ocadénte 3201 .0
ichoacdn” HGR 1 Chiio B51] [}
Michoacan UMF-UMAA 75 Morelia 702 0 3
Michoacan 4 Zamors 72] . 0 -0 []
Nayerit [HGZ 1 Tepic_ E N 24 . (7] - 88T 3
Nay@rt 'UMAA 28 Teplc (Aul) - 507 o] . o 1,267 "0
Baje Calilornia HGR 20 Tijiana 375 0| B8 836 0
Baja California HGR 1 Tijuana 368 ) 136 820 [
Baja California HGZ 30 Mexical HE 703 Sl ;35 1,757 i
.California HGPMF 31 Mexicali ' 181 _10] 1 451 24|
Baja California HGZMF 8 Ensenada 183]. . 25 458] 12
-|Baja California HGOMF 7 Tijuana = ol - .07 of ]
Baja Cakfomia HGS & Tecste s | | IS L] 0 : 0] 28
2 JBaja Cafifornia JUMF-UMAR 56 Mesa de Olay 120 | [ 300{ 0 [
.. |Baja Calfornla HGS 12 8. Luis Rio Coloredo 82] . ~ .0 4 204 0] 0
Baja Califomis Sur HGZMF 1 La Paz i 72 [] o 180] 0 0
[Campeche HGZMF 1 .Campeche R [ B 34 ] [ [
|Campoche. JUMAA Campeche (Aul) 48 B o 9 120) [1] 0
Chimpas HGZ 2 Tuxila Guliériez : P | RPN 0 0 53
(Chihushua 'UMF-UMAA 33 Chihuahua 375 0 - - D] . -Basl 0] %)
“|Chihuahua HGZ 6 Cd, Juirez R E 303 B i 755 0 0
Chihuahua HGZ. 35 Cd. Jugiez ey . : 113 = 0] - 0 ~ 283 [ [
Chihuahin HGR 66 CU: Juirez - SR [T of = O ~ 467 o]
Chihuahua HGR 1 Chihughua i e - Y 0 S o) 6B0) 0| 0
[Conhulla UMF-UMAA B9 S31lila TR -374, i, il 0 B34] D) [}
. [Coahuiia HGZWF 7 M T B = 182 o~ [ 454 0 [)
Coahuils UMAA 8D Torredn (Aut) S 5 48 - i 120] [1] [1]
{Coahuila HGZ 71-Piedras Negras o L 178) SO ) 438 0 [1]
Coahuila HES 71 Tomen S ) nf R 140 0] 0 ]
. |Guanajuato 58 Leon 120 0] 48 300 0
Guansjuato UMARA 55 Leén (Aut) . 72] - L D 180, OB
Guanajualo HGP 48 CMN del Bajio. 456 - 0 239 1,140 0
Guanajuaio ] 1 CMN del Bajio . 520, 0 60 1,300 0|
_|Guanajusto HGP 48 CMN del Bajio - 400 [0 1,000 [1]
Nuevo Ledn HGO 23 W Y B [ 0] [}
Nievo Ledn HC 34 Monleriey ~ -0 336 0 B840,
HGO 23 Montorrey 4 Fin : 0] 0 0 [
HTO 21 Montorrey . L DR D) 0 []
HES CMNPuebla W L #80) R 2,200 [
HTO CMNPuebls - R A : D T 1| [ [3
GR 2 ElMarqués . L 1R0] 0 300 0
uerélaro _{HGR 1 Querélamo il i % - i ] 223 [18
Querétaro OMAA T Queréiar (AvD . . 470 0 1,188, )
"|Guiniana Roo HGR 17 Canoon_ B T 211 g‘ 528 0
Quintana Roa HGP 7 Puério Judrez . ; 0 0 []
Quintana Koo HGZ 16 Playa del Carmen 0] [] 0
-|Quintana Roa HGZ 3 Cancin i 0' 0 0
Quintana Roo HGZMF 1 Chetumal e i 0 0 0
8an Luis Polos! HGZS Tangamanga . . 956 o] 2.388) 0
-{Sun Luis Polosi HGEZMF 1 Sen Luis Potos], 156 0) 390, 0
580 Luis Polos] HGZ 6 Cd. Valles 71 [}) 426 0
Sinsloa HGR 1 Clliacén. 622 0 1,558 [7]
Sinalos (HGZMF 3 Mazalién - 284 0 708 [1]
Sinalos HGZMF 32 Gunsave 211 1] 27 0]
: |Sinafoa IF-UMAA 55 Cullacan 285] - [] 662 0
. |Sinaloa HGEZ 40 Los Mochis | 166] 0 414 [4
[Sinaloa HGP 2 Los Mochis, 156 o] 390 0

ANEXOS
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APENDICE PURTOS DE ENTREGA

Zona 1. VALLE DE MEXICO

Estado Nombre Unidad Direccion
CDMX HES CMN La Raza Calle Seris S/N Col. La Raza C P. 02980, Ciudad de México
. Av. Cuauhtémoc No. 330, Hospital de Especialidades, Col. Doctores,
CONES RIES ‘G Siglo ] Delegacion Cuauhtémoc, C.P 06725, Giudad de México
CDMX HG CMN La Raza. Av. Vallejo S/N Col. La Raza C.P. 02990 Ciudad de México
CDMX HGO 3 CMN La Raza Av. Vallejo S/N Col. La Raza C.P. 02990 Ciudad de México
HGO 4 CMN Siglo XX| San Av. Rio Magdalena No. 289, Col. Tizapan San Angel, C.P. 01090,
CDMX : i
Angel Ciudad de México.

Avenida Instituto Politécnico Nacional No. S/N, Colonia Magdalena de
CDMX HGP 3A Magdalena Salinas las Salinas C.P 07760, Gustavo A. Madero, Delegacién de Gustavo

A. Madero, Ciudad de México

' Calle Grijalba No. 300 Colonia Ampliacion Petrolera C.P. 02470

—— iR matgenies Azcapotzalco Delegacion Azcapotzalco Distrito Federa

Insurgentes Norte No. 1322 Esquina Eje 4 Norte Fortuna Col.
CDMX HGZ 48 San Pedro Xalpa Magdalena De Las Salinas C.P. 07760 Deleg. Gustavo A. Madero

Distrito Federal

. Av. Cuauhtémoc No. 330, Hospital de Pediatria, Col. Doctores,

CEMX HP GMNSige X0 Delegacion Cuauhtémoc, C.P. 06725, Ciudad de México
CDMX HTO Magdalena de las Av. Fortuna, Distrito Federal

Salinas.

Estado de México

HGO 221 Toluca

Josefa Ortlz De Dominguez Esquina Avenida José Maria Morelos Y
Pavén Col. Santa Clara México

Estado de México

HGR 220 Toluca

Avenida Paseo Tollocan Norté. No. S/N Colonia Vértice C.P. 50150

Estado de México

HGR 251 Metepec

Toluca De Lerdo Municipio De Toluca Estado De México
Rbol De La Vida (Cedro), México

Estado de México

HGZ 194 El Molinito

Av. Gustavo Baz No. 28 Col. San Bartolo Naucalpan C.P. 53000
Ixtapaluca Ixtapaluca Edo. De Mexico

Estado de México

HGZ 58 Las Margaritas

Blvd. Manuel Avila Camacho Fraccionamiento Las Margaritas Col.
Santa Ménica C.P. 54050 Tlalnepantia Tlainepantla De Baz Edo. De
México

Estado de México

HTO Lomas Verdes

Avenida Lomas Verdes, México

Zona 2. OCCIDENTE

Estado

Nombre Ui'_t‘_idad :

Direccion

Aguascalientes

HGZ 3 Jesiis Maria

Prolongacién Gral, Ignacio Zaragoza No, 905, Ejido Jests Marla C.P

20908, Jesus Marla, Municipio de JesUs Maria, Estado de
Aguascalientes

Aguascalientes

UMAA 1 Aguascalientes

Avenida Convencion de 1914 Nte. No. 102, Colonia Industrial C.P
20030, Aguascalientes, Municipio de Aguascalientes, Estado de

Aguascalientes

PRODUCTOS HOSPITALARIOS, S.A. DE GV,

av Pasen de la Reforma Noo 180, Piso 24 Colonia Juarez,
atcordia Coavhiemos , Ciudad de Ménico. Corligon Postal 6600

www.sateph.com.mx
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Ji HGZ i
130 . !ﬁG ¥ Clintia Colima, Municipio de Colima, Estado de Colimz

: ; Belisario Deminguez No. 1000 Co. Independenciz Sector Libertad
<lisco ’HES CMN Ocaidente C.P. 44340. Guadalajara, Jalisco

; y Belisario Dominguez No. 1000 Co. Independencia Sector Libertad
Halisco iHGO CMN Occidente C.P. 44340. Guadalajara, Jalisco
Calle Circunvalacion Oblatos No. 2208, Colonia Circunvalacion
HGR 110 Oblates Oblatos C.P 44716, Guadalajara, Municipio de Guadalajara, Estado
de Jalisco
; Carretera San. Sebastian-Santa Fe No. 1000, Fraccionamiento Los
HGR 180 Tlajomulco Encinos C.P 45653, Tlajomulco de Zadiga, Municipio de Tlajomulco
) de Zufiiga, Estado de Jalisco

Avenida de los Maestros No. 149, Colonia Colima Centro C.P 28000,

(Ja'lisco

Ealisco

. . Calle San Felipe No. 1014, Colonia Guadalajara Centro C.P 44100,
Jalisco HGR 45 Guadaigjara Guadalajara, Municipio de Guadalajara, Estado de Jalisco
, . Avenida Lézaro Cérdenas No. 1060, Colonia 8 de Julio P 44910,
Jalisco HGR 46 Guadalajara Guadalajara, Municipio de Guadalajara, Es't_ad_o de Jalisco
{Jalisco HGZ 14 Guadalajara _|Avenida Revolucion Y Avenida Rio Nilo, Jalisco o T
Circuito Interior Su Santidad Juan Pablo Ii No: 100 Colonia
Jalisco HGZ 21 Tepatitlan Fraccionamiento Los Sauzes C.P. 47639 Tepatitian De Morelos

Municipio De Tepatitlén De Morelos Jalisco )
' Boulevard Francisco Medina Ascencio y Melchor Ocampo No. 2066,
HGZ 42 Pto. Valiarta Colonia Dfaz Ordaz C.P 4831 0, Puerto Valiarta, Municipio de Puerto

Jalisco laz |
B V’a]lgma, Estado de Jalisco. . i i g,
Jalisco HGZ 89 Guadalajara .!J\a!fs?ti:n Yénez No. 1988 Col. Se(.:tor..!uérez.(?;;l_a 44190 Ggada!ajara,
her o Calle Av. El Tepe_yég"e‘sq, Juan Diego No. 768, Cé_lb_:}ufa Tepeyac 2
Jalisco ﬂ‘j‘iﬂ%”“ 7 {engos dn secci6n C.P 47410, Lagos de Moreno, Municipio de Lagos de Moreno,
‘ Estadp de Jalisgo - ... - . o T e ‘
. p Belisario Dominguez No. 1000 Co. Independencia Sector Libertad
Jalisco PP SHifl Docilante CP.44340. Guadalajara, Jalisco . .
, Avenida Bosques de los Olivos No. 101, Pueblo La Goleta C.P
Michoacén HGR 1 Charo 61303, Charo, Municjpio de La Goleta, Estado.de Michoacéan de
Ocampo . . .. . . . & e
- Avenida Paseo de los Aimendros  No. S/N, Colonia La Luneta C.P
Michoacéan HGZ 4 Zamora 59680, Zamora, Mutiicipio de Zamora de Hidalgo, Estado de
Michoacdnde Ocampo, -~ . ° oo
l?,gtédo NombreUnia;l i & I;!jrgceg et
) ) Avenida Jesiis Sarnicion Flores No. 1901, Colonia Camelinas
Michoacén UMF-UMAA 75 Morelia INFONAVIT.C.P 58290, Morelia, Municipio de Morelia, Estado de
[Michoacénde Ocampo. . .
- HGZ 1 Tepi Avenida Insurgenies Pte. No.-727, Colonia Villas de San AngelC.P
Byar ' TR 63120, Tepic, Municipio de Tepic, Estado de Nayarit
~ [Boulevard Luis Donaldo Colosio y Paseo del Lago No. 1030, Colonia
Nayarit UMAA 28 Tepic (Aut) - |Gobierno del Campio | C.P 63170, Tepic, Municipio de Tepic, Estado
de Nayarit ey
Zona 3. NORTE, CENTRO Y SUR : : ‘
Estado Nombre Unidad 5 Fon e o T Direccion -
. |Boulevard Salinas'Y Francisco Sarabia No. 802 (Boulevard Agua .
Baja Caiifornia HGOMF 7 Tijuana ~  |Caliente Y Francisco Cardenas) Es Una Manzana Completa 22420,
: ,. _|Baja California -~ . .
b T iy . - |Avenida Lerdo.y Calle "G" No. 1500, Colonia Nugva C.P 27100,
Baja California HGPMF 31 Mexlca_h _ | Mexicati, Municipio de Mexicali, Estado de Baja California
3 - . . |Calle Canada No. 16801, Colonia Rip Tijuana 3era etapa G.P 22226,
Baja Calfornia HGR 1 Tijuana Tijuana, Municipio de Tijusna, Estado de Baja California
FRODUCTOS HOSPITALARIOS, S.A. DE C.V.. _ ANEXO%
Av. Paseo de 1a Retorma No. 180, Piso 24 Colenia Juarez. DIVISION DE CONTRATOS

Alcaldia Cuauhtémoc, Ciudad de Mixica, Codigo Postal 06600
www.safeph.com.mx




Baja California

HGR 20 Tijuana

Boulevard Gustavo Diaz Ordaz y Av. Lazaro Cardena No. 4001,
Colonia Gas y-Anexas C.P-22115, Tijuana-Municipio de Tijuana,
Estado de Baja California

Baja California

HGS 12 8. Luis Rio Colorado

Avenida Chihuahua y Benjamin Gil No S/N, Colonia Ruiz Corlines
C.P 83438, San Luis Rio Colorado, Municipio de San Luis Rio
Colorado, Estado de Sonora

Baja California

HGS 8 Tecate

Calle Primera No. 500-B Colonia Maclovio Herrera C.P. 21482 Tecate
Municipio De Tecale Baja California

Baja California

HGZ 30 Mexicali

Avenida Lerdo y Calle "F" No. 1498, Colonia Nueva C.P 21100,

|Mexicali, Municipio de_Mexicali, Estadc de Baja California

Baja California

HGZMF 8 Ensenada

Boulevard Referma No. 84, Fraccionamiento Bahia C.P 22880,
Ensenada, Municipio de Ensenada, Estado de Baja California

Baja California

UMF-UMAA 36 Mesa de Otay

Avenida Tecnologico y Lazaro Céardenas No. 15100, Colcnia Mesa de
Otay C.P 22430, Tijuana, Municipio de Tijuana, Estado de Baja
California

Baja California Sur

HGZMF 1 La Paz

Boulevard 5 de febrero No. S/N, Colonia Pueblo Nuevo C.P 23060,
La Paz, Municipio de La Paz, Estado de Baja California Sur

Av. Lépez Mateas (Avenida Circuito Baluartes) Col. Centro C.P.

Campeche REEME - Canpeche 24000 San Francisco De Campeche Campeche Campeche
Avenida Lazarc Cérdenas No. 104, Unidad Habitacional Las Flores
Campeche UMAA Campeche (Aut) C.P 24097, Campeche, Municipio de San Francisco de Campeche,
Estado de Campeche
Estado - Nombre Unidad ~ * | : Direccién R
Chiapas HGZ 2 Tuxtia Gutiérrez Calle 11av§’. Onent(jf. S/N Col. Centro C.P. 29000 Tuxtla Gutiérrez
Tuxtla Gutiérrez Chiapas
Avenida Universidad y Garcia Conde No. S/N, Zona Centro
Chihuahua HGR 1 Chihuahua Chihuahua C.P 31000, Chihuahua, Municipio de Chihuahua, Estado
de Chihuahua "
) Calle Ramon Raydn No. 851, Fraccionamiento Paseo de las torres
Chinvehua HERBO 6. Jugrez C.P 32575, Judrez, Municipio de Juarez, Estado de Chihuahua
: ' Calle S Mejia y Av. Lépez Mateos No. 450, Colonia Pronaf C.P 32315,
Chihuzhua HGZ 6 Gd. Judrez Judrez, Municipio de Judrez, Estado de Chihuahua
Calle Valentin Fuentes y Antonio Maura No. 2582, Colonia Casas
Chihuahua HGZ-UMAA 35 Cd. Judrez Grandes Infonavit 1era Secc. C.P 32600, Juérez, Municipio de Juarez,
) Esta;io de Chihuahua
Chihuahua UMF-UMAA 33 Chihuahua Av._ Melchor Ocampo y Arroyo de los perros s/n Col. Palomar,
. Chihuahua
Coahuila HES 71 Torreén Blvd. Revolucidn #2650 Ote. Col. Torredn Jardin, Coahuila
' Carretera Federal No. 57 No. S/N, Colonia Las Delicias C.P 26070,
Coahuila HGZ 11 Piedras Negras Piedras Negras, Municipio de Piedras Negras, Estado de Cozhuila de
Zaragoza
Boulevard Harold R. Pape y Durango No. S/N, Colonia Guadalupe
Coahuila HGZMF 7 Monclova AHMSA 1 C.P 25750, Monclova, Municipio de Monclova, Estado de
Coahuila de Zaragoza
Avenida Presidente Carranza No. 7707, Fraccionamiento La Joya
Coahuila UMAA 90 Torredn (Aut) C.P 27086, Torredn, Municipio de Torreon, Estado de Coahuila de
Zaragoza :
. s Calle Ddmaso Rodriguez No. 750, Colonia Centro Metropolitano C.P
GOdRALE QMBS Rl 25022, Saltillo, Municipio de Sallillo, Estado de Coahuila de Zaragoza
. - ; Av. Paseo de los Insurgentes y Blvd. Adolfo Lopez Mateos S/N Col.
buscejlala HES 1 MR del Bl Los Paralsos, C.P. 37320, Ledn, Guanajuato.
Guiaiia]iiats HGP 48 CMN del Bajio Av. México esquina Av. Paseo de los Insurgentes C.P. 37320 Leén,

G’u_anajualo

PRODUCTOS HOSPITALARIOS, S.A, DECV.
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HGR 58 L.eon

Boulevard Padre Jorge Verliz Campero No. 1949, Colonia San
Miguel de Renteria C.p 37278, Leon, Municipio de Leén de Los
Aldama, Esiado de Guanajuaio

Guanajuato

UMAA 55 Leon (Aut)

Calle Harold Gabriel Appelt y Enrique Gémez Guerra No. 204,
Colonia Ledn | C.P 37235, Ledn, Municipio de Leén de Los Aldama,
Estado de Guanajuato

Nuevo Leén

HC 34 Monterrey

’Av. Lincoin Y Enf. Maria Candia'Cn!. Valle Verde 20 Sector C.P.
64360 Monterrey Nuevo Ledn

Hiivodebh 'HGOIZS Monterrey Av. Félix U. Gémez Y Av. Ezeqyfel E.Chavez SINCFP 64070
Monterrey Monterrey Nuevo Leon
MUevo Leon [HTO 21 Monterrey Av. José Ma. Pino Suérez, Nuevo Leon
- [Puebla |HES CMN Puebla 2a Norie No. 2005, Col. Centro, C.P. 72000, Puebla, Puebla ]

jﬁuebla

IHTO CMN Puebla

Diagonal Defensores De La Republica Y 6 Poniente S/N Col. AmorJ

C.P. 72140 Herdica Puebla De Zaragoza, Pi.:e_!bla

L Estado

Nombre Unidad

Direccit?n

Calle 5 de Febrero y Calzada'Zaragciza;Nc. S/N, Colonia Centro C.P
Querétaro HGR 1 Querétaro 76000, Querétaro, Municipio de Sqnﬁago de ‘Querétaro, Estado de
Querétaro de Arleaga y ! i, ; 3
Circuito Universidades 2da Etapa KM 1 No, S/N, Fracciohamiento La
Querétaro HGR 2 El Marqués Pradera C.P 76269, El Marqués, Municipio de La Pradera, Estado de
) Querétaro de Adeaga - ) s .
: Avenida 4 No. 500, Colonia Lomas de Casa Blanca C.P 76080,
Querétaro UMAA 1 Querétaro (Aut) Querétaro, Municipio de Santiago de Querétaro, Estado de Querétaro
de Arleaga 0 4 Lo 5
Quintana Roo HGP 7 Puerto Juarez Av, José Lopez Portillo, Quintana Roo : y
i R HGR 17 Canatin ‘ gigién 509, Lf1'-Mz'g_1-, Av. Polilécn.i.c.o':!\_la_cibna'l, (‘;gynct’in.= Quintana
Quintana Roo HGZ 18 Playa del Carmen Sm-75 Mza-9 -1 Reg.-90 Ejido Norte DESviaQibn Ar_cd Vial C.P.77711

Playa Del Carmen Solidaridad Quintana Roo

Quintana Roo

HGZ 3 Cancdn

Av. Coba Esquina Tulim Col. Centro C.P. 77500 Cancin Bens

Judrez Quintana Roo

Quintana Roo

HGZMF 1 Chetumal

Av. Adolfe L.épez Mateos Es_qdina Av, Népoies,,duiniaﬁa Roo

San Luis Potos|

HGZ 50 Tangamanga

Avenida  Tangamanga No, 205, Colonia Ricardg B Anaya C.P 78350,

San Luis Potos|, Municipio de San Luis Potost, Estade de San Luis
Potosi- i : :

San Luis Potosi

HGZ 6 Cd. Valles

Boulevard AnfigUo Morelos Cludad Valles No. SIN . Colona
Moctezuma C.P 79040, Ciudad Valles, Municipic de Ciudad Vailes,
Estado de San Luis Potosi, = . g

8an Luis Polosi

HGZMF 1 San Luis Potos|. (
1San Luis Potosi

Calle Nicolgs Zapata No. 203, Colonia Arboledas 06 Tequisquiapan
C.P 78235, San Luis Potosi, Municipio de San Luis Potosf, Estado de

|Boulevard Marcial Ordofiez No, S/N, Colonia Bienestar C,P 81200,

Hheica HGR'E [68 Muufi Ahome, Municipio de Los Mochis, Estado de Sinaloa

' ; _Béulevard_ Ffa.n.qis_cb' Zérid No. 8/N, Colenia Miguel Aleman C.p
Sinaioa HGR 1 Culiacén 80200, Culiacén, Municipio de Culiacén Rosales, Estado de Saloa

- e - "~ [Boulevard Lopez Maleos No. SIN, Colonia L35 Fuentes C.P 87256,
i PREERILOR Mochly Aheme, Municipio de Los Mochis, Estado e Sinaloa

; . - |Avenida Ejército Mexicano No. S/N, Colonia Adolfo Lépez Mateos
inaidl HGZMF 3 Mazatian C.P 82149, Mazatl2n, Municipio de Mazatlan, Estado de Sinajos

. "[Boulevard 16 de Septiembre No. SN, Colons Giasave C.P 81000,
gt HGZMF 52 Guasave - -|Guasave, Municipio de Guasave, Estado de Sinaloa

- : Lot Boulevard La:Navi,dadio. /N, Fraccionamiento Terranova C.P
Sinaioa UMF-UMAA 55 Culiacén 80143, Culiacan, Municipio de Culiacén Rosales, Estado de Sialos
e "|HES 2 CMN Norossie Calle Del Seguro No. S/N Unidad Habitagiona] Multifamiliares TMSS

i Obregon L C.P. 85120 Ciudad Obregon Municipio De Cajeme Sonora

PRODUCTOS HOSPITALARIOS, 5.A. DE C.V,
Av. Paseo de la Refanma No. 180, Piso 24 Calonia Judrez,
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[ Estado

Nombre Unidad

Direccion

Sonora

HGP Hermosillo

| Avenidz Isidro Olvera y Bivr. Justo Sierra No. S/N, Colonia Morelos

C.P 83285, Hermosillo, Municipio de Hermosillo, Estado de Sonora

Sonora

HGR 1 Cd. Obregén

Calle Prolongacion Vicente Guerrero No S/N, Unidad habitacional
Multifamiliares IMSS C.P 85120, Cajéeme, Municipio de Ciudad
Obregon, Estado de Sonora

Sonora

HGZ 14 Hermosillo C/U
quemados

Calle Alberio Gutigrrez vy Av. Tecnoldgico No S/N, Colonia Los
Mirasoles C.P 83170, Hermosillo, Municipio de Hermosillo, Estado de
Sonora

Sonora

HGZ 2 Hermosillo

Calle Juarez y Seguro Social No. $/N, Colonia Modelo Norte C.P
83190, Hermosillo, Municipio de Hermosillo, Estado de Senora

Sonora

HGZ 5 Nogales

Avenida Alvaro Obregon y General Mariano Escobedo No. 756,
Colonia Nogales Centro C.P 84000, Nogales, Municipio de Heroica
Nogales, Estado de Sonora

Sonora

UMF-UMAA 68 Hermosillo

Avenida Boulevard Cimarron y Masaro No. S/N, Fraccionamiento
Renacimiento C.P 83296, Hermosillo, Municipio de Hermosillo,
Estado de Sonora

Tabasco

HGZ 46 Villahermosa

Avenida Universidad No. S/N, Colonia Casa Blanca C.P 86060,
Centro, Municipio de Villahermosa, Estado de Tabasco

Tamaulipas

HGR 270 Reynosa

Carretera Reynosa- San Fernando km. 104 No. 8200,
Fraccionamiento Piramides I C.P 88799, Reynosa, Municipio de
Reynosa, Estado de Tamaulipas

Tamaulipas

HGR 6 Ciudad Madero.

Calle Blvd. Adolfo Lopez Mateos y Zapotal No. S/N, Colonia Esfuerzo
Nacional C.P 89470, Ciudad Maderoc, Municipio de Ciudad Madero,
Estado de Tamaulipas

Tamaulipas

HGZ 11 Nuevo Laredo

Calle Victoria ¥y Reynosa No. S/N, Colonia Nuevo Laredo Centro C.P
88000, Nuevo Laredo, Municipio de Nuevo Laredo, Estado de
Tamaulipas

Tamaulipas

HGZ 13 Matamoros

Calle Sexta entre Mina y Ccampo No. 800, Colonia Matamoros
Centro C.P 87300, Matamoros, Municipio de Heroica Matamoros,
Estado de Tamaulipas

Tamaulipas

" |HGZ 3 Mante

Calle Blvd. Luis Echeverria No. 300 Colonia Ciudad Mante Centro
C.P. 89800 Ciudad Mante Municipio De El Mante Tamaulipas

Tamaulipas

HGZMF 1 Ciudad Vicloria

Calle Centro Médico Educativo y Cultural Adolfo Lépez Mateos
No.S/N, Colonia Pedro Sosa C.P B7120, Victoria, Municipio de
Ciudad Victoria, Estado de Tamaulipas

Tamaulipas

HGZ-UMAA 15 Ciudad
Reynosa

Calie Blvd. Hidalgo No. 2000, Colonia del Valle C.P 88620,
Reynosa, Municipio de_Reynosa, Estado de Tamaulipas

Veracruz

HGR Orizaba

Avenida Oriente 6 y Sur 41 No. S/N, Colonia Orizaba Centro C.P
94300, Orizaba, Municipio de Orizaba, Estado de Veracruz de
Ignacio de la Llave

\Veracruz

HGZ 11 Jalapa.

Calle Nicolas Bravo S/N Col. Centro €.P. 91000 Xalapa-Enriquez

Xalapa Veracruz De Ignacio De La Llave, Veracruz

Estado

Nombreé Unidad

~ Direccién ‘

Veracruz

HGZ 36 Coatzacozlos

: Cal'le Ro‘rvlﬁn:Marin .No. 1300‘ Colonia Manuel Avila Camacho C.P

96420, Coatzacoalcos, Municipio de Coatzacoalcos, Estado de
Veracruz de Ignacio de la Llave

Veracruz

HGZ 8 Cordoba

Avenida Calle 1y 2 No. S/N, Colonia Cérdoba Centro C.P 84500,
Cérdoba, Municipio de Cérdoba, Estado de Veracruz de Ignacio de
la Llave

Veracruz

HGZMF 32 Minatitian

Calle Justo Sierra No. 31 Col Centro. C.P. 96700 Minatitlan Minatitlan
Veracruz De Ignacio De La Liave, Veracruz

Veracruz

HGZMF 35 Cosamaloapan

Boulevard Miguel Aleman No. 130, Colonia Cosamaloapan de Carpic
Centro C.P 95400, Cosamaloapan De Carpio, Municipio de

Cosamaloapan, Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave

PRODUCTOS BOSPITALARIOS, S A, DE C.V.
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/ Yo
Cernuo o Meroos
[Yucatan [HES CNIN Mérida Calle 34 No. 439, Col. industrial, C.P. 97150, Mérida, Yocaian, ]
Calle 34 x 41 No. 439, Colone Industrial C.P 97150, Mérida.

Yucatan HGR 1 Mérida. o
ce ‘ Merda Municipic de Mérida, Esiado de Yucatan
Avenida Alfredo Barrera y calle 58 No. 432, Fraccionamiento
Yucatan UMAA 1 Mérida (Aut) Residencial Pensiones tercera etapa C P 97217, Mérida, Municipio

de Meérida, Estado de Yucatan
Calle Torreén No. 313, Colonia Lomas de la Soledad C.P 98040,
Zacatecas, Municipio de Zacalecas, Estado de Zacatecas

E;atecas ’HGZ 1 Zacatecag

AMLEIAIDRA MORENO PEREZ
REPRESENTANTE LEGAL
PRODUCTOS HOSPITALARIOS S.A. DE C.V.
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Asunto: Solicitud de Cotizacion

Civded de México, 2 02 de junic de 2071

“Contratacion del servicio subrogado de central de mezclas, para la recoleccion y almacenamiento de medicamentos y su
respectivo uso para la preparacién, traslado, conservacion y distribucién de mezclas estériles, en unidades médicas del
instituto mexicano del seguro social”.

Instituto Mexicano del Seguro Social
Direccién de Adguisiciones e Infraestructura
Coordinacion de Adquisicion de Bienes y Contratacion de Servicios

Servicio Subrogado de Central de Mezclas

Solicito respetuosamente a la convocante tenga a bien la amabilidad de considerar la siguiente propuesta de horarios, con
relacién a las preguntas nimero 8, 9, 11 y12 del Cuestionario Centros de Mezcla para el Servicio Subrogado de Central de

Mezclas.

Tomando en cuenta que el horario de solicitud y entrega de mezclas estipulado en el Anexo Técnico, Numeral 1111 Solicitud de
las mezclas de esta Solicitud de Cotizacion para las Unidades Hospitalarias es el siguiente:

_Horario de solicitud de la mezcla

: orario de entrega . -

A

7:00 a 19:00 horas de una semana previa al uso
de la mezcla

Entre las 8:00

y las 8:30 horas del dia programado para ios pacientes que
reciban sus tratamientos en horario matutino

Entre las 15:00 y las 15:30 horas del dia programado para los pacientes

que reciban sus tratamiento en horario vespertino

Solicitamos de la manera mds atenta por cuestiones operativas y de ubicacion de las mismas que, la entrega de las mezclas sea
al dia siguiente en los horarios que a continuacién proponemos por Unidad Hospitalaria:

PROPUESTA DE HORARIOS

5 Horario de
Horario de 49

Num. | Partida OAAD Unidad Hospitalaria Horario de solicitud entrega Matutino entreg_a
] Vespertino

1 Partida1| CDMX Norte Bk 3ékalhf:§:alena 7:00 a 19:00 horas 8:00 a las 8:30 horas 15:00y las 15:30 horas
2 |Partida1| CDMX Norte HGZ 48 San Pedro Xalpa 7:00 a 15:00 horas 8:00 a las 8:30 horas 15:00y las 15:30 horas
3 Partida1 | CDMX Norte HGZ 24 Insurgentes 7:00 a 19:00 horas 8:00 3 las 8:30 horas 15:00 v las 15:30 heras
4 Partida 1| CDMX Norte HG CMN La Raza. 7:00 a 19:00 horas 8:00 2 las 8:30 horas 15:00y las 15:30 horas
5 Partida1| CDMX Norte HES CMN La Raza 7:00 a 19:00 horas 8:00 a las 8:30 horas 15:00 y las 15:30 horas
6 Partida 1| CDMX Norte HGO 3 CMN La Raza 7:00 a 19:00 horas 8:00 a las 8:30 horas 15:60 y las 15:30 horas
7 Partida 1| CDMX Norte HID Mggﬁ?}];:a de las 7:00 a 19:00 horas 8:00 a las 8:30 horas 15:00 y fas 15:30 horas

CDMX Sur HES CMN Siglo XXI 7:00 a 19:00 horas 8:00 a las B:30 horas 15:00y las 15:30 horas

8 Partida 1

Aealdia Cua
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T = = 7 R T

PROPUESTA DE HORARIOS

Horario de .
entrega
Vespertine
[ 15:00 y las 15:30 horas

i 15:00y las 15:30 horas

3 2 . s S Horario de
Num, nidad H italaria Horario de solicitu ) :
Unida osp ari ri so d eutrega Metutine

Partida

HP CMN Siglo XX1 7:00 a 19:00 horas 8: OD a ias 8:30 horas

HGO 4 CMN Siglo xx1
San Angel

[Partiaa 1] comx sur

8:00 a las 8:30 horas

10 | Partida 1 CDMX Sur

7:00 a 19:00 horas ‘(

|
|
|

Estado de
i1 Partida 1 México HGO 221 Toluca 7:00 2 19:00 horas 8:00 @ las 8:30 horas 15:00 y Ias 15:30 horas
Poniente
Estado de
12 | Partida 1 México HGR 251 Metepec 7:00 a 19:00 horas 8:00 a Iz 8:30 horas | 15:00 v las 15:30 horas
Poniente
Estado de
13 Partida 1 México HGR 220 Toluca 7:00 2 19:00 horas 8:00 a Ias 8:30 horas 15:00 y las 15:30 horas
Poniente
‘ ; Estado de
14 | Partida 1 México HGZ 194 El Molinito 7:00 a 13:00 tioras 8:00 a las 8:30 horas 15:00 v las 15:30 horas
Lot Poniente :
E el adTe Estado de _ Rt
15 | Partida 1 México HGZ 58 Las Margaritas 7:00 a 19:00 horas 8:00a las 8:30 horas | 15:00 y las 15:30 horas
: Poniente ] '
Estado de ‘ S
16 | Partida 1 México HTO Lomas Verdes 7:00 2 19:00 horas 8:00 a las 830 horas | 15:00 y 1as 15:30 horas
“...“w.| _Poniente e o
17 | Partida 2 | Aguascalientes HGZ 3 Jesiis Maria 7:00 2 19:00 horas 8:004 las 8:30 horas | 15:00 y las 15:30 horas
18 | Earti-da 2| Aguascalientes | HGZ 1 Aguascalientes 7:00 a 19:00 i_\é_ras 8:00 a"l_a‘s 8:30._}:_0:?5 15:00y las 15:30 horas
19 'Jéartida 2| Aguascalientes | HGZ 2 Aguascalientes 7:00 & 19:00 hords 's-oné las 8:30 tusras | 15:00'y las 15:30 horas
20. |Partida 2 | Aguascalientes UMAA 1 Aguascalientes 7:00'a 15:00 horas 8 002 las 8:30 horas | 15:00 y las 15:30 horas
21 Pai-tida 2 Colima HGZ 1 Colima 7:00 2 19:00 horas 8:00 alas a 30 horas | 15:00 y las 15:30 horas
22 “|Partidaz| Jalisco HGR 46 Guadalajara 7:00219:00 horas | 8:00a fas 8:30horas | 15:00 y las 15:30 horas
’ 23 Fartida 2 Jalisco HGR 110 Qb_latos ‘ 7:00 a'-_19;0ﬁ horas . : ‘ "8590'3 l.as-{;;'so horas 15:00 y las 15:30 horas
f 24 |Partidaz Jalisco HGR 180 T]ajomulcq ‘ 7:00a Jé;po'horés < 2:005 ls 8:30 horas 15:00 v las 15:30 horas
25 'ﬁartig:a; 2 Jalisco HGZ 42 Pto. Vallarta | 7:00 3 19:00 _ho-ra_s _S_:QD alas 8:30 horas | 15:00 y las 15:30 horas
| 26 |Partidaz| Jalisco R S 7:00a19:00 horas | B00alas 8:30 horas | 15:00 y las 15:30 horas
27 Partldaz Jalisco HGR 45 G‘uadal;ajfar_a - 7. UD a19: 100 horas 8:00 a las 8:30 horas 15:00 y las 15:30 horas
28 |Partidaz| Jalisco HGZ 21 Tepatitldn 7:00 3 19:00 horas 8:00alas 8:30 horas | 15:00 y las 15:30 horas
29 _'P'_arti_da 2 Jalisco HGZ 14 Guﬁdﬁlajara 7:00a 19.0(_)'hqra,s B:00 a las 8:30 horas 15:00 y las 15:30 horas-
30 |Partidaz|  Jalisco HGZ 89 Guadalajara | 7:00819:00 horas 8:002la58:30 horas | 15:00y las 15:30 horas
31 |Partidaz Jalisco HES CMN Occidente © 7:00a19:00 horas 8:00aJas 8:30 horas | 15:00y las 15:30 horas
32 | Par,ﬁd_ﬂ 2 Jalisco HP CMN Occidente " 7:00 a 19:050"t':oras 8:003las 8:30 horas | 15:00 las 15:30 horas
33 |Partidaz Jalisco HGO CMN O(':_(':._idé'p'té 1 7‘00 a 'lg;m'horas 8:00 alas B:30 horas | 15:00 y las 15:30 horas
34 |Partidaz| Michoacan HGR1Charo ' | 7:00a18:00 horas 8:00alas 8:30 horas | 15:00y Jas 15:30 horas
35 ‘?artida 2| Michoacén UMF-UMAA 75 Morelia | 7:00 a' iQ;gD_ horas 8:00alas 8:30 horas | 15:00 las 15:30 horas
36 |Partidaz Michoacén HGZ 4.2;?‘@.91'.3 ~ 7:002°19:00 horas B:00ales 8:30 horas | 15:00yias 15:30 horas
37 |Partida 2 Nayarit I_-IG_Z 1 Tepic 7:00'2°19:00 horas 8:00a las 8:30 horas | 15:00 y las 15:30 horas
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PRCPUESTA DE HORARIOS

Horario de

Horario de

Nu Partic QAL i i 1 Horari ici
m artica D Unidad Hospitalaria Horario de solicitud entrega Matutino entreg‘a
i Vespertino
38 | Partida 2 Nayarit UMAA 28 Tepic (Aut) 7:00 2 19:00 horas 8:00alas 8:30 horas | 15:00y las 15:30 horas
s Baja - : : 3 N
39 |Partida 3 CENEASE HGR 20 Tijuana 7:00 a 16:00 horas _7ﬁm1_0150 heras N/A
40 | Partida 3 B HGR 1 Tijuana 7:00 3 16:00 horas 10:30 horas N/A
3| california Ty e i '
i Baja s : : : ]
41 Partida 3 California HGZ 30 Mexicali _7.00 a 14:00 horas 12:00 horas N/A
. Baja A
¥ 3 4 i 13:
42 | Partida 3 ColtPornis HGPMF 31 Mexicali 7:00 a 14:00 horas 3:30 horas N/A
3 Baja . . . .
43 | Partida 3 California HGZMF 8 Ensenada 7:00 a 16:00 horas 12:30 horas N/A
: Baja e ' 5 ; ‘
44 | Partida 3 California HGOMF 7 Tijuana 7:00 & 16:00 horas 11:30 horas N/A
: Baja
i H :00 12:30
45 | Partida 3 Baltbaria HGS 6 Tecate 7:00 a 16:00 horas 2 horas N/A
; Baja UMF-UMAA 36 Mesa de
d H ;30
46 | Partida 3 caktoriis Otay 7:00 a 16:00 horas 10:30 horas N/A
5 Baja HGS 12 S. Luis Rio . . :
47 | Partida 3 californi colsraan 7:00 a 14:00 horas 15:00 horas N/A
" Baja
& 16:00 hor; 11:00
48 | Partida 3 Coliforate, Sup HGZMF 1 La Paz 00 a 16:00 horas horas N/A
49 | Partida 3 Campeche HGZMF 1 Campeche 7:00 a 19:00 horas 8:00 a fas 8:30 horas 15:00 y las 15:30 horas
50 |Partida 3 Campeche UMAA Campeche (Aut) 7:00 2 19:00 horas B:DOg las 8:30 horas 15:00 y las 15:30 horas
51 | Partida 3 Chiapas HGZ 2 Tuxtla Gutiérrez 7:00 2 16:00 horas 8:00 horas N/A
52 | Partida 3 Chihuahﬁa UMF-UMAA 33 Chihuahua 7:00 a 16:00 horas 8:30 horas N/A
53 | Partida 3 Chihuahua HGZ 6 Cd. Juarez 7:00 a 16:00 horas 10:00 horas N/A
54 |Partida3| Chihuahua HGZ-UMAA 35 Cd. Juarez 7:00 a 16:00 horas 9:30 horas N/A
55 |Partida 3 Chihuahua HGR 66 Cd, Juarez 7:00 a 16:00 horas 9:30 horas N/A
56 |Partida 3 Chihuahua HGR 1 Chihuahua 7:00 a 16:00 horas 8:30 horas N/A
57 | Partida 3 Coahuila UMF-UMAA 89 Saltillo '7:00 2 19:00 horas 8:00 a las 8:30 horas 15:00 y las 15:30 horas
58 [ Partida 3 Coahuila HGZMF 7 Monclova 7:00 a 19:00 horas 8:00 a las 8:30 horas 15:00 y Ias 15:30 horas
59 - Partida 3 Coahuila UMAA g0 Torredn {Aut) 7:00 a 19:00 horas 8:00 a las B:30 horas | 15:00 y lag 15:30 horas
60 |Partida 3 Coahuila HGZ 11 Piedras Negras 7:00 a 19:00 horas 8:00 a las 8:30 horas 15:00 y las 15:30 horas
61 | Partida 3 Coahuila HES 71 Torrebén 7:00 a 19:00 horas 8:00 a las 8:30 horas 15:00y las 15:30 horas
62 |Partida 3| Guanajuato HGR 58 Lebtn 7:00 a 15:00 horas 8:00 a las 8:30 horas 15:00y las 15:30 horas
63 |Partida 3| Guanajuato UMAA 55 Le6n (Aut) 7:00 a 19:00 horas 8:00 a las B:30 horas | 15:00y Ias 15:30 horas
64 |Partida3| Guanajuato HGP 48 CMN del Bajio 7:00 a 19:00 horas B:00 a las 8:30 horas | 15:00 las 15:30 horas
65 |Partida 3| Guanajuato HES 1 CMN del Bajio 7:00 a 19:00 horas 8:00 2 las 8:30 horas | 15:00 y Jas 15:30 horas
66 |Partida3| Guanajuato HGP 48 CMN del Baji‘o 7:00 a 19:00 horas 8:00 a2 las 8:30 horas 15:00 y las 15:30 horas
67 |Partida3| Nuevo Ledn HGO 23 Monterrey 7:00 2 19:00 horas 8:00 a las 8:30 horas 15:00 y las 15:30 horas
68 |Partida3| Nuevo Letn HC 34 Monterrey 7:00 a 19:00 horas 8:00 a las 8:30 horas | 15:00y las 15:30 horas
69 |Partida3| Nuevo Leén HGO 23 Monterrey 7:00 a 19:00 horas 8:00 a las 8:30 horas | 15:00y las 15:30 horas
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PROPUESTA DE HORARIOS

Horario de

; SR
« s g z . g s Horario de
Num, | Partida CAA a alar : &
D Unidad Hospitalaria Horario de solicitud entrega Matutino entr_egla
: ) Vespertino
70 | Partida 3 I Nuevo Leén } HTO 21 Monterrey 7:00 2 19:00 horas 8:00 a las 8:30 horas 15:00 y las 15:30 horas

7:00 & 15:00 horas

8:00 a las 8:30 horas

15:00 y Ias 15:30 horas

l
71 |Partida 3 | Puebia | HES CMN Puebla j
72 | Partida 3 ] Puebla HTO CMN Puebla } 7:00 2 19:00 horas 8:00 a las 8:30 horas J 15:00y Ias 15:30 horas
J 73 | Partida 3 l Querétaro HGR 2 El Marqués ] 7:00 2 19:00 horas 8:00 a las 8:30 horas ’ 15:00y las 15:30 horas
L74 Partida 3 , Querétaro ! HGR 1 Querétaro ] 7:00 2 19:00 horas 8:002 las 8:30 horas ] 15:00 y las 15:30 horas
75 ! Parﬁda 3 Querétaro I UMAA 1 Querétaro (Aut) , 7:00 a 19:00 horas 8:00 a las 8:30 horas 15:00y Jas 15:30 horas
76 , Partida 3 Quintana Roo ! HGR 17 Canciin , 7:00 a 19:00 horas . 85&3 alas 8:30 horas' | 15:00y las 15:30 horas
77 , Pértida 3 Quintana Roo HGP 7 Puerto Juérez l 7:00 a 19:00 ho;qs 8:00a las é:sb horas 15:00 y las 15:30 horas
, 78 ’ Pértida 3| Quintana Roo | HGZ 18 Playa del Carmen [ ~ 7:00°a 19:00 horas 8:00alas 8:30 ba_raé 15:00 y las 15:30 horas
IJQV Partida 3 | Quintana Roo HGZ 3 Canctin I 7:00a 18:00 horas 8:00 a las 333'9 horas ' | 15:00y las 15:30 horas
| 80 |partida 3] Quintana Roo HGZMF 1 Chetumal | 7002 19:00horas | 8:00a Jas 8:30 horas | 15:00 y fas 15:30 hu;‘
81 P..alttida 3. S;:)]fﬁlslii - HGZ 50 Tangamanga ‘ 7:00'a 19:0_b horas 8:00 2 las sto'horas: 15:00y las 15:30 horas
82 |Partida3 S;gtlc;:iis HGZMF 1 Sani Luis Potosf. | 7:00a 18:0 horas £:00 2 fas 850 horas [ 15:00y fas 15:30 horas
83 |Partida 3 S;gt:;gfis HGZ 6 Cd. Valles 7:00 2 19:00 horas 8002 las 8:30 horas | 15:00y las 15:30 horas
84 |Partidaz Sinaloa HGR 1 Culiacin 7:00 a 19:00 fioras 8:00 a las 830 horas . | 15:00'y las 15:30 horas
85 |Partida3 Sinaloa HGZMF 3 Mazatlin 7:00a 19:00 horas 8:003 las 830 horas | 15:00y las 15:30 horas
86 |Partida3| sinaloa HGZMF 32 Guasave 7:00 3 19:00 horas 81003 las 830 horas | 15:00 y las 15:30 horas
87 Pa.rﬁdé. 3 Sinaloa UMF-UMAA 55 Culiacén 7:00a iQ:OQ hoias ' 8:00a las 8:'3(_)-hbraié 15:00 y las 15:30 horas
| 88 [Partida3| Sinaloa HGZ 49 Los Mochis 7:00a 19:00 horas 8002 las 8:30 horas | 15:00 y las 1530 horas
Lsg Partida 3 Sinaloa HGP 2 Los Mochis - 7:00 a 19:00 horas _ 81:90::: las 8:30 horas | 15:00 v las 15:30 horas
90 | Partida 3 Sonora HGR 1 Cd. Obregén 7:00 3 19:00 horas ] ! B:00a las 8:30 horas 15:00 y Ias 15:30 horas
91 |Partida 3 Sonora HGZ 2 Hermpsillo 7:003 1900 horas i 8:003 las 8:30 horas | 15:00 ylas i5:30 horas
92 |Partida 3 Sonora HGP Hermosillo . |  7.00a 19:00 horas 8:00a las 8:30 horas 15:00 y Jas 15:30 horas
93 Part_id_a_. 3- Sonora HEE 125:,:232?10 i ; _7:_0.0“a ;s:bé hc%rfas 8:00 a las 8:30 horas 15:00 y las 15:30 horas—‘
94 |Partida 3 Sonora HGZ 5 Nogales _7°003 19:00 horas 11:00 horas N/A
o5 |Partida3|  sonora Uﬁg;;f:i‘ﬁfa | - 70021900 horas 8:00alas 8:30 horas | 15:00y las 15:30 horas
o6 |Partida3| Sonora HES 2 ;é\g?gg:mést_é 7:00a 19:00 horas 8:00a las 8:30 horas | 15:00 y las 15:30 horas
97 | Partida 3 ! Tabasco HGZ 46 Vii'ilahe_nnosa . e | ?;IOD'a'__la_:DO horas B:002las 8:30 horas | 15:00 y fas 15:30 horas
o8 Partlida' 3| Tamaulipas HGR 6 Ciudad Mé.(_i_'erc. 7:002 i_Er:OO horas 8:00alas 8:30horas | 15:00 y las 15:30 horas
09 Partid_a'.a Tamaulipas HGZ'Ung?l;faCIHdad" y 77:90 a 19;_915 horas 8:00 2 las 8:30 horas 15:00y las 15:30 hom
100 | Partida 3| Tamaulipas HGR 270 Reynosa '?:00‘ a 19;00 horas 8:002las 8:30 horas | 15:00y las 15:30 horas
101 | Partida 3| Tamaulipas HGZ 1'3.M.atar.rf:pro's '. 7:00 2 19:00 horas 8:00alas 8:30 horas | 15:00y Jas 15:30 horas
102 Partida 3 Tamaulipas HGZ 11 Nuevo Laredo i:ooé_ 19:00 horas 8:0021as B:30 horas | 15:00'y las 15:30 horas
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PROPUESTA DE HORARIOS

[
Ii.".ﬁ g B e T

SR ] ' i 7 e e L
Num. | Partida OAAD Unidad Hospitalaria Horario de solicitud : 2 entrega
entrega Matutino f
Vesperting
103 |Partida 3| Tamaulipas HGZMF 1 Ciudad Victoria 7:00 & 19:00 horas 8:00 a las 8:30 horas 15:00y las 15:30 horas
104 |Partida 3 Tamaulipas HGZ 3 Mante 7:002 19:00 horas 8:00 a las 8:30 horas 15:00 y las 15:30 horas
105 | Partida 3 Veracruz HGZ 11 Jalapa. 7:00 @ 19:00 horas 8:00 & las 8:30 horas 15:00 y las 15:30 horas
106 | Partida 3 Veracruz HGR Orizaba 7:00a 19:00 horas 8:00 a las 8:30 horas 15:00y las 15:30 horas
107 | Partida 3 Veracruz HGZ 36 Coatzacocalos 7:00 3 19:00 horas 8:00 a las 8:30 horas 15:00 y las 15:30 horas
108 | Partida 3 Veracruz HGZ 8 Cérdoba 7:00 3 19:00 horas 8:00 a las 8:30 horas 15:00 y las 15:30 horas
109 | Partida 3 Veracruz HGZMF 35 Cosamaloapan 7:00 2 19:00 horas 8:00 a las 8:30 horas 15:00 vy las 15:30 horas
110 | Partida 3 Veracruz HGZMF 32 Minatitlén 7:00 a 19:00 horas 8:00 a las 8:30 horas 15:00 y las 15:30 horas
111 | Partida 3 Yucatén UMAA 1 Mérida (Aut) 7:00 a 19:00 horas 8:00 a las B:30 horas 15:00 y las 15:30 horas
112 | Partida 3 Yucatdn HGR 1 Mérida. 7:00 a 19:00 horas 8:00 a las 8:30 horas | 15:00 y las 15:30 horas
113 | Partida 3 Yucatan HES CMN Mérida 7:00 a 19:00 horas 8:00 a las 8:30 horas | 15:00 y las 15:30 horas
114 |Partida 3 Zacatecas HGZ 1 Zacatecas 7:00 2 19:00 horas 8:00 a las 8:30 horas 15:00 y tas 15:30 horas

Esperando que la propuesta de mi representada respecto a los horarios sea considerada para su analisis, quedamos a sus
atentas drdenes.

Atentamente.

‘ ./-)/":
/‘f’r 4

by é’/; L/

C. MARIA TERESA/,

REP
PRODUCTOS

NDRA MORENO PEREZ
NTANTE LEGAL
PITMMLARIOS S.A. DE C.V.

PRODUCTOS HOSPITALARIOS, 5.A. DEC.V.
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Ciudad de México, z 03 de junio de 2021

Asunto: Solicitud de Cotizacién

“Contratacién del servicio subrogado de central de mezclas, para la recoleccién y almacenamiento de
medicamentos y su respectivo uso para la preparacion, traslado, conservacion y distribucién de mezclas

estériles, en unidades médicas del instituto mexicano del seguro social”.

Instituto Mexicano del Seguro Social
Direccién de Adguisiciones e Infraestructura
Coordinacién de Adquisicién de Bienes y Contratacion de Servicios

MARIA TERESA ALEJANDRA MORENO PEREZ en mi cardcter de representante legal de |a empresa PRODUCTOS
HOSPITALARIOS S.A DE C.V., manifiesto Io siguiente:

TERMINOS Y CONDICIONES DEL SERVICIO MEDICO SUBROGADO DE CENTRAL DE MEZCLAS

En cumplimiento a lo dispiiesto en el numeral 4.24.4 de las Politicas, Bases y Lineamientos en 'm_ateri'a’jd‘e Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Instituto Méxicano del Seguro Social (PQBAL}-NES),. se establecen los presentes Términos y
Condiciones para la contratacion del Servicio. (N ' - a

VIGENCIA.- La vigencia del servicio comprendera a partir de los diez naturales sigui_(gr’i'tes. ala nt}tiﬁc'a,cién del falle y hasta el

31 de diciembre de 2021.

PLAZO DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.- El plazo para la presta'déh _i;iel”s_e'r_w.cro- en cada una de las Unidades Médicas
comprendidas en documento denominado “Anexo Técnico” en el APENDICE PUNTOS DE ENTREGA, ser4 a partir de los diez
dias naturales siguientes a la notificacién del fallo y hasta el 31 de diciembre de 2021.

TIPO DE CONTRATACION - Este procedimiento se formalizard a través de--un co_nt_ra,to- abierto por partida y ntimero de
mezclas y por OOAD y/o UMAE, seglin corresponda. El contrato serd abierto, en los términos de los articulos 47 de la LAASSP
y 85 de su Reglamento aclarando que la entrega, .recepci_éh, alta'y pago se realizaré en cada 0OAD y UMAE conforme a lo
establecido en los Anexos “APENDICE NUMERO DE MEZCLAS REQUERIDAS". >

MECANISMO DE EVALUACION DE LAS PROPOSICIONES..- De conformidad con el articulos 36 de Ia Ley de Adquisiciories,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 51 de su Reglamento; se evaluard mediante el criterio de evaluacidn
BINARIO, considerando que los servicios a céhtrafar na requieren vincular las condiciones que deberan cumplir los
proveedores con las caracteristicas y especificaciones de los servicios a3 contratar, derivado de que estos, se encuentran
estandarizados en el mercado y el factor preponderar te qué_'_cbﬁs'ide:ra. para'l!a adjudicacién del contrato es el precio més
bajo. En estesupuesto, |a convocante evaluard al menos las dos propesiciones cuya precio resulte ser mas bajo; de no
resultar éstas solventes, se evaluaran las que les sigan en precio. g S

PRODUCTOS HOSPITALARIOS, S.A. DE C.V,

Av. Pasets de 1 Reforma Ne. 180. Pido 24 Colonia juaresz.
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VERIFICACION DOCUMENTAL QUE REALIZARA EL AREA TECNICA.- Las Area técnicas sefialadas, revisaran documentalmente
laspropuestas técnicas presentadas por los licitantes, con €l objeto de verificar que cumplan con las especificaciones”
pstablecidas en el presente documento. Como parte de |a propuesta técnica los licitantes deberdn anexar la documentacion
solicitada, ya que se verificard documentalmente que se incluya la informacién, documentos y requisitos solicitados, asi como
con la Propuesta de las especificaciones Técnice-Médicas con descripcion amplia y detallada del servicio. Los criterios que se
aplicarén para evaluar las proposiciones, se basaran en la informacidn documental presentada por los licitantes observando
para ello lo previsto en el articulc 36 en lo relativo al criterio binaric y 36 Bis, fraccion 11, de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Piblico y 51 de su Reglamento.

Se corroborard la inclusién y legibilidad de la totalidad de la documentacidn técnica del licitante, remitida a través del
sisterna CompraNet, solicitada en el presente procedimiento, considerando las modificaciones que deriven de la o las juntas
de aclaraciones

Adjudicacidn.
La adjudicacién sera por partida.

Se corroboraré la inclusién v legibilidad de Ia totalidad de la documentacion técnica del licitante, remitida a través del
sistema CompraNet, solicitada en el presente procedimiento, considerando las modificaciones que deriven de la o las juntas
de aclaraciones.

Se verificara la descripcion técnica del servicio ofertado por el licitante, la cual debera ser legible, amplia y detallada
incluyendo los equipos y bienes de consumo ofertados, conforme a lo solicitado en el Anexo Técnico, en el que el licitante
debera puntualizar las partidas en las que participa, los equiposy consumibles solicitados para la prestacidn del servicio
debidaments referenciados por partida, solicitado, especificando las caracteristicas y requisitos obligatorios sefialados en
dicho Anexo Técnico y Apéndices.

Se comprobaré la congruencia gue guarda con los anexos técnicos, folletos, catdlogos, fotografias, instructivos y/o manuales
del fabricante, que envie el licitante como sustento.

Se verificara la correspondencia entre la descripeion técnica del licitante, indicada en el Apéndice Requerimientos
Administrativos Especificaciones Técnicas, con los anexos técnicos, folletos, catélogos, fotografias, imagenes, instructivos y/o
manuales del fabricante, que envie el licitante como sustento.

Se comprobard la congruencia entre la descripcién técnica del licitante, indicada en el Apéndice Requerimientos
Administrativos Especificaciones Técnicas, y los documentos presentados para acreditar el registro sanitario y los certificados
de calidad solicitados en el Anexo Técnico.

La evaluacién de la documentacion Legal y Administrativa se realizard por la Coordinacién Técnica de Bienes y Servicios, por
conducto de personal de la Division de Servicios Integrales.

No seran objeto de evaluacion, las condiciones establecidas por la convocante, que tengan como propdsito facilitar la
presentacion de las proposiciones y agilizar los actos de la licitacién, asi como cualquier otro requisito cuyo incumplimiento,
por si mismo, no afecte la solvencia de las proposiciones. '

La evaluacién de la documentacién técnica se realizard por el personal que designen las siguientes dreas técnicas sefialadas
en el presente documento.

PRODUCTOS HOSPITALARIOS, 5.A. DE C.V. 4
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documentacién solicitzda en el

Para efectos de la evaluacidén de a Propuesta técnica, el licitante deberd cumplir con la
entalmente que se incluya la -

apartado Documentacién Técnica del presente documento, ya que se verificara docum
informacion, documentos Y requisitos solicitados.

La evaluacion se realizard comparando entre si, en forma equivalente, todas las condiciones ofrecidas explicitamente porlos

licitantes, verificando que se incluya la informacién, documentos ¥ requisitos solicitados.

Traténdose de los documentos o manifiestos presentados bajo protesta de decir verdad, de conformidad con lo previsto en
el articulo 39, dltimo parrafo del Reglamento de Ia LAASSP, se verificaré que dichos documentos cumplan con los requisitos

solicitados.

Los servicios ofertados se deberén apegar a la descripcién del servicio establecida en el presente documento y sus anexos.

I Evaluacién de las Proposiciones Técnicas

y documentos obligatorios que afectan la solvencia de las propuestas,

Se verificard que presenten la totalidad de los escritos
hica del presente documento y que éstos se apeguen a las

requeridos en los apartados de la Documentacidn Téc
Caracteristicas solicitadas:

La determinacion de quién es el licitante ganador, se llevaré a cabo con base en el resultado de fa evaluacion técnica,
debiendo obtener de parte del drea requirente dictamen favorable por haber. cumplido con todos los requisitos solicitados.

VI. Licencias, permisos, registros, certificados o autorizaciones que deben cumplir o aplicarse al bien o servicio a contratar.

Documentacidn Técnica. Para ia presentacisn de la propuesta de las
propuesta lo siguiente;

especificaciones técnicas debér_é intégrar en su

a) Propuesta de las especificaciones técnico-médicas de la dni_cig.d ofertada que cufnpian estrictamente con lo sefialado en

el presente documento, el Anexo Técnico y los Apéndices. ‘ ey ,
b) Copia del Registro Sanitario vigente expedido por la Comisién Federal Contra Riesgos Sanitarios (COFEPRIS) de la
Secretaria de Salud para los reactivos requeridos para la prestacion del servicio. No aplica dicho punto (de atuerdo a

junta de aclaraciones)

En caso de que el Registro Sanitario no se encuentre dentro del periodo de vigencia g:{e 5 (cinco) afios, conforme al articulo

376 de la Ley General de Salud, debers presentar:

1. Copia simple del Registro sanitario sometido a pj'érrpga.- ! AN
2. Copia simple del acuse de recibo del tramite de prérroga de registro sanitario presentado ante la COFEPRIS a mis tardar

el 24 de febrero de 2010, . it edoeh

3. Carta en hoja membretada y firmada por el"re,presen.tante':l'egal__ del %-itul_ar del registro, en donde manifieste que el
trémite de préorroga del registro sanitario, del cuai presenta copia del oficio de registro sanitario, fue sometido en tiempo
y forma, y que el acuse de recibo presentado corresponde al producto sometido al trémite de prérroga de registro

sanitario. ; : _
4. Enelcaso de que los equipos o reactivos no requieran de Registro Sanitario, deberdn presentar:

a) Constancia expedida por la COFEPRIS que lo exima del ;ﬁis'mo, suscrita por servidor publico autorizado para tal efecto, o
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b) La publicacién del Diario Gficial de la Federacion (DOF) vigente “Listado de insumaos pera la salud considerados como de
bajo riesgo, para efectos de obtencion del regisiro sanitaric y de dquellos productos gue por su naturaleza, caracteristicas
propias y use no se consideran como insumos para |z salud y por ende no requieran registro sanitario”, referenciando en el

mismo, los reactivos, insumos o equipos gue esta ofertando.

¢} Copia simple de la Licencia Sanitaria Expedida por la COFEPRIS y Autorizacion del Responsable Sanitario vigente.

d) Carta compromiso del licitante, en hoja membretada, firmada por el representante legal del licitante, en donde manifieste
gue cuenta con la capacidad e infraestruciura necesaria para la prestacion del servicio.

e)

f)

g)

k)

Proyecto de Instalacién de los Equipos de cdmputo y software conforme a los requisitos solicitados en el Anexo Técnico y
sus Apéndices que se deberd integrar como Anexo en su propuesta, contemplando el cronograma detallado de los
trabajos a realizar y que se integrara y formara parte del contrato.

Carta compromiso en hoja membretada de la empresa y firmada por el representante tegal en la cual manifieste que
conoce y da cumplimiento a la NOM-249-55A1-2010, asi como escrito de que conoce todas las Normas y Lineamientos
referidos en el numeral IV del Anexo Técnico, y que el servicio propuesto cumplird con dichas normas.

Los licitantes deberan manifestar su curriculum en papel membretado y firmado por su representante legal, que para la
prestacién del servicio cuenta con personal técnico capacitado para otorgar el servicio ofertado, asi como que el licitante
cuenta con experiencia prestando servicios de iguales o superiores caracteristicas técnicas al gue se pretende celebrar, la
cual debera ser de minimo un afio y que acreditard mediante copia simple de dos contratos debidamente formalizados y
escritos de la opinién del servicio, expedidos por instituciones de salud publicas y/o privadas donde han prestado sus
servicios, que avalen la experiencia con la que cuenta, indicando la razén social, domicilio y teléfono. Se podran
considerar contratos de experiencia de instituciones en el extranjero, tanto de la empresa licitante como de sus filiales,
subsidiarias o controladoras en el extranjero y gue en caso de estar en idioma diferente al espafiol deberdn incluir su
traduccién simple al espafiol, la cual debe corresponder al documento original, 5in que altere, modifique o distorsione el
contenido y/o alcance del documento traducido, en el entendido de que la traduccién podré contener inicamente las
paginas, secciones y/o parrafos que soporten lo ofertado.

Escrito en el que el licitante manifieste que, durante la vigencia de la prestacion del servicio, se contard con asistencia
técnica y la sustitucion de los equipos que proporcione para la prestacién del servicio, a que se refiere el APENDICE
REQUERIMIENTOS TECNOLOGICOS y el APENDICE REQUERIMIENTOS ADMINISTRATIVOS.

Escrito en el cual manifieste que cuenta y contaréd durante |a vigencia de 1a prestacién del servicio con soporte en linea,
telefénico o web, para la asistencia técnica que funcione las 24 (veinticuatro) horas, durante la vigencia del contrato,
donde se reporten las acciones correctivas que sean necesarias para el funcionamiento de los equipos que proporcione.
Escrito en el que el licitante manifieste, que se compromete a iniciar el servicio en cada uno de las unidades médicas que
corresponda al contrato, conforme el APENDICE PUNTOS DE ENTREGA, partir de los diez dias naturales posteriores al
fallo, para lo cual tendra que realizar todos los procesos previos necesarios, incluyendo los que se describen en el
presente requerimiento y de acuerdo a Jas instrucciones de arranque.

FOLLETOS, CATALOGOS, FOTOGRAFIAS, MANUALES.- Presentar Folletos, catalogos, instructivos y en su caso, fotografias
de los equipos necesarios para corroborar las especificaciones, caracteristicas y calidad de los bienes necesarios para
otorgar el servicio, debidamente referenciados en idioma espafiol, de lo solicitado en el APENDICE REQUERIMIENTOS
ADMINISTRATIVOS. .

VIL. VISITAS A LAS INSTALACIONES INSTITUCIONALES.- No se tienen consideradas visitas a las instalaciones del Instituto, ni de
los licitantes.

Los licitantes deberan entregar en su Propuesta Técnica carta en escrito libre en hoja membretada de la empresa licitante, en
la cual especifique que se compromete a realizar las adecuaciones del drea fisica de la Unidad Médica, para la instalacién del
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Mezcius :
equipo de computo v periféricos, parz el sistema (software ofertado)
relacionadas con la correcta prestacién del servicio.

, Y demds condiciones necesarias directamente

VIli. NIVELES DE SERVICIO, PENAS CONVENCIONALES Y DEDUCTIVAS.

PENAS CONVENCIONALES POR ATRASO EN LA PRESTACION DEL SERVICIO.-

La pena convencional por atraso se calculars por cada hora de atraso en el cumplimiento del horario y fecha pactada, de
acuerdo con el porcentaje de penalizacién establecido, que serd del 2.5 % {dos punto cinco por ciento) por cada hora de
atraso, aplicado al valor de Ia servicio incumplido, y de manera proporcional al importe de |g garantia de cumplimiento gue

corresponda. La suma de las penas convencionales no deberd exceder el importe de dicha garantia.

El pago de los servicios quedara condicionado, proporcionalmente al pago que el licitante adjudicado deba efectuar por

concepto de penas convencionales.
Reglamento la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y

Conforime a lo previsto en el dltimo pérrafo del artfculo 96, del
enas convencionales, ni intéreses moratorios a cargo def

Servicios del Sector Publico, no se aceptar3 la estipulacién de p
Instituto.

El Administrador del Contrato serd el responsable de calcular, aplicar y dar seguimiento a las penas convencionales, previstas,

asi como de notificatlas al licitante adjudicado para que éste realice el pago correspondiente.

La pena convencional se calculara de acuerdo 2 los siguientes términos y condiciones expresados en la férmula que se detalla

a continuacién;

Pca = %d x nda x vspa.

Dénde:

%d=porcentaje determinado en la convocatoria.
Pca = pena convencional aplicable.

nda = nimero de horas de atraso.

vspa = valor de los servicios prestados con atraso, sin IVA, .

El Instituto, aplicard una pena convencional por cada hora de atraso del horario y fecha establecida para el inicio de |3
prestacidn de los servicios, en cada uno de los supuestos incluidos en la siguiente tabla:

Deducciones por incumplimiento parcial o deﬁcie_nt_'é en fa"pfesjtéa:_ic}n déj-&érﬁ_cib.

De conformidad con el articulo 53 Bis de la Ley de Adqu-isiéin_nes, Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico, el Instituto
podrd aplicar deducciones al pago de los servitios con motivo del incumplimiento total parcial o deficiente en que pudiera

incurrir ] licitante adjudicado respecto de las partidés o conceptos queintegran el presente contrato, las cuales no
excederdn del monto de la garantia de cumplimiento establecida en el mismo.

Dichas deductivas seran determinadas en funcién de los servicios gue hayan sido prestados deficientemente y deberén ser
calculadas de acuerdo a lo establecido en los articulos 53 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
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Sector Publico, 97 de su Reglamento y 4.3.2 del Manuzl Adminisirativo de Aplicacion General en Maleria de Adguisiciones,
Arrendamientos v Servicios del Sector Pablico. : T

En ningun caso las deducciones podran negociarse en especie.

E! Administrador del Contrato serd el responsable de calcular, aplicar y dar seguimiento a las penas convencionales y
deducciones, segun sea el caso, asi como de notificarlas al licitante adjudicado para que éste realice el pago correspondiente
y le notifique las deducciones que en su caso se haya hecho acreedor.

Las deducciones no podran exceder del 10% del monto méximo total del contrato.

La base de la deductiva sera con base en la factura semanal, en la Unidad Médica afectada, en el mes que ocurra la
incidencia, por hora confirme estd establecido en la tabla de deducciones (de acuerdo a junta de aclaraciones).

El Instituto descontard las cantidades por concepto de deductivas de la factura que el licitante adjudicado presente para su
cobro.

Las deducciones por deficiencias en la prestacion del servicio, se calculardn, por cada dia de atraso en la prestacion del
servicio, de acuerdo con el porcentaje de penalizacion establecido, de acuerdo a lo siguiente:

5 Responsable
Limite de
. L. . dereportarel {Responsable
. incumplimient | Unidad de ) o X
- Niveles de : ) incumplimient | del calculo,
Concepto - - o motive de medida para la | Deduccién o,
servicio e ) i oy aplicacién de
rescision del deduccion .
: administrador | la pena
contrato
del contrato

Cuandonose |De acuerdoalos |Hasta 30 dias | Por cada dia 0.5% (punto | Persona Administrado
realice el periodos habiles que exceda los | cinco asignada r o auxiliar
Servicio de contenidos en el | posteriores a 7 (siete) dias porciento) del Contrato
mantenimient | programa los 7 (siete) hébiles diario, sobre
© preventivo presentado por | dias hébiles sefialados el valor total
de los equipos | el licitante sefialados en | como plazo de la factura
segun el adjudicado y el plazo maximo. mensual en
Programade |aceptado porel |mdximoo la Unidad
Mantenimient | Instituto. hasta 3 (tres) Médica
o Preventivo. veces durante afectads, en

la vigencia de el mes en

la prestacion gue ocurra la

del servicio. - incidencia.

PRODUCTOS HOSPITALARIOS, S.A. DE C.V.
A, Paced de la Reforma Ne. 180, Piso 24 Colonia fudres
alealdia Cuanhémod, Ciudad de Méxicn. Codigo Postal 06660
www.safeph.com.mx




PRODUCTOS HO‘?P;TM.ARS(}Q S.A.DEC. Vv,

Av. Pasio de fa Refumm Na. iSG Pico 24 (,cvlnmq Judrez.
Alcaidia Cuauhtémaor, ¢ fudad de México, Codipo Postal Db()(}ﬂ

ww w.safeph com.mx

enilo ce
Limite de Responsable
Niveles de incumplimient | Unidad de ;ec:;if;?rtr?ireiit SZ‘:S;ZZT:JE
Concepto . o motive de medida para la | Deduccidn )
rescision del deduccion N y. . aplicacion de
S a.dmmfstradcr la pena
del contrato
Cuando el Por cada dia que | Hasta 3 (tres) |Porcadadia 0.5% (punto | Persona Administrado
licitante exceda el nivel fallas no que exceda los | cinco asignada r o auxiliar
adjudicado no | de servicio atendidas 10 dias habiles porciento) del Contrato
realice las establecido. dentrode los | de tolerancia diario, sobre
reparaciones 10 dfas habiles | contados a el valor total
necesarias a de tolerancia. | partir del de la factura
los equipos, en incumplimient | mensual en
un plazo no o del plazo de | la Unidad
mayor a 48 48 horas del Médica
horas contadas reporte que el afect-éda, en
a partir de la Instituto el mes en
notificacién realice que ocurra la .
Siel Licitante | De acuerdo a los | Hasta los 10 ' 0.5% {punto Persona | Administrado
Adjudicado plazos (diez) dias cinco © asignada - r o auxiliar
determinala | establecidos. habiles porciento) : del Contrato
necesidad de posteriores de diario, sobre
sustituir el tolerancia el valor total
equipo, contados a de la factura
refacciones, partir del dia mensual en.
accesorios y/o siguiente de la Unidad
| periférico, y no vencido &l Médica
reponga plazo maximo : afectada en
dentro de los de sustitucién . el mes en
30 dias habiles del equipo, que ocurra la
posteriores a refacciones, incidencia.
la notificacién accesorios y/o ' '
del reporte de periféricos, o -
falla por parte hastaen 3
del Instituto {tres)’ ..+
ocasiones
durante la -
vigénciadela |
pﬁEstacié_n_del
s'eljvicid
Cuando el En un plazo no Hastaen3 Porcadadia  |0.5% (punto
licitante mayor de 7 | {tres) 4 natural que - | cinco
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" , Responsable o
Limite de ’ ) ™ bl
s S 5 5 ereportar e | Responsable
) incumplimient | Unidad de . P - p'
Niveles de . . - incumplimient | del cdlculo,
Concepto o o motivo de medida para la | Deduccion o
servicio i . oy aplicacion de
rescision del deduccion o
administrador [la pena
contrato
del contrato
adjudicado no | (siete} dias ocasiones exceda el plazo | porciento)
lleve a cabo la | habiles de durante la establecidoy |sobreel
capacitacién haberse vigencia del hasta que valor de la o
. x . Administrado
para el solicitado al conirato. inicie la garantia sin Persona -
5 —— . ; ; r o auxiliar
personal del licitante capacitacion incluir el IVA. | asignada
. o , del Contrato
Instituto adjudicado. respectiva.
asignado al
servicio.
Cuando exista |Por cada dia que | Hasta dos Por tada dia 2.5% {dos Persona Administrado
interrupcion exceda el plazo | ocasiones natural de punto cinco | asignada r o auxiliar
del servicio del nivel de durante la suspension del | por ciento) del Contrato
por causas servicio, vigencia del servicio y hasta | sobre el
imputeables al contrato. que valor de la
licitante desaparezca la | garantia sin
adjudicado. causay se incluir el IVA.
reactive el
servicio.
Cuando el Enlas Hasta enun Por cada dia 0.5% (punto | Persona Administrado
Licitante condiciones plazo méximo | que exceda el |cinco asignada r o auxiliar
adjudicado no | establecidas en | de 24 horas. nivel de porciento) del Contrato
proporcione el | el Anexo Técnico servicio sobre el
servicio en las establecido. valor de la
condiciones garantia sin
establecidas incluir el IVA
en el Anexo
Técnico.
Cuando el Por cada diade |Hasta3 Por cada dia 0.5% sobre el | Persona | Administrado
licitante atraso contados | ocasiones que exceda el |valordela asignada r o auxiliar
adjudicado no | a partir de que durante la nivel de garantia sin del Contrato
proporcione la | exceda los 7 dias | vigencia del servicio incluir el IVA
capacitacion habiles de contrato establecido
continua del haberse
solicitado al
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S Res |
Limite de d ponsiab el. . i
; - : ere ;
MBISEaR Incumplimient | Unidad de 2 po"r a.r = delsp?[nsi =
. : ” i .
Concepto " o motive de medida para la j Deduccidn nelimplimient [de _Ca c‘f b
servicio ¢ s £ oy aplicacidn de
rescision del deduccién .
administrador |la pena
contrato
del contrato
sistema de licitante
informacidn adjudicado
Por cada diz Hasta 3 Por cada dia 'Persona Administrado
Cuando el natural de atraso | ocasiones que exceda el asignada r o auxiliar
licitante a partir del dia durante la nivel de : del Contrato
adjudicado no | hébil siguiente a | vigencia del servicio 0.5% sobre e]
proporcione la | la fecha contrato establecido valor de la
base de datos | solicitada (3 dias garantia sin
por paciente naturales del incluir el IVA
por unidad mes :
medica. correspondiente)
Hasta 3 Por cada dia. 0.5% (punto . | Persona Administrado
, ocasiones que excedaa - |cinco | asignada r o auxiliar
Por cada dia 2 Mo 4
_ durante la lafechadela | porciento) del Contrato
hatural de atraso | . ) ali
i 3 vigencia del entrega del | diario, sobre-
Reporte a partir del dia e BT
A contrato reporte el valor total
semanal del habil siguiente a il
de la factura
consumo de la fecha L .
; ) o 3 mensual en
medicamentos | solicitada (3 dias {1a Unidad
por c:entral de |naturales de Ia Médica'
e les L
mezclas semana ‘ afectada, en
correspondiente) LA
el mesen
queocurra la |
i inadenma
i ) . 05% (punto Persona Administrado
Por cada dia _ Getis .P v 2 d':' - | cinco asignada r o auxiliar
No entregar natural de atraso HE,}SI? 3 i R 88 ey porciento) del Contrato
lasgrificacds |2 partir del dia a ocasiones | que-exceda el diario; sobre
o8 lafechafecha [duranteld  |nivelde | el valor total
temperatura o ; el - .
iantesl solicitada (2 dfas wgenc1a del. servicio . . - e faerits
¢ e
naturales de la contrato establecido :
transporte de semané s mens.qal en
las mezclas . la Unidad
correspondiente) | Médica
' afectada, en
| el mes en
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o Responsable
Limite de 4 sortar ol | Re: bl
) i ; e reporiar e esponsable
Niveles de incumplimient | Unidad de . P it 1 d Ip'l ‘;
e o . " incumplimien el célculo,
Concepto . o motivo de medida para la | Deduccion P o,
servicio i 55 oy aplicacion de
rescision del deduccion .
administrador |la pena
contrato
del contrato
gue ocurra la
incidencia.
Cuando el
Licitante
adjudicado no
OPTIMICE el
correcto uso e
0.5 % diario,
de los &6 (58 Hasta tres sl
. . r "
medicamentos T ocasiones Persona Administrado
. condiciones Por cada frasco | valor total asignada .
requeridos : durante la . r o auxiliar
ara la establecidas en eatdardl mal utilizado del frasco de PR
L, vi ia . e rato
P By ol Aneso Téchica | medicament | Porla CCA
prestacion del contrato. o :
servicio en las
condiciones
establecidas
en el Anexo
Técnico.

Nota: Para todos los casos las deducciones deberan considerar el IVA.

GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.- “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” El licitante adjudicado, se obliga a otorgar a
el Instituto, dentre de un plazo de 10 {diez) dias naturales contados a partir de la firma del contrato en términos del articulo
48 de la LAASSP, una garantia de cumplimiento de todas y cada una de las obligaciones a su cargo derivadas del contrato,
mediante fianza expedida por compafiia autorizada en los términos de la Ley Federal de Instituciones de Fianzas y a favor del
“Instituto Mexicano del Seguro Social”, por un monto equivalente al 10% (diez por ciento) del monto total maximo del
contrato a erogar en el ejercicio fiscal de que se trate, y debera ser renovada dentro de los primeros diez dias naturales
(articulo 87 del Reglamento de |a LAASSP), de cada ejercicio fiscal por el monto a erogar en el mismo, sin considerar el
impuesto al Valor Agregado (IVA).

Los proveedores quedan obligados a entregar al Instituto la péliza de fianza.

Dicha péliza de garantia de cumplimiento del contrato serd devuelta al proveedor una vez gue el Institute le otorgue
autorizacién por escrito, para que éste pueda solicitar a la afianzadora correspondiente la cancelacion de la fianza,
FRODUCTOS HOSPITALARIOS, S.A. DECV.
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autorizacion que se entregarg al proveedor, siempre que demuestre haber cumplido con la totalidad de las obligaciones
adquiridas por virtud de| presente contrato, para lo cual debers de presentar mediante escrito la solicitud de liberacién de la
fianza en el Departamento de (donde se solicita la cancelacién de Ja fianza), mismo que levars a cabo el procedimiento para

la liberacion y entrega de fianza

GARANTIA DEL SERVICIO.- “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” debera entreger al dia siguiente ai comunicado de adjudicacidn,
Una garantia contra inconsistencias en la prestacion del servicio o carta garantia del servicio que cubra lo solicitado (de
acuerdo a junta de aclaraciones), s la Coordinacién de Planeacion de Infraestructura Médica, por lo cual quedard obligado a
responder por su cuenta y riesgo de los dafios y/o perjuicios que por inobservancia o negligencia de su parte, lleguen a
causar a "EL INSTITUTO” y/o a terceros, con motivo de las obligaciones pactadas en el Contrato que derive del presente
procedimiento, o bien por los defectos o vicios ocultos en los servicios entregados, de conformidad con lo establecido en el
articulo 53 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Piblico. :

recepcion en las unidades médicas, el cual se validara _ 1
naturales posteriores al finalizar cada semana considerando que la facturacién.serd de lunes a domingo {de acuerdo a junta

de aclaraciones) con nombre y firma de quien valida y sello del servicio solicitante, que debers contener:

Periodo atendido (Fechas) ' R j .y 7

L Central de mezclas

Nombre del paciente 5 e &0 j

Nimero de seguridad social |

Lote Medicamento

Clave Medicamento * e

B Nombre Medicamento e T T e = :
Unidad demedida e
Presentacion en meg, mg, g, ml, bQ_r a‘r‘npc;u Py rasqd' ,
Cantidad Solicitada ':. ' ‘ 3 o i

Cantidad Entregada

Nimero de Bolos .~ .-

El pago se realizaré en pesos miexicanos, a j_ds ‘:2.0 (veihtej dias rjatura!es_p-astEri'dres a la entrega por parte de “EL PRESTADOR

DEL SERVICIO”, de los siguientes documentos:

ANEXOS
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« Anexo al CFDI:

« Concentrado semanal con la informacién scolicitada incluyendo el precio por mezcla
contratado, con nombre y firma de quien valida y sello del servicio solicitante firma de
guien valida

¢ Recibo a detalle de pacientes atendidos, con Nombre, firma y matricula y sellos, de
quien recibe y corresponda al concentrado semanal. Especificando medicamento
mezclado, gramaje, cantidad solicitada y nimero de bolos.

» Copia de la fianza

« Opinién de cumplimiento en materia de Seguridad Social

» Comprobante del enlace al portal IMSS

Administrador de
contrato

Comprobante Fiscal Digital por Internet (CFDI) impreso, gue retina los requisitos fiscales respectivos, en la que se indigue el
servicio prestado, nimero de proveedor, nimero de contrato, nimero de pedido, nimero de fianza y denominacién social

de la afianzadora.

El proveedor elaboraré el CFDI a nombre del Instituto Mexicano del Seguro Social, R.F.C. IMS$-421231-145, con domicilio en
Av. Paseo de la Reforma ntimero 476, Colonia Juérez, Delegacién Cuauhtémoc. Cédigo Postal 06600, México, Distrito Federal.

En caso de que “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” presente su CFDI con errores © deficiencias, el plazo de pago se ajustara en

términos del articulo 90 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” recibira su pago del “EL INSTITUTO" por los servicios prestados, solamente mediante el

esquema de pago electronico interbancario que “EL INSTITUTO" tiene en operacion con las instituciones bancarias
siguientes: Banamex, S.A de C.V., BBVA Bancomer, S.A., Banorte, S.AY Scotiabank Inverlat, S.A., para tal efecto deberd

presentar en la Tesoreria Delegacional, peticién escrita en hoja membretada de la empresa, indicando: nombre o razén

social, numero de proveedor asignado por “EL INSTITUTO", domicilio fiscal, niimero telefénico, nombre completo del

apoderado legal con facultades de cobro y su firma, nimero de cuenta de cheques {(numero de clave bancaria estandarizada)
banco, sucursal y plaza, asi como original y copia de registro federal de contribuyentes (R.F.C.}), comprobante de domicilio
reciente (2 meses maximo), caratula del estado de cuenta bancaria (no mayor 2 2 meses) identificacion oficial vigente dei

apoderado legal, poder notarial del apoderado y acta constitutiva de la empresa en caso de ser persona moral.

Asimismo, “EL INSTITUTO” aceptara a solicitud de “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”, que en el supuesto de que éste Ultimo
tenga cuentas liquidas y exigibles a su cargo, aplicarlas contra los adeudos que, en su caso, tuviera por concepto de cuotas

obrero patronales, conforme a lo previsto en el articulo 40 B, de la Ley del Seguro Social.

Los proveedores que entreguen bienes al Instituto, y que celebren contratos de cesidn de derechos de cobro, deberén

notificarlo al Instituto, con un minimo de 5 {cinco) dias naturales anteriores a la fecha de pago programada, entregando

PRODUCTOS HOSPITALARIOS, S.A. DE C.V.
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invariablemente una copia de los contra-recibos tuyo importe se cede,
cesion de derechos de cobro a través de factoraje financiero conforme al

Programa de Cadenas Productivas de Nacional Financiera, S.N.C,, Institucién de Banca de Desarrolio.

"EL PRESTADOR DEL SERVICIO”, durante Iz vigencia del contrato, queda obligado a entregar 5 “EL INSTITUTO”, Ia opinién del
cumplimiento de obligaciones en materia de seguridad social vigente y positiva,

El Administrador del contrato, al recibir a “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” la documentacién para la autorizacidén del pago,
revisard que se adjunte la opinién del cumplimiento de obligaciones en materia de seguridad social vigente y positiva a ia

fecha de presentacion.

En caso de que el proveedor, reciba Pagos en exceso, deberd reintegrar las cantidades pagadas en exceso, mas los intereses
conforme a la tasa que establezea Ia Ley de Ingresos de la Federacidn, en los casos de prérroga para el
cantidades en exceso yse 'computa'rén por dias naturales
efectivamente las cantidades a disposicién del Instituto.

El pago del servicio quedara condicionado proporcionalmente al pago que el proveedor deba efectuar al Instituto por
concepto de penhas convencionales y/o deducciones por atraso en la prestacién del mismo.

PORCENTAJE, NOMERO Y FECHAS O PLAZOS DE LAS EXHIBICIONES Y AMO‘RTIZACFONES DE LOS ANTECIPOS QUE SE

OTORGUEN.- No se otorgaran anticipos.

PLAZO, LUGAR Y CONDICIONES DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.

PLAZO: “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” se obliga a iniciar e/ servicib'e:r'l cada una d_é las Unidades Médicas comprendidas en
Apéndice “Domicilio de Unidades Médicas”, a los diez dfas naturales siguientes a la notificacion del fallo, conforme 3 Jas
solicitudes que éstas realicen por &l periodo de duracién del contrato, iy B e T

LUGAR: El mezclado de los medicamentos oncoldgicos se realizaré en !a's instalaciones del Proveedor; conforme a los
“EL INSTITUTO”, Ia entrega de las-mezclas se realizard por partida conforme las tres zonas de

requerimientos que realice
ades Médicas del pafs:

acuerdo a la siguiente distribucién, en las cuales estan incluidas todas las Unid

Partida 1: Zona Valle de México: que incluye a las u‘nidade's’ifnédica‘s-de los Organos de 'O'peracién Administrativa
Desconcentrada y Unidades Médicas de Alta Especialidad de la Ciudad dg Ml_éx-ipc_: y el Estado de México.

bicadas en los Organos de Operacidn Administrativa

Partida 2: Zona Occidente: que incluye a las Unidades Médicas u 7
sco, Colima, Aguascalientes, Nayarit y Michoacén,

Desconcentrada y Unidades Médicas de Alta Especialidad de Jali

] médicas de io's-'é'rg_anos_ de Operacién Administrativa
Desconcentrada y Unidades Médicas de Alta Especiali‘dad;en Baja Ca]ifornia,_Baja California Sur, Sonora, Chihuahua, Coahuila,
Tamaulipas, Nuevo Ledn, Sinaloa, Zacatecas, San Luis Potosi, Guanajuato, Querétaro, Puebla, Veracruz, Chiapas, Tabasco,
Campeche, Yucatan, Quintana Roo. ; " it '

Partida 3: Zona Norte, centro y sur; que incluye a las uni'da'des'

Lo anterior conforme al APENDICE PUNTOS DE ENTREGA. - -

CONDICIONES DE ENTREGA. Las mezclas que deben propprcfonar-se son:

Mezclas de medicamentos oncologicos

PRODUCTOS HOSPITALARIOS, S.A. DE C.V. i ANEX
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Mezclas de medicamentos para nutricion parenteral
Mezclas de antibidticos

La solicitud del servicio, conforme al formato de la solicitud electrénica contenida en el Anexo Técnico, en la “RECETA
ELECTRONICA”, se efectuard de acuerdo con lz prescripcion expedida por los médicos autorizados; las cuales podran
realizarse en los siguientes horarios:

El personal de enlace, solicitaré las mezclas de manera electronica, a través del software que el proveedor proporcione
conforme a los requerimientos técnicos descritos en los “REQUERIMIENTOS TECNOLOGICOS”.

E! personal de enlace serd quien la unidad médica designe para tal efecto, pudiendo ser personal gue “EL PRESTADOR DEL
SERVICIO” proporcione, a solicitud de la Unidad Médica, conforme al APENDICE “REQUERIMIENTOS ADMINISTRATIVOS”.

Para la solicitud y recepcién de la mezcla se debera atender a los siguientes horarios:

Solicitudes anticipadas de medicamentos oncoldgicos: son las que se programan con al menos una semana de anticipacidn,
en cuyo caso deberdn pedirse y entregarse en ios siguientes horarios:

_Horario de solicitud de la mezcla - 7 - Hor
Entre las 8 00 y las 8 30 horas del dla programado para Ios paclentes que
reciban sus tratamientos en horario matutino
7:00 a 19:00 horas de una semana previa al uso Entre Jas 15:00 y las 15:30 horas del dia programado para los pacientes

de la mezcla que reciban sus tratamiento en horario vespertino

2. Solicitudes ordinarias de medicamentos oncolégicos: son las que se programan un dia antes de la aplicacién del paciente,
en cuyo caso deberan pedirse y entregarse en los siguientes horarios:

‘ Entre Ias B 00y las 8:30 hcras del mgulente dfa, para los pacientes que
7:00 a 19:00 horas de un dia previo al uso de la reciban sus tratamientos en horaric matutino
mezcla Entre las 15:00 y las 15:30 horas del siguiente dfa, para los pacientes que
reciban sus tratamiento en horario vespertino

3. solicitudes extraordinarias de medicamentos oncoldgicos: son las que se requieren con al menos 12 horas de anticipacion,
dada la situacién clinica del paciente, en cuyo caso deberdn pedirse y entregarse en los siguientes horarios:

g B &

/ & orario de entrega:”
7 00 a 22 00 horas del dla prewo aluso de la Entre las 8:00 y las 15:00 horas del siguiente dia
mezcla

Todos los horarios que correspondan a la zona horaria que resulte aplicable a la unidad médica del APENDICE PUNTOS DE
ENTREGA.

4. Solicitudes ordinarias de medicamentos de nutricién parenteral: son las que se solicitan con un dia de anticipacion, en
cuyo caso deberan pedirse y entregarse en los siguientes horarios:

* Horatipde.entrega

I " Horario de-solicitud de la'mezcla -~ | {755

PRODUCTOS HOSPITALARIOS, S.A. DE CV,
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Cenlrode Mezclos
Entre las 8:00 y las 8:30 horas de! siguiente dia, para los pacientesﬁqaé—— !
reciban sus tratamientos en horario matutino

Entre las 15:00 y las 15:30 horas de| siguiente dia, para los pacientes qu;
reciban sus tratamiento en horario vespertino

7:00 2 19:00 horas de un dia previo gl uso de Iz
mezcla

5. Solicitudes ordinarias de antibiéticos: son las gue se solicitan con un dia de anticipacion, en cuyo caso deberan pedirse y

entregarse en los siguientes horarios:

ke Horario de solicitud de la mezcla Horario de entrega

Entre las 8:00 y las 8:30 horas del siguiente dia, para los pacientes que
reciban sus tratamientos en horarip matutiro

7:00 a 19:00 horas de un dia previo al uso de la Entre las 15:00 y las 15:30 horas del siguiente dia, para los pacientes que

reciban sus tratamiento en horario vespertino

mezcla

En caso de que “EL INSTITUTO” requieran Ia cancelacién de una solicitud, deberdn dar aviso a “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”
por el medio electrénico implementado para la gestion del servicio o en su defecto, a través de correo electrénico gue “EL
PRESTADOR DEL SERVICIO” indigue para tal efecto, en atencidn a los siguientes plazos:

Solicitudes anticipadas: con un méximo de 12 horas previas a la fecha y hora de soli,gitud de recepcidn de la solicitud de la

mezcla.

Solicitudes ordinarias: con un méximo de una hora posterior 2 la solicitud original.

Solicitudes extraordinarias: No podran ser canceladas.

Cada Organo de Operacién Administrativa Desconcentrada o Unidad Médica de Alta Especialidad-qye corresponda, podra

acordar ajuste de horarios establecidos con “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”, a través de Minuta de trabajo en la que conste a

firma de autorizacion y conocimiento del Administrador del Contrato; acuerdd (‘Minut‘_a’} que debers notificarse a mds tardar

al siguiente dfa habil a la Coordinacién de Control del Abasto para su conocimiento.

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” ser4 responsable de llevar a cabo el traslado de las mezclas, las maniobras de carga y
descarga, asf como la entrega de las mismas hasta las dreas o servicios de las Un_idades Hospitalarias sefialadas por “EL
INSTITUTO” en el APENDICE PUNTOS DE ENTREGA, en los plazos establéciddsrbara «cada tipo de mezcla, de acuerdo a los
horarios establecidos en Ia seccién I1.1i Solicitud de Mezclas, con la responsabilidad de mantener Ia trazabiligad dela
temperatura de refrigeracidn, de refrigeracién co‘nt"ro’lada ode ambiente seglin corresponda en lo establecido en Ia etiqueta
de cada mezcla, ya sea en papel o electrénica, hasta el usuario de la mezcla, sin-costo adicional para el Instituto.

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” deber4 contar con ﬁéh‘[culos_en éptimas condiciones de uso, en los que se controle la
temperatura con un instrumento de medicidn

con calibracin trazable a unpatrén nacional o internacional que permita
obtener la informacidn gréfica. e :

El medio de transporte deber3 reunir los requisitos y condiciones 'de'seguridad establecidas por Ia Farmacopea.

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” debers entregar “EL INSTITUTO" a més tardar al dia natural siguiente de la entrega de los
medicamentos oncolégicos, de nutricién parenteral y antibidticos, la gréfica y/o curva de temperatura que avale Ia
temperatura de refrigeracién y ambiente controlado por cada .t:or'i'tenedo'r‘y por cada lugar de entrega, por lo gue “EL

PRODUCTOS HOSPITALARIOS, S.A. DE C.V.
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PRESTADOR DEL SERVICIO” deberd hacer uso de termograficadores y proporcionar el software a “EL INSTITUTO” en formato
electronico para su lectura: :

El personal contratado por “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” para efectuar la entrega de les medicamentos mezclados debera
identificarse con la credencial correspondiente expedida por “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”, la cual debera portar en lugar
visible, asi como portar el uniforme que lo identifigue como personal de “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”. Asimismo, deberd
cumplir con lo establecide por “EL INSTITUTO” en cuanto a reglamentos y reglas de cardcter general dentro de las
instalaciones de |z unidad hospitalaria.

En tanto no se cumpla con las condiciones de entrega establecidas en el presente documento y en el Anexo Técnico, "EL
INSTITUTO" no dara por recibidos y aceptados los insumos que integran el servicio de mezclas de medicamentos oncolégicos,
de nutricion parenteral y antibidticos y en consecuencia para efectos del pago correspondiente.

PROGRAMA DE CAPACITACION

El PROVEEDOR, deberd proporcionar dentro de su propuesta técnica el programa de capacitacidn para el uso del software
{Sistema Informatico) con el que se solicitara el servicio, esto es:

a) Mezclas de medicamentos oncoldgicos

b) Mezclas de medicamentos para nutricién parenteral
¢) Mezclas de antibicticos.

CANJE O DEVOLUCION.

“EL INSTITUTO”, por conducto del responsable del servicio de la Unidad Médica podra solicitar al proveedor el canje y/o
devolucion de los medicamentos, notificando del vicio, defecto y causa de devolucion dentro de la primera hora siguiente al
momento en que se haya percatado del vicio, defecto o motivo de devolucién; el cual se obliga a efectuar en su caso a mas
tardar dentro de las 24 horas siguientes a la notificacion, previa documentacion de lo sucedido con copia al jefe del servicio
hospitalario; cuando:

Presenten defectos a simple vista de cualquier naturaleza o no cumplan con lo requerido en la solicitud correspondiente.
Las hojas acompafantes y etiquetas respectivas contengan datos incongruentes entre si.

“EL INSTITUTO” procederd a la devolucidn en el caso de que por alguna circunstancia la mezcla solicitada no fuera utilizada
por causas no imputables al Instituto, el costo no surtird efecto para pago, ya que los gastos gue se generen con motivo del
canje o devolucion, correrdn por cuenta del proveedor. Siendo entre otros los siguientes supuestos:

Que la mezcla se encuentre fuera de rango.
Cuando el envase de la mezcla se encuentre comprometido.
Los demas que a juicio del Instituto previo analisis de cada caso.

La devolucidn y reposicion de Bienes de Consumo serd por cuenta y a cargo del licitante adjudicado, de acuerdo alo
establecido en el Anexo Técnico.

Los mentos a deducir se aplicardn en la factura que el proveedor presente para su cobro.
Las deducciohes no podran exceder del 10% del monto maximo total del contrato.
PRODUCTOS HOSPITALARIOS, S A DECLV.
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“EL INSTITUTO" descontars las cantidades por concepto de deductivas de |z factura que el proveedor presente para su cobro.

Ellicitante se obliga a responder por su cuenta y riesgo de los dafios y/o perjuicios que por inobservancia o negligencia de su
parte, llegue a causar al Instituto y/0 a terceros, con motivo de las obligaciones pactadas en este instrumentojun’dico, o bien,
por los defectos o vicios ocultos en los bienes entregados, de conformidad con lo establecido en el articulo 53 de I3 Ley de

Adguisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

quisitos de calidad de los bienes, a través de Ia COCTI, cuyas

“EL INSTITUTO” podré verificar el cumplimiento de los re
a el Instituto, al drea del IMSS que

muestras utilizadas para este efecto, deberdn ser repuestas por el proveedor sin costo par
asi lo solicite.

MECANISMOS REQUERIDOS AL PROVEEDOR PARA RESPONDER POR DEFECTOS O V!CIQS OCULTOS DE LA CALIDAD DE LOS

SERVICIOS.- Durante la prestacién del servicio, éste serd sujeto a una verificacién visual aleatoria, con objeto de revisar que
se preste conforme a las caracteristicas solicitadas para cada mezcla,

PATENTES Y/O MARCAS.- “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” se obliga para con “EL INSTITUTO”, a responder por los dafios y/o

perjuicios que le pudiera causar a éste o a terceros, si con motivo de la prestacién de Jos servicios viola derechos de autor, de

patentes y/o marcas u otro derecho reservado a nivel nacional o internacional.

“EL INSTiTU_TO'-’ por cualquiera de las causas antes

en el domicilio de “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”, para que éste
de cualquier controversia o

En caso de que sobreviniera alguna reclamacidn en contra de
mencionadas, la tnica obligacién de éste serd la de dar aviso
lleve a cabo las acciones necesarias que garanticen la liberacidn de “EL INSTITUTO”
responsabilidad de caracter civil, mercantil, penal o administrativa gue, en su caso, se ocasione,

Cabe resaltar que mientras no se cumpla con las condiciones de la prestacién del servicio establecidas, “EL INSTITUTO” no

dara por aceptado el servicio objeto de este procedimiento. ‘

tengan acceso las partes, con motivo del presente. De la misma rh_an'e'ra,._',_ _ _
se refiere este apartado, puede estar contenida en documentos, férmulas, conversaciones telefénicas, mensajes en audio,
, programas de computadora, disquetes, correos electrénicos, o cualquier otro

material que tenga informacién Juridica, operativa, técnica, financiera o de andlisis, para la prestacion de los servicios,

obligdndose “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” adicionalmerite a lo siguiente:

Utilizar la informacién a que tenga acceso o generada con motivo de su estancia en las instalaciones de “E| INSTITUTO?,

tnicamente para cumplimentar el objeto de este Contrato.

propia organizaci6n se encuentren autorizadas para conocerla, haciéndose responsable del uso que dichas personas puedan

hacer de la misma, ;
No hacer copias de la informacién, sin Ia autorizacién por escrito de “EL INSTITUTO”.

No revelar a ninglin tercero |a informacidn sin previa autdrizacitﬁn por escrito de “EL INSTITUTO*,
igencia del presente contrato, todo el material y Copias que contenga la

Entregar al Instituto, una vez concluida la vi
informacidn confidencial que le haya sido proporcionada por el Instituto, seglin el registro que lleve de Ja informacion

entregada y recibida por el prestador de servicios.

PRODUCTOS HOSPITALARIOS, S.A. DE C.V. ANEXOS
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AREA REQUIRENTE Y TECNICA. .-

Areas Requirentes: Los Organos de Operacidn Administrativa Desconcentrada y las Unidades Meédicas de Alta Especizalidad,
quienes remiten sus requerimiento a través de su Normativa a la Coordinacidn de Planeacion de Infraestructura Médica

Areas Técnicas: La Coordinacion Planeacion de Infraestructura Médica, con apoyo del personal de los Organos de Operacion
Administrativa Desconcentrada vy las Unidades Médicas de Alta Especialidad y en su caso, la Coordinacién Normativa
responsable de este programa; cada una en su respectivo d&mbito de competencia.

Atentamente.

Fs

C. MARIA TERES ALEJA/NDRA MORENO PEREZ
REPRESENTANTE LEGAL
PRODUCTOS HOSPITALARIOS S.A. DE C.V.
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DIRECCION DE PRESTACIONES MEDICAS
Unidad de Atencisdn Madica
Coordinacidn de Pizneacién de Infraestructura Medica

Of N” 09 53 84 61 2900/CTSI/001104

G IO .- . T
AsUNteficHletisiones requerimiento Servicio

.Hubregado de Central de Mezclas,

Lic. Aunard Agustin de la Rocha Waite
Titular de la Coordinacién de Adquisicién
de Bienes y Contratacién de Servicios -
Presente

dinaria, a través de la cual quedé debidamente acordada

Hago referencia a la cuarta sesién extraor _
a favor la dictaminacién del Comité de Adquisiciones Arrendamien;o Y Servicios del Instituto
Mexicano del Seguro Social, sobre Ia excepcion a la Licitacién Pudblica respecto de la cual, con base

en la revisién realizada a las cantidades del requerimiento, entre el Srea contratante y esta
Normativa a mi cargo. ; 3 E -

Al respecto, con la finalidad de informar al Comité de Adquisiciones Arrenda mienteo y Servicios del
Instituto Mexicano del Seguro Social en su préxima sesién, para efectos de transparencia del
proceso, sirvase encontrar anexo al presente las precisiones al requerimiento, las cuales no afectan
la cantidad méxima y el monto maximo por partida y por OOAD dictaminado por dicho érgano
colegiado, en el que se ajustaron el porcentaje de las cantidades minimas respecto de las
cantidades maximas autorizadas y- solicitadas por los OOAD remitidos por las Normativas de
Segundo y Tercer Nivel de Atencidn, en virtud de gue en algunos casos se identifico que no
correspondian a dicho porcentaje del 40% conforme al articulo 47 de Ia Ley de Adquisiciones
Arrendamiento y Servicios del Sector Pablico (LAASSP). : 1 -

nbra su amable consideracion y en su caso informe al érgano competente,

Sin otpg pafiiicular, reciba un cordial saludo. ‘ g PP e
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- Dra. Célida Dugue Molina. Directora de Prestaciones Médicas™
Lic. Humberto Pedrero Morenio. Director.de Administracién. :
Dr. Efrain Arizmendi Uribe. Titular de la. Unidad de Atencién Médica* it i . : - kG ik
Mtro. Borsaling Gonzélez Andrade; Titular. de ia Unidad de Adquisiclones e Infraéstructura,” ay B bt ;
Dra. Beatriz Maldoriado Alfnaraz Titular de la Coordinacién de Unidades-Médicasde Alta Especialidad * = ANEXOS i
Dr. Héctor Patifio Rubio. Encargadc de i3 Coordinacién de Atencién Integral en Segunido Nivel.* p
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ANEXOS
DIVISION DE CONTRATOS
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DIRECCION DE ADMINISTRACION
Unidad de Adquisiciones e infraestructura
Coordinacién de Adquisicién de Bienesy
Contratacién de Servicios

Coordinacién Técnica de Bienes y Servicios
Division de Servicios Integrales
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* MEXICQO |

Of N° 02 53 84 61 1CFE/2021 /5014 )
Ciudad de México, a 03 de junio de 2?21
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Ol €L sl )

Productos Hospitalarios, S.A. de C.V.
Paseo de la Reforma No. 180, piso 24,
Colonia Judrez, Demarcaciéh Cuauhtémoc
C.P. 06600, Ciudad de México

R.F.C.: PHO830421C59

Tel.: 5553545361

Presente

93~ Jen - 2624

At'n:C. Maria Teresa Alejandra Moreno Pérez
Representante Legal

Con relacién al procedimiento de Adjudicacién Directa Internacional bajo Ia cobertura de Tratados No.
AA-050GYR988-E13-2021, para la- contratacién del “Servicio Médico ‘Subrogado de Central de
Mezclas”, a la solicitud realizada por la.Coordinacién de Planeacién de Infraestructura Médica (CPIM)
mediante oficios No. 09.53-84 61 2900/CTSI/001073 y 09 53 84 61 2900/CTSI/001104 de fecha 28 de mayo
y 03'de junio de 2021 respectivamente y al 'ACUERDO. AC-TI/SE-04/2021 por el gue se dictamina
favorablemente por unanimidad Ia excepcion a la Licitacién Publica para llevar a cabo la contratacién
del servicio por Adjudicacién Directa por parte del Comité de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios (CAAS) del Instituto- Mexicano del Seguro Social (IMSS); lo anterior con fundamento en los
articulos 134 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, 3 fraccién IX, 22 fraccién Il 25
primer pérrafo, 26 fraccién Ill, 28 fraccién I, 40, 41 fra-ccién 1y 47 de |a Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico (LAASSP); y 71 y 85 de su Reglamento, se le notifica Ia
adjudicacién de 46 contratos de acuerdo al apéndice denominado “Ndmero de mezclas requeridas” y

‘anexo “Tipo de Mezcla por OOCAD y UMA-E",'-yé‘.que cumplié técnica, legal, administrativa Y econdémica

describen a continuacién:

‘con lo requerido por la CPIM para la prestacion del servicio, de conformidad con los precios que se

DAL

. [ Partidas | SANSN | Cantidad | Precia | MontoTotal | MontoTotal |  Monto Tomis
o e | AR ! b ol : ] Méximo |  minimo : Méximo -
e 1o 5123 | 12807 | $36800 $1,885,264.00° $4.71297600 | $13)196848.00 $32,990,832.00
| oncolégicas | 2. 8044 |- 20104 : $414.99 A $§_535.17?§6 $&!.:’:&1\2,_55.8_53_6= $23.36_?,7_.§5.92 _ $58.400,'.71.2.72:
o 3 | 1e3e4 | 4ogss | sszesv] $9,441537,08 | $23569,99542 | . $66,090,750:56 $165129,967.94
i 1| 30748 | 76870 | $se00 | $304405200| $761013000| 2130836400 | - 5327081000
Antibiéticos :2.:_ 15624 . | 35-?,050.‘ ; $9§.o_o ) _§¥,546.776.005 $3,866,940.00 $‘_ID.827.4320Q _ $27,068.5§9‘00
3| ‘sooo | wLoos | sws00 .$%186,600:00 | "$2899,71000 |  $8,120,000.00 $20297,970.00 | -
1| 2148 | s3es | $maee| STI4EIB12 | §17B48EIES | $500232684|  $1249417208
ot |2 | e | wed | ssom]  cwenmes| semaan] semmsen| memmn
3 4124 | 1029 | ssseeo| $230366640 | $574799400 | $i612566480 | $40,235,958.00
' S Subtotal |  $179,31,157.83 $ 448,061,816.65 |
LV-A. | $78,685,785.25 | " §71,685,850.66
. Total| $208,000943.08] $519,751,707.3)
. Durangd No._iBI. Piso 4, Col. Roma Norte, Alcaidfa Cuauhtémor, C. P. 06700, COMX. Tel. (55) 5726 1700 Ext. Y424 www.imss.gobrx

TEAR

. | DIVISION DE CONTRATOS

s dxﬁiﬁi‘é&%ﬁat“@%ﬁyﬁﬁﬁ%“@?@@m&\%%§m{%

Paginalde3


leslie.gonzalez
Cuadro de texto
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DIRECCION DE ADMIRISTRACION

;_:i\(\ ‘g’ Unidad de Adquisiciones e Infraestructura
| LA Coordinacion de Adquisicién de Biene
: L @)j creinase - Cnmratacigjn de Ser\ﬂc;)i
: “\ ;* e Coordinzcién Técnica de Bienes y Servicios
s Division de Servicios Integrales
Of N° 09 53 84 6] 1CFE/2021 /5014 o - o
Ciudad de México, a 03 de junio de 2021
Monto Minimo Total Monte Minimo Total
antes de LV.A. con LV.A.
$179,311,157.83 $ 208,000.943.08
Monto Méxime Tetal Monte Maximo Total
antes de LV.A. con L.V.A.
$ 448,061,816.65 $ 519,751,707.31

El plazo para la prestacion del servicio seré a partir de los diez dias naturales siguientes a la notificacion
de la adjudicacion y hasta el 31 de diciembre de 2021.

La vigencia del contrato serd a partir del dia hébil siguiente a la notificacién de adjudicacion al 31 de
diciembre de 2021.

Se precisa que con la presente notificacion de la adjudicacion, su representada se obliga a suscribir el
contrato que se derive conforme a lo establecido en el articulo 46 de la LAASSP.

Para la suscripcion del contrato es necesario que a mas tardar el dia habil siguiente al de la
notificacién del presente oficio de Adjudicacién, entregue la doecumentacién correspondiente para
la formalizacién del citado instrumento juridico, al Titular de la Divisién de Contratos, conforme al
Anexo denominado “Documentacién legal solicitada para la elaboracion de contratos”, mismo que se
agrega al presente oficio para pronta referencia.

Para efecto de que el &rea contratante esté en condiciones de incorporar a CompraNet los datos
relativos al contrato gue se derive de este procedimiento ‘de contratacion, la empresa serd
responsable de estar inscrito Y mantener actualizada su informacion en el Registro Unico de
Proveedores y Contratistas (RUPC) de CompraNet, de conformidad y para los efectos de lo
establecido en las disposiciones 18 y 19 del Acuerdo por el que se establecen las disposiciones gue
se deberdn observar para la utilizacién del Sistema Electrénico de Informacidn Publica
Gubernamental denominado CompraNet, publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 28 de
junio de 2011. , :

Asimisrmo, deberd entregar en la Division de Contratos, a més tardar dentro de los 10 dias
naturales siguientes a la firma del contrato, la garantia de cumplimiento mediante fianza
expedida por afianzadora debidamente constituida en términos de la Ley de Instituciones de
Seguros y de Fianzas, en la moneda de la proposicién y por el 10% del importe méximo total del
contrato a favor del Instituto Mexicano del Seguro Social.

Durango No. 281, Piso 4, Col. Roma Norte, Alcaldia Cusuhtémoc, £, P. 06700, CDMX, Tel. {§5) 5726 1700 Ext. 14294 www.imss,gob.mx
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e : DIRECCION DE ADMINISTRACION
] "';'va i Unidad de Adquisicicnes e Infraestructura

GOBIERKO DE |

w_‘é}w f’: R ?' Coordinacion de Adquisicién de Bienes y
il 1= ¥ e 3y : Contratacion de Servicios
Z i };ﬂ 2\;= l—. C-'z @)‘ i fM% Coordinacion Técnica de Bienes y Servicios

Divisién de Servicios Integrales

Of N° 09 53 84 61 1CFE/2021 /5014
Ciudad de México, a 03 de junio de 2021

Fecha para la Formalizacién del . s .

L Contrato Direccién de.la D:v:s:o.n de Contratos 1
Dentro de los 15 dias naturales Durango 291, décimo Piso, Colonija Roma Norte, Caédigo
posteriores a la notificacién de Postal 06700, Demarcacién Territorial Cuauhtémoc,

adjudicacion. Ciudad de México.

idad con el articulo 2 fraccién | del Reglamento de la LAASSP,
inistrativo de aplicacién General en Materia de Adquisiciones,

sé Gerardo Portugal Castillo
lar

| Tity

Con copia: .

Dra. Célida Duque Molina, Directora de Prestaciones Médicas. - Para suconocimiento [*)

Mtro, Borsalino Gonzélez Andrade, Titular de la Unidad de Adquilsiciones.« Para su conocimiento [
- Lic. Luis Fernando Tagllabue Rodriguez, Titulsr la Coordinacién de Planeacion de Infraestructura Médics. - Para sy conocirmiento ()

Mtro. Aunard Agustin de 1a Recha Wailte, Titular de la Coordinacion de Adquisicion de Bienesy Contratacion de Servicios- Para 5u conocimiento (%),
Lic. Fernando Lorenzana Rojas, Titular de la Coordinacién Técnica de Blenes y Servicios.: Para su conocimiento *).

* cof:ia enviada mediant_‘e el Sistema Institucional de Control de Geé_tiéh de-G_orrespobdenqi'a‘.

JGRC

ANEXOS
DIVISION DE CONTRATOS
(353-5?;5 V200 E"" 142?4 www.irnss,gob.mx

Durango No..29%, Biso 4, Col, fioma Nbrte, Alcaldfa Cuauhtémoc, C, P, 06700, COMX. Tel,
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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

DIRECCION DE ADMINISTRACION .
UNIDAD DE ADQUISICIONES Contrato Numeta
COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES Y DC21S313
CONTRATACION DE SERVICIOS

COORDINACION TECNICA DE PLANEACION Y CONTRATOS

ANEXO 3 (TRES)

“DOCUMENTO DE DES!GNACION "ﬁE‘ADMINISTRADOR DEL
CONTRATO”

EL PRESENTE ANEXO CONSTA DE 04 HOJAS INCLUYENDO ESTA CARATULA

DIVISION DE CONTRATOS
NIVEL CENTRAL







DIRECCION DE PRESTACIONES MEDICAS
Unidad de Atenciar Médica

Ceerdinacién de Planeacién de Infraestructurs Medica

Fig

1 Jzﬁe?ﬁeﬁcﬁﬂ
Qe
LN

'

R

Of N” 09 53 84 61 2900/CTS|/ K g u {. Ciudad de México, a 3 de junio de 2021.
Asunto: Administradores del contrato del
Servicio Subrogado de Central de Mezclas.

Lic. Aunard Agustin de la Rocha Waite
Coordinador de Adquisicién de Bienes
y Contratacidn de Servicios

Presente

para ia contratacién del Servicio Médico Subrogado de

Central de Mezclas, dictaminado como procedente por los miembros del Comité de Adqu:swlones
“Arrendamiento y Servicios del Instituto Mexicano del Seguro Social, en la cuarts sesion
extraordinaria, sirvase encontrar anexo al presente la actualizacién dei! listado de servidores
pubhcos que ocupan el cargo de Jefe de Servicios Adm:mstratwos en los Organos de Operacién
Administrativa Desconcentrada (OOAD) Regional, Estatal y ¢ de la Ciudad de México, asi como de los
Directores Administrativos de las Unidades Médicas de Alta Especialidad (UMAE) que fueron
desngnados como administradores: del contrato de su competencna del servicio que nos ocupa.

Con relacion al procese de adjudicacién

r, rectba un cordial saludo.

Df 1 m;sf.‘{;‘". :

i rgp=,  COORDINACION DE ADQUISICIONDE HIENES )
i @ Y CONTRATACION DE SERWICIOS
i CODRDIHACION TECHICA DE
el Ee BENES YSERVCOS
: Dra. Célida Duque Molina, Directora de Prestaciones Médicas™ ' ) r"—“-—-‘" At TENE )
Lie. Humberto Pedrero Moreno. Director de Administracién” H 1
Dr. Efrain Arizmendi Uribe. Titular de Ia Unidad de Atencion Médicas : G 3 JU N 2021
Mtro. Borsalino Gonzalez Andrade. Titular de la Unidad de Adqulsmcnes e Infraestructura® * o ;
Dra, Beatriz Maldonado Almaraz. Titular de la Coordinacion de Unidades Médicas de Alta Especialidad.* ﬁ;. " Y
Dr. Héctor Patlﬁo Rubio. Encargado de ia Coordlnaclon de Atencion’ Integral en Segundo Nivel* e e L
) g B PyES
- E}&fi‘:i& N DE &ﬂQViCIOS
- - - i EGRALES

‘feoplasporsicoe)

r{mM :
|

- ANEXOs
DIVISION DE CONTRATOS




No. O0AD [ UMAE

1 1 Fstatal Aguascailentes.

2 Regional Baja California.

e ——

3 Regional Baja California Sur.

DRECCION DE PRESTAC ICGNES ME
Uridloa de Atencic

Coorginacon o Planescien ac nirece

JEFE DE SERVICIOS ADM[NiSTRATiVO‘- / |
DIRECTOR ADMINISTRAT!VO ;

ING. JOSE PEDROZA ARREDONDO I

ING. JOSE VICTOR ACOSTA GARCIA

GQUIM MONICA REYES CHAVEZ {

ruclicre AL

CORREC ELECTRONICO

 pocd) 02 Eahin B ek 1

monic areveschirmss Kele]nnayl \!

victor.acnstagiiimss.golzmy

4 Estatal Campeche

ING. FERNANDO JAVIER VIRGILIO ROMERO
(ENC)

fernandovirgilioEimss.gob iy

5 | Estatal Coahuila.

LIC. GERARDO HERNANDEZ LOPEZ ROMO

6 Regional en Colima.

LIC. DANIEL PADILLA CRUZ

7 Estatal Chiapas.

LIC. BENJAMIN SAUZA GUTIERREZ

-

8 Estatal Chihuahua.

LIC. HERNAN HERNANDEZ CASTANON

hernan hernandez@imss.aoh.ms

9 Estatal Guanajuato.

ACT. DELIA GUADALUPE ISAIAS VERA

35S g0k

10 | Estatal Jalisco.

12 | Regional Michoacan.

ING. MIGUEL ANGEL NAVARRO ESTRADA miguel.navar gob.mx
l Estado de México Poniente. ING. NOE OLVERA VILLANUEVA noe.clveraiimss aob.mx
C.P. CESAR MANUEL MANRIQUEZ SOLIS (ENC) cesar manriguez@imss.geh.my

13 Estatal Nayarit.

MTRA. PA‘i’RICiA SILES ARAUIO [ENC)

patricia.s HlesEiinmnss Qobam

14 | Estatal en Querétaro.

C.P.JOSE ENCARNACION VILLEGAS
PALOMINO

encarnacionyvillegps@imss gab.

15 Estatal en Quintana Roo.

LC. BARBARA XOCHITL LOPEZ CASTILLO

barbaralopez@imss.aoR.my

16 | Estatal en San Luis Potosi.

LIC. LUIS ALBERTO MARTINEZ VILLUENDA

17 Estatal en Sinaloa.

L.C.P SERGIO SANTANA PUENTES




3 - DIRECCION DE PRESTACIONES MEDICAS
L= Unidad de Atencion mMcodics
Loordinacion de Planeacion de Infraestructurs Medics

JEFE DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS /

CORREO ELECTRONICO

]
l
|
|

T ]

|

| N , CDAR UMAE DIRECTOR ADMINISTRATIVO

| l

' 18 | Estatalen Scnora. LIC. HECTOR JULIAN ALCANTAR GUTIERREZ heciorelcantardimes.gal -,’T\?

i ' T

LWQ Estatai en Tabasco. ING. PEDRO SANCHEZ ASCENCIO (ENC) pedrosanchezas@iimss.gob

! .

l 20 | Regional en Tamaulipas. C.P. ANDRES ALEJANDRC ORTIZ SALAZAR andres ortizea@imss.gob.mx
21 | Regional en Veracruz Norte. ING. RAFAEL ZARATE PEREZ (ENC) rafaelzarate@imss aob.my
22 | Regional en Veracruz Sur. MTRO. MAURICIO CRUZ MARTINEZ MaUrCio Cruzm@imss gob.my
23 Estatal en Yucatan. LIC. CARLOS GEOVANI MEDINA ROCA g_e_c\ﬂj_ ‘_LEQJ na @”TIS"' dob M
24 | Estatalen Zacatecas. ING. JAIME RENE ALVARADO SANDOVAL jaimea vgrag%@,z,_s_s aob.mx
25 | Norte del DF. LIC IVAN ORLAND{ENPCA;REDES £S INOZA iiaﬂdlajedé?_s@ oy

UMAE Hospital de L ‘ e
26 | Traumatologia y Ortopedia MTRA. MIRIAM LEZAMA HERRERA miziam fezamagimes gob.ms
: CMN Pueb{a : :

UMAE Hospital de _ _ )

27 |Especialidades CM.N. "La LIC. JOSE ANTONIO BUENO FARIAS josebueno@imss.aob.mx
Raza" 2 = L
UMAE Hospital de - ] W E T _ i

28 Espec;alldades C.M.N. Siglo - LIC. LUIS ROMERO VALDIVIEZO (ENC) uis romeroviimss.gob mx
XX s i : g ' : '
UMAE Hospital de _ ' ‘ (1 e

29 |Especialidades Oblatos CM.N.|  MTRO. LUIS MEDINA MALDONADO {ENC) luis.medinamagimss.gob.mx

| Occidente, ) o 5 ; z ¢
UMAE Hospital de ) . / ) _

30 | Especialidades No. 7} Torredén, |  LIC. CLAUDIA IRENE GARCIA JIMENEZ (ENC) claudiagarciaj@imes.gob mx
Coahuila. ) ) . : i 0.1
UMAE Hospital de :

Especialidades Puebla e ; oy : ]
L3 "General Manuel Avila LIC, MARGARITA LAURA CERON LINARES (ENC) laura.ceéron@imss aoh.mx
| Camacho”, 5
‘ UMAE Hospital de I . ) Y :

32 | Especialidades No. 1 Bajio MTRA. JAZMIN AVENDANO SALAZAR jazminavendano@imss gob.my
Ledn, Guanajuato B
UMAE Hospital de - ; - .

33 | Especialidades No. 2 Obregon LIC. FRANCISCO JAVIER CASTILLO MOLINA . francisco.castillomi@imss aob,.mx

. Sonora i ; X |
UMAE Hospital de ‘

34 | Especialidades No, 1 Mérida LIC. JOSE ANGEL RAMIREZ SOLIS joseramirezso@imss.gob,.mx
"Lic. lgnacio Garcia Téllez" ‘ e

CH ¢ Eo i g HE

TUNTDMX, Tel i85
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DIRECCION DE PRESTACIONES MEDICAS
Linidad de &tencicr. Modicn
izneacion de Infracstruciurd Mid ez

Coo aracicn G}

EFE DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS /

H
1
|

No. OCAD [ UMAE DIRECTOR ADMINISTRATIVO CORREO ELECTRONICO !
R - - 1
: UMAE Hospital de G.O. No. 3 T
| 35 CMN. "La Raza” LIC. ENRICUE NERI SANDI COICUE Neris
36 z:?g‘zlf.;HOSD’ia' ey WA TR DR. OSCAR MORENO ALVAREZ OSCBIITIOLENOEHIMSS GOt
s | IMAEHSERE GRLERR, €.P. MARIA CRISTINA GOMEZ PEREZ rraria gOMezNeiimss.gpD. My
Occidente
38 ';\’AMAE Hospital G.0.H0.25; « LIC. JOSE SALVADOR SOLIS ARRAMBIDE jose solisa@imss.gob.mx
onterrey
UMAE Hospital de
329 | Traumatologia y Ortopedia LIC. FRANCISCO LOZANO PARRA franciscoozanopiimss.gob.mx
Magdalena de las Salinas
UMAE Hospital de
40 | Traumatologia y Ortopedia LIC. ENRIQUE ALBARRAN VAZQUEZ enrique.albarran@imss.Qobinx
"Lomas Verdes"
UMAE Hospital de
Traumatologia y T T, -
4 | ortopedia No. 21 Monterrey, LIC. HERMAN IRIZAR CASTRO herman.jrazsrdimssgeb.my
Nuevo Ledn.
UMAE Hospital de Pediatria « = " s &
42 C.MLN. "Siglo XXI” ING. ISAAC GOMEZ TORRES l,.z.a_a_C,,-.g<3n'.!£‘_1._(gr_l.hj,5§.g§.z,_lll_3_3
UMAE Hospital de Pediatria : o P ET .
43 | C MN. Occidente, L.C.P. GABRIELA LOZA GARCIA aabriglalorag@imss.gon.mx
UMAE Hospital de Cardiologia )
44 | No.34 Monterrey, Nuevo C.P. FERNANDO BARRERA GONZALEZ fernando. barrera@uimss goh.mx
Ledn. _
UMAE Hospital de Gineco
45 | Pediatria No. 48 Bajio Ledn, LIC. JHOVANA JANETT VELAZQUEZ MARTINEZ jhovana.velazguez@imss.aob.mx
Guanajuato
46 |UMAE Hospital Generz| ING. GABRIEL BARRETO OLMOS (ENC)
C.M.N. "La Raza

suhyteanes, O, 00 BETOG CRLAX, Tol {75 TR YU L
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DIRECCION DE PRESTACIONES MEDICAS

G‘OBI HRN@ DE i Unidad de Atencién Médica

M ﬁ X E Q : Coordinacién de Planeacion de Infraestructura Médica

Ciudad de México, a 16 de junio de 2021.

Asunto: Administradores del contrato del Servicio
Subrogado de Central de Mezcias.

Of N° 09 53 84 61 2900/CTsI/ ¢

Lic. Humberto Rincén Juarez
Titular de la Divisidén de Contratos
Presente

En alcance al oficio No. 09 53 84 61 2900/CTSI/001120 de fecha 3 del mes y afio en curso, dirigido al Mtro.
Aunard Agustin de la Rocha Waite, Coordinador de Adquisicién de Bienes y Contratacion de Servicios, el
cual con relacién al proceso de adjudicacién para la contratacién del Servicio Médico Subrogado de
Central de Mezclas, dictaminado como procedente por los miembros del Comité de Adquisiciones
Arrendamiento y Servicios del Instituto Mexicano del Seguro Social, en la cuarta sesién extraordinaria,
remiti la actualizacién del listado de servidores publicos que ocupan el cargo de Jefe de Servicios
Administrativos en los Organos de Operacién Administrativa Desconcentrada (QOOAD) Regional, Estatal
y de la Ciudad de México, asi como de los Directores Administrativos de las Unidades Médicas de Alia
Especialidad (UMAE) que fueron designados como administradores del contrato de su competencia, del
servicio que nos ocupa, le comento que a partir de la fecha del presente, hubo cambio de los servidores
publicos que ocupan el cargo de Jefe de servicios Administrativos en los OOAD que adelante se
mencionan, por lo que agradeceria qué en’ Ia formallzac:ion de los contratos respectivos, considere los
cambios siguientes: e 4

Dice:
No. COAD / UMAE ‘ f1v0s f ’?"‘Ec' or | CORREO ELECTRONICO
4 Estatal Campeche ING FERNANDO JAVIER VIRGILIO ROMERO (ENC} 7‘ ﬁg[aamjgfu@ho@lgﬁ 15,510b, nr‘x ny |
16 Estatal en San Luis Potosi. LIC. LUIS ALBERTO MARTINEZ VILLUENDA luis.martinezvi@imss.gob.mx
25 Norte dei D.F. LIC. IVAN ORLANDO PAREDES ESPINOZA {ENC) ivan.paredes@imss.co.nx
L 36 UMAE Hospital G.O. No. 4 "San Angel” DR. OSCAR MORENO ALVAREZ oscarmoreno@imss.achb.ris
Debe decir:
No. OOAD / UMAE | mErE msﬁmmmm ; SAPIRECTOR | coRREO ELECTRONICO
4 Esfatal Campeche . - C. P. SOLEDAD VIRGINIA TELLO GARCiA . i_Qleﬁﬁ_te_llQ@_lf!LS_S.QOb X
16 Estatal en San Luis Potosi. LIC. LUIS ALBERTO MARTINEZ VILLUENDAS juis.martinezvi@imss.aeb.mx
25 | Norte del D.F. MTRO. JOSE JENARO OLGUIN AVILES j
36 UMAE Hospital C.O. No. 4 "San Angel” LIC. SANDRA HERNANDEZ GALICIA
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Con cop\af T VR D T
. jg Dr. Efrain Arizmendi Uribe. Titular de la Unidad de Atencién Médica.{SICGC) Wg\fﬁgg‘{‘}m DI IRAS
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