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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

DIRECCION DE ADMINISTRACION .
UNIDAD DE ADQUISICIONES Contrato Nimero
COORDINACIGN DE ADQUISICION DE BIENES Y DC21S311
CONTRATACION DE SERVICIOS

COORDINACION TECNICA DE PLANEACION Y CONTRATOS

Contrato Abierto para la prestacion del “Servicio Médico Subrogado de Central de Mezclas”
(UMAE Hospital de Especialidades C.M.N. Siglo XXI), que celebran por una parte, el

INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL, que en lo sucesivo se denominara “EL
INSTITUTO”, representado en este acto por el C. FERNANDO LORENZANA ROJAS, en su

caracter de Titular de la Coordinacién Técnica de Bienes y Servicios, y por la otra parte, la
empresa denominada PRODUCTOS HOSPITALARIOS, S.A. DE C.V., a quien en lo sucesivo
se le denominard “EL PROVEEDOR”, representada por la C. MARIA TERESA ALEJANDRA
MORENO PEREZ, en su caracter de Representante Legal, y a quienes en forma conjunta se
les denominaré “LAS PARTES?”, al tenor de las Declaraciones y Clausulas siguientes:

DECLARACIONES

I.- “EL INSTITUTO?” declara, que:

I.1.- Es un Organismo Descentralizado de la Administracién Publica Federal con personalidad
juridica y patrimonio propios, que tiene a su cargo la organizacién y administracion del Seguro
Social, como un servicio publico de caracter nacional, en términos de los articulos 4° y 5°de la

Ley del Seguro Social.

1.2.- Esta facultado para contratar los servicios necesarios, en términos de la legislacion vigente,
para la consecucion de los fines para los que fue creado, de conformidad con el articulo 251,

fraccion 1V de la Ley del Seguro Social.

1.3.- EI C. Fernando Lorenzana Rojas, Titular de la Coordinacién Técnica de Bienes y Servicios,
quien acredita su personalidad mediante nombramiento expedido a su favor, contenido en el
oficio nimero 09 52 17 1000/392, de fecha 14 de mayo de 2021, registrado bajo el nimero
2021/126 en términos de lo dispuesto en los articulos 75 fraccion VI y 77 fraccién Xl del
Reglamento Interior del Instituto Mexicano del Seguro Social, suscrito por el Titular de la
Direccion de Administracion, cuenta con facultades suficientes para suscribir el presente
instrumento juridico, de conformidad con lo establecido en los articulos 268 A de la Ley de
Seguro Social y 69 Ultimo parrafo del Reglamento Interior del Instituto Mexicano del Seguro
Social, asi como en los numerales 7.1.3.2.1 apartado 12 del Manual de Organizacion de la
Direccion de Administracion del Instituto Mexicano del Seguro Social y 5.4.13 de las Politicas,
Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto

Mexicano del Seguro Social

I.4.- El servidor publico del Organo de Operacién Administrativa Desconcentrada y/o Unidad

~Médica de Alta Especialidad que suscribe el presente contrato como Administrador del mismo,

de conformidad con el documento que se agrega en el Anexo 3 (tres), sera responsable de dar
seguimiento y verificar el cumplimiento de los derechos y obligaciones establecidos en este
instrumento juridico, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 84, penultimo parrafo, del
Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

1.5.~Para el cumplimiento de sus funciones y la realizacién de sus actividades se requiere de la

prestacgjon del “Servicio Médico Subrogado de Central de Mezclas”, solicitado por Coordinacién
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de Planeacion de Infraestructura Médica, responsable de las caracteristicas, especificaciones y
términos contenidos en el Anexo Técnico y Términos y Condiciones, que se agrega en el
Anexo 1 (uno) que forma parte integrante del presente instrumento juridico.

1.6.- Para cubrir las erogaciones que se deriven del presente contrato, cuenta con los recursos
disponibles suficientes, no comprometidos, en la cuenta nimero 42062114 de conformidad con
el Certificado de Disponibilidad Presupuestal Previo con numero de solicitud 0000202012-2021,
emitido por la Titular de la Division de Andlisis y Evalucion del Gasto de fecha 26 de mayo de
2021, documento que se agrega en el Anexo 1 (uno) del presente contrato.

1.7.- Con fecha 02 de junio de 2021, en la Sesién Extraordinaria el Comité de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios (CAAS), dictaminé procedente el supuesto de excepcion al
Procedimiento de Licitacién Publica para llevar a cabo la contratacion del “Servicio Médico
Subrogado de Central de Mezclas” para cubrir las necesidades de “EL INSTITUTO”, mediante
Acuerdo numero AC-11/SE-04/2021.

1.8.- Con fecha 03 de junio de 2021, la Coordinacion Técnica de Bienes y Servicios, a través de
la Division de Servicios Integrales, notificé a “EL PROVEEDOR” la Adjudicaciéon Directa
Internacional Bajo la Cobertura de los Tratados numero AA-050GYR988-E13-2021, con
fundamento en lo dispuesto en los articulos 134 de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos, 3 fraccion IX, 22 fraccion Il, 25 primer parrafo, 26 fraccion lll, 28 fraccion |l
40, 41 fraccién | y 47 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico, los relativos de su Reglamento y demas disposiciones aplicables en la materia, como
se detalla en el Anexo 2 (dos), del presente instrumento juridico.

1.9.- De conformidad con lo previsto en el articulo 81, fraccién IV del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, en caso de discrepancia entre el
contenido en la solicitud de cotizacion y el presente instrumento juridico, prevalecera lo
establecido en la solicitud respectiva.

1.10.- Sefiala como su domicilio para todos los efectos de este acto juridico, el ubicado en Calle
Durango nimero 291, Colonia Roma Norte, Demarcacion Territorial Cuauhtémoc, Codigo Postal
06700, en la Ciudad de México.

Il.- “EL PROVEEDOR?” declara, a través de su Representante Legal, que:

I.1.- Es una persona moral constituida de conformidad con las leyes de los Estados Unidos
Mexicanos, segtn consta en la Escritura Pablica numero 2,521 de fecha 13 de abril de 1983,
pasada ante la fe del Licenciado Eduardo Gonzalez Batiz, Titular de la Notaria Publica namero
05 de Guadalajara, e inscrita en el Registro Publico de la Propiedad de la misma Entidad bajo
inscripcion 147 al 148 Tomo 91 del Libro Primero del Registro de Comercio.

I1.2.- La C. Maria Teresa Alejandra Moreno Pérez, acredita su personalidad en términos de la
Escritura Publica namero 16,872 de fecha 12 de diciembre de 2018, pasada ante la fe del

Licenciado David Alfaro Ramirez, Titular de la Notaria Publica numero 26 de Guadalajara, €
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inscrita en el Registro Publico de Comercio de la misma Entidad en el folio mercantil electrénico
numero 6046, y manifiesta bajo protesta de decir verdad que las facultades que le fueron
conferidas no le han sido revocadas, modificadas ni restringidas en forma alguna.

I1.3.- Su objeto social conforme a sus Estatutos consiste, entre otros en compra, venta,
importacién, exportacion y preparacién de especialidades farmacéuticas, medicamentos

magistrales, oficinales, material de curacién y equipo médico.

I1.4.- Cuenta con los registros siguientes:
e Registro Federal de Contribuyentes nimero: PHO830421C59.

*  Registro Patronal ante “EL INSTITUTO” y EL INFONAVIT namero: | [

I.5.- Cuenta, al igual que su subcontratante con el documento vigente expedido por el Servicio
de Administracion Tributaria (SAT), de opinion de cumplimiento de obligaciones fiscales en
sentido positivo, de conformidad con el articulo 32 D del Codigo Fiscal de la Federacion, asi
como a lo dispuesto por las Reglas 2.1.31 y 2.1.39 de la Resolucién Misceldnea Fiscal para
2021, publicada el 29 de diciembre de 2020 en el Diario Oficial de la Federacién, de los cuales
presenta copia a “EL INSTITUTO?” para efectos de la suscripcion del presente contrato.

I.6.- Cuenta, al igual que su subcontratante, con el documento correspondiente vigente,
expedido por “EL INSTITUTO” sobre el cumplimiento de sus obligaciones fiscales en materia
de seguridad social, conforme al Acuerdo ACDO.SA1.HCT.101214/281.P.DIR dictado por el H.
Consejo Técnico de “EL INSTITUTO” en la sesién ordinaria celebrada el 10 de diciembre de
2014, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 27 de febrero de 2015 y su modificacion
publicada en el mismo de fecha 3 de abril de 2015, de los cuales presenta copia a “EL

INSTITUTO” para efectos de la suscripcién del presente contrato.

En caso de incumplimiento en sus obligaciones en materia de seguridad social, solicita se
apliquen los recursos derivados del presente contrato, contra los adeudos que, en su caso,

tuviera a favor de “EL INSTITUTO”.

I.7.- Cuenta, al igual que su subcontratante, con el documento correspondiente vigente,
expedido por el INFONAVIT en los términos del Acuerdo del H. Consejo de Administracién del
Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores por el que se emiten las
Reglas para la obtencién de la constancia de situacion fiscal en materia de aportaciones
patronales y entero de descuentos, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 28 de junio
de 2017, de los cuales presenta copia a “EL INSTITUTO” para efectos de la suscripcién del

presente contrato.

I.8.- Manifiesta bajo protesta de decir verdad, no encontrarse en los supuestos de los articulos
50 y 60 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

SE CANCELA INFORMACION

MORAL, DE CONFORMIDAD A LO
1DO EN LOS ARTICULOS g . _

iﬂll\FBRI:(‘::qéN Y 118 DE LA LEY Este Instrumento Juridico fue elaborado de conformidad con los documentos

FEDERAL DE TRANSPARENCIA Y correspondientes al procedimiento de contratacién que se sefiala”.
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/Pjos, de acuerdo con los precios unitarios pactados, por lo que el monto de los mismos no

En caso de que “EL PROVEEDOR” se encuentre en los supuestos sefialados anteriormente, el
contrato sera nulo previa determinacion de la autoridad competente de conformidad con lo
establecido en el articulo 15 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico.

I.9.- Conforme a lo previsto en los articulos 57 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico y 107 de su Reglamento, “EL PROVEEDOR?”, en caso de
auditorias, visitas o inspecciones que practique la Secretaria de la Funcion Publica y el Organo
Interno de Control en “EL INSTITUTO” y cualquier otra entidad fiscalizadora, debera
proporcionar la informacion relativa al presente contrato que en su momento se requiera,
generada desde el procedimiento de adjudicacion hasta la conclusion de la vigencia, a efecto
de ser sujetos a fiscalizacion de los recursos de caracter federal.

I1.10.- Relne las condiciones de organizacion, experiencia, personal capacitado y demas
recursos técnicos, humanos y economicos necesarios, asi como con la capacidad legal
suficiente para cumplir con las obligaciones que contrae en el presente contrato.

I1.11.- Para efectos legales y de notificacion relacionados con el presente contrato, sehala como
domicilio para oir y recibir toda clase de notificaciones y documentos, el ubicado en Avenida
Paseo de la Reforma numero 180 piso 24, Colonia Juarez, Demarcacion Territorial

Cuauhtémoc, Cdédigo Postal 0. en la Ciudad de México, teléfono: (65) 5241-1317 y {55)
5354-5361, correo electronico

Hechas las declaraciones anteriores, “LAS PARTES” convienen en otorgar el presente
contrato, de conformidad con las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA.- OBJETO DEL CONTRATO.- “EL PROVEEDOR?” se obliga a prestar el “Servicio
Meédico Subrogado de Central de Mezclas’, cuyas caracteristicas, cantidades, alcances y
especificaciones se describen en los Anexos 1 (uno) y 2 (dos) del presente instrumento
juridico, asi como a las condiciones de la solicitud de cotizacién y oficio de notificacion de
adjudicacién del procedimiento del cual deriva el presente contrato

SEGUNDA..- IMPORTE DEL CONTRATO.- El importe del presente contrato es por la cantidad
minima de $6,961,418.80 (SEIS MILLONES NOVECIENTOS SESENTA Y UN MIL
CUATROCIENTOS DIECIOCHO PESOS 80/100 M.N.), mas el Impuesto al Valor Agregado
(LVAA), y por la cantidad maxima de $17,403,547.00 (DIECISIETE MILLONES
CUATROCIENTOS TRES MIL QUINIENTOS CUARENTA Y SIETE PESOS 00/100 M.N.), mas
el Impuesto al Valor Agregado (.V.A.), de conformidad con los precios unitarios que se indican
en el Anexo 2 (dos) del presente contrato.

«LAS PARTES” convienen que el presente contrato se celebra bajo la modalidad de precios

fambiara durante la vigencia del presente instrumento juridico.
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TERCERA.- FORMA Y CONDICIONES DE PAGO.- Se efectuaran pagos a “EL PROVEEDOR”
una vez prestado el servicio, de conformidad con lo dispuesto en los articulos 51 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 93 de su Reglamento, asi como
por lo establecido en los Términos y Condiciones que se agregan al presente contrato en el

Anexo 1 (uno).

Solo procederé el pago de los bolos que “EL PROVEEDOR” proporcione y su recepcién en las
unidades médicas, el cual se validara con un reporte semanal con nombre y firma de quien
valida y sello del servicio solicitante, conteniendo lo indicado en el numeral X de los Términos y
Condiciones incluidos en el Anexo 1 (uno) del presente contrato.

El pago se realizara en pesos mexicanos, en los plazos normados por la Direccién de Finanzas
en el “Procedimiento para la recepcion, glosa y aprobacién de documentos presentados para
tramite de pago y la constitucion, modificacién, cancelacion, operacion y control de fondos fijos”,
sin que éstos rebasen los 20 (veinte) dias naturales posteriores a aquel en que “EL
PROVEEDOR?” presente en las areas de tramite de erogaciones la representacién impresa del

Comprobante Fiscal Digital por Internet (CFDI).

“EL PROVEEDOR” deber4 expedir sus CFDI, en el esquema de facturacién electronica, con
las especificaciones normadas por el Servicio de Administracién Tributaria (SAT) a nombre del
Instituto Mexicano del Seguro Social, con Registro Federal de Contribuyentes IMS421231145,
domicilio en Avenida Paseo de la Reforma ntimero 476, Colonia Juarez, Caédigo Postal 06600,

Demarcacion Territorial Cuauhtémoc, en la Ciudad de México.

“EL PROVEEDOR?”, para cada uno de los pagos que efectivamente reciba, de acuerdo con
esta clausula, debera de expedir a nombre de “EL INSTITUTO”, el “CFDI con complemento
para la recepcion de pagos”, también denominado “recibo electrénico de pago”, el cual
elaborara dentro de los plazos establecidos por las disposiciones fiscales vigentes y lo cargara
en el portal de servicios a proveedores de la pagina de “EL INSTITUTO”.

Para la validacién de dichos comprobantes “EL PROVEEDOR” debera cargar en internet, a
través del portal de servicios a proveedores de la pagina de “EL INSTITUTO?” el archivo en
formato XML, la validez de los mismos ser4 determinada durante la carga y unicamente los

comprobantes vélidos serén procedentes para pago.

El pago se realizard mediante transferencia electrénica de fondos, a través del esquema
electronico interbancario que “EL INSTITUTO” tiene en operacion; para tal efecto, “EL
PROVEEDOR?” proporcionara con oportunidad su ndimero de cuenta, CLABE, banco y sucursal,
a menos que “EL PROVEEDOR?” acredite en forma fehaciente la imposibilidad para ello.

El pago se depositara en la fecha programada, a través del esquema interbancario si la cuenta
bancaria de “EL PROVEEDOR?” est4 contratada con BANORTE, BBVA BANCOMER, HSBC,

. SCOTIABANK INVERLAT o a través del esquema interbancario via SPE| (Sistema de Pagos
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Electronicos Interbancarios), si la cuenta pertenece a un banco distinto a los antes
mencionados.

El administrador del contrato sera quien dara la autorizacion para que la Direccion de Finanzas
proceda a su pago de acuerdo con lo normado en el anexo “Cuentas Contables” del
“Procedimiento para la recepcion, glosa 'y aprobacion de documentos presentados para tramite
de pago y la constitucion, modificacion, cancelacion, operacion y control de fondos fijos”.

En ningn caso se debera autorizar el pago del servicio, si no se ha determinado, calculado y
notificado a “EL PROVEEDOR” las penas convencionales o deducciones pactadas en el
presente contrato, asi como su registro y validacion en el Sistema PREI Millenium.

«EL PROVEEDOR?” se obliga a no cancelar ante el SAT los CFDI a favor de “EL INSTITUTO”
previamente validados en el portal de servicios a proveedores, salvo justificacion 'y
comunicacion por parte del mismo al administrador del contrato para su autorizacion expresa,
debiendo éste informar a las areas de tramite de erogaciones de dicha justificacion y reposicion
del CFDI en su caso.

«EL PROVEEDOR” debera entregar el CFDI a favor de “EL INSTITUTO?” por el importe de la
aplicacion de la pena convencional por atraso.

Las Unidades Responsables del Gasto (URG) deberan registrar el contrato y su dictamen
presupuestal en el Sistema PRE! Millenium para el tramite de pago correspondiente.

«EL PROVEEDOR?”, durante la vigencia del presente contrato, se obliga a presentar a “EL
INSTITUTO?”, junto con el CFDI respectivo la constancia positiva y vigente emitida por el /
INFONAVIT y la “Opinién de cumplimiento de obligaciones en materia de seguridad social’, \
vigente y positiva, la cual puede ser consultada a través de la pagina electronica
http://www.imss.qob.mxftramites/cumplimiento-obiiqaciones, en los términos requeridos por “EL
INSTITUTO”.

Los servicios cuya recepcion no genere alta a través del SAl ni realice al PREI Millenium de
manera electrénica, deberan contener la firma de recepcion y de autorizacion para el tramite de
pago de acuerdo a lo establecido en el “Procedimiento para la recepcion, glosa y aprobacion de
documentos presentados para tramite de pago y la constitucién, modificacion, cancelacion,
operacién y control de fondos fijos” vigente.

Para que “EL PROVEEDOR” pueda celebrar un contrato de cesién de derechos de cobro,
debera notificarlo por escrito a “EL INSTITUTO” con un minimo de 5 dias naturales anteriores a
la fecha de pago programada; el administrador del contrato o, en su caso, el Titular del Area
Requirente, debera entregar los documentos sustantivos de dicha cesién al area responsable
de realizar el proceso, conforme al “Procedimiento para la recepcion, glosa y aprobacion de
/ documentos presentados para trémite de pago y la constitucién, modificacion, cancelacion, /
/ operacion y control de fondos fijos”. ; ){
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“EL PROVEEDOR” podré optar por cobrar a través de factoraje financiero conforme al
Programa de Cadenas Productivas de Nacional Financiera, S.N.C., Institucién de Banca de

Desarrollo con “EL INSTITUTO”.

En caso de que “EL PROVEEDOR?” reciba pagos en exceso deberd reintegrar las cantidades
pagadas en exceso mas los intereses correspondientes, conforme a la tasa que establezca la
Ley de Ingresos de la Federacion, en los casos de prorroga para el pago de créditos fiscales.
Los intereses se calcularan sobre las cantidades en exceso y se computaran por dias naturales
desde la fecha de su entrega hasta la fecha en que se pongan efectivamente las cantidades a

disposicién de “EL INSTITUTO”.

En caso de que “EL PROVEEDOR?” presente su CFDI con errores o deficiencias, conforme a lo
previsto en los articulos 89 y 90 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, “EL INSTITUTO” dentro de los 3 (tres) dias habiles siguientes a la
recepcion de la misma, indicaré por escrito a “EL PROVEEDOR? las deficiencias o errores que
debera corregir. El periodo que transcurra a partir de la entrega del citado escrito y hasta que
“EL PROVEEDOR” presente las correcciones no se computara dentro del plazo estipulado

para el pago.

El administrador del contrato llevara a cabo la valoracién de la procedencia del pago por
~concepto de gastos no recuperables conforme a lo previsto en los articulos 101 y 102 del
Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, en
relacion con los articulos 38, 46, 54 Bis y 55 Bis, segundo parrafo de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, previa solicitud por escrito a “EL
PROVEEDOR?”, acompafiada de los documentos siguientes:

* Copia de la identificacion oficial vigente con fotografia y firma de la persona que haya
realizado los tramites relacionados con el procedimiento de contratacién.

* ElI CFDI que retina los requisitos de los articulos 29 y 29-A del CFF, 37 al 40 del RCFF vy, en
su caso, la Resolucion de la Miscelanea Fiscal del Ejercicio que corresponda.

* La solicitud la realizara al administrador del contrato para la determinacion de la procedencia
del pago vy, en su caso, elaborar el finiquito y remitirlo para el pago respectivo a la Coordinacién
de Contabilidad y Tramite de Erogaciones, dependiente de la Direccién de Finanzas, o ante la
Jefatura de Servicios de Finanzas o de la UMAE correspondiente.

El pago del servicio quedar4 condicionado proporcionalmente al pago que “EL PROVEEDOR?”
deba efectuar por concepto de penas convencionales por atraso y/o por concepto de
deducciones. En ambos casos, “EL INSTITUTO” realizara las retenciones correspondientes
sobre el CFDI que se presente para pago. En el entendido de que en el supuesto de que sea
rescindido el contrato, no procedera el cobro de dichas penalizaciones, ni la contabilizacion de
las mjsmas para hacer efectiva la garantia de cumplimiento, de conformidad con lo establecido
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por el articulo 95 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico.

CUARTA.- PLAZO, LUGAR Y CONDICIONES DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.- “EL
PROVEEDOR?” se obliga a prestar a “EL INSTITUTO” el servicio que se menciona en la
Clausula Primera del presente instrumento juridico, conforme a lo establecido en el Anexo
Técnico y en los Términos y Condiciones integrados en el Anexo 1 (uno) de este instrumento
juridico, apegandose a las condiciones, alcances y caracteristicas detalladas en la solicitud de
cotizacion, oficio de notificacion de adjudicacion y de acuerdo con lo siguiente:

PLAZO DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.- “EL PROVEEDOR” se obliga a iniciar el
servicio en cada una de la Unidades Medicas comprendidas en el Apéndice “Domicilio de
Unidades Médicas’, a los 10 (diez) dias naturales siguientes a la notificacion de la adjudicacion,
conforme las solicitudes que éstas realicen por el periodo de duracién del contrato.

Lo anterior de conformidad con los articulos 46 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico y 84 de su Reglamento.

Asimismo, “EL PROVEEDOR?” se obliga a cumplir con los plazos y actividades sefialados en el
Anexo Técnico y los Términos y Condiciones integrados en el Anexo 1 (uno) del presente
contrato.

LUGAR DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.- El mezclado de los medicamentos oncolégicos
se realizara en las instalaciones de “EL PROVEEDOR?” conforme los requerimientos que
realice “EL INSTITUTO?”, la entrega de las mezclas se realizara por partida conforme las tres
zonas de acuerdo a la distribucién sefalada en el numera Xll de los Términos y Condiciones
integrados en el Anexo 1 (uno) de este contrato, en las cuales estan incluidas todas la
Unidades Médicas del pais.

CONDICIONES DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.- “EL PROVEEDOR” se obliga con “EL
INSTITUTO” a cumplir con las condiciones del servicio adquiridas, de acuerdo a lo establecido
en el Anexo Técnico y en los Términos y Condiciones que se integran en €l presente contrato
como Anexo 1 (uno), asi como a lo ofrecido en sus propuestas técnica y economica que se
agregan en el Anexo 2 (dos).

Cabe resaltar que mientras no se cumpla con las condiciones de la prestacion del servicio
establecidas, “EL INSTITUTO” no daré por aceptado el servicio objeto de este contrato.

QUINTA.- VIGENCIA.- “LAS PARTES” convienen que la vigencia del presente contrato sera a
jpartir del dia habil siguiente a la notificacién de la adjudicacion y hasta el 31 de diciembre de
2021.

SEXTA.- TRANSFERENCIA DE DERECHOS DE COBRO.- “EL PROVEEDOR?” se obliga a no
transferir o ceder por ningun titulo, en forma total o parcial, a favor de cualquier otra persona

fisica o moral, sus derechos y obligaciones que se deriven del presente contrato; a excepcion
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de los derechos de cobro, debiendo, en este caso, solicitar por escrito el consentimiento de “EL
INSTITUTO” a través del administrador del presente contrato para tal efecto.

“EL PROVEEDOR” debera presentar la solicitud correspondiente dentro de los 5 (cinco) dias
naturales anteriores a la fecha de pago programada, a la que debera adjuntar una copia de los
contra-recibos cuyo importe transfiere, y demas documentos sustantivos de dicha transferencia,

lo cual sera necesario para efectuar el pago correspondiente.

Si con motivo de la transferencia de los derechos de cobro solicitada por “EL PROVEEDOR” se
origina un retraso en el pago, no procedera el pago de los gastos financieros a que hace
referencia el articulo 51 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector

Publico.

SEPTIMA.- DE LAS NORMAS Y LICENCIAS.- Las mezclas, productos, procesos y servicios,
que de acuerdo al objeto del presente contrato se adquieran o contraten, deberan cumplir con
las Normas Oficiales Mexicanas y con las Normas Mexicanas, segun proceda, y a falta de
éstas, con las Normas Internacionales, de conformidad con lo dispuesto en Ia Ley de
Infraestructura de la Calidad: en su caso, con las normas de referencia o especificaciones
técnicas y cumplir con las caracteristicas y especificaciones requeridas en el Anexo Técnico y
los Términos y Condiciones, que se agregan en el Anexo 1 (uno) del presente contrato.

OCTAVA.- CANJE O DEVOLUCION.- “EL INSTITUTO” por conducto del responsable del
servicio de la Unidad Médica podra solicitar a “EL PROVEEDOR” el canje y/o devolucion de los
medicamentos, notificando del vicio, defecto y causa de devolucién dentro de la primera hora
siguiente al momento que se haya percatado del vicio, defecto o motivo de devolucién; el cual
se obliga a efectuar en su caso a mas tardar dentro de las 24 horas siguientes a la notificacion,
previa documentacion de lo sucedido con copia al jefe del servicio hospitalario; cuando:

a) Presenten defectos a simple vista de cualquier naturaleza o no cumplan con lo requerido

en la solicitud correspondiente.
b) Las hojas acompafantes y etiquetas respectivas contengan datos incongruentes entre

Sl.

“EL INSTITUTO” procedera a la devolucion en el caso de que por alguna circunstancia la
mezcla solicitada no fuera utilizada por causas no imputables a “EL INSTITUTO”, el costo no
surtira efecto para pago, ya que los gastos que se generen con motivo del canje o devolucién,
correran por cuenta de “EL PROVEEDOR”. Siendo entre otros los siguientes supuestos:

a) Que la mezcla se encuentre fuera de rango.
b) Cuando el envase de la mezcla se encuentre comprometido.
c) Los demas que a juicio de “EL INSTITUTO” previo analisis de cada caso.

La devolucién y reposicién de Bienes de Consumo sera por cuenta y a cargo de “EL
PROVEEDOR”, de acuerdo a lo establecido en el Anexo Técnico, que se agrega en el Anexo 1

# (uno) del presente contrato.
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“EL INSTITUTO” podréa verificar el cumplimiento de los requisitos de calidad de los bienes, a
través de la Coordinacion de Control Técnico de Insumos (COCTI), cuyas muestras utilizadas
para este efecto, deberan ser repuestas por “EL PROVEEDOR?” sin costo alguno para “EL
INSTITUTO” al area de “EL INSTITUTO” que asi lo solicite.

Todos los gastos que se generen con motivo del canje o devolucion, correrdn por cuenta de
“EL PROVEEDOR”.

NOVENA.- RESPONSABILIDAD.- Conforme a lo previsto en el articulo 53 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, “EL PROVEEDOR” se obliga a
responder por su cuenta y riesgo de los dafios y/o perjuicios que por inobservancia o
negligencia de su parte, llegue a causar a «EL INSTITUTO” y/o a terceros. Asimismo, se obliga
a cumplir cabaimente el objeto del presente contrato y a entera satisfaccion de “EL
INSTITUTO”: por lo que respondera de los defectos y vicios ocultos que afecten la calidad de
los servicios entregados, tanto durante el tiempo de vigencia de este contrato como durante la
vida util del bien, asi como a responder de cualquier otra responsabilidad en que hubiere
incurrido en los términos sefalados en el Codigo Civil Federal.

Lo anterior, de acuerdo a la Garantia del Servicio descrita en la Clausula Décima Segunda,
inciso a), del presente contrato.

DECIMA.- CONTRIBUCIONES.- Los impuestos y/o derechos que procedan con motivo del
servicio objeto del presente contrato, seran pagados por “EL PROVEEDOR” conforme a la |
legislacion aplicable en la materia. :\

«EL INSTITUTO” solo cubrird el Impuesto al Valor Agregado (L.V.A.), de acuerdo con lo
establecido en las disposiciones fiscales vigentes en la materia.

“EL PROVEEDOR?”, en su caso, cumplira con la inscripcién de sus trabajadores en el régimen
obligatorio del Seguro Social, asi como con el pago de las cuotas obrero-patronales a que haya
lugar, conforme a lo dispuesto en la Ley del Seguro Social. “EL INSTITUTO?”, a través del Area
fiscalizadora competente, podra verificar en cualquier momento el cumplimiento de dicha
obligacién.

“EL PROVEEDOR” que tenga cuentas liquidas y exigibles a su cargo por concepto de cuotas
obrero patronales, conforme a lo previsto en el articulo 40 B de la Ley del Seguro Social, acepta
que “EL INSTITUTO” las compense con el o los pagos que tenga que hacerle por concepto de
contraprestacion por la contratacién del servicio.

DECIMA PRIMERA.- PROPIEDAD INTELECTUAL, PATENTES Y/O MARCAS.- “EL

PROVEEDOR?” se obliga para con “EL INSTITUTO”, a responder por los dafios y/o perjuicios

que pudiera causar a “EL INSTITUTO” ylo a terceros, si con motivo de la prestacion del

servicio se violan derechos de autor, de patentes y/o marcas u otro derecho reservado a nivel ‘>/
i

acional o Internacional.
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Por lo anterior, “EL PROVEEDOR” manifiesta en este acto bajo protesta de decir verdad, no
encontrarse en ninguno de los supuestos de infraccion a la Ley Federal del Derecho de Autor,
ni a la Ley Federal de Proteccion a la Propiedad Industrial.

En caso de que sobreviniera alguna reclamacién en contra de “EL INSTITUTO” por cualquiera
de las causas antes mencionadas, la Gnica obligacién de éste sera la de dar aviso en el
domicilio previsto en este instrumento juridico a “EL PROVEEDOR?”, para que éste lleve a cabo
las acciones necesarias que garanticen la liberacién de “EL INSTITUTO” de cualquier
controversia o responsabilidad de carécter civil, mercantil, penal o administrativa que, en su

caso, se ocasione.

Lo anterior de conformidad a lo establecido en el articulo 45, fraccion XX de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

DECIMA SEGUNDA.- GARANTIAS.- “EL PROVEEDOR” se obliga a entregar a “EL
INSTITUTO” las garantias que a continuacién se indican:

a) DEL SERVICIO.- “EL PROVEEDOR?” debera entregar al dia siguiente al comunicado
de la adjudicacion, una garantia contra inconsistencias en la prestacion del servicio, a
la Coordinacién de Planeacion de Infraestructura Méedica, por lo cual quedara obligado a
. responder por su cuenta y riesgo de los dafios y/o perjuicios que por inobservancia o
negligencia de su parte, llegue a causar a “EL INSTITUTO” y/o a terceros, con motivo de
las obligaciones pactadas en el presente contrato, o bien por los defectos o vicios ocultos
en los servicios entregados, de conformidad con lo establecido en el articulo 53 de la Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

b) DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.- “EL PROVEEDOR” se obliga a entregar a mas
tardar dentro de los 10 (diez) dias naturales posteriores a la firma de este instrumento
juridico, en términos de la fraccién Il del articulo 48 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, una garantia de cumplimiento de todas y
cada una de las obligaciones a su cargo derivadas del presente contrato, mediante fianza
expedida por compaiia autorizada en los términos del articulo 81, fraccion VI del
Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y de
la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas a favor del “Instituto Mexicano del Seguro
Social” por un monto equivalente al 10% (diez por ciento) sobre el importe maximo que se
indica en la Clausula Segunda del presente contrato, sin considerar el Impuesto al Valor

Agregado (I.V.A.), en Moneda Nacional.

“EL PROVEEDOR” queda obligado a entregar a “EL INSTITUTO” la pdliza de fianza
antes sefalada, en la Divisién de Contratos, ubicada en Calle Durango nimero 291, 10°
piso, Colonia Roma Norte, Demarcacién Territorial Cuauhtémoc, Codigo Postal 06700, en
la Ciudad de México, apegandose al formato que para tal efecto se entregara en la referida
Djvisién.
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Dicha poliza de garantia de cumplimiento del contrato se liberara de forma inmediata a “EL
PROVEEDOR?” una vez que “EL INSTITUTO” le otorgue autorizacion por escrito, para que
éste pueda solicitar a la afianzadora correspondiente la cancelacion de la fianza,
autorizacion que se entregara a «“EL PROVEEDOR” siempre que demuestre haber
cumplido con la totalidad de las obligaciones adquiridas por virtud del presente contrato;
para lo anterior, debera presentar mediante escrito la solicitud de liberacion de la fianza en
la Divisién de Contratos, misma que llevara a cabo el procedimiento para su liberacion y
entrega.

ENDOSO DE LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO.- En el supuesto de que “EL
INSTITUTO” y por asi convenir a sus intereses, decidiera modificar en cualquiera de sus
partes el presente contrato, “«EL PROVEEDOR?” se obliga a otorgar el endoso de la poliza
de garantia originalmente entregada, en el que conste las modificaciones o cambios en la
respectiva fianza, observandose los mismos términos Yy condiciones sefalados en la
presente clausula para la entrega de la garantia de cumplimiento, debiéndola entregar “EL
PROVEEDOR” a mas tardar dentro de los 10 (diez) dias naturales posteriores a la firma del
convenio respectivo.

DECIMA TERCERA. EJECUCION DE LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DE ESTE
CONTRATO.- “EL INSTITUTO” llevaré a cabo la ejecucion de la garantia de cumplimiento de
contrato en los casos siguientes:

a) Serescinda administrativamente el presente contrato.

b) Durante su vigencia se detecten deficiencias, fallas o calidad inferior del servicio prestado,
en comparacion con lo ofertado.

c) Cuando en el supuesto de que se realicen modificaciones al contrato, “EL PROVEEDOR”
no entregue en el plazo pactado el endoso o la nueva garantia, que ampare el porcentaje
establecido para garantizar el cumplimiento del presente instrumento, de conformidad con
la Clausula Décima Segunda, inciso b).

d) Por cualquier otro incumplimiento de las obligaciones contraidas en este contrato.

De conformidad con el articulo 81, fraccion Il del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, la aplicacién de la garantia de cumplimiento se
hara efectiva de manera proporcional al monto de las obligaciones incumplidas, conforme lo
sefialado en la requisicion del procedimiento del cual deriva el presente contrato.

DECIMA CUARTA.- PENAS CONVENCIONALES.- De conformidad con lo establecido en los
articulos 45, fraccion XIX, 53 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico, 95 y 96 de su Reglamento, la pena convencional aplicable a “EL PROVEEDOR?”, por
atraso en el cumplimiento de la prestacion del servicio sera del 2.5% (dos punto cinco por )
ciento) por cada hora de atraso, aplicado al valor del servicio incumplido, sin considerar el ){
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I.V.A., y se calculara conforme a lo sefialado en el numeral VIII de los Términos y Condiciones
incluidos en el Anexo 1 (uno) del presente contrato.

El administrador del presente contrato sers el responsable de determinar, calcular y aplicar las
penas convencionales, vigilando los correspondientes registro o captura y validacién en el
sistema PREI Millenium, asi como de notificarlas a “EL PROVEEDOR” personalmente,

mediante oficio o por medios de comunicacién electrénica.

“EL INSTITUTO” descontara las cantidades que resulten de aplicar Ila pena convencional,
sobre los pagos que deba cubrir a “EL PROVEEDOR”. Por lo tanto, “EL PROVEEDOR?”
autoriza a descontar las cantidades que resulten de aplicar las sanciones sefaladas en parrafos
anteriores, sobre los pagos que éste deba cubrirle a “EL INSTITUTO” durante el periodo en
que incurra y/o se mantenga en atraso con motivo de la prestacion del servicio.

Para autorizar el pago del servicio, previamente “EL PROVEEDOR” tiene que haber cubierto
las penas convencionales aplicadas conforme a lo dispuesto en el presente contrato. El
administrador del presente contrato sera el responsable de verificar que se cumpla esta
obligacion, dentro de los 5 (cinco) dias habiles siguientes a la conclusion del atraso.

DECIMA QUINTA.- DEDUCCIONES.- Con fundamento en lo dispuesto en los articulos 53 Bis
de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Puablico y 97 de su
Reglamento, “EL PROVEEDOR?”, por la entrega parcial o deficiente del servicio, se hard
acreedor a una sancion conforme los conceptos, niveles de servicio, unidad de medida y
porcentajes sefialados en el numeral VIII de los Términos y Condiciones que se integran en el

Anexo 1 (uno) del presente contrato.

El administrador del presente contrato sera responsable del calculo, aplicacién y seguimiento de
las deducciones. El monto maximo de aplicacion de las deducciones no podran ser mayor al
que resulte de aplicar el porcentaje de la garantia de cumplimiento del presente contrato.

En caso de que se exceda se podra proceder a la rescision del contrato.

DECIMA SEXTA.- TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO.- De conformidad con Io
establecido en el articulo 54 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico, y 102 de su Reglamento, “EL INSTITUTO” podra dar por terminado
anticipadamente el presente contrato sin responsabilidad para éste y sin necesidad de que
medie resolucion judicial alguna, cuando concurran razones de interés general o bien cuando
por causas justificadas se extinga la necesidad de requerir el servicio, objeto del presente
contrato, y se demuestre que de continuar con el cumplimiento de las obligaciones pactadas se
ocasionaria algun dafio o perjuicio a “EL INSTITUTO” o se determine la nulidad de los actos
que dieron origen al presente instrumento juridico, con motivo de la resolucion de una
inconformidad o intervencién de oficio emitida por la Secretaria de la Funcién Pablica.

~ La terminacion anticipada del presente contrato se sustentara mediante dictamen que precise
; las razones o las causas justificadas que den origen a la misma. Los gastos no recuperables
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por la terminacion anticipada serén pagados siempre que eéstos sean razonables, estén
comprobados y se relacionen directamente con el presente instrumento juridico.

DECIMA SEPTIMA.- SUSPENSION DEL SERVICIO.- En caso fortuito o fuerza mayor, bajo su
responsabilidad, “EL INSTITUTO” podré suspender la prestacion del servicio en términos del
articulo 55 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, en
cuyo caso unicamente se pagaran aquellos que hubiesen sido efectivamente prestados.

Cuando la suspension obedezca a causas imputables a “EL INSTITUTO?”, se pagaran previa
solicitud de “EL PROVEEDOR?” los gastos no recuperables de conformidad con el articulo 102,
fraccion I, del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico, para lo cual debera presentar su solicitud a “EL INSTITUTO” para su revision y
validacién, una relacién pormenorizada de los gastos, los cuales deberan estar debidamente
justificados, sean razonables, se relacionen directamente con el objeto del servicio contratado y
a entera satisfaccion del administrador del presente contrato.

DECIMA OCTAVA.- CAUSALES DE RESCISION ADMINISTRATIVA DEL CONTRATO.- “EL
INSTITUTO” podra rescindir administrativamente este contrato sin mas responsabilidad para el
mismo y sin necesidad de resolucion judicial, cuando “EL PROVEEDOR?” incurra en cualquiera
de las causales que se sefalan en el Anexo Técnico, Términos y Condiciones y las que se
sefialan a continuacion:

1. Cuando no entregue la garantia de cumplimiento del presente contrato, a mas tardar
dentro de los 10 (diez) dias naturales posteriores a la firma del mismo.

2. Cuando incurra en falta de veracidad total o parcial respecto a la informacion
proporcionada para la celebracion del presente contrato.

3. Cuando se compruebe que el servicio ha sido prestado con alcances y caracteristicas
distintas a las pactadas.

4. Cuando se transmitan total o parcialmente, bajo cualquier titulo y a favor de otra persona
fisica o moral, los derechos y obligaciones a que se refiere el presente documento, con
excepcion de los derechos de cobro, previa autorizacion de “EL INSTITUTO”.

5. Sila autoridad competente declara el concurso mercantil o cualquier situacion analoga o
equivalente que afecte el patrimonio de “EL PROVEEDOR”.

6. Cuando de manera reiterativa y constante, “EL PROVEEDOR” sea sancionado por parte
de “EL INSTITUTO” con penalizaciones y/o deducciones sobre el mismo concepto de los
servicios que proporciona, o por ubicarse en los limites de incumplimientos previstos en la
clausula de penas convencionales ylo deducciones del presente instrumento.

7. Cuando se sitie en alguno de los supuestos previstos en el articulo 50 de la Ley de
Adquisiciones Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

_ si “EL PROVEEDOR” no permite a “EL INSTITUTO” la administracion y verificacion a
que se refiere la clausula correspondiente del presente contrato.
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9. Cuando incumpla, total o parcialmente, con cualesquiera de las obligaciones establecidas
en el presente contrato y sus anexos.

DECIMA NOVENA.- RESCISION ADMINISTRATIVA DEL CONTRATO.- “EL INSTITUTO”, en
términos de lo dispuesto en el articulo 54 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, podra rescindir administrativamente el presente contrato en
cualquier momento, cuando “EL PROVEEDOR?” incurra en incumplimiento de cualquiera de las
obligaciones a su cargo, de conformidad con el procedimiento siguiente:

a) Si “EL INSTITUTO” considera que “EL PROVEEDOR” ha incurrido en alguna de las
causales de rescisiéon que se consignan en la Clausula que antecede, lo hara saber a “EL
PROVEEDOR?” de forma indubitable por escrito, a efecto de que éste exponga lo que a su
derecho convenga y aporte, en su caso, las pruebas que estime pertinentes, en un
término de 5 (cinco) dias habiles, a partir de la notificacion de la comunicacion de
referencia.

b) Transcurrido el término a que se refiere el inciso anterior, se resolvers considerando los
argumentos y pruebas que hubiere hecho valer.

c) La determinacién de dar o no por rescindido administrativamente el presente contrato,
debera ser debidamente fundada, motivada y comunicada por escrito a “EL
PROVEEDOR?” dentro de los 15 (quince) dias habiles siguientes, al vencimiento del plazo
sefialado en el inciso a), de esta Clausula. :

En el supuesto de que se rescinda este contrato, “EL INSTITUTO” no aplicaran las penas
convencionales, ni su contabilizacién para hacer efectiva la garantia de cumplimiento de este

instrumento juridico.

En caso de que “EL INSTITUTO” determine dar por rescindido el presente contrato, se deberd
formular y notificar un finiquito dentro de los 20 (veinte) dias naturales siguientes a la fecha en
que se notifique la rescisién, de conformidad con el articulo 99 del Reglamento de Ia Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, en el que se hagan constar los
pagos que, en su caso, deba efectuar “EL INSTITUTO” por concepto de la prestacién del
servicio por “EL PROVEEDOR” hasta el momento en que se determine la rescisién

administrativa.

Iniciado un procedimiento de conciliacion “EL INSTITUTO”, bajo su responsabilidad, podra
suspender el tramite del procedimiento de rescisién.

Si previamente a la determinacion de dar por rescindido este contrato, “EL PROVEEDOR”
presta el servicio, el procedimiento iniciado quedara sin efectos, previa aceptacion y verificacion
de “EL INSTITUTO” por escrito, de que continia vigente la necesidad de contar con el servicio
y aplicando, en su caso, las penas convencionales correspondientes.

JSEL INSTITUTO” podra determinar no dar por rescindido este contrato, cuando durante el

7 progedimiento advierta que dicha rescision pudiera ocasionar algin dafio o afectacién a las
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funciones que tiene encomendadas. En este supuesto, “EL INSTITUTO” elaborara un dictamen
en el cual justifique que los impactos econdmicos o de operacién que se ocasionarian con la
rescision del contrato resultarian mas inconvenientes.

De no darse por rescindido este contrato, “EL INSTITUTO” establecera, con “EL
PROVEEDOR?”, un nuevo plazo para el cumplimiento de aquellas obligaciones que se hubiesen
dejado de cumplir, a efecto de que “EL PROVEEDOR?” subsane el incumplimiento que hubiere
motivado el inicio del procedimiento de rescision. Lo anterior se llevaréd a cabo a través de un
convenio modificatorio en el que se atenderd a las condiciones previstas en los dos Ultimos
parrafos del articulo 52 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico.

VIGESIMA.- RELACION LABORAL.- “LAS PARTES” convienen en que “EL INSTITUTO” no
adquiere ninguna obligacién de caracter laboral para con “EL PROVEEDOR” ni para con los
trabajadores que el mismo contrate para la realizacion del objeto del presente instrumento
juridico, toda vez que dicho personal depende exclusivamente de “EL PROVEEDOR”.

Por lo anterior, no se le considerara a “EL INSTITUTO” como patrén, ni aun substituto, y “EL
PROVEEDOR?” expresamente lo exime de cualquier responsabilidad de caracter civil, fiscal, de
seguridad social, laboral o de otra especie, que en su caso pudiera llegar a generarse.

“EL PROVEEDOR?” se obliga a liberar a “EL INSTITUTO” de cualquier reclamacién de indole
laboral o de seguridad social que sea presentada por parte de sus trabajadores, ante las
autoridades competentes.

VIGESIMA PRIMERA.- CONFIDENCIALIDAD.- “LAS PARTES” convienen en considerar
como informacion confidencial a toda aquella relacionada con las actividades propias de “EL
INSTITUTO” y que sea proporcionada en la ejecucion del presente servicio, asi como aquella a
la que tengan acceso “LAS PARTES”, con motivo del presente contrato. De la misma manera,
convienen en que la informacion confidencial a que se refiere este apartado, puede estar
contenida en documentos, férmulas, conversaciones telefénicas, mensajes en audio, mensajes
en grabadoras, cintas magnéticas, programas de computadora, disquetes, correos electronicos,
o cualquier otro material que tenga informacion juridica, operativa, técnica, financiera o de
analisis, para la prestacion de los servicios, obligandose “EL PROVEEDOR?”, adicionalmente a

lo siguiente:

Utilizar la informacion a que tenga acceso o generada con motivo de su estancia en las
instalaciones de “EL INSTITUTO”, unicamente para cumplimentar el objeto del presente
contrato.

Limitar la revelacion de la informacién y documentacion a que tenga acceso, unicamente a las
personas que dentro de su propia organizaciéon se encuentren autorizadas para conocerla,
haciéndose responsable del uso que dichas personas puedan hacer de la misma.

hacer copias de la informacién, sin la autorizacion por escrito de “EL INSTITUTO”.
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No revelar a ningun tercero la informacion sin previa autorizacion por escrito de “EL
INSTITUTO”.

Entregar a “EL INSTITUTO” una vez concluida la vigencia del presente contrato, todo el
material y copias que contenga la informacién confidencial que le haya sido proporcionada por
“EL INSTITUTO”, segun el registro que lleve de la informacién entregada y recibida por “EL

PROVEEDOR?”.

VIGESIMA SEGUNDA.- MODIFICACIONES.- De conformidad con lo establecido en el articulo
52 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pdblico, “EL
INSTITUTO” podra celebrar por escrito Convenio Modificatorio, al presente contrato dentro de
la vigencia del mismo. Para tal efecto, “EL PROVEEDOR?” se obliga a entregar, en su caso, la
modificacion de la garantia, en términos del articulo 103, fraccién Il del Reglamento de la Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

PRORROGAS.- Asimismo, se podran acordar prorrogas al plazo originalmente pactado por
caso fortuito, fuerza mayor o por causas atribuibles a “EL INSTITUTO”, lo cual debera estar
debidamente acreditado en el expediente de contratacién respectivo. “EL PROVEEDOR"
puede solicitar la modificacién del plazo originalmente pactado cuando se actualicen y se
acrediten los supuestos de caso fortuito o de fuerza mayor.

Cualquier modificacion a los derechos y obligaciones estipuladas por “LAS PARTES” en el
presente contrato, debera formalizarse mediante convenio y por escrito, mismo que sera
suscrito por los servidores publicos que lo hayan hecho en el contrato, quienes los sustituyan o

estén facultados para ello.

VIGESIMA TERCERA.- ADMINISTRACION Y VERIFICACION.- El servidor pablico del Organo
de Operacion Administrativa Desconcentrada y/o Unidad Médica de Alta Especialidad que
suscribe el presente contrato como Administrador del mismo, de conformidad con el documento
que se agrega en el Anexo 3 (tres), sera responsable de dar seguimiento y verificar el
cumplimiento de los derechos y obligaciones establecidos en este instrumento juridico, de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 84, penultimo parrafo, del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

En el caso de que se lleve a cabo un relevo institucional temporal o permanente con dicho
servidor pablico de “EL INSTITUTO” tendra caracter de ADMINISTRADOR DEL CONTRATO la

persona que sustituya al servidor publico en el cargo, conforme a Ia designacién
correspondiente.

VIGESIMA CUARTA.- PROCEDIMIENTO DE CONCILIACIQN.- En cualquier momento, “EL
PROVEEDOR” o “EL INSTITUTO” podran presentar ante el Organo Interno de Control en “EL
INSTITUTO” solicitud de conciliacién por desavenencias, derivadas del presente instrumento
/luridico, conforme a lo dispuesto por los articulos 77 de la Ley de Adquisiciones,

/ Arrgndamientos y Servicios del Sector Publico y 128 de su Reglamento.
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Contrato Numero

VIGESIMA QUINTA.- RELACION DE ANEXOS.- Los anexos que se relacionan a continuacion
forman parte integrante del presente contrato.

Anexo 1 (uno)  “Certificado de Disponibilidad Presupuestal Previo, Anexo Técnico y
Términos y Condiciones”

Anexo 2 (dos)  "Propuesta Técnica, Apéndices, Propuesia Econémica y Oficio de
Notificacion de Adjudicacion”

Anexo 3 (tres) “Documento de designacion de Administrador del Contrato”

VIGESIMA SEXTA.- LEGISLACION APLICABLE.- “LAS PARTES” se obligan a sujetarse
estrictamente para el cumplimiento del presente contrato, a todas y cada una de las clausulas
del mismo, asi como a lo establecido en la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico, su Reglamento y supletoriamente al Cédigo Civil Federal, a la Ley Federal
de Procedimiento Administrativo, al Codigo Federal de Procedimientos Civiles vy demas
ordenamientos aplicables en la materia.

VIGESIMA SEPTIMA.- JURISDICCION.- Para la interpretacion y cumplimiento de este
instrumento juridico, asi como para todo aquello que no esté expresamente estipulado en el
mismo, “LAS PARTES” se someten a la jurisdiccion de los Tribunales Federales competentes
de la Ciudad de México, renunciando a cualquier otro fuero presente o futuro que por razén de
su domicilio les pudiera corresponder.

Previa lectura y debidamente enteradas “LAS PARTES” del contenido, alcance y fuerza legal
del presente contrato, en virtud de que se ajusta a la expresién de su libre voluntad y que su
consentimiento no se encuentra afectado por dolo, error, mala fe, ni otros vicios de la voluntad,
lo firman y ratifican en todas sus partes, por triplicado, en la Ciudad de México, el 18 de junio
de 2021, quedando un ejemplar en poder de “EL PROVEEDOR?” y los restantes en poder de

“EL INSTITUTO”.
POR “EL INSTITUTO” POR “EL PROVEEDOR”
INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL PRODUCTOS HOSPITALARIOS, S.A. DE C.V.

D
/74

ENZANA ROJAS C. MARIA TERESA ALEJANDRA MORENO

Técnica de Bienes y 7 PEREZ
)(/
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ANEXO 1 (UNO)

“CERTIFICADO DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL PREVIO, ANEXO
TECNICO Y TERMINOS Y CONDICIONES”

EL PRESENTE ANEXO CONSTA DE 32 HOJAS INCLUYENDO ESTA CARATULA
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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

CERTIFICADO DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL PREVIO
CON VALIDACION PRESUPUESTAL EN EL MODULO DE CONTROL DE COMPROMISOS

SOLICITUD: 0000202012 - 2021

Dependencia Solicitante: D0o00g Administracion Central
SEI Servicios Integrales
09530007 M_OFICINAS ADMINISTRATIVAS
Descripcion: Servicio Integral-de Mezcla
Servicio: Servicio Integral de Mezcla
Fecha Impresion: 26/05/2021 Fecha Validacién: 26/05/2021
Cuenta Partida presupuestaria
Total Comprometido (en pesos):, $ 501, _“)(:5,824.06 E 4 42082114 33001 Subcontratacién de servicios con tercéros
2 7 1 2 S Bys AL D
. SouPROME 161 miks co pusest : : . W 71!
ENE FEB [_MAR | ABR [ “may, AR JUL CAGo | sEP \;_oc-r [ nov 1 oic i
Y oo . ool . oo - opf 0.0 T o0} [ Y T

Este documento de respaldo presupuestario se emite con base en a revisidn-efeciuada en el Médulo de Control de Compromisos del Sistefiia:
Financiero PRE|-Millenium, por lo que el monlo sefialado se encuentra pqmbro'métidg para dar inicio a las gestiones de adquisicion de bienes y -
senviclos previo cumplimiento del marco normative vigente, siendo responsabilidad def érea solicitante el destino y aplicacién de los recursos, .
lo anterior con fundaménto en los articulos 35 de la Ley Federal de'F'resupu_esip-’mﬁq'sgqnsabllidad Hacendaria, 25 y 45 fraccion il de la Ley de

Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Piblico, 24'y 46 fraccion lifidela Ley d&:Obras Publicas y Servicios Relacionados con las
. Mismas, 8°, 144 y 148 del Reglamento Intérior del IMSS y el numeral 7.2.10 de la Norma Presupyestaria del IMSS, -~~~ o o

.~ CERTIFICADO PREVIO -
: . CONTRATO PREI I e TR g
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Contenido
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GLOSARIO DE TERMINOS.

Administrador del Contrato: Jefes de Servicios Administrativos del OOAD y/o Director
Administrativo en la UMAE, segun corresponda; servidor(es) publico{s) en quienes recae |a
responsabilidad de administrar y verificar el cumplimiento de los derechos y obligaciones

establecidas en el contrato.

Area contratante: La facultada en la dependencia o entidad para realizar procedimientos de
contratacion a efecto de contratar la prestacién del servicio que requiere el IMSS. (CABCS:

Coordinacién de Adquisicion de Bienes y Contratacion de Servicios).

Area requirente los OOAD y UMAE, mismas gue remiten sus requerimientos, por conducto de sus
Coordinaciones Normativas a la Coordinacién de Planeacion de Infraestructura Médica al srea
contratante. En los términos de lo establecido en el la tltima parte de la fraccién Il del articulo 2
del Reglarmento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

Area técnica: La sefialada en la fraccidén Il del Articulo 2 del RLAASSP, como en la(s} que la
dependencia o entidad elabora [as especificaciones técnicas que se deberan incluir en el
procedimiento de contratacién, evalia la proposicion tecnica y es responsable de apoyar al area
contratante a responder en la junta de aclaraciones, en su ambito de competencia, las preguntas
que sobre estos aspectos realicen los licitantes; por lo que para este procedimiento se define
como area técnica a la Coordinacién de Planeacién de Infraestructura Médica representada por la
Coordinaciéon Tecnica de Servicios Indirectos en los aspectos técnico médicos con apoyo de
personal operativo de jos OOAD y UMAE y en su caso, de Ia Cooridnaciéon Normativa responsable

de este programa.

Buenas practicas de preparacién de mezclas estériles: Es el conjunto de lineamientos y actividades
relacionadas entre sf, destinadas a asegurar que las mezclas estériles elaboradas tengan vy
mantengan la identidad, pureza, concentracién, potencia e inocuidad, requeridas para su uso.

CABCS: La Coordinacién de Adquisicién de Bienes y Contratacion de Servicios del |MSS.

CDI: Coordinador Delegacional de Informatica.
CEE: Comunidad Econdmica Europea.

CENETEC: Centro Nacional de Excelencia Tecnolégica.

Centro de mezclas: Establecimiento autorizado para la preparacién y dispensacién de mezclas

esteriles: nutricionales y medicamentosas.
COFEPRIS: Comision Federal Para la Proteccién contra Riesgos Sanitarios.

CompraNet: Sisterna Electrénico de informacion publica gubernamental sobre adquisiciones,
arrendamientos y servicios, integrado entre otra informacién por los programas anuales en la
Materia, de las dependencias vy entidades; el registro Unico de proveedores, el padrén de testigos

1

_ ANEXO0S
DIVISION DE CONTRATOS

i




DIRECCION DE PRESTACIONES MEDICAS

Unidad de Atencion Medica
Coordinacion de Planeacion de
Infragstructura Medica

Ao de 2
ndependencias’

R N v s
=5 15%% S
RS

sociales, el registro de proveedores sancionados, las convocatorias a la licitacién y sus
modificaciones, las invitaciones a cuando menos tres personas, las actas de las juntas de
aclaraciones, del acto de presentacion y apertura de proposiciones y de fallo, los testimonios de los
testigos sociales, los datos contratos y convenios modificatorios, las adjudicaciones direcias, las
resoluciones de la instancia de inconformidad gue hayan causado estado, y las notificaciones y
avisos correspondientes. Dicho sistema sera de consulta gratuita y constituira un medio por el
cual se desarrollaran procedimientos de contratacién Con direccion electrénica en Internett

hitps//compranet.hacienda.gob.mx con forma a Ley de Adquisidores y Servicios del Sector Publico.

Consumible: Los materiales desechables necesarios para que el insumo realice sus funciones
conforme a su intencién de uso que pierden sus propiedades o caracteristicas de origen después

de usarse y que son de consumao repetitivo.

Contrato: E| acuerdo de voluntades para crear 0O transferir derechos y obligaciones, y a través del
cual se formaliza la adquisicion o arrendamiento de bienes muebles o la prestacién de servicios.

Convocatoria: El documento que contiene los requisitos de caracter jegal, técnico y econémico con
respecto de los servicios objeto de la contratacién y las personas interesadas en proveerlos o
prestarlos, asi como los términos a que se sujetard el procedimiento de contratacion respectivo y
los derechos y obligaciones de las partes, de conformidad al MAAGMAASSP.

CPIM: Coordinacién de Planeacidn de Infraestructura Médica.

CTSI: Coordinacién Técnica de Servicios Indirectos.

instituto o IMSS: Instituto Mexicano del Seguro Social.

LAASSP o Ley: Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

Licitante: La persona que participe en el procedimiento de licitacién publica.

Mezcla estéril: Preparado por prescripcion médica a partir de especialidades farmacéuticas
estériles.

NOM: Norma Oficial Mexicana

Norma Institucional Documento establecido por consenso y aprobado por un érgano de nivel ;
central que establece, para un uso comun y repetido, reglas, directrices o caracteristicas para '
ciertas actividades o sus resultados, con el fin de conseguir un grado Sptimo de orden en un
contexto dado.

acuerdo a lo establecido en el numeral Xll. PLAZO, LUCAR Y CONDICIONES DE LA PRESTACION
DEL SERVICIO vy 111 TIPO DE CONTRATACION de los Términos ¥y Condiciones en vinculaciéon con el { ,
“APENDICE NUMERO DE MEZCLAS REQUERIDAS". "\|

pPartida: La agrupacion indivisible de los servicios a contratar en el presente procedimiento. De \\
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Proveedor: La persona que celebre contratos de adquisiciones, arrendamientos o servicios,

- Reglamento: Reglamento de |a Ley de Adquisiciones, Arrendamientos Y Servicios del Sector

Publico.
SAT: Servicio de Administracidn Tributaris.
SFP: Secretarfa de la Funcién Publica.

55: Secretaria de Salud.

Unidad médica: Al establecimiento fisico que cuenta con les recursos materiales, humanos,
tecnolégicos y econdmicos, cuya complejidad es equivalente al nivel de operacién Y esta destinado
& proporcionar atencién médica integral a la poblacién. NOM 040-5SA2-2004. En Materia de
Informacion en Salud. Entendiéndose para este instituto las: Unidades de Medicina Familiar,

Hospitales Generales de Zona, Hospitales Regionales, Hospitales Generales de Subzona, Hospitales
Generales de Zona con Medicina Farmiliar.
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ANEXO TECNICC B -

En cumplimiento a lo dispuesto en el numeral 4.24.3 de las Politicas, Bases y Lineamientos en
materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del instituto Mexicano del Seguro Social
(POBALINES), se establece el presente Anexo Técnico, para la contratacion del Servicio Médico
Subrogado de Central de Mezclas, de conformidad con lo siguiente:

I OBJETO DE LA CONTRATACION

Contratacién del Servicio Subrogado de Central de Mezclas, para la recoleccién y almacenamiento
de medicamentos y su respectivo uso para la preparacion, traslado, conservacion y distribucion de
mezclas estériles, en unidades médicas del Instituto Mexicano del Seguro Social.

. DESCRIPCION AMPLIAY DETALLADA DEL SERVICIO

["CLAVE CUCOP A 8 DIGITOS

i

| 33900025 T SERVICIO DE MAQUILA DE PRODUCTOS

Servicio Subrogado de mezclas estériles bajo estandares de calidad establecidas en las normas
oficiales aplicables y garantizando la eficacia, seguridad y estabilidad de las mezclas en dosis
exactas, estériles, estables, compatibies y libres de particulas extrafias, para los derechohabientes

del Instituto Mexicano det Seguro Social.

Las mezclas que deben propotcionarse sorn:

a}
b)
c)

Mezclas de medicamentos oncol6gicos
Mezclas de medicamentos para nutricion parenteral
Mezclas de antibioticos

El servicio de mezclado debera realizarse regionalizado en tres zonas y partidas conforme al
APENDICE NUMERO DE MEZCLAS REQUERIDAS, de acuerdo a la siguiente distribucién, en las
cuales se incluyen todas las Unidades médicas del Instituto en el pais:

a)

Partida 1: Zona 1 Valle de México: que incluye a las unidades médicas ubicadas de los
Organos de Operacion Administrativa Desconcentrada y Unidades Médicas de Alta
Especialidad de la Ciudad de México y del Estado de México.

partida 2: Zona 2 Occidente: que incluye a las unidades médicas ubicadas en los Organos de
Operacién Administrativa Desconcentrada y Unidades Médicas de Alta Especialidad de

Jalisco, Colima, Aguascalientes, Nayarit y Michoacan.

Partida 3: Zona 3 Norte, centro y sur. que incluye a las unidades médicas en los Organos de
Operaciéon Administrativa Desconcentrada y Unidades Médicas de Alta Especialidad de \
Baja California, Baja California Sur, Sonora, Chihuahua, Coahuila, Tamaulipas, Nuevo Leon, Ny
Sinaloa, Zacatecas, San Luis Potosi, Guanajuato, Querétaro, Puebla, Veracruz, Chiapas, ‘\93
Tabasco, Campeche, Yucatan, Quintana Roo. \
-
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ILI Recepcién de medicamentos para la preparacion de las mezclas

“EL INSTITUTQ” por conducto de la Coordinacién del Centrol del Abasto, coordinard el suministro
de medicamentos a través de los almacenes regionales definidos en e APENDiCE PUNTOS DE
RECOLECCION, de manera semanal a “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”, los medicamentos
oncolégicos, de nutricién parenteral y antibiéticos necesarios para realizar el Servicio Subrogado

de Central de Mezclas,

presentarse algin robo, pérdida,
reposicion de los mismos en un térmi
Con una poliza de seguro de cobertura amplia.

entos se éontabiiiza ra en cada central de mezclas de “EL PRESTADOR DEL

El consumo de medicam _ :
anal conforme a la unidad de medida establecida Para cada uno de ellos.

SERVICIO", de forma sem

deberd remitir de manera electronica semanalmente, como
finalizar cada semana, un reporte en hoja de
minimo las siguientes Variables:

“EL PRESTADOR DEL SERvVICIO"
maximo a los cinco dias naturales posteriores al
calculo de Excel (xlIs), el cual debers contener como

[P_eriodo atendido (Fechas)
Cludad donde se ubica la central de mezclas ]

Lote del Medicamento mezclado

Clave del Medicamento mezclado

Nombre del Medicamento mezclado

Unidad de medida

Presentacion {mcg, mg, g, ml) por ampofleta o frasco
antidad Solicitada (segin la presentacisn)

-
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| cantidad Entregada {segun {a presentacion). ..

Cantidad Entregada equivalente a frascos 0 envases
Cantidad en presentacion de Mermas por lote
Nimero de Pedido o pedidos atendidos por cada lote de

medicamento
Numero de Pedido o pedidos atendidos por cada lote de

medicamento

Este reporte, se entregara a las siguientes areas:

a) A la Coordinacion de Control del Abasto, especificamente a las personas que el titular o su
superior jerarquico designe.

b) Al responsable de cada uno de los almacenes a cargo de la entrega de los medicamentos
oncoldgicos, de nutricidon parenteral y antibiéticos, conforme al apéndice “puntos de

recoleccion”.
¢) A la Coordinacion de Planeacion de Infraestructura Médica, segun las personas que el

Titular designe.
d) Al Administrador del Contrato de manera oficial.

El personal que Ia Coordinacién del Control del Abasto designe, serd el responsable de Hevar el
control de las entradas y salidas de los medicamentos proporcionados a “EL PRESTADOR DEL
SERVICIO", para este efecto el Administrador del Contrato o la persona que este designe, enviara a
la Coordinacién del Control del Abasto, via correo electronico, un reporte en hoja de calculo de
Excel (.xls) el cual debera contener como minimo las siguientes variables:

Periodo atendido (Fechas)

Unidad Médica

Nombre del Medicamento mezclado

Presentacion {(mcg, mg, g, ml) por ampolleta o frasco
Cantidad Solicitada (segun la presentacion)

Cantidad Entregada (segun la presentacién)
Numero de Pedido correspondientes a cada cantidad
solicitada

Sera responsabilidad del personal que la Coordinacién de Contro! del Abasto designe notificar el
uso incorrecto 6 no optimizado, de los frascos de medicamentos, al Administrador del contrato

para el calculo de la deductiva correspondiente.

En casos excepcionales en el que el suministro de los almacenes regionales no cubra los
requerimientos necesarios para el rmezclado de medicamentos oncolégicos, de nutricion
parenteral y antibidticos, y a solicitud del Administrador del Contrato o de la Coordinacion de

6
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Control del Abasto, el suministro de medicamentos estars a cargo de cada Organo de Operacion
Administrativa Desconcentrada o Unidad Médica de Alta Especialidad, segun corresponda, para su

uso especifico en la unidad médica ¢ue sea indicada.

En este caso especifico, el responsable del control de las entradas y salidas de los medicamentos
oncologicos, de nutricién parenteral y antibiéticos, serd el jefe de abasto de cada Organo de
Operacion Administrativa Desconcentrada o Unidad Médica de Ajia Especialidad, segin
corresponda, a quienes “EL PRESTADOR DEL SERVICIO" debera remitir de manera electrénica
semanalmente, como méximo a los tres dias naturales posteriores al finalizar cada semana, un
reporte en hoja de calculo de Excel {.xls), el cual deberd contener comeo mihimo las siguientes

variables:

Ciudad donde se ubica la central de mezclas
Lote del Medicamento mezclado

Periodo atendido (Fechas) q

Clave del Medicamento mezciadd
Nombre del Medicamento mezelado

Unidad de medida
Presentacion {mcg, mg, g, ml} por ampolleta o frasco
Cantidad Solicitada (segdn la presentacién}

Cantidad Entregada (segun la presentacion)
[Nﬂmero de Pedido o pedidos atendidos por cada lote de

medicamento
Eantidad en unidad de medida de mermas por lote de

medicamento

“EL INSTITUTO”, debers implementar las acciones correctivas necesarias para gue los casos
excepcionales en el que cada Organo de Operacién Administrativa Desconcentrada o Unidad
Medica de Alta Especialidad, proporcione directamente los medicamentos oncolégicos, de
nutricion parenteral y antibidticos, a “EL PRESTADOR DEL SERVICIO" no representen una cantidad

mayor al 10% del total de los insumos entregados en el periodo.

IL1i Solicitud de las mezclas
mezclas de manera electrénica, a través del software que el

El personal de enlace, solicitard las
a los requerimientos técnicos descritos en el APENDICE

proveedor proporcione conforme
REQUERIMIENTOS TECNOLOGICOS.

El personal de enlace sers quien la unidad médica designe para tal efecto, pudiendo ser personal \

que “EL PRESTADOR DEL SERVICIO" proporcione, a solicitud de la Unidad Médica, conforme al | :

APENDICE REQUERIMIENTOS ADMINISTRATIVOS. Y
by
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la solicitud de los medicamentos oncolégicos, de nutricién parenteral y antibicticos, el

personal de enlace debera seguir el siguiente proceso:

a)

£l enlace generara la solicitud de la mezcia prescrita por el médico tratante, a través del
sistema electrénico y sera remitida a “EL PRESTADOR DEL SERVICIO". Todas las solicitudes

deberan incluir nombre del paciente y ndmero de seguridad social.

b} “EL PRESTADOR DEL SERVICIO" confirmara la recepcion de la solicitud de manera

electrénica en el propio sistema, generando un numero de pedido consecutivo.

En caso de requetirse, “EL PRESTADOR DEL SERVICIO" solicitard a través del sistema de
gestién (software ofertadoj las aclaraciones que sean necesarias, pudiendo ser de manera
enunciativa mas no limitativa sobre las cantidades, compoenentes O saturaciones para la

elaboracién de la mezcla.

d) En su caso, se realizaran los ajustes que el médico o médicos tratantes indiquen, dejando

e)

registro en el sistema del nombre, fecha y hora en gue sé haya determinado dicha
modificacién en la prescripcién, con la finalidad de ajustar la mezcia en un rango de

seguridad para la atencion del paciente.

Para la atencién de cada solicitud y recepcion de la mezcla se deberd atender a los
siguientes horarios:

Solicitudes anticipadas de medicamentos oncolégicos: son las que se programan con al
menos uha semana de anticipacion, en cuyo caso deberan pedirse y entregarse en los

siguientes horarios:

| Horario de solicitud te’

5 Lainnd
Y. G S AR S

I R R

! it ’ o 3 %&{’ﬁ‘; G il N .,,W__..
E Entre las 8:00 y las 830 horas del dia programado para los
! pacientes que reciban sus gratamientos en horario matutino
|

l

700 a 19:00 horas de una semana | Entre las 15:00 y las 15:30 horas del dia programado para los
previa al uso de la mezcla pacientes que reciban sus tratamiento en horario vespertino

Solicitudes ordinarias de medicamentos oncoldgicos: son las que se programan un dia antes
de la aplicacion del paciente, en cuyo caso deberan pedirse y entregarse en los siguientes

horarios:

Fiesi0 BhRi=io - HOLGEE AL

% St R A ‘
{ Entre las 8:00 y las 830 horas
|
|

7:00 a 19:00 horas de un dia previo al | pacientes que reciban sus tratamientos en horario matutino
! uso de la mezcla Entre las 15:00 v las 1530 horas del siguiente dia, para los
pacientes que reciban sus tratamiento en horario vespertino
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3. Solicitudes extraordinarias de medicamentos oncologicos: son las que se requieren con al
menos 12 horas de anticipacién, dada la situacién clinica del paciente, en cuyo caso deberdn

pedirsey entregarse en los siguientes horarios:

oo sl e

| e S MR
[ 7:00 a 22:00 horas del dia previo al
j uso de la mezcla i

Todos los horarios que correspondan a la zona horaria que resulte aplicable a la unidad
medica del APENDICE PUNTOS DE ENTREGA.

4. Solicitudes ordinarias de medicamentos de nutricion parenteral: son las que se solicitan con
un dia de anticipacién, en cuyo caso deberan pedirse y entregarse en los siguientes herarios:

f i ' i [ Entre | ‘00 y las 8:30 horas del siguiente dia, para los
[ 7:00 a 19:00 horas de un dia previo al | pacientes que reciban sus tratamientos en horaric matutino

; uso de la mezcela Entre las 15:00 vy las 15:30 horas del siguiente dia, para los |
pacientes que reciban sus tratamiento en horario vespertino ]

Solicitudes ordinarias de antibiéticos: son las que se solicitan con un dia de anticipacién, en
Ccuyo caso deberan pedirse y entregarse en los siguientes horarios:

B

Entre las 8:.00 y |as 8:30 horas def siguiente dia, para !os]
pacientes que reciban sus tratamientos en horario matutino {

| 7:00 a 19:00 horas de un dia previo al
i

uso de la mezcla Entre las 15:00 y las 1530 horas del siguiente dia, para los

pacientes que reciban sus tratamiento en horario vespertino |

TR |

f) En caso de que “EL INSTITUTO" requieran Ja cancelacidn de una solicitud, deberan dar aviso
a “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” por el medio electrénico implementado y/o a través del
sistema de gestién (software ofertado) del servicio:

Solicitudes anticipadas: con un maximo de 12 horas previas a la fecha ¥ hora de solicitud

de recepcién de la solicitud de la mezcla.
2. Solicitudes ordinarias: con un maximo de una hora posterior a la solicitud original,

3. Solicitudes extraordinarias: No podrdn ser canceladas. ,
iy

1

Las solicitudes canceladas en los plazos antes sefalados, no generardn un costo para “EL "-:
INSTITUTO". ‘
, |
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g} Cada C")rgaryo de Operacion Administrativa Desconcentrada o Unidad Médica de Alta
Especialidad que corresponda, podra acordar ajuste de horarios establecidos con “EL
PRESTADOR DEL SERVICIO", pudiendo ser estos escalonados, previo acuerdo con el
Administrador del Contrato; el acuerdo debera quedar establecido por escrito vy ser
notificado a la Coordinacion de Controf del Abasto para su conocimiento.

h) Los horarios y el procedimiento de entrega-recepcién de los medicamentos distintos a los
aqui senalados, en los almacenes regionales podran también ser acordados con los OOAD
correspondientes, a través del administrador el contrato debjendo guedar por escrito dicho
acuerdo en Minuta de trabajo y notificar a la Coordinacion de Control de Abasto a mas

tardar a los dos dias habiles siguientes.

iLill Preparaciéon

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO" serd responsable de elaborar las mezclas de medicamentos
oncolégicos, de nutricién parenteral y antibiéticos, prescritas por el meédico o médicos tratantes
apegado a lo establecido en la NOM-249-SSA1-2010 y acorde a las Buenas Practicas de Preparacién
de Mezclas Estériles (BPPME), y a los procedimientos normalizados de operacion segun o
establecido en la Farmacopea de los Estado Unidos Mexicanos 12° Edicién, y el Suplemento 2020,
para establecimientos dedicados a la venta y suministro de medicamentos y demads insumos para
la salud 6° Edicion, a fin de preservar la calidad, potencia, purezay estabilidad de las mismas.

a)) Caracteristicas de establecimiento que debera cumplir “£L PRESTADOR DEL SERVICIO™

1. Area fisicamente separada:
a) Cuarto de cambio
b) Acceso restringido
5. Acabado sanitario: Terminacién que se le da a las superficies interiores de las dreas con la
finalidad de evitar la acumulacion de particulas viables y no viables y facilitar su limpieza.
3. Ambiente controlado: Debera ser acorde a las caracteristicas de los productos que ahi se
prepararan. '
4. Temperatura: 18 - 23°C
Control de presiéon (Positiva para preparacion de NPT, Negativa para Citotoxicos
6. Equipo de trabajo:
a) Equipamiento del area: Mobiliario de facil limpieza que no desprenda particulas.
b) Campana de seguridad Biolégica como minimo o superior
c) Equipo tipec gabinete disefiado para proporcionar aire limpio clase 100.

i

d) Limpia el espacio de trabajo con aire que pasa a través de filtros de alta eficiencia

{(HEPA).
e) Filtros con capacidad de 99.99% que retienen particulas con un tamafio mayor a 0.3
rmicras. ‘
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b)) Para la preparacién de las mezclas, instalaciones requeridas, asi com

NOM—249~S—SA1»20'¥O, Mezclas estériles,
preparacion, entre las que se destacan las siguient

1. Esta norma es de caracter obligatorio para todos los establecimientos dedicados a la
preparacion y dispensacién de mezclas estériles: nutricionales ¥ medicamentosas, por

prescripcion médica para utilizar o administrar mezclas de calidad a los pacientes.
2. El establecimiento debe contar con una organizacién interna acorde con la cantidad y el

tipo de mezclas que prepara.
3. Debe existir un organigrama actualizado que identifique claramente que el encargado de Ia
unidad de preparacion y el de la unidad de calidad no reporten el unoaf otro.,

Ei responsable sanitario debe ocupar el mayor nivel jerdrquico de |a unidad de calidad y

reportar directamente al puesto mas alto del establecimiento.
s de preparacién y calidad, deben tener como mifnimo
como titulo y cédula

es!

S. Los responsables de las unidade
estudios de licenciatura en el drea quimica farmacéutica, asi
profesionales.

6. El responsable de Ia unidad de preparacién se encargard de realizar las siguientes
funciones, sin perjuicio de las obligaciones y responsabilidades que correspondan al
responsable sanitario, conforme a la Ley General de Salud y al Reglamento de Insumos para
la Salud (RIS): Que las mezclas se preparen de acuerdo con las Buenas practicas de
preparacién de mezclas estériles (BPPME), documentos auterizados y Procedimiento
Normalizado de Operacién (PNO), que las &reas, equipos y sistemas criticos cumplan con lo

indicado en Ia presente Norma.

7. Elresponsable de ia unidad de calidad realizara las siguientes funciones:

Que los medicamentos e insurmos utilizados en |a preparacion de las mezclas estériles

K sean adquiridos a proveedores aprobados, de conformidad con el PNO establecido.

b) Que las mezcias se realicen conforme a las BPPME.,

c) Que las mezclas se preparen conforme a infoermacién técnica y cientifica pata garantizar
que se conservan la seguridad, potencia, dosificacién, pureza, estabilidad y calidad.

d) Que se cumplan con todos los PNO establecidos.

e) Que se lleven a cabo estudios de validacién del proceso de Preparacion y de los sistemas

criticos.

f) Quela documentacion relativa a la ‘preparacion se conserve,

Que cada desviacién o no conformidad, queja o devolucién $ea investigada Y asegurar

que se implementen las acciones correctivas,
Que se lleve a cabo la evaluacién y aprobacion de proveedores.

I} Que el equipo utilizado para medir, mezclar, esterilizar y purificar se encuentre limpio,
exacto, calibrado y con calificacidén vigente para el uso efectivo que se le intenta dar.

11
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i) Que el envase seleccionado para ia mezcla, sea el apropiado para preservar la esterilidad
y potencia hasta la fecha limite de utilizacion o administracion, respaldando su uso en la
bibliografia existente. :

k) Que los procedimientos para medir, mezciar, diluir, empacar y etiquetar tengan la
secuencia correcta y se ajusten a la calidad ectablecida para la mezcla especifica.

I}  Que los procesos del mezclado y las revisiones e inspecciones de calidad post-mezclado,

se realicen por diferente personal.
8. Edicién vigente de la Farmacopea de los Estados Unidos Mexicanos (FEUM), asi como los

suplementos correspondientes.

g La vestimenta debe ser acorde al tipo de medicamentos que se van a procesary el objetivo
es proteger tanto al producto como al personal.
a) Indumentaria adecuada para el manejo de ci

impermeable, Mascarilla, Doble guante.

10. Documentaciény monitoreo ambiental.

11. Debe existir un programa documentado continuo de capacitacién y entrenamiento del
personal en las funciones que le sean asignadas y debe incluir al menos las siguientes areas:
Buenas Practicas de Fabricacion (BPF), Procedimientos Normalizados de Operacion
(PNOs) y seguridad, Implementar PNO's, tiene como objetivo de estandarizar las
operaciones, Archivo con la documentacién de los equipos e instalaciones relativas a su
validacion.

12. Tener formatos de registro de actividades diarias.

13. Registros de capacitacion del personal.

14. Trazabilidad de mezclas.

15. Calculo de estabilidades.

16. Evidencia documental de las actividades realizadas para ser calibrados e inspeccionados, de
acuerdo con un programa escrito disefiado para asegurar su funcionamiento. Las
operaciones de calibracion e inspeccién deben documentarse.

17. Cumplimiento de los demas requisitos establecidos en la NOM-249-S5A1-2010.

tostaticos: Lentes de seguridéd, Protector

c)) Dano a los medicamentos proporcionados

“g1 PRESTADOR DEL SERVICIO" serd responsable de los dafios que se generen en el proceso y
manipulacién de los medicamentos durante la preparacion de las mezclas estériles; en cuyo €aso
“EL PRESTADOR DEL SERVICIO" se obligard a efectuar la reposicion del medicamento
proporcionado por “EL INSTITUTO". En caso de que la suma mensual del medicamento desechado
corresponda a una fraccion de la presentacion farmacéutica adquirida por “EL INSTITUTG", se

considerara como una unidad completa.

La informacién de los medicamentos desechados debera estar disponible en el sistema
informatico, conforme a lo sehalado en el APENDICE REQUERIMIENTOS TECNOLOGICOS. \

d)) Etiquetado de las mezclas | Ny
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se obligard a cumplir con el etiquetado que permita la total
yendo como minimo los siguientes datos:

1. Mezclas Oncolégicas:
entificada por una etiqueta de color Unjco (el cual

a)

b)
c)

2. Mezclas
a)

3. Mezclas
a)

b)

Tipo de mezela al cual corresponde, id
debera ser el mismo utilizado en todas
Folio Unico de referencia de la mezcla.
Nombre del paciente y fecha de nacimiento.
Peso del paciente en kilogramos.

Nimero de cama si ests hospitalizado o la palabra “a Mmbulatorio”, cuando asi

corresponda.
Nidmero de expediente o afiliacidn segun corresponda.

Nombre del departamento o servicio soficitante.
Nombre del quimico responsable de la elaboracién de la mezcla.
Nombre de la compadia gue prepara ia mezcla.

Indicaciones de uso Y conservacion.

Fecha y hora de elaboracién.,

Fecha y hora limite de administracién.

Nombre del médico que prescribié.
Descripcion del medicamerito mezclado, dosis del medicamento y diluyente utilizado.

las unidades)

de Nutricién Parenteral

Tipo de mezcla al cual corrésponde,
debera ser el mismo utilizado en tod
Folio dnico de referencia de la mezcla.
Nombre del paciente y fecha de nacimiento.
Peso de| paciente en kilogramaos.
Ndmero de cama, si estd hos
corresponda.

Ndmero de expediente o afiliacion segun corresponda,
Nombre del departamento o servicio solicitante.

Nombre del quimico responsable de la elaboracién de la mezcla,
Nombre de |a compafifa que prepara la mezcia.

Indicaciones de uso, vias de administracién y conservacién.
Fecha y hora de elaboracisn.

Fecha y hora limite de administracién.

Nombre del médico que prescribia.

Descripcién y dosis de los elementos que conforman la mezcla.

Tasa de velocidad de infusion. -;\.
A

ponde, identificada por una etiqueta de color dnico (el cual \l,},x
{

identificada por una etiqueta de color tnico (el cual
as las unidades)

pitalizado, © la palabra “ambulatorio”, cuandoe asi

by

de Antibidticos
Tipo de mezcla al cual corres
debers ser el mismo utilizado en todas las unidades)

Folio Unico de referencia de la mezcla.
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c) Nombre del paciente y fecha de nacimiento.

d) Numero de cama, si ectd hospitalizado, o la palabra “smbulatorio”, cuando asi
corresponda.

e) Numero de expediente O afiliaciéon segtn corresponda.

f) Nombre del departamento © servicio solicitante.

g) Nombredela compania que prepara fa mezcla.

h) Indicaciones de uso, vias de administraciony conservacion.

i) Fechay horade elaboracién.

j) Fechay horalimite de administracion.

k) Nombre del médico que prescribio.

l) Descripciony dosis de los elementos que conforman la mezcia.

m) Noembre del guimico responsable de la elaboracién de la mezcla.

Todos los datos deberan estar impresos en la misma etigueta, asi como en codigo de barras, el cual
debersd apegarse a los estandares establecidos por la NOM-072-SSA1-2012, etiquetado de

medicamentos y remedios herbolarios.

“£l PRESTADOR DEL SERVICIO" deberd contar con un control de los remanentes de frascos
multidosis, indicando la fecha de apertura.y caducidad de los mismos, el cual debera estar
disponible para revisién de “EL INSTITUTO" en el momento que lo solicite el Administrador del
contrato o la Coordinacién de Control del Abasto.

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO" debera contar con todos los insumos necesarios para la
preparacién y traslado de las mezclas medicamentosas, entendiéndose por esto las bolsas
estériles, etiquetas, embalajes, material fotoprotector, diluyentes y todo lo necesario para la
preparacion de la mezcla. '

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” debera contar con todos los insumos necesarios para la correcta
aplicacion de las mezclas a los pacientes, entendiéndose por esto las lineas de transferencia, las
cuales deberan ser compatibles con las bombas de infusiény perfusores que deberan incluir el uso
en poblacion pediatrica y neonatal, asi como los filtros para las bombas de infusion.

LIV Traslado y distribucion

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” seta responsable de llevar a cabo el traslado de las mezclas, las
maniobras de carga y descarga, asi como la entrega de las mismas hasta las areas o servicios de las
Unidades Hospitalarias sehaladas por “EL INSTITUTO" en el APENDICE PUNTOS DE ENTREGA, en los
plazos establecidos para cada tipo de mezcla, de acuerdo a los horarios establecidos en la seccion
Il Solicitud de Mezclas, con la responsabilidad de mantener la trazabilidad de la temperatura de
refrigeracion, de refrigeracion controlada o de ambiente segtn corresponda en lo establecido en la
etiqueta de cada mezcla, ya sea en pape! o electrénica, hasta el usuario de la mezcla, sin costo
adicional para “EL INSTITUTO"

14




DIRECCION DE PRESTACIONES MEDIcAS
Unidad de Atencion Meidica

Coordinacicn de Planeacicn de
Infrasstructura &dica

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” deber3 contar con vehiculos en 6ptimas condiciones de uso, en los
que se controle la temperatura con un instrumento de medicién con calibracion trazabie a un

patrén nacional o internacionai que permita obtener la informacién grafica.

Toda vez que “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” serd responsable de llevar a cabo el traslado de ias
si como la entrega de lasg mismas hasta las areas o

mezcias, las maniobras de Carga y descarga, a

servicios de las Unidades Hospitalarias sefaladas por “EL INSTITUTO" en e APENDICE PUNTOS DE
ENTREGA, con I3 responsabilidad de mantener Ja trazabilidad de la t
de refrigeracién controtada o de ambiente segln
cada mezcla, ya sea en papel o electronica, hasta el usuario de |a m
“EL INSTITUTO”; por lo que el medio de transporte debers reunir |  re

seguridad establecidas en Ia Farmacopea.

El personal contratado por “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” para efectuar |a entrega de log
; : < s o ial correspondiente expedida por “EL

PRESTADOR DEL SERVICIO”, |3 cual debers portar en fugar visible, asi como portar el uniforme gue

lo identifique como personal de “EL. PRESTADOR DEL SERVICIO". Asimismo, dicho personal debers

cumplir con lo establecido por “EL INSTITUTO" en cuanto a reglamentos Y reglas de caricter

general dentro de Ias instalaciones de la unidad hospitalaria.

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” notificara por escrito al administrador del contrato cualquier
de su personal. “EL PRESTADOR DEL SERVICIO" se obliga a

cambio que realice por rotacién
sustituir al empleado que incurra en desacato a los procedimientos y lineamientos de cada unidad

hospitalaria, a solicitug del Administrador del Contrato.

ILV Recepcidn

El personal que reciba Ia mezcla d
antibioticos, de la unidad hospitalaria,
asi como la prueba de visibilidad en for
colores indeseados, gue las mezclas rec
tratantes.

Para el caso de los bolos que contengan el principio activo paclitaxel, el proveedor deberd adjuntar
un filtro consistente en equipo para venoclisis por medio de bomba de infusién sin aguja, libre de
PVC, para lo cual “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” debers solicitar a “EL INSTITUTO” la marca y

modelo correspondiente,

15
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En el caso de medicamentos mezclados que contengan e;__prirnc_ipiowac’gi_vo Docetaxel y otros
“platinos” como cisplatino, carboplatino, daxorrubicina, etc, invariablemente deberan estar
debidamente protegidos o cubiertos de la luz, desde su liberacion, trayectoy entrega en el servicio

solicitante (punto de entrega).

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” debera presentar el documento por el que se compruebe la
recepcion de las mezclas debidamente validado por la unidad médica como se menciona Mmas
adelante, mismo que debera anexarse al Comprobante Fiscal Digital por Internet {CFDI) para su
cobro. Este docurnento debera contener como minimo la siguiente informacion:

Nombre o Razén social _ |

r
I
i

Datos del Solicitante Unidad médica solicitante o , e
e Servicio (‘[j_p_q_{je Mezcla) . e ]
| Nombre . —
No de expediente o Afiliacion
Datos del paciente Peso

 Diagnostico B
Médico tratante

Namero de pedido/contrato
Datos del Fecha de so'ilmtud » .
Hora de Solicitud ;

pedidofcontrato |~
 Fecha de entrega N

Hora de entrega - - -

 Folio nico de referencia de la mezcia
Descripcion del medicamento mezclado {incluyendo lote o lotes correspondientes)..

Datos de la mezcla ' Dosis del medicamento (incluyendo lote o lotes correspondientes).

Diluyente utilizado (incluyendo lote © jotes correspondientes).

No.Bolos o

Si la mezcla cumple con lo solicitado, el personal de la unidad hospitalaria entregara documento
con la siguiente informacion de validacion:

1. Cada comprobante de recepcion de mezclas contara con dos sellos para su validacion.

a. lLa persona 0 personas responsables por turno, de la recepcién de cada tipo de
mezclas debera contar con sello personalizado con Nombre y Matricula y firmara
al calce su recepcion.

b. Sello de servicio donde se entrega la mezcla.

5  Se anotara de manera legible la hora de recepcién y la temperatura de recepcion de ia
mezcla.

Este comprobante solo sera valido si cumple con lo anteriormente descrito, y se anexara a los CFDL
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Adicionalmente el prestador de servicio debers entregar o descargar en formato digita! los
registros de temperatura de (termémetros termo digitales) registrados durante el traslado de las

mezclas entregadas por turno,

SERVICIO", se proceders a |a devolucion d
supuestos:

a) Que la mezcla se encuentre fuera de especificaciones porgue no cumple en miligramos
0 uhidades internaciofales con la dosis o concentracién solicitada.

b) Cuando el envase de la mezcla se encuentre comprometido porque presente defectos
de calidad 3 simple vista de cualquier naturaleza o no cumpla con lo requerido en Ja
solicitud correspondiente. Los siguientes puntos son enunciativos mas no limitativos

como son;
1. Presencia de particulas negras o blancas..

2. Fugas en el contenedor primario (jeringas, flexovales, bolsas viaflex Yy bolsas de
nutricidon pa renteral).
3. Presencia de fauna nociva.
4. Materia organica.
c) Que el etiquetado no sea claro o

inviolabilidad correspondientes.
d) Los demds que a Jjuicio de “EL INSTITUTO" no cumplan con la Norma Oficial Mexicana

NOM-249-S5A1-2010, Mezclas estériles: nutricionales y medicamentosas, e instalaciones
para su preparacién, Norma Oficial Mexicana NOM-059-8SA1-2015, Buenas pricticas de

fabricacion de medicamentos y demas normas vigentes y aplicables.

que no cuente con los sellos de seguridad o

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” debera realizar el cambio de la mezcla que corresponda en el

siguiente horario de entrega establecido.

Para el caso de las mezcias que presenten vicios ocultos después de su recepcion, “EL INSTITUTO"

solicitarda a “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” o] canjee de la mezcla Y la reposicién de los
medicamentos mezclados, notificando del vicio, defecto y causa de de\{olucién y documentando Jo
sucedido. El canje se realizara en un plazo no mayor al siguiente horario de entrega establecido, a

partir de la notificacién por parte de “EL INSTITUTO".

Los gastos que se generen derivado del resurtimiento de ia mezcla, incluyendo |a reposicion de
medicamentos, correran a cargo de “EL PRESTADOR DEL SERVICIO".

“EL. PRESTADOR DEL SERVICIO” enviard a los puhtos de entrega, cada mezcla etiquetada

onservacién durante el traslado; acompafada de la solicitud

condiciones apropiadas para su ¢
electrénica impresa, contenida en of APENDICE RECETA ELECTRONICA, del presente Anexo

Técnico.
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Por cada mezcla debe incluirse, un instructivo de manejo, con leyendas-de precauciones que
deberan observarse, asi mismo indicar la fecha y hora en la que se envia a la unidad médica; dicho
instructivo podra estar contenido en fa etigueta de cada mezcla.

lil. DESCRIPCION, UNIDAD Y CANTIDAD
a) Servicio de mezclado

En el APENDICE NUMERO DE MEZCLAS REQUERIDAS del presente Anexo Técnico, se establece la
cantidad minima y maxima de consumo mensual, de las mezclas oncoldgicas, de nutricion
parenteral y antibiética, que “gi PRESTADOR DEL SERVICIO" debera proporcionar.

“EL INSTITUTO" procedera a solicitar las mezclas de medicamentos, a través de medios electréonicos
de comunicacién; por lo que “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” debera instalar y poner en operacion,
a los cinco dias habiles posteriores al comunicado del fallo, los equipos de computo e imprescras
requeridos para el envio de las solicitudes; el sistema de informacion (software) y el programa de
computo asociado, asi como las caracteristicas del equipo de cOdmMmputo, capacitacién para el
personal designado por “EL INSTITUTO" para el manejo de éste y que el mismo esté directamente
relacionado con el servicio, asimismo, deberéd proporcionar un namero telefénico el cual deberd de
estar disponible las 24 horas del dia, para en caso de reguerirse asistencia técnica o el
mantenimiento preventivo Y correctivo de los equipos instalados por éste; asi mismo debera
proporcionar el equipamiento Yy mobiliario requerido en el APENDICE REQUERIMIENTOS

ADMINISTRATIVOS.
b) Equipamiento
1. Equipo tecnologico

Dentro de un plazo no mayor a5 dias naturales siguientes al fallo, “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”
debera tener instalado y en opetacion los equipos de computo e impresaras necesarios en cada
Unidad Médica para la transmision electrénica de la solicitud de ios medicamentos conforme al
APENDICE REQUERIMIENTOS TECNOLOGICOS, dicha transmision debera ser acorde con o
requerido por el APENDICE RECETA ELECTRONICA.

Los equipos de computo que “EL PRESTADOR DEL SERVICIO" proporcione tendran la calidad de
“comodato” y deberan proporcionarse por el tiempo que dure la prestacion del servicio.

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO® debera proporcionar acistencia técnica las 24 horas del dia en el
uso del equipo de computoy el software de gestién.

Sera responsabilidad de “gL. PRESTADOR DEL SERVICIO", proporcionar durante la vigencia del
contrato, sin costo adicional para “EL INSTITUTO", 1a asesoria técnica, el mantenimiento preventivo
y correctivo de los equipos que S€ hayan instalado para el envio de la solicitud de los bienes que
integran el servicio de mezclas de medicamentos oncolégicos, nutricion parenteral y antibioéticos.
18
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“EL PRESTADOR DEL SERVICIO" debers atender los requerimientos de Mantenimiento correctivo 3
esoras que para tal efecto le requiera “EL_ INSTITUTO” mediante el

los equipos de computo e impr
administrador del contrato o los administradores auxiliares del contrato.

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” se obliga a retirar de la Unidad Médica, en un plazo no mayor de 15
minado la vigencia del servicio y pbrevio acuerdo con “"EL

dias habiles después de haber ter
INSTITUTO", los equipos de cdmputo e impresoras que haya instalado para la prestacién del
servicio, asumiendo a sy cargo los gastos que se generen por este concepto, sin responsabilidad

juridica para "EL INSTITUTO".

Los equipos de cémputo gue “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”
nuevos y deberan cumplir con el APENDICE REQUERIMIENTOS

El sistema de informacién, debe permitir el control, registro y busqueda de cada caso, nombre del
paciente, nimero de cama, nombre del meédico tratante, cantidad surtida, dosis prescrita para el
paciente, numero de referencia Unico, en la Unidad Médica, conforme al APENDICE
REQUERIMIENTOS TECNOLOGICOS. :

proporcione al Instituto deberan ser
TECNOLOGICOS,

2. Mobijiario

Dentro de un plazo no mayor a 45 dias naturales siguientes al fallo, “EL. PRESTADOR DEL
SERVICIO” debera tener instalado ¥ en operacién el mobiliario necesario en cada Unidad Médica
para el otorgamiento de la mezcla de medicamentos oncolégicos, de nutricién parenteral %
antibidticos, conforme al APENDICE REQUERIMIENTOS ADMINISTRATIVOS, debiendo garantizar en

todo momento la continuidad del servicio en diché periodo,

3. Equipo

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO”
cada Unidad Médica para el
icién parenteral y antibiéticos,

Dentro de un plazo no mayor a 5 dias naturales siguientes al fallo,
deberd tener instalado y en operacién el equipo necesario en
otorgamiento de la mezcla de medicamentos oncoldgicos, de nutr
conforme al APENDICE REQUERIMIENTOS ADMINISTRATIVOS.

b) Capacitacién
“EL PROVEEDOR" elaborara y presentara junto a su propuesta técnica un programa de
quipos' y sistema informético (software

capacitacion y adiestramiento para el manejo de Jos e
ofertado), conforme a las caracteristicas minimas contenidas en él, misma que brindarg al

personal que “EL INSTITUTO" designe.

Una vez instalados los equipos, "EL PRESTADOR DEL SERVICIO”
extra para "EL INSTITUTO”, Ia capacitacion que se requiera para el manejo y funcionamiento del
software que se implemente para la operacion del servicio, dicha capacitaciéh debera incluir la
practica del sistema de informacisn (manejo del software} y programas asociados, al personal de

“EL INSTITUTO" que sea designado para tal efecto considerando todos los turnos que este indique.
19
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Asimismo, se obliga a ctorgar el apoyo con personal técnico capacitado, a fin de que esté presente
en la puesta en marcha del sistema de informacion (software ofertado) en la unidad médica. En la
inteligencia de que, si el personal que fue capacitado, fue removide de sus funcicnes, “EL
PRESTADOR DEL SERVICIO" debera capacitar al personal designhado para cubrir éstas. Por cada
persona que sea capacitada “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” deberd entregar una Constancia que

indique el numero de horas, el curso otorgado ¥ la persona gue lo impartio.

para efectos de lo senalado en al punto anterior, "EL PRESTADOR DEL SERVICIO" se coordinara
con el responsable del area administrativa de la Unidad Médica correspondiente, a fin de
conjuntar acciones encaminadas al cumplimiento del programa de capacitaciony adiestramiento

requerido.

La capacitacién debera ser otorgada de manera presencial por “EL PRESTADOR DEL SERVICIO" en
las instalaciones de la unidad médica, documentado en una carpeta fisica con la evidencia de la
realizacion del mismo, que incluya: lista de asistencia, fotografias de los cursos, contenido
tematico, curriculum de qguien otorgd la capacitacion y debera expedir una constancia a cada

participante, debiendo informar al Administrador del Contrato, al término de la capacitacion
turnando copia de las mismasy de la carpeta de las evidencias del curso.

“£1. PRESTADOR DEL SERVICIO" podra realizar la capacitacion por medios electrénicos, solo en
aquellos casos acordados previamente con el Administrador el contrato y las unidades, debiendo
integrar una carpeta fisica de evidencias de la realizacion del mismo, que incluya: lista de
asistentes, fotografias de los cursos, contenido tematico, curriculum de quien otorgo ia
capacitacion y debera expedir la constancia a cada participante, debiendo informar al
Administrador del Contrato, al término de la capacitacion, turnando copia de las mismas y de la
carpeta de las evidencias del curso.

. NORMAS.

Normas Oficiales Mexicanas, Normas Mexicanas, nternacionales, Referencia o Especificaciones
que se debera cumplir;

Norma TR e

N L ,A.Mm,_..;_. ] AP 2 dE .« Stk 2
NOM-249-55A1-2010 Mezclas estériles: | Escrito en el gue m
nutricionaies y medicameniosas, e |{ cumplimiento a la Norma.

instalaciones para su preparacion.

Asimismo, en su propuesta técnica el licitante participante deberd presentar escrito en hoja
membretada y firmada por el Representante Legal de la empresa en el cual indique que conoce y
dara cumplimiento a las siguientes Normas:

1. Norma Oficial Mexicana NOM-059-SSA1-2006, Buenas practicas de fabricacidn para
establecimientos de la industria quimico farmacéutica dedicados a la fabricacion de .../

20
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. MEXICO

medicamentos (modifica a la Norma Oficial Mexicana NOM-059-SSA1-1993, publicada el 31

de julio de1998).
2. Norma Oficial Mexicana N
el procedimiento de identific
3. Norma Oficial Mexicana

farmacovigilancia.
4. Norma Oficial Mexicana NOM-001-STPS-2008, Edificios, locales, instalaciones y dreas en los

centros de trabajo-Condiciones de seguridad.
5. Norma Oficial Mexicana NOM-005-STPS-1998, Relativa a las condiciones de seguridad e

higiene enlos centros de trabajo para el manejo, transporte y almacenamiento de

sustancias quimicas peligrosas.

6. Norma Oficial Mexicana NOM-026-STPS-2008, Colores Yy sefiales de seguridad e higiene
e identificacidn de riesgos por fluidos conducidos en tuberia.

7. Norma Oficial MeW@_NOM-O45-SSA2-2005, Para ia vigilancia epidemiolégica, prevencién

y control de las inﬁccig’heﬁ nosocomiales.

OM-052-SEMARNAT-2005, Que establece las’ caracteristicas,
acion, clasificacién y los listados de Jos residuos peligrosos.

NOM-220-SSA1-2002, Instalacicn Y operacién de Ia

V. CALENDARIO DE LA PRESTAEION BEFSERVICIO
Serd de acuerdo a las solicitudes por partéide las Unidades Médicas del Instituto a través de los

Administradores del Contrato y/o los Repr‘e"“’sﬁé‘ﬁ;'ntes que éstos designen, debiendo notificar de
ello a la Coordinacién d : Coptrol del Abastoi)gi%ﬁ : Cpordinacic’:r) de Planeacién de Infraestructura

Médica. f

err@ndo agliabue Rodriguez :
Coordinadgr de Planeacién de Infraestructura Médica

NPS/LVA e/sé{c
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TERMINOS Y CONDICIONES DEL SERVICIO MEDICO SUBROGADO DE CENTRAL DE MEZCLAS

puesto en el numeral 4.24.4 de las Politicas, Bases ¥y Lineamientos en

» Arrendamientos y Servicios del Instituto Mexicano del S‘eguro Social
presentes Términos y Condiciones para Ig contratacion de! Servicio.
naturales siguientes a

En cumplimiento a lo dis
materia de Adquisiciones

(POBALINES), se establecen los :
- VIGENCIA- La vigencia del servicio comprendera a partir de los diez

]
sta el 31de diciembre de 2021,

la notificacidn del falloy ha

EL SERVICIO.- El plazo para la prestacién del servicio en cada
una de las Unidades Médicas comprendidas en documento denominado “Anexo Técnico”
en el APENDICE PUNTOS DE ENTREGA, sera a partir de los diez dias Naturales siguientes a
la notificacién del fallo ¥ hasta el 31 de diciembre de 2021.

Il PLAZO DE LA PRESTACION D

procedimiento se formalizara a través de un contrato

ablerto por partida y ndmero de mezclas y por OOAD y/o UMAE, Segun corresponda. Ej
contrato serd abierto, en los términos de los articulos 47 de la | AASSP Y 85 de sy
ga, recepciodn, alta y pago se realizars en cada QOAD y

Reglamento aclarando que la entre !
UMAE conforme a lo establecido en los Anexos “APENDICE NUMERO DEg MEZCLAS

REQUERIDAS",

V. MECANISMO DE EVALUACION DE LAS PROPOSICIONES.- De conformidad con el articulos
36 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico v 51 de su
Reglamento; se evaluard mediante el criterio de evaluacién BINARIO, considerando que
los servicios a contratar no requieren vincular las condiciones que deberdn cumplir los

las caracteristicas y especificaciones de fos servicios g contratar,

H.  TIPO DE CONTRATACION.- Este

proveedores con
derivado de que
preponderante que
este supuesto, Ia co
ser mas bajo; de no

estos, se encuentran estandarizados en el mercado y el factor
considera para la adjudicacién del contrato es el precio mas bajo. En
nvocante evajuard al menos las dos proposiciones cuyo precio resulte
resultar éstas solventes, se evaluarin las que les sigan en precio.

V. VERIFICACION DOCUMENTAL QUE REALIZARA EL AREA TECNICA- [as Area técnicas

sefialadas, revisarsn documentalmente las propuestas técnicas presentadas por los
ificar que cumplan con las especificaciones establecidas en

s licitantes observando para ello lo previsto en el articulo 36
hario y 36 Bis, fraccién I, de la Ley de Adquisiciones, i

Arrendamientos vy Servicios del Sector Publico y 51 de su Reglamento.

ilidad de la totalidad de Ia documentacién técnica del licitante,

Se corroborard la inclusicn y legib g
procedimiento, considerando

remitida a través del sistemna CompraNet, solicitada en el presente
las modificaciones que deriven da la o las juntas de aclaraciones
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Adjudicacion.
La adjudicacién sera por partida.

Se corroborara la inclusion y legibilidad de Ia totalidad de la documentacion técnica del licitante,
remnitida a través del sistema CompraNet, solicitada en el presente procedimiento, considerando
las modificaciones que deriven de la o las juntas de aclaraciones.

Se verificara la descripcion técnica del cervicio ofertado por el licitante, la cual debera ser legible,
amplia y detallada incluyendo los equipos y bienes de consumo ofertados, conforme a lo solicitado
en el Anexo Técnico, en el que el licitante debera puntualizar las partidas en las que participa, los
equipos y consumibles solicitados para la prestacion det servicio debidamente referenciados por
partida, solicitado, especificando las caracteristicas y requisitos obligatorios sefialados en dicho
Anexo Técnico y Apéndices.

Se comprobara la congruencia que guarda con los anexos técnicos, folletos, catalogos, fotografias,
instructivos y/o manuales del fabricante, que envie el licitante como sustento.

se verificara la correspondencia entre la descripcion técnica del licitante, indicada en el Apéndice
Reguerimientos Administrativos Especificaciones Técnicas, con los anexos técriicos, folletos,
catalogos, fotografias, imagenes, instructivos y/fo manuales del fabricante, que envie el licitante
como sustento.

Se comprobara la congruencia entre la descripcién técnica del licitante, indicada en el Apéndice
Requerimientos Administrativos Especificaciones Técnicas, y los documentos presentados para
acreditar el registro sanitarioy los certificados de calidad solicitados en el Anexo Técnico.

La evaluacién de la documentacion Legal y Administrativa se realizara por la Coordinacién Técnica
de Bienes y Servicios, por conducto de personal de la Division de Servicios integrales.

No seran objeto de evaluacion, las condiciones establecidas por la convocante, que tengan comao
proposito facilitar la presentacién de las proposiciones y agilizar los actos de |a licitacién, asi como
cualguier otro reguisito cuyo incumplimiento, por s mismo, no afecte la solvencia de las
proposiciones.

La evaluacion de la documentacién técnica se realizara por el personal que designen las siguientes
ireas técnicas sefaladas en €l presente documento.

para efectos de la evaluacion de la propuesta técnica, el licitante debera cumplir con la
documentacion solicitada en el apartado Documentacién Técnica del presente documento, ya que
ce verificara documentaimente gque se incluya la informacion, documentos y requisitos solicitados.
La evaluacion se realizara comparando entre si, en forma equivalente, todas las condiciones
ofrecidas explicitamente por los licitantes, verificando que se incluya la informacion, documentos y
requisitos solicitados.



ntos o manifiestos presentados bajo protesta de decir verdad, de
articulo 39, uUltimeo parrafo del Reglamento de Ia LAASSP, se

umplan con los requisitos solicitados.

Tratandose de los docume
conformidad con o previsto en el
verificara que dichos documentos ¢
Los servicios ofertados se deberan apegar a Ia descripcién del servicio establecida en el presente
documento ¥ suUs anexos.

I. Evaluacion de Ias Proposiciones Téchicas

Se verificara que presenten la totalidad
solvencia de |as Propuestas, requeri

presente documento y que éstos se apeguen a las caracteristicas solicitadas.

VI Licencias, permisos, registros, certificados o autorizaciones gue deben cumplir o aplicarse

al bien o servicio a contratar.

Documentacién Técnica. Para la presentacién de la propuesta de las especificaciones técnjcas

debera integrar en su propuesta lo siguiente: :

a) Propuesta de [as especificaciones técnico-médicas de |a unidad ofertads gque cumplan
estrictamente con |o senalado en el presente documento, el Anexo Técnico y los
Apéndices, )

b) Copia del Registro Sanitario vigente expedido
Sanitarios (COFEPRIS) de la Secretaria de Sal
prestacion del servicio.

por la Comisién Federal Contra Riesgos
ud para los reactivos requeridos para la

ntre dentro del periodo de vigencia de

En caso de que el Registro Sanitario no se encue
General de Salud, debers presentar;

5 (cinco) afos, conforme al articulo 376 de la Ley

I Copia simple del Registro sanitario sometido a prérroga.
Copia simple del acuse de recibo del tramite de prorroga de registro sanitario
presentado ante la COFEPRIS a mds tardar el 24 de febrero de 2010,

3. Carta en hoja membretada y firmada por el representante legal del titular del
registro, en donde manifieste que el tramite de prorroga del registro sanitario,
del cual presenta copia del oficio de registro sanitario, fue,sometido en tiempo y
forma, Y-que el acuse de recibo presentado corresponde al producto sometido al

tramite de prérroga de registro sanitario.
4. En el caso de que los equipos o reactivos no requieran de Registro Sanitarig,

deberan presentar: v oo
a) Constancia expedida por la COFEPRIS gue lo exima de mismo, suscrita

por servidor publico autorizado para tal efecto, o
b} La publicacién del Diario Oficial de la Federacisn {DOE) vigente “Listado

de insumos para la salud considerados como de bajo riesgo, para efectos

DIVISION DE CONTRATOS
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de obtencién del registro sanitario y de aguellos productos que por su
naturaleza, caracteristicas propias y uso No se consideran como insumos
para la salud y por ende no requieran registro sanitario”, referenciando
en el mismo, los reactivos, iINsSUMoSs O equipos que esta ofertando.

c) Copia simple de la Licencia Sanitaria Expedida por la COFEPRIS y Autorizacion del

S

Responsable Sanitario vigente.

Carta compromiso del ficitante, en hoja membretada, firmada por el representante
legal del licitante, en donde manifieste que cuenta con la capacidad e infraestructura
necesaria para la prestacion del servicio.

Proyecto de Instalacion de los Equipos de cémputo ¥y software conforme a los
requisitos solicitados en el Anexo Técnico y Sus Apéndices que se deberd integrar
como Anexo en su propuesta, contemplando el cronograma detallado de los trabajos 2
realizar y que se integrara y formara parte del contrato.

Carta comptromiso en hoja membretada de la ermpresa y firmada por el representante
legal en la cual manifieste que conoce y da cumplimiento a Ia NOM-249-55A1-2010, asf
como escrito de que conoce todas las Normas y Lineamientos referidos en el numeral
1V del Anexo Técnico, y que el servicio propuesto cumplird con dichas normas.

Los licitantes deberan manifestar su curriculum en papel membretado y firmado por
su representante legal, que para la prestacion del servicio cuenta con personal técnico
capacitado para otorgar el servicio ofertado, asi como que el licitante cuenta con
experiencia prestando servicios de iguales o superiores caracteristicas técnicas al que
se pretende celebrar, 1a cual debera ser de minimo un afho y que acreditara mediante
copia simple de dos contratos debidamente formalizados y escritos de la opinién del
servicio, expedidos por instituciones de salud publicas y/o privadas donde han
prestado sus servicios, que avalen la experiencia con la que cuenta, indicando la razon
social, domicilio y teléfono. Se podran considerar contratos de experiencia de
instituciones en el extranjero, tanto de la empresa licitante como de sus filiales,
subsidiarias o controladoras en el extranjeroy que en caso de estar en idioma diferente
al espafiol deberan incluir su traduccién simple a! espafiol, la cual debe corresponder
al documento original, sin que altere, modifique o distorsione el contenido y/o alcance
del documento traducido, en el entendido de que la traduccién podra contener
GUnicamente las paginas, secciones y/o parrafos que soporten lo ofertado.

Escrito en el que el licitante manifieste que, durante |a vigencia de la prestacion del
servicio, se contard con asistencia técnica y [a sustitucién de los equipos que
proporcione para la prestacion del cervicio, a que se refiere el APENDICE
REQUERIMIENTOS TECNOLOGICOS y el APENDICE REQUERIMIENTOS
ADMINISTRATIVOS.

Escrito en el cual manifieste gue cuenta y contara durante la vigencia de la prestacion
del servicio con soporte en linea, telefénico o web, para I3 asistencia técnica que

T
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VI VISITAS A LAS INSTALACIONES INSTITUCION

Vi,

funcione las 24 (veinticuatro) horas, durante la vigencia del contrato, donde se
reporten las acciones correctivas que sean necesarias para el funcionamiento de los

equipos que proporcione.

Jl Escrito en el que el licitante manifieste,
uno de las unidades médicas Qque corresponda al contrato,
PUNTOS DE ENTREGA, partir de los diez dias naturales posteriores al failo, para lo cual
tendrd que realizar todos los procesos previos necesarios, incluyendo jos que se

describen en el presente requerimiento y de acuerdo a las instrucciones de arranque.

 FOTOGRAFIAS, MANUALES.- Presentar Folletos, catdlogos,
rafias de los equipos necesarios Para corroborar |as
y calidad de los bienes necesarios para otorgar el
idioma espafiol, de Jo solicitado en el

k) FOLLETOS, CATALOGOS
instructivos y en su caso, fotog
especificaciones, caracteristicas
servicio, debidamente referenciados en
APENDICE REQUERIMIENTOS ADMINISTRATIVOS.

ALES.- No se tienen consideradas visitas 3 las

instalaciones del Instituto, ni de los licitantes.
l.os licitantes deberan entregar en su Propuesta Técnica carta en éscrito libre en hoja

NIVELES DE SERVICIO, PENAS CONVENCIONALES Y DEDUCTIVAS.

PENAS CONVENCIONALES POR ATRASO EN LA PRESTACION DEL SERVICIO.-
se calculara por cada hora de atraso en el cumplimiento del

©) por cada hora de atraso, aplicado al valo
importe de la garantia de cumplimi

deberd exceder el importe de dicha garantia.
quedara condicionade, proporciohalmente al pago que el licitante

El pago de los servicios
Or concepto de penas convencionales.

adjudicado deba efectuar p

Ultimo pérrafo del articulo 98, del Reglamento |5 Ley de Adquisiciones,
Sector Puablico, no se aceptara la estipulacién de penas

rios a cargo del Instituto.

Conforme a lo previsto en el
Arrendamientos v Servicios del
convencionales, ni intereses morato

ponsable de calcular, aplicar y dar seguimiento a las penas

El Administrador del Contrato sera el res
notificarlas al licitante adjudicado para que éste realice e| l

convencionales, previstas, asi como de
pago correspondiente,

_ ANEXOS
DIVISIGN DE CONTRATOS
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La pena convencional se calculara de acuerdo a los siguientes términos y condiciones expresados
en la férmula que se detalla a continuacion:

Pca = %d x nda x vspa.

Dénde:

v%d=porcentaje determinado en la convocatoria.

Pca = pena convencional aplicable.

nda = ndmero de horas de atraso.

vspa = valor de los servicios prestados con atraso, sin VA

El instituto, aplicard una pena convencional por cada hora de atraso del horario y fecha
establecida para el inicio de la prestacion de los servicios, en cada uno de |os supuestos

incluidos en la siguiente tabla:
Deducciones por incumplimiento parcial o deficiente en la prestacién del servicio.

De conformidad con el articulo 53 Bis de la Ley de Adguisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico, el Instituto podra aplicar deducciones a! pago de los servicios con motivo del
incumplimiento total parcial o deficiente en que pudiera incurrir el licitante adjudicado respecto
de las partidas o conceptos que integran el presente contrato, las cuales no excederan del monto
de la garantia de cumplimiento establecida en el mismo.

Dichas deductivas seran determinadas en funcion de los servicios gue hayan sido prestados
deficientemente y deberén ser calculadas de acuerdo a lo establecido en los articulos 53 Bis de la
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, 97 de su Reg&amen'to v 4.3.3
del Manual Administrativo de Aplicacion General en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y

Servicios del Sector Publico.

0

En ningun caso las deducciones podran negociarse en especie.

El Administrador del Contrato sera el responsable de calcular, aplicary dar seguimiento a las penas
convencionales y deducciones, segun sea el caco, asl como de notificarlas al licitante adjudicado
para gue éste realice el pago correspondiente y le notifique las deducciones gue en su Caso 5e

haya hecho acreedor.
Las deducciones no podran exceder del 10% del monto maximo total del contrato.

£] instituto descontard las cantidades por concepto de deductivas de la factura que el licitante
adjudicado presente para su cobro.

Las deducciones por deficiencias en la prestacion del servicio, se calcularan, por cada dia de atraso
en la prestacion del servicio, de acuerdo con el porcentaje de penalizacidon establecido, de acuerdo

a lo siguiente:



Limite de Responsable de ‘
incumplimiento Unidad de reportar el Responsable
Concepto Niveles de senvicio motivo de medida parala | Deduccién | incumplimiento del céleulo,
rescision del deduccion v administradoy | 2Plicacién de la
contrato ~ del contrato Fim
Cusndonose |Deacuerdo alos Hasta 30 dfas Porcada dia 0.5% (punto Persona Administrador
realice el periodos hébiles que excedalos | cinco asignada O auxiliar del
Servicio de contenidos en el postericres & los | 7 (siete) dias porciento) Contrato
mantenimiente | programa 7 (siete) dias habiles diario, sobre
preventivode | presentado por el habiles sefalados como | el valor total
los equipos licitante adjudicado sefialados en el | plazo maximo. de la factura
segun el Y aceptado por ej plazo maximo o mensual en
Programa de | Instituto. hasta 3 (tres) la Unidad
Mantenimiento veces durante la Médica
Preventivo. vigencia de la afectada, en
prestacion del el mesen
servicio. que ocurra
la incidencia.
Cuando el Por cada dia que Hasta 3 (tres) Por cada dia 0.5% {punto Persona Administrador
licitante exceda el nivel de fallas no que exceda los | cinco asignada ¢ auxiliar del
adjudicado no | servicio atendidas 10 dias habiles porciento) Contrato
realice las establecido. dentrode los 10 | de tolerancia diario, sobre
reparaciones dias habiles de | contados a el valor total
necesarias a tolerancia. partir del de |a factura
los equipos, en incumplimiento | mensual en
un plazo no del plazo de 48 |la Unidad
mayor a 48 horas del Meédica
horas contadas reporte gue el afectada, en
a partirde la Institute realice | el mes en
notificacion del que ocurra
reporte que el la incidencia.
Instituto
realice.
Siel Licitante De acuerdo a los Hasta los 10 0.5% (punto Persona Administrador
Adjudicado plazos establecjdos. (diez) dias cinco asignada o auxiliar del
determing la hébiles porciento) : Contrato
necesidad de posteriores de diario, sobre
sustituir e tolerancia el valor total
equipo, coniados a de f{a factura
refacciones, partir del dia mensuzl en
accesorios y/o siguiente de la Unidad
periférico, y no vencido ef plazo Médica
reponga méximo de afectada, en
dentro de los sustitucion del elmesen
30 dias habiles equipo, - que ocurra
Fosteriores a la refacciones, la incidencia.
notificacion del accesorios y/o
reporte de falla periféricos, o
por parte del hasta en 3 (tres)
Instituto ocasiones:
durante la
vigericia de la
prestacién del
servicio .
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capacitacion
continua del
sistema de

informacion

solicitado af
licitante adjudicado

Lirmnite de
incumplimiento Unidad de reportar el R;;p;ﬁiﬁe
Concepto Niveles de servicio mativede. | medida para la Deduccion | incumplimiento icseitrd ! |
rescision del deduccion y administrador S feia
pena
contrato del contrato
Cuando el En un plazo no Hasta en 3 (tres} Por cada dia 0.5% (punto Persona Administrador
licitante mayor de 7 (siete) ocasiones natural que cinco asignada o auxiliar del
adjudicado no | dias habiles de durante ta exceda el plazo porciento) Contrato
lleve a cabo la | haberse solicitado vigencia del establecido y sobre el
capacitacion al licitante contrato. hasta que inicie | valor de E
para el adjudicado. {a capacitacion garantia sin
personal del respectiva. incluir el IVA,
Instituto
asignado al
servicio.
Cuando exista | Por cada dia que Hasta dos Por cada dia 2.5% (dos Persona Administrador
interrupcion exceda el plazo del | ocasiones natural de punto cinco asignada o auxiliar del
del servicio por | nivel de servicio. durante la suspension del | par ciento) Contrato
causas vigencia del servicio y hasta | sobre el
imputables al contrato. que valor de la
licitante desaparezca la garantia sin
adjudicado. causa y se incluir el VA
reactive el
servicio.
Cuando el En las condiciones | Haste en un Por cada dia 0.5% (puntoc Persona Administrador
Licitante establecidas en el plazo maximo | gque exceda el cinco asignada o auxiliar del
adjudicade no | Anexo Técnico de 24 horas. nivel de servicio porcienta) Contrato
proporcione el establecido. sobre el
servicio en las valorde la
condiciones garantia sin
establecidas en incluir el IVA
el Anexo
Técnico.
Cuando el Por cada dia de Hasta 3 Por cada dia 0.5% sobre el Persona Administrador
licitante atraso contados a ocasiones que exceda el valor de la asignada o auxiliar del
adjudicado no | partir de gue durante la nivel de servicio garantia sin Contrato
proporcione la | excedalos 7 dias vigencia cel establecido incluir el IVA
habiles de haberse | contrato
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Lirnite de Responsable de
incumplimiento Unidad de reportar el Responsable
Concepto Niveles de servicio motivo de medida parala | Deduccién incumplimiento qel c.é.kujo’
rescisidn del deduccidn ¥ administrador apucaqp BiEe
contrate def contrato pena
Hasta 3 Por cada dia Persona Administrador
Cuando e} " ocasiones dque exceda el asignada o auxiliar del
licitante Por cada dia durante la nivej de servicio Contrato
adjudicado no [PAtUralde atrasoa | yigenciadel  {establecido 0.5% sobre el
proporcione la | Partir deldia hébil | conerato vator de ia
base de datos | S'9Ulentea la fecha garantia sin
por paciente solicitada (3 dias incitir el IVA
poF unidad naturales d_el mes
Medice correspondiente}.
Hasta 3 Por cada dia 0.5% (punte | Persona Administrador
acasiones que excedaala |cinco asignada © auxiliar del
T — durante la fecha de la porcienta) - | Contrato
Reporte Fitiaia) de atraso a | Vigencia del entrega del dzar_ra. sobre
semanal del | partir del dia habil | S°Ntrato FeReRs hlar e
consumo de siguiente a [a fecha c as a:! i
medicarnentos | solicitada (3 dias Qf}r:ﬁa;aden
por centralde | naturales de la Médica
mezclas semana afectada. en
correspondiente). el rhes en
gue ocurra
la incidencia. )
0.5% {punto | Persona Administrador
Hasta 3 Por cada dia cinco asignada o auxiliar def
7 ocasiones que exceda el porciento) Contrato
‘No entregar las rp\’::ucraaclj?i: 'aatraso a d‘urant;e 2 ialve ikl §ervicio Stio, ok
gréficas de partir de] dia a Ia vigencia del establecido el valor total
temperatura focha facha contrato de }a fac!tura
durante el solicitada (2 dfas {:Er;ls;z:den
transporte de | naturales de la Médica
las mezclas semana afectada en
correspondiente). ——y.
el mes en
gue ocurra
‘ la incidencia. .
Cuando el ) ) )
Licitante "
adjudicado no
OPRTIMICE el
;::orrecto uso de - e Ciyersities O.Sb% ciilar;v:;v, Y )
os n las condiciones iz : sobre el vajor ; y injs
medic,?mentos establecidas en ef ;cﬁf'22§;d$fme z\c;rrzatg;;?och total del frasco Peri%?aiaaggzada :3;;;::552?5{0; °
requendu_s_para Anexo Téchico coﬂtgratn : de g Contrato
la prestacion del . medicamento
servicio en las
condiciones : ,\\ ,:;
t»stablecidas en S
el Anexo Técnico. : ; 3
Nota: Para todos los casos las deducciones deberan considerar el IVA, w
4
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CARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.- “El PRESTADOR DEL SERVICIO” El licitante
adjudicado, se obliga a otorgar a el lnstituto, dentro de un plazo de 10 {(diez) dias naturaies
contados a partir de la firma del contrato en términos del articulo 48 de la LAASSP, una garantia de
cumplimiento de todas y cada una de las obligaciones a su cargo derivadas del contrate, mediante
fianza expedida por compania autorizada en los términos de la Ley Federal de Instituciones de
Fianzas y a favor del “Instituto Mexicano del Seguro Social”, por un monto equivalente al 10% (diez
por ciento) del monto total maximo del contrato a erogar en el ejercicio fiscal de que se trate, y
debera ser renovada dentro de los primeros diez dias naturales (articulo 87 del Reglamento de la
LAASSP), de cada ejercicio fiscal por el monto a erogar en el mismo, sin considerar el Impuesto al

Valor Agregado (IVA).
Los proveedores quedan obligados a entregar al Instituto la poliza de fianza.

Dicha péliza de garantia de cumplimiento del contrato cerd devuelta al proveedor una vez que el
Instituto le otorgue autorizacion por escrito, para que éste pueda solicitar a la afianzadora
correspondiente la cancelacion de la fianza, autorizacién que se entregara al proveedor, siempre
que dernuestre haber cumplido con la totalidad de las obligaciones adquiridas por virtud del
presente contrato, para lo cual debera de presentar mediante escrito la solicitud de liberacion de Ia
fianza en el Departamento de {donde se solicita la cancelacién de la fianza), mismo que llevara a
cabo el procedimiento para la liberacién y entrega de fianza

IX. GARANT{A DEL SERVICIO.- “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” debera entregar al dia
siguiente al comunicado de adjudicacion, una garantia contra inconsistencias en la
prestacion del servicio, a la Coordinacién de Planeacién de Infraestructura Médica, por lo
cua! quedara obligado a responder por su cuentay riesgo de los dafios y/o perjuicios que
por inobservancia o negligencia de su parte, lleguen a causar a “EL INSTITUTO" y/o a
terceros, con motivo de las obligaciones pactadas en el Contrato que derive del presente
procedimientc, o bien por los defectos o vicios ocultos en los servicios entregados, de
conformidad con lo establecido en el articulo 53 de la Ley de Adguisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

X. PLAZO Y CONDICIONES DE PAGO DEL SERVICIO.- Solo procedera el pago de los bolos que
el proveedor proporcione y su recepcion en las unidades médicas, el cual se validara con
un reporte semanal con nombre y firma de quien valida y sello del servicio solicitante, que
debera contener: -

Periodo atendido (Fechas)
Central de mezclas

Nombre del paciente

NUmero de seguridad social

Lote Medicamento

Clave Medicamento

Nombre Medicamento

g

1

=



e s

£

E-Concentrado semanal con la informacién solicitada incluyendo el
| sello del servicio solicitante firma de quien valida
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| Unidad de medida
S_'C (o]

E_Eﬂeggggt“acién en mcg, mg, g, ml, por ampolleta o fra

;_C_gl_ntidad Solicitada e _!
1 Cantidad Entregada e s g
LNGmero de Bolos S

El pago se realizarg en pesos mexicanos, a los 20 {veinte) dias Naturales postetiores a [a
entrega por parte de “EL PRESTADOR DEL SERVICIO", de |os siguientes documentos:

P e e i | -~ FIRMADE
REQUERIMIENTO PARAEL PAGO AUTORIZACION EN .

- Anexo al CFDI: -

precio por mezcla contratado, con nombre y firma de quien valida y !

- Recibo a detalle de pacientes atendido.é, con Ndm_bre, ﬁrrﬁa vy Administrador de

matricula y sellos, de quien recibe Y corresponda al concentrado contrato
semanal. Especificando medicamento mezclado, gramaje, cantidad

- Copia de la fianza i

i
!

H
;

- Opinién de cumplimiento en materia de Seguridad Social
* Comprobante del enlace al portal IMSS :

Comprobante Fiscal Digital por Internet (CFDI) impreso, que retina los requisitos fiscales
respectivos, en la que se indique el servicio prestado, nimero de Proveedor, nimero de
contrato, numero de pedido, ntimero de fianza y denominacién social de |5 afianzadora.

El proveedor elaborars el CFDI a nombre del Instituto Mexicano del Seguro Social, R.F.C. IMS-

421231-145, con domicilio en Av. Paseo de la Reforma ndmero 476, Colonia Judrez, Delegacién

Cuauhtémoc. Codigo Postal 06600, México, Distrito Federal.

En caso de que "EL PRESTADOR DEL SERVICIO" presente su CFDI con errores o deficiencias,
el plazo de pago se ajustara en términos del articulo 90 del Reglamento de [a Ley de

Adquisiciones Arrendamientos ¥ Servicios del Sector Publico.

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO" recibirs su pago del “EL INSTITUTO" por los servicios
prestados, solamente mediante el esquema de pago electrénico interbancario que “EL
INSTITUTO” tiene en operacién con las instituciones bancarias siguientes; Banamex, S.A de
C.V., BBVA Bancomer, S.A., Banorte, S:A y Scotiabank Inverlat, S.A, para tal efecto debers
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presentar en la Tesoreria Delegacional, peticién escrita en hoja membretada de la emipresa,
indicando: nombre o razon social, numero de proveedor asignado por “EL INSTITUTO”,
domicilio fiscal, .ngfj_mero_te!efénicc, nombre completo del apoderado legal con facultades de
cobro y su firma, nimero de cuenta de cheques (numero de clave Bancaria estandarizada)
banco, sucursal y plaza, asi como original y copia de registro federal de contribuyentes
(R.F.C), comprobante de domicilio reciente (2 meses maximo), caratula del estado de cuenta
bancaria (no mayor a 2 meses) identificacion oficial vigente del apoderado legal, poder
notarial del apoderado y acta constitutiva de la empresa en €aso de ser persona motal.

Asimismo, “EL INSTITUTO" aceptard a solicitud de “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”, que en el
supuesto de que éste uitimo tenga cuentas liquidas y exigibles a su cargo, aplicarlas contra
los adeudos que, en su ¢aso, tuviera por concepto de cuotas obrero patronales, conforme a
lo previsto en el articulo 40 B, de la Ley del Seguro Social.

Los proveedores que entreguen bienes al Instituto, y que celebren contratos de cesiéon de
derechos de cobro, deberan notificario al Instituto, con un minimo de 5 (cinco) dias naturales
anteriores a la fecha de pago programada, entregando invariablemente una copia de los
contra-recibos cuyo importe se cede, ademas de los documentos sustantivos de dicha
cesion, de igual forma los que celebren contrato de cesion de derechos de cobro a través de
factoraje financiero conforme al Programa de Cadenas Productivas de Nacional Financiera,
S.N.C,, Institucién de Banca de Desarrollo.

ugp PRESTADOR DEL SERVICIO", durante la vigencia del contrato, gueda obligado a entregar
a “EL INSTITUTO", la opinion del cumplimiento de obligaciones en materia de seguridad
social vigente y positiva.

£l Administrador de! contrato, al recibir a “EL PRESTADOR DEL. SERVICIO" la documentacion
para la autorizacion del pago, revisara que se adjunte la opinién del cumplimiento de
obligaciones en materia de seguridad social vigente y positiva a la fecha de presentacion.

En caso de que el proveedor, reciba pagos en exceso, debera reintegrar las cantidades
pagadas en exceso, mas los intereses correspondientes, conforme a la tasa que establezca la
Ley de ingresos de la Eederacion, en los casos de prérroga para el pago de créditos fiscales.
Los intereses se calcularan sobre las cantidades en exceso y s€ computaran por dias
naturales desde la fecha de su entrega hasta la fecha en que se pongan efectivamente las
cantidades a disposicién del Instituto.

£l pago del servicio quedara condicionado propercionalmente al pago que el proveedor
deba efectuar al Instituto por concepto de penas convencionales y/o deducciones por atraso
en la prestacion del mismo.

PORCENTAJE, NUMERO Y FECHAS O PLAZOS DE LAS EXHIBICION ES Y AMORTIZACIONES DE
LOS ANTICIPOS QUE SE OTORGUEN.- No se otorgaran anticipos.
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Xil. PLAZO, LUGAR Y CONDICIONES DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.

se obliga a iniciar el servicio en cada una de las
ndice “Domicilio de Unidades Medicas”, a los diez
fallo, conforme a las solicitudes que éstas

PLAZO: “EL PRESTADOR DEL SERVICIO"
Unidades Médicas comprendidas en Apé
dias naturales siguientes a la notificacion del
realicen por el periodo de duracién del contrato.

LUGAR: El mezclado de ios medicamentos oncoldgicos se realizard en las instalaciones del
proveedor, conforme a los requerimientos que realice “EL INSTITUTO", (a entrega de las
mezclas se realizard por partida conforme las tres zonas de acuerde a la siguiente
distribucion, en las cuales estan incluidas todas las Unidades Médicas de] pais:

a) Partida 1: Zona Valle de México: que incluye a las unidades médicas de los Organos de
Operacién Administrativa Desconcentrada y Unidades Médicas de Alta Especialidad de

" la Ciudad de. México y el Estado de México.

b) Partida 2:Zona Occidente: que incluye a fas Unidades Médicas ubicadas en los Organos
de Cperacidn Administrativa Desconcentrada y Unidades Médicas de Alta Especialidad

de Jalisco, Colima, Aguascalientes, Nayarit y Michoacan.

y sur: que incluye a las unidades médicas de jos Organos

de Operacién Administrativa Desconcentrada y Unidades Médicas de Alta Especialidad
en Baja California, Baja California Sur, Sonora, Chihuahua, Coahuila, Tamaulipas, Nuevo
Ledn, Sinaloa, Zacatecas, San Luis Potosi, Guanajuato, Querétaro, Puebla, Veracruz,

Chiapas, Tabasco, Ca mpeche, Yucatdn, Quintana Roo.

c) Partida 3: Zona Norte, centro

Lo anterior conforme al APENDICE PUNTOS DE ENTREGA.

CONDICIONES DE ENTREGA. Las mezclas que deben proporcionarse son:
a) Mezclas de medicamentos oncolégicos
b} Mezclas de medicamentos para nutricién parenteral
¢} Mezclas de antibidticos
La solicitud del servicio, conforme al formato de la solicitud electrénica contenida en el Anexo
Técnico, en la "RECETA ELECTRONICA”, se efectuara de acuerdo con la prescripcion expedida por
los médicos autorizados; las cuales podran realizarse en los siguientes horarjos:

El personal de enlace, solicitara las mezclas de manera electrénica, a través del software que el
proveedor proporcione conforme a los requerimientos técnicos descritos en los “REQUERIMIENTOS
TECNOLOGICOS".

El personal de enlace sera quien la unidad médica designe para tal efecto, pudiendo ser personal
gue “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” proporcione, a solicitud de la Unidad Médica, conforme al
APENDICE “REQUERIMIENTOS ADMINIST RATIVOS”.

DIVISION DE CONTRATOS




Para la solicitud y recepcion de la mezcl
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a se debera atender a los siguientes horarios:

. Solicitudes anticipadas de medicamentos oncolégicos: son las que se
programan con al menos una semana de anticipacion, en cuyo caso

deberan pedirse y entregarse en los siguientes horarios:

| Horario de saliei

"“Horario de solicitud de la.mezela

e entis

L g &

7:00 a 19:00 horas de una semana
previa al uso de la mezcla

L s R Tl e o S SO MR 7 o S LT # gl o 1 C oL WPl
Entre las 8:00 y las 830 horas del dia prog}?émado p—a:r:ahlos
pacientes que reciban sus tratamientos en horario

matutino
TEntre las 15:00 y las 15330 horas del dia programado para los
pacientes gue reciban sus tratamiento en horario

'
B g L e e i

vespertino

2. Solicitudes ordinarias de medicamentos oncolbgicos: son las que se programan un dia

antes de la aplicacion del paciente, en cuyo caso deberan pedirse

siguientes horarios:

7:00 a 19:00 horas de un dia previo al
uso de la mezcla

y entregarse en los

i EE s A i AR e RS 3 4%?9“-

Entre las 8:00 y las B:30 horas del siguiente dia, para los

pacientes gue reciban sus tratamientos en horario
matutino

Entre las 15:00 y las 15:30 horas del siguiente dia, para los
pacientes que reciban sus tratamiento en horario
vespertino

3. Solicitudes extraordinarias de medicamentos oncoldgicos: son las que se requieren con al
menos 12 horas de anticipaciéon, dada la situacion clinica del paciente, en cuyo caso deberan
pedirse y entregarse en los siguientes horarios:

" Hoario de SalEiA

“T5.00 8 22:00 horas del dia previo al
uso de la mezcla

Todos los horarios que co

rrespondan a la zona horaria que resuite aplicable a la unidad

médica del APENDICE PUNTOS DE ENTREGA.

4. Solicitudes ordinarias de medicamentos de nutricion parenteral: son las gue se solicitan

coh un dia de anticipacion, en cuyoc casa deberdn pedirse y entregarse en los siguientes

horarios:
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Horarie de entregs T T T T
"f Entre las B:Ody-?as'&"gé hérasdelsagu—;en_te‘ éfé?}:]éra los j
pacientes que reciban sus tratamientos en horario :
matutino
“Entre las 15:00 y las 15:30 horas del siguiente dia, para Jos
pacientes que reciban sus tratamiento en horario
vespertine

| Horaric de solicitud de Ia mezcla

7:00 219:00 horas de un dia previo al '
| uso de la mezcia

;
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5. Solicitudes ordinarias de antibidticos: son las- que se solicitan con un dia de anticipacion,
en.cuyo caso deberdn pedirse y entregarse en los siguientes horarjos:

_ Horerio de solicitud de la riezeis 7

e e et e e e AN L

o TR 2
Entre las 8:0 1

0y las 8:30 horas del siguiente dis, paraios |
pacientes que reciban sus tratamientos en horario
matuting
Entre las 15:00 y fas 15:30 horas def siguiente dia, para los ]
pacientes que reciban sus tratamiento en horario

vesperting _l

7:00 @ 19:00 horas de un dfa previo al
uso de |la mezcia

if
f
|
|
|
l

al En caso de que “EL !NSTITUTO” requieran la cancelacién de uUna solicitud, deberdn dar aviso
a "EL PRESTADOR DEL SERVICIO" por el medio electrénico implementado para la gestidn
del servicio o en su defecto, a través de correo electrénico que “gL PRESTADOR DEL

SERVICIO” indique para tal efecto, en atencidén a los siguientes plazog:

1. Solicitudes anticipadas: con un maximo de 12 horas previas a |a fecha y hora de solicitug

de recepcién de la solicitud de [a mezcla.
2. Solicitudes ordinarias: con un méximo de una hora posterior a la solicitud original.

3. Solicitudes extraordinarias: No podrdn ser canceladas.

b} Cada Organo de Operacién Administrativa Desconcentrada o Unidad Médica de Aita
Especialidad que corresponda, podrd acordar ajuste de horariog establecidos con “EL
PRESTADOR DEL SERVICIO", a través de Minuta de trabajo en Ia que conste la firma de
autorizacioén y conocimiento del Administrador del Contrato; acuerdo (Minuta) que debera
notificarse a més tardar al siguiente dia habil a la Coordinacién de Contro) del Abasto para

su conocimiento,

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO”" sera responsable de llevar a cabo el trasiado de las mezclas, las
maniobras de carga y descarga, asi como la entrega de las mismas hasta lag dreas o servicios de las
Unidades Hospitalarias sefialadas por “EL INSTITUTQ” en el APENDICE PUNTOS DE ENTREGA, en los

plazos establecidos para cada tipo de mezcla, de acuerdo a los horarios establecidos en la seccijon
con |a responsabilidad de mantener la trazabilidad de I temperatura de
refrigeracién, de refrigeracion controlada o de ambiente segdn corresponda en lo esta blecido en Ja
etiqueta de cada mezcla, ya sea en papel o electrdnica, hasta el usuario de la mezcla, sin costo

adicional para el Instituto.

DIVISION DE CONTRATOS
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“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” deberé contar con vehiculos en éptimas condiciones de uso, en los
gue se controle la temperatura con un instrumento de medicién con calibracion trazable 2 un

patrén nacional o internacionalgue permita obtener la informacién gréfica.

El medio de transporte deberé reunir los requisitos y condiciones de seguridad establecidas por la
Farmacopea.

“gl. PRESTADOR DEL SERVICIO" debera entregar “EL INSTITUTO" a mas tardar al dia natural
siguiente de la entrega de los medicamentos oncolégicos, de nutricion parenteral y antibioticos, la
gréfica y/o curva de temperatura gue avale la temperatura de refrigeracién y ambiente controlado
por cada contenedor y por cada lugar de entrega, por lo que “EL PRESTADOR DEL SERVICIO"
debera hacer uso de termograficadores y proporcionar el software a “EL INSTITUTO" en formato

electrénico para su lectura.

El personal contratado por “EL PRESTADOR DEL SERVICIO" para efectuar la entrega de los
medicamentos mezclados debera identificarse con la credencial correspondiente expedida por “EL
PRESTADOR DEL SERVICIO", la cual debera portar en lugar visible, asi como portar el uniforme que
lo identifique como personal de “EL PRESTADOR DEL SERVICIO". Asimismo, deberd cumplir con lo
establecido por “EL INSTITUTO" en cuanto a reglamentos y reglas de caracter general dentro de las

instalaciones de la unidad hospitalaria.

En tanto no se cumpla con las condiciones de entrega establecidas en el presente documento y en
el Anexo Técnico, “EL INSTITUTO" no dara por recibidos y aceptados los insumos que integran el
servicio de mezclas de medicamentos oncolégicos, de nutricién parenteral y antibidticos y en
consecuencia para efectos del pago correspondiente.

PROGRAMA DE CAPACITACION
El PROVEEDOR, debera proporcionar dentro de su propuesta técnica el programa de capacitacion

para el uso del software (Sistema Informético) con el que se solicitara el servicio, esto es:
a) Mezclas de medicamentos oncolégicos
b) Mezclas de medicamentos para nutricién parenteral

¢) Mezclas de antibidticos.

CANJE O DEVOLUCION.
“EL INSTITUTO", por conducto del responsable del servicio de la Unidad Médica podra solicitar al

proveedor el canje y/o devolucién de los medicamentos, notificando del vicio, defecto y causa de
devolucién dentro de la primera hora siguiente al momento en que sé haya percatado del vicio,
defecto o motivo de devolucién; el cual se obliga a efectuar en su caso a mas tardar dentro de las
24 horas siguientes a la notificacién, previa documentacién de lo sucedido con copia al jefe del

servicio hospitalario; cuando:

a) Presenten defectos a simple vista de cualguier naturaleza o no cumplan con lo

requerido en la solicitud correspondiente.
b) ‘Las hojas acompafiantes y etiquetas respectivas contengan datos incongruentes entre
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a) Que la mezcla se encuentre fuera de rango.
b) Cuando el envase de la mezcla se encuentre comprometido.
c) Los demas que a juicio del Instituto previo analisis de cada caso.

serd por cuentg Y a cargo del licitante

La devolucion y reposicién de Bienes de Consumo
nico.

adjudicado, de acuerdo a lo establecido en el Anexo Téc
Los montos a deducir se aplicardn en la factura que el proveedor presente para su cobro.
del monto maximo total del contrato,

Las deducciones no bodra’n exceder del 10%

“EL INSTITUTO" deséontaré las cantidades por concepto de deductivas de |3 factura que el

proveedor presente para su cobro,

El licitante se obliga a responder por su cuenta y riesgo de los da
inobservancia o negligencia de su parte, llegue a causar al Instituto y/o a terceros, con motivo de

las obligaciones pactadas en este instrumento juridico, o bien, por los defectos o vicios ocultos en
los bienes entregados, de conformidad con lo establecido en el articylo 53 de Ia Ley de

Adgquisiciones, Arrendamientos Y Servicios del Sector Publico.

“EL INSTITUTO" podra verificar el cumplimiento de los requisitos de calidad de los bienes, a través
de la COCTI, cuyas muestras utilizadas para este efecto, deberan ser repuestas por el proveedor sin

costo para el Instituto, al 4rea del IMSS que asi lo solicite.

fios y/o perjuicios que por

sujeto a una verificacién visual aleatoria,
caracteristicas solicitadas para cada mezcla.

XIV. PATENTES Y/O MARCAS.- “EL. PRESTADOR DEL SERVICIO"
fos y/o perjuicios que le pudiera
i6n de los servicios viola derechos d

otro derecho reservado a nivel nacional o internacional.

se obliga para con “gL INSTITUTO",
causar a éste o 3 terceros, si con
€ autor, de patentes y/o marcas u

“EL INSTITUTO" por éualquiera de las
la Unica obligacién de éste sers la de dar aviso en el domicilio de “EL

PRESTADOR DEL SERVICIO", para gque éste lleve a cabo las 3 .
liberacién de “EL INSTITUTO” de cualquier controversia o responsabilidad de caracter civil,

mercantil, penal o administrativa que, en su caso, se ocasione.,
Cabe resaltar que mientras no se cumpla con las condiciones de Ia prestacion del servicio

establecidas, “EL INSTITUTO” no da ra por aceptado el servicio objeto de este Procedimiento,

informacisn
Instituto Y que seg

CONFIDENCIALIDAD.-
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proporcionada en la ejecucion del presente servicio, asi como aquella a la que tengan acceso
las partes, con motivo del presente. De la misma manera, convienen en que la informacion
confidencial @ gue se refiere este apartado, puede estar contenida en documentos, formulas,
conversaciones telefénicas, mensajes en audio, mensajes en grabadoras, cintas magnéticas,
programas de computadora, disquetes, correos electronicos, O cualgquier otro material que
tenga informacién juridica, operativa, técnica, financiera o de analisis, para la prestacion de
los servicios, obligandose “EL PRESTADOR DEL SERVICIO" adicionalmente a lo siguiente:

Utilizar la informacién a que tenga acceso O generada con motivo de su estancia en las
instalaciones de “EL INSTITUTO", Unicamente para cumplimentar el objeto de este Contrato.

Limitar la revelacién de la informacion y documentacién a que tenga acceso, Unicamente 2
ijas personas que dentro de su propia organizacién se encuentren autorizadas para
conoceria, haciéndose responsable del uso que dichas personas puedan hacer de la misma.

No hacer copias de la informacion, sin la autorizacién por escrito de “EL INSTITUTO".

No revelar a ningun tercero la informacién sin previa autorizacién por escrito de “EL
INSTITUTO".
Entregar al Instituto, una vez concluida la vigencia del presente contrato, todo el material y

copias que contenga la informacién confidencial que le haya sido proporcionada por el
Instituto, segun el registro que lleve de la informacién entregada y recibida por el prestador

de servicios.

XV. AREA REQUIRENTE Y TECNICA.-

Areas Requirentes: Los Organos de Operacién Administrativa Desconcentrada y las Unidades
Médicas de Alta Especialidad, quienes remiten sus requerimiento a través de su Normativa a
la Coordinacion de Planeacién de Infraestructura Médica.

Areas Técnca La Coordinacién Planeacién de Infraestructura Médica, con apoyo del
s Organos de Operacion Administrativa Desconcentrada y las Unidades
ta Especialidad y en su caso, la Coordinacién Normativa responsable de este
AHa una en su respectivo ambito de competencia.

L Férhando Tagliabue Rodriguez
Coordinadof de Planeacién de Infraestructura Médica

O S S D A
JORANNAR "33335@:;!5?3&&& TN ﬁfa';ii{ ARNNREN




INSTITUTO MEXICANC DEL SEGURQ SOCIAL
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MEXICO 1 DIRECCION DE ADMINISTRACION : I@m,%?
A i f %ﬁ"’w
UNIDAD DE ADMINISTRACION ‘2‘%?1,
Apéndice

Puntos de entrega

Zona 1. VALLE DE MEXICO
Estado . | Nombre Unidad o | 'Direccién
CDMX HES CMN La Raza Calle Seris S/N Col. La Raza C.p. 02990 Cludad de México
' Av. Cuauhtémoc No. 330, Hospital de Especnahdades Col.
CDMX HES CMN Siglo XX| Doctores, Delegacién Cuauhtémoc, C.p. 06725, Ciudad de
: _ México
| CDMX : HG CMN La Raza, AV. Vallejo S/N Col. La H?aza CP. 02950 Ciudad de MeXfco
CDMX _|HGO 3 CMN La Raza Av. Vallejo S/N Col. La Raza C. P. 02990 Ciudad de México
" HGO 4 CMN Siglo XX San AV, Rso,.Magdalena_ No/ 289 Col. Tizapan San Angel C.P. 01090,
CDM Angel Ciudad de México.
. Avenida Instituto Politécnico Nacional No. S/N, Colonia
CDMX HGP 3A Magdalena Salinas |Magdalena de las Salifas C.P 07760, Gustavo A, Madero,
‘ Delegacion de Gustavp A, Madero Ciudad de México
gy SR | Calle Grijalba No. 300 ¢olonia Ampliacién Petrolera C.p,
Bl ' HOZ 24 Insurgerites |02470 Azcapotzalco Delegacion Azcapotzalco Distrito Federa
% ; Insurgentes Norte No. J322 Esquma Eje 4 Norte Fortuna Col,
CDMX HGZ 48 San Pedro Xalpa Magdalena De Las Sa lnas c.p. 07760 Deleg:. GustavoA
' ' Madero Distrito Federdi .
' L Av. Cuauhtémoc No. 330, Hospital de Pediatria. Cof. Docta e
CDMX HP CMN Siglo XX S NN s ~Ooctores,
- : _ Delegacion Cuauhtémpc, C.P. 06725, Ciudad de México
THTO M'agdale'r-wa"de'las RN
| CDMX g Av: Fortuna, Distrito Federal _
_ Salinas. : e e SHENT
“stado de L . |Josefa Ortiz De Dominfuez Esquina Avenida jose o7
Ceraags HGO 221 Toluca R i o e T ik
Meéxico g - |Morelos Y Pavén Col. Santa Clara México
Estado de e e B LS o - |Avenida Paseo Tollocaf) Norte. No. S/N Colonia Vértice C.p.

o HGR 220 Toluca i ek T : i ‘
México 50150 Toluca De Lerdo Municipio De Toluca Estado De México
_Es—t'a.do:de Hcé 257 Metépeé ‘ Rbol De La Vida (Cedra), México
Meéxico EE om0 e LU e et ‘
E od : L 5 Av. Gustavo Baz No. 28] Col: San Bartolo Naucal
atgo da HGZ 194 El Molinito g T i 53000
Mexico 5 Y |Ixtapaluca Ixtapaluca Hdo. De México -

) e . N : -~ |Blvd. Manuel Avila Cam acho Fraccionamlento Las Margaritas
Mse’:icz = HGZ 58 Las Margaritas Col. Santa Momca C.P. ':4050 Tlalnepantia Tlalnepantla De

VS Baz Edo. De México .
Estado de _ ' 5y e ¢
T HTO Lomas Verdes . |Avenida Lomas Verdes] México
Mexico ‘ ‘ bt b - :
. ANEXOS 4\
DIVISION DE CONTRATOS .@{/




Zona 2. OCCIDENTE

Estado

Nombre Unidad

1 i o
] Direccion

Aguascalientes

HGZ 2 Jesus Marla

Prolongacion Gral. Igngcio Zaragoza No. 905, Ejido Jesus
Maria C.P 20908, Jesus Maria, Municiplo de Jesus Maria,

Estado de Ag uascailemes

Aguascalientes

UMAA 1 Aguascalientes

Avenida Convencion de 1914 Nte. No. 102, Colonia Industrial

C.P 20030, Aguascal;ehtes, Municipio de Aguascalientes,
Estado de Aguascalientes

Colima

HGZ 1 Colima

Avenida de los Maestros No. 149, Colonia Colima Centro C.P
28000, Colima, Munici hio de Colima, Estado de Colima

Jalisco

HES CMN Occidente

Belisario Dominguez No. 1000 Co. Independencia Sector

Libertad C.P. 44340, Gadalajara, Jalisco

Jalisco

HGO CMN Occidente

Belisario Dominguez No. 1000 Co. Independencia Sector
Libertad C.P. 44340.G hadalajara, Jalisco

Jalisco

HGR 110 Oblatos

Calle Circunvalacion Oplatos No. 2208, Colonia
Circunvalaciéon Oblatos C.P 44716, Guadalajara, Municipio de

Jalisco

HGR 180 Tlajomulico

Guadalajara, Estado deg Jalisco

Carretera San. Sebastign-Santa Fe No. 1000, Fraccionamiento
Los Encinos C.P 45653, Tlajomulco de Zaniga, Municipio de
Tlajomulco de Zufiga, Estado de Jalisco

Jalisco

HGR 45 Guadalajara

Sallc San Felipe No. 1014, Colonia Guadalajara Centro C.P
44100, Guadalajara, Mynicipio de Guadalajara, Estado de
Jalisco

Jalisco

HGR 46 Guadalajara

Avenida Lazaro Cardenas No. 1060, Colonia & de Julio CP
44910, Guadzalajara, ML nicipio de Guadalajara, Estado de
Jalisco

Jalisco

HGZ 14 Guadalajara

Avenida Revolucion Y \Vemda Rio Nilo, Jalisco

Jalisco

HGZ 21 Tepatitlan

Circuito Interior Su Sarjtidad Juan Pablo li No.100 Coloma
Fraccionamiento Los Sauzes C.P. 47639 Tepatitlan De Morelos
Municipioc De Tepat]t!éin De Morelos Jalisco

Jalisco

HGZ 42 Pto. Vallarta

Boulevard Franc:sco Medina Ascencio y Melchor Ocampo No.
2066, Colonia Diaz Ordpz C.P 48310, Puerto \/allarta. Municipio

de Puerto Vallarta, Estagdo de Jalisco

Jalisco

HGZ 89 Guadalajara

Agustin Yanez No. 198¢ Col. Sector Juarez C.P. 44190

Guadalajara, Jalisco

Jalisco

HGZ-UMAA 7 Lagos de
Moreno

Calle Av. El Tepeyac esgl. Juan Diego No. 768, Colonia Tepeyac
2 seccion C.P 47410, La os de Moreno, Municipio de Lagos de

Moreno, Estado de Jall co

Jalisco

HP CMN Occidente

Belisario Dominguez No. 1000 Co. Independencna Sector
Libertad C.P. 44340. Gyadalajara, Jalisco

Michoacan

HGR 1Charo

Avenida Bosques de lop Olivos No. 101, Pueblo La Goleta C.P
61303, Charo, Municipi¢ de La Goleta, Estado de Michoacan de

QOcampo

Michoacan

HGZ 4 Zamora

Avenida Paseo de los Nrneﬂdros No. S/N, Colonia La Luneta
C.P 59680, Zamora, Municipio de Zamora de Hidalgo, Estado

de Michoacan de Ocampo R




Direccicon

[ Estado Nombre Unidad
Avenida JesUs Sancién Flores Na. 1507, Colonia Camelinas

Michoacan UMF-UMAA 75 Morelia INFONAVIT C.P 58290, Morelia, Municipio de Morelia, Estado
de Michoacan de Ocampo

. . Avenida Insurgentes Dte No. 727, Col

Nayarit HGZ 1 Tepic g olonia Villas de San Angel
C.P 63120, Tepic, Mumc,!lplo de Tepic, Estado de Nayarit
Boulevard Luis Donaldo Colosio y Paseo del Lago No. 1030,

Nayarit UMAA 28 Tepic (Aut) Colonia Gobierno del Cambio | C.P 63170, Tepic, Municipio de

Tepic, Estado de Nayarit

Zona 3. NORTE, CENTRO Y SUR

Estado

Nombre Unidad

- Direccién

Baja California

j

HGOMF 7 Tijuana

Boﬁleva'rd Salinas Y Fr
Agua Caliente Y Franci

Completa 22420, Baja

ancisco Sarabia No. 802 (Boulevard
sco Cardenas) Es Una Manzana

Lalifornia

Baja California

HGPMF 31 Mexicali

Avenida Lerdo y Calle
Mexicali, Municipio de

1G" No. 1500, Colonia Nueva C.p 21100,

Mexicali, Estado de Baja California

Baja California -

HGR 1 Tijuana

|calle Canada No.1680)

22226, Tijuana, Municipi

1, Colonia Rio Tijuana 3era etapac.p

iode Tuuana Estado de Baja California

Baja California

HGR 20 Tijuana

Bouleva rd Gustavo Dig
Colonia Gas y Anexas ¢

z Ordaz YAv, Lazaro Cardena No 4001

Estado de Baja Cahforﬂna _

PZZ‘HS Tuuana Municipio de Tuuana

Baja California

HGS 12 S. Luis Rio Colorado

Avenida Chihuahuay |
Cortmes c.p 83439, Sai
Luis Rio Colorado, Est

do de Sonora

en_;arnm Gil No: S/N Colonla Ru:z
Luis Rio Colorado Munlcrplo de San

Baja California

HGS 6 Tecate

Calle Prqr_nera No. 500+
Tecate Municipio De T

=cate Baja California

Colonia Maclovio Herrera C.p. 21485

\{Baja California

[HGZ 30 Mexicali

- iAvehida Lerdo y Calle

Mexu:ah MUnICIpJO de

'F" No 1498 Colonia Nueva C.p 2]100

Mexncah Estado de BaJa California

Baja California

HGZM‘F & Ensenada

(22880, Ensenaqla, Murni
|California

Boulevard Reforma N¢

D, 84, Fraccnonamlento Bahna C.p

icipio de Ensenada Estado de Baja

Baja Céfifo'rnia

UMF UMAA 36 Mesa de
Ota_y '

Avenida Tecnolégico y
Mesa de Otay C.P 2243
de Baja California

Lazaro Cardenas No. 15100 Colonia
Tuuana Munlc:lplo de Tijuana, Estado

'Baja California
Sur

HGZMF 1 La Paz

Boulevard 5 de febrerc
23060, La Paz, Municipi
Sur !

io de La Paz, Estado de Baja Cah_fomra

No. S/N Cofoma Pueblo Nuevo cp

Camp_eéhe

|HGZMF 1 campeche

Av. L6pez Mateos (Avel
24000 San Francisco O

hida Cir’c_l_.litd Bama_rt_es} Col.CentroCp.|
e Campeche Carmpeche Campeche

Campeche

UMAA Campeche (Aut)

|Flores C.P 24097, Cam

Avenida Lazaro Carder]

Campeche, Estado de

peche, MUHICIDID de San Franc:sco de
_ampeche

as No. 104 Umdad Hab:tacuonal Las

o ANEXOS
DIVISION DE CONTRATOS
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Estado

Nombre Unidad

Direccion

Chiapas

HGZ 2 Tuxtla Gutierrez

Calie Tlava, Oriente S/N Col. Centro C.P. 29000 Tuxtla Gutiérrez
Tuxtla Gutierrez Chiapas

Chihuahua

HCR 1 Chihuahua

Avenida Universidad

Estado de Chihuahua

y Garcia Conde No. 5/N, Zona Centro

Chihuahua C.P 31000, EChihuahua, Municipio de Chihuahua,

Chihuahua

HCR 66 Cd., Juarez

Chihuahua

Calle Ramon Rayon l\l‘Jo. 951, Fraccionamiento Paseo de-las
torres C.P 32575, Juér«%z, Municipio de Juérez, Estado de

Chihuahua

HGZ 6 Cd. Juarez

Calle S Mejiay Av. Lop
32315, Juarez, Municip

2 Mateos No. 450, Colonia Pronaf C.P
‘o de Juarez, Estado de Chihuahua

Chihuahua

HGZ-UMAA 35 Cd. Juarez

Calle Valentin Fuente
Casas Grandes Infona
Municipio de Juérez, E

5y Antonio Maura No. 2582, Colonia
it lera Secc. C.P 32600, Juarez,
stado de Chihuahua

) Chihuahua

UMF-UMAA 33 Chihuahua

Av. Melchor Ocampo y
Chihuahua

Arroyo de los perros s/n Col. Palomar,

Coahuila

HES 71 Torredn

Blvd. Re‘v_olucién #265

N Ote. Col. Torredn Jardin, Coahuila

Coahuila

HGZ 11 Piedras Negras

Carretera Federal No. §
26070, Piedras Negras
de Coahuila de Zaragd

L7 No. /N, Colonia Las Delicias C.P
Municipio de Piedras Negras, Estado
za

Coahuila

HGZMEF 7 Monclova

Boulevard Harold R. Ps
Guadalupe AHMSA1d
Monclova, Estado de G

bpe y Durango No. S/N, Colonia
P 25750, Monclova, Municipic de
oahuila de Zaragoza

Coahuila

UMAA 90 Torredn (Aut)

Avenida Presidente Cz
Joya C.P 27086, Torred

Coahuila de Zaragoza.

rranza No. 7707, Fraccionamiento La
n, Municipio de Torreén, Estado de

Coahuila

UMF-UMAA 89 Saltillo

Calle Damaso Rodrigy
Metropolitano C.P 250
de Coahuila de Zaragg

ez No. 750, Colonia Centro
P2, Saltillo, Municipio de Saltillo, Estado
za

Guanajuato

HES 1 CMN del Bajio

Av. Paseo de los Insurg
Col. Los Paraisos, C.P.

entes y Blvd. Adolfo Lopez Mateos SIN
7320, Ledn, Guanajuato.

|ucp 48 cMN del Bajio

Av. México esquina Av.

Paseo de los Insurgentes C.P. 37320

Aldama, Estado de Gu

Cuanajusta Leén, Guanajuato 7
: Boulevard Padre Jorg¢ Vertiz Campero No. 1949, Colonia San
Guanajuato HGR 58 Leén Miguel de Renteria C.H 37278, Ledn, Municipio de Ledn de Los
Aldarma, Estado de Gubnajuato '
Calle Harold Gabriel Appelt y Enrique Gomez Guerra No. 204,
Guanajuato UMAA 55 Ledn (Aut) Colonia Ledn | C.P 372B5, Leodn, Municipio de Ledn de Los

gnajuato

Nuevo Ledn

HC 34 Monterrey

Av. Lincoln Y Enf. Marii
64360 Monterrey Nue

L Candia Col. Valle Verde 20 Sector C.P.
o Ledn

Nuevo Ledn

HGO 23 Monterrey

Av. Félix U. Gomez Y A

. Ezequiel E. Chavez S/N C.P. 64010

Monterrey Monterrey Nuevo Ledn

Nuevo Leon

HTO 21 Monterrey

Av. José Ma. Pino Suar

b7, Nuevo Ledn

HES CMN Puebla

Centro, C.P. 72000, Puebla, Puebla

Puebla

Puebla

HTO CMN Puebla

5a Norte No. 2005, Col

Diagonal Defensores [
Arnor C.P. 72140 Heroi

e La Republica Y 6 Poniente S/N Col.
L5 Puebla De Zaragoza, Puebla




| Estado |  Nombre Unidad | Direccion ]
Calle 5 de Febrero vy Calzada Zaragoza No. S/N, Colonia
Querétaro HCR 1 Querétaro Centro C.P 76000, Queretaro Municipio de Santiago de
Querétarop, Estado de Queretaro de Arteaga
Circuito UmverSJdadef 2da Etapa KM 1 No. S/N,
Querétaro HGR 2 El Margués Fraccionamiento La P‘radera C.P 76269, El Marqués, Municipio
de La Pradera, Estadolde Querétaro de Arteaga
Avenida 4 No. 500, Calonia Lomas de Casa Blanca C.P 76080,
Querétaro UMAA 1 Querétaro (Aut) Querétaro, Municipio He Santiago de Querétaro, Estado de

Quereétaro de Arteaga
Av. José Lopez Portillg
Region 509, L-1, Mza.l,|

Quintana Roo.
Sm-75 Mza-9 L-1 Reg.-R0 Ejido Norte Desviacion Arco Vial

C.P.77711 Playa Del Catmen Solidaridad Qumta na Roo
Av. Coba Esquina Tuldm Col. Centro ¢ P. 77500 Cancun

Benito Judrez Quintana Roo

Quintana Roo

HGP 7 Puerto Judrez
V. Politécnico Nacional, Cancuan,

Quintana Roo

Quintana Roo HGR 17 Cancun

Quintana Roo HGZ 18 Piaya del Carmen

Quintana Roo

HGZ 3 Cancun

Av. Adolfo Lépez Mateps ESquina Av, Néborés Quintana Roo

Quintana Roo  |HGZMF 1 Chetumal

No. 205, Colonia Ricardo B Anaya C.P
Municipio de San Luis Potesi, Estado

Avenida Tangémang;

San Luis Potosi

HGZ 50 Tangamanga

78390, San Luis Potos
de San Luis Potosi

San Luis Potosi

HGZ 6 Cd. Valles

Moctezuma €.P 7904(
Valles, Estado de San 1

Boulevard Antiguo ME relbs-Ciudad*ValIeé No. §/N ',.Co'fonja

Ciudad Valles, Municipio de Ciudad
uis Potosi

San Ll.ffs Potosi

HGZMF 1 San Luis Potos;.

Calle Nicolas Zapata N
Teqwsqurapan C.P 783

0.203, Colonia Arboledas de
)35, San Luis Potosi, Municipio de San

Luis Pot051 Estado deSan Luis Potosf

Sinaloa

HGP 2 Los Mochis

Boulevard Marcral OrdoRez No. S/N, Colonia Bienestar ¢ p
81200 Ahome Munrcnpio de Los Mochis, Estado de Sma!oa

Sinaloa

HGR1 Culiacan

C.P 80_200, Culfacan, M
de Sinaloa

Boulevard Francisco Zlérzo No. S/N, Colonia _Mig,uel Aleman

unicipio de Culiacan :PO_sales, Estado

Sinaloa

HGZ 49 Los Mochis

Bouleva rd ‘Lop_ez Mate
81256, Ahome, Municigi

os No. S/N, Colonia Las Fuentes C.p
iode Los Mochis, Estado de Sinaloa

Sinaloa

HGZMF 3 Mazatlan

,de Srnaloa

Avenida EJerato Mexig
Mateos C P 82149 Maz

ano No S/N Colonra Adolfo Lopez
ptlan, Municipio de Maza_tl_an, Estado

Sinaloa

_ HGZMF 32 Guasave

Boulevard 16 de Septie
81000, Guasave, Munig

mbre No. S/N, Colonia Guasave c.p
ipio de Guasave, Estado de Sinaloa

Sinaloa

UMF-UMAA 55 Culiacan

Boulevard La NaVidad
C.P 80143, Culiacan, M
Sinaloa _

No. S/N, Fraccionamiento Terranova

Unicipio de Culiacan Rosales, Estado de

Sonora

HES 2 CMN Noroeste
Obregdén

Calle Del Seguro No. S

Sonora

IMSS C.P. 85120 Ciudaq

Obregon Mumcup:o De Cajeme

ANEXOS

N Unidad Habltaclonal Mult:farnfhares

DIVISION DE CONTRATOS

o




Estado Nombre Unidad Direccion
Avenida Isidro Olvera' y Blvr. Justo Sierra No, S/N, Colonia
Sonora HGP Hermosillo Morelos C.P 83285, Hermosillo, Municipio de Hermoasillo,
Estado de Sonora
Calle Prolongacion Vicente Guerrero No. S/N, Unidad
Sonora HGR 1 Cd. Cbregon habitacional Multifamiliares IMSS C.P 85120, Cajéeme,
' o ‘Munic.pio de Ciudad Obregdn, Estado de Sonora
Calle Alberto Gutierrez y Av. Tecnologico No. S/N, Colonia Los
HGZ 14 Hermosillo C/U . | ; g o .
Sonora Mirasoles C.P 83170, Hermosillo, Municipio de Hermosillo,
guemados !
Estado de Sonora i
Calle Juarez y Seguro; Social No. S/N, Colonia Modelo Norte
Sonora HGZ 2 Hermosillo C.P 83190, HermosiHo,iMunicipio de Hermositlo, Estado de
Sonora
~venida Alvaro Obreglen y General Mariano Escobedo No. 756,
Sonora HGZ 5 Nogales Colonia Nogales Centto C.P 84000, Nogales, Municipio de
Heroica Nogales, Estago de Sonora
o Avenida Boulevard Citnarron y Musaro No. S/N,
Sonora UMF-UMAA 68 Hermosillo |Fraccionamiento Renacimiento C.P 83296, Hermosillo,
Municipio de Hermosillo, Estado de Sonora
i Avenida Universidad |No. S/N, Colonia Casa Blanca C.P 86060,
Tabasco HGZ 46 Villahermosa

Centro, Municipio de _\/i_llahermosa, Estado de Tabasco

Tamaulipas

HGR 270 Reynosa

Carretera Reynosa- San Fernando km. 104 No. 8200,
Fraccionamiento Piramides Ill C.P 88799, Reynosa, Municipio

‘de Reynosa, Estado de Tamaulipas

Tamaulipas

HGR 6 Ciudad Madero.

Calle Blvd. Adolfo Lopéz Mateos y Zapotal No. 5/N, Colonia
Esfuerzo Nacional C.P[B9470, Ciudad Madero, Municipio de
Ciudad Madero, Estadp de Tamaulipas

Tamaulipas

HGZ N Nuevo Laredo

Calle Victoria y Reynoda No. S/N, Colonia Nuevo Laredo
Centro C.P 88000, Nugvo Laredo, Municipio de Nuevo
Laredo, Estado de_Taraulipas

Tamaulipas

HGZ 13 Matamoros

Calle Sexta entre Minay Ocarmpo No. BOO, Colonia
Matamoros Centro C.A 87300, Matamoros, Municipio de
Heroica Matamoros, Estado de Tamaulipas

ITamaulipas

HGZ 3 Mante

Calle Blvd. Luis EchewTrria No. 300 Colonia Ciudad Mante
Centro C.P. 89800 Ciuglad Mante Municipio De El Mante
Tamaulipas

Tamaulipas

|HGZMF 1 Ciudad Victoria

Calle Centro Medico Efucativo y Cultural Adolfo Lopez
Mateos No.S/N, Colonia Pedro Sosa C.P 87120, Victoria,
Municipio de Ciudad Yictoria, Estado de Tamaulipas

Tamaulipas

HGZ-UMAA 15 Ciudad
Reynosa

Calle Blvd. Hidalgo Né. 2000, Colonia del Valle C.P 88620,
Reynosa, Municipio de{ Reynosa, Estado de Tamaulipas

Aven.ida Oriente 6 y Sdir 41 No. S/N, Colonia Orizaba Centro

Veracruz HGR Orizaba C.P 94300, Orizaba, MUnicipio de Orizaba, Estado de
Veracruz de lgnacio de la Llave
Calle Nicolas Bravo S/N Col. Centro C.P. 91000 Xalapa-
Veracruz -|HGZ 11 Jalapa.

Enriquez Xalapa Veracfuz De Ignacio De La Llave, Veracruz

'

g



r Estado

Nombre Unidad

Direccién

Veracruz

HGZ 36 Coatzacoalos

Calle Roman Marin Nb. 1300, Colonia_ Manuel Avila Camacho

C.P 86420, Coatzacoalfcos, Municipio de Coatzacoalcos,

Estado de Veracruz dé Ignacio de 1z |lave

Veracruz

HGZ 8 Cordoba

Avenida CalleTy 2 No,

de Ignacio de la Llave |

S/N, Colonia Cérdoba Centro CP T
uz

94500, Coérdoba, Municipic de Cordoba, Estado de Veracr

Veracruz

HGZMF 32 Minatitlan

Mipatitldn Veracruz D

Calle Justo Sierra No. 3] Col Centro. C.p. 96700 Minatitian

Ignacio De |3 Llave, Veracruz

Veracruz

HGZMF 35 Cosamaloapan

Municipio de Cosama
de la Llave

Boulevard Miguel Alemhan No. 130, Colonia Cosamalozapan de
Carpio Centro C.P 95400, Cosamaloapan De Carpio,

oapan, Estado de Veracruz de Ignacio

Yucatan

HES CMN Mérida

Calle 24 No. 439, Col. Ir

dustrial, C.P. 97150, Mérida, Yucatan.

_{Yucatan

HGR 1 Mérida.

Calle 34 x 41 No. 2350
Municipio de Mérida, B

olonia Industrial C.5 57750, Mérida,
‘stado de Yucatan

Yucatan

UMAA 1 Mérida (Aut)

Avenida Alfredo Barrer,

a ycalle 58 No. 432, Fraccionamiento
tercera etapa C.pP 97217, Mérida,

Residencial Pensiones
Municipio de Mérida, §

Estado de Yucatan

Zacatecas

HGZ Zacatecas

Calle Torredh No. 313, ¢

98040, Zacatecas, MU'I;

ZacatECas-

zé_loma Lomas de. I.a Soledad C.p
nicipio de Zacatecas, Estado de

R
| % \\,,u
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DIRECCION DE PRESTALCIONES MEDICAS

Unidad de At
Coordinacion de
Infraast:

encion Médica
Planezacion de
uclura Médica

APENDICE ;
= X
RECETA ELECTRONICA
TIPO DE MEZCLA: NUTRICION PARENTERAL TOTAL Mi(')DULO:
i
FECHA DE TRANSMITE:
TRANSMISION: |
HORA: RECIBE:
CLIENTE: NP SOLICITUD:
FECHAS DE ENTREGA:___/___ /20____ RECGISTRO: ___ SERVICIO :MEDICO:_____ | . PACIENTE: CAMA:
PISO: UBICACION:__—
MEDICAMENTO | NOMEzZCciAS |  NOPEDIDO
TOTAL______ VOLUMEN: ____ ML MG
TIPO DE MEZCLA: MPODULO:
FECHA DE TRANSMITE: ‘
TRANSMISION: )
HORA: RECIBE:
CLIENTE: N SOLICITUD:
FECHAS DE ENTREGA: __/___/20___ REGISTRC: _ SERVICIO: | MEDICO:
PACIENTE: CAMA: __ PISO: _ UBICACION:
MEDICAMENTO NO MEZCLAS NO PEDIDO
_ MGEN__ML
e s e ANGEN 2o ML
PACIENTES:
NO BOLOS:

1 TIPO DE MEZCLA SOLICITADA, FILTRO: ‘'TIPO MEZCLA".
2 FECHA DE ENVIO DE SOLICITUD A __.FILTRO: FECHA
TRANSMISION.
3 HORA DE ENVIO DE SOLICITUD.
4 CLIENTE QUE ENVIA LA SOLICITUD. FILTRO: ‘CODIGO
CLIENTE".
5 MODULO DESDE EL CUAL SE ENVIA LA SOLICITUD.
6 USUARIO QUE ENVIA LA SOLICITUD.
7 USUARIO QUE AUTORIZA LA SOLICITUD.
8 NO. DE SOLICITUD ASIGNADA AUTOMATICAMENTE POR EL
SISTEMA.
9 FECHA PROGRAMADA POR EL CLIENTE PARA LA ENTREGA DE
LA(S)
MEZCLA(S) SOLICITADAS.
10 NO. DE REGISTRO DEL PACIENTE {DATOS GENERALES DEL PX)
11 SERVICIO DEL CLIENTE AL QUE SE ENCUENTRA ASIGNADO EL
PACIENTE (DATOS GENERALES DEL PX) AL SOLICITAR SU(S)
MEZCLA(S). FILTRO: CODIGO SERVICIO.

12 MEDICO QUE PRESCRIBE LA RECETA SOLICITADA,

13 NOMBRE DEL PACI
14 NO. DE CAMA ASIG
PX)

ENTE (DATOS GENERALES DEL PX),
NADA AL PACIENTE (DATOS GENERALES DEL

AL SOLICITAR SU(5) MEZCLA(S).
15 NO. DE PISO DEL PACIENTE (DATOS GENERALES DEL PX) AL

SOLICITAR
SUIS) MEZCLA(S).

16 UBICACION DEL PACIENTE (DATOS GENERALES DEL PX, NO
OBLIGATORIO) ALISOLICITAR SU(S) MEZCLA(S).

17 MEDICAMENTO:
SOLICITADA
PARA EL PX. NPT}
ESEL

ES LA DESCRIPCION DE LA(S) MEZCLA

ES NUTRICION PARENTERAL TOTAL, VOLUMEN

VOLUMEN TOTAL PE LA NUTRICION SIN OVERFILL. ONCOLGGICOS

Y

ANTIMICROBIANOE ES:

VOLUMEN
C/UNIDAD Y DILUE
18 ES EL NO. DE BOY

GENERICO Y DOSIS C/UNIDAD EN

NTE DE LA MEZCLA.
0S SOLICITADOS DE CADA MEDICAMENTO (17)

12 NOC. F’EDIDO ASIGNADO AUTOMATICAMENTE POR EL SISTEMA

PARA
CADA REGISTRO D
20 TOTAL DE PACIEN]
21 TOTAL DE BOLOS |

E MEDICAMENTO (17).
[ES INVOLUCRADOS EN EL REPORTE.
UMA DE “18") DEL REPORTE.

REPORTE PARA CLIENTES: Sl

ot et
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Puntos de recoleccién

ZONA VALLE DE MEXICO
| " ALMACEN ] | pbomiciLio T
— - i ]

675, Col. Magdalena de las _I

Alrnacen de Programas Especiales y Red
Fria

| Calzada Vallejo

| Salinas, C.P. 07760, Delegacion Gustavo A.

[

-ZONA OCCIDENTE

' Madero, Ciudad de México.

- ALMACEN :

T Bomicinn

|

,f*

lO’rgano de Operacién Administrativa
Desconcentradq Jalisco

©. 8000, Col, . Santa Mana
CP. 45600, San Pedro
allsco

{ Pé'riferico Sur N
i Tequepexpan,

ZONA NORTE, CENTRO Y SUR

‘ Tlaquepaque J

ALMACEN '

] e poMiICiLIo

L1

e

Organo de Operacién Administrativa
Desconcentrado Sonora

ga}go y Huisaguay s/n, Colonla
5130,
nora.

Prolongacion H
Bella__vista,_.CP, k:
| Cd. Obregén, Sc

Orga no de Operacidén Administrativa
Desconcentrade Coahuna

Bivd. Jesus Val
leramlento Os|

C.P. 25350, Arteaga, Coahuila,

[

Organo de Operacnon Administrativa
Desconcentrado Tamaulipas

jCarretr—:-ra Méxicp- Laredo Km 701
Fraccionamientp Residencial Campestre, C.p.
87028, Tamauhpas :

’ ,
| Organo de Operacién Admmrstratlva

‘ Desconcentrado Puebia

| Hueyotlipan, C
i

!Calfes de febrefo Oriente 107, Col..San Feilpe

72030 F’uebla Puebla:

Organo de Operacién Adrninistrativa
Desconcentrado Sinaloa

Blvd. Emilianoz
Industrial El Pal
' Sinaloa.

a pata 3'755 Ponlente Col.
Tnto CP: 80160 Cuhacan

Organo de Operamon Admm;stratlva
Desconcentrado Yucatan
| S

0 999 entre calles 127 y 127b |
Rendon CP. 97285, Mérida,

_ F Calle 44, Nimer
| Colonia Serapio
gYucatan;

ANEXOS

]

- DIVISION DE CONTRATOS

65 Sanchez 230 Esquma con
“ar Flores Tapia, Col. El Llano,
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APENDICE REQUERIMIENTOS TECNPLCGICOS

« Computadora:

Procesador: Intel Core 13, AMD Atlon i, 0 superior
Sockets del procesador: 1

Nucleos de procesador: 2 nucleos

Caché: 3MB

Memoria; 4 GB DDR3 minimo

Disco duro: HDD, SSDD o FD, el necesario para operacién adecuada del
Tarjeta de red: Integrada en motherboard de 1Gbps
Monitor: Plano de 19"

Teclado: USB

Mouse: USB

Fuente de alimentacién: Estacion de trabajo Certificada ENERGY STAR®
Sistema operativo: Windows 80 supetrior en espafol
Unidad 6ptica: Sin unidad 6ptica.

Chasis: Torre / Small form factor (SFF)/ All- In-One
Puertos de E/S: Puertos USB , R145 y seriales los necesarios [para la operacién adecuada del LIS
ofertado y las interfases a conectar '

LIS ofertado

« Impresora laser

Tipo de impresion: Tecnologia laser

Color de impresién: Monocromética

Resolucién maxima de impresion: 1200 x 1200 dpi
Maxima velocidad de impresién: 35 ppm A4
impresién a doble cara: Si

Memoria estédndar: 128 MB

usB: Si "
Ethernet: Si, puerto de1Gbps
Bandeja de entrada: 250 hojas
Bandeja de multifuncion: 50 hojas
Bandeja de salida: 150 hojas
Voltaje de entrada: 110 Volts"

¢ NO-BREAK

Tecnologia: Standby
Voltaje de entrada: 120 Volts
Voltaje de salida: 120 Volts
No. De fases: Monofésica
Receptaculos: Los Necesarios para la Estacién de trabajo con gl Monitor
Tiempo de respaldo: 15 minutos
Capacidad: Acorde a la potencia requerida por la computadoraly el monitor ofertados
Rango de tension de entrada: 88 - 139 Volts
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Protector de picos; Sj
Tiempo de recarga: 6 horas

Alarma audible: sj
Temperatura de operacién: 0°C a 40°C"

e Consumibles

Toner
n las impresoras segiin modélo ofertado, con sello de garantia.

Cartucho de toner compatible co
No se aceptan toners rellenados,

Papel
Hojas blancas :
Tamafio carta 8.5” x 11"
Gramaje 75 grs"

1.
2,

3.

EL SISTEMA DEBERA ESTAR EN SU TOTALIDAD EN IDIOMA ESPAROL.
PUESTO A PUNTO E INICIALIZADO

EL SISTEMA DE INFORMACION DEBE SER INSTALADO YV,
POR “EL PROVEEDOR", EN-TIEMPO Y FORMA. :

EL EQUIPO DE COMPUTO SERA USADO EXCLUSIVAN

SISTEMA QUE INSTALARA EL PROVEEDOR PARA EL ENVi

Y USO DE SOFTWARE DIFERENTES AL EMPLEADG PAf
DE SOLICITUDES Y/O SOFTWARE SIN LICENCIA DE USO,| ‘ oy
"EL PROVEEDOR" ES RESPONSABLE DE PROPORCIONAR LOS CONSUMIBLES NECESARIOS

MEDICAMENTOS, INCLUYENDO EL MATERIAL PARA EL RESP
ES RESPONSABILIDAD “EL PROVEEDOR" TODA LA INFRABSTRUC .
COMO EL SOFTWARE QUE UTILICE DE ACUERDO A SU SP LUCION PROPUESTA,

TIPO DE CURSO NO SOLO TENDRA POR OBJETIVO LA CAPACITACION EN EL USO, SING
TAMBIEN EL ENTRENAMIENTO PARA SOLUCIONAR EV NTUALIDADES Y EL DESARROLL O
DE PERSONAL QUE PUEDA ENTRENAR A OTROS TRABAJADORES. UNO DE ESTOS CuRsos

| ~ ANEXO0S e
|+ DVISION DE GONTRATOS -
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PODRA OTORGARSE NUEVAMENTE A PETICION ESCRITA DEL JEFE DEL SERVICIO O
DEPARTAMENTO. i

8. "EL PROVEEDOR" DEBE CONTAR CON UN PLAN DE CONTINGENCIA PARA MANTENER LOS
NIVELES DE SERVICIO CONTRATADOS, EL CUAL ENTRE(tARA POR ESCRITO AL DIRECTOR DE
LA UNIDAD MEDICA, 24 HORAS ANTES DEL INICIO FogzMAL DE LOS SERVICIOS Y EL CUAL
INCLUIRA LOS SIGUIENTES PUNTOS: =

8.1. PORTADA CON DATOS DE IDENTIFICACION DE LA EMPRESA Y NOMBRE "PLAN DE
CONTINGENCIA"

82.  LISTA DE PERSONAS QUE PUEDAN RECIBIR O SOLUCIONAR CUALQUIER PROBLEMA
EMERGENTE: NOMBRE, CARGO, CORREO ELECTRONICO, TELEFONO, CELULAR O
LOCALIZADOR CON DIAS Y HORAS DE ATENCION| DEBE HABER POR LO MENOS DOS
PERSONAS LOCALIZABLES A CUALQUIER HORA DE CUALQUIER DiaA.

8.3, PROCEDIMIENTO PARA REPORTE DE FALLAS.

8.4. INSTRUCCIONES CLARAS Y PRECISAS ANTE LAS FALLAS MAS PROBABLES QUE
PUEDAN OCURRIR, CON LA INTENCION DE NO DETENER LA OPERACION Y SALVAR
HASTA DONDE SEA POSIBLE TODA LA INFORMACION.

85. EL FORMATO DEL DOCUMENTO, LO ESTABLECERA LA EMPRESA CONTRATADA PERO
INCLUIRA GUIA DE VERIFICACIONES SEGUN LO QUE PUEDA PRESENTAR EL SISTEMA;
HACIENDO MENCION DE LAS CAUSAS PROBABLES, LA MANERA DE RESOLVERLAS O
SALVARLAS Y SI LAS ACCIONES LAS PUEDE TOMAR EL PERSONAL DE LA UNIDAD
MEDICA CORRESPONDIENTE O REQUIERE DE LA PRESENCIA DEL TECNICO
ESPECIALIZADO DE LA EMPRESA.

8.6. INDICE

9. SERA RESPONSABILIDAD “EL PROVEEDOR” EL MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y/O
CORRECTIVO QUE COMPRENDE AJUSTES, MODIFICACIQNES, PRUEBAS E IMPLANTACION A
PROGRAMAS, INTERFACES, REPORTES Y OBJETQS TECNICOS DE TODOS LOS
COMPONENTES DE LA SOLUCION INFORMATICA PROPUESTA.

10. “EL PROVEEDOR” ES EL RESPONSABLE DE PROPORCIONAR UN PROCEDIMIENTO PARA
REALIZAR EL RESPALDO DE LA INFORMACION EN EL SISTEMA IN FORMATICO DE ACUERDO
A PROCESOS PREVIAMENTE CONFIGURADOS, GARANTIZANDO LA INTEGRIDAD DE LA
INFORMACION DIARIA, S| EL PROCEDIMIENTO IMPUICA CINTAS DE RESPALDO ESTE
CAMBIO DE CINTAS PODRA SER REALIZADO POR EL RERSONAL DE LA UNIDAD MEDICA,
EN CASO DE SER RESPALDOS DE LA BASE DE DATOS, COPIAS DE SEGURIDAD ©
RESPALDOS PERIODICOS MENSUALES QUE NECESITEN MAYOR GRADO DE INGENIERIA,
DEBERAN SER REALIZADOS POR EL PROVEEDOR PARA GARANTIZAR LA RECUPERACION
DE LA INFORMACION EN CASO NECESARIO. ;

1. CUANDO EL EQUIPO PROPORCIONADO POR EL PROVEEDOR SUFRA ALGUN DARO, ES
RESPONSABILIDAD DEL PROVEEDOR REPARARLO O REEMPLAZARLO, GARANTIZANDO EL
SERVICIO CONTINUO, EN LA UNIDAD MEDICA. :

12. EL PERSONAL DEL INSTITUTO SERA EL RESPONSABLE DE OPERAR EL SISTEMA DE
INFORMACION, CONFORME A LO ESTABLECIDO EN |LA LEY DE RESPONSABILIDADES
ADMINISTRATIVAS, CAPITULO |, ARTICULO 8 FRACCION II': : .

“TODO SERVIDOR PUBLICO DEBERA UTILIZAR LOS RECURSOS QUE TENGA
ASIGNADOS Y LAS FACULTADES QUE LE HAYAN SIDO ATRIBUIDAS PARA EL

DESEMPENO DE SU EMPLEO, CARGO O COMISION, EXCLUSIVAMENTE PARA LOS

FINES A QUE ESTAN EFECTOS”

">
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134.  ESQUEMA DE USUARIOS
- ACCESO Y LOS PRIVILEGIOS EN LA APLICACION
13.5.  ASIGNAR POR USUARIO EN QUE SECCION(ES

{ DIRECCION DE PRESTACIONES MEDICAS
Unidad de Atencion Médijca
Coordinacion de Planeacién de

Infraest
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13.6.CAPACIDAD DE CONFIGURAR DIFERENTES NIVEL S DE SEGURIDAD PARA LOS
USUARIOS. : e , 0 ok W
S 13.6.1. LA SEGURIDAD SE BASA EN LOS SIGUIENTES ASPECTOS:
13.6.1.1. CLAVE DE ACCESO 2> AUTENTICACION QUE DEBE REQUERIR EL
SISTEMA DE INFORMACION DEL SERV CIO PARA PERMITIR LA ENTRADA
EL SISTEMA DEBE ASIGNAR UN NOMBRE UNICO PARA CADA USUARIO
Y'UNA CONTRASENA, LA CUAL PODRA SER MODIFICADA UNICAMENTE
POR EL USUARIO, EN LAS INSTALACIQNES DE LA UNIDAD MEDICA (NO
ASI  EN CONSULTAS poOR INTRANET). CADA  UsUARIO SERA
RESPONSABLE DEL USO DE su qLAVE Dg ACCESO v DEBERA
SALVAGUARDAR LA CONFIDENCIALIDAD Y EL ADECUADO USO DE sus
CLAVES DE ACCESO. : e
13.6.1.2. PERFILES - CADA USUARIO DEBE ESTAR LIGADO' A UN PERFIL, EL cUAL
DEFINIRA LOs PRIVILEGIOS QUE TIENE SOBRE LA INFORMACION v LA
_ FUNCIONALIDAD DEL SISTEMA. B : :
13.6.1.3. PRIVILEGIOS - [os PRIVILEGIOS | BASICcOS SON LOs QUE s
PRESENTAN EN LA TABLA SIGUIENTE. LOS CUALES DEBERAN SER
CONFIGURABLES DE ACUERDO A LAS NECESIDADES DEFINIDAS POR EL
JEFE DEL SERVICIO. : L B L ot _
LOS PRIVILEGIOS SERAN DEFINIDOS POR EL CUERPO DE ‘GOBIERNO DE capa HOSPITAL,
' _INDICANDO CON X EL PRIVILEGIO POR PERSONA: : Gl b
e B i " |L_PRIVILEGIOS ; T h e
! PERFIL ; ~ LECTURA ESCRITURA EXTRAQCION — DE ADMINISTRACION
e iy _ p : DATOS| - | PERFILES
© JEFE DE '  SERVICIO o e T ——— _
L DEPARTAMENTO . S ;
l MEDICO DE BASE QUE SOLICITA : -
_LAMEZCLA 3 S "
L MEDICO SUSTITUTO, QUE e :
SOLICITALAMEZCLA -~ . . . Ty i
MEDICO DE - URGENCIAS, GUE (R e N ‘/
soLianmmsgcm )
| EnFERMERE : , _ 7 _ A
137. LA CLAVE DE USUARIG Y CONTRASENA DEL ADMINISTRADOR SE ENTREGARA AL SEFE
DEL SERVICIO 'QDEPARTAME_NTQ EN SOBRE CERRADO; LACRADO vy FIRMADO pPoR
'O EN QUE EL 5iSTEMA ENTRE A

N CASO DE CONTINGENCIA o]

AUTORIDADES pf LA UNIDAD

ANEXOS

4-.

\
w
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14. POR MEDIO DE LA AUTENTICACION Y DE LOS MECANISMOS QUE LA APLICACION DEBE
IMPLEMENTAR, SE DEBEN GARANTIZAR LA CONFIDENCIALIDAD, INTEGRIDAD Y
DISPONIBILIDAD DE LA INFORMACION.

15. ES NECESARIO IMPLEMENTAR PISTAS DE AUDITORIA PARA LAS TRANSACCIONES
REALIZADAS EN LA APLICACION, EN LOS MOVIMIENTOS QUE INSERTAN, ELIMINAN Y
ACTUALIZAN INFORMACION, POR MEDIO DE LAS CUALES SE REGISTRE LA ACTIVIDAD DE
LOS USUARIOS EN EL SISTEMA. DICHAS PISTAS DEBEN CONTENER INFORMACION SOBRE:
USUARIO QUE REALIZA LA TRANSACCION, FECHA Y HQRA DE REALIZACION. AS| MISMO,
DEBE EXISTIR UN HISTORIAL DE TODAS LAS TRANSACC|ONES REALIZADAS A LA BASE DE
DATOS, EL CUAL DEBE CONTENER: INSTRUCCION EJECUTADA, USUARIO QUE LA REALIZO,
LA FECHA Y LA HORA DE REALIZACION.

16. LA BASE DE DATOS DEBE SER AUDITABLE EN CUALQUIER MOMENTO POR EL INSTITUTO, A
TRAVES DE LA PERSONA DESIGNADA POR LA COORDINACION DE TECNOLOGIA PARA LOS
SERVICIOS MEDICOS. (CTSM)

17. RESPALDOS Y MANTENIMIENTO DE LA INFORMACION

171 “EL PROVEEDOR" ES EL RESPONSABLE DE GARANTIZAR LA INTEGRIDAD DE LA
INFORMACION IMPLANTANDO EN EL SISTEMA DE INFORMACION LA FUNCIONALIDAD
DE RESPALDO DE LA BASE DE DATOS Y REALIZANDO COPIAS DE SEGURIDAD O
RESPALDOS PERIODICOS MENSUALES O DE AQUERDO AL VOLUMEN DE LA
INFORMACION QUE MANEJE.
17.2 “EL PROVEEDOR" ES RESPONSABLE DE IMPLEMENTAR UN PROCEDIMIENTO PARA LA
RECUPERACION DE LOS DATOS EN CASO DE ALGUNA|FALLA DE LA BASE DE DATOS.
18. REPORTES |
18.EL SISTEMA DEBE CONTAR CON UN MODULO DE REPORTES:
18.1.1 ESCRITOS Y/O GRAFICOS.
1812 ESTADISTICOS SOBRE DATOS DEMOGRAFICOS DEL |PACIENTE, EN EL SERVICIO O
DEPARTAMENTO DE LA UNIDAD MEDICA. i
19. SOPORTE Y AYUDA EN LINEA
19.1 AYUDA SENSIBLE AL CONTEXTO
192 SISTEMA DE AYUDA EN LINEA POR ICONO Y|PANTALLA (TECLA DE FI1) Y/O
EXPLICACION TEXTUAL DE TODOS LOS ICONOS CONTENIDOS PARA FACILITAR LA
BUSQUEDA (QUE AL PONER EL APUNTADOR SOBRE UN CAMPO APAREZCA TODA LA
INFORMACION DE USO DEL CAMPO). ' _
19.3 SOPORTE TECNICO POR PARTE DEL PROVEEDOR DEL SERVICIO A TRAVES DE
DIFERENTES MEDIOS DE CONTACTO (AL MENOS CORREO ELECTRONICO Y TELEFONO).
19.4 “EL PROVEEDOR" DEL SERVICIO DEBE ENTREGAR A LOS USUARIOS UN
PROCEDIMIENTO QUE ESPECIFIQUE LOS DATOS NECESARIOS PARA CONTACTAR AL
SOPORTE TECNICO. _
19.5 LA PROGRAMACION DE LA CITA, PARA LA APLICACI
CON LA FECHA DE CITA CON EL MEDICO. ASI COM
CITADOS. _ 1 _
19.6 CONSULTA DE AGENDA INDICANDO EL NUMERO|DE PACIENTES CITADOS PARA
CADA DIA, DIAS SATURADOS, TOTAL DE PACIENTES CITADOS. :
197 CAPACIDAD DE CALENDARIZAR LAS SOLICITUDES| DE MEZCLAS REQUERIDAS DE
PACIENTES HOSPITALIZADOS PARA EL MISMO DIA, DE ACUERDO A LAS NECESIDADES
DE LOS MISMOS.

N DE LA MEZCLA DE ACUERDO
LA LISTA DE LOS PACIENTES
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19.8 CAPACIDAD REALIZAR MODIFICACIONES, ANULA
CITAS, CON CAPACIDAD DE REALIZAR CAMBIOS ENT
LOS NIVELES DE ACCESO Y AUTORIZACION.
19.9 INTEGRACION DE AVISOS O ALARMAS EN EL PROCE
QUE LISTA DE INDIQUEN LA POSIBILIDAD DE INCO
EDAD, SEXO, DIAGNOSTICO, ETCETERA. TAL AVISQ

PANTALLA EN TONO DIFERE
GENERAR SOLICITUDES v REVISION DE LAS MISMAS E

DIRECCION DE PRESTAGIONES MEDIC AS

wE

CIONES ¥ CONFIRMACIONES DE
VDOS LOS DATOS, DE ACUERDO A

SO DE INGRESO DE SOLICITUDES

NGRUENCIAS poOR EJEMPLO, POR

O ALARMA PERMANECERA EN

NTE CUANDO HAYA SIDO INACTIVADA Y SERA POSIBLE
N ESTOS CASQOsS,

20. MODULO ADMINISTRATIVO )
\DISTICAS ADMINISTRATIVAS (DE

20.1 MANEJO DE DATOS ADMINISTRATIVOS: COSTEO, EST,

20.2 VALORIZACION DEL TRABAJO DESARROLLADO, POR M

PACIENTES, DE PROCEDIMIENTOS DE MEDICOS, DE SERVICIOS, POR Lo MENOS).

EZCLAS PREPARADAS Y COSTOS, ﬂ
|

ANEXOS
DIVISION DE CONTRATOS

LA
%
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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
DIRECCION DE ADMINISTRACION

UNIDAD DE ADQUISICIONES Contrato Niamero
COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES Y DC21S341
CONTRATACIGN DE SERVICIOS

COORDINACION TECNICA DE PLANEACION Y CONTRATOS

ANEXO 2 (DOS)

“PROPUESTA TECNICA, APENDIQES, PROPUESTA ECONOMICA Y
OFICIO DE NOTIFICACION DE ADJUDICACION”

EL PRESENTE ANEXO CONSTA DE 39 HOJAS INCLUYENDO ESTA CARATULA

DIVISION DE CONTRATOS ‘ ANEXOS
MIGEL CENTRAL DIVISION DE CONTRATOS







Ciudad de México, 2 03 de junio de 2021

Asunto: Solicitud de Cotizacién

“Contratacién del servicio subrogado de central de mezclas, para Ia recoleccién Yy almacenamiento de
medicamentos y su respectivo uso para la preparacion, traslado, tonservacion y distribucién de mezclas

estériles, en unidades médicas del instituto mexicano del seguro social”.

Instituto Mexicano del Seguro Social
Direccion de Adquisiciones e Infraestructura
Coordinacién de Adquisicién de Bienes y Contratacién de Servicios

MARIA TERESA ALEJANDRA MORENO PEREZ en mi caracter de representante legal de [a empresa PRODLUCTOS
HOSPITALARIOS S.A DE C.V., manifiesto |a propuesta de especificaciones técnicas:

ANEXO TECNICO

GLOSARIO DE TERMINOS. _
Administrador del Contrato: Jefes de Servicios Administrativos del ODAD y/o Directﬁr;Adm‘ntStfatiyo en ia UMAE, segiin
corresponda; servidor({es) publico(s) en quienes récae la responsabilidad de administrar y verificar el cumplimiento de los
derechos y obligaciones establecidas en el contrato. : I

Area contratante: La facultada en la dependencia o en,tidad_;")_ara reali'zar\prbcedizmiehtos de contratécién a efecto de
contratar la prestacién del servicio que requiere el IMSS, {CABCS: Coordinacién de Adquisicién de Blenes y Contratacién de
Servicios). ‘ P 17

nsus requ;erimieritoﬁ, por conducto de sus Coordinaciones

ructura Meédica al drea contratante. En los términos de lo establecidg

Normativas a la Coordinacién de Planeacién de Infraest, ! :
en el la ultima parte de la fraccién Il del articulo 2 del Reglamento de la Ley de Adguisiciones, Arrendamientos y Servicios de]

Sector Publico.

Area requirente los OOAD y UMAE, mismas que remite

SSP, como en la(s) que la dependencia o entidad elabors |as
nto de contratacion, evalia Ia proposicién tecnica y es
a de aclaraciones, en su dmbito de competencia, las

Area técnica: La sefialada en la fraccicn 1l del Articulo 2 del R"LA{\
especificaciones técnicas que se deberan incluir en el proé:edimi'e
responsable de apoyar al area contratante a responderen la jurit
preguntas que sobre estos aspectos realicen los licitantes; por o que para-este procedimiento se define come area técnica a
la Coordinacién de Planeacién de Infraestructura Médica representada por la Coordinacién Tecnica de Servicios Indirectos en
los aspectos técnico médicos con apoyo de personal operativo de los O0AD y UMAE'y en su caso, de I3 Cooridnacion
Normativa responsable de este programa. R : : :
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Buenas practicas de preparacion de mezclas estériles: £s el conjunto de lineamientos y actividades relacionadas entre si,
destinadas a asegurar que las mezclas estériles elaboradas tengan y mantengan la identidad, pureza, coneentracion, potencia
e inocuidad, regueridas para 5u uso.

CABCS: La Coordinacidn de Adquisicién de Bienes y Contratacidn de Servicios del IMSS.
CDI: Coordinador Delegacional de Informatica.

CEE: Comunidad Econdmica Europea.

CENETEC: Centro Nacionhal de Excelencia Tecnoldgica.

Centro de mezclas: Establecimiento autorizado para la preparacion y dispensacién de mezclas estériles: nutricionales y
medicamentosas.

COFEPRIS: Comision Federal Para la Proteccién contra Riesgos Sanitarios.

CompraNet: Sistema Electrénico de informacién publica gubernamental sobre adquisiciones, arrendamientos y servicios,
integrado entre otra informacién por los programas anuales en la materia, de las dependencias y entidades; el registro lnico
de proveedores, el padrén de testigos sociales, el registro de proveedores sancionados, las convocatorias a la licitacién y sus
modificaciones, las invitaciones a cuando menos tres personas, las actas de las juntas de aclaraciones, del acto de
presentacion y apertura de proposiciones y de fallo, los testimonios de los testigos sociales, los datos contratos y convenios
modificatorios, las adjudicaciones directas, las resoluciones de la instancia de inconformidad que hayan causado estado, y las
notificaciones y avisos correspondientes. Dicho sistema serd de consulta gratuita y constituira un medio por el cual se
desarrollaran procedimientos de contratacién Con direccion electrénica en Internet: https://compranet.hacienda.gob.mx con
forma a Ley de Adguisidores y Servicios del Sector Publico.

Consumible: Los materiales desechables necesarios para que el insumo realice sus funciones conforme a su intencién de uso
que pierden sus propiedades o caracteristicas de origen después de usarse y que son de consumo repetitivo.

Contrato: El acuerdo de voluntades para crear o transferir derechos y obligaciones, y 2 través del cual se formaliza la
adquisicién o arrendamiento de bienes muebles o la prestacion de servicios.

Convocatoria: El documento que contiene los requisitos de carédcter legal, técnico y econémico con respecto de los servicios
objeto de la contratacién y las personas interesadas en proveerlos o prestarlos, asi como los términos a que se sujetara el
procedimiento de contratacion respectivo y los derechos y obligaciones de las partes, de conformidad al MAAGMAASSP.

CPIM: Coordinacién de Planeacion de Infraestructura Médica.

CTS|: Coordinacién Técnica de Servicios indirectos.

Instituto o IMSS: Instituto Mexicano del Seguro Social.

LAASSP o Ley: Ley de Adguisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

Licitante: La persona que participe en el procedimiento de licitacién piblica.

Mezcla estéril: Preparado por prescripcion médica a partir de especialidades farmacéuticas esteriles.

NOM: Norma Oficial Mexicana
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- Documento estsbiecido por censenso y aprobado por un érgano de nivel central que establece, para un
ara ciertas ectividades o sus res ultados, con el fin de conseguir un

Norma Institucional
uso comdin y repetido, reglas, directrices o caracteristicas p
grado dptimo de orden en un contexto dado.

Partida: La agrupacién indivisible de los servicios a contratar en el presente procedimiento. De acuerdo a lo establecido en el
numeral X|l. PLAZO, LUGAR Y CONDICIONES DE LA PRESTACION DEL SERVICIO y il TIPO DE CONTRATACION de los Términos y
Condiciones en vinculacién con el “APENDICE NUMERO DE MEZCLAS REQUERIDAS”.

Proveedor; La persona que celebre contratos de adquisiciones, arrendamientos o servicios.

Reglamento: Reglamento de Ia Ley de Adguisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pblico,

SAT: Servicio de Administracién Tributaria,
SFP: Secretaria de la Funcién Publica.

SS: Secretaria de Salud.,

Unidad médica: Al establecimiento fisico que cuenta con los recursos materiales,

complejidad es equivalente al nivel de operacién
NOM 040-S5A2-2004. En Materia de Informacién en Salud. Entendiéndose para este

Zona con Medicina Familiar.

ANEXO TECNICO
En cumplimiento a lo dispuesto en el numeral 4.24.3 de las Politicas, Bé.ses. y Lineamientos en mé'ter'ia‘ de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Instituto Mexicano del Seguro Social {PQBALIN.ES_), se establece el presente Anexo Técnico,

para la contratacion del Servicio Médico Subrogado de Central de Mezclas, de conformidad con lo siguiente:

OBJETO DE LA CONTRATACION
para la recoleccién y almacenaniento de medicamentos y su

Contratacidn del Servicio Subrogado de Central de Mezclas, ;
distribucién de mezclas estériles, en unidades médicas del

respectivo uso para la preparacion, traslado, conservaciény
Instituto Mexicano del Seguro Social.

DESCRIPCION AMPLIA Y DETALLADA DEL SERVICIO

| CLAVE CUCOP A 8 DIGITOS ki GRS T -
e -..'-]_'ssaylclp DE MAQUILA DE PRODUCTOS

33900025

d ésta_b_lécidas en las normas oficiales aplicables y

Servicio Subrogado de mezclas estériles bajo estandares de calida
dosis exactas, estériles, estables, compatibles y libres de

garantizando la eficacia, seguridad y estabilidad de las mezclas en is exz
particulas extrafias, para los derechohabientes del Instituto Mexicano del Seguro Social.

Las mezclas que deben proporcionarse-son:

Mezclas de medicamentos oncoldgicos 2 g p ANEX0s
' ' DIVISION DE CONTRATOS
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Mezclas de medicamentos para nutricion parenteral
Mezclas de antibidticos

El servicio de mezclado deberd realizarse regionalizado en tres zonas y partidas conforme al APENDICE NUMERO DE MEZCLAS
REQUERIDAS, de acuerdo a la siguiente distribucion, en las cuales se incluyen todas las Unidades médicas del Instituto en el
pais:

Partida 1: Zona 1 Valle de México: que incluye a las unidades médicas ubicadas de los Organos de Operacion Administrativa
Desconcentrada y Unidades Médicas de Alta Especialidad de la Ciudad de México y del Estado de México.

Partida 2: Zona 2 Occidente: que incluye a las unidades médicas ubicadas en los Organos de Operacién Administrativa
Desconcentrada y Unidades Médicas de Alta Especialidad de Jalisco, Colima, Aguascalientes, Nayarit y Michoacan.

Partida 3: Zona 3 Norte, centro y sur: que incluye a las unidades médicas en los Organos de Operacidn Administrativa
Desconcentrada y Unidades Médicas de Alta Especialidad de Baja California, Baja California Sur, Sonora, Chihuahua,
Coahuila, Tamaulipas, Nuevo Ledn, Sinaloa, Zacatecas, 5an Luis Potosi, Guanajuato, Querétaro, Puebla, Veracruz, Chiapas,
Tabasco, Campeche, Yucatéan, Quintana Roo.

1.l Recepcién de medicamentos para la preparacion de las mezclas

“EL INSTITUTO” por conducto de la Coordinacion del Control del Abasto, coordinard el suministro de medicamentos a traves
de los almacenes regionales definidos en el APENDICE PUNTOS DE RECOLECCION, de manera semanal a “EL PRESTADOR DEL
SERVICIO”, los medicamentos oncoldgicos, de nutricién parenteral y antibidticos necesarios para realizar el Servicio
Subrogado de Central de Mezclas.

“E| PRESTADOR DEL SERVICIO” deberé realizar el mezclado de los medicamentos oncoldgicos, de nutricién parenteral y
antibiéticos, en centrales de mezcla que cumplan con |as Normas Oficiales Mexicanas aplicables, garantizando la eficacia,
seguridad y estabilidad de las mezclas, y las entregara en dosis exactas, estériles, estables, compatibles y libres de particulas
extrafias, en los puntos definidos en el APENDICE PUNTOS DE ENTREGA.

Los medicamentos que “EL INSTITUTO” proporcione a “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” deberan conservarse en las
instalaciones del propio prestador de servicio, quien debera garantizar la conservacién de los mismos, asi como contar con
las autorizaciones, licencias sanitarias expedidas por la Comisién Federal para la Proteccién de Riesgos Sanitarios (COFEPRIS)
y las condiciones minimas indispensables conforme a lo establecido en las Normas Oficiales Mexicanas y demds normatividad
aplicable en la materia.

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” sera responsable en caso de la ocurrencia del robo, pérdida, dafio o extravio de los
medicamentos durante el traslado y resguardo en sus instalaciones. En caso de presentarse alglin robo, pérdida, dafio o
extravio de cualquier naturaleza, debera realizar la reposicion de los mismos en un término no mayor de tres dias hdbiles,
por lo que deberd contar con una péliza de seguro de cobertura amplia.

El consumo de medicamentos se contabilizara en cada central de mezclas de “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”, de forma
semanal conforme a la unidad de medida establecida para cada uno de ellos.

“E| PRESTADOR DEL SERVICIO” deberd remitir de manera electrénica semanalmente, como maximo a los cinco dias naturales
posteriores al finalizar cada semana, un reporte en hoja de célculo de Excel (.xIs), el cual debera contener como minimo las
siguientes variables:
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I-enodo atendido (Fechas) l

Ciudad donde se ubica Iz central de mezclas

Lote del Medicamento mezclado

l Clave del Medicamento mezclado

Nombre del Medicamento mezclado

Unidad de medida

Presentacién (mcg, mg, g, ml) por ampolleta o frasco

Cantidad Solicitada (segtin la presentacion)

Cantidad Entregada (segtin la presentacion)

Cantidad Entregada equivalente a frascos o envases

Cantidad en presentacuon de Mermas por Iote

Nimero de Pedudo o pedidos atendidos por cada Jote de meu‘lcamento-

Numero de Pedido o pedidos atendidos por cada Jote de medlcamento

Este reporte, se entregard a las siguientes dreas:

A la Coordinacion de Control del Abasto, especificamente a las personas que el titular-o su superior jerdrguico designe.
Alresponsable de cada uno de los almacenes a cargo de la entrega de los medicamentos oncoldgicos, de nutricién parenteral
y antibidticos, conforme al apéndice “Puntos de recolet:cié'n". = 3 {5

Ala Coordinacion de Planeacién de Infraestructura Medrca segun las personas que ei Ttular designe.

Al Administrador del Contrato de martiera oficial.

El personal que Ia Coordinacién del Control del Abasto designe serd el responsable de llevar el control de las entradas y
salidas de los medicamentos proporcionados a “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”, para este efecto el Administrador del

Contrato o la persona que este designe, enviard a la Coordinacion del Control del Abasto, via correo electrénico, un reporte

en hoja de calculo de Excel (. xIs) el cual debera contener como mfmrno las srgulentes variables:

Periodo atendido {Fecha-s}

Unidad Médica

Nombre del Medicamento mezclado

Presentacién (mcg, mg, g, ml) por ampolleta o frasco

~ANEXOS
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Cantidad Entregada (segun la preéémacién)

Nimero de Pedido correspondientes a cada cantidad solicitada

Serd responsabilidad del personal que la Coordinacion de Control del Abasto designe notificar el uso incorrecto o no
optimizado, de los frascos de medicamentos, al Administrador del contrato para el célculo de la deductiva correspondiente.

En casos excepcionales en el que el suministro de los almacenes regionales no cubra los requerimientos necesarios para el
mezclado de medicamentos oncoldgicos, de nutricién parenteral y antibidticos, y a solicitud del Administrador del Contrato o
de la Coordinacin de Control del Abasto, el suministro de medicamentos estard a cargo de cada Organo de Operacion
Administrativa Desconcentrada o Unidad Médica de Alta Especialidad, seglin corresponda, para su uso especifico en |z

unidad médica que sea indicada.

En este caso especifico, el responsable del control de las entradas y salidas de los medicamentos oncolégicos, de nutricién
parenteral y antibidticos, serd el jefe de abasto de cada Organo de Dperacion Administrativa Desconcentrada o Unidad
Médica de Alta Especlahdad seglin corresponda, a quienes “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” deberd remitir de manera
electrénica semanalmente, como maximo a los cinco (de acuerdo a junta de aclaraciones) dias naturales posteriores al
finalizar cada semana, un reporte en hoja de célculo de Excel (.xls), el cual deberd contener como minimo las siguientes
variables:

Periodo atendido (Fechas)

Ciudad donde se ubica la central de mezclas

Lote de! Medicamento mezclado

Clave del Medicamento mezclado

Nombre del Medicamento mezclado

Unidad de medida

Presentacién (mcg, mg, g, ml} por ampolleta o frasco

Cantidad Solicitada (segiin la presentacion)

Cantidad Entregada (segun la presentacion)

Numero de Pedido o pedidos -atendidos por cada lote de medicamento

Cantidad en unidad de medida de mermas por lote de medicamento

“EL INSTITUTO”, debera implementar las acciones correctivas necesarias para que los casos excepcionales en el que cada
Organo de Operacién Administrativa Desconcentrada o Unidad Médica de Alta Especialidad, proporcione directamente los
medicamentas oncolégicos, de nutricién parenteral y antibidticos, a “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” no representen una
cantidad mayor al 10% del total de los insumos entregados en el periodo.

~
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IL1] Selicitud de las mezclas

El personal de enlace, solicitard las mezclas de manera electrdnica, a través del software que el proveedor proporcione
conforme a los requerimientos técnicos descritos en el APENDICE REQUERIMIENTOS TECNO LOGICOS.

El personal de enlace sera quien la unidad médica designe para tal efecto, pudiendo ser personal gue “EL PRESTADOR DEL
SERVICIO” proporcione, a solicitud de la Unidad Médica, conforme al APENDICE REQUERIMIENTOS ADMINISTRATIVOS, se
podra considerar que previo acuerdo con los administradores del contrato, el personal que “g| PRESTADOR DEL SERVICIQ”
proporcione, a solicitud de la Unidad Médica, sea solo de aquellas Unidades Médicas que por dfa tengan una demanda igual

0 mayor a 50 mezclas en total por los tres tipos de mezcla {de acuerdo a junta de aclaraciones).

Para la solicitud de los medicamentos oncoldgicos, de nutricion parenteral y antibidticos, el personal de enlace deber3 seguir

el siguiente proceso:
El enlace generari la solicitud de la mezcla prescrita por el médico tratante, a través del sistema electrénico y sera remitida a
“EL PRESTADOR DEL SERVICIO”, Todas las solicitudes deberan incluir nombre del paciente y nimero de seguridad social,

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” confirmars la recepcién de Ia solicitud de manera electréni(ia-eh el propio éistema, generando

un niimero de pedido consecutivo,
En caso de requerirse, “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” solicitara a través del sistema de gestion {software ofertado) las
aclaraciones que sean necesarias, pudiendo ser de manera enunciativa mas no limitativa sobre las cantidades, componentes
o saturaciones para la elaboracién de la mezcla. ' : L g o

En su caso, se realizardn los ajustes que el médico o médicos tratant_e_s E‘ndiq'uen, dejando registro en.el s_i.stema del nombre,
fecha y hora en que se haya determinado dicha modificacién en la prescripeion, con la finalidad de ajustar la mezcia en un
rango de seguridad para la atencidn del paciente. 7 sl i

Para la atencion de cada solicitud v recepcion de la mezela se debera atender a los sifguient{as‘ horarios:

programan con al menos una semana de anticipacion,

Entre las 8:00 y las 8:30 horas del dia programado para los pacientes que
_reciban sus tratamientos en horaric matuting _

Entre Jas 15:00 v las 15:30 horas del dia Programado para los pacientes que
reciban sus tratamiento en horario vespertirig

Selicitudes anticipadas de medicamentos oncoldgicos: son las que se
en cuyo caso deberén pedirse y entregarse en los siguientes horarios: =~ -

arioesolictud deJa mezcla |

7:002.13:00 horas de una semana previa al uso
de la mezcla J

Solicitudes ordinarias de medicamentos oncoldgicos: son las que sé programan un dia.antes de Ja aplicacion del paciente, en

cuyo caso deberdn pedirse y entregarse en los siguientes horarios: _
_ “-| Entre las 8:00.y. las 8:30 horas el sigulente dia, para los Ppacientes que

7:00 a 19:00 horas de un dia previo al usé dela - recibar_;‘su;t'ra_'ta_m_jentosen horario mztuting
: ‘Entre las 15:00 y las 15:30 horas del siguiente dia, para los pacientes que

mezcla
) .| reciban'sus tratamiento en horario vesperting

. ANEXOS
- DIVISION DE CONTRATOS
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Solicitudes extraordinarias de medicamentos oncoldgicos: son las gue se requieren con al menos 12 horas de anticipation,
dada la situacidn clinica del paciente, en cuyo caso deberdn pedirse y.entregarse en los siguientes horarios:

Horario de solicitud de la mezcls

Horario de entrega

ST |

7:00 a 22:00 horas del dia previo al uso de la
mezcla

Entre las 8:00 y las 15:00 horas del siguiente dia

Todos los horarios que correspondan a la zona horaria gue resulte aplicable a la unidad médica del APENDICE PUNTOS DE

ENTREGA.

Solicitudes ordinarias de medicamentos de nutricién parenteral: son las gue se solicitan con un dia de anticipacion, en cuyo

caso deberdn pedirse y entregarse en los siguientes

horarios:

Horario de solicitud de la mezcla

- Horario de entrega ?

7:00 a 19:00 horas de un dia previo al uso de la
mezcla

Entre las 8:00 y las 8:30 horas del siguiente dia, para los pacientes que
reciban sus tratamientos en horario matutino

Entre las 15:00 y las 15:30 horas del siguiente dia, para los pacientes que
reciban sus tratamiento en horario vespertino

Solicitudes ordinarias de antibidticos: son las que se
entregarse en los siguientes horarios:

solicitan con un dia de anticipacidn, en cuyo caso deberan pedirse y

Horatlo de solicitud de la mezcla

| Horario-de'entrega. ..~ o

7:00 a 19:00 horas de un dia previo al uso de la
mezcla '

Entre las 8:00 y las 8:30 horas del siguiente dia, para los pacientes que
reciban sus tratamientos en horario matutino

Entre las 15:00 y las 15:30 horas del siguiente dia, para los pacientes que
reciban sus tratamiento en horario vespertino

En caso de que “EL INSTITUTO” requieran la cancelacién de una solicitud, deberan dar aviso a “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”

por el medio electrénico implementado y/o a traves

del sistema de gestién {software ofertado) del servicio:

Solicitudes anticipatlas: con un maximo de 12 horas previas a la fecha y hora de solicitud de recepcién de la solicitud de la

mezcla.

solicitudes ordinarias: con un maximo de una hora posterior a la solicitud original.

solicitudes extraordinarias: No podran ser canceladas.

Las solicitudes canceladas en los plazos antes sefialados, no generaran un costo para “EL INSTITUTO",

Cadz Organo de Operacién Administrativa Desconcentrada o Unidad Médica de Alta Especialidad que corresponda, podra

acordar ajuste de horarios establecidos con “£| PRESTADOR DEL SERVICIO”, pudiendo ser estos escalonados, previo acuerdo

con el Administrador del Contrato; el acuerdo deberd quedar establecido por escrito y ser notificado a la Coordinacién de

Control del Abasto para su conocimiento,

Los horarios y el procedimiento de entrega-recepcion de los medicamentos distintos a los agui sefialados, en los almacenes
regionales podran también ser acordados con los ODAD correspondientes, a través del administrador el contrato debiendo

=
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Centio de mazclos
quedar por escrito dicho acuerdo en Minuta de trabajo y notificar a la Coordinacién de Control de Abasto a més tardar 2 los

dos dias habiles siguientes.

ILIN Preparacion

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” sera responsable de elaborar las mezclas de medicamentos oncoldgicos, de nutricién
parenteral y antibidticos, prescritas por el médico o médicos tratantes apegado a lo establecido en Ia NOM-249-55A1-2010 y

acorde a las Buenas Précticas de Preparacién de Mezclas Estériles (BPPME), y a los procedimientos normalizados de
idos Mexicanos 122 Edicién, y el Suplemento 2020, para

establecimientos dedicados a Ja venta y suministro de medicamentos v demds insumos para la salud 62 Edicidn, a fin de

preservar la calidad, potencia, pureza y estabilidad de las mismas.

a)) Caracteristicas de establecimiento que deber3 cumplir “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”:

Area fisicamente separada:
Cuarto de cambio

Acceso restringido

Acabado sanitario: Terminacidn que se le da a las sup

erficies interiores de las dreas con la finalidad de evitar la acumulacisn
de particulas viables y no viables y facilitar su limpieza. ] - e

Ambiente controlado: Deber3 ser acorde a las caracteristicas de los productos que ahi se prepararin;

Temperatura: 18 — 23°C

Control de presién (Positiva para preparacion de NPT, Negativa para Citotéxicos

Equipo de trabajo:
Equipamiento del drea: Mobiliario de fAcil limpieza que no'deﬁpfenda parti’culaé.-,
Campana de seguridad Biolégica como minimo o superior -

Equipo tipo gabinete disefiado para proporcionar aire h’__hipid clase 100.

Limpia el espacio de trabajo con aire que pasa a través de filtrbjé. dealta _eﬁ;_ien_éia ‘(‘H‘lEPA).

Filtros con capacidad de 99.99% que retienen particulas con un tamafio mayer a 0.3 micras.

b)) Para la preparacion de las mezclas, instalaciones requeridas, asi come estudios y vestimenta del personal de licitantes
ofertantes se deberdn apegar a lo dispuesto enla Norma Oficial _MeXicana'NOM—249—55A1—2010, Mezclas estériles,
nutricionales y medicamentosas, e instalaciones para sii prep;irétién, entre las que se destacan |as siguientes:

mientos dedicados a la preparacién y dispensacién de mezclas

Estanorma es de cardcter obligaterio para todos los estableci
édica para utilizar o administrar mezelas de calidad a los

estériles: nutricionales y medicamentosas, por prescripcién m
pacientes. :

El establecimiento debe contar con una organizacion interna acorde con la cantidad y el tipo de mezclas que prepara,
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Debe exislir un organigrama actuzlizado que identifigue claramente que el encargado de |2 unidad de preparacion y el de la
unidad de calidad no reporten el uno al otro. .

El responsable sanitario debe ocupar el mayor nivel jerarguico de la unidad de calidad y reportar directamente al puesto mas
alto del establecimiento.

Los responsables de las unidades de preparacion y calidad, deben tener como minimo estudios de licenciatura en el area
guimica farmacéutica, asi como titulo y cédula profesionales.

El responsable de la unidad de preparacion se encargara de realizar las siguientes funciones, sin perjuicio de las obligaciones
vy responsabilidades que correspondan al responsable sanitario, conforme a la Ley General de Salud y &l Reglamento de
Insumes para la Salud (RIS): Que las mezclas se preparen de acuerdo con las Buenas practicas de preparacion de mezclas
estériles (BPPME), documentos autorizados y Procedimiento Normalizado de Operacion (PNO), que las dreas, equipos y
sistemnas criticos cumplan con lo indicado en la presente Norma.

El responsable de la unidad de calidad realizara las siguientes funciones:

Que los medicamentos e insumos utilizados en la preparacién de las mezclas estériles sean adquiridos a proveedores
aprobados, de conformidad con el PNO establecido.

Que las mezclas se realicen conforme a las BPPME.

Que las mezclas se preparen conforme a informacion técnica y cientifica para garantizar gue se conservan la seguridad,
potencia, dosificacion, pureza, estabilidad vy calidad.

Que se cumplan con todos los PNO establecidos.
Que se lleven a cabo estudios de validacién del proceso de preparacion y de los sistemas criticos.
Que la documentacion relativa a la preparacién se conserve.

Que cada desviacion o no conformidad, queja o devolucion sea investigada y asegurar que se implementen las acciones
correctivas.

Que se lleve a cabo la evaluacién y aprobacién de proveedores.

Que el equipo utilizado para medir, mezclar, esterilizar y purificar se encuentre limpio, exacto, calibrado y con calificacion
vigente para el uso efectivo que se le intenta dar.

Que el envase seleccionado para la mezcla, sea el apropiado para preservar la esterilidad y potencia hasta la fecha limite de
utilizacién o administracion, respaldando su uso en la bibliografia existente.

Que los procedimientos para medir, mezclar, diluir, empacar y etiquetar tengan la secuencia correcta y se ajusten a la calidad
establecida para la mezcla especifica.

Que los procesos del mezclado y las revisiones e inspecciones de calidad post-mezclado, se realicen por diferente personal.
Edicién vigente de la Farmacopea de los Estados Unidos Mexicanos (FEUM), asi como los suplementos correspondientes.

La vestimenta debe ser acorde al tipo de medicamentos que se van a procesary ¢l objetivo es proteger tanto al producto
como al personal.
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E R R s
LENTO e Mezclos

Indumentaria adecuada para el manejo de citostaticos: Lentes de seguridad, Protector impermeable, Mascarilla, Doble

guante.
Documentacién y monitoreo ambiental.

Debe existir un programa documentado continuo de capacitacion y entrenamiento del personal en las funciones que le sean
asignadas y debe incluir al menos Jas siguientes dreas: Buenas Précticas de Fabricacién (BPF), Procedimientos Normalizados

de Operacién (PNO's) y seguridad, Implementar PNO’s, tiene como objetivo de estandarizar las operaciones, Archivo con I
documentacién de los equipos e instalaciones relativas a su validacin.

Tener formatos de registro de actividades diarias.
Registros de capacitacién del personal.
Trazabilidad de mezclas.

Caleulo de estabilidades.
para ser calibrados e inspeccionados, de acuerdo con un programa escrito

Evidencia documental de las actividades realizadas
raciones de calibracidn e inspeccién deben documentarse,

disefiado para asegurar su funcionamiento. Las ope

Cumplimiento de los demds requisitos establecidos en Ia NOM-249-5SA1-2010,

c)) Dafio a los medicamentos proporcionados

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” serd responsable de los dafios que se .gen.ér'{_eh en e.i_p'roceso y ma'nipulécidn de los
medicamentos durante la preparacién de las mezclas estériles; en cuyo caso “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” se obligara a
efectuar la reposicién del medicamento proporcionado por “EL INSTITUTO”. En caso de que la suma mensual del
medicamento desechado corresponda a una fraccién de la presentacién farmacéutica adqﬂ-ir'ida por “EL INSTITUTO”, se
considerard como una unidad completa. i R GRS

La informacién de los medicamentos desechados debera estar disponible en el 'sig:tem'a a‘hforma’tii:o, conforme a lo sefialado
en el APENDICE REQUERIMIENTOS TECNOLOGICOS. ke ; £o s

d)) Etiquetado de las mezclas _ _
“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” se obligara a cumplir con el étiqu“etaqo que p-érr_nit__a'la total identificacién de las mezclas,
incluyendo como minimo los siguientes datos: AT E ‘

1. Mezclas Oncolégicas:
" Tipo de mezcla al cual corresponde, identificada por una etiqueta de color tinico (el cual debers ser ef mismo utilizado en
todas las unidades) : R

Folio tnico de referencia de Ia mezcla.
Nombre del paciente y fecha de nacimiento.

Peso del paciente en kilogramos.

Nimero de cama si estd hospitalizado o la palabra “ambulatorio”, cuando asf corresponda.
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Numero de expediente 5 afilia‘cfén segun corresponda.

Nombre del departamento o servicio solicitante.

Nombre del guimico responsable de la elaboracién de la mezcla.

Nombre de la compafia que prepara la mezcla.

Indicaciones de uso y conservacion.

Fecha y hora de elaboracion.

Fecha y hora limite de administracion.

Nombre del médico que prescribid.

Descripcion del medicamente mezclado, dosis del medicamento y diluyente utilizado.
2. Mezclas de Nutricion Pare'nteral

Tipo de mezcla al cual corresponde, identificada por una etigueta de color tinico (el cual deberd ser el mismo utilizado en
todas las unidades)

Falio Unico de referencia de la mezcla.

Nombre del paciente y fecha de nacimiento.

Peso del paciente en kilogramos.

Numero de cama, si estd hospitalizado, o la palabra “ambulatorio”, cuando asi corresponda.
Nimero de expediente o afiliacidn segln corresponda.

Nombre del departamento o servicio solicitante.

Nombre del quimico responsable de la elaboracién de la mezcia.
Nombre de la compafifa gue prepara la mezcla,

Indicaciones de uso, vias de administracion y conservacion.
Fecha y hora de elaboracién.

Fecha y hora limite de administracién.

Nombre del médico que prescribid.

Descripcién y dosis de los elementos que conforman la mezcla.
Tasa de velocidad de infusion.

3. Mezclas de Antibidticos

Tipo de mezcla al cual corresponde, identificada por una etiqueta de color tnico (el cual debera ser el mismo utilizado en
todas las unidades)

FRODUCTOS HOSPITALARIOS, S.A. REC.V.
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Lento de Mesolog

Folic dnico de referencia de la mezcla,

Nombre del paciente y fecha de nacimiento.

Numero de cama, si esta hospitalizado, o la palabra “ambulatorio”, cuando asi corresponda.
Numero de expediente o afiliacién segun corresponda.

Nombre del departamento o servicio solicitante.

Nombre de la compafiia que prepara la mezcla.

Indicaciones de uso, vias de administracién y conservacion.

Fecha y hora de elaboracién.

Fecha y hora Ilimite de administracién,

Nombre del médico que prescribid.

Descripcion y dosis de los elementos que conforman la mezcla.

Nombre del quimico responsable de la elaboracién de la mezcla.

Todos los datos deberdn estar impresos en la misma etiqueta, asi como en codigo de barras, e} cual deberd apegarse a los
esténdares establecidos por la NOM-072-55A1-2012, etiquetado de medi'cameritqs y remedios herbolarios.

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” debers contar con un control de lqs"i'enianen'te's'de frascos mUJtidoSis, indicando la fecha de

apertura y caducidad de los mismos, el cual deberd estar dispon_ib_le;para revisién de “EL INSTITUTO” en el momento que lo
solicite el Administrador del contrato o la Coordinacion de Control del Abasto.

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” debera contar con todos los i-ns_umos'necesariqs' para la preparacién y traslado de las mezclas
medicamentosas, entendiéndose por esto las bolsas estérile_s, etiquetas, embalajes, material fotoprotector, diluyentes y todo

lo necesario para la preparacion de la mezcla.

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” debera contar con todos los iri_sumos necesario'é' parar la-correcta aplicacion de las mezclas a
los pacientes, entendiéndose por esto las lineas de transferencia, las cuales deberan ser compatibles con las bombas de
infusidn y perfusores que deberdn incluir el uso en poblacién Pediétrip_a' y neonatal, asi como los filtros para las hombas de
infusidn. La:cantidad estipulada en el APENDICE DE REQUERIM]'ENTCS‘ADMIN ISTRATIVOS MEZCLAS ONCOLOGICAS ser4 la

cantidad méxima a suministrar de los insumos para la correcta aplicacién de las mezclas a los pacientes (de acuerdo a junta

de aclaraciones).

1.1V Traslado y distribucién

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” sera responsabilé de llevar a cabo el traslado de las mezclas, las maniobras de carga y
descarga, asi como la entrega de las mismas hasta las dreas o servicios de las Unidades Hospitalarias sefialadas por “EL
INSTITUTO” en el APENDICE PUNTOS DE ENTR_E‘GA, en los plazos establecidos para cada tipo de mezcla, de acuerdo a los
horarios establecidos en la seccién 1111 Solicitud de Mezcl'.as; con'la r_e_s_p:nsabi!idad de mantener la trazabilidad de Ia
temperatura de refrigeracidn, de refrigeracién_'éiqht'r'o{éda._o de ambiente segin corresponda en lo establecido en la etiqueta
de cada mezcla, ya sea en papel o electrénica, hasta las dreas o servicios de las Unidades Hospitalarias (de acuerdo a junta de

aclaraciones), sin costo adicional para “EL INS_TITU_TO"
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"EL PRESTADOR DEL SERVICIO” debera contar con vehiculos en éptimas condiciones de uso, en los que se controle lz
temperatura con un instrumento de medicion con calibracién trazable 2 un patrén nacional ¢ internacional que permita
obtener la informacidn gréfica.

Toda vez que “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” serd responsable de llevar a cabo el traslado de las mezclas, las maniobras de
carga y descarga, asi como la entrega de las mismas hasta las dreas o servicios de las Unidades Hospitalarias sefialadas por
"ELINSTITUTO” en el APENDICE PUNTOS DE ENTREGA, con la responsabilidad de mantener la trazabilidad de la temperatura
de refrigeracion, de refrigeracion controlada o de ambiente segtin corresponda en lo establecido en la etiqueta de cada
mezcla, ya sea en papel o electrénica, hasta el usuario de la mezcla, sin costo adicional para “EL INSTITUTQ”; por lo que el
medio de transporte deberd reunir los requisitos y condiciones de seguridad establecidas en la Farmacopea.

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” deberd entregar “EL INSTITUTO” a més tardar al dia natural siguiente de |a entrega de los
medicamentos oncolégicos, de nutricion parenteral y antibioticos, la gréfica y/o curva de temperatura que avale la
temperatura de refrigeracion y ambiente controlado por cada contenedor y por cada lugar de entrega, por lo que “EL
PRESTADOR DEL SERVICIO” deberd hacer uso de termograficadores y proporcionar el software a “EL INSTITUTO” en formato
electrdnico para su lectura.

El personal contratado por “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” para efectuar la entrega de los medicamentos mezclados debera
identificarse con la credencial correspondiente expedida por "EL PRESTADOR DEL SERVICIO”, la cual deberd portar en lugar
visible, asi como portar el uniforme que lo identifique como personal de “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”. Asimismo, dicho
personal deberd cumplir con lo establecido por “EL INSTITUTO” en cuanto a reglamentos v reglas de cardcter general dentro
de las instalaciones de la unidad hospitalariza.

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO" notificara por escrito al administrador del contrato cualquier cambio que realice por rotacién
de su personal. “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” se obliga a sustituir al empleado que incurra en desacato a los procedimientos
y lineamientos de cada unidad hospitalaria, a solicitud del Administrador del Contrato.

1.V Recepcion

El personal que reciba la mezcla de medicamentos oncolégicos, de nutricion parenteral y antibidticos, de la unidad
hospitalaria, deberd cotejar, mediante un proceso de doble verificacion, asi como la prueba de visibilidad en fondo negro o
contra luz para detectar particulas extrafias y colores indeseados, que las mezclas recibidas correspondan a lo prescrito por el
médico o médicos tratantes.

Para el caso de los bolos que contengan el principio activo paclitaxel, el proveedor debera adjuntar un filtro consistente en
equipo para venoclisis por medio de bomba de infusidn sin aguja, libre de PVC, para lo cual “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”
deberd solicitar a “EL INSTITUTO” la marca y modelo correspondiente. '

En el caso de medicamentos mezclados que contengan el principio activo Docetaxel y otros “platinos” como cisplatino,
carboplatino, doxorrubicing, etc., invariablemente deberan estar debidamente protegidos o cubiertos de la luz, desde su
liberacion, trayecto y entrega en el servicio solicitante (punto de entrega).

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” deberd presentar el documento por el que se compruebe la recepcién de las mezclas
debidamente validado por la unidad médica como se menciona mas adelante, mismo que deberé anexarse al Comprobante
Fiscal Digital por Internet (CFDI) para su cobro. Este documento debera contener como minimo la siguiente informacion:
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Servicic (Tipo de Mezcla)
Nombre

—

E\lo de expediente o Afiliacidn

Datos del paciente Peso

Nombre o Razdn social
Datos del Solicitante Unidad médica solicitante T

Eiagnéstico

Médico tratante

Nimero de pedido/contrato

Fecha de solicitud

Datos del
Hora de Solicitud

pedido/contrato _ . B : ) .
Fecha de entrega _ =

Hora de entrega

r—

Folio tnico de referencia de Ié_meicla' e

Descripcién del medicamento mezclado (mciuyendo lote o Intes carrespondlentes)

Datos de la mezcia Dosis del | medlcamento ( mciuyendo ?ote o'lotes Correspondjentes} 7

Diluyente utilizado {mcluyendo lote 0 lotes corres;;ondlentes}

No. Bolos

Sila mezcla cumple con lo solicitado, el personal de la umdad hospitalaria entreg'a'ré documiento con la siguiente informacion

de validacion:
Cada comprobante de recepcién de mezclas contard con dos sellos para su,vaiida_c‘ic‘:r.i.

La persona o personas responsables por turno, de la rece

pci6n de cada tipo de mezclas debera contar con sello personalizado
con Nombre y Matricula y firmara al calce su recepcion. . e

Sello de servicio donde se ehtrega la mezcla.
Se anotaré de manera legible Ia hora de recepcién 1'% _ié t‘emp,ezafura de recepc‘ién de la mezcla.

Este comprobante solo sera vélido si cumpie con lo antenormente descrlto ¥ se anexard a los CFD.

gar o descargar en formato dagttal los registros de temperatura de

Adicionalmente el prestador de servicio debera entre
traslado de las mezclas entregadas por turno,

(term6émetros termo digitales) regastrados durante el
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i
En caso de que el personal de la unidad hospitalaria identifique algan incumplimiento en la preservacion de la estabilidad de
las mezclas, por causas imputables a “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”, se procederé a la devolucion de la misma siendo
causales, entre otros, los siguientes supuestos:

Que la mezcla se encuentre fuera de especificaciones porgue nc cumple en miligramos o unidades internacionales con la
dosis 0 concentracion solicitada.

Cuando el envase de la mezcla se encuentre comprometido porque presente defectos de calidad a simple vista de cualquier
naturaleza o no cumpla con le requerido en la solicitud correspondiente. Los siguientes puntos son enunciativos mas no
limitativos como son:

Presencia de particulas negras o blancas.

Fugas en el contenedor primario (jeringas, flexovales, bolsas viaflex y bolsas de nutricién parenteral).
Presencia de fauna nociva.

Materia organica.

Que el etiguetado no sea claro o que no cuente con los sellos de seguridad o inviolabilidad correspondientes.

Los demds gue a juicio de “EL INSTITUTO” no cumplan con la Norma Oficial Mexicana NOM-249-55A1-2010, Mezclas
estériles: nutricionales y medicamentosas, e instalaciones para su preparacion, Norma Oficial Mexicana NOM-059-55A1-
2015, Buenas practicas de fabricacidn de medicamentos y demds normas vigentes y aplicables.

“El PRESTADOR DEL SERVICIO” deberd realizar el cambio de la mezcla que corresponda en el siguiente horario de entrega
establecido.

Para el caso de las mezclas que presenten vicios ocultos después de su recepcion, “EL INSTITUTO” solicitara a “EL PRESTADOR
DEL SERVICIO” el canjee de la mezcla y la reposicién de los medicamentos mezclados, notificando del vicio, defecto y causa
de devolucion y documentando lo sucedido. El canje se realizard en un plazo no mayor al siguiente horario de entrega
establecido, a partir de la notificacion por parte de “EL INSTITUTO".

Los gastos que se generen derivado del resurtimiento de la mezcla, incluyendo la reposicién de medicamentos, correrén a
cargo de “EL PRESTADOR DEL SERVICIO".

"EL PRESTADOR DEL SERVICIO” enviard a los puntos de entrega, cada mezcla etiquetada adecuadamente, dentro del plazo
establecido que se emitan para la prestacién del servicio y en las condiciones apropiadas para su conservacion durante el
traslado; acompafiada de la solicitud electrénica impresa, contenida en el APENDICE RECETA ELECTRONICA, del presente
Anexo Técnico.

Por cada mezcla debe incluirse, un instructivo de manejo, con leyendas de precauciones que deberan observarse, asi mismo
indicar la fecha y hora en la que se envia a la unidad médica; dicho instructivo podra estar contenido en la etiqueta de cada
mezcla.

I1I. DESCRIPCION, UNIDAD Y CANTIDAD

a) Servicio de mezclado

y
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Cento ce Meraas

En el APENDICE NUMERO DE MEZCLAS REQUERIDAS del presente Anexo Técnico, se establece la cantidad minima y méxima
de consumo mensual, de las mezclas oncologicas, de nutricién parenteral y antibidtica, que “fL PRESTADOR DEL SERVICIO”

deberd proporcionar.

“ELINSTITUTO” proceders a solicitar las mezclas de medicamentos, a través de medios electronicos de comunicacion; por lo
que “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” debera instalar y pener en operacién, a los diez dias habiles posteriores al comunicado
del fallo, los equipos de cémputo e impresoras requeridos para el envio de las solicitudes; e] sistema de informacisn
(software) y el programa de cémputo asociado, asi como las caracteristicas del equipo de cémputo, capacitacién para el
personal designado por “EL INSTITUTO” para el manejo de éste y que el mismo esté directamente relacionado con el servicio,
asimismo, debera proporcionar un nimero telefénico el cual debers de estar disponible las 24 horas del dia, para en caso de
requerirse asistencia técnica o el mantenimiento preventivo y correctivo de los equipos instalados por éste; asi mismo
deberd proporcionar el equipamiento y mobiliario requerido en el APENDICE R.EQUERIMIENTOS ADMINISTRATIVOS.

b} Equipamiento

1. Equipo tecnoldgico
(de acuerdo a junta de ac_laracio’nesj) siguientes al fallo, “EL PRESTADOR DEL
quipos de computo e impresoras necesarios en cada Unidad Médica
edicamentos conforme al APENDICE REQUERIMIENTOS

con lo requerido por el APENDICE RECETA ELECTRONICA.

Dentro de un plazo no mayor a 10 dias naturales
SERVICIO” debera tener instalado Y €n operacion los e
para la transmisicn electrénica de la solicitud de los m
TECNOLOGICOS, dicha transmisidn deber ser acorde

Los equipos de cémputo que “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” proporcione tendran la fcalida_d'de “comodato” y deberan
proporcionarse por el tiempo que dure Ia prestacion del servicio. : ' iy 5

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” deber4 proporcionar asistencia técnica las 24 horas del dia en el uso del equipo de cémputo y

el software de gestion. ‘
Serd responsabilidad de “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”, proporcionar durante la vigencia del contrato, sin costo adicional
para “EL INSTITUTO", la asesoria técnica, el mantenimiento preventivo y cerrectivo de los equipos que se hayan instalado
para el envio de la solicitud de los bienes que integran el servicio de mezclas de medicamentos oncoldgicos, nutricién
parenteral y antibidticos. NG : T

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” debers atender los reqderir?ri'i'en'tbs _de' maﬂn't_eh_imi_entb‘ correctivo a los equipos de computo e
impresoras que para tal efecto le requiera “EL INSTITUTO", mediante el administrador del contrato p los administradores

auxiliares del contrato. :

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” se obliga a retirar de la Unidad Médica, en un plazo no mayor de 15 dias habiles después de
haber terminado la vigencia del servicio y previe acuerdo con “EL | NSTITUTO", los equipos de cémputo e impresoras que

haya instalado para la prestacién del servicio, asumiendo a su cargo los gastos que S€ generen por este concepto, sin

responsabilidad juridica para “EL INSTITUTO".

Los equipos de computo que “EL PRESTADC?B'_DEL‘SERVI_CI(J“” proprorciora_e al Instituto deberdn ser nuevos o usados en
optimas condiciones y funcionalidad para brindar de manera cb’rrecfa y oportuna el servicio y que aseguren el correcto
funcionamiento del sistema (de acuerdo a junta de aclaraciones) y deberdn cumplir con el APENDICE REQUERIMIENTOS

TECNOLOGICOS.
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El sistema de informacion, debe permitir el control, reisiro y buisgueda de cada caso, nombre del paciente, nimero de
cama, nombre del médico tratante, cantidad surtida, dosis prescrita para el paciente, nimero de referencia nico, ena
Unidad Médica, conforme al APENDICE REQUERIMIENTOS TECNOLOGICOS.

2. Mobiliario

Dentro de un plazo no mayor a 45 dias naturales siguientes al fallo, “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” deberd tener instalado y
en operacion el mobiliaric necesario en cada Unidad Médica para el otorgamiento de la mezcla de medicamentos
oncoldgicos, de nutricién parenteral y antibioticos, conforme al APENDICE REQUERIMIENTOS ADMINISTRATIVOS, debiendo
garantizar en todo momento la continuidad del servicio en dicho periodo.

3. Equipo

Dentro de un plazo no mayor a 10 dias naturales {de acuerde a junta de aclaraciones) siguientes al fallo, “EL PRESTADOR DEL
SERVICIO” deberd tener instalado y en operacién el equipo necesario en cada Unidad Médica para el otorgamiento de la
mezcla de medicamentos oncoldgicos, de nutricién parenteral y antibiéticos, conforme al APENDICE REQUERIMIENTOS
ADMINISTRATIVOS.

b) Capacitacién

“EL PROVEEDOR” elaborard y presentard junto a su propuesta técnica un programa de capacitacion y adiestramiento para el
manejo de los equipos y sistema informatico (software ofertado), conforme a las caracteristicas minimas contenidas en él,
misma que brindard al persenal que “EL INSTITUTO” designe.

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” se coordinara con el responsable del drea administrativa de la Unidad Médica
correspondiente, a fin de conjuntar acciones encaminadas al cumpiimiento del programa de capacitacién'y adiestramiento
requerido, que indicard a través del administrador del contrato el personal que recibird la capacitacion (de acuerdo a junta de
aclaraciones).

Una vez instalados los equipos, “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” deberd proporcionar sin costo extra para “EL INSTITUTO”, la
capacitacién que se requiera para el manejoy funcionamiento del software que se implemente para la operacion del servicio,
dicha capacitacidn debera incluir la practica del sistema de informacién {manejo del software) y programas asociados, al
persohal de “EL INSTITUTO” que sea designado para tal efecto considerando todos los turnos que este indique. Asimismo, se
obliga a otorgar el apoyo con personal técnico capacitado, a fin de que esté presente en la puesta en marcha del sistema de
informacién (software ofertado) en la unidad médica. En la inteligencia de gue, si el personal que fue capacitado, fue
removido de sus funciones, “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” debera capacitar al personal designado para cubrir éstas. Por
cada persona que sea capacitada “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” debera entregar una Constancia que indigue el nimero de
horas, el curso otorgado y la persona que lo impartid.

Para efectos de lo sefialado en el punto anterior, “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” se coordinard con el responsable del drea
administrativa de la Unidad Médica correspondiente, a fin de conjuntar acciones encaminadas al cumplirmiento del programa
de capacitacién y adiestramiento requerido.

La capacitacién debera ser otorgada de manera presencial por “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” en las instalaciones de la
unidad médica, documentado en una carpeta fisica con la evidencia de la realizacion del mismo, que incluya: lista de
asistencia, fotografias de los cursos, contenido tematico, curriculum de quien otorgd la capacitacién y deberd expedir una
constancia a cada participante, debiendo informar al Administrador del Contrato, al término de la capacitacién turnando
copia de las mismas y de la carpeta de las evidencias del curso.
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“EL PRESTADQR DEL SERVICIG” podra realizar la capacitacién por medios electrénicos, sola en aquellos casos acordados
contrato y las unidades, debiendo integrar una carpeta fisica de evidencias de la
sta de asistentes, fotograffas de los cursos, contenido tematico, curriculum de quien
ndo informar al Administrador del Contrato,

previamente con el Administrador el
realizacion del mismo, que incluya: li
otorgd la capacitacion y debers expedir la constancia a cada participante, debie
al término de la capacitacidn, turnando copia de las mismas y de la carpeta de las evidencias del curso.

NORMAS.

Normas Oficiales Mexicanas, Normas Mexicanas, Internacionales, Referencia o Especificaciones que se debersi cumplir:

‘Norma Documentoa presentar. para acreditar su cumplimiento 1

NOM-249-S5A1-2010 Mezclas estériles: nutricionales y | Escrito en el que manifieste que conoce y dard
medicamentosas, e instalaciones para su preparacion. cumplimiento a la Norma,

Asimismo, en su propuesta técnica el licitante participante debers presentar escrito en hoja membretada y firmada por el
Representante Legal de la empresa en el cual indique gue conoce y dars cumplimiento a las siguientes Normas:

-SSA1-2006, Buenas préicticas de fabricacion para establecimientos de la industria quimico

Norma Oficial Mexicana NOM-059 _
acién de medicamentos (modifica a la Norma Oficial Mexicana NOM-059-5SA1- 1993,

farmacéutica dedicados a la fabric
publicada el 31 de julio de 1998).

Norma Oficial Mexicaha NOM-052-SEMARNAT-2005, Que establece las caa_'acten's‘_ticajs','el p-focedimi.ent_d de identificacidn,
clasificacion y los listados de los residuos peligrosos. R o
Norma Oficial Mexicana NOM-220-55A1-2002, Instalacidn y Ope_fac_'m"n de la farmacovigilancia, -

Norma Oficial Mexicana NOM-001
de seguridad.

-5TPS-2008, Edificios, lccales,_-ins_t_alaciones y dreas en los centros de trabajo-Condiciones

Norma Oficial Mexicana NOM-005-STPS-1998, Relativa a las ébn'di_cion-es‘-. de s’egur_idad e higién_e en los centros de trabajo
para el manejo, transporte y almacenamiento de sustancias qu‘r’rﬂjtés_, pel_igrbsas.

Norma Oficial Mexicana NOM-026-5TPS-2008, Colores yséﬁaies de seguridad e higiene e identificacién de riesgos por fluidos

conducidos en tuberia.

Norma Oficial Mexicana NOM-045-S5A2-2005, Para la vigi‘la'r_'lcia_e_pidemiolégicé; prevenciony control de las infecciones

nosocomiales.

V. CALENDARIO DE LA PRESTACION DEL SERVICIO

dades Médicas del Instituto a través de los Administradores del Contrato

y/o los Representantes que éstos designen, debiendo ‘n'ot'i'ﬁca'r_ de ello a la Coordinacién de Control del Abastoy ala

Coordinacién de Planeacién de Infraestructura Médica. -

Serd de acuerdo a las solicitudes por parte de las Uni

2
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APENDICE REQUERIMIENTOS TECNOLOGICCS

¢« Computadora:

Procesador: Intel Core I3, AMD Atlon II, o superior

Sockets del procesador: 1

Niicleos de procesador: 2 nicleos

Caché: 3 MB

Memoria: 4 GB DDR3 minimo

Disco duro: HDD, SSDD o FD, el necesario para operacion adecuada del LIS ofertado
Tarjeta de red: Integrada en motherboard de 1 Gbps

Monitor: Plano de 19"

Teclado: USB

Mouse: USB

Fuente de alimentacion: Estacién de trabajo Certificada ENERGY STAR®
Sistema operativo: Windows 8 o superior en espafiol

Unidad éptica: Sin unidad optica.

Chasis: Torre / Small form factor (SFF)/ All- In-One

Puertos de E/S: Puertos USB, RJ45 y seriales los necesarios para la operacién adecuada del LIS ofertado y las interfases
a conectar

¢ Impresora laser
Tipo de impresidn: Tecnologfa ldser
Color de impresion: Monocromaética
Resolucién maxima de impresion: 1200 x 1200 dpi
Mixima velocidad de impresién: 35 ppm A4
Impresién a doble cara: Si
Memoria estandar: 128 MB

USB: Si

N
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Ethernet: Si, puerto de 1 Gbps
Bandeja de entrada: 250 hojas
Bandeja de multifuncién: 50 hojas
Bandeja de safiaa: 150 hojas

Voltaje de entrada: 110 Volts"

e NO-BREAK
Tecnologia: Standby
Voltaje de entrada: 120 Volis
Voltaje de salida: 120 Volts
No. De fases: Monofésica
Receptaculos: Los Necesarios para la Estacion de trabajo con el Monitor
Tiempo de respaldo: 15 minutos
Capacidad: Acorde a la potencia requerida por la computadora _y'-é‘ll monitor 'ofert_adés
Rango de tensidn de entrada: 88 — 139 Volts 7 ‘ i ¥ E
Protector de picos: Si
Tiempo de recarga: 6 horas
Alarma audible; Si

Temperatura de operacidn: 0°C a 40°C"

e Consumibles

Toner

‘Cartucho de toner compatible con las impresoras segiin modelo ofertado, con sello de garantfa.

No se aceptan toners rellenados.

Papel :
Hojas blancas , : E i 5 ANEXOS
Tamafio carta 8.5"” x 11” : R ‘ DN'S'ON DE CONTRATOS

Gramaje 75 grs"
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EL SISTEMA DEBERA ESTAR EN SU TOTALIDAD EN IDIOMA LSPARNCL,

EL SISTEMA DE INFORMACIGN DEBE SER INSTALADO Y PUESTO A PUNTO E INICIALIZADO POR "EL PROVEEDOCR”,
EN TIEMPO Y FORMA.

EL EQUIPO DE COMPUTO SERA USADO EXCLUSIVAMENTE PARA LA OPERACION DEL SISTEMA QUE INSTALARA EL
PROVEEDOR PARA EL ENVIO DE SOLICITUDES DE MEZCLAS DE MEDICAMENTOS, Y POR EL PERSONAL
DEBIDAMENTE CAPACITADO, MISMO QUE CONTARA CON CLAVES DE ACCESO AL SISTEMA. QUEDANDO
PROHIBIDA LA INSTALACION Y USO DE SOFTWARE DIFERENTES AL EMPLEADO PARA [L FUNCIONAMIENTO DE
ENVIO DE SOLICITUDES Y/O SOFTWARE SIN LICENCIA DE USO,

“EL PROVEEDOR” ES RESPONSABLE DE PROPORCIONAR LOS CONSUMIBLES NECESARIOS PARA LA OPERACION DEL
SISTEMA DE INFORMACION REQUERIDOS EN LA COMPUTADORA E IMPRESORA EMPLEADOS EN EL ENVIO DE
SOLICITUDES DE MEZCLAS DE MEDICAMENTOS, INCLUYENDO EL MATERIAL PARA EL RESPALDO DE LA
INFORMACION.

ES RESPONSAEBILIDAD “EL PROVEEDOR” TODA LA INFRAESTRUCTURA DE CONECTIVIDAD ASi COMO EL SOFTWARE
QUE UTILICE DE ACUERDO A SU SOLUCION PROPUESTA.

“EL PROVEEDOR” INSTALARA EL NODO PARA EL ENVIO DE SOLICITUDES DE MEZCLAS DE MEDICAMENTOS, EN LAS
INSTALACIONES DE LA UNIDAD MEDICA CORRESPONDIENTE, AS/ COMO LOS SERVICIOS DE SUMINISTRO
ELECTRICO, APEGANDOSE A LOS ESTANDARES INSTITUCIONALES.

“EL PROVEEDOR” OTORGARA LA CAPACITACION DE LA SIGUIENTE MANERA: UN CURSO COMPLETO CON 1A
DURACION NECESARIA PARA EL CONOCIMIENTO DE LA OPERACION Y SOLUCION DE LOS PROBLEMAS MAS
FRECUENTES EN EL USO DEL SISTEMA, AL PERSONAL QUE DESIGNE EL JEFE DEL SERVICIO O DEPARTAMENTO);
QUE ESTE CONSTITUIDO POR RESPONSABLES DE AREA O TURND Y QUE REPRESENTEN A TODAS LAS JORNADAS
LABORALES Y OTROS DOS CURSOS COMPLETOS DE CAPACITACION GENERAL, PARA CADA JORNADA LABORAL AL
PERSONAL DIRECTAMENTE RELACIONADO CON LA OPERACION DEL SISTEMA. EN AMBOS CASOS SE OTORGARAN
LAS CONSTANCIAS RESPECTIVAS, HACIENDO REFERENCIA A LA CLASE DE CURSO QUE RECIBIO EL TRABAJADOR.
EL PRIMER TIPO DE CURSO NO SOLO TENDRA POR OBJETIVO LA CAPACITACION EN EL USO, SINO TAMBIEN EL
ENTRENAMIENTO PARA SOLUCIONAR EVENTUALIDADES Y EL DESARROLLO DE PERSONAL QUE PUEDA ENTRENAR
A OTROS TRABAJADORES. UNO DE ESTOS CURSOS PODRA OTORGARSE NUEVAMENTE A PETICION ESCRITA DEL
JEFE DEL SERVICIO © DEPARTAMENTO.

“EL PROVEEDOR” DEBE CONTAR CON UN PLAN DE CONTINGENCIA PARA MANTENER LOS NIVELES DE SERVICIO
CONTRATADOS, EL CUAL ENTREGARA POR ESCRITO AL DIRECTOR DE LA UNIDAD MEDICA, 24 HORAS ANTES DEL
INICIO FORMAL DE LOS SERVICIOS Y EL CUAL INCLUIRA LOS SIGUIENTES PUNTOS:

B.1. PORTADA CON DATOS DE IDENTIFICACION DE LA EMPRESA Y NOMBRE “PLAN DE CONTINGENCIA”

8.2. - LISTA DE PERSONAS QUE PUEDAN RECIBIR O SOLUCIONAR CUALQUIER PROBLEMA EMERGENTE: NOMBRE,
CARGO, CORREO ELECTRONICO, TELEFONO, CELULAR O LOCALIZADOR CON DIAS Y HORAS DE ATENCION.
DEBE HABER POR LO MENOS DOS PERSONAS LOCALIZABLES A CUALQUIER HORA DE CUALQUIER DiA.

8.3. PROCEDIMIENTO PARA REPORTE DE FALLAS.

8.4. INSTRUCCIONES CLARAS Y PRECISAS ANTE LAS FALLAS MAS PROBABLES QUE PUEDAN OCURRIR, CON LA
INTENCION DE NO DETENER LA OPERACION Y SALVAR HASTA DONDE SEA POSIBLE TODA LA
INFORMACION.,

8.5. EL FORMATO DEL DOCUMENTO, LO ESTABLECERA LA EMPRESA CONTRATADA PERO INCLUIRA GUIA DE
VERIFICACIONES SEGUN LO QUE PUEDA PRESENTAR EL SISTEMA; HACIENDO MENCION DE LAS CAUSAS
PROBABLES, LA MANERA DE RESOLVERLAS O SALVARLAS Y SI LAS ACCIONES LAS PUEDE TOMAR EL
PERSONAL DE LA UNIDAD MEDICA CORRESPONDIENTE O REQUIERE DE LA PRESENCIA DEL TECNICO
ESPECIALIZADO DE LA EMPRESA.

8.6. INDICE

SERA RESPONSABILIDAD “EL PROVEEDOR" EL MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y/O CORRECTIVO QUE COMPRENDE
AJUSTES, MODIFICACIONES, PRUEBAS E IMPLANTACION A PROGRAMAS, INTERFACES, REPORTES Y OBJETOS
TECNICOS DE TODOS LOS COMPONENTES DE LA SOLUCION INFORMATICA PROPUESTA.

7.
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10. "EL PROVEEDOR” ES EL RESPONSABLE DE PROPORCIONAR UN PROCEDIMIENTO PARA REALIZAR EL RESPALDO DE
LA INFORMACION EN EL SISTEMA INFORMATICO DE ACUERDO A PROCESOS PREVIAMENTE CONFIGURADOS,
GARANTIZANDO LA INTEGRIDAD DE LA INFORMACION DIARIA, SI EL PROCEDIMIENTO IMPLICA CINTAS DE
RESPALDQ ESTE CAMBIO DE CINTAS PODRA SER REALIZADO POR EL PERSONAL DE LA UNIDAD MEDICA, EN CASO
DE SER RESPALDOS DE LA BASE DE DATOS, COPIAS DE SEGURIDAD O RESPALDOS PERIODICOS MENSUALES QUE
NECESITEN MAYOR GRADO DE INGENIERIA, DEBERAN SER REALIZADOS POR EL PROVEEDOR PARA GARANTIZAR
LA RECUPERACION DE LA INFORMACION EN CASO NECESARIO.
11. CUANDO EL EQUIPO PROPORCIONADO FOR EL PROVEEDOR SUFRA ALGUN DARO, ES RESPONSABILIDAD DEL
PROVEEDOR REPARARLO O REEMPLAZARLO, GARANTIZANDO EL SERVICIO CONTINUO, EN LA UNIDAD MEDICA.
12. EL PERSONAL DEL INSTITUTO SERA EL RESPONSABLE DE OPERAR EL SISTEMA DE INFORMACION, CONFORME A LO
ESTABLECIDO EN LA LEY DE RESPONSABILIDADES ADMINISTRATIVAS, CAPITULO |, ARTICULO 8 FRACCION 11| -
“TODO SERVIDOR PUBLICO DEBERA UTILIZAR LOS RECURSOS QUE TENGA ASIGNADOS Y LAS FACULTADES
QUE LE HAYAN SIDO ATRIBUIDAS PARA EL DESEMPENO DE SU EMPLEO CARGO O COMISION,

EXCLUSIVAMENTE PARA LOS FINES A QUE ESTAN EFECTOS”

13. ELSISTEMA DE INFORMACION DEBE TENER:
13.1. CAPACIDAD DE BUSQUEDAS Y PROCESAMIENTO,
'13.2. GARANTIZAR DISPONIBILIDAD DE LA INFORMACION.

13.3. AUTENTICACION DE USUARIOS PARA EL USO DEL SISTEMA.
13.4.  ESQUEMA DE USUARIOS, PERFILES Y GRUPOS PARA LA ADMIN!STRACION DEL ACCESO Y LOS PRIVILEGIOS

EN LA APLICACION.
13.5.  ASIGNAR POR USUARIO EN QUE SECCION(ES} 0 DEPARTAMENTO(S} DEL StSTEMA DE INFORMACION

PUEDE MODIFICAR, VALIDAR, CONSULTAR

13.6. CAPACIDAD DE CONFIGURAR DIFERENTES NIVELES DE SEGUREDAD PARALOS USUARIOS
13.6.1. LA SEGURIDAD SE BASA EN LOS SIGUIENTES ASPECTOS: -

13.6.1.1. CLAVE DE ACCESO - AUTENTICACION - QUE DEBE REQUER]R EL SISTEMA DE
INFORMACION DEL SERVICIO PARA PERMITIR LA ENTRADA, EL SISTEMA DEBE ASIGNAR
UN NOMBRE UNICO PARA CADA USUARIO, Y UNA CONTRASENA, LA CUAL PODRA SER
MODIFICADA UNICAMENTE POR EL USUARIO, EN LAS INSTALACIONES DE LA UNIDAD
MEDICA (NO ASI EN CONSULTAS POR INTRANET). CADA USUARIO SERA RESPONSABLE
DEL USO DE SU CLAVE DE ACCESO Y DEBERA SALVAGUARDAR LA CONFIDENCIALIDAD Y
EL ADECUADO USO DE SUS CLAVES DE ACCESO.
PERFILES = CADA USUARIO DEBE ESTAR LIGADO A UN PERFIL, EL CUAL DEFINIRA LOS
PRIVILEGIOS QUE TIENE SOBRE LA INFORMACION Y LA FUNCIONALIDAD DEL SISTEMA.
PRIVILEGIOS = LOS PRIVILEGIOS BASICOS SON LOS QUE SE PRESENTAN EN LA TABLA
SIGUIENTE. LOS  CUALES DEBERAN SER - CONFIGURABLES DE ACUERDO A LAS

NECESIDADES DE_F_!NIDA—S PO_R EL J.EFE DEL SERVICIO.

13.6.1.2.

13.6.1.3.

LOS PRIVILEGIOS SERAN DEFINIDOS POR EL CUERPO DE GOB!ERNO 'DE CADA HOSPITAL, INDICANDO CON X EL
PRIVILEGIO POR PERSONA: 2

PRIVILEGIOS
PERFIL s iy L e e
LECTUR.A ;BCR]TUB.A" EXTRACCION DE DATOS ADMINISTRACION DE PERFILES
JEFE l_)f SERVICIO O DEPARTAMENTO
-~
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“WEDICO DE BASL QUF soucha | -
MEZCLA

MEDICO SUSTITUTC, QUE SOLICITA LA
MEZCLA

MEDICO DE URGENCIAS, QUE SOLICITA
LA MEZCLA

ENFERMERA

13.7. LA CLAVE DE USUARIO Y CONTRASENA DEL ADMINISTRADOR SE ENTREGARA AL JEFE DEL SERVICIO O
DEPARTAMENTO EN SOBRE CERRADO, LACRADO Y FIRMADO POR EL REPRESENTANTE DEL PROVEEDOR
EN EL MOMENTO EN QUE EL SISTEMA ENTRE A PRODUCCION, MISMO QUE SERA ABIERTO SOLO EN CASO
DE CONTINGENCIA O CAUSA DE FUERZA MAYOR DANDO AVISO A LAS AUTORIDADES DE LA UNIDAD
MEDICA.
14. POR MEDIO DE LA AUTENTICACION Y DE LOS MECANISMOS QUE LA APLICACION DEBE IMPLEMENTAR, SE DEBEN
GARANTIZAR LA CONFIDENCIALIDAD, INTEGRIDAD Y DISPONIBILIDAD DE LA INFORMACION.
15. ES NECESARIO IMPLEMENTAR PISTAS DE AUDITORIA PARA LAS TRANSACCIONES REALIZADAS EN LA APLICACION,
EN LOS MOVIMIENTOS QUE INSERTAN, ELIMINAN Y ACTUALIZAN INFORMACION, POR MEDIO DE LAS CUALES
SE REGISTRE LA ACTIVIDAD DE LOS USUARIOS EN EL SISTEMA. DICHAS PISTAS DEBEN CONTENER INFORMACION
SOBRE: USUARIO QUE REALIZA LA TRANSACCION, FECHA Y HORA DE REALIZACION. AS[ MISMO, DEBE EXISTIR
UN HISTORIAL DE TODAS LAS TRANSACCIONES REALIZADAS A LA BASE DE DATOS, EL CUAL DEBE CONTENER:
INSTRUCCION EJECUTADA, USUARIO QUE LA REALIZO, LA FECHA Y LA HORA DE REALIZACION.
16. LA BASE DE DATOS DEBE SER AUDITABLE EN CUALQUIER MOMENTO POR EL INSTITUTO, A TRAVES DE LA PERSONA
DESIGNADA POR LA COORDINACION DE TECNOLOGIA PARA LOS SERVICIOS MEDICOS. (CTSM)
17. RESPALDOS Y MANTENIMIENTO DE LA INFORMACION
17.1 “EL PROVEEDOR” ES EL RESPONSABLE DE GARANTIZAR LA INTEGRIDAD DE LA INFORMACION
IMPLANTANDO EN EL SISTEMA DE INFORMACION LA FUNCIONALIDAD DE RESPALDO DE LA BASE DE DATOS
Y REALIZANDO COPIAS DE SEGURIDAD O RESPALDOS PERIODICOS MENSUALES O DE ACUERDO AL
VOLUMEN DE LA INFORMACION QUE MANEIJE.

17.2 “EL PROVEEDOR"” ES RESPONSABLE DE IMPLEMENTAR UN PROCEDIMIENTO PARA LA RECUPERACION DE LOS
DATOS EN CASO DE ALGUNA FALLA DE LA BASE DE DATOS.

18. REPORTES
18.1EL SISTEMA DEBE CONTAR CON UN MODULO DE REPORTES:

18.1.1 ESCRITOS Y/O GRAFICOS.

18.1.2 ESTADISTICOS SOBRE DATOS DEMOGRAFICOS DEL PACIENTE, EN EL SERVICIO O DEPARTAMENTO DE LA UNIDAD
MEDICA.

19. SOPORTE Y AYUDA EN LINEA
19.1 AYUDA SENSIBLE AL CONTEXTO

19.2 SISTEMA DE AYUDA EN LINEA POR ICONO Y PANTALLA {TECLA DE F1) Y/O EXPLICACION TEXTUAL DE
TODOS LOS [CONOS CONTENIDOS PARA FACILITAR LA BUSQUEDA {QUE AL PONER EL APUNTADOR SOBRE UN
CAMPO APAREZCA TODA LA INFORMACION DE USO DEL CAMPO).

19.3 SOPORTE TECNICO POR PARTE DEL PROVEEDOR DEL SERVICIO A TRAVES DE DIFERENTES MEDIOS DE
CONTACTO (AL MENQS CORREC ELECTRONICO Y TELEFONO).

PRODUCTOS HOSPITALARIOS, S.A. DE CV.
Ay Paseo de la Reforma No. 180, Piso 24 Colonia Judres ¢
Alcaldia Cravitémoe, Ciudad de México. Cadias Podlal 06600
vaww.safeph.com.mx
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Cenlio de Mercios
19.4 "EL PROVEEDOR” DEL SERVICIO DEBE ENTREGAR A LOS USUARIOS UN PROCEDIMIENTO QUE
ESPECIFIQUE LOS DATOS NECESARIOS PARA CONTACTAR AL SCPORTE TECNICO,

19.5 LA PROGRAMACION DE LA CITA, PARA LA APLICACION DE LA MEZCLA DE A-CUERDO CON LA FECHA DE
CITA CON EL MEDICO. AS/ COMO LA LISTA DE LOS PACIENTES CITADOS.

19.6 CONSULTA DE AGENDA INDICANDO EL NUMERO DE PACIENTES CITADOS PARA CADA DiA, Dias
SATURADOS, TOTAL DE PACIENTES CITADOS.

19.7 CAPACIDAD DE CALENDARIZAR LAS SOLICITUDES DE MEZCLAS REQUERIDAS DE PACIENTES
HOSPITALIZADOS PARA EL MISMO DiA, DE ACUERDO A LAS NECESIDADES DE LOS MISMOS.

19.8 CAPACIDAD REALIZAR MODIFICACIONES, ANULACIONES Y CONFIRMACIONES DE CITAS, CON CAPACIDAD
DE REALIZAR CAMBIOS EN TODOS LOS DATOS, DE ACUERDO A LOS NIVELES DE ACCESO Y AUTORIZACION.

19.9 INTEGRACION DE AVISOS O ALARMAS EN EL PROCESO DE INGRESO DE SOLICITUDES QUE LISTA DE
INDIQUEN LA POSIBILIDAD DE INCONGRUENCIAS POR EJEMPLO, POR EDAD, SEXO, DIAGNGSTICO,
ETCETERA. TAL AVISO O ALARMA PERMANECERA EN PANTALLA EN TONO DIFERENTE CUANDO HAYA SIDO
INACTIVADA Y SERA POSIBLE GENERAR SOLICITUDES Y REVISION DE LAS MISMAS EN ESTOS CASOS.

20. MODULO ADMINISTRATIVO

20.1 MANEJO DE DATOS ADMINISTRATIVOS: COSTEO, ESTADISTICAS ADMINISTRATIVAS (DE PACIENTES, DE
PROCEDIMIENTOS DE MEDICOS, DE SERVICIOS, POR LO MENOS).

20.2 VALORIZACION DEL TRABAJO DESARROLLADO, POR MEZCLAS PREPARADAS Y COSTOS.

ANEXOS
DIVISION DE CONTRATOS
PRODUCTOS HOSPITALARIOS, S.A. DEC.V.
A, Paseo de la Relorma No. 180. Piso 24 Colonia Judrez.

Alcaldia Coaubtdmor, Cludad de Mésico. Cadigo Postal G600
www,safeph.com.mx :




RECETA ELECTRONICA

APENDICE

TIPO DE MEZCLA: NUTRICION PARENTERAL TOTAL MODULE
FECHA DE TRANSMISION: TRANSMITE
HORA: RECIBE:
CLIENTE: NO SOLICITUD:
FECHAS DE ENTREGA: ___ /20 REGISTRO: SERVICIO : MEDICO: PACIENTE: CAMA: PISO:
UBICACION:
MEDICAMENTO NO MEZCLAS NO PEDIDO
TOTAL VOLUMEN: ML MG
TIPO DE MEZCLA: MODULO:
FECHA DE TRANSMISION: TRANSMITE:
HORA: RECIBE:
CLIENTE: NO SOLICITUD:
FECHAS DE ENTREGA: ____/ /20 REGISTRO: SERVICIO: MEDICO:
PACIENTE: CAMA: __PISO: _ URICACION:
MEDICAMENTQ NO MEZCLAS NO PEDIDO
MGEN___ ML
_ _MGEN__ ML
PACIENTES:
NO BOLOS:

PRODUCTOS HOSPITALARIOS, S.A. DECY,
1RO, Pise 24 Colonia Juarez
Scaidia Cuavhtérmer . Crdad de Méxion, Codiga Postal 06600
vvw sateph.conmx
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Cenio oz Cing
1 TIPO DE MEZCLA SOLICITADA. FILTRO: ‘TIPO MEZCLA’.

12 MEDICO QUF PRESCRIBE LA RECETA SOLICITADA.

2 FECHA DE ENVIO DE SOLICITUD A - FILTRO: FECHA TRANSMISION, | 13 NOMBRE DEL PACIENTE (DATOS GENERALES DFL PX).

3 HORA DE ENVIO DE SOLICITUD. 14 NO. DE CAMA ASIGNADA AL PACIENTE (DATOS GENFRALES DEL PX)

4 CLENTE QUE ENVIA LA SOLICITUD. FILTRO: ‘CODIGO CLIENTE, AL SOLICITAR SU(S) MEZCLA(S)

5 MODULG DESDE EL CUAL SE ENVIA LA SOLICITUD. 15 NO. DE PISO DEL PACIENTE (DATOS GENERALES DEL PX) AL SOLICITAR

6 USUARIO QUE ENVIA LA SOLICITUD, SU(S) MEZCLA(S).

7 USUARIO QUE AUTORIZA LA SOLICITUD. 16 UBICACION DEL PACIENTE (DATOS GENERALES DEL PX, NO

8 NO. DE SOLICITUD ASIGNADA AUTOMATICAMENTE POR EL SISTEMA. DBLIGATORIO) AL SDHFITAR SU(S) MEZCLA(S).

S FECHA PROGRAMADA POR EL CLIENTE PARA LA ENTREGA DE LA[S) 17 MEDICAMENTO: ES.LA DESCRIPCION pE LA{S) MEZCLA SOLICITADA

MEZCLA(S) SOLICITADAS. PARA EL PX. NPT; ES NUTRICION PARENTERAL TOTAL, VOLUMEN ESEL

10 NO. DE REGISTRO DEL PACIENTE (DATOS GENERALES DEL PX) VOLUMEN TOTAL DE LA'NUTRI{'ION SIN OVERFJLL ONCOLOGICOS ¥

11 SERVICIO DEL CLIENTE AL QUE SE ENCUENTRA ASIGNADO EL ANTIMICROBMNOS ES: GENEWCO Y: DOSIS C/UNIDAD EN EN VOLUMEN

PACIENTE (DATOS GENERALES DEL PX] AL SOLICITAR SU(S) C/UNIDAD VDJLUENTE DE LA MEZCLA

MEZCLA(S). FILTRO; CODIGO SERVICIO. 18 ES EL NO. DE BOLOS SOLICITADOS DE CADA MEDICAMENTO (17} PARA

EL P)(;

19 NO. PEDIDO AS#GNADO AUTOMAT!CAMENTE POR ELSISTEMA PARA
CADA REGISTRO DE MEDICAMENTO (17).

20 TUTAL DE PACIENTES 1NVOLUCRAD05 EN Ei_ REPORTE

21 TOTAL BE BOLOS (SUMA DE '18"! DEL REPDRTE

REPORTE PARA CLIENTES: SI.

APENDICE PUNTOS DE RECOLECCION

ZONA VALLE DE MEXICO

ALMACEN Vel : DGMICILIG |
! Caisadn Valltjo 675, Cal. Viagddene T
::lmacén de Programas Espeaales y Red,. | salinas, C.p. 07760, Delegacién Gustavo A,
[ : _ e Madero Ciudad de México,
! ¥
S R e —‘—u_—-~--——A—__u,__kw____k.__._.ﬁ__._“,___-
Pmsucms- HOSPETALARIOS' $.A. DEC.V. ANEXOS
. Pased de la Reformia No. 180, Piso 24 Colania judrez, DIVISION DE CONTRATOS

*‘1! aldia Cuauhtémod: Ciudad de México. "(Jdlrlf} Postal 06600
wwew.safeph.corm.mx
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1. ZONL OCCIRENTE

. ALMACEN - - poMIiciLio

" iperiférico Sur No. 8000, Col. Santa Maria ;
Tequepexpan, C.P. 45600, San Pedro |
| Tlaquepaque, Jalisco

"Organo de Operacién Administrativa
' Desconcentrado Jalisco

L PR E——— S ———— — s it RE =T HE b

1. ZONA NORTE, CENTRO Y SUR

ALMACEN ~ DOMICILIO

O TR R - S e

' Prolongacién Higalgo y Huisaguay s/n, Colonia
Bella vista, CP. 85130,
Cd. Obregbn, Sonora,

Organo de Operacién Administrativa
Desconcentrado Sonora

"I Blvd. Jests Valdés Sanchez 230 Esquina con
Libramiento Oscar Flores Tapia, Col. El Llano,
'C.P, 25350, Arteaga, Coahuila.

Organo de Operacién Administrativa
Desconcentrado Coahuila

‘Carretera México-Laredo Km 701
Fraccionamiento Residencial Campestre, C.P.
87028, Tamaulipas '

Organo de Operacién Administrativa
Desconcentrado Tamaulipas

Organo de Operacién Administrativa ' Calle 5 de febrero Oriente 107, Col. San Felipe
Desconcentrado Puebla éHueyotlipan, C.P. 72030, Puebla, Puebla.

" Blvd. Emiliano Zapata 3755 Poniente, Col.
| Industrial El Palmito, CP. 80160, Culiacén,
i Sinaloa.

Organo de Operacién Administrativa
Desconcentrado Sinaloa

‘ ‘C'é'llle 4;}, Nﬁméf&"é’é’é entre calle“s;"l_ﬁ?' v 12';;'-b,
'Colonia Serapio Rendén, CP. 97285. Mérida,
- Yucatan.

Organo de Operacién Administrativa
Desconcentrado Yucatan

PRODUCTOS HOSPITALARIOS, &A, DE CV.
Av Paseo de e Reformae No. 180 Pise 24 Colania Juarez
Jealtia Cuanhitemon . Ciudad de Msitce, Cadipn Posial Uhoow
www . safepli.com.mx



Cenic
L REQUERIMIENTO MENSUAL DE MEZCLAS POR UNIDAD MEDICA s ]
A Demanda Minimz | T TY T —
Num, Partida OARD U!-udad Hospitalaria %Onnulégkns [ Anfibisticos | WP Gncolbgices
1 [Pariida 1__|COWX Nori HGP 34 Mapdalena Salinas 43 |
F. CDWX Noric T HGZ 4B San Pedro Xalpa |
"|CDMX Norie HGZ 24 | 16|
COWX Norle HG CMN Lz Raza. 1,720] 11,200] 280
CONX Norte HES CMNLc Raza 800 4.800]
" |CDWX Norte HGO 3 CWN La Raza 520, 2,800
CDMX Nore HTO Magdalena de fas Salinas. | 0 348
COMX Sur HES CMN Siglo XXI | 450 7,200/
9 [Paridai_ |COWMX sur HP CMN Sigle XXi T 1,360 4400 [
16 |Parlids 1 |CDIdX Sur HGO 4 CMN Siglo XX San Angel | 240 0 [
11 |Partide 1 JEstada de Mexico Fonente HGO 2217 Toluca | 1 0]
12 _|Pantida 1 |Estado de México Ponientc HGR 251 Metepec 1 0
13 |Parlida 1 " [Estado de México Peniente HGR 220 Toluce 1 o] 234
14 [Pariide 1 |Eslado de México Fonenle HGZ 184 ElMolinito | 0| 80|
15 |Parida 1 |Esiado de México Poniente HGZ 58 Las Margariias 0 55
16 |Partids 1 |Esiado de México Ponienle HTO Lomas Vordes 0 0 0 105]
17 [PerlidaZ  jAguascalienies HGZ 3 Jesis Malla 620 0 D] 758
18 |Partida 2 JAguascalicntes HGZ 1 A 207 0 [1] 205
18 IPanida2 - |Agusscafientes HGZ 2 Aguascafi ] 1] 164]
20 [Partidé 2 |Aguescalientes UMAA 1.4 C 375, 0 0| []
21 [Pariida2  [Colima. HGZ 1.Colima ) 532 0] [ 186
22 [Parida? _|Jalisco j HGR 46 ja 6685] 0 0 172
23 |Parlida? _|Jalisco j —_|HGR 110 Oblatos 507 ] 0 210
24  |Parida 2 - |Jalisco HGR 180 Tlajomulco 374 0| ) 282
25 __ |Pariide 2 - [Jalisco HGZ 42 Pto. Vallarta 218 0 [ 35,
26 Perlida 2 [Jalisco HGZ-UMAA 7 Lagos de Moreno 82 0 0 B4
27 " |Fariide 2 |Jakisco HGR 45 Guedalajara : 3 ] D] 59
28 |Porlide 2  [Jalisco HGZ 21 Tepalldn 0 0 73
28 82 |Jalieco HGZ 14 Guadalajera [ 0| 7]
30 |Pariida 2 _ |Jaksco GZ 89-Guadalafara § 0] [ . B [F]
31 |Parida2 "|Jslisco ] HES CMN Octid 1,000 . BADD i 120]. 2,500 . 21,000 300,
32 |Paridaz _JJalisco HP_CMN Occigente " 540 ___1200]- 7 T R00] 1600 78,000 500
33 |Paitida2 |Jalisco HGO CMN Ocodente 320 .0 320 - Bl g 800
34 |Pafida?  [Michoacan HGR 1Chato___ B51] o 307 2328 0 766,
35 |Parida kurfrihowun "|UNIF-UMAR 75 Morsla } 702 P | 1.754] ) 0
36 |Partida2 {Michoai HGZ 4 Zamorte Bl /| PN | B 180 [ D
37 [Parkdaz |Neyanl HGZ 1 Tepic ) s 4] 82 - BB7] 60 204,
33 [|Paftida? [Nayadt UMAR, 28 Tepic (Aut) I | | 1287] . D ]
39 |Pertida3 {Baja Calfornia - [HGR 20 Tyilana ) 375 D B8 838 [ 245
40, |Pafida3 |Baja Cakfomia HGR 1 Tijuana © 388 [] 136 520] o ) 340
41 |Pariida’s |Baja Calfornia HGZ 30 Mexicat L R [’ 35| L 6,
42  |Partida 3 |Baja California HGPMF 31 Mexicall L. 68 - 10; . 132 S AE T 24 330,
43 |Partida 3 California HGZMF B Ensi ... 183 .1 - 29 Z 458] REF B )
44 |Partida 3 --|Bajs Caflornia HGOMF 7 Tijuana I ) L || R iﬁi‘ B 0} ) 253
a5 ariide 3 |Baja Caliloria HGS 6 Tecate ? J : of EE] O it TRt ) 5
46 |Parfida- Bajs California UMF-UMARA, ss.ﬁnn-dagt_gx i ) e ol - -0 1 360[ [ [
47__|Paida3 |Bajs Calfornia ._|HGS 125, Luis Rio Colorado o e R 204 [} [l
43 |Pamida 3 |Baja Calilomia Sur IHGZMF 1 Le'Paz i < 72, 0 2k 180] [ 0
49 |Farlige 3 _|Campethe [RGZWF 1 Can i o 3] o[ 0 B4
5t |Perida3 [Campoche |UMAA T e (Aut] . [ - O 0] 0
51 {Panida3  |Chiapss HGZ2 Tuxlla Guiiéiez. i 21 0 53
82 Parliia. 3. - [Chihushue wIF-maachhunhun - . D) : 5 Kl
53 arbda:3- * {Chihuahua HGZ 6 Cd, Judirez - 0 [
54 |Partida hihuahua *_|HGZ-UMAAI5 Cd, Julirez [ [
55 a3 [Chihuahua- HGR 66 Cd; Judrez [) []
56 |Parlids.3__|Chihuahua ; HGR 1 Chifivahua [} ]
57 |Parlida 3" [Coshuila j UMF-UNAA BS Sallila ) [
58 |Parida3  [Coahuila j HGZMF?“ [] []
59°  |Partida 3" |Coahuils ; UMAA B0 Tormesn (Aut) o] D]
60 |Partide 3 |Goahuila HGZ 11 Plédrds Negras 0 0
61 |Partida’3  jConrhuila 2 HES 71 Tomesn 0 350
€2 Guanajuato HGR 58 Ledn 0] 120)
63 ,Guinq]u:lu OMAR 55 Leén (Au) 0 0
€4 |Partida3d [Guanajualo HGP 48 da:Enflu : [ £T]
€5 [Partidn3__|Guanajusio HEE 1 CMIN del Bajio 0 150
66 |Panida3 |GL HGP 48 CMN del Bajio _ 0 510]
67  |Penida 3 ' [Nuevo Ledn HGO 23 Montorrey [] 1.000]
€8 |Pariida 3 [Nievo Ledn HC 34 Monlefiey 84D)] 50)
£9 Paride 3 [Nuevo Ledn HGD 23 Montertey 0 60D
70 |Paride 3 |Nuevo Ledn HTO 27 Mont 0 50]
71__[Parida3 [Puebla HES CAMN Puebla [] 200
72 |Parkdas  |Puchbia HTO CMN Ppebla [] 25
73 [P 3 Quersiaro HGR 2 El Marqués _ [] 04
74.  |Partida 3  [Querétaro HGR 1 Querdlam. 3 [7§ 0
75 |Porida 3 |Querélarc UMAA 1-Querataro (Aul) : [ [] [ [
76 |Parfida 3 [Guintana Roo HGR 17 Cancin.__~ B =5 1 [ 157
77__|Pamida3 "1qﬁimam Roo HGP 7 Puetlc Judrez 0 [ (L]
78 |Patide3  [Quinlana Roo HGZ 18 Playa délCaren [} 66
70 ariida 3 |Quintans Roo 3 Canciin ! 0 42
B0 a3 |Quinlana Roo j ._|HGZMF. 1 Chéturmai__ P 0 13]
81 [Paridnd  JBan Luis Polos! HGZ 50 DT 856 [] D 2,380 [ 0
82  |Partida 3  ISmn Lufs Polosl HGZMF 1 San Luis Pulosl % B 156] . O [ 390, ] 0
B3 |Padidd3  |San Luis Polos| HGZ 6 Cd_Valles . 5 171] 1] [} 426 0 [}
84 |Parlida3 |Sinsios HGR 1 Culiacén s By B T 622 . 0 312 1,555 D| 780|
85 |Parfida 3. [Sinalon HGZMF 3 Mazalian T 284) 0 32 708 [ 78
86 |Parildad_[Sinaios HGZMF 32 Guasave . - i 21 . D0 25 527 [ 62
B7 _ [Partide '3 [Sinaloa i UMF-UMAR, 55 Culacan . g 265} - . C D 0 6562 0 D
88 |Parka3 _[Sinalos HGZ 40 Los Mochis S L D i 414 0 €
89 |Parida 3.  |Sinaks __|HGP 2 Los Mochis. 56] ) 6 380 D 14
?RODUCI OGS HOSPITALARIOS, S.A. DE C.VY, : ANEXOS

. Pasen de {a Reforma Mo, 180. Piso 249 Colonia fudrez,
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APENDICE PUNTOS DE ENTREGA

Zona 1. VALLE DE MEXICO

Estado Nombre Unidad Direccion
CDMX HES CNMN La Raza Calle Seris S/N Col. La Raza C P. 02990, Ciudad de México
) Av. Cuauhtémoc No. 330, Hospital de Especialidades, Col. Doclores,
COMX MES CHN Slgiascd Delegacién Cuauhtémoc, C.P. 068725, Ciudad de México
CDMX HG CMN La Raza. Av. Vallejo S/N Col. La Raza C.P. 02990 Ciudad de México
CDMX HGO 3 CMN La Raza Av. Vallejo S/N Col. La Raza C.P. 02990 Ciudad de México
HGO 4 CMN Siglo XX| San Av. Rio Magdalena No. 289, Col. Tizapan San Angel, C.P. 01090,
CDMX : )
Angel Ciudad de México. i

Avenida Instituto Politéchico Nacional No. S/N, Colonia Magdalena de
CDMX HGP 3A Magdalena Salinas las Salinas C.P 07760, Gustavo A. Madero, Delegacionde Gustavo

A. Madero, Ciudad de México )

Calle Grijalba No. 300 Colonia Ampliacion Petrolera C.P. 02470
S HGZ 24 Insurgentes Azcapotzalco Delegacion Azcapotzalco Distrito Federa

) Insurgentes Norte No. 1322 Esquina Eje 4 Norte Fortuna Col.

CDMX HGZ 48 San Pedro Xalpa Magdalena De Las Salinas C.P. 07760 Deleg. Gustavo A. Madero

Distrito Federal

) Av. Cuauhtémoc No. 330, Hospital de Pediatria, Col. Doctores,

CoME HPCMNDIgloRX] Delegacién Cuauhtémoc, C.P. 06725, Ciudad de México
CDMX HTO Magdalena de las Av. Fortuna, Distrito Federal

Salinas.

Estado de México

HGO 221 Toluca

Josefa Ortiz De Dominguez Esquina Avenida José Maria Morelos Y
Pavon Col, Santa Clara México

Estado de México

HGR 220 Toluca

Avenida Paseo Tollocan Norte. No. S/N Colonia Vértice C.P. 50150
Toluca De Lerdo Municipio De Toluca Estado De México

Estado de México

HGR 251 Metepec

Rbol De La Vida (Cedro), México

Estado de México

HGZ 194 El Molinito

Av. Gustavo Baz No. 28 Col. San Bartolo Naucalpan C.P. 53000
Ixtapaluca Ixtapaluca Edo. De México

Estado de México

HGZ 58 Las Margaritas

Blvd. Manuel Avila Camacho Fraccionamiento Las Margaritas Col,
Santa Monica C.P. 54050 Tlainepantla Tlalnepantia De Baz Edo. De
México

Estado de México

HTO Lomas Verdes

Avenida Lomas Verdes, México

Zona 2. OCCIDENTE

Estado

Nombre Unidad’

Direccion

Aguascalientes

HGZ 3 Jesus Maria

Prolongacién Gral. iahacio Zaragoza No. 905. Ejido Jesas Maria C.P
20908, Jesis Marla, Municipio de Jes(s Maria, Estado de
Aguascalienties

Aguascalientes

UMAA 1 Aguascalientes

Avenida Convencién de 1914 Nte. No. 102, Colonia Industrial C.P
20030, Aguascalientes, Municipio de Aguascalientes, Estado de

Aguascalientes

PRODUCTOS HOSPITALARIOS, S.A. DE CV.
Ay Fasen de e Reforma Noo 180, Piso 24 Colonia lundrez
Alcakdic Cuauhtemod, Ciudad de Mexico. Codign Posdtal 06600
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Cenlio ge 2203 :
s ) Avenida de los Maestros No. 149, Colonia Colima Centro C.P 28000,
Eo"ma FHGZ "iGalima Colima, Municipio de Colima, Estado de Golima
: i Belisario Dominguez No. 1000 Co. Independencia Sector Libertag
‘fhsco ‘HES CMN Qccidente C.P. 44340. Guadalajare, Jalisco
; ; . Belisario Dominguez No. 1000 Co, Indepe ndencia Sector Libertad
!f’"sw HEO. CN Ocridenie C.P. 44340. Guadalajara, Jalisco
Calle Circunvalacion Oblatos No. 2208, Colonia Circunvalacion
Jalisco HGR 110 Oblatos Oblatos C.P 44716, Guadalajara, Municipio de Guadalajara, Estado
de Jalisco _
Carretera San. Sebastian-Santa Fe No. 1000; Fraccionamiento Los
Jalisco HGR 180 Tiajomulco Encinos C.P 45653, Tlajomulco de Zuiiga, Municipio de Tlajomulco
de Ziifiiga, Estado de Jalisco
. | ; Calle San Felipe No. 1014, Colonia Guadalgjara Centro C.P 441 00,
Jelsco HGR 45 Guadalajara Guadalajara, Municipio de Gu’adal:ajara‘ Estado de Jalisco
" . ; . Aveniﬂa Lézaro Cérdenas No. 1060, Colonia 8 de Julio C.P 44910,
— HGR 46 Guadalajara Guadalajara, Municipio de Guadalajara, Estado de Jalisco
Jalisco HGZ 14 Guadalajara Avenida Revolucién Y A\_te'nida Rio Nilo, Jalisco - :
i Gircuito Interior Su Santidad Juan Pablo Il No, 100 Colonia
Jalisco HGZ 21 Tepatitlan _ Fraccionamiento Los Sauzes C.P. 47638 Tepatitian De Morelos
Municipio De Tepatitlan De Morelos Jaliseo . ot
Boulevard Francisco Medina Ascencio y Melchor Gcampo No. 2066,
Jalisco HGZ 42 Pto. Vallarta Colonia Diaz Ordaz C.P 48310, Puetto Vallarta, Municipis de Puerto
- Vallaria, Estedo de J'aiiSco_ At LR e
i ok HGZ.89 Guadalajara JAagﬂ.:‘;:;n Yaneero.- ‘1_.9{.38~Co!.‘{$ecto.r Juérez CP 44190 Guadalajara,
' ’ .y Calle Av.'EI'Tepe'y_a'jc e_éq_. Juan Diego No. 768, Co'l‘onia'-Tepe'yac 7
Jalisco ;Sin%MM 7 Lagos de seccion C.P 47410, Lagos de M’orer'm,r Municipio de Lagos de Mo reno,
£ Estado de Jdlisco .~ .~ . Nk s i
. ’ |Belisario Dominguez No. 1000 Co, independencia Sector Liberiad
Jahscq HP CMN Occidente |C.P. 44340, Guadalajara. Jalisco - e =
; Avenida Bosques de los Olivos No. 101, PuebloLa Goleta C.P
Michoacan HGR 1 Charo 61303, Charo, Municipio de La G_oleia,_Es’!ado de Michoacan de
i Oggmpl g ; ]
; Avenida Paseo de los Aimendros Mo. S/N, Colonia La Luneta C.P
Michoacan HGZ 4 Zamora 59680, Zamora, Municipio de Zamora de Hidalgo, Estado de
_ Michoacén de Ocampo b : ‘
Estado Nombre Unidad - eeidn .
_ i . Avenida Jesus Sancion Flores No. 1_-901_. Colonia Camelinas
Michoacén UMF-UMAA 75 Morelia INFONAWVIT C.P-58290, Marelia; Municipio de Morelia, Estado de
e Michoacén de Ocampo aeghn 7 .
N R Avenida Insurgentes Ple, No. 727, Colonia Villas de San AngelC.P
Nayarit H(=21 Tepic 63120, Tepic, Municipio de Tepic, Estado de Nayarit
_ |Boulevard Luis Donaldo Colosio y Paseo de Lago No. 1030, Colonia
Nayarit UMAA 28 Tepic (Aut) Gobiemo del Cambio 1 C.P 63170, Tepic, Municipio de Tepic, Estado
| i e Nayark oo o _
Zona 3. NORTE, CENTRQ Y SUR : : ) y
Estado Nombre Unidad T Direccidn
.~ [Boulevard Salinas Y Francisco Sarabia No. 802 (Boulevard Agua .
Baja California HGOMF 7 Tijuana ..". |Callente ¥ Francisco Cardenas) Es Una Manzana Completa 22420,
il Baja California - - ;
A : o st Tialts |Avenida Lerdo y Calle "G" No. 1500, Colonia Nugva C.pP 21100,
Baja California HGPMF 31 Mexicali “|Mexicali, Municiplo de. Mexical, Estado de Baja California
” e = e Calle Canada No. 16801, Colonia Rio Tijuana 3era etapa C.P 22226,
Bija Ca*""""? RER Hivane ] ___|Tijuana, Municipio de Tijuana, Estado de Baja California
PRODUCTOS HOSPITALARIOS, S.A. DE C.V.. _ ANEXO
Av. Paseo de la Relorma No. 180. Piso 24 Colonia Juarez, DIVISION DE CONTRATOS

Alcaldia Cuaultémoc, Ciudad de México. '('.(kligo Postal 0R60D
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Baja California

HGR 20 Tijuana

Boulevard Gustavo Diez Ordaz v Av. Lézaro Cardena No. 4001,
Colonia Gas y Anexas C.P 22115, Tijuana, Municipio de Tijuana,
Estado de Baja California

Baja California

HGS 12 S. Luis Rio Colorado

Avenida Chihughua y Benjamin Gil No S/N, Colonia Ruiz Corlines
C.P 83439, San Luis Rio Colorado, Municipic de San Luis Rio
Colorado, Estado de Sonora

Baja California

HGS 6 Tecate

Calle Primera No. 500-B Colonia Maclovio Herrera C.P. 21482 Tecale
Municipio De Tecate Baja California

Baja California

HGZ 30 Mexicali

Avenida Lerdo y Calle "F" No. 1488, Colonia Nueva C.P 21100,
Mexicali, Municipio de Mekxicali, Estado de Baja California

Baja California

HGZMF 8 Ensenada

Boulevard Reforma No. 84, Fraccienamiento Bahia C.P 22880,
Ensenada, Municipio de Ensenada, Estado de Baja California

Baja California

UMF-UMAA 36 Mesa de Otay

Avenida Tecnologico y Lazaro Cardenas No. 15100, Colonia Mesa de
Otay C.P 22430, Tijuana, Municipio de Tijuana, Estado de Baja
California

Baja California Sur

HGZMF 1 La Paz

Boulevard 5 de febrero No. §/N, Colonia Pueblo Nuevo C.P 23060,
La Paz, Municipio de La Paz, Estado de Baja California Sur

Av. Lépez Mateos (Avenida Circuito Baluartes) Col. Centro C.P.

Gelipechie HiS2lF. Camprctio 24000 San Francisco De Campeche Campeche Campeche
) Avenida Lazaro Cardenas No. 104, Unidad Habitacional Las Flores
Campeche UMAA Campeche {Aut) C.P 24087, Campeche, Municipio de San Francisco de Campeche,
Estado de Campeche
Estado - Nombre Unidad. . Direccién i
Chiapas HGZ 2 Tuxtla Gutiérrez Calle 11av_a. Onentg S/N Col. Centro C.P. 29000 Tuxtla Gutiérrez
Tuxtla Gutiérrez Chiapas
Avenida Universidad y Garcia Conde No. S/N, Zona Centro
Chihuahua HGR 1 Chihuahua Chihuahua C.P 31000, Chihuahua, Mummp:o de Chihuahua, Estado
de Chihuahua
: Calle Ramon Rayén No. 851, Fraccionamiento Paseo de las torres
Chinuahva HERIG:€d.Juarez C.P 32675, Juarez, Municipio de Judrez, Estado de Chihuahua
i : Calle S Mejia y Av. Lopez Mateos No_ 450, Colonia Pronaf C.P 32315,
Clihuging HeR 6 Gehalusics Judrez, Municipio de Judrez, Estado de Chihuahua
Calle Valentin Fuentes y Antonio Maura No. 2582, Colonia Casas
Chihuahua HGZ-UMAA 35 Cd. Juarez Grandes Infonavit 1era Secc. C.P 32600, Judrez, Municipio de Judrez,
Estado de Chihuahua
Chihuahua UMF-UMAA 33 Chihuahua g;.ihl\gzlrc:::r Ocampo y Arroyo de los perros s/n Col. Palomar,
Coahuila HES 71 Torreén Blvd. Revolucion #2650 Ote. Col. Torredn Jardin, Coahuila
Carretera Federal No. 57 No. S/N, Colonia Las Delicias C.P 26070,
Coahuila HGZ 11 Piedras Negras Piedras Negras, Municipio de Piedras Negras, Estado de Coahuila de
Zaragoza
‘Boulevard Harold R Pape y Durango No. S/N, Colonia Guadalupe
Coahuila HGZMF 7 Monclova AHMSA 1 C.P 25750, Monclova, Municipio de Monclova, Estado de
Coahuila de Zaragoza
Avenida Presidente Carranza No. 7707, Fraccionamiento La Joya
Coahuila UMAA 90 Torredn (Aut) C.P 27086, Torredn, Municipio de Torredn, Estado de Coahuila de
Zaragoza
: : Calle Damaso Rodriguez No. 750, Colonia Centro Metropolitano C.P
pusebiilla EIRESGINER 9 Smitla 25022, Saltillo, Municipio de Saltillo, Estado de Coahuila de Zaragoza
. & a4 . Av. Paseo de los Insurgentes y Blvd. Adolfo Lépez Mateos S/N Col.
GuanEiyatn HES1 GMN el Bajlo Los Paraisos, C.P. 37320, Ledn, Guanguato
Guanajuito HGP 48 CMN del Bajio Av. México esquina Av. Paseo de los Insurgentes C.P, 37320 Leén,

Guanajuato

PRODUCTOS HOSPITALARIOS,
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LGua najuato

HGR 58 Leon

Miguel de Renteria C.P 37278, Ledn, Municipio de Leén de Los

Boulevard Padre Jorge Verliz Campero No. 1949, Colonia San
Aldame, Estado de Guanajuaio

Colenia Ledn | C.P 37235, Ledn, Municipio de Leén de Los Aldama,

Calle Harold Gabriel Appelt y Enrique Gom ez Guerra No. 204,
Guanajuato UMAA 55 Leon {Aut)
Estado de Guanajuato ;
Av. Lincoln Y Enf. Maria Candia Col. Valle Verde 20 Sector C.P
N Le i
AL ) HE 34 Montersey 64360 Monterrey Nuevo Len J
NS L8R ‘HGO 23 Monterrey Av. Félix U. Gomez Y Av, Ezequiel E. Chavez SINC.P_ 64010 —l

Monlerrey Monterrey Nuevo Ledn

(Nuevo Leén

[HTO 21 Monlerrey

Av. José Ma. Pino Suérez, Nuevo Leon

2a Norie No. 2005, Col. Centro, C.P. 72000, Puebla, Puebla

|Puebia HES CMN Puebla
Diagonal Defensores De La Repblica Y 6 Poniente S/ Col. Amor
JFUEb'a bl kL C.P. 72140 Hersica Puebla De Zaragoza, Puebla
Estado Nombre Unidad Direccion
. Calle 5 de Febrero y Calzada Zaragoza No. SN, Colonia Centro C.P
Querétaro HGR 1 Querétaro 76000, Querétaro, Municipio de Santiago de Querétaro, Estado de
Querétaro de Arleaga o5 3 e
Circuito Universidades 2da Ftapa KM 1 No. S/N, Fraccionamiento La
Querétaro HGR 2 El Marqués Pradera C.P 76269, El Marqueés, Municipio de Lg Pradera, Estado de
' Querétaro de Arteaga i e g
Avenida4 No. 500, Colonia Lomas de Casa Blanca C.P 76080,
Querétaro UMAA 1 Queréiaro {Aut) Querétaro, Municipio de Saniiago de Querétaro, Estado de Querétaro
de Arteaga T w B b, . 5
Quintana Roo HGP 7 Puerto Juarez Av. José Lopez Poriillo, Quintana Roo :
Quintana Roo HGR 17 Ganctn Region 509, L-1, M_za_._je Avg Politécnico -ngupnai, Caneln, Qumlana

Roo, ?

.Quintana_ Roo

HGZ 18 Playa del Carmen

Sm-75 Miza-9 L-1 Reg.-90 EJido Norie Desviacion Argo Vel GP 57777
Playa Del Carmen Solidaridad Quintana Roo: o ‘

Quintana Roo

HGZ 3 Canctin

Av, Coba Esquina Tulim Col. Centro C.P. 77500 Cancin Bario
Judrez Quintana Reo L et

Quintana Roo

HGZMF 1 C’helumal

Av. Adolfo Lépez Maleos Esquina Av. Napoles, Guinfans Koo

San Luis Potosi

HGZ 50 Tangamanga

Avenida Tangamanga No. 205, Colonia Ricards B Anaya C.P 78300,

San Luis Potosi, Municipio de San Luis Potosi, Esiado de San Luis
Potosi. - .~ 5 bl ;

San Luis Potosi

HGZ 6 Cd. Valles

Boulevard An'tig_qucr%eldé' Ciudad ;\7allé§ 'N'o."SJN , Colonia
Moctezuma C.P 79040, Ciudad Valles, Municipio de Ciudad Valies,
Estado de San Luis Potosi .~ 3 ‘

San Luis Polosi

JHGZMF 1 San Luis Polosi.

Calle Nicolds Zapata No. 203, ’Co‘lqnia'Af_l:SpIedas de Tequisquiapan
C.P 78235, 8an Luis Potosi, Municipio de San [ uis Potosi, Estado de
San Luis Potosi. L

Boulevard Marcial Ordofiez No, S/N, Colonia Bienestar C.P 81200,

Sl FIGH:2 Las Mochis _|Ahome, Municipio de Los Mochis, Estado de Sinaloa

i HER T : Boulevard Francisco Zarzo No. SIN, Colonia Miguel Aleman C.p
Sinaloa 1 Culiacén 80200, Culiacan, Municipio de Guliacan Rosales, Estado de Sinaloa

: - - ~[Boulevard Lopez Mateos No. S/N, Colonia Las Fusnies & 81256,
Sinaloa HGZ 49 Los Mochls ~__|Ahome, Municipjo de Los Mochis, Estado de Sinaloa

s _  |Avenida Ejército Mexicano No. SIN, Colonia Adoffo Lépez Mateos
Sinaloa HGZMF 3 Mazatian |C.P 82148, Mazatlén, Municipio de Mazatian, Estado de Sinaloa

— ' "[Boulevard 16 de Sepliembre No. SN, Colonia Guasave C.P 87000,
Sinaloa HGZMF 32 Guasave Guasave, Municipio de Guasave, Estado de Sinaloa

_ » . [BoulevardLa Navidad. No. S/N, Fraccionamiento Terranova C.P
Sinaioa UMF-UMAA 85 Culiacan 80143, Culiacén, Municipio de Culiacén Rosales, Estado de Sinaloa
AN HES 2 CMN Norceste "[Calle DeT Segure No. S/N Unidad Habitacionai Mulifamiliares WSS

Obregén

C.P. 85120 Citdad Obregsn Municipio De Cajeme Sonora

PRODUCTOS HOSPITALARIOS, S.A. DECY,
Ay, Pasen de Ly Reforma No. 180, Piso 24 Colonia juarez.
Alcaldia f?uan!ﬂénnn_, Ciudadd de México. Cadigo Postal 06600
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Estado

Nombre Unidad

Direccion

Sonora

HGP Hermosillo

Avenida Isidro Oivera y Blvr. Jusfo Sierra No. S/N, Colonia Morelos
C.P 83285, Hermosillo, Municipio de Hermosillo, Estado de Sonora

Sonora

HGR 1 Cd. Obregon

Calle Prolongacion Vicente Guerrero No. S/N, Unidad habitacional
Multifamiliares IMSS C.P 85120, Cajéeme, Municipio de Ciudad
Obregdn, Estado de Sonora

Sonora

HGZ 14 Hermosillo C/U
guemados

Calle Alberlo Gutiérrez y Av. Tecnologico No S/N, Colonia Los
Mirasoles C.P 83170, Hermosillo, Municipio de Hermosille, Estado de
Sonora

Sonora

HGZ 2 Hermaosillo

Calle Juarez y Seguro Social No. S/N, Colonia Modelo Norte C.P
83190, Hermosilio, Municipio de Hermosillo, Estado de Sonora

Sonora

HGZ 5 Nogales

Avenida Alvaro Obregon y General Mariano Escobedo No. 756,
Colonia Nogales Centro C.P 84000, Nogales, Municipio de Heroica
Nogales, Eslado de Sonora

Sonora

UMF-UMAA 68 Hermosillo

Avenida Boulevard Cimarrén y Musare No. S/N, Fraccionamiento
Renacimiento C.P 83296, Hermosillo, Municipio de Hermosillo,
Estado de Sonora

Tabasco

HGZ 46 Villahermosa

Avenida Universidad No. S/N, Colcnia Casa Blanca C.P 86060,
Centro, Municipio de Villahermosa, Estado de Tabasce

Tamaulipas

HGR 270 Reynosa

Carretera Reynosa- San Fernando km. 104 No. 8200,
Fraccionamientc Piramides Ill C.P 88799, Reynosa, Municipio de
Reynosa, Estado de Tamaulipas

Tamaulipas

HGR 6 Ciudad Madero.

Calle Blvd. Adolfo Lépez Mateos y Zapotal No. S/N, Colonia Esfuerzo
Nacional C.P 89470, Ciudad Madero, Municipio de Ciudad Madero,
Estado de Tamaulipas

Tamaulipas

HGZ 11 Nuevo Laredo

Calle Vicloria y Reynosa No.. SIN; Colonia Nuevo Laredo Centro C.P
88000, Nuevo Laredo, Municipio de Nuevo Laredo, Estado de
Tamaulipas

Tamaulipas

HGZ 13 Matamoros

Calle Sexta entre Mina y Ccampo No. 800, Colonia Matamoros
Centro C.P 87300, Matamoros, Municipio de Heroica Matamoros,
Estado de Tamaulipas

Tamaulipas

" |HGZ 3 Mante

|Calle Blvd. Luis Echeverria No. 300 Colonia Ciudad Mante Centro

C.P. 89800 Ciudad Mante Municipio De El Manile Tamaulipas

Tamaulipas

HGZMF 1 Ciudad Vicloria

Calle Centro Médico Educativo y Cultural Adolfo Lépez Mateos
No.S/N, Colonia Pedro Sosa C.P 87120, Victoria, Municipio de
Ciudad Victoria, Estado de Tamaulipas

Tamaulipas

HGZ-UMAA 15 Ciudad
Reynosa

Calle Bivd. Hidalgo No. 2000, Colonia del Valle C.P 88620,
Reynosa, Municipio de Reynesa, Estado de Tamaulipas

Veracruz

HGR Orizaba

Avenida Oriente 6 y Sur 41 No. S/N, Colonia Orizaba Centro C.P
94300, Orizaba, Municipio de Orizaba, Eslado de Veracruz de
lghacio de la Llave )

Veracruz

HGZ 11 Jalapa.

Calle Nicolas Brave S/N Col. Centro C.P. 91000 Xalapa-Enriquez
Xalapa Veracruz De Ignacio De La Llave, Veracruz

_ Estado

Nombre Unidad

Direccién

Veracruz

HGZ 36 Coalzacoalos

Calle Roman Marin_No. 1300, Colonia Manuel Avila Camacho C.P
96420, Coatzacoalcos, Municipio de Coatzacoalcos, Estado de
Veracruz de Ignacio de la Llave

Veracruz

HGZ 8 Cérdoba

Avenida Calle 1y 2 No. S/N, Colonia Cérdoba Centro C.P 84500,
Cordoba, Municipio de Cérdoba, Estade de Veracruz de Ignacio de
la Llave

Veracruz

HGZMF 32 Minatitlan

Calle Justo Sierra No. 31 Col Centro. C.P. 96700 Minatitlan Minatitlan
Veracruz De Ignacio De La Llave, Veracruz

Veracruz

HGZMF 35 Cosamaloapan

Boulevard Miguel Aleman ‘No. 130, Colonia Cosamaloapan de Carpio
Centro C.P 95400, Cosamaloapan De Carpio, Municipio de

Cosamaloapan, Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave

PRODUCTOS HOSPITALARIOS, S.A. DE C.V.
Av. Paseo de la Reforma Mo, 180, Pieo 24 Colonia juarez
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Cenlio oe Mezoios
Yucatan HES CMN Meérida Calle 34 No. 439, Col. Industrial, C.P. 97150, Mérida, Yucatan.
" . Calle 34 x 41 No. 439, Colonia Industrial C.pP 97150, Mérida
Yucat: GR : ' .
veatan H T Mesda, Municipio de Mérida, Estado de Yucatan
Avenida Alfredo Barrera y calle 58 No. 432, Fraccionamiento T

Residencial Pensiones tercera elapa C. P 87217, Mérida, Municipio

Yucatdn UMAA 1 Mérida (Aut)
de Meérida, Estado de Yucatan
~ Calle Torreon No. 313, Colonia Lomas de la Soledad C.P 98040,
LZacatecas HEZ 1 Z5catanes Zacatecas, Municipio de Zacatecas, Estado de Zacatecas

DRA MORENO PEREZ
REPRESENTANTE LEGAL
PRODUCTOS HOSPITALARIOS S.A. DE C.V.

. ANEXOS
DIVISION DE CONTRATOS

PRODUCTOS HOSPITALARIOS, S.A. DOE C.V.

Av. Pasea dé la Beforma Ne. 180, Piso 24 Colonia judrez.

Alealdia Cuaubiemoc, Ciudad de México. Codige Postal D600
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Asunto: Solicitud de Cotizacion

Ciudad de Méyxice, a 03 de junic de 2021

“Contratacion del servicio subrogado de central de mezcias, para la recoleccion y almacenamiento de medicamentos y su
respectivo uso para la preparacién, traslado, conservacidn y distribucion de mezclas estériles, en unidades médicas del
instituto mexicano del seguro socisl”.

Institute Mexicano del Seguro Social
Direccién de Adquisiciones e Infraestructura
Coordinacidn de Adquisicion de Bienes y Contratacion de Servicios

Servicio Subrogado de Central de Mezclas

Solicito respetuosamente a la convocante tenga & bien la amabilidad de considerar la siguiente propuesta de horarios, con
relacién a las preguntas nimero 8, 9, 11 y12 del Cuestionario Centros de Mezcla para el Servicio Subrogado de Central de

Mezclas.

Tomando en cuenta que el horarie de solicitud y entrega de mezclas estipulado en el Anexo Técnico, Numeral I1.1] Solicitud de
las mezclas de esta Solicitud de Cotizacién para las Unidades Hospitalarias es el siguiente:

" Horario de solicitud de la mezcla

:

5

% Horariode entrega .

7:00 a 19:00 horas de una semana previa al uso
de la mezcla

Entre las 8

:00 y las 8:30 horas del dia programado para los pacientes que
reciban sus tratamientos en horario matutino

Entre las 15:00 y las 15:30 horas del dia programado para los pacientes
gue reciban sus tratamiento en harario vespertino

Solicitamos de la manera mads atenta por cuestiones operativas y de ubicacion de las mismas gue, la entrega de las mezclas sea
al dia siguiente en los horarios que a continuacién propenemos por Unidad Hospitalaria:

PROPUESTA DE HORARIOS
i Horario de ke de
Num, | Partida OAAD Unidad Hospitalaria Horario de solicitud entrega Matutino entreg'a

Vespertino
1 |Partida1| CDMX Norte wEr 3;’ all\;l;ﬁg;iaiena 7:00 a 19:00 horas 8:00alas 8:30 horas | 15:00 y las 15:30 horas
2 Partida 1| CDMX Norte HGZ 48 San Pedro Xalpa 7:00 a 19:00 horas 8:00 a las 8:30 horas 15:00 y las 15:30 horas
3 Partida1| CDMX Norte HGZ 24 Insurgentes 7:00 2 19:00 horas 8:00 a las 8:30 horas 15:00 v las 15:30 horas
4 Partida 1| CDMX Norte HG CMN La Raza, 7:00 a 19:00 horas 8:00 a las 8:30 horas 15:00 y las 15:30 horas
5 Partida 1| CDMX Norte HES CMN La Raza 7:00 a 15:00 horas 8:00 a las 8:30 horas 15:00 y las 15:30 horas
6 Partida 1 | CDMX Norte HGO 3 CMN La Raza 7:00 a 19:00 horas 8:00 a las 8;30 horas 15:00 y las 15:30 horas
" pmidg 1| cpmx Norte | HTO Mggﬁ“r‘l]::a de las 7:00 a 19:00 horas 8:00 2 las 8:30 horas | 15:00y las 15:30 horas
CDMX Sur HES CMN Siglo XXI 7:00 a 19:00 horas 8:00 a las 8:30 horas 15:00 y las 15:30 horas

8 Partida 1

PRODUCTOS HOSPITALARIOS, S.A. DE CLV,
Av, Paseo de 1 Reforma No.o 180, Pico 24 Colonia Judrez.
Sealdia Cuavbiémor, Ciudad de Méxicn Codige Postal 06600
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PROPUESTA DE HORARIOS

: Horario de
" ; . 3 ” 2o Florario de
Num. | Partida 1 Unidad Hospitalaria Horario de solicitud entrega Matutino entreg’a
_ Vespertine
L 4] ’ Partida 1 f CDMX Sur , HP CMN Siglo XXI i 7:00 3 19:00 horas 8:00 2 las 8:30 horas | 15:00 v las 15:30 horas
10 | Partida 1 CDMX Sur ‘ HGO 4 CMN Siglo Xx1 [ 7:00 a 19:00 horas 8:00 a las 8:30 horas 15:00 y las 15:30 horas
: San Angel .
Estado de
11 [ Partida1 México HGO 221 Toluca 7:00 a 19:00 horas 800 alas&30horas | 15:00 y las 15:30 horas
Poniente
Estado de
12 | Partida i México HGR 251 Metepec 7:00 a 19:00 horas 8:00 a las 8:30 horas | 15:00 ¥ las 15:30 horas
Poniente
Estado de
13 | Partida1 México HGR 220 Toluca 7:00a 19:00 horas 8:00 a las 8:30 horas | 15:00 y las 15:30 horas
: Poniente
L Estado de
14 | Partidaa México HGZ 154 El Molinito 7:00 a 19:00 tioras 8:00 2 las8:30 horas | 15:00 v las 15:30 horas
: Poniente :
- | Estado de _ ‘
15 | Partida 1 México HGZ 58 Las Margaritas 7:00 a 19:00 horas 8:00 a |as 8:30 horas 15:00y las 15:30 horas
: Poniente ; i
ity Estado de B - : =
16 | Partidai México HTO Lomas Verdes 7:00 a 19:00 horas 8:00a las 8:30 horas | 15:00y las 15:30 horas
el Poniente e s SNSRI
17 | Partida 2 | Aguascalientes HGZ 3 Jestis Maria 7:00 2 15:00 horas 8:00 alas8:30 horas | 15:00y Ias 15:30 horas
18 | Pafti_da- 2| Aguascalientes HGZ 1 Aguascalientes '7:_00; 13500.h953$ 8002 lés-asso fiér'as 15:00 y las 15:30 horas
19 |Partida 2| Aguascalientes| HGZ 2 Aguascalientes 7:00 3 19:00 horas 8003 tas 8:30horas | 15:00y las 15:30 horas
20 'i’art_id.a 2 Aguascalientes | UMAA 1 Aguascalientes 7:00 2 19:00 horas 8:00a !;_as'_"B:E!D i_u'}l_‘a.s_. 15:00'y las 15:30 horas
21 | Partidaz2 Colima HGZ 1 Colima 7:00 2 19:00 horas 8:00alas 3=.?30.hqras 15:00y las 15:30 horas
22 Partida 2 Jalisco HGR 46 Guadalajara '7:00a 1900 horas 8:00a lg';r.'_:{;,'_-:ab horas 15:00 y las 15:30 horas
Lz3 -Pa;ﬁdé 2 Jalisco HGR 110 Oblatos 7:00 @ 19;00 horas 8003 las 8:30 horas | 15:00y fas 15:30 hora?’
24 |Partidaz|  Jalisco HGR 180 Tlajomulco 7:00219:00 horas | B:00alas 8:30 horas | 15,00 y las 15:30 horas
25 ﬁartida 2 Jalisco HGZ 42 Pto. Vallarta 7:002 1‘9.:Of);ho'ra's ‘| 8:002las 8:30 horas 15:00'y las 15:30 horas
26 ‘Partid'a 2 Jalisco HGZ*UI\:;;?;I;“OS He 2 7:00 a" 19:{_)’0,hu;as ¢ ; _S:OD'a las 8:30 horas 15:00 y las 15:30 horas
27 rém'da_ 2 Jalisco HGR 45 Guadalajara | 7:00a 19:00 horas g _B:00alas B:30 horas | 15:00y las 15:30 horas
28 :Par_tid:a,:a_ Jalisco HGZ 21 Tepatitln _ 7:00a 19:00 horas s 8:002las 8:30 horas | 15:00y las 15:30 horas
29 'Parﬁ_:d,a 2 Jalisco HGZ 14 Guad eﬂ'ajar#. :__ ; ?:d;j'a.m:ob horas 8:00 a las 8:30 horas 15:00 y las 15:30 horas
30 |Partida 2 Jalisco HGZ 89 Guadalajara | _7:00219:00horas | 8:002las8:30 horas | 15:00y fas 1530 hora?l
31 |Partida2 Jaliseo HES CMN ch;idente '. 7:00 a 19:00 horas 8:00 alas 8:30 horas | 15:00 y1as 15:30 horas
32 |{Partida 2 Jalisco HP CMN Qcci&ente _ *7:00 a 19:00 horas 8:00alas 8:30 horas | 15:00 ¥ las 15:30 horas
33 |Partidaz Jalisco HGO _CMNzoéc.ide_nte_ i 7500 a 19:00 horas 8:00alas 8:30 horas | 15:00 ylas 15:30 horas
34 |Partidaz Michoacén HGR 1 Charo : - 7:00a 13:00 horas 8:00alas 8:30 horas | 15:00 y1as 15:30 horas
35 iéairtida 2| Michoacan UMF-UM@A 75 Morelia 7:00 @ 19:00 horas 8:00alas 8:30 horas | 15:00 y1as 15:30 horas
. Parnda 2| Michoacan HGZ 4.Zamora . 7:00 é 1900 horas 8:00 a las 8:30 horas 15:00y las 15:30 horas
37 |Partida 2 Nayarit HGZ 1 'f‘epi_c_ 7:00 a 19:00 horas 8:00 alas 8:30 horas | 15:00 y1as-15:30 horas

PRODUCTOS hO'SPITALARIO.‘s SADEC. V
Av. Paseo de la Refonha No. 180. Piso 24 {u)!rmra Judrez,
Alcaldia Cuaubiemod, Ciudad de México, ¢ Adigo Po-;lal 6h
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PROPUESTA DE HORARIOS

Unidad Hospitalaria

Horarioc de

Horario de

Num. | Partida CAAD Horario de solicitud i . enirega
entrega Matutino %
Vespertino
38 |Partida 2 Nayarit UMAA 28 Tepic (Aut) +7:00 & 19:00 horas €:00 a las 8:30 horas 15:00 y las 15:30 horas
3 Baja .. ) ' T
& i 5 ; 2 ;
39 |Partida 3 California | HGR 20 Tijuana 7:00 a 16:00 horas -(‘_19 30 horas N/A
40 |Partida 3 bzja HGR 1 Tij 7:00 3 16:00 hors 10:30 hora N/A
*| california HEane : ; ' s
" Baja .
41 | Partida 3 i g HGZ 30 Mexicali 7:00 a 14:00 horas 12:00 horas N/A
California _
42 |Partida Baja HGPMF 31 Mexicali 7:00 a 14:00 horas 13:30 horas N/A
3 California 3 exicall : Hwhoras ‘
z Baja
Partid i . :00a 16:00 h 12:3 N/A
43 1da 3 Galifornia HGZMF 8 Enscnada 7:00 3 oras 0 horas /
s i Baja o5
H 6:0 !
44 Partida 3 California HGOMF 7 Tijuana 7:00 a 16:00 horas 11:30 horas N/A
45 |Partida 3 Baja HGS 6 Tecate 7:00 2 16:00 horas 12:30 horas NJA
California
: Baja UMF-UMAA 36 Mesa de
: X 10:3 3
46 |Partida 3 california Otay 7:00 a 16:00 horas 0 horas N/A
o Baja HGS 12 8. Luis Rio
7 q: 15:00 h A
47 |Partida 3 California Colorado 00 a 14:00 horas oras N/,
. Baja
2 i g 11:00
48 |Partida 3 California sur HGZMF 1 La Paz 7:00 a 16:00 horas 1 horas N/A
49 |Partida 3 Campeche HGZMF 1 Campeche 7:00 a 19:00 horas 8:00a las 8:30 horas | 15:00y las 15:30 horas
50 |Partida 3 Campeche UMAA Campeche (Aut) 7:00 2 19:00 horas B:00 a las 8:30 horas 15:00y las 15:30 horas
51 |Partida 3 Chiapas HGZ 2 Tuxtla Gutiérrez 7:00 a 16:00 horas 8:00 horas N/A
52 | Partida 3 Chihuahua UMPF-UMAA 33 Chihuahua 7:00 a 16:00 horas 8:30 horas N/A
53 |Partida 3 Chihuahua HGZ 6 Cd. Juarez 7:00 a 16:00 horas 10:00 horas N/A
54 |Partida 3 Chihuahua HGZ-UMAA 35 Cd. Juarez 7:00 a 16:00 horas 9:30 hnra_s N/A
55 |Partida 3 Chihuahua HGR 66 Cd. Juérez 7:00 a 16:00 horas 9:30 horas N/A
56 |Partida 3 Chihuahua HGR 1 Chihuahua 7:00 2 16:00 horas- 8:30 horas NfA
57 |Partida 3 Coahuila UMF-UMAA 89 Saltillo 7:00 2 19:00 horas 8:00 3 las 8:30 horas | 15:00y las 15:30 horas
58 |[Partida3 Coahuila HGZMF 7 Monclova 7:00 2 19:00 horas 8:00 a las 8:30 horas 15:00y las 15:30 horas
59 | Partida 3 Coahuila UMAA go Torredn (Aut) 7:00 a 19:00 horas 8:00 a las B:30 horas | 15:00y ias 15:30 horas
60 |Partida 3 Coahuila HGZ 11 Piedras Negras 7:00 a 19900 horas 8:00 a las 8:30 horas 15:00 y las 15:30 horas
61 Pa.rtidé 3 Coahuila HES 71 Torredn 7:00 a 19:00 horas 8:00 a las 8:30 horas 15:00y las 15:30 horas
62 |Partida3| Guanajuato HGR 58 Le6n 7:00 a 19:00 horas 8:00 a las 8:30 horas 15:00 y las 15:30 horas
63 |Partida 3| Guanajuato UMAA 55 Ledn (Aut) 7:00 a 19:00 horas 8:00 a las 8:30 horas 15:00y las 15:30 horas
64 |Partida 3| Guanajuato HGP 48 CMN del Bajio 7:00 a 19:00 horas B:00 a las 8:30 horas 15:00y las 15:30 horas
65 |Partida3| Guanajuato HES 1 CMN del Bajio 7:00 a 15:00 horas 8:00 a las 8:30 horas 15:00y las 15:30 horas
66 |Partida 3| Guanajuato HGP 48 CMN del Bajio 7:00 a 19:00 horas 8:00 a las 8:30 horas 15:00 y las 15:30 horas
67 |Partida3| Nuevo Ledn HGO 23 Monterrey 7:00 a 19:00 horas 8:00 a las 8:30 horas 15:00 y las 15:30 horas
68 |Partida3| Nuevo Le6n HC 34 Monterrey 7:00 a 19:00 horas 8:00 a las 8:30 horas 15:00 y las 15:30 horas
69 |Partida3| Nuevo Lebn HGO 23 Monterrey 7:00 a 19:00 horas 8:00 a las 8:30 horas 15:00 y las 15:30 horas
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Num, | Partida OAAD Unidad Hospitalaria Horario de solicitud Hor-a_rio de_ 1 Hs:ti:ic .
; entregs Matutino Soan
! : : i Vespertino
70 |Partida 3| Nuevo Ledn HTO 21 Monterrey 7:00 a 19:00 horas 8:00 a las 8:30 horas 15:00 y las 15:30 horas
71 | Partida 3 Puebla HES CMN Pﬁebla 7:00 a 19:00 horas 8_:00 @ las 8:30 horas. | 15:00 y Ias 15:30 horas
72 | Partida 3 Puebia HTO CMN Puebla 7:00 a 19:00 horas 8:00 al las 8:50 hora.s . 15:00 y las 15:30 horas
73 | Partida 3 Querétaro HGR z El Marqués 7:00 @ 19:00 horas 8:00 a Jas 8:30 horas 15:00y las 15:30 horas
74 |Partida 3 Querétaro HGR 1 Querétaro 7:00 2 19:00 horas 8:00 @ las 8:30 horas | 15:00y las 15:30 horas
75 Partida_s Querétaro UMAA 1 Querétaro (Aut) 7:00 a 19:00 horas 8:00 a las 8:30 horas | 15:00 las 15:30 horas
_ 76 Partida 3| Quintana Roo HGR 17 Cancx’m 7:00 a 19:00 horas 8:00 a las 8:30 horé's’ 15:dﬂy las 15:30 horas
77 Pértida 3| Quintana Roo HGP 7 Puerto Julrez 7:00 a 19:00 horas 8:00 a las 8:35 ia_'orés 15:00v Jas 15:30 horas
78 | Partida 3 | Quintana Roo | HGZ 18 Playa del Carmen 7:00 2 18:00 _hdras 8004 lés qéao hhras 15:00 y las 15:30 horas
79 |Partida 3| Quintana Roo HGZ 3 Canciin 7:00'a 19:00 horas B:ID'O.a las ﬁésoih;ﬁrég 15;00yias 15:30 horas
80 | Partida 3| Quintana Roo HGZMF 1 Chetumal 7:00a 19:'66%10_:'%5 800 a I_as;:8:30 hbta_s | 15:00 y las 15:30 horas
81 |Partida3 S;gtﬁ‘s’;s HGZ 50 Tangamanga 7-:oora‘19":onrhbfas 8:00 3 las s.?a_q horas | 15:00y las 15:30 horas
82 Par.tiqé-s_ ' s;gtt‘sliis HGZMF 1 San Luis Potosi. 7:00a :}9be horas 8:50 'a.las 8:30 h_éras | 15:00 y las 15:30 horas |
83 |Partida 3 Sggtﬁzii 8 HGZ 6 Cd. Valles 7:00 ‘a'l.El:DO horas i B;Od.a las 8';'30 horas. : 15:00 y las 15:30 horas
84 |Partida 3 Sinaloa HGR 1 Culiacan 7:00 5'19:0':0 horas | 8:002 las 8:30 horas | 15:00y las 15:30 horas
85 |(Partida3| sinaloa HGZMF 3 Mazatlén 7:0041900horas | 8:003 as 8:30 horas 15:00'y las 15:30 horas
86 'Pérﬂﬂé 3 Sinaloa HGZMF 32 Guasave 7:00 'a 19:00 héras 8:00a Ié_r{'a_:aol_{.wr-as 15:00 y las 15:30 horas
87 :Par:t'i'déi 3 Sinaloa UMF-UMAA 55 Culiacén 7:00a 19::.95 horas ~ 8:002as 8:30 horas | 15:00 y las 15:30 horas
88 [Partida3| Sinaloa HGZ 49 Lo Mochis 7004 19:00 horas | 8:002 las 8:30 hores | 15:00y las 15:30 horas
8¢9 Pai*’tidé.'s Sinaloa HGP 2 Los Mochis : 7:00 2 19:00 ho?as : 8:00_5 :Ia.s' 8:30 horas | 15:00 y las 15:30 horas
9o | Partida 3 | Sonora HGR 1 Cd. Obregén : 7'{!3:(5.3 19:00 horas . 8:002 Jas 8:30 horas | 15:00 yas 15:30 horas
91 |Partida 3 Sonora HGZ 2 Hermosillo e ] 7:'_06 -a_ 19:00 horas 8:00 a las 8:30 horas 15:Dd y las 15:30 horas
92 |Partida 3 Sonora HGP Hermosillo: | 7:00a 19:00 horas 8:00a las 8:30 horas | 15:00'y Jas 15:30 horas
- Pai'tid_a 3 Bk HGZ 14qii:;2§215u_0-»0/u 700 #19:00 horas 8:00a las 3:30 horas | 15:00y las 15:30 horas
94 |Partida 3 ; Sonora HGZ 5 Nogales _ 700 aw'is;_()ﬁ.hb_rés 11:00 horas N/A
ol Partlda_'; Bt UL};Z‘;EI\:;}M}:IOGS . . 700 'a"‘19:_0Q ﬁ?ras 8:004a las B:30 horas 15:00y las 15:30 ho.ras
06 Parﬁfia 3 Sonora HES 2 Dcé\f?g g:roeste _ ] i:oo'a' 1900 horas 8:00alas 8:30 horas | 15:00y fas 15:30 horas
97 Pért_id_i 3 Tabasco HGZ 46 Viliahe_mqsa_ "7{00 3-19:;_)0 horas 8:002 las 8:30 horas | 15:00y las 15:30 horas
o8 Pa_rt_iﬁa 3| Tamaulipas HGR 6 Cf'udéi_d_ Madero. 7:00 2 19:00 horas 8:00alas 8:30 horas | 15:00y las 15:30 horas
a9 Parﬁdé 3| Tamaulipas HGZ—'Um;.:aCiude. '7?00 a'lQEQQ horas 8:00alas 8:30 horas | 15:00y las 15:30 horas
100 _Par{:id_el 3 Tamaulipas HGR 270 Reynro._s_a 7:00 a 19:® horas 8:00alas 8:30 horas 15:00y las 15:30 Horas
101 Parﬁda..’g’ Tamaulipas HGZ 13 Matamoros : 7:00 2 19:00 horas 8:00 a las 8:30 horas 15:bﬂy;las 15:30 horas
102 |Partida3| Tamaulipas | HGZ i1 Nuevo Laredo 7:00 19:00 horas 8:002 las 8:30 horas | 15:00 y las 15:30 horas
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PROPUESTA DE HORARIOQS

| iy 1 i . = Sl = Hor'm_; de | Horario de
Num. | Partida OAAD Unidad Hospitalaria Horaric de solicitud . entrega
entrega Matutino A
Vespertino
103 | Partida 3 Tamaulipas HGZMF 1 Ciudad Victoria 7:00 a 19:00 horas 8:00 a las 8:30 horas 15:00y las 15:30 horas
104 | Partida 3| Tamaulipas HGZ 3 Mante 7:00 2 19:00 horas 8:00 a las 8:30 horas 15:00 v las 15:30 horas
105 | Partida 3 Veracruz HGZ 11 Jalapa. 7:00 2 19:00 horas 8:00 a las 8:30 horas 15:00 y las 15:30 horas
106 | Partida 3 Veracruz HGR Orizaba 7:00 a 19:00 horas 8:00 a las 8:30 horas 15:00y las 15:30 horas
107 | Partida 3 Veracruz HGZ 36 Coatzacocalos 7:00 a 19:00 horas 8:00 a las 8:30 horas 15:00y las 15:30 horas
108 | Partida 3 Veracruz HGZ 8 Cérdoba 7:00 a 19:00 horas 8:00 a las 8:30 horas 15:00 y las 15:20 horas
109 | Partida 3 Veracruz HGZMF 35 Cosamaloapan 7:00 2 19:00 horas B:00 a las 8:30 horas 15:00 v Ias 15:30 horas
110 | Partida 3 Veracruz HGZMF 32 Minatitlan 7:00 a 19:00 horas 8:00 a las B:30 horas 15:00y las 15:30 horas
111 | Partida 3 Yucatén UMAA 1 Mérida (Aut) 7:00 2 19:00 horas 8:00 a las 8:30 horas 15:00 y las 15:30 horas
112 | Partida 3 Yucatén HGR 1 Mérida. 7:00 a 19:00 horas 8:00alas 8:30 horas | 15:00y las 15:30 horas
113 | Partida 3 Yucatan HES CMN Mérida 7:00 a 19:00 horas 8:00 a las 8:30 horas 15:00y las 15:30 horas
114 |Partida 3 Zacatecas HGi 1 Zacatecas 7:00 a 19:00 horas B:00 a las 8:30 horas 15:00v las 15:30 horas

Esperando gue la propuesta de mi representada respecto a los horarios sea considerada para su andlisis, quedamos a sus

atentas ordenes.

Atentamente.

REP
PRODUCTOS

U A ——

ANDRA MORENO PEREZ

PRODUCTOS HOSPITALARIOS, S.A. DE C.V.
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Ceaniro ce Ve
Ciudad de México, a 03 de junio de 2021

Asunto: Solicitud de Cotizacidén

“Contratacion del servicio subrogado de central de mezclas, para la recoleccién y almacenamiento de
medicamentos y su respectivo uso para la preparacion, traslado, conservacion y distribucién de mezcias
estériles, en unidades médicas del instituto mexicano del seguro social”.

Instituto Mexicano del Seguro Social
Direccion de Adquisiciones e Infraestructura
Coordinacion de Adquisicién de Bienes y Contratacion de Servicios

MARIA_ TERESA ALEJANDRA MORENO PEREZ en mi caracter de representante legal de la empresa PRODUCTOS
HOSPITALARIOS S.A DE C.V., manifiesto lo siguiente:

TERMINOS Y CONDICIONES DEL SERVICIO MEDICO SUBROGADO DE CENTRAL DE MEZCLAS

En cumplimiento a lo dispuesto en el numeral 4.24.4 de las Politicas, Bases y Lineamlentos en matena de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Instituto Mexicano del Seguro Somal {POBAUNES) se Estabfecen fos presentes Términos y

Condiciones para la cositratacién del Servicio.

VIGENCIA.- La vigencia del servicio comprendéré a partir de los diez naturaies s:gmentes a la notlf‘cacmn del fallo y hasta el
31 de diciembre de 2021. : i

PLAZO DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.- El plazo para la pré’é’t’acidn del Sefvici‘o'En'éada una de fas Unidades Médicas
comprendidas en documento denominado “Anexo Técnico” en el APENDICE PUNTOS DE ENTREGA, ser3 a partir de los dlez
dias naturales siguientes a la notificacién del fallo y hasta ef 31 de dluembre de 2021 '

TIPO DE CONTRATACION.- Este procedimiento se form_ahzara através de‘ur;: contr_ato abierto por partida y nimero de
mezclas y por OOAD y/o UMAE, seguin corresponda. El coni’ré‘co’ serd abiérto,-en los términos de los articulos 47 de la LAASSP
y 85 de su Reglamento aclarando que la entrega, recepcufm alta y pago se realizard en cada ODAD y UMAE conforme a lo
establecido en los Anexos “APENDICE NUMERO DE MEZCLAS REQUERIDAS” i

MECANISMO DE EVALUACION DE LAS PROPOSICIONES De conformidad con eI articulos 36 de la Ley de Adquisicionies,
Arrendamientos y Servicios del Sector Piblico y' 51 de su Reglamento; se ‘evaluard mediante el eriterio de evaluacidn
BINARIO, considerando gue los servicios a contratar no requieren vincular las condiciones que deberan cumplir los
proveedores con las caracteristicas y especificaciones de los servicios a contratar, derivado de que estos, se encuentran
estandarizados en el mercado y el factor preponderante que considera para la adjudicacién del contrato es el precio més
bajo. En este supuesto, la convocante evaluara al menos las dos propos:cmnes cuyo precio resulte ser més bajo; de no

resultar éstas solventes, se evaluaran las que les sugan £€n precio.

PRODUCTOS HOSPITALARIOS, S.A. DECV. /
Av. Paseo de la Reforma N 180. Piso 24 Colonia Jixdrez ; AN 0Ss
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VERIFICACION DOCUMENTAL QUE REALIZARA EL AREA TECNICA.- Las Area técnicas sefialadas, revisardn documentalmente
las propuestas técnicas presentadas por los licitantes, con el objeto de verificar qgue cumplan con las especificaciones
establecidas en el presente documento. Como parte de la propuesta técnica los licitantes deberdn anexar la documentacion
solicitada, ya que se verificaré documentaimente que se incluya la informacion, documentos y requisitos solicitados, asi como
con la Propuesta de las especificaciones Técnico-Médicas con descripcion amplia y detallada del servicio. Los criterios gue se
aplicaran para evaluar las proposiciones, se basaran en la informacion documental presentada por los licitantes observando
para ello lo previsto en el articulo 36 en lo relativo al criterio binario y 36 Bis, fraccién 11, de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 51 de su Reglamento.

Se corroborara la inclusién v legibilidad de la totalidad de la documentacion técnica del licitante, remitida a través del
sistema CompraNet, solicitada en el presente procedimiento, considerando las modificaciones que deriven de la o las juntas
de aclaraciones

Adjudicacion.
La adjudicacién serd por partida.

Se corroboraréd la inclusidn y legibilidad de la totalidad de la documentacién técnica del licitante, remitida a través del
sistema CompraNet, solicitada en el presente procedimiento, considerando las modificaciones que deriven de la o las juntas
de aclaraciones.

Se verificara la descripcion técnica del servicio ofertado por el licitante, la cual deberd ser legible, amplia y detallada
incluyendo los equipos y bienes de consumo ofertades, conforme a lo solicitado en el Anexo Técnico, en el que el licitante
debera puntualizar las partidas en las que participa, los equipos y consumibles solicitados para la prestacion del servicio
debidamente referenciados por partida, solicitado, especificando las caracterfsticas y requisitos obligatorios sefialados en
dicho Anexo Técnico y Apéndices.

Se comprobara la congruencia que guarda con los anexos técnicos, folletos, catalogos, fotografias, instructivos y/o manuales
del fabricante, que envie el licitante como sustento.

Se verificard la correspondencia entre la descripcién técnica del licitante, indicada en el Apéndice Requerimientos
Administrativos Especificaciones Técnicas, con los anexos técnicos, folletos, catdlogos, fotografias, imagenes, instructivos'y/o
manuales del fabricante, que envie el licitante como sustento.

Se comprobard la congruencia entre la descripcion técnica del licitante, indicada en el Apéndice Requerimientos
Administrativos Especificaciones Técnicas, y los documentos presentados para acreditar el registro sanitario y los certificados
de calidad solicitados en el Anexo Técnico.

La evaluacidn de la documentacién Legal y Administrativa se realizara por la Coordinacion Técnica de Bienes y Servicios, por
conducto de personal de la Division de Servicios Integrales.

No serdn objeto de evaluacidn, las condiciones establecidas por la convocante, gue tengan como propésito facilitar la
presentacién de las proposiciones y agilizar los actos de la licltacion, asi como cualquier otro requisito cuyo incumplimiento,
por si mismo, no afecte la solvencia de las proposiciones.

La evaluacién de la documentacion técnica se realizara por el personal que designen las siguientes areas técnicas sefialadas
en el presente documento.

g
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Centro ge Mezcics
Para efectos de la evaluacion de la propuesta técnica, el licitante debera cumplir con fa documentacidn solicitada en el
apartado Documentacin Técnica del presente documento, ya que se verificard documentalmente que se incluya la
informacion, documentos y requisitos solicitados.
La evaluacion se realizard comparando entre si, en forma equivalente, todas las condiciones ofrecidas explicitamente por los
licitantes, verificando que se incluya la informacién, documentos y requisitos solicitados.

Tratdndose de los documentos o menifiestos presentados bajo protesta de decir verdad, de conformidad con lo previsto en
el articulo 39, Gltimo parrafo del Reglamento de la LAASSP, se verificard gue dichos documentos cumplan con los requisitos

solicitados.

Los servicios ofertados se deberdn apegar a la descripcién del servicio establecida en el presente documento Y SUS anexos.

I. Evaluacidn de las Proposiciones Técnicas :

Se verificard que presenten la totalidad de los escritos y documentos obligatorios que afectan la solvencna de las propuestas,
requeridos en los apartados de la Documentacion Técnica del presente documento y que éstos se apeguen a las
caracteristicas solicitadas: L ; :

La determinacidn de quién es el licitante ganador, se llevaré a cabo con base en el resultado dela evaluacmn técnica,
debiendo obtener de parte del drea requirerite dictamen favorable por haber cumplido con todos los requnsltos solicitados.

VI. Licencias, permisos, registros, certificados o autorizaciones que deben cumphr 0 aphcarse al bien o séfvicio a contratar.

Documentacidn Técnica. Para la presentacion de la propuesta de las esper:lf cauones tecnlcas debera mtegrar en su
propuesta lo siguiente; T :
Propuesta de las espeaﬁcauones técnico-médicas de la unidad ofertada que cumplan estnctamente con lo sefialado en

el presente documento, el Anexo Técnico'y los Apéndices.
b) Copia del Registro Sanitario vigente expedido por la Comisién Federal Contra Rxesgos Samtanos {COFEPRIS) de la

Secretaria de Salud para los reactivos requeridos para la prestacmn del ser\ncm No apirca dicho punto (de acuerdo a

a)

junta de aclaraciones)
En caso de que el Registro Sanitario no se encuentre dentro del perlodo de wgenaa de 5 (cinco) afios, conforme al articulo
376 de la Ley General de Salud, debers presentar: : % A

1. Copia simple del Registro sanitario sometido a prorroga
2. Copia simple del acuse de recibo del tramite de prorroga de reglstro samtano presentado ante la COFEPRIS a méds. tardar

el 24 de febrero de 2010. :
Carta en hoja membretada y firmada por el representante !egal del tntular del registro, en donde manifieste que el
trémite de prérroga del registro sanitario; del cual presenta copia del oficio de registro sanitario, fue sometido en tiempo
y forma, y que el acuse de recibo presentado corresponde al producto sometido al trémite de prérroga de registro

sanitario. :
4.  Enelcaso de que los equipos o reactivos no requieran de Registro Samtano, deberén presentar:

a) Constancia expedida por la COFEPRIS que lo exima del mismo, suscrita por servidor publico autorizado para tal efecto, o

PRODUCTOS HOSPITALARIOS, S.A. DE C.V.
Av. Pasen de Ja Reforma No. 180. Piso 24 Colonia Judrez. ANEXOS

Alcaldfa Cuavhiémod; Ciudad de México. Codigo Poslal 06600
; - DMISION DE CONTRATOS

www safeph.com. m).




b) La publicacidn del Diario Oficial de Ia Federacion (DOF) vigente “Listado de insumaos para la salud considerados como de
“bajo riesgo, para_efectos de obiencién del registro sanitario y de aquelios proeductos que-por su natureleza, caracteristicas
propias y uso no se consideran como insumos para la salud Y por ende no requieran registro sanitario”, referenciando en el

mismo, los reactivos, insumos o equipos gue estd ofertando.
c) Copia simple de la Licencia Sanitaria Expedida por la COFEPRIS y Autorizacién del Responsable Sanitario vigente.

d) Carta compromiso del licitante, en hoja membretada, firmada por el representante legal del licitante, en donde manifieste
que cuenta con la capacidad e infraestructura necesaria para la prestacidn del servicio.

e) Proyecto de Instalacion de los Equipos de cdmputo y software conforme a los requisitos solicitados en el Anexo Técnico y
sus Apéndices que se deberd integrar como Anexo en su propuesta, contemplando el cronograma detallado de los
trabajos a realizar y que se integrara y formara parte del contrato.

f)  Carta compromiso en hoja membretada de la empresa y firmada por el representante legal en la cual manifieste que
conoce y da cumplimiento a la NOM-249-SSA1-2010, asi como escrito de gue conoce todas las Normas y Lineamientos
referidos en el numeral IV del Anexo Técnico, y que el servicio propuesto cumplira con dichas normas.

g) Los licitantes deberdn manifestar su curriculum en papel membretado y firmado por su representante legal, gue para la
prestacion del servicio cuenta con personal técnico capacitado para otorgar el servicio ofertado, asi como que el licitante
cuenta con experiencia prestando servicios de iguales o superiores caracteristicas técnicas al qué se pretende celebrar, la
cual debera ser de minimo un afio y que acreditarad mediante copia simple de dos contratos debidamente formalizados y
escritos de la opinidn del servicio, expedidos por instituciones de salud publicas y/o privadas donde han prestado sus
servicios, que avalen la experiencia con |a que cuenta, indicando la razén social, domicilio y teléfono. Se podran
considerar contrates de experiencia de instituciones en el extranjero, tanto de la empresa licitante como de sus filiales,
subsidiarias o controladoras en el extranjero y que en caso de estar en idioma diferente al espafiol deberén incluir su
traduccién simple al espafiol, la cual debe corresponder al documento original, sin que altere, modifique o distorsione el
contenido y/o alcance del documento traducido, en el entendido de que la traduccidn podra contener tinicamente las
paginas, secciones y/o parrafos que soporten lo ofertado.

h) Escrito en el que el licitante manifieste que, durante la vigencia de |a prestacidn del servicio, se contara con asistencia
técnica y la sustitucién de los equipos que proporcione para la prestacién del servicio, a que se refiere el APENDICE
REQUERIMIENTOS TECNOLOGICOS y el APENDICE REQUERIMIENTOS ADMINISTRATIVOS.

i) Eserito en el cual manifieste que cuenta y contaré durante la vigencia de Ia prestacién del servicio con soporte en linea,
telefénico o web, para la asistencia técnica que funcione las 24 (veinticuatro) horas, durante la vigencia del contrato,
donde se reporten las acciones correctivas que sean necesarias para el funcionamiento de los €quipos que proporcione,

j)  Escrito en el que el licitante manifieste, que se compromete a iniciar el servicio en cada uno de las unidades médicas que
corresponda al contrato, conforme el APENDICE PUNTOS DE ENTREGA, partir de los diez dias naturales posteriores al
fallo, para lo cual tendrd que realizar todos los procesos previos necesarios, inciuyendo los que se describen en el
presente requerimiento y de acuerdo a las instrucciones de arranque.

k) FOLLETOS, CATALOGOS, FOTOGRAFIAS, MANUALES.- Presentar Folletos, catdlogos, instructivos y en su caso, fotografias
de los equipos necesarios para corroborar las especificaciones, caracteristicas y calidad de los bienes necesarios para
otorgar el servicio, debidamente referenciados en idioma espaiiol, de lo solicitado en el APENDICE REQUERIMIENTOS
ADMINISTRATIVOS,

Vil. VISITAS A LAS INSTALACIONES INSTITUCIONALES.- No se tienen consideradas visitas a las instalaciones del Instituto, nide
los licitantes.

Los licitantes deberan entregar en su Propuesta Técnica carta en escrito libre en hoja membretada de la empresa licitante, en
la cual especifique que se compromete a realizar las adecuaciones del rea fisica de la Unidad Médica, para la instalacién del
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, ¥ demas condiciones necesarias directamente

VI NIVELES DE SERVICIO, PENAS CONVENCIONALES Y DEDUCTIVAS.

PENAS CONVENCIONALES POR ATRASO EN LA PRESTACION DEL SERVICIO.-

La pena convencional por atraso se calculars por cada hera de atraso en el cumplimiento del horario y fecha pactada, de
acuerdo con el porcentaje de penalizacién establecido, que serd del 2.5 % (dos punto cinco por ciento) por cada hora de
atraso, aplicado al valor de la servicio incumplido, y de manera proporcional al importe de g garantia de cumplimiento que
corresponda. La suma de las penas convencionales no debera exceder el importe de dicha garantia, '

El pago de los servicios quedara condicionado, proporcionalmente al pago que el licitante adjudicado deba efectuar por

concepto de penas convencionales.
glamento la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y

Conforme a lo previsto en el dltimo parrafo del articulo 96, del Re
as convencionales, ni intereses moratorios a cargo del

Servicios del Sector Piiblico, no se aceptard Ia estipulacion de pen
instituto.

El Administrador del Contrato ser4 el responsable de calcular, aplicar y dar seguimiento a las penas convencionales, previstas,
asi como de notificarlas al licitante adjudicado para que éste realice el pago ::orrgsppndiente,

La pena convencional se calculars de acuerdo a los siguientes términos y ‘co'ndicio'ne_s expresados en la férmula que se detalla

a continuacién:

Pca =%d x nda x 'vspa.

Dénde:

%d=porcentaje determinado en la convocatoria.

Pca = pena convencional aplicable.

nda = nimerc de horas de atraso.

vspa = valor de los servicios prestados con atraso, sin IVA. i

El Instituto, aplicard una pena convencional por cada hora de 'étra'so'_dell horario'y fecha establecida para el inicio de Ia

prestacion de los servicios, en cada uno de los supuestos incluidos erila siguiente tabla:

Deducciones por incumplimiento parcial o deﬁciént‘e enla prestacion del servicio.

Arrendamientos y Servicios del Sector Piblico, el Instituto
i.r_;cumpi_imiento total parcial o deficiente en que pudiera
os que integran el presente contrato, las cuales no

De conformidad con el articulo 53 Bis de la Ley de Adaquisiciones,
podra aplicar deducciones al pago de los servicios con motivo del
incurrir el licitante adjudicado respecto de las partidas 6 concept
excederan del monto de la garantia de cumplimiento establecida en el mismo.

Dichas deductivas serdn determinadas en funcién de los s_ewi:_:io__s-que‘ hayan sido prestados deficientemente y deberan ser
calculadas de acuerdo a lo establecido en los articulos 53 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
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Sector Publice, 97 de su Reglamento y 4.3.3 del Manual Administrativo de Aplicacion General en Materia de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico.

En ningin caso las deducciones podran negociarse en especie.

E! Administrador del Contrato sera el responsable de calcular, aplicar y dar seguimiento a las penas convencionales y
deducciones, seglin sea el caso, asi como de notificarlas al licitante adjudicado para que éste realice el pago correspondiente
y le notifique Ias deducciones que en su caso se haya hecho acreedor.

Las deducciones no podran exceder del 10% del monto maximo total del contrato.

La base de la deductiva sera con base en la factura semanal, en la Unidad Médica afectada, en el mes que ocurra la
incidencia, por hora confirme esta establecido en la tabla de deducciones {de acuerdo a junta de aclaraciones).

El Instituto descontard las cantidades por concepto de deductivas de la factura que el licitante adjudicado presente para su
cobro.

Las deducciones por deficiencias en la prestacién del servicio, se calcularén, por cada dia de atraso en la prestacién del
servicio, de acuerdo con el porcentaje de penalizacion establecido, de acuerdo a lo siguiente:

— Responsable
imite de .
1. . , de reportar el | Responsable
. incumplimient | Unidad de . . e
Niveles de : ) ., incumplimient | del calculo,
Concepto . o motivo de medida para la | Deduccion L,
servicio L. o oy aplicacion de
rescision del deduccion -
; administrador |la pena
contrato .
del contrato
Cuzndo nose |De acuerdo alos |Hasta30dias |Por cadadia 0.5% (punto | Persona Administrado
realice el periodos habiles gue exceda los | cinco asignada r o auxiliar
Servicio de contenidos en el | posteriores a | 7 (siete) dias porciento) del Contrato
mantenimient | programa los 7 (siete) habiles diario, sobre
o preventivo presentado por | dias habiles sefalados el valor total
de los equipos | el licitante sefialados en | como plazo de la factura
segun el adjudicado y el plazo maximo. mensual en
Programa de | aceptado porel |maximoo la Unidad
Mantenimient | Instituto. hasta 3 (tres) Médica
o Preventivo. veces durante afectada, en
la vigencia de el mes en
la prestacion que ocurra la
del servicio. incidencia.
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i Responsable
Limite de
Nicelas da incumplimient | Unidad de ;i;:];::;?t g:;?;';j:'e

Concepto vy o motivo de medida para la o

rescision del deduccion oy o aplicacitinde

—— administrador |la pena

del contrato

Cuandoel Por cada dia que |Hasta 3 (tres) |Por cada dia 0.5% {punto | Persona Administrado
licitante exceda el nivel fallas no que exceda los | cinco asignada I o auxiliar
adjudicado no | de servicio atendidas 10 dias habiles | porciento) del Contrato
realice las establecido. dentro de los | de tolerancia | diario, sobre
reparaciones 10 dias habiles | contados a el valor total
necesarias a de tolerancia. | partir del dela fac,t'ura
los equipos, en incumplimient | mensual en
un plazo no o del plazo de | Ja Unidad
mayor a 48 48 horas del | Médica
horas contadas reporte que el afects_id-a, en
a partir de la Instituto | el mesen’
notificacién | realice que ocurra la :
Siel Licitante | De acuerdo alos | Hasta los 10 0.5% (punto. [ Persona Administrado
Adjudicado plazos {diez) dias |cineo - as.igriéd"a r o auxiliar
determinala | establecidos. habiles porciento) : del Contrato
necesidad de posteriores de | diario, sobre
sustituir el tolerancia | elvalor total
equipo, contados a dela factura
refacciones, partir del dfa mensual en.
accesorios y/o siguiente de la Unidad" -
periférico, y no vencido el Médica
reponga plazo méximo * | afectada, en
dentro de los de sustitucién el mes en
30dias habiles del equipo, que ocurra la
posteriores a refacciohes, incidencia.
la notificacién accesorios y/o 34
del reporte de periféricos, o
falla por parte hasta en 3
del Instituto {tres) i

ocasionhes

durantela :

vigencia dela 4

prestac;on del- :

servicio -
Cuando el En un plazo no ,Hasta en3 ' |Porcadadia |0.5% (punto
licitante mavyor de 7 {tres) | naturalque - |cinco
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PRODUCTOS HOS?!TAiARlOS, S.A. D[ C.V. DlVlSléN DE CONT, S




Limite de

Responsable
de reportar el

Responsable

] incumplimient | Unidad de . .y .
] Niveles de . ) - incumplimient | del calculo,
Concepto o o motivo de medida para la | Deduccion e
servicio . . oy aplicacién de
rescision del deduccion o
administrador |la pena
contrato
del contrato
adjudicado no | {siete) dias pcastones exceda el plazo | porciento)
lleve a cabo la | hébiles de durante la establecidoy |[sobre el
capacitacion haberse vigencia del hasta que valor de la .
- o Y s Administrado
para el solicitado al contrato. inicie la garantia sin | Persona i
i N i ] , r o auxiliar
personal del licitante capacitacion incluir el IVA. | asignada
; - . del Contrato
Instituto adjudicado. respectiva.
asignado al
servicio.
Cuando exista | Por cada dia que | Hasta dos Por cada dia 2.5% (dos Persona Administrado
interrupcion exceda el plazo | ocasiones natural de punto cinco | asignada r o auxiliar
del servicio del nivel de durante la suspension del | por ciento) del Contrato
por causas servicio. vigencia del servicio y hasta | sobre el
imputables al contrato. que valor de la
licitante desaparezca la | garantia sin
adjudicado. causay se incluir el IVA.
reactive el
servicio.
Cuando el En las Hasta enun Por cada dia 0.5% {punto | Persona Administrado
Licitante condiciones plazo méximo |que excedael |[cinco asignada r o auxiliar
adjudicado no | establecidas en | de 24 horas. nivel de porciento) del Contrato
proporcione el | el Anexo Técnico servicio sobre el
servicio en las establecido. valor de la
condiciones garantia sin
establecidas incluir el IVA
en el Anexo
Técnico.
Cuando el Por cada diade |Hasta3 Por cada dia 0.5% sobre el | Persona Administrado
licitante atraso contados | ocasiones gue exceda el |[valor dela asignada r o auxiliar
adjudicado no | a partir de que durante la nivel de garantia sin del Coritrato
proporcione la | exceda los 7 dfas | vigencia del servicio incluir el IVA
capacitacion | habiles de contrato establecido
continua del haberse
solicitado al
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=" Responsabi
Limite de d P 5? e' 5 b
5 i ) S
MRS e incumplimient | Unidad de i er pol.r a‘r € delsp?!nsall €
. - c
Concepto . 0 motive de medida para la { Deduccién " mplmient 5 ‘ca C“ L
servicio i o oy aplicacion de
rescision del deduccion .
: administrador | la pena
contrato
{ del contrato
sistema de licitante
informacion adjudicado
Por cada dia Hasta 3 Por cada dia Persona Administrado
Cuando el natural de atraso | ocasjones que exceda el asignada r o auxiliar
licitante a partir del dia durante la nivel de del Contrato
adjudicado no | habil siguiente a vigencia del servicio 0.5% sobre el
proporcione la | la fecha contrato establecido valor de la
base de datos | selicitada (3 dias _garantia sin
por paciente | naturales del incluir el IVA
por unidad mes ' :
medica. correspondiente)
Hasta 3 Por cadadia | 0.5% (punto [ Persona  Administrado
Por cada dia pritiques que excedaa - fcinco- asignada r 0 auxiliar
ndtutalda airaso durante la la fecha de la. --pO{E-ignto)_- R del Contrato
i a arﬁr del dia vigencia del entrega del = | diario, sobre
serr:lanal del hépbii siguienté a CopsHase Feppita el yagr et
' de la factura
consumo de la fecha mehsual i
medicamentos | solicitada (3 dias i Uniﬁé g
‘por central de | naturales de la i M-édic;a
mezclas semana - fe&al A
. [ B of] :
correspondiente) Jetmesen
que ocurra la
| incidencia.
_ ; 0.5% (punto |Persona Administrado
Por ca@a dia 7 i Ll d e cinco asignada r o auxiliar
No entregar natiyal deatrasy | Hesld 2, t i Lok cadadla ‘porciento) del Contrato
: a partir del dia a |ocasiones .- |que excedael [, . b
las gréficas de 2 S diario, sobre
e la fecha fecha duraritela nivel de ol valor tags]
temperatura ot L el valor tota
o solicitada (2 dias |vigenciadel |servicio . facturs
durante el i - de la factura
transporte de naturales de la contrato | :-esta.b}elmc!o etsuRT S
2 semana ' ;
las mezclas ) la Unidad
correspondiente) Médica
' afectada, en
el mes en
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. Responsable
Limite de d P ; o s &
ny rlm: - ereportar e esponsabie
Niveles de incumplimient | Unidad de ) P —— Ip'l |
X ) ) . incumplimien el calculo,
Concepto B o motivo de medida para la | Deduccidn R o
servicio sl i oy aplicacion de
rescision del deduccién -
administrador |la pena
contrato
del contrato
gue ocurra la
incidencia.
Cuando el
Licitante
adjudicado no
OPTIMICE el
correcto uso I
0.5 % diario,
de los En las Hasta tres <obre el _
medicamentos > ocasiones Persona Administrado
5 condiciones Por cada frasco | valor total asignada ol
requeridos ; durante la i r o auxiliar
s s establecidas en ivencia del mal utilizado del frasco de dal T o
r I vi " ontrato
paratd el Anexo Técnico | ' medicament | Por fa CCA
prestacion del contrato. i
servicio en las
condiciones
establecidas
en el Anexo
Técnico.

Nota: Para todos los casos las deducciones deberén considerar el IVA.

GARANT/A DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.- “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” El licitante adjudicado, se obliga a otorgar a
el Instituto, dentro de un plazo de 10 (diez) dias naturales contados a partir de la firma del contrato en términos del articulo
48 de la LAASSP, una garantia de cumplimiento de todas y cada una de las obligaciones a su cargo derivadas del contrato,
mediante fianza expedida por compafifa autorizada en los términos de la Ley Federal de Instituciones de Fianzas y a favor del
“Instituto Mexicano del Seguro Social”, por un monto equivalente al 10% {diez por ciento) del monto total maximo del
contrato a erogar en el ejercicio fiscal de que se trate, y deberd ser renovada dentro de los primeros diez dias naturales
(articulo 87 del Reglamentao de [a LAASSP), de cada ejercicio fiscal por el monto a erogar en el mismo, sin considerar el
Impuesto al Valor Agregado (IVA).

Los proveedores guedan obligados a entregar al Instituto la péliza de fianza.

Dicha pdliza de garantia de cumplimiento del contrato seré devuelta al proveedor una vez que el Instituto le otorgue
autorizacién por escrito, para que éste pueda solicitar a la afianzadora correspondiente la cancelacidn de la fianza,
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autorizacién que se entregara al proveedor
adquiridas por virtud del presente contrato
fianza en el Departamento de (donde se solicita la cancelacién de Iz f

la liberacidn y entrega de fianza

, siempre que demuestre haber cumplido con |5 totalidad de las obligaciones
, para lo cual deberd de presentar mediante escrito la solicitud de liberacién de Ia
ianza), mismo que llevard a cabo el procedimiento para

GARANTIA DEL SERVICIO .- “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” deberd entregar al dia siguiente al comunicado de adjudicacidn,
una garantia contra inconsistencias en la prestacién del servicio ¢ carta garantfa del servicio que cubra lo solicitado {de
acuerdo a junta de aclaraciones), a la Coordinacién de Planeacion de Infraestructura Médica, por lo cual quedard obligado a
los dafios y/o perjuicios que por inobservancia o negligencia de su parte, lleguen a
gaciones pactadas en el Contrato que derive del presente

, de conformidad con lo establecido en el

responder por su cuenta y riesgo de
causar a “EL INSTITUTO” y/o a terceros, con motivo de las obli
procedimiento, o bien por los defectos o vicios ocultos en los servicios entregados
articulo 53 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Piblico.

PLAZO Y CONDICIONES DE PAGO DEL SERVICIO.- Solo procederd el pago de los bolos que el proveedor proporcione y su
recepcion en las unidades médicas, el cual se validara con un reporte 'semanaf- que se entregars a mas taidar a los cinco dias
naturales posteriores al finalizar cada semana considerando que la facturacidn serd de lunes a domiﬂgo (dé'a'cuerdo a junta
de aclaraciones) con nombre y firma de quien valida y sello del servicio solicitante, que deberg _conténe[:-

Periodo atendido (Fechas)

Central de mezclas

Nombre del paciente

Nimero de seguridad social

Lote Medicamento

Clave Medicamento

Nombre Medicamento

Unidad de medida e Gy el

Presentacion en meg, mg, g, ml, por ampolleta o frasco

Cantidad Solicitada

Cantidad Entregada

Nimero de Bolos i

El pago se realizard en pesos niexicanos, a los 20 (Qéipte) di'és"_hatur'aIes,"posterio'res a la entrega por parte de “EL PRESTADOR

DEL SERVICIO”, de los siguientes documentos:
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© Anexo an[ CFDi:

« Concentrado semanal con la informacidn solicitada incluyendo el precio por mezcia
contratado, con nombre y firma de quien valida y sello del servicio solicitante firma de
guien valida

« Recibo a detalle de pacientes atendidos, con Nombre, firma y matricula y sellos, de
quien recibe y corresponda al concentrado semanal. Especificando medicamento
mezclado, gramaje, cantidad solicitada y numero de bolos.

° Copia de la fianza

= Opinion de cumplimiento en materia de Seguridad Social

¢ Comprobante del enlace al portal IMSS

Administrador de
contrato

Comprobante Fiscal Digital por Internet (CFDI) impreso, que retina los requisitos fiscales respectivos, en la que se indique el
servicio prestado, nimero de proveedor, nimero de contrato, nimero de pedido, ndmero de fianza y denominacién social

de la afianzadora.

El proveedor elaboraré el CFDI a nombre del Instituto Mexicano del Seguro Social, R.F.C. IM5-421231-145, con domicilio en
Av. Paseo de la Reforma nimero 476, Colonia Judrez, Delegacion Cuauhtémoc. Cédigo Postal 06600, México, Distrito Federal.

En caso de que “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” presente su CFDI con errores o deficiencias, el plazo de pago se ajustara en

términos del articulo 90 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones Arrendamientos y Servicios del Sector Piblico.

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” recibird su pago del “EL INSTITUTO” por los servicios prestados, solamente mediante el

esquema de pago electrénico interbancaric que “EL INSTITUTO" tiene en operacidn con las instituciones bancarias
siguientes: Banamey, S.A de C.V,, BBVA Bancomer, S.A,, Banorte, S.Ay Scotiaba_nk Inverlat, S.A., para tal efecto debera

presentar en la Tesorerfa Delegacional, peticién escrita en hoja membretada de la empresa, indicando: nombre o razén

social, numero de proveedor asignado por “EL INSTITUTO", domicilio fiscal, nimero telefénico, nombre completo del

apoderado legal con facultades de cobro y su firma, niimero de cuenta de cheques (nimero de clave bancaria estandarizada)
banco, sucursal y plaza, asi como original y copia de registro federal de contribuyentes (R.F.C.), comprobante de domicilio
teciente (2 meses maximo), caratula del estado de cuenta bancaria (ho mayor a 2 meses) identificacion oficial vigente del

apoderado legal, poder notarial del apoderado y acta constitutiva de la empresa en caso de ser persona moral.

Asimismo, “EL INSTITUTO” aceptara a solicitud de “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”, gue en el supuesto de que éste dltimo
tenga cuentas liquidas y exigibles a su cargo, aplicarlas contra los adeudos que, en su caso, tuviera por concepto de cuotas

obrero patronales, conforme a lo previsto en el articulo 40 B, de la Ley del Seguro Social.

Los proveedores gue entreguen bienes al Instituto, y que celebren contratos de cesién de derechos de cobro, deberan

notificarlo al Instituto, con un minimo de 5 (cinco) dias naturales anteriores a la fecha de pago programada, entregando
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invariablemente una copia de los contra-recibos cuyo importe se cede, ademds de los documentos sustantivos de dicha
cesion, de igual forma los que celebren contrato de cesion de derechos de cobro a través de factoraje financiero conforme al
Programa de Cadenas Productivas de Nacional Financiera, 5.N.C., Institucion de Banca de Desarrolio.

"EL PRESTADOR DEL SERVICIO”, durante la vigencia del contrato, queda obligado a entregar a “EL INSTITUTOD”, Ia opinidn del
cumplimiento de obligaciones en materia de seguridad social vigente y positiva.

El Administrador del contrato, al recibir a “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” la documentacién para la autorizacion del pago,
revisard que se adjunte la opinién del cumplimiento de obligaciones en materia de seguridad social vigente y positiva a la

fecha de presentacidn,

En caso de que el proveedor, reciba pagos en exceso, deberd reintegrar las cantidades__pagadas‘ en exceso, mas los intereses
correspondientes, conforme a la tasa que establezca la Ley de Ingresos de la Federacidn, En'_l'os casos de prérroga para el
pago de créditos fiscales. Los intereses se calculardn sobre las cantidades en exceso y se computaran por dfas naturales
desde la fecha de su entrega hasta la fecha en que se pongan efectivamente las cantidades a. disposicién del Instituto.

El pago del servicio quedara condicionado proporcionalmente al pago que el proveedor deba efectuar al instituto por
concepto de penas convencionales y/o deducciones por atraso en la prestacion del mismo. .

PORCENTAJE, NUMERO Y FECHAS O PLAZOS DE LAS EXHIBICIONES Y AMQ‘}RTiZACIONES DE -LOS ANTICIPOS QUE SE
OTORGUEN.- No se otorgaran anticipos. ‘

PLAZO, LUGAR Y CONDICIONES DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.,
se obliga a iniciar el servicio en cada una de las Unidades Médicas comprendidas en

PLAZO: “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”
otificacién del fallo, conforme a las

Apéndice “Domicilio de Unidades Médicas”, a los diez dias naturales siguientesa lan
solicitudes que éstas realicen por el periodo de duracién del contrato.

LUGAR: El mezclado de los medicamentos oncoldgicos se realizard en Jas instalaciones del proveedor, conforme a los
requerimientos que realice “EL INSTITUTO”, la entrega de las mezclas se realizard por partida conforme las tres zonas de
acuerdo a la siguiente distribucién, en las cuales estdn incluidas todas las Unidades Médicas del pas:

Partida 1: Zona Valle de México: que incluye a las unidades médicas de los Organos de bpéracidn Administrativa
Desconcentrada y Unidades Médicas de Alta Especi'alfdad_ dela Ciud_a_d de México y‘el‘ Estado de México,

Partida 2: Zona Occidente: que incluye a las Unidades Médicas ubicadas en _lb's' érganos de Operacién Administrativa
Desconcentrada y Unidades Médicas de Alta Especialidad de Jalisco, CoJima,- Aguascalientes, Nayarit y Michoacan.

Partida 3: Zona Norte, centro y sur: que incluye alas 'uriidade?s-_méd-icas'jdé los Organos de Operacién Administrativa
Descoricentrada y Unidades Médicas de Alta Especialidad en Baja California, Baja California Sur, Sonora, Chihuahua, Coahuila,
Tamaulipas, Nuevo Ledn, Sinaloa, Zacatecas, San Luis Potosi, _Guanajyafo,- Querétaro, Puebla, Veracruz, Chiapas, Tabasco,

Campeche, Yucatédn, Quintana Roo.
Lo anterior conforme al APENDICE PUNTOS DE _ENTREGA._ :
CONDICIONES DE ENTREGA. Las mezclas que Hébe‘n propo_rcion'arse son:

Mezclas de medicamentos oncolégicos

PRODUCTOS HOSPITALARIOS, S.A. DE C.V. 5 . ANEXOS
Av. Pases de la Reforma Mo, 180. Piso 24 Colonia Judres. ;VISION D
Alcaldia Cuauhtémod, Ciuded de Meéxico. Cadigo Postal 06600 . E CO TRATOS
wivw.safeph.com.mx




{ gt

Mezclas de medicamentos para nutricién parenteral
Mezclas de antibidticos

La solicitud del servicio, conforme al formato de la solicitud electrénica contenida en el Anexo Técnico, en la “RECETA
ELECTRONICA”, se efectuard de acuerdo con la prescripcicn expedida por los médicos autorizados; las cuales podran
realizarse en los siguientes horarios:

El personal de enlace, solicitard las mezclas de manera electrénica, a través del software gue el proveedor proporcicne
conforme a los requerimientos técnicos descritos en los “REQUERIMIENTOS TECNOLOGICOS”.

El personal de enlace serd quien la unidad médica designe para tal efecto, pudiendo ser personal gue “EL PRESTADOR DEL
SERVICIO” proporcione, a solicitud de la Unidad Médica, conforme al APENDICE “REQUERIMIENTOS ADMINISTRATIVOS”.

Para la solicitud y recepcién de la mezcla se deberé atender a los siguientes horarios:

Solicitudes anticipadas de medicamentos oncolégicos: son las que se programan con al menos una semana de anticipacion,
en cuyo caso deberdn pedirse y entregarse en los siguientes horarios:

Horario de solicitud de |a mezcla - S ; rega.

' Entre Ias 8: 00 y las 8:30 horas del dia programado para Ios pac:entes que
reciban sus tratamientos en horario matutino

7:00 a 19:00 horas de una semana previa al uso Entre las 15:00 y las 15:30 horas del dia programado para los pacientes

de la mezcla que reciban sus tratamiento en horario vespertine

2. Solicitudes ordinarias de medicamentos oncoldgicos: son las que se programan un dia antes de la aplicacion del paciente,
en cuyo caso deberan pedirse y entregarse en los siguientes horarios:

. Horario desolicitud'de famezcla © T [T ‘wiHoratio deentrega it T T
‘ Entre las 8:00 y las 8:30 horas del siguiente dia, para los pacientes que
7:00 a 19:00 horas de un dia previo al uso de la reciban sus tratamientos en horario matutino
mezcla Entre las 15:00 y las 15:30 horas del siguiente dfa, para los pacientes que
reciban sus tratamiento en horario vespertino

3. Solicitudes extraordinarias de medicamentos oncoldgicos: son las que se reguieren con al menos 12 horas de anticipacién,
dada la situacién clinica del paciente, en cuyo caso deberén pedirse y entregarse en los siguientes horarios:

7 00 a 22 00 horas del d|a pre\no al uso de Ia Entre !as 8:00 y Ias 15:00 horas del siguiente dla
mezcla

Todos los horarios que correspondan a la zona horaria que resulte aplicable a la unidad médica del APENDICE PUNTOS DE
ENTREGA,

4. Solicitudes ordinarias de medicamentos de nutricién parenteral: son las que se solicitan con un dia de anticipacién, en
cuyo caso deberdn pedirse y entregarse en los siguientes horarios:

*’=E:H.G"I’Bfl?]B?d:l-’.""en.t.fﬁga'i' : S j

| _Horario de'solicitud de laimezgla. =0 < | -
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Entre las 8:00 v las 8:30 horas del siguiente dia, para los pacientg;que
reciban sus tratamientos en horario matutino

7:00 a 15:00 horas de un dia previo al uso de la Entre l2s 15:00 y las 15:30 horas de| siguiente dia, para los pacientes gue
reciban sus tratamiento ep horario vespertino

mezcla

5. Solicitudes ordinatias de antibidticos: son las que se solicitan con un dia de anticipacion, en cuyo caso deberan pedirse y

entregarse en los siguientes horarios:

L_ Horario de solicitud de Ia mezcla I 4 Horario de entrega ; f
Entre las 8:00 y las 8:30 horas del siguiente dia, para los pacientes que ]
reciban sus tratamientos en horario matutino
7:00 & 18:00 horas de un dfa previo al uso de la ’ Entre las 15:00 y las 15:30 horas del siguiente dfa, para los ﬁacientes que
reciban sus tratamiento e horario vespertino

mezcla

En caso de que "EL INSTITUTO” requieran la cancelacién de una solicitud, deberan dar aviso a “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”
por el medio electrénico implementado para la gestidn del servicio o en su defecto, a través de correo electrénico que “EL
PRESTADOR DEL SERVICIO” indique para tal efecto, en atencidn a los siguientes plazos: ‘

Solicitudes anticipadas: con un méximo de 12 horas
mezcla.

previas a la fecha y hora de s‘oii'r_:ﬂud de recepcidn de la solicitud dela

Solicitudes ordinarias: con un maximo de una hora posterior a la solicitud original.

Solicitudes extraordinarias: No. podran ser canceladas.

Cada Organo de Operacion Administrativa Desconcentrada o Unidad Médica de Alta’ E$pecial-idéd que corresponda, podra
acordar ajuste de horarios establecidos con “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”, a través de Minuta de trabajo en la que conste |a
firma de autorizacién y conocimiento del Administrador del Contrato; acuerdo {Minuta) gue debera notificarse a mas tardar
al siguiente dia hébil a la Coordinacién de Control del Abasto para su conocimiento, :

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” serd responsable de Hevar a cabo el trasiado de las mezclas, las maniobras de cargay
descarga, asi como la entrega de las mismas hasta las dreas o servicios de las Unidades Hospitalarias sefialadas por “EL
INSTITUTO” en el APENDIGE PUNTOS DE ENTREGA, en los plazos establecidos para cada tipo de mezcla, de acuerdo g los
horarios establecidos en la seccién 1.1 Solicitud de Mezclas, con la responsabilidad de mantener ia trazabilidad de Ia
temperatura de refrigeracién, de refrigeracién controlada o de ambiente seglin corresponda en lo establecido en la etiqueta
de cada mezcla, ya sea en papel o electrénica, hasta e!:_usﬂario de la mezcla, sin costo adicional para el Instituto. '

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” debers contar c_o_n'v'ehl‘cu."ns €n 6ptimas cbn‘diicio'nes de uso, en los que se controle la

temperatura con un instrumento de medicién con ¢alibracion trazable a un patrén nacional o internacional que permita
obtener la informacién grafica. : o

El medio de transporte deberé reunir los requisitos y cdhdﬂi.c'ianesrde‘ seguridad establecidas por |a Farmacopea.

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” debers entrééar “EL INSTITUTO” a mas tardar al dfa natural siguiente de la entrega de los
medicamentos oncolégicos, de nutricién parenteral y antibigticos, 1a gréfica y/o curva de temperatura que avale Ia
temperatura de refrigeracién y ambiente controlado por-cada _cnnteqéc'_lpr y por cada lugar de entrega, por lo que “EL

PRODGUCTOS HOSPITALARIOS, S.A. DEC.V. /
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PRESTADOR DEL SERVICIO” deberd hacer uso de termograficadores y propercionar el software a “EL INSTITUTO" en formato
electronicao para su lectura.

El personal contratade por “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” para efectuar la entrega de los medicamentos mezclados deberd
identificarse con la credencial correspondiente expedida por “EL PRESTADGR DEL SERVICIO”, la cual deberd portar en lugar
visible, asi como portar el uniforme que lo identifique como personal de “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”. Asimismo, deberd
cumplir con lo establecido por “EL INSTITUTO” en cuanto a reglamentos y reglas de cardcter general dentro de las
instalaciones de la unidad hospitalaria.

En tanto no se cumpla con las condiciones de entrega establecidas en el presente documento y en el Anexo Técnico, “EL
INSTITUTQO” no dard por recibidos y aceptados los insumos que integran el servicio de mezclas de medicamentos oncol6gicos,
de nutricién parenteral y antibidticos y en consecuencia para efectos del pago correspondiente.

PROGRAMA DE CAPACITACION

El PROVEEDOR, deberd proporcionar dentro de su propuesta técnica el programa de capacitacién para el uso del software
(Sistema Informatico) con el que se solicitara el servicio, esto es:

a) Mezclas de medicamentos oncolégicos

b) Mezclas de medicamentos para nutricion parenteral
c} Mezclas de antibioticos.

CANJE O DEVOLUCION.

“EL INSTITUTQ”, por conducto del responsable del servicio de la Unidad Médica podra solicitar al proveedor el canje y/o
devolucion de los medicamentos, notificando del vicio, defecto y causa de devolucién dentro de la primera hora siguiente al
momento en que se haya percatado del vicio, defecto o motivo de devolucion; el cual se obliga a efectuar en su caso a mas
tardar dentro de las 24 horas siguientes a la notificacién, previa documentacion de lo sucedido con copia al jefe del servicio
hospitalario; cuando:

Presenten defectos a simple vista de cualquier naturaleza o no cumplan con lo requerido en la solicitud correspondiente.
Las hojas acompafiantes y etiquetas respectivas contengan datos incongruentes entre si.

“EL INSTITUTO” procederd a la devolucién en el caso de que por alguna circunstancia la mezcla solicitada no fuera utilizada
por causas no imputables al Instituto, el costo no surtira efecto para pago, ya que los gastos que se generen con motivo del
canje o devolucién, correrdn por cuenta del proveedor. Siendo entre otros los siguientes supuestos:

Que la mezcla se encuentre fuera de rango.
Cuando el envase de la mezcla se encuentre comprometido.
Los demas que a juicio del Instituto previo analisis de cada caso.

La devolucién y reposicion de Bienes de Consumo serd por cuenta y a cargo del licitante adjudicado, de acuerdo a lo
establecido en el Anexo Técnico.

Los montos a deducir se aplicardn en la factura que el proveedor presente para su cobro.
Las deducciones no podran exceder del 10% del monto méximo total del contrato.
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“EL INSTITUTO” descantara las cantidades por concepto de deductivas de Iz factura que el proveedor presente para su cobro.

Ellicitante se obliga a responder por su cuenta y riesgo de los dafios
parte, liegue & causar al instituto y/0 a terceros,
por los defectos o vicios ocultos en los bienes entregados,
Adguisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

“EL INSTITUTO” podr4 verificar el cumplimiento de los requisitos de calidad de los bienes, a través de Ia COCTI, cuyas
muestras utilizadas para este efecto, deberan ser repuestas por el proveedor sin costo para e Instituto, al drea del IMSS que

asf lo solicite.

NDER POR DEFECTOS O VICIOS OCULTOS DE LA CALIDAD DE 105

MECANISMOS REQUERIDOS AL PROVEEDOR PARA RESPO
verificacidn visual aleatoria, con objeto de revisar que

SERVICIOS.- Durante I3 prestacion del servicio, éste sers sujeto a una
se preste conforme a las caracteristicas solicitadas para cada mezcla.

“EL INSTITUTO”, 5 responder por los dafios y/o

PATENTES Y/O MARCAS.- “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” se obliga para con
acién de los servicios viola derechos de autor, de

perjuicios que le pudiera causar a éste © a terceros, si con motivo de |a prest
patentes y/o marcas u otro derecho reservado a nivel nacional o internacional.

por cu’alq'uftera‘ de las causas antes

e “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”, para que éste
de cualquier controversia o

seocasione, -

En caso de que sobreviniera alguna reclamacion en contra de “EL INSTITUTO”
mencionadas, la Gnica obligacién de éste serd Ia de dar aviso en el domicilio d
lleve a cabo las acciones necesarias que garanticen Iz liberacién de “EL !N'STI'{UTO_”_
responsabilidad de caracter civil, mercantil, penal o administrativa que, en:su caso,

Cabe resaltar que mientras no se cumpla con las condiciones de Ia prestacion del SeNicio'est_;blecféés’, “EL INSTITUTO” no
dard por aceptado el servicio objeto de este procedimiento. ‘ i L

CONFIDENCIALIDAD.~ Ambas partes convienen en considerar como informacidn confidencial a toda aquella relacionada con
daenla ejecucion del presente servicio, asf como aquella a la que

puede estar contenida en documentos, _fﬁ'r_'mulas,.conversacion'és 'te'léféhicas, mensajes en audio,
Bramas de computadora, disquetes, correos electrénicos, o cualquier otro
va, técnica, financiera o de anilisis, para la prestacién de Jos servicios,

se refiere este apartado,
mensajes en grabadoras, cintas magnéticas, pro
material que tenga informacién juridica, operati :
obligandose “EL PRESTADOR DEL SERVICID” adicionalmente a lo siguiente:

Utilizar la informacién a que tenga acceso o generada con mativo"'de su estancia en las instalaciones de “gL INSTITUTO?,

Unicamente para cumplimentar el objeto de este Contrato,

Limitar la revelacién de la informacién y documentacién a qUe_'tqua_ acceso, tnicamente a las personas que dentro de sy
propia organizacion se encuentren autorizadas para conocerla, haciéndose responsable del usg que dichas personas puedan
hacer de la misma. ‘ e ‘ ;

No hacer copias de la informacién, sin la autorizacién por esg:_fit’o de “EL INSTITUTO”.

No revelar a ningtin tercero la informacién sin ﬁrevia autoi‘iz‘acic‘:h por escrito de “EL INSTITUTO",
préséhte contrato, todo el material y copias que contenga la

Entregar al Instituto, una vez concluida la vigencia del :
da por.el Instituto, seguin el registro que [leve de la informacién

informacién confidencial que le haya sido preporciona
entregada y recibida por el prestador de servicios.

PRODUCTOS HOSPITALARIOS, S.A. DE C.¥, ANEXOS
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AREA REQUIRENTE Y TECNICA -

Areas Requirentes: Los Organos de Operacién Administrativa Desconcentrada y las Unidades Médicas de Alta Especialidad,
guienes remilen sus requerimiento a través de su Normative a la Coordinacidn de Planeacién de Infraestructura Médica.

Areas Técnicas: La Coordinacién Planeacién de Infraestructura Médica, con apoyo del personal de los Organos de Operacion
Administrativa Desconcentrada y las Unidades Médicas de Alta Especialidad y en su caso, la Coordinacion Normativa
responsable de este programa; cada una en su respectivo dmbitoc de competencia.

Atentamente.

e

C. MARIA TERESEAL XND&A MORENO PEREZ
REPRESENTANTE LEGAL
PRODUCTOS HOSPITALARIOS S.A, DEC.V.

PRODUCTOS HOSPITALARIOS, S.A. DE CLV.

Av. Pasen de i Reforma No. TR0, Fiso 23 Colonia Juarez

dia Cuanhémoc, Ciudad de Meicn. Codigo Postal 06600
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DIRECCION DE PRESTACIONES MEDICAS
Unidad de Atencicdn Médica
Coordinacién de Planeacion de Infraestructura Médica

Of N* 09 53 84 61 2900/CTSI/001104

&qﬁwgg‘g(gglslones requerimiento Servicio
wi:Bubregado de Central de Mezclas.

)

lic. Aunard Agustin de la Rocha Waite
Titular de la Coordinacién de Adguisicion
de Bienes y Contratacién de Servicios -
Presente

Hago referencia a la cuarta sesién extraordinaria, a través de la cual quedé debidamente aéordada

“a favor la dictaminacién del Comité de Adqmsmnones Arrendamiento y Servicios del Instituto.

Mexicano del Seguro Social, sobre la excepcmn a la Licitacion Publica respecto de la cual, con base
en la revision realizada a las cantldades del requenmtento entre el drea contratante y esta

Normatava ami cargo

Al respecto, con la finalidad de informar al Comité dé Adquisiciones Arrendamiento y Servicios del
Instituto Memcano del Seguro Socnal en su préxnma sesién, para efectos de transparencia del
prOCESO sirvase encontrar anexo al presente las precmones al requenmiento las cuales no.afectan
la cantidad maxima y et monto maximo por. part|da y por OOAD dictaminado por dicho organo
coleglado en el que. se ajustaron el porcentaje de las cantidades mmsmas respecto- de las
cantidades maximas autorlzadas y sohc;tadas por los OOAD remitidos por las- Normatwas de
Segundo y Tercer vae! de Atencion, en virtud de que en algunos casos se identificé que no
correspondmn a dicho porcentaje del 40% conforme al articulo 47 de la ley de Adqwsu:lones

Arrendamientoy. Servacnos del SEthr Publlco (LAASSP)

_—-—*""—_f“_'
JN ‘N‘S“ Qﬁt

f?{‘\m‘\!“{ e

) Dra Célida Duque Mohna Directora de Prestaciones Médlcas
Lic. Humberto Pedfero Moreno. Director: de Admlnlstracién * ;
Dr. Efrain. Arizinendi Uribe. Titular dé la Umdad de Atencién Méchca'

Mtre. Borsaling Gonzédlez Andrade: Titular de la Umdad de. Adquisiciones e Infraestructura .. B i 2t :
Dra. Beatriz Maldonado Almaraz. Titular. de la Coordmac:on de Unidades Mémcas de Alta- Espec;alidad r . . ANEXOS

Dr. Héctor Palmo Rubio. Encergado de Ja Coordinatién de Atencion |ntagtal en Segundo Nivel.* R 2 % ; Ao
L . : - DIVISION DE CONTRATOS
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SE CANCELAN
DATOS
PERSONALES DE
PERSONA(S)
FISICA(S)
IDENTIFICABLE(
S) TALES
COMO:NOMBRE,
CARGO,FIRMA
POR
CONSIDERARSE
INFORMACION
CUYA DIFUSION
PUEDE AFECTAR
A LA ESFERA
PRIVADA DE LA
MISMA DE
CONFORMIDAD
CON LO
ESTABLECIDO
EN LOS
ARTICULOS 113
FRACCION IY
118 DE LA LEY
FEDERAL DE
TRANSPARENCI

INFORMACION
PUBLICA. D.O.F.
09-mayo-2016

AY ACCESOA LA

DIRECCION DE ADMINISTRACION
Unidad de Adquisiciones e Infraestructura
Coordinacion de Adquisicion de Bienesy
Contratacién de Servicios

Coocrdinacion Técnica de Bienes v Servicios
Divisién de Servicios INtegrales

Of N° 02 53 84 61 1CFE/2021 /5014

Ciudad de México, a 03 de junio de 2021

Wb e efic

Productos Hospitalarios, S.A. de C.V.
Paseo de |la Reforma No. 180, piso 24,
Colonia Judrez, Demarcacién Cuauhtémoc
C.P. 06600, Ciudad de México

R.F.C.: PHO830421C59

e c)i.i‘)"\ - 2072

Tel.: 55535453261

Presente :
At'n:C. Maria Teresa Alejandra Moreno Pérez
: Representante Legal

Con relacién al procedimiento de Adjudicacion Directa Internacional bajo Ja cobertura de Tratados No.
AA-050GYR988-E13-2021, para la contratacién del “Servicio Médico Subrogado -de Central de
Mezclas”, a la solicitud realizada por la Coordinacion de Planeacion de Infraestructura Médica (CPIM)
mediante oficios No. 09 53 84 61 2900/CTSI/001073 y 09 53 84 61 2900/CTS1/001104 de fecha 28 de mayo
y 03 de junio de 2021 ‘respectivamente y al ACUERDO: AC—?I’_IIS-E-O#/ZOZJ‘por el que se dictamina
favorablemente por unanimidad la excepcidn a la Licitacién Pdblica para llevar a cabo la contratacién
del' servicio por Adjudicacién ‘Directa por parte del Comité de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios (CAAS) del Instituto Mexicane del Seguro- Social (IMSS); lo anterior con fundamento en los
articulos 134 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, 3 fraccién IX; 22 fraccién I, 25
primer pérrafo, 26 fraccién Ill, 28 fraccién I, 40, 41 fraccién |1 y 47 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico (LAASSP); v 71y 85 de Su Reglamento, se le notifica Ia
adjudicacién de 46 contratos de acuerdo al apéndice denominado “Nimero de mezclas requeridas” y
anexo “Tipo de Mezcla por OOAD y UMAE", ya que cumplid técnica, legal, administrativa y econémica
con lo requerido por la CPIM para la prestacién del servicio, de conformidad con los precios que se
describen a continuacién: . e 8 il g o0 ho i i bl L fas o d

 MENSUAL

Partidas | | ! | gprecle [ ViomiaTotal | MaRISTORT | Vioms Tor ohio Total

j e ' Tl Minimo- . | wMéximo . Mmimo .| Méximo
o RN B 1 12807 | $366.00 [ $1885264.00| $4,712976.00 $13196848.00 | $32,990,832.00
Mezelas [T P L A . 1 AT e s
| oncolégicas | 2 | 8044 | 20104 $414.99 _._$33§8,17956. $8,342,956.96 1.:_$2335‘,7,255,92. $58.490,712.72
: ' 3 | 16364 | 40886 | $57697, $9,441537.08 | $23589,995/42 $66/090,75956 | $165:129,967.94
1 | soms | 7es70 | sesco| $304405200 | $761013000|  $2:130836400 85327081000
Mezelas - [~ _ PO N A ey &3, 00| 00 SR
Antibiéticos | 2 5624 1. 39060 | $9900|  $154677600| $3866940.00 $10,827,43200 | - $27,068,580.00
: ‘ 3 - e .. ]9,-998 . $145.00 : £1160,000.00 ‘$2,899,710.00 $£8,120,000.00 $20,297,970.00
: 1 208, 5365 '--$332§',9.- | $n4gIBI2|0 $178488185( $500232684 | $1:2,‘494.172‘95
v 2 | 6am | we2 | s3w0s|  sawmeess| seassoesns|  swmommsm| $38172,713.04
' 3 | 424 | w029 | $5se0|  $230366640 $574799400 | $16125664.60  $40.235958.00
: , T ' Subtotal | N7931,157.83 | § 448,061,678.65
LV.A. $28,6897852 5[ $7 90,66
. | . Total |  $208,000,943.08 | $519,751,707.31

Durango No. 291, Piso 4, Col; Roma Norte, Alcaidia Cusuhtémoc; C. P, 06700, CDMX. Tel. (55) 5726 1700 Ext. WNE - wawiiies.goban
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leslie.gonzalez
Cuadro de texto
SE CANCELAN DATOS PERSONALES DE PERSONA(S) FÍSICA(S) IDENTIFICABLE(S) TALES COMO:NOMBRE,CARGO,FIRMA  POR CONSIDERARSE INFORMACIÓN CUYA DIFUSIÓN PUEDE AFECTAR A LA ESFERA PRIVADA DE LA MISMA DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN LOS ARTÍCULOS 113 FRACCIÓN I Y 118 DE LA LEY FEDERAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACIÓN PÚBLICA. D.O.F. 09-mayo-2016
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F plbin L In % SN T i"‘"(\ 1 Unidad de Adquisiciones e Infraestructurs
e Was o ) L b - Coordinacion de Adquisicién de Bienesy
2w el g R P i ) s S
- & 55 ol H | .,"""". 5 - Contratacion de Servicios

S i) S E UV;‘SS Coordinacion Técnica de Bienes y Serviclos

Divisién de Servicios Integreles

Of N° 09 53 84 61 1CFE/2021 /5014
) Ciudad de México, a 03 de junio de 2021

Monto Minimo Total
antes de LLV.A.

Monto Minimo Total
con LV.A.

$179,311,157.83

$ 208,000.943.08

Monto Méximo Total
antes de L.V.A.

Monto Maximo Total
con LV.A.

$ 448,061,816.65

% 519,751,707 .31

El plazo para la prestacion del servicio seré a partir de los diez dfas naturales siguientes a la notificacién
de la adjudicacién y hasta el 31 de diciembre de 2021,

La vigencia del contrato serd a patrtir del dia habil siguiente a la notificacion de adjudicacién al 31 de
diciembre de 2021. '

Se precisa que con la presente notificacion de la adjudicacién, su representada se obliga a suscribir el
contrato que se derive conforme a lo establecido en el articulo 46 de la LAASSP.

Para la suscripcion del contrato es necesario que a mas tardar el dia hébil siguiente al de la
notificacién del presente oficio de Adjudicacién, entregue la ‘documentacioén correspondiente para
la formalizacién del citado instrumento juridico, al Titular de {a Divisién de Contratos, conforme al
Anexo denominado “Documentacién legal solicitada para la elaboracién de contratos”, mismo que se
agrega al presente oficio para pronta referencia.

Para efecto de que el &rea contratante esté en condiciones de incorporar a CompraNet los datos
relativos al contrato que se derive de este procedimiento de contratacién, la empresa serd
responsable de estar inscrito y mantener actualizada su informacién en el Registro Unico de
Proveedores y Contratistas (RUPC) de CompraNet, de conformidad y para los efectos de lo
establecido en las disposiciones 18 y 19 del Acuerdo por el que se establecen las disposiciones que
se deberan observar para la utilizacién del Sistema Electrénico de Informacién Publica
Gubernamental denominado CompraNet, publicado en el Diario Oficial de la Federaci6n el 28 de
junio de 2011.

Asimismo, deberd entregar en la Division de Contratos, a m3as tardar dentro de los 10 dias
naturales siguientes a la firma. del contrato, la garantia de cumplimiento mediante fianza
expedida por afianzadora debidamente constituida en. términos de la Ley de Instituciones de
Seguros y de Fianzas, en la moneda de la proposicién y por el 10% del importe méximo total del
contrato a favor del Instituto Mexicano del Seguro Social. - ' .

www. imss.gob.mx
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Durange No. 291, Plso 4, Col. Roma Norte, Aloaldia Cuauhtémec, C. P. 06700, COMX, Tel. {55) 5726 1700 Ext. 14294




DIRECCION DE ADMINISTRACION

ooy gy oy
G@)EIER}{, O nE ! /:——ZR : Unidad de Adquisiciones e Infraestructura
i AT . i ?Q i Coordinacin de Adquisicién de Bienes y
I"%{i E 2\} L @@ } o Contratacién de Servicios

fi&% Coordinacién Técnica de Bienes y Servicios
Divisién de Servicios Integrales

=

Of N° 09 53 84 61 1ICFE/2021 /5014
Ciudad de México, a 03 de junio de 2021

Fecha para la Formalizacién del ; Wi S I
Contrato Direccién de la Divisién de Contratos | 7
Dentro de los 15 dfas naturales Durango 291, décimo Piso, Colonia Roma Norte, Cédigo
posteriores a la notificacién de Postal 06700, Demarcacién Territorial Cuauhtémoc,
adjudicacién. Ciudad de México.

Lo anterior se comunica de conformidad con el articulo 2 fraccién | del Reglamento de la LAASSP,
numeral 42413 del Manual Administrativo de aplicacién General en Materia de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, asi como el humeral 5.3.8 inciso a) de las Politicas,

Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto
Mexicano del Seguro Social. .. .+ : ‘ n

Sin Qtro particular, aprovecho la ocasién para enviarle un cordial saludo.

Con cﬂi:ia: o 5 : . ;
Dra. Célida Dugue Moling, Directora de Prestaciones Médicas. - Para suconocimiento (*) e
Mtro. Borsalino Gonzélez Andrade, Titularde la Unidad de Adgquisiciones. - Para su zonocimiento-(*) o ) oy
uis F rdinacién dé Planeacion de Infraestructura Médica. - Para su conocimiento )

Lie. Luis Fernando Tagliabue Rodrguez, Titular Is Coo _ e Infraestru ‘ ara s
" Mtro. Aunard Agustin de la Rocha Wiite, Titular de la Coordinacion de Adquisicion de:Bienes y Contratacion de Se
Lic. Fernando Lorenzana Rojas, Titular de ia Coordinacion Técnica de Blenesy Servicios.- Para su ¢onocimiento (¥),

(") Cbp‘la"enviadé fnedi_an'tje,el'slstema Institucional de Control de Gestién de Co'rrespohd,e‘ncia.

rvicios- Para su conocimiento *).

JGPC

_ANEXOS -

) .
DIVISION DE CONTRATOS
Dirrango No. 297, Piso 4, Col. Roma Norte, Alcaldfa Cusubtémoe, €.P. 06700, CoMX, Tel, (55) 5726 1700 Ext. 14204, Wiww.imss.gob.mx
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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
DIRECCION DE ADMINISTRACION
UNIDAD DE ADQUISICIONES
COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES Y DC21S311
CONTRATACION DE SERVICIOS
COORDINACION TECNICA DE PLANEACION Y CONTRATOS

Contrato Numero

ANEXO 3 (TRES)

“DOCUMENTO DE DESIGNACION DE ADMINISTRADOR DEL
CONTRATO”

EL PRESENTE ANEXO CONSTA DE 03 HOJAS INCLUYENDO ESTA CARATULA

DS SIS T
DIVISION DE CONTRATOS







- TR DIRECCION DE PRESTACIONES MEDICAS
Rt . . Unidad de Atencian Madica
Coordinacién de Planeacidn de Infraestructura Médica

£
- v Affo de 057
“independencia z

e

Of N° 09 53 84 61 2900/CTSI/ 5 & 4 Ciudad de México, a 3 de junio de 2021.
Asunto: Administradores del contrato del
Servicio Subrogado de Central de Mezclas,

Lic. Aunard Agustin de la Rocha Waite
Coordinador de Adquisicidén de Bienes
y Contratacidon de Servicios

Presente

Con relacion al proceso de adjudicacion para la contratacion del Servicio Médico Subrogado de
Central de Mezclas, dictaminado como procedente por los miembros del Comité de Adquisi¢iones
Arrendamiento y Servicios del Instituto Mexicano del Seguro Social, en la cuarta sesién
extraordmarra sirvase encontrar anexo al presente la actualizacién dei listado de serwdores
ptiblicos que: ocupan el cargo de Jefe de Servicios Administrativos en los érganos de Operacion
Administrativa Desconcentrada {OOAD) F!eg;onal Estatal y de la Ciudad de México, asi como de los

Directores Admlmstrativos de las Unidades ‘Médicas de Alta Especialidad (UMAE) que fueron

desagnados como dministradores del contrato de'su competenma del servicio que nos ocupa.

sin otr'co..pa r r, reciba un cordial saludo.

Atentargh

Lic. ernando Tagllabue Rodrlguez
Coofdi
cooRmRAtuon nﬁauaumm DE m&nss h
£ ¥ CONTRATAGION DE SERVICIOS
i : ‘CODRDINACION TECHICA DE
; LMSS
Con copial ' { BIENES Y SER\_?E!US
J Dra. Célida Dugue Molina. Dnrec(om de Prestaciones Médicas* L 3 TR AT T i P
Lic. Humbefto Pedréro Moreno. Director de Administracion® D ; 3 ’
Dr. Efraify Arizmendi Uribe. Titular de 12 Unidad de Atehcioh Médica. : . 3 J U N 2821 1i
Mtro. Borsallno Gonzalez Andrade. ‘Titulat de la Unidad de Adqulsaclohes e Infraestructura : H
Dra, Beatriz Maldonado Almaraz. Titular de ta Coordmacnén de Unidades Médlt:as de Allta Especlahdad . { i i
Dr. Héctor Patifo Rubio. Encargado de ia Coordinacién de Atencion Int.egral en Segundo Nivel~ o b
. _ DRASION D :f 3F¥§VECIOS

INTEGRALES

“{copias por SICGC)

: M’M
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DIVISION DE CONTRATOS




gl el d LR ew Unics
g Conrcinpcion de Plereecidn ag Infta

JEFE DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS /

|

No. 00AD [ UMAE DIRECTOR ADM!NISTRATIVO \l CORREO ELECTRONICO |

SENS——— TE—— S, PENCLSE. ety N
’ :

1 | Estatal Aguascalientes. ING. JOSE PEDROZA ARREDONDO l I0se ped ozaadinss.aatme
N — e e B — T- —— e o

2 Regional Baja California. QUIM MOMNICA REYES CHAVEZ Monjca reveschifnimss.golnm:

3 Regional Baja California Sur. ING. JOSE VICTOR ACOSTA GCARCIA victor.acostagidEimss.gob. mx

ING. FERNANDO JAVIER VIRGILIO ROMERO

4 Estatal Campeche fernando,virgiio@imss.gob.my

(ENC) &

L] Estatal Coahuila. LIC. GERARDO HERNANDEZ LOPEZ ROMO gerardo.nernandezr GHMss.9en.Imx
3] Regional en Colima. LIC. DANIEL PADILLA CRUZ danielpadilla@imss.ocb mx
74 Estatal Chiapas. LIC. BENJAMIN SAUZA GUTIERREZ benjamin.sauza@@imss.gob,

i 8 | Estatal Chihuahua. LIC. HERNAN HERNANDEZ CASTANON hernan hernandez@imsa.aab.mx
9 Estatal Guanajuato. ACT. DELIA GUADALUPE ISAIAS VERA delia isaias@imss gob.mx
10 | Estatal Jalisco. ING. MIGUEL ANGEL NAVARRO ESTRADA mjg_ue].mavarrof&bimss.qobp_;j__:
n Estado de México Poniente. ING. NOE OLVERA VILLANUEVA

i 12 | Regional Michoacan. C.P. CESAR MANUEL MANRIQUEZ SOLIS (ENC) | cesar manriguez@imss.aehony
13 Estatal Nayarit. 7 MTRA. PATRICIA SILES ARAUJIO (ENC) patricia.siles@imzs.gob.mx

C.P. JOSE ENCARNACION VILLEGAS

14 Estatal en Querétaro. PALOMING ) encarnacion.vilegas@irmss galyms

15 | Estatal en Quintana Roo. LC. BARBARA XOCHITL LOPEZ CASTILLO : barbaralopez@i

16 | Estatal en San Luis Potosi. LIC. LUIS ALBERTO MARTINEZ VILLUENDA luis.martinezvigimss.gob.mx .
| 1'?. Estatalen Sinéfoa, LC.P SERGIO SANTANA PUENTES sergiosantana@@ims

Do, 2hh pin 1E ATe BaimE e v, den? eaL sy e s i




DIRECCION DE PRESTACIONES MEDICAS
Unidad de Atencion Medica

4= ;
. ) Coordinacicn de Pizneacion de Infraestructure Medica
—
; JEFE DE SERVICIOS ADMiN{STRATIVOS/ .
N
° S 'DIRECTOR ADMINISTRATIVO CORREO ELECTRORICO
] I
18 | Estatal en Sonore. LIC. HECTOR JULIAN ALCANTAR GUTIERREZ nectoralcantar@imss.gab.my
19 | Estatal en Tabasco. ING. PEDRO SANCHEZ ASCENCIO (ENC) nedrosanchezas@iimss.goh.n
20 | Regional en Tamaulipas. C.P. ANDRES ALEJANDRO ORTIZ SALAZAR andres.ortizsa@imes.aob.mx
21 | Regional en Veracruz Norte. ING. RAFAEL ZARATE PEREZ (ENC) rafaelzarate@imss.qoh.my
22 | Regional en'Veracruz Sur. MTRO. MAURICIO CRUZ MARTINEZ maurici gn:zﬂ M@inTiSs Qo mix
23 | Estatal en Yucatan. LIC. CARLOS GEOVANI MEDINA ROCA ceovani medina@imes acb.m
24 | Estatal en Zacatecas. ING. JAIME RENE ALVARADO SANDOVAL jaime 2ivarados@imss.aohmy
' L LIC. IVAN ORLANDO PAREDES ESPINOZA i
25 | Norte del DF g (ENC) ' ivan.paredes@imss.go.mx
: UMAE Hospital de : St e ' ' =
26 Traumatologza y Ortopedia MTRA. MIRIAM LEZAMA HERRERA midamlezama@imss.geb.my
| CMN Puebla. ) : _ 12 DX
UMAE Hospital de : i s ke
27 |Especielidades CM.N. "La LIC. JOSE ANTONIO BUENO FARIAS iose buenoimss gob.mx
Raza" 158 g . s ' s
- UMAE Hospltalde o e R T ) =
28 |Especialidades C.M.N. Slglo LIC. LUIS ROMERO VALDIVIEZO (ENC) luis romerov@imss.gob mx
; XXl ; G o B A A ENEE O
UMAE Hospital de Ry o s ]
29 |Especizlidades Oblatos CMN. | MTRO. LUIS MEDINA MALDONADO (ENC) tuism im_g@_!més gc,b e
. Occidente.. = S e L B L A
- [umae Hospztaldp N R : =
30 |Especialidades No. 7 Torreén LIC. CLAUDIA IRENE GARCIAJIMENEZ (ENC) ciaudia.garciaj@imss.gob.mx
: Coahuila, | . AN R R ] s £ o RN iy
UMAE Hospital de : ;
< Especialidades Puebla 2 e slde e :
‘31 {rGeneral Manuel Avila LIC, MARGARITA :L-._AURA CERON IT_I_NARES (ENC) ]QLJ_[Q_C_ELOﬂ@i 15 é,gQJQ f'ﬂ“\ 3
"| Camacho. y i - i
' | UMAE Hosplta!de - : g :
-~ 22 | Especialidades No.1 Bajio MTRA. JAZMIN AVENDANO SALAZAR Jazmin. ,endanofm miss gob,my
: Ledn, Guanajusto ‘ : : .
| UMAE Hospital de _ o : ] N
33 | Especialidades No.2 Obregon LIC. FRANCISCO JAVIER CASTILLO MOLINA - | francisco. caqultom(alm gob,mx
: Sonora ] . ; i o
UMAE Hospital de o : : ‘ i ‘ ;
34 |Especialidades No. 1 Mérida LIC, JOSE ANGEL RAMIREZ SOLIS jose.ramirezso@imss.gon.mx

“Lic. lgnacio Garcia Téllez!

kt:1e! WIS ekt

s ‘A{%EXQS
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[NRECCION DE

Coordimnecion de lanead

cl ce Atencior M

e de Infrecstruciune

No.

OOAD [ UMAE

JEFE DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS /
DIRECTOR ADMINISTRATIVO

55

UMAL Hospital de G.O. No. 3
CMN. "La Raza"

LIC. ENRIQUE NERI SANDI

enrigues

36

UMAE Hospital C.O. No. 4 "San
Angel”

DR. OSCAR MORENO ALVAREZ

OKCELINOI ENOELMSS GOl My

)

UMAE Hospital G.O. CMN.
Occidente

C P. MARIA CRISTINA GOMEZ PEREZ

matie. gomezneltimss.yp

38

UMAE Hospital G.0. No. 23 .
Monterrey

LIC. JOSE SALVADOR SOLIS ARRAMBIDE

inse.selisa@imss.gob.mx

39

UMAE Hospital de
Traumatologia y Ortopedia
Magdalena de las Salinas

LIC. FRANCISCO LOZANO PARRA

francisco.lozanop@imss.goh.mx

40

UMAE Hospital de
Traumatologia y Crtopedia
"Lomas Verdes”

LIC. ENRIQUE ALBARRAN VAZQUEZ

41

UMAE Hospital de
Traumatologia y

Ortopedia No. 21 Monterrey,
Nuevc Ledn.

LIC. HERMAN IRIZAR CASTRO

42

UMAE Hospital de Pediatria
C.M.N. "Siglo XXi"

ING. ISAAC GOMEZ TORRES

I528C.00MEez@IMmss.aeh my

43

UMAE Hospital de Pediatria
C.M.N. Occidente.

LC.P. GABRIELA LOZA GARCIA

gabrielalozag@imss.goniny

44

UMAE Hospital de Cardiologia
No. 34 Monterrey, Nuevo
Ledn.

C.P. FERNANDO BARRERA GONZALEZ

fernando. barreradiirmss goh.mx

45

UMAE Hospital de Gineco
Pediatria No. 48 Bajio Ledn,
Guanajuato

LIC. JHOVANA JANETT VELAZQUEZ MARTINEZ

ihovana.yelazguez@imss gob.mx

46

UMAE Hospital General
C.M.N. "La Raza"

ING. GABRIEL BARRETO OLMOS (ENC)

gabriel.barreto@imss.gob.my
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