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Contrato Abierto para la prestacion del “Servicio Médico Subrogado de Central de Mezclas”
(UMAE Hospital General C.M.N. “La Raza”), que celebran por una parte, el INSTITUTO
MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL, que en lo sucesivo se denominara “EL INSTITUTO?”,
representado en este acto por el C. FERNANDO LORENZANA ROJAS, en su caracter de

Titular de la Coordinacién Técnica de Bienes y Servicios, y por la otra parte, la empresa
denominada PRODUCTOS HOSPITALARIOS, S.A. DE C.V. a quien en lo sucesivo se le
denominara “EL PROVEEDOR”, representada por la C. MARIA TERESA ALEJANDRA .

MORENO PEREZ, en su caracter de Representante Legal, y a quienes en forma conjunta se
les denominara “LAS PARTES”, al tenor de las Declaraciones y Clausulas siguientes:

DECLARACIONES

I.- “EL INSTITUTO” declara, que:

1.1.- Es un Organismo Descentralizado de la Administracién Publica Federal con personalidad
juridica y patrimonio propios, que tiene a su cargo la organizacién y administracién del Seguro
Social, como un servicio publico de caracter nacional, en términos de los articulos 4° y 5% de la

Ley del Seguro Social.

I.2.- Esté facultado para contratar los servicios necesarios, en términos de la legislacion vigente,
para la consecucion de los fines para los que fue creado, de conformidad con el articulo 251,

fraccion IV de la Ley del Seguro Social.

1.3.- El C. Fernando Lorenzana Rojas, Titular de la Coordinacién Técnica de Bienes y Servicios,
quien acredita su personalidad mediante nombramiento expedido a su favor, contenido en el
oficio nimero 09 52 17 1000/392, de fecha 14 de mayo de 2021, registrado bajo el nimero
2021/126 en términos de lo dispuesto en los articulos 75 fraccién VI y 77 fraccion Xl del
Reglamento Interior del Instituto Mexicano del Seguro Social, suscrito por el Titular de la
Direccion de Administracién, cuenta con facultades suficientes para suscribir el presente
instrumento juridico, de conformidad con lo establecido en los articulos 268 A de la Ley de

eguro Social y 69 ditimo parrafo del Reglamento Interior del Instituto Mexicano del Seguro
ySocial, asi como en los numerales 7.1.3.2.1 apartado 12 del Manual de Organizacién de la
Direccién de Administracion del Instituto Mexicano del Seguro Social y 5.4.13 de las Politicas,
Bases y Lineamientos en Materia de Adaquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto

Mexicano del Seguro Social

l.4.- El servidor publico del Organo de Operacion Administrativa Desconcentrada y/o Unidad
Médica de Alta Especialidad que suscribe el presente contrato como Administrador del mismo,
de conformidad con el documento que se agrega en el Anexo 3 (tres), sera responsable de dar
seguimiento y verificar el cumplimiento de los derechos y obligaciones establecidos en este
instrumento juridico, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 84, pencitimo parrafo, del
Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

1.5.- Para el cumplimiento de sus funciones y la realizacion de sus actividades se requiere de la
-_prestacion del “Servicio Médico Subrogado de Central de Mezclas”, solicitado por Coordinacién
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de Planeacion de Infraestructura Medica, responsable de las caracteristicas, especificaciones y
términos contenidos en el Anexo Técnico y Términos y Condiciones, que se agrega en el
Anexo 1 (uno) que forma parte integrante del presente instrumento juridico.

1.6.- Para cubrir las erogaciones que se deriven del presente contrato, cuenta con los recursos
disponibles suficientes, no comprometidos, en la cuenta numero 42062114 de conformidad con
el Certificado de Disponibilidad Presupuestal Previo con numero de solicitud 0000202012-2021,
emitido por la Titular de la Division de Analisis y Evalucién del Gasto de fecha 26 de mayo de
2021, documento que se agrega en el Anexo 1 (uno) del presente contrato.

1.7.- Con fecha 02 de junio de 2021, en la Sesion Extraordinaria el Comité de Adqguisiciones,
Arrendamientos y Servicios (CAAS), dictaminé procedente el supuesto de excepcion al
Procedimiento de Licitacién Publica para llevar a ‘cabo la contrataciéon del “Servicio Médico
Subrogado de Central de Mezclas™ para cubrir las necesidades de “EL INSTITUTO”, mediante
Acuerdo nimero AC-11/SE-04/2021.

1.8.- Con fecha 03 de junio de 2021, la Coordinacion Técnica de Bienes y Servicios, a través de
la Division de Servicios Integrales, notifico a “EL PROVEEDOR?” la Adjudicacién Directa
Internacional Bajo la Cobertura de los Tratados numero AA-050GYR988-E13-2021, con
fundamento en lo dispuesto en los articulos 134 de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos, 3 fraccién IX, 22 fraccion I, 25 primer parrafo, 26 fraccion I, 28 fraccion I,

40, 41 fracciéon | y 47 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector /
Publico, los relativos de su Reglamento y demas disposiciones aplicables en la materia, como y
se detalla en el Anexo 2 (dos), del presente instrumento juridico. jl

1.9.- De conformidad con lo previsto en el articulo 81, fraccion IV del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, en caso de discrepancia entre el
contenido en la solicitud de cotizacién y el presente instrumento juridico, prevalecera lo
establecido en la solicitud respectiva.

1.10.- Sefiala como su domicilio para todos los efectos de este acto juridico, el ubicado en Calle
Durango nimero 291, Colonia Roma Norte, Demarcacion Territorial Cuauhtémoc, Caédigo Postal
06700, en la Ciudad de México.

IL.- “EL PROVEEDOR?” declara, a través de su Representante Legal, que:

II.1.- Es una persona moral constituida de conformidad con las leyes de los Estados Unidos
Mexicanos, segun consta en la Escritura Pablica numero 2,521 de fecha 13 de abril de 1983,
pasada ante la fe del Licenciado Eduardo Gonzalez Batiz, Titular de la Notaria Publica numero
05 de Guadalajara, e inscrita en el Registro Publico de la Propiedad de la misma Entidad bajo
inscripcion 147 al 148 Tomo 91 del Libro Primero del Registro de Comercio.

I.2.- La C. Maria Teresa Alejandra Moreno Pérez, acredita su personalidad en términos de la
Escritura Publica numero 16,872 de fecha 12 de diciembre de 2018, pasada ante la fe del
Licénciado David Alfaro Ramirez, Titular de la Notaria Publica niumero 26 de Guadalajara, e
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inscrita en el Registro Publico de Comercio de la misma Entidad en el folio mercantil electrénico
nimero 6046, y manifiesta bajo protesta de decir verdad que las facultades que le fueron
conferidas no le han sido revocadas, modificadas ni restringidas en forma alguna.

I.3.- Su objeto social conforme a sus Estatutos consiste, entre otros en compra, venta,
importacion, exportacién y preparacion de especialidades farmacéuticas, medicamentos

magistrales, oficinales, material de curacion Yy equipo médico.

I.4.- Cuenta con los registros siguientes:
e Registro Federal de Contribuyentes nimero: PHO830421C59.
* Registro Patronal ante “EL INSTITUTO” y EL INFONAVIT nimero: | | [

I.5.- Cuenta, al igual que su subcontratante con el documento vigente expedido por el Servicio
de Administracion Tributaria (SAT), de opinién de cumplimiento de obligaciones fiscales en
sentido positivo, de conformidad con el articulo 32 D del Cadigo Fiscal de la Federacion, asi
como a lo dispuesto por las Reglas 2.1.31 y 2.1.39 de la Resolucién Miscelanea Fiscal para
2021, publicada el 29 de diciembre de 2020 en el Diario Oficial de la Federacion, de los cuales
presenta copia a “EL INSTITUTO?” para efectos de la suscripcion del presente contrato.

I.6.- Cuenta, al igual que su subcontratante, con el documento correspondiente vigente,
expedido por “EL INSTITUTO” sobre el cumplimiento de sus obligaciones fiscales en materia
de seguridad social, conforme al Acuerdo ACDO.SA1.HCT.101214/281.P.DIR dictado por el H.
Consejo Técnico de “EL INSTITUTO” en la sesién ordinaria celebrada el 10 de diciembre de
2014, publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 27 de febrero de 2015 y su modificacién
publicada en el mismo de fecha 3 de abril de 2015, de los cuales presenta copia a “EL

INSTITUTO?” para efectos de la suscripcion del presente contrato.

En caso de incumplimiento en sus obligaciones en materia de seguridad social, solicita se
apliquen los recursos derivados del presente contrato, contra los adeudos que, en su caso,

tuviera a favor de “EL INSTITUTO”.

I.7.- Cuenta, al igual que su subcontratante, con el documento correspondiente vigente,
expedido por el INFONAVIT en los términos del Acuerdo del H. Consejo de Administracién del
Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores por el que se emiten las
Reglas para la obtencién de la constancia de situacién fiscal en materia de aportaciones
patronales y entero de descuentos, publicado en el Diario Oficial de Ia Federacion el 28 de junio
de 2017, de los cuales presenta copia a “EL INSTITUTO” para efectos de la suscripcion del

presente contrato.

I1.8.- Manifiesta bajo protesta de decir verdad, no encontrarse en los supuestos de los articulos
50y 6Q de la Ley de Adgquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

SE CANCELA INFORMACION
CONFIDENCIAL TAL COMO:

REGISTRO PATRONAL, POR PBAE
CONSIDERARSE QUE ES INHERENTE

AL PATRIMONlOQDE LA PERSONA DIVISION DE CONTRATOS

MORAL, DE CONFORMIDAD A LO NIVEL CENTRAL ‘_%/

ESTABLECIDO EN LOS ARTICULOS
ON I Y 118 DE LA LEY . . _
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PUBLICA. D.O.F. 09-mayo-2016
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En caso de que “EL PROVEEDOR?” se encuentre en los supuestos senalados anteriormente, el
contrato sera nulo previa determinacion de la autoridad competente de conformidad con lo
establecido en el articulo 15 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico.

1.9.- Conforme a lo previsto en los articulos 57 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico y 107 de su Reglamento, “EL PROVEEDOR”, en caso de
auditorias, visitas o inspecciones que practique la Secretaria de la Funcion Publica y el Organo
Interno de Control en “EL INSTITUTO” y cualquier otra entidad fiscalizadora, debera
proporcionar la informacion relativa al presente contrato que en su momento se requiera,
generada desde el procedimiento de adjudicacion hasta la conclusion de la vigencia, a efecto
de ser sujetos a fiscalizacion de los recursos de caréacter federal.

[.10.- Reune las condiciones de organizacion, experiencia, personal capacitado y demas
recursos técnicos, humanos y econdmicos necesarios, asi como con la capacidad legal
suficiente para cumplir con las obligaciones que contrae en el presente contrato.

SE CANCELAN
DATOS
PERSONALES DE
PERSONA(S)
FISICA(S)
IDENTIFICABLE(
S) TALES
COMO:CORREOQ
ELECTRONICO
POR
CONSIDERARSE
INFORMACION
CUYA DIFUSION
PUEDE AFECTAR
A LA ESFERA
PRIVADA DE LA
MISMA DE
CONFORMIDAD
CON LO
ESTABLECIDO
EN LOS
ARTICULOS 113
FRACCIONIY
118 DE LA LEY

I1.11.- Para efectos legales y de notificacion relacionados con el presente contrato, sefiala como
domicilio para oir y recibir toda clase de notificaciones y documentos, el ubicado en Avenida
Paseo de la Reforma numero 180 piso 24, Colonia Juarez, Demarcacion Territorial

Cuauhtémoc, Codigo Postal iudad de México, teléfono: (55) 5241-1317 y (55)
5354-5361, correo electrénico:%

Hechas las declaraciones anteriores, “LAS PARTES” convienen en otorgar el presente
contrato, de conformidad con las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA.- OBJETO DEL CONTRATO.- “EL PROVEEDOR?” se obliga a prestar el “Servicio

FEDERAL DE

Médico Subrogado de Central de Mezclas’, cuyas caracteristicas, cantidades, alcances y
especificaciones se describen en los Anexos 1 (uno) y 2 (dos) del presente instrumento
juridico, asi como a las condiciones de la solicitud de cotizacién y oficio de notificacion de
adjudicacion del procedimiento del cual deriva el presente contrato

SEGUNDA.- IMPORTE DEL CONTRATO.- El importe del presente contrato es por la cantidad
minima de $12,844,392.40 (DOCE MILLONES OCHOCIENTOS CUARENTA Y CUATRO MIL
TRESCIENTOS NOVENTA Y DOS PESOS 40/100 M.N.), mas el Impuesto al Valor Agregado
(LV.A.), y por la cantidad méxima de $32,110,981.00 (TREINTA Y DOS MILLONES CIENTO
DIEZ MIL NOVECIENTOS OCHENTA Y UN PESOS 00/100 M.N.), mas el Impuesto al Valor
Agregado (1.V.A.), de conformidad con los precios unitarios que se indican en el Anexo 2 (dos)
del presente contrato.

«LAS PARTES” convienen que el presente contrato se celebra bajo la modalidad de precios
fijos, de acuerdo con los precios unitarios pactados, por lo que el monto de los mismos no

cafmbiara durante la vigencia del presente instrumento juridico.
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leslie.gonzalez
Cuadro de texto
SE CANCELAN DATOS PERSONALES DE PERSONA(S) FÍSICA(S) IDENTIFICABLE(S) TALES COMO:CORREO ELECTRONICO POR CONSIDERARSE INFORMACIÓN CUYA DIFUSIÓN PUEDE AFECTAR A LA ESFERA PRIVADA DE LA MISMA DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN LOS ARTÍCULOS 113 FRACCIÓN I Y 118 DE LA LEY FEDERAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACIÓN PÚBLICA. D.O.F. 09-mayo-2016
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TERCERA.- FORMA Y CONDICIONES DE PAGO.- Se efectuaran pagos a “EL PROVEEDOR?”
una vez prestado el servicio, de conformidad con lo dispuesto en los articulos 51 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Plblico y 93 de su Reglamento, asi como
por lo establecido en los Términos y Condiciones que se agregan al presente contrato en el

Anexo 1 (uno).

Solo procedera el pago de los bolos que “EL PROVEEDOR?” proporcione y su recepcion en las
unidades medicas, el cual se validard con un reporte semanal con nombre y firma de quien
valida y sello del servicio solicitante, conteniendo lo indicado en el numeral X de los Términos y
Condiciones incluidos en el Anexo 1 (uno) del presente contrato.

El pago se realizara en pesos mexicanos, en los plazos normados por la Direccion de Finanzas
en el “Procedimiento para la recepcion, glosa y aprobacion de documentos presentados para
tramite de pago y la constitucion, modificacién, cancelacion, operacioén y control de fondos fijos”,
sin que éstos rebasen los 20 (veinte) dias naturales posteriores a aquel en que “EL
PROVEEDOR?” presente en las areas de tramite de erogaciones la representacién impresa del

Comprobante Fiscal Digital por Internet (CFDiI).

“EL PROVEEDOR” debera expedir sus CFDI, en el esquema de facturacion electrénica, con
las especificaciones normadas por el Servicio de Administracién Tributaria (SAT) a nombre del
Instituto Mexicano del Seguro Social, con Registro Federal de Contribuyentes IMS421231145,
domicilio en Avenida Paseo de la Reforma nimero 476, Colonia Juarez, Codigo Postal 06600,

Demarcacién Territorial Cuauhtémoc, en la Ciudad de México.

“EL PROVEEDOR?”, para cada uno de los pagos que efectivamente reciba, de acuerdo con
esta clausula, deberéd de expedir a nombre de “EL INSTITUTO”, el “CFDI con complemento

para la recepcién de pagos’, también denominado ‘recibo electrénico de pago”, el cual
elaborara dentro de los plazos establecidos por las disposiciones fiscales vigentes y lo cargara
en el portal de servicios a proveedores de |a pagina de “EL INSTITUTO?”.

Para la validacién de dichos comprobantes “EL PROVEEDOR” debers cargar en internet, a
través del portal de servicios a proveedores de Ia pagina de “EL INSTITUTO” el archivo en
formato XML, la validez de los mismos ser4 determinada durante la carga y Unicamente los

comprobantes vélidos seran procedentes para pago.

El pago se realizara mediante transferencia electrénica de fondos, a través del esquema
electrénico interbancario que “EL INSTITUTO” tiene en operacion; para tal efecto, “EL
PROVEEDOR?” proporcionara con oportunidad su nimero de cuenta, CLABE, banco y sucursal,
a menos que “EL PROVEEDOR?” acredite en forma fehaciente Ia imposibilidad para ello.

El pago se depositara en la fecha programada, a través del esquema interbancario si la cuenta
bancaria de “EL PROVEEDOR?” est4 contratada con BANORTE, BBVA BANCOMER, HSBC,

S;PABANK INVERLAT o a través del esquema interbancario via SPEI (Sistema de Pagos

Pagina 5
DIVISION DE CONTRATOS
NIVEL CENTRAL Ak
‘Este Instrumento Juridico fue elaborado de conformidad con los documentos
correspondientes al procedimiento de contratacion que se sefialg”,




INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
DIRECCION DE ADMINISTRACION
UNIDAD DE ADQUISICIONES
COORDINACION DE ADQU|SICION DE BIENES Y DC21S307
CONTRATACION DE SERVICIOS
COORDINACION TECNICA DE PLANEACION Y CONTRATOS

Contrato Nimero
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Electronicos Interbancarios), si la cuenta pertenece a un banco distinto a los antes
mencionados.

El administrador del contrato sera quien dara la autorizacion para que la Direccion de Finanzas
proceda a su pago de acuerdo con lo normado en el anexo “Cuentas Contables” del
“Procedimiento para la recepcion, glosa y aprobacion de documentos presentados para tramite

.

de pago Y la constitucion, modificacion, cancelacion, operacion y control de fondos fijos”.

En ningln caso se debera autorizar el pago del servicio, si no se ha determinado, calculado y
notificado a “EL PROVEEDOR” las penas convencionales o deducciones pactadas en el
presente contrato, asi como su registro y validacion en el Sistema PRE! Millenium.

«gEL PROVEEDOR?” se obliga a no cancelar ante el SAT los CFDI a favor de “EL INSTITUTO”
previamente validados en el portal de servicios a proveedores, salvo justificacion 'y
comunicacién por parte del mismo al administrador del contrato para su autorizacion expresa,
debiendo éste informar a las areas de tramite de erogaciones de dicha justificacion y reposicion
del CFDI en su caso.

«EL PROVEEDOR?” debera entregar el CFDI a favor de “EL INSTITUTO” por el importe de la
aplicacién de la pena convencional por atraso.

Las Unidades Responsables del Gasto (URG) deberan registrar el contrato y su dictamen
presupuestal en el Sistema PRE! Millenium para el tramite de pago correspondiente.

“EL PROVEEDOR?”, durante la vigencia del presente contrato, se obliga a presentar a “EL
INSTITUTO”, junto con el CFDI respectivo la constancia positiva y vigente emitida por el
INFONAVIT y la "Opinién de cumplimiento de obligaciones en materia de seguridad social’,
vigente y positiva, la cual puede ser consultada a través de la pagina electronica
http://www.imss.qob.mx/tramites/cumplimiento-obliqaciones, en los términos requeridos por “EL
INSTITUTO”.

Los servicios cuya recepcion no genere alta a través del SAI ni realice al PREI Millenium de
manera electronica, deberan contener la firma de recepcién y de autorizacion para el tramite de
pago de acuerdo a lo establecido en el “Procedimiento para la recepcion, glosa y aprobacion de
documentos presentados para tramite de pago y la constitucion, modificaciéon, cancelacion,
operacion y control de fondos fijos” vigente.

Para que “EL PROVEEDOR” pueda celebrar un contrato de cesién de derechos de cobro,

debera notificarlo por escrito a “EL INSTITUTO” con un minimo de 5 dias naturales anteriores a
la fecha de pago programada; el administrador del contrato o, en su caso, el Titular del Area
Requirente, debera entregar los documentos sustantivos de dicha cesién al area responsable
de realizar el proceso, conforme al “Procedimiento para la recepcion, glosa y aprobacion de
documentos presentados para tramite de pago y la constitucion, modificacién, cancelacion,
%aﬁraci()n y control de fondos fijos”.
7
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“EL PROVEEDOR” podré optar por cobrar a través de factoraje financiero conforme al
Programa de Cadenas Productivas de Nacional Financiera, S.N.C., Institucién de Banca de

Desarrollo con “EL INSTITUTO”.

En caso de que “EL PROVEEDOR?” reciba pagos en exceso debera reintegrar las cantidades
pagadas en exceso mas los intereses correspondientes, conforme a la tasa que establezca la
Ley de Ingresos de la Federacion, en los casos de prérroga para el pago de créditos fiscales.
Los intereses se calcularan sobre las cantidades en exceso y se computaran por dias naturales
desde la fecha de su entrega hasta la fecha en que se pongan efectivamente las cantidades a

disposicion de “EL INSTITUTO”.

En caso de que “EL PROVEEDOR” presente su CFDI con errores o deficiencias, conforme a lo
previsto en los articulos 89 y 90 del Reglamento de la Ley de Adgquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, “EL INSTITUTO” dentro de los 3 (tres) dias habiles siguientes a la
recepcion de la misma, indicara por escrito a “EL PROVEEDOR?” las deficiencias o errores que
debera corregir. El periodo que transcurra a partir de la entrega del citado escrito y hasta que
“EL PROVEEDOR?” presente las correcciones no se computara dentro del plazo estipulado

para el pago.

El administrador del contrato llevard a cabo la valoracién de la procedencia del pago por
concepto de gastos no recuperables conforme a lo previsto en los articulos 101 y 102 del
Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, en
relacién con los articulos 38, 46, 54 Bis y 55 Bis, segundo parrafo de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico, previa solicitud por escrito a “EL
PROVEEDOR”, acompafiada de los documentos siguientes:

* Copia de la identificacién oficial vigente con fotografia y firma de la persona que haya
realizado los tramites relacionados con el procedimiento de contratacién.

* El CFDI que relina los requisitos de los articulos 29 y 29-A del CFF, 37 al 40 del RCFF y, en
su caso, la Resolucion de la Miscelanea Fiscal del Ejercicio que corresponda.

* La solicitud la realizard al administrador del contrato para la determinacion de la procedencia
del pago y, en su caso, elaborar el finiquito y remitirlo para el pago respectivo a la Coordinacién
" de Contabilidad y Tramite de Erogaciones, dependiente de la Direccién de Finanzas, o ante la
Jefatura de Servicios de Finanzas o de la UMAE correspondiente.

El pago del servicio quedara condicionado proporcionalmente al pago que “EL PROVEEDOR”
deba efectuar por concepto de penas convencionales por atraso y/o por concepto de
deducciones. En ambos casos, “EL INSTITUTO” realizara las retenciones correspondientes
sobre el CFDI que se presente para pago. En el entendido de que en el supuesto de que sea
rescindido el contrato, no procedera el cobro de dichas penalizaciones, ni la contabilizacién de
las migsmas para hacer efectiva la garantia de cumplimiento, de conformidad con lo establecido
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por el articulo 95 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico.

CUARTA.- PLAZO, LUGAR Y CONDICIONES DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.- “EL
PROVEEDOR?” se obliga a prestar a “EL INSTITUTO” el servicio que se menciona en la
Clausula Primera del presente instrumento juridico, conforme a lo establecido en el Anexo
Técnico y en los Términos y Condiciones integrados en el Anexo 1 (uno) de este instrumento
juridico, apegandose a las condiciones, alcances y caracteristicas detalladas en la solicitud de
cotizacion, oficio de notificacion de adjudicacion y de acuerdo con lo siguiente:

PLAZO DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.- “EL PROVEEDOR” se obliga a iniciar el
servicio en cada una de la Unidades Médicas comprendidas en el Apéndice “Domicilio de
Unidades Médicas”’, a los 10 (diez) dias naturales siguientes a la notificacion de la adjudicacion,
conforme las solicitudes que éstas realicen por el periodo de duracion del contrato.

Lo anterior de conformidad con los articulos 46 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico y 84 de su Reglamento.

Asimismo, “EL PROVEEDOR” se obliga a cumplir con los plazos y actividades sefialados en el
Anexo Técnico y los Términos y Condiciones integrados en el Anexo 1 (uno) del presente
contrato.

LUGAR DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.- El mezclado de los medicamentos oncolégicos
se realizara en las instalaciones de “EL PROVEEDOR” conforme los requerimientos que
realice “EL INSTITUTO”, la entrega de las mezclas se realizara por partida conforme las tres
zonas de acuerdo a la distribucién sehalada en el numera XIl de los Términos y Condiciones
integrados en el Anexo 1 (uno) de este contrato, en las cuales estan incluidas todas la
Unidades Médicas del pais.

CONDICIONES DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.- “EL PROVEEDOR?” se obliga con “EL
INSTITUTO” a cumplir con las condiciones del servicio adquiridas, de acuerdo a lo establecido
en el Anexo Técnico y en los Términos y Condiciones que sé integran en el presente contrato
como Anexo 1 (uno), asi como a lo ofrecido en sus propuestas técnica y economica que se
agregan en el Anexo 2 (dos).

Cabe resaltar que mientras no se cumpla con las condiciones de la prestacion del servicio
establecidas, “EL INSTITUTO” no dara por aceptado el servicio objeto de este contrato.

QUINTA.- VIGENCIA.- “LAS PARTES” convienen que la vigencia del presente contrato sera a
partir del dia habil siguiente a la notificacion de la adjudicacion y hasta el 31 de diciembre de
2021.

SEXTA.- TRANSFERENCIA DE DERECHOS DE COBRO.- “EL PROVEEDOR?” se obliga a no
transferir o ceder por ningun titulo, en forma total o parcial, a favor de cualquier otra persona

ica o moral, sus derechos y obligaciones que se deriven del presente contrato; a excepcion
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de los derechos de cobro, debiendo, en este caso, solicitar por escrito el consentimiento de “EL
INSTITUTO?” a través del administrador del presente contrato para tal efecto.

“EL PROVEEDOR?” debera presentar la solicitud correspondiente dentro de los 5 (cinco) dias
naturales anteriores a la fecha de pago programada, a la que deberé adjuntar una copia de los
contra-recibos cuyo importe transfiere, y demas documentos sustantivos de dicha transferencia,

lo cual sera necesario para efectuar el pago correspondiente.

Si con motivo de la transferencia de los derechos de cobro solicitada por “EL PROVEEDOR?” se
origina un retraso en el pago, no proceders el pago de los gastos financieros a que hace
referencia el articulo 51 de Ia Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector

Publico.

SEPTIMA.- DE LAS NORMAS Y LICENCIAS.- Las mezclas, productos, procesos y servicios,
que de acuerdo al objeto del presente contrato se adquieran o contraten, deberan cumplir con
las Normas Oficiales Mexicanas y con las Normas Mexicanas, segtin proceda, y a falta de
éstas, con las Normas Internacionales, de conformidad con lo dispuesto en la Ley de
Infraestructura de la Calidad; en su caso, con las normas de referencia o especificaciones
técnicas y cumplir con las caracteristicas y especificaciones requeridas en el Anexo Técnico y
los Términos y Condiciones, que se agregan en el Anexo 1 (uno) del presente contrato.

OCTAVA.- CANJE O DEVOLUCION.- “EL INSTITUTO” por conducto del responsable del
servicio de la Unidad Médica podra solicitar a “EL PROVEEDOR” el canje y/o devolucion de los
medicamentos, notificando del vicio, defecto y causa de devolucién dentro de la primera hora
siguiente al momento que se haya percatado del vicio, defecto o motivo de devolucién; el cual
se obliga a efectuar en su caso a mas tardar dentro de las 24 horas siguientes a la notificacion,
previa documentacién de lo sucedido con copia al jefe del servicio hospitalario: cuando:

a) Presenten defectos a simple vista de cualquier naturaleza o no cumplan con lo requerido

en la solicitud correspondiente.
b) Las hojas acompafiantes y etiquetas respectivas contengan datos incongruentes entre

si.

“EL INSTITUTO” procedera a la devolucién en el caso de que por alguna circunstancia la

mezcla solicitada no fuera utilizada por causas no imputables a “EL INSTITUTO”, el costo no
irtira efecto para pago, ya que los gastos que se generen con motivo del canje o devolucién,
orreran por cuenta de “EL PROVEEDOR”. Siendo entre otros los siguientes supuestos:

a) Que la mezcla se encuentre fuera de rango.
b) Cuando el envase de la mezcla se encuentre comprometido.
c) Los demds que a juicio de “EL INSTITUTO” previo analisis de cada caso.

La devolucién y reposicion de Bienes de Consumo sera por cuenta y a cargo de “EL
PROVEEDOR?”, de acuerdo a lo establecido en el Anexo Técnico, que se agrega en el Anexo 1

no) del presente contrato.
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“EL INSTITUTO” podréa verificar el cumplimiento de los requisitos de calidad de los bienes, a
través de la Coordinacién de Control Técnico de Insumos (COCTI), cuyas muestras utilizadas
para este efecto, deberan ser repuestas por “EL PROVEEDOR?” sin costo alguno para “EL
INSTITUTO” al drea de “EL INSTITUTO” que asi lo solicite.

Todos los gastos que se generen con motivo del canje o devolucién, correran por cuenta de
“EL PROVEEDOR”.

NOVENA.- RESPONSABILIDAD.- Conforme a lo previsto en el articulo 53 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, “EL PROVEEDOR” se obliga a
responder por su cuenta y riesgo de los dafos y/o perjuicios que por inobservancia o
negligencia de su parte, llegue a causar a «EL INSTITUTO” y/o a terceros. Asimismo, se obliga
a cumplir cabalmente el objeto del presente contrato y a entera satisfaccion de “EL
INSTITUTO”; por lo que responderé de los defectos y vicios ocultos que afecten la calidad de
los servicios entregados, tanto durante el tiempo de vigencia de este contrato como durante la
vida util del bien, asi como a responder de cualquier otra responsabilidad en que hubiere
incurrido en los términos sefalados en el Codigo Civil Federal.

Lo anterior, de acuerdo a la Garantia del Servicio descrita en la Clausula Décima Segunda,
inciso a), del presente contrato.

DECIMA.- CONTRIBUCIONES.- Los impuestos y/o derechos que procedan con motivo del
servicio objeto del presente contrato, seran pagados por “EL PROVEEDOR” conforme a la
legislacion aplicable en la materia.

«EL INSTITUTO” sélo cubrira el Impuesto al Valor Agregado (I.V.A.), de acuerdo con lo
establecido en las disposiciones fiscales vigentes en la materia.

«EL PROVEEDOR?”, en su caso, cumplira con la inscripcion de sus trabajadores en el régimen
obligatorio del Seguro Social, asi como con el pago de las cuotas obrero-patronales a que haya
lugar, conforme a lo dispuesto en la Ley del Seguro Social. “EL INSTITUTO?”, a través del Area
fiscalizadora competente, podra verificar en cualquier momento el cumplimiento de dicha
obligacion.

«EL PROVEEDOR?” que tenga cuentas liquidas y exigibles a su cargo por concepto de cuotas
obrero patronales, conforme a lo previsto en el articulo 40 B de la Ley del Seguro Social, acepta
que “EL INSTITUTO” las compense con el o los pagos que tenga que hacerle por concepto de
contraprestacion por la contratacion del servicio.

DECIMA PRIMERA.- PROPIEDAD INTELECTUAL, PATENTES Y/O MARCAS.- “EL
PROVEEDOR?” se obliga para con “EL INSTITUTO”, a responder por los dafios y/o perjuicios
que pudiera causar a “EL INSTITUTO” y/o a terceros, si con motivo de la prestacion del
servicio se violan derechos de autor, de patentes y/o marcas u otro derecho reservado a nivel

Nacional o Internacional.
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Por lo anterior, “EL PROVEEDOR” manifiesta en este acto bajo protesta de decir verdad, no
encontrarse en ninguno de los supuestos de infraccién a la Ley Federal del Derecho de Autor,

ni a la Ley Federal de Proteccion a la Propiedad Industrial.

En caso de que sobreviniera alguna reclamacion en contra de “EL INSTITUTO” por cualquiera
de las causas antes mencionadas, la Unica obligacién de éste seré la de dar aviso en el
domicilio previsto en este instrumento juridico a “EL PROVEEDOR?”, para que éste lleve a cabo
las acciones necesarias que garanticen la liberacion de “EL INSTITUTO” de cualquier
controversia o responsabilidad de caracter civil, mercantil, penal o administrativa que, en su

caso, se ocasione.

Lo anterior de conformidad a lo establecido en el articulo 45, fraccién XX de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

DECIMA SEGUNDA.- GARANTIAS.- “EL PROVEEDOR” se obliga a entregar a “EL
INSTITUTO” las garantias que a continuacion se indican:

a) DEL SERVICIO.- “EL PROVEEDOR” debera entregar al dia siguiente al comunicado
de la adjudicacién, una garantia contra inconsistencias en la prestacion del servicio, a
la Coordinacién de Planeacion de Infraestructura Médica, por lo cual quedara obligado a
responder por su cuenta y riesgo de los dafios y/o perjuicios que por inobservancia o
negligencia de su parte, llegue a causar a “EL INSTITUTO” y/o a terceros, con motivo de
las obligaciones pactadas en el presente contrato, o bien por los defectos o vicios ocultos
en los servicios entregados, de conformidad con lo establecido en el articulo 53 de Ia Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

b) DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.- “EL PROVEEDOR” se obliga a entregar a mas
tardar dentro de los 10 (diez) dias naturales posteriores a la firma de este instrumento
juridico, en términos de la fraccion Il del articulo 48 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, una garantia de cumplimiento de todas y
cada una de las obligaciones a su cargo derivadas del presente contrato, mediante fianza
expedida por compafila autorizada en los términos del articulo 81, fraccion VI del
Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico y de
la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas a favor del “Instituto Mexicano del Seguro
Social” por un monto equivalente al 10% (diez por ciento) sobre el importe maximo que se
indica en la Cladusula Segunda del presente contrato, sin considerar el Impuesto al Valor

Agregado (I.V.A.), en Moneda Nacional.

“EL PROVEEDOR” queda obligado a entregar a “EL INSTITUTO” Ia poliza de fianza
antes sefialada, en la Divisién de Contratos, ubicada en Calle Durango numero 291, 10°
piso, Colonia Roma Norte, Demarcacién Territorial Cuauhtémoc, Codigo Postal 06700, en
la Ciudad de México, apegandose al formato que para tal efecto se entregara en la referida
ivision.
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Dicha poliza de garantia de cumplimiento del contrato se liberara de forma inmediata a “EL
PROVEEDOR?” una vez que “EL INSTITUTO” le otorgue autorizacion por escrito, para que
éste pueda solicitar a la afianzadora correspondiente la cancelacion de la fianza,
autorizacion que se entregara a “EL PROVEEDOR” siempre que demuestre haber
cumplido con la totalidad de las obligaciones adquiridas por virtud del presente contrato;
para lo anterior, debera presentar mediante escrito la solicitud de liberacion de la fianza en
la Divisién de Contratos, misma que llevara a cabo el procedimiento para su liberacion y
entrega.

ENDOSO DE LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO.- En el supuesto de que “EL
INSTITUTO” y por asi convenir a sus intereses, decidiera modificar en cualquiera de sus
partes el presente contrato, “EL PROVEEDOR?” se obliga a otorgar el endoso de la poliza
de garantia originalmente entregada, en el que conste las modificaciones o cambios en la
respectiva fianza, observandose los mismos términos y condiciones sefialados en la
presente clausula para la entrega de la garantia de cumplimiento, debiéndola entregar “EL
PROVEEDOR?” a mas tardar dentro de los 10 (diez) dias naturales posteriores a la firma del
convenio respectivo.

DECIMA TERCERA.- EJECUCION DE LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DE ESTE
CONTRATO.- “EL INSTITUTO?” llevara a cabo la ejecucion de la garantia de cumplimiento de
contrato en los casos siguientes:

a)
b)

c)

d)

Se rescinda administrativamente el presente contrato.

Durante su vigencia se detecten deficiencias, fallas o calidad inferior del servicio prestado,
en comparacion con lo ofertado. :

Cuando en el supuesto de que se realicen modificaciones al contrato, “EL PROVEEDOR”
no entregue en el plazo pactado el endoso o la nueva garantia, que ampare el porcentaje
establecido para garantizar el cumplimiento del presente instrumento, de conformidad con
la Clausula Décima Segunda, inciso b).

Por cualquier otro incumplimiento de las obligaciones contraidas en este contrato.

De conformidad con el articulo 81, fraccién Il del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, la aplicacion de la garantia de cumplimiento se
hara efectiva de manera proporcional al monto de las obligaciones incumplidas, conforme lo
sefialado en la requisicion del procedimiento del cual deriva el presente contrato.

DECIMA CUARTA.- PENAS CONVENCIONALES.- De conformidad con lo establecido en los .

articulos 45, fraccion XIX, 53 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector * *
Publico, 95 y 96 de su Reglamento, la pena convencional aplicable a “EL PROVEEDOR?”, por
atraso en el cumplimiento de la prestacion del servicio sera del 2.5% (dos punto cinco por
ciento) por cada hora de atraso, aplicado al valor del servicio incumplido, sin considerar el
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I.V.A., y se calculara conforme a lo sefalado en el numeral VIl de los Términos y Condiciones
incluidos en el Anexo 1 (uno) del presente contrato.

El administrador del presente contrato sera el responsable de determinar, calcular y aplicar las
penas convencionales, vigilando los correspondientes registro o captura y validacién en el
sistema PREI Millenium, asi como de notificarlas a “EL PROVEEDOR” personalmente,

mediante oficio o por medios de comunicacién electrdnica.

“EL INSTITUTO” descontard las cantidades que resulten de aplicar la pena convencional,
sobre los pagos que deba cubrir a “EL PROVEEDOR”. Por lo tanto, “EL PROVEEDOR”
autoriza a descontar las cantidades que resulten de aplicar las sanciones sefaladas en parrafos
anteriores, sobre los pagos que éste deba cubrirle a “EL INSTITUTO” durante el periodo en

que incurra y/o se mantenga en atraso con motivo de la prestacion del servicio.

Para autorizar el pago del servicio, previamente “EL PROVEEDOR” tiene que haber cubierto
las penas convencionales aplicadas conforme a lo dispuesto en el presente contrato. El
administrador del presente contrato seré el responsable de verificar que se cumpla esta
obligacion, dentro de los 5 (cinco) dias habiles siguientes a la conclusion del atraso.

DECIMA QUINTA.- DEDUCCIONES.- Con fundamento en lo dispuesto en los articulos 53 Bis
de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 97 de su
Reglamento, “EL PROVEEDOR?”, por la entrega parcial o deficiente del servicio, se hara V
acreedor a una sancién conforme los conceptos, niveles de servicio, unidad de medida y
porcentajes sefialados en el numeral VIl de los Términos y Condiciones que se integran en el

Anexo 1 (uno) del presente contrato.

El administrador del presente contrato sera responsable del calculo, aplicacion y seguimiento de
las deducciones. El monto méaximo de aplicacién de las deducciones no podran ser mayor al
que resulte de aplicar el porcentaje de la garantia de cumplimiento del presente contrato.

En caso de que se exceda se podra proceder a la rescision del contrato.

DECIMA SEXTA.- TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO.- De conformidad con lo
establecido en el articulo 54 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico, y 102 de su Reglamento, “EL INSTITUTO” podra dar por terminado
anticipadamente el presente contrato sin responsabilidad para éste y sin necesidad de que
medie resolucién judicial alguna, cuando concurran razones de interés general o bien cuando
f por causas justificadas se extinga la necesidad de requerir el servicio, objeto del presente
contrato, y se demuestre que de continuar con el cumplimiento de las obligaciones pactadas se
ocasionaria algin dafio o perjuicio a “EL INSTITUTO” o se determine la nulidad de los actos
que dieron origen al presente instrumento juridico, con motivo de la resolucién de una
inconformidad o intervencién de oficio emitida por la Secretaria de la Funcion Publica.

La terminacién anticipada del presente contrato se sustentara mediante dictamen que precise

lag razones o las causas justificadas que den origen a la misma. Los gastos no recuperables
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por la terminacion anticipada seran pagados siempre que estos sean razonables, estén
comprobados y se relacionen directamente con el presente instrumento juridico.

DECIMA SEPTIMA.- SUSPENSION DEL SERVICIO.- En caso fortuito o fuerza mayor, bajo su
responsabilidad, “EL INSTITUTO” podra suspender la prestacion del servicio en términos del
articulo 55 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, en
cuyo caso unicamente se pagaran aquéllos que hubiesen sido efectivamente prestados.

Cuando la suspension obedezca a causas imputables a “EL INSTITUTO”, se pagaran previa
solicitud de “EL PROVEEDOR?” los gastos no recuperables de conformidad con el articulo 102,
fraccion I, del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico, para lo cual debera presentar su solicitud a “EL INSTITUTO” para su revision y
validacién, una relacion pormenorizada de los gastos, los cuales deberan estar debidamente
justificados, sean razonables, se relacionen directamente con el objeto del servicio contratado y
a entera satisfaccion del administrador del presente contrato.

DECIMA OCTAVA.- CAUSALES DE RESCISION ADMINISTRATIVA DEL CONTRATO.- “EL
INSTITUTO?” podra rescindir administrativamente este contrato sin mas responsabilidad para el
mismo y sin necesidad de resolucion judicial, cuando “EL PROVEEDOR?” incurra en cualquiera
de las causales que se sefalan en el Anexo Técnico, Términos y Condiciones y las que se
sefialan a continuacion:

1. Cuando no entregue la garantia de cumplimiento del presente contrato, a mas tardar
dentro de los 10 (diez) dias naturales posteriores a la firma del mismo.

2. Cuando incurra en falta de veracidad total o parcial respecto a la informacion
proporcionada para la celebraciéon del presente contrato.

3. Cuando se compruebe que el servicio ha sido prestado con alcances y caracteristicas
distintas a las pactadas.

4. Cuando se transmitan total o parcialmente, bajo cualquier titulo y a favor de otra persona
fisica o moral, los derechos y obligaciones a que se refiere el presente documento, con
excepcion de los derechos de cobro, previa autorizacion de “EL INSTITUTO”.

5. Sila autoridad competente declara el concurso mercantil o cualquier situacion analoga o
equivalente que afecte el patrimonio de “EL PROVEEDOR”.

6. Cuando de manera reiterativa y constante, “EL PROVEEDOR?” sea sancionado por parte
de “EL INSTITUTO” con penalizaciones y/o deducciones sobre el mismo concepto de los
servicios que proporciona, o por ubicarse en los limites de incumplimientos previstos en la
clausula de penas convencionales y/o deducciones del presente instrumento.

7. Cuando se sitie en alguno de los supuestos previstos en el articulo 50 de la Ley de
Adquisiciones Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

8. Si “EL PROVEEDOR” no permite a “EL INSTITUTO” la administracion y verificacion a
que se refiere la clausula correspondiente del presente contrato.
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9. Cuando incumpla, total o parcialmente, con cualesquiera de las obligaciones establecidas
en el presente contrato y sus anexos.

DECIMA NOVENA.- RESCISION ADMINISTRATIVA DEL CONTRATO.- “EL INSTITUTO”, en
términos de lo dispuesto en el articulo 54 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, podra rescindir administrativamente el presente contrato en
cualquier momento, cuando “EL PROVEEDOR?” incurra en incumplimiento de cualquiera de las
obligaciones a su cargo, de conformidad con el procedimiento siguiente:

Si “EL INSTITUTO” considera que “EL PROVEEDOR" ha incurrido en alguna de las
causales de rescisiéon que se consignan en la Clausula que antecede, lo hara saber a “EL
PROVEEDOR?” de forma indubitable por escrito, a efecto de que éste exponga lo que a su
derecho convenga y aporte, en su caso, las pruebas que estime pertinentes, en un
termino de 5 (cinco) dias habiles, a partir de la notificacion de la comunicacion de
referencia.

b) Transcurrido el término a que se refiere el inciso anterior, se resolvera considerando los
argumentos y pruebas que hubiere hecho valer.

La determinacién de dar o no por rescindido administrativamente el presente contrato,
debera ser debidamente fundada, motivada y comunicada por escrito a “EL
PROVEEDOR?” dentro de los 15 (quince) dias hébiles siguientes, al vencimiento del plazo

sefialado en el inciso a), de esta Clausula.

a)

En el supuesto de que se rescinda este contrato, “EL INSTITUTO” no aplicaran las penas
convencionales, ni su contabilizacién para hacer efectiva la garantia de cumplimiento de este

instrumento juridico.

En caso de que “EL INSTITUTO” determine dar por rescindido el presente contrato, se debera
formular y notificar un finiquito dentro de los 20 (veinte) dias naturales siguientes a la fecha en
que se notifique la rescision, de conformidad con el articulo 99 del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, en el que se hagan constar los
pagos que, en su caso, deba efectuar “EL INSTITUTO” por concepto de la prestacién del
servicio por “EL PROVEEDOR” hasta el momento en que se determine la rescisién

administrativa.

Iniciado un procedimiento de conciliacién “EL INSTITUTO”, bajo su responsabilidad, podra
suspender el trdmite del procedimiento de rescision.

Si previamente a la determinacién de dar por rescindido este contrato, “EL PROVEEDOR”
presta el servicio, el procedimiento iniciado quedara sin efectos, previa aceptacién y verificacion
de “EL INSTITUTO” por escrito, de que continta vigente la necesidad de contar con el servicio
y aplicando, en su caso, las penas convencionales correspondientes.

“EL INSTITUTO” podra determinar no dar por rescindido este contrato, cuando durante el

ocedimiento advierta que dicha rescision pudiera ocasionar algin dafio o afectacién a las
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funciones que tiene encomendadas. En este supuesto, “EL INSTITUTO” elaborara un dictamen
en el cual justifique que los impactos econémicos o de operacion que se ocasionarian con la
rescision del contrato resultarian mas inconvenientes.

De no darse por rescindido este contrato, “EL INSTITUTO” establecera, con “EL
PROVEEDOR?”, un nuevo plazo para el cumplimiento de aquellas obligaciones que se hubiesen
dejado de cumplir, a efecto de que “EL PROVEEDOR?” subsane el incumplimiento que hubiere
motivado el inicio del procedimiento de rescision. Lo anterior se llevara a cabo a través de un
convenio modificatorio en el que se atendera a las condiciones previstas en los dos Ultimos
parrafos del articulo 52 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico.

VIGESIMA.- RELACION LABORAL.- “LAS PARTES” convienen en que “EL INSTITUTO” no
adquiere ninguna obligacién de caracter laboral para con “EL PROVEEDOR” ni para con los
trabajadores que el mismo contrate para la realizacién del objeto del presente instrumento
juridico, toda vez que dicho personal depende exclusivamente de “EL PROVEEDOR”.

Por lo anterior, no se le considerara a “EL INSTITUTO” como patron, ni aun substituto, y “EL
PROVEEDOR?” expresamente lo exime de cualquier responsabilidad de caracter civil, fiscal, de
seguridad social, laboral o de otra especie, que en su caso pudiera llegar a generarse.

“EL PROVEEDOR?” se obliga a liberar a “EL INSTITUTO” de cualquier reclamacion de indole
laboral o de seguridad social que sea presentada por parte de sus trabajadores, ante las
autoridades competentes.

VIGESIMA PRIMERA.- CONFIDENCIALIDAD.- “LAS PARTES” convienen en considerar
como informacién confidencial a toda aquella relacionada con las actividades propias de “EL
INSTITUTO” y que sea proporcionada en la ejecucion del presente servicio, asi como aquella a
la que tengan acceso “LAS PARTES”, con motivo del presente contrato. De la misma manera,
convienen en que la informacion confidencial a que se refiere este apartado, puede estar
contenida en documentos, férmulas, conversaciones telefonicas, mensajes en audio, mensajes
en grabadoras, cintas magnéticas, programas de computadora, disquetes, correos electronicos,
o cualquier otro material que tenga informacion juridica, operativa, técnica, financiera o de
andlisis, para la prestacion de los servicios, obligandose “EL PROVEEDOR?”, adicionalmente a
lo siguiente:

Utilizar la informacién a que tenga acceso o generada con motivo de su estancia en las
instalaciones de “EL INSTITUTO”, Unicamente para cumplimentar el objeto del presente
contrato.

Limitar la revelacién de la informacién y documentacion a que tenga acceso, Unicamente a las
personas que dentro de su propia organizacién se encuentren autorizadas para conocerla,

haciéndose responsable del uso que dichas personas puedan hacer de la misma. X

/ﬁlo hacer copias de la informacion, sin la autorizacion por escrito de “EL INSTITUTO”.
/
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No revelar a ningin tercero la informacion sin previa autorizacién por escrito de “EL
INSTITUTO"”.

Entregar a “EL INSTITUTO” una vez concluida la vigencia del presente contrato, todo el
material y copias que contenga la informacién confidencial que le haya sido proporcionada por
“EL INSTITUTO”, segun el registro que lleve de la informacién entregada y recibida por “EL

PROVEEDOR”.

VIGESIMA SEGUNDA.- MODIFICACIONES.- De conformidad con lo establecido en el articulo
52 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, “EL
INSTITUTO” podra celebrar por escrito Convenio Modificatorio, al presente contrato dentro de
la vigencia del mismo. Para tal efecto, “EL PROVEEDOR” se obliga a entregar, en su caso, la
modificacion de la garantia, en términos del articulo 103, fraccion Il del Reglamento de la Ley

de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico.

PRORROGAS.- Asimismo, se podran acordar prérrogas al plazo originalmente pactado por
caso fortuito, fuerza mayor o por causas atribuibles a “EL INSTITUTO”, lo cual debera estar
debidamente acreditado en el expediente de contratacion respectivo. “EL PROVEEDOR”

puede solicitar la modificacién del plazo originalmente pactado cuando se actualicen y se

acrediten los supuestos de caso fortuito o de fuerza mayor.

Cualquier modificacién a los derechos y obligaciones estipuladas por “LAS PARTES” en el
presente contrato, debera formalizarse mediante convenio y por escrito, mismo que sera
suscrito por los servidores publicos que lo hayan hecho en el contrato, quienes los sustituyan o

estén facultados para ello.

VIGESIMA TERCERA.- ADMINISTRACION Y VERIFICACION.- El servidor publico del Organo
de Operacion Administrativa Desconcentrada y/o Unidad Médica de Alta Especialidad que
suscribe el presente contrato como Administrador del mismo, de conformidad con el documento
que se agrega en el Anexo 3 (tres), serd responsable de dar seguimiento y verificar el
cumplimiento de los derechos y obligaciones establecidos en este instrumento juridico, de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 84, penuitimo parrafo, del Reglamento de la Ley de

Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

En el caso de que se lleve a cabo un relevo institucional temporal o permanente con dicho
servidor pablico de “EL INSTITUTO” tendré caracter de ADMINISTRADOR DEL CONTRATO la
persona que sustituya al servidor publico en el cargo, conforme a la designacion

correspondiente.

VIGESIMA CUARTA.- PROCEDIMIENTO DE CONCILIACIQN.- En cualquier momento, “EL
PROVEEDOR” o “EL INSTITUTO” podran presentar ante el Organo Interno de Control en “EL
INSTITUTO” solicitud de conciliacion por desavenencias, derivadas del presente instrumento
juridico, conforme a lo dispuesto por los articulos 77 de la Ley de Adquisiciones,

rrendamientos y Servicios del Sector Publico y 128 de su Reglamento.
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Contrato Nimero

VIGESIMA QUINTA.- RELACION DE ANEXOS.- Los anexos que se relacionan a continuacion
forman parte integrante del presente contrato.

Anexo 1 (uno)  “Certificado de Disponibilidad Presupuestal Previo, Anexo Teécnico y
Términos y Condiciones”

Anexo 2 (dos)  “Propuesta Técnica, Apéndices, Propuesta Economica y Oficio de
Notificacion de Adjudicacién”

Anexo 3 (tres) “Documento de designacion de Administrador del Contrato”

VIGESIMA SEXTA.- LEGISLACION APLICABLE.- “LAS PARTES” se obligan a sujetarse
estrictamente para el cumplimiento del presente contrato, a todas y cada una de las clausulas
del mismo, asi como a lo establecido en la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico, su Reglamento y supletoriamente al Cédigo Civil Federal, a la Ley Federal
de Procedimiento Administrativo, al Cédigo Federal de Procedimientos Civiles y demas
ordenamientos aplicables en la materia.

VIGESIMA SEPTIMA.- JURISDICCION.- Para la interpretacién y cumplimiento de este
instrumento juridico, asi como para todo aquello que no esté expresamente estipulado en el
mismo, “LAS PARTES” se someten a la jurisdiccion de los Tribunales Federales competentes
de la Ciudad de México, renunciando a cualquier otro fuero presente o futuro que por razén de
su domicilio les pudiera corresponder.

Previa lectura y debidamente enteradas “LAS PARTES” del contenido, alcance y fuerza legal
del presente contrato, en virtud de que se ajusta a la expresion de su libre voluntad y que su
consentimiento no se encuentra afectado por dolo, error, mala fe, ni otros vicios de la voluntad,
lo firman y ratifican en todas sus partes, por triplicado, en la Ciudad de México, el 18 de junio
de 2021, quedando un ejemplar en poder de “EL PROVEEDOR” y los restantes en poder de
“EL INSTITUTO”.

POR “EL INSTITUTO” POR “EL PROVEEDOR”
INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL PRODUCTOS HOSPITALARIOS, S.A. DE C.V.

C. FERNAN
Titular de la Coo

YA /
RENZANA ROJAS C. MARIATERESA ALEJANDRA MORENO
9n Técnica de Bienes y £ "PéREZ

icios Representante Legal
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Contrato Namero
DC21S307

RRSR/HRJ/JMEN

ADMINISTRADOR DEL CONTRATO

C. GABRIEL BARRETO OCMOS
Encargado de la Direccién Administrativa de la
UMAE Hospital General C.M.N. “La Raza”
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ANEXO 1 (UNO)

"“CERTIFICADO DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL PREVIO, ANEXO
TECNICO Y TERMINOS Y CONDICIONES”

EL PRESENTE ANEXO CONSTA DE 32 HOJAS INCLUYENDO ESTA CARATULA
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INSTITUTO MEXICANQ DEL SEGURO SOCIAL

CERTIFICADO DE DISPONIBILIDAD PFRESUPUESTAL PREVIO
CON VALIDACION PRESUPUESTAL £N £L MODULO DE CONTROL DE COMPROMISOS

SOLICITUD: 0000202012 - 2021

Dependencia Sclicilante; Dooog Administracién Central
SEI Servicios Integraies
09530007 M_OFICINAS ADMINISTRATIVAS
Descripcion: Servicio Integral'de Mezcia
Servicio: Servicio Integral de Mezcla
Fecha Impresion: 26/05/2021 Fecha Validacion: 26/05/2021
. Importe Cuenta Partida presupuestaria
SRR . )
Total Comprometido (en pesos): $ 501,.9%;%';3824.0(3‘ g A 42062114, 33901 .Subcopfrata-cimi de servicios con terceros
i
[_MAR 1 ABR | "MAY. r‘-{ TN T ] __AGO SEP I oot T Nov e '
0o 00l - . op S 00 0.0 Y T | 0o 00l sorsass

Este documento de respaldo presupuestario se emite con base en la revisién eféctuada én el Modulo de Control de Comipromisos del Sisterria.

Financiero PREI-Millenium, por 1o que el manlo sefialado se encuentra cormprometido para dar inicio & las gestiones de adquisicién de biehesy
servicios previo cumplimiento del marco normativo vigente, siendo responsabilidad del area solicitante el destino y aplicacion de los recursos,
lo anterior con fundamento en los articulos 35 de la Ley Federal de Presupuesto Q&QRQspén__sé:bi_ii_dad Hacendaria, 25 y 45 fraccién 1l de la Ley de
Adaquisiciones, Arendamientos y Servicios del Sector Pablico, 24’y 46 fraccion dide la Ley de Obras Publicas ¥ Servicios Relacionados con Jas
“Mismas, 8°, 144 y 148 del Reglamento Interior del IMSS y el numeral 7.2.10 de la Norma Presupuestaria del IMSS., G o

i ' ‘ CERTIFICADO PREVIO -

i * CONTRATO PREI K e
i CONTRATO IMSS i
IMPORTE : . - ; : . '$501,946,824.00
00 MN e B

QUINIENTOS UN. MILLONES Noi/ECIENTos CUARENTA Y SEIS MIL ‘OCHOCIENTOS V"EiNTICt!ATRQ PESOS 00

DIVISION DE ANALISIS Y EVALUACION DEL GASTO
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ANEXO TECNICO
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%7 1 DIRECCION DE PRESTACIONES MEDICAS
o g Unidad de Atencion Médtica
Coordinacién de Planeacion de

infraestructura Meédiica

GLOSARIO DE TERMINOS,

Administrador del Contrato: Jefes de Servicios Administratqus del OOAD y/o Director
Administrativo en la UMAE, seglin corresponda; servidor(es) publico{s) en quienes recas |Ia
responsabilidad de administrar y verificar el cumplimiento de los derechos y obligaciones

establecidas en el contrato.

tada en la dependencia o entidad para realizar procedimientos de
contratar la prestacion del servicio que requiere el IMSS. (CABCS:

n de Bienes y Contratacién de Servicios).

Area contratante: La facuyl
contratacion a efecto de
Coordinacién de Adquisicio

Area requirente los OOAD y UMAE, mismas que remiten sus requerimientos, por conducto de SuUs
Coordinaciones Normativas a la Coordinacién de Planeacién de Infraestructura Médica al drea
contratante. En los términos de lo establecido en el la ultima parte de la fraccién || del articulo 2
del Reglamento de Ia Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios de] Sector Publico.

ccion lll del Articulo 2 del RLAASSP, como en la{s) que la

Area técnica: La sefialada en la fra
deberan incluir en e

dependencia o entidad elabora las especificaciones técnicas gue se
procedimiento de contratacion, evalta la proposicién tecnica Y es responsable de apoyar al area

contratante a responder en la junta de aclaraciones, en su dmbito de CoOmpetencia, las preguntas
que sobre estos aspectos realicen los licitantes; por lo que para este Procedimiento se define
como area técnica a la Coordinacion de Planeacién de Infraestructura Médica representada por la
Coordinacién Tecnica de Servicios Indirectos en los aspectos técnico médicos con apoyo de
personat operativo de los OOAD y UMAE y en su caso, de la Cooridnacién Normativa responsable

de este programa.

Es el conjunto de lineamientos Y actividades
as mezclas estériles elaboradas tengan vy
cia e inocuidad, requeridas para su uso.

Buenas practicas de preparacién de mezclas estériles:
relacionadas entre si, destinadas a asegurar que |
mantengan la identidad, pureza, concentracion, poten

CABCS: La Coordinacién de Adquisicién de Biehes y Contratacion de Servicios del IMSS.

CDI: Coordinador Delegacional de Informatica.
CEE: Comunidad Econdémica Europea.

CENETEC: Centro Nacional de Excelencia Tecnoldgica.

Centro de mezclas: Establecimiento autorizado para la preparacion y dispensacién de mezclas

estériles: nutricionales y medicamentosas.
COFEPRIS: Comision Federal Para la Proteccion contra Riesgos Sanitarios.

CompraNet: Sistema Electrénico de informacién publica gubernamental sobre adquisiciones,
arrendamientos y servicios, integrado entre otra informacién por los programas anuales en la
materia, de las dependencias y entidades; el registro Unico de proveedores, el padrén de testigos
q
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sociales, el registro de proveedores sancionados, las convocatorias a ia licitacion y sus
modificaciones, las invitaciones a cuando menos tres personas, las actas de las juntas de
aclaraciones, del acto de presentacion y apertura de proposiciones y de fatlo, los testimonios de los
testigos sociales, los datos contratos y convenios modificatorios, las adjudicaciones directas, las
resoluciones de la instancia de inconformidad que hayan causado estado, y las notificaciones y
avisos correspondientes. Dicho sistema serd de consulta gratuita y constituirda un medio por el
cual se desarrollaran procedimientos de contratacion Con direccion electrénica en Internet:
htips://compranethacienda,gob.mx con forma a Ley. de Adguisidores y Servicios del Sector Publico.

Consumible: Los materiales desechables necesarios. para gue el insumo realice sus funciones
conforme a su intencién de uso que pierden sus propiedades o caracteristicas de origen después

de usarse y que son de consumao repetitivo.

Contrato: El acuerdo de voluntades para crear o transferir derechos y obligaciones, y a traveés del
cual se formaliza la adquisicion o arrendamiento de bienes muebles o la prestacién de servicios.

Convocatoria: El documento que contiene [os requisitos de caracter legal, técnico y econémico con
respecto de los servicios objeto de la contratacion y las personas interesadas en proveerios ©
prestarlos, asi como los términos a que se sujetard el procedimiento de contratacidn respectivo y
los derechos y obligaciones de las partes, de conformidad al MAAGMAASSP.

CPIM: Coordinacién de Planeacién de Infraestructura Médica.

CTSI Coordinacién Téenica de Servicios indirectos.

instituto o IMSS: Instituto Mexicano del Seguro Social.

LAASSP o Ley: Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

Licitante: La persona que participe en el procedimiento de licitacion publica.

Mezcla estéril: Preparado por prescripcion médica a partir de especialidades farmacéuticas
esteériles.

NOM: Norma Oficial Mexicana

Norma Institucional: Documento establecido por consenso y aprobado por un organo de nivel :
central que establece, para un uso comun y repetido, reglas, directrices o caracteristicas para
ciertas actividades o sus resultados, con el fin de conseguir un grado éptimo de orden en un
contexto dado.

Partida: La agrupacién indivisible de los servicios a contratar en el presente procedimiento. De \
acuerdo a lo establecido en el numeral XII. PLAZO, LUGAR Y CONDICIONES DE LA PRESTACION \ ’

DEL SERVICIO y I TIPO DE CONTRATACION de los Términos ¥ Condiciones en vinculacion con el \-;\
“APENDICE NUMERO DE MEZCLAS REQUERIDAS". ¥
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o o

Proveedor: La persona que celebre contratos de adquisiciones, arrendamientos O servicios.

Reglamento: Reglamento de |a Ley de Adquisiciones, Arrendamientos ¥ Servicios del Sector

Publico.
SAT: Servicio de Administracién Tributaria.
SFP: Secretaria de |a Funcion Publica.

5S5: Secretaria de Salud,

Unidad médica: Al establecimiento fisico que cuenta con los recursog Mmateriales, humanos,
tecnolégicos y econdmicos, Cuya complejidad es equivalente al nivel de operacién Y esta destinado
a8 proporcionar atencién médica integral a la poblacién. NOM 040-5SA2-2004. En Materia de

Informacion en Salud. Entendiéndose para este instituto las: Unidades de Medicina Familiar,
Hospitales Generales de Zona, Hospitales Regionales, Hospitales Generales de Subzena, Hospitales

Generales de Zona con Medicina Familiar.
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ANEXO TECNICC i

En cumplimiento a lo dispuesto en el numeral 4.24.3 de las Politicas, Bases y Lineamientos &n
materia de Adguisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto Mexicano del Seguro Social
(POBALINES), se establece el presente Anexo Técnico, para la contratacion del Servicio Meédico
Subrogado de Central de Mezclas, de conformidad con lo siguiente:

. ORJETO DE LA CONTRATACION

Contratacién del Servicio Subrogado de Central de Mezclas, para la recoleccién y almacenamiento
de medicamentos y su respectivo uso para la preparacion, traslado, conservacion y distribucion de
mezclas estériles, en unidades médicas del Instituto Mexicano del Seguro Social.

i. DESCRIPCION AMPLIAY DETALLADA DEL SERVICIO

jr"CLAVE CUCOP A 8 DIGITOS ) T
| 33900025 " SERVICIO DE MAQUILA DE PRODUCTOS

Servicio Subrogado de mezcias estériles bajo estandares de calidad establecidas en las normas
oficiales aplicables y garantizando la eficacia, seguridad y estabilidad de las mezclas en dosis
exactas, estériles, estables, compatibles y libres de particulas extranas, para los derechohabientes
del Instituto Mexicano del Seguro Social.

Las mezclas que deben proporcionarse sorv
a) Mezclas de medicamentos oncolégicos
b) Mezclas de medicamentos para nutricién parenteral
c) Mezclas de antibioticos

El servicio de mezclado deberd realizarse regionalizado en tres zonas y partidas conforme af
APENDICE NUMERO DE MEZCLAS REQUER!DAS, de acuerdo a la siguiente distribucion, en las
cuales se incluyen todas las Unidades médicas del Instituto en el pais:

a) Partida 1: Zona 1 valle de México: que incluye a ias unidades meédicas ubicadas de los
Organos de Qperacién Administrativa Desconcentrada vy Unidades Médicas de Alta
Especialidad de la Ciudad de México y del Estado de México.

b) Partida 2: Zona 2 Occidente: que incluye a las unidades médicas ubicadas en los Organos de
Operacién Administrativa Desconcentrada y Unidades Médicas de Alta Especialidad de
Jalisco, Colima, Aguascalientes, Nayarit y Michoacan.

c) Partida 3: Zona 3 Norte, Centro y sur: que incluye a las unidades médicas en los Organos de
Operacion Administrativa Desconcentrada y Unidades Médicas de Alta Especialidad de b d
Baja California, Baja California Sur, Sonora, Chihuahua, Coahuila, Tamaulipas, Nuevo Leodn,
Sinaloa, Zacatecas, San Luis Potosi, Guanajuato, Querétaro, Puebla, Veracruz, Chiapas,
Tabasco, Campeche, Yucatan, Quintana Roo.
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IL.I Recepcién de medicamentos para la preparacién de las mezclas

“EL INSTITUTO" por conducto de la Coordinacién del Centrol del Abasto, coordinars el suministro
de medicamentos a través de los aimacenes regionales definidos en el APENDICE PUNTOS DE
semanal a “EL PRESTADOR DEL SERVICIO", Jos medicamentos

RECOLECCION, de manera _ .
oncolégicos, de nutricién parenteral Y antibicticos necesarios para realizar ei Servicio Subrogado

de Central de Mezclas,
debera realizar el mezclado de los medicamentos oncoldgicos, de
0s, en centrales de mezcla que cumplan con las Normas Oficiales

Mexicanas aplicables, garantizando la eficacia, seguridad y estabilidad de |as mezclas, y las
entregara en dosis exactas, estériles, estables, compatibles y libres de particulas extrafias, en los

puntos definidos en el APENDICE PUNTOS DE ENTREGA.

"EL PRESTADOR DEL SERVICIO”
nutricion parenteral y antibistic

conservacion de los mismos,
por la Comisién Federal para la Proteccién de Riesg
minimas indispensables conforme a |
normatividad aplicable en Ja materia.

s se contabilizard en cada central de mezclag de “EL PRESTADOR DEL

El consumo de medicamento :
conforme a la unhidad de medida establecida para cada uno de elios.

SERVICIO”, de forma semanal

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” debera remitir de manera electrénica semanalmente, como
maximo a los cinco dias naturales posteriores al finalizar cada semana, un reporte en hoja de

calculo de Excel {.xls), el cual debera contener como minimo las siguientes variables:

Periodo atendido (Fechas)
Ciudad donde se ubica la central de mezclas

Lote del Medicamento mezclado
[C!ave del Medicamento mezclado
\

Lflcmbre del Medicamento mezciado \

Unidad de medida
Presentacion (mcg, mg, g, ml) por am;:’)oﬂeta o frasco -
Lantidad Solicitada (segtin la presentacién) T

_ ANEXos
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Cantidad Entregada (segun la presentacion)
Cantidad Entregada equivalente a frascos o envases

Cantidad en presentacion de Mermas por lote

Numero de Pedido o pedidos atendidos por cada lote de
medicamento

Numero de Pedido o pedidos atendidos por cada lote de
medicamento

Este reporte, se entregara a las siguientes areas:

a) A la Coordinacion de Control del Abasto, especificamente a Jas personas gue el titular o su
superior jerdrguico designe.

b) Al responsable de cada uno de los almacenes a cargo de la entrega de los medicamentos
oncolégicos, de nutricién parenteral vy antibiéticos, conforme a! apéndice “Puntos de

recoleccion”.
c) A la Coordinacion de Planeacién de Infraestructura Médica, segln las personas que el

Titular desighe.
d} Al Administrador del Contrato de manera oficial.

El personal que la Coordinacion del Control del Abasto designe, serd el responsable de llevar el
control de las entradas y salidas de los medicamentos proporcionados a “EL PRESTADOR DEL
SERVICIO", para este efecto el Administrador del Contrato o la persona que este designe, enviara a
la Coordinacién del Control del Abasto, via correo electrénico, un reporte en hoja de calculo de
Excei [.xIs) el cual debera contener como minimo las siguientes variables:

Periodo atendido {Fechas)

Unidad Médica

Nombre del Medicamento mezclado

Presentacién {mcg, mg, g, ml} por ampolleta o frasco
Cantidad Solicitada {segiin la presentacion)

Cantidad Entregada (segun la presentacion)
Numerc de Pedido correspondientes a cada cantidad
solicitada

Sera responsabilidad del personal que la Coordinacién de Control del Abasto designe notificar el
uso incorrecto o no optimizado, de los frascos de medicamentos, al Administrador del contrato
para el calculo de |la deductiva correspondiente.

En casos excepcionales en el gue el suministro de los almacenes regionales no cubra los
requerimientos necesarios para el mezclado de medicamentos oncoldgicos, de nutricion
parenteral y antibidticos, y a solicitud del Administrador del Contrato o de la Coordinacion de

6
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de medicamentos estard a cargo de cada Organo de Operacion

Control del Abasto, el suministro
e Alta Especialidad, segun corresponda, para su

Administrativa Desconcentrada o Unidad Médica d
uso especifico en la unidad médica que sea indicada.

En este caso especifico, el responsable del control de las entradas y salidas de los medicamentos
encologicos, de nutricion parenteral y antibiéticos, serd el jefe de abasto de cada Organo de
Operacion Administrativa Desconcentrada o Unidad Medica de Alta Especialidad, segln
corresponda, a quienes “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” debera remitir de manera electrénica
semanalmente, como maximo a los tres dias naturales posteriores al finalizar cada semana, un
reporte en hoja de cilculo de Exce! (xls), el cual debera contener como minimo las siguientes

variables:

Iiériodo atendido {Fechas) -. | 7
7

Lciudad donde se ubica la central de mezclas
Iﬁte del Medicamento m’ezéiado : 7
Clave del Medicamento mezclado

Nombre del Medicamento mezelado

Unidad de medida

Presentacion (meg, mg, g, mi} por ampolleta o frasco
Cantidad Solicitada (segun la presentacién)

Cantidad Entregada {segtin la presentacion)
Numero de Pedido o pedidos atendidos por cada lote de

medicamento .
Cantidad en unidad de medida de mermas por lote de

medicamento

“EL INSTITUTO", debers implementar las acciones correctivas necesarias para que los casos
excepcionales en el que cada Organo de Operacién Administrativa Desconcentrada o Unidad
Medica de Alta Especialidad, proporcione directamente los medicamentos oncoldgicos, de
hutricion parenteral y antibidticos, a “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” no representen una cantidad

mayor al 10% del total de los insumos entregados en el periodo.

1Ll Solicitud de las mezcias
El personal de enlace, solicitard las mezclas de manera electrénica, a través del software que el
proveedor proporcione conforme a los requerimientos técnicos descritos en el APENDICE

REQUERIMIENTOS TECNOLOGICOS.

El personal de enlace sers quien la unidad médica designe para tal efecto, pudiendo ser personal
que "EL PRESTADOR DEL SERVICIO" proporcione, a

APENDICE REQUERIMIENTOS ADMINISTRATIVOS.

o ANExos
DIVISION DE CONTRATOS
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la solicitud de los medicamentos oncoldgicos, de nutricion parenteral y antibioticos, el

personal de enlace debera seguir el siguiente procesa:

a)

El enlace generara la solicitud de la mezcla prescrita por el médico tratante, a través del
sistema electrénico y sera remitida a “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”. Todas las solicitudes

deberan inciuir nombre del paciente y numeto de seguridad social.

h) "EL PRESTADOR DEL SERVICIO" confirmara la recepcion de la solicitud de manera

electrénica en el propio sistema, generando un numero de pedido consecutivo.

En caso de requerirse, “EL PRESTADOR DEL SERVICIO" solicitara a través del sistema de
gestiéon (software ofertado) las aclaraciones gue sean necesarias, pudiendo ser de manera
enunciativa mas no limitativa sobre las cantidades, componentes O saturaciones para la

elaboracién de la mezcla.

d) En su caso, se realizaran los ajustes que el médico o médicos tratantes indiquen, dejando

registro en el sistema del nombre, fecha y hora en que sé haya determinado dicha
modificacién en la prescripcidh, con la finalidad de ajustar la mezcia en un rango de

seguridad para la atencion del paciente.

Para la atencién de cada solicitud y recepcion de la mezcla se deberad atender a los
siguientes horarios:

Solicitudes anticipadas de medicamentos oncolégicos: son las que se programan con al
menos una semana de anticipacion, en cuyo caso deberan pedirse y entregarse en fos

siguientes horarios:

| A

i ! Entre las 8:00 ¥ las 8:30 horas del dia programado para los
! pacientes que reciban sus tratamientos en horario matutino
!

Horario de soficitud g la megela

7:00 a 19:00 horas de una semana | Entre Tas 15:00 y las 15:30 horas del dia programado para los
previa al uso de la mezcla pacientes que reciban sus tratamiento en horario vespertino

Solicitudes ordinarias de medicamentos oncolégicos: son las que se programan un dia antes
de la aplicacion del paciente, en cuyo €aso deberan pedirse y entregarse en los siguientes
horarios:

;@"E = o :i.;;‘:;.kl\?;“_ T ALY W -]
ety T L i AR Lt iR AR SRS AR e
Entre las 800 y las 8:30 horas del siguiente dia, para los

pacientes que reciban sus tratarmientos en horario matutine i
Entre las 15:00 y las 1530 horas del siguiente dia, para los 5
pacientes que reciban sus tratamiento en horario vespertino |

wdl

i
| 7:00 a 19:00 horas de un dia previo al |
i uso de la mezcla |
l i

(0]
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gicos: son las que se requieren con ai
ica del paciente, en Cuyo caso deberdn

3. Solicitudes extraordinarias de medicamentos oncold
menos 12 horas de anticipacion, dada la situacién ¢lin
pedirsey entregarse en fos siguientes horarjos:

T
|
|

[ —— e e

B,

7:00 a 22:00 horas del dfa pi:e'vio al | Entre las B:I0Oy las
| uso de la mezcla

Todos los horarios que correspondan a la zona horaria que resylte aplicable a la unidad

meédica del APENDICE PUNTOS DE ENTREGA.

4. Solicitudes ordinariac de medicamentos de nutricién parenteral: son las que se solicitan con
un dia de anticipacién, en cuyo caso deberan pedirse y entregarse en los siguientes horarios:

3 ! s ek i
Entre las 8:00 y las 8:30 horas del siguiente dia, para los

pacientes que reciban sus tratamientos en horario matutino f
Entre las 15:00 y las 15:30 horas dej siguiente dfa, para jos I
pacientes que reciban sus tratamiento en horario vespertino_i

P

| 7:00 a 19:00 horas de un dig previo al
uso de la mezcla

5. Solicitudes ordinarias de antibisticos: son las que se solicitan con un dia de anticipacién, en

CUyo caso deberan pedirse y entregarse en los siguientes horarios:

Entre las 800 y las 8:30 horas del siguiente dia, para los
I pacientes que reciban sus tratamientos en horario matutino
Entre las 15:00 y las 1530 horas dej siguiente dia, para los
pacientes que reciban sus tratamiento en horario vespertino |

3

| Horario dé solicitdd a6 ja.

i

1

?_-._ B et S ghe ¥
|

7:00 a 19:00 horas de un dia previo al
uso de la mezcla . ]

f) En caso de que “EL INSTITUTO" requieran ia cancélacién de una solicitud, debersn dar aviso
a “EL PRESTADOR DEL SERVICIO" por el medio electrénico implementado y/o a través del

sistema de gestién (software ofertado) del servicio:

1. Solicitudes anticipadas: con un maximo de 12 horas previas a la fecha y hora de solicitud

de recepcidn de ia solicitud de la mezcla. _
2. Solicitudes ordinarias: con un maximo de una hora
3. Solicitudes extraordinarias: No podrdn ser canceladas. "

posterior a la solicitud original, §

Las solicitudes canceladas en los plazos antes sefhalados, no generaran un costo para *EL |
INSTITUTO". Y

DIVISION DE CONTRATOS




DIRECCION DE PRESTACICNES MEDICAS

Unidad de Atencion Medica 5 d o

% Crordinacion de Maneacion de D exlca ‘.,
: T ey, R - Ve

Infraestiuctura Medica W gﬁ:% - B

o L Eg’ é;
- ey Ajio de Ingee

T gl 2
y _gydc€e§$g§g§/

SN

g) Cada Organo de Operacion Administrativa Desconcentrada o Unidad Médica de Alta
Especialidad que corresponda, podrd acordar ajuste de horarios establecidos con “EL
PRESTADOR DEL SERVICIO", pudiendo ser estos escalonados, previo acuerdo con el
Administrador del Contrato, el acuerdo deberd guedar establecido por escrito y ser
notificado a la Coordinacién de Control del Abasto para su canotimiento.

h) Los horarios y el procedimiento de entrega-recepcién de los medicamentos distintos a los
aqui sefalados, en los almacenes regionales podran también ser acordados con los OOALD
correspondientes, a través del administrador el contrato debiendo quedar por escrito dicho
acuerdo en Minuta de trabajo y notificar a la Coordinacion de Control de Abasto a mas

tardar a los dos dias habiles siguientes.

i1l Preparacion

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO" serd responsable de elaborar las mezclas de medicamentos
oncolégicos, de nutricion parenteral y antibioticos, prescritas por el médico o médicos tratantes
apegado a lo establecido en la NOM-249-55A1-2010 ¥ acorde a las Buenas Practicas de Preparacion
de Mezclas Estériles (BPPME), vy a los procedimientos normalizados de operacion segun lo
establecido en la Farmacopea de los Estado Unidos Mexicanos 12° Edicién, v el Suplemento 2020,
para establecimientos dedicados a la venta 'y suministro de medicamentos y demas insumos para
ia salud 6° Edicién, a fin de preservar |a calidad, potencia, purezay estabilidad de las mismas.

a)) Caracteristicas de establecimiento que debera cumplir “EL PRESTADOR DEL SERVICIO"

1. Area fisicamente separada:
a) Cuarto de cambio
b) Acceso restringido _
2 Acabado sanitafio: Terminacion que se le da a las superficies interiores de las dreas con la
finalidad de evitar la acumulacion de particulas viables y no viables y facilitar su limpieza.
3. Ambiente controlado: Debera ser acorde a las caracteristicas de los productos que ahi se
prepararan. '
4 Temperatura: 18 - 23°C
5. Control de presién (Positiva para preparacion de NPT, Negativa para Citotoxicos
6. Equipo de trabajo:
a) Equipamiento del drea: Mobiliario de facil limpieza gue no desprenda particulas.
b) Campanade seguridad Biologica como minimo o superior
c) Equipo tipe gabinete disefiado para proporcionat aire limpio clase 100.

d) Limpia el espacio de trabajo con aire gue pasa a través de filtros de alta eficiencia
(HEPA).

e} Filtros con capacidad de 99.99% que retienen particulas con un tamafio mayor a 0.3
micras. ‘

10
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b)) Para la preparacién de las mezclas, instalaciones regueridas, asi como estudios y vestimenta de|
personal de licitantes ofertantes se deberan apegar a lo dispuesto en |a Nerma Oficial Mexicana
NOM-249-SSA1—2010, Mezclas estériles, nutricionales v medicamentosas, e instalaciones para su

preparacion, entre las que se destacan las siguientes:
gatorio para todos log establecimientos dedicados 3 [a

1. Esta norma es de caracter obli
preparacion ydispensacién de mezclas estériles: nutricionales Y medicamentosas, por
prescripcién médica para utilizar o administrar mezclas de calidad a Jos pacientes.

2. El establecimiento debe contar con una organizacién interna acorde con la cantidad vy el
tipo de mezclas gue prepara.

3. Debe existir un organigrama actualizado que identifique clarame nte que el encargado de Ia
unidad de preparacion y el de la unidad de calidad no reporten el uno a) otro,

4. El responsable sanitario debe ocupar el mayor nivel Jerdrquico de |a unidad de calidad y

reportar directamente al puesto mas alto del establecimiento.
idades de preparacién y calidad, deben tener como minimo

5. Los responsables de las un
el &rea quimica farmacéutica, as como titulo y cédula

estudios de licenciatura en
profesionales,

6. El responsable de Ia un ;
funciones, sin perjuicio de las obligaciones y responsabilidades que correspondan al
responsable sanitario, conforme a la Ley General de Salud y al Reglamento de Insumos para

la Salud (RIS): Que las mezclas se preparen de acuerde con las Buenas practicas de

stériles (BPPME), documentos autorizados vy Procedimiento

preparacién de mezclas e .
Normalizado de Operacién (PNO), que las &reas, €Quipos y'sistemas criticos cumplan con lo

indicado en Ja presente Norma.

7. Elresponsable de ia unidad de calidad realizars las siguientes funciones:

a) Que los medicamentos e insumos

sean adquiridos a proveedores apro
b) Que las mezclas se realicen conforme a las BPPME,
Que las mezclas se preparen conforme a infermacién técnica ¥ cientifica para garantizar
que se conservan la seguridad, potencia, dosificacién, pureza, estabilidad y calidad.

d) Que se cumplan con todos los PNO establecidos.
alidacién del proceso de Preparacion y de los sistemas

bados, de conformidad con el PNO establecido.

€) Que se lleven a cabo estudios de v
criticos.

f)  Que la documentacién relativa a la preparacion se conserve.

g) Que cada desviacién o no conformidad, queja o devolucién $ea investigada y asegurar
que se implementen las acciones correctivas, )

h} Que se lleve a cabo |a evaluacién y aprobacidn de proveedores.
mezciar, esterilizar y purificar se encuentre limpio,

i) Que el equipo utilizado para medir,
gente para ef uso efectivo que se Je intenta dar.

exacto, calibrado y con calificacidn vi

DIVISION DE CONTRATOS

idad de preparacién se encargara de realizar las siguientes

utilizados en la preparacién de las mezclas estériles
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j) Que el envase seleccionado para la mezcla, sea el apropiado para preservar la esterilidad
y potencia hasta la fecha Iimite de utilizacion o administracion, respaldando su uso en la

bibliografia existente.

k) Que los procedimientos para medir, mezclar, diluir, empacar y etiguetar tengan la
secuencia correcta y se ajusten a la calidad establecida para la mezcia especifica.

) Que los procesos del mezclado y las revisiones e inspecciones de calidad post-mezciado,
se realicen por diferente personal.

8. Edicion vigente de la Farmacopea de los Estadas Unidos Mexicanos (FEUM), asi{ como los
suplementos correspondientes.

9 La vestimenta debe ser acorde al tipo de medicamentos que s& van a procesar y el objetivo
es proteger tanto al producto como al personal.

a) Indumentaria adecuada para el manejo de citostaticos: Lentes de seguridad, Protector
impermeable, Mascarilla, Doble guante.

10. Documentacién y monitoreo ambiental.

11. Debe existir un programa documentado continuo de capacitacion vy entrenamiento del
personal en las funciones que le sean asignadas y debe incluir al menos las siguientes areas:
Buenas Practicas de Fabricacion (BPF), Procedimientos Normalizados de Operacion
(PNO“s) y seguridad, Implementar PNO's, tiene como objetivo de estandarizar las
operaciones, Archivo con la documentacién de los equipos € instalaciones relativas a su
validacién.

12. Tener formatos de registro de actividades diarias.

13. Registros de capacitacion del personal.

14. Trazabilidad de mezclas.

15. Calculo de estabilidades.

16. Evidencia documental de las actividades realizadas para ser calibrados e inspeccicnados, de
acuerdo con un programa escrito disefiado para asegurar Ssu funcionamiento. Las
operaciones de calibracion e inspeccién deben documentarse.

17. Cumplimiento de los demas requisitos establecidos en |a NOM-249-S5A1-2010.

c)) Dano a los medicamentos proporcionados

“£} PRESTADOR DEL SERVICIO" sera responsable de los dafios que se generen en el proceso y
manipulacion de los medicamentos durante la preparacion de {as mezclas estériles; en Cuyo €aso
“EL PRESTADOR DEL SERVICIO" se obligaré a efectuar la reposicion del medicameanto
proporcionado por “"EL INSTITUTO". En caso de que la suma mensual del medicamento desechado
corresponda a una fraccidén de la presentacion farmacéutica adquirida por “EL INSTITUTO", se

considerara como una unidad completa.

La informaciéon de los medicamentos desechados debera estar disponible en el sistema
informatico, conforme a lo sehalado en el APENDICE REQUERIMIENTOS TECNOLOGICOS. \

d)) Etiquetado de las mezclas ' \}
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obligard a cumplir con el etiqguetado que permita la total

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” se
ndo como minimeo los siguientes datos:

identificacion de [as mezclas, incluye

1. Mezclas Oncolégicas: )
a) Tipo de mezcla al cual corresponde, identificada por una etiqueta de color Unico (el cual

debera ser e mismo utilizado en todas las unidades)

b) Folio Gnico.de referencia de Ia mezcla.

c) Nombre del paciente y fecha de nacimiento.

d) Peso del paciente en Kilogramos.

e} NUmero de cama si ests hospitalizado o la palabra
corresponda.

f)  Namero de expediente o afiliacién segun corresponda.

g) Nombre del departamento o servicio solicitante.

h) Nombre del quimico responsable de la elaboracién de la mezcla.

i) Nombredela compania que prepara la mezcla.

J) Indicaciones de uso Y conservacion.

k) Fechay hora de elaboracién.,

I} Fechay hora limite de administracién.

m) Nombre de) médico que prescribio.
n} Descripcién del medicarmento mezclado, dosis del medicamento y diluyente utilizado.

“ambulatorio”, cuando asf

2. Mezclas de Nutricién Parenteral

a) Tipo de mezcla al cual corresponde, iden
debera ser el mismo utilizado en todas la

b) Folio Gnico de referencia de la mezcla.

¢) Nombre del paciente y fecha de nacimiento.

d) Peso del paciente en kilogramaos.

e) Nuimero de cama, si estd hos
corresponda.

f)  Ndmero de expediente o afiliacion segun corresponda.

g) Nombre del departamento o servicio solicitante.

h) Nombre del quimico responsable de la elaboracién de la mezcla,

i} Nombre de Ja compaiia que prepara la mezcla.

J} Indicaciones de uso, vias de administracion Y conservacion.

k) Fechay hora de elaboracién.

[)  Fechay hora limite de administracion.

m) Nombre del médico gue prescribid.

n) Descripcién y dosis de los elementos que conforman la mezcla.

o} Tasa de velocidad de infusién, T

tificada por una etiqueta de color tnico (el cual
s unidades)

pitalizado, o la palabra “ambulatorio”, cuando asf

g
i
«

3. Mezclas de Antibidticos
a) Tipo de mezcla al cual corres
debers ser el mismo utilizado en todas las unidades)

b) Folio tnico de referencia de la mezcla.

,:/
i -T—

ponde, identificada por una etiquets de color Unico (el cual

—l
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c) Nombre del paciente y fecha de nacimiento.

d) Numero de cama, si estd hospitalizado, o la palabra “ambulatorio”, cuando asf
corresponda.

e) Numero de expediente o afiliacion segun corresponda.

f) Nombre del departamento o servicio solicitante.

g) Nombre de la compafiia que prepara la mezcla.

h) Indicaciones de uso, vias de administracion y conservacion.

iy Fechay horade elaboracién.

j) Fechay hora limite de administracion.

k} Nombre del médico que prescribio.

) Descripcién y dosis de los elementos que conforman la mezcia.

m) Nombre del quimico responsable de la elaboracién de la mezcla.

Todos los datos deberan estar impresos en la misma etigueta, asi como en cédigo de barras, el cual
debera apegarse a los estandares establecidos por la NOM-072-SSA1-2012, etiquetado de

medicamentos y remedios herbolarios.

*EL PRESTADOR DEL SERVICIO" debera contar con un control de los remanentes de frascos
multidosis, indicando la fecha de apertura y caducidad de los mismos, el cual debera estar
disponible para revision de "EL INSTITUTO" en el momento gue lo solicite el Administrador del
contrato o la Coordinacién de Control del Abasto.

“£L PRESTADOR DEL SERVICIO" debera contar con todos los insumos necesarios para la
preparacién y traslado de las mezclas medicamentosas, entendiéndose por esto las bolsas
estériles, etiquetas, embalajes, material fotoprotector, diluyentes y todo lo necesario para la
preparacion de la mezcla.

“ELL PRESTADOR DEL SERVICIO" debera contar con todos los insumos necesarios para la correcta
aplicacién de las mezclas a los pacientes, entendiéndose por esto las lineas de transferencia, las
cuales deberan ser compatibles con las bombas de infusién y perfusores que deberan incluir el uso
en poblacion pediatricay neonatal, asi como los filtros para las bombas de infusion.

1.1V Traslado y distribucion

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO" serd responsable de llevar a cabo el traslado de las mezclas, las
maniobras de carga y descarga, asi como la entrega de las mismas hasta las &reas o servicios de las
Unidades Hospitalarias sefaladas por “EL INSTITUTO" en el APENDICE PUNTOS DE ENTREGA, en los
plazos establecidos para cada tipo de mezcla, de acuerdo a los horarios establecidos en la seccion
1111 Solicitud de Mezclas, con 1a responsabilidad de mantener la trazabilidad de la temperatura de
refrigeracion, de refrigeracion controlada o de ambiente segun corresponda en lo establecido en la
etiqueta de cada mezcla, ya sea en papel o electronica, hasta el usuario de la mezcla, sin costo
adicional para “EL INSTITUTO"
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debera contar con vehiculos en optimas condiciones de uso, en los
con un instrumento de medicién ton calibracién trazable g un

ue permita obtener la informacién arafica.

"EL PRESTADOR DEL SERVICIO”
que se controle la temperatura
patrén nacional o internacional q
Toda vez que “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” serd responsable de llevar a cabo e} trasiado de Jas
mezclas, las maniobras de carga y descarga, asi como la entrega de las mismas hasta las areas o
servicios de las Unidades Hospitalarias sefaladas por “EL INSTITUTO" en e] APENDICE PUNTOS DE
ENTREGA, con Ia responsabilidad de mantener la trazabilidad de |a temperatura de refrigeracion,

i ‘ 1a o de ambiente segun corresponda en lo establecido en la etiqueta de

cada mezcla, ya sea en '
“EL INSTITUTO™ por lo que el medio de transporte deberd reunir los 'equisitos y condiciones de

seguridad establecidas en Ia Farmacopea.

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO™ debera entregar “EL INSTITUTO" a mas tardar al dia naturaf
siguiente de la entrega de los medicamentos oncoldgicos, de nutricién Parenteral y antibidticos, la

grafica y/o curva de tem peratura que avale la temperatura de refrigeracién y ambiente controlado
por lo que “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”

por cada contenedor y por cada lugar de entrega,
deberd hacer uso de termograficadores Y proporcionar el software a “EL INSTITUTO" en formato

electrénico para su lectura,

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO" para efectuar (a entrega de los
bera identificarse con la credencial correspondiente expedida por “EL

PRESTADOR DEL SERVICIO™, Ia cual debera portar en lugar visible, asi coma portar el uniforme que
lo identifique como personal de “EL PRESTADOR DEL SERVICIO". Asimismo, dicho personal debers
cumplir con o estabiecido por “EL INSTITUTO" en cuanto a reglamentos y reglas de caracter
general dentro de Ias instalaciones de la unidad hospitalaria.

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” notificara por escrito al administrador del contrato cualquier
de su personal. “EL PRESTADOR DEL SERVICIO" se obliga a

cambio que realice por totacién
sustituir al empleado que incurra en desacato a los procedimientos y lineamientos de cada unidad
hospitalaria, a solicitud de) Administrador del Contrato. ; ‘

1.V Recepcion

El personal que reciba Ia
antibidticos, de la unidad hos
asi como la prueba de visibilid
colores indeseados, que las me
tratantes.

mezcla de medicamentos oncolégicos, de nutricién parenteral y
pitalaria, debera cotejar, mediante un proceso de doble verificacion,
ad en fondo negro o contra luz para detectar particulas extrafias y
zclas recibidas correspondan a lo prescrito por el meédico o médicos

Para el caso de los bolos que contengan el principio activo paclitaxel, el proveedor debers adjuntar
un filtro consistente en equipo para venoclisis por medio de bomba de infusién sin aguja, libre de
PVC, para lo cual “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”" debera solicitar a “EL INSTITUTO” la marca y

modelo correspondiente.

\
\
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En el caso de medicamentos mezclados que contengan el principio activo Docetaxel y otros
“platinos” como cisplatino, carboplatino, doxorrubicina, etc, invariablemente deberdn estar
debidamente protegidos o cubiertos de la luz, desde su liberacion, trayecto y entrega en el servicio

solicitante (punto de entrega).

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO" debera presentar el documento por el que se compruebe la
recepcion de las mezclas debidamente validado por la unidad médica como se menciona mas
adelante, mismo que debera anexarse al Comprobante Fiscal Digital por Internet (CFDI) para su
cobro. Este documento debera contener como minimo la siguiente informacion:

? Nombre o Razén sogial B o

m 1

Datos del Solicitante Unidad médica solicitante i} _ )
Servicio (Tipo de Mezcla)

VNombre A

No de expediente o Afiliacion

Diagnostico
Médico tratante

Datos del paciente Peso

| Namero de pedido/contrato ) R
Fecha de solicitud .
Hora de Solicitud

Datos del

pedido/contrato
Fecha de entrega

Hora de entrega
Folio Unico de referencia de la mezcla

Descripcién del medicamento mezclado {incluyendo lote o lotes correspondientes)..

Datos de la mezcla Dosis del medicamento (incluyendo lote o lotes correspondientes). o
Diluyente utilizado (incluyendo lote © |otes correspondientes).

Si la mezcla cumple con lo solicitado, el personal de la unidad hospitalaria entregara documento

con la siguiente informacion de validacion:

1. Cada comprobante de recepcion de mezclas contara con dos sellos para su validacion.

a. La persona o personas responsables por tuWno, de la recepcién de cada tipo de
mezclas deberd contar con sello personalizado con Nombre y Matricula y firmara
al calce su recepcion.

b. Sello de servicio donde se entrega la mezcla.

> Se anotara de manera legible la hora de recepcion y la temperatura de recepcidn de la

mezcla.

Este comprobante solo sera vélido si cumple con lo anteriormente descrito, y se anexard a los CFDL
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o descargar en formato digital los

Adicionalmente el prestador de servicio deberd entregar
registrados durante el traslado de las

registros de temperatura de {termoémetros termo digitales)
mezclas entregadas por turno.

pitalaria identifique algun incumplimiento en la
por causas imputables a “EL PRESTADOR DEL
istma siendo causales, entre otros, los siguientes

En caso de que el personal de la unidad hos
preservacion de la estabilidad de las mezclas,
SERVICIO", se proceders a la devoiucion de la m
supuestos:

a) Que la mezcla se encuentre fuera de especificaciones porque no cumple en miligramos

o unidades internacionales con la dosis o concentracion solicitada.
Cuando el envase de la mezcla se encuentre comprometido pPorque presente defectos

b)
de calidad a simple vista de cualquier naturaleza o no cumpla con lo reguerido en Ia
solicitud correspondiente. Los siguientes puntos son enunciativos mas no limitativos
como son: ;
1. Presencia de particulas negras o blancas.
2. Fugas en el contenedor primario (jeringas, flexovales, bolsas viaflex Y bolsas de
nutricidén parenteral).
3. Presencia de fauna nociva.
4. Materia organica.
c) Que el etiquetado no sea claro o que no cuente con los sellos de seguridad o

inviolabilidad correspondientes.
d) Los demds que a juicio de “EL INSTITUTO" no cumplan con la Norma Oficial Mexicana

NOM-249-S5A1-2010, Mezclas estériles: nutricionales y medicamentosas, e instalaciones
para su preparacién, Norma Oficial Mexicana NOM-059-55A1-2015, Buenas practicas de

fabricacién de medicamentos y demds normas vigentes y aplicables.

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO" debers realizar el cambio de la mezcla que corresponda en el

siguiente horario de entrega establecido.

Para el caso de las mezcias gque presenten vicios ocultos después de su recepcion, “EL INSTITUTO"

solicitard a “EL PRESTADOR DEL SERVICIO" el canjee de la mezcla y Ia reposicién de los
Medicamentos mezclados, notificando del vicio, defecto y causa de deyofucic’m y documentando lo
sucedido. El canje se realizara en un plazo ne mayor al siguiente horario de entrega establecido, a

partir de la notificacién por parte de “EL INSTITUTO".

Los gastos que se generen derivado del resurtimiento de la mezcla, incluyendo |a reposicion de

medicamentos, correran a cargo de “EL PRESTADOR DEL SERVICIO".

los puntos de entrega, cada mezcla etiguetada

"EL PRESTADOR DEL SERVICIO" enviard a
quese emitan para la prestacién del servicio yenlas,

adecuadamente, dentro del plazo establecido

electrénica impresa, contenida en e APE

Técnico.
17
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Por cada mezcla debe incluirse, un instructive de manejo, con leyendas de precauciones que
deberan observarse, asi mismo indicar la fecha y hota en la que se envia a la unidad médica; dicho
instructivo podra estar contenido en la etiqueta de cada mezcla.

1. DESCRIPCION, UNIDAD Y CANTIDAD

a) Servicio de mezclado

En el APENDICE NUMERO DE MEZCLAS REQUERIDAS del presente Anexo Técnico, se establece la
cantidad minima y maxima de consumo mensual, de las mezclas oncolégicas, de nutricion
parenteral y antibiotica, que “EL PRESTADOR DEL SERVICIO" debera proporcionar.

“EL INSTITUTO" procedera a solicitar las mezclas de medicamentos, a través de medios electronicos
de comunicacion: por io que “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” debera instalar y poner en operacion,
a los cinco dias habiles posteriores al comunicado del falio, los equipos de coOmputo e impresoras
requeridos para el envio de las solicitudes; el sistema de informacion (software) y el programa de
computo asociado, asi como las caracteristicas del equipo de cémputo, capacitaciéon para el
personal designado por “EL INSTITUTO" para el manejo de éste y que el mismo esté directamente
relacionado con el servicio, asimismo, debera proporcionar un ndmero telefénico el cual debera de
estar disponible las 24 horas del dia, para en caso de requerirse asistencia técnica o el
mantenimiento preventivo y correctivo de los equipos instalados por gste; asi mismo debera
proporcionar el equipamiento y mobiliario requerido en el APENDICE REQUERIMIENTOS

ADMINISTRATIVOS.
b) Equipamiento
1. Equipo tecnoldgico

Dentro de un plazo no mayor a 5 dias naturales siguientes al fallo, “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”
debera tener instalado y en operacién los equipos de cémputo e impresoras necesarios en cada
Unidad Médica para la transmisién electronica de la solicitud de los medicamentos conforme al
APENDICE REQUERIMIENTOS TECNOLOGICOS, dicha transmisién debera ser acorde con lo
requerido por el APENDICE RECETA ELLECTRONICA.

Los equipos de cémputo que “EL PRESTADOR DEL SERVICIO" proporcione tendran fa calidad de
“comodato” y deberadn proporcionarse por el tiempo que dure la prestacion del servicio.

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO" debera proporcionar asistencia técnica las 24 horas del dia en el
uso del equipo de cémputo y el software de gestion.

Sera responsabilidad de “EL PRESTADOR DEL SERVICIO", proporcionar durante la vigencia del
contrato, sin costo adicional para “EL INSTITUTO", Ia asesoria técnica, el mantenimiento preventivo
y correctivo de los equipos que se hayan instalado para el envio de |a solicitud de los bienes que
integran el servicio de mezclas de medicamentos oncolégicos, nutricién parenteral y antibiéticos.
18
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debera atender los reqquerimientos de Mantenimiento corrective 3
esoras que para taj efecto le requiera “EL INSTITUTO", mediante el

administradores auxiliares del contrato.

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO”
los equipos de cémputo e impr
administrador del contrato o los
“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” se obliga a retirar de la Unidad Médff:a, €1 un plazo no mayor de 15
dias habiles después de haber terminado la vigencia del servicio y previo acuerdo con "EL
INSTITUTO", los equipos de computo e impresoras que haya instalado para la prestacién del -
servicio, asumiendo a sy cargo los gastos que se generen por este concepto, sin responsabilidad
juridica para “"EL INSTITUTO™.

proporcione al Instituto deberan ser

Los equipos de cémputo gue “EL PRESTADOR DEL SERVICIO" ;
TE‘CI_NOLOGICOS,

nuevosy deberan cumplir con el APENDICE REQUERIMIENTOS

El sistema de informacién, debe permitir el control, registro y busqueda de cada €aso, nombre del
paciente, nUmero de cama, nombre del médico tratante, cantidad surtida; dosis prescrita para el
paciente, nUmero de referencia Gnico, en la Unidad Médica, conforme al APENDICE
REQUERIMIENTOS TECNOLOGICOS. :

2. Mobiliario

Dentro de un plazo no mayor a 45 dias naturales siguientes al fallo, “gL PRESTADOR DEL
n cada Unidad Médica

SERVICIO” debers tener instalado y en operacién el mobiliario nefzesario e
para el otorgamiento de la mezcla de medicamentos oncoldgicos, de nutricion parenteral y
antibidticos, conforme al APENDICE REQUERIMIENTOS ADMINISTRATIVOS, debiendo garantizar en

todo rnomento la continuidad del servicio en diché periodo.

3. Equipo
“EL PRESTADOR DEL SERVICIO”

debera tener instalado Yy en operacién el equipo necesario en cz:zda Unidad Médica para el
otorgamiento de la mezcia de medicamentos oncoldgicos, de nutricién parenteral y antibiéticos,

conforme al APENDICE REQUERIMIENTOS ADMINISTRATIVOS.

b) Capacitacién
“EL PROVEEDOR" elaborara Yy presentard junto a su propuesta técnica un programa de
ara el manejo de los equipos y sistemna informatico (software

capacitacién y adiestramiento p .
ofertado), conforme 3 Jas caracterfsticas minimas contenidas en €él, misma que brindarg al
personal que "EL INSTITUTO" designe. ‘

Una vez instalados los equipos, “EL PRESTADOR DEL SERVICIO" debers proporcionar sin costo
extra para “EL INSTITUTO”, Ia capacitacion que se requiera para el manejo Yy funcionamiento de|
software que se implemente para la operacién del servicio, dicha capacitacidn deberd incluir Ia
practica del sistema de informacién {manejo del software} y programas asociados, al personal de

“EL INSTITUTO” que sea designado para tal efecto considerando todos los turnos que este indique.
19
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Asimismo, se obliga a otorgar el apoyo con personal técnico capacitado, a fin de que esté presente
en la puesta en marcha del cisterna de informacion (software ofertado) en ta unidad meédica. Enla
inteligencia de que, si el personal que fue capacitado, fue removido de sus funciones, “EL
PRESTADOR DEL SERVICIO” debera capacitar al personal designado para cubrir éstas. Por cada
persona que sea capacitada "EL PRESTADOR DEL SERVICIO” deberd entregar una Constancia que
indigue el nimero de horas, el curso otorgado Y la persoena que lo impartio.

para efectos de lo senhalado en el punto anterior, “EL PRESTADOR DEL SERVICIO" se coordinara
con el responsable del area administrativa de la Unidad Médica correspondiente, a fin de
conjuntar acciones encaminadas al cumplimiento del programa de capacitaciény adiestramiento
requerido.

La capacitacién debera ser otorgada de manera presencial por "EL PRESTADOR DEL SERVICIO" en
las instalaciones de la unidad médica, documentado en una carpeta fisica con la evidencia de [a
realizacion del mismo, que incfuya: lista de asistencia, fotografias de los cursos, contenido
termatico, curriculum de quien otorgd la capacitacion y debera expedir una constancia a cada
participante, debiendo informar al Administrador del Contrato, al término de la capacitacion
turnando copia de las mismasy de {a carpeta de las evidencias del curso.

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO" podra realizar la capacitacion por medios electrénicos, solo en
aquellos casos acordados previamente con el Administrador el contratoy las unidades, dehiendo
integrar una carpeta fisica de evidencias de la realizacion del mismo, que incluya: lista de
asistentes, fotografias de los CUrsos, contenido tematico, curriculum de quien otorgo la
capacitacion y debera expedir la constancia a cada participante, debiendo informar al
Administrador del Contrato, al término de la capacitacion, turnando copia de las mismas y de la
carpeta de las evidencias del curso. -

. NORMAS.

|
!
|
i

|Norma i jitar ' su
# i i r g lf‘ ] 1‘3’6 ol s
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NOM-249-55A1-2010 Mezclas estériles: | Escrito en el gue manifieste que conoce y dara l

| nutricionales N medicamentosas, e | cumplimiento a la Norma. |

| instalaciones para su preparacion. | i A

Normas Oficiales Mexicanas, Normas Mexicanas, Internacionales, Referencia o Especificaciones
que se deberd cumplir:

e e e - —

Asimismo, en su propuesta técnica el licitante participante debera presentar escrito en hoja
membretada y firmada por el Representante Legal de la empresa en el cual indique que conoce Y
dara cumplimiento a las siguientes Normas:

1. Norma Oficial Mexicana NOM-059-SSA1-2006, Buenas practicas de fabricacion para
establecimientos de la industria guimico farmacéutica dedicados a la fabricacion de ../

20
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medicamentos (modifica a la Norma Oficial Mexicana NOM-059-55A1-1993, publicada el 31
de julio de 1998). :
52-SEMARNAT-2005, Que establece las’ caracteristicas,

2. Norma Oficial Mexicana NOM-0
el procedimiento de identificacién, clasificacién y los listados de los residuos peligrosos.
3. Norma Oficial Mexicana NOM-220-SSA1-2002, Instalacién Y operacién de |a

farmacovigilancia.
4. Norma Oficial Mexicana NOM-001-STPS-2008, Edificios, locales, instalaciones Yy areas en los

centros de trabajo-Condiciones de seguridad.
5. Norma Oficial Mexicana NOM-005-STPS-1998, Relativa a las condiciones de seguridad e

higiene enlos centros de trabajo para el manejo, transporte y almacenamiento de

sustancias quimicas peligrosas.

6. Norma Oficial Mexicana NOM-026-STPS-2008, Colores Y sefales de seguridad e higiene
e identificacién de riesgos por fluidos conducidos en tuberia.

7. Norma Oficial Me)gjg;a‘?}?ig%NOM-045-SSA2-2OOS, Para la vigilancia epidemioldgica, prevencién

Y control de las in@ccighasﬂnosocomiales.
T

Lic. Luis @ndo agliabue Rodriguez ,
Coordinadgr de Planeacion de Infraestructura Médica

N DS/LVAB/S%{\‘
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TERMINOS Y CONDICIONES DEL SERVICIO MEDICO SUBROGADO DE CENTRAL

En cumplimiento a lo dispuesto en el numeral 4.24.4 de [as Politicas, Bases y Lineamientos en
materia de Adquisiciones, Arrendamientos ¥ Servicios del Instituto Mexicano del Seguro Social
(POBALINES), se establecen los presentes Términos y Condiciones para ig contratacion del Servicio.
L. VIGENCIA.- La vigencia del servicio comprendera a partir de los diez naturales siguientes g

la notificacion del fallo y hasta el 31 de diciembre de 2021. -

. TIPO DE CONTRATACION.- Este procedimiento se formalizard a través de un contrato
abierto por partida Y nimero de mezclas y por OOAD y/o UMAE, segun corresponda. E|

contrato sera abierto, en los términos de los articulos 47 de la LAASSP Yy 85 de su
Reglamento aclarando que la entrega, recepcidn, alta y pago se realizard en cada OOAD y
UMAE conforme a lo establecido en los Anexos “APENDICE NUMERO DE MEZCLAS

REQUERIDAS",

V. MECANISMO DE EVALUACION DE LAS PROPOSICIONES.- De conformidad con el articulos
36 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos Y Servicios del Sector Publico v 51 de su
Reglamento; se evaluars mediante el criterio de evaluacion BINARIO, considerando que
los servicios a contratar no requieren vincular las condiciones que deberadn cumplir los
proveedores con las caracteristicas y especificaciones de los. servicios a contratar,
derivado de que estos, se encuentran estandarizados en el Mmercado y el factor
preponderante que considera para la adjudicacidn del contrato es el precio mas bajo. En
este supuesto, la convocante evaluard al menos las dos proposicicnes CUyo precio resulte
ser mas bajo; de no resultar éstas solventes, se evaluarah las que les sigan en precio.

V. VERIFICACION DOCUMENTAL QUE REALIZARA EL AREA TECNICA- Las Area técnicas
seftaladas, revisaran documentalmente las propuestas técnicas presentadas por los
licitantes, con el objeto de verificar que cumplan con las especificaciones establecidas en
el presente documento. Como parte de la propuesta técnics Ios licitantes deberan anexar
la documentacién solicitada, ya que se verificara documentalment

Criterios que se aplicaran para evaluar las proposiciones,
rlos licitantes observando para ello lo previsto en el articulo 36

binario y 36 Bis, fraccién I, de la Ley de Adquisiciones, :
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 5T de su Reglamento.

gibilidad de la totalidad de la documentacién técnica del licitante, ;
CompraNet, solicitada en el presente procedimiento, considerando o

las modificaciones que deriven de la o las juntas de acla raciones

DIVISION DE CONTRATOS L
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Adjudicacion.
La adjudicacion serd por partida.

Se corroborara la inclusién y legibilidad de la totalidad de la documentacion técnica del licitante,
remitida a través del sistemma CompraNet, solicitada en el presente procedimiento, considerando
las modificaciones que deriven de la o las juntas de aclaraciones.

Se verificara la descripcién técnica del servicio ofertado por el licitante, la cual debera ser legible,
amplia y detallada incluyendo los equipos y bienes de consumo ofertados, conforme a lo solicitado
en el Anexo Técnico, en el que el licitante debera puntualizar las partidas en las que participa, los
eguipos y consumibles solicitados para la prestacion de! servicio debidamente referenciados por
partida, solicitado, especificando las caracteristicas y requisitos obligatorios sefialados en dicho
Anexo Técnico y Apéndices.

Se comprobara la congruencia gue guarda con los anexos técnicos, folletos, catalogos, fotografias,
instructivos y/o manuales del fabricante, que envie el licitante como sustento.

Se verificara la correspondencia entre la descripcién técnica del licitante, indicada en el Apéndice
Requerimientos Administrativos Especificaciones Técnicas, con los anexos técnicos, folletos,
catalogos, fotografias, imagenes, instructivos y/o manuales del fabricante, que envie el licitante
como sustento.

Se comprobara la congruencia entre la descripcién técnica del jicitante, indicada en el Apéndice
Requerimientos Administrativos Especificaciones Técnicas, ¥ los documentos presentados para
acreditar el registro sanitario y los certificados de calidad solicitados en el Anexo Técnico.

La evaiuacion de la documentacion Legal y Administrativa se realizara por la Coordinacion Técnica
de Bienes y Servicios, por conducto de personal de la Divisién de Servicios Integrales.

No serdn objeto de evaluacion, las condiciones establecidas por la convocante, que tengan comao
proposito facilitar la presentacion de las proposiciones y agilizar los actos de la licitacién, asi como
cualguier otro requisito cuyo incumplimiento, por sl mismo, No afecte la solvencia de las
proposiciones. :

La evaluacién de la documentacion técnica se realizara por el personal que designen las siguientes
areas técnicas sefialadas en el presente documento.

para efectos de la evaluacién de la propuesta técnica, el licitante debera cumplir con fa
documentacién solicitada en el apartado Documentacién Técnica del presente documento, ya que
se verificara documentalmente gque s incluya la informacién, documentosy requisitos soticitados.
La evaluacion se realizara comparando entre si, en forma equivalente, todas las condiciones
ofrecidas explicitamente por los licitantes, verificando que se incluya la informacién, documentos y
requisitos solicitados.



Tratandose de jos documentos o manifiestos presentados bajo protesta de decir -Verdad, de
conformidad con |o previsto en el articulo 39, Uitimo parrafo del Reglamento de la LAASSP, se

verificard que dichos documentos cumpian con los reguisitos solicitados. :

Los servicios ofertados se deberdn apegar a la descripcion del servicio establecida en el presente

documento Y sus anexos.

I. Evaluacién de Ias Proposiciones Técnicas

VI,  Licencias, permisos, registros, certificados o autorizaciones que deben cumplir o aplicarse

al bien o servicio a contratar.

Documentacién Técnica. Para la presentacién de la propuesta de las especificaciones técnicas

debera integrar en sy pPropuesta lo siguiente:

a) Propuesta de |as especificaciones técnico-
estrictamente con fo sefialado e
Apéndices,

b) Copia del Registro Sanitario vigente expedido
Sanitarios (COFEPRIS) de la Secretaria de Salud
prestacion del servicio.

O No se encuentre dentro del Periodo de vigencia de

En caso de que ef Registro Sanitari
376 de la Ley General de Salud, debers presentar:

5 (cinco) afios, conforme al articulo

1. Copia simple del Registro sanitario sometido a prérroga.
2. Copia simple del acuse de recibo del trémite de prérroga de registro sanitario

presentado ante la COFEPRIS a mas tardar el 24 de febre

tramite de prérroga de registro sanitario.
4. En el caso de que |os equipos o reactivos no requieran de Registro Sanitario,

deberan presentar:
a) Constancia expedida por la COFEPRIS que |o exima de| mismo, suscrita

Por servidor publico autorizado para tal efecto, o
b} La publicacién del Diario Oficial de Ia Federacién (DOF) vigente “Listado

de insumos para la salud considerados como de bajo riesgo, para efectos
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de obtencion del registro sanitario y de aquellos productos que por su
naturaleza, caracteristicas propias y usc no se consideran como iNsUMos
para la salud y por ende no requieran registro sanitario”, referenciando

en el mismo, los reactivos, insumos o equipos que esta ofertando.

Copia simple de la Licencia Sanitaria Expedida por la COFEPRIS y Autorizacién del
Responsable Sanitario vigente.

Carta compromiso del licitante, en hoja membretada, firmada por el representante
legal del licitante, en donde manifieste que cuenta con la capacidad e infraestructura
necesaria para la prestacion del servicio.

Proyecto de Instalacion de los Equipos de cémputo ¥y software conforme a ios
requisitos solicitados en el Anexo Técnico y sus Apéndices gue se debera integrar
como Anexo en su propuesta, contemplando el cronograma detallado de los trabajos a
realizar y que se integraray formaré parte del contrato.

Carta compromiso en hoja mermbretada de la empresay firmada por el representante
legal en la cual manifieste que conoce Y da cumplimiento a la NOM-249-SSAT1-2010, asi
como escrito de que conoce todas las Normas y Lineamientos referidos en el numeral
IV del Anexo Técnico, y que el servicio propuesto cumplird con dichas normas.

Los licitantes deberan manifestar su curriculum en papel membretado y firmado por
su representante legal, gue para la prestacion del cervicio cuenta con personal técnico
capacitado para otorgar el servicio ofertado, asi como que el licitante cuenta con
experiencia prestando servicios de iguales © superiores caracteristicas técnicas al que
se pretende celebrar, 1a cual deberd ser de minimo un afo y que acreditara mediante
copia simple de dos contratos debidamerite formalizados y escritos de la opinion del
servicio, expedidos por instituciones de salud publicas y/o privadas dende han
prestado sus servicios, gue avalen la experiencia con la que cuenta, indicando la razon
social, domicilio y teléfono. Se podrén considerar contratos de experiencia de
instituciones en el extranjero, tanto de la empresa licitante como de sus filiales,
subsidiarias o controladoras en el extranjerc y gue en caso de estar en idioma diferente
al espafiol deberan incluir su traduccién simple al espafol, 12 cual debe corresponder
al documento original, sin que altere, modifique o distorsione el contenido y/o alcance
del documento traducido, en ol entendido de qgue Ia traduccién podra contener

Unicamente las paginas, secciones y/o parrafos que soporten lo ofertado.

Escrito en el que el licitante manifieste que, durante |a vigencia de la prestacién del
servicio, se contara con asistencia técnica y la sustituciéon de los equipos gque
proporcione para la prestacion del cervicio, a que se refiere el APENDICE
REQUERIMIENTOS TECNOLOGICOS y el APENDICE REQUERIMIENTOS
ADMINISTRATIVOS.

Escrito en el cual manifieste gue cuenta y contara durante la vigencia de la prestacion
del servicio con soporte en linea, telefénico o web, para la asistencia técnica que




horas, durante la vigencia dej contrato, donde se

funcione las 24 {veinticuatro)
an necesarias para el funcionamiento de los

reporten las acciones correctivas que se
equipos gue proporcione.

J}  Escritoen el que el licitante manifieste, que se compromete a iniciar el servicio en cada
uno de ias unidades médicas Que corresponda al contrato, conforme el APENDICE
PUNTOS DE ENTREGA, partir de los diez dias naturales posteriores al fallo, para lo cual
tendrd que realizar todos los procesos previos necesarios, incluyendo |os que se
describen en el presente requerimiento v de acuerdoe a las instrucciones de arranque.

MANUALES.- Presentar Foiletos, catélogos,
los equipos necesarios Ppara corroborar las
de los bienes necesarios para otorgar el
idioma espafiol, de |o solicitado en g

k) FOLLETOS, CATALOGOS, FOTOGRAFIAS,
instructivos vy en sy caso, fotografias de
especificaciones, caracteristicas vy calidad
servicio, debidamente referenciados en
APENDICE REQUERIMIENTOS ADMINISTRATIVOS.

-VIl.  VISITAS A LAS INSTALACIONES INSTITUCIONALES.- No se tienen consideradas visitas alas

instalaciones del Instituto, ni de los licitantes.

VI, NIVELES DE SERVICIO, PENAS CONVENCIONALES Y DEDUCTIVAS.

PENAS CONVENCIONALES POR ATRASO EN LA PRESTACION DEL SERVICIO.-

La pena convencional por atraso se calculard por cada hora de atraso en el cumplimiento del

horario y fecha pactada, de acuerdo con el percentaje de penalizacién establecido, que sers del 2.5
ra de atraso, aplicado al valor de Ia servicio incumplido,

% (dos punto cinco por ciento) por cada ho ; 2
y de manera proporcional al importe de [a garantia de cumplimiento que corresponda. La suma de
las penas convencionales no deberd exceder el importe de dicha garantia.

guedara condicionhado, proporcionalmente al pago que el licitante

El pago de los servicios
or concepto de penas convencionales.

adiudicado deba efectuar p

o pérrafo del articylo 96, del Reglamento |3 Ley de Adquisiciones,
Sector PUblico, no se aceptara la estipulacién de penas !

rios a cargo del Instituto.

Conforme a lo previsto en el ultim

Arrendamientos y Servicios del
convencionales, ni intereses morato

El Administrador de! Contrato sera el responsable de calcular, aplicary darseguimiento a las penas
convencionales, previstas, asi como de notificarlas al licitante adjudicado pars que éste realice ¢l t

Ppago correspondiente,

1
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La pena convencional se calculara de acuerdo a los siguientes términos y condiciones expresados
en la férmula que se detalia a continuacion:

Pca = %d x nda x vspa.

Donde:

%d=porcentaje determinado en la convocatoria.

Pca = pena convencional aplicable.

nda = numero de horas de atraso.

vspa = valor de los setvicios prestados con atrase, sin IVA.

El Institute, aplicara una pena convencional por cada hora de atraso del horario y fecha
establecida para el inicio de la prestacion de los servicios, en cada uno de los supuestos

incluidos en la siguiente tabla:
Deducciones por incumplimiento parcial o deficiente en la prestacién del servicio.

De conformidad con el articulo 53 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico, el Instituto podréd aplicar deducciones al pago de los servicios con motivo del
incumplimiento total parcial o deficiente en que pudiera incurrir el licitante adjudicado respecto
de las partidas o conceptos que integran el presente contrato, [as cuales no excederan del monto
de la garantia de cumplimiento establecida en el mismo.

Dichas deductivas seran determinadas en funcion de los servicios que hayan sido prestados
deficientemente y deberan ser calculadas de acuerdo a lo establecido en los articulos 53 Bis de la
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector publico, 97 de su Reglamento vy 4.3.3
del Manual Administrativo de Aplicacion General en Materia de Adguisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Puklico.

En ningun caso las deducciones podran negociarse en especie.

El Administrador del Contrato sera el responsable de calcular, aplicar y dar seguimiento a las penas
convencionales y deducciones, segun sea el caso, asf como de notificarlas al licitante adjudicado
para que éste realice el pago correspondiente y le notifique las deducciones que en SuU caso se
haya hecho acreedor.

Las deducciones no podran exceder del 10% del monto maximo total del contrato.

Ei Instituto descontara las cantidades por concepto de deductivas de la factura que el licitante £,
adjudicado presente para su cobro. i

Las deducciones por deficiencias en la prestacion del servicio, se calcularan, por cada dia de atraso v
en la prestacion del servicio, de acuerdo con el porcentaje de penalizacién establecido, de acuerdo
a lo siguiente:



Responsable de

Limite de
incumplimiento Unidad de reportar el Responsable
Concepto Hiveles de servicio motivo de medidaparala | Deduccibn | incumplimiento del caleulo,
rescision del deduccién » administrador | @P licacion de la
contrato * del contrato PERg
Cuando nose |De acuerde a los Hasta 30 dias Porcada dia 0.5% {punto Persona Administrador
realice el periodas habiles que exceda los | cinco i asignada o auxiliar del
Servicio de contenidos en e! postericres a los | 7 (siete) dias porciento) Contrato
mantenimiento | programa 7 (siete) dias hébiles diario, sobre
preventivode | presentado por el habiles sefialados como | el valor total
los equipos licitante adjudicado | sefialados en el plazo méaximo. |de la factura
segun el Y aceptado por e plazo maximo o mensual en
Programa de Instituto, hasta 3 (tres) la Unidad
Mantenimiento veces durante Iz Médica
Preventivo. vigencia de la afectada, en
prestacion del el mesen
servicio. que ocurra
la incidencia.
Cuando e} Por cada dia que Hasta 3 (tres) Por cada dia 0.5% (punto Persona Administrador
licitante exceda el nivel de fallas no gue excedalos |cinco asignada o auxiliar del
adjudicado no | servicio atendidas 10 dias habiles porciento) Contrato
realice las establecido. dentrode los 10 | de tolerancia diario, sobre
reparaciones dias habiles de |contados a el valor total
necesarias a tolerancia, partir del de la factura
los equipos, en . incumplimiento | mensual en
un plazo no del plazo de 48 | la Unidad
mayor a 48 horas del Médica
horas contadas reporte que el afectada, en
a partir de la Instituto realice | el mes en
notificacién del que ocurra
reporte que el la incidencia,
Instituto
Lreaiice;
Siel Licitante De acuerdo a los Hasta los 10 0.5% (punto Persona Administrador
Adjudicado plazos establecjdos. (diez) dias cinco asignada © auxiliar del
determina Iz habiles porciento) - Contrato
necesidad de posteriores de diario, sobre
sustituir el tolerancia el valor total
equipo, coniados a de fa factura
refacciones, partir del dia mensual en
accesorios y/o siguiente de la Unidlad
periférico, y no vencido el plazo Médica
reponga maximo de afectada, en
dentro de los sustitucién dei elmesen
30 dias habiles equipo, que acurra
posteriores a la refacciones, la incidencia.
notificacion del accesorios y/o
reporte de falla periféricos, o
por parte del hasta en 3 (tres)
Instituto ocasiones
durante la

vigencia de la
prestacién del
servicio .
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continua del
sistema de
informacién

solicitado al
licitante adjudicado

Limite de Responsable de
. L : i Responseble
incumplimiento Unidad de reportar el tubloie
- Concepto Niveles de servicio motivo de. . medida para la Deduccion | incumplimiento . g '

g i i e die 1 aplicaciéni de la

rescision del deduccion v administrador
contrato del contrato Lt
Cuando el En un plazo no Hasta en 3 (tres) Por cada dia 0.5% (punto Persona Administrador
licitante mayor de 7 {siete} ccasiones natural que cinco asignada o auxiliar del
adjudicado no | dias habiles de durante la exceda el plazo porciento} Contrato
lleve a cabola | haberse solicitado | vigencia del establecido y sobre el
capacitacion al licitante contrato. hasta que inicie | valor dela
para el adjudicado. ia capacitacién | garantia sin
personal del respectiva. incluir el IVA,
Instituto
asignado al
servicio.
Cuando exista | Por cada dia gue Hasta dos Por cada dia 2.5% (dos Persona Administrador
interrupcion exceda el plazo del | ccasiones natural de punto cinco asignada o auxiliar del
del servicio por | nivel de servicio. durante la suspension del | por ciento) Contrato
causas vigencia del servicio y hasta | sobre el
imputables al contratao. que valor de la
licitante desaparezca la | garantia si
adjudicado. causayse incluir el IVA.
reactive el
servicio.

Cuando el En las condiciones | Hasta en un Por cada dia 0.5% (puntc Persona Administrador
Licitante establecidas en el plazo maximo que exceda el cinca asignada o auxifiar del
adjudicado no | Anexo Técnico de 24 horas. nivel de servicio | porciento) Contrate
proporcione ei establecido. sobre el
servicio en las valor de la
condiciones garantia sin
establecidas en incluir el IVA
el Anexo
Téchico.
Cuando el Por cada dia de Hasta 3 Por cada dia 0.5% sobre el Persona Administrador
ficitante atraso contados a ocasiones que exceda el valor de la asignada o auxiliar del
adjudicado no | partir de que durante la nivel de servicio | garantiasin Contrato
proporcione la | exceda los 7 dias vigencia del establecido incluir el IVA
capacitacion nabiles de haberse {contrato
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Limite de Responsable de r [
incumplimiento Unidad de reportar el %ﬁzioé?:sge
Concepto Niveles de servicio motive de meédida para la Deduccién incumplimiento aslleseion de:i
rescision del deduccién v administrador | #P ena 2
contrato : del contrato P
Hasta 3 Por cada dia Persona Administracor
Cuando el i ocasiones que exceda gi_ asignada 0 auxiliar del
e Por carida dia durante la nivei de servicio Contrato
adjudicado no n::;rz ciz.‘atr;?g!a vigencia del ‘establecido 0.5% sobre el
proporcione la z r ,:3 '!a fa ;‘ contrato valer de ia
base de datos . gﬁut_fnde a3 Z,ec = garantia sin
por paciente olicitada (3 dias incluir el IVA
J7 naturales del mes
FoE triidag cerrespondient
medica, PRI
Hasta3 Por cada dia 0.5% {punto | Persona Administrador
acasiones que excedaala |c¢inco asignada o auxiliar de|
o , durante la fecha de la perciento) Contrato
| reporte :sétﬁaé?ca:‘:;irasa 5 | Vigenciadel entrega del diario, sobre
semanal del partir del dia habil CRmbmLe e L ol \;aI?r toal
S de la factura
consumo de siguiente a la fecha mensual en i
medicamentos | solicitada {3 dias la Unidad
por centralde { naturales deia Médica
mezclas - semana éfeétad -
correspondiente). el mes en
que ocurra
la incidencia. )
0.5% {punto | Persona Administrador
Hasta 3 Por cada dia cinco asignada o auxiliar del
: ocasjones que exceda ef porciento) 5 Contrato
No entregar Jas Ez{ucraacljc?i:;raso 5 durante la nivel de servicic | diario, sobre
gra’ﬁ:cas de partir del dia a fa vigencia del establecido el valor total
e la factura
temperatura fecha fecha sentialo :aensuai &
durante el solicitada (2 dfas la Unidad
transporte de | naturales de Ja M&dica
las mezclas semana afectada- en
. 13; €]
correspondiente). el mes en
gue ocurra
la incidencia.
Cuando el
Licitante
adjudicado no
OPTIMICE e}
correcto uso de Biastl Fius 0.5 % diario, )
los En las condiciones 2 ; ; sobre el vajor P x Administrador o
5 : erson: :
medicamentos establecidas en el ;Jca‘stzne.sadduerla ke rl:griiglaz ::;CQ total del frasco rsp%r:iaagggada auxiliar del /
requeridos para | Anexo Técnice 2 wtg' nel : de Contrato ;
ia prestacion del centrato, medicamento ii:
servicio en las £ b
condiciones .‘\ A
Lestab!r—:cidas en ToET
2 i
@

el Anexo Técnico.
Nota: Para todos los casos las deducciones deberan considerar el IVA. !

ANEXOS
DIVISION DE CONTRATOS




A 2 g - B
AN

' A de 1_:! %‘t:'
1ein?/
<

Windependen

GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.- "EL PRESTADCR DEL SERVICIO" El licitante
adjudicado, se obliga a otorgar a el nstituto, dentro de un plazo de 10 (diez) dias naturales
contados a partir de la firma del contrato en términos del articulo 48 de la LAASSP, una garantia de

cumplimiento de todas y cada una de las obligaciones a su cargo derivadas del contrate, mediante
fianza expedida por compafiia autorizada en los términos de la Ley Federal de Instituciones de
Eianzas y a favor del “Instituto Mexicano del Seguro Social”, por un monto equivalente al 10% (diez
por ciento) del monto total maximo del contrato a erogar en el ejercicio fiscal de que se trate, y
debera ser renovada dentro de los primeros diez dias naturales (articulo 87 del Reglamento de la
LAASSP), de cada ejercicio fiscal por el monto a erogar en el mismo, sin considerar el impuesto al
Valor Agregado (IVA},

Los proveedores guedan obligados a entregar al Instituto la poliza de fianza.

Dicha péliza de garantia de cumplimiento del contrato sera devuelta al proveedor una vez que el
instituto le otorgue autorizacién por escrito, para que éste pueda solicitar a la afianzadora
correspondiente la cancelacion de la fianza, autorizaciéon que se entregard al proveedor, siempre
que demuestre haber cumplido con ia totalidad de las obligaciones adquiridas por virtud del
presente contrato, para lo cual debera de presentar mediante escrito ia solicitud de liberacion de |a
fianza en el Departamento de (donde se solicita la cancelacion de la fianza), mismo que llevara a

cabo el procedimiento para la liberacion y entrega de fianza

IX. GARANTIA DEL SERVICIO.- "EL PRESTADOR DEL SERVICIO" deberd entregar al dia
siguiente al comunicado de adjudicacién, una garantia contra inconsistencias en la
prestacién del servicio, a la Coordinacién de Planeaciéon de Infraestructura Médica, por lo
cual quedara obligado a responder por su cuenta y riesgo de los dafos y/o perjuicios que
por inobservancia o negligencia de su parte, lleguen a causar a “EL INSTITUTO" y/o a
terceros, con motivo de las obligaciones pactadas en el Contrato que derive del presente
procedimiento, o bien por ios defectos o vicios ocultos en los servicios entregados, de
conformidad con lo establecido en el articulo 53 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

X,  PLAZO Y CONDICIONES DE PAGO DEL SERVICIO.- Solo procedera el pago de los bolos que
el proveedor proporcione y su recepcion en las unidades médicas, el cual se validara con
un reporte semanal con nombre y firma de quien valida y sello del servicio solicitante, que
debera contener: -

Periodo atendido (Fechas)
 Central de mezclas

Nombre del paciente

Numero de seguridad social

Lote Medicamento

Clave Medicamento

Nombre Medicamento
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Unidad de medida . S

| Presentacion en meg, mg, g, mi por ampolleta o frasco |
| Cantidad Solicitada S
ggantidad Entregada , L ‘ __um._._w_i}

} Nimero de Bolos e |

El pago se realizara en pesos mexicanos, a los 20 {veinte) dias naturales posteriores a Ia

entrega por parte de “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”, de los siguientes documentos:
' FIRMADE

REQUERIMIENTO PARA EL PAGO | AUTORIZACION EN |
R LAFACTURA

i+~ Anexo al CFDI:

i
I-Concentrado semanal con la informacién solicitada incluyendo el .
i precio por mezcla contratado, con nombre y firma de quien valida y
[ sello del servicio solicitante firma de quien valida

i
H

I+ Recibo a detalle de pacientes atendidos, con Nombre, firma y Administrador de
| matricula y sellos, de quien recibe Y corresponda al concentrado contrato
{ semanal. Especificando medicamento mezclado, gramaje, cantidad

g solicitada y ndmero de bolos.
I Copia de la fianza | .
| - Opinién de cumplimiento en materia de Seguridad Social

e et e

-omprobante del enlace al portal IMSS -

Comprobante Fiscal Digital por Internet (CFDI) impreso, gue reuna los requisitos fiscales
respectivos, en la que se indique el servicio prestado, nimero de proveedor, nimero de
contrato, numero de pedido, némero de fianza y denominacién social de |a afianzadora.

El proveedor elaborara el CFDI a nombre del Instituto Mexicano del Seguro Soclal, R.F.C. IMS-
421231-145, con domicilio en Av. Paseo de la Reforma numero 476, Colonia Juarez, Delegacion
Cuauhtémoc. Cédigo Postal 06600, México, Distrito Federal.

En caso de que "EL PRESTADOR DEL SERVICIO" presente su CFDI con errores o deficiencias,
el plazo de pago se ajustara en términos del articulo 90 del Reglamento de (3 Ley de

Adquisiciones Arrendamientos ¥ Servicios del Sector Publico.

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO" recibird su pago del *“EL INSTITUTO" por los servicios
prestados, solamente mediante el esquema de pago electronico interbancario que “EL
INSTITUTO"” tiene en operacién con las instituciones bancarias siguientes: Banamex, S.A de
C.V, BBVA Bancomer, S.A, Banorte, S.A y Scotiabank Inverlat, S.A, para tal efecto debers
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presentar en la Tesoreria Delegacional, peticion escrita en hoja membretada de la empresa,
indicando: nombre o razon social, numero de proveedor asignado por “EL INSTITUTO",
domicilio fiscal, nimero telefénico, nombre completo del apoderado legal con facultades de
cobro y su firma, numero de cuenta de cheques (numero de clave bancaria estandarizada)
banco, sucursal vy plaza, asi como original y copia de registro federal de contribuyentes
(R.F.C.}, comprobante de domicilio reciente (2 meses maximo), caratula del estado de cuenta
bancaria (no mayor a 2 meses) identificacion oficial vigente del apoderado legal, poder
notarial del apoderado y acta constitutiva de la empresa en case de ser persona moral.

Asimismo, “EL INSTITUTO" aceptard a colicitud de "EL PRESTADOR DEL SERVICIO", que en el
supuesto de que éste uitimo tenga cuentas liquidas y exigibles a su cargo, aplicarlas contra
los adeudos gue, en su caso, tuviera por concepto de cuotas obrero patronales, conforme a
lo previsto en el articulo 40 B, de la Ley del Seguro Social.

Los proveedores gque entreguen bienes al Instituto, y que celebren contratos de cesiéon de
derechos de cobro, deberan notificario al Instituto, con un minimo de 5 {cinco) dias naturales
anteriores a la fecha de pago programadsg, entregando invariablemente una copia de los
contra-recibos cuyo importe se cede, ademas de los documentos sustantivos de dicha
cesién, de igual forma los que celebren contrato de cesion de derechos de cobro a través de
factoraje financiero conforme al Programa de Cadenas Produttivas de Nacional Financiera,
S.N.C., Institucién de Banca de Desarrollo.

“g| PRESTADOR DEL SERVICIO", durante la vigencia del contrato, queda obligado a entregar
a “EL INSTITUTO", la opinion del cumplimiento de obligaciones en materia de seguridad
social vigente y positiva.

El Administrador del contrato, al recibir a “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” la documentacion
para la autorizacion del pago, revisara que se adjunte la opinion del cumplimiento de
obligaciones en materia de seguridad social vigente y positiva a la fecha de presentacion.

En caso de que el proveedor, reciba pagos en exceso, debersd reintegrar las cantidades
pagadas en exceso, mas {0s intereses correspondientes, conforme a la tasa que establezca la
Ley de Ingresos de la Federacion, en los casos de prérroga para el pago de créditos fiscales.
Los intereses se calcularan sobre las cantidades en exceso y S€ computarén por dias
naturales desde la fecha de su entrega hasta fa fecha en que se pongan efectivamente las
cantidades a disposicién del Instituto.

El pago del servicio quedara condicionado proporcionalmente al pago que el proveedor
deba efectuar al Instituto por concepto de penas convencionales yfo deducciones por atraso
en la prestacion del mismo.

PORCENTAJE, NUMERO Y FECHAS O PLAZOS DE LAS EXHIBICIONES Y AMORTIZACIONES DE
LOS ANTICIPOS QUE SE OTORGUEN:~ No se otorgaran anticipos.

S
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Xil. PLAZO, LUGAR Y CONDICIONES DE LA PRESTACION DEL SERVICIC.

PLAZO: “EL PRESTADOR DEL SERVICIO" se obliga a iniciar el servicio en cada una de las
Unidades Médicas comprendidas en Apéndice “Domicilic de Unidades Médicas”, a los dijez
dias naturales siguientes a la notificacion del falio, conforme a las solicitudes que éstas

realicen por el periodo de duracién del contrato.

LUGAR: El mezclado de los medicamentos oncoldgicos se realizard en las instalaciones del
proveedor, conforme a los requerimientos que realice “EL INSTITUTO", ia entrega de las
mezclas se realizard por partida conforme las tres zonas de acuerdo a la siguiente
distribucién, en las cuales estan incluidas todas las Unidades Médicas del pais:

a) Partida I: Zona Valle de México: que incluye a las unidades médicas de los Organos de
Operacion Administrativa Desconcentrada y Unidades Médicas de Alta Especialidad de

" la Ciudad de México y el Estado de México.

Partida 2: Zona Occidente: que incluye a las Unidades Médicas ubicadas en los Organos
de Operacion Administrativa Desconcentrada y Unidades Médicas de Alta Especialidad
de Jalisco, Colima, Aguascalientes, Nayarit y Michoacdn.

b)

Partida 3: Zona Norte, centro y sur: que incluye a las unidades médicas de los Organos
de Operacién Administrativa Desconcentrada y Unidades Médicas de Alta Especialidad
en Baja California, Baja California Sur, Sonora, Chihuahua, Coahuila, Tamaulipas, Nuevo
Ledn, Sinaloa, Zacatecas, San Luis Potosi, Guanajuato, Querétaro, Puebla, Veracruz,

Chiapas, Tabasco, Campeche, Yucatan, Quintana Roo.

Lo anterior conforme al APENDICE PUNTOS DE ENTREGA.

CONDICIONES DE ENTREGA. Las mezclas que deben proporcionarse son;
a) Mezclas de medicamentos oncolégicos
b} Mezclas de medicamentos para nutricion parenteral

¢} Mezclas de antibidticos
La solicitud del setvicio, conforme al formato de la solicitud electrénica contenida en el Anexo
Tecnico, en la “RECETA ELECT: RONICA”, se efectuarad de acuerdo con la prescripcién expedida por
los médicos autorizados: Ias cuales podran realizarse en los siguientes horarios:
El personal de enlace, solicitara las mezclas de manera electrénica, a través del software gue el
proveedor propotcione conforme a los requerimientos técnicos descritos en los "REQUERIMIENTOS
TECNOLOGICOS",

L

El personal de enlace ser3 quien la unidad médica designe para tal efecto, pudiendo ser personal \ J
que “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” proporcione, a solicitud de la Unidad Médica, conforme al fo

APENDICE “REQUERIMIENTOS ADMINISTRATIVOS”. )
1

DIVISION DE CONTRATOS




e’

Para la solicitud vy recepcion de la mezcla se debera atender a los siguientes horarios:

1 Solicitudes anticipadas de medicamentos oncologicos: son las que se
programan con al rnenos una semana de anticipacidn, en cuyo caso
deberan pedirse y entregarse en los siguientes horarios:

Sentrega . |

Fntre Iag 8 OO y las 8 “SO horas del dia programado para los
pacientes que reciban sus tratamientos en hora rio
7:00 a 12:00 horas de una semana matutino |

previa al uso de la mezcla " Entre 1as 15:00 y 1as 1530 horas del dia programado para los
pacientes que reciban sus tratamiento en horario
vespertino

ano de sthzi‘nd de la mezcla

5 Solicitudes ordinarias de medicamentos oncolégicos: son las que se programan un dia
antes de la aplicacion del paciente, en cuyo caso deberan pedirse y entregarse en los

siguientes horarios:

~ Horario de sofiétul deta mezel B ‘ T R e
T Entre las 8:00 y las 8:30 horas del s:gutente dia, para los
7:00 a 19:00 horas de un dia previo al pacientes que reciban sus tratamientos en horario
uso de la mezcla matutino

Entre las 15:00 y las 15:30 horas del siguiente dfa, para los
pacientes que reciban sus tratamiento en horario
vespertino

&
b=
F
‘z

3. Solicitudes extraordinarias de medicamentos oncologicos: son las que se requieren con al
menos 12 horas de anticipacion, dada la situacién clinica del paciente, en cuyo caso deberan
pedirse y entregarse en los siguientes horarios:

TR <
~ Horario de-salicitud deja.mez o T Horata deenine
'7 00 a 22:00 horas del dia previo al Entre las 8:00 y Ias 15 00 horas del snguaente dla

uso de la mezcla

SR |

Todos los horarios que correspondan a la zona horaria que resulte aplicable a la unidad
médica del APENDICE PUNTOS DE ENTREGA.

4. Solicitudes ordinarias de medicamentos de nutricion parenteral: son las que se solicitan
con un dia de anticipacién, en cuyo caso deberdn pedirse y entregarse en los siguientes

horarios:




| Horaric de solicitud de Ia mezela | _ Horario de entrega :
[T T "Entre las 800 y Tas B30 horas delsiguiente dia, para jos
| pacientes que reciban sus tratamientos en horario
i matutino
Entre 1as 15:00 y las 15:30 horas del siguiente dfa, para los
pacientes que reciban sus tratamiento en horario
vesperting

S

| 7:00 a19:00 horas de un dia previo al
| Uso de la mezcia

|
H
i
i
I
3
H
i
i
1
i
i

i
1
i
|
i
i
|
i
i

5. Solicitudes ordinarias de antibidticos: son las que se solicitan con un d
en cuyo caso deberan pedirse y entregarse en los siguientes horarjos:

fa de anticipacion,

Entre Jas 8:00 y las 8:30 horas del siguiente dia, para Jos
pacientes gue reciban sus tratamiéentos en horario
matutino

Entre las 15:00 y las 15:30 horas def siguiente dia, para los
pacientes que reciban sus tratamiento en horario i
vesperting N

Haibbdosis 00

e S

7:00 a 19:00 horas de un dia previo al
uso de la mezcla

|
f
!
|
‘l
i
|
i

a) En caso de que “EL INSTITUTO” requieran la cancelacién de una solieitud, deberan dar aviso

a "EL PRESTADOR DEL SERVICIO" por el medio electrénico implementado para la gestion
del servicio o en su defecto, a través de correo electronico que “EL PRESTADOR DEL

SERVICIO” indique para tal efecto, en atencién a los siguientes plazos:

Solicitudes anticipadas: con un maximo de 12 horas previas a ia fecha Yy hora de solicitud

de recepcidn de la solicitud de la mezcla.
2. Solicitudes ordinarias: con un maximo de una hora posterior a la solicitud original.

3. Solicitudes extraordinarias: No podrén ser canceladas.

1.

b) Cada Organo de Operacién Administrativa Desconcentrada o Unidad Médica de Alta
Especialidad que correspondas, podra acordar ajuste de horariog establecidos con “EL
PRESTADOR DEL SERVICIO", a través de Minuta de trabajo en la que conste la firma de

autorizacién y conocimiento del Administrador del Contrato; acuerdo (Minuta) que debers

notificarse a mas tardar al siguiente dfa hébil a la Coordinacion de Control del Abasto para
il

su conocimiento.

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO" sers responsable de llevar a cabo el traslado de |as mezclas, las i
maniobras de carga y descarga, asi como la entrega de las mismas hasta lag dreas o servicios de las
Unidades Hospitalarias sefialadas por “EL INSTITUTO" en el APENDICE PUNTOS DE ENTREGA, en los ;
plazos establecidos para cada tipo de mezcla, de acuerdo 3 los horarios establecidos en la seccién
i1t Solicitud de Mezclas, con Ja responsabilidad de mantener Ja trazabilidad de Ia temperatura de
refrigeracion, de refrigeracién controlada o de ambiente segdn corresponda en |o esta blecido en Ia
etiqueta de cada mezcla, ya sea en papel o electrénica, hasta el usuario de la mezcla, sin costo

adicional para el Instituto.
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“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” deberé contar con vehiculos en optimas condiciones de uso, en los
que se controle la temperatura con un instrumento de medicion con calibracién trazable a2 un

patron nacional o internacional que permita obtener la informacién grafica.

El medio de transporte debera reunir los requisitos y condiciones de seguridad establecidas por la
Farmacopea.

“F| PRESTADOR DEL SERVICIO" deberd entregar “EL INSTITUTO" a mas tardar al dia natural
siguiente de la entrega de los medicamentos oncolégicos, de nutricion parenteral y antibidticos, la
gréafica y/o curva de temperatura que avale la temperatura de refrigeracién y ambiente controlado
por cada contenedor y por cada lugar de entrega, por lo que “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”
debera hacer uso de termograficadores y proporcionar el software a “EL INSTITUTO” en formato

electrénico para su lectura.

El personal contratado por “EL PRESTADOR DEL SERVICIO" para efectuar la entrega de los
medicamentos mezclados debera identificarse con la credencial correspondiente expedida por “EL
PRESTADOR DEL SERVICIO", la cual deberéa portar en lugar visible, asi como portar el uniforme que
lo identifique como personal de “EL PRESTADOR DEL SERVICIO". Asimismo, debera cumplir con lo
establecido por “EL INSTITUTO" en cuanto a reglamentos y reglas de caracter general dentro de las

instalaciones de la unidad hospitalaria.

En tanto no se cumpla con las condiciones de entrega establecidas en el presente documento y en
el Anexo Técnico, “EL INSTITUTO" no dara por recibidos y aceptados los insumos que integran el
servicio de mezclas de medicamentos oncolégicos, de nutricion parenteral y antibidticos y en
consecuencia para efectos del pago correspondiente.

PROGRAMA DE CAPACITACION
El PROVEEDOR, debera proporcionar dentro de su propuesta técnica el programa de capacitacion
para el uso del software (Sistema Informatico) con el que se solicitara el servicio, esto es:

a) Mezclas de medicamentos oncolégicos

b) Mezclas de medicamentos para nutricion parenteral

c) Mezclas de antibidticos.

CANJE O DEVOLUCION.
“EL INSTITUTO", por conducto del responsable del servicio de la Unidad Médica podra solicitar al

proveedor el canje y/o devolucién de los medicamentos, notificando del vicio, defecto y causa de
devolucién dentro de la primera hora siguiente al momento en que se haya percatado del vicio,
defecto o motivo de devolucion; el cual se obliga a efectuar en su caso a mas tardar dentro de las
24 horas siguientes a la notificacién, previa documentacién de lo sucedido con copia al jefe del

servicio hospitalario; cuando:

a) Presenten defectos a simple vista de cualquier naturaleza o no cumplan con lo
requerido en la solicitud correspondiente.
b) ‘Las hojas acompafiantes y etiquetas respectivas contengan datos incongruentes entre

si.
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a) Que la mezcla se encuentre fuera de rango.
b) Cuando el envase de I3 mezcla se encuentre comprometido,
¢) Losdemés que a Jjuicio del Instituto previo analisis de cada caso.

sera por cuenta Yy a cargo del licitante

La devolucién y reposicién de Bienes de Consumo
nico.

adjudicado, de acuerdo a lo establecido en el Anexo Téc
Los montos a deducir se aplicardn en la factura que el proveedor presente para su cobro.
Las deducciones no podran exceder del 10% del monto méximo total del contrato,

“EL INSTITUTO" deséontara’ las cantidades por concepto de deductivas de la factura que el

proveedor presente para su cobro.

los bienes entregados, de conformidad con
Adgquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.
qQuisitos de calidad de os bienes, a través

“EL INSTITUTO" podra verificar el cumplimiento de los re
de la COCTI, cuyas muestras utilizadas para este efecto, deberan ser repuestas por e| proveedor sin

costo para el Instituto, al 4rea del IMSS que asi lo solicite.

Xlll. MECANISMOS REQUERIDOS AL PROVEEDOR PARA RESPONDER POR DEFECTOS O VICIOS
prestaciéon dej servicio, éste sers

OCULTOS DE LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS.- Durante Ia
sujeto a una verificacién visual aleatoria, con objeto de revisar que se Preste conforme a Jas

Caracteristicas solicitadas pPara cada mezcla.

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” se obliga para con “EL INSTITUTO"
causar a éste o 3 terceros, si con

e autor, de patentes y/o marcas y

XIV. PATENTES Y/O MARCAS.-
hos y/o perjuicios que le pudiera

motivo de la prestacién de los servicios viola derechos d
otro derecho reservado a nivel nacional o internacional.

mercantil, penal o administrativa que, en su caso,
Cabe resaltar que mientras No se cumpla con las condiciones de Ia prestacién del servicio
establecidas, “EL INSTITUTO" no da ra por aceptado el servicio objeto de este pProcedimiento.

partes convienen en considerar omo informacién

CONFIDENCIALIDAD.- Ambas
ionada con las actividades propias del Instituto Y que seg

confidencial a toda aquella relac

NN SIS SN S
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proporcionada en la ejecucion del presente servicio, asi como aguellz & la que tengan acceso
las partes, con motivo del presente. De la misma manera, convienen en gue la informacion
confidencial a gue se refiere este apartado, puede estar contenida en documentos, férmulas,
conversaciones telefénicas, mensajes en sudio, mensajes en grabadoras, cintas magnéticas,
programas de computadora, disquetes, correos electrénicos, o cualquier otro material que
tenga informacion juridica, operativa, técnica, financiera o de andlisis, para la prestacién de
los servicios, obligdndose “EL PRESTADOR DEL SERVICIO" adicionalmente a lo siguiente:

Utilizar la informacion a que tenga acceso © generada con motivo de su estancia en las
instalaciones de “EL INSTITUTO", inicamente para cumplimentar el objeto de este Contrato.

Limitar la revelacién de la informacion y documentacion a que ténga acceso, dnicamente 2
las personas que dentro de su propia organizacion se encuentren autorizadas para
conocerla, haciéndose responsable del uso que dichas personas puedan hacer de la misma.

No hacer copias de la informacion, sin la autorizacién por escrito de “EL INSTITUTO".

No revelar a ningun tercero la informacion sin previa autorizacién por escrito de “EL
INSTITUTO".
Entregar al Instituto, una vez concluida la vigencia del presente contrato, todo el material y

copias que contenga la informacion confidencial que le haya sido proporcionada por el
Instituto, segun el registro que lleve de la informacién entregada y recibida por el prestador

de servicios.

XV. AREA REQUIRENTE Y TECNICA.-
Areas Requirentes: Los Organos de Operacién Administrativa Desconcentrada y las Unidades

Médicas de Alta Especialidad, quienes remiten sus requerimiento a través de su Normativa a
la Coordinacion de Planeacion de Infraestructura Médica.

Areas Técnjcas/ La Coordinacién Planeacién de Infraestructura Médica, con apoyo del
<1 s Organos de Operacion Administrativa Desconcentrada y las Unidades
Médicas/de fta Especialidad y en su caso, la Coordinaciéon Normativa responsable de este
AHa una en su respectivo ambito de competencia.

Li Férhando Tagliabue Rodriguez
Coordinadof de Planeacién de Infraestructura Médica



INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

DIRECCION DE ADMfNISTRAQION

UNIDAD DE ADMINISTRACION x’/
i d} R

Zona 1. VALLE DE MEXICO

Puntos de entrega

Apéndice

Estado __Nombre Unidad i Direccién
CDMX HES CMN La Raza Calle Seris S/N Col. La Raza C.P. 02990, Ciudad de México
Av. Cuauhtémoc No. 380, Hospital de Especialidades, Cor,
CDMX HES CMN Siglo XXI Doctores, Delegacién Cuauhtémoc, C.p, 06725, Ciudad de
: . Meéxico | ) . -
- |CDMX HG CMN La Raza. Av. Vallejo S/N Col. La Raza C.P. 02990 Ciudad de México
CDMX _|HGO 3 CMN La Raza Av. Vallejo S/N Col. La Raza C.P. 02990 Ciudad de México
. HGO 4 CMN Siglo XXI San |AV. Rio Magdalena No. 289, Col. Tizapan San Angel, C.P. 01090,
c - Angel Ciudad de México. o ' '
. Avenida Instituto Politécnico Naciona] No. /N, Colonia
CDMX HGP 3A Magdalena Salinas [Magdalena de Ias Salifas C.p 07760, Gustavo A. Madero,
Delegacién de Gustavp A. Madero, Ciudad de México
i Calle Grq‘j‘éiba No, 300 Golonia Ampliacién Petrolera C.P.
CDMX HGZ 24 Insurgentes 02470 Azcapotzalco D blegacion Azcapotzalco Distrito Federa
_Ihsurge_htes Norte No. 322 Esquina Eje 4 Norte Fortuna Col,
CDMX HCZ 48 San Pedro Xalpa Magdalena De Las Salihas C.P. 07760 Deleg. Gustavo A,
Madero Distrito Federd| ‘ _
: st Av. Cuauhtémoc No. 330, Hospital de Pediatriz, Col. Docrare
CDMX HP CMN Siglo XxI Joo R ) | i
4 Delegacién Cuauhtémioc, C.P. 06725, Ciudad de México
; i HTO Ma_gdale‘na de las S e ' '
| CDMX o i : Av: Fortuna, Distrito Federal
‘ Salinas. : -
Estado de s e Josefa Ortiz De Domin| juez Esquma Avenlda José Maria
S HGO 221 Toluca L i L
México- _ i Morelos Y Pavén Col. Sgnta Clara México _
Estado de o LE Avenida Paseo Tollocai Norte. No. S/N Colonia Vértice C p,
5 HGR 220 Toluca : : . T . } §
- |México ; 50150 Toluca De LerdoMunicipio De Toluca Estado De Méxijco
2 Rdode o ek 251 Metepec [Rbol De La Vida (Cedrd); México
México - LA s D ,
st ‘de . N, Av. Gustavo Baz No. 28 Col. San Bartolo Naucal 5
| =tago HGZ 194 EI Molinito AL &N C.P 53000
México - _ - __|Ixtapaluca Ixtapaluca Edo. De Mex:co
Edrada . Blvd. Manuel Avila Cani acho Fraccronamiento Las Margantas
st e . ‘ _ N e e
Mé:icz i HGZ 58 Las Margaritas Col. Santa Ménica C.P. '>4050 T!a!nepant!a Tialnepantla De
E Baz Edo. De México
Estado de ' N ' : ' : s
Gl HTO Lomas Verdes Avenida Lomas Verdes]| México
Meéxico : . ]

. ANEXOS ¥
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Zona 2. OCCIDENTE

Estado

Nombre Unidad

Direccién

Aguascalientes

HGZ % Jesus Maria

Prolongacion Gral. Ignacio Zaragoza No. 905, Ejido Jesus
Maria C.P 20908, Jesus Maria, Municipio de Jesuis Maria,

Estado de Ag uascalientes

Aguascalientes

UMAA 1 Aguascalientes

Avenida Convencion de 1914 Nte. No. 102, Colonialndustrial
C.P 20C30, Aguasca!iegmes, Municipio de Aguascalientes,
Estado de Aguascalier{tes

Colima

HGZ 1 Colima

Avenida de los Maestrds No. 149, Colonia Colima Centro C.P
28000, Colima, Municipio de Colima, Estado de Colima

Jalisco

HES CMN Occidente

Belicario Dominguez No. 1000 Co. Independencia Sector
Libertad C.P. 44340. Guadalajara, Jalisco

Jalisco

HCO CMN Occidente

Belisario Dominguez No. 1000 Co. independencia Sector
Libertad C.P. 44340. G ladalajara, Jalisco

T

Jalisco

HGR 110 Oblatos

Calle Circunvalacion Oplatos No. 2208, Colonia
Circunvalacion Oblatog C.P 44716, Guadalajara, Municipio de

Guadalajara, Estado dé Jalisco

Jalisco

HGR 180 Tlajomulco

Carretera San. Seb_astiz n-Santa Fe No. 1000, Fraccicnamiento
Los Encinos C.P 45653 |Tlajomulco de ZUnhiga, Municipio de
Tlajomulco de Zufiga, {Estado de Jaliscoe

Jalisco

HGR 45 Guadalajara

Calle San Felipe No. 1014, Colonia Guadalajara Centro C.P
44100, Guadalajara, Mynicipio de Guadalajara, Estado de
Jalisco

Jalisco

HGR 46 Guadalajara

Avenida Lazaro Cardenas No. 1060, Colonia 8 de Julic C.P
44910, Guadalajara, MUnicipio de Guadalajara, Estado de
Jalisco j

Jalisco

HGZ 14 Guadalajara

Avenida Revolucion Y Avenida Rio Nilo, Jalisco

Jalisco

HGZ 21 Tepatitlan

Circuito Interior Su Sar;tidad Juan Pablo li No. 100 Colonia
Fraccionamiento Los Sauzes C.P. 47639 Tepatitlan Dé Morelos
Municipio De Tepatitldh De Morelos Jalisco

Jalisco

HGZ 42 Pto. Vallarta

- |Boulevard Francisco Medina Ascencio y Melchor Ocampo No.

2066, Colonia Diaz Ordaz C.P 48310, Puerto Vallarta, Municipio
de Puerto Vallarta, Estado de Jalisco '

Jalisco

HGZ 89 Guadalajara

Agustin Yanez No. 1984 Col. Sector Juarez C.P. 44190

Guadalajara, Jalisco

Jalisco

HGZ-UMAA 7 Lagos de
Moreno

Calle Av. El Tepeyac esfi. Juan Diego No. 768, Colonia Tepeyac
2 seccién C.P 47410, Lagos de Moreno, Municipio de Lagos de

Moreno, Estado de Jalibco E

Jalisco

HP CMN Occidente

Belisario Dominguez No. 1000 Co. Independencia Sector
Libertad C.P. 44340. Guiadalajara, Jalisco . \

Michoacan

HGR 1 Charo

Avenida Bosgues de los Olivos No.101, Pueblo La Goleta C.P
61303, Charo, Municipi¢ de La Goleta, Estado de Michoacan de

Ocampo

Michoacan

HGZ 4 Zamora

Avenida Paseo de los Almendros No. S/N, Colonia La Luneta
C.P 59680, Zamora, Municipio de Zamora de Hidalgo, Estado

de Michoacan de Ocampo g
1




'F Direccién

I Estado Nombre Unidad
Avenida JesUs Sancién Flores No. 1201, Colonia Camelinas

Michoacan UMF-UMAA 75 Morelia INFONAVIT C.P 58220, Morelia, Municipio de Morelia, Estado
de Michoacan de Ocampo

. . Avenida Insurgentes P‘se No. 727,

RSyt HGZ 1 Tepic g o. Colonia Vilias de San Angel
C.P 83120, Tepic, Mumq;p:o de Tepic, Estado de Nayarit
Boulevard Luis Donaldo Colosio y Paseo del Lago No. 1030,

Nayarit UMAA 28 Tepic (Aut) Colonia Gobierno del Cambio | C.p 63170, Tepic, Municipio de

Tepic, Estado de Nayar]lt

|

{
Zona 3. NORTE, CENTRO Y SUR |
Estado |- Nombre Unidad | : 5

| Direccion :
Boulevard Salinas Y Fréncisco Sarabig No. 802 (Boulevard
Agua Caliente Y Francisco Cardenas) Es Una Manzana

Baja California |HGOMF 7 Tijuana
R Compléta 22420, Baja {alifornia

.. , ; T Avenida Lerdo y Calle '|G" No. 1500, C i
Baja California |HGPMF 31 Mexjcali il ; y . : B olonia Nueva c.p 2hoo,
' Mexicali, Municipio de| Mexicali, Estado de Baja California

Calle Canadé No. 1680], Colonia Rio Tijuana 3era eta
Baja California  |[HGR 1 Tijuana : e . / R E.P
) 22226, Tijuana, Municipio de Tuuana Estado de Baja California

Boulevard Gustavo Didz. Ordaz YAv. Lazaro Cardena No. 400}
Colonia Gas y Anexas ¢.P 22115, Tuuana Munlc:pro de Tijuana,

Estado de Baja Californiz -
Avenida Chihuahua y Benjamin Gl No. S/N, Colonia Ruiz

Cortines C.P 83439, Sah Luis Rio Colorado, Municipio de San

Luis Rio Colorado, Estado de Sonhorg !
Calle Primera No. SOO-B Colonia Maclovio Herrera C.P. 21482

Baja California  |HGR 20 Tijuana

Baja Ca'Iiforr_aia HGS 12 S, Luis Rio Colorado

Baja California - |HGS 6 Tecate ‘
] | - : Tecate Mumcrp;o De T=cate BaJa California
SR T i : 'Avemda Lerdo y Calle| 'F" No. 1498 C
\..{Baja California [HGZ 30 Mexicali : Y olonia Nueva C. P 2”00
- ' C Mexmalr Munlc:pjo de] Mex:cah Estado de BaJa California -
: ) : Bou!evard Reforma N 5 8, Fraccnonamuento BahiaCp
Baja California [HGZMF 8 Ensenada 22880, Ensenada Muni rcupro de Ensenada Estado de Ba_;a
: California :
Avenida Tecnoldgico y Lazaro Cardenas No. 1510

o umE UMAASG MeSa de s ot 0, Colonia:

Baja California Otsy _ Mesa de Otay C.P 2243 Tuuana Municipio de Tijuana, Estado
‘ . |de Baja California :
: . ; - |Boulevard 5 de febrerd No. S/N, Colo
Baja Californis _ Bou . € /| nia Pueblo Nuevo Cc.p
Sur HGZMF 1 La Paz 23060, La Paz, Municipio de La Paz, Estado de Baja California
; : _sur _ A
' : .' o 5% L - Av. Lopez Mateos '(Avemda Cm:unto Ba!uartes c
Campeche HGZMF 1 Campeche P _ ) Col. Centro C.p,
24000 San Francisco Oe Campeche Campeche Campeche X
| — |Avenida Lazarc Cardenas No. 04, Unidad Habitacional Las \Q‘
Campeche UMAA Campeche (Aut) Flores C.P 24097, Cam peche, Municipio de San Francisco de i
ICampeche, Estado de Lampeche - \
o ANEXOS A
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Estado Nombre Unidad Direccién
i Calle 1lava. Qriente S/N Col. Centro C.P. 29000 Tuxtla Gutiérrez

hi HGZ 2 Tuxtla Gutiérrez
Chiapas Tuxtla Gutiérrez Chiapas
Zvenida Universidad y Garcia Conde No. S/N, Zona Centro
Chihuahua HGR 1 Chihuahua Chihuahua C.P 31000, f(_‘hihuahua, Municipio de Chihuahua,
Estado de Chihuahua |
Talle Famon Rayon No. 951, Fraccionamiento Paseo de‘las
Chihuahua HGR 66 Cd. Juarez torres C.P 32575, Juéré;z, Municipio de Judrez, Estado de
Chihuahua f
. Calle S Mejia y Av. Lopez Mateos No. 450, Colonia Pronaf C.P
Chihuahua HGZ 6 Cd. Juarez

32315, Juarez, Municipio de Juarez, Estado de Chihuahua

Calle Valentin Fuentes y Antonio Maura No. 2582, Colonia
Chihuahua HGZ-UMAA 35 Cd. Judrez  |Casas Grandes Infonavit lera Secc. C.P 32600, Juarez,
Municipio de Juarez, Estado de Chihuahua '

Av. Melchor Ocampo y Arroyo de los perros s/n Col. Palomar,

Chihuahua UMF-UMAA 33 Chihuahua .
i Chihuahua
Coahuila HES 71 Torredn Blvd. Revolucién #2650 Ote. Col. Torredn Jardin, Coahuila
Carrotera Federal No. 57 No.S/N, Colonia Las Delicias C.P
Coahuila HGZ 11 Piedras Negras 26070, Piedras Negras, Municipio de Piedras Negras, Estado

de Coahuila de ZaragQgza
Boulevard Harold R. Pape y Durango No. S/N, Colonia

Coahuila HGZMF 7 Monclova Guadalupe AHMSA 1 ap 25750, Monclova, Municipio de

Monclova, Estado de Joahuila de Zaragoza
Avenida Presidente Cdrranza No. 7707, Fraccionamiento La

Coahuila UMAA 90 Torredn (Aut) Joya C.P 27086, Torredn, Municipio de Torreén, Estado de

Coahuila de Zaragoza,
Calle Damaso Rodriguez No. 750, Colonia Centro

Coahuila UMF-UMAA 82 Saltillo Metropolitano C.P 25022, Saltillo, Municipio de Saltillo, Estado

de Coahuila de Zaragaza
Av. Paseo de los Insurdentes y Blvd. Adolfo Lépez Mateos S/N

i HES 1 CMN del Bajio ; .
Guanajuato . Col. Los Paraisos, C.P. 37320, Leon, Guanajuato.
. ‘ . Av. México esguina Av| Paseo de los Insurgentes C.P. 37320
“~—|Guanajuato HGCP 48 CMN del Bajio Le6n, Guanajuato
] Boulevard Padre Jorgg Vertiz Campero No. ﬁ949, Colonia San
Guanajuato HGR 58 Ledn Miguel de Rganten’a C.p 37278, Leén, Municipio de Ledn de Los
Aldama, Estado de Gugnajuato _
Calle Harold Gabriel Appelt y Enrique Gomez Guerra No. 204,
Guanajuato UMAA 55 Ledn (Aut) Colonia Leon | C.P 37285, Ledn, Municipio de Leon de Los
Aldarma, Estado de Guenajuato _
j . Av. Lincoln Y Ent. Marig Candia Col. Valle Verde 2o Sector C.P.
_Nuevo Lesn HC 34 Monterrey 64360 Monterrey Nueyo Ledn
" L - Av. Félix U. Gomez Y Ay. Ezequiel E. Chavez S/N C.P. 64010
uevo Ledn . ,
HGO 23 Monterrey _ Monterrey Monterrey Nuevo Leon
Nuevo Ledn HTO 21 Monterrey Av. José Ma. Pino Suarkz, Nuevo Ledn _ 3
Puebla HES CMN Puebla 2a Norte No. 2005, Col| Centro, C.P. 72000, Puebla, Puebla
Diagonal Defensores e La Republica Y 6 Poniente S/N Col.
Puebla HTO CMN Puebla i

Arnor C.P. 72140 Herdita Puebla De Zaragoza, Puebla




Estado

Nombre Unidad

|
|

Direccién

Querétaro

HGR 1 Querétaro

Celle 5 de Febrero y Calzada Zarageza No, S/N,

Centro C.P 76000, Que

Colonia
rétaro, Municipio de Santiago de

Querétaro, Estado de Queretaro de Arteaga

Querétaro

HGR 2 El Marqués

Circuito Umvers:dade$

2da Etapa KM 1 No. S/N,

Fraccionamiento La Pradera C.P 76269, El Marqués, Municipio
de La Pradera, Estado| de Querétaro de Arteaga

Querétaro

UMAA 1 Querétaro (Aut)

Avenida 4 No. 500, Cal
Querétare, Municipio
Queretaro de Arteaga

onia Lomas de Casa Blanca C.p 76080,
€ Santiago de Querétaro, Estado de

Quintana Roo

HGP 7 Puerto Juarez

Av. José Lépez Portillo)

Quintana Roo

Quintana Roo

HGR 17 Cancun

Quintana Roo.

Regién 509, L-1, Mza ], |Av. Politécnico Nacional, Cancan,

Quintaha Roo

HGZ 18 Playa del Carmen

Sm-75 Mza-9 L-1 Reg -
C.P.777W Playa Del Ca

O Ejido Norte Desviacien Arco Vial

men Solidaridad Quintana Roo

Quintana Roo

HGZ 3 Cancln

Av. Coba Esquina Tuldm Col. Centro C.P. 77500 Cancun
Benito Judrez Quintarja Roo

Quintana Roo

HGZMF 1 Chetumal

Av. Adolfo Lépez Mateps Esquina Av. Néboles Quintana Raoo

San Luis Potosi

HGZ 50 Ta Nngamanga

de San Luis Potosi

Avenida Tangamangs
78390, San Luis Potos

‘No. 205, Colonia Ricardo BAnaya CpP
Municipio de San Luis Potesi, Estado

San Luis Potos|

HGZ 6 Cd. Valles

Moctezuma C.P 79044,
Valles, Estado de San Il

: B'o'ulevardAntiguo Mdrelos Cludad Valles No.S/N', Colonia

Ciudad Valles, Municipio de Ciudad
uis Potosi

San Luis Potosi

HGZMF 1$an Luis Potosi,

Calle Nicolas Zapata [}

0. 203, Colonia Arboledas de

Tequ:sqmapan C. P‘78‘,35 San Luis Potosi, Municipio de San
Luis Potos: Estado defan Luis Potosi

Sinaloa

HGP 2 Los Mochis

Boulevard Marcxal Ordonez No. S/N, Colonia Bienestar C.p
81200, A—home; Munici .)IO de Los Mochis, Estado de Sinaloa

rzo No. 5/N, Colonia Mrgue! A!eman'

analoa;

HGR 1 Culiacén

-|C.P 80200, Culiacan, M

Boulevard Francisco Z

de Sin"aloa

unicipio de Culiacan Rosaies Estado

Sinaloa

HOZ 49 Los Mochis

81256 Ahome Mumcm

Boulevard Lopez: Mateos'. No. S/N, Colonia Las Fuentes c.p

iode Los Mochis, Estado de Sinaloa

Sinaloa

HGZMF 3 Mazatlan

.de Smaloa

Avemda EJEi’CItO Mex:c

ano No. SN, Cd].@:in:a Adolto [dpez

Mateos C.P 82149, Mazatlan, Municipio de Mazatlan, Estado

Sinaloa

HGZMF 32 Guasave

Boulevard 16 de. Septig
87000 .Guasave, Muruc

mbre No. S/N, Colonia Guasave C. P
Jpro de Guasave Estado de Smaloa

|Sinaloa

UMF-UMAA 55 Culiacan

Bou!evard La Nawdad
C.P 80143, Culiacan, M

Slnaloa

No S/N Fraccionamiento Terranova
{nicipio de Culiacan Rosales Estado de

Sonora

HES 2 CMN Noroeste

Obregén‘

Calle Del Seguro No S}
IMSS C.P. 85120 Ciudad

N Unidad Habitaciona] Multifamiliares
Obregon Mumcup:o De Cajeme

ADIFe

Sonora

Al

J DIVISION DE CONTRATOS

£




| . -
Estado Nombre Unidad | Direccion
ZAvenida lsidro Olvera'y Blvr. Justo Sierra No. 5/N, Colonia

Sonora HGP Hermosillo Morelos C.P 83285, Hermosillo, Municipio de Hermosillo,

Estado de Sonora
Calle Prolongacion vicente Guerrero No. S/N, Unidad

Sonora HGR 1 Cd. Obregoéon habitacional MuI‘[ifarﬁiliares IMSS C.P 85120, Cajeeme,

Munic.pio de Ciudad Obregon, Estado de Sonora
Calle Alberto Gutiérrez y Av. Tecnolagico Ne. 5/N, Colonia Los

HGZ 14 Hermosillo C/U ] i ) o ]
Sonora Mirasoles C.P 83170, Hermosillo, Municipio de Hermosillo,

guemados i
Estadc de Sonora |

Calle Juarez y Seguro Social No. S/N, Colonia Modelo Norte

Sonora HGZ 2 Hermosillo C.P 83190, Hermosillo, Municipio de Hermosillo, Estado de

Sonora
Avenida Alvaro Obregion y General Mariano Escobedo No. 756,

Sonora HGZ 5 Nogales Colonia Nogales Centfo C.P 84000, Nogales, Municipio de

Heroica Nogales, Estado de Sonora
Avenida Boulevard Cifarron y Musaro No. S/N,

Sonora UME-UMAA 68 Hermosillo  |Fraccionamiento Ren hcimiento C.P 83296, Hermosillo,
Municipio de Hermosillo, Estado de Sonora

Avenida Universidad [No. 5/N, Colonia Casa Blanca C.P 86060,

Fabasco Mg ljahenmass Centro, Municipio de Villahermosa, Estado de Tabasco
Carretera Reynosa- Sén Fernando km. 104 No. 8200,
Tamaulipas HGR 270 Reynosa Fraccionamiento Piramides Ill C.P 88799, Reynosa, Municipio
de Reynosa, Estado dé Tamaulipas
_ Calle Blvd. Adolfo Lopéz Mateos y Zapotal No. S/N, Colonia
Tamaulipas HGR 6 Ciudad Madero. Esfuerzo Nacional C.P{89470, Ciudad Madero, Municipio de

Ciudad Madero, Estadb de Tamaulipas
Calle Victoria y Reynoga No. S/N, Colonia Nuevo Laredo

Tamaulipas HGZ M Nuevo Laredo Centro C.P 88000, Nugvo Laredo, Municipio de Nuevo

Laredo, Estado de Tarpaulipas
Calle Sexta entre Minaly Ocampo No. 800, Colonia

Tamaulipas HGZ 132 Matamoros Matamoros Centro C.F 87300, Matamoros, Municipio de

Heroica Matamoros, Estado de Tamaulipas
Calle Blvd. Luis Echevegrria No. 200 Colonia Ciudad Mante

Tamaulipas HGZ 3 Mante Centro C.P. 89800 Ciufdad Mante Municipio De E! Mante

Tamaulipas
Calle Centro Médico Efucativo y Cultural Adolfo Lopez

Tarmaulipas HGZMF 1 Ciudad Victoria Mateos No.S/N, Colonia Pedro Sosa C.P 87120, Victoria,
Mu_nicipio de Ciudad Yictoria, Estado de Tamaulipas
L i HGZ-UMAA 15 Ciudad Calle Blvd. Hidalgo Ng. 2000, Colonia del Valle C.P 88620,
amaulipas L
a4 Reynosa Reynosa, Municipio de| Reynosa, Estado de Tamaulipas

Avenida Oriente 6 y Slir 41 No. /N, Colonia Orizaba Centro
Veracruz HGR Orizaba C.P 94300, Orizaba, Municipio de Orizaba, Estado de
Veracruz de Ignacio de la Llave

Calle Nicoléds Bravo S/ﬁ Col. Centro C.P. 91000 Xalapa-
Enriquez Xalapa Veracfuz De Ignacio De La Llave, Veracruz

v

Veracruz HGZ 11 Jalapa.




i Direccién

‘ Estado Nombkre Unidad
Calle Roman Marin No 1200, Coloma Mznuel Avila Camacho
Veracruz HGZ 36 Coatzacoalos C.P 26420, Coqtzacoalxzos Municipic de Coatzacoalcos,
Estado de Veracruz de lgnacio de & Llave
Avenida Calle Ty 2 Noj S/N Colonia Cérdoba Centro CP
Veracruz HGZ 8 Cordoba 94500, Cdérdoba, Muni[cnplo de Cordoba, Estado de Veracruz
de Ignacio de la Llave i
. Calle Justo Sierra No. 31 Col Centro, ¢ P. 86700 Minatitla
— HGZMF 32 Minatitlan siiian
Minatitldn Veracruz D lgnacio De Lg Llave, Veracruz
Boulevard Miguel Alethdn No. 130, Colonia Cosamsaloapan de
‘ _ Carpio Centro C.P 95400, Cosamaloa an De
Veracruz HGZMF 35 Cosamaloapan p- . : 5 Carplo,
Municipio de Cosamaloapan, Estadio de Veracruz de Ignacio
de la Llave
Yucatan HES CMN Mérida Calle 34 No. 439, Col. Industrial, C.P. 97150, Mérida, Yucatan.
. ' ' N l [Calle 32 X 41 No. 439, Ccionra Industrial C.p 57150,
Yucatén HGR 1 Mérida. s u e Menda
N ) Municipio de Mer_ida Estado de Yucatan
: Avenida Alfredo Barrera y calle 58 No. 432, Fraccionamiento
Yucatdn [UMAA 1 Mérida (Aut) Residericial Pensionesitercera etapa C.P 97217, Mérida,
Municipio de Mérida, Estado de Yucatan
Calle Torredn No 313 Colonia Lomas de la Soledad C P
Zacatecas |HGZ 1 Zacatecas 98040 Zacatecas, MUI‘lICIpIO de Zacatecas, Estado de
|Zacatecas A
\ f
e
| —
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DIRECCION DE PRESTACIONES MEDICAS

Unidad de A

Coordinacion de Planeacion de

Infragst

APENDICE ;
RECETA ELECTRONICA

y,,

tencion Meédica E\/&gﬁ ¢ U
T I
ructure Medica {y Q() z; -iz
W s,

Py o vl
i N vt (Y
{m:\a: Aitg de [0z
‘Qf!.!ﬂﬁpeicg\e,nfm//-
EEANESE
HER

PACIENTE:

CAMA: __ PISO: _ UBICACION:

TIPO DE MEZCLA: NUTRICION PARENTERAL TOTAL MoDULO:
H
FECHA DE TRANSMITE:
TRANSMISION: |
HORA: RECIBE:
CLIENTE: NP SOLICITUD:
FECHAS DE ENTREGA:___/___f20____ REGISTROC: SERVICIO _ :MEDICO: PACIENTE: CAMA:
PISO.______ UBICACION;
MEDICAMENTO | NoMEzcLAs | NO PEDIDO
TOTAL __VOLUMEN: ____ ML MG
TIPO DE MEZCLA: MODULO:
FECHA DE TRANSMITE: P
TRANSMISION:
HORA: RECIBE:
CLIENTE: NO SOLICITUD:
FECHAS DE ENTREGA: __/___J20____ REGISTRO: _ SERVICIO: | MEDICO:

MEDICAMENTO

NO MEZCLAS l NO PEDIDO

MGEN __ ML
__MGEN__ ML
PACIENTES;
NO BOLOS:

—

TIPO DE MEZCLA SOLICITADA. FILTRO: 'TIPO MEZCLA'.

FECHA DE ENVIO DE SOLICITUD A .FILTRO: FECHA
TRANSMISION.

HORA DE ENVIO DE SOLICITUD.

CLIENTE QUE ENVIA LA SOLICITUD. FILTRO: ‘CODIGO
CLIENTE™

MODULO DESDE EL CUAL SE ENVIA LA SOLICITUD.

USUARIO QUE ENVIA LA SOLICITUD.

USUARIO QUE AUTORIZA LA SOLICITUD.

NO. DE SOLICITUD ASIGNADA AUTOMATICAMENTE POR EL
SISTEMA.

FECHA PROGRAMADA POR EL CLIENTE PARA LA ENTREGA DE

LA(S)

MEZCLA(S) SOLICITADAS.

10 NO. DE REGISTRO DEL PACIENTE (DATOS GENERALES DEL PX)

11 SERVICIO DEL CLIENTE AL QUE SE ENCUENTRA ASIGNADO EL

PACIENTE (DATOS GENERALES DEL PX) AL SOLICITAR SU(S)

MEZCLA(S). FILTRO: CODIGO SERVICIO.

N

m o e

w

12 MEDICO QUE PRESCRIBE LA RECETA SOLICITADA.
13 NOMBRE DEL PAGIENTE (DATOS GENERALES DEL PX).
14 NO. DE CAMA ASIGNADA AL PACIENTE (DATOS GENERALES DEL

PX)
AL SOLICITAR SU(E

) MEZCLA(S).

15 NO. DE PISO DEL PACIENTE (DATOS GENERALES DEL PX) AL

SOLICITAR
SU(S) MEZCLA(S).

16 UBICACION DEL PACIENTE (DATOS GENERALES DEL PX, NO
OBLIGATORIQ) AL|SOLICITAR SU(S) MEZCLA(S).

17 MEDICAMENTO:
SOLICITADA
PARA EL PX: NPT;
ESEL

ES LA DESCRIPCION DE LA{S) MEZCLA

ES NUTRICION PARENTERAL TOTAL, VOLUMEN

VOLUMEN TOTAL PE LA NUTRICION SIN OVERFILL. ONCOLOGICOS

Y

ANTIMICROBIANOE ES: GENERICO Y DOSIS C/UNIDAD EN

VOLUMEN
C/UNIDAD Y DILUH
18 ES EL NO. DE BOJ
PARA

EL PX.
19 NO. PEDIDO ASI{
PARA
CADA REGISTRO D)
20 TOTAL DE PACIEN]
21 TOTAL DE BOLOS (8

NTE DE LA MEZCLA.
OS SOLICITADOS DE CADA MEDICAMENTO (17)

NADO AUTOMATICAMENTE POR EL SISTEMA
E MEDICAMENTO (17).

ES INVOLUCRADOS EN EL REPORTE.
sUMA DE "18") DEL REPORTE.

REPORTE PARA CLIENTES: Sl
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APENDICE REQUERIMIENTOS TECNbLOGlCOS

« Computadora:

|
Procesador: Intel Core 13, AMD Atlon li, 0 supetrior {
Sockets del procesador: 1 |
Nucleos de procesador: 2 nucleos
Caché: 3 MB
Memoria: 4 GB DDR3 minimo

Disco duro: HDD, SSDD o FD, el necesario para operacién adecuada del LIS ofertado

Tarjeta de red: Integrada en motherboard de 1Gbps
Monitor: Plano de19”

Teclado: USB

Mouse: USB

Fuente de alimentacion: Estacién de trabajo Certificada ENERGY STAR®

Sistema operativo: Windows 80 superior en espanol
Unidad éptica: Sin unidad éptica.
Chasis: Torre / Small form factor (SFF)/ All- In-One

puertos de E/S: Puertos USB , R145 Y seriales los necesarios|para la operacién adecuada del LIS

ofertado y las interfases a conectar
s Impresora laser

Tipo de impresion: Tecnologia laser

Color de impresion: Monocromatica
Resolucién maxima de impresion: 1200 x 1200 dpi
Maxima velocidad de impresion: 35 ppm A4
Impresién a doble cara: Si

Memoria estandar: 128 MB

usB: Si

Ethernet; Si, puerto de 1 Gbps

Bandeja de entrada: 250 hojas

Bandeja de multifuncion: S0 hojas

Bandeja de salida: 150 hojas

Voltaje de entrada: 110 Volts”

» NO-BREAK

Tecnologia: Standby

Voltaje de entrada: 120 Volts

Voltaje de salida: 120 Volts

No. De fases: Monofésica

Receptaculos: Los Necesarios para la Estacién de trabajo con
Tiempo de respaldo: 15 minutos .
Capacidad: Acorde a la potencia requerida por la computadora
Rango de tensién de entrada: 88 -139 Volts

el Monitor

y el monitor ofertados

e
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Protector de picos: Sj
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Tiempo de recarga: 6 horas
Alarma audible: s;j

Temperatura de operacion: 0°C g 40°C" i

s Consumibles

Toner
Cartucho de toner compatible con Jag impresoras seguin mod lo ofertado, con sello de garantia,

No se aceptan toners rellenados.

Papel

Hojas blancas
Tamafio carta 8.5" x 11"
Gramaje 75 grs"

1
2.

3

7.

“EL_PROVEEDOR" OTORGARA LA CAPACITACION DE

EL SISTEMA DEBERA ESTAR EN suU TOTALIDAD EN IDIOMA ESPAROL.
MACION DEBE SER INSTALADO

ES RESPONSABILIDAD “E‘L'PRQVEEDOR" TODA LA INFRAESTRUCTURA DE CONECTIVIDAD As;|
£ COMO EL SOFTWARE QUE UTILICE DE ACUERDO A SU SDLUCION PROPUESTA _
"EL PROVEEDOR" INSTALARA EL NODO PARA EL ENVIO| DE SOLICITUDES DE MEZCLAS DE

 MEDICAMENTOS, EN LAS INSTALACIONES DE A UNIDAD MEDICA CORRESPONDIENTE, AsS|

COMO LOS SERVICIOS. DE SUMINISTRO ELECTRICO, APEGANDOSE A Log ESTANDARES

INSTITUCIONALES, g ;
-4 SIGUIENTE MANERA: UN cuRrso

NOCIMIENTO DE 14 OPERACION Y

COMPLETO CON LA DURACION NECESARIA PARA EL CQ
SOLUCION DE Los PROBLEMAS MAS FRECUENTES EN g
QUE DESIGNE EL JEFE DEL SERVICIO O DEPARTAMEN"

TAMBIEN EL ENTRENAMIENTO PARA SOLUCIONAR EVENTUALIDADES Y EL DESARROLL O
DE PERSONAL QUE PUEDA ENTRENAR A OTROS TRABAJADORES. UNo DE ESTOS CURSOS

] ~_ ANEXOs o
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PODRA OTORGA
DEPARTAMENTO.
“EL PROVEEDOR"” DEBE CONTAR CON UN P
NIVELES DE SERVICIO CONTRATADOS, EL CUAL ENTRE
LA UNIDAD MEDICA, 24 HORAS ANTES DEL INICIO FO
INCLUIRA LOS SIGUIENTES PUNTOS:
8.1. PORTADA CON DATOS DE IDENT
CONTINGENCIA"
LISTA DE PERSONAS QUE PUEDAN RECIBIR O SClLUCIONAR CUALQUIER PROBLEMA
EMERGENTE: NOMBRE, CARGO, CORREO ELEC] RONICO, TELEFONO, CELULAR O

RSE NUEVAMENTE A PETICION ES?RITA DEL JEFE DEL SERVICIO O

LAN DE COENTENGENCIA PARA MANTENER LOS

(@AQA POR ESCRITO AL DIRECTOR DE

RMAL DE LOS SERVICIOS Y EL CUAL

IFICACION DE ler EMPRESA Y NOMBRE "PLAN DE
|

8.2.

LOCALIZADOR CON DIAS Y HORAS DE

PERSONAS LOCALIZABLES A CUALQ
8.3 PROCEDIMIENTC PARA REPORTE DE FALLAS.
8.4 INSTRUCCIONES CLARAS Y PRECISAS ANTE
PUEDAN OCURRIR, CON LA INTENCION DE NO
HASTA DONDE SEA POSIBLE TODA LA INFORMACIH
EL FORMATO DEL DOCUMENTO, LO ESTABLECER.
INCLUIRA GUIA DE VERIFICACIONES SEGUN LO Q
HACIENDO MENCION DE LAS CAUSAS PROBABL
SALVARLAS Y SI LAS ACCIONES LAS PUEDE TON

8.5.

MEDICA CORRESPONDIENTE O REQUIERE DE

ESPECIALIZADO DE LA EMPRESA.

8.6. INDICE

SERA RESPONSABILIDAD
CORRECTIVO QUE COMPREN
PROGRAMAS, INTERFACES, REPORTES Y OBIJETC
COMPONENTES DE LA SOLUCION INFORMATICA PROPU

“£l. PROVEEDOR" ES EL RESPONSABLE DE PROPORCI
REALIZAR EL RESPALDO DE LA INFORMACION EN EL Sl
A PROCESOS PREVIAMENTE CONFIGURADOS, GARAN

“cL PROVEEDOR' EL M4
DE AJUSTES, MODIFICACI(

10.

ATENCION] DEBE HABER POR LO MENOS DOS
UIER HORA DE CUALQUIER DiA.

S FALLAS MAS PROBABLES QUE
ETENER LA OPERACION Y SALVAR
N.

LA EMPRESA CONTRATADA PERO
JE PUEDA PRESENTAR EL SISTEMA,;
5, LA MANERA DE RESOLVERLAS O
AR EL PERSONAL DE LA UNIDAD
LA PRESENCIA DEL TECNICO

NTENIMIENTO PREVENTIVO Y/O
PNES, PRUEBAS E IMPLANTACION A
S TECNICOS DE TODOS LOS
ESTA.

ONAR UN PROCEDIMIENTO PARA
ETEMA INFORMATICO DE ACUERDO
ITIZANDO LA INTEGRIDAD DE LA

INFORMACION DIARIA, SI EL PROCEDIMIENTO IMPL
CAMBIO DE CINTAS PODRA SER REALIZADO POR EL H
EN CASO DE SER RESPALDOS DE LA BASE DE D
RESPALDOS PERIODICOS MENSUALES QUE NECESITE
DEBERAN SER REALIZADOS POR EL PROVEEDOR PAR
DE LA INFORMACION EN CASO NECESARIO.

1. CUANDO EL EQUIPO PROPORCIONADO

SERVICIO CONTINUO, EN LA UNIDAD MEDICA.

12. EL PERSONAL DEL INSTITUTO SERA EL RESPONSAB

INFORMACION, CONFORME A LO ESTABLECIDO EN

ADMINISTRATIVAS, CAPITULO |, ARTICULO 8 FRACCION |

“TODO SERVIDOR PUBLICO DEBERA UTILIZA

CIO! POR EL PROV
RESPONSABILIDAD DEL PROVEEDOR REPARARLO O REE

ICA CINTAS DE RESPALDO ESTE
ERSONAL DE LA UNIDAD MEDICA,
ATOS, COPIAS DE SEGURIDAD O
N MAYOR GRADO DE INGENIERIA,
A GARANTIZAR LA RECUPERACION

EEDOR SUFRA ALGUN DANO, ES
MPLAZARLO, GARANTIZANDO EL

E DE OPERAR EL SISTEMA DE
LA LEY DE RESPONSABILIDADES
B

LOS RECURSOS QUE TENGA

ASIGNADOS Y LAS FACULTADES QUE LE HA\JEAN SIDO ATRIBUIDAS PARA EL

DESEMPENO DE SU EMPLEO, CARGO O COMIsSI

FINES A QUE ESTAN EFECTOS"

(ON, EXCLUSIVAMENTE PARA LOS
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13- EL SISTEMA DE INFORMACION DEBE TENER: |
13.1. CAPACIDAD DE BUSQUEDAS y PROCESAMIENTO. |

13.2. GARANTIZAR DISPONIBILIDAD DE LA INFORMACION.T%

USUARIOS, e . ¥y n
13.6.1. LA SEGURIDAD SE BASA EN LOS SIGUIENTES WSPECTOS:
13.6.1.1. CLAVE DE ACCESO > AUTENTICACION QUE DEBE REQUERIR EL

POR EL USUARIO, EN Las INSTALACIONES DE 14 UNIDAD MEDICA (NO
ASI EN CONSULTAS pop INTRANET). CADA USUARIO SERA
RESPONSABLE DEL Uso pE sy GLAVE DE ACCESO 'Y DEBERA
SALVAGUARDAR LA CONFIDENCIALIDIAD Y EL . SO

CLAVES DE ACCESO. 3 U
PERFILES - CADA USUARIO DEBE ESThR LIGADO A UN PERFIL, EL cuaL
DEFINIRA LOS PRIVILEGIOS QUE TIENE SOBRE LA INFORMACION v LA
' FUNCIONALIDAD DEL SISTEMA.
13.6.1.3. PRIVILEGIOS > |og PRIVILEGIOS |

13.6.1.2.

LOS PRIVILEGIOS SERAN DEFINIDOS POR EL CUERPO DE GOBIERNO DE CADA HOSPITAL,

s IND{CANDO'CQN X EL PRIVILEGIO POR PERSONA: 2, :
v : . L. PRIVILEGIOS : sbg e T i ) i ;
PERFIL « | LECTURA ESCRITURA | ExTRAdciGN o ADMINISTRACIGN DE
s s £ 7ol ; Dates] - PERFILES =
JEFE  DE ' SERVICIO o e ] R
LDEPARTAMENTO {
MEDICO DE BASE QUE SOLICITA
LA MEZCLA, | ¥ :
MEDICO SUSTITUTO, QUE
SOLIGITA LA MEZCLA : -

MEDICO DE - URGENCIAS, QUE l
SOLICITA LA MEZCLA .
LENFERMEQA_ F ; _ ' 7 e s i : o
]37 LA CLAVE DE USUARIO Y CONTRASENA DEL ADMINIS"RADO’R SE ENTPEGARA‘ AL JEFE
DEL SERVICIO © DEPARTAMENTO EN SOBRE CERRADO, LACRADO Y FIRMADO poR

EL REPRESENTANTE DEL PROVEEDOR EN EL MOMEN © EN QUE EL SISTEMA ENTRE A "
PRODUCCION, MISMO QUE SERA ABIERTO 'SOLO EN CASO DE CONTINGENC]A o) v
CAUSA DE FUERZA MAYOR DANDO AVISO A LAS |AUTORIDADES DE LA UNIDAD
MEDICA. ' : ' - \

_ANEXOS }
| DMISIONDE conTraTos 1 [
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14. POR MEDIO DE LA AUTENTICACION Y DE LOS MECANISMOS QUE LA APLICACION DEBE
IMPLEMENTAR, SE DEBEN GARANTIZAR LA CONFIDENCIALIDAD, INTEGRIDAD Y
DISPONIBILIDAD DE LA INFORMACION. i

15. ES NECESARIO IMPLEMENTAR PISTAS DE AUDITORIA PARA LAS TRANSACCIONES
REALIZADAS EN LA APLICACION, EN LOS MOVIMIENTOS QUE INSERTAN, ELIMINAN Y
ACTUALIZAN INFORMACION, POR MEDIO DE LAS CUALES SE REGISTRE LA ACTIVIDAD DE
LOS USUARIOS EN EL SISTEMA. DICHAS PISTAS DEBEN CONTENER INFORMACION SOBRE:
USUARIO QUE REALIZA LA TRANSACCION, FECHA Y HQRA DE REALIZACION. ASi MISMO,
DEBE EXISTIR UN HISTORIAL DE TODAS LAS TRANSACCIONES REALIZADAS A LA BASE DE
DATOS, EL CUAL DEBE CONTENER: INSTRUCCION EJIECUTADA, USUARIO QUE LA REALIZO,
LA FECHA Y LA HORA DE REALIZACION.

16. LA BASE DE DATOS DEBE SER AUDITABLE EN CUALQUIER
TRAVES DE LA PERSONA DESIGNADA POR LA COORDIN/
SERVICIOS MEDICOS. (CTSM)

17. RESPALDOS Y MANTENIMIENTO DE LA INFORMACION

171 “EL PROVEEDOR" ES EL RESPONSABLE DE GARANTIZAR LA INTEGRIDAD DE LA

INFORMACION IMPLANTANDO EN EL SISTEMA DE lN‘FORMACION LA FUNCIONALIDAD

DE RESPALDO DE LA BASE DE DATOS Y REALIZANDO COPIAS DE SEGURIDAD O

RESPALDOS PERIODICOS MENSUALES O DE AQUERDO AL VOLUMEN DE LA

INFORMACION QUE MANEIJE. ’

17.2 “EL PROVEEDOR" ES RESPONSABLE DE IMPLEMENTA

RECUPERACION DE LOS DATOS EN CASO DE ALGUNA

18. REPORTES

181EL SISTEMA DEBE CONTAR CON UN MODULO DE REPORT
18.1.1 ESCRITOS Y/O GRAFICOS.

1812 ESTADISTICOS SOBRE DATOS DEMOGRAFICOS DEL
DEPARTAMENTO DE LA UNIDAD MEDICA.

SOPORTE Y AYUDA EN LINEA

19.1 AYUDA SENSIBLE AL CONTEXTO

MOMENTO POR EL INSTITUTO, A
hCION DE TECNOLOGIA PARA LOS

R UN PROCEDIMIENTO PARA LA
FALLA DE LA BASE DE DATOS.

ES:
PACIENTE, EN EL SERVICIC O

19.

192 SISTEMA DE AYUDA EN LINEA POR ICONO Y|
EXPLICACION TEXTUAL DE TODOS LOS iCONOS CO
BUSQUEDA (QUE AL PONER EL APUNTADOR SOBRE |

PANTALLA (TECLA DE F1) Y/O
NTENIDOS PARA FACILITAR LA
JN CAMPO APAREZCA TODA LA

INFORMACION DE USO DEL CAMPO).
19.3 SOPORTE TECNICO POR PARTE DEL PROVEEDO]

DEL SERVICIO A TRAVES DE

DIFERENTES MEDIOS DE CONTACTO (AL MENOS CORREO ELECTRONICO Y TELEFONO).

19.4 “EL PROVEEDOR”

DEL SERVICIO DEBE ENTREGAR A LOS USUARIOS UN

PROCEDIMIENTO QUE ESPECIFIQUE LOS DATOS NECESARIOS PARA CONTACTAR AL

SOPORTE TECNICO.

19.5 LA PROGRAMACION DE LA CITA, PARA LA APLICACI SN DE LA MEZCLA DE ACUERDO
CON LA FECHA DE CITA CON EL MEDICO. ASI COMID LA LISTA DE LOS PACIENTES

CITADOS.

19.6 CONSULTA DE AGENDA INDICANDO EL NUMERO)]
CADA DiA, DIAS SATURADOS, TOTAL DE PACIENTES CIT
197 CAPACIDAD DE CALENDARIZAR LAS SOLICITUDES
PACIENTES HOSPITALIZADOS PARA EL MISMO DIA, DE

DE LOS MISMOS.

DE PACIENTES CITADOS PARA
ADOS. g
DE MEZCLAS REQUERIDAS DE
ACUERDO A LAS NECESIDADES
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18.8 CAPACIDAD REALIZA
CITAS, CON CAPACIDAD
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R MODIFICACIONES, ANUL%C!ONES Y CONFIRMACJONES DE
DE REALIZAR CAMBIOS ENT

LOS NIVELES DE ACCESO Y AUTORIZACION.

19.9 INTEGRACION DE AV
QUE LISTA DE INDIQU

EDAD, SEXO, DIAGNOSTICO, ETCETERA. TAL AVISQ
ERENTE CUANDO HAYA SIDO INACTIVADA v SERA POSIBLE

PANTALLA EN TONO DJF

GENERAR SOLICITUDES v REVISION DE LAS MISMAS E

20. MODULO ADMINISTRATIVO

20.1 MANEJO DE DATOS ADMINISTRATIVOS: COSTEO, EST/
MIENTOS DE MEDICOS, DE SERVICIOS, POR LO MENOS).

BAlJO DESARROLLADO, POR M EZCLAS PREPARADAS v COSTOs, Zi

PACIENTES, DE PROCED)]
20.2 VALORIZACION DEL TRA

SOS O ALARMAS EN EL PROCESO DE INGRESO DE SOLICITUDES
EN LA POSIBILIDAD DE INCOM GRUENCIAS poRr EJEMPLO, POR

O ALARMA PERMANECERA EN
ESTOS CASOs,

DISTICAS ADMINISTRATIVAS (DE

1

ANEXOS
DIVISION DE CONTRATOS
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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
DIRECCION DE ADMINISTRACION

UNIDAD DE ADQUISICIONES Contrato Niimero
COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES Y DC21S307
CONTRATACION DE SERVICIOS

COORDINACION TECNICA DE PLANEACION Y CONTRATOS

ANEXO 2 (DOS)

"PROPUESTA TECNICA, APENDICES, PROPUESTA ECONOMICA Y
OFICIO DE NOTIFICACION DE ADJUDICACION”

EL PRESENTE ANEXO CONSTA DE 39 HOJAS INCLUYENDO ESTA CARATULA

DIVISION DE CONTRATOS ) ANEXOS
HIVEL CENTRAL DIVISION DE CONTRATOS







Ciudad de México, 2 03 de junio de 2021

Asunto: Solicitud de Cotizacién

“Contratacién del servicio subrogado de central de mezclas, para la recoleccion ¥ almacenamiento de
medicamentos y su respectivo uso para la preparacion, traslado, conservacign y distribucién de mezclas
estériles, en unidades médicas del instituto mexicano del seguro social”.

Instituto Mexicano del Seguro Social
Direccién de Adquisiciones e | nfraestructura
Coordinacién de Adquisicién de Bienes y Contratacién de Servicios

MARIA TERESA ALEJANDRA MORENO PEREZ en mi caracter de representaﬁte legal de la empresa PRODUCTOS
HOSPITALARIOS S.A DE C.V., manifiesto |a propuesta de especificaciones técnicas:

ANEXO TECNICO

GLOSARIO DE TERMINOS.

Administrador del Contrato: Jefes de Servicios Administratives del 00AD y/o Dir‘ectdrAdm'inis’tratiyb en ia UMAE, segiin
corresponda; servidor(es) publico(s) en quienes recae Ia reSpons'abilidad de administrar y verificar el cumplimiento de [os
derechos y obligaciones establecidas en el contrato. ' :

Area contratante: La facultada en fa dependencia o entidad para re_aiiz_ar'prdcedi'mieht'os- de contratacidn a efecto de
contratar la prestacién del servicio que requiere el IMSS, {CABCS: Coordinacidn de Adquisicién de Bienes vy Contratacion de
Servicios). :

Normativas a ila Coordinacién de Planeacién de Infraestructura Médiba_al _érea contratante. En los términos de lo establecido
en el la ditima parte de la fraccién Il del articulo 2 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del

Sector Publico.

Area requirente los OOAD y UMAE, mismas que remiten sus reque‘ﬁmientos,' por conducto de sus Coordinaciones

Area técnica: La sefialada en Ia fraccion Il del Articulo 2 del RLAASSP, como en lafs) que [a dependencia o entidad elaborz las
especificaciones técnicas que se deberan incluir en'el 'prote_d_i:hiénto de contratacion, evalda la Proposicidn tecnicay es
responsable de apoyar al area contratante a res‘pdh_det" en la junta de ak:lai'a_c-i_ones,_ en su dambito de competencia, las
preguntas que sobre estos aspectos realicen los licitz_ihtes;-pdr lo que para este procedimiento se define como &drea técnica a
la Coordinacién de Planeacidn de Infraestructura Médica representada por la Coordinacién Tecnica de Servicios Indirectos en
los aspectos técnico médicos con apoyo de personal operativo de los OOAD y UMAE Y &n su caso, de la Cooridnacién
Normativa responsable de este programa, - © gl e :

_ ANEXOS
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Buenas practicas de preparacion de mezclas estériles: Es el conjunto de lineamientos y actividades relacionadas entre si,
destinadas a asegurar que las mezclas estériles eleboradas tengan y mantengan 1z identidad, purezg, concentracion, potencia
e inocuidad, requeridas para su uso.

CABCS: la Coordinacién de Adguisicién de Bienes y Contratacion de Servicios del IMSS,
CDI: Coordinador Delegacional de Informatica.

CEE: Comunidad Econdmica Europea.

CENETEC: Centro Nacional de Excelencia Tecnologica.

Centro de mezclas: Establecimiento autorizado para la preparacién y dispensacion de mezclas estériles: nutricionales y
medicamentosas.

COFEPRIS: Comisidn Federal Para |2 Proteccion contra Riesgos Sanitarios.

CompraNet: Sistema Electrénico de informacién publica gubernamental sobre adquisiciones, arrendamientos y servicios,
integrado entre otra informacién por los programas anuales en la materia, de las dependencias y entidades; el registro dnico
de proveedores, el padrén de testigos sociales, el registro de proveedores sancionados, las convocatorias a la licitacién y sus
modificaciones, las invitaciones a cuando menos tres personas, las actas de |as juntas de aclaraciones, del acto de
presentacién y apertura de proposiciones y de fallo, los testimonios de los testigos sociales, los datos contratos y convenios
modificatorios, las adjudicaciones directas, las resoluciones de la instancia de inconformidad que hayan causado estado, y las
notificaciones y avisos correspondientes. Dicho sistema sera de consulta gratuita y constituird un medio por el cual se
desarrollaran procedimientos de contratacion Con direccion electrdénica en Internet: https://compranet.hacienda.gob.mx con
forma a Ley de Adquisidores y Servicios del Sector Publico.

Consumible: Los materiales desechables necesarios para que el insuma realice sus funciones conforme a su intencién de uso
que pierden sus propiedades o caracteristicas de origen después de usarse y que son de consumo repetitivo.

Contrato: El acuerdo de voluntades para crear o transferir derechos y obligaciones, y a través del cual se formaliza la
adquisicién o arrendamiento de bienes muebles o la prestacion de servicios.

Convocatoria: El documento que contiene los requisitos de caracter legal, técnico y econdmico con respecto de los servicios
objeto de la contratacion y las personas interesadas en proveerlos o prestarlos, asi como los términos a que se sujetard el
procedimiento de contratacion respectivo y los derechos y obligaciones de las partes, de conformidad al MAAGMAASSP.

CPIM: Coordinacion de Planeacién de Infraestructura Médica.

CTS!: Coordinacion Técnica de Servicios Indirectos.

Instituto o IMSS: Instituto Mexicano del Seguro Social.

LAASSP o Ley: Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

Licitante: La persona que participe en el procedimiento de_licitacidn publica.

Mezcla estéril: Preparado por prescripcién médica a partir de especialidades farmacéuticas estériles.

NOM: Norma Oficial Mexicana
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Norma Institucional: Documento estabiecido por consenso y aprebado por un drgano de nivel centrai que establece, para un
Usc comun y repetido, reglas, directrices o Caracteristicas para ciertas actividades Osusresultados, con el fin de Conseguir un

grado dptimo de orden €n un contexto dado.

numeral Xll. PLAZO, LUGAR ¥ CONDICIONES D
Condiciones en vinculacidn con el “

Proveedor: La persona Gue celebre contratos de adquisiciones, arrendamientos o servicios.

Reglamento: Reglamento de la Ley de Adguisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Piblico,

SAT: Servicio de Administracién Tributaria.
SFP: Secretaria de la Funcién Pablica,

SS: Secretaria de Salud.

Unidad médica: Al establecimiento fisico que cuenta con los recursos materiales, humanos, tet:nb!égicos Y econdémicos, cuya
complejidad es equivalente al nivel de operacién y est3 destinado a proporcionar ate_n_cién médica integral a la poblacién.
NOM 040-S5A2-2004. En Materia de Informacién en Salud. Entendiéndose bara este instituto las: Unidades de Medicina

Familiar, Hospitales Generales de Zona, Hospitales Regionales,
Zona con Medicina Familiar,

ANEXO TECNICO

DESCRIPCION AMPLIA Y DETALLADA DEL SERVICIO

[ CLAVE cucop A 8 biaiTos WIS O O B, | |
- [SERVICIO DE MAQUILA DE PRODUCTOS
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garantizando la eficacia, seguridad y estabilidad de las hiéiclas_en dosis éxactas, estériles, estables, compatibles y libres de
particulas extrafias, para los derechohabientes de| Instituto Mexicano del Seguro Social,

Las mezclas que deben Proporcionarse son;: I
Mezclas de medicamentos oncolodgicos ANEXOS
ezclas dem . : : 5
) 8 | DIVISION DE CONTRATOS
PROBDUCTOS HOSPITALARIOS, S.A. DE C.V. ' /
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Mezclas de medicamentos pare nutricion parentetal
Mezclas de antibidticos

El servicio de mezclado debera realizarse regionalizado en tres zonas y partidas conforme al APENDICE NUMERG DE MEZCLAS
REQUERIDAS, de acuerdo a la siguiente distribucion, en las cuales se incluyen todas las Unidades médices del Instituto en el
pais:

Partida 1: Zona 1 Valle de México: que incluye a las unidades médicas ubicadas de los Organos de Operacion Administrativa
Desconcentrada y Unidades Médicas de Alta Especizlidad de la Ciudad de Méxicoy del Estado de México.

Partida 2: Zona 2 Occidente: que incluye a las unidades médicas ubicadas en los Organos de Operacién Administrativa
Desconcentrada y Unidades Médicas de Alta Especialidad de Jalisco, Colima, Aguascalientes, Nayarit y Michoacén.

Partida 3: Zona 3 Norte, centro y sur: que incluye a las unidades médicas en los Organos de Operacién Administrativa
Desconcentrada y Unidades Médicas de Alta Especialidad de Baja California, Baja California Sur, Sonora, Chihuahua,
Coahuila, Tamaulipas, Nuevo Ledn, Singloa, Zacatecas, San Luis Potosi, Guanajuato, Querétaro, Puebla, Veracruz, Chiapas,
Tabasco, Campeche, Yucatan, Quintana Roo.

1.1 Recepcidn de medicamentos para la preparacion de las mezclas

“EL INSTITUTO” por conducto de la Coordinacién del Control del Abasto, coordinara el suministro de medicamentos & través
de los almacenes regionales definidos en el APENDICE PUNTOS DE RECOLECCION, de manera semanal a “EL PRESTADOR DEL
SERVICIO”, los medicamentos oncolégicos, de nutricién parenteral y antibidticos necesarios para realizar el Servicio
Subrogado de Central de Mezclas.

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” deberé realizar el mezclado de los medicamentos oncoldgicos, de nutricién parenteral y
antibidticos, en centrales de mezcla gue cumplan con ias Normas Oficiales Mexicanas aplicables, garantizando la eficacia,
seguridad y estabilidad de las mezclas, y las entregara en dosis exactas, estériles, estables, compatibles y libres de particulas
extraias, en los puntos definidos en el APENDICE PUNTOS DE ENTREGA.

Los medicamentos que “EL INSTITUTO” proporcione a “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” deberdn conservarse en las
instalaciones del propio prestador de servicio, quien debera garantizar la conservacion de los mismos, asi como contar con
las autorizaciones, licencias sanitarias expedidas por la Comisidn Federal para la Proteccion de Riesgos Sanitarios (COFEPRIS)
y las condiciones minimas indispensables conforme a lo establecido en las Normas Oficiales Mexicanas y demas normatividad
aplicable en la materia. '

“£| PRESTADOR DEL SERVICIO” serd responsable en caso de la ocurrencia del robo, pérdida, dafio o extravio de los
medicamentos durante el traslado y resguardo en sus instalaciones. En caso de presentarse algiin robo, pérdida, dafio 0
extravio de cualguier naturaleza, debera realizar la reposicién de los mismos en un término no mayor de tres dias habiles,
por lo que debera contar con una péliza de seguro de cobertura amplia.

El consumo de medicamentos se contabilizard en cada central de mezclas de “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”, de forma
semanal conforme a la unidad de medida establecida para cada uno de ellos.

«£| PRESTADOR DEL SERVICIO” debera remitir de manera electrénica semanalmente, como méximo a los cinco dias naturales
posteriores al finalizar cada semana, un reporte en hoja de célculo de Excel {.xls), el cual deberd contener como minimo las
siguientes variables:

Av. Paseo de ta Refoima Noo 180 Pren 24 Colonia Juarez.
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Perlodo atendtdo (Fechas)

Ciudad donde se ubica la central de mezclas

Lote del Medicamento mezclado

Clave del Medicamento mezclado

Nombre del Medicamento mezclado

Unidad de medida-

Presentacion (mcg, mg, g, ml) por ampolleta o frasco

Cantidad Solicitada (segtin [a presentacion)

Cantidad Entregada (segin la presentacién) .

Cantidad Entregada equivalente a frascos o envases

Cantidad en presentacron de Mermas por lote N

Ndmero de Pedndo o pedidos atendidos por cada lote de medlcamento

Ndmero de Pedido o pedidos atendidos por cada lote de medlcamento '

Este reporte, se entregara a las siguientes dreas:

Ala Coordinacién de Control del Abasto, especificamente a las personas que el tstular o su supenor jerdrguico designe.
Alresponsable de cada uno de I05 almacenes a cargo de la entrega de los medrcamentos ‘oncoldgicos, de nutricién parenteral
y antibidticos, conforme al apéndice “Puntos de recolecadn" : 5 i

A la Coordinacién de Planeacién de !nfraestructura Medica segun Ias personas que el Titular designe.

Al Administrador de| Contrato de manera oficial.

El personal que la Coordinacién del Control del Abasto desfgne, seré el fespoﬁ'sab!é‘de llevar e! control de Ias entradas y
salidas de los medicamentos proporcionados a “EL PRESTADDR DEL SERVICIO”, para este efecto el Administrador de/
Contrato o la persona que este designe, enviara a.la Coordinacion del Control del Abasto, via correo electronico, un reporte

en hoja de célculo de Excel (. xls} el cual debera contener como minimo Ias srgunentes variables:

Periodo atendldo (Fechas)

"Unidad Médica :

Nombre del Me’di?camghto:me;dadb‘_ "

Presentacién (mcg, mg, g, 'mi) por ampolleta o frasco

ANEXUS —
DIVISION DE CONTRATOS
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Cantidad Solicitada (segun |a presentacion)

Cantidad Entregada (segun la presentacion)

‘Numero de Pedido correspondientes a cada cantidad solicitada

Serd responsabilidad del personal que la Coordinacién de Control del Abasto designe notificar el uso incorrecto o no
optimizado, de los frascos de medicamentos, al Administrador del contrato para el cdlculo de la deductiva correspondiente.

En casos excepcionales en el que el suministro de los almacenes regionales no cubra los requerimientos necesarios para el
mezclado de medicamentos cncoldgicos, de nutricién parenteral y antibidticos, y a solicitud del Administrador del Contrato o
de la Coordinacién de Control del Abasto, el suministro de medicamentos estard a cargo de cada Organo de Operacion
Administrativa Desconcentrada o Unidad Médica de Alta Especialidad, segin corresponda, para su uso especifico en la
unidad médica que sea indicada.

En este caso especifico, el responsable del control de las entradas y salidas de los medicamentos oncolégicos, de nutricion
parenteral y antibidticos, serd el jefe de abasto de cada Grgano de Operacién Administrativa Desconcentrada o Unidad
Médica de Alta Especialidad, segin corresponda, a quienes “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” deberd remitir de manera
electrénica semanalmente, como maximo & los cinco (de acuerdo a junta de aclaraciones) dias naturales posteriores al
finalizar cada semana, un reporte en hoja de cdlculo de Excel (.xIs), el cual deberd contener como minimo las siguientes
variables:

Periodo atendido (Fechas)

Ciudad donde se ubica la central de mezclas

Lote del Medicamento mezclado

Clave del Medicamento mezclado

Nombre del Medicamento mezclado

Unidad de medida

Presentaciéon (mcg, mg, g, mi) por ampolleta o frasco

Cantidad Solicitada [segtin la presentacion)

Cantidad Entregada (segtn la presentacién)

Numero de Pedido o pedidos atendidos por cada lote de medicamento

Cantidad en unidad de medida de mermas por lote de medicamento

“E| INSTITUTO”, debera implementar las acciones correctivas necesarias para que los casos excepcionales en el que cada
Organo de Operacién Administrativa Desconcentrada o Unidad Médica de Alta Especialidad, proporcione directamente los
medicamentos oncologicos, de nutricién parenteral y antibiéticos, a “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” no representen una
cantidad mayor al 10% del total de los insumos entregados en el periodo.

PRODUCTOS HOSPITALARIOS, S A, DE CV.
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ILil Solicitud de las mezclas

, solicitard las mezelas de manera electrénica, a través del software que el proveedor proporcione

El personal de enlace
s en el APENDICE REQUERIMIENTOS TECNOLOGICOS.

conforme a los requerimientos técnicos descrito
édica designe para tal efecto, pudiendo ser personal que "EL PRESTADOR DEL

i édica, conforme al APENDICE REQUERIMIENTOS ADMINISTRATIVOS, se

SERVICIO” proporcione, 5 solicitud de la Unidad M
podra considerar que previo acuerdo con los administradores del contrato, el personal que “gL PRESTADOR DEL SERVICIO"
or dia tengan una demands igual

proporcione, a solicitud de la Unidad Médica, sea solo de aquellas Unidades Médicas gue p
0 mayor a 50 mezclas en total por los tres tipos de mezcla {de acuerdo a junta de aclaraciones),

Para la solicitud de los medicamentos oncoldgicos, de nutricién parenteral y antibiéticos, el personal de enlace deberg seguir

el siguiente proceso:

El enlace generara la solicitud de Ia mezcla prescrita por el médico tratante; & t_ra-vés'déi sistema electrénico y serd remitida a
“EL PRESTADOR DEL SERVICIO”. Todas Jas solicitudes deberan incluir nombre del paciente y niimero de seguridad social,

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” confirmara la recepcién de la solicitud de manera eiéctrénica en el propio sistema, generando

un nidmero de pedido consecutivo.
solicitard a través del sistema de gestion (software ofertado) las

En caso de requerirse, “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”
nera enunciativa mas no limi,ta‘tiva,-‘so;hré las cantidades, componentes

aclaraciones que sean hecesarias, pudiendo ser de ma
0 saturaciones para la elaboracidn de |a mezcla.

En su caso, se realizardn los ajustes que el médico o médicos tratantes indiquen, dejando registro en el sistema del nombre,
fecha y hora en que se haya determinado dicha modificacién en la prescripcion, con la finalidad de ajustar Ia mezcla en un
rango de seguridad para la atencion del paciente. ' S S -

Para la atencién de cada solicitud y recepcién de la mezcls se deberd atender a los siguientes horarios:

Solicitudes anticipadas de medicamentos oncoldgicos: son !asdue s piog_raman con al menos una semana de anticipacion,
en cuyo caso deberdn pedirse y entregarse en los siguientes horarios: N

Programado para los pacientes que

3y
Entre as 8:00 y las 8:30 horas del dia
reciban sus tratamientos en horario matuting ,
' Entre las 15:00'y las 15:30 horas del dia Programado para los pacierites que
feciban sus tratamiento en Horario VEesperting

7:00 a.19:00 horas de una semana previa al uso
de la mezcla ‘

Solicitudes ordinarias de medicamentos oncolégicos: son las-que se programan un dia.antes de Ja aplicacion del paciente, en

cuyo caso deberdn pedirse y entregarse en los siguientes horarios:

S

| Entre las 8:00 y las 8:30 horas del sigulente dfa, para Jos Pacientes que
7:00 a 19:00 horas de un dia previo al uso de la reciban sus tratamientos en horario matuting
mezcla £ Entre las 15:00 y las 15:30 horas del sigulente dia, para los pacientes que

reciban'sus tratamiento en horario vesperting :

. ANExos
DIVISION DE CONTRATOS

Horarlo de solicitud de 1a mezcia -
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solicitudes extraordinarias de medicamentos oncoldgicos: son las que se requieren con al menos 12 horas de anticipacion,
dada la situacién clinica del paciente, en cuyo caso deberdn pedirse y eniregarse en |os siguientes horarios:

Horaric de solicitud de la mezcle Horeario de enirega ) \
7:00 2 22:00 horas del dia previo al uso de la | Entre las 8:00 y las 15:00 horas del siguiente dia
mezcla

Todos los horarios que correspondan a la zona horaria que resulte aplicable a |2 unidad médica del APENDICE PUNTOS DE
ENTREGA.

Solicitudes ordinarias de medicamentos de nutricion parenteral: son las que se solicitan con un dia de anticipacion, en cuyo
caso deberdn pedirse y entregarse en Jos siguientes horarios:

Horario de solicitud de la mezcla Horario de entrega At 0y
Entre las 8:00 y las 8:30 horas del siguiente dia, para los pacientes que
7:00 a 19:00 horas de un dia previo al uso de la | reciban sus tratamientos en horario matutino
mezcla Entre las 15:00 y las 15:30 horas del siguiente dia, para los pacientes que
reciban sus tratamiento en horario vespertino

Solicitudes ordinarias de antibidticos: son las que se solicitan con un dia de anticipacion, en cuyo caso deberdn pedirse y
entregarse en los siguientes horarios:

Horatlo de solicitud de fa mezcla . ' Horariodeentrega : i i , _
Entre las 8:00 y las 8:30 horas del siguiente dfa, para los pacientes que
7:00 a 19:00 horas de un dia previo al uso de la | reciban sus tratamientos en horario matutino .

mezcla Entre las 15:00 y las 15:30 horas del siguiente dia, para los pacientes gue
reciban sus tratamiento en horario vespertino

En caso de que “EL INSTITUTO” requieran la cancelacién de una solicitud, deberan dar aviso a “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”
por el medio electrénico implementado y/o a través del sistema de gestidn (software ofertado) del servicio:

Solicitudes anticipadas: con un méximo de 12 horas previas a la fecha y hora de solicitud de recepcién de la solicitud de la
mezcla.

solicitudes ordinarias: con un méximo de una hora posterior a la solicitud original.
solicitudes extraordinarias: No podran ser canceladas.
Las solicitudes canceladas en los plazos antes sefialados, no generaran un costo para “EL INSTITUTQ".

Cada Organo de Operacién Administrativa Desconcentrada o Unidad Médica de Alta Especialidad que corresponda, podra
acordar ajuste de horarios establecidos con “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”, pudiendo ser estos escalonados, previo acuerdo
con el Administrador del Contrato; el acuerdo debera quedar establecido por escrito y ser notificado a la Coordinacion de
Control del Abasto para su conocimiento.

Los horarios y el procedimiento de entrega-recepcién de los medicamentos distintos a los agui sefialados, en los almacenes
regionales podran también ser acordados con los OOAD correspondientes, a través del administrador el contrato debiendo

i
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quedar por escrito dicho acuerde en Minuta de trabajo y notificar a l2 Coordinacién de Control de Abasto a mas tardar a Jos

dos dias hdbiles sigufentes.

LT Preparacidn

rmacopea de los Estado Unidos Mexicanos 128 Edicidn, y el Suplemento 2020, para
y suministro de medicamentos y demds insumos para la salud 62 Edicidn, a fin de

preservar la calidad, potencia, pureza y estabilidad de Ias mismas.

a)) Caracteristicas de establecimiento que deber3 cumplir “EL PRESTADOR DEL SERVICIO":

Area fisicamente separada:
Cuarto de cambio

Acceso restringido

Acabado sanitario: Terminacién que se le da a las superficies interiores de Jas dreas épn la finalidad de evitar I3 acumulacidn
de particulas viables y no viables y facilitar su limpieza. - P
Ambiente controlado: Deberd ser acorde a las caracteristicas de los produtt'o_s que ahi se Prepararan.

Temperatura: 18 ~ 23°C

Control de presién (Positiva para preparacicn de NPT, Negativa para Citpté__x.icos
Equipo de trabajo:

Equipamiento del érea: Mobiliario de facil limpieza que no desprenda particu]a.;..
Campana de seguridad Biolégica como minimo o superior |

Equipo tipo gabinete disefiado para Proporcionar aire limpio clase 100,

Limpia el espacio de trabajo con aire que pasaa través de fiit'r"o’s de alta eﬁcieri'cia (HEPA).

Filtros con capacidad de 99.99% que retienen part;’bqla_s con un tamafio maypr a 0.3 micras.

b)) Para la preparacién de las mezclas, instalaciones .'r'equ»eridas,résf como estudios y vestimenta del personal de licitantes
ofertantes se deberan apegar a lo dispuesto en la Norma Qﬁc'iql Mexicana NOM-249-S5A1-2010, Mezclas estériles,
nutricionales y medicamentosas, e instalaciones para'su preparacidn, entre las que se destacan las siguientes;

Esta norma es de caracter obligatorio para todos los estébl_écimientq_s_dédic‘ados a la preparacién y dispensacién de mezclas
estériles: nutricionales y medicamentosas, por p'r'és"cripclc’mmédica para utilizar o administrar mezclas de calidad a los

pacientes.
El establecimiento debe contar €on una organizacién interna acorde con Ja cantidad y el tipo de mezclas que prepara.
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Debe existir un organigrema actualizado gue identifique claramente que el encargado de la unidad de preparaciony el de la
unidad de calidad no reporten el uno al olro.

El responsable saniterio debe ocupar el mayor nivel jerarguice de la unidad de calidad y reporlar directamente al puesto mas
alto del establecimiento.

Los responsables de las unidades de preparacion y calidad, deben lener como minimo estudios de licenciatura en el drea
quimica farmacéutica, asi como titulo y cédula profesionales.

El responsable de la unidad de preparacién se encargara de realizar |as siguientes funciones, sin perjuicio de las obligaciones
v responsabilidades que correspondan al responsable sanitario, conforme a la Ley General de Salud y al Reglamento de
Insumos para la Salud (RIS): Que las mezclas se preparen de acuerdo con las Buenas practicas de preparacién de mezclas
estériles (BPPME), documentos autorizados y Procedimiento Normalizado de Operacién {PNQ), que las dreas, equipos y
sistemas criticos cumplan con lo indicado en la presente Norma.

£l responsable de la unidad de calidad realizard las siguientes funciones:

Que los medicamentos e insumos utilizados en fa preparacion de las mezclas estériles sean adquiridos a proveedores
aprobados, de conformidad con el PNO establecido.

Que las mezclas se realicen conforme a las BPPME.

Que las mezclas se preparen conforme a informacién técnicay cientifica para garantizar que se conservan la seguridad,
potencia, dosificacién, pureza, estabilidad y calidad.

Que se cumplan con todos los PNO establecidos.
Que se lleven a cabo estudios de validacién del proceso de preparacion y de los sistemas criticos.
Que la documentacidn relativa a la preparacion se conserve.

Que cada desviacion o no conformidad, queja o devolucion sea investigada y asegurar gue se implementen las acciones
correctivas.

Que se lleve a cabo la evaluacidon y aprobacién de proveedores.

Que el equipo utilizado para medir, mezclar, esterilizar y purificar se encuentre limpio, exacto, calibrado y con calificacion
vigente para el uso efectivo que se le intenta dar.

Que el envase seleccionado para la mezcla, sea el apropiado para preservar la esterilidad y potencia hasta la fecha limite de
utilizacién o administracién, respaldando su uso en la bibliografia existente.

Que los procedimientos para medir, mezclar, diluir, empacar y etiquetar tengan la secuencia correcta y se ajusten a la calidad
establecida para la mezcla especifica.

Que los procesos del mezclado y las revisiones e inspecciones de calidad post-mezclado, se realicen por diferente personal.
Edicion vigente de la Farmacopea de los Estados Unidos Mexicanos (FEUM), asi como los suplementos correspondientes.

La vestimenta debe ser acorde al tipo de medicamentos que se van a procesary ¢l objetivo es proteger tanto al producto

como al personal.
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Centro de Adorclos
Indumentaria adecuada para el manejo de citostaticos:
Buante,

Lentes de seguridad, Protector impermeable, Mascarilla, Doble

Documentacién_ Y monitorec ambiental.

Debe existir un programa documentado contin
asignadas y debe inciuir 2l menos las siguientes dreas: Buenas Précticas de Fabricacion (BPF), Procedimientos Normalizados
de Operacion (PNO's) y seguridad, Implementar PNOQ’s, tiene como objetivo de estandarizar [a< operaciones, Archive con |a

documentacién de los equipos e instalaciones relativas a su validacidn.
Tener formatos de registro de actividades diarias.

Registros de capacitacién del personal.

Trazabilidad de mezclas.

Célcuio de estabilidades,

Evidencia documental de Jas actividades realizadas para ser calibrados e inspeccionados_-, de acuerdo con un programa escrito
disefiado para asegurar su funcionamiento. Las operaciones de calibracion e inspeccion deben documentarse.

Cumplimiento de los dems requisitos establecidos en la NOM~249—S_SA1-201'0. )

c)) Dafio a los medicamentos proporcionados

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” sers responsable de los dafios que se g’enéi'é'r_] en el proceso y manipulacién de los
medicamentos durante |a preparacion de las mezcias estériles; en cuyo caso “EL PRE_STADQR DEL SERVICIO” se obligard a
efectuar la reposicién del medicamento proporcionado por “EL !NST!TUTO". En caso de que la suma mensual del
medicamento desechado corresponda a una fraccidn de [a presentacién farmacéutica ad;:juirida"por “ELINSTITUTO”, se
considerard como una unidad completa. : '

La informacién de los medicamentos desechados debera estar disponible en el sistema -infofmético, conforme a lo sefialado

en el APENDICE REQUERIMIENTOS TECNOLOGICOS. i
d)) Etiquetado de las mezclas

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” se obligard a cu

mplir con el etiq-uéta'dg' que permita la total identificacidn de las mezclas,
incluyendo como minimo los siguientes datos: . [

1. Mezclas Oncolégicas:
" Tipo de mezela al cual corresponde, identificada por una etiqueta de color tnico (el cual debers ser el mismo utilizado en
todas las unidades) . & .

Folio tinico de referencia de Ia mezcla.
Nombre del paciente y fecha de nacimiento,

Peso del paciente en kilogramos.

Nimero de cama si est3 hospitalizado o 13 palabra “ambulatorio”, cuando asi corresponda,
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Numero de expediente o a%i]ia’cién segoﬁ corresponda.

Nombre del departamento o servicio solicitante.

Nombre del quimico responsable de la elabaracién de la mezcla.

Nombre de la compafifa que prepara la mezcla.

Indicaciones de uso y conservacion.

Fecha y hora de elaboracion.

Fecha y hora limite de administracion.

Nombre del médico que prescribio.

Descripcion del medicamento mezclado, dosis del medicamento y diluyente utilizado.
2. Mezclas de Nutricién Parenteral

Tipo de mezcla al cual corresponde, identificada por una etiqueta de color tnico (el cual deberd ser el mismo utilizado en
todas las unidades)

Folio Unico de referencia de la mezcla.

Nombre del paciente y fecha de nacimiento.

Peso del paciente en kilogramos.

NUmero de cama, si esta hospitalizado, o la palabra “ambulatorio”, cuando asi corresponda.
Ndmero de expediente o afiliacion seglin corresponda.

Nombre del departamento o servicio solicitante.

Nombre del quimico responsable de la elaboracién de la mezcla.
Nombre de la compafiia que prepara la mezcla.

Indicaciones de uso, vias de administracion y conservacion.
Fecha y hora de elabaoracion.

Fecha y hora limite de administracién.

Nombre del médico que prescribid.

Descripcién y dosis de los elementos que conforman la mezcla.
Tasa de velocidad de infusién.

3. Mezclas de Antibioticos

Tipo de mezcla al cual corresponde, identificada por una etiqueta de color dnico (el cual deberd ser el mismo utilizado en
todas las unidades) '
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Cenlro de vierslos
Folio Unico de referencia de la mezcla.
Nombre del paciente y fecha de nacimiento.

Numero de cama, si estad hospitalizado, o Ia palabra "ambulatoric”, cuando as corresponda.

Nimero de expediente o afiliacign seglin corresponda.
Nombre del departamento o servicio solicitante.
Nombre de la compafiia que prepara la mezcla.

Indicaciones de uso, vias de administracién v conservacion,
Fechay hora de elaboracidn.

Fecha y hora limite de administracidn.

Nombre del médico que prescribig.

Descripcion y dosis de los elementos que conforman la mezcla.

Nombre del quimico responsable de Ia elaboracién de la mezcla.

Todos los datos deberdn estar impresos en la misma etiqueta, asi corio.en codigo de barras, el cual debers apegarse a los
estandares establecidos por la NOM-072-55A1-2012, etiquetado de medicamentos y remedios herbolarigs.

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” deberé contar con un control de los remanentes de frascos multidosis, indicando la fecha de
aperturay caducidad de los mismos, el cual deber3 estar disponible para revisi On de “EL INSTITUTO” en el momento que lo

solicite el Administrador del contrato o la Coordinacién de Control deI.Ai_J'asto.

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” deber4 contar con todos los insumos necesarios para la p_r'_ebaracién ¥ traslado de las mezclas
balajes, matetial fotoprotector, diluyentes y todo

medicamentosas, entendiéndose por esto las bolsas estériles, et'iq_uetas,.- em|
lo necesario para la preparacién de la mezcla. o :
dos Tos insumos necesarios para la correcta aplicacién de las mezclas a
los pacientes, entendiéndose por esto las lineas de transferencia, las cuales deberén ser compatibles con las bombas de
infusion y perfusores que deberan incluir el uso en poblacidn p_ediétrica yheo‘hata-l’, asi como los filtros para las bombas de
infusicn. La cantidad estipulada en el APENDICE DE REQUERIMIENTOS ADMINISTRATIVOS MEZCLAS ONCOLOGICAS sers I
cantidad maxima a suministrar de los insumos para la correcta aplicacién de las mezclas a los pacientes (de acuerdo a junta

de aclaraciones).

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” deberd contar con to

ILIV Traslado y distribucién

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” ser responsable de llevar a cabo el traslado de las mezclas, las maniobras de carga y
descarga, asi como la entrega de las mismas hasta las dreas o servicios de las Unidades Hospitalarias sefialadas por “EL
INSTITUTO" en el APENDICE PUNTOS DE ENTREGA, en los plazos establecidos para cada tipo de mezcla, de acuerdo a los
' cién IL1I Solicitud de Mezclas, con’la réspé_risabilidad de mantener la trazabilidad dela
temperatura de refrigeracién, de refrigeracidn controlada o.de ambiente seglin corresponda en lo establecido en la etiqueta
de cada mezcla, ya sea en papel o electrdnica, hasta las dreas o servicios de las Unidades Hospitalarias {de acuerdo a junta de

aclaraciones), sin costo adicional para “EL INSTITUTD

"”

PRODUCTOS HOSPITALARIOS, S‘.A'. DE C.V, E
Av. Paseo de la Reforma No. 180, Pisg 24 Colonia Juarez.
¢, Ciidad de México. Cédigo Postal 06600 D{V]S]ON DE CONTRATOS

Alcaldia Cuauhléno
: www,.safeph.com.mx




“El PRESTADCR DFL SERVICIO” deberd contar con vehiculos en dptimas condiciones de uso, en los gue se controle la
temperatura con un instrumento de medicidn con calibracién trazable a un patron nacional o internacienal que permila
cbtener la informacién gréfica.

Toda vez que “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” serd responsable de llevar a cabo el traslado de las mezclas, las maniobras de
carga y descarga, asi como la entrega de las mismas hasta las areas o servicios de las Unidades Hospitalarias sefialadas por
“EL INSTITUTO" en el APENDICE PUNTOS DE ENTREGA, con la responsabilidad de mantener |a trazabilidad de la temperatura
de refrigeracion, de refrigeracién controlada o de ambiente seglin corresponda en lo establecido en la etiqueta de cada
mezcla, ya sea en papel o electronica, hasta el usuario de la mezcls, sin costo adicional para "EL INSTITUTO”; por lo que el
medio de transporte debera reunir los requisitos y condiciones de seguridad establecidas en la Farmacopea.

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” debera entregar “EL INSTITUTO” a més tardar al dia natural siguiente de la entrega de los
medicamentos oncoldgicos, de nutricién parenteral y antibidticos, la gréfica y/o curva de temperatura gue avale la
temperatura de refrigeracion y ambiente controlado por cada contenedor y por cada lugar de entrega, por lo que “EL
PRESTADOR DEL SERVICIO” deberd hacer uso de termograficadores y proporcionar el software a “EL INSTITUTO” en formato
electrénico para su lectura.

El personal contratado por “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” para efectuar la entrega de los medicamentos mezclados deberd
identificarse con la credencial correspondiente expedida por “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”, la cual debera portar en lugar
visible, asi como portar el uniforme que lo identifique como personal de “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”. Asimismo, dicho
personal deberd cumplir con lo establecido por “EL INSTITUTO" en cuanto a reglamentos y reglas de caracter general dentro
de las instalaciones de la unidad hospitalaria.

| PRESTADOR DEL SERVICIO" notificara por escrito al administrador del contrato cualquier cambio que realice por rotacion
de su personal. “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” se obliga a sustituir al empleado que incurra en desacato a los procedimientos
y lineamientos de cada unidad hospitalaria, a solicitud del Administrador del Contrato.

IV Recepcion

El personal que reciba la mezcla de medicamentos oncoldgicos, de nutricién parenteral y antibiéticos, de la unidad
hospitalaria, debera cotejar, mediante un proceso de doble verificacién, asi como la prueba de visibilidad en fondo negro o
contra luz para detectar particulas extrafias y colores indeseados, que las mezclas recibidas correspondan a lo prescrito por el
médico o médicos tratantes.

Para el caso de los bolos que contengan el principio activo paclitaxel, el proveedor deberd adjuntar un filtro consistente en
equipo para venoclisis por medio de bomba de infusion sin aguja, libre de PVC, para lo cual “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”
deber solicitar a “EL INSTITUTO” la marca y modelo correspondiente.

En el caso de medicamentos mezclados que contengan el principio activo Docetaxel y otros “platinos” como cisplatino,
carboplatino, doxorrubicina, etc., invariablemente deberdn estar debidamente protegidos o cubiertos de la luz, desde su
liberacidn, trayecto y entrega en el servicio solicitante (punto de entrega).

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” deberé presentar el documento por el que se compruebe la recepcion de las mezclas
debidamente validado por la unidad médica como se menciona mas adelante, mismo que deberd anexarse al Comprobante
Fiscal Digital por Internet (CFDI} para su cobro. Este documento debera contener como minimo la siguiente informacion:
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Nembre o Razén social

Datos del Solicitante Unidad médica solicitante

Servicio (Tipo de Mezcla)

No de expediente o Afiliacign

Datos del paciente Peso

Diagndéstico

Médico tratante

Nimero de pedido/contrato

Fecha de solicitud

Datos del

[ Hora de Solicitud

Eﬂéha de entrega

Hora de entrega

pedido/c_ontrato

[Fbli'o tinico de referencia de la mezcla

Descripcitn del med:camento mezcladn (mcluyendo fote o lotes correspondientes).

Datos de la mezcla Dosis del medu:amento (mr:luyendo lnte o lotes correspondlentes)

Diluyente utilizado {mcluyendo lnte o !otes cprrespondientesJ.

No. Bolos _

Sila mezcla cumple con lo solicitado, el personal de Ia uhidad 'hospl'ta'laria entrega'ré ﬁocur_‘nentc con la siguiente informacion
de validacidn: ) L ‘s S

Cada comprobante de recepcion de mezclas contard co'h dos sellos para.su valida‘c‘ién

La persona o personas responsables por turno, de la recepcmn de cada tlpo de mezclas debera contar con sello personalizado
con Nombre y Matricula y firmara al calce su recepc:

Sello de servicio donde se entrega la mezcla.
Se anotard de manera legible la hora de recepcron y la temperatura de recepcaon de la mezcla,
Este comprobante solo sera valido si cumple con io antermrmente descrrto y se anexard a los CFD].

Adicionalmente el prestador de servicio debera entregar o descargar en forrnato digital Jos registros de temperatura de
(termémetros termo digitales) registrados durante el trasiado dé las mezclas entregadas por turno.
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En caso de que el persenal de la unidad hospitslaria identifique algan incumplimienio en la preservacion de la estabilidad de
las mezclas, por causas imputables & “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”, se procederé a la devolucion de la misma siendo
causales, entre otros, los siguientes supuestoes:

Que la mezcla se encuentre fuera de especificaciones porgue no cumple en miligramos o unidades internacionales con la
dosis o concentracion solicitada.

Cuando el envase de la mezcla se encuentre ccmprometido porque presente defectos de calidad a simple vista de cualguier
naturaleza ¢ no cumpla con lo requerido en la solicitud correspondiente. Los siguientes puntos scn enunciativos mas no
limitativos como son:

Presencia de particulas negras o blancas.

Fugas en el contenedor primario {jeringas, flexovales, bolsas viaflex y bolsas de nutricién parenteral).
Presencia de fauna nociva.

Materia organica.

Que el etiquetado no sea claro o que no cuente con los sellos de seguridad o inviolabilidad correspondientes.

Los deméds que a juicio de “EL INSTITUTO” no cumplan con la Norma Oficial Mexicana NOM-249-55A1-2010, Mezclas
estériles: nutricionales y medicamentosas, e instalaciones para su preparacién, Norma Oficial Mexicana NOM-055-55A1-
2015, Buenas précticas de fabricacién de medicamentos y demds normas vigentes y aplicables.

£l PRESTADOR DEL SERVICIO” deberd realizar el cambio de la mezcla que corresponda en el siguiente horario de entrega
establecido.

Para el caso de las mezclas que presenten vicios ocultos después de su recepcion, “EL INSTITUTO” solicitara a “EL PRESTADOR
DEL SERVICIO” el canjee de la mezcla y la reposicion de los medicamentos mezclados, notificando del vicio, defecto y causa
de devolucién y documentando lo sucedido. El canje se realizard en un plazo no mayor al siguiente horario de entrega
establecido, a partir de la notificacién por parte de “EL INSTITUTO".

Los gastos que se generen derivado del resurtimiento de la mezcla, incluyendo la reposicion de medicamentos, correréan a
cargo de “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”.

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” enviara a los puntos de entrega, cada mezcla etiguetada adecuadamente, dentro del plazo
establecido que se emitan para la prestacién del servicio y en las condiciones apropladas para su conservacién durante el
traslado; acompafiada de la solicitud electronica impresa, contenida en el APENDICE RECETA ELECTRONICA, del presente
Anexo Técnico.

Por cada mezcla debe incluirse, un instructivo de manejo, con leyendas de precauciones que deberdn observarse, asi mismo
indicar la fecha y hora en la que se envia a la unidad médica; dicho instructivo podra estar contenido en la etiqueta de cada
mezcla.

(il. DESCRIPCION, UNIDAD Y CANTIDAD

a) Servicio de mezclado

y
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Ceniio de Mercios
En el APENDICE NUMERO DE MEZCLAS REQUERIDAS del presente Anexo Técnico, se establece la cantidad minims y méxima
de consume mensual, de las mezclas oncoldgicas, de nutricién parenteral y antibidtica, que “F| PRESTADOR DEL SERVICIO”

deberd proporcionar.

“ELINSTITUTO” proceders a sclicitar las mezclzs de medica mentos, a través de medios electrénicos de comunicacién; por lo
que “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” deber instalar v poner en operacion, a los diez dias habiles posteriores al comunicado
del fallo, Ios equipos de cOmputo e impresoras requeridos para el envio de las solicitudes; el sistema de informacisn
(software} y el programa de cémputo asociado, asf como las caracteristicas del equipo de cédmputo, capacitacién para el

personal designado por “EL INSTITUTOD” para el manejo de éste y que el mismo esté directamente relacionado con el servicio,
imero telefénico el cual deberd de estar disponible las 24 horas del dia, para en caso de

asimismo, deberd proporcionar un num
requerirse asistencia técnica o e mantenimiento preventivo y correctivo de los equipos instalados por éste; asi mismo

debera proporcionar e equipamiento y mobiliario requerido en el APENDICE REQUERJMIENT_OS ADMINISTRATIVOS.

b) Equipamiento

1, Equipo tecnolégico
(de acuerdo a junta de aclaraciones) siguientes al fallo, “EL PRESTADOR DEL

SERVICIO” deberé tener instalado Y €n operacién los equipos de cémputo e impresoras necesarios en cada Unidad Médica
para la transmisién electrénica de |a solicitud de los medicamentos conforme al APENDICE REQUERIMIENTOS
TECNOLOGICOS, dicha transmisidn debers ser acorde con lo requerido por el APENDICE RECETA ELECTRONICA,

Dentro de un plazo no mayor a 10 dias naturales

Los equipos de computo que “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” proporcione tendrén la calidad de “comodato” y deberan

proporcionarse por el tiempo gue dure la prestacién del servicio.

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO”

deberd proporcionar asistencia técnica las 24 horas del dia en el uso del equipo de cémputo y
el software de gestign. ; i

Sera responsabilidad de “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”, proporcionar durante la vigencia del contrato, sin costo adicional
para “EL INSTITUTO", 1a asesoria técnica, el mantenimiento preventivo y correctivo de los equipos que se hayan instalado
para el envio de la solicitud de los bienes que integran el servicio de mezclas de.medicamE'nt'os oncolégicos, nutricign

parenteral y antibidticos. 7 7
“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” debera atender los requerimientos de 'maht'e'nirhlehtb correctivo a los-equipos de computo e
impresoras que para tal efecto le requiera “EL INSTITUTO”, mediante el administrador del contrato o los administradores
auxiliares del contrato. o= 1 el ;

rdela Unidad Médic_a,,'e'n un plazo no mayor de 15 dias hibiles déSpu.és de
-acuerdo-con “EL INSTITUTO”, los equipos de cémputo e impresoras que
umiendo-a su cargo los gastos que Se generen por este concepto, sin

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” se obliga a retira
haber terminado Ia vigencia del servicio y previo
haya instalado para la prestacién del servicio, as
responsabilidad juridica para “EL INSTITUTO”.
Los equipos de cémputo que “EL PRESTADOR DEL SERVICIO* proporcione al Instituto deberén ser nuevas o usados en
optimas condiciones y funcionalidad para b,rl_rida_r de manera correcta y oportuna el servicio y que aseguren el correcto
funcionamiento del sistema (de acuerdo a junta de aclarédbhes;}'y deberdn cumplir con el APENDICE REQUERIMIENTOS

TECNOLOGICOS.

PRODUCTOS HOSPITALARIOS, S:A. DE C.V. ANEXOS
Av. Paseo de 15 Reforma Na. 180. Fiso 24 Colonia judrez. ,
-!‘IC";‘“a ]C“i:t'i*-’-éﬂmlfféinda-.’J de Méxivo. Cadigo Postal 066007 DIVISION DE CONTRATOS
wwaw.safeph.com.mx : e




Elsistems de informacidn, debe permitir el control, registro y busqueda de cada caso, nombre del paciente, nimero de
camz, nombre del médico tretante, cantidad surtida, dosis prescrita pera el paciente, namero de referencia Gnico, en la
Unidad Médica, conforme al APENDICE REQUERIMIENTOS TECNOLQGICOS.

2. Mobiliario

Dentro de un plazo no mayor a 45 dias naturales siguientes al fallo, “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” debera tener instalado y
en operacién el mobiliario necesario en cada Unidad Médica para el otorgamiento de la mezcla de medicamentos
oncoldgicos, de nutricion parenteral y antibigticos, conforme al APENDICE REQUERIMIENTOS ADMINISTRATIVOS, debiendo
garantizar en todo momento |z continuidad del servicio en dicho periodo.

3. Equipo

Dentro de un plazo no mayor a 10 dias naturales (de acuerdo a junta de aclaraciones) siguientes al fallo, “EL PRESTADOR DEL
SERVICIO” debera tener instalado y en operacion el equipo necesario en cada Unidad Médica para el otorgamiento de la
mezcla de medicamentos oncolégicos, de nutricidn parenteral y antibiéticos, conforme al APENDICE REQUERIMIENTOS
ADMINISTRATIVOS.

b) Capacitacidn

“E| PROVEEDOR” elaborara y presentard junto a su propuesta técnica un programa de capacitacion y adiestramiento parga el
manejo de los equipos y sistema informatico (software ofertado), conforme a las caracteristicas minimas contenidas en éi,
misma que brindard al personal que “EL INSTITUTO” designe.

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” se coordinara con el responsable del drea administrativa de fa Unidad Médica
correspondiente, a fin de conjuntar acciones encaminadas al cumplimiento del programa de capacitacién y adiestramiento
requerido, que indicard a través del administrador del contrato el personal que recibird la capacitacion (de acuerdo a junta de
aclaraciones).

Una vez instalados los equipos, “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” deberd proporcionar sin costo extra para “EL INSTITUTO”, la
capacitacidn que se requiera para el manejo y funcionamiento del software que se implemente para la operacién del servicio,
dicha capacitacion deber incluir la préactica del sistema de informacién {manejo del software} y programas asociados, al
personal de “EL INSTITUTO" que sea designado para tal efecto considerando todos los turnos que este indique. Asimismo, se
obliga a otorgar el apoyo con personal técnico capacitado, a fin de que esté presente en la puesta en marcha del sistema de
informacion (software ofertado) en la unidad médica. En la inteligencia de que, si el personal que fue capacitado, fue
removido de sus funciones, “EL PRESTADOR DEL SERVICIOQ” deberd capacitar al personal designado para cubrir éstas. Por
cada persona gue sea capacitada “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” debera entregar una Constancia que indigue el ndmero de
horas, el curso otorgado y la persona que lo impartid.

Para efectos de lo sefialado en el punto anterior, “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” se coordinard con el responsable del drea
administrativa de la Unidad Médica correspondiente, a fin de conjuntar acciones encaminadas al cumplimiento del programa
de capacitacién y adiestramiento requerido.

La capacitacion deberd ser otorgada de manera presencial por “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” en las instalaciones de la
unidad médica, documentado en una carpeta fisica con la evidencia de la realizacién del mismo, que incluya: lista de
asistencia, fotografias de los cursos, contenido temdtico, curriculum de quien otorgé la capacitacién y deberd expedir una
constancia a cada participante, debiendo informar al Administrador del Contrato, al término de la capacitacion turnando
copia de las mismas y de la carpeta de las evidencias del curso.
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Cerlio de Marcios
“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” podré realizar la capacitacién por medios electrénicos, solo en aquellos casos acordados
previamente con el Administrador €l contrato y las unidades, debiendo integrar una carpeta fisica de evidencias de Ia
realizacion del mismo, que incluya: lista de asistentes, fotografias de los cursos, contenido tematico, curriculum de quien
i & expedir la constancia a cada participante, debiendo informar al Administrador del Contrato,

al término de Ia capacitacion, turnando copia de las mismas y de la carpeta de las evidencias del curso,

NORMAS.

Normas Oficiales Mexicanas, Normas Mexicanas, Internacionales, Referencia o Especificaciones que se deberd cumplir:

Norma Documento a presentar para acreditar su cumplimiento

NOM-249-S5A1-2010 Mezclas estériles: nutricionales y | Escrito en el q_ue_ manifieste que c.oﬁoce y dara
medicamentosas, e instalaciones para su preparacion, cumplimiento a la Norma,

Asimismo, en su propuesta técnica el licitante participante debers presentar es-cri"t'o en'hbja membretada y firmada por el
Representante Legal de [a empresa en el cual indique que conoce y dard cumplimiento a las Siguientes Normas:

Norma Oficial Mexicana NOM-059-SSA1-2006, Buenas précticas de fabri-c'at;:ién' para ésta‘b!_e;:imienms de laindustria quimico
farmacéutica dedicados a la fabricacién de medicamentos (modifica a la Norma Oficial Mexicana -NOM-059—85A1-1993,
publicada el 31 de julio de 1998). i v :

Norma Oficial Mexicana NOM-052-SEMARNAT-2005, Que estabiece las caracteristicas, el Procedimiento de identificacion,
clasificacién y los listados de Jos residuos peligrosos. ; <l R

Norma Oficial Mexicana NOM-220-S5A1-2002, Instalacién y operacion de la fa_"rmacovigilahcia.
Norma Oficial Mexicana NOM-001-STPS-2008, Edificios, locales, instalaciones y a‘rea‘.{ en los €entros de trabajo-Condiciones
de seguridad. ' :

Norma Oficial Mexicana NOM-005-5TPS-1998, Relativa a las con'dicior_;es de seguridad e higiene en los centros.de trabajo
para el manejo, transporte y almacenamiento de sustancias quimicas peligrosas.

Norma Oficial Mexicana NOM-026

-STPS-2008, Colores y sefiales de seguridad e higiene e identificacion de riesgos por fluidos
conducidos en tuberia. s ;

Norma Oficial Mexicana NOM-045-SSA2-2005, Para la vig’-i‘lanci_a'ep'ide'min_lijgic_a, prevenciény control de las infecciones

nosocomiales.
V. CALENDARIO DE LA PRESTACION DEL SERVICIO

Serd de acuerdo a las solicitudes por parte de fa#ﬁ Unidéde_s'Médi_cas"déijnstit_uto a través de los Administradores del Contrato

y/o los Representantes que éstos designen, débi_éri_db,notiﬁ'ea.r deelloala Coordinacidn de Control del Abasto yala

Coordinacién de Planeacién de Infraestructura Médica.

a
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APENDICE REQUERIMIENTOS TECNOLOGICOS

¢« Computadora:

Procesador: Intel Core I3, AMD Atlon ll, o superior

Sockets del procesador: 1

Nicleos de procesador: 2 nucleos

Caché: 3 MB

Memoria: 4 GB DDR3 minimo

Disco duro: HDD, S5DD o FD, el necesario para operacion adecuada del LIS ofertado
Tarjeta de red: Integrada en motherboard de 1 Gbps

Monitor: Plano de 19”

Teclado: USB

Mouse: USB

Fuente de alimentacion: Estacién de trabajo Certificada ENERGY STAR®
sistema operativo: Windows 8 o superior en espafiol

Unidad éptica: Sin unidad éptica.

Chasis: Torre / Small form factor {SFF)/ All- In-One

Puertos de E/S: Puertos USB, RI45y seriales los necesarios para la operacién adecuada del LIS ofertado y las interfases
a conectar

¢ Impresora laser
Tipo de impresion: Tecnologia laser
Color de impresion: Monocromatica
Resolucién maxima de impresion: 1200 x 1200 dpi
Méxima velocidad de impresién: 35 ppm A4
Impresion a doble cara: Si
Memoria estandar: 128 MB

USB: Si

PRODUCTOS HOSPITALARIOS, S.A. DE CV.
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Centro de Merclng
Ethernet: Si, puerto de 1 Gbps

Bandeja de entrada: 250 hojas
Bandeja de multifuncién: 50 hojas
Bandeja de salida: 150 hojas

Voltaje de entrada: 110 Volts"

¢ NO-BREAK
Tecnologia: Standby
Voltaje de entrada: 120 Volts
Voltaje de salida: 120 Volts
No. De fases: Monofisica
Receptdculos: Los Necesarios para la Estacion de trabajo con el Monitor
Tiempo de respaldo: 15 minutos :
Capacldad Acorde & la potencia requerida por la computadora yel momtor ofertados
Rango de tensién de entrada: 88 — 139 Volts :
Protector de picos: §i
Tiempo de recarga: 6 horas
Alarma audible: sj

Temperatura de operacién: 0°C g 40°C"

¢ Consumibles

Téner

‘Cartucho de toner comipatible con las impresoras segun rnodeiu ofertado con sello de garantfa.

No se aceptan toners rellenados.

Papel
Hojas blancas ey o . gty ’ ANEXOS
Tamafio carta 8.5” x 11" ; ;' y : ; E D'WSION DE CONTRATO S

Gramaje 75 grs"

PRODUCTOS PO‘QP!TAiARiOS SA. DE C.v.
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ELSISTEMA DEBERA ESTAR EN SU TOTALIDAD EN IDIOMA ESPANOL.

FL SISTEMA DE INFORMACION DEBE SER INSTALADO Y PUESTO A PUNTO E INICIALIZADO POR “EL PROVEEDOR”,
EN TIEMPO Y FORMA.

EL EQUIPO DE COMPUTO SERA USADO EXCLUSIVAMENTE PARA LA OPERACION DEL SISTEMA QUE INSTALARA EL
PROVEEDOR PARA EL ENVIO DE SOLICITUDES DE MEZCLAS DE MEDICAMENTOS, Y POR EL PERSONAL
DEBIDAMENTE CAPACITADO, MISMO QUE CONTARA CON CLAVES DE ACCESC AL SISTEMA. QUEDANDO
PROHIBIDA LA INSTALACION Y USO DE SOFTWARE DIFERENTES AL EMPLEADO PARA EL FUNCIONAMIENTO DE
ENVIO DE SOLICITUDES Y/O SOFTWARE SIN LICENCIA DE USO.

“EL PROVEEDOR” ES RESPONSABLE DE PROPORCIONAR LOS CONSUMIBLES NECESARIOS PARA LA OPERACION DEL
SISTEMA DE INFORMACION REQUERIDOS EN LA COMPUTADORA E IMPRESORA EMPLEADOS EN EL ENVIO DE
SOLICITUDES DE MEZCLAS DE MEDICAMENTOS, INCLUYENDO EL MATERIAL PARA EL RESPALDO DE LA
INFORMACION.

ES RESPONSABILIDAD “EL PROVEEDOR” TODA LA INFRAESTRUCTURA DE CONECTIVIDAD ASI COMO EL SOFTWARE
QUE UTILICE DE ACUERDO A SU SOLUCION PROPUESTA.

“EL PROVEEDOR” INSTALARA EL NODO PARA EL ENVIO DE SOLICITUDES DE MEZCLAS DE MEDICAMENTOS, EN LAS
INSTALACIONES DE (A UNIDAD MEDICA CORRESPONDIENTE, AS[ COMO LOS SERVICIOS DE SUMINISTRO
ELECTRICO, APEGANDOSE A LOS ESTANDARES INSTITUCIONALES.

“EL PROVEEDOR” OTORGARA LA CAPACITACION DE LA SIGUIENTE MANERA: UN CURSO COMPLETO CON LA
DURACION NECESARIA PARA EL CONOCIMIENTO DE LA OPERACION Y SOLUCION DE LOS PROBLEMAS MAS
ERECUENTES EN EL USO DEL SISTEMA, AL PERSONAL QUE DESIGNE EL JEFE DEL SERVICIO O DEPARTAMENTO;
QUE ESTE CONSTITUIDO POR RESPONSABLES DE AREA O TURNO Y QUE REPRESENTEN A TODAS LAS JORNADAS
LABORALES Y OTROS DOS CURSOS COMPLETOS DE CAPACITACION GENERAL, PARA CADA JORNADA LABORAL AL
PERSONAL DIRECTAMENTE RELACIONADO CON LA OPERACION DEL SISTEMA. EN AMBOS CASOS SE OTORGARAN
LAS CONSTANCIAS RESPECTIVAS, HACIENDO REFERENCIA A LA CLASE DE CURSO QUE RECIBIO EL TRABAJADOR.
EL PRIMER TIPO DE CURSO NO SOLO TENDRA POR OBIETIVO LA CAPACITACION EN EL USO, SINO TAMBIEN EL
ENTRENAMIENTO PARA SOLUCIONAR EVENTUALIDADES Y EL DESARROLLO DE PERSONAL QUE PUEDA ENTRENAR
A OTROS TRABAJADORES. UNO DE ESTOS CURSOS PODRA OTORGARSE NUEVAMENTE A PETICION ESCRITA DEL
1EFE DEL SERVICIO O DEPARTAMENTO.

“EL PROVEEDOR” DEBE CONTAR CON UN PLAN DE CONTINGENCIA PARA MANTENER LOS NIVELES DE SERVICIO
CONTRATADOS, EL CUAL ENTREGARA POR ESCRITO AL DIRECTOR DE LA UNIDAD MEDICA, 24 HORAS ANTES DEL
INICIO FORMAL DE LOS SERVICIOS Y EL CUAL INCLUIRA LOS SIGUIENTES PUNTOS:

8.1. PORTADA CON DATOS DE IDENTIFICACION DE LA EMPRESA Y NOMBRE “PLAN DE CONTINGENCIA”

8.2. LISTA DE PERSONAS QUE PUEDAN RECIBIR O SOLUCIONAR CUALQUIER PROBLEMA EMERGENTE: NOMBRE,
CARGO, CORREO ELECTRONICO, TELEFONO, CELULAR O LOCALIZADOR CON DIAS Y HORAS DE ATENCION.
DEBE HABER POR LO MENOS DOS PERSONAS LOCALIZABLES A CUALQUIER HORA DE CUALQUIER DiA.

8.3. PROCEDIMIENTO PARA REPORTE DE FALLAS.

8.4, INSTRUCCIONES CLARAS Y PRECISAS ANTE LAS FALLAS MAS PROBABLES QUE PUEDAN OCURRIR, CON LA
INTENCION DE NO DETENER LA OPERACION Y SALVAR HASTA DONDE SEA POSIBLE TODA LA
INFORMACION.

8.5. EL FORMATO DEL DOCUMENTO, LO ESTABLECERA LA EMPRESA CONTRATADA PERO INCLUIRA GUIA DE
VERIFICACIONES SEGUN LO QUE PUEDA PRESENTAR EL SISTEMA; HACIENDO MENCION DE LAS CAUSAS
PROBABLES, LA MANERA DE RESOLVERLAS O SALVARLAS Y SI LAS ACCIONES LAS PUEDE TOMAR EL
PERSONAL DE LA UNIDAD MEDICA CORRESPONDIENTE O REQUIERE DE LA PRESENCIA DEL TECNICO
ESPECIALIZADO DE LA EMPRESA.

8.6. NDICE

SERA RESPONSABILIDAD “EL PROVEEDOR” EL MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y/O CORRECTIVO QUE COMPRENDE
AJUSTES, MODIFICACIONES, PRUEBAS E IMPLANTACION A PROGRAMAS, INTERFACES, REPORTES Y OBJETOS
TECNICOS DE TODOS LOS COMPONENTES DE LA SOLUCION INFORMATICA PROPUESTA.
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10.

11.

12.

13.

PRI

Centro de Maozcios
"EL PROVEEDOR” ES EL RESPONSABLE DE PROPCRCIONAR UN PROCEDIMIENTO PARA REALIZAR EL RESPALDQ DE
LA INFORMACION EN EL SISTEMA INFORMATICO DE ACUERDO A PROCESOS PREVIAMENTE CONFIGURADOS,
GARANTIZANDO LA INTEGRIDAD DE LA INFORMACION DIARIA, S EL PROCEDIMIENTO IMPLICA CINTAS DE

LA RECUPERACION DE LA INFORMACION EN CASO NECESARIO.
CUANDO EL EQUIPO PROPORCIONADO POR EL PROVEEDOR SUFRA ALGUN DANO, ES RESPONSABILIDAD DEL

PROVEEDOR REPARARLO O REEMPLAZARLO, GARANTIZANDO EL SERVICIO CONTINUO, EN LA UNIDAD MEDICA.
EL PERSONAL DEL INSTITUTO SERA EL RESPONSABLE DE OPERAR EL SISTEMA DE INFORMACION, CONFORME A LO
ESTABLECIDO EN LA LEY DE RESPONSABILIDADES ADMINISTRATIVAS, CAPITULO i, ARTICULO 8 FRACCION 11 -
“TODO SERVIDOR PUBLICO DEBERA UTILIZAR LOS RECURSOS QUE TENGA ASIGNADOS Y LAS FACULTADES
QUE LE HAYAN SIDO ATRIBUIDAS PARA EL DESEMPENO DE sU EMPLEO, CARGO O COMISION,

EXCLUSIVAMENTE PARA LOS FINES A QUE ESTAN EFECTOS”

EL SISTEMA DE INFORMACION DEBE TENER:
13.1. CAPACIDAD DE BUSQUEDAS Y PROCESAMIENTO.
13.2. GARANTIZAR DISPONIBILIDAD DE LA INFORMACION.
13.3. AUTENTICACION DE USUARIOS PARA EL USO DEL SISTEMA. %
13.4.  ESQUEMA DE USUARIOS, PERFILES Y GRUPOS PARA LA ADMINISTRACION DEL ACCESO Y LOS PRIVILEGIOS
-EN LA APLICACION. L o A
13.5. ASIGNAR POR USUARIO EN QUE SECCION(ES) O DEPARTAMENTO(S) DEL SISTEMA DE INFORMACION
PUEDE MODIFICAR, VALIDAR, CONSULTAR e e i
13.6. CAPACIDAD DE CONFIGURAR DIFERENTES NIVELES DE SEGURIDAD PARA LOS USUARIOS.
13.6.1. LA SEGURIDAD SE BASA EN LOS SIGUIENTES ASPECTOS: Tl R
13641, CLAVE DE ACCESO = AUTENTICACION QUE DEBE REQUERIR EL SISTEMA DE
INFORMACION DEL SERVICIO PARA PERMITIR LA ENTRADA. EL SISTEMA DEBE ASIGNAR
UN NOMBRE UNICO PARA CADA USUARIO, Y UNA CONTRASENA, LA CUAL PODRA SER
MODIFICADA UNICAMENTE POR EL USUARIO, EN LAS INSTALACIONES DE (A UNIDAD
MEDICA (NO AS[ EN CONSULTAS POR INTRANET). CADA USUARIO SERA RESPONSABLE
DEL USO DE SU CLAVE DE ACCESO Y DEBERA SALVAGUARDAR LA CONFIDENCIALIDAD Y
EL ADECUADO USO DE SUS CLAVES DE'ACCESO.

13.6.1.2. PERFILES - CADA USUARIO DEBE ESTAR LIGADO A UN PERFIL, EL CUAL DEFINIRA LOS
PRIVILEGIOS QUE TIENE SOBRE LA INFORMACION Y LA FUNCIONALIDAD DEL SISTEMA.
13.6.1.3. PRIVILEGIOS = LOS PRIVILEGIOS BASICOS SON.LOS QUE SE PRESENTAN EN LA TABLA

SIGUIENTE. LOS CUALES DEBERAN SER CONFIGURABLES DE ACUERDO A LaS
NECESIDADES DEFINIDAS POR EL JEFE DEL SERVICIO.

LOS PRIVILEGIOS SERAN DEFINIDOS POR EL CUERPO DE GOBIERNO DE CADA HOSPITAL, INDICANDO CON X EL

VILEGIO POR PERSONA:

PRIVILEGIOS

PERFIL ; i L et
LECTURA | . ESCRITURA - EXTRACCION DE DATOS ADMINISTRACION DE PERFILES

JEFE DE SERVICIO O DEPARTAMENTO o T S ’
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MEDICO DE BASE QUE SOUCUA LA | e Y I
MEZCLA

MEDICO SUSTITUTO, QUL SOUCITA LA
WMEZCLA

MEDICO DE URGENCIAS, QUE SOLICITA
LA MEZCLA

ENFERMERA

137. LA CLAVE DE USUARIO Y CONTRASENA DEL ADMINISTRADOR SE ENTREGARA AL JEFE DEL SERVICIO O
DEPARTAMENTO EN SOBRE CERRADO, LACRADO Y FIRMADO POR EL REPRESENTANTE DEL PROVEEDOR
EN EL MOMENTO EN QUE EL SISTEMA ENTRE A PRODUCCION, MISMO QUE SERA ABIERTO SOLO EN CASO
DE CONTINGENCIA O CAUSA DE FUERZA MAYOR DANDO AVISO A LAS AUTORIDADES DE LA UNIDAD
MEDICA.
14. POR MEDIO DE LA AUTENTICACION Y DE LOS MECANISMOS QUE LA APLICACION DEBE IMPLEMENTAR, SE DEBEN
GARANTIZAR LA CONFIDENCIALIDAD, INTEGRIDAD Y DISPONIBILIDAD DE LA INFORMACION.
15. ES NECESARIO IMPLEMENTAR PISTAS DE AUDITORIA PARA LAS TRANSACCIONES REALIZADAS EN LA APLICACION,
EN LOS MOVIMIENTOS QUE INSERTAN, ELIMINAN Y ACTUALIZAN INFORMACION, POR MEDIO DE LAS CUALES
SE REGISTRE LA ACTIVIDAD DE LOS USUARIOS EN EL SISTEMA. DICHAS PISTAS DEBEN CONTENER INFORMACION
SOBRE: USUARIO QUE REALIZA LA TRANSACCION, FECHA Y HORA DE REALIZACION. AS{ MISMO, DEBE EXISTIR
UN HISTORIAL DE TODAS LAS TRANSACCIONES REALIZADAS A LA BASE DE DATOS, EL CUAL DEBE CONTENER:
INSTRUCCION EJECUTADA, USUARIO QUE LA REALIZO, LA FECHA Y LA HORA DE REALIZACION.
16. LA BASE DE DATOS DEBE SER AUDITABLE EN CUALQUIER MOMENTO POR EL INSTITUTO, ATRAVES DE LA PERSONA
DESIGNADA POR LA COORDINACION DE TECNOLOGIA PARA LOS SERVICIOS MEDICOS. (CTSM)
17. RESPALDOS Y MANTENIMIENTO DE LA INFORMACION
17.1 “EL PROVEEDOR” ES EL RESPONSABLE DE GARANTIZAR LA INTEGRIDAD DE LA INFORMACION
IMPLANTANDO EN EL SISTEMA DE INFORMACION LA FUNCIONALIDAD DE RESPALDO DE LA BASE DE DATOS
Y REALIZANDO COPIAS DE SEGURIDAD O RESPALDOS PERIODICOS MENSUALES O DE ACUERDO AL
VOLUMEN DE LA INFORMACION QUE MANEIE.

17.2 “EL PROVEEDOR” ES RESPONSABLE DE IMPLEMENTAR UN PROCEDIMIENTO PARA LA RECUPERACION DE LOS
DATOS EN CASO DE ALGUNA FALLA DE LA BASE DE DATOS.

18. REPORTES
18.1EL SISTEMA DEBE CONTAR CON UN MODULO DE REPORTES:

18.1.1 ESCRITOS Y/O GRAFICOS.

18.1.2 ESTADISTICOS SOBRE DATOS DEMOGRAFICOS DEL PACIENTE, EN EL SERVICIO O DEPARTAMENTO DE LA UNIDAD
MEDICA.

19. SOPORTE Y AYUDA EN LINEA
19.1 AYUDA SENSIBLE AL CONTEXTO

19.2 SISTEMA DE AYUDA EN LINEA POR ICONO Y PANTALLA {TECLA DE F1) Y/O EXPLICACION TEXTUAL DE
TODOS LOS [CONOS CONTENIDOS PARA FACILITAR LA BUSQUEDA (QUE AL PONER EL APUNTADOR SOBRE UN
CAMPO APAREZCA TODA LA INFORMACION DE USO DEL CAMPO).

19.3 SOPORTE TECNICO POR PARTE DEL PROVEEDOR DEL SERVICIO A TRAVES DE DIFERENTES MEDIOS DE
CONTACTO (AL MENOS CORREO ELECTRONICO Y TELEFONO).
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1.4 "EL PROVEEDGR” DEL SERVICIO DEBE ENTREGAR A LOS USUARIOS UN PROCEDIMIENTO QUE
ESPECIFIQUE LOS DATOS NECESARIOS PARA CONTACTAR AL SOPORTE TECNICO.

18.5 LA PROGRAMACION DE LA CITA, PARA LA APLICACION DE LA MEZCLA DE ACUERDO CON LA FECHA DE
CITA CON EL MEDICO. AS] COMO LA LISTA DE LOS PACIENTES CITADOS.

19.6 CONSULTA DE AGENDA INDICANDO EL NUMERO DE PACIENTES CITADOS PARA CADA Dia, Dias
SATURADOS, TOTAL DE PACIENTES CITADOS, :

18.7 CAPACIDAD DE CALENDARIZAR LAS SOLICITUDES DE MEZCLAS REQUERIDAS DE PACIENTES
HOSPITALIZADOS PARA EL MISMO DIA, DE ACUERDO A LAS NECESIDADES DE LOS MISMOS.

1.8 CAPACIDAD REALIZAR MODIFICACIONES, ANULACIONES YlCONHRMAC_IONE_S DE CITAS, CON cAPACIDAD
DE REALIZAR CAMBIOS EN TODOS LOS DATOS, DE ACUERDO A LOS_ NIVELES DE ACCESO ¥ AUTORIZACION,

199 INTEGRACION DE AVISOS O ALARMAS EN EL PROCESO DE INGRESO DE SOLICITUDES QUE LISTA DE
INDIQUEN LA POSIBILIDAD DE INCONGRUENCIAS POR EIEMPLO, POR EDAD, SEXO, DIAGNGSTICO,
ETCETERA. TAL AVISO O ALARMA PERMANECERA EN PANTALLA EN TONO DIFERENTE CUANDO HAYA SIDO
INACTIVADA Y SERA POSIBLE GENERAR SOLICITUDES Y REVISION DE LAS MISMAS EN ESTOS CASOS.

20. MODULO‘ADMTNISTRATIVO

20.1 MANEJO DE DATOS ADMINISTRATIVOS: COSTEO, ESTADISTICAS ADMINISTRATIVAS (DE PACIENTES, DE
PROCEDIMIENTOS DE MEDICOS, DE SERVICIOS, POR LO MENOS). ' .

20.2 VALORIZACION DEL TRABAJO DESARROLLADO, POR MEZCLAS PREPARADAS Y CO_STOS;

_ ANEXOS
DIVISION DE CONTRATOS
PRODUCTOS HOSPITALARIOS; $.A, DEC.V. %/
A Paseo de ba Reioima No. 180, Prso 24 Colonia juarez. ‘.

Alealdfa Cuaubémor, Ciudad de México, Codigo Postal G6600
ww.safeph.com.myx ;




APENDICE

RECETA ELECTRONICA

TIPO DE MEZCLA: NUTRICION PARENTERAL TOTAL MODULO:
FECHA DE TRANSMISION: TRANSMITE
HORA: RECIBE:
CLIENTE: NO SOLICITUD.
FECHAS DE ENTREGA: J___J20 REGISTRO: SERVICIO : MEDICO: PACIENTE: CAMA: PISO:
UBICACION:
MEDICAMENTO NO MEZCLAS NO PEDIDO
TOTAL VOLUMEN: ML MG
TIPC DE MEZCLA: MODULO:
FECHA DE TRANSMISION: TRANSMITE:
HORA: RECIBE:
CLIENTE: NO SDLICITUD:
FECHAS DF ENTREGA: ___ / f20 REGISTRO: SERVICIO: _ __ MEDICO:
PACIENTE: CAMA; __ PISO: _ UBICACION:
MEDICAMENTO NO MEZCLAS NO PEDIDO
MGEN ___ ML
__ MGEN__ML
PACIENTES:
NO BOLOS:

PRODUCTOS HOSPITALARICS, S.A. DE C.V.
Ao Pasen de 1o Refarma Ne. 1800 Piso 24 Colonta Judrez.
tleaidia Cuauhtemes Cmidad de Mesico, Codligs Postal 660U
www.safepl.com.mx




1 TIPO DE MEZC‘LA SOLICITADA. FILTRO:

2 FECHA DE ENVIO OF SOLICITUD A - FILTRO: FECHA TRANSMISION,

3 HORA DE ENVIO DE SOLICITUD.

4 CLIENTE QUE ENVIA LA SOUCITUD. FILTRO: ‘CODIGO CLIENTE',

5 MODULO DESDE EL CUAL SE ENV{A L SOLICITUD.

& USUARIO QUE ENVIA LA SOLICITUD,

7 USUARIO QUE AUTORIZA LA SOLICITUD.

8 NO. DESOLICITUD ASIGNADA AUTOMATICAMENTE POR EL SISTEMA,

9 FECHA PROGRAMADA POR EL CLIENTE PARA LA ENTREGA DE LA[S)
MEZCLA(S) SOLICITADAS.

10 NO. DE REGISTRO DEL PACIENTE {DATOS GENERALES DEL PX)

11 SERVICIO DEL CLIENTE AL QUE S.E ENCUENTRA ASIGNADO EL

PACIENTE [DATOS GENERALES DEL PX)AL  SOLICITAR 5U(s)

MEZCLA(S). FILTRO: CODIGO SERVICID.

“TIPO MEZCLA’.

12 MEDICO QUE PRESCRIBE LA RECETA SCOLICITADA.
13 NOMBRE DEL PACIENTE (DATOS GENERALES DEL PX).

14 NO. DE CAMA ASIGNADA AL PACIENTE (DATOS GENFRALES DEL PX}

AL SOLICITAR 5U(S) MEZCLA(S)

15 NO. DE PISO DEL PACIENTE (DATO'S GENERALES DE| PX) AL SOLICITAR
SUIS) MEZCLA(S).

16 UBICACION DEL PACIENTE (DATOS GENERALES DEL PX, NO
OBLIGATORIO) AL SOLICITAR SU(S) MEZCLAS),

17 MEDICAMENTO: ES LA DESCRIPCION DE LA(S) MEZCLA SOLICITADA

PARA EL PX. NPT: £S NUTRICION PARENTERAL TOTAL, VOLUMEN ES EL

* VOLUMENTOTALDE LA NUTRICIGN SINOVERFILL. ONCOLOGICOS

ANTIMICR OBIANOS ES; GENERICO ¥ DOsIs ,CI_UN,IDAD_m VOLUMEN

C/UNIDAD Y DILUENTE DE LA MEZCLA,

18 ES EL NO. DE BOLOS SOLICITADOS DE CADA MEpICAM‘ENTo_(m PARA

EL PX.

15 NO. PEDFDO AS#BNADO .ﬂUTDMATICAMEN?E POR EL SISTEMA PARA

CADA REGISTRO DE MEDICAMENTD (17}

20 TO'{J\L DE PACI‘ENTES INVGLUCRADDS EN EL HEPGHTE

21 TDTAL DE BOLOS (SUMA DE "18") DEL REPORTE:

REPORTE PARA CLIENTES: S|

APENDICE PUNTOS DE RECOLECCION

I ZONA VALLE DE MEXICO

L

ALMACEN

R e

DGM‘ICILI 0 i

Fria

|
i
L

, ‘ : daValleoG ,ColMa lnadl
Almacén de Programas Especiales y Re'_cj ’ Calza s e gdale = oes

Salmas C.P. 07760, Delegacién Gustavo A,
Madero Cludad de México.

FRODU( TOS HOSP!TALAP]OS S.A. DECV. ANEXOS

Paseo de la k"“l«)lﬂ]d No, 180. Pisp 24 C (Jiomajuam? : %
Al al(hadf vavhtémo:, Ciudad de México. Cadigo Podal 06600 DIVISJON DE CONTRATOS

www.safeph.com.mi -




H. ZONL OCCIDENTE

" ALMACEN

'Organo de Operacion Administrativa
'Desconcentrado Jalisco

1. ZONA NORTE, CENTRO Y SUR

ALMACEN

DOMICILIO

'Periférico Sur No. 8000, Col. Santa Marfa :
~Tequepexpan, C.P. 45600, San Pedro i
| Tlaquepaque, Jalisco

DOMICILIO

Organo de Operacién Administrativa
Desconcentrado Sonora

Organo de Operacién Administrativa
Desconcentrado Coahuila

Organo de Operacién Administrativa
Desconcentrado Tamaulipas

Organo de Operacién Administrativa
Desconcentrado Puebla

Organo de Operacién Administrativa
Desconcentrado Sinaloa

Organo de Operacién Administrativa
Desconcentrado Yucatin

Prolongacién Higalgo y Huisaguay s/n, Colonia
Bella vista, CP. 85130,
Cd. Obregdn, Sonora.

| Libramiento Oscar Flores Tapia, Col. El Liano,
_C.P. 25350, Arteaga, Coahuila.

" Carretera México—Lared'o Km 70'1
Fraccionamiento Residencial Campestre, C.P.
87028, Tamaulipas

‘Blvd. Jests Valdés Sanchez 230 Esquina con

_Calle 5 de febrero Oriente 107, Col. San Felipe
-Hueyotlipan, C.P. 72030, Puebla, Puebla.

"Blvd. Emiliano Zapata 3755 Poniente, Col,
| Industrial El Palmito, CP. 80160, Culiacan,
ii Sinaloa.

Calle 44, N(mero ggg'gﬁtre calles ié7 y 127b,
'Colonia Serapio Rendén, CP. 97285. Mérida,
Yucatan.

|

Y

PROGUCTOS HOSPITALARIOS, S.A. DE C.V,
co Pasen de b Retorma Mo, 180, Mse 24 Colonis Judiez
sicaltia Cuauhitémon . Ciudad de Médice Cadigo Posial BHGO0
www.safeph.com.mx



IENTO MENSUAL DE

e Sy REQUERIM,
Maxima
A Ferlia LRAY Oncolbgicos Oncolégices Antibibticos HWPT
ki Partida 1 JCOMX Neric HGP 34 Magdalena Salinas 3] 25| 107 0 3n
_ 2 [Peride T JCOMX Nome HGZ 48 San Pedre aipa i D 18 [ o T T
3 Partida T [CDMX Noric HGZ 24 Insurgenics ¥ 15 ) [ T
4 _|Padids 1 JCOMX Norle HG CMNLz Raza, 1,720 11,200 280 4,300 25,000, 700
5 _|Parlida 1 |CDMX Noric HES CMN = Raze 800 4,600, 120 2,000 12,000 300
€ |Parlida T [EDWX Noric HGO I CMN L= Raza 520] 2,800, 240 ) L T
7 [Purlida 7 |CDMX Norie HTO Magdalena de las Saiines. [} 348 7 B [ ) T
8__ |Parfida i |COWX Sur HES CMN Siglo XX] 430 7.200 360] 1,100 16,000 B00]
E] Parida 1 CDMX Sur HP CMN Sigio 30X 1,360 4,400 320 3.400] 17,000 800
10" [Partids 1 CDMX Sur HGO 4 CMN Siglo XX/ Sen Angel 240 [] 160 500 Dl 400
11 [Parlide 7 |Esiado de Mexico Poniente HGO 227 Toluca - 166] D 0 414
12 i Eslado de México Penenie HGR 257 Melepec 116 0] 0 200
13 Estado de Mexico Poniente HGR 220 Toluca _;_____Qj_f___ﬂ_ - 0 [ 234
14 Estado de México Ponionlo HGZ 154 El Molinio it .4 0 0
15 Eslado dé-Méxice Ponienie HGZ 58 [&is Margoritas 22 [ [ 55)
16 Estedo de México Poniente HTO Lomas Verdes 0 o A2 ] 0 105
17 Aguascalicnies HGZ 3 Jesis Majla 620 [} 103, 1,548 0 256
. 18 . |Aguascalientes HGZ 1 Aguascalentes 207 0] - [H 516 0 505
19 uascalientes HGZ 2 Aguascajenies 1) 65 D] [ 164
20 Agugscaliontes UMAA 1 Aguascalientes 375 of . B8 B37] 0 0|
21 Colima HGZ 1-Colima 532] 50 5 1,330 [} 186
22 Jalisco- HGR 46 Guadalzjara 668 -0 - 69 1.670] 0 172]
F5 |Jalisco HGR 110 Oblatos 507 6" 1] 1.267 0 210
24 2 |Jalisco HGR 180 T3 1 374 [ 113]" E] 263
25 |Parde2 . |Jaksco HGZ 42 Plo. Vallania i 218] 0] 15 S48 [} 36
26 |Partids 2 |Jalisco HGZ-UMAA T Lagos de Moreno T 87| 0] 34 230 0 84
27 |Pantide2 JJaksco HGR 45 Cuadakfara | 3] D oo 38 L8] 0 BB
28 |Parida? " [Jalises HGZ 27 Tepatiian 1 | . [] 28 o] [ 73
28 [ParisZ [Jaliseo, HGZ 14 Guadaiajera | [ B 0 18] [ 0 a4
30 |Pariidez |Jaksco HGZ 89 Guadalajara 1 i 0 1 7] 0 0 42
37 arida 2 [Jalisco HES CMN Ocoidento ] 7,000 8,400 320 2,500] 21,000 300,
32 |ParidaZz |Jalisco HP_CMN Dceidenie ] B40) 7,200] - 200] 1.600]" 18,000 500,
33 [Petide2 |Jakisco HGO_CMN Ocadente | 320 0. - 320 800l - 0 800
34 "|Parida Michoacdn HGR T Charo i 851 [] _ 30 2,126] 0 66
35 |Petidaz Michoacén UMF-UWMAA 75 Morela | J02 -0 0 1754] 0] 0]
36 [Parlidaz |Michoacan HGZ 4 Zamora | 72 [] B 180 [] [3)
37 lPenidds 2 Nayant HGZ 1 Tepic | 2 82 867 - &0 204
33 IPaida’? |Nayam MiﬂTu_pic(Au]! | Cop 1.287] - [} (]
35 [Pertidad Bejs Gallornia - HGR 20 Tiuana [ 88 938 [N 245
40. IPaiida3 |Bala Cablomia HGR 1 Tijuans | ] 520, 0 340
41 __[Paitida’S  |Bajs Catforna [HGZ 30 Mexicak ] 1,35 ) [
82 |Partide’® |Bafa Caifornia HGPMF 31 Mexica)i ] 457 24 330,
4) [Penia 3 |Baja Calornia {HGZMF 8 Ensenada | 458 12| 7
44__ |Panida 3 |8aja Cabfornia HGOMF 7 Tijuana i 7 o 253
45 Partide Bajs California HGS & Tecate [ 1 0 0 B
4E Baja Caifornia MMF-UMRA 56 Mesh-de Oiay | BT : o 300 0] 2
47 Baja Calfornla HGS 12 5. Liis Rio Calorado 3 0] . D S 2048 [] D|
[T} Baja Califoimia Sur HGZMFE i LaPaz " o T ) ~_ 0] -0 " 180] 0 [
43 [Campeche HGZMF 1 Campeche ] : 0 34 o[ [ 2]
50 Campoche JUMAA_Campeche (Auf] 1= 48 (11§ [ 120] 0] [0
51 3 |Chispes HGZ 2 Tuxila Guliériez - of 2 of [ 53]
[} Chibuahua UMF- 33 Chihuahua a75 L] [] 538[- [] K
5 -_IChihgahua HGZ 6 Cd, Juéire; 303 o i [ 755 0] 0
54 |Chihuahua HGZ-UMAA 35 Cd. Judrez : S 13 0| 0] 283 0 ]
55 {Chihuahun HGR 66 Cd: Judrez | R L 2 [ B 487 _Dj D|
56 3__|Chihuahue HGR 1 Chiliuahua ~ P T Ty o[ 680 0] [
57 Corhuila UMF-UMAR BB Galiilo - [ 3H[ ) 0] B34] [ 4
[1] Coahulia 7 HGZMF 7 Monciova TR § L e ] [1 454 B [
53 S R —— _|UMAA O Toreen Ay T I o 0 120 [ [
&0 [Coahuila HGZ 11 Fiedras Nepras F T75] .0 [ 436 0 0|
€1 Coshulla HES 77 Torredn B o] L 140 0] [ 350
€2 |Partds Guenajualo HGR 58 Leon S 12 ] 48 300, [ 320
[3] artda 3 JGuanajiaio UMAA 5 Leén (Aui) . T2 [ L 180 D [
&4 3 6 P48 del Bajio. . 45§ ol 238 1,140 [ 98|
65 |Partidn 3 |Guanajuaio HES 1CMN del Bajio. | 520' S 0 60 1,300 [ 150
66 [Pariiia 3 |Guanajuato HGP 48 CMN dol Bajio 4007, o 204 1,008 [] 510]
§7__|Paride 3 |Nuevo Ledn HGO 23 Montorrey : S | [ 400) -0) [ 1,000}
68 [Fortide 3 [Nuevo Ledn HC 34 Monteffey 3 [N 336 20 [ 840/ 50
698 [Partida 3~ [Nuevo Leen HGO 23 Moniomey ) 0 240] 0] [ 60D
70 [Pariida 3 |Nueve Ledn” HTO 27 Monterey oo 0 [ 20 _D [ 50)
71 ida 3 |Puebia HEE CMN Puebia ; B 880] 2D 80/, (1] [] 2
72 [Paridad |Puebla HTO CMNPusbla - . 0 0] 10, 0 [} 25
73 T 3 _|Querétare HGR 2 EfMarqués 20]. - 0 42 300| 0] 104
74 |Palidad [Guerélaro HGR 1 Quersian = 85| [] [) 223 0 0
75 " |Parlide’3  [Querdiarg UMAA T Queiétaro (Aut) ) 478 [} 0 1,198 [} []
76 |Parbda 3 [Quintana.Roo HGR 17 Ganedn . ! 271 [ 83] 528 0] 157
77 |Paride 3 [Quintana Rop HGP 7 Puerlo Jugrer : . [ 36 0 [} 38|
78 |Paride 3 |Quintana Rop HGZ 18 Ploya de) Carmen - D 27, 0] [) 66
79 |Patidnd _JQuintana Roo HGZ 3 Cancin : i 0 17 0 T 42
80 {Parida 3 |Quinlana Roo HGZMF 1 Chetumal ~ . e 0 ] [] [ 13
81 ttida 3. J8an:Lujs Polosr HGZ 50 Tangamanga E H o] [] 2,388 0 0]
82 [Parida3 |San Lusis Polos! HGEZMF 1 SanLuis Potosl. [ - oy [} 350 0 0|
8)  |Pariiad |Sen Lus Polos] HGZ 6 Cd Valios 5 : of 0 428 [] 0
34 JPerida 3 |Sinaios HGR 1 Culiacan - g - 623 0 312 1,555 0] 780]
85 |Parfida 3 loa HGZMF 3 Mazafian ] 284 0 32 708 D 75
%6 [Parlida3_ [Sinajos HGZMF 32 Guasave 1 211 0 25] 527 0, 62
87 |Partida 3 [Sindioa . |UMF-DMAR 55 Culincan ; 265 0] 0 562 [ D
88 |Pariida3  |Sinsioa HGZ 49 Lot Mochis 166 [] 7 414 0 18|
B85 |Pariida 3 [Sinalon HGF 2 Lot Mochis - e 156 ) 3 390 0] i

PROBDUCTOS HOSPITALARIOS, S.A. DEC.V,

Av. Pasen de fa Reforma
Alraldia Cuaubtémor, Ciud

ad de México, ©
www.safeph.com.myx -

N, 180, Pisiy 24 Colonia Judrer, |
“Gdiga Postal 66600

ANEXO0S

DIVISION DE CONTRATOS




APENDICE PUNTOS DE ENTREGA

Zona 1. VALLE DE MEXICO

Estado Nombre Unidad Direccidn
CDMX HES CMN La Raza Calle Seris S/N Col. La Raza C.P. 02880, Ciudad de México
: Av. Cuauhtémoc No. 330, Hospital de Especialidades, Col. Doctores,
CRNX HES CMN Siglo XX| Delegacion Cuauhtémoc, C.P. 06725, Giudad de México
CDMX HG CMN La Raza. Av. Vallejo S/N Col. La Raza C.P. 02990 Ciudad de México
CDMX HGO 3 CMN La Raza Av. Vallejo S/N Col. La Raza C.P. 02990 Ciudad de México
HGO 4 CMN Siglo XXI San Av. Rio Magdalena No. 289, Col, Tizapan San Angel, C.P. 01090,
CDMX ; A
Angel Ciudad de Meéxico.
Avenida Instituto Politécnico Nacional No. S/N, Colonia Magdalena de
CDMX HGP 3A Magdalena Salinas las Salinas C.P 07760, Gustavo A. Madero, Delegaciénde Gustavo
A. Madero, Ciudad de México
Calle Grijalba No. 300 Colonia Ampliacién Petrolera C.P. 02470
7 . etro
CDMX hi7. 24 Insumenips Azcapoizalco Delegacidn Azcapotzalco Distrito Federa
Insurgentes Norle No. 1322 Esquina Eje 4 Norte Foriuna Col.
CDMX HGZ 48 San Pedro Xalpa Magdalena De Las Salinas C.P. 07760 Deleg. Gustavo A. Madero
Distrito Federal ;
: Av. Cuauhtémoc No. 330, Hospital de Pediatria, Col. Doctores,
QDX HP CMN Siglo XX Delegacion Cuauhtémoc, C.P. 06725, Ciudad de México
CDMX HT.O Mzgdaleng de lac Av. Fortuna, Distrito Federal
Salinas.

Estado de México

Josefa Oriiz De Dominguez Esquina Avenida José Maria Morelos Y

HGO 221 Tolues Pavoén Col, Santa Clara México

Estado de México

Avenida Paseo Tollocan Nore, No. S/N Colonia Vértice C.P. 50150

HGR 220 Toluca Toluea De Lerdo Municipio De Toluca Estado De Mexico

Estado de México

HGR 251 Metepec Rbol De La Vida (Cedro), México

Estado de México

Av_Gustavo Baz No. 28 Col. San Bartolo Naucalpén C.P. 53000

HGE T84, ERMGInio Ixtapaluca Ixtapaluca Edo. De México

Blvd, Manuel Avila Camacho Fraccionamiento Las Margaritas Col.

Estado de México |HGZ 58 Las Margaritas Santa Ménica C P. 54050 Tlalnepantla Tlainepantla De Baz Edo. De
México _
Estado de México |HTO Lomas Verdes Avenida Lomas Verdes, México

Zona 2. OCCIDENTE

Estado Nombre Unidad .~ | - - _'~.  Direccién ; :
Prolongaci6n Gral. Ignacio Zaragoza No. 905, Ejido Jests Maria C.P
Aguascalientes HGZ 3 Jesls Maria 20908, Jesis Maria, Municipio de Jesis Maria, Estado de

Aguascalientes

Aguascalientes

Avenida Convencién. de 1814 Nte. No. 102, Colonia Industrial C.P
UMAA 1 Aguascalientes 20030, Aguascalientes, Municipio de Aguascalientes, Estado de
Aguascalientes

.
PRODUCTOS HOSPITALARIOS, §.A. DE C.V.
s Faseo de le Refarma No 180, Pieo 24 Colonia drez
Slatha Coauhtemo: . Ciudad de Mexico. Chilign Postal 06600

wwnw.sateph.comimx




Avenida de los Maestros No. 148, Colonia Colima Centro G.P 28000,
Colima, Municipio de Colima, Estado de Colima
Belisario Dominguez No. 1000 Co. Independenciz Sector Libertad
C.P. 44340. Guadalajara, Jalisco
Belisario Dominguez No. 1000 Co. Independencia Sector Libertad
C.P. 44340. Guadalajarg, Jalisco -

Calle Circunvalacion Cblaios No. 2208, Colonia Circunvalacién
Oblatos C.P 44718, Guadalajare, Municipio de Guadalajera, Estado
de Jalisco

lCarretera San. Sebastian-Santa Fe No. 1000; Fraccionamiento Los

HGO CMN Occidente

HGR 110 Obiates /

Encinos C.P 45653, Tlajomulco de Zudiga, Municipic de Tlajomuico
de Zufiga, Estado de Jalisco

’ ‘ . Calle San Felipe No. 1014, Colonia Guadalajara Centro C.P 44100,
HGR 45 Guadalajara Guadalajara, Municipio de Gua_dalajara, Estadu de Jalisco

HGR 180 Tlajomulco

Avenida Lézaro Cérdenas No. 1060, Colonia 8 de Julio C.P 4410

HGR 46 Guadalajara Guadalajara, Municipio de Guadalajara, Estado de Jalisco
Jalisco HGZ 14 Guadalajara Avenida Revolucion Y Avenida Rio Nilo, Jaliscs 0
Circuito Interior Su Santidad Juan Pablo IiNo. 100 Colonia”
Jalisco HGZ 21 Tepatitlan Fraccionamiento Los Sauzes C.P. 47638 Tepatitian De Morelos
Municipio De Tepatitidn De Morelos Jalisco ]
] . Boulevard Francisco Medina Ascencio y Melchor Ocampo No. 2066,
Jalisco HGZ 42 Pto. Vallarta Colonia Diaz Ordaz C.P 48310, Puerts Valiarta, Municipio de Puerto
_ Vallaria, Estado deJalisco S wlle
'Jaliscb ’H'GZ 89 Guadalajara o aE (e Gol. Sactor Jidrez ©-P. 44190 Guadalajara
i e [Calle Av. El Tepeyacesq, Juan Diegs No. 768, Colonla Tepeyacs
Jalisco ;},Sin%MM 7 Lagos de seccidn C.P 47410, Lagos de Moreno, Municipio de ¢ agos de Moreno,
N ] Estado de Jalisco .~ i Spoah N
) i Belisaric Dominguez No. 1000 Co., Independencia Sector Libertag
2tk , HP CMN Occidente :’C;-P. 44340, Guadalajara, Jalisco . o oC

" [Avenida Bosques de los Olivos No 107, Fighis I3 Golela CP
61303, Charo, Municipio de La Gofeia, Estado de Michoacan de

M:hoacén ( HGR 1 Charo

Ocampo TR B ex P
Avenida Paseo de los Almendros No, SN, Colonia La Luneta C.p
Michoacan HGZ 4 Zamora 59680, Zamora;, Municipio de Zamora de Hidaigo, Estado de
' el i Michoacan de Ocampo :
L Estado Nombre Unidad SR ST Direccién
' Avenida Jesiis Sancién Flores No. 1 901, Colonia Cam_elinas
Michoacén UMF-UMAA 75 Morelia INFONAVIT C.P 56290, Morelia, Municipio de Morelia, Estado de
' , Migj;gaoénrde'(}car'r:po :
i T {Avenida Insurgentes Pie, No. 727, Colonia Villas ge San Angel C.P
Neyark J HIZ 1 Tepie 63120, Tepic, Municipio de Tepic, Estado de Nayari
Boulevard Luis Donaldo Colosio y_Paséc del Lago No. 1030, Colonia
Nayarit UMAA 28 Tepic (Aut) ‘Gobierno del Cambio 1 C.P 63170, Tepic, Municipio de Tepic, Estado
_ - {de Nayarit Lo, Y
Zona 3. NORTE, CENTRO Y SUR :
L Estado j Nombre Unidad' Toahe i _ Direccion l
: i Boulevard Salinas Y Francisco Sarabia No. 802 (Boulevard Agua -
Baja California HGOMF 7 Tijuana . |Callente ¥ Francisco Cérdenas) Es Una Manzania Completa 22420,
. |Baja California ‘

" [Avenida Lerdo y Calle "G No. 7505, Calonia Nueva C.P 21100,

Brle Celffomia 1 HERMITS Mexic‘:alil L i1, 5 Méxioali,.Municipiq de Mexicali, Estado de Baja California
; T ; S : - |Calle Canada No. 16801, Colonia Rio Tijuana 3era etapa C.P 2222,
Baja Cahfornrg ! HGR 1 Tijuana sy w Tijuaﬁa_,’_Munic;’pi_o de Tiiuana, Estado de Baja California
PRODUCTOS HOSPITALARIOS, S.A. DE C.v. _ ANEXO :
Av. Paceo de ls Reforma Mo, 180. Piso 24 Colonia Juarey, DIVIS'ON DE CONTRATOS

Alcaldia Cuauktémor Civdad de México, Codigo Postal 06600
www.safeph.com.mx




Baja California

HGR 20 Tijuana

[Boulevard Gustave Diaz Ordaz y Av. Lazaro Cardena No. 4001,

Colonia Gas y Anexas C.P 221158, Tijuana, Municipio de Tijuana,
Estado de Baja Celifornia

Baja California

HGS 12 S. Luis Rio Colorado

Avenida Chihuahua y Benjamin Gil No, S/N, Colonia Ruiz Corlines
C.P 83438, San Luis Rio Colorado, Municipio de San Luis Rio
Coloradoe, Estado de Sonora

Baja California

HGS 6 Tecate

Calle Primera No. 500-B Colonia Maclovio Herrera C.P. 21482 Tecale
Municipio De Tecate Baja California

Baja California

HGZ 30 Mexicali

Avenida Lerde y Calle "F" No. 1498, Colonia Nueva C.P 21100,

|Mexicali, Municipio de Mexicali, Estado de Baja California

Baja California

HGZMF 8 Ensenada

Boulevard Reforma No. 84, Fraccienamiento Bahia C.P 22880,

|Ensenada, Municipio de Ensenada, Estado de Baja California

Baja California

UMF-UMAA 36 Mesa de Otay

Avenida Tecnologico y Lazare Cérdenas No. 15100, Colonia Mesa de
Otay C.P 22430, Tijuana, Municipio de Tijuana, Estado de Baja
California

Baja California Sur

HGZMF 1 La Paz

Boulevard 5 de febrero No. S/N, Colonia Pueblo Nuevo C.P 23060,
La Paz, Municipio de La Paz, Estado de Baja California Sur

Campeche

HGZMF 1 Campeche

Av. Lopez Mateos (Avenida Circuito Baluartes) Col. Centro C.P.
24000 San Francisco De Campeche Campeche Campeche

Campeche

UMAA Campeche (Aut)

Avenida Lazaro Cardenas No. 104, Unidad Habitacional Las Flores
C.P 24087, Campeche, Municipio de San Francisco de Campeche,
Estado de Campeche

_Estado

Nombre Unidad

Direcmén

Chiapas

HGZ 2 Tuxtla Gutiérrez

Calle 11ava. Oriente S/N Col Centro C.P. 20000 Tuxtla Gutiérrez
Tuxtla Gutiérrez Chiapas

Chihuahua

HGR 1 Chihuahua

Avenida Universidad y Garcia Conde No. S/N, Zona Centro
Chihuahua C.P 31000, Chihuahua, Municipio de Chihuahua, Estado

Chihuahua

HGR 66 Cd. Juarez

_{de Chihuahua

Calle Ramon Ray6én No. 851, Fraccionamiento Paseo de las torres
C.P 32575, Juarez, Municipio de Juarez, Estado de Chihuahua

Chihuahua

HGZ 6 Cd. Juarez

Calle S Mejia y Av. Lopez Mateos No. 450, Colonia Pronaf C.P 32315,
Jugrez, Municipio de Juérez, Estado de Chihuahua

Chihuahua

HGZ-UMAA 35 Cd. Juarez

Calle Valentin Fuentes y Antonio Maura No. 2582, Colonia Casas
Grandes Infonavit 1era Secc, C.P 32600 Judrez, Municipio de Juérez,
Estado de Chihuahua

Chihuahua

UMF-UMAA 33 Chihuahua

Av. Melchor OQcampo y Arroyo de los perros s/n Col. Palomar,
Chihuahua ' )

Coahuila

HES 71 Torreén

Bivd. Revolucidn #2650 Ote. Col. Torredn Jardin, Coahuila

Cozhuila

HGZ 11 Piedras Negras

Carretera Federal No. 57 No. S/N, Colonia Las Delicias C.P 26070,
Piedras Negras, Municipio de Piedras Negras, Estado de Cozhuila de
Zaragoza

Coahuila

HGZMF 7 Monclova

Boulevard Harold R, Pape y Durango No. S/N, Colonia Guadalupe
AHMSA 1 C.P 25750, Monclova, Municipio de Monclova, Estado de
Coahuila de Zaragoza

Coahuila

UMAA 80 Torredn (Aut)

Avenida Presidente Carranza No. 7707, Fraccionamiento La Joya
C.P 27086, Torreén, Municipio de Torreon, Estado de Coahuila de
Zaragoza

Coahuila

UMF-UMAA 89 Saltillo

Calle Damaso Rodriguez No. 750, Colonia Centro Metropolitanc C.P
25022, Saltillo, Municipio de Saltillo, Estado de Coahuila de Zaragoza

Gu_anajuato

HES 1 CMN del Bajio

Av. Paseo de los Insurgentes y Blvd. Addlfo Lopez Mateos S/N Col.

"|Los Paralsos, C.P. 37320, Ledn, Guanajuato.

Guanajuato

HGP 48 CMN del Bajio

Av. México esquina Av. Paseo de los Insurgentes C.P. 37320 Ledn,
Guanajuato

PROD UCTOS HOSPITALARIOS, S.A. DE CV.

s Paseo de la Reforma No
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Guanajuato

Nuevo Ledn HC 34 Monterrey

Calle Harold Gabrigl] Appelt y Enrique Gomez Guerra No. 204,
Colenia Leon | C.p 37235, Leon, Municipio ge Leén de Los Aldama,
Estade de Guanajuato

64360 Monterrey Nuevo Ledn

HGO 23 Monterrey
HTO 21 Monlerrey

Nuevo Leon

Av. Félix U. Gomez Y Av, Ezequiel E_ Chavez S/N C.P. 64010
Monterrey Monterrey Nuevo Legn
Av. José Ma. Pino Suarez Nuevo Leén

HES CMN Puebia

Za Norie No. 2005, Col. Centro, C.P. 72000

HTO CMN Puebla

hiente S/N Col. Amor

Diagonal Defensores De
C.P. 72140 Herdica Puebla De Zaragoza, Pueblg

R R T [ Direcclon 7
- Calle 5 de Febrero y Calzada Zaragoza No. SIN; Colonia Ceniro C.P
Querétaro !HGR 1 Querétaro 76000, Querétaro, Municipio de Santiago de.QLjerétaro, Estado de
Querétaro de Arteaga d

JHGR 2 El Marqués

Circuito Unfversidédes.Zda E!apa KM 1 No, SIN Fra;ﬁciohamiento La
Pradera C.p 76269, El Marqués, Municipio de La Pradera, Estado de
Querétaro de Arleaga -

UMAA 1 Quérétaro {Aut)

Avenida 4 No. 500, Colonia Lomas de Gasa Blanca C.F 76080,
Querétaro, Municipio de Santiagqrc.le Querétaro, Estado de Querétaro

de Arteaga

uerétaro
Querétaro
Quintana Roo

[HGP 7 Puerto Juzrez

|Av. José Lépez Portilio, Quintana Rog

IHG’R 17 Cancin

Region 509, L-1, Mza 1, Av. Politécnico Nacionar, Cancun, Quintana
{Roo, L e : -

IHGZ 18 Playa d_gl Carmen

VialC.P77717

[Sm-75 Mza-9 17 Reg.-90 Ejido Norie Desviagian Arco
Playa Del Carmen Solidaridad Quintaria Rgo -~

Quintsna Roo
Quintana Roo
Quintana Roo

lHGZ 3 Cancun

IAV. Coba Esquina Tul'lim_ Col. Centro CP. 7?’509 Cancun Benito
Judrez Quintana Rao .~ . . Fote ot :

Quintana Roo  |HGZMF 7 Chetumal

|Av. Adolfo Lépez Maleos Esquing AV Napoles, Quiniara R

San Luis Potos| ! HGZ 50 Tangamanga

Avenida Tangamanga No. 205, Colonia Ricardo B Anaya C.P 78300,
San Luis Potosi, Municipio de San Luis Potosi, Estado de San Lujs
Potosi . 2 o :

San Luis Potos|

HGZ 6 Cd. Valles

Boulevard Antiguo beefo_s Ciudad Valles '_No.E_SIN ,' Colonia
Moéleztjm.a:-C;F_’-"lsom. Ciudad Valles, Municipio de Ciudagd Valles,
Estado de San Luis Potosi ‘

San Luis Potos|

HGZMF 1 San Luis Polosi.

Calle Nicolas Zapata No: 203, :Co_loni-_a'Arhdfedas de "I‘eq'uisqui'apan
C.P 78235, 8San Luis Potosi, Municipio de San Luis Potosi, Estado de
San Luis Potosi 5 %

’HGP 2 Los Mochis

Boulevard Marcial Ordofiez No, S/N, Colonia Bienestar C.p 81200,

_|Ahome, Municipio de Lds. Mochis, Estado de Sinaloa

Eaioa

]

E]alua

Sinaloa " GR; 1 Bl : Bouie(fard Fi-_apc_:r's’cq 'Z;a:'rz_'bq No. SIN Colonia Miguel Aleman c.p
. 89?90, Qul!aggn, .Mun_:_c_:rp;_g de Culiacan Rosales, Estado de Sinaloa
o st [ e o S e e o
Sinalos HGZVF 3 Mazatiin [ErEEa M une Ne. e M, o 2P Metacs
e oo S e o SN s e
At Ctucan GO it Ne S oo T o7

HES 2 CMN Noroesie '
Obregén y

E:nara

Ca:lle:DéI S‘egurﬁ No. SIN Unidad HabilacibnaiMumfaminares IMSS
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Nombre Unidad

Direccion

Sonora

HGP Hermosillo

Aviefiida Isidro Olvera y Biv. Justo Sierra No. S/N, Colonia Morelos
C.P 83285, Hermosillo, Municipio de Hermosillo, Estado de Sonora

Sonora

HGR 1 Cd. Obregon

Calle Prolongacion Vicente Guerrero No. S/N, Unidad habitacional
Multifamiliares IMSS C.P 85120, Cajéeme, Municipio de Ciudad
Obregén, Estado de Sonora

Sonora

HGZ 14 Hermosille C/U
quemados

Calle Alberlo Gulierrez y Av. Tecnoldgico No S/N, Colonia Los
Mirasoles C.P 83170, Hermosille, Municipic de Hermosillo, Estado de
Sonora

Sonora

HGZ 2 Hermosillo

Calle Judrez y Seguro Social No S/N, Colonia Modelo Norte C.P
83180, Hermosillo, Municipio de Hermosilio, Estado de Sonora

Sonora

HGZ 5 Nogales

Avenida Alvaro Obregon y General Marianc Escobedo No. 756,
Colenia Nogales Centro C.P 84000, Nogales, Municipio de Heroica
Nogales, Estado de Sonoera

Sonora

UMF-UMAA 6B Hermosillo

Avenida Boulevard Cimarron y Misare No. S/N, Fraccionamiento
Renacimiento C.P 83296, Hermosillo, Municipio de Hermosillo,
Estado de Sonora

Tabasco

HGZ 46 Villahermosa

Avenida Universidad No. SIN, Colonia Casa Blanca C.P 86060,
Centro, Municipio de_Villahermosa, Estado de Tabasco

Tamaulipas

HGR 270 Reynosa

[Carretera Reynosa- San Fernando km. 104 No. 8200,

Fraccionamiento Piramides lll C.P 88799, Reynosa, Municipio de
Reynosa, Estado de_Tamaulipas

Tamaulipas

HGR 6 Ciudad Madero.

Calle Bivd. Adolfo Lopez Mateos y Zapotal No. SIN, Colonia Esfuerzo
Nacional C.P 89470, Ciudad Madero, Municipio de Ciudad Madero,
Estado de Tamaulipas )

Tamaulipas

HGZ 11 Nuevo Laredo

Calle Victoria y Reynosa No. S/N, Colonia Nuevo Laredo Centro C.P
88000, Nuevo Laredo, Municipio de Nuevo Laredo, Estado de
Tamaulipas

Tamaulipas

HGZ 13 Matamoros

Calle Sexta entre Mina y Ocampo No. 800, Colonia Matamoros
Centro C,P 87300, Matamoros, Municipio de Heroica Matamoros,
Eslado de_Tamaulipas )

Tamaulipas

' |HGZ 3 Mante

Calle Bivd. Luis Echeverria No. 300 Colonia Ciudad Mante Centro
C.P. 89800 Ciudad Mante Municipio De El Mante Tamaulipas

Tamaulipas

HGZMF 1 Ciudad Victoria

Calle Centro Médico Educative y Cultural Adolfo Lopez Mateos
No.S/N, Colonia Pedro Sosa C.P 87120, Victoria, Municipio de
Ciudad Victoria, Estado de Tamaulipas

Tamaulipas

HGZ-UMAA 15 Ciudad
Reynosa

Calle Blvd, Hidalge No. 2000, Colonia del Valle C.P 88620,
Reynosa, Municipio de Reynosa, Estado de Tamaulipas

Veracruz

HGR Orizaba

Avenida Oriente 6 y Sur 41 No. S/N, Colonia Orizaba Centro C.P
94300, Orizaba, Municipio de Orizaba, Estado de Veracruz de
lghacio de la Llave

Veracruz

HGZ 11 Jalapa.

Calle Nicolas Bravo S/N Col. Centro C.P. 91000 Xalapa-Enriguez
Xalapa Veracruz De Ignacio De La Llave, Veracruz

Estado

Nombre Unidad

Direccién

Veracruz

HGZ 36 Coalzaco_alos

- Calie Roman Mﬁriﬁ . No. 1300, Colonia Manuel Avila Camacho C.P

96420, Coatzacoaleos, Municipio de Coatzacoalcos, Estado de
Veracruz de lgnacio de la Llave

Veracruz

HGZ 8 Cordoba

Avenida Calle 1y 2 No. S/N, Colonia Cérdoba Centro C.P 94500,
Cordoba, Municipio de Cérdoba, Estado de Veracruz de Ignacio de
la Llave ) )

Veracruz

HGZMF 32 Minatitian

Calle Justo Sierra No, 31 Col Centro. C.P. 86700 Minatitian Minatitian
Veracruz De Ignacio De La Liave, Veracruz

Veracruz

oo

HGZMF 35 Cosamaloapan

Boulevard Migue! Aleman No. 130, Colonia Cosamaloapan de Carpio
Centro C.P 95400, Cosamaloapan De Carpio, Municipio de
Cosamaloapan, Estade de_Veracruz de lgnacio de la Llave

PRODUCTOS HOSPITALARIOS, S.A. DEC.V.

Ay, Pasen de Ja Reinrma Mo 180, Piso 24 Colonia Judrez
Al aldia Cuauitémon, Crudad de Méxion Cachen Pastal NG00

winw safeph.cemanm




Centro e Mezeuoe
HES CMN Mérida
HGR 1 Mérida,

[Calle 34 No. 430, Col. Industrial, C.P. 97150, Mérida, Yucatan.
Calle 34 x 41 No. 439 Colonia Industrial C.P 97150, Mérida,
Municipio de Mérida, Estado de Yucatén

UMAA 1 Mérida (Aut)

Avenida Alfredo Barrera y calle 58 No. 437, Fraccionamiento

Residencial Pensiones tercera etapa C.P 97217, Meérida, Municipio
de Merida, Estado de Yucatan

HGZ 1 Zacatecas

Calle Torredn No. 313, Colonia Lo

mae de la Soledad C.P 98040,

Zecatecas, Municipio de Zacatecas, Estado de Zacatecas

PRODUCTOS

Alealdia Cuauhiémo

_ ANEXOS
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Ciudad de Wiéxico, 2 03 de junic ve 2021

Asunto: Solicitud de Cotizacién

“Contratacion del servicio subrogado de central de mezclas, para la recoleccidn y almacenamiento de medicamentos y su

respectivo uso para la preparacién, traslado, conservacion y distribucion de mezclas estériles, en unidades médicas del
instituto mexicano del seguro social”.

Instituto Mexicano del Seguro Social
Direccién de Adquisiciones e Infraestructura
Coordinacién de Adquisicion de Bienes y Contratacion de Servicios

Servicio Subrogado de Central de Mezclas

Solicito respetuosamente a la convocante tenga a bien la amabilidad de considerar la siguiente propuesta de horarios, con
relacién a las preguntas nimero 8, 9, 11 y12 del Cuestionario Centros de Mezcla para el Servicio Subrogado de Central de

Mezclas.

Tomando en cuenta que el horaric de solicitud y entrega de mezclas estipulado en el Anexo Técnico, Numeral 1.1l Solicitud de
las mezclas de esta Solicitud de Cotizacién para las Unidades Hospitalarias es el siguiente:

Horario de solicitud de la mezcla

i

Horario.de entrega

7:00 a 19:00 horas de una semana previa al uso
de la mezcla

Entre las 8:00 y las 8:30 h

aras del dia programado para los pacientes qu
reciban sus tratamientos en horario matutino

Entre las 15:00 y las 15:30 horas del dfa programado para los pacientes
gue reciban sus tratamiento en horario vespertino

solicitamos de la manera mas atenta por cuestiones operativas y de ubicacion de las mismas que, la entrega de las mezclas sea
al dia siguiente en los horarios gue a continuacién proponemos por Unidad Hospitalaria:

PROPUESTA DE HORARIOS

Num, | Partida OAAD Unidad Hospitalaria | Horario de solicitud entfe‘;‘;aﬁg;iim szg;;: )

' Vespertino
1 Partida 1| CDMX Norte e 323_11\?:526‘161151 7:00 a 19:00 horas 8:00 a las 8:30 horas 15:00 y las 15:30 horas
2 Partida 1| CDMX Norte HGZ 48 San Pedro Xalpa 7:00 a 18:00 horas 8:00 & las 8:30 horas | 15:00y las 15:30 horas
3 Partida 1| CDMX Norté HGZ 24 Insurgentes 7:00 2 19:00 horas 8:00 a las 8:30 horas 15:00y las 15:30 horas
4 Partic_la 1| CDMX Norte HG CMN La Raza. 7:00 a 19:00 horas 8:00 2 las 8:30 horas 15:00 v las 15:30 horas
5 | Partida1|{ CDMX Norte HES CMN La Raza 7:00 a 19:00 horas 8:00 a las 8:30 horas | 15:00y las 15:30 horas
6 Partida 1| CDMX Norte HGO 3 CMN La Raza 7:00 a 19:00 horas £:00 a las 8:30 horas 15:00 y las 15:30 horas
o |partidai| comx Norte | HTO Mgiﬁi]::a ge:tas 7:00 a 19:00 horas 8:00 a fas 8:30 horas | 15:00y las 15:30 horas
g8 |[Partidai1 CDMX Sur HES CMN Siglo XX1 7:00 a 19:00 horas 8:00 a las 8:30 horas 15:00y las 15:30 horas

BRODUCTOS HOSPITALARIOS, S.A. DEC.V,
A Paseo de 1z Reforma Ne 180, Pico 24 Colonia Judrez,
Slcaldia Cuantéme:, Ciodad de Meéxico. Coadigo Postal 060600
ww safeph.com.mx
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CDMX Sur

CDMX Sur

Estado de
México
Poniente

Estado de
México -
Poniente

Partida 1

FROPUESTA DE HORARIOS

Unidad Hospitalaria

Horario de solicitud

Horario de
entregs
Vespertino

Florario de
entrega Matutino

7:00 a 19:00 horas

HGU 4 CMN Siglo XX1
San Angel

7:00a 12:00 horas

15:00 y las 15:30 horas

S:OQ a las 8:30 horas

15:00y las 15:30 horas

HGO 221 Toluca

7:00 2 19:00 horas

8:00 a las 8:30 horas 15:00y las 15:30 horas

T 8:00 a las 8:30 horas

HGR 251 Metepec

7:00 3 19:00 horas

8:00 a l2s 8:30 horas 15:00 v las 15:30 horas

Estado de
México
: 1 Poniente

13 / Partida 1

‘ HGR 220 Toluca

7:00 3 19:00 horas

8:00 a las 8:30 horas 15:00y las 15:30 horas

Estado de
México
Poniente

i4 Paiftida 1

; HGZ 194 El Molinito

7:00 a 19:00 Horas

8:00.3 las8:30 horas | 15:0p y las 15:30 horas

i5 f Partida 1

Estado de
México HGZ 58 Las Margaritas
Poniente

7:00 a 19:00 horas

" 8002 las8:30horas | 15:00 y las 15:30 horas

Estado de
México
Poniente

16 | Partida 1

HTO Lomas Verdes

7:00 a 19:00 horas

8:00a las 8:30 horas 15:00y las 15:30 horas

HGZ 3 Jests Maria

7:00a 1§:00 hcjur'as

8:00 a_,las. 8:30 horas | 15:00vy las 15:30 horas

LW }: Partida 2. ‘Aguascalientes
Lls Partida 2| Aguascalientes

HGZ 1 Aguascalientes

7:00 a 18:00 horas

—Tr—t—— |

8:00 a'lés‘ 8:30 horas | 15:00 y las 15:30 heraq

ug Partida 2 | Aguascalientes | HGZ 2 Aguascalientes 7:00a 19:00 horas 8004 las 8:30 horas ‘ 15:00 y Jas 15:30 hor‘asj
l 20 |Partida 2 Aguascalientes | UMAA 1 Aguascalientes 7:00 19:00 hbréé . -5=09 alas 8:30 horas j 15:00y las 15:30 horaJ
L 21 | Partida 2 Colima l HGZ 1 Colima 7:00 a 19:00 horas ' 8:00a las a;-sqﬁbras j 13:00y las 15:30 horas
L 22 [Partidaz| Jalisco HGR 46 Guadalajara 7002 19900 horas 8003 Jas 8:30 horas | 15:00y fas 15:30 hu;I
1 23 |Pariivas T HGR 110 Oblatos - 7:00 & 19:00 horas  8:003 Iﬁ;é;su horas | 15:00y las 15:30 horas
Lz4 | Partida 2 Jalisco HGR 180 Tiajomulco 7:00218:00horas | 8:002 las 8:30 horas | 15:00y fas 15:30 horas
25 |Partidaz Jalisco HGZ 42 Pto. Vallarta . 7:00.a 19:_0.0.hl¢'1ra§': 8:003 las 8:30 horas 15:00 v las 15:30 horas
26 Partlda 2 Jalisco HGZ'UI\:{‘Z‘:eii'agOS de . 7:00 a_i_!}:ﬁ)(),hgrés ; . S:DD 2 las 8:30 horas 15:00 v las 15:30 horas
27 -:'lﬁér_t_ida'_ 2 Jalisco [ HGR 45 Gi.l_ada_l_aj_al"a'_ 7:00 a19:00 horas 8:00alss 8:30 horas | 15:0p ¥ las 15:30 horas
28 [rartigas| jalisco |  mozam Tepatitldn 7:00219:00horas | 800 las 8:30 horas | 15:00y fas 15:30 horas
29 |Partida 2 Jalisco HGZ 14 Gliadalﬁjafa : g ?:60 a-;s__:od i'mra_s Bi00a las 8:30 horas | 15:00y las 15:30 horas.
30 |Partidaz|  Jalisco HGZ B9 Guadalajara | 7:002 18:00 horas 8:003 las 8:30 horas | 15:00y fas 15:30 horps |
31 |Partidaz| Jalisco HES CMN Occidente 7:00 2 19:00 horas 8:002 125 8:30 horas | 15:00 y las 15:30 horas
32 {Partidaz Jalisco HP CMN Occ1dente . : f':oo 219:00 horas 8:00 a las 8:30 hotas | 15:00 y las 15:30 horas
33 |Partidaz feiilsen HGO CMN Occidente _ ',l';o(j_ a j_ggdq horas 8:00alas 8:30 horas | 15:00 ¥ las 15:30 horas
34 |Partida 2{ Michoacan HGRl C,h_ar 9' ; 7:00a 18:00 horas 8:00 alas 8:30 horas | 15:00 y 125 15:30 horas
35 .ga,ftida _z] Michoacan UMF-UMAA 75 IMOFEIH, : _ 7:00 @ 19:00 horas 8:00 a las 8:30 horas | 15:00 Y las 15:30 horas
36 |Partida2| Michoacan HGZ 4 Zamora | 7:00a :‘19.:06‘}1.:':;35 B:00alas8:30 horas | 15:00 fas 15:30 horas
37 |Partidaz Nayarit HGZ i 'T'e;piQ i 7:00 a 19:00 horas 8:00las 8:30 horas | 15:00y las 15:30 horas

PRODUCTOS HOSPITALARIOS, S.A.DEC.V,

Alcaldia Cusuhiémor, Ciudad de México. Cadigo Postal 066
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PRCPUESTA DE HORARIOS

Horario de

Horario de

Numi. | Partida OAAD Unidad Hospitalaria Horario de solicitud entrega Matutino entreg_a
L B ) Vespertino

38 |Partida 2 Nayarit UMAA 28 Tepic (Aut) 7:00 a 19:00 horas 8:00 a las 8:30 horas 15:00y las 15:30 horas )
39 | Partida 3 Cal?:gfnia HGR 20 Tijuana 7:00 & 16:00 horas 10-30 horas N/A

40 | Partida 3 Cal?i?g:nia HGR 1 Tijuana 7:00 a 16:00 horas 10:30 horas N/A

41 |Partida 3 Baja HGZ 30 Mexicali 7:00 3 14:00 horas 12:00 horas N/A N

California

42 |Partida 3 Ca]?fgfma HGPMF 31 Mexicali 7:00 a 14:00 horas 13:30 horas N/A

43 | Partida 3 Cal?i?cfjnia HGZMF 8 Ensenada 7:00 a 16:00 horas 12:30 horas N/A

44 |Partida 3 Calliat?(finia HGOMF 7 Tijuana 7:00 a 16:00 horas 11:30 horas N/A

45 |Partida 3 Ca]?ﬁfi‘nia HGS 6 Tecate 7:00 16:00 horas 12:30 horas N/A

46 |Partida 3 Ca]]iafag:nia UMF»UM%.?;%G Mese de 7:00 2 16:00 horas 10:30 horas N/A

47 |Partida 3 Cal?f?:nia HES éilir;':j’;s Rio 7:00 a 14:00 horas 1500 horas N/A

48 |Partida3| . . fgfrj;?a sur HGZMF 1 La Paz 7:00 2 16:00 horas 11:00 horas N/A

49 |Partida 3 Campeche HGZMF 1 Campeche 7:00 a 19:00 horas 8:00 a las 830 horas 15:00 y las 15:30 horas
50 |Partida 3 Campeche UMAA Campeche {(Aut) 7:00 3 19:00 horas 8:00 a las 8:30 horas 15:00y las 15:30 horas
51 | Partida 3 Chiapas HGZ 2 Tuxtla Gutiérrez ? :00 a 16:00 horas 8:00 horas N/A

52 |Partida3| Chihuahua | UMF-UMAA 33 Chihuahua |  7:002 16:00 horas 8:30 horas N/A

53 |Partida 3 Chihuahua HGZ 6 Cd. Juarez 7:00 a 16:00 horas 10:00 horas N/A

54 | Partida 3 Chihuahua HGZ-UMAA 35 Cd, Juérez 7:00 a 16:00 horas 9:30 horas N/A

55 |Partida 3 Chihuahua HGR 66 Cd. Juarez 7:00 2 16:00 horas 9:30 horas N/A

56 |Partida 3 Chihuahua HGR 1 Chihuahua 7:00 & 16:00 horas 8:30 horas N/A

57 Parﬁda 3 Coahuila UMF-UMAA 89 Saltillo 7:00 a 19:00 horas 8:00 a las 5:30 horas 15:00 y las 15:30 horas
58 | Partida 3 Coahuila HGZMF 7 Monclova 7:00 a 19.:00'huras 8:00 a las B:30 horas 15:00 y las 15:30 horas
59 - Partida 3 Ceoahuila UMAA 90 Torredn {Aut) 7:00 a 19:00 horas 8:00 a las 8:30 horas .| 15:00y las 15:30 horas
60 | Partida 3 Coahuila HGZ 11 Piedras Negras 7:00 a 19:00 horas 8:00 a las 8:30 horas | 15:00y las 15:30 horas
61 |Partida 3 Coahuila HES 71 Torredén 7:00 a 19:00 horas 8:00 a las 8:30 horas 15:00 y las 15:30 horas
62 |Partida 3| Guanajuato HGR 58 Le6n ' 7:00a 19:00 horas 8:00 a las 8:30 horas 15:00 y las 15:30 horas
63 |Partida3| Guanajuato UMAA 55 Leén (Aut) 7:00 a 19:00 horas 8:00 a las 8:30 horas 15:00 y las 15:30 horas
64 |Partida 3| Guanajuato HGP 48 CMN del Bajio 7:00 a 19:00 horas 8:00 a las 8:30 horas | 15:00y las 15:30 horas
65 Pai'tida 3| Guanajuato HES 1 CMN del Bajio 7:00 a 19:00 horas 8:00 a las 8:30 horas | 15:00y las 15:30 horas
66 |Partida3| Guanajuato HGP 48 CMN del Bajio 7:00 a 19:00 horas 8:00 a las 8:30 horas | 15:00y las 15:30 horas
67 Partida 3| Nuevo Ledn HGO 23 Monterrey 7:00 a 19:00 horas 8:00 a las 8:30 horas 15:00 y las 15:30 horas
68 |Partida3| Nuevo Lebtn HC 34 Monterrey 7:00 a 19:00 horas 8:00 a las 8:30 horas 15:00 y Ias 15:30 horas
69 |Partida 3| Nuevo Ledtn HGO 23 Monterrey 7:00 a 19:00 horas 8:00 a las 8:30 horas 15:00 y fas 15:30 horas
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Unidad Hospitalaria

PROPUESTA DE HORARIOS

Horario de solicitug

HTO 21 Monterrey

7:00 2 19:00 horas

entrega Matutino

Puebla HES CMN Puebla

7:00a 19:00 horas

HTO CMN Puebla

Partida3|  Puebla

7:00 & 19:00 horas

HGR 2 El Marqués

|

7:00 @ 19:00 horas

Horario de
entrega
Vespertino

15:00y las 15:30 horas

Horaric de

8:00 3 Ias.8:30_ horas

15:00 v las 15:30 horas

15:00y las 15:30 horas
15:00y Ias 15:30 horas

8:00 a las 8:30 horas
8:00 a las £:30 horas

8;00 @ las 8:30 horas

Querétaro HGR 1 Querétaro

7:00 3 19:00 horas

75 JPartida 3 i Querétaro UMAA 1 Queré_taro (Aub)

|
f

7:00 2 19:00 horas

S:D_O_ a las 8:30 horas

15:00Y las 15;30 horas

8:_00 a las 8:30 horas

HGR 17 Canciin

|

7:00 a 19:00 horgs

-8:00  las 8:30 horas

76 ’ Partida 3 I Quintana Roo

HGP 7 Puerto Juérez

7:00 a 19:00 hora;

77 !Partida3’ Quintana Roo

78 ' Partida 3 J Quintana Roo | HGZ 18 Playa del Carmen

7:00 2 18:00 horas

79 [Pa._rtir;a 3-, Quintana Roo } HGZ 3 Canctin

7:00 ‘a-ig':oq horas

15:00y las 15:30 horas

-| 15:00y las 15:30 horas
| 15:00 v las 15:30 horas

15:00 y Ias 15:30 horas

S:OD alas 8:30 horas

15:00y las 15:30 horas

8:00'a las Bﬁéothbra.s
8:00.a 'i'as'B':S'D"heras

| 80 | Partida 3| quintana roo | mozae Chetumal

|
|
|

7:00 2 19:00 horas

8:003 las 8:30 horas

15:00 y las 15:30 horas

15:00 y las 15:30 horas

1 15:00 y las 15:30 horas

15:00 v fas 15:30 horas

15:00 v las 15:30 horas

-15:00y las 15:30 horas

15:00 y las 15:30 horas

L 81 |Partida 3! s;gtz.:;s I HGZ 50 Tangamanga ‘ 7:00 2 19:00 horas 800 a las 8:30 horas
t 82 |Partidaz| S;:é;‘i’s HGZMF 1 San Luis Potosi. | 7:00a19:00horas | £:003 as 530 horas
L83 ‘ Partida 3 ’ S;Stﬁziis T HGZ 6 Cd. Valles } 7:00 aiB:DG horas . [ 8:00a fas 8:3p horas
L 84 l P'artid'_a'- 3 [ Sinalea HGR 1 Culiacén J 7:00a 15:00 ﬁora_s » 8:00a la_sra;so-hbias_l .
| 85 |Partidas| sinalon HGZMF 3 Mazatlén 70021900 horas | 8:002 as 830 horee
86 |Partida’3 ’ Sinaloa J HGZMF 32 Guasave 7:00 319:00 horas  8:003jas 8:30 horas
87 |Partida 3 [ Sinaloa [ UMF-UMAA 55 Culiacn 7:00 2 19:00 horas 8:00 a Jas 8:30 horas

15:00 y las 15:30 horas

HGZ 49 Los Mochis

Sinaloa _'

| ss {par'tidas_]

-7:.00‘ & 19:00 horas -

8:002a las 8:30 horas | 15:00y Ias 15:30 horas

15:00 y las 15:30 horas

15:00 y'las 15:30 horas

15:00y las 15:30 horas

15:00y las 15:30 horas

15:00y las 15:30 horas

15:00y las 15:30 horas ‘

]

5

HES 2 CMN Noroeste

7:00 219:00 herds

8:00 a las 8:30 horas 15:00y fas 15:30 horas

Lsg ' Partida 3 Sinaloa HGP 2 Los Mochis ) 7:00 a 19:00 horas S:ODaf_ las 8:30 horas
J g0 I Partida 3 Sonora HGR 1 Cd. Obregén 7:00 3 19:00 horas ~_B:00a Ias 8:30 horas
91 | Partida 3 Sonora HGZ 2 Hermosillo. _ 71003 19:00 horas _ s:jo_oa las 8:30 horas
92 | Partida 3 , Sonora J HGP Her-m,osi]iof__ : 7:008 19:00 horag _ 8:00a las 8:30 horas

rtida ; HGZ 14 Hermosillo C/U 7:00 2 19:00 horas 8:002 las 8:30 hor,
g P.artid§ 3 ’ Sonora ( P S 71002 19 0 he s 8:30 horas

L 94 l Partida 3 ’ Sonora ’ - HGZ 5 Nogales _ _ 7:00 21900 horas 11:00 horas J N/A
y i UMF-UMAA 68 T

i : 7:00 a 19:00 horas 8:00 a fas 8:30 horas

L 95 _Part_ldeg 3 ’ Sonora ’ Hermaosillo i) i : _

Pa;nﬁa 3 } Sonora Obregén . - -

3
97 |Partida 3

8:00 a las 8:30 horas 15:00 y fas 15:30 horas

15:00 v las 15:30 horas

15:00 v las 15:30 horas

15:00+y las 15:30 horas

15:00y las 15:30 horas

Tabasco HGZ 46 villahermosa _ e '7:09-:;1 19:00 horas
98 Partiﬁa 3| Tamaulipas HGR 6 Ciudad 'M_aclero'. ' ,T:Ql_j a 1:_9!06 horas 8:00 2 las 8:30 horas
a9 Partidals Tamaulipas HGZ'U;F;‘: ;faﬁiu.dad i 7?00 4 15:00 horas 8:00 a las 8:30 horas
100 _paftid_a 3,] Tamaulipas’ HGR 270 Reynésa _ 7:00 a 19:00 horas 8:00 2 las 8:30 horas
101 Par-tida 3 J Tamaulipas HGZ 13 Matamoros 7:00a 19:@50 horas 8:00 a las 8:30 horas
Partida 3 l Tamaulipas 1 7:0Q 2 19:00 _horas 8:00 2 las B:30 horas

HGZ 11 Nuevo La_rédo

15:00 y las 15:30 horas
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PRCPUESTA l;E }l‘..(;ﬁA;l_EOS i
Ml g A NPT [ - HO;amo_de_ " Herario de
Num. | Partida QAAD Unidad Hospitalaria Horarioc de solicitud entrega Matutino entreg‘a
Vespertino
103 |Partida 3| Tamaulipas HGZMF 1 Ciudad Victoria 7:00 a 19:00 horas 8:00 a las 8:30 horas 15:00 y las 15:30 horas
104 | Partida 3 Tamaulipas HGZ 3 Mante i 7:00 a 19:00 horas 8:00 a las 8:30 horas 15:00 y las 15:30 horas
105 | Partida 3 Veracruz HGZ 11 Jalapa. 7:00 & 19:00 horas 8:00 2 las 8:30 horas 15:00y ias 15:30 horas
106 | Partida 3 Veracruz HGR Orizaba 7:00 2 19:00 horas 8:00 2 las 8:30 horas 15:00 y las 15:30 horas
107 | Partida 3 Veracruz HGZ 36 Coatzacoalos 7:00 a 19:00 horas 8.00 a las 8:30 horas 15:00 v las 15:30 horas
108 | Partida 3 Vveracruz HGZ 8 Cérdoba 7:00 a 19:00 horas 8:00 a las &:30 horas 15:00 v las 15:30 horas
109 |Partida 3 Veracruz HGZMF 35 Cosamaloapan 7:00 a 19:00 horas 8:00 a las B:30 horas 15:00y las 15:30 horas
110 |Partida 3 Veracruz HGZMF 32 Minatitldn 7:00 a 19:00 horas 8:00 a las 8:30 horas 15:00 y Ias 15:30 horas
111 | Partida 3 Yucatan UMAA 1 Mérida (Aut) 7:00 2 19:00 horas 8:00 a las 8:30 horas | 15:00y las 15:30 horas
112 | Partida 3 Yucatan HGR 1 Mérida. 7:00a 19;0.0 horas 8:00 a las 8:30 horas 15:00 y las 15:30 horas
113 | Partida 3 Yucatan HES CMN Mérida 7:00 a 19:00 horas 8:00 a las 8:30 horas 15:00 v las 15:30 horas
114 | Partida 3 Zacatecas HGZ 1 Zacatecas 7:00 a 19:00 horas 8:00 a las 8:30 horas 15:00 y las 15:30 horasJ

Esperando que la propuesta de mi representada respecto a los horarios sea considerada para su analisis, quedamos a sus
atentas ordenes.

Atentamente.

PRODUCTOS HOSPITALARIOS, S.A. DE CLV.
A Paseo de la Reforma Noo 180, Piso 24 Colonia Juirer.
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Ciudad de México, 2 03 de junio de 2021

medicamentos y su respectivo uso para la preparacion, traslado, conservacian y distribucién de mezcias
estériles, en unidades médicas del instituto mexicano def seguro social’

Instituto Mexicano del Seguro Social
Direccién de Adquisiciones e Infraestructura
Coordinacién de Adquisicion de Bienes y Contratacion de Servicios

MARIA TERESA ALEJIANDRA MORENO PEREZ en mi cardcter de representante legal de I empresa PRODUCTOS
HOSPITALARIOS S.A DE C.V., manifiesto lo siguiente:

TERMINOS Y CONDICIONES DEL SERVICIO MEDICO SUBROGADO DE CENTRAL DE MEZCLAS

En cumplimiento a lo dispuesto en el numeral 4.24.4 de las Politicas, Bases y Lineamientos en materia de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Instituto Mexicano del Seguro Social (POBALINES), sé_ establecen los presentes Términos y
Condiciones para la contratacion dej Servicio. ' « B P

VIGENCIA.- La vigentia del servicio tomprendera a partir de los diez naiu_ral'Es-si_guieﬁtes a la notificacién del fallo y hasta e
31 de diciembre de 2021. e P

PLAZO DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.- El plazo para la pré#tagldn.;f-el ‘servi_;':ifo.‘eﬁ_-céda una de las Unidades Médicas
comprendidas en documento denominado “Anexo Técnica""—en el APENDICE PUNTOS DE ENTREGA, seri a partir de los diez

dias naturales siguientes a la notificacién del fallo y hasta el 31 de diciembre de 2021.

TIPO DE CONTRATACION - Este procedimiento se formafi_zaré a trayé"s de un co’ntratc;:= a'bierto por partida y ntimero de

y 85 de su Reglamento aclarando que la entrega, rec‘épcién, alta y pago se fea]i,zéré en cada OOAD y UMAE conforme a lo
establecido en los Anexos “APENDICE NUMERO DE MEZCLAS REQUERIDAS”, - '

MECANISMO DE EVALUACION DE LAS PROPOSICIONES.- De conformidad con el articulos 36 de I Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y51 de su Reglamento; se evaluard mediante el criterio de evaluacién
BINARIO, considerando que los servicios a contratar no requieren vincular las condiciones gue debersn cumplir los

proveedores con las caracteristicas y especiﬁca@iohe‘é de los servicios a contratar, derivado de que estos, se encuentran

estandarizados en el mercado y el factor preponderante que'-(_;onsid'elra para la adjudicacién del contrato es el precio més
bajo. En este supuesto, la convocante evaluafé al meho_szla__s dos propoesiciones cuyo precio resulte ser mas bajo; de no
resultar éstas solventes, se evaluaran Jas que les sigan en precio.

PRODUCT‘QS HGSPITALARiGS, S.A. DE C.V.

A, Paseo de laReforma No. 180. Piss 24 Colonia Judrez.!
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VERIFICACION DOCUMENTAL QUE REALIZARA EL AREA TECNICA - Las Area técnicas sefaladas, revisardn documentalmente
las propuestas técnicas presentadas por los licitentes, con el objeto deverificar gue cumplan con las especificaciones
establecidas en el presente documento. Como parte de la propuests técnica los licitantes deberan anexar la documentacion
solicitada, ya que se verificard documentalmente que se incluye la informacidn, documentos y requisitos solicitados, asi como
con la Propuesta de las especificaciones Técnico-Médicas con descripcién amplia v detallada del servicio. Los criterios que se
aplicaran para evaluar las proposicicnes, se basaran en la informacién documental presentada por los licitantes observando
para ello lo previsto en el articulo 36 en lo relativo al criterio binario y 36 Bis, fraccion 11, de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 51 de su Reglamento.

Se corroboraré la inclusion vy legibilidad de la totalidad de la documentacion técnica del licitante, remitida a través del
sistema CompraNet, solicitada en el presente procedimiento, considerando las modificaciones que deriven de la o las juntas
de aclaraciones

Adjudicacion.
La adjudicacién sera por partida.

se corroborard la inclusion y legibilidad de la totalidad de la documentacién técnica del licitante, remitida a través del
sistema CompraNet, solicitada en el presente procedimiento, considerando las modificaciones que deriven de la o las juntas
de aclaraciones.

Se verificard la descripcién técnica del servicio ofertado por el licitante, la cual deberd ser legible, amplia y detallada
incluyendo los equipos y bienes de consumo ofertados, conforme a lo solicitado en el Anexo Técnico, en el gue el licitante
debera puntualizar las partidas en las que participa, los equipos y consumibles solicitados para la prestacion del servicio
debidamente referenciados por partida, solicitado, especificando las caracteristicas y requisitos obligatorios sefialados en
dicho Anexo Técnico y Apéndices. i

Se comprobard la congruencia que guarda con los anexos técnicos, folletos, catalogos, fotografias, instructivos y/o manuales
del fabricante, que envie el licitante como sustento. :

Se verificard la correspondencia entre la descripcion técnica del licitante, indicada en el Apéndice Requerimientos
Administrativos Especificaciones Técnicas, con los anexos técnicos, folletos, catalogos, fotografias, imagenes, instructivos y/o
manuales del fabricante, gue envie el licitante como sustento.

Se comprobaré la congruencia entre la descripcion téenica del licitante, indicada en el Apéndice Requerimientos
Administrativos Especificaciones Técnicas, y los documentos presentados para acreditar el registro sanitario y los certificados
de calidad solicitados en el Anexo Técnico.

La evaluaciorn de la documentacion Legal y Administrativa se realizara por la Coordinacioén Técnica de Bienes y Servicios, por
conducto de personal de la Divisién de Servicios Integrales.

No seran objeto de evaluacién, las condiciones establecidas por la convocante, que tengan como proposito facilitar la
presentacion de las proposiciones y agilizar los actos de la licitacion, asi como cualguier otro requisite cuyo incumplimiento,
por si mismo, no afecte Ia solvencia de las proposiciones.

La evaluacién de Ja documentacion técnica se realizara por el personal que designen las siguientes &reas técnicas sefialadas
en el presente documento,

PRODUCTOS HOSPITALARIOS, 5.4, BE V.
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Ce
Para efectos de ia evaluacion de Ia propuesta técnica,
apartado Documentacién Técnica del presente docum
informacién, documentos Y requisitos solicitados.

el licitante deberd cumplir con la documentacign solicitada en el
€nto, ya que se verificard documentalmente que se incluya la

La evaluacidn se realizarg comparando entre si, en forma equivalente, todas las condiciones ofrecidas explicitamente por ios

licitantes, verificando gue se incluya la informacién, documentos y requisitos solicitados.

presentados bajo protesta de decir verdad, de conformidad con lo previsto en

Tratandose de los documentos o manifiestos
ASSP, se verificard que dichos documentos cumplan con los requisitos

el articulo 39, dltimo pérrafo del Reglamento de la LA
solicitados.

Los servicios ofertados se deberan apegar a la descripcion del servicio establecida en el Presente documento y sus anexos.

. Evaluacién de las Proposiciones Técnicas

Se verificard que presenten Ja totalidad de los escritos y documentos obligatorios que afectan la solvencia de las propuestas,.
requeridos en los apartados de |a Documentacién Técnica del presente documento y que éstos se apeguen a las

caracteristicas solicitadas:

ganador, se ilevard a cabo con base en el resultado de la evaluacién técnica,

La determinacién de quién es el licitante
irente dictamen favorable por haber cumplido con todos_igs requisitos solicitados.

debiendo obtener de parte del rea requ

VI. Licencias, permisos, registros, certificados o autorizaciones que deben cumplir o aplicarse al bien. o servicio a contratar.

Documentacidn Técnica. Para Ia presentacion de la propuesta de'lasres'pe;iﬁcacipne's' técnicas. de:befé integrar en su

propuesta lo siguiente;

a) Propuesta de las especificaciones técnico-médicas de la unidad ofertada que cumplan es'tricta_mehte con lo sefialado en

el presente documento, el Anexo Técnicoy los Apéndices. g '

b} Copia del Registro Sanitario vigente expedido por la Comisién Federal Co'n_t_ra_ Rigs'gb's Sanitarios (COFEPRIS) de la
Secretaria de Salud para los reactivos requeridos para la prestacion del servicio. No aplica dicho punto (de acuerdo a
Junta de aclaraciones) v e e =

En caso de que el Registro Sanitario no se encuentre dentro del periode de vigencia de 5 (cinco) afios, conforme al articulo

376 de la Ley General de Salud, debers presentar:

1. Copia simple del Registro sanitario sometido a prérroga.. e ;

2. Copia simple del acuse de recibo del tramite de prérroga de'regFStrq sanitario presentado ante la COFEPRIS a mds tardar
el 24 de febrero de 2010. R e

3. Carta en hoja membretada y firmada por el representante legal del titular del registro, en donde manifieste que el
trémite de prérroga del registro sanitario, ‘de_l cual pfesen.ta.coﬁia del pﬁtio de registro sanitario, fue sometido en tiempo
y forma, y que el acuse de recibo presentado corresponde al producto sometido al tramite de prérroga de registro

sanitario. : T B
4. En el caso de que los equipos o reactivos no requieran de Registro Sanitario, deberén preseritar:

a) Constancia expedida por ia COFEPRIS que lo exima del mismio, suscrita por servidor piblico autorizado para tal efecto, o

PRODUCTOS HOSPITALARIOS, S.A. DE C.V. |
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b) La publicacién del Diario Oficial de la Federacién (DOF) vigente "Listado de insumoes para iz salud considerados como de
bajo riesgo, para efectos de obtencion del registro sanitario y de aquellos productos que por su naturaleza, caracteristicas
propias y uso no se consideran como insumos para la salud y por ende no requieran registro sanitario”, referenciando en el

mismo, los reactivos, insumos o equipos gue esta ofertando.

¢) Copia simple de la Licencia Sanitaria Expedida por la CCFEPRIS y Autorizacién del Responsable Sanitario vigente.

d) Carta compromiso del licitante, en hoja membretada, firmada por el representante legal del licitante, en donde manifieste
que cuenta con la capacidad e infraestructura necesaria para la prestacion del servicio.

e)

f)

g

i)

k)

Proyecto de instalacion de los Equipos de computo y software conforme a los requisitos solicitados en el Anexo Técnico y
sus Apéndices que se deberd integrar como Anexc en su propuesta, contemplando el cronograma detallado de los
trabajos a realizar y que se integrard y formard parte del contrato.

Carta compromiso en hoja membretada de la empresa y firmada por el representante legal en la cual manifieste que
conoce y da cumplimiento a la NOM-249-SSA1-2010, asi como escrito de que conoce todas las Normas y Lineamientos
referidos en el numeral IV del Anexo Téenico, y que el servicio propuesto cumplird con dichas normas.

Los licitantes deberan manifestar su curriculum en papel membretado y firmado por su representante legal, que para la
prestacién del servicio cuenta con personal técnico capacitado para otorgar el servicio ofertado, asi como gue el licitante
cuenta con experiencia prestando servicios de iguales o superiores caracteristicas técnicas al que se pretende celebrar, Ia
cual deberd ser de minimo un afio y que acreditard mediante copia simple de dos contratos debidamente formalizados y
escritos de la opinién del servicio, expedidos por instituciones de salud publicas y/o privadas donde han prestado sus
servicios, que avalen la experiencia con la que cuenta, indicando la razén social, domicilio y teléfono. Se podran
considerar contratos de experiencia de instituciones en el extranjero, tanto de la empresa licitante como de sus filiales,
subsidiarias o controladoras en el extranjero y gue en caso de estar en idioma diferente al espafiol deberan incluir su
traduccién simple al espafiol, Ia cual debe corresponder al documento original, sin que altere, modifique o distorsione el
contenido y/o alcarice del documento traducido, en el entendido de que la traduccion podra contener Unicamente las
paginas, secciones y/o parrafos que soporten lo ofertado.

Escrito en el que el licitante manifieste que, durante la vigencia de la prestacién del servicio, se contara con asistencia
técnica y la sustitucion de los equipos gue proporcione para la prestacién del servicio, a que se refiere el APENDICE
REQUERIMIENTOS TECNOLOGICOS y el APENDICE REQUERIMIENTOS ADMINISTRATIVOS.

Escrito en el cual manifieste que cuenta y contara durante |a vigencia de la prestacién del servicio con soporte en lineg,
telefénico o web, para la asistencia técnica que funcione las 24 (veinticuatro) horas, durante la vigencia del contrato,
donde se reporten las acciones correctivas gue sean necesarias para el funcionamiento de los equipos que proporcione.
Escrito en el que el licitante manifieste, que se compromete a iniciar el servicio en cada uno de las unidades médicas que
corresponda al contrato, conforme el APENDICE PUNTOS DE ENTREGA, partir de los diez dias naturales posteriores al
fallo, para lo cual tendré que realizar todos los procesos previos necesarios, incluyendo los que se describen en el
presente requerimiento y de acuerdo a las instrucciones de arranque.

FOLLETOS, CATALOGOS, FOTOGRAFIAS, MANUALES - Presentar Folletos, catalogos, instructivos y en su caso, fotografias
de los equipos necesarios para corroborar las especificaciones, caracteristicas y calidad de los bienes necesarios para
otorgar el servicio, debidamente referenciados en idioma espafiol, de lo solicitado en el APENDICE REQUERIMIENTOS
ADMINISTRATIVOS.

VIL. VISITAS A LAS INSTALACIONES INSTITUCIONALES.- No se tienen consideradas visitas a las instalaciones del Instituto, ni de
los licitantes.

Los licitantes deberén entregar en su Propuesta Técnica carta en escrito libre en hoja membretada de la empresa licitante, en
la cual especifique que se compromete a realizar las adecuaciones del area fisica de la Unidad Médica, para la instalacién del

i
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equipo de cdmputo y periféricos, para el sistema (software ofertado
relacionadas con la correcta prestacion del servicio.

). ¥ demés condiciones necesarias directamente

Vill. NIVELES DE SERVICIO, PENAS CONVENCIONALES Y DEDUCTIVAS.

PENAS CONVENCIONALES POR ATRASO EN LA PRESTACION DEL SERVICIO.-

a hora de atraso en el cumplimiento del horario y fecha pactada, de

La pena convencional por atraso se calculard por cad
acuerdo con el porcentaje de penalizacion establecido, que serd del 2.5 % {dos punto cinco por ciento) por cada hora de
atraso, aplicado al valor de |a servicio incumplido, y de manera proporcional al importe de la garantia de cumplimiento que

corresponda. La suma de las penas convencionales no debera exceder el importe de dicha Barantia,

El pago de los servicios quedara condicionado, proporcionalmente al pago que el licitante adjudicado deba efectuar por

concepto de penas convencionales.

pérrafo del articulo 96, del Reglamento |a Ley de Adq uisiciones, Arrendamientos y

Conforme a lo previsto en el Gltimo
ales, ni intereses moratorios a cargo del

Servicios del Sector Puiblico, no se aceptard la estipulacion de penas convencion
Instituto. 0

El Administrador de) Contrato ser3 el responsable de calcular, aplicar y-dar s"'e_-guimiehto a las penas convencionales, previstas,
asi como de notificarlas al licitante adjudicado para que éste realice el pago correspondiente.

La pena convencional se calculars de acuerdo a los siguientes términos y condiciones expresados en |a formula que se detalla

a continuacidn;

Pca = %d x nda x vspa.

Dénde:

%d=porcentaje determinado en Ja convocatoria.
Pca = pena convencional aplicable.

nda = nimero de horas de atraso.

vspa = valor de los servicios prestados con atraso, sin IVA.
por cada hora de atraso del horario y fecha establecida para el inicio de [a

El Instituto, aplicard una pena convencional
0s supuestos incluidos en la siguiente tabla:

prestacién de los servicios, en cada uno de |
Deducciones por incumplimientor parcial o deficiente en'la prestacidn del servicio.

De conformidad con el articulo 53 Bis de la Ley de Ap_lquiSic_ioﬁgs, Arrendamientos y Servicios del Sector Piblico, el Instituto

podré aplicar deducciones al pago de los servicios con motivo del incumplimiento total parcial o deficiente en que pudiera
s partidas o Co_ncgptps que integran el presente contrato, las cuales no

excederdn del monto de la garantfa de cumplimiento establecida en el mismo.

los servicios que hayan sido prestados deficientemente y deberén ser

Dichas deductivas seran determinadas en funcié'n'de ]
5 53 Bis.de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del

calculadas de acuerdo a lo establecido enlos articule
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Sector Publico, 97 de su Reglamento y 4.3.3 del Manual Administrativo de Aplicacion General en Materiz de Adguisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sectar Publico.

£n ningln caso las deducciones podran negeciarse en especie.

[l Administrador del Contrato seré el responsable de caicular, aplicar y dar seguimiento a las penas convencionales y
deducciones, seglin sea el caso, asi como de notificarlas al licitante adjudicado para que éste realice el pago correspondiente
v le notifique las deducciones que en su caso se haya hecho acreedor.

Las deducciones no podran exceder del 10% del monto maximo total del contrato.

La base de la deductiva sera con base en la factura semanal, en la Unidad Médica afectada, en el mes que ocurra la
incidencia, por hora confirme esta establecido en la tabla de deducciones (de acuerdo a junta de aclaraciones).

El Instituto descontard las cantidades por concepto de deductivas de la factura que el licitante adjudicado presente para su
cobro,

Las deducciones por deficiencias en la prestacion del servicio, se calcularan, por cada dia de atraso en |a prestacién del
servicio, de acuerdo con el porcentaje de penalizacién establecido, de acuerdo a lo siguiente:

. Responsable
Limite de
; i , de reportar el | Responsable
. incumplimient | Unidad de X e i
Niveles de . s L, incumplimient | del calculo,
Concepto . o motivo de medida para la | Deduccién .
servicio L. i oy aplicacion de
rescision del deduccion .
administrador |la pena
contrato ;s
del contrato

Cuando nose | Deacuerdo alos |Hasta 30dias |Porcada dia 0.5% {punto | Persona Administrado
realice el periodos habiles que exceda los | cinco asignada r o auxiliar
Servicio de contenidos en el | posterioresa | 7 (siete) dias porciento) del Contrato
mantenimient | programa los 7 (siete) habiles diario, sobre
o preventivo presentado por | dias habiles sefialados el valor total
de los equipos | el licitante sefialados en | como plazo de la factura
segun el adjudicado y el plazo maximo. mensual en
Programa de | aceptado porel |mdaximoo la Unidad
Mantenimient | Instituto. hasta 3 (tres) Médica
o Preventivo. veces durante afectads, en

la vigencia de el mes en

la prestdcion gue ocurra la

del servicio. incidencia.
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i Responsable
Limite de
Niveles de incumplimient | Unidad de ;i;f::l;:ire?i 3:!55‘;:3?:,9

Concepto servics o0 motive de medida para la | Deduccién .

rescision del deduccion ay . aplicacion de

St administrador |la pena

del contrato
—

Cuando el Por cada dia que ] Hasta 3 (ires) | Por cada dia 0.5% (punto | Persona Administrado
licitante exceda el nivel | falias no que exceda los | cinco asignada r o auxiliar
adjudicado no | de servicio atendidas 10 dias habiles | porciento) : del Contrato
realice las establecido. dentrode los | de tolerancia diario, sobre:
reparaciones 10 dias habiles | contados a el valor tota)
necesarias a de tolerancia. | partir del de la factira
los equipos, en incumplimient | mensual en
un plazo no odelplazode |laUnidad
mayor a 48 48 horas del Médiq:a _
horas contadas reporte que el afectaida, en
a partir dela Instituto | el mes en
notificacién realice queocurrala | - _
Siel Licitante | De acuerdo a los | Hasta los 10 0.5% {punto | Persona Administrado
Adjudicado plazos (diez) dias cinco asignada - r o auxiliar
determinala | establecidos, hébiles porcdento):: |- ¢ ¢ - del Contrato
necesidad de posteriores de diario, sobre
sustituir el tolerancia el valor total
equipo, contadosa de la factura
refacciones, partir del dia mensual en
accesorios y/o siguiente de la Unidad
periférico, y no vencido el _ Médica : _
reponga plazo méximo | afectada, en
dentro de los de sustitucién elmesen
30 dias habiles del equipo, | que ocurra la
posteriores a refacciones, -incidencia.
la notificacién accesorios y/o. o
del reporte de periféricos, o
falla por parte hasta en 3
del Instituto (tres) s

ocasiones '

durantela

vigencia de la

prestacién del

servicio
Cuando el Enun plazono | Hasta en 3 Por cada dia  [0.5% (punto
licitante ‘mayor de 7 {tres) | naturalque  |cinco

: R A o ANEXOS
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I

R Responsable
Limite ge
) incumplimient | Unidad de Ade repor.t-a‘r el |Responsable
Niveles de X . ., incumplimient | del calculo,
Concepto o o motivo de medida para la { Deduccion .
Servicio . . oy aplicacion de
rescision del deduccién .
contrato administrador |la pena
del contrato
adjudicado no | {siete) dias ocasiones exceda el plazo | porciento)
lleve a cabo la | habiles de durante la establecidoy | sobreel
capacitacion haberse vigencia del hasta que valor de la .

2,2 - . Administrado
para el solicitado al contrato. inicie la garantia sin | Persona r o suxiliar
personal del licitante capacitacion incluir el IVA. | asignada S B
Instituto adjudicado. respectiva.
asignado al
servicio.

Cuando exista | Por cada dia que |Hasta dos Por cada dia 2.5% (dos Persona Administrado
interrupcion exceda el plazo ocasiones natural de punto cinco | asignada r 0 auxiliar
del servicio del nivel de durante la suspensién del | por ciento) del Contrato
por causas servicio. vigencia del servicio y hasta | sobre el
imputables al contrato. que valor de la
licitante desaparezca la | garantia sin
adjudicado. causa y se incluir el IVA,

reactive el

servicio.
Cuando el En las Hasta en un Por cada dia 0.5% (punto | Persona Administrado
Licitante condiciones plazo mdximo |que exceda el |cinco asignada r o auxiliar
adjudicado no | establecidas en | de 24 horas. nivel de porciento) del Contrato
propercione el | el Anexo Técnico servicio sobre el
servicio en las establecido. valor de la
condiciones garantia sin
establecidas incluir el IVA
en el Anexo
Técnico.
Cuando el Por cada diade |Hasta3 Por cada dia 0.5% sobre el | Persona Administrado
licitante atraso contados | ocasiones que exceda el |valordela asignada r 0 auxiliar
adjudicado no | a partir de que " |durantela nivel de garantia sin del Contrato
proporcione la | exceda los 7 dias vigencia del servicio incluir el IVA
capacitacion habiles de contrato establecido
continua del haberse '

solicitado al
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Ceniioc de Merclas

- Re |
Limite de g spcns?b EI [R -
Nigles-di incumplimient | Unidad de . € repo; a_r Et defp?imf ¢
- i
Concepto B o motivo de medida para la { Deduccidn bl e’ca EU %
servicio | . oy aplicacion de
rescision del deduccion L i
administrador |la pena
contrato !
del contrato
sistema de licitante
informacidn adjudicado
Por cada dfa Hasta 3 Por cada dia Persona Administrado
Cuando el natural de atraso | ocasiones que exceda el asignada r o auxiliar
licitante a partir del dia durante la nivel de del Contrato
adjudicado no | habil siguiente a vigencia del servicio 0.5% sobre e]
proporcione la | la fecha contrato establecido valor de la
base de datos | solicitada (3 dias garantia sin
por paciente naturales del incluir el IVA
por unidad mes e
medica. correspondiente)
Hasta 3 Porcadadia |0.5% (punto | Persona ; Administrado |
. ocasiones que excedaa |cinco ; asignada I o auxiliar
Por cada dia : _ T s . it
durante la la fecha dela porciento) : del Contrato
natural de atraso | i Setant s o
_ , vigencia del entrega del diario, sobre
Reporte a partir del dia o s faii e
- g contrato reporte el valor total
semanal del hébil siguiente a : -,
de la factura
consumo de la fecha g
; o 5 mensual en
medicamentos | solicitada (3 dias P
tralde |naturales de | }. Snifed
porcr:n ralde |naturales de |3 Médica
mezclas semana_ i afectads, en
correspondiente, el mes en
que ocurra la
{incidencia.
0.5% (punto | Persona Administrado
Por ca_da dia : P ! d d":" ‘cinco asignada r o auxiliar
No entregar retUIBl e atisp | Hestd 3 _ s ? e porciento) del Contrato
| dficasde |® partir del dia a ocas;ones que exceda el digrio; sobire
tetngreratura la fecha fecha durante la nivel de el valor total
; r_ap g solicitada (2 dias | vigenciadel | servicio s I s
urante et Lo il )
naturales dela | contrato establecido
transporte de A i S miensual en
las mezclas ' : la Unidad
correspondiente) Médica
‘ afectada, en
el mes en
ANEX0S
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o i Responsable
Limite de d A LR bl
< - o iy 5 e reportar e esponsa
. incumplimient | Unidad de - 4 — p‘_ 5
Niveles de ) . " incumplimient | del calculo,
Concepto s o motivo de medida para la | Deduccion o
servicio R o oy aplicacion de
rescision del deduccion o
administrador |la pena
contrato
del contrato
que ocurra la
incidencia.
Cuando el
Licitante
adjudicado no
OPTIMICE el
correcto uso Cr
0.5 % diario,
de los Hasta tres
. En las : sobre el Persona L
medicamentos . ocasiones Administrado
- condiciones Por cada frasco | valor total asignada -
requeridos . durante la i r o auxiliar
spsi establecidas en eencia del mal utilizado del frasco de P
, ; v . ontrato
Aafais el Anexo Técnico |8 medicament | Por la CCA
prestacion del contrato. &
servicio en las
condiciones
establecidas
en el Anexo
Técnico.

Nota: Para todos los casos las deducciones deberdn considerar el IVA.

GARANTI[A DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.- “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” El licitante adjudicado, se obliga a otorgar a
el Instituto, dentro de un plazo de 10 (diez) dias naturales contados a partir de la firma del contrato en términos del articulo
48 de la LAASSP, una garantia de cumplimiénto de todas y cada una de las obligaciones a su cargo derivadas del contrato,
mediante fianza expedida por compafiia autorizada en los términos de la Ley Federal de Instituciones de Fianzas y a favor del
“Instituto Mexicano del Seguro Social”, por un monto equivalente al 10% {diez por ciento) del monto total maximo del
contrato a erogar en el ejercicio fiscal de que se trate, y deberd ser renovada dentro de los primeros diez dias naturales
(articulo 87 del Reglamento de la LAASSP), de cada ejercicio fiscal por el monto a erogar en el mismo, sin considerar el
Impuesto al Valor Agregado {IVA).

Los proveedores quedan obligados a entregar al Instituto la péliza de fianza.

Dicha péliza de garantia de cumplimiento del contrato serd devuelta al proveedor una vez gque el Instituto le otorgue
autorizacién por escrito, para que éste pueda solicitar a |a afianzadora correspondiente la cancelacion de la fianza,

PRODUCTOS HOSPITALARIOS, S.A. DE C.V.
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autorizacion que se entregar al

fianza en el Departamento de {donde se solicita |a cg ncelacion de la fianza)
la liberacién y entrega de fianza

GARANTIA DEL SERVICIO.- “EL PRESTADOR DEL SERVICID”
una garantia contra inconsistencias en Ja prestacién del se
acuerdo a junta de aclaraciones), a |z Coordinacién de Pla
responder por su cuenta Yy riesgo de los dafios y/o perjuici
causar a “EL INSTITUTO" y/o a terceros, con motivo de Jas
procedimiento, o bien por ios defectos o vicios ocultos en

articulo 53 de la Ley de Adguisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pdblico.

proveedor, siempre que demuestre haber cumplido con
adguiridas por virtud del presente contrato, para lo cual debera de presentar mediante e

Ia totalidad de |as obligaciones
scrito la solicitud de liberacién dela
. mismo que llevars a cabo ef procedimiento para

debera entregar al dia siguiente al comunicado de adjudicacién,
rvicio o carta garantia de servicio que cubra lo solicitado (de
neacion de Infraestructura Médica, por lo cual quedara obligado a
05 que por inobservancia o negligencia de sy parte, lleguen a
obligaciones pactadas en el Contrato que derive del presente

los servicios entregados, de conf-ormidad con lo establecido en el

Periodo atendido (Fechas)

Central de mezclas

Nombre del paciente

Numero de seguridad social

Lote Medicamento

ClaveMedicamento N h e,

Nombre Medicamento

Unidad de medida

Presentacién en meg, mg, g; ml, por ampolieta o frasco

Cantidad Solicitada -

Cantidad Entregada_:‘. -

Nimero de Bolos o e

El pago se realizaré en pesos mexicanos, a los 20 (veiﬁte.)‘.da’as-natu_raies posteriores a la entrega por parte de “E| PRESTADOR

DEL SERVICIO”, de los siguientes documentos:
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« Anexo al CFDI;

quien valida

« Concentrado semanal can la informacion solicitada incluyendo el precio por mezcia
contratado, con nombre y firma de quien valida y sello del servicio solicitante firma de

guien recibe y corresponda al concentrado semanal. Especificando medicamento
mezclado, gramaje, cantidad solicitada y nimero de bolos.

« Recibo a detalle de pacientes atendidos, con Nombre, firma y matricula y sellos, de

¢ Copia de la fianza

« Opinidn de cumplimiento en materia de Seguridad Social

« Comprobante del enlace al portal IMSS

Administrador de
contrato

Comprobante Fiscal Digital por Internet (CFD!) impreso, que relina los requisitos fiscales respectivos, en la que se indique el
servicio prestado, nimero de proveedor, nimero de contrato, niimero de pedido, nimero de fianza y denominacién social

de la afianzadora.

El proveedor elaborara el CFDI a nombre del Instituto Mexicano del Seguro Social, R.F.C. 1IMS-421231-145, con domicilio en
Av. Paseo de la Reforma nimero 476, Colonia Juérez, Delegacién Cuauhtémoc. Cédigo Postal 06600, México, Distrito Federal,

En caso de que “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” presente su CFDI con errores o deficiencias, el plazo de pago se ajustara en

términos del articulo 90 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” recibira su pago del “EL INSTITUTO” por los servicios prestados, solamente mediante el

esquema de pago electrénico interbancario gue “EL INSTITUTO” tiene en operacidn con las instituciones bancarias
siguientes: Banamex, S.A de C.V., BBVA Bancomer, S.A., Banorte, S.A y Scotiabank Inverlat, S.A., para tal efecto deberd

presentar en la Tesoreria Delegacional, peticién escrita en hoja membretada de la empresa, indicando: nombre o razén

social, numero de proveedor asignado por “EL INSTITUTO”, domicilio fiscal, niimero telefénico, nombre completo del

apoderado legal con facultades de cobro y su firma, nimero de cuenta de cheqhes (ntimero de clave bancaria estandarizada)
banco, sucursal y plaza, asi como original y copia de registro federal de contribuyentes (R.F.C.), comprobante de domicilio
reciente (2 meses maximo), caratula del estado de cuenta bancaria (ho mayor a 2 meses) identificacion oficial vigente del

apoderado legal, poder notarial del apoderado y acta constitutiva de la empresa en caso de ser persona moral.

Asimismo, “EL INSTITUTO” aceptara a solicitud de “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”, que en el supuesto de que éste Ultimo
tenga cuentas liquidas y exigibles a su cargo, aplicarlas contra los adeudos que, en su caso, tuviera por concepto de cuotas

obrero patronales, conforme a lo previsto en el articulo 40 B, de la Ley del Seguro Social.

Los proveedores que entreguen bienes al Instituto, y que celebren contratos de cesion de derechos de cobro, deberédn

notificarlo al Instituto, con un minimo de 5 (cinco) dias naturales anteriores a la fecha de pago programada, entregando

PRODUCTOS HOSPITALARIOS, S.A. DE C.V.
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Cenlro de Mesciog
invariablemente unz copia de los contra-rec
cesion, de igual forma los

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO”, durante |a vigencia del contrato, gueda obligado a entregar a “EL INSTITUTO?, Ia opinién del
cumplimiento de obligaciones en materia de seguridad social vigente y positiva. .

El Administrador del tontrato, al recibir a “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” la documentacidn para la autorizacién de| pago,
revisard que se adjunte |a opinién del cumplimiento de obligaciones en materia de seguridad social vigente y positiva a Ia

fecha de presentacién,.

Pagadas en exceso, mas los intereses
conforme a la tasa que establezca la Ley de Ingresos de |a Federacion, en los casos de prérroga para el

El pago del servicio quedars condicionado proporcionalmente al P3go que el proveedor deba efectuar al Instituto por
concepto de penas convencionales y/o deducciones por atraso en la prestacion del mismo. :

PORCENTAJE, NOMERO Y FECHAS O PLAZOS DE LAS EXHIBICIONES Y AMORTIZACIONES DE LOS ANTICIPOS QUE SE

OTORGUEN.- No se otorgarén anticipos,

PLAZO, LUGAR Y CONDICIONES DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.

82 a iniciar el servicio en cada una de las Unidades Médicas comprendidas en

PLAZO: "EL PRESTADOR DEL SERVICIO” se obli :
cacién del fallo, conforme a Jas

Apéndice “Domicilio de Unidades Médicas”, a los diez dias nat_Ura"les: Sigi,rientes_ a l,'a‘noti'fi
solicitudes que éstas realicen por el periodo de duracién del contrato. :

LUGAR: El mezclado de los medicamentos oncolé S _ stale prov
requerimientos queé realice gL INSTITUTO”, Ia entrega de las mezclas se realizaré por partida conforme las tres zonas de

acuerdo a Jz siguienite distribucidn, en las cuales estan incluidas todas las Unidades;Médlcas del pafs;

que incluye a las unidades médicas de los Oi'ganos:de‘ Operacidn Administrativa

Partida 1: Zona Valle de México: _ ‘
d de la Ciudad de México y el Estado de México,

Desconcentrada y Unidades Médicas de Alta Especi‘afida
Partida 2: Zona Occidente: que incluy :
Desconcentrada y Unidades Médicas de Alta Espe(_:j_aii_d-ad de Jalisco, Colima, a

Lo anterior conforme al APENDICE PUNTOS DE ENTREGA.
CONDICIONES DE ENTREGA. Las mezclas que deben proporcionarse son;

Mezclas de medicamentos oncolégicos
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Mezclas de medicamentos pera nutricion parenteral
Mezclas de antibidticos

La solicitud del servicio, conforme al formato de la solicitud electronica contenida en el Anexo Técnico, en la “RECETA
ELECTRONICA”, se efectuard de acuerdo con la prescripcion expedida por los médicos autorizados; las cuales podrén
realizarse en los siguientes horarios: '

El personal de enlace, solicitard las mezclas de manera electrénica, a través del software que el proveedor proporcione
conforme a los requerimientos técnicos descritos en los “REQUERIMIENTOS TECNOLOGICOS".

El personal de enlace sera guien la ‘unidad médica designe para tal efecto, pudiendo ser personal que “EL PRESTADOR DEL
SERVICIO” proporcione, a solicitud de la Unidad Médica, conforme al APENDICE “REQUERIMIENTOS ADMINISTRATIVOS”.

Para la soficitud y recepcion de la mezcla se deberé atender a los siguientes horarios:

Solicitudes anticipadas de medicamentos oncoldgicos: son las que se programan con al menos una semana de anticipacion,
en cuyo caso deberdn pedirse y entregarse en los siguientes horarios:

Harario, de solicitud de la mezcla et on T s Horariosdeer
Entre las 8:00 y las 8:30 horas del dia programado para los pacientes que
reciban sus tratamientos en horaric matutino
7:00 a 19:00 horas de una semana previa al uso Entre las 15:00 y las 15:30 horas del dia programado para los pacientes

de la mezcla que reciban sus tratamiento en horario vespertino

2 Solicitudes ordinarias de medicamentos oncoldgicos: son las que se programan un dia antes de la aplicacion del paciente,
en cuyo caso deberdn pedirse y entregarse en los siguientes horarios:

7 Horarp desolictuddelamezcla - | et o A
Entre las 8:00 y los pacientes gue
7:00 a 19:00 horas de un dia previo al uso de la reciban sus tratamientos en horario matutino
mezcla Entre las 15:00 y las 15:30 horas del siguiente dfa, para los pacientes que
reciban sus tratamiento en horario vespertino

3. Solicitudes extraordinarias de medicamentos oncoldgicos: son las que se requieren con al menos 12 horas de anticipacion,
dada la situacién clinica del paciente, en cuyo caso deberan pedirse y entregarse en los siguientes horarios:

~ Horario de solicitud de la mezcla . ©° . _Horariode entrega
7:00 a 22:00 horas del dia previo al usc de la Entre Ias 8:00 y las 15:00 horas del siguiente dia
mezcla

Todos los horarios que correspondan a la zona horaria que resulte aplicable a la unidad médica del APENDICE PUNTOS DE
ENTREGA.

4. Solicitudes ordinarias de medicamentos de nutricion parenteral: son las que se solicitan con un dia de anticipacion, én
cuyo caso deberén pedirse y entregarse en |os siguientes horarios:

| “Horario de solicitud-de la mezcla Jreaa = % = Horariode entrega

PRODUCTOS HOSPITALARIOS, S.A. DE CV.
Ay, Paeeo de la Reforma No. 180 Piso 24 Colonia Judrez.
Al aldia Coauhtemor . Crudad de Mexico. Codiga Postal 06600

wwwsafeph.com.mx .
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Entre as 8:00 v [as 8:30 horas del siguiente dia, para los pacientes que\]
: reciban sus tratamientos en horario matutino

Entre las 15:00 y las 15:30 horas del siguiente dia, para los pacientes que

reciban sus tratamiento en horario vespertino
entregarse en los siguientes horarios: '
j Horario de solicitud de fa mezcla e nga-ﬁinsgie.gmr;ega

Entre las 8:00 y las 8:30 horas del siguiente dia, para los pacientes que
reciban sus tratamientos en horario matuting

7:00 & 19:00 horas de un dia previo aluso de la | Entre las 15:00 v las 15:30 horas del siguiente dia, Para los pacientes que

mezcla ‘ "_reciban sus tratamiento eny horario vespertino

En caso de que “EL INSTITUTO" requieran la cancelacién de una solicitud, deberan dar a\f_isg a “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”
por el medio electrénico implementado para la gestidn del servicio o en su defecto, a través de correo electrénico que “EL
PRESTADOR DEL SERVICIO” indigue para tal efecto, en atencién a los siguientes plazos: '

Solicitudes ordinaias: con un maximo de una hora posterior a la solicitud original,

Solicitudes extraordinarias: No podrén ser canceladas.

Cada Organo de Operacicn Administrativa Desconcentrada o Unidad Médica dézalta'_ Especialidad que corresponda, podra
acordar ajuste de horarios establecidos con “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”, a través d‘f_‘.'_.Mi__nut'a.de'trabajo en la que conste Ia
firma de autorizacién y conocimiento de Administrador del Contrato; acuerdo (Minuta) que debers notificarse a més tardar

al siguiente dia habil a I3 Coordinacién de Control del Abasto 'pé-ra'sq.conoc_'i'miEntn. ;

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” ser4 responsable de llevar a cabo el traslado de las mezclas, las maniobras de carga y

e las mismas hasta las areas o servicios de las Unidades Hospitalarias sefialadas por “EL

INSTiTUTO” en el APENDICE PUNTOS DE ENTREGA, en los plazos establ'\_ecidtjs para cada tipo de mezcla, de acuerdo a los

¥a sea en papel o electrénica, hasta 'el_ usuar_fo'de. la.mezcla, sin costo adicional para el Instituto.

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” deberd contar con vehiculos en éptimas condiciones de uso, en los que se controle la
temperatura con un instrumento de medicién con calibracidn trazable a un patrén nacional o internacional que permita
obtener la informacion grafica. : S e ' '

El medio de transporte debers reunir los reqqiSitds y condiciones de seguridad astablecidas por |3 Farmacopea.

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” deberd entregar “EL !NSTITUT_@" amds térdar al dia natural sigujente de la entrega de log
medicamentos oncoldgicos, de nutricién parenteral yantibi‘dticc‘s_, la gréfica y/o curva de temperatura gue avale la
temperatura de refrigeracion Y ambiente controlado por cada contenedor y por cada lugar de entrega, por lo que “EiL

PRODUCTOS HOSPITALARIOS, S.A. DE C.V. /
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PRESTADOR DEL SERVICIO” deberd hacer uso de termograficadores y proporcionar el safiware a "EL INSTITUTO” en formato
electronico para su lecturs,

El personal contratado por “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” para efectuar la entrega de los medicamentos mezclados deberd
identificarse con la credencial correspondiente expedida por “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”, |a cual deberd portar en lugar
visible, asi como portar el uniforme que lo identifique como personal de “EL PRESTADOR DEL SERVICIQ”, Asimismo, deberd
cumplir con lo establecido por "EL INSTITUTO” en cuanto a reglamentos y reglas de cardcter general dentro de las
instalaciones de la unidad hospitalaria.

En tanto no se cumpla con las condiciones de entrega establecidas en el presente documento y en el Anexo Técnico, "EL
INSTITUTO” no dara por recibidos y aceptados los insumos que integran el servicio de mezclas de medicamentos oncologicos,
de nutricién parenteral y antibiéticos y en consecuencia para efectos del pago correspondiente.

PROGRAMA DE CAPACITACION

£l PROVEEDOR, deberd proporcionar dentro de su propuesta téenica el programa de capacitacién para el usc del software
(Sistema Informético) con el que se solicitard el servicio, esto es:

a) Mezclas de medicamentos oncolégicos

b) Mezclas de medicamentos para nutricién parenteral
c) Mezclas de antibidticos.

CANJE O DEVOLUCION.

“EL INSTITUTO”, por conducto del responsable del servicio de la Unidad Médica podra solicitar al proveedor el canje y/o
devolucién de los medicamentos, notificando del vicio, defecto y causa de devolucion dentro de la primera hora siguiente al
momento en que se haya percatado del vicio, defecto o motivo de devolucion; el cual se obliga a efectuar en su caso a mas
tardar dentro de las 24 horas siguientes a la notificacién, previa documentacion de lo sueedido con copia al jefe del servicio
hospitalario; cuando:

Presenten defectos a simple vista de cualquier naturaleza o no cumplan con lo requerido en la solicitud correspondiente.
Las hojas acompafiantes y etiquetas respectivas contengan datos incongruentes entre si.

“EL INSTITUTO” procedera a la devolucion en el caso de que por alguna circunstancia la mezcla solicitada no fuera utilizada
por causas no imputables al instituto, el costo no surtira efecto para pago, ya que los gastos gue se generen con motivo del
canje o devolucién, correrdn por cuenta del proveedor. Siendo entre otros los siguientes supuestos:

Que la mezcla se encuentre fuera de rango.
Cuando el envase de la mezcla se encuentre comprometido.
Los demés que a juicio del Instituto previo andlisis de cada caso.

La devolucién y reposicion de Bienes de Consumo serd por cuenta y a cargo del licitante adjudicado, de acuerdo a lo
establecido en el Anexo Técnico.

Los montos a deducir se aplicaran en la factura que el proveedor presente para su cobro.
Las deducciones no podran exceder del 10% del monto maximo total del contrato.
FRODUCTOS HOSPITALARIGS, 5.4, DECWV,
4. Paseo de la Reforma No. 180, Piso 24 Colonia Juarez.

Alealdia Cunuhidrac, Ciudad de México. Codigo Postal 6600
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“EL INSTITUTO” podré verificar el cum
Mmuestras utilizadas para este efecto,
asi o solicite.

MECANISMOS REQUERIDOS AL PROVEEDOR PARA RESPONDER POR DEFECTOS © VICiOs OCULTOS DE LA CALIDAD DE LOS
SERVICIOS.- Durante Ja prestacion del servicio, éste sera sujeto a una verificacién visual aleatoria, con objeto de revisar que

Se preste conforme a las caracterfsticas solicitadas para cada mezcla.

PATENTES Y/O MARCAS.- “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” se obliga para con “EL INSTITUTO”, 5 responder por los dafios y/o

perjuicios que le pudiera causar a éste o a terceros, si con motivo de la prestacién de los servicios viola derechos de autor, de

patentes y/o marcas u otro derecho reservado a nivel nacional o internacional.

En caso de que sobreviniera alguna reclamacién en contra de “EL INSTITUTO” por cualquiera de las causas antes
mencionadas, la tinica obligacién de éste serd la de dar aviso en el domicilio de “EL PRESTADOR DEL'SERVICIO", para que éste
lleve a cabo las acciones necesarias que garanticen la liberacién de “EL INSTITUTO” de cualquier controversia o
responsabilidad de carscter civil, mercantil, penal o administrativa que, eh'su caso, se ocasione, :

Cabe resaltar que mientras no se cumpla con las condiciones de la prestacién del servicio establecidas, “EL INSTITUTG" no
dara por aceptado el servicio objeto de este procedimiento, ' : Al ek

CONFIDENCIALIDAD.- Ambas partes convienen en considerar como i'nfo-rma'cién confidencial a ‘toda aquella relacionada con
sente servicio, -asi como aquella a la que

las actividades propias del Instituto Y que sea proporcionada enla e_jﬁchcién del pre
tengan acceso las partes, con motivo del presente. De la mismé manera, convienen en que la informacign confidencial a que
serefiere este apartado, puede estar contenida en documentos, _fdrrri_tilas,,l_:dm.fe'r_sag:ign'es 'te_lefénicas, mensajes en audio,
mensajes en grabadoras, cintas magnéticas, programas decémputad‘é_;a_, disquetes, i::o_rre‘os_ electrénicos, o cualquier otro
informacién juridica, operativa, técnica, financiera o de andlisis, para la Prestacion de los servicios,
obligdndose “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” adicionalmente a lo siguiente: Ay o
Utilizar la informacién a que tenga acceso o generada con motivo desu estancia en las instalaciones de “EL INSTITUTO",
Unicamente para cumplimentar el objeto de este Contrato, RN LS

€ tenga acceso, Unicamente a Jas Personas que dentro de sy

Limitar la revelacién de la informacign y documentacién a qu
3, haciéndose responsable del uso que dichas personas puedan

propia organizacién se encuentren autorizadas pé;a cpho-ceff
hacer de la misma. e

No hacer copias de |a informacion, sin Ia auto_riiécién por es_cfit’;i de “EL'INSTJTUTO".

No revelar a ningtin tercero la informacion sin, préwa autoﬁ;'ac'ién por escrito de “EL INSTITUTO”.

Entregar al Instituto, una vez concluida la vigencia del pr_‘e'wsen'te contrato, toc
informacién confidencial que le haya sido proporcionada por el Instituto, segun el registro que lleve de la informacién

entregada y recibida por el prestador de servicios.

PR_QDUCTOS HOSPiTALAR{OS,'S.A.- DEC.v. ANEXOS

Ay Paseo de la Reforma No: 180.-Piso 24 Cc?loh_i_a Judres. "
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AREA REQUIRENTE Y TECNICA -

Areas Reguirentes: Los Crganos de Operacion Administrativa Desconcentrada v las Unidades Médicas de Alta Especialidad,
quienes remiten sus requerimiento a través de su Normativa @ la Coordinacién de Planeacion de Infraestructura Meédica.

Areas Técnicas: La Coordinacion Planeacién de Infraestructura Médica, con apoyo del personal de los Organos de Operacién
Administrativa Desconcentrada y las Unidades Médicas de Alta Especialidad y en su caso, la Coordinacion Normativa
responsable de este programa; cada una en su respectivo ambito de competencia.

Atentamente.

M

/i /C P
C. MARIA TERES%XNDEA MORENO PEREZ
REPRESEI)IKTANTE LEGAL
PRODUCTOS HOSPITALARIOS S.A. DE C.V.

PRODUCTQS HOSPITALARIOS, S.A. DE C.Ve
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DIRECCION DE PRESTACIONES MEDICAS
Unidad de Atencinn Médica
Coordinacidn de Planeacién de Infraestructura Médica

S Aﬁﬂ fie !ﬁgj’»

México, a 03 de junio de 2021

(D~

Of N* 09 53 84 61 2900/CTS|/00TIO4

ASUNS i RIstisiones requerimiento Servicio

sBubregado de Central de Mezclas,

Lic. Aunard Agustin de la Rocha Waite
Titular de la Coordinacién de Adquisicion
de Bienes y Contratacién de Servicios

Presente

Hago referencia a la cuarta sesién extraordinaria, a través de la cual queds debidamente acordada
a favor la dictaminacién def Comité de Adquisiciones Arrendamiento y Servicios del Instituto
Mexicano del Seguro Social, sobre Ja excepcion a la Licitacion Publica respecto de la cual, con base
en la revision realizada a las cantidades del requerimiento, entre el area contratante y esta

Normativa a mi cargo.

Al respecto, con la finalidad de informar al Comité de Adquisiciones Arrendamiento y Servicios del
Instituto Mexicano del Segur'o.sm‘:ia{-e}n sU préxirma sesién, para efectos de transparencia del
proceso, sirvase encontrar anexo al presente las precisiones al requerimi :

Segundo y Tercer Nivel de ‘Atencién, en virtud de que en ‘algunos casos se identificé que no
correspondian a dicho porcentaje del 40% conforme al articulo 47 de la Ley de Adquisiciones

- Arrendamiento y Servicios del Sector Pablico (LAASSP).

\d

ra su amable consideracién y en su caso informe al 6rgano com petente.

e

i

Sin otpd pafticular, reciba un cordial saludo; - i A e ' ST e b
g i ' ' | ] om0 DUADIE e
Ate e, | anita: F‘:’“ﬁ I
e y e it iR iR
A U =y

ek erna'ndo-Tagl_iabee Rodriguez
Gorginador Wrtomis

b e g
Lt oo = RDOUISIC Y
L QORDINATIO = BE 1S 5 v #V !
LOORDIN ATALCH RS 15 I

- ATk .
| e nes CQ;OL DE S
L ol )P FRoL DEG
Dra. Célids Dugue Molina. Directora de Prestaciones Médicas™> Ut ;
Lic. Humberio Pedrero Moreno. Director de-Administracién® =~ - ] .
Dr. Efrain Arizmendi Uribe. Titular dé Ia Unidad de Aténcién Médica= e S g
Mtro. Borsaline Gonzélez Andrade. Titular de la Unidzad de Adquisiciones ¢ Infraestructura* ... . . / 3 : : Y | g
Dra. Beatriz Maldonado Almaraz. Titilar de 2 Cootdinacion.de Unidades Médicas de'Alta Especialidad” o AN EXOS
Dr. Héctor Patific Rubio, Encargado de 1z Coordinacién de Atencién Integral en Segurido Nivel.* j T L ]
“copia por e SICGC, R y ’ " B s ‘ : DIVISION DE CONTRATOS
NPS/LVAB/S ’ ' . ' e :
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SE CANCELAN
DATOS
PERSONALES DE
PERSONA(S)
FISICA(S)
IDENTIFICABLE(
S) TALES
COMO:NOMBRE,
CARGO,FIRMA
POR
CONSIDERARSE
INFORMACION
CUYA DIFUSION
PUEDE AFECTAR
A LA ESFERA
PRIVADA DE LA
MISMA DE
CONFORMIDAD
CON LO
ESTABLECIDO
EN LOS
ARTICULOS 113
FRACCIONIY
118 DE LA LEY
FEDERAL DE
TRANSPARENCI
A Y ACCESO A LA
INFORMACION
PUBLICA. D.O.F.
09-mayo-2016

DIRECCION DE ADMINISTRACIGN
Unidad de Adquisiciones e Infraestructurs
Coerdinacién de Adquisicién de Bienesy
Contratacién de Servicios

Coordinacién Téenica de Bienes ¥ Senvicios
Divisién de servicios Integrales

&

GOBIERKG DE |

Of N° 09 53 84 61 1CFE/202] /5014

Productos Hospitalzrios, S.A. de C.Vv.
Paseo de [a Reforma No. 180, piso 24,
Colonia Judrez, Demarcacisén Cuauhtémoc
C.P. 06600, Ciudad de México !

R.F.C.: PHO83042iC59

Tel.: 5553545361

Presente

T b ¢ cevg\u\t:

)

_primer pérrafo, 26

4

i

%

Servicios '(CAAS)_ del Instituto Mexicano del Seguro Social

articulos 134 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, 3 fr
Orit : 40, 41 fraccién |'y 47 de Ja L
- Arrendamientos y Servicios del Sector Publico. (LAASSP); y.71 v 85 de su

-adjudicacién de 46 contratos de acuerdo. al-apéndice denominado

fraccién 1Il, 28 fraccion I,

anexo “Tipo de Mezcla por OOAD Y UMAE’",'va que cumplié técnica,
con'lo requerido por la CPIM para la prestacién del servicio, de co

describen a continuacion:

| € { ~5 0L

por parte del Comité de Adquisiciones; Arrendamiento
(IMSS); lo anterior con fundament'o e
accion 1X, 22 fraccién

Ciudad de México, a 03 de junio de 2027

s Y
n los
Il, 25
ey de Adquisiciones,

Reglamento, se le notifica Ia

Durango No: 287, Piso'4, Gol, Roma Morég-, Alesidla Cuauhtémor, ¢, p. 06700, COMX. Tel, (55) 5726 1700

Ext. 16204 .

‘Partidas | CRONOR o | Unikario | VonwTotal | Wanw Total .| Monto Totl | WontoTotals

- B | Minimo Médimo | mminie | Maxime .
i L Bl - 12,807 $368.00 | - . - $1885264.00 | $4,712,976.00 - $1319684800 | $32.990,832.00
. ~Megzelag [T T STV S [N " e A ; !
Oncolégicas | 2 | 8044 | 20104 | sasse|  sszsmess| Se3420896|  $2336725652) $5840071272
; 3 | 6364 | 40886 | gsves7. $944153708 | $2358999542 | $66,00075956 |  $1e512990m 8 <
) | seke [ reeo T Senda ] | $3,04405200  $76103000|  $2130836400 | Fompmey
.‘ | Antibiéticos | 2 | 8624 | 39060 | $9900]  $is4677600 FHEC64000|  $1082743200 | 52706858000
" 3 | 8000 | wess | $u4s00]  s160,00000 | S2msemO00]| $812000000|  $20297:57000
b LY gike ] s | 833260 STI4EI812 | $178488185 | 500232684 $12,49417295
| 3 | e | we2s | saam03] $218178653 |  $545324472 . 51829550871 sariommion
3| <24 | om0 | sssess| $2303,66640 | $5747.994.00 | $1612566480 |  $40 295.555.00
: ' ' " Subtetal | $179,30,157.83 | § 448,060, m16.65

1va [ 3% 689 a8 :

o Total| $208,000,545.08 | $ 519,751,707

I

%%:%%M\“mmﬁ‘%‘*%%ﬁ
B | DIVISION DE co

ww.-imss.gob.i;ﬁx

NTRATOS

NSNS

Pdginalde 3

“Nimero de mezZclas reque ridas” y
.legal,-adrrhini:'stra‘ti\éa y econ
nform_idad con los precios a

émica
ue se

;



leslie.gonzalez
Cuadro de texto
SE CANCELAN DATOS PERSONALES DE PERSONA(S) FÍSICA(S) IDENTIFICABLE(S) TALES COMO:NOMBRE,CARGO,FIRMA  POR CONSIDERARSE INFORMACIÓN CUYA DIFUSIÓN PUEDE AFECTAR A LA ESFERA PRIVADA DE LA MISMA DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN LOS ARTÍCULOS 113 FRACCIÓN I Y 118 DE LA LEY FEDERAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACIÓN PÚBLICA. D.O.F. 09-mayo-2016



5 DIRECCIO! ! DE ADMIMISTRACION
5 h"i\ 1;‘ Unidad de Adquisiciones e Infraestructura
Coordinacidén de Adguisicion de Bienes y

i - Contratacién de Servicios
i[\; r?gg Coordinacion Técnica de Bienes y Servicios
' Divisién de Servicios Integrales

s
-t

P

=

Of N° 09 53 84 61 1CFE/2021 /5014
Cjudad de México, a 03 de junic de 2021

Monto Minimo Total Monto Minimo Total
antes de LV.A, con LV.A.
$179,31,157.83 4 208,000.943.08

Monto Maximo Total Monto Maximeo Total
antes de LLV.A. con LV.A.

$ 448,061,816.65 $ 519,751,707.31

El plazo para la prestacion del servicio sera a partir de los diez dias naturales siguientes a la notificacion
de la adjudicacién y hasta el 31 de diciembre de 2021,

La vigencia del contrato serd a partir del dfa habil siguiente a la notificacién de adjudicacién al 31 de
diciembre de 2021.

Se precisa que con la presente notificacion de la adjudicacion, su representada se obliga a suscribir el
contrato que se derive conforme a lo establecido en el artfculo 46 de la LAASSP.

Para la suscripcion del contrato es necesario que a mas tardar el dia hidbil siguiente al de la
notificacién del presente oficio de Adjudicacién, entregue la documentacién correspondiente para
la formalizacién del citado instrumento juridico, al Titular de la Divisién de Contratos, conforme al
Anexo denominado “Documentacion legal solicitada para la elaboracién de contratos”, mismo que se
agrega al presente oficio para pronta referencia. :

para efecto de que el &rea contratante esté en condiciones de incorporar-a CompraNet |os datos
relativos al contrato que se derive de este procedimiento de contratacién, la empresa sera
responsable de estar inscrito y mantener actualizada su informacién en el Registro Unico de
Proveedores y Contratistas (RUPC) de CompraNet, de conformidad y para los efectos de lo
establecido en las disposiciones 18 y 19. del Acuerdo por el que se establecen las disposiciones que
se deberdn observar para la ut’ilizgc-ién del Sistema Electrénico de Informacidn Publica
Gubernamental denominado CompraNet, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 28 de
junio de 2011 :

Asimismo, deberd entregar en la Division de Contratos, a mas tardar dentro de los 10 dias
naturales siguientes a la firma del  contrato, la garantfa de cumplimiento mediante fianza
expedida por afianzadora debidamente ‘constituida en términos de la Ley de Instituciones de
Seguros y de Fianzas, en la moneda de la proposicién vy por el 10% del importe méximo total del
contrato a favor del Instituto Mexicano del Seguro Social.

Durango No. 291, Piso 4, Col. Rome Norte, Alcaldia Cuauhiémoc, €. P. 06700, CDMX. Tel, {55) 5726 Y700 Ext. 14294 . www.imss.gob.mx
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Tk, ) S— ) ) o DIRECCICN DE ADMINISTRACION
g @ﬁ‘glﬁl{;{{:} DE :Zﬂ ; Ynidad de Adquisiciones e Infraestructura
W3 & ‘ Coordinacién de Adquisicicn de Bienes y

--" . E.Qﬁi EE\? iy @ @ Contratatién de Servicios
= g L HEA AR LTS

Ef“&% Coordinacicn Técnica de Bienes y Servicios
Divisién de Servicios Integrales

Of N° 09 53 B4 6] 1CFE/2021 /5014
Ciudad de México, a 03 de junio de 2027

Fecha para Ia Formalizacién del Direccién de Ia Divisién de Contratos
Contrato ‘
Dentro de los 15 dias naturales Durango 291, décimo Piso, Colonia Roma Norte, Cédigo
posteriores a la notificacién de Postal 06700, Demarcacién Territorial Cuauhtémoc,
adjudicacion. Ciudad de México.

nformidad con el articulo 2 fraccién | del Reglamento de Ia LAASSP,
Administrativo de aplicacién General en Materia de Adquisiciones,

Con copia: - ; ; 2
Dra. Céﬁida Duque Molina, Directora de Prestaciones Médicas. - Para su conocimiento.(*) Sy

Mtro, Borsalino Gonzilez Andrade, Titular de Ja Unidad de Adquisiciones. - Para su conocimiento (¥ 0 ) _

Lic. Luls Fernando .Tngliabﬁ'e-l':bdr_lgucz',—'ritulsr la Coordinacién de Planéacidn de lnfrales._tructura,;v!éd_lcg. - Para SU conocimiento (*) e s

Mtro, Aunard Agustin de la Rochs Walte; Titular de lén'(:oordinaclén'de Adquisicion de:Bienesy Contragaglpn de Servicios- Para U conocimiento (7).
Lic. Fernando Lorenzana Rojas, Titular de la Coofdinacian Técnica de Bienes y Servicios.- Para su conocimiento ™).

(*) Copla enviada mediante el Sistema Institucional de Control de Gestién de Correspondencia.

aGPC

ANEXOS
DIVISION DE CONTRATOS

Alcaldfa Cuauhtémoe, C, P. B6700, CDMX. Tel, (55} 5726 1700 £xt. 14204 www.imss.gob.mx

FENNESS ".“:“R;"f'?\?ﬁ%\?@ﬁ%&%&%ﬁ%&%&?@%‘mEm\‘ﬁ‘\%@

Durange No., 291, Piso 4, Gol. Roms Norte,

FY O D :
{ Pégina 3de 3
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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
DIRECCION DE ADMINISTRACION

UNIDAD DE ADQUISICIONES Contrato Niimero
COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES Y DC21S307
CONTRATACION DE SERVICIOS

COORDINACION TECNICA DE PLANEACION Y CONTRATOS

ANEXO 3 (TRES)

‘DOCUMENTO DE DESIGNACION DE ADMINISTRADOR DEL
CONTRATO”

EL PRESENTE ANEXO CONSTA DE 03 HOJAS INCLUYENDO ESTA CARATULA

DIVISION DE CONTRATOS ANEXOS
NMELEERTRAL DIVISION DE CONTRATOS







DIRECCION DE PRESTACIONES MEDICAS
Unidad de Aten <ign Mddica
Coordinacién de Planeacién de Infraestrue Tura Médica

. iﬁig},zbﬂ\;’\{ ‘
{Q éj mi&;gw
I

"’Ajm de fa‘“f

e

CfN®09 53 84 612900/CTSI/ {1 * 4 9 {1 Ciudad de México, & 3 de junio de 2021,

Asunto: Administradoreg del contrate de]
Servicio Subrogado de Central de Mezclas,

Lic. Aunard Agustin de la Rocha Waite
Coordinador de Adquisicién de Bienes
y Contratacidn de Servicios

Presente

Con relacion al proceso de a djudicacién para la contratacién del Servicio Médico Subrogado de
Central de Mezclas, dictaminado como procedente por los miembros del Comité de Adqu'isiciones
Arrendamiento y Servicios del Instituto Mexicano del Seguro Social, en Ia cuarta sesidén
extraordinaria, sirvase encontrar anexo al presente la actualizacién de-i listado de servidores
publicos que: ocupan el cargo de Jefe de Setvicios Admmistratlvos en los C)rganos de Operacidn
- Administrativa Desconcentrada (OOAD) Regsonal Estatal y de la Ciudad de México, asi como de los
Directores Administrativos de las Unidades ‘Médicas de Alta Especialidad {UMAE) que fueron
des;gnados como, dm:mstradores del contrato de su competencra del servicio que nos ocupa.

/ r, reciba un cordia} saludo.

13 \1 H‘.\J‘\\ i
{Ol\a

-

Y CONTRATACION DE SERVICIOS

CODRDINAGION TECHICA DE:

'{%2 COORDINATION DE Ancuss:cm DEBENES )
i
jfnass BENESYSERVIODS

Con copia: |
- Dra. Célida | Duque Molma Directora de Prestacnonas Médicas*
Lic. Humberto Pedrero Moreno. Director de Administradon - 2 ! . :
Dr. Efrairy Arizmendi Uribe. Titular de la Unidad de Atericién Médica.” ’ T ; 3 JUN 202}
Mzro. Borsalino Gonzélez' Andrade Titular de la Unidad de Adquisrcrones e infraestructura %
2

Dra. Beatriz Maldonado Almaraz, Titular de la Covrdinacion dé | Unidades Médicas de Alta | Especlahdad 2 ; " o) ;

Dr. Hécter Pat-ﬁo Rub:o Encargado de la Cocrdinacién de Atent:lon lntegrar en Segundo Nivel=
: R+ : - ‘ E’sfsﬁi{}i‘-é ﬁfﬂ SEHV C!OS

L

i

_INTEGRALES

*[copias por $IGGC)

DIVISION DE CONTRATOS




Coordinso.on oo Planeac iy}

e — T m I S

JEFE DE SERVICIOS ADNIN‘TRJM !\fOS/ |
»» No. OOAD [ UMAE . DIRECTOR ADMINISTRATNO | CORREO ELECTRONICO
T I ot B
| ‘ Estatal Aguaf-cone‘mef ~ ING. JOSE PEDROZA ARREDONDO
e 1 e e e e e e e e e et e A J—T.
2 Regional Baje California. QUIM MONMICA REVES CHAVEZ |

——e e AT

ING. JOSE VICTOR ACOSTA GARCIA i ......
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8 ]EstatalChihuahua. LIC. HERNAN HERNANDEZ CASTANON hernanhernandez@imssaok.ms
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10 Estatal Jalisco. ING. MIGUEL ANGEL NAVARRO ESTRADA migueln navarrodimes.aob .
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N Estado de México Poniente. ING. NOE OLVERA VILLANUEVA L_Q.E,-,j}i_._t.a_@im_sﬁgqp.m}
1
S| I SE——
12 Regional Michoscan. C.p. CESAR MANUEL MANRIQUEZ SOLIS (ENC) cesar Manriguez@imss.gob.my
e
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Estatal en Quintana Roo. LC. BARBARA XOCHITL LOPEZ CASTILLO barbaralopezEimss.geR.nx
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' 18 | Estatal en Sonora. LiC. HECTOR JULIAN ALCANTAR GUTIERREZ hecior.aicantar@imss.gob.my |
’ 19 Estatai en Tabasco. ING. PEDRO SANCHEZ ASCENCIO (ENC) madrosanc hezas@iimss.gob.i.
]
: ! e
F 20 ‘ Regicnal en Tamaulipas. C.P. ANDRES ALEJANDRO ORTIZ SALAZAR
| i .
21 | Regional en Veracruz Norte. ING. RAFAEL ZARATE PEREZ (ENC)
22 | Regional enVeracruz Sur. MTRO. MAURICIO CRUZ MARTINEZ mauricio.cruzm@imss.goi.mx
23 ]i Estatal en Yucatan, LIC. CARLOS GEGVANI MEDINA ROCA Ceovanimedina@imss.ooh.mx
24 | Estatalen _Z_acatfé_cas. ING. JAIME RENE ALVARADO SANDOVAL Jaimealvarados@himss.gob.mx
: : LIC. IVAN ORLANDO PAREDES ESPINOZA
25 Norte del D.F. C.IVANO DO PARE E van.paredes@imss.co.mx
(ENC) o Bl =2
UMAE Hospital de : Woe o i
26 | Traumatclogia y Ortopedia MTRA. MIRIAM LEZAMA HERRERA miriam teramiag Imrss.gob.mx
 CMN Puebla. . : .
UMAE Hospital de i ‘ )
27 | Especialidades CM.N, "La LIC. JOSE ANTONIO BUENO FARIAS Jgse_b_ugmo,(g»_lmss geb.myx
Raza" L ; ) :
5 1 UMAE Hosprtalde N Ee o ‘ =
28 | Especialidades C.M.N. Slglo LIC. LUIS ROMERO VALDIVIEZO (ENC) luis remerov@imss.gob mx
XX| , : : ; > e o o
UMAE Hospital e _ i} . T
29 Esper_:nahdades Oblatos C.M.N. MTRO. LUIS MEDINA MALDONADO (ENC) lvismedinama@imss.gob.rmy
| Occidente. . ) : ot 10
UMAE Hospital de’ . A R =
30 | Especialidades No. 71 Torreén, | LIC. CLAUDIA IRENE GARCIA JIMENEZ (ENC) ciaudiagarcial@imss.gob.mx
Coahuila. 3 ‘ : g
UMAE Hospital de ] -
Especialidades Puebla : o & oty sl Pl e i,
3. Liceneral Maritial Avila LIC. MARGARITA LaLRA CERQ,N giNgREs (ENC) laura.ceron@imss.gob.myx
Camacho”. ,
- | UMAE Hospital de ; : ) : :
32 | Especialidades Ne. 1 Bajio MTRA. JAZMIN AVENDANO SALAZAR Jazmin.avendano@imss aob.my
Ledn, Guanajuato 5 ; e
UMAE Hospital de ] i :
33 | Especialidades No. 2 Obregon LIC. FRANCISCO JAVIER CASTILLO MOLINA francisto.castillom @,mrs, gob.mx
- .{Sonora : = it o '
- | UMAE Hospital de y ; .
34 | Especialidades No. 1 Mérida LIC, JOSE ANGEL RAMIREZ S©LIS Iose.ramirezso@imss.goh.mx

"Lic. Ignacio Garcia Téllez”.
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UMAE ospital de G.O. No. 3 B T 5 |

35 CMN. "La Raza” LIC ENRIQUE NERISANDI NI DETIELITIsn oML 5

]

UMAE Hospital G.O. No. 4 "San

| 36 " DR. OSCAR MORENO ALVAREZ OACALINO ENOERINISS GOt 11
; Angel
", G
UMAE Hospital G.O. CM.N ; : - ; i ,
S e — P C.P. MARIA CRISTINA GOMEZ PEREZ miare QoMmezZPeiimsss gLk
UMAE Hospital G.C. No.23 - ; : e T
38 Monterrey LIC. JOSE SALVADOR SOLIS ARRAMBIDE iosesolisa@imss.gob.any
UMAE Hospital de
39 | Traumatologia y Ortopedia LIC. FRANCISCO LOZANO PARRA francisco.lozang@iMmss.goh.my
Magdalena de las Salinas
UMAE Hospital de
40 | Traumatologia y Ortopedia LIC. ENRIQUE ALBARRAN VAZQUEZ enrigueslbarran@imss.aob.mx
"Lomas Verdes"
UMAE Hospital de
Traumatologia y : R . .
41 Ortopedia No. 21 Monterrey, LIC. HERMAN IRIZAR CASTRO herman.irazanfimss.geb.mx
Nuevo Ledn.
UMAE Hospital de Pediatria ) i e : —— :
A IR glo XXI" ING. ISAAC GOMEZ TORRES isaat.gomeziimss.geb.mx
UMAE Hospital de Pediatria ! . L . )
43 | & M.N. Occidente. LC.P. GABRIELA LOZA GARCIA aabrielalozag@iMmss.goR.my
UMAE Hospital de Cardiologia )
44 | No.34 Monterrey, Nuevo C.P. FERNANDO BARRERA GONZALEZ fernando.barrerauimss goh.mx
Leon.
UMAE Hospital de Gineco )
45 | pediatria No. 48 Bajio Leon, LIC. IHOVANA JANETT VELAZQUEZ MARTINEZ jhovanayvelazouez@imss.qob.mx
Guanajuato
UMAE Hospital General o i . )
46 C.MN. "La Raza" ING. GABRIEL BARRETO OLMOS (ENC) gabrielbarreto@iinmess.gok.mx
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