


INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

DIRECCION DE ADMINISTRACION ;
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Contrato Abierto Plurianual para el Servicio Médico Integral de Digitalizaciéon, Post-
Procesamiento, Almacenamiento y Distribucion de la Imagen (Partida 21), que celebran por una
parte, el INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL, en lo sucesivo “EL INSTITUTO”,
representado por el C. FERNANDO LORENZANA ROJAS, en su caracter de Apoderado Legal,
y por otra parte COMPANIA MEXICANA DE RADIOLOGIA, C.G.R., S.A. DE C.V., en lo
sucesivo “EL PROVEEDOR?”, representado por el C. GERARDO PENA TORRES, en su
caracter de Representante Legal, a quienes de manera conjunta se les denominara “LAS
PARTES?”, al tenor de las Declaraciones y Clausulas siguientes:

DECLARACIONES
I.- “EL INSTITUTO?” declara, a través de su Apoderado Legal, que:

I.1.- Es un Organismo Descentralizado de la Administracion Publica Federal con personalidad
juridica y patrimonio propios, que tiene a su cargo la organizacion y administracién del Seguro
Social, como un servicio publico de caracter nacional, en términos de los articulos 4 y 5 de la
Ley del Seguro Social.

I.2.- Esta facultado para realizar toda clase de actos juridicos necesarios para cumplir con sus
fines , de conformidad con el articulo 251, fraccion 1V de la Ley del Seguro Social.

1.3.- El C. Fernando Lorenzana Rojas, en su caracter de Titular de la Coordinacion Técnica de
Bienes y Servicios, cuenta con las facultades suficientes para suscribir el presente instrumento
juridico en su calidad de Apoderado Legal, de conformidad con lo establecido en los articulos
268 A de la Ley de Seguro Social y 66 Ultimo parrafo del Reglamento Interior del Instituto
Mexicano del Seguro Social, y acredita su personalidad mediante el testimonio de la Escritura
Publica numero 77,897 de fecha 16 de junio de 2021, otorgada ante la fe del Licenciado Ignacio
Soto Sobreyra y Silva, Titular de la Notaria Publica Numero 13 de la Ciudad de México, e
inscrita en el Registro Publico de Organismos Descentralizados bajo el folio nimero 97-7- ©
24062021-194125, de fecha 24 de junio de 2021, y manifiesta bajo protesta de decir verdad que

las facultades que le fueron conferidas no le han sido revocadas, modificadas, ni restringidas en

forma alguna en cumplimiento a los articulos 24 y 25 de la Ley Federal de las Entidades
Paraestatales.

I.4.- El servidor publico que suscribe el presente instrumento juridico conforme al oficio numer
# 09 63 84 61 2900/CTSI/001460 de fecha 15 de junio de 2021, que se incluye en el Anexo
(tres) del presente contrato, funge como Administrador del presente contrato, responsable de
dar seguimiento y verificar el cumplimiento de los derechos y obligaciones establecidos en este
instrumento juridico, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 84, pentltimo péarrafo del
Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

‘\
I.5.- Para el cumplimiento de sus funciones y la realizacion de sus actividades se requiere del X\Q
‘\\‘ Servicio Médico Integral de Digitalizacion, Post-Procesamiento, Almacenamiento y Distribucion

Imagen (Partida 21), solicitado por la Coordinaciéon de Planeaciéon de Infraestructura
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1.6.- Para cubrir las erogaciones que se deriven del presente contrato, menta con los recursos
disponibles suficientes, no comprometidos, en la cuenta nimero 420604£2 de conformidad con
el Certificado de Disponibilidad Presupuestal Previo con nimero de soligud 0000202544-2021,
emitido por el Coordinador Técnico de Administracién del Gasto de Bieres y Servicios, el 23 de
junio de 2021, mismo que se agrega como Anexo 1 (uno) al presente catrato.

Los compromisos excedentes no cubiertos durante el presente ejercics, quedan sujetos para
fines de ejecucién y pago, a la disponibilidad presupuestaria con que cente “EL INSTITUTO?”,
conforme al Presupuesto de Egresos de la Federacion que apruebe la HCémara de Diputados
del Congreso de la Unién, sin responsabilidad alguna para “EL INSTITUD".

I.7.- De conformidad con el articulo 277 F, primer pérrafo, de la Leydel Seguro Social, el
Consejo Técnico de “EL INSTITUTO” autorizd llevar a cabo la coriatacion plurianual del
Servicio Médico Integral de Digitalizacion, Post-Procesamiento, Almacesmiento y Distribucion
de la Imagen, y el presupuesto a ejercer, conforme & Acuerdo numero
ACDO.AS2.HCT.1561220/341.P.DPM, de fecha 15 de diciembre de 2@, documento que se
agrega en el Anexo 1 (uno) del presente contrato.

1.8.- El 11 de junio de 2021, la Coordinacion Técnica de Bienes y Sawicios, a través de la
Division de Servicios Integrales, mediante Acta de Fallo difundida enel Portal de Compras
Gubernamentales Compranet, notificé a “EL PROVEEDOR?” la adjudicaion del procedimiento
de Licitacion Publica Electronica Internacional Bajo la Cobertura & Tratados de Libre
Comercio nimero LA-050GYR988-E2-2021, con fundamento en lo dispesto en los articulos
134 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, 26 fraxcion |, 26 Bis fraccidn
I, 26 Ter, 28 fraccion |l, 37, 46 y 47 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico, los relativos de su Reglamento y demas disposiciones gjicables en la materia,
como se detalla en el Anexo 2 (dos) del presente instrumento juridico.

1.9.- El 18 de junio de 2021, la Coordinacién Técnica de Bienes y Sewicios, a través de la
Division de Servicios Integrales, notificd a “EL PROVEEDOR?” el Actaadministrativa para la
Rectificacion de Fallo ante la existencia de errores aritméticos y mecanaogéficos que no afectan
el resultado de la evaluacion realizada, del procedimiento de Licitaciin Publica Electrénica
Internacional Bajo la Cobertura de Tratados de Libre Comercio nimes LA-050GYR988-E2-
2021, con fundamento en el articulo 37, penultimo péarrafo de la ey de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, misma que se agrega amo Anexo 2 (dos) al
presente contrato. @

1.10.- De conformidad con lo previsto en el articulo 81, fraccion IV, del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, en caso & discrepancia entre el
contenido de la convocatoria, y el presente instrumento juridico, prevaleera lo establecido en
a convocatoria y en su caso la junta de aclaraciones respectiva.
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1.11.- Sefala como su domicilio para todos los efectos de este acto juridico, el ubicado en Calle
Durango ndmero 291, Colonia Roma Norte, Demarcacién Territorial Cuauhtémoc, Cédigo Postal
06700, en la Ciudad de México.

II.- “EL. PROVEEDOR?” declara, a través de su Representante Legal, que:

I.1.- Es una persona moral constituida de conformidad con las leyes de los Estados Unidos
Mexicanos, segun consta en el Testimonio de la Escritura Pablica nimero 23,455 de fecha 17
de julio de 1975, pasada ante la fe del Licenciado Vicente Ramirez Osante, Titular de la Notaria
Publica niumero 12 del Distrito Federal, e inscrita en la Seccién de Comercio, libro tercero,
volumen 958, a fojas 276 y bajo el nimero 254 del Registro Publico de la Propiedad y de
Comercio del Distrito Federal.

I.2.- El C. Gerardo Pefia Torres, acredita su personalidad en términos del Testimonio de la
Escritura Publica nimero 20,355 de fecha 14 de febrero de 2012, pasada ante la fe del
Licenciado Manuel Enrique Oliveros Lara, Titular de la Notaria Publica nimero 100 del Distrito
Federal, en cuyo protocolo actua como asociado el Licenciado Ricardo Vargas Navarro, Notario
Publico, Titular de la notaria numero 88 del Distrito Federal, e inscrita en el Registro Pulblico de
la Propiedad y de Comercio de la misma Entidad bajo el folio mercantil nUmero 2661* vy
manifiesta bajo protesta de decir verdad que las facultades que le fueron conferidas no le han
sido revocadas, modificadas ni restringidas en forma alguna.

I.3.- Su objeto social conforme a sus Estatutos consiste, entre otros, en fabricar, ensamblar,
comprar, vender, arrendar, explotar, importar y disefiar toda clase de aparatos de Rayos X y
aparatos eléctricos para uso médico o industrial, incluyendo toda clase de articulos y equipo
para uso médico y de hospitales y otro equipo especializado, incluyendo accesorios y partes
componentes de los articulos mencionados; instalar, prestar servicios de mantenimiento y
reparacion de los articulos mencionados anteriormente, fungiendo como consultores técnicos
respecto del uso de los mismos.

1.4.- Cuenta con los registros siguientes:

e Registro Federal de Contribuyentes nimero: MRC750717CT5.

e Registro Patronal ante “EL INSTITUTO” y EL INFONAVIT numero: ||| N @

i1.5.- Cuenta con el documento vigente expedido por el Servicio de Administracién Tributaria
(SAT), de opinién de cumplimiento de obligaciones fiscales en sentido positivo, de conformidad

con el articulo 32 D del Cédigo Fiscal de la Federacion, asi como a lo dispuesto por las Reglas
2.1.31y 2.1.39 de la Resolucién Miscelanea Fiscal para 2021, publicada el 29 de diciembre de )
2020 en el Diario Oficial de la Federacion, del cual presenta copia a “EL INSTITUTO” para LF
efectos de la suscripcion del presente contrato.

SE CANCELA INFORMACION
CONFIDENCIAL TAL COMO:
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I.6.- Sus trabajadores se encuentran inscritos en el régimen obligatorio del Seguro Social, y al
corriente en el pago de las cuotas obrero patronales a que haya lugar, conforme a lo dispuesto
en la Ley del Seguro Social, cuyas constancias correspondientes debidamente emitidas por
“EL INSTITUTO?” exhibe para efectos de la suscripcion del presente instrumento juridico.

I.7.- Cuenta con el documento correspondiente, vigente, expedido por “EL INSTITUTO” sobre
el cumplimiento de sus obligaciones fiscales en materia de seguridad social, conforme al
Acuerdo ACDO.SA1.HCT.101214/281.P.DIR dictado por el H. Consejo Técnico de “EL
INSTITUTO” en la sesion ordinaria celebrada el 10 de diciembre de 2014, publicado en el
Diario Oficial de la Federacion el 27 de febrero de 2015 y su modificaciones publicadas en el
mismo medio de difusion, los dias 3 de abril de 2015 y 30 de marzo de 2020 y su modificacion
publicada en el mismo de fecha 3 de abril de 2015, del cual presenta copia a “EL INSTITUTO”

para efectos de la suscripcion del presente contrato.

En caso de incumplimiento en sus obligaciones en materia de seguridad social, solicita se
apliquen los recursos derivados del presente contrato, contra los adeudos que, en su caso,

tuviera a favor de “EL INSTITUTO?”.

I.8.- Cuenta con el documento correspondiente vigente, expedido por el INFONAVIT en los
términos del Acuerdo del H. Consejo de Administracién del Instituto del Fondo Nacional de la
Vivienda para los Trabajadores por el que se emiten las Reglas para la obtencién de la
constancia de situacion fiscal en materia de aportaciones patronales y entero de descuentos,
publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 28 de junio de 2017, del cual presenta copia a

“EL INSTITUTO” para efectos de la suscripcidn del presente contrato.

I1.9.- Manifiesta bajo protesta de decir verdad, no encontrarse en los supuestos de los articulos
50y 60 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

En caso de que “EL PROVEEDOR?” se encuentre en los supuestos sefialados anteriormente, el
contrato sera nulo previa determinacion de la autoridad competente de conformidad con lo
establecido en el articulo 15 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector

Publico.

I1.10.- Conforme a lo previsto en los articulos 57 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos U
Servicios del Sector Publico y 107 de su Reglamento, “EL PROVEEDOR”, en caso de
auditorias, visitas o inspecciones que practique la Secretaria de la Funcion Publica, el Organo
Interno de Control en “EL INSTITUTO” y cualquier otra entidad fiscalizadora, debera
proporcionar la informacién relativa al presente contrato que en su momento se requiera,
generada desde el procedimiento de adjudicacion hasta la conclusion de la vigencia, a efecto

de ser sujetos a fiscalizacion de los recursos de caracter federal.

Il.11.- Reune las condiciones de organizacion, experiencia, personal capacitado y demas
recupsos técnicos, humanos y econdmicos necesarios, asi como con la capacidad legal
sufiCiente para cumplir con las obligaciones que contrae en el presente contrato.

DIVISION DE CONTRATOS
NIVEL CENTRAL
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11.12.- Para efectos legales y de notificacion relacionados con el presente contrato sefiala como
domicilio para oir y recibir toda clase de notificaciones y documentos, el ubicado en Calle Fracc
Industrial La Noria sin numero, Codigo Postal 76240, El Marqués, Querétaro, teléfono: (442)
221 5000, correo electrénico: gpena@cmr3.com.mx

Hechas las declaraciones anteriores, “LAS PARTES” convienen en otorgar el presente
contrato, de conformidad con las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA.- OBJETO DEL CONTRATO.- “EL PROVEEDOR” se obliga a prestar a “EL
INSTITUTO”, el Servicio Médico Integral de Digitalizacion, Post-Procesamiento,
Almacenamiento y Distribucion de la Imagen (Partida 21), cuyas caracteristicas, cantidades,
alcances y especificaciones se describen en los Anexos 1 (uno) y 2 (dos) del presente
contrato, asi como a las condiciones de la Convocatoria de mérito, Junta de Aclaraciones, Acta
de Fallo y Rectificacién de Acta de Fallo del procedimiento del cual deriva el presente contrato,
disponibles para su consulta en el Portal de Compras Gubernamentales CompraNet.

SEGUNDA.- IMPORTE DEL_CONTRATO.- El importe del presente contrato es por la cantidad
minima de $4,274,880.00 ‘(CUATRO MILLONES DOSCIENTOS SETENTA Y CUATRO MIL
OCHOCIENTOS OCHENTA PESOS 00/100 M.N.),‘mas el Impuesto al Valor Agregado (.V.A.),-
y por la cantidad méaxima de $10,687,200.00 (DIEZ MILLONES SEISCIENTOS OCHENTA' Y
SIETE MIL DOSCIENTOS PESOS 00/100 M.N:), méas el Impuesto al Valor Agregado (I.V.A.),
de conformidad con los precios unitarios que se indican en el Anexo 2 (dos) del presente
contrato.

Los montos minimos y maximos por cada ejercicio fiscal son los sefialados en el Acta de
Rectificacion de Fallo de fecha 18 de junio de 2021, integrada como Anexo 2 (dos) al presente
contrato:

Ejercicio Ejercicio Ejercicio Ejercicio Ejercicio
Fiscal 2021 Fiscal 2022 Fiscal 2023 Fiscal 2024 Fiscal 2025
Importe
Minimo
&S $590,779.51 | $1,068,720.00 | $1,068,720.00 | $1,068,720.00 | $477,940.49 @
IVA d ' | -
Importe
Mf;;‘;’:" $1,476,926.51 | $2,671,800.00 | $2,671,800.00 | $2,671,800.00 | $1,194,873.49
IVA ,,."" . > 4 - '

El monto y distribucion de los ejercicios fiscales 2022, 2023, 2024 y 2025 estaran sujetos para
fines de ejecucion y pago, a la disponibilidad presupuestaria con que cuente “EL INSTITUTO”, ~
en gl ejercicio fiscal de que se trate, conforme al Presupuesto de Egresos de la Federacion que
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apruebe la Camara de Diputados del Congreso de la Union, sin responsabilidad alguna para

“EL INSTITUTO”.

“LAS PARTES” convienen que el presente contrato se celebra bajo la modalidad de precios
fijos, de acuerdo con los precios unitarios pactados, por lo que el monto de los mismos no

cambiara durante la vigencia del presente instrumento juridico.

TERCERA.- FORMA Y CONDICIONES DE PAGO.- Se efectuaran los pagos a “EL
PROVEEDOR” mensualmente, de acuerdo al nimero de servicios reportados en el formato TI0
Reporte Mensual de Estudios Procesados, integrado al Anexo 1 (uno) al presente contrato,
conforme a los precios unitarios ofertados por “EL PROVEEDOR” y recibidos a entera
satisfaccion del administrador del contrato, de conformidad con lo dispuesto en los articulos 51,
de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 93, de su
Reglamento, asi como por lo establecido en los Términos y Condiciones que se agregan al

presente contrato en el Anexo 1 (uno).

Los pagos, se realizaran en Moneda Nacional, en los plazos normados por la Direccion de
Finanzas en el “Procedimiento para la recepcion, glosa y aprobacion de documentos
presentados para tramite de pago y la constitucion, modificaciéon, cancelacion, operacion y
control de fondos fijos”, dentro de los 20 (veinte) dias naturales posteriores a la entrega por
parte de “EL PROVEEDOR” en el Area de Tramite de Erogaciones ubicada en la Unidad
Médica segun corresponde y con base al Anexo T9. Catalogo de Unidades Médicas SMI
Digitalizacion 2021, integrado como Anexo 1 (uno) al presente contrato, en un horario de 8:00
a 13:00 horas en dias habiles en Organos de Operacién Administrativa Desconcentrada,

Unidades Médicas de Alta Especialidad y areas de gestion desconcentrada.

“EL PROVEEDOR?” para efecto de pago debera presentar su Comprobante Fiscal Digital por

Internet (CFDI) con al menos los siguientes datos de “EL INSTITUTO”:

Nombre.

R.F.C.

Domicilio.

Numero de contrato.

Numero de proveedor.

Numero de procedimiento de contratacion.
Numero de fianza.

Denominacion social de la afianzadora.

e ©¢ e e o o o o

fi

La documentacion que soporte la entrega de los servicios debera conservarse en los archivos

del administrador del contrato.
El pago correspondiente, quedara sujeto a la entrega que “EL PROVEEDOR?” realice en tiempo
y forma de la garantia de cumplimiento y péliza de responsabilidad civil.
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“EL PROVEEDOR?” debera expedir sus CFDI, en el esquema de facturacion electronica, con
las especificaciones normadas por el Servicio de Administracién Tributaria (SAT) a nombre del
Instituto Mexicano del Seguro Social, con Registro Federal de Contribuyentes IMS421231145,
domicilio en Avenida Paseo de la Reforma numero 476, Colonia Juarez, Codigo Postal 06600,
Demarcacion Territorial Cuauhtémoc, en la Ciudad de México.

“EL PROVEEDOR?”, para cada uno de los pagos que efectivamente reciba, de acuerdo con
esta clausula, debera de expedir a nombre de “EL INSTITUTO”, el “CFDI con complemento
para la recepcion de pagos”’, también denominado “recibo electrénico de pago”, el cual
elaborara dentro de los plazos establecidos por las disposiciones fiscales vigentes y lo cargara
en el portal de servicios a proveedores de la pagina de “EL INSTITUTO”.

Para la validaciéon de dichos comprobantes “EL PROVEEDOR” deberé cargar en internet, a
través del portal de servicios a proveedores de la pagina de “EL INSTITUTO” el archivo en
formato XML, la validez de los mismos seré determinada durante la carga y Unicamente los
comprobantes validos seran procedentes para pago.

El pago se realizarda mediante transferencia electrénica de fondos, a través del esquema
electronico interbancario que “EL INSTITUTO” tiene en operacion; para tal efecto, “EL
PROVEEDOR?” proporcionara con oportunidad su nimero de cuenta, CLABE, banco y sucursal,
a menos que “EL PROVEEDOR?” acredite en forma fehaciente la imposibilidad para ello.

El pago se depositara en la fecha programada, a través del esquema interbancario si la cuenta
bancaria de “EL PROVEEDOR?” estéd contratada con BANORTE, BBVA BANCOMER, HSBC,
SCOTIABANK INVERLAT o a través del esquema interbancario via SPEI (Sistema de Pagos
Electronicos Interbancarios), si la cuenta pertenece a un banco distinto a los antes
mencionados.

El administrador del contrato sera quien dara la autorizacién para que la Direccion de Finanzas
proceda a su pago de acuerdo con lo normado en el anexo “Cuentas Contables” del
“Procedimiento para la recepcion, glosa y aprobaciéon de documentos presentados para tramite —
de pago y la constitucion, modificacion, cancelacion, operacion y control de fondos fijos”.

En ningun caso se debera autorizar el pago del servicio, si no se ha determinado, calculado y@&
notificado a “EL PROVEEDOR?” las penas convencionales o deducciones pactadas en el
presente contrato, asi como su registro y validacion en el Sistema PREI Millenium.

“EL PROVEEDOR?” se obliga a no cancelar ante el SAT los CFDI a favor de “EL INSTITUTO”
previamente validados en el portal de servicios a proveedores, salvo justificacion y
comunicacion por parte del mismo al administrador del contrato para su autorizacion expresa,
debiendo éste informar a las areas de tramite de erogaciones de dicha justificacién y reposicién { Q
del CFDI en su caso. i

“EL PROVEEDOR?” debera entregar el CFDI a favor de “EL INSTITUTO” por el importe de la
aplicacion de la pena convencional por atraso.
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Las Unidades Responsables del Gasto (URG) deberan registrar el contrato y su dictamen
presupuestal en el Sistema PREI Millenium para el tramite de pago correspondiente.

“EL PROVEEDOR?”, durante la vigencia del presente contrato, se obliga a presentar a “EL
INSTITUTO”, junto con el CFDI respectivo la constancia positiva y vigente emitida por el
INFONAVIT y la “Opinion de cumplimiento de obligaciones en materia de seguridad social”,
vigente y positiva, la cual puede ser consultada a través de la pagina electronica
http://www.imss.gob.mx/tramites/cumplimiento-obligaciones, en los términos requeridos por “EL
INSTITUTO”.

Los servicios cuya recepcion no genere alta a través del SAl ni realice al PREI Millenium de
manera electronica, deberan contener la firma de recepcién y de autorizacion para el tramite de
pago de acuerdo a lo establecido en el “Procedimiento para la recepcion, glosa y aprobacion de
documentos presentados para tramite de pago y la constitucion, modificacion, cancelacion,
operacion y control de fondos fijos” vigente.

Para que “EL PROVEEDOR” pueda celebrar un contrato de cesiéon de derechos de cobro,
debera notificarlo por escrito a “EL INSTITUTO” con un minimo de 5 dias naturales anteriores a
la fecha de pago programada; el administrador del contrato o, en su caso, el Titular del Area
Requirente, debera entregar los documentos sustantivos de dicha cesién al area responsable
de realizar el proceso, conforme al “Procedimiento para la recepcion, glosa y aprobaciéon de
documentos presentados para tramite de pago y la constitucion, modificacion, cancelacion,
operacion y control de fondos fijos”.

“EL PROVEEDOR” podra optar por cobrar a través de factoraje financiero conforme al
Programa de Cadenas Productivas de Nacional Financiera, S.N.C., Institucion de Banca de
Desarrollo con “EL INSTITUTO”.

En caso de que “EL PROVEEDOR?” reciba pagos en exceso debera reintegrar las cantidades
pagadas en exceso mas los intereses correspondientes, conforme a la tasa que establezca la
Ley de Ingresos de la Federacion para el Ejercicio Fiscal que corresponda, en los casos de
prérroga para el pago de créditos fiscales. Los intereses se calcularan sobre las cantidades en
exceso y se computaran por dias naturales desde la fecha de su entrega hasta la fecha en que
se pongan efectivamente las cantidades a disposiciéon de “EL INSTITUTO”.

En caso de que “EL PROVEEDOR?” presente su CFDI con errores o deficiencias, conforme a Io(}>
previsto en los articulos 89 y 90 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, “EL INSTITUTO” dentro de los 3 (tres) dias habiles siguientes a la
recepcion de la misma, indicara por escrito a “EL PROVEEDOR?” las deficiencias o errores que
debera corregir. El periodo que transcurra a partir de la entrega del citado escrito y hasta que
“EL PROVEEDOR?” presente las correcciones no se computard dentro del plazo estipulado
para el pago.

wk
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El administrador del contrato llevara a cabo la valoracion de la procedencia del pago por
concepto de gastos no recuperables conforme a lo previsto en los articulos 101 y 102 del
Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, en
relacion con los articulos 46, 54 Bis y 55 Bis, segundo parrafo de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, previa solicitud por escrito a “EL
PROVEEDOR?”, acompafada de los documentos siguientes:

* Copia de la identificacion oficial vigente con fotografia y firma de la persona que haya
realizado los trémites relacionados con el procedimiento de contratacion.

* EI CFDI que reuna los requisitos de los articulos 29 y 29-A del CFF, 37 al 40 del RCFF Y, en
su caso, la Resolucion de la Miscelanea Fiscal del Ejercicio que corresponda.

* La solicitud la realizara al administrador del contrato para la determinacion de la procedencia
del pago y, en su caso, elaborar el finiquito y remitirlo para el pago respectivo a la Coordinacion
de Contabilidad y Tramite de Erogaciones, dependiente de la Direccién de Finanzas o ante la
Jefatura de Servicios de Finanzas o de la UMAE correspondiente.

El pago del servicio quedara condicionado proporcionalmente al pago que “EL PROVEEDOR?”
deba efectuar por concepto de penas convencionales por atraso y/o por concepto de
deducciones. En ambos casos, “EL INSTITUTO” realizara las retenciones correspondientes
sobre el CFDI que se presente para pago. En el entendido de que en el supuesto de que sea
rescindido el contrato, no procedera el cobro de dichas penalizaciones, ni la contabilizacién de
las mismas para hacer efectiva la garantia de cumplimiento, de conformidad con lo establecido
por el articulo 95 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico.

“EL INSTITUTO” no sera sujeto de penalizacién alguna para el caso de que se determine elX
vencimiento anticipado del presente contrato por alguna de las causas establecidas para ese
efecto en los Términos y Condiciones, integrados al presente contrato como Anexo 1 (uno), o

de que ocurra una variacién en las asignaciones presupuestales en la conformacion y cuantia

del presupuesto que le sea asignado por el Poder Ejecutivo o aprobado por la H. Camara de

Diputados, que le impida de manera alguna cumplir con las obligaciones pecuniarias a su cargy”
establecidas en los Términos y Condiciones, integrados al presente contrato como Anexo D

(uno).

CUARTA.- PLAZO, LUGAR Y CONDICIONES DEL SERVICIO.- “EL PROVEEDOR” se obliga

a prestar a “EL INSTITUTO” el servicio, conforme a lo establecido en el Anexo Técnico y
Términos y Condiciones, integrados en el Anexo 1 (uno), de este instrumento juridico,
apegandose a las condiciones, alcances y caracteristicas detalladas en Ia Convocatoria, Junta

de Aclaraciones, Acta de Fallo y Acta de Rectificacién de Fallo del procedimiento del cual deriva

el presente contrato, disponibles para su consulta en el Portal de Compras Gubernamentales V%
CompraNet, y de acuerdo con lo siguiente: 1
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PLAZO.- El plazo para la prestacion del Servicio Médico Integral de Digitalizacion, Post
Procesamiento, Almacenamiento y Distribucién de la Imagen, sera a mas tardar el dia 91
(noventa y uno) natural, contados a partir del dia siguiente al de la emision y notificacion del
fallo, y con vigencia por un periodo de 48 (cuarenta y ocho) meses, en términos del numeral 2,
subnumeral 2.2 de los Términos y Condiciones, integrados al presente contrato como Anexo 1
(uno), considerando lo establecido en la Junta de Aclaraciones disponible para su consulta en
el Portal de Compras Gubernamentales CompraNet.

Por lo que “EL PROVEEDOR?” contara con un plazo de 90 (noventa) dias naturales para la
instalacion y puesta a punto del equipamiento para digitalizacion, que deberan entregarse de
acuerdo a lo establecido en los Términos y Condiciones, integrados al presente contrato como
Anexo 1 (uno), lo anterior de conformidad con lo establecido en el numeral 3 de los Términos y
Condiciones, integrados al presente contrato como Anexo 1 (uno).

En caso de que “EL PROVEEDOR” esté en posibilidad de dar inicio previamente, al
vencimiento del plazo de 90 (noventa) dias, podra hacerlo, previa coordinacion y acuerdo con el
administrador del contrato correspondiente.

Lo anterior de conformidad con los articulos 46 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico y 84 de su Reglamento.

LUGAR DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.- “EL PROVEEDOR” se obliga a entregar el
equipamiento para digitalizacién y los equipos médicos adicionales en el area que indique el
Director de la Unidad o quien este designe, segun la distribucion y el directorio establecido. La
Prestacion del servicio sera otorgada en los 9 Organos de Operacion Administrativa
Desconcentrada y 3 Unidades Médicas de Alta Especialidad como se muestra en el Anexo T8
Guia de distribucién de equipamiento para digitalizacion por Unidad Médica, integrado como
Anexo 1 (uno) al presente contrato.

Por necesidades de “EL INSTITUTO” y sin obligacién adicional para éste, previo acuerdo de
“LAS PARTES”, se podra modificar el lugar en donde se instalen el equipamiento y los equipos
adicionales, dentro del mismo Organo de Operacion Administrativa Desconcentrada o Unidad
Médica de Alta Especialidad adjudicada.

Lo anterior, conforme al inciso ¢) del numeral 3 de los Términos y Condiciones, integrados al
presente contrato como Anexo 1 (uno).

CONDICIONES DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.- “EL PROVEEDOR?” se obliga con “EL
INSTITUTO” a cumplir con las condiciones del servicio, de acuerdo a lo establecido en el Anexo
Técnico, Términos y Condiciones, que se integran en el presente contrato como Anexo 1 (uno),
a lo ofrecido en sus propuestas técnica y econdmica que se agregan en el Anexo 2 (dos), asi
como a la Junta de Aclaraciones disponible para su consulta en el portal de Compras
Gybernamentales CompraNet.
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Contrato Nimero
DC21S231

Cabe resaltar que mientras no se cumpla con las condiciones del servicio, “EL INSTITUTO” no

daré por aceptado los servicios objeto de este contrato.

QUINTA.- VIGENCIA.- “LAS PARTES” convienen que la vigencia del presente contrato sera a
partir del dia siguiente a la notificacion del fallo, es decir del 12 de junio de 2021 y hasta el 11
de junio de 2025, por un periodo de 48 (cuarenta y ocho) meses, correspondientes a los

ejercicios fiscales 2021, 2022, 2023, 2024 y 2025.

SEXTA.- TRANSFERENCIA DE DERECHOS DE COBRO.- “EL PROVEEDOR?” se obliga a no
transferir o ceder por ningun titulo, en forma total o parcial, a favor de cualquier otra persona
fisica o moral, sus derechos y obligaciones que se deriven del presente contrato; a excepcion
de los derechos de cobro, debiendo, en este caso, solicitar por escrito el consentimiento de “EL

INSTITUTO?” a través del administrador del presente contrato para tal efecto.

“EL PROVEEDOR?” debera presentar la solicitud correspondiente dentro de los 5 (cinco) dias
naturales anteriores a la fecha de pago programada, a la que debera adjuntar una copia de los
contra-recibos cuyo importe transfiere, y demas documentos sustantivos de dicha transferencia,

lo cual sera necesario para efectuar el pago correspondiente.

Si con motivo de la transferencia de los derechos de cobro solicitada por “EL PROVEEDOR?” se
origina un retraso en el pago, no procedera el pago de los gastos financieros a que hace
referencia el articulo 51 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector

Publico.

SEPTIMA.- DE LAS NORMAS Y LICENCIAS.- Los bienes, productos, procesos y servicios,
que de acuerdo al objeto del presente contrato se adquieran o contraten, deberan cumplir con
las Normas Oficiales Mexicanas y con las Normas Mexicanas, seguin proceda, y a falta de
éstas, con las Normas Internacionales, de conformidad con lo dispuesto en la Ley de
Infraestructura de la Calidad; en su caso, con las normas de referencia o especificaciones
técnicas y cumplir con las caracteristicas y especificaciones requeridas en el Anexo Técnico
los Términos y Condiciones, que se agregan en el Anexo 1 (uno) del presente contrato.

OCTAVA.- RESPONSABILIDAD.- Conforme a lo previsto en el articulo 53 de la Ley d
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, “EL PROVEEDOR?” se obliga

responder por su cuenta y riesgo de los dafios y/o perjuicios que por inobservancia o
negligencia de su parte, llegue a causar a “EL INSTITUTO” y/o a terceros. Asimismo, se obliga
a cumplir cabalmente el objeto del presente contrato y a entera satisfaccion de “EL
INSTITUTO”; por lo que respondera de los defectos y vicios ocultos que afecten la calidad del
servicio, tanto durante el tiempo de vigencia de este contrato como durante la vida Gtil del bien,
asi como a responder de cualquier otra responsabilidad en que hubiere incurrido en los

términos sefalados en el Codigo Civil Federal.

Lo anterior, de acuerdo a la Pdliza de Responsabilidad Civil descrita en la Clausula Décima,

Primgfra inciso a), del presente contrato.
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NOVENA.- CONTRIBUCIONES.- Los impuestos y/o derechos que procedan con motivo del
servicio objeto del presente contrato, seran pagados por “EL PROVEEDOR” conforme a la
legislacién aplicable en la materia.

“EL INSTITUTO” sélo cubrira el Impuesto al Valor Agregado (I.V.A.), de acuerdo con lo
establecido en las disposiciones fiscales vigentes en la materia.

“EL PROVEEDOR?”, en su caso, cumplirad con la inscripcién de sus trabajadores en el régimen
obligatorio del Seguro Social, asi como con el pago de las cuotas obrero-patronales a que haya
lugar, conforme a lo dispuesto en la Ley del Seguro Social. “EL INSTITUTO?”, a través del Area
fiscalizadora competente, podra verificar en cualquier momento el cumplimiento de dicha
obligacion.

“EL PROVEEDOR?” que tenga cuentas liquidas y exigibles a su cargo por concepto de cuotas
obrero patronales, conforme a lo previsto en el articulo 40 B de la Ley del Seguro Social, acepta
que “EL INSTITUTO” las compense con el o los pagos que tenga que hacerle por concepto de
contraprestacion por la contrataciéon objeto del presente instrumento.

DECIMA.- PROPIEDAD INTELECTUAL, PATENTES Y/O MARCAS.- “EL PROVEEDOR” se
obliga para con “EL INSTITUTO”, a responder por los dafios y/o perjuicios que pudiera causar
a “EL INSTITUTO” y/o a terceros, si con motivo del servicio se violan derechos de autor, de
patentes y/o marcas u otro derecho reservado a nivel Nacional o Internacional.

Por lo anterior, “EL PROVEEDOR” manifiesta en este acto bajo protesta de decir verdad, no
encontrarse en ninguno de los supuestos de infraccion a la Ley Federal del Derecho de Autor,
ni a la Ley de la Propiedad Industrial.

En caso de que sobreviniera alguna reclamacion en contra de “EL INSTITUTO” por cualquiera
de las causas antes mencionadas, la Unica obligacién de éste sera la de dar aviso en el
domicilio previsto en este instrumento juridico a “EL PROVEEDOR?”, para que éste lleve a cabo
las acciones necesarias que garanticen la liberaciéon de “EL INSTITUTO” de cualquier
controversia o responsabilidad de caracter civil, mercantil, penal o administrativa que, en su
caso, se ocasione.

Lo anterior de conformidad a lo establecido en el articulo 45, fracciéon XX, de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico. k}
DECIMA PRIMERA.- GARANTIAS.- “EL PROVEEDOR” se obliga a entregar a “EL

INSTITUTO?” las garantias que a continuacion se indican:

a) POLIZA DE RESPONSABILIDAD CIVIL.- “EL PROVEEDOR?” debera constituir un
seguro de responsabilidad civil o de dafios a terceros, emitida ante Compafiia Mexicana
debidamente autorizada para ello, equivalente a $400,000.00 (Cuatrocientos mil pesos

/ 00/100 M.N.), antes de I.V.A. aplicable a bienes muebles, inmuebles y a personas, que
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b)

debera mantener vigente hasta la terminacién del presente contrato, asi como durante
sus prérrogas o ampliaciones si las hubiere.

La poliza debera ser entregada al administrador del contrato dentro de los 10 (diez) dias
naturales posteriores a la firma del presente contrato. Dicha péliza debera ser contratada
asegurando los inmuebles de “EL INSTITUTO”, en caso de ser una pdliza de
Responsabilidad Civil general, “EL PROVEEDOR?” debera de presentar dicha poliza
acompafada de un escrito de su empresa aseguradora en la cual sefiale que dicha
poliza cubrirad los dafios causados a bienes muebles, inmuebles y a personas de “EL
INSTITUTO”.

En el supuesto que no se presente la poliza dentro del plazo sefialado, “EL INSTITUTO”
iniciara el procedimiento de rescisién administrativa del presente instrumento juridico, en
los términos de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.- “EL PROVEEDOR” se obliga a
entregar a mas tardar dentro de los 10 (diez) dias naturales posteriores a la firma de
este instrumento juridico, en términos de la fraccion Il del articulo 48 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, una garantia de
cumplimiento de todas y cada una de las obligaciones a su cargo derivadas del
presente contrato, mediante fianza expedida por compafiia autorizada en los términos
de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas a favor del “Instituto Mexicano del
Seguro Social” por un monto equivalente al 10% (diez por ciento) sobre el importe
maximo que se indica en la Clausula Segunda del presente contrato, sin considerar el
Impuesto al Valor Agregado (I.V.A.), en Moneda Nacional.

La garantia de cumplimiento del contrato podra ser por el 10% del monto maximo a
erogar en el ejercicio fiscal de que se trate y que debera ser renovada cada ejercicio por

el monto que se ejercerd en el mismo, entregandose dentro de los primeros 10 (diez) 2
dias naturales del ejercicio que corresponda conforme lo prevé el articulo 87 de
Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

“EL PROVEEDOR?” queda obligado a entregar a “EL INSTITUTO?” la péliza de fianza(}
antes sefialada, en la Division de Contratos adscrita a la Direccion de Administracion de

‘EL INSTITUTO?”, ubicada en Calle Durango nimero 291, 10° piso, Colonia Roma Norte,
Demarcacion Territorial Cuauhtémoc, Cédigo Postal 06700, en la Ciudad de México,
apegandose al formato que para tal efecto se entregara en la referida Division.

Dicha péliza de garantia de cumplimiento del contrato se liberard de forma inmediata a
“EL PROVEEDOR” una vez que “EL INSTITUTO” le otorgue autorizacién por escrito,
para que éste pueda solicitar a la afianzadora correspondiente la cancelacion de la . |\
fianza, autorizacion que se entregard a “EL PROVEEDOR” siempre que demuestre W
haber cumplido con la totalidad de las obligaciones adquiridas por virtud del presente
ontrato; para lo anterior, debera presentar mediante escrito la solicitud de liberacion de
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la fianza en el domicilio de la Unidad Médica, misma que llevara a cabo el procedimiento
para su liberacion y entrega.

ENDOSO DE LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO.- En el supuesto de que “EL
INSTITUTO” y por asi convenir a sus intereses, decidiera modificar en cualquiera de sus
partes el presente contrato, “EL PROVEEDOR” se obliga a otorgar el endoso de la
poliza de garantia originalmente entregada, en el que conste las modificaciones o
cambios en la respectiva fianza, observandose los mismos términos y condiciones
sefalados en la presente clausula para la entrega de la garantia de cumplimiento,
debiéndola entregar “EL PROVEEDOR” a mas tardar dentro de los 10 (diez) dias
naturales posteriores a la firma del convenio respectivo.

DECIMA SEGUNDA.- EJECUCION DE LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DE ESTE
CONTRATO.- “EL INSTITUTO?” llevara a cabo la ejecucion de la garantia de cumplimiento de
contrato en los casos siguientes:

a) Se rescinda administrativamente el presente contrato.

b) Durante su vigencia se detecten deficiencias, fallas o calidad inferior del servicio prestado,
en comparacion con lo ofertado.

c) Cuando en el supuesto de que se realicen modificaciones al contrato, “EL PROVEEDOR”
no entregue en el plazo pactado el endoso o la nueva garantia, que ampare el porcentaje
establecido para garantizar el cumplimiento del presente instrumento, de conformidad con
la Clausula Décima Primera, inciso b).

d) Por cualquier otro incumplimiento de las obligaciones contraidas en este contrato.

De conformidad con el articulo 81, fracciéon Il, del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, la aplicaciéon de la garantia de cumplimiento sera
divisible de tal manera que se hara efectiva de forma proporcional al monto de las obligaciones
incumplidas.

DECIMA TERCERA.- PENAS CONVENCIONALES.- De conformidad con lo establecido en los
articulos 45, fraccion XIX, 53, parrafo primero, de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos
Servicios del Sector Publico, 95 y 96 de su Reglamento, la pena convencional aplicable a “EL
PROVEEDOR?”, por cada dia natural de atraso en el cumplimiento de las fechas pactadas de ,
entrega o de la prestacion del servicio sera conforme a los conceptos sefialados en el numeral@
9, subnumeral 9.1 de los Términos y Condiciones incluidos en el Anexo 1 (uno) del presente
contrato, considerando las precisiones establecidas en la Junta de Aclaraciones. ;
El administrador del presente contrato sera el responsable de determinar, calcular y aplicar las
penas convencionales, vigilando los correspondientes registro o captura y validacién en el
sistema PREIl Millenium, asi como de notificarlas a “EL PROVEEDOR” personalmente,
ediante oficio o por medios de comunicacioén electrénica.

o
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“EL INSTITUTO” descontara las cantidades que resulten de aplicar la pena convencional,
sobre los pagos que deba cubrir a “EL PROVEEDOR”. Por lo tanto, “EL PROVEEDOR”
autoriza a descontar las cantidades que resulten de aplicar las sanciones sefialadas en parrafos
anteriores, sobre los pagos que éste deba cubrirle a “EL INSTITUTO” durante el periodo en
que incurra y/o se mantenga en atraso con motivo del servicio.

Para autorizar el pago del servicio, previamente “EL PROVEEDOR?” tiene que haber cubierto
las penas convencionales aplicadas conforme a lo dispuesto en el presente contrato. El
administrador del presente contrato serd el responsable de verificar que se cumpla esta
obligacion, dentro de los 5 (cinco) dias habiles siguientes a la conclusion del atraso.

DECIMA CUARTA.- DEDUCCIONES.- Con fundamento en lo dispuesto en los articulos 53 Bis
de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 97 de su
Reglamento, “EL. PROVEEDOR?”, por la entrega parcial o deficiente del servicio, se hara
acreedor a una sancién conforme los conceptos y porcentajes sefialados en el numeral 9
subnumeral 9.2 de los Términos y Condiciones que se integran en el Anexo 1 (uno) del
presente contrato.

El administrador del presente contrato sera responsable del célculo, aplicacién y seguimiento de
las deducciones. El monto maximo de aplicacion de las deducciones no podra ser mayor al que
resulte de aplicar el porcentaje de la garantia de cumplimiento del presente contrato.

En caso de que se exceda se podra proceder a la rescision del contrato.

DECIMA QUINTA.- TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO.- De conformidad con lo
establecido en el articulo 54 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico, y 102 de su Reglamento, “EL INSTITUTO” podra dar por terminado
anticipadamente el presente contrato sin responsabilidad para éste y sin necesidad de que
medie resolucion judicial alguna, cuando concurran razones de interés general o bien cuando

por causas justificadas se extinga la necesidad de requerir el servicio, objeto del present
contrato, y se demuestre que de continuar con el cumplimiento de las obligaciones pactadas se
ocasionaria algun dafio o perjuicio a “EL INSTITUTO” o se determine la nulidad de los actos
que dieron origen al presente instrumento juridico, con motivo de la resolucién de un@
inconformidad o intervencion de oficio emitida por la Secretaria de la Funcion Publica.

La terminacion anticipada del presente contrato se sustentara mediante dictamen que precise
las razones o las causas justificadas que den origen a la misma. Los gastos no recuperables
por la terminaciéon anticipada seran pagados siempre que éstos sean razonables, estén
comprobados y se relacionen directamente con el presente instrumento juridico.

DECIMA SEXTA.- SUSPENSION DEL SERVICIO.- En caso fortuito o fuerza mayor, bajo su U%
responsabilidad, “EL INSTITUTO” podra suspender el servicio en términos del articulo 55 Bis

de la, Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, en cuyo caso
unicgmente se pagaran aquéllos que hubiesen sido efectivamente prestados.
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Cuando la suspensién obedezca a causas imputables a “EL INSTITUTO”, se pagaran previa
solicitud de “EL PROVEEDOR?” los gastos no recuperables de conformidad con el articulo 102,
fraccion Il, del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico, para lo cual debera presentar su solicitud a “EL INSTITUTO” para su revision y
validacion, una relacion pormenorizada de los gastos, los cuales deberan estar debidamente
justificados, sean razonables, se relacionen directamente con el objeto del servicio contratado y
a entera satisfaccion del administrador del presente contrato.

DECIMA SEPTIMA.- CAUSALES DE RESCISION ADMINISTRATIVA DEL CONTRATO.- “EL
INSTITUTO” podra rescindir administrativamente este contrato sin mas responsabilidad para el
mismo y sin necesidad de resolucion judicial, cuando “EL PROVEEDOR?” incurra en cualquiera
de las causales que se sefalan a continuacion:

1. Cuando no entregue la garantia de cumplimiento del presente contrato, a mas tardar
dentro de los 10 (diez) dias naturales posteriores a la firma del mismo, o en su caso la
correspondiente a cada Ejercicio Fiscal dentro de los primeros 10 (diez) dias naturales
del ejercicio que corresponda, asi como la Pdliza de Responsabilidad Civil en el plazo
pactado.

2. Cuando incurra en falta de veracidad total o parcial respecto a la informacién
proporcionada para la celebracion del presente contrato.

3. Cuando incumpla, total o parcialmente, con cualesquiera de las obligaciones
establecidas en el presente contrato y sus anexos.

4. Cuando se compruebe que el servicio ha sido prestado con alcances y caracteristicas
distintas a las pactadas.

5. Cuando se transmitan total o parcialmente, bajo cualquier titulo y a favor de otra persona
fisica o moral, los derechos y obligaciones a que se refiere el presente documento, con
excepcion de los derechos de cobro, previa autorizacion de “EL INSTITUTO”.

6. Sila autoridad competente declara el concurso mercantil o cualquier situaciéon analoga o =
equivalente que afecte el patrimonio de “EL PROVEEDOR”.

7. Cuando de manera reiterativa y constante, “EL PROVEEDOR” sea sancionado por/
parte de “EL INSTITUTO” con penalizaciones y/o deducciones sobre el mismo concepto
del servicio que proporciona, o por ubicarse en los limites de incumplimientos previstos
en la cldusula de penas convencionales y/o deducciones del presente instrumento.

8. Cuando se sitle en alguno de los supuestos previstos en el articulo 50 de la Ley de
Adquisiciones Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

[N
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9. En el supuesto de que la Comision Federal de Competencia Econémica, de acuerdo con
sus facultades, notifique a “EL INSTITUTO” la sancion impuesta a “EL PROVEEDOR?”
con motivo de la colusién de precios en que hubiese incurrido durante el procedimiento
de contratacion, en contravencion a lo dispuesto en la Ley Federal de Competencia
Econdmica y el articulo 34 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico.

DECIMA OCTAVA.- RESCISION ADMINISTRATIVA DEL CONTRATO.- “EL INSTITUTO”, en
términos de lo dispuesto en el articulo 54 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, podra rescindir administrativamente el presente contrato en
cualquier momento, cuando “EL PROVEEDOR?” incurra en incumplimiento de cualquiera de las
obligaciones a su cargo, de conformidad con el procedimiento siguiente:

a) Si “EL INSTITUTO” considera que “EL PROVEEDOR” ha incurrido en alguna de las
causales de rescision que se consignan en la Clausula que antecede, lo hara saber a “EL
PROVEEDOR?” de forma indubitable por escrito, a efecto de que éste exponga lo que a su
derecho convenga y aporte, en su caso, las pruebas que estime pertinentes, en un
término de 5 (cinco) dias habiles, a partir de la notificacién de la comunicaciéon de
referencia.

b) Transcurrido el término a que se refiere el inciso anterior, se resolvera considerando los
argumentos y pruebas que hubiere hecho valer “EL PROVEEDOR?”.

c) La determinaciéon de dar o no por rescindido administrativamente el presente contrato,
debera ser debidamente fundada, motivada y comunicada por escrito a “EL
PROVEEDOR?” dentro de los 15 (quince) dias habiles siguientes, al vencimiento del plazo
sefialado en el inciso a), de esta Clausula.

En el supuesto de que se rescinda este contrato, “EL INSTITUTO” no aplicaran las penas
convencionales, ni su contabilizacién para hacer efectiva la garantia de cumplimiento de este
instrumento juridico.

formular y notificar un finiquito dentro de los 20 (veinte) dias naturales siguientes a la fecha e
que se notifique la rescision, de conformidad con el articulo 99 del Reglamento de la Ley d
- Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, en el que se hagan constar los
pagos que, en su caso, deba efectuar “EL INSTITUTO” por concepto de la prestacion de los
servicios por “EL PROVEEDOR” hasta el momento en que se determine la rescision
administrativa.

En caso de que “EL INSTITUTO” determine dar por rescindido el presente contrato, se deber@

Iniciado un procedimiento de conciliacion “EL INSTITUTO”, bajo su responsabilidad, podra
suspender el tramite del procedimiento de rescision. v

Si previamente a la determinacion de dar por rescindido este contrato, “EL PROVEEDOR” -
pregia el servicio respectivo, el procedimiento iniciado quedara sin efectos, previa aceptacion y
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verificacién de “EL INSTITUTO” por escrito, de que continta vigente la necesidad de contar
con el servicio y aplicando, en su caso, las penas convencionales correspondientes.

“EL INSTITUTO” podra determinar no dar por rescindido este contrato, cuando durante el
procedimiento advierta que dicha rescisién pudiera ocasionar algin dafio o afectacion a las
funciones que tiene encomendadas. En este supuesto, “EL INSTITUTO” elaborara un dictamen
en el cual justifique que los impactos econdémicos o de operacién que se ocasionarian con la
rescision del contrato resultarian mas inconvenientes.

De no darse por rescindido este contrato, “EL INSTITUTO” establecera, con “EL
PROVEEDOR?”, un nuevo plazo para el cumplimiento de aquellas obligaciones que se hubiesen
dejado de cumplir, a efecto de que “EL PROVEEDOR?” subsane el incumplimiento que hubiere
motivado el inicio del procedimiento de rescision. Lo anterior se llevara a cabo a través de un
convenio modificatorio en el que se atendera a las condiciones previstas en los dos ultimos
parrafos del articulo 52 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico.

DECIMA NOVENA.- RELACION LABORAL.- “LAS PARTES” convienen en que “EL
INSTITUTO” no adquiere ninguna obligacién de caracter laboral para con “EL PROVEEDOR?”
ni para con los trabajadores que el mismo contrate para la realizacién del objeto del presente
instrumento juridico, toda vez que dicho personal depende exclusivamente de “EL
PROVEEDOR”.

Por lo anterior, no se le considerara a “EL INSTITUTO” como patréon, ni aun substituto, y “EL
PROVEEDOR?” expresamente lo exime de cualquier responsabilidad de caracter civil, fiscal, de
seguridad social, laboral o de otra especie, que en su caso pudiera llegar a generarse.

“EL PROVEEDOR?” se obliga a liberar a “EL INSTITUTO” de cualquier reclamacién de indole
laboral o de seguridad social que sea presentada por parte de sus trabajadores, ante las
autoridades competentes.

VIGESIMA.- CONFIDENCIALIDAD.- “EL PROVEEDOR” se compromete con “EL
INSTITUTO” a firmar un acuerdo de confidencialidad, Anexo T13 “Acuerdo de Confidencialidad”,
integrado como Anexo 1 (uno) al presente contrato, en el cual se establece que en ningun
momento y bajo ninguna circunstancia podra hacer uso de la informacién puesta a su
disposicién o generada durante y posterior a la realizacién de la validacién del sistema para un
fin distinto al establecido en su objeto y en los Términos y Condiciones, integrados al presente
contrato como Anexo 1 (uno), sujetandose a las responsabilidades econdmicas, penales y de
cualquier otra indole a instancia de “EL INSTITUTO”, que deriven del incumplimiento de el
acuerdo.

VIGESIMA PRIMERA.- MODIFICACIONES.- De conformidad con lo establecido en el articulo
52, de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, “EL
INSTITUTO” podra celebrar por escrito Convenio Modificatorio, al presente contrato dentro de \
a vigencia del mismo. Para tal efecto, “EL PROVEEDOR?” se obliga a entregar, en su caso, la LQ
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modificacién de la garantia, en términos del articulo 103, fraccion I, del Reglamento de la Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

PRORROGAS.- Asimismo, se podran acordar prorrogas al plazo originalmente pactado por
caso fortuito, fuerza mayor o por causas atribuibles a “EL INSTITUTO?”, lo cual debera estar
debidamente acreditado en el expediente de contratacién respectivo. “EL PROVEEDOR”
puede solicitar la modificacién del plazo originalmente pactado cuando se actualicen y se
acrediten los supuestos de caso fortuito o de fuerza mayor.

Cualquier modificacion a los derechos y obligaciones estipuladas por “LAS PARTES” en el
presente contrato, debera formalizarse mediante convenio y por escrito, mismo que sera
suscrito por los servidores publicos que lo hayan hecho en el contrato, quienes los sustituyan o
estén facultados para ello.

VIGESIMA SEGUNDA.- ADMINISTRACION Y VERIFICACION.- El servidor publico que
suscribe el presente instrumento juridico conforme al oficio nimero 09 53 84 61
2900/CTSI1/001460 de fecha 15 de junio de 2021, que se incluye en el Anexo 3 (tres) del
presente contrato, funge como Administrador del presente contrato, responsable de dar
seguimiento y verificar el cumplimiento de los derechos y obligaciones establecidos en este
instrumento juridico, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 84, penultimo parrafo del
Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

En el caso de que se lleve a cabo un relevo institucional temporal o permanente con dicho
servidor publico de “EL INSTITUTO” tendra caracter de ADMINISTRADOR DEL CONTRATO la
persona que sustituya al servidor publico en el cargo, conforme a la designacién
correspondiente.

VIGESIMA TERCERA.- PROCEDIMIENTO DE CONCILIACIQN.- En cualquier momento, “EL
PROVEEDOR?” o “EL INSTITUTO” podran presentar ante el Organo Interno de Control en “EL
INSTITUTO” solicitud de conciliacion por desavenencias, derivadas del presente instrumento
juridico, conforme a lo dispuesto por los articulos 77, de la Ley de Adquisicione
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 128, de su Reglamento.
VIGESIMA CUARTA.- RELACION DE ANEXOS.- Los anexos que se relacionan a continuacié
forman parte integrante del presente contrato.

Anexo 1 (uno)  “Certificado de Disponibilidad Presupuestal Previo, Acuerdo del H.

Consejo Técnico, Anexo Técnico, Términos y Condiciones y Anexos del

Servicio Médico Integral para Digitalizacion Post-Procesamiento,
Almacenamiento y Distribucion de la Imagen”.

Anexo 2 (dos) “Propuesta Técnica, Propuesta Econdémica, Junta de Aclaraciones, Acta LJ<
de Fallo, Fallo y Acta Administrativa para la Rectificacion de Fallo”

Apexo 3 (tres)  “Administradores de Contrato”

s
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VIGESIMA QUINTA.- LEGISLACION APLICABLE.- “LAS PARTES” se obligan a sujetarse
estrictamente para el cumplimiento del presente contrato, a todas y cada una de las clausulas
del mismo, asi como a lo establecido en la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico, su Reglamento y supletoriamente al Codigo Civil Federal, a la Ley Federal
de Procedimiento Administrativo, al Cédigo Federal de Procedimientos Civiles y demas
ordenamientos aplicables en la materia.

VIGESIMA SEXTA.- JURISDICCION.- Para la interpretacién y cumplimiento de este
instrumento juridico, asi como para todo aquello que no esté expresamente estipulado en el
mismo, “LAS PARTES” se someten a la jurisdiccidon de los Tribunales Federales competentes
de la Ciudad de México, renunciando a cualquier otro fuero presente o futuro que por razén de
su domicilio les pudiera corresponder.

Previa lectura y debidamente enteradas “LAS PARTES” del contenido, alcance y fuerza legal
del presente contrato, en virtud de que se ajusta a la expresién de su libre voluntad y que su
consentimiento no se encuentra afectado por dolo, error, mala fe, ni otros vicios de la voluntad,
lo firman vy ratifican en todas sus partes, por triplicado, en la Ciudad de México, el 25 de junio
de 2021, quedando un ejemplar en poder de “EL PROVEEDOR?” y los restantes en poder de
“EL INSTITUTO”.

POR “EL INSTITUTO” POR “EL PROVEEDOR” ]
INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL COMPANIA MEXICANA DE RADIOLOGIA,

C. GERARDO PENA TORRES
Representante Legal

C. FERNANDO
Apodé¢

ADMINISTRADQR DEL CONTRATO

%)

C. FERNANDO BARR GONZALEZ
Director Administratiyo del Hogpital de Cardiologia No.
34 CMN e Nuevo Leodn
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ANEXO 1 (UNO)

“CERTIFICADO DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL PREVIO, ACUERDO DEL H.
CONSEJO TECNICO, ANEXO TECNICO, TERMINOS Y CONDICIONES Y ANEXOS
DEL SERVICIO MEDICO INTEGRAL PARA DIGITALIZACION POST-
PROCESAMIENTO, ALMACENAMIENTO Y DISTRIBUCION DE LA IMAGEN”

EL PRESENTE ANEXO CONSTA DE 63 HOJAS INCLUYENDO ESTA CARATULA
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CRETARIA DEL HONORAEL
i vito },Z}% ‘ DEL HONORAE

CONSEIO T EC‘M!QD

: Caudad de Mexu:o a '55 de diciembre de 2020,

Dr. Victor Huga Borja Aburto "
.. - Titulat de la Dsreccaén de Prestaciones Medlcas

El H. Conse o Téc "'fa,.en {a sesLén ordmana celebrada el diz 15 de dicxembre
- del ,pY;‘E‘Sente afio, dicté el Acuerdo ACD@; AS2 HCT. 151220/34‘”3 DPM, en los

'Stgwentes térmmes i

 “Este Consejo’ Técmce, con. fundamen’co en lo d:spuesto por los
articulos 251, fracciones IV y 3 /i, 263, 264, fraccmnes I, XIV y XVII, y
277 F, de la Ley del Seguro Social; 5y 57, dela Ley Federal de Entidades
Paraestatales; y 2, fraccién XX, del Reglamento interior del Instituto
Mexicano dél Seguro Social; y de conformidad con el planteamiento

: presentadn por-el. Dxrector ‘General, por cofiducto de las personas
}Titulares de las Direcciones de Admtmstracron, de Finanzas y de
‘Prestaciones Médicas, y'en +términos del qﬂcno 669 de fecha 11 de
diClembre de 2020, sxgnado por la persona Titular de la Direccién de

TN e - Prestaciones Médicas; asi como del dictamen de los comités de
i o P Prestaciones Medicas, de Admlms’cramon y de Presupuesto del propio
I érgano de Gobierno, . ‘emitido en reunion. extraordinaria conjunta

» celebrada el dia Tidel mesy :aﬁo c:tados Acuerda Primero.- Autonzar
due la Direccién de Admm;stracnon lleve a cabo la contratacidh
- plurianual, por un penodo de 48 meses, del Servicio Médico Integral de
i .Digitahzacmn, Post Procesamsento Almacennmlenf/y Distribucion de
Iz Imagen, por un monto total de $2,616.70480000- (DOS MIL
SEISCIENTOS - DIE ISEIS * MILLONES SETECIENTOS CUATRO MIL
 OCHOCIENTOS « P SOS 00/100 ‘MN),‘con la. dlstnbucmn anual
; ,s:gulente 1) en: el i ; ; ,
: (CUATROC!ENTOS NOV TA MIL vONES, SEISC!ENTOS TREiNTA Y DOq

TENTA Ysas MIL DOSCIENTOS PESOS
'io f!scal 2_023 la cantldad de

‘NTOS PESOS 0/109 M.N); d) enel
d_e $654,176 200.00 (SE SCIENTOS

8 Admmistramén dar cumphrﬁnento a las obhgamones estableCIdas enel
articulo 277 F, de la Ley del Seguro Social La eieccnon del ptazo deb vr%

.......



25, de la Le_v d:,
Pubhco, 32 y 5

presente autonzac én t
presupuestario 'y no tlene impﬂéac:én a!gun’a sobre los respectrvos
procedimientos ‘de contratacion gue - deberén llevar a cabo los
_ servidores publicos responsabiea con estricto apego a lo establecido
en la Ley de’ Adquisiciones, Arrendamientos v Servicios del Sgctor
Publico y su Reglamen’co, las Politicas, Bases y Lineamientos en
Materia de Adqu«smlones, Arrendamientos y Servicios del Instituto
Mexicano del Seguro Social; y: las demas disposiciones que resulten.
aplicables, conforme 2 lo establec;do en el articulo 277 G, de la Ley del
Seguro Social. Cuarto- La persona Titular de la Direccién de
" Administracién,: en coordinacion con fa’ persona Titular de la Direccién
de Prestaciones Medlcas, debera mformar a-este érgano de Gobierno
sobre los resultados ‘de fos procedimlentos de contratacion y los
‘contratos que al efecto se formalicen 'y, semestralmente, debera
presentar el avance correspondiente en -cumplimiento & lo establecido
en este Acuerdo. Quinto.- [nstruir ala persona Titular de la Direccién
de Administracién para que ‘someéta @ hmderac:én y aprobacion de
este Organo de Gobierno las modificaciones que pudiera requerir esta
autonzacrén, prlwlegaando la continuidad y el fortalecimiento del
servicio que se proporc‘iona alos derechehabientes '

Lo que comumco a usted para su conocimlento.

Atent.amentg,f.p s

Coh CODIB'

Mtro, Zoé Robiedo Aburto ‘Director General y Presidente. del H. Ccnsejo Técmco Ld copla serd enviada
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Y DISTRIEUCION DE LA IMAGEN (SMI PARA DIG)

DESCRIPCION DEL SERVICIO..........

ADQUISICION DE IMAGENES. ..
REDES DE COMUNICACION......

EQUIPAMIENTO PARA DIGITALIZACION.

NIVELES DE SERVICIO

EQUIPO MEDICO ADICIONAL

TECNOVIGILANCIA.

GENERACION DE REPORTES

MIGRACION DE LA INFORMACION.

TRANSFERENCIA DE CONOCIMIENTO TECNICO PREVIAY CONTINUA.

PARTIDAS QUE CONFORMAN EL SERVICIO MEDICO INTEGRAL.
UNIDAD DE MEDIDA
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SEGUKIDAD ¥ SOUDARIDAD SOCIAL

GLOSARIO DE TERMINOS,

Acceder Unificado: Informacién centralizada de los beneficiarios, asegurados o pensionados.

Accesorios: Son objetos, piezas, partes, elementos secundarios necesarios para el buen funcionamiento, que se
suman para asegurar mejor calidad y asi ofrecer mayores posibilidades de uso o contribuir a una mayor

duracién de los productos.

Ancho de Banda: Medida de ia cantidad e informacién que se transmite a través de un canal expresado en bits
o bytes.

Administrador del Contrato: Jefes de Servicios Administrativos de la OOAD, servidor(es) publico(s) en quien
recae la responsabilidad de administrar y verificar el cumplimiento de los derechos Yy obligaciones
establecidas en el contrato. El Director Administrativo en la UMAE servidor(es) publico(s) en quien recae Ia
responsabilidad de administrar y verificar el cumplimiento de los derechos y obligaciones establecidas en el

contrato.

Area contratante: La facultada en la dependencia o entidad para realizar procedimientos de contratacién a
efecto de contratar la prestacién del servicio gue requiere el IMSS, (CABCS: Coordinacién de Adquisicién de

Bienes y Contratacién de Servicios).

Area Requirente OOAD y/o UMAE, mismas que remiten sus requerimientos, por conducto de la Coordinacién
de Planeacién de Infraestructura Médica al area contratante. En los términos de lo establecido en el articulo 2

del reglamento de la ley.

Area Técnica: La responsable de elaborar las especificaciones técnicas que se deberan incluir en el
procedimiento de contratacion, de responder en la junta de aclaraciones las preguntas que sobre estos
aspectos técnicos realicen los licitantes; asi como de realizar |a evaluacién de la Proposicién Técnica. (CPIM:
Coordinacién de Planeacién e Infraestructura Médica). Con apoyo del personal operativo de las OOAD y

UMAE.
CABCS: La Coordinacién de Adquisicién de Bienes y Contratacién de Servicios del IMSS,

CCEE: Certificado de Calidad, emitido por Organismos de certificacién autorizados por la Comunidad Europea.
CDI: Coordinador Delegacional de Informatica.
CEE: Comunidad Econémica Europea.

CENETEC: Centro Nacional de Excelencia Tecnoldgica.

COFEPRIS: Comisién Federal para la Proteccién contra Riesgos Sanitarios.

CompraNet: Sistema Electrénico de Informacién Publica Gubernamental sobre adquisiciones, arrendamientos
y servicios, integrado entre otra informacién por los programas anuales en la materia, de las dependencias y
entidades; el registro Gnico de proveedores, el padrén de testigos sociales, el registro de proveedores e
sancionados, las convocatorias a la licitacién ¥ sus modificaciones, las invitaciones a cuando menos tres N
personas, las actas de las juntas de aclaraciones, del acto de presentacién y apertura de proposiciofes y de
fallo, los testimonios de los testigos sociales, los datos contratos y convenios modificatorios, las(a‘c'ljudicaciones
directas, las resoluciones de la instancia de inconformidad que hayan causado estado, y las netificaciones y
avisos correspondientes. Dicho sistema serd de consulta gratuita y constituird un medio por el cual se
desarrollardn procedimientos de contratacién con direccién electrénica en Internet:
https://compranet.hacienda.gob.mx conforme a Ley de Adquisidores, Arrendamientos Y Servicios del Sector
Pubilico.
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Contrato: El acuerdo de voluntades para crear o transferir derechos y obligaciones, y a través del cual se
formaliza la adquisicién o arrendamiento de bienes muebles o la prestacion de servicios.

CR (Computed Radiography): Es el equipamiento necesario para la digitalizacion de imagenes analdégicas de
Rayos “X" y mastografia.

CSG: Consejo de Salubridad General.
CSDISA Coordinacién de Servicios Digitales y de Informacion para la Saludy Administrativos.

DICOM V 3 (Digital Imaging Communication in Medicine): Estandar mundial para el almacenamiento,
transmisién e intercambio de imagenes médicas.

DIDT: Direccién de Innovaciony Desarrollo Tecnolégico.
Digitalizacién de la Imagen: Es el proceso que consiste en la conversién de la imagen anéloga a digital, asi

como su almacenamiento, transmision y distribucion electronica, con el objetivo de interpretarlas y/o
consultarlas, a través de un explorador de internet.

DOF: Diario Oficial de la Federacién.

DR (Direct Radiography): Es un equipamiento que digitaliza imagenes de Rayos “X" o mastografia en forma
directa.

ECE: Expediente Clinico Electrénico.

Estudio Procesado : Son todas las imagenes DICOM de las diferentes modalidades generadora de imagen
tales como: Rayos “X", Mastografia, Ultrasonido, Tomografia Computada, Resonancia Magnética, Patologia,
Hemodinamia, Cardiologia, entre otros; que conforman el archivo del paciente y que se almacenan en el
servidor de distribucién de imagenes (PACS) para su diagnéstico o visualizacion dentro o fuera de la unidad
médica y que estan disponibles en cualquier momento, en linea © fuera de linea, las veces que sean necesarias.
Al Paciente realizado en el mismo dia.

ETIMSS: Especificacion Técnica del Instituto Mexicano del Seguro Social.

FDA (Food & Drug ‘Administration): Administracién de alimentos y medicamentos de los Estados Unidos de
Norteamérica, o el organismo equivalente en el pafs de origen de los bienes.

HL7 V 2.4 (Health Level seven): Es un conjunto de Estandares para facilitar el registro, distribucién y acceso a
los registros electrénicos entre Instituciones de Salud.

IDEE: Identificador del expediente electrénico.

Instituto o IMSS: Instituto Mexicano del Seguro Social.

Interface: Proceso en el cual el equipamiento captura sefiales de video analégico de equipamientos de
radiodiagnéstico convirtiéndolas al protocolo DICOM.

LAASSP o Ley: Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.
Licitante: La persona que participe en el procedimiento de contratacién.

MIPYMES: Las Micro, Pequefias y Medianas Empresas de nacionalidad mexicana que hace referencia la Ley
para el Desarrollo de la Competitividad de la Micro, Pequefia y Mediana Empresa.
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Nivel de Servicio: Estdndares cuantificables de minimo desempefio asociados al servicio Y que garantizan la
prestacion del Servicio Integral de Digitalizacién de la imagen, asi como el envio de la informacién generada
por este servicio requerido por el drea solicitante.

NOM: Norma Oficial Mexicana.

Norma Institucional: Documento establecido por consenso y aprobado por un érgano de nivel central que
establece, para un uso comun Y repetido, reglas, directrices o caracteristicas para ciertas actividades o sus
resultados, con el fin de conseguir un grado éptimo de orden en un contexto dado.

OOAD: Organo Operativo Administrativo Desconcentrado.

Only Export: Equipos que son fabricados en un pais y que no se usan en el mismo por no cubrir con las
disposiciones oficiales de calidad.

Only Investigation: Equipos que son utilizados en el pais donde son fabricados como prototipos para
investigacién y desarrollo de los mismos, que no acreditan en operacién normal funcionen al 100% con

relacién a equipamientos de fabricacién normal.

PACS (Picture Archiving and Communication System): Sistema de comunicacién y archivo de las imagenes
meédicas. Sistema de administracion, almacenamiento, distribucion Y procesamiento digital de las imagenes a

través de una red informatica.

Partida: Consiste en una OOAD / UMAE. De acuerdo a lo establecido en el Numeral 4 “Tipo de
Abastecimiento” de los Términos y Condiciones en vinculacién con el ANEXO TI. REQUERIMIENTOS DE

ESTUDIOS PROCESADOS DEL SMI PARA DIG.

Productividad: La cantidad de estudios procesados de Digitalizacién de la Imagen realizados, en un tiempo
determinado.

Proveedor: La persona que celebre contratos de adquisiciones, arrendamientos o servicjos.

Puesta a Punto: Actividades requeridas para dar inicio a la operacién conforme a los niveles de servicio
requeridos por el Instituto.

Reglamento: Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

RIS (Radiology Information System): Es el Sistema de Informacion Radiolégica usado en los departamentos de
imagen, para almacenar, manipular y distribuir datos demogréficos y agenda de estudios de pacientes.

SAT: Servicio de Administracién Tributaria.

Servicio Médico Integral (SMI): Los Servicios Médicos Integrales deberdn ser una alternativa de contratacién de
servicios para la realizacién de estudios procesados diagndsticos o terapéuticos, completos y especificos, para
que las Unidades Médicas del Instituto den respuesta a las demandas de atencién, otorgdndolos de forma
integral, sin interrupciones, con el fin de evitar los imprevistos que afectan el otorgamiento de la misma. Los

servicios médicos integrales estaran conformados por el equipamiento médico entre si, seradn los necesarios y

suficientes para la unidad de medida establecida, motivo de la contratacion

conocimientos al personal para su uso Y manejo, a
informacién necesarios para el control de los mismos.

Servicio Médico Integral de Digitalizacién, Post Procesamiento, Almacenamiento Yy Distribucién de'la Imagen: Es
la captura, Procesamiento, Almacenamiento, Transmisién, Distribucién Y Visualizacién de imégenes médicas
DICOM, en sus diferentes modalidades de estudios de radiodiagnéstico como son: Rayos “X" (RX), Ultrasonido
(US), Tomografia computada (TC), Imagen de Resonancia Magnética (IRM), Mastografia (MG), Patologia,
Cardiologia, Dermatologia, Hemodinamica los cuales seran realizados por el personal del Instituto.
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SFP: Secretaria de la Funcion Publica.
UDDCM: Unidades de Detenciony Diagnéstico del Cancer de Mama.

Unidad Médica Asociada: Es el hospital de referencia para la interpretacion de biopsias o para el tratamiento
de las mujeres con diagnostico de cancer.

Unidad Médica: Al establecimiento fisico que cuenta con los recursos materiales, humanos, tecnoldgicos y
econémicos, cuya complejidad es equivalente al nivel de operacion y esta destinado a proporcionar atencion
médica integral a la poblacion. NOM 040-SSA2-2004 en Materia de Informacidn en Salud; entendiéndose para
este instituto las: Unidades de Medicina Familiar, Hospitales Generales de Zona, Hospitales Regionales,
Hospitales Generales de Subzona, Hospitales Generales de Zona con Medicina Familiar.

Unidad de Medida: Es el estudio procesado adquirido de las diferentes modalidades DICOM o
convertidos a DICOM por interfaces o CR, almacenado, distribuido o visualizado por via del sistema de
almacenamiento y distribucion. El cual seréd la medida de pago.

URL: (Uniform Resource Locator): Es el conjunto de caracteres que posibilita la asignacion de una direcciéon
exclusiva a un recurso que se encuentra disponible en el espacio virtual. El URL es una direccién de Internet
que, al ser encontraday visualizada por un navegador, muestra un recurso de informacion al usuario. Entre los
esquemas URL, se encuentran http, https, mailtoy ftp.
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ANEXO DE TECNICO
1. DESCRIPCION DEL SERVICIO.

El Instituto requiere del equipamiento de digitalizacién, almacenamiento y distribucién de Ia imagen, que
incluya los resultados de estudios de radiologia general, tomografia computada simple y contrastada,
ultrasonografia, entre otros, realizados en las Unidades Médicas del Instituto Para que den respuesta 3 las
demandas de atencién, otorgéndolos en forma integral, sin interrupciones, con el fin de evitar diferimientos,
asf como el guemado de CD de estudjos,

La digitalizacién de la imagen consiste en tener acceso de forma digital al archivo de imagenes médicas en las
computadoras del Instituto, que permita su visualizacién, almacenamiento y distribucién de imégenes
favoreciendo la intercomunicacién de los estudios radiolégicos Y no radiolégicos entre los tres niveles de

atencidn, a través de dispositivos médicos due conviertan una imagen analoga a digital.

11 ALCANCES.

a) Contar con imégenes de calidad diagnéstica en linea, incluido el mantenimiento y asistencia técnica
del equipamiento de digitalizacion entre los diversos niveles de atencién médica; lo anterior para

brindar un servicio médico oportuno.

b) Sustituir la impresién de imégenes en placa seca o htmeda, por visualizacién en equipos de cémputo
Y en algunos casos, grabacién en medios opticos y/o digitales.

c) Ofrecer al paciente un estudio de calidad que, a través de la imagen digital, permita su consulta en los
tres niveles de atencién sj es necesario, lo que facilitara la consulta del estudio y evitarj la repeticion
de este, con el consecuente beneficio de menor radiacién al paciente y al personal ocupacionalmente
expuesto del Instituto (POE), asi como ahorro al evitar la duplicidad de estudios en |a Unidad Médica

de referencia.

d) Contar con el sistema (RIS, PACS) de tecnologia web, que permita el uso de Visor DICOM desde un

€] La URL deberd ser proporcionada a la CTSI, asi como usuario Yy contrasefa, que la propia CTSI
designaréd en su momento, Gnicamente para realizar consultas desde cualquier punto de Ia red

institucional que requiera el Instituto,

2. ADQUISICION DE IMAGENES.

El Instituto requiere que las imégenes médicas cumplan con el Standard DICOM, y originarse de
cualquier modalidad generadora de imagen DICOM.

Nota: Existen modalidades analégicas que no cumplen con el estidndar DICOM y estas pueden ser
dicomizadas-a través de equipos Digitalizadores de imagen o interfaces DICOM,

21 Capturs, gestidn, transmisién Y exhibicién de im&igenes médicas.

a) Sus componentes debersn ser interfaces para los equipos de Radiologia; tales como:
Tomografia Computada (TAC), Resonancia Magnética (RM), Ultrasonido (US),- Mastografia
(MG), Medicina Nuclear {MN), ientre otros; redes de comunicacién, sistemas de archivo,
estaciones de trabajo para la presentacion de imagenes y software para la administracién de
base de datos.
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2.2 Conectividad.

a)

b)

a)

a)

La conectividad de Im&genes de los tres niveles de atencion a través de la digitalizacion de la
imagen, deberan contar con el estandar DICOM y HL7, que permite interconectar diferentes
sistemas de diferentes marcas y que las imagenes se puedan enviar entre ellos. El sistema
debera de cumplir al 100% con la ETIMSS 5640-023-005 “Especificacién Técnica para el
Servicio Integral de digitalizacién de Imagenes” emitida y actualizada por la Direccién de
Innovacién y Desarrollo Tecnolégico (DIDT) el 20 de agosto del 2020.

Asi mismo, debera cumplir con el numeral 39 de los “Lineamiento para otorgar atencién en
las unidades de detencidény diagnéstico del cancer de mama “que a la letra dice: “identifica
en el RIS/PACS las mastografias que son enviadas por medio digitales de otras Unidades
Médicas para su interpretacion”

221 Estandarizacién del servicio integral.

A través de un sistema de tecnologia Web, debera permitir el uso del visor DICOM desde un
navegador Web en cualquier equipo de cémputo conectado a la red de las Unidades
Médicas y Unidades Médicas asociadas de UDDCM, sin necesidad de instalar algun software
o certificado, es decir el sistema no deberad de hacer uso de herramientas de conectividad
remota; asi mismo, deberd manejar licencias ilimitadas de acceso al sistema de distribucion
de imagenes.

222 Implementacién de un software de visualizacién e interpretacién de imagenes

radiolégicas (PACS).

Debera permitir la visualizacion de las imagenes médicas y a su vez debera permitir la
colaboracién interhospitalaria. El PACS deberd cumplir con los lineamientos de la ETIMSS
5640-023-005 “Especificacion técnica para el Servicio Integral de Digitalizacién de Imégenes”

emitida por la DIDT del 20 de agosto del 2020.

Nota: Las redes deberan de permanecer unidas en un solo punto y seré a través de un segmento
de ruteo que administrara el Instituto.

a)

a)

223 Implementacién de una solucién RIS.

Debera administrar la informacioén de las notas de interpretacién de los expedientes de los
derechohabientes, que permita la visualizacién de los flujos de trabajo entre hospitales,
optimizando el equipamiento existente; y con base al “Lineamiento para otorgar atencioén en
las unidades de detencion y diagnéstico del cancer de mama”, el RIS deberé cumplir con lo
establecido en los Lineamientos de la ETIMSS 5640-023-005 “Especificacién técnica para el
Servicio Integral de Digitalizacion de Iméagenes” emitida por la DIDT el 20 de agosto del
2020.

22.4 Almacenamiento de imagenes médicas.

El licitante debera de almacenar las imagenes médicas y su documentacién asociada (notas
de interpretacién, notas generales, entre otras), mismas que deberan ser mostradas como
opcién de despliegue a quien realice su consulta. El almacenamiento deberad permitir
consultar las imagenes médicasy su documentacién de los ultimos 5 (cinco) afios, en caso de
existir en formato DICOM. Este almacenamiento debera ser con configuracién RAID 5 o
similar que asegure el respaldo, alta disponibilidad 'y mantenimiento de discos en
produccion.

REDES DE COMUNICACION.
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a)  El licitante adjudicado debers instalar las redes locales (dentro del servicio de radiologia e
imagen) y de acceso inalémbrico en los servicios de la unidad donde se requieran, que
permitan el correcto funcionamiento del sistema (es un elemento fundamental de los
sistemas PACS). Comtnmente S€ cuenta con una de alta velocidad {1000/10,000 Mbps)
dentro del departamento de Radiologia (RED DICOM,). Es una red de datos independiente a
las existentes y deberd de conectarse a la red institucional en un solo punto, a la misma
velocidad o mayor, conforme a lo siguiente:

31 Interconectividad con la red del Instituto.

Esta infraestructura de red se deberd de interconectar con la red del Instituto bajo el siguiente
esquema*:

Visushesdores

Fireweali

Rbiter

Red Preverdoy ]

Red 155
{onided)

¥

Amazenamisnio

modahidades
sﬁﬁd‘? “ A Red IS5
aplicaciones dlagndstkn
modslidstes
mzm*o?wv& Vs EQUIPC INSTIIUOIGRAL

*El esquema podra modificar de acuerdo con las Politicas de Seguridad y/o de acuerdo con las
necesidades que determine el Instituto, para lo cual se le hara saber al proveedor con anticipacién para
que realice los cambios solicitados

4. EQUIPAMIENTO PARA DIGITALIZACION.

CR con chasis de fosforo;
Actualizacién a DR;

Estaciones de interpretacién;
Estacion de visualizacién remota;
Robot quemador; :
Interfaces, y y :
Unidades méviles. Qy%

NOUA W=
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411. Equipamiento para digitalizacién para las Unidades Médicas de OOAD y Unidades Médicas de Alta
Especialidad.

a)

Se requiere el equipamiento de digitalizacion para las Unidades Médicas de OOAD y Unidades
Médicas de Alta Especialidad para su puesta en operacioén, que aseguren la realizacién de los
estudios procesados, para lo cual se requerirad de equipamiento para digitalizacion nuevo o en
el caso de equipamiento para digitalizacién usado, deberan de cumplir (como maximo) con 1
(un) afio de su fabricacién y que se encuentren en 6ptimas condiciones para la prestacion del
servicio; por lo que deberan entregar en la propuesta técnica el FORMATO T23. CARTA
COMPROMISO ENTREGA DE EQUIPO MEDICO con 1 (un) afio de antigtiedad, de acuerdo con lo
establecido en los parametros, publicados en el Diario Oficial de la Eederacién el 15 de agosto
de 2012, que menciona que el equipo debe encontrarse en optimas condiciones para la
prestacion del servicio, conforme a las especificaciones técnicas del ANEXO T2. EQUIPAMIENTO
PARA DIGITALIZACION DE LA IMAGEN.

4.12. Entrega, instalaciény puesta en operacién.

a)

b)

d)

La entrega, instalacion y puesta en operacion del equipamiento para Digitalizacién, asi como
del servicio médico integral para la realizacién de los estudios procesados contenidos en el

Catalogo de Estudio, debera realizarse dentro de los 90 (noventa) dias naturales siguientes a la
emision del fallo, con el siguiente equipamiento:

i. CRs;

ii. PACS;y

ili. Unidades de Interpretacion; asi como,
iv. RIS;

v. Unidades Moviles;y

vi. Actualizaciones DR.

Lo anterior a partir de la emision del fallo, directamente en cada uno de las Unidades Médicas
de Alta Especialidad (UMAE), asi como Unidades Médicas de la OOAD, en los que resulte
adjudicado, conforme a la distribucion establecida en el ANEXO T8. GUIA DE DISTRIBUCION DE
EQUIPAMIENTO PARA DIGITALIZACION POR UNIDAD MEDICA.

El Instituto Unicamente proporcionara espacio fisico y nodo de comunicaciones. En caso de
que el licitante adjudicado, para el desempefio de sus actividades requiera herramientas,
mobiliario especial o que el espacio fisico asighado necesite medidas de seguridad, el licitante
adjudicado debera adecuar sin costo adicional dicho espacio de acuerdo con sus necesidades.
para ello, debera solicitar por escrito al Administrador del Contrato, la autorizacion para
ingresar mobiliario y en su caso, realizar las adecuaciones necesarias al area de trabajo

asignado.

El licitante adjudicado sera responsable de contratar el servicio de internet requerido para
poder dar el respaldo de la informacion via remota y actualizacién de los antivirus del
equipamiento de digitalizacién con los que presta el servicio.

La instalacién y puesta a punto del equipamiento solicitado para la prestacion del servicio, sera
estricta responsabilidad del licitante adjudicado, cuya supervision estara a cargo del Supervisor
en Instalacién y Mantenimiento por parte del proveedor y del Administrador del Contrato por
parte del Instituto, cuya verificacién demuestre las condiciones 6ptimas de operacién del
equipamiento. Esta actividad, se debera realizar en paralelo y estara a cargo del Jefe de
radiologia, para lo cual como evidencia se firmara por ambos el formato contenido en el
FORMATO T5. RECEPCION DEL EQUIPAMIENTO PARA DIGITALIZACION DE LA IMAGEN, con lo
que se oficializaria la Entrega-Recepcion. En caso de que el equipamiento no se encuentre en
plena capacidad de funcionamiento, se levantara el Acta Informativa para hacer constancia de
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los motivos y razones de la no aceptacion y recepcién del equipamiento, considerédndose como
notificado el Proveedor Y @ partir de ese momento, debers corregir las deficiencias motivos del
rechazo del equipamiento durante las siguientes 48 (cuarenta Y ocho) horas, con Iz finalidad
de dar inicio cabal a I3 prestacion del servicio al dia natural 90 {noventa)contados a partir de la

emision del fallo.

e) De acuerdo con lo solicitado en el ANEXO T2. EQUIPAMIENTO PARA DIGITALIZACION DE LA
IMAGEN, el proveedor debers entregar e instalar el equipamiento de digitalizacién requerido
tales como el (los) Servidor(es) y software para el PACS-RIS, CR con estacion de trabajo,
Estaciones de Diagnéstico o Interpretacién, Actualizaciones a DR Y Robots Quemadores.

f) No se aceptaran propuestas de equipos correspondientes a saldos O remanentes que ostenten
las leyendas “Refurbished”, “Only Export” ni “Only Investigation”, descontinuados o
reconstruidos, o que estén en posibilidad de caer en interpdsita de algun proveedor

4.1.3 Validacién del Sistema de Informacién
El licitante adjudicado, dentro de los diez dias naturales posteriores a la firma del

instrumento juridico respectivo debera entregar al Titular de Ia Coordinacién Técnica de
Servicios Indirectos la siguiente documentacién, de acuerdo a la ETIMSS:

a) Firma de Acuerdo de Confidencialidad, Anexo Ti 3 “Acuerdo de Confidencialidagd”.

Designacién de contacto responsable, Anexo Tl 4 “Designacién de Contacto Responsable”,

b) Designacién de sistema Yy empresa soporte, Anexo Tl 5 “Designacién de Sistema y
Empresa Soporte”.

) Solicitud de Pruebas de funcionalidad y envio de mensajeria HL7 Anexo Tl 6 “Solicitud
de Pruebas de Funcionalidad Y Envio de Mensajeria HL7".

A) Firma de Acuerdo de Confidencialidad.
El licitante adjudicado se compromete con el Instituto a firmar un acuerdo de
confidencialidad, Anexo Ti3 “Acuerdo de Confidencialidad”, en el cual se establece que en
ningdn momento y bajo ninguna circunstancia podra hacer uso de la informacién puesta a

su disposicién o generada durante Y posterior a la realizacién de |3 validacién del sistema
para un fin distinto al establecido en su objeto y en el presente documento, sujetandose a

las responsabilidades econdmicas, penales y de cualquier otra indole a instancia del
Instituto, que deriven del incumplimiento de este acuerdo.

B) Designacién de contacto responsable con sus datos.

El licitante adjudicado debera notificar por escrito los datos de contacto de la persona
responsable de establecer comunicacién con el Instituto para todo lo referente al Sistema

de Informacién, la cual debe mantener una relacién laboral con Ia empresa interesada en
prestar el Servicio Integral. Toda comunicacién entre el Instituto y el proveedor Adjudicado
sera unica y exclusivamente mediante el personal designado, por lo que el Instituto se
reserva el derecho de atender toda solicitud proveniente de proveedores o personas
distintas a las designadas.

C) Designacién de sistema Y empresa soporte. -
El licitante adjudicado deberé notificar por escrito a la CPIM, el(los) Sistema(s) de(y?
Informacién que propone implantar en las unidades médicas que componen lasepartidas.
adjudicadas de acuerdo a lo especificado en su propuesta técnica Q° &L
D) Solicitud de Pruebas de funcionalidad Y envio de mensajeria HL7

4

El licitante adjudicado solicitara por escrito una cita de pruebas de funcionalidad Y envio de
mensajeria HL7 para su Sistema de Informacién.
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La solicitud de pruebas de funcionalidad debera dirigirse al Dr. Nemesio Ponce Sanchez,
Coordinador Técnico de Servicios Indirectos de la CPIM via correo electrénico a las
siguientes direcciones siguientes: antonio.castrog@imss.gob.mx y
adrian.mendez@imss.gob.mx, a partir del dia siguiente del acto de fallo y hasta el dia de la
firma del contrato respectivo, para lo cual se contestara por correo electrénico la
confirmacion de la cita con la fecha y hora para la prueba de funcionalidad respectiva,
misma que sera realizada por el personal de la Coordinacién Técnica de Servicios Indirectos
y la Coordinacion de Servicios Digitales y de Informacion para la Salud y Administrativos
(CSDISA), cada una en su respectivo ambito de competencia.

La prueba de funcionalidad debera acreditarse hasta un dia antes de la puesta a punto del
SMI. En caso contrario se aplicara las penas convencionales de acuerdo a la tabla de penas
convencionales de los Términosy Condiciones.

Pruebas de funcionalidad para validacién del Sistema de informacioén.
La funcionalidad y envio de mensajeria HL7, consta de dos fases:

. Validacién en las oficinas de la Coordinacién de Planeacion e Infraestructura Médica (CPIM) o
donde el Instituto designe, de la funcionalidad del Sistema de Informacién del licitante
adjudicado, apegado a lo establecido en la ETIMSS vigente y para revision del envio de
mensajeria HL7 del Sistema de Informacién del licitante hacia el sistema de Control de
Servicios Integrales (CSI). El resultado de las pruebas sera integrado en la notificacion del fallo.
Esta fase sera para todos los licitantes.

o Instalacién e implementacién en sitio. Unicamente seréa para el licitante adjudicado y esta se
realizara en conjunto con el CDI en OOAD o ingeniero biomédico en UMAE Yy el jefe o
encargado del Radiodiagnéstico, de la funcionalidad del Sistema de Informacion del licitante
adjudicado y del envio de mensajeria HL7, la cual debera realizarse en las unidades
adjudicadas previo acuerdo con el Administrador del contrato, via correo electrénico.

El licitante adjudicado, debera concluir exitosamente con la instalacion e implementacion
de envio de mensajeria HL7, en las unidades médicas en sitio, previo a la instalacion del
Sistema de Informacién en las unidades adjudicadas.

En caso de que no lleven a cabo con éxito, se aplicardn las penas convencionales
correspondientes de acuerdo a los niveles de servicio.

Instalacién y Puesta a Punto del Sistema de Informacion.

El licitante adjudicado debera llevar a cabo la instalacién y puesta en operacion del
Sistema de Informacion que acredité exitosamente las pruebas funcionales sefialadas en
el punto anterior, para otorgar el Servicio de Digitalizacién de imagen, conforme a las
caracteristicas y plazos establecidos.

Una vez acordado el Calendario de Despliegue del sistema de informacién de las Unidades

Médicas adjudicadas, el proveedor adjudicado lo informara a cada Unidad Médica, por
medio del Administrador del Contrato.

El proveedor adjudicado debera coordinar esfuerzos con la Coordinacion Delegacional de

Informética (CDI) en OOAD o ingeniero biomédico en UMAE o quien ésta determine, para
realizar las gestiones técnicas implicadas en el despliegue del Sistema de Informacion.
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4.1.3. Condiciones de entrega, instalacién y puesta en operacién.

a) La instalacién Y Puesta a punto del equipamiento solicitados para |a prestacién del
servicio objeto de esta contratacién, sera estricta 'ésponsabilidad del licjtante
adjudicado, Cuya supervisidn estard 3 cargo del Supervisor en |Instalacién y
Mantenimientos por parte del proveedor y dei Administrador de| Contrato por parte del

IMSS.,

b) Ellicitante adjudicado debera entregar los manuales completos de operacién en idioma
espafiol, a Ia entrega del equipamiento para digitalizacién al Jefe de Servicio de
Radiologia e Imagen y/o la persona encargada de dicho servicjo,

d) Cada Unidad Médica donde se prestara el servicio tanto de imagenologfa como los
lugares donde sers ubicado el equipamiento para digitalizacién, en donde se instalaran
Yy operaran los equipos, el licitante tendra la opcion de verificar previo a la presentacion y
apertura de las propuestas técnicas Yy econdmicas, las areas fisicas en donde seran

€) Los licitantes podran anexar a su Propuesta Técnica los Proyectos de adecuacion en

f) Para el funcionamiento 6ptimo del equipamiento, se deberan considerar |as
adecuaciones del area de interpretacién, piso de loseta de uso rudo (como lo puede ser
porcelanato), del cuarto obscuro para colocar el “site”, inclusion del aire acondicionado
sin que afecten la estructura del lugar, sin costo para el Instituto, durante Ia vigencia del

servicio.

g) Al término de Ia vigencia del servicio, el proveedor se debers obligar a retirar el

Médica correspondiente, asumiendo a su cargo los gastos que se generen por este
concepto, dejando constancia de lo anterior mediante acta-entrega de [as instalaciones

del Instituto.

h) Todas las instalaciones y adecuaciones a los espacios fisicos y de infraestructura a|
término del contrato seran propiedad del Instituto.

4.14. Problemas de funcionalidad de los equipos.

contrato y licitante adjudicado). PR
b) En el caso que ésta falla persista, deberd cambiarse por otro equipamiento para
digitalizacién que cumpla con las especificaciones técnicas solicitadas y debers
presentar la documentacién correspondiente de los registros™’sanitarios. Este
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procedimiento se realizara dentro de los 5 (cinco) dias habiles a la notificacion por escrito
al Administrador del Contrato respectivo.

41.5. Reportes de fallas del equipamiento de digitalizacién y del equipo médico adicional.

a) El proveedor debera proporcionar una direccion electrénica (URL) 2 cada una de las
Unidades Médicas Institucionales, para que registren los reportes de fallas del
equipamiento de digitalizacion y del equipo médico adicional (Mesa de Ayuda) para dar

atencién a las Unidades Médicas donde presta sus servicios. En caso de existir cambios
en la direccion electronica (URL), éstos seran notificados por escrito al Administrador del
Contrato, asi como al Jefe de Servicio de Radiologia e Imagen y/o la persona encargada
de dicho servicio en un plazo no mayor a 24 (veinticuatro) horas.

Nota: Cabe sefialar que mientras no se cumpla con las condiciones de la prestacion del servicio
establecidas en la presente contratacion, el Instituto no dara por aceptado el servicio.

Las condiciones contenidas en la presente contrataciény en las proposiciones presentadas por
los licitantes NO PODRAN SER NEGOCIADAS.

41.6. Apoyo a la operacion.

con el fin de eficientar la prestacion del Servicio Médico Integral y facilitar al Instituto su
verificacion durante la vigencia del servicio, el licitante debera:

a) Permitir, en cualquier momento, al personal del Instituto, el acceso para verificar
las condiciones de la prestacién del servicio.

b) Proporcionar URL a cada una de las Unidades Médicas del Instituto de la Mesa de

Ayuda instaladas, para notificar las incidencias generadas en la prestacion del

servicio, con motivo las fallas en el equipamiento de digitalizaciéon o del Equipo

Médico Adicional, asi como de las deficiencias en la asistencia técnica, otorgando

un numero de folio a cada una de las incidencias reportadas para su seguimiento,
mismo que debera consignarse en el FORMATO T13. REPORTE DE INCIDENCIAS.
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¢) El personal técnico, debera asistir Y permanecer en la Unidad Médica en caso de
tener falla en hardware o software, que no permita el acceso remoto, hasta sy
restitucion y estabilidad en |a operacion de la digitalizacion de la imagen.

d) En caso de existir cambios, en la direccién electrénica de la Mesa de Ayuda (URL),
éstos serdn notificados por escrito a la Unidad Médica que afecte el cambio, en un
plazo no mayor a 24 (veinticuatro) horas, debiendo recabar el acuse de recibo
correspondiente, remitiendo de inmediato copia del referido acuse aj
Administrador del Contrato.

4.1.7. Mesa de Ayuda.

El licitante adjudicado deberd contar con una Mesa de Ayuda, la cual debera funcionar de Ja
siguiente manera:

a) Solicitudes via Web de los usuarios del sistema, deberan ser enviados al Centro de
Contacto, en donde deberan ser atendidos por personal calificado.

b) Elsistema debers registrar y generar un reporte con los siguientes datos:

i.  Nombre de Ia persona que realiza Ia solicitud de servicio;
ii.  Numero de folio;
ili. Fecha Y hora del reporte;
iv.  Descripcién del reporte para iniciar la atencién del Usuario de inmediato,

El estado del reporte se debera actualizarse conforme Se vaya dando atencién hasta su
cierre, cada cambio se debera de notificar al jefe del Servicio de Radiologia e Imagen o
quien este de encargado.

€) La Mesa de Ayuda debers ser via web Y estar disponible las 24 (veinticuatro) horas los

365 dias del afio y se debera de enviar el correo electrénico correspondiente indicando e|
numero de folio con fecha Y hora al Jefe de Radiologia y al Administrador del Contrato.

5. NIVELES DE SERVICIO

El licitante adjudicado, durante Ia prestacion del servicio, debers cumplir con los niveles de servicio descritos g
continuacién:

COM i “‘«élé CRO NIt S i £
Entrega, instalacion, puesta en operacién y | Dentro de los 90 dias naturales contados a
resolucién de problemas del equipamiento | partir de Ia emisién.del fallo de todos los
para la prestacién del servicio de acuerdo a | sistemas, equipo, remodelaciones y
lo solicitado en el presente Anexo Técnico. adaptaciones asociadas,
Mantenimiento preventivo dél En los periodo:s contenidos en el f‘Programa
equipamiento para digitalizacién, Numeral geui an":iae?;ttimdn:egitoit li P(e'vintlvo del
5.3, inciso a) del presente Anexo Técnico. pgr e’,’p articipante, Jhaizacion” pr eseno
Por lo menos cada 6 (seis) meses o antes.de
Reporte de Mantenimiento Preventivo del | ser necesario, utilizando el FQRMA_TQ:“B
Equipamiento Médico Adicional. “REPORTE DE MANTENIMIENTO
PREVENTIVO”
Reporte de Mantenimiento Correctivo del De acuerdo con los nivéles de” servicio
Equipamiento  para Digitalizacién, vy | utilizando el FORMATO T4. REPORTE DE
Asistencia Técnica. MANTENIMIENTO CORRECT; IvVo.
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" NIVELES DE SERVICIO

El proveedor debera designar via remota, asi
como presencial cuando sea necesario,
Técnicos Capacitados en dar atencion y
seguimiento del SMI para DIG, dando
cobertura a los turnos matutino, vespertino y
nocturno, durante toda la vigencia del
servicio.

En OOAD dentro del area metropolitana: dej

Asistencia Técnica: El licitante adjudicado
debera proporcionar la Asistencia Técnica
requerida en las Unidades Médicas del
Instituto, de acuerdo con lo establecido en
el Numeral 5.4 del presente Anexo Técnico.

Mantenimiento correctivo del
equipamiento de digitalizacion, de acuerdo
“alo establecido en el Numeral 5.3, inciso b)
del presente Anexo Técnico

24 a 48 horas después de recibir el reporte, y
fuera del Area Metropolitana hasta 72 horas.
En UMAE: Hasta 8 horas después de recibir
el reporte.

Asistencia por parte del ingeniero en sitio:

En OOAD: de 24 a 72 horas después de
recibir el reporte

En UMAE: Hasta 1 hora después de recibir el
reporte (Horas Habiles)

Asistencia por parte del Ingeniero de servicio
de la marca del equipo:

De 24 a 72 horas después de recibir el
reporte.

Mantenimiento correctivo para equipo
adicional, establecido en el numeral 6.3 del
presente Anexo Técnico.

El participante procedera a elaborar el
pPrograma de Capacitacion, utilizando el
Transferencia de Conocimientos previa, contenido del FORMATO T6 PROGRAMA DE
establecido en el numeral 10 del presente TRANSFERENCIA  DEL CONOCIMIENTO
Anexo Técnico. TECNICO, que debera entregar al
Administrador del Contrato a més tardar el
dfa 15 (quince) natural posterior al fallo.

El control del Registro de Asistencia se
realizara mediante el formato contenido en
el FORMATO T7. REGISTRO DE ASISTENCIA DE
TRANSFERENCIA DE CONOCIMIENTO
Preparacion continda registro de asistencia | TECNICO, el cual sera avalado por el Jefe de
de transferencia de conocimiento técnico. Servicio de Radiologia al término de cada
evento de capacitacion, quien la entregara al
Administrador del Contrato.

El Licitante adjudicado debera llenar un
reporte en Excel o herramienta de gestion de
Control de la productividad de la | informacion establecida por la CTSl, que
Coordinacién Técnica de Servicios | contenga el Registro de la Productividad de
Indirectos, establecido en el numeral 83. | los estudios procesados contratados en cada
del presente Anexo Técnico. Unidad Meédica en archivo electrénico de
manera mensual, como sustento de la
productividad realizada en el periodo.

Dentro de las 24 horas posteriores al
otorgamiento del servicio. J

Envio de mensajeria HL7

51 Bitacora de incidencias.
a) Los lunes de cada semana antes de las 12:00 horas, el proveedor debera reportar las

incidencias presentadas al Jefe de Servicio de Radiologia o el personal autorizado por el
mismo de la semana previa inmediata relacionada con la prestacion del servicio, durante
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la vigencia del contrato conforme al FORMATO TI3. REPORTE DE INCIDENCIAS, y en
paralelo enviarlo vig correo electrénico al Administrador del Contrato.

b) Con fundamento en el Articulo 36 Bis, Fracciéon | de |3 Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, el Instituto se reserva el derecho de
autentificar los documentos presentados en cualquier momento.

Técnica para el Servicio Integral de Digitalizacién de Im&genes 5640-023-005 dej Instituto
Mexicano del Seguro Social, que se eéncuentra publicado en el Portal de Compras:
http://comDras.imss.qob.mx/: Menu “Proveedores”; Opcién “Informacion para Proveedores";
Seccién “Normas Y especificaciones técnicas del IMSS”; Sub seccién “Sistemas de
Informacién de Servicios Integrales”; Especificacién Técnica para el Servicio Integral de
Digitalizacion de Imégenes.

5.2 Mejoras tecnolégicas.

53 Mantenimiento preventivo Y correctivo del equipamiento para digitalizacién.

A fin de garantizar el correcto funcionamiento del equipamiento y sistemas, el licitante
participante debers considerar y favorecer en su Propuesta, lo referente aj
mantenimiento preventivo Yy correctivo, por lo que debers considerar en sy propuesta
el otorgamiento de los siguientes mantenimientos:

a) Mantenimiento preventivo del equipamiento para digitalizacién.

i. Para garantizar Ia continuidad del servicio, el licitante debers presentar un
“Programa de Mantenimiento Preventivo del Equipamiento de Digitalizacién”,
Para el control de este proceso, debera elaborarse una “Bitdcora de Servicios de
Equipamiento” (la cual llevara Ia firma de conformidad del jefe de servicio de
Radiologia, jefe de conservacion y del ingeniero biomédico), este Ultimo en el caso
de las UMAE), el cual formara parte de la Metodologia del Plan de Trabajo.

"4

ii. El licitante adjudicado deberd considerar la realizacién del Mantenimien’fb

Preventivo por lo menos cada 6 (seis) meses o antes de ser hecesafio, con.la

iii. El licitante adjudicado deberd informar por escrito al jefe del servicio y de
conservacion, durante los primeros 15 (quince) dias naturales Posteriores:a partir de
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la emisién del fallo, el Programa de Mantenimiento preventivo del equipamiento
que sugiere el FABRICANTE.

Nota: Es preciso sefialar que la fecha especifica de mantenimiento no podra rebasar
el semestre sefialado y se debera considerar _que puede ser modificado por la
frecuencia de los servicios, por las caracteristicas técnicasy a las necesidades de Uso
y desgaste del equipamiento lo cual se haré del conocimiento de la empresa
adjudicada a través del Administrador del Contrato.

iv. El Instituto llevara el control a través del FORMATO T3. REPORTE DE
MANTENIMIENTO PREVENTIVO. Dicho mantenimiento debera ser supervisado por el
jefe de servicio de Radiologia en imagen y el Jefe de Conservacion de la Unidad
Médica y/o Ingeniero Biomédico, guien remitird el reporte correspondiente al
Administrador del Contrato, una vez avalado mediante su firma autoégrafa dejando
como constancia, la colocacién de etiqueta en el equipamiento que indique la fecha
de realizacién del mantenimiento, la fecha del proximo mantenimiento y el nombre

del técnico que lo realizé.

b) Mantenimiento correctivo del equipamiento para digitalizacion.

El licitante adjudicado, deberéa instalar al menos una Mesa de Ayuda por partida para

atender las solicitudes de mantenimiento correctivo o fallas del sistema. En OOAD

dentro del area metropolitana: de 24 a 48 horas después de recibir el reporte, y fuera del

Area Metropolitana hasta 72 horas. En UMAE: Hasta 8 horas después de recibir el reporte

i. El mantenimiento correctivo, se debera prestar cuando el eguipamiento para’
digitalizacion, presente fallas en alguna de sus partes 0 en su funcionamiento, por lo
gue deberd dar atencion a través de los reportes (Mesa de Ayuda), en que se
indicara las fallas del equipamiento para Digitalizacion y/o la asistencia técnica,
segun proceda.

ii. cuando el proveedor identifique que se requiera la sustitucion de estas por el usoy
desgaste, o bien cuando por el tiempo de vida de las partes del equipamiento sea
recomendable el cambio, el costo de las refacciones e insumos gue se requieran,
para el mantenimiento correctivo del equipamiento, seran por cuenta del
participante. En caso de que se determine la necesidad de sustituir el
equipamiento, por otro de las mismas especificaciones técnicas, esto debera
realizarse en un plazo maximo de 72 (Setentay dos) horas. Dicha sustitucién debera
ser supervisada por el jefe de servicio de Radiologia e Imagen o encargado de este y
Jefe de Conservacién de la unidad médicay avalada mediante firma autografa en el
FORMATO T4. REPORTE DE MANTENIMIENTO CORRECTIVO.

iii. pPara aquel equipamiento de digitalizacién que tengan en un periodo de treinta
dias, tres mantenimientos correctivos, deberan ser sustituidos en un lapso no mayor
a 72 (Setenta y dos horas) por otro igual o de mayores caracteristicas, lo cual se hara
mediante el FORMATOTI3. REPORTE DE INCIDENCIAS.

Nota: Tanto el mantenimiento preventivo como el correctivo del equipamiento
propiedad del licitante, deberan ser realizados por cuenta de este mismo, garantizando
la funcionalidad del equipamiento de digitalizacién y la continuidad del servicio en
6ptimas condiciones.

5.4 Asistencia técnica del equipamiento de digitalizacién.
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a) El Licitante adjudicado debers proporcionar la asistencia técnica necesaris, para el
uso optimo del equipamiento de digitalizacién, en |as Unidades Médicas del
Instituto.

b)

c) Adicionalmente, el proveedor deberd designar via remota, asi como presencial
cuando sea necesario, personal técnico capacitado en dar atencién (segtin lo
estipulado) y seguimiento del SMI PARA DIG. Dando cobertura a los turnos
matutino, vespertino y nocturno, los 365 dias del aflo para que asistan
logisticamente al personal del Instituto y proporcionen orientacién, para que
garanticen la 6ptima funcionalidad del equipamiento de Digitalizacién.

5.5 Supervisién en instalacién Y mantenimientos.

a) Una vez que se conozca licitante adjudicado, éste debera informar por escrito al
Administrador del Contrato Ia designacién del Supervisor en Instalacién y
Mantenimiento, que debera coordinar las acciones en |as Unidades Médicas
asignadas, para que el servicio se preste a entera satisfaccién del Instituto.

b) Las acciones correspondientes para resolver los problemas identificados en Ia
puesta en operacién del servicio, no imputables a Ia Requirente o Jicitante
adjudicado, debers reportarlo por escrito a mas tardar al 3er, (tercer) dia natural al
Administrador del Contrato, adjuntando su acreditacién, para lo cual Ia Requirente

corresponda, a fin de dar por recibido el equipamiento cuando las causas que
generaron el retraso en la recepcién queden resueltas,

€) Sera el responsable designado por parte del proveedor, de acuerdo con e| formato
contenido en el FORMATO TI5. DESIGNACION DE SUPERVISOR EN INSTALACION Y

MANTENIMIENTO de que se concluya la instalacién del equipamiento hasta quedar
en optimas condiciones de funcionamiento; asi c€omo, de que se encuentre vigente

d) El licitante adjudicado, a través de sy Supervisor en Instalacién Yy Mantenimiento, el
cual se requiere sea un Téchico Profesional Capacitado deberd supervisar |a

correctivos que se requieran para garantizar la continuidad de |
servicio en 6ptimas condiciones,

=

Co S oy
€) A fin de dar seguimiento al programa de mantenimiento gr’evéntivo“ del
equipamiento para digitalizacién establecido, el Instituto llevars a cabo’e| control a

o &

través de la bitacora de mantenimiento preventivo Y corrective, FORMATO T3,

cabo los mantenimientos correctivos FORMATO T4. REPORTE DE MANTENIMIENTO
CORRECTIVO. La biticora sera firmada por el Técnico Profesional Capacitado
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responsable de la supervision de los mantenimientos, Jefe de Servicio de Radiologia
de la Unidad Médicay el Jefe de Conservacion y/o Ing. Biomédica, segun el caso.

5.6 Condiciones del personal propuesto (Ingeniero en sitio):

a) Ellicitante adjudicado debera asignar, sin costo adicional para el Instituto, en el sitio
que el Administrador del Contrato designe y de tiempo completo, por Jo menos un
Ingeniero Asignado (en el caso de las UMAE) y un ingeniero por cada 5 (cinco)

Unidades Médicas; en caso de las OOAD, que funja como Coordinador de Servicio
durante la vigencia del servicio y debera cumplir el horario de servicio que la Unidad
Médica indique. Estos horarios se podran modificar a solicitud del Administrador del
Contrato de acuerdo con las necesidades del servicio, sin menoscabo de que este
recurso deberéd mantener estrecha comunicacion con el Instituto incluso fuera del

horario especificado. Todo cambio debera quedar por escrito para que surta efecto.

b) El Ingeniero en sitio debera presentarse con el Administrador del Contrato al 5to.
(Quinto) dia habil a la fecha de emision del fallo. En caso contrario, se aplicara la
pena convencional establecida.

c) El ingeniero en sitio debera estar identificado y con uniforme que lo identifique
como personal de la empresa proveedora del servicio durante toda su permanencia
en la Unidad Médica, ademas de reportar su llegada y salida en la Jefatura del

Servicio de Radiologia e Imagen, y posteriormente realizar las actividades descritas
en el apartado correspondiente. En caso contrario, se aplicara la deductiva
establecida.

d) En caso de que el Ingeniero en sitio no pueda presentarse a la Unidad Médica, el
proveedor asignado debera avisar al Administrador del Contrato el motivo y tiempo
gue estara ausente, ademas de asegurar un sustituto por el tiempo que dure la

ausencia. En caso de sustitucién permanente, el proveedor asignado debera de
proporcionar al Administrador del Contrato el curriculo del nuevo Ingeniero en sitio,
mismo gque deberd de cumplir con el perfil solicitado. En caso de sustitucion
temporal, la asignaciony asistencia a la Unidad por el sustituto debe ser inmediata
bajo las mismas condiciones. En caso de sustituciéon permanente, la asignacion
debera ser a mas tardar dentro de las 72 (setenta y dos) horas siguientes a la altima
asistencia del Ingeniero Asignado que estuvo en el sitio. En caso contrario, se
aplicaré la pena convencional establecida.

57 Perfil del personal propuesto (Ingeniero en sitio):

a) El Ingeniero asignado debera tener los conocimientos técnicos especializados en:
Ingenieria Biomédica o carrera a fin, titulado o trunco de 75% de avance de créditos
de la carreray experiencia de al menos 1 (un) afio eny que cuente con la capacidad

de decisién y operacion en relaciéon con el servicio que se proporcionara (equipo
meédico, equipo de cémputo, telecomunicaciones, entre otros; todos con relacion a
los servicios de la presente contratacion). y deberan tener comunicacién constante
con el personal que designe el Administrador del Contrato.

b) El participante debera presentar Copia simple del alta ante el IMSS del técnico o
especialista que proponga para prestar el servicio, el cual debera reflejar que dicho
personal sea parte de su equipo de trabajo y cuente con la experiencia requerida.

5.8 Actividades del ingeniero (s) asignado(s):

a) Avisar a la Jefatura del Servicio a su llegada y salida de la Unidad mediante el

registro en un dispositivo biométrico o bitacora durante su horario de trabajo. El
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dispositivo o bitdcora se deberd instalar/fijar donde el administrador de| contrato
designe y el costo sera g cargo del licitante adjudicado,

b) Supervisar el estado fisico y funcionamiento de los equipos en e) quircfano, Ucl,
urgencias, entre otros, Y enh general donde se encuentre equipo del licitante
adjudicado para Proporcionar el servicio. Al inicio del servicio, el administrador del
contrato entregard un calendario de actividades y horarios que el ingenjero de
servicio asignado debers realizar durante Ia vigencia del servicio, mismas que
podran ser modificadas de acuerdo con las necesidades del servicio, para lo cual se
dard aviso por escrito al menos con 24 (veinticuatro) horas de anticipacion.

¢) Tener las bitdcoras de operacién de los equipos seguln [a normatividad vigente
actualizadas diariamente.

d) Enviar al administrador del contrato la cantidad de estudios realizados del dia
inmediato anterior a mas tardar a las 12 hrs. Del dia siguiente. Para los fines de
Sémana, podra enviarlos el lunes antes de las 12 hrs.

e) Enviar al administrador del contrato la cantidad de estudios realizados en el
periodo: del 01 al dia Gltimo del siguiente mes; a mas tardar el tercer dia habil de
cada mes o seglin se lo requiera el Administrador del Contrato.

f) Participar en Ia recepcion y verificacién de Ia llegada del equipamiento al servicio de
radiologia e imagen.

g) Verificar la instalacién de equipos médicos, constatando las Caracteristicas, pruebas
de operacién, pruebas de seguridad eléctrica y puesta en marcha.

h) Evaluar y Supervisar, en coordinacién con las Jefaturas de Servicio de Imagen de las
Unidades y con la Divisién de Ingenieria Biomédica y/o Departamento de
Conservacién, los programas de mantenimientos preventivo y correctivo, que se
realicen a los equipos, sistemas e infraestructura.

de calidad de servicio.

k) Supervisar y verificar la aceptacién de los servicios realizados para garantizar la
calidad y presentar las érdenes de servicio a las Jefaturas de Servicio de Imagen de
las Unidades y a Ia Divisién de Ingenieria Biomédica.

) Realizar las rutinas de revisién de instalaciones necesarias para el éptimo
funcionamiento del equipamiento médico de Ia Unidad propiedad del licitante
adjudicado, asi como las bitscoras de operacién de dichos equipos.

\‘\;,J
m) Elaborar las bitécoras, de los equipos instalados para proporcionar el seryicio p
N A

creacion y control de los expedientes respectivos. &N
n) Mantener comunicacién constante con el personal usuario y lﬁ";‘rﬁ»je‘ﬁés.. de los

Departamentos de Radiologia, principalmente Ppara conocer sus 'neee§i8ades y

retroalimentar sus actividades, P
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o) Participar en la programacion de la transferencia de conocimientos continua del
equipamiento para digitalizacion con los jefes de los Departamentos de Radiologia.

6. EQUIPO MEDICO ADICIONAL.

La entrega, instalacion y puesta en operacion del equipo adicional (entendiendo por este, todo aquel
que se contraté en forma paralela al servicio de digitalizacion, sin estar directamente relacionado al
SMI de DIG.), debe realizarse dentro de los noventa (90) dias naturales posteriores a la emision del fallo
de la licitacién, directamente en cada una de las Unidades Médicas de Alta Especialidad (UMAE), asi
como en las Unidades Médicas de la OOAD, en los que resulte adjudicado, conforme a la distribucion
establecida en el ANEXO T8 Bis. DISTRIBUCION DE EQUIPO MEDICO ADICIONAL.

61 Entrega del equipo meédico adicional.

Una vez concluidos los trabajos de la instalacién y puesta a punto del equipo médico adicional,
el Administrador del Contrato formalizara la entrega del equipamiento con el FORMATO T5.
RECEPCION DEL EQUIPAMIENTO PARA DIGITALIZACION DE LA IMAGEN de la presente
contratacién de acuerdo con lo siguiente:

a) Estara conformado por equipo médico, accesorios, tales como: Rayos X con DR, Equipos
Digitales Telemando, Ultrasonidos, Software HIS y diferentes Médulos de Informacion,
Sistemas de Administracién 'y Almacenamiento, para llevar a cabo el proceso de

digitalizacion de imagen de los estudios de imagen que se llevaréan a cabo por personal del
instituto. En el ANEXO T2. EQUIPAMIENTO PARA DIGITALIZACION DE LA IMAGEN de la
presente contratacién, se indican las cantidades de los equipos ¥y sistemas necesarios para
la digitalizacién de imagen, asi como sus caracteristicas minimas.

b) No se aceptaran propuestas de equipos correspondientes a saldos o remanentes que

ostenten las leyendas “Refurbished”, “Only Export” ni “Only Investigation”, descontinuados

o reconstruidos o gque estén en posibilidad de caer en interposita de algun proveedor
inhabilitado o cuyo uso no se autorice en el pais de origen, o gue cuenten con alertas
médicas o de concentraciones por parte de las Autoridades Sanitarias Mexicanas, Food and
Drug Administration (FDA) y/o la Comunidad Econémica Europea (CEE) o Certificado del
Ministerio de Salud de Japon, segun corresponda.

c) La instalaciény puesta a punto del equipo médico adicional solicitados para la prestacion
del servicio objeto de esta licitacién, seré estricta responsabilidad del licitante adjudicado,
cuya supervision estara a cargo del Supervisor en Instalacién y Mantenimientos por parte

del proveedory del Administrador del Contrato por parte del IMSS.

d) El licitante debera entregar los manuales completos de operacién en idioma espairiol, a la
entrega del equipamiento para digitalizacién al Jefe de Servicio de Radiologia e Imagen y/o
la persona encargado de dicho Servicio.

e) Altérmino de la vigencia del contrato, el proveedor se obliga a retirar el equipamiento que
son de su propiedad, sin dafar las instalaciones del Instituto, en un plazo no mayor de 15
dias habiles, previo acuerdo con las autoridades de la Unidad Médica correspondiente,

asumiendo a su cargo los gastos que se generen por este concepto, dejando constancia de
lo anterior mediante acta-entrega de las instalaciones del Instituto.

6.2 Mantenimiento preventivo del equipo médico adicional.

a) El proveedor para garantizar la continuidad del servicio debera presentar un “Programad de
Mantenimiento Preventivo del equipo Médico Adicional”. Para el control de este proceso se

realizara a través de la “BjtGcora de Servicios de EQUIPO Médico” (la cual llevara la firma de
conformidad del jefe de servicio de Radiologia, jefe de conservacién y del ingeniero
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biomédico (este Ultimo en e caso de las UMAE) el cual formara parte de |z Metodologfa del
Plan de Trabajo.

b) El licitante adjudicado debers considerar la realizacién del Mantenimiento Preventivo de
acuerdo a lo indicado por el fabricante de) equipo o cada 6 meses como minimo en caso de
que el fabricante no lo especifique, con la finalidad de mantener o alcanzar los criterios de
certificacion segun lo Mmarca el Consejo de Salubridad General.(CSG).

6.3 Mantenimiento correctivo del equipo médico adicional.

a) A través de Ia Mesa de Ayuda, el proveedor recibira las solicitudes de mantenimiento
correctivo de los equipos médicos adicionales bajo los mismos Mecanismos.

b) EI mantenimiento correctivo, se prestara Cuando el equipo médico adicional, presente fallas

de los reportes (Mesa de Ayuda), en que se indicars las fallas de| equipo médico adicional,
segln proceda.

correctivo del equipo, seran por cuenta del PROVEEDOR, en caso de que se determine Ia
necesidad de substituir el equipo, por otros de las mismas especificaciones técnicas.

7. TECNOVIGILANCIA.

El licitante adjudicado debers cumplir con la NOM-240-SSA1-2012, Para lo cual debers dar aviso a
la COFEPRIS, dentro de los siguientes 15 dias habiles posteriores a la puesta g punto del equipo

meédico adicional.
8. GENERACION DE REPORTES.

8.1 Reportes estadisticos,

1. Datos demograficos de los pacientes ECE;
2. Diagnésticos (CIE -10) y SNOMED-CT (terminologia clinica de referencia) - Para el caso de
sistemas de Patologia-;

3. Estudios realizados por modalidad:

a. Reporte. Radiologia Simple;

b. Reporte 2. Mastografia (con base al “lineamiento para otorgar atencién en las unidades d

detencion y diagnéstico del cancer de mama “); ,(;5"53

Reporte 3. Densitometria; 2
Reporte 4. Radiologia Contrastada; ¢
Reporte 5. Ultrasonido; B
Reporte 6. Ultrasonido Doppler; =
Reporte 7. Tomografia Computada Simple;
Reporte 8. Tomografia Computada Contrastada;
Reporte 9. Resonancia Magnética;
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j. Reporte10. Tomografia Magnética contrastada;

k. Reportell Radiologia Intervencionista Vascular;

|. Reportel2. Radiologia Intervencionista No Vascular,

m. Reporte 13. Imagenes DICOMIZADAS {patologia, dermatologia, entre otros);

n. Reporte 14.Imagenes de Endoscopias;

o. Reportels. Iméagenes de Cardiologia, y
BI- RADS. (con base al “lineamiento para otorgar atencién en las unidades de detencion y
diagndstico del cdncer de mamad “), TI-RADS (Clasificacién ultrasonografica del nédulo tiroideo).
personal que elabora los estudios;
Médico que interpreta los estudios;
Horarios de actividades del personal con acceso al sistema, y
Estadisticas de productividad.

8.2 Reporte mensual de la productividad para la unidad médica.

Los reportes estadisticos generados por el licitante adjudicado para sustentar la facturacion de
estudios y que sera validado por el Jefe de Servicio de Servicio de Radiologia e Imagen ©O
Encargado de este, asi como por €l Administrador del Contrato, deberan contener al menos lo

siguiente:

a) Datos demogréficos de los pacientes ECE;
b) Diagnésticos (CIE -10) y SNOMED-CT (terminologia clinica de referencia), para el caso de
sistemas de Patologia;
c) Estudios realizados por modalidad:
1. Reportel Radiologia Simple;
2. Reporte 2. Mastografia (con base al “lineamiento para otorgar atencién en las unidades
de detenciony diagnéstico del cancer de mama ");
3. Reporte 3. Densitometria;
4, Reporte 4. Radiologia Contrastada;
5. Reporte 5. Ultrasonido;
6. Reporte 6. Ultrasonido Doppler;
7. Reporte7. Tomografia Computada Simple;
8. Reporte 8. Tomografia Computada Contrastada;
9. Reporte9. Resonancia Magnética;
10. Reporte 10. Tomografia Magnética contrastada;
1. Reporte 1l Radiologia Intervencionista Vascular,
12. Reporte 12 Radiologia Intervencionista No Vascular;
13. Reporte 13. Imagenes DICOMIZADAS (patologia, dermatologia, entre otros);
14. Reporte 14. Imagenes de Endoscopias;
15. Reporte 15.Imagenes de Cardiologia, y
16. BI-RADS, (con base al “lineamiento para otorgar atencién en las unidades de detencion
y diagnéstico del céancer de mama ), TI-RADS (Clasificacion ultrasonografica del
nédulo tiroideo).

83 Reporte de control de Productividad-Presupuesto por la Coordinacién Técnica de Servicios

Indirectos (CTSI).

El Licitante Adjudicado debera llenar un reporte en Excel o herramienta de gestion de
informacion de la CTSI que contenga el Registro de la productividad de los estudios procesados
contratados en cada Unidad Médica en fisicoy en archivo electrénico de manera mensual, como
sustento de la productividad realizada en el periodo. Esta informacién debera ser consistente
con los datos existentes en el Sistema ACCEDER, por lo que sera responsabilidad de Jefe de
Servicios Médicos validar dicha informacién.

El reporte debera contener al menos la siguiente informacion:
a) Folio Servicio;
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b) Clave Presupuestal de Ia Unidad Médica;

c) Localidad;

d) Fecha del estudio procesado (dd/mm/aaaa);

€) Servicio Integral;

f) NSS (a diez digitos o posiciones);

g) Agregado Médico (2 ocho digitos o posiciones);

h) Nombre del paciente;

i) Primer Apellido Paciente;

j) Segundo Apellido Paciente;

k) Fecha de Nacimiento del Paciente (dd/mm/aaaa);

I) Sexo del Paciente;

m) Nombre Médico Tratante;

n) Primer Apellido Médico Tratante;

0) Segundo Apellido Médico Trata nte;

P) Matricula Médico Tratante;

q) Clave estudio procesado;

r) Namero de partida;

s) Zona;

t) Numero de Reporte, y

u) Con la finalidad de mantener un control de la productividad, de los estudios procesados y
reportario en el FORMATO T22. CONTROL DE PRODUCT] IVIDAD DE LOs ESTUDIOS
PROCESADOS DE LA CTSI. Este ultimo debers de ser enviado durante los primeros 5 dias

habiles de cada mes en Excel y PDF.

9. MIGRACION DE LA INFORMACION.

propietarias y/o candados). Y cumpliendo como lo establecen los Términos Y Condiciones en e|
numeral 18.1 “Consideraciones af finalizar el contrato de g ETIMSS” 5640-023-005 que la letra dice:
“El proveedor es responsable de la migracién de I totalidad de informacisn e imdgenes médicas
al sistema que el Instituto designe, manteniendo su equipo con la base de datos funcional, asf

b) Al término de Ia prestacion del servicio Y antes de retirar los equipos donde se almacenaron log
estudios, el licitante adjudicado deberd de realizar un procedimiento de “Borrado Seguro de I
Informacion” para garantizar que los equipos que se retiran no almacenan informacisn propiedad

10. TRANSFERENCIA DE CONOCIMIENTO TECNICO PREVIAY CONTINUA.

El licitante adjudicado debers Proporcionar la transferencia de conocimiento técnico a| personal del
Instituto para el uso del equipamiento y manejo de los insumos en general, previo y durante |

prestacion del servicjo.

Radiologia y serg el responsable de proporcionar Ia
Administrador del Contrato,
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c) El Programa de Transferencia de Conocimiento Técnico, debera considerarse previo al inicio de
los servicios y durante la vigencia del contrato de manera continua, para el uso y manejo del
equipamiento de Digitalizacion, los accesorios y del adecuado uso de los bienes de consumo, €l

cual debera ser autorizado por el Jefe de Servicio de Radiologia, con el Visto Bueno del Director y
avalado por el Administrador del Contrato.

d) Es preciso sefialar que el Instituto, podra ajustar la lista de participantes con 5 dias naturales de
anticipacion a la fecha de su realizacion y la fecha podra modificarse con 15 dias naturales de
anticipacién, conforme a la notificacion que por escrito realice el Jefe de Servicio de Radiologia, a

través del Administrador del Contrato al proveedor.

e) El control del Registro de Asistencia se realizara mediante el formato contenido en el FORMATO
T7. REGISTRO DE ASISTENCIA DE TRANSFERENCIA DE CONOCIMIENTO TECNICO, el cual sera
avalado por el Jefe de Servicio de Radiologia al término de cada evento, quien la entregard al

Administrador del Contrato.

f) Al término de la Transferencia de Conocimiento Técnico, el proveedor extendera constancia con
las firmas del Instituto y del proveedor. La Transferencia de Conocimiento Técnico previa, deberd
otorgarse dentro del periodo comprendido posterior a la emision del fallo.

g) La Transferencia de Conocimiento Técnico continua se iniciara simultaneamente a la instalacion
del equipamiento y debe considerarse su realizacién por lo menos una vez cada tres meses, cuya
coordinacion y supervision estara a cargo del Jefe de Servicio o Coordinador Clinico de la Unidad

Médica y sera a peticion por escrito de este.

h) La Transferencia de Conocimiento Técnico se realizara en las horas y lugares que designe el
Administrador del Contrato dentro de las instalaciones de la Unidad Médica que se trate en el
Instituto.

1. PARTIDAS QUE CONFORMAN EL SERVICIO MEDICO INTEGRAL.

La conformacion del Servicio Médico Integral de Digitalizacién, Post Procesamiento, Almacenamiento y
Distribucién de la Imagen se integra de 43 (cuarentay tres) partidas, como se establece a continuacion:

1 | Aguascalientes 203,200 508,000
2 Baja California 720,000 | 1,800,000
3 | paja California Sur 192,000 480,000
4 | campeche 240,000 600,000
5 | Chihuahua 904,000 | 2,260,000
6 | colima 256,000 640,000
7 | D.F.Norte 776,000 | 1,940,000
8 | D.F.Sur 1,520,000 | 3,800,000
9 | Edo. de Méx. Ote. 1,600,000 | 4,000,000
10 | Edo. de Méx. Pte. 441,600 | 1,104,000
11 | Guanajuato 480,000 | 1,200,000
12 | Morelos 368,000 920,000
13 | Nuevo Ledn 928,000 | 2,320,000
14 | puebla 435,200 | 1,088,000
|15 |Queretaro 600,000 | 1,500,000
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560,000 1,400,000

320000
450000
24 Zacatecas 200,000

UMAE HC 34 CMN Monterrey f 96,000
UMAE HC CMN Siglo XXI 136,000
UMAE HE 1 CMN Bajio 192,000
136,000
114,400

64,000 I 160,000
128,000 ’ 320,000
160,000 ’ 400,000
208,000 ’ 520,000

UMAE HE 1 CMN Mérida

UMAE HE 14 CMN Veracruz

’ UMAE HE 2 CMN Obregén

UMAE HE 25 CMN Monterrey

UMAE HE 71 Torreén

UMAE HE CMN Occ Oblatos

UMAE HE CMN Puebla 160,000 , 400,000
’ UMAE HE CMN Siglo XXI 144,800 ’ 362,000

UMAE HGO 23 CMN Monterrey 54,400 l 136,000
48,000 l 120,000

UMAE HGO 4 San Angel I
UMAE HGO CMN Occ Oblatos ’ 32,000 80,000
’ 24,000 l 60,000

UMAE HGP 48 CMN Bajio
I UMAE HGRAL CMN La Raza

416,000 / 1,040,000
152,000 380,000
80,000 l 200,000
52,800 l 132,000

l

UMAE HON CMN Siglo XXI I

38 ! UMAE HP CMN Occ I

39 ’ UMAE HP CMN Siglo XX !
40 | umAE HTO Magdalena Salinas l 376,000 ‘ 940,000

|

|

|

l

L“ UMAE HTO 21 CMN Monterrey 232,000 ’ 580,000
L 42 l UMAE HTO CMN Puebla 121,600 ! 304,000

43 | UMAE HTO Lomas Verdes 280,000 ’ 700,000
14,782,000 I 36,980,000

Total

Pagina 27 de 28



T
L&TE\E\/‘ INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
iy 2t LAY SEGURIDAD Y SOLIDARIDAD SOCIAL
AMIENTO, ALMACENAMIENTO

[ [\/igg “«SERVICIO MEDICO INTEGRAL PARA LA DIGlTALIZACl()N, POST PROCES
Ml oot Y DISTRIBUCION DE LA IMAGEN (SMI PARA DIG)

STGUR

‘Nombre del Estudio

No.Prog. | ClavedeSl S :
- Estudios procesados que consta de:

[owdos oy S005000,,

El licitante adjudicado debera garantizar la correcta prestacion del servicio considerando todos los anexos y
formatos que forman parte del Servicio Médico Integral para la Digitalizacién, Post Procesamiento,
Almacenamientoy Distribucién de la Imagen.

2. Mastografia
3. Densitometria
-lp - »

Radiologia Contrastada

5. Ultrasonido

Ultrasonido Doppler

6
7. Tomografia Computada Simple '
8 a con medio de Contraste

Tomografia Computad
9. Resonancia Magnética Simple
i et ada

10. Resonancia Magnética Contrast
11. Radiologia Intervencionista Vascular
Radiologi Intervencionista No Vascular

1 ia
13. Imagenes NO DICOM patologia, dermatologia)

2.
14. Otras modalidades DICOM (hemodinamica,
cardiologia, patologia, ortopantografia entre otras).

Nota: Los licitantes participantes, deberan hacer propio el Anexo Técnico, mediante su transcripcién en papel
membretado de la empresay firmado por su Representante Legal, Apoderado Legal o persona facultada para
ello, para su presentacion como parte de su propuesta.

Autorizé

Lic. Luis Fernando Tagliabue Rodriguez
Titular de la Coordinacién de
Planeaciéon e Infraestructura Médica

Elaboré Revisé
Dr. Antonio Rafael Castro Gonzélez Dr. Nemesio Ponce Sénchez
jefe de Area de la Coordinacién Técnica Titular de la Coordinacion Técnica
de Servicios Indirectos de Servicios Indirectos
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En cumplimiento a lo dispuesto en el numeral 4.24.4 de las Politicas, Bases y Lineamientos en materia de
Adquisiciones, Arrendamientos Yy Servicios del Instituto Mexicano del Seguro Social (POBALINES), se
establecen los presentes Términos y Condiciones para la contratacion del Servicio Médico Integral para Ia
Digitalizacién, post procesamiento, almacenamiento y distribucién de la imagen.

1.- DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.

Durante la prestacién del Servicio Médico Integral para la Digitalizacién, post procesamiento,
almacenamiento y distribucién de la imagen. (SMI para DIG), deberan de considerarse y ajustarse a los

siguientes términos y condiciones.

El Servicio Médico Integral para la Digitalizacién, Post procesamiento, Almacenamiento y Distribucién de
Imagenes, tiene como objetivo la obtencién de las imagenes digitales para ser procesadas y distribuidas a

Vés de la interconectividad e intercomunicacién de todas las unidades
para la realizacién de los diferentes procesos médicos como: procedimientos diagnésticos y terapéuticos,
referencia, entre otros; a efectuar por personal del Instituto Mexicano del Seguro Social, que incluye,

software del sistema de administracién de radiologia, imagenologia, anatomia patolégica, gestién de
camas, urgencias, endoscopias, hemodindmica, medicina nuclear, cardiologia, maxilofacial, urologia y

almacenamiento de imagenes DICOM.

2.-TIPOY VIGENCIA DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.

2.1 Tipo de contratacién.

Este procedimiento se formalizars a través de un contrato abierto, de conformidad con el articulo 47 de Ia
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos Y Servicios del Sector Publico (LAASSP), y 85 de su Reglamento
(RLAASSP), aclarando que la entrega, recepcién, alta y pago del servicio prestado se realizard en cada
OOAD/UMAE, conforme al nimero de estudios procesados en el Anexo Tl REQUERIMIENTOS DE ESTUDIOS

PROCESADOS DEL SMI PARA DIG.

2.2 Vigencia de la prestacién del servicio.

El plazo para la prestacién del Servicio Médico Integral para la Digitalizacién, post procesamiento,
almacenamiento de la imagen. (SMI para DIG), serd a mas tardar el dia 91 natural, contados, a partir del dia
siguiente al de la emisién y notificacién del fallo, correspondiente, y con vigencia por un periodo de 48

meses.

3.-PLAZO Y LUGAR Y CONDICIONES DEL SERVICIO.

PLAZO: El licitante adjudicado se obliga a iniciar el Servicio Médico Integral para Digitalizacién, post
procesamiento, almacenamiento y distribucién de la imagen. (SMI para DIG) a partir del dfa
noventa y uno (S1) natural posterior a la emisién y notificacién del fallo, por lo que el licitante que
resulte adjudicado contara con un plazo de noventa (90) dias naturales para la instalacién Y puesta-,
a punto del equipamiento para digitalizacién, que deberan entregarse de acuerdo a lo estableci’dar}
en los presentes Términos y Condiciones. Com Nel
b. En caso de que el licitante adjudicado esté en posibilidad de dar inicio, previamente, al Vericim
del plazo de noventa (90) dias, podra hacerlo, previa coordinacién y acuerdo con el administ,
del contrato correspondiente. ™ 4,2
€. LUGAR: el equipamiento para digitalizacién y los equipos médicos adicionales, deberan.entregarse
en el area que indique el Director de la Unidad o quien este designe, segun la distribucién y el
directorio establecido en el La prestaciéon del servicio sera otorgada en las 9 OOAD y.3 UMAE como

’f S:‘
i;gi'nto
rador

<
Para la contratacion del SMI Digitalizacién Postprocesamiento, Almacenamiento y Distribucién de Ia Imagen (SMi
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se muestra en el ANEXO T8. GUIA DE DISTRIBUCION DE EQUIPAMIENTO PARA DIGITALIZACION
POR UNIDAD MEDICA.

Sera responsabilidad del ‘proveedor realizar por su cuenta las maniobras de carga y descarga del
equipamiento para digitalizacion y equipo adicional al lugar de entrega € instalacion que determine el
Instituto y sin costo adicional para este.

La transportaciéony resguardos del equipamiento para digitalizacién y equipo adicional, se hara por cuenta
exclusiva del proveedor sin costo adicional para el instituto.

El licitante adjudicado sera el responsable del aseguramiento del equipamiento para digitalizaciéon y
equipo adicional, desde su transportacién, recepcion, instalacién y hasta que finalice la prestacion del
servicio en las Unidades Médicas, toda vez que el equipo es propiedad del licitante adjudicado.

Por necesidades de la Convocante y sin obligacién adicional para ésta, previo acuerdo de las partes, se
podra modificar el lugar en donde se instalen el equipamiento y los equipos adicionales, dentro de la
misma OOAD/UMAE adjudicada.

El responsable de la recepcion del equipamiento y los equipos adicionales, sera quien designe el Director
de la Unidad Médica o la persona que designe el Instituto en la OOAD/UMAE, en su ausencia.

Es importante sefalar que el licitante debera apegarse a los tiempos y plazos establecidos en el desarrollo
del presente “Términos y Condiciones” y “Anexo Técnico” como parte integrante de la Convocatoria, el cual
haré suyo para su presentacion como parte de su Propuesta Técnica y en caso de resultar adjudicado,
debera presentar el FORMATO TO “Programa de Trabajo”, en el cual establecera un cronograma de
actividades que debera cumplir, antes de la puesta en operacion de la prestacion del servicio solicitado.

Asimismo, es preciso sefialar que el presente programa de trabajo se complementa con el programa de
adiestramiento en la transferencia del conocimiento; asi como del servicio de mantenimiento preventivo y
correctivo, de asistencia técnica, que se especifican en el ANEXO TECNICO de este servicio.

La entrega, instalacion y puesta a punto del equipamiento para digitalizacion (Anexo T2 EQUIPAMIENTO
PARA DIGITALIZACION DE LA IMAGEN), debera realizarse dentro de los noventa (90) dias naturales,
contados, a partir del dia siguiente a la emision del fallo.

4.-TIPO DE ABASTECIMIENTO.

Se adjudicara el 100% de la totalidad del requerimiento a un solo licitante por partida, un licitante podra
participar en varias partidas. El presente procedimiento de contratacién consta de 12 (doce) partidas,
mismas que se adjudicaran a uno o mas licitantes los cuales deberan asegurar al Instituto el 100% del
servicio solicitado, teniendo en cuenta la mejor oferta, considerando el Catélogo de Estudios Procesados de
la presente contratacion, los requerimientos especificos por Unidad Médica, establecidos en el ANEXO T1.
REQUERIMIENTOS DE ESTUDIOS PROCESADOS DEL SMI PARA DIG cabe hacer mencién que las cantidades
establecidas son enunciativas, con la finalidad de que el licitante tenga una referencia para la elaboracion
de la propuesta y de la capacidad que se requiere para la prestacion del servicio.

El licitante podra ofertar por separado cada una de las partidas (completa) segun sea el caso. Por tanto, el
licitante podra ser adjudicado con una o més dependiendo de su interés, en caso de que los participantes
no puedan participar en mas de una partida no seréd motivo de descalificacion para poder participar en la
presente contratacion, ya sea por una o mas partidas, las cuales, estan integradas por OOAD y UMAE,
considerando el “Catalogo de Estudio” que se encuentra en el Anexo Técnico de la presente contratacion.

Los licitantes para la presentacioén de sus proposiciones deberan ajustarse estrictamente a los requisitos y
especificaciones previstas en el Anexo Técnico y demads anexos contenidos en ambos documentos,
describiendo en forma amplia y detallada las caracteristicas del servicio que se esta ofertando.

Para la contratacién del SMiI Digitalizacion Postprocesamiento, Almacenamientoy Distribucién de la Imagen (SMI
DIG)
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En el caso del licitante que resulte adjudicado, Ia conciliacién de los estudios procesados rezlizados debera
ser presentada junto con la factura respectiva para el tramite del pago correspondiente.

5.- REQUISITOS QUE LOS LICITANTES DEBEN CUMPLIR.

Los licitantes para la presentacién de sus proposiciones deberén ajustarse estrictamente a los requisitos y
especificaciones previstas en el “Anexo Técnico” y “Términos y Condiciones”, describiendo en forma ampilia
y detallada las caracteristicas del servicio que estan ofertando, debiendo el licitante garantizar la correcta

prestacién del servicio médico integral.

El licitante debera presentar su propuesta técnica preferentemente en papel membretado, foliado en cada
una de sus péaginas y firmado por su representante legal o persona facultada para ello, de la siguiente

documentacion:

CON FUNDAMENTO EN LOS ARTICULOS 26 BIS FRACCION Il Y 34 DE LA LAASSP, EL LICITANTE DEBERA
REMITIR A TRAVES DEL SISTEMA COMPRANET, LA SIGUIENTE DOCUMENTACION:

5.1.1 Propuesta técnica.

El licitante participante debera presentar la descripcion amplia y detallada de| “Servicio Médico
Integral para la Digitalizacién Post Procesamiento, Almacenamiento y Distribucién de |a Imagen” de
acuerdo a lo solicitado en el Anexo Técnico, Términos y Condiciones y toda aquella informacion que
forma parte de la presente contratacién, identificando claramente las partidas en las que participa,
incluyendo los equipos, y demas aspectos requeridos para la contratacién.

5.1.2. Curriculum individualizado del personal propuesto. Curriculum individualizado del ingeniero en sitio
propuesto por el participante por partida, que cuente con conocimientos técnjcos especializados en:
Ingenieria Biomédica o carrera a fin, firmado por el ingeniero en sitio Propuesto y por el Representante
Legal, Apoderado Legal o persona facultada para ello, que contenga cuando menos la siguiente

informacion:

a) Nombre, domicilio y nimero telefénico.

b) Escolaridad de acuerdo al perfil del personal propuesto establecido en el Anexo Técnico.

¢) Experiencia laboral de cuando menos un afio en proyectos iguales o similares al de |a presente
contratacién, asi mismo debers incluir periodo, actividades y datos del contacto en donde labors.

5.13. Copia de Cédula y/o Tftulo Profesional o técnico del personal propuesto. Copia de la Cédula emitida por
la Secretaria de Educacién Publica (SEP) y/o Titulo Profesional emitido por Institucién Universitaria
debidamente constituida de las carreras en las areas de Ingenieria Biomédica o carrera a fin, emitidas
por instituciones académicas reconocidas del ingeniero en sitio propuesto por el licitante por partida.

5.14.  Dominio de herramientas relacionadas con el servicio. El licitante participante debers presentar los
certificados indicados en el punto 1, y adicionalmente alguno de los indicados en el punto 2,

(1) a. Copia de Certificacién (s) en instalacién y operacién de redes de comunicaciones ylo _

actualizacién de DICOM 3.0y HL7 2.X o mayores, o ITIL (certificados de mejores practicas de Tl) en 2

cualquiera de sus niveles; o
o

b. Copia de Certificado (s) en mantenimiento preventivo y correctivo de equipo de dig,it‘élizac’iénf“

,:‘ 4 ¢ 'j\;.z)
(2) a. Copia de 6rdenes de servicio de instalacién y/o actas de entrega recepcion de ;5.\:0r"'lo Menos
una Institucién Hospitalaria con antigtiedad minima de 1 afio (2020) y méxima de 5 afios (2016), con

Para la contratacién del SMi Digitalizacién Postprocesamiento, Almacenamiento y Distribucién de I3 Imagen (SMi
DIG)
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una vigencia minima de 9 meses, qué incluya: nombre y firma de la persona que valide el servicio
otorgado;

Nota: Las ordenes de servicio de instalaciéon o actas de entrega recepcion, deberan corresponder a los
servicios y equipamiento objeto de esta licitacion y deberan contener al menos:

-Un sistema RIS, -un sistema PACSy un sistema de digitalizacion de imagenes (CR o flat panel digital DR),
en los cuales deberdn aparecer como minimo: -el nombre del personal del licitante que realizé la
instalacién, -lista de los componentes y datos del sistema instalado (marca, modelo, serie, descripcion,
entre otros.), asi como al contrato que correspondan, -sello con fecha de la instalacién y/o firma de
recepcién con fecha autégrafa (ya que Unicamente se contara una instalacion por Unidad Médica por afno)

b. Copia simple del Certificado de capacitacion para instalacion y servicio por parte del fabricante
del equipamiento de digitalizacion, a nombre del personal del técnico o especialista propuesto para
prestar el servicio;

c. Copia simple del Certificado de cursos de DICOM y HL7 relacionados con: Sistema RIS, sistema
PACS y sistema de digitalizacion de imagenes (CR o flat panel digital DR)

Nota: No se tomard en cuenta equipo médico adicional (Rx, USG, TC o similares a éstos).

515. Alta ante el IMSS del técnico o especialista propuesto para prestar el servicio o documento que lo
ligue laboralmente con el licitante participante.

El licitante participante debera presentar Copia simple del alta ante el IMSS del técnico o
especialista que proponga para prestar el servicio, el cual debera reflejar que dicho personal sea
parte de su equipo de trabajo y cuente con la experiencia requerida o documento que lo ligue
laboralmente con el licitante participante.

5.1.6. Metodologfa. Debera presentar el diagrama de flujo para la prestacion del servicio, el cual debera ser
congruente con el plan de trabajo propuesto en el punto b) de este rubro.

La metodologia debera incluir:

(1) Diagrama de flujo de la instalacion, transferencia del conocimiento, puesta a punto e inicio de
operacién del sistema de digitalizacion.

(2) Diagrama de flujo de la prestacion del servicio de digitalizacién, post procesamiento,
almacenamiento y distribucién de imagenes.

(3) Diagrama de flujo de interconectividad entre unidades médicas (al menos, las de la misma
partida).

(4) Diagrama de interconectividad entre el Instituto (Web Service) y el sistema propuesto (al menos
en el RIS).

(5) Diagrama de funcionamiento de la mesa de ayuda (Incluir medios de contacto Yy
retroalimentacién para apertura, seguimiento y cierre de solicitudes de servicio).

(6) Diagrama de flujo para contabilidad de estudios de acuerdo a lo solicitado en la presente
contratacion.

517. Plan de trabajo. Plan de Trabajo propuesto podra incluir mejoras relacionadas con el aspecto
técnico, recurso humano y/o tecnolégico, entre otros; que mejoren la operacién para la prestacion
del servicio; ademas debera contener los tiempos de instalacién para la implantacion del servicio y
ser congruente con la metodologia propuesta.

Para la contratacion del SMI Digitalizaciéon Postprocesamiento, Almacenamiento y Distribucion de la Imagen (SMI
DIG)
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El Plan de Trabajo propuesto, deberd incluir como minimo las siguientes actividades:
(1) Instalaciény configuracion del SERVIDOR RIS.
(2) Instalaciény configuracién del SERVIDOR PACS.

(3) Instalaciény configuracion del servidor de almacenamiento (Considerar migracién de estudios
del servidor actual al que prestara el servicio).

(4) Instalacién de cableado estructurado para el area de imagenologia y para red Wifi.
(5) Instalaciony configuracién de equipos para red WIFI.

(6) Instalaciény configuracién del Digitalizador CR para Radiologia General.

(7) Digitalizar DR para Radiologia General.

(8) Instalacion y configuracién de estacién de Interpretacién o diagnéstico: 3mp.

(9) Instalaciony configuracién de estacién de Interpretacién o diagnéstico: 5mp.

(10) Instalacion y configuracion robot quemador de CD O DVD.

(1) Instalacion y configuracién de equipamiento para visualizacién remota fija.

(12) Instalacién y configuracién de equipamiento para visualizacién remota movil.

(13) Instalacién y configuracién sistema de cédigo de barras para cita en ventanilla.

(14) Instalacién y configuracién de sistemas adicionales: Sistema de Triage, Gestion de camas,
Médulo de patologia, entre otros.

(15) Instalacién e inicio de operacién de la mesa de ayuda.

(16) Instalacion y configuracién de Equipo Médico Adicional (ANEXO T8 Bis Guia de distribuciéon de
equipo adicional).

(17) Calendario de desinstalacién de equipamiento de digitalizacién (al concluir su contrato).
(18) Interconectividad con unidades médicas del IMSS.
(19) Calendario de desinstalacién de equipamiento adicional (al concluir su contrato).

Nota: Plan de Trabajo propuesto podra incluir mejoras relacionadas con el aspecto técnico, recurso
humano y/o tecnolégico, entre otros; que mejoren la operacién para la prestacién del servicio.

5.1.8. Registro Sanitario.

equipamiento ofertados, debidamente identificados y referenciados conforme al artl’culyo""‘3f76 de la
Ley General de Salud, con vigencia de cinco afios del equipamiento para Digitalizacién géntenido en
el ANEXO T2. EQUIPAMIENTO PARA DIGITALIZACION DE LA IMAGEN; asi como copia(§;>§imples del

Para la contratacion del SM Digitalizacién Postprocesamiento, Almacenamiento y Distribucién de Ia Imagen (SMI
DIG)
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oficio de registro sanitario sometido a prorroga y el acuse de recibo del trémite de proérroga del
registro sanitario presentado ante de la COFEPRIS.

En el caso de que algun equipamiento no requiera de registro sanitario el licitante participante debera
presentar, debidamente referenciado, el “Listado de insumos para la salud considerados como de
bajo riesgo para efectos de obtencién del registro sanitario, y de aquellos productos que por su
naturaleza, caracteristicas propias y uso no se consideran como insumos parada la salud y por ende no
requieren registro sanitario”, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 22 de diciembre del
2014, en el que identifique aquellos que oferte.

para cualquiera de los casos indicados, la documentacion que acredite lo solicitado, debera ser
completa y, en caso de estar en idioma diferente al espafol debera presentar la traduccién simple al
espafiol, en el entendido de que la traduccién podré contener Gnicamente las paginas, secciones y/o
parrafos que soporten sus proposiciones. Asimismo, la documentacién presentada, deberad estar
vigentes en el Acto de Presentacion y Apertura de Proposiciones.

En cualquier caso, el Instituto se reserva el derecho de verificar en cualquier tiempo durante el
procedimiento y posterior a su adjudicacion, cualquier documentacién presentada, con la intencién
de corroborar la veracidad de la informacion proporcionada por el licitante.

5.1.9.Manuales completos, folletos catalogos entre otros, en caso de que requieran para comprobar las
especificaciones técnicas requeridas.

El licitante participante debera presentar el contenido referenciado de los manuales completos,
folletos, catélogos, entre otros, del equipamiento para Digitalizacién completos sin excepcion
(servidores, sistemas RIS y PACS, asi como accesorios, componentes de red DICOM, estaciones de
interpretacién, robot guemador, unidades fijas y moviles de visualizacién), manuales de usuario en
idioma espafiol y folletos y catalogos en idioma del pais de origen, con su traduccién simple al
espafiol, conforme a lo establecido en el ANEXO T2. EQUIPAMIENTO PARA DIGITALIZACION DE LA
IMAGEN.

En caso de presentar imagenes y/o fotografias para corroborar las especificaciones y requisitos
ofertados, se precisa que el licitante debera evidenciar que existe la debida correspondencia entre la
imagen y/o fotografia y el bien de la(s) marca(s) y modelo(s) ofertado(s).

5110. Certificados FDA, CCEE, Ministerio de Salud de Japén o Buenas Précticas o I1SO de calidad.

El licitante participante debera integrar a su propuesta, copia simple del Certificado FDA vigente o el
CCEE o Ministerio de Salud de Japdn o Certificado de Calidad de Buenas Précticas de Manufactura de
COFEPRIS o 1SO-9001:2015 o Certificado de Calidad ISO para servicios de RIS/PACS, o 1ISO-13485:2016 de
Calidad vigente en el idioma del pais de origen acompafado de su traduccién simple al espafiol, Del
equipamiento para Digitalizacion Ofertado. Asi como el equipo médico adicional.

511. Certificados en instalacion, operacioén, actualizacién y/o mejores précticas.

a) Copiade Certificacion (es) en instalaciony operacion de redes de comunicaciones y/o actualizacion de
DICOM 3.0 y HL7 2.X o mayores, O ITIL (certificados de mejores practicas de TI) en cualquiera de sus
niveles.

b) Copiade Certificado(s) en mantenimiento preventivo y correctivo de equipamiento de digitalizacion.

c) Copia de érdenes de servicio de instalacién y/o actas de entrega recepcién de por lo menos una

Institucién Hospitalaria con antigliedad minima de 1 afo (2020) y méxima de 5 afios (2016), con una

vigencia minima de 9 meses, que incluya: nombre y firma de la_persona que valide el servicio
otorgado;

Para la contratacion del SMI Digitalizacion Postprocesamiento, Almacenamiento y Distribucién de la Imagen (SMI
DIG)
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Nota: Las 6rdenes de servicio de instalacién o actas de entrega recepcion, deberan corresponder a los
servicios y equipamiento objeto de esta licitacién y deberan contener al menos:

-Un sistema RIS, -un sistema PACS Y -un sistema de digitalizacién de imdgenes (CR o flat panel digital
DR), en los cuales deberan aparecer como minimo: -el nombre del personal del licitante que realizé Ia
instalacion, -lista de los componentes Yy datos del sistema instalado (marca, modelo, serie, descripcion,
entre otros.), asi como al contrato que correspondan, -sello con fecha de la instalacién y/o firma de
recepcién con fecha autégrafa (ya que Unicamente se contara una instalacién por Unidad Médica por
ano).

d) Copia simple del Certificado de transferencia del conocimiento para instalacién Y servicio por parte del
fabricante del equipamiento de digitalizacién, a nombre del personal del técnico o especialista
pPropuesto para prestar el servicio;

€) Copia simple del Certificado de cursos de DICOM Y HL7 relacionados con: Sistema RIS, sistemna PACS y
sistema de digitalizacién de imagenes (CR o flat panel digital DR).

Nota: No se tomara en cuenta equipo médico adicional (Rx, USG, TC o similares éstos).

S112.  Participacién de discapacitados o empresas que cuenten con trabajadores con discapacidad. En sy
caso, podran manifestar por escrito que la empresa a Ia que representa cuenta con trabajadores
con discapacidad en una proporcién del 5% cuando menos de la totalidad de su planta de

5113. Equidad de Género. En sy caso, podran manifestar por escrito que han aplicado politicas Y précticas
de igualdad de género, conforme a la certificacién correspondiente, emitida por las autoridades y

5.114. Escrito de MIPYMES. En SU caso, deberan presentar escrito donde manifiesten Ia clasificacion que
guarda la empresa, sj es micro, pequefia o mediana, conforme al Acuerdo por el que se establece |3

correspondiente emitida por el Instituto Mexicano de Ia Propiedad Industria] (IMPI1), misma que no
podra tener una vigencia Mmayor a cinco afos; lo anterior en cumplimiento al articulo 34 del.

Reglamento de Ia Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios Y arti

S5.115.  Aviso de Importacién. Escrito en formato libre en hoja membretada del licitante y debidamente

Yy previo a la firma del contrato; dentro de su propuesta oferte equipamiento Nuevo, entregar
Administrador del Contrato, ¢ n del equipamiento ofertado.

Para la contratacion del SM| Digitalizacién Postprocesamiento, Almacenamiento y Distribucién de Ia Imagen (SMI

DIG)
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Carta Factura de los equipos. Escrito en formato libre, en hoja membretada del licitante y
debidamente firmado por el representante legal del licitante en caso de resultar adjudicado y
previo a la firma del contrato y dentro de su propuesta oferte equipamiento, a entregar al
Administrador del Contrato, previo a la entrega e instalacion del equipamiento, copia simple de la
Carta Factura del equipamiento de su propiedad que entregue.

Experiencia del licitante. Para acreditar la experiencia minima de 1 afio y méxima de 5 afos, los
licitantes deberdn presentar copia del o los contratos debidamente formalizados con sus
respectivos anexos, én el que acredite por lo menos un afio de experiencia durante los ultimos 5
(cinco) afios 2016 a 2020, en servicios relacionados al de la presente contratacion.

para el rubro de experiencia, los licitantes podran presentar contratos plurianuales, que cumplan
con las especificaciones cefaladas en el parrafo anterior, a efecto de que sean susceptibles de
computarse los afios, meses © fracciones de afio de dichos contratos, para lo cual el Instituto
considerara la vigencia a partir del dia del inicio (debiendo iniciar en el periodo de 2016-2020) de los
servicios y hasta el dia del acto de presentaciony apertura de proposiciones.

Especialidad del licitante. Para acreditar la especialidad de los licitantes, estos deberan presentar
copia del o los contratos con sus respectivos anexos, debidamente formalizados el que acredite por
lo menos un afio de especialidad durante los ultimos 5 (cinco) afios 2016 a 2020, en servicios
relacionados al de la presente contratacion.

para el rubro especialidad se considerardn un maximo de 5 (cinco) contratos debidamente
formalizados, que se encuentren concluidos antes de la fecha del acto de presentacion y apertura
de proposiciones.

Curriculum del licitante y estructura organizacional. Presentar el Organigrama de la empresa
participante y su Curriculum Vitae, que refleje la experiencia de al menos 1 (un) afio en servicios
iguales o similares al de la presente contratacion conforme a lo siguiente: El organigrama debera
considerar a todo el personal propuesto, incluyendo los supervisores en sitio requeridos y deberan
considerar los niveles de organizacion hacia arriba, incluyendo correos electrénicos de contacto y
numeros de contacto en oficina y/o celular.

(1) El Organigrama del participante debera incluir al personal indicado en el rubro “Capacidad del
licitante”, asi como los niveles de organizacion hacia arriba, incluyendo correos electrénicos de
contacto y niumeros de contacto en oficina y/o celular.

(2) Diagrama de funcionamiento y matriz de escalamiento de los reportes recibidos o realizados
por el personal técnico o especializado en sitio (al menos en 4 niveles (Operacion, supervision,
gerenciay direccién).

(3) Diagrama de funcionamiento y matriz de escalamiento de la mesa de ayuda (al menos en 4

niveles (Operacion, supervision, gerenciay direccion).

Cumplimiento de contratos. Con la finalidad de acreditar que el licitante participante haya prestado
los servicios de manera satisfactoria y que estos estén relacionados a los solicitados en la presente
Contratacién, deberd presentar la siguiente documentacion:

para el caso de instituciones publicas debera presentar:

(1) Copia de al menos una Carta de satisfaccion de clientes, y/o

(2) Copia de al menos una Cancelacién de Garantia de cumplimiento, y/o

para la contratacion del SMI Digitalizacion Postprocesamiento, Almacenamiento y Distribucion de la Imagen (SMI
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(3) Copia de al menos un Acta Circunstanciada de Entrega Recepcién de I3 prestacién del servicio
(sellada por Ia Dependencia o Entidad y con la firma del personal que corrobord la prestacion del
servicio)

Para el caso de personas morales debera presentar:

(1) Copia de factura de los servicios prestados y Ia Remisién del servicio correspondiente,
pudiendo ocultar los precios,

Lo anterior con la finalidad de acreditar que el Licitante haya prestado los servicios de manera satisfactoria
Y que estos estén relacionados a los solicitados en la presente Contratacién.

Nota: La carta (s) de satisfacciéon de clientes, cancelacién (s) de garantia de cumplimiento, acta (s)
circunstanciada de entrega recepcién y factura (s) o remisién (s) presentadas, deberan corresponder a los
contratos presentados en el rubro 2. “Experiencia y Especialidad del licitante”,

Todos estos documentos seran presentados en los FORMATO T17. PROPUESTA TECNICA EQUIPAMIENTO
PARA DIGITALIZACION y FORMATO T18. PROPUESTA DOCUMENTAL.

La omisién de la presentacién de cualquiera de los documentos numerados anteriormente Y de alguna
de las especificaciones; Ia falta de claridad y/o precisién en los requisitos técnicos con relacién a los
ofertados, seré causa para desechar las propuestas de los licitantes,

6.  VISITAS A INSTALACIONES DEL INSTITUTO.

b) Se precisa que Ia visita a las Instalaciones Institucionales, sera a partir de la publicacién de la

c) El personal del Instituto intervendré Gnicamente en Ia identificacién y guia del espacio en el que los
equipos deberan ubicarse. El licitante optara realizar la visita y el levantamiento respectivo, por cada
Unidad Médica visitada, integrando a su propuesta la constancia de haber realizado Ia visita a |as

asi como el nombre, cargo y firma del personal de Ia empresa licitante asistente; en hoja membretada
de la empresa participante; de conformidad con lo especificado en el presente numeral VISITAS A
INSTALACIONES INSTITUCIONALES de los Términos y Condiciones, - donde se suministrarar
colocaran los equipos o donde se prestaran los servicios. 4

(o .
d) Lasvisitas a instalaciones Institucionales solo podrén ser efectuadas a partir de| dia habil Asf@%ientea la
publicacién de la presente convocatoria y hasta un dia habil previo a la presentacisn de propuéstas,
Durante la visita no seran atendidas dudas derivadas de estas, toda vez que la via pagafajceﬁﬁén de
dudas y aclaraciones, es |a correspondiente Junta de aclaraciones Y las visitas tienen p“or:“ bjeto que
los licitantes puedan verificar el lugar y/o espacio que la unidad médica les asignara para Javinstalacion
del equipamiento para digitalizacién y del equipo médico adicional, Que se requieren para |a
Para la contratacién del SM| Digitalizacién Postprocesamiento, Almacenamiento y Distribucién déJ_@""lmagen (SMI
DIG)
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prestacion del servicio; para identificar la pertinencia o no, de realizar adecuaciones al area que se le
asigne, en horario de 8:00 a 18:00 horas y en dias habiles para el Instituto, para lo cual el licitante
debera ponerse €n contacto con el Director Médico de la Unidad, al menos un dia habil para el
Instituto previa a la fecha probable de visita, en horario de 8:00 a 18:00 horasy en dias habiles para el
Instituto, para que éste le asighe y deje constancia, de la fechay hora programada, el objeto y lugar de
la reunién, asf como el nombre del servidor publico designado para llevarla a cabo.

e) En la visita que opte por realizar el licitante a las Unidades Médicas, el personal del Instituto debera
cumplir con lo sefalado en el numeral 14 del “pROTOCOLO DE ACTUACION EN MATERIA DE
CONTRATACIONES PUBLICAS, OTORGAMIENTO Y PRORROGA DE LICENCIAS, PERMISOS,

AUTORIZACIONES Y CONCESIONES” publicado en el Diario Oficial de la Federacién (DOF) 20 de agosto
de 2015, y sus reformas de fechas de publicacion en el DOF el 19 de febrero de 2016 y el 28 de febrero
2017, para lo cual, el servidor publico responsable debera realizar la invitacion al personal del Organo
Interno de Control (OIC) y elaborar una minuta de la vista, la cual debe ser firmada por los
participantes y contendra al menos: la fecha, la hora de inicioy de conclusién, los nombres completos
de todas las personas que estuvieron presentes y el caracter, cargo o puesto directivo con el que
participaron, para el personal del Instituto (el Director, Jefe del Servicio que corresponda, personal de
conservacion y en su caso, representante del OIC), asi como nombre, cargo y firma del personal de la
empresa licitante asistente; siendo obligatorio para el servidor publico responsable, integrarla al
expediente respectivo y remitir copia de la misma al Titular del Organo Interno de Control y al Titular
de la Coordinacion Técnica de Servicios Indirectos, en un plazo no mayor a dos dias héabiles para el
Instituto, contados a partir de su formalizacién. Dicha minuta no formara parte de la documentacion
solicitada a los licitantes en su propuesta y se elaborarad con independencia de la constancia de
realizacién de visita a las instalaciones, referida en el parrafo anterior.

fy Elimporte de los gastos generados por la(s) visita(s) a instalaciones referidas en los parrafos anteriores,
correra absolutamente por cuenta del licitante.

g) El licitante deberd entregar en su propuesta técnica el FORMATO T20 “CARTA RELATIVO A LA
OBLIGACION DEL LICITANTE ADJIUDICADO, DE REALIZAR LOS TRABAJOS NECESARIOS DE
ADECUACION A LAS INSTALACIONES DE CADA UNIDAD MEDICA QUE CORRESPONDA, en la cual se

compromete a cumplir cabalmente para la instalacién de los equipos en la partida que resulte
adjudicada, con todos y cada uno de los requerimientos necesarios, contemplando los espacios fisicos
del area donde seran prestados los SMI, asi como todas y cada una de las adecuaciones fisicas que se
requieran para la correcta instalacion de los equipos, asi como la 6ptima prestacion de los servicios
contratados, especificando claramente la(s) partida(s) en la(s) que participa. Este requisito es
obligatorio ya sea que el licitante realice las visitas a los sitios o no

7.-Normas Oficiales Mexicanas en materia de prestacién de servicios de salud:

El licitante deberéd entregar en su propuesta técnica un escrito con formato libre en hoja membretada,
firmado por el representante legal en donde manifieste que los equipos y sistemas a instalar cumpliran con
las siguientes normas:

. Norma Oficial Mexicana NOM-024-SSA3-2012. Sistemas de informacién De registro electrénico para la
salud Intercambio de informacion en salud. (DOF 30-11-2012).

. Norma Oficial mexicana NOM-035-SSA3-2012. En materia de informacion en salud. (DOF 30-11-2012).

. Norma Oficial Mexicana NOM-137-SSA1-2008. Etiquetado de dispositivos médicos. (DOF 25-04-2008).

. Norma Oficial Mexicana NOM-240-SSA1-2012. Instalacién y operacion de La tecno vigilancia (DOF 30-10-
2012).

. NMX—CC-9001-IMNC—2015, Sistemas de calidad. Concordancia con la Norma 1SO 9001:2015. Sistemas de
gestién calidad. (DOF 03-05-2016).

. Proyecto de modificacién de la Norma Oficial Mexicana NOM-040-SSA2 2004, en materia de informacion
en salud; para quedar como Proyecto de Norma Oficial mexicana PROY-NOM-035-SSA3-2012. En materia de
informacion en salud. (DOF 23-08-2012).

Para la contratacion del SMI Digitalizacion Postprocesamiento, Almacenamientoy Distribucién de la Imagen (SM!
DIG)
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8.-Mecanismos de Evaluacién de las propuestas:

Lo anterior, con fundamento en el lineamiento Décimo, fraccidn | "La puntuacién o unidades porcentuales
aobtener en Ia propuesta técnica para ser considerada solvente,

a) Los licitantes deberan cumplir con la documentacién solicitada, ya que se verificara
documentalmente que se incluya Ia informacién, documentos Y requisitos solicitados en |a
propuesta técnica de esta Convocatoria, la cual debers contener una descripcion amplia y

sera desechada.

b) Se corroborars Ia inclusién y legibilidad de la totalidad de Ia documentacién técnica del
licitante, remitida a través del sistema CompraNet, solicitada en el presente procedimiento,
considerando las modificaciones que deriven de la o las juntas de aclaraciones.

¢) Los criterios que se aplicardn para evaluar las proposiciones, se basaran en la informacién

d) Se verificara Ia descripcién técnica del servicio ofertado por el licitante, Ia cual debers ser

€) Se verificara Ia correspondencia entre |Ig descripcién técnica del licitante, marcas, modelos y/o
fabricantes indicados en el Formato T21 “Documentos concerniente a |a Evaluacién Técnico -
Administrativa SMI DIG” (presentar formato en PDF Y Excel editable), con los anexos técnicos,
folletos, catalogos, fotografias, imégenes, instructivos y/o manuales del fabricante, con los
documentos presentados para acreditar el registro sanitario y los certificados de calidad

que presenta.

f) La evaluacién de Ia documentacién legal Y administrativa se realizara por la Coordinacién de
Adquisicién y Contratacién de Bienes y Servicios.

L
Planeacion de Infraestructura Médica, a través de |a Coordinacion Técnlgfa -de "Servicios
Indirectos y personal Operativo de los OOAD / UMAE. &

92 PENAS CONVENCIONALES Y/O DEDUCCIONES POR ATRASO EN LA PRESTACION DE
LOS SERVICIOS
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9.1.-Penas convencionales.

a)

pactadas de entrega O de la prestacion d
de cumplimiento del contrato, y seran
entregados o prestados oportunamente.

b)
auxiliandose por el Jefe

penalizacion basada en
articulos 53

Reglamento y 4.3.3 del Manual Administrativo de Aplicacion General en
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico,
de la prestacion del servicio.

fechas pactadas de entrega ©
La pena convencional se calculara confor

Pca = %d x nda X vspa.

Dénde:

%d=porcentaje determinado en la convocatoria,

INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
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Se aplicara una pena convencional por cada dia natural de atraso en el cumplimiento de las fechas
el servicio, las que no excederan del monto de la garantia

determinadas en funcién de los bienes o servicios no

El Administrador del Contrato serd el responsable de calcular y aplicar las penas convencionales,
de Servicio o Coordinador
todos los casos s€ debera determinar la causa por
la tabla de penalizaciones. Lo anterior conforme a
bis de la Ley de Adguisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico,

Clinico y Administrador de la Unidad Médica, en
la cual el licitante adjudicado es acreedor a una
lo establecido en los
97 de su
Materia de Adquisiciones,
por cada dia de atraso en el cumplimiento de las

me a lo siguiente férmula:

invitacién, cotizacién, contrato o pedido por

cada dia de atraso en el inicio de la prestacion del servicio.

Pca = pena convencional aplicable.
nda = namero de dias de atraso.
vspa = valor de los

del

d)

La penalizacion se calculara a partir

para el cumplimiento del concepto del servicio a sancionar, que

operacion. En ningun caso se debera de

calculado y notificado al proveedor las

servicios prestados con atraso, sin IVA.

gue concluya el plazo establecido
deben realizarse previo al inicio de
autorizar el pago de los servicios sino se ha determinado,

dia habil siguiente en

penas convencionales aplicadas en términos de lo dispuesto

en el contrato, asi como su registroy validacién en el sistema PREI Millenium.

Las penas convencionales se haran efectivas a través de una nota de crédito, previo célculo

realizado por el Administrador del Contrato.

DE PENA CONVENCIONAL
anterior.

APLICABLE, y

En caso de existir alguna pena convencional, se notificara mediante

el FORMATO T1l. NOTIFICACION

las hojas de trabajo diario, realizados en el mes inmediato

Para la contratacion del SMI

1 incumplimi por cada dia que 1 (uno) % del Radlolpgla. - 2
plimiento en la - . i Coordinador Clinico
o e exceda el dia conforme importe maximo .
entrega, instalacion, < de la Unidad .
iz a lo propuesto en su total de la fianza por S Administrador del
puesta en operacion | d Bl id diudicad Médica,
del equipamiento para plan e trabajo | partida adjudicada, | Aqministrador de | Contrato.
P d da dia natural inistrager. e 14
Digitalizacién. presentaso, en S0 1 poraags Unidad Médica
propuesta técnica de atraso. : !
Ingeniero
Biomédico

El Jefe Ee

Digitalizacion Postprocesamiento, Almacenamientoy Distribucién de la Imagen (SMI

DIG)
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2. Cuando no se lleve
cabo el mantenimiento
correctivo del
equipamiento para
Digitalizacién.

Por cada dia natural

que exceda el nivel de
servicio de acuerdo a las
metropolitanas

dreas
especificadas.

i R
" | reportar -

ALIZACION, POST F’ROCESAM!ENTG,
N DE LA IMAGEN

| Responszble  de’
calcular, aplicar v
notificar  de s
Benari i

| iIncumplimiento

1(uno) % del importe
maximo total de |a
fianza por partida
adjudicada, por cada
dia natural de atraso.

Administrador del

Contrato.

Ing. Biomédico/ E|
Jefe de Radiologya.

3. Incumplimiento de
en la Programacion y

T (uno) % del
importe maximo

El Jefe de Radiologia.
o Coordinador
Clinico de la Unidad

desarrollo de las | Cuando exceda el dia | total de Ia fianza por | Médica, Administrador de]
actividades de | 90 después del fallo. partida adjudicada, Administrador de |a Contrato.
transferencia de por cada dia natural | Unidad Médica,
conocimiento previa de atraso. Ingeniero
Biomédico.
4. Cuando no se o El Jefe de Radiologra,
puedan intercomunicar ] (uno) /°, .del o Coordinador
la unidad para ver IEPOrte v Clinico de la Unidad
; o i Cuando exceda el dia 90 | total de la fianza por i Administrador del
estudios radiolégicos by : - Médica,
: después del fallo. partida adjudicada, . Contrato.
de otras  unidades or cada dia natural Administrador de Ia
dentro de la misma ge e Unidad Médica,
partida. i Ingeniero Biomédico
El Jefe de Radiologia.
0
5. Presentacién  del ;'m g‘:tn:) rﬁéxigﬂ o Coordinador
p Clinico de la Unidad

Ingeniero Asignado en

Cuando exceda el dia 5

total de la fianza por

Administrador de|

S después del fallo. partida adjudicada, X:::ﬁ:’strador de Ia Contrato.
por cada dia natural Unidad Médica
de atraso. Ingeniero Biomédico
El Jefe de
Radiologia.
6. Cuando no se lleve a 1T (uno) % del Coordingdor Cll’nicg
cabo la digitalizacién importe maximo de Ia Unidad
de los estudios | Por cada Suspensién de | total de la fianza por Médica Administrador del
programados por | estudios programado. partida adjudicada, Adminfstrador dé. I Contrato.
causas imputables al por cada dia natural Unidad Médica
proveedor de atraso. Ingeniero g
Biomédico
El Jefe de
Radiologia. o
7. Cuando no se lleve a T (uno) % del Coordingador Clinico
cabo el registro de Ia . importe maximo 7 Uni
productividad en el :tor;sc(;':lda ui'a 2;2:;2' deel total de la fianza por SAeédica nidad Administrador de|
sistema del Instituto, Bival degervicio partida adjudicada, Admini'strador de 1a | Contrato.
de los estudios i por cada dia natural Unidsd Médica
procesados realizado. de atraso. Ingeniers !
Biomédico
El Jefe de N
Radiologfa. o A
1 {uno) % el Coordinador Clinico Cm 0%
8. No roporcionar I8 i , axiomo de la Unidad e ~
. = Prop . total de la fianza por it Administrador:del
Atencidn al reporte de | Dia de atraso. artida adjudicada Médica, Confrét% LGy
servicio registrado P . | | Administrador de Ia LA )
= por cada dia natural Uriidsd Médica R &
de atraso. Ingeniero
Biomédico. )
9. No sustituir aquel Difs de stase 1 (uno) % del | El Jefe de | Administrador del
equipamiento de : importe maximo | Radiologia. O | Céhtrato.

Para la contratacién del SMi Digitalizacién Postprocesamiento, Almacenamiento y Distribucién de la Imagen (SM)
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Penalizacion (los
| montos a deducir se
| considerarén: -antes
_del IVA) .

total de la fianza por
partida adjudicada,

Responsable  de
‘caleular, aplicar y
notificar - de .. Ia
| Pena - i

Responsable.  de
reportar . el
j,.,incump'limiento‘

2 anc_:ép;d; 'Unidad de Medida

: Coordinador Clinico
de la Unidad

digitalizacion : que
tengan en un periodo

de treinta dias, tres por cada dia natural | Médica,
mantenimientos de atraso. Administrador de la
correctivos por otro Unidad Médica,
igual o de mayores Ingeniero

Biomédico.
El Jefe de Radiologia.
o Coordinador
Clinico de la Unidad
Médica,
Administrador de la
Unidad Médica,
Ingeniero
Biomédico.

El Jefe de Radiologia.
o) Coordinador
Clinico de la Unidad
Médica,
Administrador de la
Unidad Médica,
Ingeniero
Biomédico.

caracteristicas

10. Cuando el licitante
adjudicado no instale y
ponga en marcha el
sistema de informacion
de acuerdo con las
especificaciones de la
ETIMSS 5640-023-005

Por cada dia natural de
atraso a partir de que
exceda los 90 dias
naturales posteriores a la
emisién y notificacion
del fallo

1% (uno) del importe
maximo total de la
fianza por partida
adjudicada, por cada
dia natural de atraso.

Administrador del
Contrato.

Por cada dia natural de
atraso a partir de que
exceda las 24 horas a
partir del otorgamiento
del servicio o validacion
de resultados

1. Cuando el licitante
adjudicado no realice el
envio de mensajeria
HL7 de los servicios
prestados o lo haga de
manera parcial.

1% (uno) del importe
méximo total de la
fianza por partida
adjudicada, por cada
dia natural de atraso.

Administrador del
Contrato.

9.2.-Deductivas.

a) En el procedimiento para la aplicacion de las deducciones, el Administrador del Contrato sera
responsable de calcular y aplicar la deduccion por concepto U obligacién, nivel de servicio y unidad
de medida, auxiliado por el Jefe de Servicio © Coordinador Clinico de la Unidad Médica,
Administrador y Jefe de Conservacion de la Unidad Médica. En todos los casos se debera
determinar la causa por la cual el licitante adjudicado es acreedor a una deductiva basada en la
tabla de deducciones, lo anterior conforme a lo establecido en los articulos 53 bis de la Ley de
Adguisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector publico, 97 de su Reglamento y 4.3.3 del
Manual Administrativo de Aplicacion General en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Puablico.

b) En caso de existir alguna deductiva se notificara mediante el FORMATO Ti2. NOTIFICACION DE
DEDUCTIVAS.

1. Cuando se lleve a cabo
el mantenimiento
preventivo del
equipamiento para
Digitalizacién de forma
parcial o con
deficiencias, de acuerdo
a las fechas establecidas
en el programa de
mantenimiento
preventivo.

Se deducira el 1
(uno) % del
importe maximo
total de la fianza
por partida
adjudicada, por
cada dia natural
de atraso.

Por evento
entregado en
forma parcial o
deficiente, se
aplicard una
deductiva.

Hasta en 2 dos

ocasiones Ing. Biomédico/
durante la | Jefe de
vigencia del | Imagen.
servicio.

Administrador
del Contrato.

Para la contratacion del SMI Digitalizacion Postprocesamiento, Almacenamientoy Distribucién de la Imagen (SMI
DIG)
16 de 24



EMSS

SIGURIDAD Y SOIDARIDAD $OCIAY

INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
SEGURIDAD Y SOLIDARIDAD SOCIAL

SERVICIO MEDICO INTEGRAL PARA LA DIGITALIZACIGN, FOS

ALMACENAMIENTO Y PISTRIBUCION DE LA IMAGEN

T PROCESAMEENTO,

e Limitede s e
o e i " Responsable
. Unldsd ce et L R
" Medi : : i R L R A e \otificacion
5 Mecida; , enctc;r;sclgﬁ\a/zn rescisiondel | incumplimie t '_.n‘?.t'ﬁcac"’,?_,de-
g e LT e R conteter B Sk 'aDEducc’m
2.-Fallas de "
funcionamiento del Por Eemte 1T (uno) % del
equipamiento para entregado  en importe  méximo Hasta en 1 (una)
Digitalizacién durante Ia formag arcial o | total de la fianza | ocasién Bl 3ef .
puesta en operacién 7deficierste ce | POT partida | durante Radi ,ee, Qd'mmlstrador
para la prestacién del o ’una adjudicada,  por | vigencia del oclogia. el Contrato.
servicio de acuerdo 3 lo dre)ductiva cada dia natural | servicio.
solicitado en el ’ de atraso.
apartado. Punto 1.1
Por cada
3.Cuando no se puedan oz«:snonnoen s': T (uno) % del Hasta en 3
intercomunicar la gueda importe  maximo (tres)
unidad ara ver . : total de la fianza < o
estutioe %e s ynsuahzar la por partida ocasiones El  Jefe Administrador
unidades el Instituto | 'Mtercomunica adjudicada, por | durante la_ | Radiologia. del Contrato.
. cion de los o vigencia del
requiera y que tengan estudios - cada dia natural SErVicio
el SMI de esta licitacion. e de atraso. '
aplicard  una
deductiva,
Por cada .
ocasién que no 1 (uno) /°, ‘del Hasta en 10
. - orte uniforme | 'MPOrte Ll (diez)
4. Ingeniero asignado | P total de la fianza ¢ .
" : y/o : ocasiones El  Jefe Administrador
sin uniforme y/o |3 S por partida . .
; e s identificacién L durante la | Radiologia. del Contrato.
identificacion. adjudicada, por 3 :
de la empresa, cada dia natural | Vigencia del
se aplicard una servicio.
: de atraso.
deductiva :
Por cada |1 (uno) % del
ocasién que no importe méximo | Hasta en 1
rsr:nan.lt-zzfr;ie;'tno EHARG se haya | total de la fianza (una) ocasién Bl Jefe A
correctivo en un equipo | SUstituido el | por partida | durante la Radiologia d 'nglnlitridor
&h Mehoade 26 dl’gs & equipo, se | adjudicada, por | vigencia del S €l Contrato.
: aplicard  una | cada dia natural | servicio.
deductiva. de atraso.

10.-DEFECTOS O VICIOS OCULTOS DE LOS BIENES O DE LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS

El prestador del servicio quedara obligado ante el “IMSS" 3 responder por los defectos o vicios ocultos en Ia
calidad de los servicios, asi como de cualquier otra responsabilidad €n que haya incurrido, en los términos
sefialados en el presente Contrato y lo establecido en el Cédigo Civil Federal.

11.-GARANTIA DE CUMPLIM IENTO

a) El licitante adjudicado se obliga a entregar al Instituto a mas tardar, dentro de los 10 (diez) dias
naturales siguientes a la firma del contrato, una garantia de cumplimiento de todas y cada una de
las obligaciones a sy cargo derivadas del contrato, mediante fianza expedida por compaiiia
autorizada en los términos de la Ley Federal de Instituciones de Seguros y de Fianzas, a favor det
“Instituto Mexicano del Seguro Social”, por un monto equivalente al 10% (diez por ciento) sobretgl) -
importe maximo del contrato, sin considerar el Impuesto al Valor Agregado (IVA), lo anterior. de
conformidad con los articulos 48 de I3 Ley de Adquisiciones, Arrendamientos Y ServicioS del Sector
Publico, 103 de sy Reglamento; asi como el numeral 4.24.4 inciso j) de las POBALINES, <o 3 o \

-

. - , . . ! X L)
b) El licitante adjudicado queda obligado a entregar al Instituto la péliza de fianza, apegandose al
formato establecido en el Instituto. St

v

]

LN
Para la contratacion del SM| Digitalizacién Postprocesamiento, Almacenamiento y Distribucién deva Imagen (SM|
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c) Dicha garantia de cumplimiento del contrato sera devuelta al licitante adjudicado una vez que el
Instituto le otorgue autorizacién por escrito, para que este pueda solicitar a la afianzadora
correspondiente la cancelacion de la fianza, autorizacién que sé entregara al proveedor, una vez

que se formule el finiquito de sus servicios, para lo que solicitara su liberacion mediante escrito en
el domicilio de la Unidad Médica, indicado para solicitar la cancelacion de la fianza, mismo en el
caso de proceder se realizara la liberaciéon y entrega de fianza original al proveedor.

12.- POLIZA DE RESPONSABILIDAD CIVIL

a) El licitante adjudicado debera constituir un seguro de responsabilidad civil o de dafios a terceros,
emitida ante Compafia Mexicana debidamente autorizada para ello, equivalente a $400,000.00
(cuatrocientos mil pesos 00/100 M.N.), antes de LV.A. aplicable a bienes muebles, inmuebles y a personas,
gue debera mantener vigente hasta la terminacién del instrumento juridico respectivo, asi como durante
sus proérrogas o ampliaciones si las hubiera.

b) La poliza debera ser entregada al administrador de contrato dentro de los diez dias naturales
posteriores a la firma del instrumento juridico respectivo. Dicha poliza debera de ser contratada
asegurando los inmuebles del Instituto, en caso de ser una poliza de Responsabilidad Civil general, el
licitante ganador debera de presentar dicha poliza acompafiada de un escrito de su empresa aseguradora
en la cual se sefiale que dicha poliza cubrira los dafios causados a bienes muebles, inmuebles y a personas

del Instituto

c) En el supuesto de que no se presente la poéliza dentro del plazo sefialado, el Instituto iniciara el
procedimiento de rescision administrativa del instrumento juridico respectivo, en los términos de la
LAASSP.

13.-CONDICIONES DE LA PRESTACION Y FORMA DE PAGO DEL SERVICIO

Si el equipamiento para digitalizacién o el equipo médico adicional con los que el proveedor proporciona
el servicio no cumplen de manera satisfactoria con la funcionalidad y calidad solicitada, durante el
transcurso del contrato, los mismos deberan ser sustituidos previa notificacion y verificacion por ambas
partes (administrador del contrato y licitante adjudicado).

En el caso que alguno de los equipos persista con defecto en su funcionalidad, debera cambiarse por otro
bien que cumpla con las especificaciones técnicas solicitadas ¥y deberd presentar de nuevo la
documentacion correspondiente a los registros sanitarios. Este procedimiento de cambio se realizara enun
término de 5 dias habiles contando a partir del inicio de la notificacion.

El proveedor debera indicar un numero telefénico y correo electrénico de atencion, el cual debera
proporcionarlo en cada una de las unidades meédicas que cuenten con el servicio, a fin de que se registren
los problemas en la operacion y/o reportes de fallas en equipos medicos, Asi como, lo relacionado a
problemas en la asistencia técnica para dar atencion a las unidades médicas donde presta sus servicios. En
caso de existir cambios ya sea en el namero telefénico y/o correo electrénico, los mismos deberan ser
notificados por escrito a cada uno de los responsables médicos del servicio en la(s) unidad(es) médica(s),
incluyendo al administrador de contrato en un plazo no mayor a veinticuatro (24) horas.

El instituto no otorgara anticipos.

E| Instituto requiere que los precios unitarios ofertados para el servicio objeto de la presente contratacion sean
fijos durante la vigencia del contrato.

El instituto cubrira Gnicamente el Impuesto al Valor Agregado (IVA) por lo gue otros impuestos y derechos
estaran a cargo del licitante adjudicado.

Para la contratacion del SMI Digitalizacion Postprocesamiento, Almacenamiento y Distribucion de la Imagen (SMI
DIG)
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La factura electrénica “CED)” deberd contener los requisitos establecidos en e| articulo 29-A de| Cédigo
Fiscal de la Federacion.

El licitante adjudicado para efecto de pago debers preséntar su factura con al menos los siguientes datos
del Instituto:

¢  Nombre.

¢ R.F.C

®  Domicilio.

¢  Numerode instrumento juridico.

© NuUmero de Proveedor,

® Numero de procedimiento de contratacién.
® Numero de la fianza

® Denominacién social de |a afianzadora.

La documentacién que soporte la entrega de los servicios deberd conservarse en los archivos del
Administrador del Contrato.,

El pago correspondiente, quedars sujeto a la entrega que el prestador del servicio realice en tiempo y
forma de la garantia de cumplimiento y la péliza de responsabilidad civil.

Asimismo, el Instituto podra aceptar del prestador del servicio que tenga cuentas liquidas y exigibles a sy
cargo, que éstas se apliquen por concepto de cuotas obrero-patronales, conforme a lo previsto en el

articulo 40 B, de la Ley del Seguro Social.

El prestador del servicio que celebre contratos de cesién de derechos de cobro, debera notificarlo por
escrito a la UMAE/OOAD, con un minimo de 5 (cinco) dias naturales anteriores a | fecha de pago
programada, entregando invariablemente una copia de los contra-recibos Cuyo importe se cede, adems;

de los documentos sustantivos de dicha cesién, el mismo procedimiento aplicars en el caso de qu,g:,{’fif_%;rD
prestador del servicio celebre contrato de cesién de derechos de cobro a través de factorajg, finandiero
conforme al Programa de Cadenas Productivas de Nacional Financiera, S.N.C, Institucion de Barca de

Desarrollo. : R

N

El Instituto incorporara al Programa de Cadenas Productivas de Nacional Financiera, S.N.C.:“lhst'itu’cién de
Banca de Desarrollo dando de alta en el mismo, la totalidad de las cuentas por pagar al licitante ganador,
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consultadas en el portal Www.gob.menafin efecto de que el licitante ganador pueda ejercer la

transferencia de derechos de cobro al Intermediario Financiero, en los términos del ultimo parrafo del
articulo 46 de la Ley.

E| instituto no sera sujeto _de penalizacion alguna para el caso de gque se determine el vencimiento
anticipado del Contrato por alguna de las causas establecidas para ese efecto en el presente documento, o
de que ocurra una variacion en las asignaciones presupuestales en la conformacion y cuantia del
presupuesto que le sea asignado por el poder Ejecutivo 0 aprobado por la H. Camara de Diputados, que le
impida de manera alguna cumplir con las obligaciones pecuniarias a su cargo establecidas en este
documento.

14.- FORMA'Y TERMINOS EN QUE SE REALIZARA LA VERIFICACION, SEGUIMIENTO Y CONTROL
DEL SERVICIO Y LA ACEPTACION DEL MISMO

La verificacion del servicio se llevara a cabo por el siguiente personal: Jefe de Servicio de Radiologiay por el
Jefe de Conservacién/Biomédico, este mediante los registros, reportes, incidencias, informes © documentos
a que haya a lugar como se detalla en la siguiente tabla:

1. Verifica que la recepcion €
instalacion del equipamiento para
Digitalizacion, se lleve a cabo, dentro
de los 90 (noventa) dias naturales
contados a partir de la emision del
fallo.

A. FORMATO T5. RECEPCION DEL
EQUIPAMIENTO PARA
DIGITALIZACION DE LA IMAGEN.

El Jefe de Radiologia.

" Calendario del Programa de
Mantenimiento Preventivo del
equipamiento para Digitalizacion

C. Bitacora de Mantenimiento
Preventivo del equipamiento
para Digitalizacion.

D. Programa de transferencia de
conocimientos.

E. Lista de asistencia del personal
gue tomo la transferencia de
conocimientos.

F. Constancia emitida  por el
proveedor y firmada tanto por el
proveedor como por los
responsables institucionales.

G. Solicitud de cambio.

H. Registros sanitarios segln
corresponda. '

. Programa de Mantenimiento
preventivo del equipamiento
para Digitalizacion.

J. Bitécora de Mantenimiento
Preventivo del eguipamiento
para Digitalizacion.

K. Programa de Mantenimiento
preventivo del equipamiento.

L. Bitacora de Mantenimiento

preventivo del equipamiento.

M. Bitacora de visitas del supervisor.

2. Verificar que el proveedor
entregue al inicio de la prestacion del
servicio a los responsables, los
documentos involucrados.

Jefe de Conservaciéon/ing.
Biomédico
El Jefe de Radiologia.

3 Revisar que se lleve a cabo la
transferencia  de conocimientos
dentro de los 90 (noventa) dias
naturales posteriores a la emision del
fallo.

El Jefe de Radiologia.

4. Avala, en su caso el cambio o
actualizacion del equipamiento; asi
como el software de los mismos.

Jefe de Conservacion/ing.
Biomédico
El Jefe de Radiologia.

5. Verificard que se lleve a cabo el
programa de mantenimiento
preventivo y se registren las firmas
de conformidad en la Bitacora de
servicios del equipamiento para
digitalizacion.

Jefe de Conservacion/ing.
Biomédico
E| Jefe de Radiologia.

. Verificard si_hubo la cancelacién

El Jefe de Radiologia.

Para la contratacion del SMI Digitalizacién Postprocesamiento, Almacenamientoy Distribucién de la Imagen (SMI
DIG)
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ALMACENAMIENTO Y DISTRIBUCION DE LA IMAGEN
el T e
| Actividad,

. de‘algdn” éétudié hrogréméd.o' ‘pi}

f‘v“ ‘._;:—; 5 Resf)onsabie
“Reportar . _
[Incumplimientos.

Causas imputables al proveedor. 13.

12.  Verificara que el proveedor
saliente retire el equipamiento que | O. Acta de entrega de las
es de su propiedad, sin dafiar las instalaciones,
instalaciones del Instituto.

13. Informar oportunamente al drea
contratante, de los incumplimientos
del licitante adjudicado para el caso
Jefe de Conservacién/ing. | de que se requiera llevar a cabo | Pp. Documentacion original que
Biomédico rescisién del contrato, debiendo soporte e incumplimiento,
El Jefe de Radiologia. precisar en qué consisten Ias
obligaciones contractuales
incumplidas, relacionandolas con
la(s) clausula(s) correspondientes.

14.  Conformacién del grupo de
administracién del servicio, dicho
grupo serd coordinado por los | Q. Acuerdos de niveles de operacion
servidores publicos de las UNIDADES y el Plan de Trabajo.
MEDICAS del Instituto que le hayan
sido asignadas.

15. Establecimiento y firma de los
acuerdos de operacién de
conformidad con Ilas UNIDADES R
MEDICAS que le haya sido asignada,

asi como con terceros que designe el

El Jefe de Radiologia.

- Acuerdos de niveles de operacidn
yelPlan de Trabajo.

Jefe de Conservacién/ing.

. 1 mismo.
Biomédico
El Jefe de Radiologa. 6. Las UNIDADES  MEDICAS
obtendra la firma de los acuerdos de
. o S. Acuerdos de niveles de operacién
operacién de los licitantes y el Plan de Trabajo,

adjudicados y terceros.

17. Recibir del proveedor los acuerdos
de niveles de operacién Yy el plan de
trabajo, para Ia implementacion Yy | T. Acuerdos de niveles de operacion
puesta en operacién del servicio yel Plan de Trabajo.
médico integral en las UNIDADES

MEDICAS asignada.

15.-ACCIONES POSTERIORES A LA FIRMA DEL CONTRATO Y PREVIO AL INICIO DEL SERVICIO,

El licitante adjudicado, tendra la responsabilidad de ejecutar las tareas técnicas y administrativas

15.1.-Conformacién del grupo de administracién del servicio

Para la contratacién del SMI Digitalizacién Postprocesamiento, Almacenamiento y Distribucio‘n{d;e‘la Imagen (SM|
DIG)
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Durante la etapa de planeacion (inicio), se conformard un grupo de administracion responsable de
garantizar la entrega del servicio; este grupo estara formado por €l personal que actualmente administra
y opera los servicios y el prestador del servicio, mismos gue ceran transferidos. Dicho grupo serd
coordinado por los servidores publicos de la UMAE/OOAD.

15.2.-Establecimiento y firma de los acuerdos de migraciéon

Antes de iniciar la migracion de la informacion, de acuerdo a los establecido en el numeral 5.1 inciso ¢) de
la Norma Oficial Mexicana NOM-004-SSA3-2012, el licitante adjudicado del servicio entrante y saliente
deberan firmar los acuerdos de nivel operacional de conformidad con las Unidades Médicas, en un plazo
de 15 dias habiles comprendido a partir de la emision del fallo.

Los administradores de los contratos junto con el jefe del servicio de Radiologia de la Unidades Médicas
obtendran la firma de todos los involucrados y responsables de las empresas en mencion, estableciendo
los acuerdos pactados con los plazos correspondientes.

15.3.-Acuerdos de niveles de operaciony el plan de trabajo

El licitante adjudicado debera entregar los acuerdos de niveles de operaciony el plan de trabajo, para la
implementacién y puesta en operacion del servicio médico integral en la Unidades Médicas asignadas,
este programa de trabajo también debera incluir las actividades de sustitucion de la infraestructura del
proveedor actual por la del prestador del servicio entrante.

16.-OBLIGACIONES DEL LICITANTE ADJUDICADO A LA CONCLUSION DEL CONTRATO.

Dentro de su proposicion el licitante debera considerar que, en caso de resultar adjudicado en la presente
licitacion, al término del contrato debera coordinar la logistica de entrega de instalaciones y el retiro del
equipamiento con el nuevo proveedor, en su caso, a fin de realizar una transicion gue permita que el
|nstituto cuente de manera ininterrumpida con estos servicios. Al término de la prestacion del servicio, el
licitante adjudicado se obligard a retirar el equipamiento que son de su propiedad, sin dafar las
instalaciones del Instituto, previo acuerdo con las autoridades de la Unidad Médica correspondiente,
asumiendo a su cargo los gastos que s€ generen por este concepto, dejando constancia de lo anterior
mediante acta-entrega de las instalaciones a entera satisfaccion del Instituto.

Por lo anterior se debera considerar:

a) Migracion de los estudios del sistema que se retira al sistema a instalar.
b) Migracion de los reportesy documentos contenidos en el sistema al nuevo.
c) Migracion de las agendas del RIS © cualquier sistema incluido.

17.-TERMINACION DEL CONTRATO

El Administrador del Contrato (UMAE/OOAD), segun corresponda, sera el responsable de notificar al
proveedor de la fecha de terminacién de mismo y la del retiro del equipamiento de su propiedad, con 15
dias naturales de anticipacion, procediendo a supervisar que no se dafen las instalaciones del Instituto,
reportando lo correspondiente al Director de la Unidad Médica.

La devolucién de las instalaciones por parte del Proveedor se hara constar en el Acta que levantara el
Administrador del Contrato.

18.-MODIFICACIONES AL CONTRATO

De conformidad con lo establecido en el articulo 52 de la Ley de Adqguisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico, asi como en los articulos 91y 92 su Reglamento, el Instituto podra celebrar por escrito
convenio modificatorio al contrato dentro de la vigencia del mismo.

Para la contratacion del SMI Digitalizacion Postprocesamiento, Almacenamientoy Distribucién de la Imagen (SMI
DIG)
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19.-SERVIDORES PUBLICOS RESPONSABLES DE ADMINISTRAR EL CUMPLIMIENTO DEL
CONTRATO

convencionales y deducciones, seguln
al proveedor para gue este realice el p
8]

2=
20or-del « :
Titular de la Jefatura de Servicios Administrativos
Titular de la Jefatura de Servicios Administrativos
Titular de la Jefatura de Servicios Administrativos

DOARD
] Aguascalientes
Baja California
Baja California Sur

Campeche Titular de la Jefatura de Servicios Administrativos
Chihuahua | Titular de la Jefatura de Servicios Administrativos

| Titular de Ia Jefatura de Servicios Administrativos
D.F. Norte | Titular de Ia Jefatura de Servicios Administrativos
D.F. Sur | Titular de Ia Jefatura de Servicios Administrativos

Edo. de Méx. Ote. | Titular de la Jefatura de Servicios Administrativos

l
l
|
’l Colima
|
l
l

Edo. de Méx. Pte.

Titular de la Jefatura de Servicio

s Administrativos

N Guanajuato Titular de la Jefatura de Servicios Administrativos

12 Morelos Titular de la Jefatura de Servicios Administrativos

13 Nuevo Leén Titular de la Jefatura de Servicios Administrativos

14 Puebla Titular de la Jefatura de Servicios Administrativos

15 Querétaro [ Titular de Ia Jefatura de Servicios Administrativos

16 Sonora | Titular de Ia Jefatura de Servicios Administrativos
|17 | Tabasco | Titular de la Jefatura de Servicios Administrativos
|18 | Tamaulipas Titular de |a Jefatura de Servicios Administrativos
19 [Veracruz Norte Titular de la Jefatura de Servicios Administrativos
|20 [ Zacatecas Titular de la Jefatura de Servicios Administrativos

e i ; s
"Dr. Gaudencio Gonzdlez Garza"
"Dr. Victorio de la Fuente Narvdgez"

Hospital General CMN La Raza
| Hospital de Traumatologia y Ortopedia
| Hospital de Cardiologia CMN Siglo XXI.
Hospital de Especialidades CMN Siglo XXI "Dr. Bernardo Sepdlveda Gutiérrez”
Hospital de Pediatria CMN Siglo XXI "Dr. Silvestre Frank Freud"

Hospital de Oncologia CMN Siglo XXI.

| Hospital de Gineco Obstetricia No. 4 "Luis Castelazo Ayala” CDMX

| Hospital de Traumatologfa Y Ortopedia "Lomas Verdes"” CDMX.

|
l

Director Administrativo.
Director Administrativo.
Director Administrativo.
Director Ad Mministrativo.
Director Administrativo.
Director Admi nistrativo.
Director Administrativo.
Director Administrativo.

7T

l

Hospital de Especialidades CMN de Occidente " Lc._lm:io Garcia Téllez" Jalisco.
Hospital de Pediatria CMN Occidente “Lic. Ignacio Garcia Téllez" Jalisco.
Hospital de Gineco Obstetricia CMN de Occidente “Lic. Ignacio Garcia Téllez"
Jalisco.

SR LI ESIE Y IE 1 N Y I

—_

Director Administrativo.

"Monterrey" Nuevo Ledrn. Director Ad Mministrativo.

i

T 17T

12 Hospital de Especialidades No. 25 CMN Noreste

13 Hospital de Cardiologia Num. 34 CMN Noroeste Nuevo Ledn. Director Administrativo,
14 Hospital de Tra Umatologia y Ortopedia No. 21, “Monterrey" Nuevo Ledn. Director Administrativoc...
15 | Hospital De Gineco Obstetricia No. 23 “Ignacio Morones Prieto” Nuevo Ledn Director Administrativo,y
16 | Hospital De Especialidades No. 71 "Torredn” Coahuila Director Administrative:
17 | Hospital De Especialidades CMN "Gral, Div. Manuel Avila Camacho” Puebla, Director Administrativo.
18 ’l;lszzﬁzl Traumatologia y Ortopedia, CMN "Gral, Div. Manuel Avila Camacho” Directorb\;éarﬁini:s:_ tratlvo

19 | Hospital De Especialidades CMN "Lic. Ignacio Garcia Téllez" Yucatan, Director Administrativo.
20 | Hospital de Especialidades No. 14 CMN "Lic. Adolfo Ruiz Cortines” Veracruz.
21 | Hospital de Especialidades No, 2 CMN Del Noroeste "Luis Donaldo Colosio

Para la contratacidn del SMI Digitalizacién Postprocesamiento, Almacenamiento y Distribucion de |a Imagen (SMi
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UNIDAD

Ndmero

Murrie’ta"' Sonora
Hospital de Especia

lidades No.

Con fundamento en el Articulo 36 Bis f

INSTITUT
SEGURIDAD Y SOLIDARID

ALMACENAMIENT

1del CMN El Bajio

MEDICA DE A

UMAES i

raccién 1 de la Ley de Adquis

Sector Publico, el Instituto se reserva el derecho de autentificar los

momento.

(EL LICITANTE HARA PROPIO LOS TERMINOS Y CONDICIONES,
por su representante legal, para su presentacién como parte de su

membretado de la empresa y firmado
propuesta técnica).

Autorizé

LTA ESPECIALIDAD (UMAE)

"Leon” Guanajuato.
Hospital de Gineco Obstetricia No. 48 del CMN El Bajio "Ledn" GUANAJUATO

O MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
AD SOCIAL

SERVICIC MEDICO INTEGRAL PARA LA DIGITALIZACION, POST PROCESAMIENTO,
oY DISTRIBUCION DE LA IMAGERN

Admihisfrédor del
- contrato

iciones, Arrendamientos y Servicios del
documentos presentados en cualquier

mediante suU transcripcién en papel

Lic. Luis Fernando Tagliabue Rodriguez
Titular de la Coordinacién de
Planeacion e Infraestructura Médica

Elaboré

Dr. Antonio Rafael Castro Gonzaélez
jefe de Area de la Coordinacion Técnica Tit
de Servicios Indirectos

Revisé
Dr. Nemesio Ponce Sénchez
ular de la Coordinacion Técnica
de Servicios Indirectos
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ANEXO T 2. EQUIPAMIENTO PARA DIGITALIZACION

[ Descripcién ] Periodo
CONTRATACION DEL “SERVICIO MEDICO INTEGRAL PARA , , .
DIGITALIZACION, POST PROCESAMIENTO ALMACENAMIENTO 4% Ticsss des””ei ‘l’f' dia 60 posterior al
DISTRIBUCION DE LA IMAGEN (SMI para DIG)’ B

1. ESPECIFICACIONES TECNICAS DEL SERVICIO MEDICO INTEGRAL PARA DIGITALIZACION,
POST PROCESAMIENTO ALMACENAMIENTO Y DISTRIBUCION DE LA IMAGEN (SMI para DIG)

El servicio ofertado debera de cumplir con la ETIMSS 5640-023-005 “Especificacion Técnica
para el Servicio Integral de Digitalizacién de Imagenes” actualizada al 20 de agosto del
2020, misma que es de observancia obligatoria por todos los sistemas de informacién que formen parte
del Servicio Integral de Digitalizacion de Imagenes

L
ETIMSS SMI DIG y
Anexos.zip

2. CEDULAS DE EQUIPAMIENTO PARA DIGITALIZACION

Deberan ser consultadas en la ETIMSS 5640-023-005 “Especificacion Técnica para el
Servicio Integral de Digitalizacién de Imagenes” actualizada al 20 de agosto del 2020.

3. CEDULAS DE EQUIPO MEDICO ADICIONAL.

El equipo médico adicional que se solicita para cubrir los requerimientos de la diferentes unidades médicas
que componen este servicio, fueron realizadas por la Divisién de Equipamiento Médico que forma parte
de la Coordinacion de Planeacion de Infraestructura Médica, mismas que se encuentran vigentes.

En estas cédulas se describen las caracteristicas minimas que debe ofertar el proveedor para cumplir con
la funcionalidad requerida por el Instituto, por lo que el licitante podra ofertar especificaciones equivalentes
O superiores, siempre y cuando cumplan con la funcionalidad requerida.

Cedulas E M adicional
SMI DIG.zip

4. SISTEMAS DE INFORMACION ADICIONALES:

A) IMPLEMENTACION DE SISTEMA DE INFORMACION HOSPITALARIA (HIS) Y MODULOS DE
INFORMACION MEDICA.

El objetivo es la implementacién del Sistema de Informacién Hospitalaria (HIS) y Médulos de ln“l‘qrmacign
Médica. La solucién debe permitir la optimizacion y mejora en el control de los procesos de administracion
y atencién médica, asi como la gestion de los usuarios y sus actividades en la institucion; consjderando

&£



reducir los tiempos de respuesta en las actividades desempefiadas por el personal medico parameédico y
administrativo.

.  DESCRIPCION DE LOS ALCANCES GENERALES PARA EL DESARROLLO DEL PROYECTO.

i) El sistema debera ofrecer la administracion de perfiles de usuarios para asignar permisos a los
madulos y funciones.

i) El sistema debera generar un tablero para permitir a los usuarios tener acceso rapido a los
modulos habilitados.

iy El software debera realizar migraciones automaticas para base de datos mediante el marco
entidad de cadigo inicial.

iv) Los usuarios podran utilizar el sistema accediendo a un servidor web a través de Internet o de
una intranet mediante un navegador.

v) El sistema debera ser compatible para los siguientes navegadores:

vi) Internet Explorer.

vii) Google Chrome

viii) Safari

ix) Mozilla Firefox

x) La aplicacion debera funcionar en plataformas Windows, Mac OS y Linux.

Il. DESCRIPCION DE LOS ALCANCES PARA EL MODULO DE URGENCIAS.

1) El modulo debe permitir Busquedas Y registro de los pacientes en la base de datos Unica del sistema.
Debe contar con los siguientes criterios para realizar la busqueda NUmero de Seguridad Social,
Agregado Médico, Primer Nombre, Segundo Nombre, Apellido paterno y Apellido Materno.

a) Se debera contar con conectividad con el ACCEDER UNIFICADO. Para evitar duplicidad de datos
y retrasos debido a la captura de datos.

b) El médulo llevara el control y seguimiento de cada uno de los pacientes desde su ingreso en el
servicio hasta el momento de su egreso o traslado.

c) Para dar cabal cumplimiento a la iniciativa prioritaria, instruida por la Direccion General del IMSS,
como es la de “Urgencias/Triage” cuyo objetivo es la de priorizar la atencién medica, de acuerdo a
la gravedad en que llegan los pacientes asociados a urgencias traumatologicas, el servicio debera
incluir un moédulo que enlace el proceso de atencién desde que el paciente entra al area de
urgencias hasta la atencion del mismo, procesos que involucra de forma preponderante el de la
toma de estudios radiolégicos como de laboratorio, que permita la automatizacion y optimizacién
de los tiempos de atencion los cual impactara directamente en el servicio prestado a los pacientes.

d) El sistema debe integrar componentes de Hardware y Software para satisfacer las necesidades
propias del servicio incluyendo los siguientes procesos:

i) HORA CERO.

El sistema debera ser capaz de identificar la hora en que llega un paciente al servicio y a partir de ese
momento, poder medir los tiempos en cada uno de los procesos. Debera incluir un kiosco que otorgue al
usuario un ticket con el nimero de su turno que incluya impresa la fecha y hora de llegada al servicio.

(1) Para cubrir las necesidades de la hora cero el sistema debera contar con los Siguientes
componentes de Hardware y Software:

(2) Hardware:

(3) Kiosco para la emision de turnos con las siguientes caracteristicas:



{(4) Pantalla Touch 19”

(5) Gabinete antivandalismo

(6) Impresora de tickets en papel térmico con Interfase USB

(7) Escéner de codigo de barras con interfase USB

(8) CPU con las siguientes caracteristicas: Al menos S entradas USB suficientes para
conectar Teclado, Mouse, Impresora, Scanner, Interfase de monitor touch, Tarjeta de Red

Ethernet.

(9) El kiosco debe efectuar las siguientes funciones:

(10)El sistema debera permitir el escaneo de un codigo de barras para identificar al paciente

(11)EI sistema debera permitir la identificacion de paciente a través del ingreso manual del
numero de seguridad social mediante un teclado virtual en la pantalla sensible al tacto del
kiosco

(12)El sistema debera interoperabilidad con el servicio CS| para proveedores del IMSS para la
identificacion del paciente asi como la obtencion de su vigencia en cualquier parte del flujo
donde se requiera; Hora Cero, Triage, Registro, Consulta, Observacién

ii) URGENCIAS.

Para dar cabal cumplimiento a la iniciativa prioritaria, instruida por la Direccion General del IMSS, como es
la de "Urgencias/Triage” cuyo objetivo es la de priorizar la atencién médica, de acuerdo a la gravedad en
que llegan los pacientes asociados a urgencias traumatolégicas, el servicio debera incluir un moédulo que
enlace el proceso de atencion desde que el paciente entra al area de urgencias hasta la atencion del
mismo, procesos que involucra de forma preponderante el de la toma de estudios radiolégicos como de
laboratorio, que permita la automatizacion y optimizacion de los tiempos de atencién los cual impactara

directamente en el servicio prestado a los pacientes.
(1) Elsistema debe integrar componentes de Hardware y Software para satisfacer las

necesidades propias del servicio incluyendo los siguientes procesos:

(2) HORA CERO.

(3) El sistema debera ser capaz de identificar la hora en que llega un paciente al servicio y a
partir de ese momento, poder medir los tiempos en cada uno de los procesos. Debera
incluir un kiosco que otorgue al usuario un ticket con el nimero de su turno que incluya
impresa la fecha y hora de llegada al servicio.

(4) Para cubrir las necesidades de la hora cero el sistema debera contar con los Siguientes
componentes de Hardware y Software:

(5) Hardware:

(6) Kiosco para la emisién de turnos con las siguientes caracteristicas:

(7) Pantalla Touch 19”.

(8) Gabinete anti vandalismo.

(9) Impresora de tickets en papel térmico con Interfase USB.

(10)Escéner de codigo de barras con interfase USB.

(11)CPU con las siguientes caracteristicas: Al menos 5 entradas USB suficientes para
conectar Teclado, Mouse, Impresora, Scanner, Interfase de monitor touch, Tarjeta de Red
Ethernet.

(12)El kiosco debe efectuar las siguientes funciones:
(13)El sistema debera permitir el escaneo de un codigo de barras para identificar al paciente

(14)EIl sistema debera permitir la identificacion de paciente a través del ingreso manual del
namero de seguridad social mediante un teclado virtual en la pantalla sensible al tac{t‘(j“:dql'f i

kiosco.




iii)

iv)

(15)El sistema debera interoperabilidad con el servicio CSI para proveedores del IMSS para la
identificacion del paciente, asi como la obtencion de su vigencia en cualquier parte del
flujo donde se requiera; Hora Cero, Triage, Registro, Consulta, Observacion.

TRIAGE

(1) El sistema debera contar con las herramientas necesarias para elaborar e imprimir el
formato de clasificacion de Triage institucional 2430-021-091.

(2) El sistema debera ser capaz de alertar al médico de Triage que hay un nuevo paciente por
ser atendido cuando el paciente toma su turno en el kiosco de hora cero.

(3) El sistema debera ser capaz de determinar el tiempo que tardd el paciente desde hora
cero hasta iniciar el proceso de Triage.

(4) El sistema debera ser capaz de determinar el tiempo de atencion médica durante su
clasificacion de TRIAGE.

(5) El formato para ingresar la informacién de Triage debera de contar con los siguientes
campos y secciones: Signos vitales, Primera seccion, Segunda seccion.

(6) El formato debera permitir al médico de Triage realizar una valoracion de forma manual,
es decir determinar el color sin necesidad de ingresar datos en el formato.

(7) Los campos en el formato de Triage deberan de ser configurables para indicar si son
mandatorios u opcionales. )

(8) El formato también debera permitir el calculo automatico conforme se va ingresando la
informacion bajo los parametros estipulados en el manual de procedimientos de Triage.

(9) El sistema debera permitir la impresion del formato con toda la informacion capturada y la
impresion debera de contemplar la inclusion automatica del nombre del Médico su nimero
de matricula y su firma autégrafa.

(10)En la impresion deberan incluirse la hora cero, la hora de inicio de Triage y hora de
término de Triage.

(11)El médulo de Triage debera permitir la integracion con equipos de monitoreo de signos
vitales permitiendo el ingreso de dicha informacion de manera automatica en el formato
sin necesidad de recapturas.

(12)REGISTRO. El sistema debe permitir el registro de pacientes y envio de solicitud
electronica a todos los madulos de la UMAE para la atencién del derechohabiente.

(13)El sistema debe tener la opcién de registrar los datos del paciente para el llenado de la
Hoja Frontal.

(14)El sistema debe estar conectado a las pantallas para mostrar el estado e ubicacion de los
pacientes.

(15)El sistema debe permitir registrar una o multiples consultas a consultorios y mostrar el
namero de citas actuales en el consultorio a asignar.

PRIMER CONTACTO.

(1) El sistema debe permitir llenar la parte médica de la Hoja Frontal.

(2) El sistema debe permitir llenar los formatos institucionales ST2y ST7.

(3) Debe permitir al médico en cualquier momento imprimir el resumen de sus consultas con
los resultados en el formato institucional.

(4) El sistema debe estar comunicado a las pantallas para indicar que cuando los pacientes
pasan a consultorio e emitir una sefial audible.

CHOQUE Y OBSERVACION.

(1) Debe tener la opcion de imprimir pulseras identificadoras para los pacientes.

(2) El sistema debe permitir llenar las notas médicas y llevar el control del paciente.

(3) Se debe tener la semaforizacion con alertas en tiempos de espera de pacientes tanto en
el area de choque como en observacion.



vi) CALENDARIOS

(1) Debera permitir configurar la asistencia del dia en los consultorios del area de urgencias y
marcar suplentes.

(2) Debera permitir imprimir los calendarios en cualquier momento.

vii) ESTADISTICAS.

(1) El sistema debe imprimir las estadisticas de comportamiento de sistema en el area de
Triage de acuerdo a las necesidades de la unidad médica.

(2) El sistema debe imprimir las estadisticas de comportamiento de sistema en el area de
Registro, el drea de Primer Contacto y el area de Choque y Observacion.

Vi) DESCRIPCION DE LOS ALCANCES PARA EL MODULO DE ORDENES DE ESTUDIOS

(1) Debera integrar un Médulo de Gestién de turnos.

(2) Debera incluir un sistema de gestion turnos para el servicio Imagenologia el cual deber
permitir el siguiente flujo de trabajo:

(3) Al momento de programar la cita se debera imprimir la hoja de preparacioén del estudio del
paciente junto con un cédigo de barras identificado con los datos demograficos del
paciente y la fecha del estudio programado.

(4) Una vez que el paciente llegue a su cita, debera escanear el codigo de barras que indicara
al sistema que el paciente ha llegado a su cita.

(5) El técnico podra consultar en un monitor los pacientes que han llegado para su estudio y
poner a cada uno de ellos en espera.

(6) El sistema debera enviar Ia lista de trabajo a la modalidad seleccionada para el estudio
una vez que el paciente es puesto en espera.

(7) Una vez que el paciente sea puesto en espera, podra visualizar en una pantalla localizada
en la sala de espera el turno que le corresponde mostrando su nombre y la sala que le ha
sido asignada.

(8) Debera incluir el hardware y software que permita lograr el flujo anterior.

(9) Cuatro (4) Pantallas de 42 pulgadas o mayor, tecnologia LED de alta definicion,
empotrada a pared para la facil visualizacién, que permitan ver el estatus de turno a
pacientes.

(10)Debera incluir dos lectores de codigo de barras.

Ill. DESCRIPCION DE LOS ALCANCES PARA EL MODULO DE PATOLOGIA.

a. El sistema debera permitir la solicitud de estudios de patologia desde los médulos de
atencién médica mediante una agenda digital con indicador de nimero de estudios
programados por dia.

b. Los estudios solicitados deberan poder ser asignados a responsables para toma de
muestra y diagnostico.

¢. El médulo debe contar con una agenda exclusiva para patologia.

d. En la agenda de patologia se debera permitir clasificar graficamente mediante colores

configurables los estados del estudio (Citado, Cancelado, En Espera, Realizado, Por e,
Revisar, Por Autorizar y Autorizado). Para llevar un control de las citas, y una

€

administracion de los resultados por paciente, o por servicio. )
e. Elmédulo debera permitir subir imagenes manualmente y asignarlas a un estuq,id. ‘ 2
f.  El médulo debera realizar la generacion de estadisticas y reportes de desémpefio Jasi
como impresién de resultados en los formatos institucionales. ' Y
g. Los estudios solicitados deberan poder ser asignados a responsables para. toma de

muestra y diagnéstico.

@)



h. El mdédulo debe contar con una agenda exclusiva para patologia.

i El sistema debera tener la opcién de Impresion de etiquetas ajustables con codigo de
barras (para identificar las muestras o los resultados) de acuerdo a los formatos
requeridos del hospital y debera enviarse directo a la impresora con un solo botdn.

j.  Elmodulo debera permitir subir imagenes manualmente y asignarlas a un estudio.

k. El modulo deberé tener la opcion de crear plantillas y cargarlas para agilizar el llenado de
los reportes diagnosticos. '

|. Los resultados e imagenes deberan integrarse directamente al expediente clinico
electrénico para su acceso €en cualquiera de las estaciones conectadas a la red
hospitalaria y deberan poder ser visualizadas a través de la misma interfaz que se usa
para la visualizacion de resultados de Imagenologia.

m. El médulo debera realizar la generacion de estadisticas y reportes de desempefio,
productividad, ya sea por personal medico, técnico, tipos de estudios, etc., asi como
impresion de resultados en los formatos institucionales.

n. El sistema debera integrar un catalogo de estudios de patologia (SNOMED) para poder
clasificar las distintas patologias.

o. El sistema deberd poder hacer un reporte diagnostico conformado por dos partes: el
diagnéstico Macroscopico y el Microscopico.

p. Elsistema debera poder integrar los formatos institucionales en caso de ser necesario.

g. El sistema debera permitir exportar los reportes de diagndstico a un formato PDF para su
impresion o envio por medios electronicos.

r. La interfaz de usuario debe estar en idioma espafol y totalmente web para su
visualizacion en cualquier parte del hospital o fuera de este.

s. El sistema debe formar parte de la solucion de almacenamiento y distribucion de
imagenes medicas.

t. El resguardo de la informacion debera cumplir con la norma de expediente clinico
electronico.

u. El sistema debe permitir la carga de catalogos de tipo de estudios, para que al momento
de realizar un registro en la agenda del sistema, se pueda dar de alta el tipo de estudio en
cuestion (por érgano o muestra, 0 ya sea una biopsia).

v. Para el buen funcionamiento del sistema, el proveedor debera de contemplar el siguiente
hardware:
estaciones de trabajo para patologos e histotecnoélogos.

x. lectores de codigo de barras que seran distribuidos en el area de patologia para la lectura
de muestras/resultados.

IV. MODULO DE GESTION DE CAMAS

Deberé incluir, segin anexo T8 bis, un Médulo que permita la Gestion de camas con el siguiente flujo
de trabajo:

a. SECCION DE INGRESOS

i. Busqueda de pacientes con diferentes filtros: Folio (Id Paciente propio o NSS para
el IMSS), Nombre, Apellidos, Cama, Piso, Servicio médico, seccion o érea fisica.

i Conexion a IMP (solo en configuraciones para IMSS). Revision de vigencia de
derechos.

ii. Registro manual de pacientes. _

iv. Edicion de datos de pacientes, datos como: nombre, apellidos, género, fecha de
nacimiento, etc.



Vi.
Vii.
viii.

Generacion de brazaletes de identificacién para pacientes.

Generacion de ingresos programados, para dias diferentes al actual.

Asignacién de camas de acuerdo a: Servicio seleccionado, edad, género y piso.
Especificacion de ubicaciones indicando: tipo (Cama o cuna), Genero que reciben
(Masculino, femenino, pedidtricas o mixtas), Programa especial (Camas para
procedimientos especificos como hemodidlisis, por ejemplo).

Generacién de registro impreso de ingreso hospitalario (Con opcién a adaptarlo al
hospital destino).

b. SECCION DE MAPAS

C.

i.
ii.
jii.

Vi.
Vii.

viii.

Xi.

Xii.
Xiii.

Xiv.

XV,

XVi.

XVii.

Seccién Mapas para trabajo y manipulacién de pisos y camas del hospital.

Seccién dentro de la configuracion general para disefio de pisos.

Manejo e identificacién de los diferentes estados de cama: Vestida, Ocupada,
Sucia, Contaminada, Limpia, Descompuesta, Pre Alta, Alta, Pre Ingreso, Sin
Colchén y Reservada.

Identificacién de camas ocupadas, de acuerdo a: Género y edad.

Configuracion de colores para los estados de cama existentes.

Configuracién de camas por piso, ala y servicio médico al que pertenecen.
Herramienta para cambiar e identificar el tipo de ubicacién entre: Camas, cunas,
incubadoras y cunas de calor radiante.

Tablero de camas de hospitalizacién para identificar: colores por estado, conteo
de camas por estado, indicador de camas disponibles en todo el hospital o por
servicio o piso y ala.

Filtro de camas por servicio.

Herramienta para visualizar planos de pisos en 2D o 3D.

Configuracién de cubiculos o cuartos para especificar el tipo de pacientes que
recibiran, de acuerdo a la edad y al género: Masculino, Femenino, Mixto, Mixto
pediatrico, Pediatrico masculino, pediatrico femenino, abierto.

Blsqueda de camas por: Numero de camas, folio del paciente ingresado.
Especificacién de cubiculos con programas especiales, como: cubiculos de
aislamiento, cubiculos con camas para procedimientos especiales como
hemodialisis.

Cambio de estatus de camas por medio de menu contextual, indicando
Unicamente los estados a los que puede pasar.

Identificacion del paciente ingresado en cada cama por medio de una ficha de
informacién de datos, especificando: Numero de cama, piso, seccion a la que
pertenece, estatus de cama, Paciente, Folio y ubicacion del expediente fisico del
paciente.

Indicadores de tiempo que permanece una cama en cada estatus. Colores y
tiempos configurables.

Movimientos de pacientes de una cama a otra.

SECCION DE CAMAS

Identificacién de pacientes ingresados por seccién, es decir, en las camas que le
pertenecen a un servicio en especifico. . \
Filtro de camas sucias y descompuestas por seccion. AN QS
Asignacion de tareas a personal de limpieza o mantenimiento. R SR
Seguimiento a cumplimiento de tareas. Ay




Ve

Cambio de estatus de camas sucias Yy descompuestas a: sucias, limpias,
contaminadas y descompuestas.

d. SECCION DE MEDICOS

Creacion de Altas, especificando: tipo de egreso, motivo de egreso, fecha y hora
de especificacion de altas, médico que autoriza el alta, especificacién de

diagnésticos primarios y secundarios.
Generacion de formatos impresos, de acuerdo a las especificaciones del sitio.

e. SECCION DE EGRESOS

ii.
iii.

f. SECCI
i.
ii.

iii.
iv.
V.
vi.
vii.
viii.

Busqueda de pacientes con alta por diferentes filtros: Cama, folio, nombre,
apellidos, fecha de alta y médico tratante.

Confirmacion de egreso de pacientes. ,
Generacion de formato impreso, de acuerdo a las especificaciones del sitio.

ON DE ESTADISTICAS
Reporte de camas por servicio.
Reporte de pacientes pertenecientes al servicio médico. Permite buscar a
pacientes del servicio en todo el hospital.
Reporte de estados de salud.
Reporte de camas y cunas disponibles.
Reporte general de ingresos.
Reporte general de egresos.
Reporte de ingresos y egresos de un servicio especifico.
Reporte de ingresos programados por dia.
Reporte de tiempo total de camas desocupadas. Suma tiempo que estuvo: sucia,
limpia. Contaminada, descompuesta y vestida.
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Convocatoria

Licitacion Publica Electrénica Internacional
Bajo la Cobertura de los Tratados

GOBIERRNO DE =

- MEXICO | ¥

LA-O50GYR988-E2-202]
Servicio Médico Integral para Digitalizacion Post-
Procesamiento, Almacenamiento y Distribucion de Imagen

ANEXO XlI
INFORMACION RESERVADA Y CONFIDENCIAL
(PREFERENTEMENTE EN PAPEL MEMBRETADO DEL LICITANTE)

de de

Instituto Mexicano del Seguro Social

Coordinacién de Adquisicién de Bienesy Contratacion de Servicios
Coordinacién Técnica de Bienes y Servicios

Division de Servicios Integrales

Presente.

__(Nombre) , €N mi caréacter de de la ___(Persona
Moral)__, manifiesto por medio de la presente que los documentos contenidos en
mi propuesta y remitida a la convocante para la Licitacién Publica Electrénica
Internacional Bajo la Cobertura de los Tratados

contiene informacién de caracter

Confidencial y Comercial Reservada, de conformidad con lo siguiente:;

No. | Documento | Informacién Fundamentacién Motivacién (4)
(1) a clasificar (3)
)

(1) Seialar el documento de la proposicién que contiene informacién
clasificada.

(2) Precisar que rubro o informacién del documento es sujeto de
clasificacién por contener informacién reservada o confidencial.

(3) Indicar en qué articulos de la LFTAIP, LGTAIP o demas disposiciones
reglamentarias aplicables, fundamenta la clasificacién de la informacién, ya
sea reservada o confidencial.

(4) Indicar los motivos y/o razones por los cuales la informacién sefialada
debe ser considerada en alguno de los supuestos de clasificacién,

(El licitante deberd de fundamentar y motivar cada uno los numerales de su%
propuesta administrativa-legal y/o técnica que considere informacion reservada
y/o confidencial. Cabe sefialar que de no clasificarse la informacion por parte‘del. -,
Licitante en los términos antes sefalados, la informacién presentada como partég;);*l"
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Convocatoria

Licitacién Publica Electrénica Internacional

GOBIERNO DE | %"l‘l
XY Bajo la Cobertura de los Tratados

MEXICO |

LA-050GYR988-E2-2021
Servicio Médico Integral para Digitalizacion Post-
Procesamiento, Almacenamiento y Distribucion de Imagen

de su proposicion administrativa - técnica - legal - econdémica tendra tratamiento

de informacién de caracter publico, de conformidad con lo sefalado en el articulo
113 de la LFTAIP, asi como el numeral Cuadragésimo del “ACUERDO del Consejo
Nacional del Sistema Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y
Proteccién de Datos Personales, por el que se aprueban los Lineamientos
generales en materia de clasificacion y desclasificacion de la informacion, asi como
para la elaboracion de versiones publicas” publicado en el Diario Oficial de la
Federacion el dia 15 de abril del 2016 .)

(Nombre y firma del Representante Legal)
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ACUERDO DE CONFIDENCIALIDAD

Se muestra de manera informativa el texto correspondiente al acuerdo de confidencialidad que deberd
presentarse a firmar, en las oficinas de la DSDICDS el representante legal con facultades laborales del
proveedor adjudicado.

CDMX.,a___de de20___

Por medio del presente, _Nombre del Representante Legal en mi cardcter de representante legal de la
sociedad _Nombre del Proveedor o Razén Social (en adelante EL PRESTADOR”) manifiesto que cualquier
informacién oral o escrita que sea proporcionada con motivo de trabajo a realizar para el Instituto Mexicano
del Seguro Social (en adelante “EL INSTITUTO”), sera tratada de acuerdo a las siguientes:

CLAUSULAS

Primera.- Informacién confidencial.- Para los efectos del presente Acuerdo, el término “informacién” o
“informacion confidencial” significa todos los datos, conversaciones telefénicas, mensajes de audio, mensajes
de grabadoras, cintas magnéticas, programas de cémputo y sus cédigos fuente entre otros medios de
comunicacion, tales como la informacién contenida en discos compactos (CD), mensajes de datos electrénicos
(correos electronicos), medios 6pticos o de cualquier otra tecnologia o cualquier otro material que contenga
informacién juridica, operativa, técnica, financiera o de analisis, registros, documentos, especificaciones,
productos, informes, dictdmenes y desarrollos a que tenga acceso o que le sean proporcionados por “EL
INSTITUTO”.

De igual forma, sera considerada como confidencial aquella informacion derivada de la ejecucién del servicio
que preste “EL PRESTADOR” que sefiale “EL INSTITUTO” y sea propiedad exclusiva de éste.

Segunda.- Obligacién de No-Divulgacién.- “EL PRESTADOR” reconoce que queda prohibida su difusién y/o
utilizacién total o parcial en su favor o de terceros ajenos a la relacién contractual, por cualquier medio, entre
otros de manera enunciativa mas no limitativa: via oral, impresa, electrénica, magnética, Optica y en general
por ningin medio conocido o por desarrollar, conforme a lo establecido en la Ley Federal de Proteccién de
Datos Personales en Posesién de Particulares (LFPDPPP), Ley de la Propiedad Industrial y de la Ley Federal de _
Trasparencia y Acceso a la Informacién Pdblica Gubernamental. Si no se cumplen los términos de las leyes:
antes mencionadas seran sancionados en base a lo que estipule cada una de las mismas. e

En este sentido, acepta que la prohibicién sefialada en el parrafo anterior, comprende inclusi\fegi:'énffp?‘rma
enunciativa mas no limitativa, que no se podra llevar a cabo la difusién de la informacién con fines-de’lucro,
comerciales, académicos, educativos o para cualquier otro, por lo que “EL PRESTADOR” se respon{éaB’iliza del

ANEXO0S

CViSION DE CONTRATOS
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uso y cuidado de la informacién, a nombre propio y de las personas que formen parte del mismo, asi como del
personal directivo, administrativo y operativo que las conformen.

Adicionalmente, “EL PRESTADOR” se obliga a lo siguiente:

1) Utilizar toda la informacion a que tenga acceso o generada con motivo de su prestacion de servicio ante
“EL INSTITUTO” Unicamente para cumplimentar el objeto del contrato adjudicado.

2) Limitar la revelacion de la informacion y documentacion a que tenga acceso, Unicamente a las personas
que dentro de su propia organizacion se encuentren autorizadas para conocerla, haciendo responsable del
uso que dichas personas puedan hacer de la misma.

3) No hacer copias de la informacion, sin la autorizacion por escrito de “EL INSTITUTO".

4) No revelar a ningun tercero la informacion, sin la previa autorizacién por escrito de “EL INSTITUTO”.

5) Mantener estricta confidencialidad de la informacién y/o documentacion relacionada con la prestacion del
servicio, bajo la pena de incurrir en responsabilidad penal, civil o de otra indole, y por lo tanto, no podra
ser divulgada, transmitida, ni utilizada en beneficio propio o de tercero.

Tercera.- Devolucion de la Informacién.- Una vez concluida la vigencia del presente acuerdo, “EL
PRESTADOR”, entregara a “EL INSTITUTO” todo material, documentos y copias que contengan la informacién
confidencial que le haya sido proporcionada por “EL INSTITUTO”, no debiendo conservar en su poder ningun
material, documentos y copias que contenga la referida informacion confidencial.

“EL PRESTADOR” conviene en limitar el acceso de dicha informacién confidencial a sus empleados o
representantes, sin embargo, necesariamente haran participes y obligados solidarios a aquéllos, respecto de
sus obligaciones de confidencialidad aqui contraidas. Cualquier persona que tuviere acceso a dicha
informacién, debera ser advertida de lo convenido en este documento, comprometiéndose a observar y
cumplir lo estipulado en este punto.

“EL PRESTADOR” acepta que todas las especificaciones, productos, estudios técnicos, informes, dictdmenes,
desarrollos, codigos fuente y programas, datos clinicos, asi como todo aquello que se obtenga como resultado
en la prestacién del servicio, seran confidenciales.

La duracion del presente Documento sera la menor de entre las siguientes:

i. 1 (un)afio contado a partir de la fecha de firma de este Acuerdo de Confidencialidad. El plazo de 1 (un)
afio antes mencionado podra ser prorrogado, una o mas veces, por voluntad de las Partes por periodos
adicionales de 1 (un) afio cada uno, en cuyo caso dichas prérrogas deberdn constar por escrito y estar
firmadas por ambas Partes o reducido en caso de vigencia de contrato menor a 1 (un) afio.

Este documento solamente podra ser modificado mediante consentimiento de las partes, otorgado por
escrito.




de los Tribunales competentes en la Ciudad de México, Distrito Federal,
cualquier otro fuero que pudiera corresponderles por razén de sus domicili
cualquier otra causa.

C.P. 06600 el [dia] de [mes] de 201[afio].

[Nombre del Proveedor
Adjudicado]

Nombre y firma del representante
legal con facultades laborales

<= ¢ || INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL Ho/‘iﬁeig“
| SN/ | DIRECCION DE | : ; :
W) CION DE INNOVACION Y DESARROLLO TECNOLOGICO VERSION 5.0
L N A%5S | AnexoTi3 (TI TRES) ACUERDO DE CONFIDENCIALIDAD
El presente documento se regird por las leyes vigentes en la C0)i\i . Para todo lo relacionado con la

interpretacién y cumplimiento del presente Documento las Partes se someten a la jurisdiccién y competencia

eéxpresamente renunciando a
0s presentes o futuros o por

Este documento se firma por duplicado al calce de cada una de sus hojas utiles por ambos lados, quedando un
original en poder de cada una de las Partes, en Tokio 80, 4° piso, Col Juérez, Del. Cuauhtémoc, México, D.F.

ANEXOS
S0 DE CONTRATOS







INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

DIRECCION DE ADMINISTRACION
UNIDAD DE ADQUISICIONES Contrato Nimero
COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES Y DC21S231
CONTRATACION DE SERVICIOS

COORDINACION TECNICA DE PLANEACION Y CONTRATOS

ANEXO 2 (DOS)
“PROPUESTA TECNICA, PROPUESTA ECONOMICA, JUNTA DE ACLARACIONES

Y ACTA DE FALLO Y ACTA ADMINISTRATIVA PARA LA RECTIFICACION DE
FALLO”

EL PRESENTE ANEXO CONSTA DE 101 HOJAS INCLUYENDO ESTA CARATULA







“Convocatoria: LA-050GYR988-E2-2021"
Para la Contratacion del “Servicio Médico Integral para Digitalizacion, Post
Procesamiento, Almacenamiento y Distribucion de la Imagen”
Proveedor: Compaiiia Mexicana de Radiologia C.G.R., S. A.de C. V.

EL PRESENTE BLOQUE COMPLETO APLICA PARA LAS
SIGUIENTES PARTIDAS:

951311152/163643(6,41282330372724
' ’2633323521

NUMERAL 4.2.1. DE LA CONVOCATORIA

NUMERAL 5.1.1. TERMINOS Y CONDICIONES

Compafiia Mexicana de Radiologia CGR, S.A. de C.V.
Fracc. Industrial La Noria S/N, El Marqués, Qro. C.P 76240
Tel.(442)221 5000 Fax.(442)2215104 Correo: cmr3@prodigy.net.mx
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