


INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

DIRECCION DE ADMINISTRACION
UNIDAD DE ADQUISICIONES E INFRAESTRUCTURA Contrato Nimero
COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES Y DC215153
CONTRATACION DE SERVICIOS

COORDINACION TECNICA DE PLANEACION Y CONTRATOS

Contrato para la prestacion del Servicio de Seguridad Subrogada para Nivel Central, Organos
de Operacion Administrativa Desconcentrada, UMAE’s y Centros Vacacionales, Régimen
Ordinario (Partida 2 Centro Norte), que celebran por una parte, el INSTITUTO MEXICANO DEL
SEGURO SOCIAL, que en lo sucesivo se denominara “EL INSTITUTO”, representado en este
acto por el C. ALBERTO FLAVIO BALDERAS HERNANDEZ, en su caracter de Apoderado
Legal, y por la ofra parte, la empresa denominada SERVICIOS INDUSTRIALES E
INSTITUCIONALES, S.A. DE C.V., a quien en lo sucesivo se le denominara “EL
PROVEEDOR?”, representada por la C. EDITH GUADALUPE ZAPATA MENDOZA, en su
caracter de Representante Legal, y a quienes en forma conjunta se les denominard “LAS
PARTES?”, al tenor de las Declaraciones y Clausulas siguientes:

DECLARACIONES
.- “EL INSTITUTO” declara, a través de su Apoderado Legal que:

I.1.- Es un Organismo Descentralizado de la Administracion Publica Federal con personalidad
juridica y patrimonio propios, que tiene a su cargo la organizacion y administracion del Seguro
Social, como un servicio publico de caracter nacional, en términos de los articulos 4° y 5° de la
Ley del Seguro Social.

I.2.- Esta facultado para contratar los servicios necesarios, en términos de la legislacién vigente,
para la consecucion de los fines para los que fue creado, de conformidad con el articulo 251,
fraccion IV de la Ley del Seguro Social.

1.3.- EI C. Alberto Flavio Balderas Hernandez, en su caracter de Titular de la Coordinacion
Técnica de Adquisicion de Bienes de Inversion y Activos, cuenta con las facultades suficientes
para suscribir el presente instrumento juridico en su calidad de Apoderado Legal, de
conformidad con lo establecido en los articulos 268 A de la Ley de Seguro Social y 66 ultimo

-

parrafo del Reglamento Interior del Instituto Mexicano del Seguro Social, y acredita su |

personalidad mediante el testimonio de la Escritura Publica nimero 126,525 de fecha 15 de *

noviembre de 2019, otorgada ante la fe del Licenciado Eduardo Garcia Villegas, Titular de la
Notaria Publica numero 15 de la Ciudad de México, e inscrita en el Registro Publico de
Organismos Descentralizados bajo el folio nimero 97-7-22112019-115904, de fecha 22 de
noviembre de 2019, y manifiesta bajo protesta de decir verdad que las facultades que le fueron
conferidas no le han sido revocadas, modificadas, ni restringidas en forma alguna en
cumplimiento a ios articulos 24 y 25 de la Ley Federal de las Entidades Paraestatales.

l.4.- El C. Fiavio Alejandro Perea Alcaraz, Titular de la Coordinacién Técnica de Seguridad y
Resguardo de Inmuebles de “EL INSTITUTO”, fungiré como representante comin de los
Administradores del Contrato, sin perjuicio de las obligaciones conferidas a las Delegaciones y
UMAES como administradores de los contratos en términos de lo previsto en los numerales
417 y 5.3.15 de las Polilicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones,
Arrendamiento y Servicios de “EL INSTITUTO”, asi como lo establecido en el articulo 84,
penultimo parrafo del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
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Sector Publico, lo anterior en términos del oficio numero 09 52 84 1200/469 de fecha 09 de
marzo de 2021, que se agrega en el Anexo 3 (tres) del presente contrato.

1.5.- Para el cumplimiento de sus funciones y la realizacién de sus actividades se requiere de la
prestacién del Servicio de Seguridad Subrogada para Nivel Central, Organos de Operacién
Administrativa Desconcentrada, UMAE ‘s y Centros Vacacionales, Régimen Ordinario (Partida 2
Centro Norte), solicitado por la Coordinacion Técnica de Seguridad y Resguardo de Inmuebles.

1.6.- Para cubrir las erogaciones que se deriven del presente contrato, cuenta con los recursos
disponibles suficientes, no comprometidos, en la cuenta numero 42062414 de conformidad con
el Certificado de Disponibilidad Presupuestal Previo nimero de solicitud 0000198808-2021,
emitido por el Titular de la Coordinacion Técnica de Seguridad y Resguardo de Inmuebles, de
fecha 23 de febrero de 2021, mismo que se agrega como Anexo 1 (uno) al presente contrato.

|.7.- Con fecha 16 de abril de 2021, la Coordinacion Técnica de Adquisicion de Bienes de
Inversion y Activos, a través de la Divisién de Contratacion de Activos y Logistica notifico a “EL
PROVEEDO%’ la adjudicacion del procedimiento de Licitacion Publica Nacional Electronica
numero LA-050GYR019-E69-2021, con fundamento en lo dispuesto en los articulos 134 de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, 26 fraccion |, 26 Bis fraccion Il, y 28
fraccion | de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, los
relativos de su Reglamento y demas disposiciones aplicables en la materia, como se detalla en
el Anexo 2 (dos), del presente instrumento juridico.

I.8.- Con fecha 22 de abril de 2021, la Coordinacion Técnica de Adquisicion de Bienes de
Inversion y Activos, a través de la Division de Contratacion de Activos y Logistica, notifico a “EL
PROVEEDOR” el Acta administrativa de rectificacion del acto de fallo del procedimiento de
Licitacién Publica Nacional Electrénica numero LA-050GYR019-E69-2021, con fundamento en
el articulo 37, pentltimo parrafo de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico, misma que se agrega como Anexo 2 (dos) al presente contrato.

1.9.- De conformidad con lo previsto en el articulo 81, fraccién IV del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, en caso de discrepancia entre el
contenido en la convocatoria y el presente instrumento juridico, prevalecera lo establecido en la
convocatoria y la junta de aclaraciones respectiva.

1.10.- Sefiala como su domicilio para todos los efectos de este acto juridico, el ubicado en Calle

Durango nuamero 291, Colonia Roma Norte, Demarcacion Territorial Cuauhtémoc, Codigo Postal

06700, en la Ciudad de México.
Il.- “EL PROVEEDOR?” declara, a través de su Representante Legal, que:

I.1.- Es una persona moral constituida de conformidad con las leyes de los Estados Unidos
Mexicanos, segun consta en la Escritura Publica numero 18,264 de fecha 07 de octubre de
1994, pasada ante la fe del Licenciado José Eugenio Solérzano Paniagua, Titular de la Notaria

Publica nimero 46 de Chiapas, Tuxtla Gutiérrez, e inscrita bajo el nimero 743 del libro nimero
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4, Seccion Quinta de Sociedades y Poderes de Comercio del Registro Publico de la Propiedad
y de Comercio de la misma Entidad, bajo la denominacion “Mantenimiento Industrial y
Refrigeracion, S.A. de C.V.".

I.2.- A través de la Escritura Publica numero 13,683 de fecha 26 de marzo de 1999, pasada
ante la fe del Licenciado Ariosto Oliva Ruiz, Titular de la Notaria Publica ndmero 38 de Chiapas,
Tuxtla Gutierrez, e inscrita bajo el nimero 385 del libro primero, volumen |l, seccién Quinta de
Comercio del Registro Publico de la Propiedad y de Comercio de la misma Entidad, se hizo
constar el cambio de denominacion por “Servicios Industriales e Institucionales, S.A. de C.V.”.

I.3.- La C. Edith Guadalupe Zapata Mendoza, acredita su personalidad en términos de la
Escritura Publica numero 2,591 de fecha 25 de junio de 2020, pasada ante la fe de la
Licenciada Jeanette del Carmen Lopez Zapata, Notaria Pablica sustituto de la Notaria Pablica
numero 138 de Chiapas, Tuxtla Gutiérrez, e inscrita en el Registro Publico de Comercio de Ia
misma Entidad, bajo el folio mercantil electrénico ntimero 5579, y manifiesta bajo protesta de \
decir verdad que las facultades que le fueron conferidas no le han sido revocadas, modificadas

ni restringidas en forma alguna. 7

Il.4.- Su objeto social conforme a sus Estatutos consiste, entre otros, en prestar el servicio de \
vigilancia y seguridad privada, proporcionada con personal propio de la empresa, a todo tipo de
clientela que asi lo requiera, asi como servicios de seguridad prestados a través de medios y
sistemas electronicos, tales como alarmas y camaras.

I.5.- Cuenta con los registros siguientes:

* Registro Federal de Contribuyentes numero: SI11941007610.

e Registro Patronal ante “EL INSTITUTO” y EL INFONAVIT nUmero:-

I.6.- Cuenta con el documento vigente expedido por el Servicio de Administracion Tributaria
(SAT), de opinién de cumplimiento de obligaciones fiscales en sentido positivo, de conformidad
con el articulo 32 D del Cédigo Fiscal de la Federacion, asi como a lo dispuesto por las Reglas
2.1.31y 2.1.39 de la Resoluciéon Miscelanea Fiscal para 2021, publicada el 29 de diciembre de
2020 en el Diario Oficial de la Federacién, del cual presenta copia a “EL INSTITUTO” para k}g

efectos de la suscripcion del presente contrato.

l.7.- Sus trabajadores se encuentran inscritos en el régimen obligatorio del Seguro Social, y al
corriente en el pago de las cuotas obrero patronales a que haya lugar, conforme a lo dispuesto
en la Ley del Seguro Social, cuyas constancias correspondientes debidamente emitidas por
“EL INSTITUTO” exhibe para efectos de la suscripcion del presente instrumento juridico.

I1.8.- Cuenta con el documento correspondiente vigente, expedido por “EL INSTITUTO” sobre
el cumplimiento de sus obligaciones fiscales en materia de seguridad social, conforme al L,{
Acuerdo ACDO.SA1.HCT.101214/281.P.DIR dictado por el H. Consejo Técnico de “EL

) Pagina 3 de 19
DIVISION DE CONTRATOS

f NIVEL CENTRAL
SE CANCELAN DATOS PERSONALES DE PERSONA(S) MORALES
IDENTIFICABLE(S) TALES COMO: REGISTRO PATRONAL POR ‘Este Instrumento Juridico fue elaborado de conformidad con los documentos
CONSIDERARSE INFORMACION CUYA DIFUSION PUEDE AFECTAR A LA correspendientes af procedimiento de conlratacion que se sefala”

ESFERA PRIVADA DE LA MISMA, DE CONFORMIDAD CON LO
ESTABLECIDO EN LOS ARTICULOS 113 FRACCION III Y 118 DE LA LEY
FEDERAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION
PUBLICA. D.O.F. 09-mayo-2016



Deyanira
Cuadro de texto
SE CANCELAN DATOS PERSONALES DE PERSONA(S) MORALES IDENTIFICABLE(S) TALES COMO: REGISTRO PATRONAL POR CONSIDERARSE INFORMACIÓN CUYA DIFUSIÓN PUEDE AFECTAR A LA ESFERA PRIVADA DE LA MISMA, DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN LOS ARTÍCULOS 113 FRACCIÓN III Y 118 DE LA LEY FEDERAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACIÓN PÚBLICA. D.O.F. 09-mayo-2016


INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

DIRECCION DE ADMINISTRACION
UNIDAD DE ADQUISICIONES E INFRAESTRUCTURA Contrato Nimero
COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES Y DC215153
CONTRATACION DE SERVICIOS

COORDINACION TECNICA DE PLANEACION Y CONTRATOS

INSTITUTO” en la sesién ordinaria celebrada el 10 de diciembre de 2014, publicado en el
Diario Oficial de la Federacion el 27 de febrero de 2015 y su modificacién publicada en el
mismo de fecha 3 de abril de 2015, del cual presenta copia a “EL INSTITUTO?” para efectos de
la suscripcion del presente contrato.

En caso de incumplimiento en sus obligaciones en materia de seguridad social, solicita se
apliquen los recursos derivados del presente contrato, contra los adeudos que, en su caso,
tuviera a favor de “EL INSTITUTO”.

1.9.- Cuenta con el documento correspondiente vigente, expedido por el INFONAVIT en los
términos del Acuerdo del H. Consejo de Administracion del Instituto del Fondo Nacional de la
Vivienda para los Trabajadores por el que se emiten las Reglas para la obtencién de la
constancia de situacion fiscal en materia de aportaciones patronales y entero de descuentos,
publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 28 de junio de 2017, del cual presenta copia a
“EL INSTITUTO?” para efectos de la suscripcion del presente contrato.

1.10.- Manifiesta bajo prolesta de decir verdad, no encontrarse en los supuestos de lo%
articulos 50 y 60 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

En caso de que “EL PROVEEDOR” se encuentre en los supuestos sefialados anteriormente, el
contrato sera nulo previa determinacion de la autoridad competente de conformidad con lo
establecido en el articulo 15 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico.

11.11.- Conforme a lo previsto en los articulos 57 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico y 107 de su Reglamento, “EL PROVEEDOR”, en caso de
auditorias, visitas o inspecciones que practique la Secretaria de la Funcién Publica, el Organo
Interno de Control en “EL INSTITUTO” y cualquier otra entidad fiscalizadora, debera

proporcionar la informacion relativa al presente contrato que en su momento se requiera, f
generada desde el procedimiento de adjudicacion hasta la conclusion de la vigencia, a efecto \’\
de ser sujetos a fiscalizacion de los recursos de caracter federal. s

I.412.- Relne las condiciones de organizacion, experiencia, personal capacitado y demas
recursos técnicos, humanos y econémicos necesarios, asi como con la capacidad legal
suficiente para cumplir con las obligaciones que contrae en el presente contrato.

domicilio para oir y recibir toda clase de notificaciones y documentos, el ubicado en Boulevard |
Angel Albino Corzo numero 465, Colonia El Retiro, Codigo Postal 29040, Chiapas, Tuxtla
Gutiérrez, teléfono: (961) 614 3002, correo electronico: siisadf@hotmail.com

I.13.- Para efectos legales y de notificacion relacionados con el presente contrato sefiala como ;\}(

Hechas las declaraciones anteriores, “LAS PARTES” convienen en otorgar el presente
i contrato, de conformidad con las siguientes:
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Contrato Nimero

DC215153

N

CLAUSULAS

PRIMERA.- OBJETO DEL CONTRATO.- “EL PROVEEDOR?” se obliga a prestar el Servicio de
Administrativa
Desconcentrada, UMAE s y Centros Vacacionales, Régimen Ordinario (Partida 2 Centro Norte),
Ccuyas caracteristicas, cantidades, alcances y especificaciones se describen en los Anexos 1
(uno) y 2 (dos) del presente instrumento juridico, asi como a las condiciones de Ia
convocatoria, junta de aclaraciones, precisiones a la convocatoria, Acta de Fallo y Rectificacion
de Acta de Fallo del procedimiento del cual deriva el presente contrato, disponibles para su

Seguridad Subrogada para Nivel Central, Organos de Operacion

consulta en ei Portal de Compras Gubernamentales CompraNet.

SEGUNDA.- IMPORTE DEL CONTRATO.- E| importe del presente contrato es por la cantidad
de $157,275,621.86 (CIENTO CINCUENTA Y SIETE MILLONES DOSCIENTOS SETENTA Y
CINCO MIL SEISCIENTOS VEINTIUN PESOS 86/100 M.N.), mas el Impuesto al Valor
Anexo 2 (dos)

Agregado (I.V.A.), de conformidad con los precios unitarios que se indican en el
del presente contrato.

“LAS PARTES” convienen que el presente contrato se celebra bajo la modalidad de precios
fijos, de acuerdo con los precios unitarios pactados, por lo que el monto de los mismos no

cambiara durante la vigencia del presente instrumento juridico.

TERCERA.- FORMA Y CONDICIONES DE PAGO.- EJ pago se efectuara a “EL PROVEEDOR?”
por servicio concluido de acuerdo a la programacion de la prestacion del mismo, de
conformidad con lo dispuesto en los articulos 51 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico y 93 de su Reglamento, asi como por lo establecido en los
Terminos y Condiciones que se agregan al presente contrato en el Anexo 1 (uno).

Los precios deberan ser individuales para cada Organo de Operacion Administrativa
Desconcentrada, Nivel Central, UMAE y Centro Vacacional que componen cada partida del
cuadro citado en el numeral 5 de los Términos y Condiciones, integrados como Anexo 1 (uno)
al presente contrato, e incluir todos los costos involucrados considerando todos los conceptos
del servicio que requiere “EL INSTITUTO”, por lo que “EL PROVEEDOR” no podra agregar
ningun costo extra durante la vigencia del presente contrato, los precios se consideran fijos

hasta que concluya la relacion contractual.

El pago se realizara en pesos mexicanos, en los plazos normados por la Direccién de Finanzas

en el “Procedimiento para la recepcion, glosa y aprobacién de documentos presentados para
tramite de pago y la constitucion, modificacion, cancelacién, operacion y control de fondos fijos”,
dentrc de los 20 (veinte) dias naturales posteriores a aquel en que “EL PROVEEDOR”
presente en las Oficinas segln sea el caso en los Organos de Operacion Administrativa
Desconcentrada, UMAE, Centros Vacacionales y Nivel Central: en dias y horas habiles, la
documentacion que se sefiala en el parrafo siguiente, previa revision de la misma por la

adminisiracion correspondiente.
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«EL PROVEEDOR?” debera entregar los siguientes documentos:

e Comprobante Fiscal Digital por Internet (CFDI) que expida “EL PROVEEDOR” a
nombre de “EL INSTITUTO”, con RFC IMS421231145, con domicilio fiscal en Avenida
Paseo de la reforma numero 476, Colonia Juarez, Demarcaciéon Territorial Cuauhtemoc,
C.P. 06600, en la Ciudad de México, que reuna los requisitos fiscales, en la que se
indiquen los servicios prestados, numero de proveedor, nimero de contrato, nimero de
fianza y denominacién social de la Afianzadora; asi como el Apéndice 11 “Acta de
Aceptacion del Servicio Devengado”, que demuestra la entrega recepcion del servicio
y/o los trabajos realizados que se integra como Anexo 1 (uno) al presente contrato, la

cual debera ser firmada por el administrador del contrato.

e Presentar al Jefe de la Oficina de Seguridad y Resguardo de Inmuebles o el Supervisor
Administrativo Delegacional y en Nivel Central dentro de los 5 (cinco) dias naturales
siguientes al término del periodo que se trate, el CFDI que acredite los servicios
prestados y/o los trabajos realizados, para su revision, listas de asistencia, compulsa y
sancién, en original, asi como listado de los elementosfde seguridad subrogada en
formato electronico, el cual deberd ser en hoja de calculo xls. o xlsx de acuerdo al
Apéndice 10 “Listado Mensual de Elementos del Servicio de Seguridad Subrogada’,
integrado como Anexo 1 (uno) al presente contrato.

«EL PROVEEDOR?” debera expedir sus CFDI, en el esquema de facturacion electronica, con
las especificaciones normadas por el Servicio de Administracion Tributaria (SAT) a nombre del
Instituto Mexicano del Seguro Social, con Registro Federal de Contribuyentes IMS421231145,
domicilio en Avenida Paseo de la Reforma numero 476, Colonia Juarez, Cédigo Postal 06600,
Demarcacion Territorial Cuauhtémoc, en la Ciudad de México.

“EL PROVEEDOR?”, para cada uno de los pagos que efectivamente reciba, de acuerdo con
esta clausula, debera de expedir a nombre de “EL INSTITUTO?”, el “CFDI con complemento .

para la recepcién de pagos’, también denominado “recibo electronico de pago”, el cual “\
elaborara dentro de los plazos establecidos por las disposiciones fiscales vigentes y lo cargara AN
en el portal de servicios a proveedores de la pagina de “EL INSTITUTO”. AN

Para la validacion de dichos comprobantes “EL PROVEEDOR” debera cargar en internet, a
través del portal de servicios a proveedores de la pagina de “EL INSTITUTO” el archivo en
formato XML, la validez de los mismos sera determinada durante la carga y unicamente los

comprobantes vélidos seran procedentes para pago. k}/

El pago se realizard mediante transferencia electrénica de fondos, a través del esquema
electrénico interbancario que “EL INSTITUTO” tiene en operacion; para tal efecto, “EL
PROVEEDOR?” proporcionaréa con oportunidad su numero de cuenta, CLABE, banco y sucursal,
a menos que “EL PROVEEDOR” acredite en forma fehaciente la imposibilidad para ello.

0
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El pago se depositara en la fecha programada, a través del esquema interbancario si la cuenta
bancaria de “EL PROVEEDOR” esta contratada con BANORTE, BBVA BANCOMER, HSBC,
SCOTIABANK INVERLAT o a través del esquema interbancario via SPEI (Sistema de Pagos
Electronicos Interbancarios), si la cuenta pertenece a un banco distinto a los antes
mencionados.

El administrador del contrato sera quien dara la autorizacién para que la Direccién de Finanzas
proceda a su pago de acuerdo con lo normado en el anexo “Cuentas Contables” del
‘Procedimiento para la recepcion, glosa y aprobacion de documentos presentados para tramite
de pago y la constitucién, modificacion, cancelacién, operacion y control de fondos fijos”.

En ningun caso se debera autorizar el pago del servicio, si no se ha determinado, calculado y
notificado a “EL PROVEEDOR” las penas convencionales o deducciones pactadas en el
presente contrato, asi como su registro y validacién en el Sistema PREI Millenium.

previamente validados en el portal de servicios a proveedores, salvo justificacién y
comunicacion por parte del mismo al administrador del contrato para su autorizacion expresa,
debiendo éste informar a las 4reas de tramite de erogaciones de dicha justificacion y reposicion
del CFDI en su caso.

“EL PROVEEDOR” }e obliga a no cancelar ante el SAT los CFDI a favor de “EL INSTITUTO”

“EL PROVEEDOR?” debera entregar el CFDI a favor de “EL INSTITUTO” por el importe de la
aplicacion de la pena convencional por atraso.

Las Unidades Responsables del Gasto (URG) deberan registrar el contrato y su dictamen '}’\
presupuestal en el Sistema PREI Millenium para el tramite de pago correspondiente. L G

“EL PROVEEDOR”, durante la vigencia del presente contrato, se obliga a presentar a “E

INSTITUTO”, junto con el CFDI respectivo la constancia positiva y vigente emitida por e
INFONAVIT y la “Opinion de cumplimiento de obligaciones en materia de seguridad social’,
vigente y positiva, la cual puede ser consultada a través de la pagina electronica
http://www.imss.qob.mx/tramites/cumplimiento—obfiqaciones, en los términos requeridos por “EL
INSTITUTO”.

Los servicios cuya recepcion no genere alta a través del SAl ni realice al PREI Millenium de
manera electrénica, deberan contener la firma de recepcion y de autorizacion para el tramite de,
pago de acuerdo a lo establecido en el “Procedimiento para la recepcién, glosa y aprobacion de! ‘
documentos presentados para tramite de pago y la constitucién, modificacion, cancelacion,
operacion y control de fondos fijos” vigente.

Para que “EL PROVEEDOR” pueda celebrar un contrato de cesién de derechos de cobro,

debera notificarlo por escrito a “EL INSTITUTO” con un minimo de 5 dias naturales anteriores a

la fecha de pago programada; el administrador del contrato o, en su caso, el Titular del Area ||
/' Requirente, debera entregar los documentos sustantivos de dicha cesién al area responsable ke

Pagina 7 de 19
DIVISION DE CONTRATOS
NIVEL CENTRAL

‘Este Instrumento Juridico fue elaborado de conformidad con los documentos
correspondientes al procedimiento de contratacion que se sefala”.



INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

DIRECCION DE ADMINISTRACION
UNIDAD DE ADQUISICIONES E INFRAESTRUCTURA Contrato Numero
COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES Y DC218153
CONTRATACION DE SERVICIOS

COORDINACION TECNICA DE PLANEACION Y CONTRATOS

de realizar el proceso, conforme al “Procedimiento para la recepcion, glosa y aprobacion de
documentos presentados para tramite de pago y la constitucion, modificacion, cancelacion,
operacion y control de fondos fijos”.

De igual forma procedera en caso de que celebre contrato de cesion de derechos de cobro a
través de factoraje financiero conforme al Programa de Cadenas Productivas de Nacional
Financiera, S.N.C., Institucion de Banca de Desarrollo.

En caso de que “EL PROVEEDOR?” reciba pagos en exceso debera reintegrar las cantidades
pagadas en exceso mas los intereses correspondientes, conforme a la tasa que establezca la
Ley de Ingresos de la Federacion, en los casos de prorroga para el pago de créditos fiscales.
Los intereses se calcularan sobre las cantidades en exceso y se computaran por dias naturales
desde la fecha de su entrega hasta la fecha en que se pongan efectivamente las cantidades a
disposicién de “EL INSTITUTO™.

previsto en los articulos 89 y 90 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, “EL INSTITUTO” dentro de los 3 (tres) dias habiles siguientes a la
recepcion de la misma, indicara por escrito a “EL PROVEEDOR?” las deficiencias o errores que
debera corregir. El periodo que transcurra a partir de la entrega del citado escrito y hasta que
“EL PROVEEDOR?” presente las correcciones no se computara dentro del plazo estipulado
para el pago.

En caso de que “EL PROVEEDOR” %rresente su CFDI con errores o deficiencias, conforme a lo

El administrador del contrato llevara a cabo la valoracion de la procedencia del pago por
concepto de gastos no recuperables conforme a lo previsto en los articulos 101 y 102 del
Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, en
relacién con los articulos 38, 46, 54 Bis y 55 Bis, segundo parrafo de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, previa solicitud por escrito a “EL
PROVEEDOR?”, acompafada de los documentos siguientes:

. Copia de la identificacion oficial vigente con fotografia y firma de la persona que haya
realizado los tramites relacionados con el procedimiento de contratacion.

- EI CFDI que reuna los requisitos de los articulos 29 y 29-A del CFF, 37 al 40 del RCFF y, en
su caso, la Resolucion de la Miscelanea Fiscal del Ejercicio que corresponda.

del pago y, en su caso, elaborar el finiquito y remitirlo para el pago respectivo a la Coordinacion’
de Contabilidad y Tramite de Erogaciones, dependiente de la Direccion de Finanzas, 0 ante la

« La solicitud la realizara al administrador del contrato para la determinacién de la procedenciU

Jefatura de Servicios de Finanzas o de la UMAE correspondiente.

El pago del servicio quedara condicionado proporcionalmente al pago que “EL PROVEEDOR”
deba efectuar por concepto de penas convencionales por atraso y/o por concepto de
deducciones. En ambos casos, “EL INSTITUTO” realizara las retenciones correspondientes
sobre el CFDI que se presente para pago. En el entendido de que en el supuesto de que sea
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rescindido el contrato, no procedera el cobro de dichas penalizaciones, ni la contabilizacién de
las mismas para hacer efectiva la garantia de cumplimiento, de conformidad con lo establecido
por el articulo 95 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico.

CUARTA.- PLAZO, LUGAR Y CONDICIONES DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.- “EL
PROVEEDOR” se obliga a prestar a “EL INSTITUTO” el servicio que se menciona en la
Clausula Primera del presente instrumento juridico, conforme a lo establecido en el Anexo
Técnico y los Términos y Condiciones integrados en el Anexo 1 (uno) de este instrumento
juridico, apegandose a las condiciones, alcances y caracteristicas detalladas en la
convocatoria, junta de aclaraciones, precisiones a la convocatoria, Acta de Fallo y Rectificacion
del Acta de Fallo del procedimiento del cual deriva el presente contrato, disponibles para su
consulta en el Portal de Compras Gubernamentales CompraNet, y de acuerdo con lo siguiente:

PLAZO DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.- El servicio iniciara a partir de las 00:00:01 /
horas del dia 18 de abril de 2021, a las 23:59:59 horas del dia 31 de diciembre de 2021.

Lo anterior de conformidad con los articulos 46 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico y 84 de su Reglamento.

LUGAR DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.- “EL PROVEEDOR” se obliga a prestar el
servicio en las instalaciones de las Unidades de servicio descritas en el Apéndice 1 2l
‘Requerimiento”, integrado como Anexo 1 (uno) al presente contrato, durante todos los dias de &
la vigencia del presente contrato.

CONDICIONES DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.- “EL PROVEEDOR” se obliga con “EL
INSTITUTO” a cumplir con las condiciones del servicio adquiridas, de acuerdo a lo establecido

en el Anexo Técnico y Términos y Condiciones que se integran en el presente contrato como \\
Anexo 1 (uno), Convocatoria, Junta de Aclaraciones, precisiones a la convocatoria, Acta de

Fallo y Rectificacion de Acta de Fallo, disponibles para su consulta en el Portal de Compras |
Gubernamentales CompraNet, asi como a lo ofrecido en sus propuestas técnica y econémica |

que se agregan en el Anexo 2 (dos) del presente instrumento juridico. \

Cabe resaltar que mientras no se cumpla con las condiciones de la prestacion del servicio
establecidas, “EL INSTITUTO” no dara por aceptado el servicio objeto de este contrato.

partir de las 00:00:01 horas del dia 18 de abril de 2021, a las 23:59:59 horas del dia 31 de'

QUINTA.- VIGENCIA.- “LAS PARTES” convienen que la vigencia del presente contrato sera a\}
diciembre de 2021. ’

SEXTA.- TRANSFERENCIA DE DERECHOS DE COBRO.- “EL PROVEEDOR” se obliga a no
transferir o ceder por ningun titulo, en forma total o parcial, a favor de cualquier otra persona
fisica o moral, sus derechos y obligaciones que se deriven del presente contrato; a excepcion

7 de los derechos de cobro, debiendo, en este caso, solicitar por escrite el consentimiento de “EL {

. INSTITUTO?” a través del administrador del presente contrato para tal efecto.
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«EL PROVEEDOR” debera presentar la solicitud correspondiente dentro de los 5 (cinco) dias
naturales anteriores a la fecha de pago programada, a la que debera adjuntar una copia de los
contra-recibos cuyo importe transfiere, y demas documentos sustantivos de dicha transferencia,
lo cual sera necesario para efectuar el pago correspondiente.

Si con motivo de la transferencia de los derechos de cobro solicitada por “EL PROVEEDOR” se
origina un retraso en el pago, no procedera el pago de los gastos financieros a que hace
referencia el articulo 51 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico.

SEPTIMA.- RESPONSABILIDAD.- Conforme a lo previsto en el articulo 53 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, “EL PROVEEDOR?” se obliga a
responder por su cuenta y riesgo de los dafios y/o perjuicios que por inobservancia o
negligencia de su parte, llegue a causar a “EL INSTITUTO” y/o a terceros. Asimismo, se obliga
a cumplir cabalmente el objeto del presente contrato y a entera satisfaccion de “EL
INSTITU‘IIO”; por lo que respondera de los defectos y vicios ocultos que afecten la calidad de
los serviclos entregados, tanto durante el tiempo de vigencia de este contrato como durante la
vida util del bien, asi como a responder de cualquier otra responsabilidad en que hubiere
incurrido en los términos sefalados en el Codigo Civil Federal.

Lo anterior, de acuerdo a la Pdliza de Responsabilidad Civil descrita en la Clausula Déecima
Primera, inciso a), del presente contrato.

OCTAVA.- CONTRIBUCIONES.- Los impuestos y/o derechos que procedan con motivo del
servicio objeto del presente contrato, seran pagados por “EL PROVEEDOR” conforme a la
legislacion aplicable en la materia.

«EL INSTITUTO” solo cubrird el Impuesto al Valor Agregado (I.V.A.), de acuerdo con lo
establecido en las disposiciones fiscales vigentes en la materia.

“EL PROVEEDOR?”, en su caso, cumplira con la inscripcion de sus trabajadores en el régimen
obligatorio del Seguro Social, asi como con el pago de las cuotas obrero-patronales a que haya
lugar, conforme a lo dispuesto en la Ley del Seguro Social. “EL INSTITUTO”, a través del Area
fiscalizadora competente, podra verificar en cualquier momento el cumplimiento de dicha
obligacion.

“EL PROVEEDOR?” que tenga cuentas liquidas y exigibles a su cargo por concepto de cuotas
obrero patronales, conforme a lo previsto en el articulo 40 B de la Ley del Seguro Social, acepta

\

que “EL INSTITUTO” las compense con el o los pagos que tenga que hacerle por concepto dU

contraprestacién por la contratacion del servicio.

NOVENA.- DE LAS NORMAS Y LICENCIAS.- Los bienes, productos, procesos y servicios, que
de acuerdo al objeto del presente contrato se adquieran o contraten, deberan cumplir con las

Normas Oficiales Mexicanas y con las Normas Mexicanas, seguin proceda, y a falta de éstas,
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con las Normas Internacionales, de conformidad con lo dispuesto en la Ley de Infraestructura
de la Calidad; en su caso, con las normas de referencia o especificaciones técnicas y cumplir
con las caracteristicas y especificaciones requeridas en el Anexo Técnico y los Términos y
Condiciones, que se agregan en el Anexo 1 (uno) del presente contrato.

DECIMA.- PROPIEDAD INTELECTUAL, PATENTES Y/O MARCAS.- “EL PROVEEDOR?” se
obliga para con “EL INSTITUTO”, a responder por los dafos y/o perjuicios que pudiera causar
a “EL INSTITUTO” y/o a terceros, si con motivo de la prestacion del servicio se violan derechos
de autor, de patentes y/o marcas u otro derecho reservado a nivel Nacional o Internacional.

Por lo anterior, “EL PROVEEDOR” manifiesta en este acto bajo protesta de decir verdad, no
encontrarse en ninguno de los supuestos de infraccién a la Ley Federal del Derecho de Autor,
ni a la Ley de la Propiedad Industrial.

En caso de que sobreviniera alguna reclamacion en contra de “EL INSTITUTO” por cualquiera
de las causas antes mencionadas, la Unica obligacién de éste sera lg de dar aviso en el
domicilio previsto en este instrumento juridico a “EL PROVEEDOR?”, paraquue este lleve a cabo
las acciones necesarias que garanticen la liberacién de “EL INSTI UTO” de cualquier
controversia o responsabilidad de caracter civil, mercantil, penal o administrativa que, en su
caso, se ocasione.

Lo anterior de conformidad a lo establecido en el articulo 45 fraccion XX de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

DECIMA PRIMERA.- GARANTIAS.- “EL PROVEEDOR” se obliga a entregar a “EL
INSTITUTO” las garantias que a continuacion se indican:

a) DE RESPONSABILIDAD CIVIL.- “EL PROVEEDOR” se obliga adquirir y entregar al

administrador del contrato dentro de los 10 (diez) dias naturales posteriores a la firma i

del presente contrato, un seguro de responsabilidad civil a nombre de “EL INSTITUTO”
(por un monto no menor al 10% del importe correspondiente al costlo total del presente
contrato, sin considerar el Impuesto al Valor Agregado).

Lo anterior, con el objeto de pagar los dafios Yy perjuicios que su personal provoque a
este o a terceros con motive de la prestacion del servicio materia del presente contrato,

dafos y perjuicios que seran determinados y calculados de acuerdo a lo establecido por.)

la Ley en la materia, sin perjuicio de que “EL PROVEEDOR” de inmediato restituya
“EL INSTITUTO” todas las cantidades que eroguen por este concepto.

En caso de robo, de cualquier bien que sea propiedad de “EL INSTITUTO” o de
terceros que se encuentren bajo su resguardo o responsabilidad, no considerandose en
este punto bienes personales de trabajadores, derechohabientes o visitantes, “EL
PROVEEDOR” se obliga a resarcir el dafio ya sea mediante el pago del bien o la
restitucion en especie del mismo con las mismas caracteristicas o superiores al bien

robado, dentro de los siguientes 20 (veinte) dias habiles posteriores a la formal
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Contrato Niimero

DC218153

B

b)

reclamacion por escrito que el administrador del contrato de “EL INSTITUTO” realice a
«EL PROVEEDOR?”, o de lo contrario “EL INSTITUTO” descontara el costo del bien de
cualquier CFDI quincenal del servicio que corresponda posterior a la fecha del robo, los
costos de los bienes corresponderan al valor de reposicion de los mismos, en caso de
estar descontinuados, se considerara a aquel que se asemeje dentro del mercado a las

caracteristicas del bien perdido.

Se debera levantar Acta Administrativa donde se narren los hechos ocurridos y se
asiente la responsabilidad de resarcir el dafo, misma que debera ser firmada por el
encargado del servicio de seguridad, el elemento que prestaba el servicio en el momento
de los hechos, por el administrador de la unidad y al menos un testigo, de conformidad

”

con el Apéndice 5, “Formato de Acta Administrativa”, integrada como Anexo 1 (uno) al

presente contrato.

En caso de no entregar el seguro de responsabilidad civil dentro de los 10 (diez) dias
naturales posteriores a la firma del presente contrato, “EL INSTITUTO” iniciara Tn el

procedimiento de rescision ante tal incumplimiento.

DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.- “EL PROVEEDOR” se obliga a entregar a
mas tardar dentro de los 10 (diez) dias naturales posteriores a la firma de este
instrumento juridico, en términos de la fraccion |l del articulo 48 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos 'y Servicios del Sector Publico, una garantia de
cumplimiento de todas y cada una de las obligaciones a su cargo derivadas del presente
contrato, mediante fianza expedida por compafiia autorizada en los términos de la Ley
de Instituciones de Seguros y de Fianzas a favor del “Instituto Mexicano del Seguro
Social” por un monto equivalente al 10% (diez por ciento) sobre el importe total que se
indica en la Clausula Segunda del presente contrato, sin considerar el Impuesto al Valor

Agregado (1.V.A.), en Moneda Nacional.

“EL PROVEEDOR?” queda obligado a eniregar a “EL INSTITUTO” la poliza de fianza
antes sefalada, en la Division de Contratos, ubicada en Calle Durango nuamero 291, 10°
piso, Colonia Roma Norte, Demarcacion Territorial Cuauhtémoc, Cédigo Postal 06700,
entregara en la

en la Ciudad de México, apegandose al formato que para tal efecto se
referida Division.

Dicha péliza de garantia de cumplimiento del contrato se liberara de forma inmediata a
«EL PROVEEDOR?” una vez que “EL INSTITUTO” le otorgue autorizaciéon por escrito,—_
para que éste pueda solicitar a la afianzadora correspondiente la cancelacion de |

fianza, autorizacién que se entregard a “EL PROVEEDOR?” siempre que demuestre
haber cumplido con la totalidad de las obligaciones adquiridas por virtud del presente
contrato; para lo anterior, debera presentar mediante escrito la solicitud de liberacion de
la fianza en la Division de Contratos, misma que llevara a cabo el procedimiento para su
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ENDOSO DE LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO.- En el supuesto de que “EL
INSTITUTO” y por asf convenir a sus intereses, decidiera modificar en cualquiera de sus
partes el presente contrato, “EL PROVEEDOR” se obliga a otorgar el endoso de la
pdliza de garantia originalmente entregada, en el que conste las modificaciones o
cambios en la respectiva fianza, observandose los mismos términos y condiciones
sefialados en la presente cldusula para la entrega de la garantia de cumplimiento,
debiendola entregar “EL PROVEEDOR” a mas tardar dentro de los 10 (diez) dias
naturales posteriores a la firma del convenio respectivo.

DECIMA SEGUNDA.- EJECUCION DE LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DE ESTE
CONTRATO.- “EL INSTITUTO” llevara a cabo la ejecucion de la garantia de cumplimiento de
contrato en los casos siguientes:

a) Se rescinda administrativamente el presente contrato.

b) Durante su vigencia se detecten deficiencias, fallas o calidad inferior del servicio prestado,
en comparacion con lo ofertado.

c) Cuando en el supuesto de que se reaiicsln modificaciones al contrato, “EL PROVEEDOR?”
no entregue en el plazo pactado el endoso o la nueva garantia, que ampare el porcentaje
establecido para garantizar el cumplimiento del presente instrumento, de conformidad con
la Clausula Décima Primera, inciso b).

d) Por cualquier otro incumplimiento de las obligaciones contraidas en este contrato.

De conformidad con el articulo 81, fraccion Il del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, la aplicacion de la garantia de cumplimiento se
hara efectiva de manera proporcional al monto de las obligaciones incumplidas. / /—‘\\

DECIMA TERCERA.- PENAS CONVENCIONALES.- De conformidad con lo establecido en Io%
articulos 45, fraccion XIX, 53 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sectol

Publico, 95 y 96 de su Reglamento, la pena convencional aplicable a “EL PROVEEDOR”, pcfr

cada dia natural de atraso en la prestacion del servicio oportunamente, sera conforme a los

casos sefalados en el numeral 25 de los Términos y Condiciones incluidos en el Anexo 1 (uno)-~

del presente contrato. \

El administrador del presente contrato sera el responsable de determinar, calcular y aplicar las
penas convencionales, vigilando los correspondientes registro o captura y validacion en el
sistema PREI Millenium, asi como de notificarlas a “EL PROVEEDOR” personalmente,
mediante oficio o por medios de comunicacion electronica.

“EL INSTITUTO” descontara las cantidades que resulten de aplicar la pena convencional,
sobre los pagos que deba cubrir a “EL PROVEEDOR”. Por lo tanto, “EL PROVEEDOR”
autoriza a descontar las cantidades que resulten de aplicar las sanciones sefialadas en parrafos
anteriores, sobre los pagos que éste deba cubrirle a “EL INSTITUTO” durante el periodo en \
que incurra y/o se mantenga en atraso con motivo de la prestacion del servicio. (’k
Pagina 13 de 19

DIVISION DE CONTRATOS
NIVEL CENTRAL

‘Esle Instrumento Juridico fue elaborado de conformidad con los documentos
correspondientes al procedimiento de conlratacion que se sefala”.



INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

DIRECCION DE ADMINISTRACION
UNIDAD DE ADQUISICIONES E INFRAESTRUCTURA Contrato Numero
COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES Y DC21S153
CONTRATACION DE SERVICIOS

COORDINACION TECNICA DE PLANEACION Y CONTRATOS

Para autorizar el pago del servicio, previamente “EL PROVEEDOR?” tiene que haber cubierto
las penas convencionales aplicadas conforme a lo dispuesto en el presente contrato. El
administrador del presente contrato seré el responsable de verificar que se cumpla esta
obligacion, dentro de los 5 (cinco) dias habiles siguientes a la conclusion del atraso.

DECIMA CUARTA.- DEDUCCIONES.- Con fundamento en lo dispuesto en los articulos 53 Bis
de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 97 de su
Reglamento, “EL PROVEEDOR?”, por la entrega parcial o deficiente del servicio, se hara
acreedor a una sancion conforme los conceptos y porcentajes sefialados en el numeral 26 de
los Términos y Condiciones que se integran en el Anexo 1 (uno) del presente contrato, asi
como a lo dispuesto en el Apéndice numero 7 “Tabla de Deducciones”, que se integra al
presente contrato como Anexo 1 (uno) y la Junta de Aclaraciones, disponible para su consulta
en el Portal de Compras Gubernamentales CompraNet.

las deducciones. El monto maximo de aplicacion de las deducciones no podran ser mayor al

El administrador del presente contrato seré responsable del calculo, aplicacién y seguimiento de
que resulte de aplicar el porcentaje de la garantia de cumptimiinto del presente contrato.

En caso de que se exceda se podra proceder a la rescision del contrato.

DECIMA QUINTA.- TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO.- De conformidad con lo
establecido en el articulo 54 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico, y 102 de su Reglamento, “EL INSTITUTO” podréd dar por terminado
anticipadamente el presente contrato sin responsabilidad para éste y sin necesidad de que
medie resolucion judicial alguna, cuando concurran razones de interés general o bien cuando
por causas justificadas se extinga la necesidad de requerir el servicio, objeto del presente :
contrato, y se demuestre que de continuar con el cumplimiento de las obligaciones pactadas se ‘1 N
ocasionaria algun dafo o perjuicio a “EL INSTITUTO” o se determine la nulidad de los actos |
que dieron origen al presente instrumento juridico, con motivo de la resolucion de una |
inconformidad o intervencion de oficio emitida por la Secretaria de la Funcion Publica. ;'
La terminacion anticipada del presente contrato se sustentara mediante dictamen que precise
las razones o las causas justificadas que den origen a la misma. Los gastos no recuperables
por la terminacion anticipada seran pagados siempre que éstos sean razonables, estén
comprobados y se relacionen directamente con el presente instrumento juridico.

DECIMA SEXTA.- SUSPENSION DEL SERVICIO.- En caso fortuito o fuerza mayor, bajo su&
responsabilidad, “EL INSTITUTO” podra suspender la prestacion del servicio en términos del
articulo 55 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, en

cuyo caso Unicamente se pagaran aquéllos que hubiesen sido efectivamente prestados.

Cuando la suspension obedezca a causas imputables a “EL INSTITUTO”, se pagaran previa
solicitud de “EL PROVEEDOR?” los gastos no recuperables de conformidad con el articulo 102, )
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fraccion Il, del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico, para lo cual debera presentar su solicitud a “EL INSTITUTO” para su revisién y
validacion, una relacion pormenorizada de los gastos, los cuales deberan estar debidamente
justificados, sean razonables, se relacionen directamente con el objeto del servicio contratado y
a entera satisfaccion del administrador del presente contrato.

DECIMA SEPTIMA.- CAUSALES DE RESCISION ADMINISTRATIVA DEL CONTRATO.- “EL
INSTITUTO” podra rescindir administrativamente este contrato sin més responsabilidad para el
mismo y sin necesidad de resolucion judicial, cuando “EL PROVEEDOR?” incurra en cualquiera
de las causales que se sefialan a continuacion:

1. Cuando no entregue la garantia de cumplimiento ni el seguro de responsabilidad civil del
presente contrato, a mas tardar dentro de los 10 (diez) dias naturales posteriores a la
firma del mismo.

2. Cuando incurra en falta de veracidad total o parcial respecto a la informacion
proporcionafa para la celebracion del presente contrato.

3. Cuando incumpla, total o parcialmente, con cualesquiera de las obligaciones establecidas
en el presente contrato y sus anexos.

4. Cuando se compruebe que el servicio ha sido prestado con alcances y caracteristicas
distintas a las pactadas.

5. Cuando se transmitan total o parcialmente, bajo cualquier titulo y a favor de otra persona
fisica o moral, los derechos y obligaciones a que se refiere el presente documento, con -
excepcion de los derechos de cobro, previa autorizacién de “EL INSTITUTO”.

6. Sila autoridad competente declara el concurso mercantil o cualquier situacién analoga o i
equivalente que afecte el patrimonio de “EL PROVEEDOR”. \

7. Cuando de manera reiterativa y constante, “EL PROVEEDOR” sea sancionado por parte \
de “EL INSTITUTO” con penalizaciones y/o deducciones sobre el mismo concepto de los
servicios que proporciona, o por ubicarse en los limites de incumplimientos previstos en la

clausula de penas convencionales y/o deducciones del presente instrumento.

8. Cuando se situe en alguno de los supuestos previstos en el articulo 50 de la Ley de
Adquisiciones Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

9. En el supuesto de que la Comision Federal de Competencia Econémica, de acuerdo con
sus facultades, notifique a “EL INSTITUTO” la sancién impuesta a “EL PROVEEDOR?”
con motivo de la colusion de precios en que hubiese incurrido durante el procedimiento de/
contratacion, en contravencion a lo dispuesto en los articulos 9 de la Ley Federal de
Competencia Economica y 34 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico.

10. Si “EL PROVEEDOR” no permite a “EL INSTITUTO” la administracion y verificacion a
‘E‘ que se refiere la clausula correspondiente del presente contrato. ‘
§ )
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DECIMA OCTAVA.- RESCISION ADMINISTRATIVA DEL CONTRATO.- “EL INSTITUTO”, en
términos de lo dispuesto en el articulo 54 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, podra rescindir administrativamente el presente contrato en
cualquier momento, cuando “EL PROVEEDOR?” incurra en incumplimiento de cualquiera de las
obligaciones a su cargo, de conformidad con el procedimiento siguiente:

a) Si “EL INSTITUTO” considera que “EL PROVEEDOR” ha incurrido en alguna de las
causales de rescision que se consignan en la Clausula que antecede, lo hara saber a “EL
PROVEEDOR?” de forma indubitable por escrito, a efecto de que éste exponga lo que a su
derecho convenga y aporte, en su caso, las pruebas que estime pertinentes, en un
término de 5 (cinco) dias habiles, a partir de la notificacion de la comunicacion de
referencia.

b) Transcurrido el término a que se refiere el inciso anterior, se resolvera considerando los
argumentos y pruebas que hubiere hecho valer.

¢) La determinaciéon de dar o no por rescindido administrativamente el presente contrato,
deberd ser debidamente qundada, motivada y comunicada por escrito a “EL
PROVEEDOR?” dentro de los 15 (quince) dias habiles siguientes, al vencimiento del plazo
senalado en el inciso a), de esta Clausula.

En el supuesto de que se rescinda este contrato, “EL INSTITUTO” no aplicaran las penas
convencionales, ni su contabilizacion para hacer efectiva la garantia de cumplimiento de este
instrumento juridico.

En caso de que “EL INSTITUTO” determine dar por rescindido el presente contrato, se debera
formular y notificar un finiquito dentro de los 20 (veinte) dias naturales siguientes a la fecha en
que se notifique la rescisién, de conformidad con el articulo 99 del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, en el que se hagan constar los
pagos que, en su caso, deba efectuar “EL INSTITUTO” por concepto de la prestacion del
servicio por “EL PROVEEDOR” hasta el momento en que se determine la rescision
administrativa.

1:‘
|
Iniciado un procedimiento de conciliacion “EL INSTITUTO"”, bajo su responsabilidad, podréf
\

suspender el tramite del procedimiento de rescision.

presta el servicio, el procedimiento iniciado quedara sin efectos, previa aceptacion y verificacion

Si previamente a la determinacién de dar por rescindido este contrato, “EL PROVEEDOR@

de “EL INSTITUTO” por escrito, de que continta vigente la necesidad de contar con el servici
y aplicando, en su caso, las penas convencionales correspondientes.

“EL INSTITUTO” podra determinar no dar por rescindido este contrato, cuando durante el
procedimiento advierta que dicha rescision pudiera ocasionar algun dafio o afectacion a las
funciones que tiene encomendadas. En este supuesto, “EL INSTITUTO” elaborara un dictamen
en el cual justifique que los impactos economicos o de operacion que se ocasionarian con la
rescision del contrato resultarian mas inconvenientes.
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De no darse por rescindido este contrato, “EL INSTITUTO” establecera, con “EL
PROVEEDOR?”, un nuevo plazo para el cumplimiento de aquellas obligaciones que se hubiesen
dejado de cumplir, a efecto de que “EL PROVEEDOR?” subsane el incumplimiento que hubiere
motivado el inicio del procedimiento de rescision. Lo anterior se llevara a cabo a través de un
convenio modificatorio en el que se atendera a las condiciones previstas en los dos ultimos
parrafos del articulo 52 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico.

DECIMA NOVENA.- RELACION LABORAL.- “LAS PARTES” convienen en que “EL
INSTITUTO” no adquiere ninguna obligacién de caracter laboral para con “EL PROVEEDOR”
ni para con los trabajadores que el mismo contrate para la realizacién del objeto del presente
instrumento juridico, toda vez que dicho personal depende exclusivamente de “EL
PROVEEDOR”.

PROVEEDOR?” expresamente lo exime de cualqguier responsabilidad de caracter civil, fiscal, de

Por lo anterior, no se lerEonsiderara' a “EL INSTITUTO” como patrdn, ni aun substituto, y “EL
seguridad social, laboral 0 de otra especie, que en su caso pudiera llegar a generarse.

laboral o de seguridad social que sea presentada por parte de sus trabajadores, ante las

“EL PROVEEDOR?” se obliga a liberar a “EL INSTITUTO” de cualquier reclamacién de indole
autoridades competentes. \

VIGESIMA.- CONFIDENCIALIDAD.- “EL PROVEEDOR”, deberd guardar la mas estricta // N

confidencialidad respecto de la informacion y documentacién que con motivo del presente ff( -._\\'

contrato se le entregue y de aquella que genere durante la prestacion del servicio,/ ; \\

comprometiéndose a no utilizarla sin la autorizacion previa que se le otorgue por escrito por| e

parte de personal autorizado, asumiendo la empresa cualquier responsabilidad en materia Civil,|
Penal o Administrativa que se derive.

VIGESIMA PRIMERA.- MODIFICACIONES.- De conformidad con lo establecido en el articulo fm\
52 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, “EL
INSTITUTO” podra celebrar por escrito Convenio Modificatorio, al presente contrato dentro de

la vigencia del mismo. Para tal efecto, “EL PROVEEDOR?” se obliga a entregar, en su caso, la
modificacion de la garantia, en términos del articulo 103, fraccion Il del Reglamento de la Ley /

de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico. ()(

PRORROGAS.- Asimismo, se podran acordar prérrogas al plazo originalmente pactado por
caso foruito, fuerza mayor o por causas atribuibles a “EL INSTITUTO”, lo cual debera estar
debidamente &acredilado en el expediente de contratacion respectivo. “EL PROVEEDOR”
puede sclicitar la modificacién del plazo originalmente pactado cuando se actualicen y se
acrediten los supuestos de caso fortuito o de fuerza mayor. f

,Cualquier modificacién a los derechos y obligaciones estipuladas por “LAS PARTES” en el

/ presente contrato, deberd formalizarse mediante convenio y por escrito, mismo que sera
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suscrito por los servidores publicos que lo hayan hecho en el contrato, quienes los sustituyan o
estén facultados para ello.

VIGESIMA SEGUNDA.- ADMINISTRACION Y VERIFICACION.- El C. Flavio Alejandro Perea
Alcaraz, Titular de la Coordinacién Técnica de Seguridad y Resguardo de Inmuebles, funge
como representante comun de los administradores del contrato de conformidad con el oficio de
designacion de administrador del contrato que se agrega al presente en el Anexo 4 (cuatro);
sin perjuicio de las obligaciones conferidas a las Delegaciones y UMAES como administradores
de los contratos en términos de lo previsto en los numerales 4.17 y 5.3.15 de las Politicas,
Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamiento y Servicios de “EL
INSTITUTO”, asi como a lo establecido en el articulo 84, penultimo parrafo del Reglamento de
la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

En el caso de que se lleve a cabo un relevo institucional temporal o permanente con dicho
servidor publico de “EL INSTITUTO” tendra caracter de ADMINISTRADOR DEL CONTRATO la
persona que sustituya al servidor publico en el cargo, conforme a la designacién
correspondiente.

VIGESIMA TERCERA.- PROCEDIMIENTO DE CONCILIACION.- En cualquier momento
durante la vigencia del presente Contrato, “EL PROVEEDOR” o “EL INSTITUTO” podran
presentar ante el Organo Interno de Control en “EL INSTITUTO” solicitud de conciliacion por
desavenencias, derivadas del presente instrumento juridico, conforme a lo dispuesto por los
articulos 77 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 128 de
su Reglamento.

VIGESIMA CUARTA.- RELACION DE ANEXOS.- Los anexos que se relacionan a continuacion
forman parte integrante del presente contrato.

Anexo 1 (uno)  “Certificado de Disponibilidad Presupuestal Previo, Anexo Técnico,
Términos y Condiciones y Anexos Seguridad Subrogada”

Anexo 2 (dos)  “Propuesta Técnica, Propuesta Economica, Acta de Fallo y Acta de ’

Rectificacion del Acto de Fallo”
Anexo 3 (tres)  “Oficio de designacion de Representante Comun de Administradores del
contrato”

VIGESIMA QUINTA.- LEGISLACION APLICABLE.- “LAS PARTES” se obligan a sujetarse [
estrictamente para el cumplimiento del presente contrato, a todas y cada una de las clausulas |

del mismo, asi como a lo establecido en la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico, su Reglamento y supletoriamente al Cédigo Civil Federal, a la Ley Federal
de Procedimiento Administrativo, al Codigo Federal de Procedimientos Civiles y demas
ordenamientos aplicables en la materia.

VIGESIMA SEXTA.- JURISDICCION.- Para la interpretacion y cumplimiento de este
/nstrumento juridico, asi como para todo aquello que no esté expresamente estipulado en el
# mismo, “LAS PARTES” se someten a la jurisdiccion de los Tribunales Federales competentes
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nunciando a cualquier otro fuero presente o futuro que por razon de
esponder.

de la Ciudad de México,
su domicilio les pudiera c

Previa lectura y debidamente enteradas “LAS PARTES” del contenido, alcance y fuerza legal
del presente contrato, en virtud de que se ajusta a la expresion de su libre voluntad y que su
consentimiento no se encuentra afectado por dolo, error, mala fe, ni otros vicios de la voluntad,
lo firman y ratifican en todas|sus partes, por triplicado, en la Ciudad de México, el 30 de abril de
2021, quedando un ejemplal en po er de “EL/ PROVEEDOR” y Ios restantes en poder de “EL
INSTITUTO”.

/

“EL INSTITUTG” i “EL PRI

INSTITUTO MEXICANO DEL/S GU SOCJAL , ’ RVICIOS | ALES E
INSTITUCIONALES, S.A\DE C.V.
|

ALBERTO FLAVIO B HERNANDEZ C. EDITH GUADALUPE ZAPATA|MENDOZA
do Leg bresentante Legal {
|
RERRESENTANTE CE MUN DE LO ’

C. FLAWO
Titular de | i on Técnica de Seguridad y /

RRSRICPRDILML M
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Contrato Nimero
DC21S153

ANEXO 1 (UNO)

“CERTIFICADO DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL PREVIO, ANEXO TECNICO,
TERMINOS Y CONDICIONES Y ANEXOS SEGURIDAD SUBROGADA”

iy

EL PRESENTE ANEXO CONSTA DE 34 HOJAS INCLUYENDO ESTA CARATULA

\‘. //

ANEXOS
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INSTITUTQ MEXICANOD DEL SEGURO SOCIAL

CERTIFICADO DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL PREVIO
CON VALIDACION PRESUPUESTAL EN EL MODULO DE CONTROL CE COMPROMISOS

SCOLICITUD: 0000198808 - 2021

Dependencia Solicitante: Dooos Administracién Cenral

DsG Divisién Servicios Genarales

530007 M_OFICINAS ADMINISTRATIVAS
Descripcién:
Servicio: Servicio de Policia Auxiliar
Fecha Impresion: 23/02/2021 Fecha Validacién- 22/02/2021
Importe Cuenta

Total Comprometido (en pesos): $ 1,366,624,085.00 42062414

I COMPROMETIDO MENSUAL {sn mikes 0 pesos)
— —— LI mis on S

ENE | FEB

R e e T i |
| wmar |___ABR MAY [ JuN JUL [ aco | sep ocT 47‘;«10\/ T g
DE__JLUS_E.S! 8423080 126.500.7 139,053.0, 140,835.4 163,002.4 153,409.8/ 154.128.4) 151.654.6 145.75,@@L____ﬂ4‘:§_1_2_.g

Este documento de respaldo presupuestario se emite con base en la revisidn efectuada en el Méodulo de Control de Compromisos del Sistema
Financiero PREI-Millenium, por o que el monto sefialado se encuentra comprometido para dar inicio a las gesliones de adquisicién de bienes y
servicios previo cumplimiento del marco normativo vigenie, siendo responsabilidad del area solicitante el destino ¥ aplicacion de los recursos,

lo anterior con fundamento en los arliculos 35 de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, 25 y 45 fraccion 11| de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos ¥ Servicios del Sector Publico, 24 Y 46 fraccion Il de la Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionados con las
Mismas, 8°, 144 y 148 del Reglamento Interior del IMSS y el numeral 7.2.10 de Ia Norma Presupuestaria del IMSS.

|

i

; CONTRATO PREI
| CONTRATO IMSS
|

! IMPORTE : $ _ 1.366,624,085.00
MIL TRESCIENTOS SESENTA Y SEIS MILLONES SEISCIENTO VEINTICUATRO MIL OCHENTA Y CINCO PESOS 00/100 MN
\

L

CERTIFICADO PREVIO

B, (\\/\

Tit. de Ia Coord. Téc. de esgualgo de Inmuebles
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M EX I C O ; - Coordinacion Técnica de Adquisicion
: i MSS de Bienes de Inversisn y Activos
Division de Contratacion de Activos y Logistica

Licitacion Publica Nacional Electronica Nimero.- LA-050GYR019-E69-2021

Anexo 1.- "YAnexo Téchico”
Glosario

Acceso: Lugar por el cual los trabajadores, derechohabientes, visitantes, proveedores, prestadores de
servicios internos o externos, ingresan o se retiran de las instalaciones.

Area de Impacto Estratégico: Se considera a las areas de Gineco-Obstetricia (neonatos); Cuidados

i

Intensivos Neonatales; Urgencias Pediatricas; y Hospitalizacion Pediatrica, asi como almacenes y farmacias.

Anexo técnico: Documento que contiene las caracteristicas y especificaciones del cémo y cuando se
prestara el servicio solicitado por el Instituto, es de caracter obligatorio.

Bienes: Los que con la naturaleza de muebles considera el Cédigo Civil Federal.

CCTV: Circuito Cerrado de Televisién, que forma parte del equipo tecnolégico (cdmaras, monitores y
unidades de almacenamiento) que operard y proporcionara mantenimiento el proveedor del servicio.

Compulsa: Comparacion de la documentacion que acredite el servicio prestado por el proveedor contra el
control de asistencia normado por el Instituto, debidamente requisitado. La compulsa deberd estar
firmada por e! administrador del contrato y un representante del proveedor, acto que sera necesario para
tramitar el pago por los servicios devengados.

CECCBAN: Camara Electrénica de Compensacién Bancaria.

Centro de Monitoreo: Lugar dentro del inmueble donde se encuentra la instalacion del equipo
tecnolégico necesario (unidades de almacenamiento y monitores), para dar sequimiento Y supervisar las
imagenes de las camaras ubicadas en los centros de trabajo.

- - - ¥
CFDI: Comprobante Fiscal Digital por Internet. /’“'}

A f
Consigna Especifica: Instrucciones formuladas por escrito por el cuerpo de gobierno de las unidades
-~ . - . . . - - / i

medicas y no médicas, en las que se indica al personal de seguridad asignado en un puesto_/de/s’érvicio
especifico que debera llevar a cabo una actividad de manera concreta y de caracter obligatorio, mismas
que le son enteradas por el administrador del contrato al proveedor.

Consigna Genérica: Instruccion de observacion general formulada por escrito, para todo el personal de
seguridad subrogada, misma que deberan llevar a cabo en todos Yy cada uno de los puestos de servicio
que le sean asignados, teniendo caracter de obligatoria, mismas que le son enteradas por el
administrador del contrato al proveedor adjudicado.

Contingencia: Evento concentrado en un tiempo y espacio de manera imprevista, el cual puede ocasionar
un dafio o pérdida, respecto del cual sea necesario tomar las medidas que permitan enfrentarlo durante y
después del hecho, a fin de minimizar riesgos y regresar a la operatividad lo mas pronto posible.

Control de Accesos: Son las formas que se tienen y deben de cumplir de acuerdo al tipo de acceso, para

salvaguardar la seguridad de trabajadores, derechohabientes, visitantes, proveedores, prestadores de
servicios internos o externos, y las areas de impacto estratégico, descritas en el manual de procedimiento.
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Licitacién Publica Nacional Electrénica Numero.- LA-050GYR019-E69-2021
CIP: Cédula de identificacion personal o cédula de identificacién permanente, expedida por la Direccion
General de Seguridad Privada o la autoridad competente en el estado, para cada elemento debidamente
registrado por la empresa a la que le presta sus servicios.

CUIP: Cédula Unica de Identificacion Personal: el formato que requiere el registro nacional de personal de
seguridad privada para inscribir al personal operativo.

CTSyRI: Coordinacién Técnica de Seguridad y Resguardo de Inmuebles.

CV: Centro Vacacional.

Dispositivo de Seguridad: Conjunto de elementos, recursos humanos y materiales que conforman las
funciones de Seguridad, los cuales son interdependientes y en ellos se contienen los medios que se usan
en la proteccion de personasy bienes.

Estado de fuerza: Recursos humanos, operativos y materiales especializados para ofrecer el servicio de
seguridad subrogada, y con el cual dara cumplimiento a las consignas genéricas y especificas, asi como a
la atencion de las contingencias que se lleguen a presentar.

Inasistencia: Falta de asistencia de un elemento para cubrir un puesto de servicio.

Incidencia: Evento que ocurre en las instalaciones del IMSS, y que puede dafar la operacion, imagen y/o
calidad del servicio en el Instituto.

Instalaciones: Inmuebles destinados a proporcionar servicios médicos, administrativos y de caracter
social, en los cuales se prestara el servicio subrogado de seguridad.

IMSS: Instituto Mexicano del Seguro Social, de igual forma puede ser mencionado en el texto de este
anexo técnico como “Instituto”.

LAASSP: Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

Manual de Procedimiento de Operacién: Documento que entrega el licitante en su propuesta, y debe
incluir: organigrama del servicio de seguridad; descripcion amplia y detallada de como se prestara el
servicio ofertado, atendiendo los conceptos basicos emitidos por las areas de seguridad para la
“proteccién fisica de instalaciones en el Instituto”, cumpliendo con todo lo sefalado en el Anexo Técnico,
tomando en cuenta la infraestructura tecnoldgica.

Nivel Central: Inmuebles que dependen administrativamente de las oficinas centrales del Instituto.
OOAD: Organos de Operacién Administrativa Desconcentrada, denominacion para las Delegaciones
Estatales y Regionales del IMSS.

Patrimonio del Instituto: Conjunto de bienes muebles e inmuebles pertenecientes al IMSS en términos del
articulo 253 de la Ley del Seguro Social.

Personal de Seguridad Subrogado: Elementos de seguridad (recurso humano) pertenecientes a una

empresa de seguridad privada o corporacién policiaca que presta sus servicios en las instalaciones del
Instituto.
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Plan de Seguridad: Proyecto que contiene las prescripciones necesarias para llevar a cabo una tarea o
conjunto de tareas para hacer frente de manera coordinada a una eventualidad en materia de seguridad
y/o proteccién civil que potencialmente afecten la integridad fisica de las personas y/o de los bienes
patrimonio del Instituto.

POBALINES: Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacion de
Servicios del Instituto Mexicano del Seguro Social.

Puesto de Servicio: Area especifica o lugar donde se establece el personal de seguridad, para desempefar
sus funciones y cumplir con las consignas genéricas y especificas.

Responsable operativo del servicio de seguridad subrogado: en Organos de Operaciéon Administrativa
Desconcentrada el Jefe del Departamento de Conservacién y Servicios Generales en coordinacién con el
Jefe de la Oficina de Seguridad y Resguardo de Inmuebles y Directores y/o Administradores de cada
unidad; en UMAE el Jefe de la Oficina de Servicios Generales: en Centros Vacacionales; el Administrador o
Gerente; y en Nivel Central; el Titular de la Subjefatura de Divisiéon de Seguridad de Inmuebles.

RFC: Registro Federal de Contribuyentes.

RLAASSP: Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico,

SAT: Servicio de Administracion Tributaria, dependencia gubernamental ante quien se presentan las
declaraciones de impuestos.

SFP: Secretaria de la Funcién Publica.
SPF: Servicio de Proteccidon Federal.

SUA: Sistema Unico de Autodeterminacion para determinar importes y conceptos para el pago de cuotas
obrero-patronales en el IMSS. Y/
/

/
Titular de Unidad Administrativa: Servidor Publico designado como titular de Unidades Médicas, Unicrades//
no Médicas y Unidades Médicas de Alta Especialidad en Delegaciones y Nivel Central. ]

Turno: Cobertura del servicio en un tiempo determinado, que consta de doce o veinticuatro horas,
dependiendo de la forma de contratacion.

UMAE: Unidad Medica de Alta Especialidad, dependiente del IMSS.

Unidades de almacenamiento: Dispositivo interactivo de grabacién de video en formato digital, que para
la presente licitacién debera ser de 4, 8 016 canales.
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DESCRIPCION Y ALCANCES DEL SERVICIO

Vigilar y proteger el patrimonio del Instituto, en el que se incluyen medicamentos, material de
curaciéon, equipos de cémputo, asi como sus accesorios, cajas fuertes, equipo e instrumental
médico, alimentos y viveres, vehiculos, informacién, documentacién y cbras de arte propios o a su
disposicion y demas contenidos, a fin de evitar que se cometan hurtos, dafios o siniestros
intencionales.

Prevenir todo dafio que se pudiera causar al Instituto, asi como la salvaguarda de sus trabajadores,
derechohabientes y usuarios.

Mantener el orden y la seguridad en las diferentes unidades del Instituto, que permitan la adecuada
prestacion y continuidad de los servicios que proporcionan a sus derechohabientes.

Participar en dispositivos de seguridad implementados por el Instituto, realizar rondines de acuerdo
al programa suscrito por ambas partes, cumplir y hacer cumplir las consignas genéricas y consignas
especificas, elaborar informes de incidencias y partes de novedades, utilizando los formatos
establecidos para este servicio, informar de inmediato al administrador del contrato asi como a la
CTSyRI, de cualquier incidente.

Acatar los lineamientos normativos en materia de seguridad que marque la Ley Federal de
Seguridad Privada y su Reglamento, asi como los que el Instituto emita, estos ultimos le seran
entregados al Proveedor dentro de los cinco dias naturales anteriores al inicio de la prestacion del
servicio, a través del responsable operativo del servicio de seguridad subrogado.

Cumplir con las consignas genéricas y especificas previamente entregadas por el administrador del
contrato, para el control de accesos y podra proponer medios por los cuales se llevaria a cabo
mejores controles de acuerdo a la operacion.

Acatar los lineamientos normativos en materia de Proteccion Civil que marque la Ley General de
Proteccion Civil y su Reglamento, asi como las aplicables a nivel estatal y municipal en la materia,
ademas de los que el Instituto emita y que les seran entregados por el Administrador del Contrato,
en los primeros cinco dias habiles posteriores al inicio de la prestacion del servicio.

Visitas a los inmuebles, el representante legal de la empresa adjudicada se presentara, previa cita
con el administrador del contrato, para realizar las visitas a los inmuebles del Instituto, con ia
finalidad de que el proveedor cuente con los elementos para la elaboracién de su programa de
trabajo, mismo que debera traer consigo identificacion oficial.

Visitas por parte del instituto a los licitantes: (No habra visitas por parte del instituto).

2. CONFLICTO DE INTERES

Documento en el que manifieste “bajo protesta de decir verdad” que la empresa no se encuentra en Ios
supuestos de los articulos 50 y 60, antepenultimo parrafo de la LAASSP.
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3. UNIDADES A CONTRATAR
La adjudicacion se llevara a cabo por siete partidas o regiones y cada una de ellas con sus conceptos o
entidades federativas, que se integran como se detallan a continuacion.

= : : %
Partida URG | . OOAD UMAE-CV
12 Guerrero
13 Hidalgo e
18 Morelos
21 Oaxaca
22 Puebla
30 Tlaxcala
1Centro1 : T
221901 UMAE Hospital de Especialidades Puebla
221401 UMAE Hospital de Traumatologia y Ortopedia Puebla
226001 Centro Vacacional Metepec
306001 Centro Vacacional Trinidad
306002 Centro Vacacional Malintzi
186001 Centro Vacacional Oaxtepec
3536 D.F. Norte
5 Centro Norte 15 Estado de México Oriente
16 Estado de México Poniente
2 Centro Sur sl D'_F' el
9 Nivel Central
5 Coahuila
10 Durango
20 Nuevo Ledn
25 San Luis Potosi / )
29 Tamaulipas 71
4 Noreste - - / /
201401 H. de Traumatologia y Ortopedia No. 21 Nuevo Ledn el
201301 H. de Gineco-Obstetricia No. 23 Nuevo Ledn
201901 H. de Especialidades No. 25 Nuevo Leén
201902 H. de Cardiologia No. 34 Nuevo Ledn
51901 H. de Especialidades No. 71 Coahuila
2 Baja California
3 Baja California Sur
8 Chihuahua
5 Noroeste -
26 Sinaloa
27 Sonora
271901 H. de Especialidades No. 2 Sonora I q
6 Occidente 1 Aguascalientes ; .

. AAMTRATAC
DIVISTUN UE VUNTRATVY
bbbt Pagina 35 de 141




DIRECCION DE ADMINISTRACION

Unidad de Adquisiciones e Iinfraestructura
Coordinacién de Adquisicion de Bienes

y Contratacion de Servicios

Coordinacion Técnica de Adquisicion

de Bienes de Inversion y Activos

Division de Contratacion de Activos y Logistica

Licitacion Publica Nacional Electronica Numero.- LA-050GYRO019-E69-2021

el 4 URG OOAD UMAE-CV.

6 Colima

n Guanajuato

14 Jalisco

17 Michoacan

19 Nayarit

23 Querétaro

34 Zacatecas
M301 Hospital de Gineco-Pediatria No. 48 Ledn Guanajuato
111901 Hospital de Especialidades No. 1 Leén Guanajuato
141901 Hospital de Pediatria CMN de Occidente Jalisco
141301 Hospital de Gineco-Obstetricia CMN de Occidente Jalisco
1471101 Hospital de Especialidades CMN de Occidente Jalisco

4 Campeche

7 Chiapas

28 Tabasco

24 Quintana Roo

7 Sureste 31 Veracruz Norte

32 Veracruz sur

33 Yucatan
331901 H. de Especialidades No. 1 Yucatan
311901 UMAE Hospital de Especialidades No. 14 Veracruz Norte

Estas partidas o regiones seran contratadas en los términos referidos en el Apéndice 1.- Requerimiento en
el que se detallan las cantidades, equipos y accesorios asociados al servicio.

4.

DOCUMENTOS QUE DEBERA PRESENTAR EL LICITANTE EN SU PROPUESTA.

El licitante debera presentar dentro de su proposicién a través de CompraNet la documentacion que se
indica a continuacién.

Requisitos técnicos:

a.

Carta mediante la cual manifieste la(s) Partida(s) en la(s) cual(es) es su voluntad participar de
acuerdo al numeral 3 del presente documento, a la cual, tratdandose de la participacion por dos o /N

mas regiones o partidas, debera acompafhar debidamente requisitado y firmado el format
Apéndice 12 “Licitantes que participan por dos o mas regiones o partidas”, del Anexo Técnicg,

)/

donde debera manifestar la cantidad de recursos que presentara para acreditar los siguientes
rubros, la “Capacidad de Recursos Humanos” y la “Capacidad de Recursos Econdmicos'y
Equipamiento”, mismos que en su caso, se utilizaran para realizar la evaluacion de puntos y
porcentajes que corresponda.
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Formato DC-1 “Informe sobre l|la Constitucion de la Comisién Mixta de Capacitacion,
Adiestramiento y Productividad” a nombre del Licitante, debidamente presentado ante la
Secretaria del Trabajo y Prevision Social, el mismo debera estar vigente al momento de la
presentacion de la propuesta, debiendo contener el acuse de recibo.

Formato DC-2 “Plan y programas de capacitacion, adiestramiento y productividad” a nombre del
Licitante, por un periodo no mayor de dos afos, asi como la constancia original que acredite su
registro ante la Secretaria del Trabajo y Previsién Social.

Considerando el plan o programa continuo (cada seis meses), de la capacitacion o adiestramiento al
personal operativo en los siguientes rubros:

- Seguridad en instalaciones y control de accesos.

- Tareas y procedimientos de operacidn: patrullaje y rondines, control de accesos.

- Procedimientos de contingencia en caso de: asalto, amenaza de bomba, disturbio civil, entre otros.

- Manejo de armas no letales: tolete PR-24.

- Manejo de sistema y equipo de apoyo: radio portatil de comunicacion, sistema de CCTV.

- Conocimiento de temas relacionados con equidad de género y prevencién de la discriminacion de las
personas con discapacidad, de conformidad con la normatividad de la materia vigente.

- Proteccion Civil (Programa Interno de Proteccién Civil).

d.

- Seguridad en instalaciones y control de accesos,

- Tareas y procedimientos de operacion: patrullaje y rondines, control de accesos.

Formato DC-3 “Constancia de competencias o de habilidades laborales” del personal operativo
propuesto en la plantilla, expedida en el ejercicio 2020 por los Capacitadores Internos o Externos
registrados ante la Secretaria del Trabajo y Previsién Social; anexando una relacién ordenada
alfabéticamente, en formato PDF y también editable (Excel), mismas que deberan coincidir
cuando menos en el 70% de la plantilla de elementos de la partida por la que desea participar,
establecida en el Apéndice nimero 1 “Requerimiento” en las que se acredite la capacitacion
continua cada 6 meses, en los siguientes rubros:

- Procedimientos de contingencia en caso de: asalto, amenaza de bomba, disturbio civil, entre otros.

- Manejo de armas no letales: Tolete PR-24.

- Manejo de sistema y equipo de apoyo: radio portatil de comunicacién, sistema de CCTV.

- Conocimiento de temas relacionados con equidad de género y prevencién de la discriminacion de las
personas con discapacidad, de conformidad con la normatividad de la materia vigente.
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- Proteccidon Civil (Programa Interno de Proteccién Civil, combate de fuego mediante hidrantes y
extintores, entre otros).

La relacion del personal operativo y las constancias de cuando menos el 70% del numero de elementos
por cada partida, debera ser distinto en el caso de que participe en dos o mas de las regiones o partidas.

e. Carta compromiso en donde manifieste que en caso de resultar ganador entregara en un
término de 30 dias habiles, la “Constancia de competencias o de habilidades laborales” del 100%
del personal designado para la prestacién del servicio, emitida en hoja membretada por el
licitante y firmada por su representante legal.

f. Formato DC-5, “Solicitud de registro de agente capacitador externo”, en el cual conste la
autorizacién y registro de cuando menos dos agentes capacitadores externos por partida,
certificados por |la Secretaria del Trabajo y Previsién Social, como capacitador en Seguridad para
impartir cursos basicos solicitados al personal designado para la prestacion del servicio en las
instalaciones del IMSS, siendo estos:

- Seguridad en instalaciones y control de accesos.

- Tareas y procedimientos de operacién: patrullaje y rondines, control de accesos.

- Procedimientos de contingencia en caso de: asalto, amenaza de bomba, disturbio civil, entre otros.

- Manejo de armas no letales: tolete PR-24.

- Manejo de sistema y equipo de apoyo: radio portéatil de comunicacién, sistema de CCTV.

- Conocimiento de temas relacionados con equidad de género y prevencién de la discriminacion de las
personas con discapacidad, de conformidad con la normatividad de la materia vigente,

El formato DC-5 de cuando menos dos agentes capacitadores, para el caso de que participe en dos o mas
de las regiones o partidas los capacitadores deberan ser distintos.

a. Registro de Tercer Acreditado vigente, emitido por la instancia de Proteccién Civil Estatal, del
instructor que impartira capacitacion en materia de Proteccidén Civil {Programa Interno de
Proteccidn Civil) al personal operativo propuesto en la plantilla.

h. Descripciéon amplia y detallada de como se prestara el servicio ofertado al Instituto, mediante el
manual de procedimiento de operacion, cumpliendo con todo lo sefialado en este Anexo Técnico.

i. Constancia expedida por la Direccion General de Seguridad Privada mediante la cual sefiale que
el licitante no ha sido amonestado, multado, suspendido clausurado, y/o revocada su

autorizacién de acuerdo articulo 42 de la Ley Federal de Seguridad Privada correspondiente al'/
afio 2020, asimismo, debera presentar acuse de solicitud de tramite de la misma, con vigencia no

mayor a noventa dias naturales previos a la presentacion y apertura de propuestas en el presente
procedimiento de licitacion publica.

J Relacién y organigrama del licitante en el que se incluya al personal directivo y supervisores
propuestos para la prestacién del servicio de seguridad requerido en el Instituto, debiendo
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anexar copia simple de la identificacién oficial vigente tanto del personal directivo como de los
supervisores, conforme al Apéndice nimero 6 “Responsables que estdn asignados para la
prestacion del servicio de seguridad en el IMSS".

Si participa por dos 0 mas regiones o partidas, los supervisores deberan ser distintos por cada partida a la
que desea participar.

k. Fotografias a color del uniforme que portaran los elementos operativos, asi como del uniforme
complementario establecido en el punto 5.3 del presente anexo técnico (hombre y mujer) en las
que se aprecien sus cuatro vistas, conteniendo colores, logotipos o emblemas, mismos que no
podran ser iguales o similares a los utilizados por las corporaciones policiales, por las fuerzas
armadas y del IMSS,

l. Formato de credencial que se expedira y portara el personal, el cual debera incluir como minimo
nombre de la empresa, nombre completo y fotografia del elemento portando el uniforme,
numero de seguridad social, vigencia por el periodo de la prestaciéon del servicio, nimero de CIP
Registro Federal de Contribuyentes y firma de cuando menos uno de los encargados del servicio.

1

m. Acreditar experiencia minima de tres afios con uno o mas contratos durante el mismo periodo,
suscritos en un lapso no mayor a seis afios anteriores a 2021, que acrediten la prestacion del
servicio de seguridad en dependencias federales, estatales, municipales y/o particulares,
Justificando cuando menos con el 70% del total de los elementos de la partida a la que desea
participar de acuerdo al Apéndice nUmero 1"“Requerimiento”.

El licitante debera presentar la informacion de acuerdo a lo solicitado en el “Apéndice No. 14" Acreditacion
de Experiencia, de forma ordenada cronolégicamente, considerando cantidad de elementos, No. de
contrate, vigencia, pagina del contrato en donde sefale la cantidad de elementos propuestos e
institucion a la que prestod los servicios.

Si participa por dos o mas regiones o partidas, el o los contratos deberan ser distintos por cada partida a
la que desea participar.

n. Acreditar especialidad minima de tres afios con uno o mas contratos durante el mismo periodo,

suscritos en un lapso no mayor a seis afos anteriores a 2021, en el cual se demuestre la prestacion

del servicio de seguridad de bienes, muebles e inmuebles y que incluya la instalacién de Circuito
Cerrado de Televisiéon (CCTV) en dependencias federales, estatales, municipales y/o particulares,
justificando cuando menos con el 70% del total de las cadmaras de la partida a la que desea
participar de acuerdo al Apéndice 1“Requerimiento”.

El licitante debera presentar la informacién en el “Apéndice No. 15" Acreditacién de Especialidad, de forma
ordenada cronoldgicamente, considerando cantidad de instalacion de camaras de CCTV, No. de contrato,
vigencia, pagina del contrato en donde sefiale la cantidad de camaras de CCTV propuestos e institucion a
la que prestd los servicios.

Si participa por dos o mas regiones o partidas, el o los contratos deberan ser distintos por cada partida a
la que desea participar.

o. Los contratos que presente el licitante en ambos casos, no deberan encontrarse en litigio o
conflicto legal, a la fecha en que se lleve a cabo el acto de presentacion y apertura de
‘1 NERAgiInaBeHRY4
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proposiciones de la presente licitacion, para lo cual se debera entregar escrito en hoja
membretada de la empresa y firmado por el representante legal, en el que manifieste que dichos
contratos no se encuentran bajo litigio o conflicto legal, en caso de estar concluidos debera
presentar el documento de liberacion de fianza de minimo 2 contratos concluidos o de
satisfaccion del servicio, debiendo ser los contratos exhibidos en los rubros de experiencia y
especialidad del licitante o cancelacién de cheque certificado de caja.

p. Documento vigente con el que acredite su autorizacion o registro, o bien que renové o tramitod su
permisc conforme a lo siguiente:

Autorizacion o registro expedido por la Direccién General de Seguridad Privada, vigente para prestar el
servicio de seguridad privada, cuando el licitante participe para dos o mas entidades federativas, con sus
diferentes modalidades de conformidad con lo establecido en el articulo 15 de la Ley Federal de
Seguridad Privada y ademas cualquiera de las siguientes fracciones:

- Fraccién Il (Seguridad privada en los bienes)
- Fraccién IV (Servicios de alarmas y monitoreo electrénico).

Autorizacién o registro expedido por la autoridad competente, de conformidad con la legislacién vigente
estatal para prestar el servicio de seguridad privada, con las diferentes modalidades nombradas en el
parrafo anterior o sus equivalentes, en su caso, debera presentar el trdmite de solicitud ante la autoridad
competente de conformidad con la legislacion vigente estatal para prestar el servicio de seguridad
privada, previo a la presentacion de propuestas.

Cabe mencionar, que en caso de resultar adjudicado, los permisos antes citados deberan estar vigentes
durante el periodo de contratacion.

q. Recursos Humanos: Manual de organizacion, Manual de procedimiento de operacion y su
instructivo, Manuales de procedimientos para el reclutamiento, seleccion, capacitacidon y
contratacién; Reglamento Interno debidamente registrado ante la Junta de Conciliacion y
Arbitraje de conformidad con la Ley Federal del Trabajo.

r. Plan de Trabajo, en formato libre para el 100% de la implementacion del servicio en las diferentes
unidades médicas y no médicas adjudicadas de acuerdo a su Manual de Operacion.

s. Para acreditar la antigledad y/o experiencia de los supervisores de seguridad: deberan presentar
curriculum vitae de cada uno de ellos, en los cuales se debera indicar la escolaridad minima de
preparatoria, con certificado de institucion con validez oficial y CIP en la empresa actual.

Si participa por dos o mas regiones o partidas, los supervisores deberan ser distintos por cada partida a la
que desea participar.

]

T Para acreditar la antigtiedad y/o experiencia de los jefes de turno: deben presentar curriculum/ %

vitae de cada uno de ellos, en los cuales se debera indicar la escolaridad minima de secunda;i'a,‘\

con certificado oficial de la Secretaria de Educacion Pdblica y CIP en la empresa actual. 7

Si participa por dos 0 mas regiones o partidas, los jefes de turno deberan ser distintos por cada pa;rtlda a
la que desea participar.
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u. Recursos Materiales; debera acreditar contar con al menos el 70% de equipos de comunicacién
(radio o telefonia celular) de acuerdo al niumero de puestos detallados en el Apéndice numero 1
“Requerimiento”, de la(s) partida(s) en que se participe, incluyendo a los administradores del
contrato y responsables operativos, con la documentacion que compruebe la propiedad o legal
posesion de los equipos (facturas, contrato de arrendamiento).

Si participa por dos 0 mas regiones o partidas, el equipo a acreditar debera ser el 70% y sera distinto en
cada partida que propone.

V. Copia de cada una de las CIP expedidas por la Direccién General de Seguridad Privada o la
autoridad competente en el estado, para prestar el servicio de seguridad privada, acompafado
de una relacion ordenada alfabéticamente en formato PDF y también editable (Excel), mismas
que deberan coincidir,

Cada licitante debera manifestar la(s) partida(s) respecto de las cuales es su voluntad participar, y debera
acreditar por cada una de ellas que cuenta cuando menos con el 70% del total de las CIP de acuerdo al
Apéndice 1 “Requerimiento” (de este Anexo Técnico).

Si participa por dos o mas regiones o partidas, las CIP deberan ser distintas, de cuando menos el 70% del

numero de elementos por cada partida en que desea participar.

W, Certificados meédicos, toxicolégicos, psicolégicos y psicométricos, equivalentes al 70% del
personal de la partida(s) respecto de las cuales es su voluntad participar, expedidos por un
laboratorio con registro ante la Direccion General de Seguridad Privada o su similar en los
estados, del cual se debera anexar copia de la cédula profesional del médico que realizé los
estudios que acrediten buen estado de salud, fisico y mental del personal con el que cuenta
actualmente; debiendo presentar los resultados en hoja membretada del laboratorio que realizd
los exdamenes y copia del CFDI que acredite el pago por los certificados expedidos.

Los certificados deberan ser distintos por cada partida en que desea participar y deberan de ir
acompanados de una relacion ordenada alfabéticamente en formato PDF y también editable (Excel),
mismas que deberan coincidir.

X. El licitante sefalard el domicilio de la matriz y sucursales con que cuenta actualmente,
manifestando que tiene espacios destinados para capacitacién e insumos o requerimientos cﬁ?\i
equipo que utilizan los guardias de seguridad tales como uniformes, toletes, fornituras, radios, |
CCTV, anexando fotografias, copia de (los) comprobante (s) de domicilio, precisando el my#br(e

del encargado en cada sucursal y nimero telefénico de contacto. |/

V. Debera presentar |la constancia de informacion sobre la fuerza de trabajo (minimo por el 70% del
total del personal de la(s) partida(s) respecto de las cuales es su voluntad participar) y el equipo
operativo emitida por la Direccién General de Seguridad Privada. La constancia debera ser con
fecha de expedicién durante el 2020.

z. Carta compromiso en el que manifieste el licitante, que en caso de resultar adjudicado en la (s)
partida (s) en que participa, aceptara la supervisio que realice el Servicio de Proteccién Federal
(SPF), en lo referente a las condiciones operativas y desempefio en la prestacion del servicio de
seguridad subrogada.
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5. CARACTERISTICAS DEL SERVICIO DE SEGURIDAD

51 Asignacion de los Elementos:

Los elementos asignados para cubrir los puestos de servicio durante la vigencia del contrato, seran de
conformidad al Apendice 1 “Requerimiento”.

Cuando por necesidades del servicio se requiera de turnos extraordinarios, el administrador del contrato,
debera solicitarlo por escrito a la CTSyRI, para que esta a su vez, valore su procedencia, en el entendido de
que este cambio no sera procedente sin la autorizaciéon correspondiente.

Cuando por necesidades del servicio se requiera, la reubicacién de elementos, siempre y cuando no se
modifique la cantidad de turnos contratados, el administrador del contrato establecera coordinacién con

la prestadora del servicio para los movimientos requeridos, debiendo informar oportunamente a la
CTSyRI.

5.2. Perfil de los elementos de seguridad:
Perfil nimero 1:

Supervisor de Seguridad

e Sexo: Masculino o femenino. (buscando la paridad de género).
e Edad: Minima 21 aflos, maxima 60 afos.

e Estado civil: Indistinto.

s Carecer de antecedentes penales ¢ de sentencia condenatoria.

+ Que tenga plena capacidad de prestar el servicio de acuerdo al protocolo de buen trato que al efecto se
establezca en las consignas,

¢ Estar debidamente capacitado en las modalidades en que prestaran el servicio.

e No haber sido separado de las Fuerzas Armadas o de instituciones de seguridad publica o privada por
alguna de las causas previstas en la fraccion |l del articulo 27 de la Ley Federal de Seguridad Privada.

e Estar fisicamente aptos.

e Cursos en materia de seguridad.

¢ Escolaridad: Preparatoria terminada y acreditada a través de certificado de estudios con validez oficial.

e Experiencia minima de un afo desempefando las funciones de supervisor de seguridad en la actual
empresa (anexar curriculum vitae con firma autégrafa y CIP).

¢ Capacidad y poder de toma de decisiones en aspectos operativos.
e Libre de adicciones.

s Estar permanentemente localizable y que acudan ante emergencia de inmediato.

El nUmero de supervisores que debera tener el licitante ganador minimo serd cinco por cada partida, el
costo que generé debe estar impactado en los precios de los turnos ofertados.

Perfil nGmero 2:

Jefe de Turno

¢ Sexo: Masculino o femenino. (buscando la paridad de género).
e Edad: Minima 20 afios, maxima 60 afos.

e Estado civil: Indistinto. ==
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e Carecer de antecedentes penales o de sentencia condenatoria.

» Estar debidamente capacitado en las modalidades en que prestaran el servicio.

* No haber sido separado de las Fuerzas Armadas o de instituciones de seguridad publica o privada por
alguna de las causas previstas en la fraccion Il del articulo 27 de la Ley Federal de Seguridad Privada.

* Que tenga plena capacidad para desarrollar las actividades del analisis y video vigilancia en el area de
sistema de Circuito Cerrado de Television.

e Que tenga plena capacidad de prestar el servicio de acuerdo al protocolo de buen trato que al efecto se
establezca en las consignas.
e Escolaridad: Secundaria terminada como minimo y acreditada a través de certificado expedido por la
Secretaria de Educacién Publica.

 Experiencia minima de un afio desempenando las funciones de jefe de turno en la actual empresa
(anexar curriculum vitae con firma autégrafa y CIP).

e Poder de toma de decisiones en aspectos operativos.

o Libre de adicciones.

El niumero de jefes de turno que debera tener el licitante ganador sera de uno por cada unidad donde se
preste el servicio a partir de dos o mas elementos, el costo que generé debe estar impactado en los
precios de los turnos ofertados.

Perfil nimero 3:

Elemento de Seguridad

» Sexo: Masculino o femenino. (contar con al menos 20% de personal femenino, buscando alcanzar |a
paridad de género).

e Edad: Minima 18 afios, maxima 60 afios.

e Estado civil: Indistinto.

e Carecer de antecedentes penales o de sentencia condenatoria.

» Estar debidamente capacitado en las modalidades en que prestaran el servicio.

e No haber sido separado de las Fuerzas Armadas o de instituciones de seguridad publica o privada por
alguna de las causas previstas en la fraccion Il del articulo 27 de la Ley Federal de Seguridad Privada.

* Que tenga plena capacidad de prestar el servicio de acuerdo al protocolo de buen trato que al efecto se
establezca en las consignas.

e Escolaridad: Primaria terminada como minimo y acreditada a través de certificado expedido por la

Secretaria de Educacién Publica. e
e Libre de adicciones, y /j
* En este perfil se pueden considerar personas con discapacidad motriz Gnicamente para el monitofeo dél
sistema de Circuito Cerrado de Televisién. / /\
f
/ \
53 Uniformes

Los uniformes e implementos de trabajo seran suministrados por cuenta del proveedor, sin cargo para el
Instituto y estara integrados por lo siguiente:

Hombres:

- Pantalén para Hombre.
- Camisola de manga larga o corta para Hombre, con sectores o insignias de la empresa prestadora del
servicio, predominando el texto “SEGURIDAD PRIVADA" y el nombre de la empresa.
- Gorra con bordado del logotipo de la empresa prestadora del servicio. f
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- Calzado (no tenis) de piel en color negro con agujetas y suela de goma o bota tipo militar color negro.

- Chamarra con bordado del logotipo de la empresa prestadora del servicio, predominando el texto
“SEGURIDAD PRIVADA" y el nombre de la empresa, (cuando la ubicacién geografica o clima lo requiera).

- Credencial de identificacion vigente de la empresa prestadora del servicio, conforme a la
propuesta técnica, durante la prestacion del servicio.

Mujeres:

- Pantalén para Mujer.

- Camisola de manga larga o corta para Mujer, con sectores o insignias de la empresa prestadora del
servicio, predominando el texto “SEGURIDAD PRIVADA" y el nombre de la empresa.

- Gorra con bordado del logotipo de la empresa prestadora del servicio.

- Calzado (no tenis) de piel en color negro con agujetas y suela de goma o bota tipo militar color negro.

- Chamarra con bordado del logotipo de la empresa prestadora del servicio, predominando el texto
“SEGURIDAD PRIVADA" y el nombre de la empresa, (cuando la ubicacién geografica o clima lo requiera).

- Credencial de identificacion vigente de la empresa prestadora del servicio, conforme a la propuesta
técnica, durante la prestacion del servicio.

Uniforme Complementario: Sélo para elementos que cubren puesto de servicio exterior y en temporada
de lluvias:

- Botas de hule para lluvia.
- Impermeable o manga para lluvia.

El proveedor debera dotar a los elementos que otorguen el servicio, los uniformes necesarios para el
desempefio del mismo, al inicio de la prestacion del servicio y la siguiente ministracion debera otorgarse
a los elementos dentro de los primeros 15 dias naturales del mes de agosto, debiendo garantizar que los
uniformes gque porten los elementos, se encuentren en dptimas condiciones y presentables (que no estén
visiblemente deteriorados, sucios o incompletos).

5.4. Adiestramiento y Capacitacion:

Proporcionar adiestramiento al personal que se ocupard para la prestacion del servicio, acorde a lo que
establece el articulo 29 de la Ley Federal de Seguridad Privada, asi como las modalidades que se
autoricen para el servicio y tendra como fin que los elementos se conduzcan bajo los principios de

legalidad, eficiencia, profesionalismo, discrecion y honradez sefalados en la Ley General del Sistema
Nacional de Seguridad Publica.

Por otra parte, la capacitacion o adiestramiento en Proteccién Civil debera ser periddica y permanente
impartida por Institucion certificada en la localidad en donde preste el servicio.

Proporcionar los siguientes cursos basicos al personal designado para la prestacion del servicio en las
instalaciones del IMSS:

- Seguridad en instalaciones y control de accesos.

- Tareas y procedimientos de operacion: patrullaje, rondines y control de accesos. /

- - - - - - . . - 0 f
- Procedimientos de contingencia en caso de: asalto, incendio, amenaza de bomba, disturbio civil, entre
otros.
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- Manejo de armas no letales: tolete PR-24.
- Manejo de sistema y equipo de apoyo: radio portatil de comunicacidn, sistema de CCTV.

- Conocimiento de temas relacionados con equidad de génerc y prevencién de la discriminacién de las
personas con discapacidad, de conformidad con la normatividad de la materia vigente.

- Proteccion Civil (Programa Interno de Proteccién Civil, combate de fuego mediante hidrantes y
extintores, entre otros).

El licitante adjudicado entregara al responsable del servicio de seguridad lo siguiente:

- Programa de capacitacion dirigido al 100% del personal de seguridad subrogada, mismo que debera de
impartirse en un plazo no mayor a 10 dias naturales, a partir del inicio de la prestacién del servicio,
debiendo presentar la documentacién comprobatoria que acredite que el personal que esta prestando el
servicio se ha capacitado al 100 %, en un plazo no mayor a 30 dias naturales al inicio de la prestacion del
servicio.

- Programa anual de capacitacion en materia de Proteccién Civil, en un plazo no mayor a 10 dias naturales
a partir del inicio del servicio, entregando sus avances trimestrales, acompafado de evidencia fotografica.

- Copia de la acreditacion de los cursos y capacitaciéon de sus elementos, maximo en un plazo de sesenta
dias naturales posteriores al inicio del servicio, para confirmar que su personal de vigilancia cuente con
los conocimientos necesarios y suficientes para la utilizaciéon de la fuerza, en el desempefio de sus
actividades.

- Copia de la documental comprobatoria mediante los formatos DC-3, de los elementos que desempenan
el servicio de seguridad, maximo en un plazo de sesenta dias naturales posteriores al inicio del servicio, la
cual debera contar con una vigencia maxima de 6 meses, de la capacitacion técnica basica.

- Reporte trimestral de la capacitacién del 100% de los elementos que desempefan el servicio de
seguridad, sobre el cumplimiento de protocolos del “Buen Trato del IMSS”, para lo cual el IMSS, en un
periodo de 10 dias naturales antes del inicio de la prestacion del servicio le entregara el manual /de
capacitacion en materia correspondiente. :

- Se podran realizar evaluaciones por parte del Instituto, para verificar el cumplimiento del persopnal e
aplicacion del protocolo del “Buen Trato del IMSS”. /
Y,
| 4
- Evidencia documental y fotografica de practicar, a un 20% del personal operativo en la prestacion del
servicio, los exdmenes correspondientes para acreditar que cubren el perfil fisico, ético y psicolégico

necesario para realizar las actividades del puesto.

Los examenes deberan ser aplicados por un profesional debidamente acreditado ante la Direccién
General de Seguridad Privada. Esta prueba aleatoria se realizara durante la vigencia del contrato y enun
plazo de 15 dias naturales a partir del requerimiento por parte del Instituto.

Los costos que se generen con motivo de dicha solicitud por parte de la CTSyRI sera por cuenta y cargo
del licitante que resulte adjudicado.

/ TALYAY)
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5.5. Prohibicion en la Duplicidad de Turnos

No mantener un puesto de servicio por mas de 24 horas con el mismo personal, en ninguna de las
unidades donde presta el servicio, de hacerlo, se tomard como no prestado el servicio (1 falta), toda vez
que dicho personal estara disminuido en sus capacidades y no podra reaccionar adecuadamente para los

requerimientos objeto del presente servicio; dicha condicidn aplicara también para el personal que cubre
el servicio de 12 horas.

5.6. Especificacion de Funciones:
El personal en servicio, realizara las funciones y actividades relativas a las especificaciones del servicio
contratado de acuerdo a las consigas genéricas y especificas, incluyendo el cumplimiento del protocolo

de “Buen Trato IMSS”, definido por el Instituto. En caso de incumplimiento de las mismas se procedera
conforme se establece en la tabla de deducciones.

5.7. Consignas
El personal dara cumplimiento a los pliegos de consignas genéricas emitidas por la CTSyRl y a las
consignas especificas por unidad tipo y puesto de servicio, las cuales seran elaboradas por el

administrador de cada inmueble en coordinacion con el responsable operativo del servicio de seguridad
subrogado.

El Instituto entregara al licitante ganador las consignas genéricas y especificas, dentro de los cinco dias
habiles anteriores al inicio de la prestacion del servicio.

5.8. Inasistencias

El licitante adjudicado debera cubrir las inasistencias y/o sustituir a los elementos que le sean reportados
por fallas en la prestaciéon del servicio a mas tardar 60 (sesenta) minutos después de haberlos reportado
por el Instituto via telefénica, cubriendo-el-nimero total de elementos reportados, sin que los cubra con
elementos que estén saliendo de Servicio por 24 o 12 horas; De no cubrirse el numero total de elementos

se procederd a descontar las faltas respectivas y se aplicaran las deducciones establecidas en la tabla de
deductivas.

5.9. Programa de Supervision

Una vez iniciado el servicio, el supervisor designado por parte de la empresa que resulte adjudicada,
debera elaborar y entregar un programa de supervisiéon mensual dentro de los primeros 5 dias habiles de
cada mes (Apendice numero 8 “Programa de Supervision”); Las problematicas detectadas durante dicha
supervision se haran del conocimiento dentro del lapso de 2 (dos) horas al responsable del servicio de
seguridad, a la CTSyRIl y al SPF mediante el informe respectivo.

El Instituto a través del responsable del servicio de seguridad o a través de SFP, o de la CTSyRI podra

realizar actividades de supervision para el cumplimiento del Anexo Técnico_durante la vigencia del
contrato.

Las problematicas detectadas durante la supervisiéon, se haran del conocimiento mediante informes de

supervision por escrito al responsable operativo del servicio de seguridad subrogado dentro de los 5 dias

calendario del siguiente mes.

\
El Instituto podra solicitar en cualquier momento durante la vigencia del contrato, los informes-al

encargado de supervisar el servicio por parte del licitante ganador, quien lo remitira a la CTSyRI y al SPF.
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El programa de supervision debera considerar el cumplimiento de los protocolos del “Buen Trato IMSS”,
generados por el Instituto.

Asimismo, la CTSyR! y el SPF, podra realizar actividades de supervisién del servicio, de acuerdo al contrato
y al cumplimiento de protocolos del “Buen Trato IMSS”, en cualquier momento durante la vigencia del
contrato.

5.10. Equipo Operativo:
Los equipos minimos requeridos para el cumplimiento del servicio son:

- Equipo de comunicacion (radio o telefonia celular) con su cargador por unidad de servicio, para estar en
comunicacion con su central y con la Oficina de Seguridad y Resguardo de Inmuebles de cada OOAD, o
administrador de UMAE o CV (debiendo incluir también el equipo para estas), el cual deberad estar
funcionando las 24 horas del dia.

- Lampara portatil en funcionamiento (una por cada elemento de servicio del turno nocturno).
- Fornitura con porta tolete y porta radio por elemento en servicio.

- Tolete PR-24 (uno por cada elemento en servicio).

- Silbato de baquelita con cordén de mando (uno por cada elemento en servicio).

- Un (1) radio con su cargador para cada puesto de servicio para comunicacion interna en el servicio. Estos
radios deben garantizar un enlace y comunicacion permanente con cobertura en el inmueble que se
preste el servicio y deberan operar las 24 horas del dia.

- Un vehiculo por supervisor. Proporcionar los vehiculos balizados necesarios para para la cobertura del
servicio, los cuales seran para uso exclusivo del personal de seguridad subrogada y la supervisién; el
vehiculo debera ser presentado al administrador del contrato o a quien designe para tales efectos en
cada centro de trabajo.

La unidad vehicular no debera contener "Cédigos”, “Sirenas”, “Estrobos”, o “Torretas”, asi como evitar las
palabras “Policia”, “Agente”, “Investigador”, “Federal”, o cualquier otra similar que pueda dar a entender] /
una relacion con las fuerzas armadas o los cuerpos de seguridad publica, tanto federales como estatale i
nacionales o extranjeras, podra ser con motor de cuatro, seis u ocho cilindros, en 6ptimas condiciones /dfe'
funcionamiento, documentacion en regla, la unidad debera ser operada Unicamente por personal de’
empresa que proporcionara lo servicios.

Los vehiculos deberan estar disponibles dentro de los primeros 5 dias naturales, a partir del inicio de la
prestacion del servicio. El costo que generé este numeral, debe estar impactado en los precios de los
turnos ofertados.

501 Generacion de Reportes:
El licitante adjudicado presentara al responsable del servicio de seguridad lo siguiente:

- Entregar dentro de 5 (cinco) dias habiles del inicio de la prestaciéon del servicio, listado con la
distribucion y caracteristicas del equipo operativo con el que proporcionara el servicio.
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- Entregar dentro de 5 (cinco) dias habiles del inicio de la prestacién del servicio el plan de seguridad de
reaccion ante contingencias por cada inmueble.

- Entregar dentro de los 5 (cinco) dias habiles siguientes al término del periodo que se trate, la factura que
acredite los servicios prestados, previa revisidn de listas de asistencia, compulsa y sancién, en original, asi
como listado de los elementos de seguridad subrogada en formato electrénico el cual debera ser en hoja

de calculo xls o xlsx (Apéndice numero 10 “Listadoc mensual de Elementos del Servicio de Seguridad
Subrogada”).

- Entregar, dentro de los 10 dias habiles al del inicio de la prestacién del servicio, copia simple de los
contratos con empresas de telefonia celular, radio comunicacién operativa y/o comunicacion satelital a
nombre del licitante y la cantidad de equipos debera cubrir en la partida que se le adjudicé.

- El licitante que resulte adjudicado debera entregar un estudio de vulnerabilidad de cada sitio en el que
prestara el servicio a mas tardar en 45 dias naturales a partir del inicio de la vigencia del contrato.

- Contar con una oficina por estado y entregar copia de los comprobantes de domicilio correspondientes
dentro de los primeros 10 dias habiles del inicio de la prestacién del servicio.

- Cada 3 meses debera entregar copia de cada una de las CIP o comprobante de tramite ante la Direccién
General de Seguridad Privada o la autoridad competente en el estado, para prestar el servicio de
seguridad privada, acompanado de una relacién ordenada alfabéticamente en formato PDF y también
editable (Excel), mismas que deberan coincidir con el personal que se encuentra prestando el servicio,

misma que debera proporcionarse dentro de los primeros 5 dias habiles del inicio de cada triemstre (julio
y octubre).

El licitante ganador, debera contar con un representante legal por partida que tenga poder de decision

para cada estado de los que componen cada una de las partidas o regiones adjudicadas, Unicamente para
efectos exclusivos de operacion del servicio.

El Licitante que resulte adjudicado deberd asumir los costos de dafios y perjuicios que se hubiesen
generado hacia el institute con motivo de descuido o impericia por parte del personal de seguridad.

La CTSyRI podra solicitar los informes establecidos en este apartado, en cualquier momento durante la
vigencia del contrato.

512. Supervision por parte de Servicio de Proteccion Federal:
El SPF, conforme su capacidad en materia operativa, realizara las supervisiones que sean necesarias en lo
referente a la prestacion del servicio de seguridad subrogada.

En caso de que se advierta algln problema en la prestacion del servicio de seguridad de caracter
operativo, el SPF comunicara por escrito a la brevedad a la CTSyRI, al administrador del contrato que
corresponda, para que en un término de dos horas sea atendida dicha problematica.

Se podran realizar reuniones periddicas por conducto de los administradores del contrato, que seran
convocadas por cualquiera de ellos en el momento que se requiera, a efecto de verificar la manera en la
que se lleva a cabo la prestacion del servicio de seguridad, elaborando un acta o minuta de cada reunién
en la que quede asentado los acuerdos que se generen por ambas partes.
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Para efectos de lo anterior, se firmara un convenio tripartito en el cual participard SPF, el Instituto y el
licitante que resulte adjudicado, en dicho convenio se indicara los alcances de las supervisiones que se
efectuaran.

5.13. Reporte de Incidencias

El licitante ganador a través de sus responsables de servicio debera reportar incidentes en un término de
dos horas, proporcionar informacién completa y recibir instrucciones del responsable operativo del
servicio de seguridad subrogado o de la CTSyRl, asi como actuar y apoyar en toda situaciéon de
emergencia a los empleados, derechohabientes y visitantes. Ademas, deberd mantener absoluta
discrecion sobre los informes generados.

Avisar en un término de dos horas al Director de la Unidad o al Administrador y al responsable del servicio
de seguridad, a la CTSyRI y al SPF de cualquier anomalia que se presente en los sitios o puestos de
servicio que pueda poner en riesgo la operacion de los servicios, el patrimonio Institucional y/o la imagen
del Instituto, de acuerdo a la matriz de escalamiento (nivel jerarquico de cada Unidad Administrativa).

Asimismo, elaborara el informe por escrito de la incidencia dirigido al Director de la Unidad o al
Administrador y al responsable operativo del servicio de seguridad subrogado, de acuerdo al formato
denominado “Parte de Novedades del Servicio de Vigilancia”.

5.14. Sistema de Circuito Cerrado de Television (CCTV)

El licitante que resulte adjudicado, implementarda el sistemma que permita conservar evidencia
videografica, en formato digital, minimo de 30 dias naturales de todos los acontecimientos para
posteriores consultas.

El CCTV debera ser propio de la empresa adjudicada o en su caso rentado, en el cual se incluyan las
camaras conforme al apéndice numero 3 “Programa de Instalacién y operacién del equipo CCTV”, asi como
los monitores, unidades de almacenamiento y cableado necesario, ademas de los instructivos y software
por cada uno de los inmuebles, la instalacion del CCTV sera responsabilidad del licitante que resulte
adjudicado, bajo la supervisidén del administrador del inmueble. @j

La instalacion del cableado para el funcionamiento de las cdmaras no debera afectar la estructurade Ios
inmuebles, por lo que debera prever canaletas, tubo o cualquier otro medio que permita el ocultamlento \
del cableado.

El analisis y control del CCTV estara a cargo del Instituto por parte de la CTSyRI quien sera responsable de
recuperar y proporcionar la evidencia videografica a las autoridades que lo soliciten.

La administracion y control de los equipos se llevard a cabo mediante un software (plataforma de
aplicacion abierta, en idioma espafiol) en cada uno de los centros de monitoreo dentro de los inmuebles,
teniendo la posibilidad de monitorizar, manejar las sefales de video de las cdmaras y almacenar las
imagenes para posteriores consultas y verificaciones que el Instituto requiera, asimismo tendra la
capacidad para generar una bitacora histérica de informacién e imagenes digitales usables que permita
al personal del IMSS revisar facil y rapidamente los eventos e incidencias, asi como realizar exportaciones
de los mismos en formatos estandares de imagenes y video, debiendo de tener la capacidad de
grabacién en las unidades de almacenamiento minima de 30 dias continuos.

El licitante ganador debera realizar la instalacion, configuracion, prueba y puesta en funcionamiento del
CCTV, en las ubicaciones sefialadas en el Apéndice 13 “Domicilio de Unidades y Distribucién de Camaras” y

NI
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de acuerdo a las instrucciones del administrador del contrato, en los 30 dias naturales contados a partir
de la fecha de inicio de la prestacion del servicio, misma que se podra prorrogar por Unica vez hasta por
una plazo igual cuando exista causa justificada y realizara la ampliacién o reubicacién de camaras y
equipos de grabacién que se requieran en cada sitio por solicitud escrita del responsable operativo del
servicio de seguridad subrogado hacia el'citado administrador.

Al término del contrato, el licitante adjudicado se compromete a retirar el cableado y las cdmaras de
CCTV en un término de 15 dias naturales, dejando en condiciones adecuadas de estructura y
funcionamiento los espacios que fueron utilizados dentro de cada uno de los inmuebles.

La operacién del sistema de CCTV, sera a cargo y realizado por el personal del licitante ganador, siendo
este el responsable de las grabaciones durante el tiempo del servicio, las cuales deberan de realizarse las
24 horas del dia durante la vigencia del contrato de manera continua y sin interrupciones; asi como el
resguardo del respaldo de estas mismas (por un minimo de 30 dias naturales). Las grabaciones al final del
contrato son propiedad del Instituto, por lo que debera entregarlas en formato digital que permita su

posterior reproduccion al responsable operativo del servicio de seguridad subrogado al dia siguiente
habil de terminado el contrato.

El licitante adjudicado debera proporcionar clave y pasword para accesar a las unidades de grabacion,
debiendo proporcionar a los administradores de Nivel Central, de cada OOAD, UMAE o C.V. que se le
hayan adjudicado, asi mismo la informacion debera proporcionar copia de las mismas a la CTSyRI.

El proveedor adjudicado sera el responsable de proporcionar el mantenimiento correctivo y preventivo,
acreditando el cumplimiento de NOM-001-STPS-2008, NOM-002-STPS-2010, NOM-004-STPS-1999, NOM-
009-STPS-2011 y la NOM-017-STPS-2008., asi como de la reubicacion de las camaras de CCTV y de los

monitores y equipos de almacenamiento, de conformidad a las necesidades del servicio en cada unidad,
sin costo adicional.

El servicio requerido estard compuesto cuando menos de las siguientes caracteristicas y de acuerdo a las
necesidades de cada instalacion:

Camara de Video Tipo DOMO y Mini-DOMO

Cémara eyeball hibrida TurboHD (Analégico 1200TVL / HD-TVI 720p) lente gran angular de 2.8 mm e IR
inteligente para 20 metros, (incluye instalacién, materiales, etc.).

Caracteristicas:

Sensor CMOS 1/3" Turbo HD (Scan progresivo).

Resolucion maxima: 720P (1280 X 720).

Lente: 2.8 mm.

Dia / noche real (filtro ICR).

lluminacién minima: 0.1 Lux@ (F1.2, AGC ON), O Lux IR ON. _
Distancia IR: 20 mts. Con tecnologia Smart IR. \
Tecnologia: HD-TVI / CVBS seleccionable. N
Salida de video: Conector BNC. ‘ ‘
Entrada de voltaje: Conector plug macho 3.5 mm.
Caracteristicas fisicas y eléctricas:
Aplicacion: Interior / Exterior.
Proteccion IP66.
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Temperatura de operacion: -40~60°C.
Alimentacion: 12 VCD / 4W

Camara de Video Tipo Bullet

Camara bullet hibrida de metal (Analégico 1200TVL / HD-TVI 720p) lente 3.6 mm e IR inteligente para 20
metros, (incluye instalacion, materiales, etc)). —

Caracteristicas:

Sensor CMOS 1/3” Turbo HD (Scan progresivo).

Resolucion maxima: 720P (1280 X 720).

Lente: 3.6 mm,

Dia/ noche real (filtro ICR).

lluminacion minima: 0.1 Lux@ (F1.2, AGC ON), O Lux IR ON.
Distancia IR: 20 mts. Con tecnologia Smart IR.
Tecnologia: HD-TVI / CVBS seleccionable.

Salida de video: Conector BNC.

Entrada de voltaje: Conector plug macho 3.5 mm.

Caracteristicas fisicas y eléctricas:
Aplicacion: Interior / Exterior.
Proteccion IP66.

Temperatura de operacion: -40~60°C.
Alimentacion: 12 VCD / 4W

Caracteristicas de DVR

Caracteristicas:

Sistema Trihibrido (
4, 8 016 canales de video TurboHD

Capacidad para 1o 2 discos duros SATA de hasta 4 TB. Va
Salidas de video HDMI / VGA simultaneas FullHD 1080p. w
Soporta servicio DDNS. /

Soporte EZVIZ Cloud P2P para visualizacién. ,r
Compatible con software cliente iVMS-4200 (Windows), iVMS-4500 (Android, iPhone, iPad, iPod t0uch)

Codificacién de video:

Main strem: 1080p, 720p, VGA, WD1, 4CIF, CIF.
Sub stream: WDI, 4CIF, CIF, QCIF, QVGA
Bitrate Kbps hasta 6 Mbps.

Salidas de video:
Salida video HDMI y VGA simultaneas.
Soporta resoluciones de 1920x1080, 1280x720, 1024x768 en HDMI y VGA.

Grabacion:

Grabacion con sobre-escritura automatica.

Configurable para comenzar a grabar con un solo clic.
Programacién de grabacién por calendario, manual o evento.
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Busqueda y Reproduccion:

Reproduccién instantanea de una camara en el modo de multi-vista en vivo.
Reproduccion simultanea sincrona de 4 canales a 1080p hacia delante y en reversa.
Reproduccion local remota, con busquedas por agenda o eventos.

Identificacion de grabacion por etiquetas para buscar y reproducir por etiqueta.
Bloqueo de segmentos importantes de grabacion para evitar la sobre-escritura.

Eventos:
Monitoreo del estado del disco duro, red, accesos y estado de las caAmaras con notificaciones remotas.
Memoria interna para bitacora con toda la actividad del DVR realizada por el sistema, eventos o los

usuarios, protegida para no poder borrarse incluso aunque el equipo regrese a valores de fabrica o que los
discos duros sean inicializados.

Interfaces:

1 puerto RS-485 para control.

2 puertos USB 2.0 (soporta mouse para control, incluido).
11to de red R3-45 10/100 Mbps.

Entradas/salidas de alarma: 4 entradas /1 salida.

Caracteristicas fisicas y eléctricas:
Alimentacion: 12VCD@Max. 20W.
Temperatura de operacién: -10~55°C.

Monitores

Monitores a color para visualizar eficientemente la imagen que emitan las camaras de video,
preferentemente un monitor por cada 8 camaras.

El cumplimiento del presente punto relacionado con la entrega e instalaciéon de las camaras y equipos de
los sistemas de CCTV, se hara constar mediante el Apéndice nimero 4 “Formato de Acta Circunstanciada
de Entrega Recepcion de los Sistemas de Circuito Cerrado de Television”, instrumentada en apego al
contenido del articulo 67 de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo.

5.15. Reubicacién del CCTV

Cualquier modificacion que requiera el Instituto por necesidades del servicio, respecto de la distribucién
del CCTV, éste deberd llevarse a cabo a través del administrador del contrato en coordinacion con el
prestador del servicio, debiendo informar previamente a la CTSyRI para su atutorizacién.

5.16. Teléfono celular o Tableta con Aplicacion de APP (Aplicacion digital) para el registro de
asistencia de personal.

El licitante que resulte adjudicado deberd contar con un teléfono celular o tableta por cada centro de
trabajo con una aplicacién digital para controlar la asistencia del personal que asigne para la prestacion
del servicio de seguridad, sin costo alguno para ia convocante. ‘

Debera proporcionar sin costo alguno para la convocante, la clave y pasword de la APP que utilizara parian"
el registro de asistencia y que el Instituto pueda verificar la asistencia en tiempo real una vez que inicie la
vigencia del contrato, la APP que proponga el licitante debera considerar como minimo las siguientes
caracteristicas: :
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El mantenimiento y actualizacién de software de los dispositivos electrénicos y aplicacion digital que se
utilice para este numeral sera sin costo alguno para la convocante.

Descripcion del sistema:
Funcionamiento:

Plataforma basada en un sistema web y aplicacién digital mediante el cual el Instituto puede llevar un
control de asistencias de los elementos de seguridad mediante reconocimiento facial y geolocalizacién
en el lugar de trabajo.

Este sistema ayudara al Instituto a revisar comparando con evidencia si el elemento esta en su lugar de
trabajo realizando su labor correspondiente.

Cada elemento tendra acceso a una aplicacion digital mediante usuario y contrasefa, de esta forma 3
veces al dia (o las veces que se requiera) se tomara una foto y por medio de reconocimiento facial y
geolocalizacion, el sistema aprobara o rechazara la evidencia,, se le otorgara dos intentos a cada elemento
para que registre su asistencia.

Dashboard o Panel de Control:

Todas las evidencias generadas por los usuarios deberan ser visualizadas y revisadas por el Instituto
mediante un dashboard o tablero de control donde se tenga acceso a informaciéon como;

- Centros de Trabajo

- Supervisores

- Elementos

- Reporte de incidencias

- Revisar cada una de las incidencias

Aplicacion movil:

Los elementos deberan ingresar a la aplicacion digital en la que se capture su rostro y subir la evidencia
por turno, otorgando al elemento solamente acceso a la carga de fotos y no a otra informacién, asimismo

deberd contar con un temporizador de 30 segundos para tomar su foto &
Requisitos minimos: /_)\\
APP Android

Version de Android minima 7.0
Conexion a Internet en sus dispositivos electrénicos. e
Permisos habilitados de ubicacién y camara frontal,

Dicha aplicacion debera estar funcionando las 24 horas del dia, durante los siete dias de la semana,
durante la vigencia del contrato, Unicamente se proporcionara acceso a la misma, al personal que
designe la CTSyRI, asi como a los administradores del contrato en Nivel Central, OOAD, UMAE y CV.

6. CRITERIOS DE EVALUACION TECNICA
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De conformidad con los articulos 36 y 36 Bis fraccion | de la LAASSP, 52 del RLAASSP y el numeral Décimo
de la Seccidn cuarta “Contratacion de servicios y de servicios relacionados con obras” Capitulo Segundo
“De los lineamientos para la aplicacién del criterio de evaluacion de proposiciones a través del
mecanismo de puntos o porcentajes en los procedimientos de contratacion” del Acuerdo por el que se
emiten diversos lineamientos en materia de adquisiciones, arrendamientos y servicios y de obras publicas
y servicios relacionados con las mismas, publicado en el DOF el 9 de septiembre de 2010, la evaluaciéon de
las proposicicnes se realizara utilizando el criterio de puntos.

La propuesta técnica que obtenga al menos 45 puntos de los 60 maximos sera considerada solvente. Las
proposiciones técnicas que no obtengan al menos 45 puntos seran desechadas.

Cuando se omita la presentacion total o parcial de alguno de los rubros a evaluar, no se le asignaran
puntos en el rubro o subrubro correspondiente.

La suma de todos los rubros con sus correspondientes subrubros en la evaluacion técnica representa 60
puntos, a la propuesta econdmica le corresponden los restantes 40 puntos.

Pagina 54 de 141



DIRECCION DE ADMINISTRACION

Unidad de Adquisiciones e Infraestructura

GOBI ERNO DE Coordinacién de Adquisicion de Bienes
= 1 D : y Contratacion de Servicios

M E X I C O - Coordinacién Técnica de Adquisicion
'M& de Bienes de Inversion y Activos

Division de Contratacion de Activos y Logistica

Licitacion Publica Nacional Electronica Numero.- LA-050GYRO19-E69-2021

Rubro

1- Capacidad del licitante.

Subrubro Puntaje

1.1.- Capacidad de los “Recursos Humanos vy Materiales”

Sub-Subrubro Documentacion

Perfil niumero 1:

Supervisor de Seguridad: debe contar minimo por regiones o
partidas con 5 supervisores, cuya escolaridad minima debe ser de
preparatoria, con certificado de institucion con validez oficial y
CIP"s para validar su antigledad y/o experiencia en la empresa

actual. 150
111 Calificacién:
A.- Capacidad de 1 afio de experiencia del total del personal requerido = 1.00 puntos.
Recursos
Humanos 2 afios 0 mas de experiencia del total del personal requerido = 1.50
. . puntos.
n T
S;(Sstr;esnma € Perfil numero 2.
. Jefe de Turno: debe contar minimo por regiones o partidas con el
relacionados con la . ; ;
. i numero de jefes de turno por cada unidad donde se preste el
materia del servicio ‘o : s )
servicio, cuya escolaridad minima debe ser de secundaria
terminada, acreditable con certificado por la SEP y CIP s para 1.50

validar su antigledad y/o experiencia en la empresa actual.

1afno de experiencia del total del personal requerido =1.00 puntos.
2 afos o mas de experiencia del total del personal requerido = 1.50
puntos.

Cédula de Identificacion Permanente (CIP) ordenadas
alfabéticamente, ingresadas mediante escrito sellado ante la
Direccion General de Seguridad Privada Federal o por la autoridad

132 estatal competente, para prestar el Servicio de Seguridad Privada,
A.- Capacidad las cuales deberan ser congruentes con el listado del estado de /
de Recursos fuerza del personal operativo vigente, y debera acreditar por cada
Humanos una de las partidas donde sea su voluntad participar que cuenta 2550
cuando menos con el 70% del total de los elementos requeridos. ’
Competencia o
habilidad en el Se debe presentar firmado en formato PDF y en formato
trabajo electrénico Excel xls. & xIsx, para cotejo.
Calificacion minima equivalente al 70% de las CIP's = 2.00
Calificacion equivalente del 71% o mas de las CIP's = 2.50
] :""‘;‘ﬂ‘s
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Programa de capacitacion vigente y Constancia de competencias
o de habilidades laborales, acompafado de una relacién ordenada
alfabéticamente en formato PDF y también editable (Excel),
mismas que deberan coincidir, de cuando menos el 70% de la 250
plantilla de elementos de la partida por la que desea participar. )
Calificacion Minima equivalente al 70% =2.00

Calificacion equivalente del 71% o mas = 2.50

Constancia de Capacitadores Externos, en el cual conste la
autorizacién y registro ante la Secretaria del Trabajo y Prevision
Social y actualizado conforme al Acuerdo por el que se dan a
conocer los criterios administrativos, requisitos y formatos para
realizar los tramites y solicitar los servicios en materia de
capacitacion, adiestramiento y productividad de los trabajadores,
publicado en el DOF el 14 de junio de 2013, de la plantilla laboral
del licitante. en los siguientes rubros;

Seguridad en instalaciones, control de accesos.

11.3 - Tareas y procedimientos de operacion: patrullaje y rondines,

A.- Capacidad control de accesos.
de Recursos
Humanos

Procedimientos de contingencia en caso de: asalto, incendio,
amenaza de bomba, disturbio civil, entre otros. 2.00
Dominio de
herramientas
relacionadas
con el servicio

Manejo de armas no letales: tolete PR-24.

Manejo de sistema y equipo de apoyo: radio portatil de
comunicacion, sistema de CCTV.

Conocimiento de temas relacionados con equidad de genero y
prevencion de la discriminaciéon de las personas con discapacidad,
de conformidad con la normatividad de la materia vigente.

Proteccién Civil (Programa Interno de Proteccion Civil, combate
de fuego mediante hidrantes y extintores, entre otros).

Calificacion Minima para 2 capacitadores = 1.50
Calificacidon Maxima para 3 o mas capacitadores = 2.00

Ultima Declaracién Fiscal anual (2019) y las declaraciones
12 provisionales correqundiente al ejercicio fiscal ?020, & 2021
B»Ca;;acidad presentadas ante el Sistema de Administracion Tributaria (SAT)
: mediante las cuales se acrediten que sus ingresos sean hasta el 200’
20% del monto total de su propuesta en la que participe. :

de los recursos
econémicos y

SHUpaEte Acreditacion de hasta el 19% = 1.50

Acreditacion del 20% o mas = 2.00
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13
C.- Participacion
de empresas
que cuenten
con
trabajadores
con
Discapacidad

Pago de las cuotas obrero patronales correspondiente al afio 2020
y primer bimestre 2021, anexando el “Formato para pago de
cuotas obrero patronales, aportaciones y amortizaciones” y el
“Comprobante de impresiéon SIPARE/IMSS-INFONAVIT" con los
que debera comprobar contar como minimo con el 70% del
personal solicitado.

Calificacion minima equivalente al 70% = 1.50
Calificacion equivalente del 71% o mas = 2.00

2.00

Recursos Materiales; se deberd acreditar contar con al menos el
70% de equipos de comunicacién (radio o telefonia celular) de
acuerdo al niUmero de puestos detallados en el Apéndice ndmero 1
"Requerimiento”, de la regidn o partida en que se participe,
incluyendo a los administradores del contrato y responsables
operativos, con la documentacién que compruebe la propiedad o
legal posesion de los equipos (facturas, contrato de
arrendamiento).

Equipos de comunicacién minimos requeridos 70% = 2.50

Equipos de comunicacion minimos requeridos 71% o mas = 3.00

3.00

Anexar el instructivo o manual de operacion de la aplicacién
digital para el registro de asistencia del personal que
proporcionara el servicio de seguridad subrogada en cada centro
de trabajo, a través de reconocimiento facial en el cual pueda
descargar informacién o consultar la hora de registro de asistencia
o geolocalizacion en tiempo real de los mismos.

No contar con la aplicacién mévil = 0.0

Contar con la aplicacién mévil = 3.00

Escrito original en papel membretado, firmado por su
representante o apoderado legal en el que manifieste bajo
protesta de decir verdad que es una persona moral y que cuenta
en su plantilla total de personal, como minimo con un 5% de
empleados con discapacidad, cuya antigiedad no sea inferior a
seis meses.

Para comprobar la antigledad de los participantes deberan
adjuntar adicionalmente:

Aviso de alta de las personas con discapacidad al régimen
obligatorio del IMSS.

Contratacion del 5% o mas = 1.00 puntos

Contratacidon menor al 4.9% = 0.50 puntos

——

-

Lt i
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1.4
D.- Certificacion
de politicas y

En su caso, presentacion de copia simple del certificado emitido
por las autoridades y organismos facultados para ello. En el
sentido de haber aplicado politicas y practicas de igualdad de
género.

practicas de 1.00
igualdad de Presentacion de certificado =1.00
género
No presentacion de certificado = 0.00
El participante debera presentar el escrito bajo protesta de decir
verdad que acredite la produccién de bienes con innovacion
15 tecnoloégica registrada ante el Instituto Mexicano de la Propiedad
E.- Participacion Irdystrial IMIPYMES), 1.00
de MIPYMES. ; 5z 5
Acreditacion producciéon =1.00 puntos
No acreditacién producciéon = 0.00 puntos
Totales 23.00
Rubro/Subrubro Documentacion
e P 48 Puntaje
2. Experiencia y especialidad del licitante
Acreditar una experiencia minima de tres afos con uno o mas
contratos los cuales deberan ser diferentes y concluidos, suscritos
en un lapso no mayor a seis afos anteriores a 2021, que acrediten
la prestacion del servicio de seguridad prestado a dependencias
federales, estatales, municipales y/o particulares.
\ ; Debiendo cumplir con 1 (uno) de los contratos o con la suma de 2
2.1 Experiencia : ; ;
0 mas contratos en el mismo periodo, cuando menos con el 70%
en el ramo del - L0 9.00
e del total de los elementos de la partida a la que desea participar
licitante . : 5 e o
de acuerdo al Apéndice nimero 1 “Requerimiento”.
Un contrato o varios del mismo periodo que sumen el 70% del
requerimiento = 4.50
2 o mas contratos del mismo periodo que sumen mas de 71% del
requerimiento = 9.00
Acreditar una experiencia minima de tres afos con uno o mas
contratos, suscritos en un lapso no mayor a seis afos anteriores a
2021, en el cual se demuestre la especialidad en la instalacién de
Circuito Cerrado de Television (CCTV) en dependencias federales,
2.2 Especialidad estatales, municipales y/o particulares.
en el ramo del 9.00

licitante

Debiendo cumpilir con 1 (uno) de los contratos o con la suma de 2
o mas contratos los cuales deberan ser diferentes y concluidos,
cuando menos con el 70% del total de las cdmaras de la partida a
la que desea participar de acuerdo al Apéndice 1 “Requerimiento”.
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Un contrato o varios del mismo periodo que sumen el 70% del
requerimiento = 4.50

2 o mas contratos del mismo periodo que sumen mas de 71% del
requerimiento = 9.00

" Total Rubro/Subrubro 18.00

Rubro/Subrubro Documentacion

Puntaje

3. Propuesta de Trabajo

3.1. Metodologia:

a) Presenta el manual de procedimientos de operacién y su
instructivo, ademas cumple con todos los requisitos del 3.00
Anexo Técnico.

El manual de procedimientos de operacién y su instructivo detallan el cuando y
cémo llevaran a cabo los requisitos del numeral 4 del Anexo Técnico, en las

31,32y33 siguientes instalaciones:
ERGHRMEE IS b) Unidades médicas 1.00
trabajo - =
c) Unidades no médicas 1.00

32. Plan de Trabajo: Para el 100% de la implementacion del
servicio en las diferentes unidades médicas y no meédicas

adjudicadas de acuerdo a su manual de procedimientos de e
operacién y su instructivo.
3.3. Organigrama de la empresa. 1.00
Total Rubro/Subrubro 7.00
Rubro/Subrubro Documentacion ;
i Puntaje
4. Cumplimiento de Contratos
Liberacion de fianza de contratos concluidos o carta de
satisfaccion del servicio, debiendo ser los contratos exhibidos en
los rubros de experiencia y especialidad, o bien podra presentar
contratos diferentes por parte del licitante o cancelacidon de ;
cheque certificado de caja; con la excepcion de los que se /}T‘
4] encuentren vigentes, cuya calificacion sera acorde al numero de /[ \)

Cumplimiento contratos segun la tabla: 12000 X

de contratos ( sl
Un contrato o varios del mismo periodo que sumen el 70% del
requerimiento = 6.00

2 0 mas contratos del mismo periodo que sumen mas de 71% del
requerimiento = 12.00

Total Rubro/Subrubro 12.00

Suma Total | 60.0

Rubro Puntaje
1.- Capacidad del Licitante 23.00
2.- Experiencia y Especialidad AN =X 0% 18.00

Jaln)
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Llcltaclon Publlca Nacional Electromca Numero.- LA- OSOGYRO'IS E69-2021

3.- Propuesta de trabajo 7.00
4.- Cumplimiento de Contratos 12.00
Valor Total de la propuesta técnica 60.00
7. CRITERIO DE ADJUDICACION DEL CONTRATO

El contrato sera adjudicado al licitante cuya oferta resulte solvente porgue cumple con los requisitos
legales, técnicos y econémicos de la presente convocatoria y obtenga el mayor numero de puntos

conforme a la propuestas técnica y econdmica, de conformidad con el articulo 36 Bis fraccion | de la
LAASSP.

En caso de existir empate en dos 0 mas proposiciones, se dara preferencia en primer término a las micro
empresas, a continuacion se considerara a las pequefias empresas y en caso de no contarse con alguna
de las anteriores empresas, la adjudicacién se efectuara a favor del licitante que tenga el caracter de
mediana empresa. De no actualizarse el supuesto anterior se realizara la adjudicacién del contrato a favor
del licitante que resulte ganador del sorteo por insaculacidon que realice la convocante, en presencia del
Organo Interno de Control (OIC) y el Testigo Social.

8. DESECHAMIENTO DE PROPOSICIONES

De conformidad con el articulo 29 fraccion XV de la LAASSP, sera causa de desechamiento, las indicadas
en el numeral 5 de la presente convocatoria.
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Apéndice 1.- Requerimiento.

Apéndice 2021
Turnos de 24 horas Turnos 12 horas
Unidades — ;
Partida Unidad de servicio con Sabados, et 55?{3"05: Camaras
seguridad | Lunesa | Domingosy Vierned Domingosy
Viernes Dias Dias Festivos
Festivos D N D N
Guerrero 47 0 o] 89 44 B4 43 160
Hidalgo 40 104 104 56 1 6 1 348
Morelos 44 62 58 43 8 20 4 332
Oaxaca 50 49 49 19 3 16 3 181
Puebla 87 08 108 28 1 8 o} 475
Tlaxcala 29 49 49 8 0] 5 0 133
1.- Centro 1 | Hospital de Especialidades CMN 1 8 g 5 0 5 o 97
Puebla
Hospital de Traumautologia y
Ortopedia CMN Puebla J 2 g & 0 0 s 16
Centro Vacacional Metepec 1 7 7 0 0 0 70
Centro Vacacional Trinidad 1 6 6 4 4 4 4 28
Centro Vacacional Malintzi 1 4 4 1 0 0 o] 16
Centro Vacacional Oaxtepec 1 21 21 0 0 0] (0] 22
Subtotal . 303 427 422 253 61 148 55 : 1878
D.F. Norte 68 178 178 31 0] 33 0 486
ﬁi;ﬁzmr" Estado de México Oriente 93 290 290 62 | 4 B 5 276
Estado de México Poniente 64 183 163 61 8 36 6 21
Subtotal 225 651 631 254 12 74 n 973
3.- Centro D.F. Sur 76 227 227 96 0] 23 0} 321 /
Sur Nivel Central 35 90 90 10 0 0 0 96 /'
Subtotal m 37 317 106, | {0l g 417
Coahuila 67 67 67 69 | 26 | 4 17 662~
Durango 52 o] o] 176 131 154 128 412
Nuevo Ledn 95 5C 50 131 68 131 68 852
San Luis Potosi 56 74 74 14 5 10 2 293
Tamaulipas 61 S0 20 23 10 n 0 234
4= Horaste Hospital de Traumatologia y 1 9 9 9 5 4
Ortopedia No. 21 Nuevo Ledn 2 73
Hospital de Gineco-Obstetricia
No. 23 Nuevo Ledn 1 % e = Q L 9 40
Hospital de Especialidades No. 25
Nuevo LLeon & s I a o 16
Hospital de Cardiologia No. 34
: 1 7 7 8
Nuevo Leodn "

LUNII
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| Hospital de Especialidades No. 71 1 6 5 6 0 % 0 10
‘Subtotal 337 324 323 455 242 380 217 2752
Baja California 67 8 8 149 126 139 126 756
Baja California Sur 36 o} 0 76 68 75 68 216
5. Chihuahua 88 o 0 195 N4 156 no 365
Noroeste Sinaloa 72 o] 0 120 108 125 103 162
Sonora m 0 0 214 136 206 13 728
ggfigi;al de Especialidades No.2 1 10 10 10 0 10 o 59
Subtotal 375 18 18 764 552 m 538 2286
Aguascalientes 25 57 57 15 o] 5 0 202
Colima 30 69 69 18 n 13 n 136
Guanajuato 79 133 133 70 o} o] 0 357
Jalisco 152 200 200 n7 14 m 27 788
Michoacan 80 76 76 40 31 37 31 92
Nayarit 38 30 30 27 22 6 16 254
Querétaro 38 108 108 35 0 25 0] 89
o eric | Bandieges 26 40 36 19 14 3 176
ot geginecopedauiate | | | | s ol o o]
E:;Eiéadad:aﬁ;icialidades No.1 1 7 7 8 o 6 o 4
hoprderedaeaiGs | | 5 | o | n o o [o| w
e N 1 s | s [ w ol o fo| 4
Occrlente Jalteo ! o 1 s Jojo o] ®
Subtotal 473 767 763 386 81 217 88 2391
Campeche 22 30 30 1 4 4 4 332
Chiapas 51 62 62 27 27 27 27 551
Tabasco 45 63 63 25 6] 9 440
Quintana Roo 30 64 64 25 2 18 4 369
7.- Sureste Veracruz Norte 91 83 83 41 40 38 40 253
Veracruz Sur 58 ¢} 0 89 67 84 67 26
Yucatan 46 0 o] 95 7 89 60 318_
:ll:)z;)ganl de Especialidades No. 1 1 9 9 6 o 6 o 4&\??‘\
\Ijg:)apcl:zlzdﬁolifgemaIldades No.14 | 15 15 5 o 5 0 G,ﬁ
Subtotal . 345 326 326 324 280 202 {475 /
: 2169 ; 2830 2800 | 2542 mﬁrﬁﬁ’ o ml
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Apéndice 2.- Formato de acta circunstanciada para hacer constar la entrega recepcion
del servicio de seguridad.

Unidad administrativa:

En la ciudad de: siendo las del dia del mes de , reunidos
en la: _con domicilio en los CC y el (Ia) ; asi como, el (los)

representantes de laempresa ___ ;losCC ___ representantes de la
empresa _, quienes comparecen en esta acta en calidad de empresa saliente y
entrante. Toda vez que esta Ultima fue adjudicada para prestar el servicio de seguridad durante
elperiodo _____, deacuerdo a los siguientes:

Objeto.- la presente se instaura para hacer constar que de sonformidad con la licitacién publica
nacional electrénica ___ correspondiente al servicio de vigilancia para la unidad
. Se declaré a la empresa como adjudicataria del servicio de
seguridad subrogada, a partir de las . En consecuencia, para dejar constancia se
levanta el presente documento para que surta los efectos legales, obligandose la empresa
receptora a cumplir estrictamente con las instrucciones derivadas de la convocatoria del evento y
del contrato _____. Sigue manifestando » Que en este momento se hace entrega al
delaempresa_______ de:pliego de consignas especificas; bitacoras. Por ultimo el
representante y/o apoderado legal de la empresa saliente, manifiesta bajo protesta de
decir verdad que la entrega-recepcién del servicio no libera a su compania de responsabilidades
civiles y/o penales y anomalias que sean detectadas durante el periodo de gestidén. Una vez
hecho lo anterior se presentaron las siguientes observaciones:

No habiendo otro asunto que tratar se cierra la presente, firmando de conformidad los que en
ella intervinieron, siendo las

Entrega Recibe

Nombre, cargo, firma y razén social Nombre, cargo, firma y razén social

Testigos IMSS / //
Nombre y cargo del testigo Nombre y cargo del testigo
Nombre del Titular de la Unidad Administrativa
NOTA: En caso de que sea la misma empresa que prestd sus servicios al Instituto el periodo
anterior y haya ganado la presente licitacion, se debera elaborar esta acta, previa adecuacién.
\ YATOH

AL BAE AN _;1 (RN |
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Apéndice 3.- Programa de instalacionfoperacion CCTV.

- 5 dias 5
30 dias naturales N e 5 dias naturales Feqhq de
cumplimiento y
¥ elaboracién de
No.de Fecha de Dias de Soeccionids s
unidades ey Lugar o i inconsistencias ) 4
de equipo p (si las hay) circunstanciada

El “Proveedor” debera entregar a través de su representante legal a la Oficina de Seguridad y
Resguardo de Inmuebles Delegacional, Oficina de Servicios Generales en las UMAE's o al
Administrador en Centros Vacacionales la documentacion que acredite la instalacion del CCTV.

Los sistemas de Circuito Cerrado de Televisidon, se deberadn instalar en los sitios que sean
requeridos conforme a las necesidades de cada unidad, prioritariamente en lugares estratégicos
como Hospitales, Farmacias, Almacén Delegacional y en aquellas unidades donde se carezca de
seguridad con elementos humanos, por lo que deberan estar funcionando en un plazo no mayor
30 (treinta) dias naturales posteriores al inicio de la prestaciéon del servicio, en apego al
“Programa de Trabajo” (Apéndice 3).

En UMAE 'S se debera cubrir el servicio de Circuito Cerrado de Televisién de conformidad con sus
necesidades, el cual debera estar funcionando en un plazo no mayor de 30 (treinta) dias naturales
postericres al inicio de la prestacion del servicio, en apego al "Programa de Trabajo” (Apéndice
numero 3).

Con relacidon a las video-grabaciones se deberan conservar un mes cuando menos y las
grabaciones en las que se haya captado un hecho ilicito se deberan conservar minimo cinco
afos, en calidad éptima.

El cumplimiento del presente punto relacionado con la entrega e instalacion de las camaras y
equipos de los Sistemas de Circuito Cerrado de Television, se hara constar mediante el “Formato
de Acta Circunstanciada de Entrega Recepcidn de los Sistemas de Circuito Cerrado de Television”
instrumentada en apego al contenido del articulo 67 de la Ley Federal de Procedimiento
Administrativo.

La operacion y administracién del Circuito Cerrado de Television, deberd estar a cargo del
administrador de la unidad, cuando se presente cualquier anomalia o problematica se debera
reportar al Jefe de la Oficina de Seguridad y Resguardo de Inmuebles Delegacional; en las
UMAES estara a cargo del Jefe de la Oficina de Servicios Generales y en Centros Vacacionales de
los Administradores los cuales deberan contar con las claves de acceso de operacién del sistema,
en caso de cualquier anomalia o problematica debera reportarlo en el transcurso del dia al
Director de la Unidad, mediante el formato denominado “parte de novedades” el cual se integra
al anexo técnico.

Las caracteristicas minimas del equipo se detallan en el Anexo Técnico.
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Apéndice 4.- Formato de acta circunstanciada de entrega recepcion de los sistemas
de circuito cerrado de television.

En la ciudad de a los dias del mes de de siendo las
del dia de la fecha, se rednen en el inmueble ubicado en
comparecen ante el

administrador de la unidad el

administrador del contrato el Jefe de la Oficina de

Seguridad y Resguardo de Inmuebles Delegacional. = = - - <« - - - - o oo oo oL ..

Obijeto: la presente se instaura para hacer constar el cumplimiento de la clausula del contrato

en donde el proveedor se obliga a instalar y poner en funcionamiento los sistemas del
circuito cerrado de television, derivado del contratono. _____, convigenciadel _de_ __ al __ de
—__, para la prestacion del servicio de seguridad en forma continua y permanente, para salvaguardar al
personal y comunidad en general que asista a dichas instalaciones, asi como la proteccién de bienes
muebles e inmuebles, en los términos y condiciones del propio contrato. - - - - == = =« c oo oo oo oemo oo

--------- por lo que en uso de la voz, el administrador del contrato, manifiesta a
los que intervienen de las penas en las que incurren los que declaran con falsedad ante una autoridad
distinta a la judicial y los conmina a que declaren lo procedente respecto a los hechos citados en el apartado

denominado “Objeto”, - - - - - - -~ - o oo oL Lo en uso de la voz el c.
en su calidad de representante legal de la empresa
denominado proveedor dentro del contrato _____ | manifiesta que los servicios derivados del contrato no.
, e prestan en apego a lo establecido en la cldusula anexo . procediendo a manifestar que
los ___ sistemas de circuito cerrado de television, se encuentran debidamente entregados e instalados de
acuerdo a lo siguiente:
Cdmara tipo domo (ptz) Cantidad Camara Fija (Tipo Bala) Cantidad

Los sistemas de circuito cerrado de television se encuentran instalados y funcionando en esta unidad — A
por lo que procede a recibir de conformidad y acreditar el cumplimiento de la clausula 4
amexo_._. . . delContrato. - amemmcicasmee s seass e o e A M‘ ,\
S me e s m e e leida la presente acta, conforme de su contenido y alcances, los que intervi nen “‘
manifiestan que es cierto lo que en ella se asienta, no teniendo mas que agregar se da por concluida la /
presente, firmando de conformidad las personas que intervienen en este acto siendo las horas del dia /
delafechaenqueseactla----------- ... ... ._.____. ( 4§

Entrega Recibe
Representante de la empresa Director o administrador de la unidad
Nombre, cargo, firma y razén social Nombre, cargo, firma

Por el Instituto

Administrador del contrato Jefe de la Oficina de Seguridad y Resguardo de
Nombre, cargo, firma Inmuebles

Nombre, cargo, firma|
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Apéndice 5.- Formato de acta administrativa.

En la ciudad de siendo las horas del dia de de se
reunieron en las oficinas de ubicada en la calle de namero ___,
colonia , alcaldia , coédigo postal . las siguientes personas,

y _ a fin de hacer constar el (robo, etc.)
de con un costo de mas LV.A,
hechos ocurridos el dia de del ano en

Objeto.- la presente se instaura para hacer constar los siguientes hechos. declara el

con cargo de en

que el dia de del ano y siendo como las

horas aproximadamente, se encontraba

situacion que le fue informado con cargo de

en quien informd que en el acto se

pasara a la agencia del ministerio publico correspondiente, a iniciar la carpeta de investigacion
por el delito de cometido en agravio del Instituto Mexicano del Seguro Social y en contra

de quien o quienes resultaran responsables, ------------ oo oo
------------------------------------------------ Se anexa a la presente copia
certificada de la denuncia formulada ante el agente del ministerio publico, la cual quedd
registrada bajo el ndmero misma que consta de dos fojas utiles. - - - -

No habiendo otro asunto que tratar, se da por concluida la presente, para los efectos a que haya
lugar, firmando al calce los que en ella intervinieron. - - - - - - - - - - == - - - - oo oo oo oo

Por el Instituto

C;
Por el Instituto Usuario
C C.
\
Personal de seguridad Personal de seguridad ,1\
Institucional subrogada AL\
/ N
C. C. ,f
Testigos
C. Nombre y cargo del testigo C. Nombre y cargo del testigo
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Apéndice 6.- Responsables asignados para la prestacion del servicio de seguridad en
el IMSS.

)

Cargo Nombre

Representante legal

Representante por estado

Superviscres

Jefes de turno
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Apéndice 7.- Tabla de deducciones.

NIVEL DE LIMITE DE
CONCEPTO SERVICIO UNIDAD DE MEDIDA DEDUCCION | APLICACION | INCUMPLIMIENTO
SOLICITADO
Entrega de uniformes
(segunda dotacion) al
personal designado para | Conforme al | A cada elemento que no|20% de un Dt
la prestacion de los |[anexo técnico |se le haya |turno (12 o|. . ;
PHE ; : incidencia
servicios durante los [ numeral 5.3 proporcionado uniforme. | 24 horas)
primeros 15 dias naturales
del mes de agosto de 2021,
Elemento que no porte el Conforme al 20% de un
: . - Por cada elemento que Por
equipo operativo | anexo técnico N turno (120 incidancis
completo. numeral 510 pia. 24 horas)
Elemento que no porte el
X a P i Conforme al 20% de un
equipo complementario s Por cada elemento que Por
. anexo tecnico ; turno (12 o e :
(personal al exterior y en numeral 5.3 incumpla. 24 horas) incidencia
temporada de lluvias). ’
Conforme a las
Incumplimiento  en la consignas 100% de un
T - e Por cada elemento que Por
aplicacion de las consignas Genéricas y Gtipaiala turno (12 o S B aTET
genéricas y especificas Especificas RIS 24 horas)
numeral 5.7
Conforme a las
1 [+
Realizar actividades consignas Por cada elemento que HOEIEA S Por
S Genéricas y . turno (12 o G 0o :
distintas a las contratadas At incumpla. incidencia
Especificas 24 horas)
numeral 5.7
Conforme a las Hasta 10% del
H O,
Elementos utilizando Lonsianas Por cada elemento que 190 deun Por tot—all gl Imonte
i i Genéricas y R turno (12 o L " maximo de la
objetos distractores. 2 incumpla. incidencia <
Especificas 24 horas) garantia de
numeral 5.7 cumplimiento de
No conservar las contrato.
videograbaciones durante
tiempos establecidos Conforme al
oS P ity P Por cada evento que no | 5turnos de Por
en el Anexo Técnico;, una| anexo técnico . "
. se haya grabado 24 horas incidencia
vez que el Instituto lo numeral 5.14
solicite.
2 Conforme a las
Elementos acompafiados :
. consignas 50% de un
de personas ajenas al =3 Por cada elemento que Por
Fag : . Genericas y : turno (12 o o i .
servicio que distraigan sus . incumpla. incidencia
f B Especificas 24 horas)
unciones.
numeral 5.7
Conforme al 20% de un
: s ; ; A Por cada elemento que Por
No cubrir la inasistencia anexo técnico 7 turno (120 5 4 "
incumpla. incidencia
numeral 5.8 24 horas)
Conforme a las
consignas 100% de un
i P
’ Especificas gla. 24 horas)
numeral 5.8
5 turnos de
Conforme a las
. 24 horas y
Elemento que sea consignas J
. ik G Por cada elemento que baja del Por /
sorprendido recibiendo Genéricas y s s i f
. . N e incumpla. elemento incidencia /
cualquier tipo de dadivas Especificas
para la {
numeral 5.8 L. f
prestacion
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MEXICO
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DIRECCION DE ADMINISTRACION

Unidad de Adquisiciones e Infraestructura
Coordinacion de Adquisicion de Bienes

y Contratacion de Servicios

Codrdmacion Técnica de Adquisicion

de Bienes de Inversion y Activos
Division de Contratacion de Activos y Logistica

Licitacién Publica Nacional Electrénica Numero.- LA-O50GYRO019-E69-2021 ?

NIVEL DE LIMITE DE
CONCEPTO SERVICIO UNIDAD DE MEDIDA DEDUCCION | APLICACION | INCUMPLIMIER TO
SOLICITADO 1
del servicio
en el IMSS
No entregar el reporte
i5iG
aensual de la s’uper\f S.Ion Conforme al 100% de un
dentro de los 5 dias habiles i Por
anexo tecnico | Por reporte no entregado. | turno de 24 - s
de cada mes. incidencia
numeral 5.9 horas
No presentar
comprobantes de pago de
las cuotas obrero- CEtTE R Por cada elemento que
patronales por el 100% de Lol no este dado de alta o 20% de un o
. Términos y Diario hasta
las plantillas que presta el i que el proveedor no haya | turno de 24
§ - Condiciones 5 su entrega
servicio de seguridad de HUTHSES] 13 realizado el pago ante el horas
conformidad con la Ley del IMSS.
Seguro Social (antes del
dia 21 de cada mes)
1% de la
No entregar el programa plantills
T total de
anual de capacitacion o
. : ! elementos
adiestramiento en materia G
5 ot Conforme al diaria de -
de Proteccién Civil en un b Por cada programa no Diario hasta
: anexo técnico cada OOAD,
plazo no mayor a 10 dias entregado. : su entrega
o ; P numeral 5.4 Nivel
habiles a partir del inicio
de la prestacion del Central,
il UMAE o
servicio.
Centro
Vacacional
0,
No entregar avances b de. I
trimestrales, acompafado plantilla
2 . 5
de evidencia fotografica de elt;:elr?tis Htas|tj 1|0/° del
'3 capacitacion = Conforme al diaria d = mhs Tjor:to
adiestramiento en materia b Por cada reporte £ Diario hasta maximo.ce la
Lo i anexo técnico F cada OOAD, garantia de
cde Proteccion Civil en un RUREA 5 trimestral no entregado. Nivel su entrega aE——
piazo no mayor a 10 dias : Gatiees] cumplr:netn oge
habiles a partir del inicio iy contraro.:
de la prestacion del
i Centro
servicio. :
Vacacional
No entregar dentro de 2% de la f-
sesenta dias posteriores al plantilla &
inicio del servicio copia de total de /
la acreditacion de los elementos ¥
cursos y capacitacion de Conforme al diaria de Bistisihast / =4l
los elementos, que poseen | anexo técnico | Por reporte no entregado | cada OOAD, t aste [
los conocimientos numeral 5.4 Nivel Shelatida
necesarios y suficientes — Central,
para la utilizacion de la UMAE o
fuerza, en el desempeno Centro
de sus actividades. Vacacional
No presentar el resultado 2% dela
de la aplicaciéon de los plantilla
igar‘rzsen:r?dien‘es ara i o] !tOtaldte Diario h
i - P anexo técnico | Por reporte no entregado e 1o Tasia
acreditar que cubren el ARkl B diaria de su entrega
perfil  fisico, ético vy : cada QOAD,
psicolégico necesario para Nivel
realizar las actividades del Central,

A 0E CON
gina.69.de
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MEXICO

DIRECCION DE ADMINISTRACION

Unidad de Adquisiciones e Infraestructura
Coordinacion de Adquisicion de Bienes

y Contratacion de Servicios

Coordinacion Técnica de Adguisicion

de Bienes de Inversién y Activos
Division de Contratacion de Activos y Logistica

iLicitaci_én Publica Nacional Electrénica NGmero.- LA-050GYRO19-E69-2021

3 NIVEL DE 3 ; LIMITE DE
NCEPTO SERVICIO UNIDAD DE MEDIDA DEDUCCION | APLICACION | INCUMPLIMIENTO
2 SOLICITADO
puesto, de manera UMAE o
aleatoria a un 20% Centro
Conforme al anexo técnico Vacacional
de los elementos ocupe en
la prestaciéon del servicio.
Dentro de los 15 dias a
partir de que se requiera.
No entregar dentro de los oo dils Hasta 10% del
sesenta dias siguientes al Igntilla total del monto
inicio del servicio copia de Ft)otal Hq maximo de la
la documental garantia de
. i elementos e
comprobatoria mediante Tt cumplimiento de
los formatos DC-3 de los Conforme_al dispace Diario hasta contrato
anexo técnico Por reporte no entregado | cada OOAD, '
elementos que prestan P—— Nivel su entrega
servicio, la cual debera d
. ' Central,
contar con una vigencia UMAE
maxima de 6 meses, de la Centroo
capacitacién técnica SRR AR
basica ESEION
2% de la
plantilla
No entregar de manera Hitnd e
v elementos
trimestral reporte  de s
capacitacion de los| Conforme al qiafince
elementos sobre el | anexotécnico | Porreporte no entregado eada .OOAD’ Disrio:asta
s Nivel su entrega
cumplimiento de numeral 5.4
Central,
protocolos del buen trato UMAE o
al publico del IMSS.
Centro
Vacacional
1.0 % de la
plantilla
total de
elementos
No entregar, dentro de los diaria de
b Tt Conforme al s
5 dias habiles de cada mes G Por cada programa de cada OOAD, | Diario hasta
anexo técnico e .
el Programa de supervision Nivel su entrega
L numeral 5.9
Supervision mensual. Central,
UMAE o
Centro
Vacacional.
1.0 % de la
plantilla
total de
No entregar, dentro de los elementos
5 dias habiles de cada mes, Conforme al diaria de Bistic Basts
reporte de problematica| anexo técnico Por cada reporte. cada OOAD, su entrega
detectada y atendida numeral 5.9 Nivel
durante la supervision. Central,
UMAE o
Centro
Vacacional
No_ entregar 'durante los T oy 5% de los
primeros 5 dias de cada R Por cada reporte de Por
anexo técnico . K turnos A .
mes se reporte de asistencia y compulsa. incidencia
; s numeral 511 mensuales
asistencia y compulsa en
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NIVEL DE LIMITE DE
CONCEPTO SERVICIO UNIDAD DE MEDIDA DEDUCCION | APLICACION INCUMPLIMIENTO
SOLICITADO 5
formato de base de datos
en PDF y en hoja de
calculo xlIs y/o xIsx.
i itacio
Efemerjtos sin capamtag n Conforme al ; 30% de un
(debera existir A Por cada elemento sin -
deeurentaci&n anexo técnico S Yo 7 turno (12 o Diario
: numeral 5.4 P : 24 horas)
comprobatoria)
Elementos que presten el
servicio por mas de 24
hOl'::'lS consec.utlvas_ ) Conforme al . 100% de un
registren su asistencia en 5 Duplicidad de turno, por Por
t idad anexo técnico elermento turno (24 ridiclereds
SR ’ numeral 5.5 ' horas) <
Aplicara cuando el
personal sea del turno de
24 horas.
Elementos que presten el
servicio por mas de 12
horﬁas consec.utlvas_ @ Conforme al i 100% de un
registren su asistencia en o Duplicidad de turno, por Por
5 anexo técnico turno (12 L .
otra unidad. elemento. incidencia
s numeral 5.5 horas)
Aplicara cuando el
personal sea del turno de
12 horas.
5% de la
plantilla
No entregar las claves de total che
acceso para ingresar a la ele.‘m.entos
APP  para verificar la Conforme_al Por cada centro de dinflade Diario hasta
asistencia del personal en alExahecnicn trabajo cada OBAD, su entrega
donde roporcionara el Pumetal 5,18 ' hilvel
servicio Prep T eental,
o : UMAE o
Centro
Vacacional
2% dela
plantilla
No presentar los vehiculos total de
balizados de la empresa elementos
para realizar las| Conforme al diaria de Diario hasta
- S Por cada centro de
supervisiones dentro de los | anexo técnico e cada OOAD, su
primeros 5 dias naturales a numeral 510 1O: Nivel validacion.
partir del inicio de Ila Central,
prestacion del servicio. UMAE o s
Centro Hasta 10% del
Vacacional. total del monto
2% dela maximo de la
Entregar copia de los ?'i”rga garﬁn'ga ded
comprobantes de ar ota tes cumplimiento de
domicilio de cada oficina Conforme al d?;:iindz Diario hast contrate.
por estado en donde R Por cada centro de ° a
- anexo técnico ; cada OOAD, su
presta sus servicios dentro numeral 511 trabajo. Niel GETEEE
de los primeros 10 dias ' Fildacion;
= a5 e Central,
habiles del inicio de la UMAE
prestacion del servicio. @
Centro
Vacacional,
Entregar copia de cada Conforme al Por cada centro de 5% de la Diario hasta
una de las CIP o | anexo técnico trabajo. plantilla su ;_;
— -




7% GOBIERNO DE

MEXICO

DIRECCION DE ADMINISTRACION
Unidad de Adquisiciones e Infraestructura
Coordinacion de Adquisicion de Bienes

y Contratacion de Servicios

Coardinacion Técnica de Adquisicion

de Bienes de Inversion y Activos
Division de Contratacion de Activos y Logistica
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; NIVEL DE LIMITE DE
CONCEPTO SERVICIO UNIDAD DE MEDIDA DEDUCCION | APLICACION | INCUMPLIMIENTO
| SOLICITADO

comprobante de tramite numeral 5.11 total de validacion.

ante la Direccion General elementos

de Seguridad Privada o la diaria de

autoridad competente en cada OOAD,

el estado, para prestar el Nivel

servicio de seguridad Central,

privada, durante los UMAE o

primeros 5 dias habiles del Centro

inicio de cada triemstre Vacacional.

(julio y octubre).
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DIRECCION DE ADMINISTRACION
Unidad de Adquisiciones e Infraestructura

GOBI ERNO Dks Coordinacion de Adquisicion de Bienes

; y Contratacion de Servicios

M E X I c O Coordinacion Técnica de Adquisicion
IM$ de Bienes de Inversién y Activos

Division de Contratacion de Activos y Logistica

_i LlCltaCIOI'I Publlca Nacmnal Electromca Numero LA OSOGYRO'IB E69-2021

Apéndice 11.- Acta de aceptacion del servicio devengado.

En La Ciudad de , siendo las 00:01 horas del dia __ de ___ de 202_,
estando presentes por parte del Instituto Mexicano del Seguro Social por el
Partes que intervienen administrador del contrato, y por la otra parte el C en su
caracter de representante legal de laempresa____________ se reunieron en
para levantar la presente acta de aceptacion del servicio.

NUmero de contrato: “XXXX"
Prestacién del servicio: El servicio se realizd en:

XXXX, Ubicado XXXXX.

Entrega del servicio:

Se hace entrega del servicio de conformidad con la clausula nimero
quedando de entera satisfaccion del servicio de seguridad subrogada eI
resultado siguiente:

Objeto del contrato

Monto: $0'000,000.00 (Xxxxxx 00/100 M.N.)

Periodo Primera quincena del mes

Firman la presente acta los que en ella intervienen:

Servidor publico responsable de administrar y verificar

El Proveedor o
el cumplimiento del contrato

C. Representante legal Nombre y cargo

Testigo (
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DIRECCION DE ADMINISTRACION

Unidad de Adquisiciones e Infraestructura
Coordinacion de Adquisicion de Bienes

y Contratacion de Servicios

Coordinacion Tecnica de Adquisicion

de Bienes de Inversion y Activos

Division de Contratacion de Activos y Logistica

GOBIERNO DE

MEXICO

IMSS

Licitacién Publica Nacional Electrénica Numero.- LA-OSOGYROIQ«EG§;26§

Apéndice 14.- Acreditacidn de Experiencia.

Partida en la que participa:
(Debera llenar un formato por cada partida en la que participa)

- % Namero | AP

g de pagina | Institucién | Node fqlioﬁfp" i

: ;f, G g del  publicao asighado ;

e e Vigencia | contrato | privadaen en el R

o i’-at'c: del; en donde donde expe'dle_ntg | ef
ipeTR Contrato | sefalela | prestolos dela | p

Y % : cantidad | servicios de presente S
5 8 de 2 seguridad licitacion |

x elementos | ' : A

Protesto lo necesario

Nombre y Firma del Apoderado o
Representante Legal del Licitante

ARIPY

.
™ _=~1_A
AN __L:i}‘._;

VISIORPEE CENTRATOS

vi

=

v



DIRECCION DE ADMINISTRACION

ev“‘:‘"% .
£ S ] / Unidad de Adquisiciones e Infraestructura
. GOBIERNO DE o i

y y Contratacion de Servicios
M E x I C 0 Coordinacion Técnica de Adquisicion
iM$ de Bienes de Inversion y Activos

Division de Contratacion de Activos y Logistica

| l *~ letaclon Publlca Nacional Electromca Numero. LA OSOGYRO‘IQ E69 2021

Apéndice 15.- Acreditacion de Especialidad.
Partida en la que participa:
{Debera llenar un formato por cada partida en la que participa)

Institucion | No defollo

. publicao | aslgﬂado
~ Vigencia privadaen | R
~ del donde ‘ﬁexmdle e
- Contrato. instalélas | deala ';f propot
camarasde | presente |  els
CCTV. i ¥

Protesto lo necesario

Nombre y Firma del Apoderado o ‘
Representante Legal del Licitante /
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DIRECCION DE ADMINISTRACION
Unidad de Adquisiciones e Infraestructura

GOB} ERNO DE Coordinacion de Adquisicion de Bienes

'
,E & y Contratacion de Servicios
M E X I c O - ¥ Coordinacion Técnica de Adquisicion
EM&S de Bienes de Inversion y Activos
Division de Contratacion de Activos y Logistica

Licitacién Publica Nacional Electrénica Numero.- LA-OSOGYRO'!Q-EGS—QO%

Anexo 2.- “Términos y Condiciones”

1.PLAZO EN QUE INICIARA Y CONCLUIRA EL SERVICIO
El plazo para la prestacién del servicio asi como la vigencia del contrrato iniciard a partir de las
00:00:01 horas del dia 18 de abril de 2021, a las 23:59:59 horas del dia 31 de diciembre de 2021.

2. OBJETO DEL CONTRATO.

Se requiere contratar el servicio de seguridad, para salvaguardar el patrimonio institucional,
integridad de los trabajadores, derechohabientes y visitantes, asi como de mantener en condiciones
de orden, seguridad y funcionamiento operacional las instalaciones y equipos de los inmuebles del
IMSS, lo cual se describe amplia y detalladamente en el Anexo Técnico.

El licitante que resulte adjudicado implementara el servicio de Circuito Cerrado de Televisién (CCTV),
que permita conservar evidencia de los acontecimientos en formato digital.

3. MONTO DEL PRESUPUESTO

El monto del presupuesto se encuentra aprobado de conformidad a los Certificados de
Disponibilidad Presupuestal Previos.

4, TIPO CONTRATACION.
LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA, en apego al articulo 134 de la Constitucién Politica de
los Estados Unidos Mexicanos, articulos 26 Bis, fraccion 11 y 28, fraccion |, de la LAASSP.

5. DICTAMENES DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL.
Para el presente procedimiento de contratacién, se cuenta con disponibilidad presupuestaria de
conformidad con lo siguiente:

 partida URG . OOAD UMAE-CV
12 Guerrero
13 Hidalgo /)
18 Morelos & 7
21 Oaxaca
22 Puebla
{Centro] 30 Tlaxcala

221901 | UMAE Hospital de Especialidades Puebla
221401 | UMAE Hospital de Traumatologia y Ortopedia Puebla
226001 |Centro Vacacional Metepec
306001 |Centro Vacacional Trinidad
306002 |Centro Vacacional Malintzi
186001 |Centro Vacacional Oaxtepec
3536 D.F. Norte
2 Centro 15 Estado de México Oriente
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URG OOAD UMAE-CV ¢
16 Estado de México Poniente
3 Centro Sur e D'_F' Ll
9 Nivel Central
5 Coahuila
10 Durango
20 Nuevo Ledn
25 San Luis Potosi
P ——— 29 Tamaulipas .
201401 | H. de Traumatologia y Ortopedia No. 21 Nuevo Leén
201301 | H. de Gineco-Obstetricia No. 23 Nuevo Ledn
201901 |H. de Especialidades No. 25 Nuevo Ledén
201902 |H. de Cardiclogia No. 34 Nuevo Ledn
51901 H. de Especialidades No. 71 Coahuila
2 Baja California
3 Baja California Sur
ENbiossts 8 C.hihuahua
26 Sinaloa
27 Sonora
271901 | H. de Especialidades No. 2 Sonora
1 Aguascalientes
6 Colima
n Guanajuato
14 Jalisco
17 Michoacan
19 Nayarit
6 Occidente 23 Querétaro
34 Zacatecas
M301 | Hospital de Gineco-Pediatria No. 48 Ledon Guanajuato
M901 |Hospital de Especialidades No. 1 Leén Guanajuato
141901 |Hospital de Pediatria CMN de Occidente Jalisco
141301 | Hospital de Gineco-Obstetricia CMN de Occidente Jalisco
141101 | Hospital de Especialidades CMN de Occidente Jalisco
4 Campeche
7 Chiapas
7 Sureste
28 Tabasco
24 Quintana Roo
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Partida URG . OOAD UMAE-CV
31 Veracruz Norte —
32 Veracruz Sur

33 Yucatan
331901 |H. de Especialidades No. 1Yucatan
311901 | UMAE Hospital de Especialidades No. 14 Veracruz Norte

6. NORMAS OFICIALES VIGENTES
El licitante debera cumplir con las siguientes Normas Oficiales Mexicanas:

NOM-001-STPS-2008, Edificios, locales, instalaciones y areas en los centros de trabajo, condiciones de
seguridad.

NOM-002-5TPS-2010, Condiciones de seguridad prevencion y protecciéon contra incendios en los
centros de trabajo.

NOM-004-STPS-1999, Sistemas de proteccion y dispositivos de seguridad en la maquinaria y equipo
que se utilice en los centros de trabajo.

NOM-009-5TPS-2011, Condiciones de seguridad para realizar trabajos en altura.

NOM-017-5TP5-2008, Equipo de proteccién personal seleccion, uso y manejo en los centros de trabajo.,

7

——

T CONDICIONES DE LA PRESTACION DEL SERVICIO /
Los precios deberan ser individuales para cada ORGANO DE OPERACION ADMINISTRATIVA/
DESCONCENTRADA, NIVEL CENTRAL, UMAE y CENTRO VACACIONAL que componen cada partida del
cuadro antes citado, e incluir todos los costos involucrados considerando todos los conceptos del
servicio que requiere el IMSS, por lo que el proveedor no podra agregar ninguin costo extra durante la
vigencia del contrato, los precios se consideran fijos hasta que concluya la relacién contractual.

8. EQUIPO, HERRAMIENTA Y VEHICULOS PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO.
El proveedor debera contar con los equipos, herramientas y vehiculos necesarios, para la prestacion
de este servicio, de acuerdo al Anexo Técnico.

9. PUESTA EN OPERACION DEL SERVICIO

9.1 El proveedor adjudicado en coordinacién con el administrador del contrato de cada Unidad \%
del Jefe de la Oficina de Seguridad y Resguardo de Inmuebles, el Jefe de la Oficina de Servicios
Generales de las Unidades Médicas de Alta Especialidad (UMAE), Administrador o Gerente en Centros
Vacacionales y en Nivel Central el Titular de la Divisién de Seguridad y Resguardo de Inmuebles o el
servidor publico que sefale la normatividad en vigor, al iniciar la prestacion del servicio, haran constar
la puesta a disposicion de los inmuebles a resguardar para el servicio de seguridad subrogada a
traves del Apéndice numero 2 “Formato de acta circunstanciada para hacer constar la entrega
recepcion del servicio de seguridad”. Para la firma del acta circunstanciada, deberan apegarse a lo
sefalado en los presentes términos y condiciones.

e A @Y
A=Y
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9.2 El proveedor adjudicado deberd dar cabal cumplimiento en tiempo y forma a lo enunciado
en el Anexo Técnico.

10. PROPUESTAS DE TRABAJO.
El licitante debera presentar los documentos solicitados en papel membretado con firma autdgrafa

del representante legal de la empresa, cumpliendo con todos los requisitos establecidos en estos
Términos y Condiciones y su Anexo Técnico.

1. SERVICIOS NO PROPORCIONADOS POR CAUSAS IMPUTABLES AL PROVEEDOR.
En caso que el servicio no haya sido atendido, por causas no imputables al Instituto, a dicho
proveedor que incumpla con el mismo o algun requisito establecido para la prestacién del servicio o

en la ejecuciéon del mismo se le aplicaran las deducciones yfo penas convencionales que
correspondan.

12. OPINION DEL CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES FISCALES (ART. 32-D DEL CODIGO FISCAL
DE LA FEDERACION).

Para dar cumplimiento al articulo 32-D del Cédigo Fiscal de la Federacién, el proveedor que resulte
adjudicado por un monto superior_a trescientos mil pesos sin incluir el impuesto al valor agregado
(IVA), debera presentar previo a la firma del contrato la opinién de cumplimiento, de encontrarse al
corriente de sus obligaciones fiscales a través del documento expedido por el SAT, conforme a lo que

establece la Regla 2.1.27 y 2.1.39 de la Resolucién Miscelanea Fiscal para 2021, publicada en el D.O.F. el
29 de diciembre de 2020.

Siendo opiniones obligatorias:

v De cumplimiento de obligaciones fiscales;

v De cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de seguridad social; y

v De cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de aportaciones patronales y entero de
descuentos.

13. OPINION DEL CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES EN MATERIA DE SEGURIDAD SOCIAL.

De conformidad a lo establecido en el Acuerdo ACDO.AS1.HCT.260220/64.P.DIR y su Anexo (nico,
dictado por el H. Consejo Técnico, publicado en el D.O.F. el 30 de marzo de 2020, relativo a las Reglas
para la obtencion de la opinidn de cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de seguridad
social, el licitante adjudicado queda obligado a cumplir con las Cuotas Obrero Patronales ante al IMSS
del personal asignado de forma permanente en las instalaciones del Instituto.

Presentar el pago respectivo de los trabajadores que laboran actualmente en la empresa licitante del

presente ejercicio fiscal. 0

4
Copia de las cuotas obrero patronales de los dos Ultimos bimestres a la fecha de la presentaci}én de
propuestas (noviembre y diciembre 2020; enero y febrero 2021), anexando el “Formato para el pago
de cuotas obrero patronales aportaciones y amortizaciones” y el “Comprobante de impresién

SIPARE/IMSS-INFONAVIT”, con los que debera comprobar contar como minimo del 70% del personal
solicitado.
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El licitante que resulte ganador se obliga a mantener afiliado ante el Institute Mexicano del Seguro
Social el 100% del personal operativo que preste el servicio de seguridad durante la vigencia del
contrato; dicha afiliacion debera ser en el Organo de Operacién Administrativa Desconcentrada en la
que se preste el servicio, asi mismo, queda obligado a entregar al Instituto por conducto de la Oficina
de Seguridad y Resguardo de Inmuebles Delegacional, en Unidades Médicas de Alta Especialidad a
través del Jefe de la Oficina de Servicios Generales v en su caso al Administrador o Gerente en
Centros Vacacionales y en Nivel Central, a través del Titular de la Subjefatura de Seguridad de
Inmuebles, mensualmente la relaciéon de altas y bajas (afil-02) y bimestralmente el reporte y
constancia de pago del SUA de sus trabajadores y debera de ser bajo la modalidad que corresponda a
“Guardia de Seguridad”, acompafnado del comprobante del pago bimestral de las cuotas obrero
patronales.

Cabe sefalar, que el incumplimiento de este punto, serd motivo de rescisiéon del contrato, sin
responsabilidad para el Instituto, cuando el proveedor reincida mas de dos veces en la omisién del
pago correspondiente durante la vigencia del contrato, una vez que la Jefatura de Afiliacién y
Cobranza Delegacional entregue el reporte al Jefe de Oficina de Seguridad y Resguardo de
Inmuebles del OOAD, al Jefe de la Oficina de Servicios Generales de las UMAE, Administrador o
Gerente en Centros Vacacionales y al Titular de la Subjefatura de Seguridad de Inmuebles de Nivel
Central, o el Servidor Publico que sefiale la normatividad en vigor, respecto de los elementos que
deberan estar afiliados.

4. CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION.

El proveedor adjudicado, debera guardar la mas estricta confidencialidad respecto de la informacién
y documentacion que con motivo de la presente contratacion se le entregue y de aquella que genere
durante la prestacion del servicio, comprometiéndose a no utilizarla sin la autorizacién previa que se
le otorgue por escrito por parte de personal autorizado, asumiendo la empresa cualquier
responsabilidad en materia Civil, Penal o Administrativa que se derive. /|

5.  RESPONSABILIDAD LABORAL. P
El proveedor adjudicado se compromete a que el personal que realice las tareas refacio/iadas [
servicio solicitado, estara bajo su responsabilidad Unica y directa, por lo tanto en ningUin'momento se
considerara al Instituto Mexicano del Seguro Social, asi como al Servicio de Proteccién Federal como
patron sustituto, por lo que se no tendra relacién alguna de caracter laboral con dicho personal y
consecuentemente queda liberado de cualquier responsabilidad de seguridad social, obligandose el
prestador del servicio a garantizar el pago de las prestaciones laborales para sus empleados durante
la vigencia del contrato; comprometiéndose a que su Representante Legal designado se presente
ante las instancias correspondientes y asuma todas las responsabilidades que en materia de
seguridad social tenga con su trabajador y/o a las que-haya lugar, en caso de que alguno de sus
trabajadores sufra un accidente durante su horario laboral.

6. LUGAR Y HORARIO DONDE SE PRESENTARA EL SERVICIO.
El servicio de vigilancia, se prestara en las instalaciones de las unidades de servicio descritas en el
Apéndice 1 “Requerimiento”, durante todos los dias de la vigencia del contrato.

17. CURRICULUM.

Curriculum Vitae empresarial en el que enuncie que tiene la experiencia minima de tres afos, en
servicios de seguridad prestado a dependencias, federales, estatales, municipales y/o particulares,
citando el nombre y/o razén social del contratante, direccion, teléfonos, descripciéon de los servicios
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proporcionados, importes totales y fechas y motivo de terminacién. (La falta de presentacidn de este
documento, sera motivo de desechamiento del licitante).

El IMSS se reserva el derecho para verificar en cualquier momento la informacién contenida en el

mismo, asi como de cualquier otra informacién y/o documentacién presentada, entre otras la
siguiente;

e Ultima Declaraciéon Fiscal anual (2019) y las declaraciones provisionales correspondiente al
ejercicio fiscal 2020, y 2021 presentadas ante el Sistema de Administracion Tributaria (SAT)
mediante las cuales se acrediten que sus ingresos sean hasta el 20% del monto total de su
propuesta en la que participe.

e Pago de las cuotas obrero patronales correspondiente al aho 2020 y primer bimestre 2021,
anexando el “Formato para pago de cuotas cbrero patronales, aportaciones y amortizaciones”

y el “Comprobante de impresién SIPARE/IMSS-INFONAVIT” con los que debera comprobar
contar como minimo con el 70% del personal solicitado.

18. LICENCIAS, AUTORIZACIONES Y PERMISOS.
El licitante debera presentar la siguiente documentacion:

Autorizacion o registro expedido por la Direccién General de Seguridad Privada, vigente para prestar
el servicio de seguridad privada cuando el licitante participe para dos o0 mas entidades federativas,
con sus diferentes modalidades de conformidad con lo establecido en el articulo 15 de la Ley Federal
de Seguridad Privada y ademas cualquiera de las siguientes fracciones:

« Fraccién Il (Seguridad privada en los bienes)
- Fraccion IV (Servicios de alarmas y monitoreo electrénico).

Autorizacién o registro expedido por la autoridad competente de conformidad con la legislacion
vigente estatal para prestar el servicio de seguridad privada, con las diferentes modalidades
nombradas en el parrafo anterior o sus equivalentes.

Para este procedimiento se podra presentar el tramite de solicitud ante la autoridad competente de
conformidad con la legislacién vigente estatal para prestar el servicio de seguridad privada, con las
diferentes modalidades nombradas en el primer parrafo o sus equivalentes, previo a la presentaciéon
de propuestas.

Cabe mencionar que, en casc de resultar adjudicado, los permisos antes citados deberan estar
vigentes durante el periodo de contratacion. .

o

18. CARTA BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD.

Que la informacién y documentacion proporcionada es fidedigna. &

Las cartas protestadas, asi como los escritos que presente el licitante deberan ser en papel
membretado, firmado por la(s) persona(s) que cuente con poder para actos de administracion/y/o
dominio, o poder especial para actos de licitacion publica.
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La omision de alguno de los documentos antes mencionados, serd motivo de desechamiento de la
propuesta.

Para una mejor conduccion del procedimiento, proporcionar la informacion en formato Excel
(editable) y unicamente los documentos solicitados, asi como presentarlos en el orden que se indica
haciendo énfasis de que todos y cada uno de los documentos que integran el Anexo Técnico,
deberan estar foliados en orden consecutivo.

20. MIPYMES.

El participante debera presentar en la propuesta técnica, escrito bajo protesta de decir verdad, que
acredite la estratificacion en caso de participar con el caracter de micro, pequefa y mediana
empresa, adjuntando ademas copia simple de la constancia emitida por el Instituto Mexicano de la
Propiedad Industrial.

21. CASO FORTUITO O FUERZA MAYOR.

Cuando en la prestacion del servicio se presente caso fortuito o de fuerza mayor, el proveedor debera
atender las disposiciones que emita el Instituto, en el sentido de que se suspenda o disminuya la
prestacion del servicio contratado conforme al contenido del articulo 55 Bis de la LAASSP.

Cuando se suspenda el servicio, el proveedor debera retirar los sistemas de CCTV y dejar el inmueble
como se encontraba antes de la instalacion de los equipos que forman dichos sistemas, o bien, podra
optar por donar los sistemas funcionando al Instituto.

22. PROPUESTA ECONOMICA.
Propuesta econdmica conforme al “Anexo 9", respecto de la(s) partida(s) en la(s) cual(es) es su

voluntad participar.

/ x\
23.1 GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO. T
De conformidad con los articulos 48 y 49 de la LAASSP, el proveedor adjudicado se obligf a constituir
v entregar a mas tardar, dentro de los 10 {diez) dias naturales posteriores a la firma del t:ontrat/o, una
fianza divisible que se aplicara a los servicios no devengados, expedida por institucién tegalmente
constituida y apta en la diversificacion de las responsabilidades que asuma a favor del Instituto, para
garantizar el exacto cumplimiento de las obligaciones contraidas en el contrato.

23, GARANTIA.

El importe de esta fianza serd el equivalente al 10% correspondiente al costo total del contrato de
prestacion del servicio respectivo, sin considerar el Impuesto al Valor Agregado.

En caso de no entregar la fianza dentro de los diez naturales posteriores a la firma del contrato, “EL
INSTITUTO" iniciara el procedimiento de rescision correspondiente.

La garantia de cumplimiento a las obligaciones del contrato, Unicamente podra ser liberada,
mediante autorizacion que sea emitida por escrito por parte del Instituto, la cual sera entregada por

el mismo al prestador del servicio en un plazo de 30 dias naturales contados a partir del término del
contrato.
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24 SEGUROS.

241, SEGURO DE RESPONSABILIDAD CIVIL.

El prestador del servicio se obliga a adquirir y entregar al Administrador del Contrato dentro de los
diez naturales posteriores a la firma del contrato, un seguro de responsabilidad civil a nombre del
Instituto (por un monto no menor al 10% del importe correspondiente al costo total del contrato de
prestacion del servicio respectivo, sin considerar el Impuesto al Valor Agregado).

Lo anterior, con el objeto de pagar los dafios y perjuicios que su personal provoque a éste o a terceros
con motivo de la prestacién del servicio materia de este procedimiento, dafios y perjuicios que seran
determinados y calculados de acuerdo a lo establecido por la Ley en la materia, sin perjuicio de que el

prestador del servicio de inmediato restituya al Instituto todas las cantidades que eroguen por este
concepto.

En caso de robo, de cualquier bien que sea propiedad del Instituto o de terceros que se encuentren
bajo su resguardo o responsabilidad, no considerdndose en este punto bienes personales de
trabajadores, derechohabientes o visitantes, el proveedor se obliga a resarcir el dafio ya sea mediante
el pago del bien o la restitucion en especie del mismo con las mismas caracteristicas o superiores al
bien robado, dentro de los siguientes 20 dias habiles posteriores a la formal reclamacion por escrito
que el administrador del contrato del Instituto realice al proveedor, o de lo contrario el Instituto
descontara el costo del bien de cualquier factura quincenal del servicio que corresponda posterior a
la fecha del robo, los costos de los bienes corresponderan al valor de reposicion de los mismos, en
caso de estar descontinuados, se considerara a aquel que se asemeje dentro del mercado a las
caracteristicas del bien perdido.

Se debera levantar Acta Administrativa donde se narren los hechos ocurridos y se asiente la
responsabilidad de resarcir el dafio, misma que deberd ser firmada por el encargado del servicio de
seguridad, el elemento que prestaba el servicio en el momento de los hechos, por el administrador de
la unidad y al menos un testigo, de conformidad con el Apéndice 5, “Formato de Acta Administrativa”.

En caso de no entregar el seguro de responsabilidad civil dentro de los diez naturales posteriores a la
firma del contrato, “EL INSTITUTO” iniciara con el procedimiento de rescisién ante tal incumplimiento.

25 PENAS CONVENCIONALES.

Con fundamento a lo dispuesto en los articulos 53 de la LAASSP, 95 y 96 de su Reglamento, se
aplicara al proveedor una pena convencional por cada dia natural de atraso en la prestacion del
servicio oportunamente, en el entendido que el monto de las penas convencionales por atraso no
excedera del monto maximo de la garantia de cumplimiento del contrato.

La pena convencional se aplicara en los siguientes casos:

E E- - DESCRIPCION VALOR DE LOS SERVICIOS i
Cuando el servicio se preste con atraso, de (
conformidad a los plazos que se senalen en el 10 veces del turno no f
Apéndice numero 1 “Requerimiento”, referente a cubierto.

elementos de 12 y 24 hrs. 4
Cuando el servicio se preste con atraso, de conformidad a | 2 veces el valor de los turnos/
los plazos que se sefalen en el Apéndice numero 3 | contratados de 12 y 24 horas de la
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; ~ DESCRIPCION VALOR DE LOS SERVICIOS |
“Programa de Instalacién/Operacién CCTV” unidad donde no se ha instalado
por cada dia de atraso.

2 veces el valor de los turnos
contratados por cada dia de
atraso.

Incumplimiento de la empresa al no entregar el primer
programa mensual de supervision.

Entregar el programa de capacitacion dirigido al 100% de!
personal de seguridad subrogado mismo que deberz de
impartirse en un plazo no mayor a 10 dias naturales, a | 2 veces el valor de los turnos
partir del inicio de la prestacion del servicio, debiendo | contratados por cada dia de
presentar evidencia de la formacidn del total del personal | atraso

en un plazo no mayor a 30 dias naturales al inicio de la
prestacién del servicio.

No presentar constancias de la capacitacion del total del
personal de seguridad subrogado, en un plazo de 30 dias
hébiles después del inicio de la prestacidn del servicio.

No entregar los formatos de CUIP del personal operativo
que sera asignado a prestar el servicio en un plazo de 30 | 2 turnos de 24 horas por cada dia
dias naturales despues de inicio de la prestacion del | de atraso

servicio.

No mostrar los vehiculos fisicamente y los documentos
que comprueben la propiedad o posesién (facturas, | 2 veces el valor de los turnos
contrato de arrendamiento u otro) que para supervision | contratados por cada dia de
de acuerdo al Apéndice 1 “Requerimiento” al inicio del | atraso.

servicio.

| 2 turnos de 24 horas por cada dia
de atraso

El calculo de la pena convencicnal sera como lo establece el numeral 5.5.8 inciso e) de las “Politicas,
bases y lineamientos en materia de Adquisiciones, arrendamientos y prestacion de servicios del
instituto Mexicano del Seguro Social”, que a la letra dice:

“e) La pena convencional se calculara de acuerdo a los siguientes términos y condiciones expresados
en la férmula que se detalla a continuacion:
Pca = %d x nda x vspa”

Dénde: 4
%d=porcentaje determinado en la convocatoria, invitacion, cotizacién, contrato o pedido por cada dia
de atraso en el inicio de la prestacion del servicio. Para éste caso se establece 2.5% de acuerdo al
primer parrafo de este numeral.

Pca = pena convencional aplicable.

nda= ndmero de dias de atraso.

vspa = valor de los servicios prestados con atraso, sin IVA. Para este caso, lo que resulte en la columna
“Valor de los servicios”, del cuadro anterior.

La suma de todas las penas convencionales aplicadas al proveedor no debera exceder el importe de
la garantia, pudiéndose iniciar el proceso de rescision administrativa del contrato en cualquier
momento en el que el proveedor incumpla con sus obligaciones, haciéndose efectiva la garantia de
cumplimiento del mismo.
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Los Administradores del presente Contrato seran los encargados de realizar el tramite de la
aplicacién de las penas convencionales, objeto del servicio y de comunicar los incumplimientos a “El
Proveedor”, debiendo informar a la Coordinacién Técnica de Seguridad y Resguardo de Inmuebles.

La pena convencional por atraso se calculara a partir del dia siguiente en que concluye el plazo o
fecha convenida para iniciar la prestacién del servicio, de acuerdo con el porcentaje de penalizacién

establecido, aplicado al valor de los servicios no prestados o con atraso bajo el principio de
proporcionalidad.

En ningln caso, se autorizara el pago de los servicios, si no se ha determinado, calculado y notificado

a “EL PROVEEDOR" las penas convencionales aplicadas en términos de lo dispuesto en la presente
clausula.

Los administradores del presente contrato seran los encargados de determinar, calcular y notificar a
“EL PROVEEDOR", las penas convencionales; asi como de vigilar el registro o captura y validar en el
sistema PREI Millenium, dentro de los 5 dias habiles siguientes a la conclusion del incumplimiento, ia
aplicacion de las penas convencionales, objeto del presente instrumento juridico, y comunicar los

incumplimientos, debiendo informar a la Coordinacién Técnica de Seguridad y Resguardo de
Inmuebles.

"EL INSTITUTO" descontara las cantidades que resulten de aplicar la pena convencional, sobre los
pagos que deba cubrir a "EL PROVEEDOR". Por lo tanto “EL PROVEEDOR" autoriza a descontar las
cantidades que resulten de aplicar las sanciones senaladas en los parrafos anteriores, sobre los pagos
que a este deba cubrirle a “EL INSTITUTO" durante el periodo en que incurra y/o se mantenga en
incumplimiento con motivo del suministro de los servicios.

Para autorizar el pago de los servicios, previamente “EL PROVEEDOR" tiene que haber cubierto las
penas convencionales aplicadas conforme a lo dispuesto en el contrato. Los administradores del
contrato seran responsables de verificar que se cumpla esta obligacion, dentro de los 5 dias habiles
siguientes a la conclusion del incumplimiento, la aplicaciéon de las penas convencionales, objeto del
presente instrumento juridico, y comunicar los incumplimientos, debiendo informar a la
Coordinacion Técnica de Seguridad y Resguardo de Inmuebles.

26 DEDUCCIONES.

Con fundamento en lo dispuesto en el articulo 53 Bis de la LAASSP y 97 de su Reglamento, en caso de
que se presenten fallas en la prestaciéon del servicio, derivadas del incumplimiento parcial o
prestacion deficiente del servicio, el Administrador del Contrato, aplicara las deducciones
correspondientes, en el entendido que el importe de éstos, no podran exceder el monto total de la
garantia de cumplimiento, de acuerdo a lo establecido en el Apéndice 7 “Tabla de Deducciones”.

Se notificard al proveedor las deducciones que en su caso se haya hecho acreedor, sobre lo cual, el

proveedor podra aportar los elementos para el ajuste de los montos que resulten. / «‘\
Nl
27 MODELO DE CONTRATO.

Con fundamento en el articulo 29, fracciéon XVI de la LAASSP, se adjunta como Anexo Namerd 14, el
modelo del contrato que serd empleado para formalizar los derechos y obligaciones qye se deriven
de la presente licitacion, el cual contiene en lo aplicable, los términos y condiciones p;rewstos en el
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articulo 45, de la LAASSP, mismos que seran obligatorios para el licitante que resulte adjudicado, en
el entendido de que su contenido sera adecuado, en lo cenducente, con motivo de lo determinado en
la(s) junta(s) de aclaraciones y a lo que de acuerdo con lo ofertado en las proposiciones del licitante, le
haya sido adjudicado en el fallo.

En caso de discrepancia, en el contenido del contrato en relacion con la convocatoria, prevalecerd lo
estipulado en esta uUltima, asi como el resultado de las juntas de aclaraciones.

28 FIRMA DEL CONTRATO.

Con fundamento en el articulo 46 de la LAASSP, el contrato se firmard a mas tardar quince dias
posteriores al de la notificacion de fallo el cual se debera firmar por el representante comun de los
administradores del contrato.

Si el licitante a quien se le hubiere adjudicado el contrato, por causas imputables a él, no formaliza el
mismo en la fecha sefialada en el parrafo anterior, se estara a lo previsto en el segundo parrafo del
articulo 46 de la Ley y se dara aviso a la Secretaria de la Funcién Publica (SFP), para que resuelva lo
procedente en términos del articulo 59 de la LAASSP.

29 EVALUACION DE LAS PROPOSICIONES TECNICAS.

La Coordinacion Tecnica de Seguridad y Resguardo de Inmuebles, llevard a cabo la revision y
evaluacion de las Propuestas Técnicas que presentan las empresas participantes en los
procedimientos para la contratacion del servicio de seguridad subrogada para Organos de Operacién
Administrativa Desconcentrada, UMAE, Centros Vacacionales y Nivel Central, apoyadndose en caso
necesario con los administradores del contrato designados por la Coordinacién Técnica de Seguridad
y Resguardo de Inmuebles.

30 SUPERVISION Y EVALUACION.
La supervision sera responsabilidad de los administradores del contrato, y/o de los servidores publicos
designados por éstos.

La Coordinacion Técnica de Seguridad y Resguardo de Inmuebles, tiene la facultad de solicitar
informacion, asimismo de supervisar y evaluar el servicio de seguridad subrogada, y solicitar el apoyo
de supervision por parte del SPF, en cualquier momento, durante la vigencia del contrato en Organos
de Operacion Administrativa Desconcentrada, UMAE, Centros Vacacionales y Nivel Central.

7
k3 CONDICIONES DE PRECIO Y PAGO. [ \
3. FORMAS Y TERMINOS EN QUE SE REALIZARA LA VERIFICACION DEL ;éqwc_@ DE
SEGURIDAD. N

La suscripcion del contrato se realizard por el representante legal del Instituto, en los términos
establecidos en el articulo 84 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamiento Y Servicios
del Sector Publico, que podrad ser dependiente de los Organos de Operaciéon Administrativa
Desconcentrada, UMAE, Centros Vacacionales o Nivel Central.

El administrador del contrato o el Servidor Publico que le sustituya como administrador del mismo,
sera el responsable de verificar y aceptar los servicios realizados en los inmuebles del Instituto, de
acuerdo a las actividades aplicables y demas servicios descritos en el Anexo Técnico; para desarrollar
esta actividad designara personal que serdn los responsables de verificar el cumplimiento de las
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“COMPULSAS", asi como reportar las deficiencias o trabajos no realizados a la Coordinacién Técnica
de Seguridad y Resguardo de Inmuebles.

En caso de incumplimiento en la prestacién del servicio, el administrador del contrato lo comunicara
por escrito y/o correo electrénico al representante legal de la empresa, a mas tardar cinco dias habiles
siguientes a aquel en que éstos se determinen, sefalando los motivos, los cuales deberan estar

vinculados a las condiciones establecidas en el contrato, indicando el plazo para su reposicién o
correccion.

Para comprobar la prestacion del servicio se emitird el Apéndice 11 “Acta de Aceptacidn del Servicio
Devengado” por la entrega del servicio, que serd firmado de aceptacion por el administrador del
contrato, conjuntamente con el representante legal del proveedor o la persona que éste designe para
tales efectos. Hasta en tanto no se cumpla lo anterior, el servicio no se tendra por recibido o aceptado.

31.2. LUGAR PARA LA ENTREGA DE DOCUMENTACION PARA PAGO.

El proveedor deberd entregar en las Oficinas segun sea el caso en los Organos de Operacion
Administrativa Desconcentrada, UMAE, Centros Vacacionales y Nivel Central; en dias y horas habiles,
la documentacion descrita previa revision de la misma por la Administracion correspondiente.

31.3. ANTICIPOS.
No se otergaran anticipos.

3.4, PAGO.

3.4 PAGO.

El pago se efectuara en Moneda Nacional, por servicio concluido de acuerdo a la programacién de la
prestacion del mismo, dentro de los 20 dias naturales posteriores en que el proveedor presente la
documentacion descrita en el siguiente punto.

El proveedor deberd entregar los siguientes documentos:

El CFDI que expida el proveedor a nombre del Instituto Mexicano del Seguro Social, con RFC
IMS421231145, con domicilio fiscal en Avenida Paseo de la reforma nUmero 476, Colonia Juarez,
Alcaldia Cuauhtémoc, C.P. 06600, en la Ciudad de México, que retina los requisitos fiscales, en la que
se indiquen los servicios prestados, nimero de proveedor, nimero de contrato, nimero de fianza y
denominacién social de la Afianzadora; asi como el Apéndice 11 “Acta de Aceptacién del Servicio

Devengado” que demuestra la entrega recepcién del servicio y/o los trabajos realizados, la cual
debera ser firmada por el administrador del contrato.

Presentar al Jefe de la Oficina de Seguridad y Resguardo de Inmuebles, o el Supervisor Administrativo

Delegacional y en Nivel Central dentro de los 5 (cinco) dias naturales siguientes al término del -
periodo que se trate, la factura que acredite los servicios prestados y/o los trabajos realizados, para su/

A

revision, listas de asistencia, compulsa y sancién, en original, asi como listado de los elementos ?f
e

seguridad subrogada en formato electrénico, el cual debera ser en hoja de calculo xlIs. o xIsx (
acuerdo al Apéndice 10 “Listado Mensual de Elementos del Servicio de Seguridad Subrogada”.

Es importante aclarar que los pagos se realizaran de conformidad con lo establecido por la Cldusula '

TERCERA.- "FORMA Y CONDICIONES DE PAGQ", serialadas en el Anexo 14 “Modelc de Contrato”.
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32 MODIFICACIONES AL CONTRATO.

Con fundamento en el articulo 52 de la LAASSP, dentro de su presupuesto aprobado y disponible, la
dependencia y sobre la base de razones fundadas que lo justifiquen, podra acordar un incremento, de
hasta un 20% (veinte por ciento) sobre los conceptos y volumenes respetando sus precios pactados;
modificaciones que podran hacerse en cualquier tiempo, siempre y cuando se realicen éstas antes de
gue concluya la vigencia del contrato.

Cuando se requiera ampliar el plazo del contrato, el convenio modificatorio deberd hacer referencia al
incremento del monto que en su caso llegue a derivarse con dicha ampliacion.

En caso de que el Instituto requiera ampliar el servicio, el proveedor continuara prestandolo en las
mismas condiciones pactadas originalmente. Cualquier modificacién al presente contrato, deberd
formalizarse mediante convenio y por escrito, mismo que sera suscrito por los servidores publicos
que lo hayan hecho en el contrato, quienes los sustituyan o estén facultados para ello.

33 TERMINACION ANTICIPADA.

Con fundamento en el articulo 54 Bis de la LAASSP y articulo 102 fraccién | de su Reglamento, el
Instituto Mexicano del Seguro Social podra dar por terminado anticipadamente el contrato cuando
concurran razones de interés general, o bien, cuando por causas justificadas se extinga la necesidad
de requerir los servicios originalmente contratados, y se demuestre que de continuar con el
cumplimento de las obligaciones pactadas, se ocasionaria algun dafo o perjuicio al Estado, o se
determine la nulidad de los actos que dieron origen al contrato, con motivo de la resolucién de una
inconformidad o intervencion de oficio emitida por la SFP. En estos supuestos el Instituto
reembolsara al proveedor los gastos no recuperables en que haya incurrido, siempre que éstos sean
razonables, estén debidamente comprobados y se relacionen directamente con el contrato
correspondiente.

Cuando se dé la terminacién anticipada, el proveedor debers retirar los sistemas de CCTV y dejar el
inmueble como se encontraba antes de la instalacién de los equipos que forman dichos sistemas, o
bien, podra optar por donar los sistemas funcionando, al Instituto.
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Anexo 1.- “Anexo Técnico”

Glosario

Acceso: Lugar per el «cual los trabajadores, derechohabientes, visitantes,
proveedores, prestadores de servicios internos o externos, ingresan o se retiran de
las instalaciones.

Area de Impactoc Estratégico: Se considera a las 4reas de Gineco-Obstetricia
(necnatos) ; Cuidados Intensivos Neonatales; Urgencias Pedidtricas; y Hospitalizacién
Pediatrica, asi como almacenes y farmacias.

Anexc técnico: Documento gque contiene las caracteristicas y especificaciones del
cémo y cuéndo se prestara el servicio solicitado por el Instituto, es de caracter
obligatcrio.

Bienes: Los que con la naturaleza de muebles considera el Céddigo Civil Federal.

CCTV: Circuito Cerrade de Televisién, gue forma part del eqguipe tecnoldgico
{camaras, monitores y unidades de almacenamiento) queT operara y proporcionaré
mantenimiento el proveedor del servicio.

Compulsa: Comparacién de 1la documentacién que acredite el servicic prestadec por el
proveedor contra el contrel de asistencia normado por el Instituto, debidamente
requisitado. La compulsa debera estar firmada por el administrador del contrato y un
representante del proveedor, acto gue serd necesario para tramitar el pago por los
servicios devengados.

CECOBAN: Cémara Electrénica de Compensacidén Bancaria.

Centro de Monitoreo: Lugar dentro del inmueble donde se encuentra la instalacidn del
equipo tecnolégico necesario (unidades de almacenamiento y monitores), para dar
seguimiento y supervisar las imagenes de las cémaras ubicadas en los centros de
trabajo.

CFDI: Comprobante Fiscal Digital por Internet.

Consigna Especifica: Instrucciones formuladas por escrito por el cuerpo de gobierno
de las unidades médicas y no médicas, en las que se indica al personal de seguridad
asignadc en un puesto de servicio especifico que deberd llevar a cabo una actividad
de manera concreta y de caracter obligatorio, mismas que le son enteradas por el
administrador del contrato al proveedor.

Consigna Genérica: Instruccién de observaci6én general formulada por escrito, para
todo el personal de seguridad subrogada, misma que deberan llevar a cabo en todos y
cada uno de los puestos de servicio gue le sean aslgnados, teniendo carécter de
obligatoria, mismas que le son enteradas por el administrador del contrato a

proveedor adjudicado. {}\

. . 2 o : . '
Contingencia: Evento concentrado wHo y espacic de manera lmprevistagrel
cual puede ocasionar un dafio o / r{specto del cual sea necesario tomar/ las
medidas que permitan enfrentaylgedffEfesrty después del hecho, a fin de min%%

riesgos y regresar a la operatiivi¥ay Masstensocpyonto posible.

SERVICIOS INDUSTRIALES E INSTITUCIONALES, S.A. DEC.V.
BLVD. ANGEL ALBINO CORZO No.465, COL. EL RETIRO, C.P.29040. TEL. 614 30 02 Y 614 30 03
TUXTLA GUTIERRFZ, CHIAPAS
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Control de Accesos: Son las formas que se tienen y deben de cumplir de acuerdo al
tipo de acceso, para salvaguardar la seguridad de trabajadores, derechohabientes,
visitantes, proveedores, prestadores de servicios internos o externos, Yy las é&reas
de impacto estratégico, descritas en el manual de procedimiento.

CIP: Cédula de identificacién personal ¢ cédula de identificacién permanente,
expedida por la Direccién General de Seguridad Privada o la autoridad competente en
el estado, para cada elemento debidamente registrado por la empresa a la que le
presta sus servicios.

CUIP: Cédula Unica de Identificacién Personal: el formato que requiere el registro
nacional de personal de seguridad privada para inscribir al personal operativo.

CTSyRI: Coordinacién Técnica de Seguridad y Resguardo de Inmuebles.
CV: Centro Vacacional.

Dispositive de Seguridad: Conjunto de elementos, recursos humanos y materiales que
conforman las funciopes de Seguridad, los cuales son interdependientes y en ellos se
contienen los medios|que se usan en la proteccién de perscnas y bienes.

Estado de fuerza: Recursos humanos, operativos y materiales especializados para
ofrecer el servicio de seguridad subrogada, y con el cual daré cumplimiente a las
consignas genericas y especificas, asi como 2 la atencién de las contingencias gue
se lleguen a presentar.

Inasistencia: Falta de asistencia de un elemento para cubrir un puesto de servicio.

Incidencia: Evento que ocurre en las instalaciones del IMSS, y que puede dafiar la
operacién, imagen y/o calidad del servicio en el Instituto.

Instalaciones: Inmuebles destinados & propcrcionar servicios médicos,
administrativos y de caracter social, en los cuales se prestard el servicio
subrogado de seguridad.

IMSSs: Instituto Mexicano del Seguro Social, de igual forma puede ser mencionado en
el texto de este anexo técnico como “Instituto”.

LAASSP: Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

Manual de Procedimiento de Operacién: Documento gque entrega el licitante | \en &
propuesta, y debe incluir: organigrama del servicio de seguridad; descripcién amplla
y detallada de cdémo se prestard el servicio ofertado, atendiendo los conceptos
basicos emitidos por las é4reas de seguridad para la “proteccién fisica de
instalaciones en el Institutc”, cumpliendo con todeo lo sefialado en el Anexo Técnico,
tomande en cuenta la infraestructura tecgnlﬁgica.

7

.4
Nivel Central: Inmuebles aue/dﬁﬁend n/admlnlstratlvamente de las oficinas centrales
; - ATENTMIE Wit
del Instituto. < SERVICIOS W T e ¢

00aD: -Organos de Operac‘éﬁ: ®8tiva Desconcentrada, denominacién para las
Delegaciones Estatales y Reglcowsbotmapel™IMSS.

SERVICIOS INDUSTRIALES E INSTITUCIONALES, S.A. DE C.V.
RUWﬁANGEiALNNOCDRZONUA&LCOLELREHRO,CP?QMﬂ,TH‘GMSOO?YGMAMOS
TIYTLA GUTIEREE?, CHIARAS




CUSTODIA CORPORATIVA

SEGURIDAD PRIVADA PROFESIONAL, SISTEMAS ELECTRONICOS DE VIGILANCIA, CAMARAS DE VIDEQ Y ALARMAS
No. DE REG, FEDERAL -DGSP/128-04/537 No. REG. ESTATAL.: SSPC -046

Patrimonio del Instituto: Conjunto de bienes muebles e inmuebles pertenecientes al
IMSS en términos del articulo 253 de la Ley del Seguro Social.

Personal de Seguridad Subrogado: Elementos de seguridad (recurso  humano)
pertenecientes a una empresa de seguridad privada o corporacién policiaca gue presta
sus servicios en las instalaciones del Instituto.

plan de Seguridad: Proyecto que contiene las prescripciones necesarias para llevar a
cabo una tarea o conjuntc de tareas para hacer frente de manera coordinada a una
eventualidad en materia de seguridad y/o proteccién civil gue potencialmente afecten
la integridad fisica de las personas y/o de los bienes patrimonio del Instituto.

POBALINES: Politicas, Bases Yy Lineamientos en Materia de Adguisiciocones,
Arrendamientos y Prestacién de Servicios del Instituto Mexicano del Seguro Social.

Puesto de Servicio: hArea especifica o lugar donde se establece el perscnal de
seguridad, para desempefiear sus funciones y cumplir con las consignas genéricas y
especificas.

Responsable operativo del servici% de seguridad subrogado: en Organos de Operacién
Administrativa Desconcentrada el Jefe del Departamento de Conservacidén y Servicios
Generales en coordinacién con el Jefe de la Oficina de Seguridad y Resguardo de
Inmuebles y Directores y/o Administradcres de cada unidad; en UMAE el Jefe de 1la
Oficina de Servicios Generales; en Centros Vacacionales; el Administrador © Gerente;
y en Nivel Central; el Titular de la Subjefatura de Divisién de Seguridad de
Inmuebles.

RFC: Regisiro Federal de Contribuyentes.

RLAASSP: Reglamento de la Ley de Adgquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico.

SAT: Servicio de Administracién Tributaria, dependericia gubernamental ante guien se
presentan las declaraciones de impuestos.

SFP: Secretaria de la Funcién Poblica.
SPF: Servicio de Proteccién Federal.

SUA: Sistema Unico de Autodeterminacién para determinar importes y conceptos para el
payo de cuotas obrero-patronales en el IMS33.

Titular de Unidad Administrativa: Servidor Publico designado como titular de
Unidades Médicas, Unidades nc Médicas ¥y Unidades Médicas de Alta Especialidad en
Delegaciones y Nivel Central.

Turno: Cobertura del servicio en un tiempo determinade, gque consta de doce/Q
veinticuatro horas, dependiendc de la forma de contratacién.

e 1
|

/
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Unidades de almacenamiento: Dispositivo interactivo de grabacién de video en formato
digital, que para la presente licitacién deberad ser de 4, 8 o 16 canales.
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ushity Allinnce Cerhificati
wnza para tu Cerlifs

1. DESCRIPCION Y ALCANCES DEL SERVICIO

. Vigilar y proteger el patrimonio del Instituto, en el que se incluyen

medicamentos, material de curacién, equipos de cémputo, asi comoc sus
accescorios, cajas fuertes, equipo e instrumental médico, alimentos y wviveres,
vehiculos, informacién, documentacién y obras de arte propios © a su

disposicién y demas contenidos, a fin de evitar que se cometan hurtos, dafios o
siniestros intencionales.

. prevenir todo dafio que se pudiera causar al Instituto, asi como la salvaguarda

de sus trabajadores, derechchabientes y usuarios.

Mantener el orden y la seguridad en las diferentes unidades del Institute, gque
permitan la adecuada prestaciodn y continuidad de los servicios que proporcionan
a sus derechohabientes.

Participar en dispositives de seguridad implementades por el Instituto,
realizar rondines de acuerdo al programa suscrito por ambas partes, cumplir y
hacer | cumplir las consignas genéricas Yy consignas especificas, elaborar
informes de incidencias y partes de novedades, utilizande los formatos
establecidos para este servicio, informar de inmediato al administrador del
contrato asi como a la CTSyRI, de cualquier incidente.

_ Acatar los lineamientos normativos en materia de seguridad gque marque la Ley

Federal de Seguridad Privada y su Reglamento, asi como los que el Instituto
emita, estos ultimos le serén entregados al Proveedor dentro de los cinco dias
naturales anteriores al inicieo de la prestacidén del servicio, a través del
responsable operativo del servicio de seguridad subrogado.

. Cumplir con las consignas genéricas y especificas previamente entregadas por el

administrador del contrato, para el control de accesos y podrad proponer mediocs
por los cuales se llevaria a cabo mejores controles de acuerdo a la operaciém.

_ RAcatar los lineamientos normatives en materia de Proteccidn Civil gue margue la

Ley General de Proteccién Civil y su Reglamento, asi como las aplicables a
nivel estatal y municipal en la materia, ademas de los que el Instituto emita y
que les serdn entregados por el Administrador del Contrato, en los primeros
cinco dias héabiles posteriores al inicio de la prestaciodn del servicio.

. Visitas a los inmuebles, el representante legal de la empresa adjudicada se

presentara, previa cita con el administrador del contrato, para realizar las
visitas a los inmuebles del Instituto, con la finalidad de que el proveedor
cuente con los elementos para la elaboracidn de su programa de trabajo, mismo
gue deberd traer consigo identificacién oficial.

i
Visitas por parte del instituto a los licitantes: (No habrd visitas por pa
del instituto).

UFTRIALES £
.SADECY
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2., CONFLICTO DE INTERES

Documento en el que manifieste “bajo protesta de decir verdad” que la empresa no se
encuentra en los supuestos de los articulos 50 y 60, antepentltimo parrafo de la
LAASSP.

3. UNIDADES A CONTRATAR
La adjudicacién se llevard a cabo por siete partidas o regiones y cada una de ellas
con sus conceptos o entidades federativas, que se integran como se detallan a

continuacién.
Partida S HRET el ' sl Odﬁb'ﬁMAEwC?xf
35 36 D.F. Norte
2 Centro 15 ‘Estado de México Oriente
Henetn 16 Estado de México Poniente
3 Centro Sur e i e oA
9 Wivel Central
Campeche
Chiapas
28 Tabkasco
24 Quintana Roo
7 Sureste 31 Veracruz Norte
32 Veracruz Sur
33 Yucatan

331901 H. de Especialidades No. 1 Yucatén

UMAE Hospital de Especialidades No. 14 Veracruz
Norte

311901

Estas partidas o regicnes serdn contratadas en los términos referidos en el Apéndice
1.- Requerimientc en el que se detallan las cantidades, equipos y accesorios
asociades al servicio. .

q. DOCUMENTOS QUE DEBERA PRESENTAR EL LICITANTE EN SU PROPUESTA.
El licitante debera presentar dentro de su proposicién a través de CompraNet la’
documentacién que se indica a continuacion.

Requisitos técnicos:

a. Carta mediante la cual manifieste la{s) Partida(s) en la(s) cual(es) es su
voluntad participar de acuerdc al numeral 3 del presente deocumento, a la
cual, traténdose de la paxthlpac1oQ__por dos © mas regiones o partidas,
deber& acompafiar debidamente quulsltado vy firmado el formatc Apéndice 12
“Licitantes gque part1c1pan/ﬁ0r d¢s 4o mas regiones o partidas”, del Anexo
Técnico, donde deberid ma 1fesEar /éantidad de recursos que presentari para

acreditar los siguien ;ﬁ%ﬁss“capacidad de Recursos Humanocs” y la
A DECV
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“Capacidad de Recursos Econémicos y Equipamiento”, mismos que en su caso, se
utilizaradn para realizar la evaluacién de puntos y porcentajes que
corresponda.

b. Formato DC-1 “Informe sobre 1la Coenstitucién de la Comisidn Mixta de
Capacitacién, Adiestramiento y Productividad” a nombre del Licitante,
debidamente presentado ante la Secretaria del Trabajo y Previsién Social, el
mismo deberd estar vigente al momento de la presentacidn de la propuesta,
debiendo contener el acuse de recibo.

Cs Formato  DC-2 “Plan y programas de capacitacidn, adiestramiento y
productividad” a nombre del Licitante, por un periodo nco mayor de dos afios,
asi como la constancia original gue acredite su registro ante la Secretaria
del Trabajo y Prevision Social.

Considerando el plan o programa continuc {(cada seis meses), de la capacitacién o
adiestramiento &l personal operativo en los siguientes rubros:

- Seguridad en instalaciones y contrcl de accesos.
- Tareas y procedimientos de operacién: patrullaje y rondines, control de accesoL.

- Procedimientes de contingencia en caso de: asalto, amenaza de bomba, disturbio
civil, entre otros.

- Manejo de armas no letales: tolete PR-24.

- Manejo de sistema y equipo de apoyo: radio portédtil de comunicacién, sistema de
CCTV.

- Cenocimiento de temas relacionados con equidad de género y prevencidén de la
discriminacién de las personas con discapacidad, de conformidad con la normatividad

de la materia vigente.
- Proteccién Civil (Programa Interno de Proteccidn Civil).

s I Formato DC-3 “Constancia de competencias o de habilidades laborales” del
personal operativo propuesto en la plantilla, expedida en el ejercicio 2020
per los Capacitadores Internos o Externos registrados ante la Secretaria del
Trabajo y Previsién Social; anexando una relacién ordenada alfabéticamente,
en formato PDF y también editable (Excel), mismas gque deberédn coincidir
cuande menos en el 70% de la plantilla de elementos de la partida por la que
desea participar, establecida en el Apéndice namero 1 “Requerimiento” en las
gue se acredite la capacitacidén continua cada € meses, en los siguientes
rubros: {

- Seguridad en instalaciones y contzx d€ accesos.

_mLpatrullaje y rondines, contrcl de accesosrf J
ALES £ /1
A DECV, / /

- Procedimientos de conti SFgaes de: asalto, amenaza de bomba, dis%ﬁrbig

civil, entre otros. ; F Y,
{ v

- Tareas y procedimientos de
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- Manejo de armas no letales: Tolete PR-24.

-Manejo de sistema y equipo de apoyo: radio portétil de comunicacién, sistema de
CCTV.

- Conocimiento de temas relacionados con eguidad de género y prevencién de la
discriminacién de las personas con discapacidad, de conformidad con la normatividad
de la materia vigente.

- Proteccidon Civil (Programa Interno de Proteccidén Civil, combate de fuego mediante
hidrantes y extintores, entre otros).

La relacién del personal operativo y las constancias de cuando menos el 70% del
nimero de elementos por cada partida, deberéd ser distinte en el caso de que
participe en dos o més de las regiones o partidas.

e. Carta compromiso en donde manifieste que en caso de resultar ganador
entregard en un término de 30 dias habiles, la “Constancis de competencias o
de habilidades lahcorales” del looﬂbdel personal designado para la prestacién
del servicio, emitida en hoja membretada por el licitante y firmada por su
representante legal.

£ Formato DC-5, "Solicitud de registro de agente capacitador externo”, en el
cual conste la autorizacidén y registro de cuando menos dos agentes
capacitadores externos por partida, certificados por la Secretaria del
Trabajo y Previsidon Social, como capacitader en Seguridad para impartir
cursos bésicos solicitados al personal designado para la prestacién del
servicio en las instalacicnes del IMSE, siendo estos:

- Seguridad en instalaciones y contrel de accesos.
-Tareas y procedimientos de operacidén: patrullaje y rondines, control de accesos.

- Procedimientos de contingencia en caso de: asalto, amenaza de bomba, disturbic
civil, entre otros. :

-Manejo de armas no letales: tolete PR-24.

-Manejo de sistema y equipc de apoyo: radic portatil de comunicacioén, sistema
CCTV.

- Conocimiento de temas relacionados con eqguidad de género y prevencién /de 14
discriminacién de las personas con discapacidad, de conformidad con la normatividad
de la materia vigente. iz

El formato DC-5 de cuando menos dos agentes capacitadores, para el caso de que
participe en dos o méds de las regiones o partldas los capacitadores deberdn ser

distintos. i
P /
g. Registro de Tercer Acriﬁzgéﬁmm enibg; emitido por la instancia de Proteccién
Civil Estatal, del i éagymr §h& v impartiréd capacitacién en materia de
\ Kl!'llllnfs-ﬂﬁ ..’.!."..‘?
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Proteccién Civil (Programa Interno de Proteccién Civil) al personal operativo
propuesto en la plantilla.

h, Descripcién amplia y detallada de cémo se prestard el servicio ofertado al
Instituto, mediante el manual de procedimiento de operacidn, cumpliendo con
todo 1o sefialado en este Anexo Técnico.

i Constancia expedida por la Direccién General de Seguridad Privada mediante la
cual sefiale que el licitante no ha sido amonestado, multade, suspendido
clausurado, y/o revocada su autorizacién de acuerdo articulo 42 de la Ley
Federal de Seguridad Privada correspondiente al afio 2020, asimismo, debera
presentar acuse de solicitud de tramite de la misma, con vigencia no mayor a
noventa dias naturales previos a la presentacién y apertura de propuestas en
el presente procedimiento de licitacién publica.

g Relacién y organigrama del licitante en el que se incluya al personal
directivo y supervisores propuestos para la prestacién del servicio de
sequridad requerido en el Instituto, debiendo anexar copia simple de la
identificacién oficial vigente tanto del personzl directive como de los
supervisores, conforme al Apéndice numero 6 “Responsables gue estan asignados
para la prestacién del servicio de seguridad en £l IMSS”.

Si participa por dos o més regiones o partidas, los supervisores deberan ser
distintos por cads partida a la que desea participar.

k. Fotografias a color del uniforme gue portaran los elementos operativos, asi
como del uniforme complementario establecido en el punto 5.3 del presente
anexo técnico (hombre y mujer) en las gque se aprecien sus cuatrc vistas,
conteniendo colores, legotipos o emblemas, mismos que no podran ser iguales o
similares a los utilizados per las corporaciones policiales, por las fuerzas
armadas y del IMSS.

1. Formato de credencial que se expedira y portard el personal, el cual deberd
incluir como minimo nombre de la empresa, nombre completo y fotografia del
clemento portando el uniforme, ntmero de seguridad sccial, vigencia por el
periodo de la prestacién del servicio, niimero de CIP, Registro Federal de
Contribuyentes y firma de cuando mencs uno de los encargados del servicio.

m. Acreditar experiencia minima de tres afios con uno © més contratos durante el
mismo periodo, suscritos en un lapso no mayor a seis afios anteriores a 2021,
que acrediten la prestacién del servicio de seguridad en dependencias
federales, estatales, municipales y/o particulares, justificando cuando menos
con el 70% del total de los elementos de la partida a la que desea participar
de acuerdo al Apéndice numero 1 “Requerimiento”.

El liecitante deberd presentar la informacién de acuerdo a lo sclicitado en el |
“Apéndice No. 14" Acreditacién de Experiencia, de forma ordenada cronolégicamente \\
considerando cantidad de elementos, No. de contrato, vigencia, pégina del contrato
en donde sefale la cantidad de elementos propuestos e institucidén a la que presté
los servicios. ’

Si participa por dos o més region a tidas, el o los contratos deberdn ser

5
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n. Acreditar especialidad minima de tres afios con uno o mas contratos durante
el mismo periocdo, suscritos en un lapsc no mayor a seis afios anteériores a
2021, en el cual se demuestre la prestacién del servicic de seguridad de
bienes, muebles 'e inmuebles y gue incluya la instalacién de Circuito Cerrado
de Televisidon (CCTV) en dependencias federales, estatales, municipales y/o
particulares, justificando cuando menos con el 70% del total de las cémaras
de la partida a la gue desea participar de acuerde al Apéndice 1
“Requerimiento” :

El licitante deberd presentar la informacién en el “Apéndice No. 15” Acreditacién de
Especialidad, de forma ordenadz cronoldégicamente, considerando cantidad de
instalacién de cémaras de CCTV, No. de contrato, vigencia, pagina del contrato en
donde sefiale la cantidad de cémaras de CCTV propuestos e institucién a lz que presté
los servicios.

Si participa por dos o mas regiones o partidas, el o los contratos deberan ser
distintos por cada partida a la que desea participar.

o. Los contpatos que presente el licitante en ambos c¢esos, no deberan
encontrarsg en litigio o conflicto legal, & la fecha en gue se lleve a cabo
el acto de presentacién y apertura de proposiciones de la presente
licitacién, para lo cual se deberd entregar escrito en hoja membretada de la
empresa y firmado por el representante legal, en el que manifieste gue dichos
contrates no se encuentran bajo litigio o conflicto legzl, en casc de estar
concluidos deberd presentar el documento de liberacién de fianza de minimo 2
contratos concluidos o de satisfaccidén del servicio, dehbiendo ser los
contratos exhibidos en los rubros de experiencia y especialidad del licitante
o cancelacién de cheque certificado de caja.

P- Documente vigente con el que acredite su autorizacidén o registro, o bien que
renové o tramitd su permiso conforme & lo siguiente:

Rutorizacién o registro expedido por la Direccién General de Seguridad Privada,
vigente para prestar el servicio de seguridad privada, cuando el licitante participe
para dos o mas entidades federativas, con sus diferentes modalidades de conformidad
con lo establecido en el articulo 15 de la Ley Federal de Seguridad Privada y ademas
cualquiera de las siguientes fracciones:

«Fraccién I1 (Seguridad privada en los bienes)
*Fraccién IV (Servicios de alarmas y monitoreo electrénico).

Rutorizacidn o registro expedido por la autoridad competente, de conformidad con IE
legislacién vigente estatal para prestar el servicic de seguridad privada, con #;s,/
diferentes modalidades nombradas en el péarrafc anterior ¢ sus equivalentes, en_su"
caso, debera presentar el trémite de sclicitud ante la autoridad competente de
conformidad con la legislacidén vigente estatal para prestar el servicio de seguridad
privada, previc a la presentacién de propuestasmw

/a //
Cabe mencionar, que en caso de rﬁéﬁi r” adjudicado, los permisos antes citados
deber&n estar vigentes durante e;/ﬁg?ﬂﬁjﬁide contratacién.

/ %ﬂwmoq DUSTRiaLES £

SABECY

i
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g. Recursos Humanos: Manual de organizacién, Manual de procedimiento de
operacién y su instructivo, Manuales de procedimientos para el reclutamiento,
seleccidén, capacitacién y contratacidn; Reglamento Interno debidamente
registrado ante la Junta de Conciliacién y Arbitraje de conformidad con la
Ley Federal del Trabajo.

r. Plan de Trabajo, en formato libre para el 100% de la implementacioén del
servicio en las diferentes unidades médicas y no médicas adjudicadas de
acuerdo ‘@ su Manual de Operacidn.

s. para acreditar la antigtedad y/o experiencia de los supervisores de
seguridad: deberan presentar curriculum vitae de cada uno de ellos, en los
cuales se deberd indicar la escolaridad minima de preparatoria, con

certificado de institucién con validez oficial y CIP en la empresa actual.

Si participa por dos o més regiones o partidas, los supervisores deberan ser
distintos por cada partida a la gue desea participar.

t. Para acreditar la antigiiedad y/o experiencia de los jefes de turnoc: deben
presentar curriculum vifse de cada uno de ellos, en los cueles se¢ debera
indicar la escolaridad minima de secundaria, con certificado cficial de la
Secretaria de Educacién Publica y CIP en la empresa actual.

Si participa por dos o més regiones o partidas, los jefes de turno deberén ser
distintos por cada partida a la gue desea participar.

u. Recursos Materiales; deberd acreditar contar con al menos el 70% de equipos
de comunicacién (radio o telefonia celular) de acuerde al numero de puestos
detallados en el 2Apéndice nimero 1 “Requerimiento”, de la(s) partida(s) en
gue se participe, incluyendo a los administradores del contrato y
responsables operativoes, con la documentacién gque compruebe la prepiedad o
legal posesién de los equipos (facturas, contrato de arrendamiento).

5i participa por dos o mas regiones o partidas, el equipo a acreditar debera ser el
70% y sera distinto en cada partida que propone.

v. Copia de cada una de las CIP expedidas por la Direccién General de Seguridad
Privada o la autoridad competente en el estado, para prestar €l servicio de
seguridad privada, acompafiado de una relacién ordenada alfabéticamente en
formato PDF y también editable (Excel), mismas gque deberan coincidir.

Cada licitante deber& manifestar la(s) partida({s) respecto de las cuales es su
voluntad participar, y debera acreditar por cada una de ellas gue cuenta cuando
menos con el 70% del total de las CIP de acuerdo al Apéndice 1 “Requerimiento” (de
este Anexo Técnico) . '

§i participa por dos o mas regiones o partidas, las CIP deberadn ser dlstlntas,\de

cuando menos el 70% del numero de elementos por cada partida en dgue dééea
participar. — }‘\
Z /
wW. Certificados médicos, iR igos, psicolégicos y psicométricos,
E equivalentes al 70% del 'ersaaﬁ deg’ 1la partida(s) respectc de las cﬁal;;/es
= su voluntad participar g%p%o' f@ﬁ% un laboratorio con reglstrd ante la
ADECY, b i’
CF.AB / F.d
Az ",
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Direccién General de Segquridad Privada o su similar en los estados, del cual
se deberz anexar copia de la cédula profesional del médico cue realizé los
estudios que acrediten buen estado de salud, fisico y mental del personal con
el gue cuenta actualmente; debiendo presentar los resultados en hoja
membretada del laboratorio gue realizd los exdmenes y copia del CFDI que
acredite el pago por los certificados expedidos.

lLos certificados deberan ser distintos por cada partida en que desea participar y
deberan de ir acompafiados de una relacidn ordenada alfabeticamente en formato PDF y

también editable (Excel), mismas gue deberén coincidir.

%, El licitante sefialaré el domicilio de la matriz y sucursales con que cuenta
actualmente, manifestando gque tiene espacios destinados para capacitacién e
insumos ¢ requerimientos del eguipo gue utilizan los guardias de seguridad
tales Como unlformes, toletes, fornituras, radios, CCTV, anexando
fotografias, copia de (los) comprobante {s) de domicilio, precisando el
nombre del encargadc en cada sucursal y numerc telefdnico de contacto.

W Debera presentar la constancia de informacién sobre la fuerza de trabajo
(minimo por el 70% del total del perscnal de la(s) partida(s) respecto de las
cuales es su voluntad participar) y el equipo operativo emitida por 1la
Direccién General de Segquridad Privada. La constancia deberd ser con fecha de
expedicién durante el 2020.

z. Carta compromisc en el que manifieste el licitante, que en caso de resultar
adjudicade en la (s) partida (s) en que participa, aceptard la supervisio que
realice el Servicio de Proteccién Federal (SPF), en lo referente a las

cendiciones operativas y desempefio en la prestacién del servicio de seguridad
subrogada.

S CARACTERISTICAS DEL SERVICIO DE SEGURIDAD

Szl g Asignacién de los Elementos:
Los elementos asignados para cubrir los puestos de servicio durante la vigencia del
contrato, seran de conformidad al Apendice 1 “Requerimiento”

cuande por necesidades del servicic se requiera de turncs extraordinarios, el
administrador del contratc, deberd soclicitarlo por escrito a la CTSyRI, para que
esta a su vez, valore su procedencia, en el entendido de gque este cambio no sera
procedente sin la autorizacién correspondiente.

cuando por necesidades del servicio se reguiera, la reubicacién de elementos,
siempre y cuando no se modifigque la cantidad de turnes contratados, el administrado
del contrato establecerad coordinacién con la prestadora del servicio para 1
movimientos requeridos, debiendo informar oportunamente a la CTSyRI.

5.2. Perfil de los elementgﬁf e

Perfil niimero 1: SERVICIOS gib e, -

T SACECV.
REMFsaurmve;‘mm

(buscandc la paridad de género).

Supervisor de Seguridad
e Sexo: Masculino o femenino.

WITATa}
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¢ Edad: Minima 21 afios, maxima 60 anos.
e Estado civil: Indistinto.
e Carecer de antecedentes penales o de sentencia condenatoria.

e Que tenga plena capacidad de prestar el servicio de acuerdo al protocolo de buen
trate que al efecto se establezca en las consignas.

e Estar debidamente capacitado en las modalidades en que prestaran el servicio.

eNo haber sido separado de las Fuerzas Armadas o de instituciones de seguridad
-publica o privada por alguna de las causas previstas en la fraccidén II del articulo
27 de la Ley Federal de Seguridad Privada.

e Estar fisicamente aptos.

e Cursos en materia de seguridad.

e Escolaridad: Preparatoria terminada y acreditada a través de certificado de
estudios con validez oficial. '

e Experiencia minima de un afic desempefiando las funciones de supervisor de seguridad
en la actual empresa (anexar curriculum vitae con firma autégrafa y CIF).

¢ Capacidad y poder de toma de decisiones en aspectos operativos.
e Libre de adicciones.
e Estar |permanentemente localizable y que acudan ante emergencia de inmediatoe.

Fl numero de supervisores que deberéd tener el licitante ganador minimo serd cinco
por cada partida, el costo gue generé debe estar impactado en los precios de los
turnos ofertados.

Perfil numero 2:

Jefe de Turno

e Sexo: Masculine o femenino. (buscando la paridad de género).

e Edad: Minima 20 ahos, méxima €0 arios.

e Estado civil: Indistinto.

e Carecer de antecedentes penales o de sentencia condenatoria.

e Estar debidamente capacitado en las modalidades en gue prestaradn el servicio.

eNo haber sido separado de las Fuerzas Armadas o de instituciones de seguridad
publica o privada por alguna de las causas previstas en la fraccién II del articulo
27 de la Ley Federal de Seguridad Privada.

e Que tenga plena capacidad para desarrollar las actividades del analisis y video
vigilancia en el &rea de sistema de Circuito Cerrado de Televisién.

e Que tenga plena capacidad de prestar el servicio de acuerde al protocolo de buen
trato que al efecto se establezca en las consignas.

e Escolaridad: Secundaria terminada como minimo y acreditada a través de certificado
expedido por la Secretaria de Educacién Plbklica.

e Experiencia minima de un afio desempefiando las funciones de jefe de turno en la
actual empresa (anexar curriculum vitae con firma autédgrafa y CIP).

e Poder de toma de decisiones en aspectos operativos. A

/ ¥
e Libre de adicciones. 5;\

—

El nimero de jefes de turno gue
cada unidad donde se preste el
- que generé debe estar impactad Cen

néuggrtlr de dos ¢ mas elementos, el costo
en Y4839 de los turnos ofertados.
REPALBENTaNTE b
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Perfil numero 3:

Elemento de Seguridad -

e Sexo: Masculino o femenino. (contar con al menos 20% de personal femenino, buscando
alcanzar la paridad de género).

e Edad: Minima 18 afios, méxima 60 afos.

eEstado civil: Indistinto.

e Carecer de antecedentes penales o de sentencia condenatoria.

e Estar debidamente capacitade en las modalidades en que prestaran el servicio.

eNo haber sido separado de las Fuerzas Armadas o de instituciones de seguridad
puiblica o privada por alguna de las causas previstas en la fraccién II del articule
27 de la Ley Federal de Seguridad Privada.

eQue tenga plena capacidad de prestar el servicic de acuerdo al protocoloc de buen
trato que al efecto se establezca en las consignas.

eEscolaridad: Primaria terminada como minimo y acreditada a través de certificado
expedido por la Secretaria de Educacién Publica.

e Libre de adicciones, vy

cEn este perfil se pueden censiderar personas con discepacidad motriz Unicamente
para el monitoreo del sistema de Circuite Cerrado de Televisi;}

BB Uniformes
Los uniformes e implementos de trabajo seran suministrados por cuenta del proveedor,
sin cargo para el Institute y esteri integrados por lo siguiente:

Hombres:

- Pantalén para Hombre.

- Camisola de manga larga o corta para Hombre, con sectores o insignias de la empresa
prestadora del servicio, predominando el texto “SEGURIDAD PRIVADA” y el nombre de la
empresa.

- Gorra con bordadeo del logotipo de la empresa prestadora del servicio.

- Calzado (no tenis) de piel en ceclor negro con agujetas y suela de goma o bota tipo
militar color negro.

- Chamarra <¢on bordado del logotipe de la empresa prestadora del servicio,
predominando el texto “SEGURIDAD PRIVADA” y el nombre de la empresa, (cuande la
ubicacién geografica o clima lo reguiera).

- Credencial de identificacidén vigente de la empresa prestadora del servicio, /
conforme a la propuesta técnica, durante la prestacidn del servicic.

Mujeres

- Pantalén para Mujer ) S‘é///
-Camisola de manga larga o corta para Mujer, con sectores o insignias de la empfe
prestadora del servicio, predominando el texto “SEGURIDAD PRIVADA” y el nombre de la
empresa.

- Gorra con bordade del logotipo de la empresa prestadora del servicio.

- Calzado (no tenis) de piel en color negro/gfj;ﬁﬁﬁjetas y suela de goma o bota tipo

militar color negro. ~

- Chamarra con bordado del logoti la empresa prestadora del servicio,
predominande el texto “SEGURIDAD . -PEREW e el nombre de la empresa, (cuando la
ubicacidén geografica o clima lo eq&f ] ,;f%ﬁi

hY
AN AN
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- Credencial de identificacién vigente de la empresa prestadora del servicio,
conforme a la propuesta técnica, durante la prestacién del servicio.

Uniforme Complementario: S6lo para elementos que cubren puesto de servicio exterior
y en temporada de lluvias:

- Botas de hule para lluvia.

- Impermeable o manga para lluvia.

El proveedor deberd dotar a los elementos que otorguen el servicio, los uniformes
necesarios para el desempefio del mismo, al inicic de la prestacién del servicio y la
siguiente ministracién deberd otorgarse a los elementos dentro de los primeros 15
dias naturales del mes de agosto, debiendo garantizar gue los uniformes que porten
los elementos, se encuentren en o6ptimas condiciones y presentables (que no estén
visiblemente deteriorados, sucies o incompletos).

5.4. Adiestramiento y Capacitacidn:

Proporcionar adiestramientc al personal gque se ocuparad para la prestacién del
servicic, acorde a lo gue establece el articulo 29 de la Ley Federal de Jeguridad
Privada, asi como las modalidades gue se autoricen para el servicio y te%dré como
fin que los elementos se conduzcan bajo los principios de legalidad, eficiencia,
profesionalismc, discrecién y honradez sefalades en la Ley General del Sistema
Nacional de Seguridad Publica.

Por otra parte, la capacitacién o adiestramiento en Proteccidn Civil deberd ser
periédica y permanente impartida por Institucién certificada en la localidad en

donde preste el servicio.

Proporcionar los siguientes cursos basicos al personal designado para la prestacion
del servicio en las instalaciones del IMSS:

- Seguridad en instalaciones y control de accesos.
- Tareas y procedimientos de operacioén: patrullaje, rondines y control de accesos.

- Procedimientos de contingencia en casc de: asalto, incendio, amenaza de bomba,
disturbio civil, entre otros.

- Manejo de armas no letales: tolete PR-24.

-Manejo de sistema y equipo de apoyc: radic portédtil de comunicacién, sistema de
CCTV.

- Conocimiente de temas relacionados con eguidad de género y prevencién de la
discriminacién de. las personas con discapacidad, de conformidad con la normatividad
de la materia vigente. {

- Proteccidén Civil (Programa Internc de

\
o;gccién Civil, combate de fuego mediaqéEQ§
hidrantes y extintores, entre otros) \

ponsable del servicio de seguridaé/ 1of

SA DECv.

YAZQUEZ
LEGAL

e El 1licitante adjudicado entr é@
siguiente:
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- Programa de capacitacién dirigide al 100% del personal de seguridad subrogada,
mismo gque deberd de impartirse en un plazo no mayor a 10 dias naturales, a partir
del inicio de la prestacién del servicioc, debiendo presentar la documentacién
comprobatoria gue acredite gque el personal gque esta prestando el servicio se ha
capacitado al 100 %, en un plazo no mayor a 30 dias naturales al inicio de la
prestacién del servicio.

- Programa anual de capacitacién en materia de Proteccién Civil, en un plazc no mayor
a 10 dias naturales a partir del inicio del servicio, entregando sus avances
trimestrales, acompafiado de evidencia fotogréfica.

- Copia de la acreditacidén de los cursos y capacitacién de sus elementos, méximo en
un plazo de sesenta dias naturales posteriores al inicio del servicio, para:
confirmar que su personal de vigilancia cuente con los conocimientos necesarios y
suficientes para la utilizacidén de la fuerza, en el desempefic de sus actividades.

-Copia de la documental comprobatcria mediante los formatos DC-3, de los elementos
gque desempenan el servicio de seguridad, maxzimo en un plazo de sesenta dias
naturales posteriores al inicio del seEvicio, la cual deberd contsr con una vigencia
méxima de 6 meses, de la capacitacidn técnica basica.

- Reporte trimestral de la capacitacidn del 100% de los elementos que desempenan el
servicio de seguridad, sobre el cumplimiento de proctocolos del “Buen Tratce del

IMSS”, paira lo cual el IMSS, en un periodo de 10 dias naturales antes del inicio de
la prestacién del servicio le entregard el manual de capacitacién en materia
correspondiente.

-Se podran realizar evaluaciones por parte del Instituto, para verificar el
cumplimiente del personal en la aplicacién del protocolo del “Buen Trato del IMSS”.

- Evidencia documental y fotogrdfica de practicar, a un 20% del personal operativo en
la prestacidn del servicieo, los exdmenes correspondientes para acreditar que cubren
el perfil fisico, ético y psicclégico necesario para realizar las actividades del
puesto.

Los examenes deberan ser aplicados por un profesional debidamente acreditade ante la
Direccidén General de Seguridad Privada. Esta prueba aleatoria se realizard durante
la vigencia del contrato y en un plazo de 15 dias naturales a partir del
requerimiento por parte del Instituto.

Los costos que se generen con motive de dicha solicitud por parte de la CTSyRI seran

por cuenta y cargo del licitante qgue resulte adjudicado. y
‘ —

biBs Prohibicidén en la Duplicidad de Turnos .

No mantener un puesto de servicio por mas de 24 horas con el mismo personal, em
ninguna de las unidades donde presta el servicio, de hacerlo, se tomard come no
prestado el servicio (1 falta), toda vg;-que—a*“he personal estard disminuido en sus
capacidades y no podré Leacc1onaﬁ/adecua mafte para los requerimientos objeto del
presente servicio; dicha condici®n apli Ar& también para el personal gue cubre el
servicio de 12 horas. a TENTAREN;

VSTRIALES E
S4 DECV

mvgﬂ@m f 5Ic .:".Ub
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5.6. Especificacién de Funciones:

El personal en servicio, realizara las funciones y actividades relativas a las
especificaciones del servicio contratado de acuerde a las consigas genéricas vy
especificas, incluyendo el cumplimiento del protocolo de “Buen Trato IMSS”, definido
por el Instituto. En caso de incumplimiento de las mismas se procederd conforme se
establece en la tabla de deducciones.

5.7 Consignas

El personal dard cumplimiento a los pliegos de consignas genéricas emitidas por la
CTSYRI y a las consignas especificas por unidad tipo y puesto de servicio, las
cuales seran elaboradas por el administrader de cada inmueble en coordinacidén con el
responsable operativo del servicio de seguridad subrogado.

El Instituto entregarad al licitante ganador las consignas genéricas y especificas,
dentro de los cinco dias habiles anteriores al inicio de la prestacidn del servicio.

5.8. Inasistencias

El licitante adjudicadso deberd cubrir las inasistencias y/o sustituir a los
elementos que le sean reportados por fallas en la prestacién del servicio a més
tardar 60 (sesenta) minutos después de haberlos |reportado por el Instituto via
telefénica, cubriende el ntmero total de elementes reportados, sin que los cubra con
elementos que estén saliendo de Servicio por 24 o 12 horas; De no cubrirse el ntmero
total de elementocs se procederd a descontar las faltas respectivas y se aplicaréan
las deducciones establecidas en la tabla de deductivas.

5.8, Programa de Supervisidn )

Una vez iniciado el servicio, el supervisor designado por parte de la empresa que
resulte adjudicada, deberd elaborar y entregar un programa de supervisién mensual
dentro de los primeros 5 dias hé&biles de cada mes (Apéndice nimero 8 “Programa de
Supervisién”); Las problemidticas detectadas durante dicha supervisién se haran del
conocimiente dentre del lapse de 2 {(dos) horas al responsable del servicio de
seguridad, a la CTSyRI y al SPF mediante el informe respectivo.

El Instituto a través del responsable del servicio de seguridad o a ftravés de SFP, o
de la CTSyRI podrd realizar actividades de supervisién para el cumplimiento del
Bnexc Técnico durante la vigencia del contrato.

Las problemadticas detectadas durante. la supervision, se haran del conocimiento
mediante informes de supervisidén por escrito al responsable operativo del servicio
de seguridad subrogado dentro de los 5 dias calendaric del siguiente mes.

El Instituto podrd solicitar en cualquier momento durante la vigencia del contrato,
los informes al encargado de supervisar el servicio por parte del licitante ganador,
quien lo remitiré a la CTSyRI y al SPF.

\
El programa de supervisién deberd considerar el cumplimiento de los protocolos delff
“Buen Trato IMSS”, generados por el ;EEEELQLQA {

- . L

Asimismo, la CTSyRI y el PT(//J’

: v%4 realizar actividades de supervisidén del /
servicio, de acuerdo al corftmahisy %L cumpliniento de protocolos del “Buen Trato
IMSS”, en cualquier moment/o(Aun &aﬁ§£gencia del contrato. /
c."NEPRE SENTANTE lg*ﬁzslmz ‘,/ 7
{
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5.10. Equipe Operativo:
Los equipos minimos requeridos para el cumplimiento del servicio son:

- Equipo de comunicacién (radio o telefonia celular) con su cargador por unidad de
servicio, para estar en comunicacién con su central y con la Oficina de Seguridad y
Resguardo de Inmuebles de cada OOCARD, ¢ administrador de UMAE o CV (debiendo ineluir
también el equipo para estas), el cual deberd estar funcionando las 24 horas del
dia.

- Lampara portatil en funcionamiento (una por cada elemento de servicio del turno
nocturno) .

- Fornitura con porta tolete y porta radio por elemento en servicio.
- Tolete PR-24 (uno por cada-elemento en servicio).

Silbato de baquelita con cordén de mande (uno por cada elemento en servicio).

en el servici Estos radios deben garantizar un enlace y comunicacién permanente
con cobertura 'en el inmueble qgue se preste el servicio y deberan coperar las 24 horas
del dia.

-Un (1) rad104fon su cargador para cada puesto de servicio para comunicacién internsa

-Un vehiculo por supervisor. Proporcionar los wvehiculos balizados necesarios para
para la cobertura del servicio, los cuédles seran para uso exclusivo del personal de
seguridad subrogada y la supervisién; el vehicule deberd ser presentado al
administrador del contrate o a guien designe para tales efectos en cada centro de

trabajo.
La unidad vehicular ne deberd contener “Cédigos”, “Sirenas”, “Estrobos”, o
“Torretas”, asi como evitar las palabras “Policia”, “Agente”, “Investigador”,

“Federal”, o cualguier otra similar gue pueda dar a entender una relacién con las
fuerzas armadas o los cuerpcs de seguridad publica, tanto federales como estatales,
nacionales o extranjeras, podrd ser con motor de cuatro, seis u ocho cilindros, en
optimas condiciones de funcionamiento, documentacién en regla, la unidad debera ser
operada lnicamente por perscnal de empresa gque proporcicnard lo servicios.

Los vehiculos deberan estar disponibles dentro de los primerds 5 dias naturales, a
partir del inicio de la prestacién del servicic. El costo gque generé este numeral,

debe estar impactado en los precios de los turnos ofertados. ’)
5.1 Generacién de Reportes:

EFl licitante adjudicado presentard al responsable del servicio de seguridad Ao
siguiente: ' {,/

-Entregar dentro de 5 (cinco) dias hébiles del inicio de la prestacién del servicio,
listado con la distribucidén y caracteristicas del equipo operativo con el que
proporciconara €l servicio.

- Entregar dentro de 5 (cinco) dia /ﬁEZif" del iniciec de la prestacién del servicio

el plan de seguridad de reacc1o(”nﬁgm sfﬁgfnClaq por cada inmueble.

Azouu
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- Entregar dentro de los 5 (cinco) dias habiles siguientes al término del periodo que
se trate, la factura que acredite los servicios prestados, previa revisién de listas
de asistencia, ccmpulsa y sancidén, en original, asi- como listado de los elementos de
seguridad subrogada en formato electrénico el cual deberéd ser en hoja de calculo xls
o wxlsx (Apéndice nimero 10 “Listado mensual de Elementes del Servicio de Seguridad
Subrogada”) .

- Entregar, dentro de los 10 dias h&biles al del inicio de la prestacibén del
servicio, copia simple de los ceontratos con empresas de telefonia celular, radio
comunicacién operativa y/o comunicacién satelital a nombre del Ilicitante y la
cantidad de equipos deberéd cubrir en la partida que se le adjudicé.

-El licitante gue resulte adjudicado debera entregar un estudic de vulnersbilidad de
cada sitio en el que prestarad el servicio a mas tardar en 45 dias naturales a partir
del inicio de la vigencia del contrato.

- Contar con una cficina por estado y entregar copia de los comprobantes de domicilio

correspondientes dentro de los primeros 10 dias habiles del inicio de la prestacién
del servicio.

- Cada 3 meses debera entreJar copia de cada una de las CIF o comprobante de tramite
ante la Direccion General de Seguridad Privada o la autoridad competente en el
estado, para prestar el servicio de seguridad privada, acompafade de una relaciodén
ordenada alfabéticamente en formato PDF y también editable (Excel), mismas gue
deberan coincidir con el personal gue se encuentra prestando el servicio, misma que
debera proporcionarse dentro de los primeros 5 dias hébiles del inicic de cada
triemstre (juli® y octubre).

El licitante ganador, debera contar con un representante legasl por partida que tenga
poder de decisién para cada estado de los gue componen cada una de las partidas o
regiones adjudicadas, unicamente para efectos exclusivos de operacioéon del servicio.

El Licitante que resulte adjudicado debera asumir los costos de dafios y perjuicios
que se hubiesen generado hacia el instituto con motivo de descuido o impericia por
parte del personal de seguridad.

La CTSyRI podra solicitar los informes establecidos en este apartado, en cualguier
momento durante la vigencia del contrato.

5.32; Supervisién por parte de Servicio de Proteccién Federal:
E1l SPr, conforme su capacidad en materia operativa, realizard las supervisiones que
sean necesarias en lo referente a la prestacién del servicio de seguridad subrogada.

En caso de que se advierta alglin problema en la prestacién del servicio de seguridad

de caracter operativo, el SPF comunicara por escrito a la brevedad a la CTSyRI, al ,\
administrador del contrato gque corresponda, para gue en un término de dos horas sea *\\
atendida dicha problemética. /{

Se podran realizar reuniones periddicas png onducto de los administradores del /
contrato, que seran convocadas Ppor wald(:i€ra de ellos en el momentc gque | se/
requiera, a efecto de verificar la ranern,; la que se lleva a cabo la prestaci6ﬁ

del servicio de seguridad, elaborasdgipffsteta o minuta de cada reunidén en la que
L P s i
guede asentado los acuerdos que/se e Gt $fmbas partes.
“ABELARDG
Mﬂlllmm VAzQuEz
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Para efectos de lo anterior, se firmara un convenio tripartito en el cual
participara SPF, el Instituto y el licitante gque resulte adjudicade, en diche
convenio se indicaréd los alcances de las supervisiones que se efectuaran.

5:413. Reporte de Incidencias

El licitante ganador a través de sus responsables de servicio deberd reportar
incidentes en un término de dos horas, proporcionar informacién completa y recibir
instrucciones del responsable operativo del servicio de seguridad subrogado o de la
CTSyRI, asi como actuar y apoyar en -toda situacién de emergencia a los empleados,
derechohabientes y visitantes. Ademés, deberd mantener absocluta discrecién sobre los
informes generados.

Avisar en un término de dos horas al Director de la Unidad o al Administrador y al
responsable del servicio de seguridad, a la CTSyRI y al SPF de cualguier anomalia
gque se presente en los sitios o puestos de servicic gque pueda poner en riesgo la
operacién de los servicios, el patrimonio Institucional y/o la imagen del Instituto,
de acuerdo a la matriz de escalamiento (nivel Jeridrgquico de cada Unidad
Administrativa).

Asimismo, elaborard el informe por escrito de la incidencia dirigido al Director $e
la Unidad o al Administrador y al responsable operative del servicio de seguridad
subrogado, de acuerdo al formato denominado "“Parte de Novedades del Servicio de
Vigilancia”

5.14. Sistema de Circuito Cerrado de Televisidn (CCTV)

El licitante gue resulte adjudicado, implementaréd el sistema que permita conservar
evidencia videogréfica, en formato digital, minimc de 30 dias naturales de todos los
acontecimientos para posteriores consultas.

El CCTV debera ser propio de la empresa adjudicada o en su casc rentade, en el cual
se incluyan las camaras conforme al apéndice numerco 3 “Programa de Instalacidn y
operacién del egquipe CCTVY, asi come los monitores, unildades de almacenamiento vy
cableado necesario, ademés de los instructivos y software por cada uno de los
inmuebles, la instalacidén del CCTV serd responsabilidad del licitante gue resulte
adjudicado, bajo la supervision del administrador del inmueble.

la instalacién del cableado para el funcicnamiento de las céamaras no deberid afectar
la estructura de los inmuebles, por lo gue deberad prever canaletas, tubo o cualqguier
otro medic que permita el ocultamiento del cableado.

El analisis y control del CCTV estard a carge del Instituto por parte de la CTSyRI
quien serd responsable de recuperar y proporcicnar la evidencia videografica a las
autoridades gque lc soliciten. .
La administracién y control de los equipos se llevara a cabo mediante un softwaré v
(plataforma de aplicacién abierta, en idioma espafiol) en cada uno de los centros de/
monitoreo dentro de los inmuebles, tenifiggﬂla‘posibilidad de monitorizar, manejar
las sefiales de video de las cémaras ¥/ almacenar las imagenes para posteriores
consultas y verificaciones gue el In§tifuto requiera, asimismo tendrad la capacidad
para generar una bitacora histéri iyiformacién e imégenes digitales usables que
permita al perscnal del IMSS r ﬁ?ﬁ Foales b rapidamente los eventos e incidencias,

i ; 12&?5 en formatos esténdares de im&genes y
LEGA]
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video, debiendc de tener la capacidad de grabacién en las unidades de almacenamiento
minima de 30 dias continuos.

El licitante ganador deberd realizar la instalacién, configuracién, prueba y puesta
en funcionamiento del CCTV, en las ubicaciones sehaladas en el Apéndice 13
“Domicilio de Unidades y Distribucién de Camaras” y de acuerdo a las instrucciones
del administrador del contrato, en los 30 dias naturales contados a partir de la
fecha de inicio de la prestacién del servicio, misma gue se podrd prorrogar por
tinica vez hasta por una plazo igual cuando exista causa justificada y realizard la
ampliacién o reubicacién de cémaras y equipos de grabacién gque se regquieran en cada
sitio por solicitud escrita del responsable operativo del servicio de seguridad
subrogado hacia el citado administrador.

Al término del contrato, el licitante adjudicado se compromete a retirar el cableado
y las cémaras de CCTV en un término de 15 dias naturales, dejando en condiciones
adecuadas de estructura y funcionamiento los espacios gque fueron utilizados dentro
de cada unc de los inmuebles.

La operacion del sistema de CCTV, serd a cargo y realizado por el perscnal del
licjtante ganador, siendo este el responsable de las grabaciones durante el tiempo
dell| servicio, las cuales deberdn de realizarse las 24 horas del dia durante la
vigencia del contrato de manera continua y sin interrupcicnes; asi come el resguardo
del respaldo de estas mismas (por un minimo de 30 dias naturales). Las grabaciones
2l final del contrato son propiedad del Institutoc, por lo que deberad entregarlas en
formatc digital que permita su posterior reproduccién al responsable coperativo del
servicio de seguridad subrogado al dia siguiente hé&bil de terminado el contrato.

%1 licitante adjudicade deberd proporcionar clave y pasword para accesar a las
unidades de grabacién, debiendo proporcionar a los administradores de Nivel Central,
de cada OOAD, UMABE o C.V. gque se le hayan adjudicade, asi mismo la informaciédn
debera proporcionar copia de las mismas a la CTSyRI.

El proveedor adjudicado sera el responsable de preporcionar el mantenimiento
correctivo y preventivo, acreditando el cumplimientc de NOM-001-STPS-2008, WOM-002-
STPS-2010, NOM-004-STPS-1999%, NOM-009-STPS-2011 y la NOM-017-STPS-2008., asi como de
la reubicacién de las camaras de. CCTV y de los monitores y eguipos de
almacenamiento, de conformidad a las necesidades del servicio en cada unidad, sin
costo adicional.

El servicio requerido estard compuesto cuando menos de  las  sigulentes
caracteristicas y de acuerdo a las necesidades de cada instalacién:

Camara de Video Tipo DOMO y Mini-DOMO

Camara eyeball hibrida TurboHD ({Analdégice 1200TVL / HD-TVI 720p) lente gran angular
de 2.8 mm e IR inteligente para 20 metros, (incluye instalacién, materiales; etc.).

Caracteristicas: \

Sensor CMOS 1/3” Turbo HD (Scan progresivo). _ 2\

Resolucién méxima: 720P (1280 X 720), P2 /«’\\
’ ] /

Lente: 2.8 mm.
Dia / noche real (filtro ICR).

Iluminacién minima: 0.1 Lux@ mes®d Lux IR ON. / V4

S.4 DECVY / /S
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Distancia IR: 20 mts. Con tecnologia Smart IR.
Tecnologia: HD-TVI / CVBS seleccionable.

Salida de video: Conector BNC.

Entrada de voltaje: Conector plug macho 3.5 mm.
Caracteristicas fisicas y eléctricas:
Aplicacién: Interior / Exterior.

Proteccién 1P66.

Temperatura de operaci6n: -40~60°C.
Alimentacién: 12 VCD / 4W

Camara de Video Tipo Bullet

Camara bullet hibrida de metal (Analdgico 1200TVL / HD-TVI 720p) lente 3.6 mm e IR
inteligente para 20 metros, (incluye instalacidn, materiales, etc.).

Caracteristicas:

Sensor CMOS 1/3” Turbo HD (Scan progresivo).

Resolucidn méxima: 720P (1280 X 720).

Lente: 3.6 mm.

Dia / noche real {filtro ICR).

Tluminacidén minima: 0.1 Lux@ (¥Fl1.2, AGC ON), 0 Lux IR ON.
Distancia IR: 20 mts. Con tecnologia Smart IR.
Tecnolegia: HD~TVI / CVBS seleccionable.

Salida de video: Conector BNC.

Entrada de veoltaje: Conector plug macho 3.5 mm.

Caracteristicas fisicas y eléctricas:
Aplicacién: Interior / Exterior.
Proteccidn IP66.

Temperatura de operacidn: -40~60°C
Alimentacidn: 12 VCD / 4W

Caracteristicas de DVR

Caracteristicas:

Sistema Trihibrido

4, 8 o 16 canales de video TurboHD

Capacidad para 1 o £ discos duros SATA de hasta 4 TB.

Salidas de video HDMI / VGA simultdneas FullHD 1080p.

Soporta servicio DDNS.

Soporte EZVIZ Cloud P2P para visualizacidn.

Compatible con software cliente iVMS-4200 (Windows), iVMS-4500 {Android, iFheone,
1Pad, iPod touch).

Codificacidén de video:
Main strem: 1080p; 720p, VGA, WD1l, 4CIF, CIF.
Sub stream: WD1, 4CIF, CIF, QCIF, QVGA
Bitrate Kbps hasta 6 Mbps. ,;{/
//

Salidas de video: " seRw
Salida video HDMI y VGA s mﬁﬁt
Sopecrta resoluciones de 1 Ox T PMEARR7 20, 1024x768 en HDMI y VGA.

RI&LES £
¥ SA DECv

BV (&)
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Grabaciédn:

Grabacién con sobre-escritura automatica.

Configurable para comenzar a grabar con un solo clie.
Programaciéon de grabacién por calendario, manual o evento.

Busqueda y Reproduccidn:

Reproduccién instantédnea de una camara en el modo de multi-vista en vivo.
Reproduccién simultanea sincrona de 4 canales a 1080p hacia delante y en reversa.
Reproduccién local remota, con busquedas por agenda o eventos.

Identificacién de grabacién por etiquetas para buscar y reproducir por etiqueta.
Blogueo de segmentos importantes de grabacién para evitar la sobre-escritura.

Eventos:

Monitoreo del estado del disco duro, red, accesos y estado de las camaras con
notificaciones remotas. Memoria interna para bitacora con teda la actividad del DVR
realizada por el sistema, eventos o los usuarios, protegida para no poder borrarse
incluso aungue el equipo regrese a valores de fabrica o que los discos durcs sean
iniciezlizados.

Interfaces:

1 puerto RS-485 para contrel.

2 puertos USB 2.0 (scoporta mouse para control, incluido).

11to de red RJI-45 10/10G0 Mbps.

Entradas/salidas de alarma: 4 entradas / 1 salida.

Caracteristicas fisicas y eléctricas:
Alimentacién: 1ZVCDEMax. Z20W.
Temperatura de operacion: -10~55°C.

Monitores
Monitores a color para visualizar eficientemente la imagen gue emitan las camaras de
video, preferentemente un monitor por cada B camaras.

El cumplimiento del presente punto relacionado cen la entrega e instalacidén de las
cémaras y equipos de los sistemas de CCTV, se harid constar mediante el Apéndice
namero 4 “Formato de Acta Circunstanciada de Entrega Recepecidn de los Sistemas de
Circuito Cerrado de Televisidn”, instrumentada en apedgo al centenide del articulo 67
de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo.

5.15. Reubicacién del CCTV

Cualquier modificacién que requiera el Institutoc por necesidades del servicio,
respecto de la distribucién del CCTV, éste debera llevarse a cabo a través del
administrador del contrato en coordinacién con el prestador del servicio, debiendo
informar previamente a la CTSyRI para su atutorizacidn.

5.16. Teléfono celular o Tableta con Aplicacién de APP (Aplicacién digital) para
el registrc de asistencia de personal.

El licitante gque resulte adjudicado debera contar con un teléfono celular o tableta)
por cada centro de trabajo con una aplicacién_digital para controlar la asistenci;&\
del personal gue asigne para la pr i#n del servicio de seguridad, sin co ﬁoi\x
alguno para la convocante. - ¢

PEREZ YAZOUEZ { 7
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Deberi proporcionar sin costo alguno para la convocante, la clave y pasword de la
APP que utilizard para el registro de asistencia y que el Instituto pueda verificar
la asistencia en tiempo real una vez que inicie la vigencia del contrato, la APP que
proponga el licitante deberd considerar como minimo las siguientes caracteristicas:

El mantenimiento y actualizacién de software de los dispositivos electrdnicos y
aplicacién digital gue se utilice para este numeral sera sin costo alguno para la
convocante.

Descripcion del sistema:
Funcionamiento:

plataforma basada en un sistema web y aplicacién digital mediante el cual el
Instituto puede llevar un control de asistencias de los elementos de seguridad
mediante reconocimiento facial y geolocalizacidén en-el lugar de trabajo.

Este sistema ayudard al Instituto a revisar comparando con evidencia si el elemento
estad en su lugar de trabajo realizando su labor correspondiente.

Cada elemento tendrd accesc a una jgplicacién digital mediante usuario y contrasefia,
de esta forma 3 veces al dia (o las veces que se requiera) se tomard una foto y por
medio de reccnocimiento facial y geolocalizacidn, el sistema aprobard o rechazaréd la
evidencia., se le otorgara dos intentos a cada elemento para gque registre su
asistencia.

Dashboard o Panel de Control:

Todas las evidencisas generadas por los usuarios deberan ser visualizadas y revisadas
por el Instituto mediante un dashboard o tablero de control donde se tenga acceso a
informacién como;

- Centros de Trabajo

- Supervisores

- Elementos

- Reporte de incidencias

- Revisar cada una de las incidencias

Aplicacién mévil:

Los elementos deberdn ingresar a la aplicacidén digital en la que se capture su
rostro y subir la evidencia por turne, otorgando al elemento solamente acceso a la
carga de fotos y no a otra informacién, asimismo deberd contar con un temporizador
de 30 segundos para tomar su foto

Reguisitos minimos:

APP Andrcid

Versién de Android minima 7.0

Conexién a Internet en sus dispositivos electrinicos.
' sq s : : 2 . i '

Permisos habilitados de ubicacién y camar ron¥al.

Dicha aplicacién deberé& estar fun;zon as 24 horas del dia, durante los siete

dias de la semana, durante la
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acceso a la misma, al personal que designe la CTSyRI, asi como a los administradores
del contrato en Nivel Central, OOAD, UMAE y CV.

6. CRITERIOS DE EVALUACION TECNICA

De conformidad con los articulos 36 y 36 Bis fraccidén I de la LAASSP, 52 del RLAASSP
y el numeral Décimo de la Seccién cuarta “Contratacién de servicios y de servicios
relacionades con obras” Capitulo Segundo “De los lineamientos para la aplicacidn del
criterio de evaluacién de proposiciones a través del mecanismo de puntos o
porcentajes en los procedimientos de contratacién” del Acuerdo por el qgue se emiten
diversos lineamientos en materia de adquisiciones, arrendamientos y servicios y de
obras publicas y servicios relacionados con las mismas, publicado en el DOF el 9 de
septiembre de 2010, la evaluacién de las proposiciones se realizara utilizando el
criterioc de puntos.

la propuesta técnica que cbtenga al menos 45 puntos de los 60 maximos sera
considerada solvente. Las proposicicnes técnicas que no obtengan al menos 45 puntos
seradn desechadas.

Cuando se omita la presentacién total o parcial de alguno de los rubros a evaluar,
no se le asignarén puntes en el rubro o subrubro|correspondiente.

La suma de todos los rubros con sus correspondientes subrubros en la evaluacidn
técnica representa 60 puntos, a la propuesta econdémica le corresponden los restantes
40 puntos.

Rubio

1- Capacidad del licitante.

Subrubro : : Puntaje

1.1.- Capacidad de los “Recursos Humanos y Materiales”

. Sub-Subrubro Documentaciodn

Perfil namero 1:
Supervisor de Seguridad: debe contar minimo por

Ll regiones o partidas con 5 supervisores, cuya
A.- Capacidad escolaridad minima debe ser de preparatoria, con
de Recursos certificado de dinstitucidén con wvalidez oficial vy
Humanos CIP s para validar su antigiedad y/o experiencia en
la empresa actual. 1.50
Experiencia en ’
asuntos Calificacién:
relacionados 1 afio de experiencia del total del personal
con la materia| requerido = 1.00 puntos.
del servicio
2 afios o mds de experiencia del total del persconal
requerido = 1.50 puntog~—— X
iy
2 X
o of )
fimsse [/

SERVICIOS INDUSTRIALES E INSTITUCIONALES, S.A. DEC.V.
BLVD. ANGEL ALBINO CORZO No.465, COL. EL RETIRO, C.P. 20040. TEL. 614 30 02 Y 614 30 03
TUXTLA GUTIERREZ, CHIAPAS.
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Perfil numero 2.

Jefe de Turno: debe contar minimo por regiones o
partidas con el numero de jefes de turno por cada
unidad donde se preste el servicio, cuya escolaridad
minima debe ser de secundaria terminada, acreditable
con certificado por la SEP y CIP's para validar su
antigiiedad y/o experiencia en la empresa actual.

1 afio de experiencia del total del personal
requerido = 1.00 puntos.
2 afiocs o més de experiencia del total del perscnal
requeridc = 1.50 puntos.
Cédula de Identificacién Permanente (CIP) ordenadas
alfabéticamente, ingresadas mediante escritoc sellado
ante la Direccidén General de Seguridad Privada
Federal o por la autoridad estatal competente, para
prestar el Servicio de Seguridad Privada, las cuales
deberan ser congruentes con el listado del estado de
fuerza del personal operativo vigente, y deberd
acrediter por cada una de las partidas donde sea su
voluntad participar gque cuenta cuando mencs con el 2,50
1432 70% del total de los elementos regueridos.
A.- Capacidad
de Recursos Se debe presentar firmado en formato PDF y en
Humanos formateo electrénico Excel xls. & xlsx, para cotejo.

Competencia o Calificecién minima egquivalente al 70% de las CIP's
habilidad en = 2,00 Calificacidén equivalente del 71% o mas de las
el trabajo CIP's = 2.50

Programa de capacitacién vigente vy Constancia de
competencias ¢ de habilidades laborales, acompafiado
de una relacibén ordenada alfabéticamente en formato
PDF y también editable (Excel), mismas que deberan
coincidir, de cuando menos el 70% de la plantilla de 2.50
elementos de la partida por la gue desea participar.

Calificacidén Minima equivalente al 70% = 2.00
Calificacidén equivalente del 71% o més = 2.50
e e

USTRIALES £
A DECY

SERVICIOS INDUSTRIALES E INSTITUCIONALES, S.A. DE cv. it v
BLVD. ANGEL ALBINO CORZO No.465, COL. EL RETIRO, C.P. 20040. TEL. 614 3007 Y 614 30 03
TUXTLA GUTIERREZ, CHIAPAS
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&Quahty.&lh wce Certification £
; pamucmirmtﬁii =

Constancia de Capacitadores Externos, en el cual
conste la autorizacidén y registro ante la Secretaria
del Trabajo y Previsién BSoecial vy actualizado
conforme al Acuerde por el gue se dan a conocer los
criterios administrativos, requisitos y formatos
para realizar los tramites y solicitar los servicios
en materia de capacitacién, adiestramiento y
productividad de los trabajadores, publicado en el
DOF el 14 de junio de 2013, de la plantilla laboral
del licitante. en los siguientes rubros:
- Seguridad en instalaciones, control de accesos.
- Tareas y procedimientos de operacién: patrullaje vy
1.1.3 rondines, control de accesos.
A.- Capacidad
de Recursos - Procedimientos de contingencia en caso de: asalto,
Himanss incendio, amenaza de bomba, disturbio civil, entre
Dominio de atzos: At
hefrawlent?s - Maneilo de armas no letales: tolete PR-24.
relacionadas
con el . . . .
sEe i - Manejo de cistema y eguipo de apoyo: radio portétil
de comunicacién, sistema de CCTV.
- Conocimiento de temas relacionados con eguidad de
género y prevencién de la discriminacién de las
personas con discapacidad, de conformidad con la
normatividad de la materia vigente.
- Proteccién Civil (Programa Interno de Proteccidn
Civil, combate de fuego mediante hidrantes ¥y
extintores, entre otros).
Calificacién Minima para 2 capacitadores = 1.50
Calificacidén Maxima para 3 o mas capacitadores
2,00
Oltima Declaracién Fiscal anual (2019) y las
declaraciones provisionales correspondiente al
1.2 ejercicio fiscal 2020, vy 2021 presentadas ante el
B.- Capacidad Sistema de Administracién Tributaria (SAT) mediante
de los las cuales se acrediten gue sus ingresos sean hasta 2 00
recursos el 20% del monto total de su propuesta en la que :
econdémicos y participe. ' ’
equipamiento \
Acreditacién de hasta el 19% = 1.50 ,\\
Acreditacion de 7% p-mas'= 2.00 4

SERVICIOS INDUSTRIALES E INSTITUCIONALES, S.A. DEC.V.
BLVD. ANGEL ALBINO CORZO No.465, COL. EL RETIRO, C.P.29040. TEL. 614 3002 Y 614 30 03
TUXTL A GUTIERREZ, CHIAPAS
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Participacidén
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trabajadores
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Discapacidad
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Pago de las cuotas obrero patronales correspondiente
al afic 2020 y primer bimestre 2021, anexando el
“Formato para pago de cuotas obrero patronales,
aportaciones y amortizaciones” y el “Comprobante de
impresién SIPARE/IMSS-INFONAVIT” con los que deberéa
comprobar contar como minimo con el 70% del personal
solicitado.

Calificacién minima equivalente al 70% = 1.50
Calificacidédn eguivalente del 71% o mads = 2.00

2.00

Recursos Materiales; se debera acreditar contar con
al menos el 70% de equipos de comunicacién {(radio o
telefonia celular) de acuerdo al numero de puestos
detallados en el Apéndice numero 1 "Requerimiento",
de la regidén o partida en gque se participe,
incluyendo a los administradores del contrato vy
responsables c¢peratives, con la documentacién que
compruebe la propiedad o© legal posesién de los
equipos (facturas, contrato de arrendamiento).
Eguipos de comunicacidén minimos requeridos 70% =
2.50

Equipcs de comunicacién minimos requeridos 71% o més
= 3.00

3.00

SERVICIOS INDUSTRIALES E INSTITUCIONALES, S.A.DEC.V.
BLVD. ANGEL ALBINO CORZOC No.465, COL. EL RETIRO, C.F. 29040. TEL. 614 30 02 Y 614 20 03

Anexar el instructive c¢ manual de operacidén de la
aplicacién digital para el registro de asistencia
del perscnal que proporcionara el servicio de
seguridad subrogada en cada centro de trabajo, a
través de reconocimiente facial en el cual pueda
descargar informeacién © consultar la hora de
registro de asistencia o geolocalizacién en tiempo
real de los mismos.

No contar con la aplicacién mévil = 0.0

Contar con la aplicacidén mévil = 3.00

Escrite original en papel membretade, firmade por su
representante o apoderado legal en el gue manifieste
bajo protesta de decir verdad gue es una persona
moral y qgue cuenta en su plantilla total de
perscnal, comc minimo con un 5% de empleados con
discapacidad, cuya antigiiedad no sea inferior a seis
meses.

Para cbmprobar la antigledad de los participantes
deberan adjuntar adicionalmente:

Aviso de alta de las personas con discapacidad al
régimen obligatorj MSSs:

ATE

P o iTE
Contratacid ﬁﬁﬁﬁf W &Ee= 1.00 puntos
[+

b, PEREZ Y,
N

D

TUYTI A CHTIFRRFEZ . CHIAPAS
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Contrataciédn menor al 4.9% = 0.50 puntos

En su caso, presentacién de copia simple del

en el rame
del licitante

Debiende cumplir con 1 (unc) de los contratos o con
la suma de 2 o mas contratos en el mismc pericdo,
cuando menos ccn el 70% del total de los elementos
de la partida a la gue g5pa pdrt1c1par de acuerdo

1.4 certificado emitido por las autoridades y organismos
D.~ facultados para ello. En el sentido de haber
Certificacidn aplicado politicas y préacticas de igualdad de
de politicas género. 1.00
y préacticas
de igualdad Presentacioéon de certificade = 1.00
de género
No presentacién de certificado = 0.00
El participante debera presentar el escrito bajo
protesta de decir verdad que acredite la produccidn
1.5 de bienes con innovacién tecnolégica registrada ante
E-; el Institutc Mexicano de la Propledad Industrial
o w (MIPYMES) . 1.00
Participaclon
de NIPYNES. Acreditacién produccién = 1.00 puntos
No acreditacién produccién = 0.00 puntos
Totales 23.00
- Rubro/Subrubro Documentacién
: Punﬁaje
2. Experiencia y especialidad del licitante
Acreditar una experiencia minima de tres afos con
uno o més contratos los cuales deberan @ ser
diferentes y concluidos, suscritos en un lapsc no
mayor a seis afies antericres a 2021, que acrediten
la prestacién del servicio de seguridad prestado a
dependencias federales, estatales, municipales y/o
2.1 particulares. ‘
E iencia
xperie 9.00

SERVICIOS INDUSTRIALES E INSTITUCIONALES, S.A. DE C.V.
BLVD. ANGEL ALBINO CORZO No.465, COL. EL RETIRO, C.P. 29040. TEL. 614 30 02 Y 614 30 03
TUYﬂf¥ﬁHﬂFRRF?.CHMPA9
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2 o mids contratos del mismo periodo que sumen mas de
71% del requerimiento = $.00

Acreditar una experiencia minima de tres afhos con
unc o m&s contratos, suscritos en un lapso no mayor
a seis anos é&nteriores a 2021, en el cual =se
demuestre la especialidad en 1la instalacién de

Circuito Cexrrado de Televisidn (CCTV) Een
dependencias federales, estatales, municipales y/o
particulares.
2.2 3 ; ;
Especialidad Debiendo cumpllr—con 1 (uno) de los contratos’o con
la suma de 2 o més contratos los cuales deberidn ser 9.00

en €l ramo

S5 TieLante diferentes y concluidos, cuando menos con el 70% del

total de las cémarss de la partida a laz gque desea
participar de acuerdo al Apéndice 1 “Reguerimiento”

Un contrato o varios del mismo periode gue sumen el
70% del requerimiento = 4.50

2 o més contratos del mismo periodo que sumen més de
71% del requerimiento = 9.00

Total Rubro/Subrubro 18.00

Rubro/Subrubro Documentacién
Puntaje

3. Propuesta de Trabajo
3.1. Metodologia:

a) Presenta el manual de procedimientos de
cperacién y su instructive, ademads cumple con 3.00
todos los requisitos del Anexo Técnico.

El manual de procedimientos de operacién y su instructivo
detallan el cuando y cdmo llevarén a cabo los requisitos del

3.1, 3.2y numeral 4 del Anexo Técnicc, en las siguientes instalaciones:
3.3 Propuesta " .
de trabajo b) Unidades médicas 1.00 |/
c} Unidades no médicas 1. 00/’
3.2. Plan de Trabsje: Para el 1008 de la P4
implementacién delr /‘ rﬁi01o en las diferentes 3
unidades médica /§ édicas adjudicadas de acuerdo 1.00
a su manual s AT dimientcs de operacién y su
B 0l OS HDUFTRIL 5 £
instructivo/ i ggﬁiwrv
c“r‘“m‘ma‘!ﬂzr
TE LEGAL
W

SERVICIOS INDUSTRIALES E INSTITUCIONALES, S.A. DE C.V. |15, ";'1 L
BLVD, ANGEL ALBINO CORZO No.465, COL. EL RETIRO, C.P. 2 0040. TEL. 614 3007 Y (:M 2003
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3.3. Organigrama de la empresa.

Total Rubro/Subrubro 7.00
"=th:¢fﬁﬁ5rubroa e DScumen;acién‘ﬁ : SR s

ia, Cuhpliﬁianto de Contratos

Liberacién de fianza de contratos concluidos o carta
de satisfaccién del servicio, debiendo ser los
contratos exhibidos en los rubros de experiencia y
especialidad, o bien podrad presentar contratos
diferentes por parte del licitante o cancelacidén de
cheque certificado de caja; con la excepciodn de los
gue se encuentren vigentes, cuya calificacié4n seré
acorde al numero de contratos segun la tabla:

4.1
Cumplimiento
de contratos

12.00

Un contrato o varios del mismo periodo gue sumen el
70% del reguerimiento = 6.00

2 o mas contratos del mismo periodo gue sumen mas de

71% del reguerimiento = 12.00
Total Rubro/Subrubro| 12.00
Suma Total 60.0
| ‘ Rubro _ Puntaje
' 1.- Capacidad del Licitante 23.00
2.- Experiencia y Especialidad 18.00
3.- Propuesta de trabajo 7.00
4.- Cumplimiento de Contratos 1260
: Valor Total de la propuesta técnica 60.00
T CRITERIO DE ADJUDICACION DEL CONTRATO

El contrato serd adjudicado al licitante cuya oferta resulte solvente porque cumple
con los reguisitos legales, técnicos y econémicos de la presente convocatoria vy
obtenga el mayor numero de puntos conforme a la propuestas técnica y econdmica, de
conformidad cocn el articule 36 Bis fraccién I de la LARSSP.

En caso de existir empate en dos o més proposiciones, se dara preferencia en primer
término a las micro empresas, a continuacidn se considerarad a las pegquefias empresas
y en caso de no contarse con alguna de las anteriores empresas, la adjudicacién) se
efectuard a favor del licitante que tenga el cardcter de mediana empresa. De,

actualizarse el supuesto anterior se realizard la adjudicacién del contrato a favor
del licitante gue resulte ganador del sorteo por insaculacién que realice 14
convocante, en presencia del Organo Interno de Control (OIC) y el Testigo Social. [

8. DESECHAMIENTO DE PROPOSICIONES
De cenformidad con el articulo
| desechamiento, las indicadas en

) 2
/on XV de la LAASSP, serad causa de
de la presente cocnvocatoria.

USYRIALES £
SADECY

SERVICIOS INDUSTRIALES E INSTITUCIONALES, S.A. DEC.V.
BLVD. ANGEL ALBINO CORZO No.465, COL. EL RETIRO, C.P. 29040. TEL. 814 30 02V 614 30 03
TUXTL A GUTIERREZ, CHIAPAS
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Apéndice 1.- Requerimiento.
S el 2 : 5 Unidades [ Turnos de 24 horas Turnos 12 horas ;
Partida ‘Unidad de servicio con | camaras
B seguridad A = Sabados,
gaRnaton; - Lunes a Domingos y
Lunes a | Domingos y 3 R
7 K A Viernes Dias
Viernes Dias : Festivos
oy d -
estivose = N b =
D.F. Rorte 68 178 178 31 0 33 0 486
2__.
Centro Estado de México Oriente 93 290 290 162 4 5 5 276
Norte =
Estade de México Poniente 64 183 163 61 8 36 6 211
Subtotal 225 651 631 254 12 74 i i 973
B D. . Bur 76 227 227 96 0 23 0 321
Centro
Sux Nivel Central 35 20 90 10 ¢ 0 0 Se
Subtotal 111 317 317 : 106 0 23 0 417
Campeche 22 30 30 11 4 4q 4 332
Chiapas 51 62 62 2 27 27 27 551
Tabasco 45 63 63 25 0 ] 0 440
Quintana Roo 30 64 64 25 2 18 4 369
T = Veracruz Norte 9] 83 83 41 40 38 40 253
Sureste
Veracruz Sur 58 0 0 B89 67 B4 67 96
Yucaté&n 46 0 0 95 T 89 €60 318
Hospital de Especialidades
No. 1 Yucatén 1 2 - : . 5 9 a8
Hospital de Especialidades "
No.l4 Veracruz Norte 1 13 13 2 0 = 0 Gl
Subtotal 345 326 326 324 211 280 202 2475
- Total . 681 1294 1274 684 | 223 | 377 | 213 | 3Bes
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Apéndice 2.- Formato de acta circunstanciada
para hacer constar la entrega recepcion del
servicio de seguridad.

Unidad administrativa:

En la ciudad de: siendo las del dia del mes
de , reunidos en la: con domicilio en los
ce y el (la) ; asi como, €l (los)
representantes de la empresa ; los CC representantes
de la empresa , Qguienes comparecen en esta acta en calidad de
empresa saliente y entrante. Toda vez que esta ultima fue adjudicada para
prestar el servicio de sequridad durante el periocdo , de

acuerdo a los siguientes:

Objeto.- la presente se instaura para hacer constar gue de conformidad con la
licitacion piblica nacional electrénica correspondiente al
servicio de vigilancia para la unidad . Se declard a la empresa

, como adjudicataria dell servicio de seguridad subrogada,
a partir de las . En consecuencia, para dejar constancia se

levanta el presente documento para gque surta los efectos legales, obligéndose
la empresa receptora a cumplir estrictamente con las instrucciones derivadas

de la convocatoria del evento y del contrato . Sigue manifestando
, que en este momentc se hace entrega al de la empresa
, de: pliegoc de consignas especificas; bitécoras. Por ultimo
el representante y/o apoderado legal de la empresa saliente,

manifiesta bajo protesta de decir verdad que la entrega-recepcidén del
servicio no libera a su compafiia de responsabilidades civiles y/o penales y
anomalias que sean detectadas durante el pericdo de gestién. Una vez hecho lo
anterior se presentaron las siguientes observaciones:

No habiendo otro asunto que tratar se cierra la presente, firmando de
conformidad los que en =lla intervinieron, siendo las %

Entrega Recibe
\
\
\\
Nombre, carge, firma y razdén Nombre, cargo, firma y razén £ )
social ' social /f{

Testigos IMSS f /

Nombre y carge del testigo - Nombre y cargo del testigo

N REPAEBENTANTS LE QA

SERVICIOS INDUSTRIALES E INSTITUCIONALES, S.A. DE C.V.
BLYD. ANGEL ALBINO CORZO No.465, COL. EL RETIRO, C.P.29040. TEL. 614 3002 Y 614 30 03
THXTLA GUTIERRFZ, CHIAFAS,
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Nombre del Titular de la Unidad Administrativa

NOTA: En caso de que sea la misma empresa que presté sus servicios al
Instituto el periodo anterior y haya ganado la presente licitacién, se debera

elaborar esta acta, previa adecuacién.

SERVICIOS INDUSTRIALES E INSTITUCIONALES, S.A. DE C.V.
BLVD. ANGEL ALBINO CORZO No.465, COL. EL RETIRO, C.P. 20040. TEL. 614 30 02 Y 614 30 03
TUXT! A CUTIERREZ. CHIAPAS
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Apéndice 3.,- Programa de instalacién/operacidén CCTV.

iR i o o 5 dlas -
“»iiao dias:nathrales;=,? o patﬂ;a%e;af; naturales ik _wwi‘Eécha de “.
o i B b o ] cumplimiento y
No. de 20 ' ; e Correccién de elaboracidn de
G | Fecha de : £ : i . Ry : i
unidades| .~ 0, Dias de | inconsistencia o .acta
53 instalacid Lugar i } e T : i
‘de ; L prueba ' B ~circunstanciada
equipo 2 : S ; (si -las hay) ¥
Conforme
al d Conforme
7 .
ApEndige | 5 RoELL gl |2f @2 22 al 26 de |27 de Mayo de
1 al 16 a8 | eenaies|9S MAYO | poos aw 2021, |2021
: Mayo 2021. [°F . 168 ge 2021. Y : #

El “Proveedor” deberd entregar a través de su representante legal a 1la
Oficina de Seguridad y Resguardo de Inmuebles Delegacional, Oficina de
Servicios Generales|en las UMAE's o al Administrador en Centros Vacacionales
la documentacidn qu% acredite la instalacién del CCTV.

Los sistemas de Circuito Cerrado de Televisién, se deberan instalar en los
sitios @gue sean regueridos conforme a las necesidades de cada unidad,
pricritariamente en lugares estratégicos ccmo Hospitales, Farmacias, Almacén
Delegacicnal y en aguellas unidades donde se carezca de seguridad con
elementos humanos, por lo que deberén estar funciocnando en un plazo no mayor
30 (treinta) dias naturales posteriores al inicio de 1la prestacién del
servicio, en apego al “Programa de Trabajo’” (Apéndice 3).

En UMAE’S se deberéd cubrir el servicio de Circuito Cerrado de Televisién de
conformidad cen sus necesidades, el cual deberd estar funcicnandc en un plazo
ne mayer de 30 (treinta) dias naturales posterioreés al inicio de 1la
prestacién del servicio, en apego al “Programa de Trabajo” (Apéndice numero
3

Cen relacién a las video-grabaciones se deberén conservar un mes cuando menos
y las grabaciones en las que se haya captado un hecho ilicitc se deberan
conservar minimo cinco afos, en calidad optima.

El cumplimiento del presente punto relacicnado con la entrega e instalacién

de las cémaras y equipos de los Sistemas de Circuito Cerrado de Televisién,

se hard constar mediante el “Formato de Acta Circunstanciada de Entrega
Recepcidén de los Sistemas de Circuite Cerrado de Televisién” instrumentada en |
apege al contenido del articulo 67 de la Ley Federal de Procedimiento /|
Administrativo.

La operacién y administracién del Circuito Cerrado de Televisidén, deberd o/
estar a cargo del administrador de la idad, ' cuando se presente cualguier

de la Oficina de Servicios
Administradores los cuales
operacién del sistema, en ca

_“vﬁuwy en Centros Vacacionales de los
% S&heficar con las claves de acceso de
Flfuser anomalia o problematica debera
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reportarlc en el transcurso del dia al Director de la Unidad, mediante el
formato denominado “parte de novedades” el cual se integra al anexo técnico.

Las caracteristicas minimas del equipo se detallan en el Anexo Técnico.

| —
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Apéndice 4.- Formato de acta circunstanciada de entrega recepecidn
de los sistemas de circuito cerrado de televisién.

En la ciudad de , @& los dias del mes de de

, siendo las del dia de la fecha, se retnen en el inmueble

ubicado en
T

comparecen ante el , administrador de la

unidad , el administrador del contrato

, el Jefe de la Oficina de Seguridad y Resguardo

de Inmuebles Delegacional. - - - - - re B S A ERE 2R E S S E SRS St 5 S e

Objeto: la presente se instaura para hacer constar el cumplimiento de 1la
cléusula del contrato en donde el proveedor se obliga a instalar y
poner en funciopnamiento los sistemas del circuito cerrado de televisién,
derivado del contrato no. , con vigencia del __ de al  de i

para la prestacién del servicic de seguridad en forma continua y permanente, para
salvaguardar al personal y comunidad en general que asista a dichas instalaciones,
asi como la proteccién de bhienes muebles e inmuebles, en los términos y condiciones
del, propig £ohtralos: = u's =& == = oS SEE 22 8

- - por loc gue en uso de la voz, el administrador del
contrate, manifiesta a los gue intervienen de las penas en las que incurren los gque
declaran con falsedad ante una autoridad distinta a le judicial y los conmina a que
declaren lo procedente respecto & los hechos citades en el apartado denominado

VObHetal; = 5 8 2 H o Bt Wi o O RS e RS RN R0 RN N BN S0 G S D o T Ry R
- - - en uso de la voz el c. ; en su calidad de
representante legal de la empresa , denominade proveedor
dentro del contrato , manifiesta que los servicios derivados del contrato no.

, se prestan en apego a lo establecide en la cléausula anexo 5
procediendo a manifestar que los sistemas de circuito cerrado de televisidn, se

encuentran debidamente entregados ‘e instalados de acuerdo a lo siguiente:

Camara tipo dome (ptz) Cantidad Camara Fija {(Tipo Bala) Cantidad

Los sistemas de circuitc cerrado de televisidén se encuentran instalados y funciocnando
en esta unidad , por lo que procede a recibir de conformidad y acreditar el
cumplimiento de la cléusula anexo del contrato , -
- - — — = = = = = =~ = = - - - - - =~ leida la presente acta, conforme de su contenido K
y alcances, los que intervienen manifiestan que es cierto lo que en ella se asienta,
no teniendo més que agregar se da por concluida la presente, firmando de conformidad
las personas que intervienen en este acto siendo las horas del dia de la fj?ﬁa

oit. ey ge Bchilas wimm wome s s S S s T moamemom S R I E B S moSen B p

—_— ;
Entrega - Recibe

SER
61Nsn¥:.|%PS JFTRIALES £ ) -
Representante de la empr -SA DECY, Director o administrador de la
Nombre, cargo, firma y razén 8o mmudﬁﬁmt unidad
- Nombre, cargo, firma
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Q\)

Por el Instituto

Administrador del contrato Jefe de la Oficina de Seguridad y
Nombre, cargo, firma Resguarde de Inmuebles
Nombre, cargo, firma
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Apéndice 5.- Formato de acta administrativa.

En la ciudad de , siendo las horas del dia de
de F se reunieron en las oficinas de

ubicada en la calle de numero ___ , colenia

, alcaldia , coédigo postal , las siguientes

personas, ‘ i
[ \ y

, a fin de hacer constar el (robo, etc.)}

de con un costo de
més I1.V.A., hechos ocurrides el dia de del

afio en 5w oo m o B
Objeto.- la presente se instaura para hacer constar los siguientes hechos.
declara el i , con cargo de en
, que el dia __ de . del

afio vy siendo como las horas aproximadamente, se encontraba

situacidn que le fue

informado ' con cargoe de
en ' guien

informé gue en el acto se pasard a la agencia del ministerio publico
correspendiente, a iniciar la carpeta de investigacion por el delito de
cometide en agravie del Instituto Mexicano del Seguro Social y en

contra de quien o guienes resultaran responsables. - - - -~ - - - - -~ = =~

G o e e o BB R il i -
anexa a la presente copia certificada de la denuncia formulada ante el agente
del ministerioc publico, la cual quedd registrada bajo el numero

, misma que consta de dos fojas atiles, = = = = =

No habiendoc otro asunto que tratar, se da por concluida la presente, para los
efectos a gque haya lugar, firmando al calce los que en ella intervinieron. -

Por el Instituto

Por el Instituto : Usuario U/

— |

™
Personal de seguridad
subrogada

Personal de seguridad
Institucional
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C.

Testigos

C. Nombre y cargo del testigo C. Nembre y cargo del testigo

W ..i‘.‘!;iu:‘.)

VISION DE CONTRATOS
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Apéndice 7.- Tabla de deducciones.
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2 NIVEL DE Rt g - | LIMITE.DE
CONCEPTO . SERVICIO UNIDAD DE MEDIDA . DEDUCCION | APLICACION | INCUMPLIMIENTO
L T X SOLICITADO" & . i o S R T
Entrega de uniformes
(segunda dotacién) al
persaaL dES}gnado o rosmG: B A cada elemento gue no se |20% de un
para la prestacién de |anexo Por
R ] le haya | turno (12 o " . .
los servicios durante |técnico SepaEaTaTAdS ariforie. | 24 horas) incidencia
los primeros 15 dias |numeral 5.3 prop ’
paturales del mes de
agosto de 2021.
Conforme al
Elemento' gque no pc;te anexo Por cada slementd que 20% de un Por
el equipo operativo técnico 3 turno (12 o| . _ . ;
incumpla. incidencia
completo. numeral 24 horas)
5.10
Elemento gque no porte
el . equipo | Conforme &l 20% de un
complementario anexo Por cada elemento que ot (iE B For
(personal &l exterior técnico incumpla. £ ¥ incidencia
24 horas)
v en temporada de | numeral 5.3
1luvias) . |
Cconforme a ‘
Incgmpl%wlento en la l§5 S de
aplicacidn de las | consignas Por cada elemento que turno (12 o For
consignas genéricas y|[Genéricas y incumpla. 24 horas) incidencia
especificas Especificas
numeral 5.7
Conforme a
Realizer actividades e 100% de un
o _.“ consignas Por cada elemento gue Por Hasta 10% del
distintas e kas Genéricas incumpla tuxno (12 o incidenci total d
contratadas 1683 2 pla 24 horas) < | Loty del
Especificas monto maximo
nunmeral 5.7 de la garantia
Conforme a de
las 100% de un cumplimiento
Elementos utilizando | consignas Por cada elemento que turﬂg (12 o FPor de contrato.
objetos distractores. Genéricas y incumpléa. 24 horas) incidencia
Especificas
numeral 5.7
No cCOonservar las
videcgrabaciones _ Een R
durante los tiempos B
establecidos en el ; por cada evento gue no se |5 turnos de Por
% i técnico i ;
Anexo Técnico; una vez haya grabado 24 horas incidencia
numeral
que el Institute lo
i 5.14
solicite.
= C
Elementos acompanados onizﬁne H
; 1 _ _ >
de Ee;sonas Bl€nas @ consignas pPor cada elemento gue UK de un Por
servicio que i ; turno (12 o1 ..o .
; : Genéricas y incumpla. incidencia
distraigan sus i + 24 horas) /’
3 ) Especificas
funciones.
numeral 5.7 /|
Conforme al /i
5 20% de un
No cubrir la anexo Por cada elemento gue CHEES T2 o Por /
inasistencia técnico incumpla. ! incidencia
24 horas)
numeral 5.8 { /
Conforme a | y/
las
Abandono del puesto de| consignas tluor[lx%o d(eizuno Por
servicio. Genéricas y ; incidencia
N 24 horas)
Especificas
numeral 5.8
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o 8

: ; NIVEL DE i Sk 3 ks Tt st R i LIMITE DE
CONCEPTO - SERVICIO. . ‘UNIDAD DE MEDIDA DEDUCCION | APLICACION |INCUMPLIMIENTO
4 8 esaier SOLICITADO | - ; LRt
5 turnos de
Conforme a 24 poras ¥
baja del
Elemento qgue sea las E1EmERES
sorprendido recibiendo| consignas Por cada elemento que STEL A8 Por
cualquier tipe de | Genéricas y incumpla. P ) incidencia
; : prestacidn
dadivas Especificas del
numeral 5.8 PRy
servicio en
el IMSS
No entregar el reporte
mensual de la P
supervisién dentro de ;nem 100% de un -
los 5 dias habiles de 2 Por reporte no entregado. | turno de 24| . . ;
o mes técnico Sotoe incidencia
“ . numeral 5.9
No presentar
comprobantes de pago
de las cuotas obrero-
patronales por el 100% Conforme a Por cada elemento que no
de |las plantillas gue = este dado de alta o que 20% de un Diaric
ey e A Terminos y : . b Py '
prepta el servicio de v el proveedor no hava turno de 24 hasta =u
2 Condicilones . i
seghiridad de mameral 13 realizado el pago ante el heras entrega
conformidad con la Ley - IMSS.
del Seguro Social
(antes del dia 21 de
B cada mes)
o No entregar el 1% de 1la
programa anual de plantilla
capacitacidn o total de
adiestramiento en 5 elementos
3 f Conforme al ; 7 y .
materia de Proteccidn ) diaria de Diario
S s anexo Por cadaé programa@ no :
Civil en un plazo no e 1} cada OOAD, hasta su
7 técnico entregado. f
mayor a 10 dias Himeral 5.4 Nivel entrega
habiles a partir del : Central,
inicio de la UMAE ©
prestacion del Centro Hasta 10% del
servicio. Vacacional total del
No entregar avances montce maximo
trimestrales, 1% de la de lz garantia
acompafiado de plantilla de
evidencia fotegrafica total de cumplimiento
de la capacitacién o elementos de contrato..
. 7 Conforme al y G 5 . ¢
adiestramiento en 4 diaria de Diario
materia de Proteccién anexo EOY SeEds mepRnue cada OORD hasta su
s técnico trimestral no entregado. ; )
Civil en un plazo no Nivel entrega
. numeral 5.4 :
mayor a 10 dias Central, o2
hébiles a partir del UMAE © /
inicio de la Centrce / 7
prestacién del Vacacicnal
servicio.
No entregar dentro de g e Ty
sesenta dias 1 11
teriores al dinicio planiiioa
paBie s BT total de
del. servicio copia de o P e
la acreditacién de los|Conforme al T M Laria @ P—
rsos y capacitacién anexo /P/ 7 7 SELanL B i
cu y or reyﬁt@ no entregado | cada OOAD, hasta su
de los elementos, que técnico vivel
Tus L ramesa "&a " ATE:“ Eart Rive entrega
HOBSEN: i ﬁ;.,s,.,u%'?- UFTRIALES £ Central,
conocimientos (I o Sxs CECVy
i 3 " UMAE ©
necesarios y - VizQUEZ bontve
suficientes para la Eaal VAcas LRI
utilizacibn de la e
I AW
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SRR “ | NIVEL DE [ . T - e e Pl
. CONCEPTO SERVICIO UNIDAD DE MEDIDA - DEDUCCISN | APLICACION | INCUMPLIMIENTO
i S . | SOLICITADO : : : 3
fuerza, en el
desemperio de s5us
actividades.
No presentar el
resultado de la
aplicacioén de los
examenes
cor::egpond:.entes para 2% de la
acreditar gue cubren )
3 A plantilla
el perfil fisico,
ético v psicolégico Focal de
¥ elementos
necesario para | Conforme al ; : ;
realizar las anexo dlaris de piaric
4 . tr a h
setividades el Yeenico Por reporte no en egadc_: cada. OORD, asta s-u
Nivel entrega
puesto, de manera | numeral 5.4 Central
aleatoria a un 20% hRE D'
Conforme al anexo Centr
P entro
_tecnico de leos ey
Vacacional
elementos ocupe en la
prestacion del
servicio. Dentro de
los 15 dias a parfir
de que se reguiera.
No entregar dentro ' de Hasta 10% del
l?s . sesenta _ di::ls 2% de la total dell
siguientes al inicio plantilla monto maximo
o : &
del servicio copia de B de la garantia
total de
la documental de
‘ A elementos e
comprobatoria mediante | Conforme al diaria da Biario cumplimiento
108 ESifigths; DGS BE anego Por reporte no entregado | cade OOAD, hesta su dei contrat ey
los elementos que técnico ]
Y Nivel entrega
prestan Servicio, la | numeral 5.4 central
cual debera contar con i
: . i ds UMAE o
una vigencia maxima o
6 meses, de la . i
4 R " Vacacional
capacitacién técnica
bdasica
2% de la
plantilla
No entregar de manera total de
trimestral reporte de elementos
capacitacién  de los | Conforme al diaria de Bisis
elemex?tqs gebre gLl énego Por reporte no entregado cada_ i hasta su
cumplimiento de técnico Nivel S
protocolos del  buen |numeral 5.4 Central, 9
trato al publico del UMAE o
IMSS. Centro
Vacacional
1.0 % de 1la
plantilla
, total de
No entregar, dentro de plgRan Lo \
9 entregar, : Conforme al diaria de g1t /
los 5 dias hébiles de Diario /
anexo Por cada programa de cada OOAD, iy
cada mes el Programa £ f S i hasta su /
de Supervisién écnico supervision ivel entrega
i numeral 5.9 Central, ;’
m : . UMAE © \
- Centro
Vacacional.
ATE 3
/ c:mnga.- RIXCESE - -
No entregar, dentro de|Conforme al - NSTUCIA S sf@fzﬁ%te 1.0 % de la Diario
los 5 dias héabiles de anexo { 1, ABRUCHBA PERE2 A Soupe plantilla hasta su
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NIVEL DE T o] R N e " LIMITE DE
CONCEPTO © SERVICIO * UNIDAD DE MEDIDA " DEDUCCION | APLICACION | Incmx.mm-o
3 i, SOLICITADO : e : i
cada mes, vreporte de técnico total de entrega
problemédtica detectada|numeral 5.9 elementos
y atendida durante la diaria de
supervisidn. cada OOAD,
Nivel
Central,
UMRE o©
Centro
Vacacional
No entregar durante
los primeros 5 dia_s de Gbnforme: 8
cada mes se reporte de
7 g anexo 5% de los
asistencia y compulsa ; Por cade reporte de Por
5 técnice : i turnos T ;
en formatc de base de [ asistencia y compulsa. incidencia
: numeral mensuales
datos en PDF y en hoja 5 11
de calcule xls y/o i
x1sx.
Elementos sin | Conforme al 0% da iR
capacitacion {deberé anexo Por cada elemento sin tur; ?1: Diari
existir documentacioén técnico capacitacidn. a5 g as)o LELED
comprobatoria) numeral 5.4 S U
Elementos gue presten
el servicio por mas de
24 horas consecutivas :
o registren su CEREBTME Al 100% de un
. ? anexo Duplicidad de turno, por e Por
asistencia en otra N turneo (24 ! ; 3
P tecnico elemento. incidencia
unidad. horas)
: . numeral 5.5
Aplicara cuando el
personal sea del turno
de 24 horas.
Elementcs que presten
el servicioc por més de
12 horas consecutivas
o registren su RERLOLEE Al 100% d
; g i anexo Duplicidad de turno, por bl Por
asistencia en otra 2 turno (12 . £ :
; técnico elemento. incidencia
unided. horas)
; 5 numeral 5.5
Aplicara cuando el
personal sea del turno
de 12 horas.
5% de la
No entregar las claves p}aétll}a
total de
de acceso para
; Conforme al elementos
ingresar a la APP para : B i e
Pl anexoc diaria de Diario
verificar la R Por ceda centro de “3d4 ODAD fash
asistencia del 4 trabajo. i ! Sa- ol
numeral Nivel entrega
personal en donde P
roporcionaré el el centraly
BLOnE UMAE ©
servicio.
Centro
Vacacional
No presentar los %ﬁ ﬁ?]ﬂ?
vehiculos balizados de .pt atn,llda
la empresa para i ~ QLA TE
realizar Jagu| Gontoime; &l elementos Hasta 10% del
supervisicnes dentro tzziﬁgo Por cada centro de ;:;:i;ng hDA:xlc el de;
de los primeros 5 dias nume;al trabajo. Nivel-, fiia = HORUED ey
naturales a partir del 7 validacion. [de la garantia
g 5 5.10 Central, de
inicio de la UMBE © e,
prestacién del = e cumplimiento
servicio. . de contrato.
Vacacional.
Entregar copia de los|Conforme al rsﬁrﬁ 2% de la Diario
comprobantes de anexo INSTy TmA@sE plantilla hasta su
A DET Y

n--%ﬁ‘-?'.i,’.i‘;.‘z
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- CONCEPTO  SERVICIO |  TUNIDAD DE MEDIDA DEDUCCION | APLICACION | INCUMPLIMIENTO
g . ... | SOLICITADO e : el o R : B :
domicilio de cada técnico total de validacién.
oficina por estado en numeral elementos
donde presta sus - o e diaria de
servicios dentro de cada OOAD;,
los primeros 10 dias Nivel
habiles del inicio de Central,
la prestacitn del UMAE ©
servicio. Centro
Vacacional.
Entregar copia de cada
una de las CIP o
e st ce 12
it 2 s plantilla
General de Seguridad tobsl de
Privada o Ia abtoridad Conforme al elementos
competente en el e a1 s d o
estado para prestar anexe Pox cada centro de 139 S Daario
! e técnico : cada OOAD, hasta su
el servicio de trabajo. : iy
. e numeral Nivel validaciobn.
seguridad privada, .
: 5511 Central,
durante los primercs 5 UMAE o
dias héabiles del c
S entro
inicio de cada :
; i i vVacacional.
triemstre (julio y
octubre) .
200 G0 wn ey e
Elementos que no | Conforme al g — turno gque R ———
porten el uniforme Anexo ; corresponda Por - ,
g porte el uniforme ) de la Garantia
ccmpleto o no Técnico €l elemento elemento
completo o presentable de
presentable Numeral 5.3 (12 o 24 o
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Apéndice 11.- Acta de aceptacidén del servicio devengado.

En La Ciudad de , siendo las 00:01 horas del dia ___ de

de 202 , estando presentes por parte del Instituto Mexicano del
Segurc Social por el administrader del contrato, y por la otra
Partes que intervienen parte el C. , en su cardcter de representante
legal de la empresa se reunieron en

, para levantar la presente acta de aceptacién

del servicio.

Nuimerc de contrato: “XXHX
Prestacién del servicio: El servicio se realizd en:

XKXX¥, Ubicado XXXXX.

Entrega del servicio:

Se hace entrega del servicic de conformidad con la cléusula
namero , gquedando de entera satisfaccién del servicio de
seguridad subx]ogada el resultado siguiente:

Objeto del contrate

Monto: $07000,000.00 (Xxxxxx 00/100 M.N.)

Periodo Primera quincena del mes

Firman la presente acta los que en ella intervienen:

Servidor plblico responsable de administrar y

Bl Brovemdoy verificar el cumplimiento del contrato

C. Representante legal Nombre y cargo

Testigo \\s‘

——
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ANEXO 2
“TERMINOS Y CONDICIONES"”

USTRIALES £
$4ADECyY
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Anexo 2.- “Términos y Condiciones”

5 19 PLAZO EN QUE INICIARA Y CONCLUIRA EIL SERVICIO

El plazo para la prestacién del servicio asi como la vigencia del contrrato iniciard
a partir de las 00:00:01 horas del dia 18 de abril de 2021, a las 23:59:59 horas del
dia 31 de diciembre de 2021.

2 OBJETO DEL CONTRATO.

Se requiere contratar el servicioco de seguridad, para salvaguardar el patrimonio
institucional, integridad de los trabajadores, derechohabientes y visitantes, asi
como de mantener en condicicones de orden, seguridad y funcionamiento operacional las
instalaciones y eqguipos de los inmuebles del IMSS, lo cual se describe amplia vy
detalladamente en el Anexo Técnico.

El licitante qﬁe resulte adjudicado implementard el servicic de Circuite Cerrado de
Televisién (CCTV), que permita conservar evidenciz de los acontecimientos en formato
digital. ’

3. MONTOQ DEL PRESUPUESTO

El monto del presupuesto se encuentra aprobado de conformidad a los [ertificados de
Disponibilidad Presupuestal Previos.

4. TIPO CONTRATACION.

LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA, en apego al articulo 134 de la Constitucidn
Politica de los Estados Unidos Mexicanos, articulos 26 Bis, fraccién II y 28,
fraccién 1, de la LAASSP.

5. DICTAMENES DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL.
Para el presente procedimiento de contratacién, se cuenta con disponibilidad
presupuestaria de conformidad con lo siguiente:

‘Partida URG ' : 27  OORD UMAE-CV

35 36 |D.F. Norte

2 Centro 15 Estado de México Oriente
Noktd 1e Estado de Méxicoe Poniente 3
P 37 38 |[D.F. Sur
Sur 9 Nivel Central ' //\
4 Campeche //
7 Chiapas ( V
28 Tabasco '
24 Quintana Roo
7 Sureste 31 Veracruz Norte— _~

7

42 Veracr% n'rnn-‘/,:",/‘[
431903 ﬁg%ﬁﬂﬁ%ﬁg@ns No. 1 Yucatan ANEXOS
‘ i AL i\\)

311901 |UMAE Hospital de Especialidades No. 14 Veracruz NO{LE&YTW@ETFS

DT U DT oo

SERVICIOS INDUSTRIALES E INSTITUCIONALES, S.A. DE C.V.
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6. NORMAS OFICIALES VIGENTES

E] licitante deberd cumplir con las siguientes Normas Oficiales Mexicanas:

NOM—-001-STPS-2008, Edificios, locales, instalacicnes vy areas en los centros de
trabajo, condiciones de seguridad.

NOM-002-STPS-2010, Condicicnes de seguridad prevencidn y proteccidén contra incendios
en los centros de trabajo.

NOM-004-STPS-1999, Sistemas de proteccién y dispositivos de seguridad en la
maquinaria y equipo que se utilice en los centros de trabajo.

NOM-009-STPS-2011, Condiciones de seguridad para realizar trabajos en altura.

NOM-017-8TPS-2008, Eguipo de proteccién personal seleccién, uso y manejo en los
centros de trabajo. )

1 CONDICIONES DE LA PRESTACION DEL SERVICIO

Los precios deberédn ser individuales para cada ORGANO DE OPERACION ADMINISTRATIVA
DESCONCENTRADA, NIVEL CENTRAL, UMAE y CENTRO VACACIONAL que componen cada partida
del cuadro antes citado, e incluir todos los costos involucrades considerando todds
los conceptos del servicio que requiere el IMSS, por lo gue el proveedor no podra
agregar ningin costo extra durante la vigencia del contrato, los precios se
consideran fijos hasta que concluya la relacidén contractual.

8. EQUIPO, HERRAMIENTA Y VEHICULOS PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO.
El proveedor debera contar con los equipos, herramientas y vehiculos necesarios,
para la prestacién de este servicio, de acuerdo al Anexo Técnico.

9. PUESTA EN OPERACION DEL SERVICIO
9.1 El proveedor adjudicado en coordinacién con el administrador del contrato de

cada Unidad y del Jefe de la Oficina de Seguridad y Resguarde de Inmuebles, el Jefe
de la Oficina de Servicios Generales de las Unidades Médicas de Alta Especialidad
(UMRE), Administrador o Gerente en Centros Vacacionales vy en Nivel Central el
Titular de la Divisién de Seguridad y Resguardo de Inmuebles o el servidor publico
que sefiale la normatividad en vigor, al iniciar la prestacidén del servicio, haran
constar la puesta a disposicién de los inmuebles a resguardar para el servicio de
seguridad subrogada a través del Apéndice nimero 2 “Formato de acta circunstanciada
para hacer constar la entrega recepcién del servicio de seguridad”. Para la firma'
del acta circunstanciada, deberdn apegarse a lo sefialado en los presentes términos/§ ),
condiciones. , /

9.2 El proveedor adjudicado deberd dar cabal cumplimiento en tiempo y forma a 107
| Z

enunciado en el Anexo Técnico.

10. PROPUESTAS DE TRABAJO.
El licitante debera presentar los docume

os—solicitados en papel membretado con
de la empresa, cumpliendo con todos los

CP,AB ((-" PRREZ
RENASBENTANTE .,I"g.’..?m
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SERVICIOS NO PROPORCIONADOS POR CAUSAS IMPUTARBRLES AL PROVEEDOR.

En caso que el servicio no haya sido atendido, por causas no imputables al
Instituto, a dicho proveedor gue incumpla con el mismo o algin reguisito establecido
para la prestacién del servicio o en la ejecucidn del mismo se le aplicaran las
deducciones y/o penas convencionales que correspondan.

12. OPINION DEL _CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES FISCALES (ART. 32-D DEL cODIGO
FISCAL DE LA FEDERACIC')N} .

Para dar cumplimiento al articulo 32-D del Coédigc Fiscal de la Federacidén, el
proveedor gque resulte adjudicado por un monto superior a trescientos mil pesos sin
incluir el impuesto al valor agregado (IVA), deberd presentar previc a la firma del
contrate la opinidén de cumplimiento, de encontrarse al corriente de sus obligaciones
fiscales a través del documento expedidc por el SAT, conforme a lo que establece la
Regla 2.1.27 y 2.1.39 de la Resolucidén Miscelénea Fiscal para 2021, publicada en el
D.C.F. el 29 de diciembre de 2020.

Siendo copiniones obligatorias:

v De cumplimiento de obligaciones fiscales;
v De cumplimiento de obligacicnes fiscelgs en materia de sequridad social; y
v De cumplimiento de obligacicones iscales en materia de aportaciones

patronales y entero de descuentos.

13 OPINION DEL CUMPLIMIENTC DE OBLIGACIONES EN MATERIA DE SEGURIDAD SOCIAL.

De conformidad a lo establecido en el Acuerdo ACDO.AS1.HCT.260220/64.P.DIR y su
Anexo unico, dictado por el H. Consejo Técnico, publicado en el D.O.F. el 30 de
marzo de 2020, relativo a las Reglas para la obtencién de la cpinién de cumplimiento
de obligaciones fiscales en materia de seguridad social, el licitante adjudicado
gueda obligado a cumplir con las Cuotas Obrero Patronales ante al IMSS del personal
asignado de forma permanente en las instalaciones del Instituto.

Presentar el pago respectivo de los trabajadores gque laboran actualmente en la
empresa licitante del presente ejercicio fiscal.

Copia de las cuotas obrero patronales de los dos Gltimos bimestres a la fecha de la
presentacidén de propuestas (noviembre y diciembre 2020; enero y febrero 2021),
anexando el “Formato para el pago de cuctas obrero patrcnales aportaciones vy
amortizaciones” y el “Comprobante de impresién SIPARE/IMSS-INFONAVIT"”, con los qy"
debera comprobar contar como minimo del 70% del personal sclicitado. y,

El licitante gue resulte ganador se obliga a mantener afiliado ante el Instié;tof
Mexicano del Seguro Social el 100% del perscnal operativo gque preste el servicio-de
sequridad durante la vigencia del contrato; dicha afiliacién debera ser en el Organo
de Operacién Administrativa Desconcentrada en la gue se preste el servicio, asi
mismo, gqueda obligade a entregar al Instituto por conducto de la Oficina de
Seguridad y Resguardo de Inmuebles Delegacional, en Unidades Médicas de Alta
Especialidad a través del Jefe de la Oficina de Servicios Generales y en su caso al
Administrador o Gerente en Centros Vacacionales y en Nivel Central, a través del
Titular de la Subjefatura de Seguridad de Inmpebies, mensualmente la relacidn de
altas y bajas (2fil-02) y bimestralmente-€]/reforte y constancia de pago del\ SUA de
sus trabajadores y deberd de ser baj dalidad que corresponda aw “Guardia de

Seguridad”, acompafiado del comprebant pago bimestral de las cuotas W
DIVISION DE CONTRATOS

patronales.
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Cabe sefialar, gque el incumplimiento de este punto, serd motive de rescisién del
contrato, sin responsabilidad para el Instituto, cuando el proveedor reincida mas de
dos veces en la omisién del pago correspondiente durante la vigencia del contrato,
una vez que la Jefatura de Afiliacién y Cobranza Delegacional entregue el reporte al
Jefe de Oficina de Seguridad y Resguardo de Inmuebles del OOAD, al Jefe de la
Oficina de Servicios Generales de las UMAE, Administrador o Gerente en Centros
Vacacionales y al Titular de la Subjefatura de Seguridad de Inmuebles de Nivel
Central, o el Servidor Publico que sefale la normatividad en vigor, respecto de los
elementos gque deberén estar afiliadcs.

14. CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION.

El proveedor adjudicado, deberd guardar la mas estricta confidencialidad respecto de
la informacién y documentacién gue con motive de la presente contratacién se le
entregue y de aquella que genere durante la prestacidén del servicio,
comprometiéndose a no utilizarla sin la autorizacidén previa que se le otorgue por
escritc por parte de personal autorizado, asumiende la empresa cualguler
responsabilidad en materia Civil, Penal o Administrativa que se derive.

15. RESPONSABILIDAD LABORAL.

El proveedor adjudicado se compromete & dque el personzll gue realice las tareas
relacionadas con el servicio solicitado, estard bajo su responssbilidad unica vy
directa, por lo tante en ningin momento se considerard al Instituto Mexicano del
Seguro Social, asi como al Servicic de Proteccién Federal como patrén sustituto, por
lo que se no tendréd relacién alguna de caracter laboral con dicho personal y
consecuentemente gueda liberadoe de cualguier responsabilidad de seguridad social,
obligandose el prestador del servicio a garantizar el pago de las prestaciones
laborales para sus empleados durante la vigencia del contrato; comprometiéndose a
que su Representante Legal designado se presente ante las instancias
correspondientes y asuma todas las responsabilidades que en materia de seguridad
social tenga con su trabajador y/o a las que haya lugar, en caso de gque alguno de
sus trabajadores sufra un accidente durante su horaric laboral.

16. LUGAR ¥ HORARIO DONDE SE PRESENTARA EL SERVICIO.
El servicio de vigilancia, se prestard en las instalaciones de las unidades de
servicio descritas en el Apéndice 1 “Reguerimiento”, durante todes los dias de la
vigencia del contrato. .

17. CURRICULUM.
Curriculum Vitae empresarial en el gue enuncie que tiene la experiencia minima de
tres afios, en servicios de seguridad prestado a dependencias, federales, estatales,
nunicipales y/o particulares, citando el nombre y/o razdén social del contratante;
direccién, teléfonos, descripcién de los servicios proporcionades, importes totales
y fechas y motivo de terminacién. (La falta de presentacién de este documento, sera
motivo de desechamiento del licitante).

E1 IMSS se reserva el derecho para verificar en cualguier momento la informacién
contenida en el mismo, asi como de cualguier—otra informacién y/o documentacién
presentada, entre otras la siguiente:

¢ Ultima Declaracidén Fiscak H4e(2019) y las declaraciones provisionales
SIsEgD20, y 2021 presentadas ante el Sistema

de Administracién Tributafisg Sbl).gediante las cuales se acrediten que sus
ANTE LEGAL

SERVICIOS INDUSTRIALES E INSTITUCIONALES, S.A. DE C.V.
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ingresos sean hasta el 20% del monto total de su propuesta en la que
participe.

¢ Pago de las cuctas obrero patronales correspondiente al ano 2020 y primer
bimestre 2021, ahexando el “Formato para page de cuotas obrero patronales,
aportaciones y amortizaciones” y el “Comprobante de impresién SIPARE/IMSS-
INFONAVIT” con los que deberd comprobar contar como minimo con el 70% del
personal solicitado.

18. LICENCIAS, AUTORIZACIONES Y PERMISOS.
El licitante deber# presentar la siguiente documentacién:

Autorizacién o registro expedido por la Direccién General de Seguridad Privada,
vigente para prestar el servicio de seguridad privada cuando el licitante participe
para dos o més entidades federativas, con sus diferentes modalidades de conformidad
con lo establecido en el articuleo 15 de la Ley Federal de Seguridad Privada y ademéas
cualguiera de las siguientes fracciones:

«Fraccién II (Seguridad privada en los bienes)
«Fraccidén IV (Servicios de alarmas y monitoreo electrénico).

Autorizacidén o registro expedido por la autoridad competente de conformidad con la
legislacién vigente estatal para prestar el servicio de seguridad privada, con las
diferentes modalidades nombradas en el péarrafo anterior o sus eguivalentes.

Para este procedimiento se podrd presentar el trémite de solicitud ante la autoridad
competente de conformidad con la legislacién vigente estatal para prestar el
servicio de seguridad privada, con las diferentes modalidades nombradas en el primer
parrafc o sus equivalentes, previo a la presentacidén de propuestas.

Cabe mencionar que, en casc de resultar adjudicado, los permisos antes citados
deberén estar vigentes durante el periodc de contratacién.

18, CARTA BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD.
Que la informacidn y documentacién proporcionada es fidedigna.

Las cartas protestadas, asi como los escritos que presente el licitante deberan ser
en papel membretado, firmade por la(s) persona(s) que cuente con poder para actos de
administracién y/o dominio, o poder especial para actos de licitacién piblica.

La omisién de alguno de los documentos antes mencicnados, serd motivo d
desechamiento de la propuesta.

Para una mejor conduccién del procedimiento, proporcicnar la informacién en for ato /
Excel (editeble) y unicamente los documentos solicitados, asi como presentarlos ey/
el orden gque se indica haciendo énfasis de que todos y cada uno de los documerntos
gue integran el Anexo Técnicec, deberén estar foliados en orden consecutivo.

20. MIPYMES.
El participante deberé& presentar en,lﬁ‘prmpqssta técnica, escrito bajo protesta de
decir verdad, que acredite la ps;zétlflc ci en caso de participar con el carécter
de micro, peguefia y mediana eTzfésamﬁﬁ ando ademé&s copia simple de la constancia
emitida por el Imstituto Mexican 1087 U;F&‘Edad Industrial.

N OIVSION DE CONTRATOS
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21. CASO FORTUITO O FUERZA MAYOR.

Cuandc en la prestacién del servicio se presente caso fortuito o de fuerza mayor, el
proveedor deberd atender las disposiciones que emita el Instituto, en el sentido de
que se suspenda o disminuya la prestacién del servicio contratado conforme al
contenido del articulo 55 Bis de la LAASSP.

Cuando se suspenda el servicio, el proveedor deberad retirar los sistemas de CCTV y
dejar el inmueble como se encontraba antes de la instalacién de los equipes gque
forman dichos sistemas, o© bien, podrad optar por donar los sistemas funcionando al
Instituto.

22. PROPUESTA ECONOMICA.
Propuesta econémica conforme al “Anexe 97, respecto de la(s) partida({s) en la(s)
cual (es) es su voluntad participar.

23, GARANTIA,

23.1 GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.

De conformidad con los articulos 48 y 49 de la LAASSP, el proveedor adjudicado se
obliga a censtituir y entregar a mhs tardar, dentro de les 10 (diez) dias naturales
posteriores a la firma del contrato, una fianza divisible gue se aplicara a los
servicios no devengados, expedida por institucidn legalmente constituida y apta en
la diversificacién de las responsabilidades que asuma a favor del Instituto, para
garantizar el exacto cumplimiento de las obligaciones contraidas en el contrato.

El importe de esta fianza serd el equivalente al 10% correspondiente al costo total
del contrato de prestacién del servicio respectivo, sin considerar el Impuesto al
Valor Agregado.

En caso de no entregar la fianza dentro de los diez naturales posteriores a la firma
del contrato, “EL INSTITUTO” iniciard el procedimiento de rescisidn correspondiente.

la garantia de cumplimiento a las obligaciones del contrato, Uunicamente podrad ser
liberada, mediante autorizacién gque sea emitida por escrito por parte del Instituto,
la cual sera entregada por el mismo al prestador del servicio en un plazo de 30 dias
naturales contados a partir del término del contrato.

24 SEGUROS .

24.1. SEGURO DE RESPONSABILIDAD CIVIL.
El prestador del servicio se obliga a adquirir y entregar al Administrador del

N

Contrato dentro de los diez naturales posteriores a la firma del contrato, un seglro.i

de responsabilidad civil a nombre del Instituto (pér un monto no menor al.10% del
importe correspondiente al costo total del contrato de prestacién del servicio
respectivo, sin considerar el Impues?s’gi_ﬂa;gr RAgregado) .

77
o5 dafios y perjuicios que su personal provogue
-1iL%§ prestacién del servicio materia de este
&otseran determinados y calculados de acuerdo a

vioapria, sin perjuicio de que el prestador del

Lo anterior, con el objeto de
a éste o a terceros con
procedimiento, dafios y p
lo establecido por la L
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servicio de inmediato restituya al Instituto todas las cantidades gue eroguen por
este concepto.

En caso de robo, de cualguier bien gue sea propiedad del Instituto o de terceros que
se encuentren bajo su resguardo o responsabilidad, no considerdndose en este punto
bienes personales de trabajadores, derechohabientes o wvisitantes, el proveedor se
obliga a resarcir el dafic ya sea mediante el pago del bien o la restitucién en
especie del mismo con las mismas caracteristicas o superiores al bien robado, dentro
de los siguientes 20 dias habiles posteriores a la formal reclamacién por escrito
gque el administrador del contrato del Instituto realice al proveedor, o de lo
contrario el Instituto descontard el costo del bien de cualquier factura quincenal
del servicio gue corresponda posteriocr a la fecha del robo, los costos de los bienes
corresponderan al valor de reposicién de los mismos, en caso de estar
descontinuados, se considerara a aquel gue se asemeje dentro del mercado a las
caracteristicas del bien perdido.

Se deberéd levantar Acta Administrativa donde se narren leos hechos ocurridos y se
asiente la responsabilidad de resarcir el dafio, misma que debera ser firmada por el
encargado del servicio de seguridad, el elemento gue prestaba el servicio en el
memento de les hechos, por el administrader de la unidad y al menos un testigo, de
cenformidad con el Apéndice 5, “Formato de Acta Administrativa”.

En caso de no entregar el seguro de responsabilidad civil dentroc de los diez
naturales posteriores & la firma del contrato, “EL INSTITUTO” iniciard con el
procedimiento de rescisién ante tal incumplimiento.

25 PENAS CONVENCIONALES.

Con fundamento a lo dispuesto en los articulos 53 de la LAASSP, 95 vy %6 de su
Reglamento, se aplicard al proveedor una pena convencional por cada dia natural de
atraso en la prestacidén del servicio oportunamente, en el entendido gue el monto de
las penas convencionales por atrasc no excederd del monto méximo de la garantia de
cumplimiento del contrato.

La pena convencional se aplicard en los siguientes casos:

DESCRIPCION : VALOR DE LOS SERVICIOS
Cuando el servicio se preste con atraso, de
conformidad a los plazos qgue se sefialen en 10 wveces del turno no
el Apéndice numero 1 “Requerimiento”, cubierto.
referente a elementos de 12 y 24 hrs.
.. 2 veces el valor de los
Cuandoe el servicio se preste con atraso, de . /
‘ i = turnos contratados de 12 y
conformidad a los plazos gue se sefialen en el % /
5 3 - 24 horas de la unidad donde| /
Apéndice numero 3 Programa de ) ; i \ #
nc se ha instalado por cada

o . S anow C
instalacidén/Operacidén CC NI = Dy

2 veces el wvalor de los
turnos contratados por cada
dia de atraso.

Incumplimiento de la empresa al no entregar el
primer programa mensual de supervisién.

Entregar el programa de capacitacién dirigido
al 100% del perscnal de segeiigad' upfogado | 2 veces el valor de los
mismo que deberd de impartirse-€ngifefiaz0 no | turncs contratades por cada
mayor a 10 dias naturales, a tRagsticio | dia de atraso

de la prestacién del i
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e 77 ;DESCRIPCION .. ~-'° . 1 'VALOR DE LOS SERVICIO!
presentar evidencia de la formacidén del total
del personal en un plazo no mayor a 30 dias
naturales al inicio de la prestacién del
servicio. '

No presentar constancias de la capacitacidn del
total del personal de seguridad subrogade, en |2 turnos de 24 horas por
un plazo de 30 dias h&biles después del inicio | cada dia de atraso

de la prestacién del servicio.

No entregar los formatos de CUIP del personal
operativo gque serad asignadec a prestar el
servicio en un plazo de 30 dias naturales
después de inicio de la prestacién del
servicio.

No mostrar los vehiculos fisicamente y 1los
documentos que comprueben la propiedad o
posesién (facturas, contrato de arrendamiento u

2 turnos de 24 horas por
cada dia de atraso

2 wveces el valor de los
turnes contratadeos per cada

otro) que ©para supervisién de acuerde al| ..

i s s o Lo % dia de atraso.
Apéndice | 1 Requerimiento al inicic del
servicio.‘

El calculo de la pena convencional seréd como lo establece el numeral 5.5.8 inciso e)
de las “Politicas, bases y lineamientos en materia de Adguisiciones, arrendamientos
y prestacién de servicios del Instituto Mexicano del Seguro Sccial”, que a la letra
dice:

“e) La pena convencional se calculard de acuerdo a los siguientes términos vy
condiciones expresados en la foérmula que se detalla a continuacién:
Pca = %d x nda x vspa”

Dénde:
$d=porcentaje determinado en la convocatoria, invitacidén, cotizacidn, contrato o
pedido por cada dia de atrasoc en el inicic de la prestacién del servicio. Para éste
caso se establece 2.5% de acuerde al primer padrrafo de este numeral.

Pca = pena convencional aplicable.

nda= numero de dias de atraso.

vspa = valor de los servicios prestados con atraso, sin IVA. Para este caso, lo gque
resulte en la columna “Valor de los servicios”, del cuadro anterior.

La suma de todas las penas convencionales aplicadas al proveedor no deberéa exceda#
el importe de la garantia, pudiéndose iniciar el proceso de rescisién administrativa
del contrato en cualguier momento en el gue el proveedor incumpla con sus’
obligaciones, haciéndose efectiva la garantia de cumplimiento del mismo.

Los Administradores del presente Contrato serén los encargados de realizar el
tramite de la aplicacién de las penas convencionales, objeto del servicio y de
comunicar los incumplimientos a “El Proveedor”, debiendo informar a la Coordinacidn
Técnica de Seguridad y Resguardo de Inmuebles.——

4 a partir del dia siguiente en que

concluye el plazo o fecha conve iniciar la prestacidén del servicio, de
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acuerdo con el porcentaje de penalizacién establecido, aplicado al valor de 1los
servicios no prestados o con atraso bajo el principioc de proporcionalidad.

En ningin caso, se autorizard el pago de los servicios, si no se ha determinado,
calculado y notificade a “EL PROVEEDOR” las penas convencionales aplicadas en
términos de lo dispuesto en la presente clausula.

Los administradores del presente contrato serdn los encargades de determinar,
calcular y notificar a “EL PROVEEDOR”, las penas convencionales; asi como de vigilar
el registro o captura y validar en el sistema PREI Millenium, dentrc de los 5 dias
hédbiles siguientes a la conclusidén del incumplimiento, la aplicacién de las penas
convencicnales, objeto del presenle instrumento juridico, y comunicar los
incumplimientos, debiendo informar & 1la Coordinacién Técnica de Seguridad vy
Resguardo de Inmuebles.

"EL INSTITUTO" descontara las cantidades que resulten de aplicar la pena
convencional, sobre los pagos gque deba cubrir a "EL PROVEEDOR". Por lo tanto “EL
PROVEEDOR” autoriza a descontar las cantidades que resulten de aplicar las sanciones
sefialadas en los péarrafos anteriores, sobre los pages que a este deba cubrirle a “EL
INSTITUTO” durante el periodo en gue incurra y/o se mantenga en [incumplimiento con
motivo del suministro de leos servicios.

Para autorizar el pago de los servicios, previamente “EL PROVEEDOR” tiene que haber
cubierto las penas convencionales aplicadas conforme a l¢ dispuesto en el contrato.
Los administradores del contratc seran responsables de verificar que se cumpla esta
obligacién, dentro de los 5 dias hdabiles siguientes a la conclusidén del
incumplimiento, la aplicacién de las penas convencionales, cobjeto del presente
instrumento Jjuridico, y comunicar los incumplimientos, debiendo informar a la
Coordinacién Técnica de Seguridad y Resguardo de Inmuebles.

26 DEDUCCIONES.

Con fundamento en lo dispuesto en el articulo 53 Bis de laz LAASSP y 97 de su
Reglamento, en caso de gque se presenten fallas en la prestacion del servicio,
derivadas del incumplimiento parcial o prestacién deficiente del servicio, el
Administrador del Contrateo, aplicaré las deducciones correspondientes, en el
entendido que el importe de éstos, no podran exceder el montc total de la garantia
de cumplimiento, de acuerde a lo establecido en el Apéndice 7 ‘“Tabla de
Deducciones”

Se notificara al proveedor las deducciones que en su caso se haya hecho acreedor, /
sobre lo cual, el proveedor podrd aportar los elementos para el ajuste de los monto

que resulten. /

27 MODELO DE CONTRATO. \ /
Con fundamento en el articulo 29, fraccién XVI de la LAASSP, se adjunta como Anexo
Nimero 14, el modelo del contrato que serd empleado para formalizar los derechos v
obligaciones que se deriven de la presente licitacién, el cual contiene en lo
aplicable, Jos términos y condiciones previstos en el articule 45, de la LAASSP,
mismos gue seran obligatorios para E}r’;fj_/a'itan\'te que resulte adjudicado, en el
entendido de gue su conteanido se}/ad gado, ern lo conducente, con motivo de lo
determinado en la({s) junta(s) de q&gr ciones y a lo que de acuerde con lo ofertado

en las proposicicnes del licit fg"":'. { s;&-@sﬁldo adjudicado en el fallo.
DECy.

il ANEXOS
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En caso de discrepancia, en el contenido del contrato en relacién con la
convocatoria, prevalecera lo estipulado en esta altima, asi como el resultado de las
juntas de aclaraciones.

28 FIRMA DEL CONTRATO.

Con fundamento en el articulo 46 de la LAASSP, el contrato se firmard a mas tardar
quince dias posteriores al de la notificacién de fallo el cual se debera firmar por
el representante comin de los administradores del contrato.

Si el licitante a quien se le hubiere adjudicado el contrato, por causas imputables
a &1, no formaliza el mismeo en la fecha sefialada en el parrafo anterior, se estara a
lo previsto en el segundo parrafo del articulo 46 de la lLey y se dard aviso a la
Secretaria de la Funcién Piblica (SFP), para que resuelva lo procedente en términos
del articulo 59 de la LAASSF.

29 EVALUACION DE LAS PROPOSICIONES TECNICAS.

La Coordinacién Técnica de Seguridad y Resguardo de Inmuebles, llevard a cabc 1la
revisién y evaluacién de las Propuesias Técnicas gue presentan las empresas
participantes en los procedimientos para la contratacion del servicio de seguridad
subrogada para Organos de Operacién Administrativa Desconcentrada, UMAE, Centros
Vacacionales y Nivel Central, apoyandose en caso necesaric con los administradores
del contrato designados por la Coordinacién Técnica de Seguridad y Resguardo de
Inmuebles.

30 SUPERVISION Y EVALUACION.
La supervisién seréd respconsabilidad de los administradores del contrato, y/o de los
servidores publicos designados por éstos.

lLa Coordinacién Técnica de Seguridad y Resguardo de Inmuebles, tiene la facultad de
solicitar informacién, asimismo de supervisar y evaluar el servicio de seguridad
subrogada, y solicitar el apoyo de supervisién por parte del SPF, en cualquier
momente, durante la vigencia del contrato en Organos de Operacién Administrativa
Desconcentrada, UMAE, Centros Vacacicnales y Nivel Central.

31 CONDICIONES DE PRECIO Y PAGO.

31.1. FORMAS Y TERMINOS EN QUE SE REALIZARA LA VERIFICACION DEL SERVICIO DE |
SEGURIDAD.
La suscripcién del contrato se realizard por el representante legal del Institutojﬂ

en los términos establecidos en el articulo 84 del Reglamento de la Ley de
Adguisiciones, Arrendamiento Yy Servicios del Sector Publico, que podréa Tl 4
dependiente de los Organos de Operacién Administrativa Desconcentrada, UMAE, Cen?z j

os /
Vacacionales o Nivel Central. ¥4

{ .
£1 administrador del contrato ¢ el Servidor piblico gque 1le sustituya como
administrador del mismo, serd el responsable de verificar y aceptar los servicios
realizados en los inmuebles del Instituto, de acuerde a las actividades aplicables y
demas servicios descritos en el Anexo Técnico; para desarrollar esta actividad
designard personal gque seran los responsables_de verificar el cumplimiento de las
“COMPULSAS”, asi como reportar las ! iasy o trabajos no realizados a la
Coordinacién Técnica de Seguridad d¢f de Inmuebles.
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En caso de incumplimiento en la prestacién del servicio, el administrador del
contrato lco comunicard por escrito y/o correo electrdénico al representante legal de
la empresa, a méds tardar cinco dias hébiles siguientes a agquel en gque éstos se
determinen, sefialando los motivos, los cuales deberadn estar vinculados a las
condiciones establecidas en el contrato, indicando el plazo para su repesicién o
correccién.

Para comprobar la prestacién del servicio se emitird el Apéndice 11 “Acta de
Aceptacién del Servicio Devengado” por la entrega del servicic, que serd firmado de
aceptacidédn por el administrador del contrato, ccnjuntamente con el representante
legal del proveedor o la persona que éste designe para tales efectos. Hasta en tanto
no se cumpla lo anterior, el servicio no se tendrd por recibido o aceptado.

31.2. LUGAR PARA LA ENTREGA DE DOCUMENTACION PARA PAGO.

El proveedor deberd entregar en las Oficinas segun sea el caso en los Organcs de
Operacidén Administrativa Descoencentrada, UMAE, Centros Vacacionales y Nivel Central;
en dias y horas habiles, la documentacidn descritz previa revisién de la misma por
la Administracidén correspondiente.

31.3. ANTICIPOS.
No se otorgarén anticipos.

31.4. PAGO.

31.4 PAGO.

El pago se efectuard en Moneda Nacional, por servicio concluide de acuerdeo a la
programacién de la prestacién del mismo, dentro de los 20 dias naturales posteriores
en gque el proveedor presente la documentacién descrita en el siguiente punto.

El proveedor deberéd entregar los siguientes documentos:

El CFDI que expida el proveedor a nombre del Institutce Mexicano del Seguro Social,
con RFC IMS421231I45, con domicilio fiscal en Avenida Paseo de la reforma nUmero
476, Colonia Juarez, Alcaldia Cuauhtémoc, C.P. 06600, en la Ciudad de México, que
relina los reguisitos fiscales, en la gque se indiquen los servicios prestados, numero
de proveedor, numero de contrato, nuimero de fianza y denominacién social de la
Afianzadora; asi como el Apéndice 11 “Acta de Aceptacién del Servicio Devengado” que
demuestra la entrega recepcién del servicioc y/o los trabajos realizados, la cual
deberd ser firmada por el administrador del contrato. /

Presentar al Jefe de la Oficina de Seguridad y Resguardo de Inmuebles, o €1
Supervisor Administrativo Delegacicnal y en Nivel Central dentro de los 5 (cumo)
dias naturales siguientes al término del periodo que se trate, la factura //
acredite los servicios prestades y/o leos trabajos realizados, para su revision,
listas de asistencia, compulsa y sancién, en original, asi como listado de los
elementos de seguridad subrogada en formato electrénice, el cual debera ser en hoja

de cé&lculo xls. o xlsx de acuerdo al .ﬁp_e_ndlf@ 10 “Listado Mensual de Elementos del
Servicio de Seguridad Subrogada‘,’/ =

; 7
P -
Es importante aclarar gque o5ay real:i.zaran de conformidad econ lo establecido
por la Cldusula TERCERA. C; "CGND.‘ICIONES DE PAGO”, senaladas en el Anexo 14-

“Wodelo de Contrato”. REPREBEN AN SAZQUEZ

AL A~

01y1SION DE CONTRATOS
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32 MODIFICACIONES AL CONTRATO.

Con fundamento en el articulo 52 de la LBASSP, dentro de su presupuesto aprobado y
disponible, la dependencia y sobre la base de razones fundadas que lo justifiquen,
podra acordar un incremento, de hasta un 20% (veinte por ciento) sobre los conceptoes
y volumenes respetando sus precios pactados; modificaciones que podran hacerse en
cualquier tiempo, siempre y cuando se realicen éstas antes de que concluya la
vigencia del contrato.

Cuandc se reguiera ampliar el plazo del contrate, el convenio modificatorio debera
hacer referencia &l incremento del monto que en su caso llegue a derivarse con dicha
ampliacién.

En caso de que el Instituto requiera ampliar el servicio, el proveedor continuaré
presténdolo en las mismas condiciones pactadas originalmente. Cualguier modificacién
al presente contratc, deberad formalizarse mediante convenio y por escrito, mismo que
serd suscrito por los servidores publicos gque lo hayan hecho en el contrato, guienes
los sustituyan o estén facultades para ello.

33 TERMINACION ANTICIPADA.

Con fundamentc en el articulo 54 Bis de la LAASSP y articule 102 fraccitn 1 de su
Reglamento, el Instituto Mexicanc del Seguro Social podréd dar por terminado
anticipadamente el contrato cuando concurran razones de interés general, o© bien,
cuando por causas Jjustificadas se extinga la necesidad de requerir los servicios
originalmente contratados, y se demuestre que de continuar con el cumplimento de las
cbligaciones pactadas, se ocasionaria algin dafic o perjuicio al Estado, o se
determine la nulidad de los actos gque dieron origen al contrato, con motivo de la
resolucién de una inconformidad o intervencién de oficie emitida por la SFP. En
estos supuestos el Instituto reembolsard al proveedor los gastos no recuperables en
que haya incurrido, siempre que éstos sean razonables, estén debidamente comprobados
y se relacionen directamente con el contrato correspondiente. :

cuando se dé la terminacién anticipada, el proveedor deberéd retirar los sistemas de
CCTIV y dejar el inmueble como se encontraba antes de la instalacion de los equipos
que forman dichos sistemas, o bien, podra optar por donar los sistemas funcionando,
al Instituto.

13
n-nulmnm"ﬁu&am

SERVICIOS INDUSTRIALES E INSTITUCIONALES, S.A. DEC.V.
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DIFECCION DE ADMINISTRACICN

iy = Unldad d» Adquisicienes a Infreestructura
(s OB}.E HNO DE A Coordinacidn de Adqulisiclén de Blenes y Contratacién de

y Serviclos
M E X :l[ C 0 h\fﬁ‘i Coordinacion Técnica de Adquisiclén de Dienes de Inw;:im

Divistdn de Contratacidn de Activos y Logistica

ACTA CORRESPONDIENTE A iA CELEBRACION PEL ACTO DE FALLO

En la Ciudad de México, siendo las 17:00 horas del dfia 16 de abril de 2021, en la Sala 5, Sétano Ala
Poniente, del edificio de Avenida Paseo de la Reforma No. 476, Colonia Judrez, C.P. 06600,
Demarcacidén Territorial Cuauhtémoc, se reunieron los servidores publicos cuyos nombres y firmas
aparecen a! final de la presente Acta con el objeto de llevar a cabo ej Acto de Notificacion del Fallo
de la Convocatoria de la Licitacién Pablica Nacional Electrénica, con nimero de identificacién en
CompraNet LA-050GYRO19-E69-2021, para la contratacidn del servicio de Seguridad subrogada
para nivel central, Organos de Operacién Administrativa Desconcentrada, UMAE'S y Centros
Vacacionales Régimen Ordinario, de conformidad con el articulo 37 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Ptiblico (en adelante, Ia Ley o la LAASSP), asf como lo previsto
en el apartado 3, numeral 3.5, inciso a) de la Convocatoria,

El acto es presidido por la Mtra. Elia Sandra Varas Galeana, Titular de la Divisién de Contratacién de —
Activos y Loglstica, de la Coordinacién Técnica de Adquisicién de Bienes de Inversién y Activos, de la
Coordinacién de Adquisicién de Bienes y Contratacién de Servicios, de conformidad con el numeral
5.3.8 de las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos Y Servicios

(en adelante POBALINES) del Instituto Mexicano del Seguro Social (en adelante el IMSS o &l Instituto),
yelnumeral 71.3.2.2.3, del Manual de Organizaciéon de la Direccién da Administracién.

Se cuenta con la presencia del Titular de Ia Coordinacién Técnica de Seguridad y Resguardo c&\w\
Inmuebles; el Titular de 1a Divisién de Seguridad y Resguardo de Inmuebles y el Titular de la Divisién
de Sistermas y Normas de Seguridad y Documentacién, todos de la Coordinacién de Conservacién y

Servicios Generales, en su cardcter de Areas Técnica y Requirente, cuyos nombres ¥ firmas aparecen
al final de la presente Acta.

Asimismo, se hace constar que se encuentran presentes los representantes del Organo Interng/de

Control en el Instituto y de |a Coordinacién de Legislacién y Consulta, cuyos nhombres y fir
aparecen al final del Acta. J

De conformidad con los articulos 26 penditimo parrafo de la Ley Yy 45 de su Reglamento (en adelante

el Reglamento) se hace constar que no asistieron personas que manifestaran su interés de e
presentes en este acto como observadores.
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DIRECCION DE ADMINISTRACION

Unidad de Adquisiclones e Infraestructura

Coordinacién de Adquisicién de Bienes y Contratacién de
Setvicios

Ceordinacion Téenica de Adquisicion de Bienas de Inversidn y
Activos

Divislon de Contratacién de Activos y Loglstica

ACTA CORRESPONDIENTE A LA CELEBRACION DEL ACTO DE FALLO

De conformidad al articulo 35 fraccién Ill de la LAASSP, quien preside decreta realizar un receso para
reanudar a las 18:30 horas del dia de la fecha subiendo para tal efecto el aviso en el sistema CompraNet
------- S 1 = 1 =1 & S

Siendo las 18:30 horas del dia de la fecha se reauna el evento.

Quien preside el acto hace del conocimiento que el presente evento esta siendo videograbado, de
conformidad con lo dispuesto en los numerales 6 y 8 de la seccién If del "Acuerdo por el cual se expide
el protocolo de actuacién en materia de contrataciones pablicas, otorgamiento y prérroga de
licencias, permisos, autorizaciones y concesiones", publicado en el Diario Oficial de Ia Federacién el 20
de agosto de 2015; con relacién al Transitorio Segundo fraccién Il del "Acuerdo por el que se modiflic
el diverso que expide el protocolo de actuacién en materia de contrataciones publicas, otorgamie

y prorroga de licencias, permisos, autorizaciones y concesiones”, publicado en el Diario Oficial de
Federacion el 12 de febrero de 2016, asi como el "Acuerdo por el que se modifica el diverso que expide
el protocolo de actuacién en materia de contrataciones publicas, otorgamiento y prérroga de

licencias, permisos, autorizaciones y concesiones”, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 28
de febrero de 2017.

Acto seguido, en presencia de los asistentes se da lectura al Fallo contenido en la presente acta
tenor de lo siguiente:

. . _a g e " / 'l
En el acto de presentacién y apertura de proposiciones, se recibieron para efectos de su rev Ié/  / i\
analisis detallado y elaborar el Dictamen que fundamenta y motiva el fallo de la presente Licitacign, - )

conforme lo establecen los articulos 36 y 36 Bis fraccién | de Ia Ley, 51 primer parrafo, asi como 52/del  /
Reglamento, las proposiciones de los siguientes licitantes:

/
Nam: || - . lUichtantes gue presentaron proposicion a través de CompraNet. f
1

Proteccién Resguardo, y Servicios Empresariales; S.A.de C.V. en participacién conjunta con \’*

%
CGrupo de Seguridad Privada Pryse de México, S.A. de C.V, Servicios industriales y \
Empresariales de la Laguna, S.A. de C.V;; Eri Equipos de Respuesta InMediata, S.A. de CV.

Maxi Servicios de México; S.A. de C.V.

(Partidas: 1 Centro 1, 4 Noreste y 5 Noroeste)
Poseidén, Servicios de Seguridad Privada, S.A. de C.V.

2 (Partidas: 1 Centro 1, 2 Centro Norte, 3 Centro Sur, 4 Noreste, 5 Noroeste, 6 Occidente y 7
Sureste)

Durango Mo, 29, 5te. pizo, Colonia Roma Nerte, Alcaldia Cusuhtémoc € B, 08700, COMX, Tal, (8£) 5726 ITCO, Lo teney weNime ok -
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ACTA CORRESPONDIENTE A LA CELEBRACION DEL ACTO DE FALLO

B

.. NUMERO DEIDENTIFICAC

OPERACION ADMINISTRATIVA DESCONCEN
FERRRLT a . REGIMEN ORDY

NiGm. Licitantes que presentaron proposiciéna través de CompraNet
Sepiver, S.A. de C.V. en participacién conjunta con Telefonia y Redes del Golfo, S.A. de CV.
(Partida: 3 Centro Sur) e
Servicios Especializados de Investigacién y Custodia, S.A. de CV. en participacién conjunta
‘con 5SS Asistencia y Supervisién, S.A. de C.V,; Helios Panamericana Seguridad Privada, S.A.

& de C.V; Proteccidn Pedregal, S.A. de C.V, y Curetes Seguridad Privada, S.A. de C.V.
(Partidas: 2 Centro Norte, 3 Centro Sur, 4 Noreste, 5 Noroeste y 6 Occidente
5 Servicios Industriales e Institucionales, S.A. de C.V. '

{Partidas: 2 Centro Norte, 3 Centro Sur y 7 Sureste)

Criterio de Evaluacién de Proposiciones.

Con apego en lo dispuesto por los articulos 36 y 36 Bis fraccién | de la Ley, 51 primer parrafoy 52 del
Reglamento; el Capitulo Segundo, Seccién Cuarta en su Décimo Lineamiento, del Acuerdo por el que
se emiten diversos Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios y de Obras
Publicas y Servicios Relacionados con las Mismas, publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 9
de septiembre de 2010; el Criterio TU-01/2012 emitido por la Secretarfa de la Funcién Publica el 9 de
enero de 2012; la evaluacién de las proposiciones se realizé utilizando el criterio de punto
considerando exclusivamente los requisitos y condiciones establecidos en la Convocatoria, asi comd
en el apartado 6. CRITERIOS ESPECIFICOS CONFORME A LOS CUALES SE EVALUARAN LAS
PROPOSICIONES, numerales 61,6.2y 6.3 de la Convocatoria, asi como los numerales 4. DOCU MENTOS
QUE DEBERA PRESENTAR EL LICITANTE EN SU PROPUESTA y 6. CRITERIOS DE EVALUACION
TECNICA del Anexo 1. “Anexo Técnico” y el Anexo 9 "PROPUESTA ECONOMICA”, por partida,
considerando el resultado de la Junta de Aclaraciones, a efecto de que se garantice satisfactoriamente
el cumplimiento de las obligaciones respectivas, conforme al siguiente procedimiento:

I. EVALUACION DE LAS PROPOSICIONES.

A. FIRMA ELECTRONICA. FL
/

tal como se exigié en el apartado 3, numeral 3.4 Recepcién de proposiciones y apartado 4, numeral
4.1 Firma electrénica, de la Convocatoria y de conformidad con los articulos 26 Bis, fraccidn 1l y 27 de
la Ley, que disponen que en el caso de Licitaciones Publicas Electrénicas, en las cuales se permi

/ 4

- ra - . - - - - "’ 3 /

En primer término, se verificé si las proposiciones fueron debidamente firmadas electréni¢armente, ‘E
exclusivamente la participacién de los licitantes a través del Sistema CompraNet, se utilizaran medi \

L v S ot Aleslen, Crauhts ior, L 2L DET00, CDiAX, Tel, {55} 5726 1700, Ext, 14257 ‘nww Imsrgeb.mx
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ACTA CORRESPONDIENTE A LA CELEBRACION DEL ACTO DE FALLO

de identificacién electrénica, los cuales produciran los mismos efectos que las leyes otorguen a los
documentos firmados autégrafamente y, en consecuencia, tendran el mismo valor probatario.

Vinculado a ello, el articulo 50 del Reglamento, establece que “En las proposiciones enviadas a través
de medios remotos de comunicacién electrénica, en sustitucién de la firma autégrafa, se emplearan
medios de identificacion electronica que establezca la Secretaria de la Funcién Pablica™. Al respecto,
la Secretaria de la Funcién Publica, mediante el “Acuerdo por el que se establecen las disposiciones
que se deberédn observar para la utilizacion del Sistema Electrénico de Informacidn Publica
Gubernamental denominado CompraNet”, publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 28 de
junio de 201, dispuso en su numeral 14 textuaimente lo siguiente: “E! medio de identificacién
electronica para que los potenciales licitantes nacionales, ya sean personas fisicas o morales, hagan
uso de CompraNet, sera el certificado digital de Ia firma electrénica avanzada que emite el Servicio
de Administracién Tributaria para el cum plimiento de obligaciones fiscales". \ \ N\\
N

Al efectuar el acto de presentacién y apertura de las proposiciones, se imprimié de los licitantes, entre
otras constancias, la relativa a la “Informacién General del Archivo™ “Pardametros Técnicos —
PROPUESTA TECNICA” y “Pardmetras Econémicos - PROPlJEST A ECONOMICA”", en razdn de que los
requerimientos técnicos y econdmicos firmados digitalmente, se identifican en el Sistema
CompraNet con la denominacion “TechnicalEnvelopeSummary.pdf.p7m” y
“PriceEnvelopeSummary.pdf.p7m”, respectivamente, y son “la prueba” de que las propuestas las
autentican los licitantes como enviadas por ellos mismos a través de los medios electrénicos Y, por ///

tanto, ponen de manifiesto que las propuestas fueron firmadas digitalmente y que se cumplié con | i\
exigencia prevista en la Convocatoria.

El analisis a que se refiere este numeral, se realizé por el drea contratante, la Divisiéon de Contratafién
de Activos y Loglstica de la Coordinacién Técnica de Adquisicion de Bienes de Inversién y Activés, de
la Coordinacién de Adquisicién de Bienes y Contratacién de Servicios.

i Rk i A

De la evaluacién realizada, se desprende que lps reportes arrojados por el Sistema CompraNet
indican que tanto las propuestas técnicas como las econémicas que presentaron los licitantes 1)
Proteccion Resguardoy Servicios Empresariales, SA. de C.V. en participacién conjunta con Grupo de
Seguridad Privada Pryse de México, S.A. de C.V.; Servicios Industriales y Empresariales de la Laguna,
S.A.de C.V, Eri Equipos de Respuesta inmediata, S.A. de C.V.; y Maxi Servicios de México, S.A. de C.V.;
2) Poseidén, Servicios de Seguridad Privada, S.A. de C.V.: 3) Sepiver, S.AA. de CV. en participacién
conjunta con Telefonfa y Redes del Golfo, S.A. de C.V.; 4} Servicios Especializados de Investigacion

Custodia, S.A. de CV. en participacion conjunta con SSS Asistencia y Supervisién, S.A. de C.V.; Helio

Durango No. 291, L. plso, Colonia Roma Norte, filcald:a Cuaubiteémoc, C, B G350, CDFAK, T4 {550 2700 1902, L i 5.
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ACTA CORRESPONDIENTE A LA CELEBRACION DEL ACTO DE FALLO

Panamericana Seguridad Privada, S.A. de C.V,; Proteccién Pedregal, S.A. de C.V.; y Curetes Seguridad
Privada, S.A. de C.V,; y 5) Servicios Industriales e Institucionales, S.A. de C.V, fueron debidamente
firmadas en forma electrénica con un Certificado Digital "Vélido".

B. EVALUACION DE LA DOCUMENTACION DISTINTA A LA PROPOSICION (LEGAL-
ADMINISTRATIVA).

S6lo después de constatar que el o los licitantes firmaron adecuadamente sus proposiciones, se
procedio a la evaluacion de la documentacién distinta a la proposicién a que se refieren el apartado
4, REQUISITOS QUE LOS LICITANTES DEBEN CUMPLIR QUE SU INCUMPLIMIENTO U OMISION
AFECTAN LA SOLVENCIA DE LA PROPOSICION Y MOTIVARA SU DESECHAMIENTO, numeral 4.2
Documentacion Legal, de la Convocatoria.

La revisién de la documentacién distinta a la proposicién, se realizé por el 4rea contratante, la Division

de Contratacion de Activos y Logfstica, |de la Coordinacién Técnica de Adquisicién de Bienes de
Inversién v Activos, de la Coordinacién EP Adquisicién de Bienes y Contratacion de Servicics, dz
conformidad con el numeral 4.39 primer pérrafo de las POBALINES, asi como del numeral 4.2.2115d

Manual Administrativo de Aplicacién General en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos \4 N\
Servicios del Sector Publico {en adelante el Manual). \

En el caso de proposiciones conjuntas, el drea contratante revisé los términos legales del convenio
correspondiente, y el rea técnica y requirente, la descripcién de las partes objeto del contrato que
correspondera cumplir a cada integrante, de conformidad con el citado numeral 42.2.1.15 del Manual.
La evaluacién se contiene en el Anexo |, la cual se tiene por reproducida en este apartado como si
la letra se insertare.

Con base en.la evaluacién,se concluyé que la documentacion distinta presentada por los licitantes 1) \\
Grupo de Seguridad Privada Pryse de México, S.A. de CV. en participacién conjunta con Proteccién
Resguardo y Servicios Empresariales, S.A. de C.V,; Servicios Industriales y Empresariales de la Laguna, 8}
S.A. de C.V, Eri EQuipos de Respuesta Inmediata, S.A. de C.V.; y Maxi Servicios de México, S.A. de C.V.;

2) Poseid6n, Servicios de Seguranexo lidad Privada, S.A. de C.V; 3) Sepiver, SA.de CV.en participacién
conjunta con Telefonfa y Redes del Golfo, S.A. de C.V.; 4) Servicios Especializados de Investi@acion
Custodia, S.A. de C.V. en participacién conjunta con SSS Asistencia Yy Supervisién, S.A d @teii
Panamericana Seguridad Privada, S.A. de C.V.; Proteccién Pedregal, S.A. de C.V,; y Curetés Segurida

/ V' 4 N
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"!s‘,“ 5, i ) Acthvos
Divisién de Contratacién de Activos y Logistica

ACTA CORRESPONLCIENTE A LA CELEBRACION DEL ACTO DE FALLO

Privada, S.A. de C.V,;y 5) Servicios Industriales e Institucio
con los extremos solicitados en la Convocatoria,

nales, SA.de C.V,; cumple satisfactoriamente

C. EVALUACION DE LAS PROPUESTAS TECNICAS.

La evaluacién de las propuestas técnicas fue realizada por la Coordinacion Técnica de Seguridad y
Resguardo de Inmuebles de la Coordinacién de Conservacion y Servicios Generales, como &rea
técnica y requirente, de conformidad con el articulo 2, fracciones |l y Il del Reglamento; los numerales
4.25, inciso e) y 4.39 primer parrafo de las POBALINES, asl como del numeral 4.2.21.16 del Manual,

misma gue se contiene en el Anexo Il y se tiene por reproducido en este apartado como si.a la letra
se insertare. e

NV
A) Una vez que se verificé que los licitantes cumplieron con el requerimiento de la documentacid N *
distirta, se procedié a la evaluacién de los requisitos indispensables establecidos en el apartado 4.
REQUISITOS QUE LOS LICITANTES DEBEN CUMPLIR QUE SU INCUMPLIMIENTO| U OMISION
AFECTAN LA SOLVENCIA DE LA PROPOSICION Y MOTIVARA SU DESECHAMIENTO, humeral 4.3.-

Propuesta técnica y numeral 4. DOCUMENTOS QUE DEBERA PRESENTAR EL LICITANTE EN SU
PROPUESTA del Anexo 1.- “Anexo Técnico”, todos de la convocatoria, considerando el resultado de
la Junta de Aclaraciones respectiva.

Del anélisis efectuado a las propuestas técnicas de los Iiéi.tantes, se desprende lo siguiente:

TR partida | Eveluacion Técnica conforme a 7
S e 5 S N S requisitos indispensables |
Proteccién Resguardo, y Sepvicics "
Empresariales; SA. de CV. en |
- participacion conjuntacon < e ol R T LT
Grupo de Seguridad Privada Pryse de | 1Centrol, Cumple con la totalidad de !
| México, SA de CV. Servicios 4 Norestey | los requisitos indispensables ! Solvente
! industriales y Empresariales de la S Noroeste solicitados. .
Laguna, SA. de CV; Eri Equipos de .
Respuesta Inmediata, SA de CV.
Maxi Servicios de México; S.A. de C.V. ! :
: ! . T V.
: : : v con la totalidad
Poseid6én, Serviclos de Segurldad-l 1Centro HeCamps atotall : No ;
2 | privada, SA. de CV. 2 Centro Nere, de los requisitos | Solvente '
rivacs, . | _3centrosur, _indispensables solicitados. | -
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ACTA CORRESPONDIENTE A LA CELEBRACION DEL ACTO DE FALLO

e T T

' OPERACION. Aommsrmnvknssmpcsma

!
2 Centro Norte, !

5 RAET Evaluacién Técnica conforme a

No. Licitantes Partida | requisitos ndi bio
: ; 4 Noreste, i i :
: ¢ 5Noroeste, ‘ .
| 6Occidente,y |
[ S |___7Sureste ]
| Sepiver, SA. de CV. en par‘ucrpacuén ! No Cumple con |a totalidad No
3 conjunta con Telefonia y Redes del | 3 Centro Sur de [os requisitos Eolvenis |
. Golfo, S.A.de CV. i‘ indispensables solicitados. } |
: Servicios _-Egﬁggiiél-i'zado;s de"g o [

Investigacion y Custodia, S.A.deCV.en
participacidn  conjunta con 5SS
! Asistencia y Supervisién, S.A. de CV,

3CentroSur, | Cumple con la totalidad de ;
4 Noreste, los requisitos indispensables | Solvente :

1
!
4 . . . f
: Helios  Panamericana  Seguridad | -
t Privada, S.A. de CV. Proteccion i Ss%irgzzt:tg solicitados. :
| Pedregal, SA. de CV. y Curetes | | ; :
... Seguridad Privada, SA. deCV. I I e\
! N T — Sresiruinmlas I! 2 Centro Norte, Cumplg con |a totalidad de j 9
5 : Si éczocsvn Heiiales S ! § 3 Centro Sur, y los requisitos indispensables | Solvente :
P - [ 7 Sureste solicitados. :

Privada, S.A de CV, respecto de las Partidas 1 Centro 1, 2 Centro Norte, 3 Centro Sur, 4 Noreste, 5 Noroeste,
Occidente, y 7 Sureste y 2) Sepiver, S.A. de C.V. en participacién conjunta con Telefonia y Redes del Golfo, S
de C.V, para la Partida 3 Centro Sur, NO CUMPLEN con la totalidad de los requisitos indispensablés

Técnica", mismo que se adjunta a la presente acta como si a al letra se insertare; por lo que e

solicitados en la convocatoria, los cuales se sefialan en el Anexo Il "Dictamen de Evaluacuon”‘\\

términos del numeral 5. Causas expresas de desechamiento, de la convocatoria que sefiala:  /

5.1 Elincumplimiento de afgdho de los requisitos estbﬁléc;‘dos én la convocatoria a la Licitacién |
Publica Nacional Electrénica contenidos en los numerales 4.1, 42, 43. y 4.4, que con motivo
de dicho incumplimiento se afecte lo solvencia de la proposicidn.

5.8 No cumplir con las especificaciones técnicas del Anexo Tecnico, Términos y Condiciones Anexo
1y Anexo 2 respectivarnente.
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Unldad de Adquisiclones o Infrasstructura
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- ‘ 1
' ‘&M‘T 7 . T %} _ Servicios
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- T Activos

Divisién de Contratacién de activas ¥ Loglstica

AcTa CORRESPONDIENTE A LA CELEBRACION DEL ACTO DE FALLO

516 Cuando no cumplan con alguno de los requisitos y anexos de la Convocatoria, asf como los
que se deriven del Acto de la Junta de Aclaraciones, y que con motivo de dicho incumplimiento

se afecte directamente la solvencia de la propuesta, conforme a lo previsto en el Gitimo pdrrafo
del Articulo 36 de la LAASSP.

5.17 Cuando el licitante no cumpla con la entrega de uno o mds documentos solicitados en el
apartado “Requisitos de participacién y documentacion indispensable que los licitantes
deberdn de entregar para la Evaluacion Técnica®, establecido en los Términos y Condiciones
del presente procedimiento.

521 Cuando se presente la omision en la presentacion de alguna de las cartas compromisos :
requeridas que afecten la solvencia,

5.24 No manifestar la partida(s) 'respecro de las cuales es su voluntad participar.

Por lo que se DESECHAN las propuestas de ambos licitantes, respecto de las partidas en las que
partic]iparon. Y.

B) Sélo después de haber constatado el cumplimiento de los requisitos indispensables, se procedié a
la asignacion de los 60 puntos determinados para la propuesta técnica, considerando pafa tal
efecto la acreditacion documental que, en su caso, hayan realizado los licitantes de los rubros y
subrubros que integran la Matriz de Puntos y los pardmetros dispuestos en cada uno de ellos, por
lo que sélo se asigné el total de la puntuacién a que se refiere cada rubro ¥ subrubro, cuando los
licitantes hayan acreditado los extremos y parametros exigidos en cada uno de ellos; a partir del /| \
numero minimo y hasta el nGmero méaximo, la puntuacion de la propuesta se calculé aplicando la
formula o procedimiento que se describe en la Matriz de Puntos de el apartado 6, numeral 6.11
Criterio de evaluacién por puntos y numeral 6. CRITERIOS DE EVALUACION TECNICA del Anexo 1.-
“Anexo Técnico”, ambos de la Convocatoria y los pardmetros dispuestos en cada uno de ellos.

“Con base en Ia puntuacion que corresponde a la propuesta téénica de cada licitante, se determing \

si resulta solvente, para lo cual debié cumplir con los requisitos indispensablés establecidos y

obtener una puntuacién minima de 45 puntos de los 60 puntos que se pueden obtener en esta
- evaluacion.

Burangw No. 291, 5to. plse, Colonis homa Norte, alealdia Cuayutiy MeG, U 8. (55P0, COHA%, Tl (5 S5 Yo, Cat

]
FO-CON-13
' Bde 21 \k;’ . =

HARER S S




DIRECCHON DE ADMINISTRACION
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GORBRIERNO DE Coordinacién de Adquisicién de Bienes y Contratacisn de
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- - gy Coordinacidn Téenica de Adquisicidn de Blenes de Inversldny
INMSS Activos
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BT R A AR

 NUMERO DI
7O SERVICIO B

o g !.Q‘:,%.;? SR B

£ Al 5
S A A i B A

D B e Al |

de contratos
“Total €000 |-

R
7/

e T B ¥ 0 1)

Rubro I Capacidad_de! l’ e . ' —
Licitante 23.00 20.00 18.00 21.00
Rubro 2. Experiencia y
Especialidad 18.00 18.00 18.00 18.00 /
Rubro 3. Propuesta de
Trabajo 7.00 7.00 7.00 7.00 /
2 lirmi /
Rubro 4. Cumplimiento 12.00 12.00 12.00 12.00 }/1/()
/‘.‘\-._ i

De.la evaluacion realizada, se desprende que:los tres licitantes resultan solventes ‘téc‘n“itamé(z/to,‘ » «
respecto de las partidas en las que participan, en virtud de que cumplen con los requisitos
indispensables y de acuerdo a la evaluacién técnica conforme a la Matriz de Puntos y los pardmetros
dispuestos en cada uno de ellos, obtienen una calificacién igual o superior a 45 puntos de los 60
maximos que se pueden obtener.
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ACTA CORRESPONDIENTE A LA CELEBRACION DEL ACTO DE FALLO

D. EVALUACION DE LAS PROPUESTAS ECONOMICAS.

Se procedié a realizar la evaluacién de las PROPUESTAS ECONOMICAS por partida, de aqueilas
propuestas técnicas que resultaron solventes, de conformidad con lo establecido en el apartado 6
numeral 6.2 Evaluacién de la propuesta econdmica, de la Convocatoria, misma que se contiene en
el Anexo I, y se tiene por reproducido en este apartado como si a la letra se insertare.

Para que una proposicién sea aceptada, debié cumplir en su totalidad con los aspectos econémicos

solicitados en el Anexo 9 “Propuesta Econdmica”, considerando el resultado de |a Junta de
Aclaraciones.

Eldrea contratante, la Divisién de Contratacion de Activos y Logistica, de la Coordinacion Técnica de
Adquisicién de Bienes de Inversidn y Activos, de la Coordinacién de Adquisicién de Bienes y

Contratacién de Servicios, realizara la evaluacién de las propuestas econérnicas por partida,
asignando los puntos correspondientes a_las propuestas econdmicas, contando con el apoyo del
area técnica y requirente, la Coordinacién Técnica de Seguridad y Resguardo de Inmuebles de la
Coordinacién de Conservacion y Servicios Generales del drea técnica y requirente, quien le auxiliara

con la revisién y andlisis, de conformidad con los numerales 4.39, segundo parrafo de las POBALINES
Y 422117 del Manual.

Se procedié a la asignacion de los puntos de las propuestas econémicas de los licitanges
correspondiente a cada una de las partidas en las que participaron, quedando como sigue:

A\
. = PARTIDAICENTROT : (A
CIT RN £ S T MONTO PUNTOS
i S BRI R e ] OFERTADO | ECONOMICOS |
Proteccidon Resguardo, y Servicios Empresariales; SA. de CV. en ' , /]
participacién conjunta ‘con- Grupo. de Seguridad Privada Pryse de ; i ae
México, S:A de C.V,; Servicios industrialesy Em resariales dela Laguna,
SA. de C.V; Eri Equipos de Respuesta Inmed’?ata, 5.A. de CV. y Maxi $123822918.42 40.00
Servicios de México; S.A. de C.V.

PR,

ey v - [
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AcCTA CORRESPONDIENTE A LA CELEBRACION DEL ACTO DE FALLO

T LIGITACION PUBLICA “‘ﬁ‘i&‘ro NAL
... NUMERO EFDENT!FICA-? N.COMPRANET. L
omem-sanwc;o 'sscnf-

PARTIDAICENTRO NORTE it S aa
- MONTO 'PUNTOS
_ LICITANTE | OFERTADO | ECONGMICOS
Servicios Especislizados da Investigacion y Custodia, 5.A. de CV. en
participacién conjunta con SSS Asistencia y Supervision, S.A. de CV,
Helios Panamericana Seguridad Privada, S.A. de C.V, Proteccidn HBAS,Ba8 3820
Pedregal, S.A. de C.V,; y Curetes Seguridad Privada, S.A. de CV,
Servicies Industriales e Institucionales, S.A..de CV. $157,275,621.86 40,00
PARTIDA 3 CENTRO SUR .
MONTO PUNTOS
- LICITANIE OFERTADO | ECONOMICOS
Servicios Especializados de Investigacidn vy Custodis, S.A. de CV. en
participacién conjunta con SSS Asistencia y Supervisidn, S.A. de CV.;
Helios Panamerjcana Seguridad Privada, S.A. de CV. Proteccién $78,411,907.97 38.20
Pedregal, S.A. de|C.V.; y Curetes Seguridad Privada, S.A. de C.V.
Servicios Industriales e Instiiucionaies, S.A. de CV. $74,890,067.22 40.00
_PARTIDA 4 NORESTE
LICITANTE AR E e
: | OFERTADO ECONOMECOS
Proteccién Resguardo, y Servicios Empresariales; SA. de CV. en
participacién conjunta con Grupo de Seguridad Privada Pryse de
Meéxico, S.A. de C.V,; Servicios industriales y Empresariales de la Laguna, | $159,287,519.77 40,00
S.A. de CV, Eri Equipos de Respuesta Inmediata, S.A. de CV. y Maxi
Servicios de México; S.A. de CV.
Servicios Especializados de Investigacién y Custodia, SA. de CV. en
participacién conjunta con SSS Asistencia y Supervisién, S.A. de CV; | $182,242,158.14 3927

Helios Panamericana Seguridad Privada, S.A. de C.V. )
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ACTA CORRESPONDIENTE A LA CELEBRACION DEL ACTO DE FALLO

E. EVALUACION FINAL.

Se procedi6 a calcular el resuitado final de la puntuacién obtenida de cada licitante,

< MONTO PUNTOS

_ Sl g __ | OFERTADO | ECONOMICOS
Proteccién Resguardo, y Servicios Empresariales; SA de CV. en

participacién conjunta con Grupo de Seguridad Privada Pryse de

México, $.A. de C.V,; Servicios industriales yEmpresariales de la Laguna, | $159,297137.79 3477

SA de CV; Eri Equipos de Respuesta Inmediata, S.A. de CV. y Maxi
_Servicios de México; SA.deCV. '

Servicios Especializados de Investigacion y Custodia, SA. de CV. en

participacién conjunta con SSS Asistencia y Supervisién, SA. de CV.

Helios Panamericana Seguridad Privada, SA. de CV. Proteccion FIa3,566,55070 4990
Pedregal, S.A. de C.V.; y Curetes Seguridad Privada; S.A de C.V.

PARTIDA 6 OCCIRDENTE .
: 5 B MONTO PUNTOS

_ _ , LICITANTE | | OFERTADO | ECONOMICOS
Servicios Especializados de Investigacion y Custodia, S.A. de C.V. en

participacién conjunta con SSS Asistencia ¥ Supervisidn, SA. de CV;

Helios Panamericana Seguridad Privada, S.A. de CV., Proteccion $164,307.400.00 40.00
Pedregal, SA de C.V; y Curetes Seguridad Privada, SA.de CV,

. PARTIDA 7 SURESTE _ e e o]

ANTE: S ety e - MONTO PUNTOS |

S wiady s B R e T My "_‘f,'.Ef X SARLNTS W - OEEHTADQ #. ECONOMICOg -
Servicios Industriales e Institucionales, S.A de C.V. $100,238,690.68 4000 |/

aplicando la

férmula prevista en el numeral 6.2 "Evaluacién de la propuesta econdmica” de la Convocatoria.

La puntuacién total obtenida por los licitantes respecto de cada partida se indica a continuacién:
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ACTA CORRESPONDIENTE A LA CELEBRACION DEL ACTO DE FALLO

© LICITANTE

Proteccion Resguarde, y Sewvicios Empresariales: SA de
C.V. en participacién conjunta con Grupo de Seguridad
Privada Pryse de México, S.A. de C.V, Servicios industriales y

" 5700

* &0

Empresariales de la Laguna, S.A. de CV, Eri Equipos de 40.00
Respuesta Inmediata, S.A. de CV. y Maxi Servicios de I SRR 4,
México; S.A. de C.V. T EEE %
PARTIDA 2 CENTRO NORTE
PUNTOS PUNTOS TOTAL DE
e TECNICOS | ECONGMICOS | PUNTOS
Servicios Especializados de Investigacion y Custodia, S.A.
de CV. en participacion conjunta con S55 Asistencia y
Supervisién, SA. de CV,; Helios Panamericana Seguridad 55.00 38.20 79320
Privada, S.A. de CV, Proteccidn Pedregal, S.A. de CV, vy
Curetes Seguridad Prwada S.A.de CV.
Servicios Industriales e Institucionales, SA. de C.V. 58.00 4000 '98.00 \J
]
PARTIDA 3 CENTRO SUR .
‘I .PUNTOS - : ’TQTAL DE
TR e S 5 firs ey > o
LICITANTE TECNICOS . ':Eco’*u‘%ﬁ”‘lcos-e _PUNTOSs /]
Servicios Especializados de Invesﬂgacuén y Custodla SA /
de CV. en participacién conjunta con SSS Asistencia y
Supervisién, S.A. de C.V,; Helios Panameticana Seguridad 55.00 38.20
Privada, S.A. de CV, Protec:cuon Pedregal, S.A. de CV y
Curetes Seguridad Privada, SA.de CV. .-- A
Servicios Industriales e Institucionales, S.A. de C.V. 58.00 - 40.00
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Ko
3

SR

e i

0 i o 7 NTOS | TOTALDE

Pr-oteccréﬁ
C.V. en participacién conjunta con Grupo de Seguridad

Privada Pryse de México, S.A. de C.V,; Servicios industriales |~ s e -

¥y Empresariales de la Laguna, S.A. de C.V.: Eri Equipos de
Respuesta Inmediata, SA de CV. y Maxi Servicios de
México; S.A. de C.V.

Resguardo, y Servicios Embresaria!es; SA de |

S " |'EconOMicos | puNTos

4000  97.00

Servicios Especializados de Investigacian y Custodia, SA.
de C.V. en participacién conjunta con SSS Asistencia y
Supervisién, S.A. de C.V.; Helios Panamericana Seguridad
Privada, SA. de C.V.

55.00 39.27 94.27

PARTIDA 5 ROROESTE
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»

o

TECNICOS

PUNTOS
ECONOMICOS

PUNTOS TOTAL DE

PUNTOS

e }

Proteccion Resguardo, y Servicios Empresariales; 5.4, de
C.V. en participacién conjunta con Grupo de Seguridad
Privada Pryse de México, S.A. de C.V.; Servicios industriales
y Empresariales de la Laguna, SA. de C.V, Eri EQuipos de
Respuesta Inmediata, SA. de CV. y Maxi Servicios de
México; S.A de CV.

57.00 3477 .77

Servicios Especializados de Investigacién y Custodia, SA.
de C.V. eni participacién conjunta con 5SS Asistencia y
Supervisién, S.A. de CV; Helios Panamericana Seguridad
Privada, S.A. de C.V,; Proteccion Pedregal, SA. de CV. y
Curetes Seguridad Privada, SA. de CV.
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izados de Investigacién y Custodia, SA.
de C.V. en participacién conjunta con SSS Asistencia y
Supervisidn, S.A. de C.V, Helios Panamericana Seguridad
Privada, SA. de CV,; Proteccion Pedregal, SA. de CV, y
Curetes Seguridad Privada, S.A de CV.
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DIRECCION DE ADMINISTRACION

' Unidad de Adqulsiclones e Infraestructura
GOBIERNO DE E\ I Coordinacién de Adquisicién de Blenes y Contratacién de
%) Servicios

M E X I C O ) Coordlnaclén Téenica de Adquisicién de Bianes de Inversiény
ffviEES Activos

Dhislén de Contratacion de Activos y Log(stica

AcTA CORRESPONDIENTE A LA CELEBRACION DEL ACTO DE FALLO

s I'fUMERO-DEIDEH'ﬂF
: . OBIETO! SERVICIG DE “SEGURIDAT
OPERACION ADMINISTRATIVA DESCO

LICITANTE - = ENIE o 1
Servicios Industriales e Institucionales, S.A. de C.V. ; 005 %000 98.00

il. RELACION DE LICITANTES CUYAS PROPOSICIONES SE DESECHARON.

NGm. Licltantes que presentaron proposicién a través de CompraNet
Poseidon, Servicios de Seguridad Privada, S.A. de CV.
1 (Partidas: 1 Centro 1, 2 Centro Norte, 3 Centro Sur, 4 Noreste, 5 Noroeste, 6 Occidente y 7
Sureste)
Sepiver, S.A. de C.V. en participacidén conjunta con Telefonia y Redes del Golfo, S.A. de C.V.
2 R
[Partida: 3 Centro Sur) |

ill. RELACION DE LICITANTES CUYAS PROPOSICIONES RESULTARON SOLVENTES.

Nam. Licitantes que presentaron proposikcion a través de Compraiet

Proteccién Resguardo, y Servicios Empresariales; S.A. de C.V. en participacién conjunta con
Grupo de Seguridad Privada Pryse de México, S.A. de CV, Servicios industriales y
H Empresariales de la Laguna, S.A. de C.V,; Eri Equipes de Respuesta Inmediata, S.A. de CV.y

Maxi Servicios de México; S.A. de C.V.

(Partidas: 1 Centro 1, 4 Noreste y 5 Noroeste)

Servicios Especializados de Investigacién y Custodia, S.A. de CV. en participacién conjunta
con §SS Asistencia y Supervision, 5.A. de C.V.; Helios Panamericana Seguridad Privada, SA

. 2 de CV,; Proteccién Pedregal, SA. de CV,y Curetes Seguridad Privada, SA. de CV.
(Partidas: 2 Centro Norte, 3 Centro Sur, 4 Noreste, 5 Noroeste y 6 Occidente) . Yoot
Servicios Industriales e Institucionales, S.A. de C.V. A

B . (Partidas: 2 Centro Norte, 3 Centro Sur y 7 Sureste)

Sl Mo, fica o Cusektics, O 2 05700, CDMX, Tel, (56) 5726 1700, EX. 14257  wwwimss.gob.amx
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DIRECCION DE ADMINISTRACION

P b Yy Unidad de Adquisiciones o infrasstructura
; : : GGBIERNO DE ; 7@’ Coordinacién de Adquisicién de Bienes ¥ Contratacior de
£ 'Y R 7 ; - ; Servicios
\,g 1-“ Mﬁ g I C 0 N& Coardinecion Técnica de Adquisicidn de Bienes de lversion y

d =il

. Activos
Divisién de Contratacion de Activos ¥ Logistica

ACTA CORRESPONDIENTE A LA CELEBRACION DEL ACTO DE FALLO

IV. FALLO.

Con sustento en las evaluaciones que antecedeny que son el fund amentoy soporte de esta decision,
se emite el Fallo de la LICITACION PUBLICA ELECTRONICA DE CARACTER NACIONAL N° LA-
050GYRO19-E69-2021, en los siguientes términos:

Se DESECHAN las proposiciones de los licitantes, conforme al contenido del presente y sus anexos:
- Poseiddn, Servicios de Seguridad Privada, S.A. de C.V. (Partidas: 1 Centro 1, 2 Centro Norte, 3

Centro Sur, 4 Noreste, 5 Noroeste, 6 Occidente y 7 Sureste)

- Sepiver, S:A-de CV. en participacién conjunta con Telefonia y Redes del Golfo, S.A. de C. |\|~'\
{(Partida: 3 Centro Sur)
Se ADJUDICAN los contratos del servicio de “Seguridad subrogada para Nivel Central, Organos

de Operacién Administrativa Desconcentrada, UMAE's y Centros Vacacionales Régimen
Ordinatio” a los siguientes licitantes:

; : : Monto Monto Méx_imo Puntos
s Licktante .. - . | Partida | Minimosin | sinincluirel | total

£ A i e e incluli el VA | VA obtenidos
Proteccién  Resguardo, y  Servicios| 1. Centro1 | $49529167.37 $123,822,918.42 97 AN
Empresariales; SA de CV. en : /

participacién conjunta con Grupo de /
Seguridad Privada Pryse de México, S.A.
de CV. Servicios industriales
Empresariales de la Laguna, S.A. de va 4 Noreste | $63,715,007.91 -,4$j1-§,9-287'519'77 o7
Eri Equilpos de Respuesta Inmediata, S.A. ' | :

de C.V.y Maxi Servicios de México; S.A.de

ERRE o

A

e
G

F o ontiy

C.V' v -
Zﬁe“t“’ $62,910,24874 | $157.275621.86 98
Servicios Industriales e Institucionales,| Norte - :
SA. deCV.
= %?J’:“" $29,956,026.89 | $74,890,067.22 98
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DIRECCIGN DE ADMINISTRACION

- - ~ i Unldad de Adquisiciones o Infraestructum

G OB}E RNO DE Coordinacién de Adquisicién de Bienes y Contratacidn de
§ Servicios

M E X I C 0 ’ Coordinacién Técnica de Adquisicién de Blenes de Inversiény
. INSS Activos

DhAsién de Contratacidn de Activos y Loglstica

ACTA CORRESPONDIENTE A LA CELEBRACION DEL ACTO DE FALLO

D

OPERACION ADMINISTRATIVA DESCONCENTRADA,

7. Sureste | $40,095,476.27 | $100,238,690.68 o8
Servicios Especializados de Investigacion -3
y Custodia, S.A. de CV. en participacidn | noroeste | $9°°86,622.31 | $138,466,555.78 95

conjunta con  SSS  Asistencia vy
Supervision, SA. de CV. Helios
Panamericana Seguridad Privada, S.A.de .6' $65 722.960.00 $164 307.400.00 a5

C.V.; Proteccién Pedregal, S.A. de C.V, y|QOccidente T T 7
Curetes Seguridad Privada, 5.A.de CV.

Lo anterior, por las razones expuestas en este fallo y en las evaluaciones gue son sustento de /
decisién, cuyas proposiciones resultaron solventes, ya que cumplen con los requisitos legales, / \
técnicos y econédmicos establecidos en la Convocatoria a la Licitacién, y ademas, al haber obtenido”

la mayor puntuacién total en la evaluacién combinada técnica y econdmica bajo el criterio de
puntos, por lo que garantizan el cumplimiento de las obligaciones respectivas, y considerando los
precios unitarios de las propuestas econdmicas de cada uno de los licitantes, mismas que para los
efectos del presente fallo se tienen por reproducidas en este apartado como si a la letra se insertaren.

Los contratos son por una vigencia a partir de las 00:00:01 horas del dfa 18 de abril de 2021, a :
23:59:59 horas del dia 31 de diciembre de 2021,

Con el fin de dar cumplimiento a lo establecido en el articulo 46 de Ia Ley y en el apartado Il de la
Convocatoria y demas correlativos, los licitantes adjudicados deberan entregar en la Divisién de
Contratos ubicada en el piso 10 del inmueble de Calle Durango No. 291, Colonia Roma Norte
Demarcacién Territorial Cuauhtémoc, Cédigo Postal 06766, Ciudad de México en un horario de la
09:00 a las 18:00 horas los siguientes documentos en copia simple y original o copia certificada pafa
cotejo de los siguientes documentos:

1. Original o copia certificada por cada censorciado del Acta constitutiva y sus. modificaciones
estatutarias, en donde acredite su existencia legal y personalidad jurldica, de cada uno de los
consorsiados;

2. Original o copia certificada por cada consorciado del Poder notarial del representante legal,
en donde demuestre tener facultades para la firma del centrato de cada uno de lo
consorsiados;
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DIRECCHON DE ADMINISTRACION

S Unidud de Adquisiclonss e Infraestructura
o Coerdinacin de Adquistcién de Bienss y Cantratacién de
: o i ' Serviclos
!m Caordinacién Téenlea de Adquisicion de Bianes de inverslén y

. Activos
Divisidn de Contratacién de Activos y Loglstica

ACTA CORRESPONDIENTE A LA CELEBRACION DEL ACTO DE FALLO

A bl m,,,,
INCENTRADA, UMAE'S Y CENTROS VACACIONALES

3. Original o copia certificada del Comprobante de domicilio con una antigledad no mayor a 3
meses, por cada consorciado de cada uno de los consorsiados;

4. Cédula de Identificacién Fiscal, por cada consorciado;

5. Original o copia certificada de |a identificacion oficial vigente con fotografia del representante
legal que suscribira el contrato, por cada consorciado;

6. En su caso, escrito de estratificacion de empresa en términos del articulo 3 de la Ley para el

Desarrollo de la Competitividad de la Micro, Pequefia y Mediana Empresa por cada
consorciado;.

7. Escrito en términos del articulo 50 y 60 de la Ley por cada consorciado; ) \j\N\

8. En atencidn al articulo 49, fraccién IX de Ley General de Responsabilidades Administrativas /
vigente a partir del 19 de julip de 2017, debera presentar por escrito y bajo protesta de decir
verdad, una Manifestacién d%’Ausencia de Conflicto de Interés por cada consorciado;

9. Documento vigente expedido por el Servicio de Administracién Tributaria (SAT), en el quete
emita opinién del cumplimiento de las obligaciones fiscales en sentido positivo/ de
conformidad con lo establecido en el articulo 32-D del Cédigo Fiscal de la Federacién vy la
Resolucién Miscelanea Fiscal vigente, por cada consocrciado;

Para los efectos del articulo 32-D del Cédigo Fiscal de la Federacién debers presentar el

documento vigente, expedido por el Instituto Mexicano del Seguro Social sobre la opinién de /|

cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de seguridad social en sentido positivo, de / (b~

conformidad con el procedimiento establecidoc en la regla quinta del acuerdq/ I
«e ACDOSALHETI01214/281.P.DIR y su Anexo Unico, dictado por el H. Consejo Técnico, relativo a

- las reglas para la obtencién de la opinién de cumplimiento de obligaciones fiscales en materia

de seguridad social, reformado mediante ACUERDO ACDO.SAL.HCT.250315/62.P.DJ, relativo a la

autorizacién para modificar la Primera de las Reglas para la obtencién de la opinién de

cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de seguridad social, y el

ACDO.AS1.HCT.260220/64.P.DIR dictado por el H. Conseio Técnico de “EL INSTITUTO" publicado

en el Diario Oficial de la Federacién el 30 de marzo de 2020, por cada consorciado;

Durangg No. 291, 5t¢. pizs, Colonia ftoma Norte, Alcaldia Cuauhtémoc, C. . 53000, COMX, Tal, (FH§ 27,0150, Do inl
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DIRECCHON DE ADMINISTRACION
Unlidad de Adquisiclones e Infraestructura
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-
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Disién de Contratacién de Activos y Loglistica

ACTA CORRESPONDIENTE A LA CELEBRACION DEL ACTO DE FALLO

10. Documento emitido por el INFONAVIT, en el que haga constar gque no tiene adeudos con el
organismo, en términos del Acuerdo del H. Consejo de Administracién del Instituto del Fondo
Nacional de la Vivienda para los Trabajadores por el que se emiten las Reglas para la
obtencidn de la constancia de situacion fiscal en materia de aportaciones patronales v entero
de descuentos, publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 28 de junio de 2017, por cada

consorciado.

Los documentos a que se refieren los ultimos tres numerales, con antigledad no mayor a 30 dias
naturales, debidamente firmadas al margen por su representante legal.

posteriores a la notificacidon del fallo, en términos del artfculo 46 de la Ley.
/
. 5 ; . . ( i
Si los interesados durante el citado periodo no firman el contrato por causas imputables a“los
mismaos, la convocante se apegara a lo previsto por el articulo en mencidn. @‘k\

De conformidad ion el articulo 48 de la Ley y lo establecido en los “Términos de Referencia” de la ™
Convocatoria, dentro de los 10 dias naturales siguientes a la firma de los contratos, los licitantes
adjudicados deberdn presentar la garantfa de cumplimiento al drea contratante.

V. CIERRE DEL ACTA.

Una vez que se dio lectura al Fallo, se consultd a ios asistentes si tenian algun comentario u
observacién, manifestando no tener alguno. T

Para efectos de la notificacion, en términos de los articulos 37 Bis de |a Ley y 45 del Reglamento, se
difundird un ejemplar de la presente acta en la direcciéon eléectrénica de CompraNet
https://compranet.hacienda.gob.mx/web/login.html. Asimismo, se informa que a partir de esta fecha
se pone a dispesicién,copia de esta acta en el tablero de-avisos dispuesto en el piso 5 de la Divisién
de Contratacion de Activos y lLoglstica, del inmueble ubicado en Calle Durango No. 291, Colonia Roma
Norte, Demarcacidn Territorial Cuauhtémeoc, Cédigo Postal 06700, Ciudad de México, por un término
no menor de cinco dias héabiles, siendo de la exclusiva responsabilidad de los licitantes, acudir a
enterarse de su contenido y en su caso, obtener copia de la misma. Este procedimiento sustituye a
notificacién personai.

faie w28 wiow e bae e Ty Coge ghle e, G, ™, 0_{;',‘00, LMY, Tel, [55] 572671700, EXt. 14257 W"W"-I'ﬂ.‘;u-!-ﬂebgml \‘l
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DIRECCION DE ADMINISTRACION
Unidad de Adquisiciones e Infraestructurs
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Division de Contratacién de Activos y Loglstica

ACTA CORRESPONDIENTE A LA CELEBRACION DEL ACTO DE FALLO

No habiendo otro hecho que hacer constar, se da por terminado este acto, siendo las 19:32 horas dia
en que se actda, firmando la presente todos los que en &l intervinieron, para los efectos legales,

administrativos y de notificacién a que haya lugar, sin que la falta de firma de alguno de ellos reste
validez al acta, quienes reciben copia de ia misma.

Esta Acta consta de 22 fojas Gtiles y tres anexos, constantes de 46 paginas.

Por el Instituto Mexicano del Seguro Social:

Cargo/Representacién
Titular de la Divisidn de Contratacién de
Activos y Loglstica
Coordinacién Técnica de Adquisicién de Bienes de
Inversién y Activos de la Coordinacién de
Adquisicién de Bienes y Contratacién de Servicios
(Area Contratante)

Representante de la Coordinacién de Legislacion y
Consulta

vt

Titular de la Coordinacién Técnica de Seguridad y-
Resguardo de Inmuebles
(Area Requirente)

Titular de la Divisién de Sistemas y Normas de
Seguridad y Documentacién

v
-

Durango No, 231, 5to. pise, Celonla Roma Norte, alcaldfa Cuauhidmoc, C. P, GSTCD, CMX. Tel 57 7 255 1k
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DIRECCIGON DE ADMINISTRACION
- Unidad de Adquisiciones e Infraestructura
-ﬁ Coordinacién de Adquisicién de Blunes y Contratacldr: de

GOBIERNQ DE
Servicios

M E X I C 0 Coordinacién Téenlca de Adquiskcién de Bienes de InveAr‘s:lg:\o:

Divisién de Contrataclén de Activos y Loglstica

ACTA CORRESPONDIENTE A LA CELEBRACION DEL ACTO DE FALLO

" LETTAGI ﬁ%”éﬁ:ﬁi" AZTB |
NQMERODE IDENTIIC

Cargdlnebrmnticiéﬁ

S

Llc. Erick Emmanuel Lms G

Representante del Organo Interno de Control en el

s —_— =

Lic. Pedro Alberto Reynoso Morales

Testigo Social: " /b
| | S

Mtro. Javier German Garcia Correa

Instituto Mexicano de Auditoria Técnica,

o

s —""‘""‘"‘FM‘J(J’".
o7 M /.

/([g.cum'eﬁh-o G. De la Rosa Pacheco 4

Las firmas que anteceden corresponden al acta de Notificacidn de Fallo del procedimiento de,
Licitacién Publica Nacional Electrénica No. LA-050GYRO19-E69-2021, para la contratacién del servici

de "Seguridad Subrogada para Nivel Central, Organos de Operacién Administratia
Desconcentrada, UMAE'S y Centros Vacacionales Régimen Ordinario”, -«------

______ W = I -:- i ST ",E,‘f\‘ % l ) : =~ 4 -
.................................... - Fin del Actg -----—-. - i 7
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Direccién de Administracién

Unidad de Adguisiciones &
Infraestructura

Coordinacion de Adquisicion de Bienes y
Contratacion de Servicios

Coordinacién Técnica de Adquisicién de
Bienes de Inversién y Activos

Divisién de Contratacion de Activos y
Logistica

ACTA ADMINISTRATIVA CORRESPONDIENTE A LA RECTIFICACION
DEL ACTO DE FALLO DICTADO EL 16 DE ABRIL DE 2021

LICITACION PUBL!CA NACIONAL ELLECTRONICA
NUMERO DE IDENTIFICACION EN COMPRANET: LA-050GYRO19-E65-207]
OBIJETO: SERVICIO DE “SEGURIDAD SUBROGADA PARA NIVEL CENTRAL, ORGANOS DE
OPERACION ADMINISTRATIVA DESCONCENTRADA, UMAE'S Y CENTROS VACACIONALES
REGIMEN ORDINARIO”

En la Ciudad de México, siendo las 13:00 horas, del 22 de abril de 2021, en la sala de Juntas de la
Divisibn de Contratacién de Activos y Logistica, en el piso 5 del inmueble ubicado en la Calle
Durango numero 291, quinto piso, Colonia Roma Norte, Demarcacién Territorial Cuauhtémoc,
Cédigo Postal 06700, Ciudad de México; se reunieron los servidores publicos cuyos nombres y
firmas aparecen al final de |a presente acta, con objeto de llevar a cabo la Rectificacién del Fallo
dictado el 16 de abril de 2021 en el procedimiento de Ia Licitacién indicada al rubro, de conformidad
con el articulo 37, pendltimo parrafo de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico (en adelante, la Ley). i’

Este acto fue presidido por la Mtra. Elia Sandra Varas Galeana, Titular de la Divisién de Contratacié /,/
de Activos y Logistica, de conformidad con el numeral 5.3.8 de las Politicas, Bases y Lineamientos
en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios (en adelante POBALINES) del instituto
Mexicano del Seguro Social (en adelante el Instituto), y el numeral 713.2.23, del Manual de
Organizacion de la Direccion de Administracién, con la intervencién de su superior jerarquico, el
Dr. Alberto Flavio Balderas Hernandez, Titular de la Coordinacién Técnica de Adquisicién de Bienes
de Inversién y Activos, ambos de la Coordinacién de Adquisicion de Bienes y Contratacién de
Servicios, con fundamento en lo que prevé el articulo 37, pendltimo parrafo de la Ley:

“Articulo 37:

Cuandbo se advierta en el fallo la existencia de un error aritmético, mecanogrdfico o de cualquier
otra naturaleza, que no afecte el resultado de la evaluacisn realizada por la convocante, dentro
de los cinco dias hdbiles siguientes a su notificacién y siempre que no se hayo firmado el
contrato, el titular del drea responsable del procedimiento de contratacién procederd a su
correccién, con lo intervencidn de su superior Jjerarquico, aclarando o rectificando el mismo,
mediante el octa administrativa correspondiente, en la que se hardn constar los motivos que lo
originaron y las razones que sustentan su enmienda, hecho que se notificard a fos licitantes gue
hubieran particibado en el procedimiento de contratacién, remitiendo copia de la misma al
drgano interno de control dentro de fos cinco dias hdbiles posteriores a la fecha de su firmo.

Partiendo del contenido del precepto legal citado, se hacen constar los siguientes hechos,
precisando los motivos que originan la correccién de! Fallo y las razones gue sustentan su
enmienda:

Durangn No, 291, 5to. pisp, Col. Roma Marte, Alcaldia Curuhtsmoe, C, P, D5700, CDMX, www.imas.geb.mx
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Direccién de Administracién
Unidad de Adquisiciones e
Infraestructura

P GOBIERNG DE :f::}{ I Coordinacién de Adquisicién de Bienes y
- i g T =g ‘Q}L Contratacién de Servicios
15a o M E X i @ @ L!\/ub—\_;a Coordinacidn Técnica de Adquisicion de

Bienes de Inversidn y Activos

Divisién de Contratacion de Activos y
Logistica

ACTA ADMINISTRATIVA CORRESPONDIENTE A LA RECTIFICACION
DEL ACTO DE FALLO DICTADO EL 16 DE ABRIL DE 2021

LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA
___ NUMERO DE IDENTIFICACION EN COMPRANET: LA-0S0GYRO18-E63-2021
OBJETO: SERVICIO DE “SEGURIDAD SUBROGADA PARA NIVEL CENTRAL, ORGANOS DE
OPERACION ADMINISTRATIVA DESCONCENTRADA, UMAE'S Y CENTROS VACACIONALES
REGIMEN ORDINARIO"

En las paginas 16 y 17 del fallo, por error se indican “rmontos minimos y maximos” antes de IVA por
cada partida adjudicada.

Sin embargo, tal y como se establecié en el numeral 2.6.- Cantidades a contratar, de la
Convocatoria, este procedimiento se licité por “cantidades previamente determinadas®, y no asi
bajo la modalidad de contrato “abierto”, por lo que debe quedar de la siguiente manera:

Puntos
Licitante Partida sim l?lrt :tlal\lﬂ-\ totales
: obtenidos

Proteccién Resguardo, y Servicios Empresariales; S.A.
de CV. en participacién conjunta con Grupoc de 1. Centro 1 $123,822,918.42 97
Seguridad Privada Pryse de México, SA. de CV,
Seivicios Industriales y Empresariales de la Laguna,
S.A. de C.V,; Erl Equipos de Respuesta Inmediata, S.A.

de CV. y Maxi Servicios de México; S.A. de CV. % BipfEste $159,287,519.77 97
2. Centro Norte $157,275,621.86 9B

Servicios Industriales e Institucionales, S.A. de C.V. 3. Centro Sur $74,890,067.22 S8
7. Sureste $100,238,690.68 a8

Servicios Especializados de Investigacion y Custodia,
S.A. de CV. en participacién conjunta con SSS 5. Noroeste $138,466,555.78 95 &
N

Asistencia y Supervision, S.A. de CV., Helios
Panamericana Seguridad Privada, SA de CV;
Proteccién Pedregal, S.A. de C.V,; y Curetes Seguridad | 6. Occidente $164,307,400.00 a5
Privada, SA.de CV.

Por otra parte, en el Anexo lil Evaluacién Econémica, el cual forma parte integrante del fallo, se
incluyé por error a los licitantes Poseidon, Servicios de Seguridad Privada, S.A. de C.V. (partidas 1,

3, 4,5, 6y7) y Sepiver, S.A. de C.V. en participacién conjunta con Telefonla y Redes del Golfo, S.A. de
CV. (partida 3), siendo que esos licitantes fueron desechados ya que no resultaron solventes
técnicamente y por lo tanto, no procedia incorporar su evaluacién econémica, empero, ello no
trasciende al resultado del Fallo, dado que aun incluyéndolos, el licitante que presenté la oferta
econdémica mas baja en cada partida, se mantiene y sigue recibiendo el total de 40 puntos, e
tanto que la asignacién de los puntajes a los demads licitantes se hizo en forma proporciona
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ACTA ADMINISTRATIVA CORRESPONDIENTE A LA RECTIFICACION
DEL ACTO DE FALLO DICTADO EL 16 DE ABRIL DE 2021

LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA
NUMERO DE IDENTIFICACION EN COMPRANET: LA-050GYRO19-E6S-2021

REGIMEN ORDINARIO™

OBJETO: SERVICIO DE “SEGURIDAD SUBROGADA PARA NIVEL CENTRAL, ORGANOS DE
OPERACION ADMINISTRATIVA DESCONCENTRADA, UMAE'S Y CENTROS VACACIONALES

considerando su oferta y contrastadndola contra la oferta econémica mdés baja, lo que quedé de
manifiesto de forma expresa en el propio Fallo {paginas 7, 8,15 y 16}, poi lo que debe quedar de la

siguiente manera:

Eveluacién Econémica ANEXO I

Partlda 1- Centro1
4 Monto Puntuacisn
Licitante Ofertado Mpemb Constante Mpemb®40 Mpd (PPE)
Proteccion Resguardo, v Servicios
Empresariales; S.A. de CV. en participacién
conjunta con Grupo de Seguridad Privada
Pryse de México, S.A. de CV.; Servicios
Industriales y Empresariales de la Laguna, | 123,822,918.42 | 123,822,918.42 4A0.00 4,952,916,736.80 | 123,822,918.42 £0.00
S5A de CV; Eri Equipos de Respuesta
Intmediata, S.A. de CV. y Maxi Servicios de /
México; S.A. de CV.
Partida .- Cantro Norte
$ Monto Puntuacién
Lickante Ofertads Mpemb Constante Mpemb®40 Mpl (PPE)
Sercios Especislizados de Investigacion y
Custodia, S.A. de CV. en participacién
conjunta con S55 Asistencia y Supervisién,
S.A de CV,; Helios Panamericana Seguridad
Privada, SA de CV. Proteccién Pedregal, 164,671,848 | 157,275,621.86 40.00 6,291,024,B74.40 | 164,67,84811 3820
5.A de CV. y Curetes Seguridad Privada, SA.
de C.V.
=1 (i {! A
g:" é’;‘"s Industriales e Institucionales, S.A. | \on o9 oot a6 | 15727562185 40,00 6,291,024,874.40 | 157275621.86 40.00
Partida 3.- Centro Sur
. $ Monto Puntuacién
Licitante Ofertado Mpamb Constante Mpemb®40 Mpi (PPE)
Servicios Especializados de Investigacién y
Custodia, S.A, de CV. en partkipacion
conjunta con SSS Asistencia y Supervision,
SA. de CV.; Helios Panamericana Seguridad
privada, SA. de CV. Proteccién Pedregal, 78,4M,907.97 | 74,890,067.22 4D.00 2,995,602,688,80 | 78,41,907.97 3820 '{
SA. de CV, y Curetes Seguridad Privada, S.A.
de CV.
3:’;‘3“ Industriales e Institucionales, SA.1 5, 60606722 | 7489006722 | 4000 | 299560268880 | 7489006722 | 40,00
Durango Me, 29], 5t, pleo, Col. Romna Morte, Alcaldia Cusuhtémare, C. P, CAT00, COMX, www.imss.qob.max
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ACTA ADMINISTRATIVA CORRESPONDIENTE A LA RECTIFICACION
DEL ACTO DE FALLO DICTADO EL 16 DE ABRIL DE 2021

LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA
NUMERO DE IDENTIFICACION EN COMPRANET: LA-050GYRO19-E69-2021

OBJETO: SERVICIO DE “SEGURIDAD SUBROGADA PARA NIVEL CENTRAL, ORGANOS DE
OPERACION ADMINISTRATIVA DESCONCENTRADA, UMAE'S Y CENTROS VACACIONALES

REGIMEN ORDINARIO"

Partida 4.- Noreste

Licitante

$ hionto
Ofartado

Mpemi

Constante

Puntuaclén

Mpamb™£0 (PPE)

Mpi

Protecclon Resguardo, y Servicios
Empresariales; S.A. de CV. en participacién
conjunta con Grupo de Seguridad Privada
Pryse de México, S.A. de CV; Servicios
industriales y Emprasariales de la laguna,
S.A. de CV, Eri Equipos de Respuesta
Inmediata, S.A. de CV. y Maxi Servicios de
México; 5.A.de C.V.

158,267,519.77

159,287,519.77

40.00

6,371,500,790.80 | 159,287,519.77 40,00

Servicios Especializados de Investigacion y
Custodia, S.A. de CV. en participacion
conjunta con SSS Asistencia y Supervision,
S.A. de CV; Helios Panamericana Seguridad
Privada, S.A. de C.V,; Proteccién Pedregal,
S.A. de C.V.; y Curetes Seguridad Privada, S.A,
de C.V.

162,242,158.14

159,287,519.77

40.00

6,371,500,790.80 | 162,242,584 3927

Partida 5.- Noroeste

Licltante

$ Monto
Ofertado

Mpemb

Constanta

Puntuaclén

Mpemb®40 {PPE)

Mp/

Proteccién Resguardo, y Servicios
Empresariales; SA. de CV. en participacion
conjunta con Crupo de Seguridad Privada
Pryse de México, SA de CV, Servicios
industriales y Empresariales de la Laguna,
SA de CV. Eri Equipos de Respuesta
Inmediata, S.A. de CV. y Maxi Servicios de
México, S.A de C.V.

1892,297,137.79

13B,466,555.78

40.00

5,538,662,23120 | 159,297,137.79

Servicios Especlallzados de Investigacion y
Custodia, S.A. de CV. en participacién
conjunta con SSS Asistencia y Supervision,
S.A. de CV; Helios Panamericana Seguridad
Privada, S.A. de CV, Proteccion Pedregal,
S.A. de C.V, y Curetes Seguridad Privada, S.A.
de CV.

128,466,555.78

138,466,555.78

40.00

5,538,662,23120 [138,466,555.78

Partida 6.- Occlderte

Licitante

$ dMonto
Ofertado

Mpemb

Constante

Puntuacién

Mpemb*40 {PPE)

M

Servicios Especializados de Investigacién y
Custodia, S.A. de CV. en participacion
conjunta con SSS Asistencia y Supervision,
5.A. de C.V; Helios Panamericana Seguridad
Privada, S.A. de C.V. Proteccion Pedregal,
S.A de CV, ¥y Curetes Seguridad Privada, S.A.
de C.V.

164.307,400.00

164,307,400,00

40.00

6,572,296,000.00 [164,307,400.00

Durange MNo. 291, 5to. pise, Col. Rema Norte, Alcsdla Cuasuhtémor, C P, 06700, COMX,
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ACTA ADMINISTRATIVA CORRESPONDIENTE A LA RECTIFICACION
DEL ACTO DE FALLO DICTADO EL 16 DE ABRIL DE 2021

LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA
NUMERO DE IDENTIFICACION EN COMPRANET: LA-050GYRO18-E63-2021
OBJETO: SERVICIO DE "SEGURIDAD SUBROGADA PARA NIVEL CENTRAL, ORGANOS DE
OPERACION ADMINISTRATIVA DESCONCENTRADA, UMAE'S Y CENTROS VACACIONALES
REGIMEN ORDINARIO"

Partlda 7.- Sureste

4 Monto Puntuacién
Licitante Ofartsdo Mpemb Constante Mpamb*40 Mpl {PPE)
jzrg::os Industrizles e Institucionales, S.A. hoo238,600.59 100238 620 68 ADOO 400054762720 1100,238,690.68 40.00

Es de observarse que la rectificacién, aclaracién yfo correccién no afecta el resultado de la
Evaluacién realizada por la Convocante, ni Ia adjudicacién realizada en el fallo de referencia, debido
a gue en ningun modo altera el resultado del mismo.

Asimismo, cabe apuntar que atendiendo al propio fallo (pdgina 19), la fecha prevista para la
formalizacion de los contratos serd dentro de los 15 dias naturales siguientes a la notificacién del
fallo, plazo que fenece el 30 de abril de 2021, por lo que a la fecha no se han formalizado los
contratos respectivos, y ha quedado expuesto el hecho que origind el error y ia razén que sustenta
su enmienda, estando dentro del plazo de cinco dfas habiles a que se refiere el articulo 37,
penultimo parrafo de la Ley.

Con excepcion del apartado objeto de la rectificacion, correccién y /o precisién que antecede, se’| - '
reiteran y mantienen los términos del fallo dictado el 16 de abril de 2021 en el procedimiento citado
al rubro.

Para efectos de la notificacién, en términos de los articulos 37 Bis de la LAASSP y 45 del
Reglamento, se difundird un ejemplar de la presente acta en la direccién electrénica de
CompraNet. Asimismo, se informa que a partir de esta fecha se pone a disposicidn, copia de esta
acta en el tablero de avisos dispuesto en el piso 5 de |a Divisién de Contratacién de Activos y
Logistica, del inmueble ubicado en Calle Durango No. 291, Colonia Roma Norte, Alcaldia
Cuauhtémoc, C. P. 06700, Ciudad de México, por un término no menor de cinco dias habiles,
siendo de la exclusiva responsabilidad de los licitantes, acudir a enterarse de su contenido y en su
caso, obtener copia de la misma. Este procedimiento sustituyve a la notificacion personal.

De conformidad con el articulo 37, penudltimo parrafo de La Ley, quien preside, seflala que se
remitira copia de esta Acta Administrativa, al titular del Organo Interno de Control en el Instituto. |

M
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ACTA ADMINISTRATIVA CORRESPONDIENTE A LA RECTIFICACION
DEL ACTO DE FALLO DICTADO EL 16 DE ABRIL DE 2021

LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA
NUMERO DE IDENTIFICACION EN COMPRANET: LA-OS0GYRO012-E69-2021
OBJETO: SERVICIO DE “SEGURIDAD SUBROGADA PARA NIVEL CENTRAL, ORGANOS DE
OPERACION ADMINISTRATIVA DESCONCENTRADA, UMAE’S Y CENTROS VACACIONALES
' REGIMEN ORDINARIO"

Después de dar lectura a la presente Acta, constante de 6 paginas, se dio por ternjinado £ste acto,
siendo las 13:30 horas, del dia de la fecha.
Por el Instituto Mexicano del Seguro Social: '

i hideits - X PN - /

Titular de la Coordinacién Técnica de
Adquisicién de Bienes de Inversién y Activos

- 7 ,néﬁgﬁa—ﬁyéoﬂammmméhdez
o

Titular de la Divisiéon de Contratacién
de Activos y Logistica ’ ;

(Area Contratante) ——

: - y :
_Mitra. Elia Sanﬂ;A’ as Galeana

i
Jefe de Area % W

_ e M.V.Z Alberto Carbajal Maya

______________________________________
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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
DIRECCION DE ADMINISTRACION ]
UNIDAD DE ADQUISICIONES E INFRAESTRUCTURA Contrato Namero
COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES Y DC215153
CONTRATACION DE SERVICIOS
COORDINACION TECNICA DE PLANEACION Y CONTRATOS

ANEXO 3 (TRES)

“OFICIO DE DESIGNACION DE REPRESENTANTE COMUN DE ADMINISTRADORES DEL
CONTRATO”

EL PRESENTE ANEXO CONSTA DE;‘dZ HOJAS INCLUYENDO ESTA CARATULA

/
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DIRECCION Dz ADMINISTRACION

GOB}ER NO DE D{‘i}(‘ ﬁl Unidad de Administracian
w k5o ] ), Coordinacion de Conservacion Y Setvicios Generales
MEXICO IVSE kit

Of N° 09 52 84 1200 v r-’g_ ﬁ i‘?
Ciudad de Méaxico

Cnel. Flavio Alejandro Perea Alcaraz
Coordinador Técnico de Seguridad y
Resguardo de Inmuebles del IMSS
Presente.

Me refiero al procedimiento de contratacion del Servicio de “Seguridad
Subrogada para Nivel Central, Organos de Operacion Administrativa
Desconcentrada, UMAE Sy Centros Vacacionales”, Régimen Ordinario, para ef
periodo del 18 de abyril al 31 de diciembre del 2021, para las regiones Centro i
Centro Norte, Centra Sur, Noreste Noroeste, Occidente Y Sureste,

Sobre el particular, con fundamento en o dispuesto por los articulos 1, 2 fraccion
V. 3 fraccion Il inciso al, 4, 5y 6 del Reglamento interior del institute Mexicano
del Seguro Social; asi como numeral 7.1.1.1 parrafo primero y VIgesimo sexto del
Manual de Organizacidn de |a Direccion de Administracion: Y Numeral 4.24.6 de
las  Politicas, Bases Yy Lineamientos en  Materia de Adquisiciones,
Arrendamientos vy Servicios del Institute Mexicano del Seguro Social, en al
marco de atiibuciones conferidas a estg Coordinacién de Conservacian vy
Servicios Generales, me permito informarle que he tenido a bien designarle
COMo Representante comun de los Administradores de los contratos que
suscriban con motivo de la citada contratacidn del Servicio de Seguridad
Subrogada.

5in mé's,\}

Atentah{we te

{id L \
X“ ; -i \ :\\wkl '\
; 3 AJv L
Miro, An\gél‘ﬁnn 1arRubio Moreno
TitXar de I3 Qmé}naciéh

Vi1
i) gy -y :

por el fmomento, aprovecho |a QCasion para enviarle un cordial saludo.
b

',i'. \

Y

Con copia;
C.P Eduaide Thomas Uiloa.- Ticudar de i Unidad de Adminisiracien, ')

{*] Copias a traves de! SIGe
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