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Contrato para la Contratacion del Servicio de Seguridad Subrogada para el Programa IMSS-
Bienestar, para el ejercicio fiscal 2021, (Partida 8 Campeche, Chiapas, Yucatan) que celebran
por una parte, el INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL, que en lo sucesivo se
denominara “EL INSTITUTO”, representado en este acto por el C. ALBERTO FLAVIO
BALDERAS HERNANDEZ, en su caracter de Apoderado Legal, y, por la otra, SERVICIOS
INDUSTRIALES E INSTITUCIONALES, S.A. DE C.V., a quien en lo sucesivo se le denominara
“EL PROVEEDOR?”, representada por la C. EDITH GUADALUPE ZAPATA MENDOZA, en su
caracter de Representante Legal, y a quienes en forma conjunta se les denominara “LAS
PARTES”, al tenor de las Declaraciones y Clausulas siguientes:

DECLARACIONES
I.- “EL INSTITUTO” declara, a través de su Apoderado Legal que:

1.1.- Es un Organismo Descentralizado de la Administracién Publica Federal con personalidad
juridica y patrimonio propios, que tiene a su cargo la organizacion y administracién del Seguro
Social, como un servicio publico de carécter nacional, en términos de los articulos 4° y 5° de la
Ley del Seguro Social.

1.2.- Esta facultado para contratar los servicios necesarios, en términos de la legislacion vigente,
para la consecucion de los fines para los que fue creado, de conformidad con el articulo 251,
fraccion IV de la Ley del Seguro Social.

1.3.- El C. Alberto Flavio Balderas Hernandez, en su caracter de Titular de la Coordinacion
Técnica de Adquisicion de Bienes de Inversion y Activos, cuenta con las facultades suficientes
para suscribir el presente instrumento juridico en su calidad de Apoderado Legal, de
conformidad con lo establecido en los articulos 268 A de la Ley de Seguro Social y 66 Ultimo
parrafo del Reglamento Interior del Instituto Mexicano del Seguro Social, y acredita su
personalidad mediante el testimonio de la Escritura Publica nimero 126,525 de fecha 15 de
noviembre de 2019, otorgada ante la fe del Licenciado Eduardo Garcia Villegas, Titular de la
Notaria Publica nimero 15 de la Ciudad de México, e inscrita en el Registro PUblico de
Organismos Descentralizados bajo el folio nimero 97-7-22112019-115904, de fecha 22 de
noviembre de 2019, y manifiesta bajo protesta de decir verdad que las facultades que le fueron
conferidas no le han sido revocadas, modificadas, ni restringidas en forma alguna en
cumplimiento a los articulos 24 y 25 de la Ley Federal de las Entidades Paraestatales.

l.4.- EI C. Adolfo Sandoval Romero, Titular de la Coordinacion de Finanzas e Infraestructura, de
“EL INSTITUTO”, funge como Administrador del presente contrato, responsable de dar
seguimiento y verificar el cumplimiento de los derechos y obligaciones establecidos en este
instrumento juridico, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 84, penultimo parrafo del
eglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y\Servicios del Sector Publico.
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I.5.- Para el cumplimiento de sus funciones y la realizacion de sus actividades se requiere de la
contratacion del Servicio de Seguridad Subrogada para el Programa IMSS-Bienestar, para el
ejercicio fiscal 2021, (Partida 8 Campeche, Chiapas, Yucatan) solicitado por la Coordinacion de
Finanzas e Infraestructura.

1.6.- Para cubrir las erogaciones que se deriven del presente contrato, cuenta con los recursos
disponibles suficientes, no comprometidos, en la cuenta numero 42062414 de conformidad con
el Certificado de Disponibilidad Presupuestal Previo nimero de solicitud 0000000317-2021,
emitido por el Coordinador de Finanzas e Infraestructura, de fecha 06 de enero de 2021,
mismo que se agrega como Anexo 1 (uno) al presente contrato.

I.7.- Con fecha 29 de enero de 2021, la Coordinacion Técnica de Adquisicion de Bienes de
Inversion y Activos, a través de la Division de Contratacion de Activos y Logistica, notifico a “EL
PROVEEDOR?” la adjudicacion del procedimiento de Licitacion Publica Nacional Electronica
numero LA-050GYR019-E1-2021, con fundamento en lo dispuesto en los articulos 134 de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, 26 fraccion |, 26 Bis fraccion I, 28
fraccion 1, 36, 36 Bis fraccion | y 37 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico y demas disposiciones aplicables en la materia, como se detalla en el Anexo 2
(dos), del presente instrumento juridico.

1.8.- De conformidad con lo previsto en el articulo 81, fraccion IV del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, en caso de discrepancia entre el
contenido de la Convocatoria del Procedimiento de Licitacion Publica Nacional Electronica
numero LA-050GYR019-E1-2021 y el presente instrumento juridico, prevalecera lo establecido
en dicha Convocatoria, Junta de Aclaraciones, Acta de Fallo y Acta Administrativa mediante la
cual realizan las correcciones mecanograficas al Acta de Fallo del Procedimiento sefialado,
disponible para su consulta en el Portal Gubernamentales CompraNet, del procedimiento del
cual deriva el presente contrato, que se agrega en el Anexo 2 (dos).

1.9.- Sefala como su domicilio para todos los efectos de este acto juridico, el ubicado en Calle
Durango nimero 291, Colonia Roma Norte, Demarcacion Territorial Cuauhtémoc, Codigo Postal
06700, en la Ciudad de México.

Il.- “EL PROVEEDOR?” declara, a través de su Representante Legal, que:

Il.1.- Es una persona moral constituida de conformidad con las leyes de los Estados Unidos
Mexicanos, segun consta en la Escritura Publica nimero 18,264 de fecha 07 de octubre de
1994, pasada ante la fe del Licenciado José Eugenio Solorzano Paniagua, Titular de la Notaria
Publica nimero 46 de Chiapas, Tuxtla Gutiérrez, e inscrita bajo el numero 743 del libro nimero
4, Seccidon Quinta de Sociedades y Poderes de Comercio del Registro Publico de la Propiedad
y de Comercio de la misma Entidad, bajo la denominacion “Mantenimiento Industrial vy
Refrigeracion, S.A. de C.V.".
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I.2.- A través de |la Escritura Publica nimero 13,683 de fecha 26 de marzo de 1999, pasada
ante la fe del Licenciado Ariosto Oliva Ruiz, Titular de la Notaria Publica nimero 38 de Chiapas,
Tuxtla Gutiérrez, e inscrita bajo el nimero 385 del libro primero, volumen Il, seccion Quinta de
Comercio del Registro Publico de la Propiedad y de Comercio de la misma Entidad, se hizo
constar el cambio de denominacién por “Servicios Industriales e Institucionales, S.A. de C.V.".

I.3.- La C. Edith Guadalupe Zapata Mendoza, acredita su personalidad en términos de la
Escritura Pablica nimero 2,591 de fecha 25 de junio de 2020, pasada ante la fe de la
Licenciada Jeanette del Carmen Lopez Zapata, Notaria Publica sustituto de la Notaria Pablica
nimero 138 de Chiapas, Tuxtla Gutiérrez, e inscrita en el Registro Publico de Comercio de la
misma Entidad, bajo el folio mercantil electronico niumero 5579, y manifiesta bajo protesta de
decir verdad que las facultades que le fueron conferidas no le han sido revocadas, modificadas
ni restringidas en forma alguna.

Il.4.- Su objeto social conforme a sus Estatutos consiste, entre otros, en prestar el servicio de
vigilancia y seguridad privada, proporcionada con personal propio de la empresa, a todo tipo de
clientela que asl lo requiera, asi como servicios de seguridad prestados a través de medios y
sistemas electrénicos, tales como alarmas y camaras.

I1.5.- Cuenta con los registros siguientes:
e Registro Federal de Contribuyentes nimero: $11941007610.
e Registro Patronal ante “EL INSTITUTO” y EL INFONAVIT nimero: || |

11.6.- Cuenta con el documento vigente expedido por el Servicio de Administracién Tributaria
(SAT), de opinion de cumplimiento de obligaciones fiscales en sentido positivo, de conformidad
con el articulo 32 D del Cédigo Fiscal de la Federacion, asi como a lo dispuesto por las Reglas
2.1.31 y 2.1.39 de la Resolucion Miscelanea Fiscal para 2020, publicada el 28 de diciembre de
2019 en el Diario Oficial de la Federacion, del cual presenta copia a “EL INSTITUTO” para
efectos de la suscripcion del presente contrato.

I.7.- Sus trabajadores se encuentran inscritos en el régimen obligatorio del Seguro Social, y al
corriente en el pago de las cuotas obrero patronales a que haya lugar, conforme a lo dispuesto
en la Ley del Seguro Social, cuyas constancias correspondientes debidamente emitidas por
“EL INSTITUTO” exhibe para efectos de la suscripcion del presente instrumento juridico.

I1.8.- Cuenta con el documento correspondiente vigente, expedido por “EL INSTITUTO” sobre
el cumplimiento de sus obligaciones fiscales en materia de seguridad social, conforme al
Acuerdo ACDO.SA1.HCT.101214/281.P.DIR dictado por el H. Consejo Técnico de “EL
INSTITUTO” en la sesion ordinaria celebrada el 10 de diciembge de 2014, publicado en el
Diario Oficial de la Federacion el 27 de febrero de 2015 y su dificacion publicada en el
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mismo de fecha 3 de abril de 2015, del cual presenta copia a “EL INSTITUTO” para efectos de
la suscripcion del presente contrato.

En caso de incumplimiento en sus obligaciones en materia de seguridad social, solicita se
apliquen los recursos derivados del presente contrato, contra los adeudos que, en su caso,
tuviera a favor de “EL INSTITUTO”.

11.9.- Cuenta con el documento correspondiente vigente, expedido por el INFONAVIT en los
términos del Acuerdo del H. Consejo de Administracion del Instituto del Fondo Nacional de la
Vivienda para los Trabajadores por el que se emiten las Reglas para la obtencion de la
constancia de situacion fiscal en materia de aportaciones patronales y entero de descuentos,
publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 28 de junio de 2017, del cual presenta copia a
“EL INSTITUTO?” para efectos de la suscripcion del presente contrato.

11.10.- Manifiesta bajo protesta de decir verdad, no encontrarse en los supuestos de los
articulos 50 y 60 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

En caso de que “EL PROVEEDOR” se encuentre en los supuestos sefnalados anteriormente, el
contrato sera nulo previa determinacién de la autoridad competente de conformidad con lo
establecido en el articulo 15 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico.

I1.11.- Conforme a lo previsto en los articulos 57 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico y 107 de su Reglamento, “EL PROVEEDOR”, en caso de
auditorias, visitas o inspecciones que practique la Secretaria de la Funcion Publica y el Organo
Interno de Control en “EL INSTITUTO”, debera proporcionar la informacion relativa al presente
contrato que en su momento se requiera.

I.12.- Relne las condiciones de organizacion, experiencia, personal capacitado y demas
recursos técnicos, humanos y econdmicos necesarios, asi como con la capacidad legal
suficiente para cumplir con las obligaciones que contrae en el presente contrato.

1.13.- Para efectos legales y de notificacion relacionados con el presente contrato sefiala como
domicilio para oir y recibir toda clase de notificaciones y documentos, el ubicado en Boulevard
Angel Albino Corzo nimero 465, Colonia El Retiro, Codigo Postal 29040, Chiapas, Tuxtla
Gutiérrez, teléfonos: 961 614 3002, 5510806072,9616143003, 5555306853 y 5555306066,
correo electronico: SIISADF @hotmail.com.

Hechas las declaraciones anteriores, “LAS PARTES” convienen en otorgar el presente
contrato, de conformidad con las siguientes:
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CLAUSULAS

PRIMERA.- OBJETO DEL CONTRATO.- “EL PROVEEDOR?” se obliga a prestar el Servicio de
Seguridad Subrogada para el Programa IMSS-Bienestar, para el gjercicio fiscal 2021, (Partida 8
Campeche, Chiapas, Yucatan) cuyas caracteristicas, cantidades, alcances y especificaciones
se describen en los Anexos 1 (uno) y 2 (dos) del presente instrumento juridico, asi como a las
condiciones sefaladas en la Convocatoria, Junta de Aclaraciones, Acta de Fallo y Acta
Administrativa mediante la cual realizan las correcciones mecanograficas al Acta de Fallo del
Procedimiento de Licitacion Publica Nacional Electronica nimero LA-050GYR019-E1-2021,
disponible para su consulta en el Portal Gubernamentales CompraNet, del procedimiento del
cual deriva el presente contrato, que se agrega en el Anexo 2 (dos).

SEGUNDA.- IMPORTE DEL CONTRATO.- El importe del presente contrato es por la cantidad
de $11,318,491.80 (ONCE MILLONES TRESCIENTOS DIECIOCHO MIL CUATROCIENTOS
NOVENTA Y UN PESOS 80/100 M.N.), antes de incluir el Impuesto al Valor Agregado (I.V.A.)
de conformidad con los precios unitarios que se indican en el Anexo 2 (dos) del presente
contrato.

“LAS PARTES” convienen que el presente contrato se celebra bajo la modalidad de precios
fijos, de acuerdo con los precios unitarios pactados, por lo que el monto de los mismos no
cambiara durante la vigencia del presente instrumento juridico.

TERCERA.- FORMA Y CONDICIONES DE PAGO.- El pago se efectuara a “EL PROVEEDOR”

por servicio concluido de acuerdo a la programacion de la prestacion del mismo, de 2
conformidad con lo dispuesto en los articulos 51 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y \
Servicios del Sector Publico y 93 de su Reglamento, asi como por lo establecido en los .:\
Términos y Condiciones que se agregan al presente contrato en el Anexo 1 (uno) y en la &
Convocatoria, Junta de Aclaraciones, Acta de Fallo y Acta Administrativa mediante la cual p
realizan las correcciones mecanograficas al Acta de Fallo del Procedimiento de Licitacion — /
Publica Nacional Electronica numero LA-050GYR019-E1-2021, disponibles para su consulta en |

el Portal Gubernamentales CompraNet, integrada como Anexo 1 (uno) al presente contrato.

en el “Procedimiento para la recepcion, glosa y aprobacion de documentos presentados para
tramite de pago y la constitucion, modificacion, cancelacion, operacion y control de fondos fijos”,
a los 20 (veinte) dias naturales posteriores en que “EL PROVEEDOR” presente la
documentacion descrita a continuacion:.

El pago se realizara en pesos mexicanos, en los plazos normados por la Direccion de Finanzas (}

“EL PROVEEDOR?” debera entregar los siguientes documentos: [

e Comprobante Fiscal Digital por Internet (CFDI) que expida “EL_PROVEEDOR” a
nombre de “EL INSTITUTO”, con RFC IMS421231145, cgn do Jc’lﬁ fiscal en Avenida:
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Paseo de la reforma nimero 476, Colonia Juarez, Demarcacién Territorial Cuauhtemoc,
C.P. 06600, en la Ciudad de México, que relna los requisitos fiscales, en la que se
indiquen los servicios prestados, nimero de proveedor, nUmero de contrato, nimero de
fianza y denominacion ‘social de la Afianzadora; asi como el Apéndice 11 “Acta de
Aceptacion del Servicio Devengado’, que se integra como Anexo 1 (uno) al presente
contrato, que demuestra |la entrega recepcion del servicio y/o los trabajos realizados, la
cual debera ser firmada por el administrador del contrato.

e Presentar al Jefe de la Oficina de Seguridad y Resguardo de Inmuebles, o el Supervisor
Administrativo Delegacional y en Nivel Central a la Coordinacién de Finanzas e
infraestructura de la Unidad del Programa IMSS-BIENESTAR dentro de los 5 (cinco)
dias naturales siguientes al término del periodo que se trate, el CFDI que acredite los
servicios prestados y/o los trabajos realizados, para su revision, listas de asistencia,
compulsa y sancion, en original, asi como listado de los elementos de seguridad
subrogada en formato electronico, el cual deberd ser en hoja de calculo xls. o xIsx de
acuerdo al Apéndice 10 “Listado Mensual de Elementos del Servicio de Seguridad
Subrogada”, integrado como Anexo 1 (uno) al presente contrato.

“EL PROVEEDOR?” debera entregar en las Oficinas segin sea el caso en los Organos de
Operacion Administrativa Desconcentrada y Nivel Central; en dias y horas habiles, la
documentacion descrita en el punto 32.4 de los Terminos y Condiciones integrados en el Anexo
1 {(uno) del presente contrato, previa revision de la misma por la Administracion correspondiente

“EL PROVEEDOR?” debera expedir sus CFDI, en el esquema de facturacion electrénica, con
las especificaciones normadas por el Servicio de Administracion Tributaria (SAT) a nombre del
Instituto Mexicano del Seguro Social, con Registro Federal de Contribuyentes IMS421231145,
domicilio en Avenida Paseo de la Reforma nimero 476, Colonia Juarez, Cédigo Postal 06600,
Demarcacion Territorial Cuauhtémoc, en la Ciudad de México.

“EL PROVEEDOR?”, para cada uno de los pagos que efectivamente reciba, de acuerdo con

esta clausula, debera de expedir a nombre de “EL INSTITUTO”, el “CFDI con complemento

para la recepcion de pagos”, también denominado “recibo electronico de pago”’, el cual
elaborara dentro de los plazos establecidos por las disposiciones fiscales vigentes y lo cargara
en el portal de servicios a proveedores de la pagina de “EL INSTITUTO”.

Para la validacion de dichos comprobantes “EL PROVEEDOR?” debera cargar en internet, a
través del portal de servicios a proveedores de la pagina de “EL INSTITUTO” el archivo en
formato XML, la validez de los mismos sera determinada durante la carga y Unicamente los
comprobantes validos seran procedentes para pago.

El pago se realizara mediante transferencia electronica de fondos, a través del esquema
electronico interbancario que “EL INSTITUTO” tiene en operacién; para tal efecto, “EL
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PROVEEDOR?” proporcionara con oportunidad su nimero de cuenta, CLABE, banco y sucursal,
a menos que “EL PROVEEDOR” acredite en forma fehaciente la imposibilidad para ello.

El pago se depositara en la fecha programada, a traves del esquema interbancario si la cuenta
bancaria de “EL PROVEEDOR” esta contratada con BANORTE, BBVA BANCOMER, HSBC,
SCOTIABANK INVERLAT o a través del esquema interbancario via SPEI (Sistema de Pagos
Electronicos Interbancarios), si la cuenta perienece a un banco distinto a los antes
mencionados.

El administrador del contrato sera quien dara la autorizacion para que la Direccion de Finanzas
proceda a su pago de acuerdo con lo normado en el anexo “Cuentas Contables” del
“Procedimiento para la recepcion, glosa y aprobacion de documentos presentados para tramite
de pago y la constitucidn, modificacion, cancelacion, operacion y control de fondos fijos”.

En ningun caso se debera autarizar el pago del servicio, si no se ha determinado, calculado y
notificado a “EL PROVEEDOR” las penas convencionales o deducciones pactadas en el
presente contrato, asi como su registro y validacion en el Sistema PREI| Millenium.

“EL PROVEEDOR?” se obliga a no cancelar ante el SAT los CFDI a favor de “EL INSTITUTO”
previamente validados en el portal de servicios a proveedores, salvo justificacion vy
comunicacion por parte del mismo al administrador del contrato para su autorizacién expresa,
debiendo éste informar a las areas de tramite de erogaciones de dicha justificacion y reposicién
del CFDI en su caso.

“EL PROVEEDOR” debera entregar el CFDI a favor de “EL INSTITUTO” por el importe de la
aplicacion de la pena convencional por atraso.

Las Unidades Responsables del Gasto (URG) deberan registrar el confrato y su dictamen
presupuestal en el Sistema PREI Millenium para el tramite de pago correspondiente.

“EL PROVEEDOR?”, durante la vigencia del presente contrato, se obliga a presentar a “EL
INSTITUTO”, junto con el CFDI respectivo la constancia positiva y vigente emitida por el
INFONAVIT y la "Opinién de cumplimiento de obligacicnes en materia de seguridad social”,
vigente y positiva, la cual puede ser consultada a través de la pagina electronica
http://www.imss.gob.mx/tramites/cumplimiento-obligaciones, en los terminos requeridos por “EL
INSTITUTO”.

Los servicios cuya recepcion no genere alta a traves del SAl ni realice al PREI Millenium de
manera electronica, deberan contener la firma de recepcién y de autorizacién para el tramite de
pago de acuerdo a lo establecido en el “Procedimiento para la recepcion, glosa y aprobacion de
documentos presentados para tramite de pago y la constitucion, modificacion, cancelacion,
operacidn y control de fondos fijos” vigente.
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Para que “EL PROVEEDOR” pueda celebrar un contrato de cesion de derechos de cobro,
debera notificarlo por escrito a “EL INSTITUTO” con un minimo de 5 dias naturales anteriores a
la fecha de pago programada; el administrador del contrato o, en su caso, el Titular del Area
Requirente, debera entregar los documentos sustantivos de dicha cesién al area responsable
de realizar el proceso, conforme al “Procedimiento para la recepcion, glosa y aprobaciéon de
documentos presentados para tramite de pago y la constitucion, modificacion, cancelacion,
operacion y control de fondos fijos”.

De igual forma procedera en caso de que celebre contrato de cesion de derechos de cobro a
través de factoraje financiero conforme al Programa de Cadenas Productivas de Nacional
Financiera, S.N.C., Institucion de Banca de Desarrollo.

En caso de que “EL PROVEEDOR?” reciba pagos en exceso debera reintegrar las cantidades
pagadas en exceso mas los intereses correspondientes, conforme a la tasa que establezca la
Ley de Ingresos de la Federacion, en los casos de prérroga para el pago de créditos fiscales.
Los intereses se calcularan sobre las cantidades en exceso y se computaran por dias naturales
desde la fecha de su entrega hasta la fecha en que se pongan efectivamente las cantidades a
disposicion de “EL INSTITUTO”.

En caso de que “EL PROVEEDOR?” presente su CFDI con errores o deficiencias, conforme a lo
previsto en los articulos 89 y 90 del Reglamento de |la Ley de Adquisicicnes, Arrendamientos vy
Servicios del Sector Publico, “EL INSTITUTO” dentro de los 3 (ires) dias habiles siguientes a la
recepcion de la misma, indicara por escrito a “EL PROVEEDOR?” |as deficiencias o errores que
debera corregir. El periodo que transcurra a partir de la entrega del citado escrito y hasta que
“EL PROVEEDOR” presente las correcciones no se computara dentro del plazo estipulado
para el pago.

El administrador del contrato llevara a cabo la valoracion de la procedencia del pago por
concepto de gastos no recuperables conforme a lo previsto en los articulos 101 y 102 del
Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, en
relacion con los articulos 38, 46, 54 Bis y 55 Bis, segundo parrafo de la Ley de Adquisiciones,

Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, previa solicitud por escrito a “EL p

PROVEEDOR?”, acompanada de los documentos siguientes:

+ Copia de la identificacion oficial vigente con fotografia y firma de la persona que haya
realizado los tramites relacionados con el procedimiento de contratacion.

« El CFDI que retna los requisitos de los articulos 29 y 29-A del CFF, 37 al 40 del RCFF vy, en
su caso, la Resolucion de la Miscelanea Fiscal del Ejercicio que corresponda.

+» La solicitud la realizara al administrador del contrato para la determinacién de la procedencia
del pago y, en su caso, elaborar el finiquito y remitirlo para el pago respectivo a la Coordinacion

) Pagina 8 de 20
DIVISION DE CONTRATOS
NIVEL CENTRAL

“Este Instrumento Juridico fue elaborado de conformidad con los documentos
correspondientes al procedimiento de contratacion que se senala”

&



INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

¢ DIRECCION DE ADMINISTRACION Cutrate Niimaes
D/ UNIDAD DE ADQUISICIONES E INFRAESTRUCTURA
v COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES Y

IMSS CONTRATACION DE SERVICIOS RERIB1a

COORDINACION TECNICA DE PLANEACION Y CONTRATOS

de Contabilidad y Tramite de Erogaciones, dependiente de la Direccion de Finanzas, o ante la
Jefatura de Servicios de Finanzas o de la UMAE correspondiente.

El pago del servicio quedara condicionado proporcionalmente al pago que “EL PROVEEDOR”
deba efectuar por concepto de penas convencionales por atraso y/o por concepto de
deducciones. En ambos casos, “EL INSTITUTO” realizara las retenciones correspondientes
sobre el CFDI que se presente para pago. En el entendido de que en el supuesto de que sea
rescindido el contrato, no procedera el cobro de dichas penalizaciones, ni la contabilizacion de
las mismas para hacer efectiva la garantia de cumplimiento, de conformidad con lo establecido
por el articulo 95 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico.

CUARTA.- PLAZO, LUGAR Y CONDICIONES DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.- “EL
PROVEEDOR” se obliga a prestar a “EL INSTITUTO” el servicio que se menciona en la
Clausula Primera del presente instrumento juridico, conforme a lo establecido en el Anexo
Técnico y los Terminos y Condiciones integrados en el Anexo 1 (uno) de este instrumento
juridico, apegandose a las condiciones, alcances y caracteristicas detalladas en la
Convocatoria, Junta de Aclaraciones, Acta de Fallo y Acta Administrativa mediante la cual
realizan las correcciones mecanograficas al Acta de Fallo del Procedimiento de Licitacion
Publica Nacional Electronica nimero LA-050GYR019-E1-2021, disponibles para su consulta en
el Portal Gubernamentales CompraNet, y de acuerdo a lo siguiente:

PLAZO DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.- El servicio a partir de las 00:01 horas del 1° de
febrero de 2021 y concluyendo a las 23:59 horas del 31 de diciembre de 2021.

Lo anterior de conformidad con los articulos 46 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico y 84 de su Reglamento.

LUGAR DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.- “EL PROVEEDOR” se obliga a prestar el
servicio en las instalaciones descritas en el Apéndice 1 “Requerimiento”, integrado como Anexo
1 (uno) al presente contrato, durante todos los dias de la vigencia del contrato, de conformidad
a lo previsto en la Convocatoria, Junta de Aclaraciones, Acta de Fallo y Acta Administrativa
mediante la cual realizan las correcciones mecanograficas al Acta de Fallo del Procedimiento de
Licitacion Publica Nacional Electronica niumero LA-050GYR019-E1-2021, disponible para su
consulta en el Portal Gubernamentales CompraNet.

CONDICIONES DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.- “EL PROVEEDOR?” se obliga con “EL
INSTITUTO” a cumplir con las condiciones del servicio adquiridas, de acuerdo a lo establecido
en el Anexo Técnico y Términos y Condiciones que se integran en el presente contrato como
Anexo 1 (uno), conforme a lo sefialado en la Convocatoria, Junta de Aclaraciones Acta de Fallo
y Acta Administrativa mediante la cual realizan las correcciones mecanograficas al Acta de Fallo

del Procedimiento de Licitacion Publica Nacional Electronica namer LA—OSQGYRO19—E1-202‘I,,,_
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disponibles para su consulta en el Portal Gubernamentales CompraNet, asi como a lo ofrecido
en sus propuestas técnica y econoémica que se agregan en el Anexo 2 (dos).

Cabe resaltar que mientras no se cumpla con las condiciones de la prestacion del servicio
establecidas, “EL INSTITUTO” no dara por aceptado el servicio objeto de este contrato.

QUINTA.- VIGENCIA.- “LAS PARTES” convienen que la vigencia del presente contrato sera a
partir del 1° de febrero de 2021 y hasta el 31 de diciembre de 2021.

SEXTA.- TRANSFERENCIA DE DERECHOS DE COBRO.- “EL PROVEEDOR?” se obliga a no
transferir o ceder por ningln titulo, en forma total o parcial, a favor de cualquier otra perscna
fisica o moral, sus derechos y obligaciones que se deriven del presente contrato; a excepcion
de los derechos de cobro, debiendo, en este caso, solicitar por escrito el consentimiento de “EL
INSTITUTO” a través del administrador del presente contrato para tal efecto.

“EL PROVEEDOR?” debera presentar la solicitud correspondiente dentro de los 5 (cinco) dias
naturales anteriores a la fecha de pago programada, a la que debera adjuntar una copia de los
contra-recibos cuyo importe transfiere, y demas documentos sustantivos de dicha transferencia,
lo cual sera necesario para efectuar el pago correspondiente.

Si con motivo de la transferencia de los derechos de cobro solicitada por “EL PROVEEDOR?” se
origina un retraso en el pago, no procedera el pago de los gastos financieros a que hace
referencia el articulo 51 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Puablico.

SEPTIMA.- RESPONSABILIDAD.- Conforme a lo previsto en el articulo 53 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, “EL PROVEEDOR” se obliga a
responder por su cuenta y riesgo de los danos y/o perjuicios que por inobservancia o
negligencia de su parte, llegue a causar a “EL INSTITUTO” y/o a terceros. Asimismo, se obliga
a cumplir cabalmente el objeto del presente contrato y a entera satisfaccion de “EL
INSTITUTO”; por lo que respondera de los defectos y vicios ocultos que afecten la calidad de
los servicios entregados, tanto durante el tiempo de vigencia de este contrato como durante la
vida Util del bien, asi como a responder de cualquier otra responsabilidad en que hubiert
incurrido en los términos senalados en el Codigo Civil Federal.

Lo anterior, de acuerdo a la Poliza de Responsabilidad Civil descrita en la Clausula Décima,
inciso a), del presente contrato.

OCTAVA.- CONTRIBUCIONES.- Los impuestos y/o derechos que procedan con motivo del
servicio objeto del presente contrato, seran pagados por “EL PROVEEDOR” conforme a la
legislacion aplicable en la materia.
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“EL INSTITUTO” sélo cubrirda el Impuesto al Valor Agregado (I.V.A.), de acuerdo con lo
establecido en las disposiciones fiscales vigentes en la materia.

“EL PROVEEDOR?”, en su caso, cumplira con la inscripcion de sus trabajadores en el régimen
obligatorio del Seguro Social, asi como con el pago de las cuotas obrero-patronales a que haya
lugar, conforme a lo dispuesto en la Ley del Seguro Social. “EL INSTITUTO”, a través del Area
fiscalizadora competente, podra verificar en cualquier momento el cumplimiento de dicha
obligacion.

“EL PROVEEDOR?” que tenga cuentas liquidas y exigibles a su cargo por concepto de cuotas
obrero patronales, conforme a lo previsto en el articulo 40 B de la Ley del Seguro Social, acepta
que “EL INSTITUTO” las compense con el o los pagos que tenga que hacerle por concepto de
contraprestacion por la contratacion del servicio.

NOVENA.- PROPIEDAD INTELECTUAL, PATENTES Y/O MARCAS.- “EL PROVEEDOR” se
obliga para con “EL INSTITUTO”, a responder por los danos y/o perjuicios que pudiera causar
a “EL INSTITUTO” y/o a terceros, si con motivo de la prestacion del servicio se violan derechos
de autor, de patentes y/o marcas u otro derecho reservado a nivel Nacional o Internacional.

Por lo anterior, “EL PROVEEDOR” manifiesta en este acto bajo protesta de decir verdad, no /\
encontrarse en ninguno de los supuestos de infraccion a la Ley Federal del Derecho de Autor, |
ni a la Ley de la Propiedad Industrial.

En caso de que sobreviniera alguna reclamacion en contra de “EL INSTITUTO” por cualquiera
de las causas antes mencionadas, la Unica obligacion de éste serd la de dar aviso en el
domicilio previsto en este instrumento juridico a “EL PROVEEDOR?”, para que éste lleve a cabo
las acciones necesarias que garanticen la liberacion de “EL INSTITUTO” de cualquier
controversia o responsabilidad de caracter civil, mercantil, penal o administrativa que, en su
caso, se ocasione.

|

Lo anterior de conformidad a lo establecido en el articulo 45, fraccion XX de la Ley de/
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico. P

DECIMA.- GARANTIAS.- “EL PROVEEDOR” se obliga a entregar a “EL INSTITUTO” las
garantias que a continuacion se indican: d
a) DE RESPONSABILIDAD CIVIL.- “EL PROVEEDOR” se obliga adquirir y entregar a
“EL INSTITUTO” a mas tardar a los 20 (veinte) dias habiles posteriores al inicio de la
prestacion del servicio, un seguro de responsabilidad civil (por un monto no menor al
10% (diez por ciento) del importe correspondiente al costo total del presente contrato,
sin considerar el Impuesto al Valor Agregado).
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En caso de no entregar el seguro de responsabilidad civil dentro de los veinte dias
habiles posteriores al inicio de la prestacion del servicio, “EL INSTITUTO” aplicara una
pena convencional por cada dia de atraso, por el equivalente al 2.5% (dos punto cinco
por ciento), sobre el 10% (diez por ciento) del monto total del presente contrato, pena
que sera aplicable también por incumplimiento en la renovacion de cada afo, durante la
vigencia del presente contrato.

Lo anterior, con el objeto de pagar los dafos y perjuicios que su personal provoque a
éste o0 a terceros con motivo de la prestacion del servicio materia del presente contrato,
dafos y perjuicios que seran determinados y calculados de acuerdo a lo establecido por
la Ley en la materia, sin perjuicio de que “EL PROVEEDOR” de inmediato restituya a
“EL INSTITUTO?” todas las cantidades que eroguen por este concepto.

En caso de robo, de cualquier bien que sea propiedad de “EL INSTITUTO” o de
terceros que se encuentren bajo su resguardo o responsabilidad, no considerandose en

este punto bienes personales de frabajadores, beneficiarios o visitantes, “EL
PROVEEDOR” se obliga a resarcir el dafio ya sea mediante el pago del bien o la
restitucion en especie del mismo con las mismas caracteristicas o superiores al bien
robado, dentro de los siguientes 20 (veinte) dias habiles posteriores a la formal
reclamacion por escrito que el administrador del contrato de “EL INSTITUTO” realice a

“EL PROVEEDOR?”, o de lo contrario “EL INSTITUTO” descontara el costo del bien de
cualquier CFDI quincenal del servicio que corresponda posterior a la fecha del robo, los \\
costos de los bienes corresponderan al valor de reposicion de los mismos, en caso de \
estar descontinuados, se considerara a aquel que se asemeje dentro del mercado a las
caracteristicas del bien perdido.

Se deberd levantar Acta Administrativa donde se narren los hechos ocurridos y se
asiente la responsabilidad de resarcir el dafo, misma que debera ser firmada por el
encargado del servicio de seguridad, el elemento que prestaba el servicio en el momento
de los hechos, por el administrador de la unidad y al menos un testigo, de conformidad
con el Apéndice 5, "“Formato de Acta Administrativa”, integrada como Anexo 1 (uno) al
presente contrato. i

,

b) DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.- “EL PROVEEDOR” se obliga a entregar a

mas tardar dentro de los 10 (diez) dias habiles posteriores al inicio de la prestacion del
servicio, lo anterior conforme a los Términos y Condiciones que se integran en el Anexo,

1 (uno) del presente contrato, en términos de la fraccion Il del articulo 48 de la Ley d
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, una garantia de
cumplimiento de todas y cada una de las obligaciones a su cargo derivadas del presente
contrato, mediante fianza expedida por compafia autorizada en los términos de la Ley {
de Instituciones de Seguros y de Fianzas a favor del “Instituto Mexicano del Seguro |/
Social” por un monto equivalente al 10% (diez por ciento) sobre el importe total que se
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indica en la Clausula Segunda del presente contrato, sin considerar el Impuesto al Valor
Agregado (I.V.A.), en Moneda Nacional.

“EL PROVEEDOR” queda obligado a entregar a “EL INSTITUTO” la poliza de fianza
antes sefalada, en la Division de Contratos, ubicada en Calle Durango numero 291, 10°
piso, Colonia Roma Norte, Demarcacién Territorial Cuauhtémoc, Codigo Postal 06700,
en la Ciudad de Meéxico, apegandose al formato que para tal efecto se entregara en la
referida Division.

Dicha poliza de garantia de cumplimiento del contrato se liberara de forma inmediata a
“EL PROVEEDOR?” una vez que “EL INSTITUTO” le otorgue autorizacion por escrito,
para que este pueda solicitar a la afianzadora correspondiente la cancelacion de la
fianza, autorizacion que se entregara a “EL PROVEEDOR?” siempre que demuestre
haber cumplide con |z totalidad de las obligaciones adquiridas por virtud del presente
contrato; para lo anterior, debera presentar mediante escrito la solicitud de liberacion de
la fianza en la Division de Contratos, misma que llevara a cabo el procedimiento para su
liberacion y entrega.

ENDOSO DE LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO.- En el supuesto de que “EL
INSTITUTO” y por asi convenir a sus intereses, decidiera modificar en cualquiera de sus
partes el presente contrato, “EL PROVEEDOR” se obliga a otorgar el endoso de la
poliza de garantia originalmente entregada, en el que conste las meodificaciones o
cambios en la respectiva fianza, observandose los mismos términos y condiciones
sefalados en la presente clausula para la enfrega de la garantia de cumplimiento,
debiéndola entregar “EL PROVEEDOR” a mas tardar dentro de los 10 (diez) dias
naturales posteriores a la firma del convenio respectivo.

DECIMA PRIMERA.- EJECUCION DE LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DE ESTE
CONTRATO.- “EL INSTITUTO” llevara a cabo la ejecucion de la garantia de cumplimiento de
contrato en los casos siguientes:

a)
b)

c)

d)

Se rescinda administrativamente el presente contrato.

Durante su vigencia se detecten deficiencias, fallas o calidad inferior del servicio prestado,
en comparacion con lo ofertado.

Cuando en el supuesto de que se realicen modificaciones al contrato, “EL PROVEEDOR”
no entregue en el plazo pactado el endoso o la nueva garantia, que ampare el porcentaje
establecido para garantizar el cumplimiento del presente instrumento, de conformidad con
la Clausula Decima, inciso b).

Por cualquier otro incumplimiento de las obligaciones contraidas en este contrato.
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De conformidad con el articulo 81, fraccion Il del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, la aplicacion de la garantia de cumplimiento se
hara efectiva de manera proporcional al monto de las obligaciones incumplidas.

DECIMA SEGUNDA.- PENAS CONVENCIONALES.- De conformidad con lo establecido en los
articulos 45, fraccion XIX, 53 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico, 95 y 96 de su Reglamento, la pena convencional aplicable a “EL PROVEEDOR?”, por
cada dia natural de atraso en la prestacion del servicio oportunamente, en el entendido que el
monto de las penas convencionales por atraso no excedera del monto maximo de |la garantia de
cumplimiento del presente contrato y sera conforme a los casos sefialados en el numeral 26 de
los Términos y Condiciones incluidos en el Anexo 1 (uno) del presente contrato.

El administrador del presente contrato sera el responsable de determinar, calcular y aplicar las
penas convencionales, vigilando los correspondientes registro o captura y validacion en el
sistema PREI Millenium, asi como de notificarlas a “EL PROVEEDOR” personalmente,
mediante oficio o por medios de comunicacion electronica.

“EL INSTITUTO” descontara las cantidades que resulten de aplicar la pena convencional,
sobre los pagos que deba cubrir 2 “EL PROVEEDOR”. Por lo tanto, “EL PROVEEDOR”
autoriza a descontar las cantidades que resulten de aplicar las sanciones sefialadas en parrafos
anteriores, sobre los pagos que éste deba cubrirle a “EL INSTITUTO” durante el periodo en
que incurra y/o se mantenga en atraso con motivo de la prestacion del servicio.

Para autorizar el pago del servicio, previamente “EL PROVEEDOR?” tiene que haber cubierto
las penas convencionales aplicadas conforme a lo dispuesto en el presente contrato. El
administrador del presente contrato sera el responsable de verificar que se cumpla esta
obligacion, dentro de los 5 (cinco) dias habiles siguientes a la conclusion del atraso.

En todo momento para la aplicacion de penalizaciones, se debera observar un total
cumplimiento del “Protocolo de transparencia en la aplicacion de penalizaciones y deductivas”.
Dicho documento sera entregado a “EL PROVEEDOR?” con diez dias naturales antes del inicio

de la prestacion del servicio. s

DECIMA TERCERA.- DEDUCCIONES.- Con fundamento en lo dispuesto en los articulos 53 Bis
de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 97 de su
Reglamento, “EL PROVEEDOR?”, por la entrega parcial o deficiente del servicio, se hara
acreedor a una sancion conforme los conceptos y porcentajes sefialados en el numeral 27 de
los Términos y Condiciones que se integran en el Anexo 1 (uno) del presente contrato, asi
como a lo dispuesto en el Apéndice nimero 7 “Tabla de Deducciones”, que se integra al
presente contrato como Anexo 1 (uno).
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El administrador del presente contrato sera responsable del caiculo, aplicacidon y seguimiento de
las deducciones. El monto maximo de aplicacion de las deducciones no podran ser mayor al
gue resulte de aplicar el porcentaje de la garantia de cumplimiento del presente contrato.

En caso de que se exceda se podra proceder a la rescision del contrato.

DECIMA CUARTA.- TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO.- De conformidad con lo
establecido en el articulo 54 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico, y 102 de su Reglamento, “EL INSTITUTO” podra dar por terminado
anticipadamente el presente contrato sin responsabilidad para éste y sin necesidad de que
medie resolucion judicial alguna, cuando concurran razones de interés general o bien cuando
por causas justificadas se extinga la necesidad de requerir el servicio, objeto del presente
contrato, y se demuestre que de continuar con el cumplimiento de las obligaciones pactadas se
ocasionaria algun dafio o perjuicio a “EL INSTITUTO” o se determine la nulidad de los actos
que dieron origen al presente instrumento juridico, con motivo de la resolucion de una
inconformidad o intervencién de oficio emitida por la Secretaria de la Funcién Publica.

La terminacion anticipada del presente contrato se sustentara mediante dictamen que precise
las razones o las causas justificadas que den origen a la misma. Los gastos no recuperables
por la terminacion anticipada seran pagados siempre que estos sean razonables, estén
comprobados y se relacionen directamente con el presente instrumento juridico.

DECIMA QUINTA.- SUSPENSION DEL SERVICIO.- En caso fortuito o fuerza mayor, bajo su
responsabilidad, “EL INSTITUTO” podra suspender la prestacién del servicio en términos del
articulo 55 Bis de [a Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, en
cuyo caso Unicamente se pagaran aguéllos que hubiesen sido efectivamente prestados.

Cuando la suspension obedezca a causas imputables a “EL INSTITUTO”, se pagarén previa
solicitud de “EL PROVEEDOR?” los gastos no recuperables de conformidad con el articulo 102,
fraccion I, del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico, para lo cual debera presentar su solicitud a “EL INSTITUTO” para su revisién y
validacion, una relacion pormenorizada de los gastos, los cuales deberan estar debidamente
justificados, sean razonables, se relacionen directamente con el objeto del servicio contratado y
a entera satisfaccion del administrador del presente contrato.

DECIMA SEXTA.- CAUSALES DE RESCISION ADMINISTRATIVA DEL CONTRATO.- “EL
INSTITUTO” podra rescindir administrativamente este contrato sin mas responsabilidad para el
mismo y sin necesidad de resolucion judicial, cuando “EL PROVEEDOR?” incurra en cualquiera
de las causales que se senalan a continuacion:

1. Cuando no entregue la garantia de cumplimiento del presente contrato, a mas tardar
dentro de los 10 (diez) dias naturales posteriores a la firma del misino.
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Cuando incurra en falta de veracidad total o parcial respecto a la informacion
proporcionada para la celebracion del presente contrato.

Cuando incumpla, total o parcialmente, con cualesquiera de las obligaciones
establecidas en el presente contrato y sus anexos.

Cuando se compruebe que el servicio ha sido prestado con alcances y caracteristicas
distintas a las pactadas.

Cuando se transmitan total o parcialmente, bajo cualquier titulo y a favor de otra persona
fisica o moral, los derechos y obligaciones a que se refiere el presente documento, con
excepcion de los derechos de cobro, previa autorizacion de “EL INSTITUTO”.

Si la autoridad competente declara el concurso mercantil o cualquier situaciéon analoga o
equivalente que afecte el patrimonio de “EL PROVEEDOR”.

Cuando de manera reiterativa y constante, “EL PROVEEDOR” sea sancionado por
parte de “EL INSTITUTO” con penalizaciones y/o deducciones sobre el mismo concepto
de los servicios que proporciona, o por ubicarse en los limites de incumplimientos
previstos en la clausula de penas convencicnales del presente instrumento.

Cuando se sitle en alguno de los supuestos previstos en el articulo 50 de la Ley de
Adquisiciones Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

Si “EL PROVEEDOR” no permite a “EL INSTITUTO” la administracion y verificacion a
gue se refiere la clausula correspondiente del presente contrato.

DECIMA SEPTIMA.- RESCISION ADMINISTRATIVA DEL CONTRATO.- “EL INSTITUTO”, en
términos de lo dispuesto en el articulo 54 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, podra rescindir administrativamente el presente contrato en
cualquier momento, cuando “EL PROVEEDOR?” incurra en incumplimiento de cualquiera de las
obligaciones a su cargo, de conformidad con el procedimiento siguiente:

a) Si “EL INSTITUTO” considera que “EL PROVEEDOR” ha incurrido en alguna de las/
causales de rescision que se consignan en la Clausula que antecede, lo hara saber a “EL |

b)

PROVEEDOR?” de forma indubitable por escrito, a efecto de que éste exponga lo que a su
derecho convenga y aporte, en su caso, las pruebas que estime pertinentes, en un
termino de 5 (cinco) dias habiles, a partir de la notificacion de la comunicacion de
referencia.

Transcurrido el término a que se refiere el inciso anterior, se resolvera considerando los
argumentos y pruebas que hubiere hecho valer.

La determinacion de dar o no por rescindido administrativamente el presente contrato,
debera ser debidamente fundada, motivada y comunicada por escrito a “EL
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PROVEEDOR" dentro de los 15 (quince) dias habiles siguientes, al vencimiento del plazo
sefalado en el inciso a), de esta Clausula.

En el supuesto de que se rescinda este contrato, “EL INSTITUTO” no aplicaréan las penas
convencionales, ni su contabilizacién para hacer efectiva la garantia de cumplimiento de este
instrumento juridico.

En caso de que “EL INSTITUTO” determine dar por rescindido el presente contrato, se debera
formular y notificar un finiquito dentro de los 20 (veinte) dias naturales siguientes a la fecha en
que se notifique la rescision, de conformidad con el articulo 99 del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, en el que se hagan constar los
pagos que, en su caso, deba efectuar “EL INSTITUTO” por concepto de la prestacion del
servicio por “EL PROVEEDOR” hasta el momento en que se determine la rescision
administrativa.

Iniciado un procedimiento de conciliacion “EL INSTITUTO”, bajo su responsabilidad, podra
suspender el tramite del procedimiento de rescision.

Si previamente a la determinacion de dar por rescindido este contrato, “EL PROVEEDOR?”
presta el servicio, el procedimiento iniciado quedara sin efectos, previa aceptacion y verificacion
de “EL INSTITUTO” por escrito, de que continla vigente la necesidad de contar con el servicio
y aplicando, en su caso, las penas convencionales correspondientes.

“EL INSTITUTO” podréa determinar no dar por rescindido este contrato, cuando durante el
procedimiento advierta que dicha rescision pudiera ocasionar algin dafo o afectacion a las
funciones que tiene encomendadas. En este supuesto, “EL INSTITUTO” elaborara un dictamen
en el cual justifigue que los impactos econémicos o de operacion que se ocasionarian con la
rescision del contrato resultarian mas inconvenientes.

De no darse por rescindido este contrato, “EL INSTITUTO” establecera, con “EL
PROVEEDOR?”, un nuevo plazo para el cumplimiento de aquellas obligaciones que se hubiesen
dejado de cumplir, a efecto de que “EL PROVEEDOR” subsane el incumplimiento que hubiere
motivado el inicio del procedimiento de rescision. Lo anterior se llevara a cabo a fravés de un
convenio modificatorio en el que se atendera a las condiciones previstas en los dos Ultimos
parrafos del articulo 52 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico.

DECIMA OCTAVA.- RELACION LABORAL.- “LAS PARTES” convienen en que “EL
INSTITUTO” no adquiere ninguna obligacién de caracter laboral para con “EL PROVEEDOR”
ni para con los trabajadores que el mismo contrate para la realizacion del objeto del presente
instrumento juridico, toda vez que dicho personal depende exclysivamente de “EL
PROVEEDOR”.

) Péagina 17 de 20
DIVISION DE CONTRATOS
NIVEL CENTRAL

‘Este Instrumento Juridico fue elaborado de conformidad con log documentos
correspondientes al procedimiento de contratacién que se senala”

\

N




INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
DIRECCION DE ADMINISTRACION Contrato Namero
UNIDAD DE ADQUISICIONES E INFRAESTRUCTURA
COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES Y
CONTRATACION DE SERVICIOS
COORDINACION TECNICA DE PLANEACION Y CONTRATOS

DC218129

Por lo anterior, no se le considerard a “EL INSTITUTO” como patrén, ni aun substituto, y “EL
PROVEEDOR?” expresamente lo exime de cualquier responsabilidad de caracter civil, fiscal, de
seguridad social, laboral o de otra especie, que en su caso pudiera llegar a generarse.

“EL PROVEEDOR?” se obliga a liberar a “EL INSTITUTO” de cualquier reclamacion de indole
laboral o de seguridad social que sea presentada por parte de sus trabajadores, ante las
autoridades competentes.

DECIMA NOVENA.- CONFIDENCIALIDAD.- “EL PROVEEDOR’, deberd guardar la mas
estricta confidencialidad respecto de la informacion y documentacion que con motivo de la
contratacién se le entregue y de aquella que genere durante la prestacion del servicio,
comprometiéndose a no utilizarla sin la autorizacion previa que se le otorgue por escrito por
parte de personal autorizado, asumiendo “EL PROVEEDOR” cualquier responsabilidad en
materia Civil, Penal o Administrativa que se derive.

VIGESIMA MODIFICACIONES.- De conformidad con lo establecido en el articulo 52 de la Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, “EL INSTITUTO” podra
celebrar por escrito Convenio Modificatorio, al presente contrato dentro de la vigencia del
mismo. Para tal efecto, “EL PROVEEDOR?” se obliga a entregar, en su caso, la modificacion de
la garantia, en términos del articulo 103, fraccion |l del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

PRORROGAS.- Asimismo, se podran acordar prérrogas al plazo originalmente pactado por
caso fortuito, fuerza mayor o por causas atribuibles a “EL INSTITUTO”, lo cual debera estar
debidamente acreditado en el expediente de contratacion respectivo. “EL PROVEEDOR”
puede solicitar la modificacion del plazo originalmente pactado cuando se actualicen y se
acrediten los supuestos de caso fortuito o de fuerza mayor.

Cualquier modificacién a los derechos y obligaciones estipuladas por “LAS PARTES” en el
presente contrato, debera formalizarse mediante convenio y por escrito, mismo que sera
suscrito por los servidores publicos que lo hayan hecho en el contrato, quienes los sustituyan o

estén facultados para ello.
VIGESIMA PRIMERA.- ADMINISTRACION Y VERIFICACION.- El C. Adolfo Sandoval Romerd
o}

Titular de la Coordinacion de Finanzas e Infraestructura, de “EL INSTITUTO”, funge com
Administrador del contrato, responsable de administrar y verificar su cumplimiento, de
conformidad con lo establecido en el documento de designacion de administrador del contrato,
que se agrega al presente como Anexo 3 (tres) y el articulo 84 penultimo parrafo del
Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

En el caso de que se lleve a cabo un relevo institucional temporal o permanente con dicho
servidor publico de “EL INSTITUTO” tendra caracter de ADMINISTRADOR DEL CONTRATO la
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persona que sustituya al servidor publico en el cargo, conforme a la designacion
correspondiente.

VIGESIMA SEGUNDA.- PROCEDIMIENTO DE CONCILIACION.- En cualquier momento
durante la vigencia del presente Contrato, “EL PROVEEDOR” o “EL INSTITUTO” podran
presentar ante el Organo Interno de Control en “EL INSTITUTO” solicitud de conciliacion por
desavenencias, derivadas del presente instrumento juridico, conforme a lo dispuesto por los
articulos 77 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Plblico y 128 de
su Reglamento.

VIGESIMA TERCERA.- RELACION DE ANEXOS.- Los anexos que se relacionan a
continuacion forman parte integrante del presente contrato.

Anexo 1 (uno) “Certificado de Disponibilidad Presupuestal Previo, Anexo Técnico,
Terminos y Condiciones y Anexos Seguridad Subrogada”

Anexo 2 (dos)  “Propuesta Técnica, Propuesta Economica, Junta de Aclaraciones, Acta
de Falio y Acta Administrativa mediante la cual realizan las correcciones
mecanograficas al Acta de Fallo”

Anexo 3 (tres)  "Documento de designacion de Administrador del Contrato”

VIGESIMA CUARTA.- LEGISLACION APLICABLE.- “LAS PARTES” se obligan a sujetarse
estrictamente para el cumplimiento del presente contrato, a todas y cada una de las clausulas
del mismo, asi como a lo establecido en la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico, su Reglamento y supletoriamente al Cédigo Civil Federal, a la Ley Federal
de Procedimiento Administrativo, al Codigo Federal de Procedimientos Civiles y demas
ordenamientos aplicables en la materia.

VIGESIMA QUINTA.- JURISDICCION.- Para la interpretacion y cumplimiento de este
instrumento juridico, asi como para todo aquello que no esté expresamente estipulado en el
mismo, “LAS PARTES” se someten a la jurisdiccion de los Tribunales Federales competentes
de la Ciudad de Mexico, renunciando a cualquier otro fuero presente o futuro que por razon de
su domicilio les pudiera corresponder.
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del presente contrato, en virtud de que se ajusta a la expresién de su libre voluntad y que su
consentimiento no se encuentra afectado por dolo, error, mala fe, ni otros vicios de la voluntad,
lo firman v ratifigan en todgs sus parteg, por triplicado, en la Ciudad de Mexico, el 12 de febrero
2021, quedando\un ejemplar en poder de “EL PROVEEDOR?” y los restantes en poder de “EL
INSTITUTO”.

Previa lectura y debidamente enteradag “LAS PARTES” del contenido, alcance y fuerza legal

™

“EL PRB\VE‘EQOR”
RO SOCIAL SERVICIOSI TRIALES E

-

INSTITUCI S.A.DEC.V.
e \

“EL INST
INSTITUTO MEXICANO

uTOo”

C. ALBERTO FLAVI AS HETNANDEZ C. EDITH GUADALUPE ZAP&(TA MENDOZA

rado Legal Representante}égal

ADMINISTRADOR DEL CONTRATO

AL

~&~ADOLFO SANDOVAL ROMERO
Titular de la Coordinacion de Finanzas e Infraestructura

_ Pagina 20 de 20
DIVISION DE CONTRATOS
NIVEL CENTRAL

‘Este Instrumento Juridico fue elaborade de conformidad con los documentos
correspondientes al procedimiento de contratacion que se senala”.



INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
DIRECCION DE ADMINISTRACION

COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES Y DC215129
CONTRATACION DE SERVICIOS
COORDINACION TECNICA DE PLANEACION Y CONTRATOS

ANEXO 1

“CERTIFICADO DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL PREVIO, ANEXO TECNICO,
TERMINOS Y CONDICIONES Y ANEXOS SEGURIDAD SUBROGADA”

€ )
<

EL PRESENTE ANEXO CONSTA DE 39 HOJAS INCLUYENDO ESTA CARATULA
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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

CERTIFICADO DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL PREVIO
CON VALIDACION PRESUPUESTAL EN EL MODULO DE CONTROL DE COMPROMISOS

SOLICITUD: 0000000317 - 2021

Dependencia Solicitante: D0059 IMSS-BIENESTAR Nivel Central

DSG Division Servicios Generales

59999999 UBIC.DEFAULT AM DELEG. 59
Descnpcidn:
Servicio: Servicio de Policia Auxiliar
Fecha Impresion: 06/01/2021 Fecha Validacion: 06/01/2021

Importe Cuenta
Total Comprometido (en pesos): $ 89.633,355.30 42062414
(e ———— e mwd
. ENE___| FEB [ MaR [ aBR [ may [ oun [ JuL | __aco [ sep [ ocr [ nov [ oic |
__zemsl ___ 7m814| 7.435.9] 8,017.7] 7,570.5] 7,769.5) 7,639.6] 7,949.9] 7,829.3] 7,800.5 80564 77008

Este documento de respaldo presupuestario se emite con base en la revision efectuada en el Médulo de Control de Compromisos del Sistema
Financiero PREI-Millenium, por lo que el monto sefialado se encuentra comprometido para dar inicio a las gestiones de adquisicion de bienes y
servicios previo cumplimiento del marco normativo vigente, siendo responsabilidad del 4rea solicitante el destino y aplicacion de los recursos,

lo anterior con fundamento en los articulos 35 de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, 25 y 45 fraccién Il de la Ley de
Adguisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, 24 y 46 fraccién Il de la Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionados con las

Mismas, 8°, 144 y 148 del Reglamento Interior del IMSS y el numeral 7.2.10 de la Norma Presupuestaria del IMSS.

CERTIFICADO PREVIO

CONTRATO PREI
CONTRATO IMSS

$ 89,633,355.30
Y CINCO PESOS 30/100 MN

IMPORTE :
OCHENTA Y NUEVE MILLONES SEISCIENTOS TREINTA Y TRES MIL TRESCIENTOS CINC

INFRAESTRUCTURA

™ 1% p
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Anexo 1.- “Anexo Téchico”

Glosario

s  Acceso: Lugar por el cual los trabajadores, beneficiarios, visitantes, proveedores, prestadores de
servicios internos o externos, ingresan o abandonan las instalaciones.

o Area de Impacto Estratégico: Se les considera a las Areas de Ginéco -Obstetricia (neonatos);
Cuidados Intensivos Neonatales; Urgencias Pediatricas y Hospitalizacién Pediatrica asi como
almacenes y farmacias.

e Anexo técnico: Documento que contiene las caracteristicas y especificaciones del cémo y cuando
se prestara el servicio solicitado por el Instituto de caracter obligatorio.

¢ Bienes: Los que con la naturaleza de muebles considera el Cédigo Civil Federal, bien mueble o
inmueble en posesidn del Instituto y del que no puede aprovecharse ninguna persona sin
consentimiento de este o autorizacion de la Ley.

¢ CCTV: Circuito Cerrado de Television, que forma parte del equipo tecnolégico (camaras,
monitores y Unidades de almacenamiento) que operara y dara mantenimiento el proveedor del
servicio.

o Compulsa: Comparacion de la documentacion que acredite el servicio prestado por el proveedor
contra el control de asistencia normado por el Instituto, debidamente requisitado. La compulsa
debera estar firmada por el administrador del contrato y un representante del proveedor, acto
gue sera necesario para tramitar los pagos de los servicios.

e CECOBAN: Camara Electrénica de Compensacion Bancaria.

e Centros de Monitoreo: Lugar dentro del inmueble donde se realiza la instalacion del equipo
tecnolégico necesario (camaras, monitores y Unidades de almacenamiento), que permite la
estancia al personal encargado de dar seguimiento y supervisar las camaras de monitoreo.

e CFDIl: Comprobante Fiscal Digital por Internet.

o Consigna Especifica: Instrucciones formuladas por escrito por el Cuerpo de Gobierno de las
unidades médicas y no médicas, en las que se indica al personal de seguridad asignado en un
puesto de servicio especifico que debera llevar a cabo una actividad de manera concreta y de
caracter obligatorio, mismas que le son enteradas por el administrador del contrato al proveedor.

e Consigna Genérica: Instruccién de observacion general formulada por escrito, para todo el
personal de seguridad subrogada, misma que deberan llevar a cabo en todos y cada uno de los
puestos de servicio que le sean asignados, teniendo caracter de obligatoria, mismas que le son
enteradas por el administrador del contrato al proveedor adjudicado.

e Contingencia: Evento concentrado en un tiempo y espacio de manera imprevista, el cual puede
ocasionar un dano o pérdida, respecto del cual sea necesario tomar las medidas que permitan

-
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enfrentarlo durante y después del hecho, a fin de minimizar riesgos y regresar a la operatividad lo
mas pronto posible.

Control de Accesos: Son las formas que tiene que cumplir de acuerdo al tipo de acceso, para
salvaguardar la seguridad de trabajadores, beneficiarios, visitantes, proveedores, prestadores de
servicios internos o externos, y las areas de impacto estratégico.

CIP: Cédula de Identificacién Personal o Cédula de Identificacion Permanente, expedida por la
Direcciéon General de Seguridad Privada o la autoridad competente en el Estado, para cada
elemento debidamente registrado por la empresa a la gque le presta sus servicios y con la cual
acredita la empresa contar con el personal adecuado y suficiente, asi como su experiencia.

CUIP: Cédula Unica de ldentificacion Personal: El formato que requiere el registro Nacional de
Personal de Seguridad Privada para inscribir al personal operativo.

CTSyRI: Coordinacion Técnica de Seguridad y Resguardo de Inmuebles.
CFIl: Coordinacion de Finanzas e Infraestructura

Dispositivo de seguridad: Conjunto de elementos, recursos humanos y materiales que
materializan las funciones de seguridad, los cuales son interdependientes y en ellos se contienen
los medios que se usan en la proteccidon de personas o bienes.

Estado de Fuerza: Recursos humanos, operativos y materiales especializados para ofrecer el
servicio de seguridad subrogada, y con el cual dara cumplimiento a las consignas genéricas y
especifica, asi como la atencidon de las contingencias que se lleguen a presentar.

Inasistencia: Falta de asistencia de un elemento para cubrir un puesto de servicio.

DVR / Unidades de almacenamiento: Dispositivo interactivo de grabacion de video en formato
digital, por sus siglas en el idioma inglés (Digital Video Recorder), que para la presente licitacion
debera ser de 4, 8 0 16 canales como se especifica mas adelante.

Dispositivo de Seguridad: Conjunto de elementos y acciones que materializan las funciones de
Seguridad, los cuales son interdependientes y en ellos se contienen los medios que se usan en la
proteccion de personas y bienes.

ECAS: Equipo de Gestidn, Asesoria y Seguimiento. Responsable de |la operacion delegacional. Se
integra por un Supervisor Médico Delegacicnal.

EMS: Equipo Multidisciplinario de Supervision. Responsable de la operacion regional. Se integra
por un Supervisor Médico, un Supervisor de Enfermeria, un Supervisor Administrativo y un
Supervisor de Accion Comunitaria.

HR: Hospital Rural. Establecimiento médico del Programa que presta servicios de primer y
segundo niveles de atencion.

Pagina 33 de 141



DIRECCION DE ADMINISTRACION
Unidad de Adquisiciones e Infraestructura

GQHIERNO DIE‘ > ‘ Coordinacion de Adquisicién de Bienes
w 4 y Contratacion de Servicios
]L\ E I C @ Hﬁ@’ Coordinacion Técnica de Adguisicién

de Bienes de Inversion y Activos
Division de Contratacion de Activos y Logistica

Licitacion Publica Nacional Electrénica Numero.- LA-O50GYRO019-E1-2021

UMR: Unidad Médica Rural. Establecimiento médico que cuenta con capital humano y recursos
materiales y tecnoldgicos destinados a realizar acciones integrales correspondientes al primer
nivel de atencién.

Estado de fuerza: Recursos humanos, operativos y materiales especializados para ofrecer el
servicio de seguridad subrogada, y con el cual dara cumplimiento a las consignas genéricas y
especificas, asi como a la atencién de las contingencias que se lleguen a presentar.

Incidencia: Evento que ocurre en las instalaciones del IMSS, y que puede dahar la operacién,
imagen y/o calidad del servicio en el Instituto.

Instalaciones: Inmuebles destinados a proporcionar servicios médicos, administrativos y de
caracter social, en los cuales se prestara el servicio subrogado de seguridad.

IMSS: Instituto Mexicano del Seguro Social, de igual forma puede ser mencionado en el texto de
este anexo técnico como “Instituto”.

LAASSP: Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

Manual de Procedimiento de Operacion: Documento gue entrega el licitante en su propuesta, y
debe incluir: organigrama del servicio de seguridad; descripcién amplia y detallada de cémo se
prestara el servicio ofertado, atendiendo los conceptos basicos emitidos por las areas de
seguridad para la “proteccion fisica de instalaciones”, cumpliendo con todo lo sefalado en el
Anexo Técnico, tomando en cuenta la infraestructura tecnoldgica, tipo de unidades
administrativas y/o operativas, médicas y no médicas, impreso en hojas membretadas; contener
la leyenda “Manual de Procedimiento de Operacion de observancia obligatoria para el
cumplimiento del servicio”; apartado donde afirme que se obliga a atender las instrucciones
emitidas por la unidad normativa del IMSS; debe estar firmado por el representante legal.

Nivel Central: Oficinas o inmuebles centrales del Instituto, ubicados en la Ciudad de México para
actividades administrativas del Programa IMSS-BIENESTAR.

IMSS-BIENESTAR es un programa de salud del Gobierno Federal administrado por el Instituto
Mexicano del Seguro Social (IMSS).

OOAD: Organos de Operacion Administrativa Desconcentrada: Denominaciéon para las
Delegaciones Estatales y Regionales del IMSS.

Patrimonio del Instituto: Conjunto de bienes muebles e inmuebles pertenecientes al IMSS en
términos del articulo 253 de la Ley del Seguro Social.

Personal de Seguridad Subrogado: Elementos de seguridad (recurso humano) pertenecientes a
una empresa de seguridad privada o corporaciéon policiaca que presta sus servicios en las
instalaciones del Instituto.

Plan de Seguridad: Proyecto que contiene las prescripciones necesarias para llevar a cabo una
tarea o conjunto de tareas para hacer frente de manera coordinada a una eventualidad en
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materia de seguridad y/o proteccién civil que potencialmente afecten la integridad fisica de las
personas y/o de los bienes patrimonio del Instituto.

POBALINES: Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y
Prestacidon de Servicios del Instituto Mexicano del Seguro Social.

Puesto de Servicio: Area especifica o lugar donde se establece el personal de seguridad, para
desempenar sus funciones y cumplir con las consignas genéricas y especificas.

Responsable operativo del servicio de seguridad subrogado: en los inmuebles del Programa
IMSS-BIENESTAR, Director y/o Admisnistrador de los Hospitales Rurales.

RFC: Registro Federal de Contribuyentes

RLAASSP: Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.
SAT: Servicio de Administracion Tributaria.

SFP: Secretaria de la Funcion Publica

SUA: Sistema Unico de Autodeterminacion, para determinar importes y conceptos para el pago
de cuotas obrero patronales en el IMSS.

Turno: Cobertura de un puesto de Servicio de Seguridad, que consta de doce o veinticuatro horas,
dependiendo de la forma de contratacion y del puesto de servicio a cubrir (incluyendo rondines).
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1.DESCRIPCION Y ALCANCES DEL SERVICIO

1.1.  Vigilar y proteger el patrimonio del Instituto, en el que se incluyen medicamentos, material de
curacion, equipos de cémputo, asi como sus accesorios, cajas fuertes, equipo e instrumental
médico, alimentos y viveres, vehiculos, informacién, documentacion y obras de arte propios o a
su disposicion y demas contenidos segun inventarios correspondientes a fin de evitar que se
cometan hurtos, dafos o siniestros intencionales.

k2. Prevenir todo dafio que se pudiera causar al Instituto, asi como la salvaguarda de sus
trabajadores, beneficiarios y usuarios.

13 Mantener el orden y la seguridad en las diferentes unidades del Instituto, que permitan la
adecuada prestacion y continuidad de los servicios que proporcionan a sus beneficiarios.

1.4. Participar en dispositives de seguridad emitidos por el Instituto, realizar rondines de acuerdo
al programa suscrito por ambas partes, cumplir y hacer cumplir las consignas genéricas y consignas
especificas, elaborar informes de incidencias o partes de novedades, utilizando los formatos
establecidos para este servicio, informar de inmediato al administrador del contrato, asi como a la CFI
de cualquier incidente.

1.5. Acatar los lineamientos normativos en materia de seguridad que marque la Ley Federal de
Seguridad Privada y su Reglamento, asi como los que el Instituto emita, estos Ultimos le seran
entregados al Proveedor dentro de los cinco dias naturales anteriores al inicio de la prestacién del
servicio, a través del Responsable operativo del servicio de seguridad subrogado.

1.6. Cumplir con las consignas genéricas y especificas previamente entregadas por el
administrador del contrato para el control de accesos y podra proponer medios por los cuales se
llevaria a cabo mejores controles de acuerdo a la operacion.

1.7. Acatar los lineamientos normativos en materia de proteccion civil que marque la Ley General
de Proteccion Civil y su Reglamento, asi como las aplicables a nivel estatal y municipal en la materia,
ademas de los que el Instituto emita, por conducto de los encargados de Protecciéon Civil de la Ciudad
de México y que le seran entregados en los primeros cinco dias naturales anteriores al inicio de la
prestacion del servicio, a través del Responsable operativo del servicio de seguridad subrogado.

- 4 CONFLICTO DE INTERES

Documento en el que manifieste bajo protesta de decir verdad que la empresa no se encuentra en
los supuestos de los articulos 50 y 60, antepenultimo parrafo de la LAASSP.

3 UNIDADES A CONTRATAR
La adjudicacion se llevara a cabo por ocho partidas cada una de ellas con sus conceptos o entidades
federativas, que se integran como se detallan a continuacion.
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BaJa California
58 Chihuahua
1 60 Durango
76 Sinaloa
55 Coahuila
2 79 Tamaulipas
67 Michoacan
? 69 Nayarit
63 Hidalgo
72 Puebla
4
81 Veracruz Norte
82 Veracruz Sur
75 San Luis Potosi
> 84 Zacatecas
59 Nivel Central
° 66 Edo. de México Pte.
7 62 Guerrero
54 Campeche
8 57 Chiapas
83 Yucatan

Estas partidas seran contratadas en los términos referidos en el Apéndice numero 1“Requerimiento”
en el que se detallan las cantidades, equipos vy accesorios asociados al servicio.

4, DOCUMENTOS QUE DEBERA PRESENTAR EL LICITANTE EN SU PROPUESTA.
El licitante debera presentar dentro de su proposicion a través del CompraNet la documentacién
gue se indica a continuacion.

Requisitos técnicos:

a. Carta mediante la cual manifieste las Partidas en las cuales es su voluntad participar de acuerdo
al numeral 3 del presente documento, a la cual, tratdndose de la participacion por 2 o mas
partidas deberd acompafiar debidamente requisitado y firmado el formato apéndice 12
“Licitantes que participan por dos o mas partidas”, del anexo técnico, donde debera manifestar
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la cantidad de recursos que presentara para acreditar los siguientes rubros, y la capacidad de
recursos humanos y la capacidad de recursos econdmicos y equipamiento, mismos que en su
caso se utilizaran para realizar la evaluacion de puntos y percentajes que correspondan.

Formato DC-1 “Informe sobre la Constitucion de la Comision Mixta de Capacitacion,
Adiestramiento y Productividad”, a nombre del licitante, debidamente presentado ante la
Secretaria del Trabajo y Prevision Social, el mismo debera estar vigente al momento de |a
presentacion de la propuesta, debiendo contener el acuse de recibo.

Formato DC-2 "Plan y programa de capacitacion”, por un periodo no mayor de dos afos, asi
como la constancia que acredite su registro ante la Secretaria del Trabajo y Previsién Social, a
nombre del licitante, y original o copia certificada de la constancia expedida por la referida
Secretaria donde la certifica como empresa capacitadora a través del formato DC-5 “Solicitud
de registro de agente capacitador externo” actualizado y vigente.

Considerando el plan o programa continuo (semestral) de la capacitacion o adiestramiento en
los siguientes rubros:

Seguridad en instalaciones, control de accesos y combate de fuego mediante hidrantes y
extintores.

Tareas y procedimientos de operacion: patrullaje y rondines, control de accesos.

Procedimientos de contingencia en caso de: asalto, incendio, amenaza de bomba, disturbio
civil, entre otros.

Manejo de armas no letales: tolete PR-24.
Manejo de sistema y equipo de apoyo: radio portatil de comunicacion, sistema de CCTV.

Conocimiento de temas relacionados con equidad de género y prevencion de la discriminacion
de las personas con discapacidad, de conformidad con los principales derechos de las personas
con discapacidad emitidos por la Comision Nacional de Derechos Humanos vigente.

Proteccion Civil.

Formato DC-3 “Constancia de competencias o de habilidades laborales” Relacidon ordenada
alfabéticamente en formato PDF y también editable (Excel), mismas que deberan coincidir de
cuando menos el 50% del total de lo solicitado en el Apéndice nimero 1 “Requerimiento” (de
este anexo tecnico), por cada una de las partidas en las que se pretenda particiapar expedidas
por los Capacitadores Externos registrados ante la Secretaria del Trabajo y Previsidén Social y
actualizado conforme al Acuerdo por el que se dan a conocer los criterios administrativos,
requisitos y formatos para realizar los tradmites y solicitar los servicios en materia de
capacitacion, adiestramiento y productividad de los trabajadores, publicado en el Diario Oficial
de la Federacion el 14 de junio de 2013, de la plantilla laboral del licitante, en las que se acredite
la capacitacion continua (cada 6 meses) en los siguientes rubros:
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Seguridad en instalaciones, control de accesos y combate de fuego mediante hidrantes vy
extintores.

Tareas y procedimientos de operacién: patrullaje y rondines, control de accesos.

Procedimientos de contingencia en caso de: asalto, incendio, amenaza de bomba, disturbio
civil, entre otros.

Manejo de armas no letales: tolete PR-24.

Manejo de sistema y equipo de apoyo: radio portatil de comunicacién, sistema de CCTV.
Conocimiento de temas relacionados con prevenir la discriminacién de las personas con
discapacidad, de conformidad con los principales derechos de las personas con discapacidad

emitidos por la Comisién Nacional de Derechos Humanos vigente.

Proteccion Civil (Combate de incendios, uso y manejo de hidrantes, evacuacion y primeros
auxilios)

El listado y las constancias de cuando menos el 50% del numero de elementos por cada partida,
debera ser distinto en el caso de que participe en dos o mas de las partidas.

e.

Carta compromiso en hoja membretada por el licitante y firmada por su representante legal,
donde manifieste que en caso de resultar ganador, en un término de 30 dias habiles, entregara
las constancias o certificados de capacitacion del 100% del personal designado para la
prestaciéon del servicio. La no presentacion de la carta compromiso sera causal de
desechamiento.

Formato DC-5, “Solicitud de registro de agente capacitador externo”, en el cual conste la
autorizacién y registro de cuando menos dos agentes capacitadores externos por partida,
certificados por la Secretaria del Trabajo y Prevision Social, como capacitador en Seguridad y
Protecciéon Civil, para impartir cursos basicos solicitados al personal designado para la
prestacion del servicio en las instalaciones IMSS, siendo estos:

Seguridad en instalaciones, control de accesos y combate de fuego mediante hidrantes y
extintores.

Tareas y procedimientos de operacion: patrullaje y rondines, control de accesos.

Procedimientos de contingencia en caso de: asalto, incendio, amenaza de bomba, disturbio
civil, entre otros.

Manejo de armas no letales: tolete PR-24.

Manejo de sistema y equipo de apoyo: radio portatil de comunicacion, sistema de CCTV.
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Conocimiento de temas relacionados con prevenir la discriminacién de las personas con
discapacidad, de conformidad con los principales derechos de las personas con discapacidad
emitidos por la Comisién Nacional de Derechos Humanos vigente.

Proteccion Civil.

El formato DC-5 de cuando menos 2 capacitadores, para el caso de que participe en dos o mas de
las partidas los capacitadores deberan ser distintos.

g.

Descripcion amplia y detallada de como se prestara el servicio ofertado mediante el manual de
procedimiento de operacion, cumpliendo con todo lo sefialado en éste Anexo Técnico, la copia
textual de forma parcial o total del Anexo Técnico en los manuales requeridos.

Constancia expedida por la Direccion General de Seguridad Privada mediante la cual sefiale que
el licitante no ha sido amonestado, multado, suspendido clausurado, y/o revocada su
autorizacion de acuerdo articulo 42 de la Ley Federal de Seguridad Privada durante el presente
ejercicio fiscal y y en el ultimo ejercicio fiscal anterior, con vigencia no mayor a sesenta dias
naturales previos a la presentacion y apertura de propuestas en el presente procedimiento de
licitacion publica.

Relacion y organigrama del personal directivo, y de los supervisores propuestos para la
prestacion del Servicio de Seguridad requerido en el Instituto, debiendo anexar copia simple de
la identificacion oficial vigente, conforme al Apéndice ndmero 6 “Responsables que estan
asignados para la prestacion del servicio de seguridad en el IMSS".

Si participa por dos o mas partidas los supervisores deberan ser distintos por cada partida a la que
desea participar.

Fotografias a color del uniforme que portaran los elementos operativos, asi como del uniforme
complementario establecido en el punto 5.3 del presente anexo técnico (hombre y mujer) en las
gue se aprecien sus cuatro vistas, conteniendo colores, logotipos o emblemas, mismos que no
podran ser iguales o similares a los utilizados por las corporaciones policiales, por las fuerzas
armadas y del IMSS.

Formato de credencial que se expedird y portard el personal, el cual debera incluir como
minimo nombre de la empresa, nombre completo y fotografia del elemento portando el
uniforme, niumero de seguridad social, la vigencia por el periodo de la prestacién del servicio,
numero de CUIP o CIP, Registro Federal de Contribuyentes, y firma de cuando menos uno de
los encargados del servicio.

Acreditar una experiencia minima de un afio, con uno o Mmas contratos suscritos que acrediten
la prestacion del servicio de seguridad de bienes muebles e inmuebles.

Acreditar la especialidad minima de un afio, con uno o mas contratos suscritos que acrediten la
prestacion del servicio de seguridad de bienes, muebles e inmuebles, que incluyan instalacién
de Circuito Cerrado de Television (CCTV), debiendo cumplir con uno de los contratos o con la
suma de varios contratos suscritos en un mismo afio en el periodo citado, cuando menos con el
50% del total de los elementos solicitados en el Apéndice nimero 1"Reguerimiento”

o
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n. Los contratos que presente el licitante en ambos casos, no deberan encontrarse en litigio o
conflicto legal, a la fecha en que se lleve a cabo el acto de presentacién y apertura de
proposiciones de la presente licitacidon, para lo cual se debera entregar escrito en hoja
membretada de la empresa y firmado por el representante legal, en el gue manifieste que
dichos contratos no se encuentran bajo litigio o conflicto legal, en caso de estar concluidos
debera presentar el documento de Liberacion de fianza de minimo 2 (dos) contratos concluidos
o de satisfaccion del servicio, debiendo ser los contratos exhibidos en los rubros de Experiencia
y Especialidad del licitante o cancelacion de cheque certificado de caja.

o. Documento vigente con el que acredite su autorizacidon o registro, o bien que renovo o tramitd
su permiso conforme a lo siguiente:

Autorizacidon o registro expedido por la Direccion General de Seguridad Privada, vigente para
prestar el servicio de seguridad privada cuandoc el licitante participe para dos o mas entidades
federativas, con sus diferentes modalidades de conformidad con lo establecido en el articulo 15,
fraccion 1l (Seguridad Privada en los Bienes) de la Ley Federal de Seguridad Privada y ademas
cualguiera de las siguientes fracciones:

. Fraccion Il (Seguridad Privada en los Bienes).
. Fraccion IV (Servicios de Alarma y de Monitoreo Electréonico).

Autorizacién o registro expedido por la autoridad competente de conformidad con la legislacién
vigente estatal para prestar el servicio de seguridad privada, con las diferentes modalidades
nombradas en el parrafo anterior o sus equivalentes, en su caso, debera presentar el tramite de
solicitud ante la autoridad competente de conformidad con la legislacion vigente estatal para
prestar el servicio de seguridad privada, con las diferentes modalidades nombradas en el primer
parrafo o sus equivalentes, previo a la presentacion de propuestas.

En caso de resultar adjudicado, debera presentar de conformidad a la legislacion federal y estatal
aplicable en materia de seguridad, la autorizacidén o registro vigente expedido por autoridad
competente para prestar el servicio de seguridad privada, con las modalidades antes senaladas.

Cabe mencionar que, en caso de resultar adjudicado, los permisos antes citados deberan estar
vigentes durante el periodo de contratacién; cuando por motivos de tramites administrativos no sea
posible la obtencién de la autorizacion en el periodo de contratacién, el prestador de servicios
debera informar bimestralmente durante los primeros diez dias habiles al administrador del
contrato, el avance del tramite, debiendo acompafar al mismo el acuse con sello de recibido legible
de la reiteracion de solicitud.

p. Recursos Humanos: Manual de organizacién, Manual de procedimiento de operacion y su
instructivo, Manuales de procedimientos para el reclutamiento, seleccién, capacitacion y
contratacién y Reglamento Interno, debidamente registrados ante la junta de Conciliacion y
Arbitraje, que incluyan las ultimas modificaciones realizadas a |la Ley Federal del Trabajo.

gq. A laempresa que resulte adjudicada, el IMSS, en un periodo de 10 dias naturales antes del inicio

de la prestacion del servicio le entregara un manual de capacitacion en materia de “Buen Trato
del IMSS”, por lo que la empresa debera presentar un programa de capacitacion (Apéndice
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nimero 9 “Programa de Capacitacién”) dirigido al 100% del personal de seguridad subrogado
mismo que debera de impartirse en un plazo no mayor a 10 dias naturales, a partir del inicio de
la prestacion del servicio, debiendo presentar evidencia de la formacion del total del personal en
un plazo no mayor a 30 dias naturales al inicio de |a prestacion del servicio.

Plan de Trabajc en formato libre para el 100% de la implementacion del servicio en las
diferentes unidades médicas y no médicas adjudicadas de acuerdo a su Manual de Operacién.

Para acreditar la antigledad y/o experiencia de los Supervisores de Seguridad: deben presentar
curriculum vitae de cada uno de ellos, en los cuales se deberd indicar la escolaridad minima de
preparatoria, con certificado de institucion con validez oficial y CUIP o CIP en la empresa actual.
Si participa por dos o0 mas partidas los jefes de turno deberan ser distintos por cada partida a la
que desea participar.

Para acreditar la antigUedad y/o experiencia de los Jefes de Turno: deben presentar curriculum
vitae de cada uno de ellos, los cuales deben contar con escolaridad minima de secundaria, con
certificado oficial de la Secretaria de Educacién Publica y CUIP o CIP en la empresa actual. Si
participa por dos o mas partidas, los jefes de turno deberan ser distintos por cada partida a la
que desea participar.

Recursos Materiales; se deberd acreditar contar con al menos el 50% de equipos de
comunicacion (radio o telefonia celular) de acuerdo al nimero de puestos detallados en el
Apéndice numero 1 “Requerimiento”, de la(s) partida(s) en que se participe, incluyendo a los
administradores del contrato y responsables operativos, con la documentacién que compruebe
la propiedad o legal posesion de los equipos (facturas, contrato de arrendamiento). Si participa
por dos o mas partidas, el equipo a acreditar debera ser el 50% y sera distinto al de cada partida
gue propone.

El licitante ganador debera presentar al administrador del contrato copia simple de los contratos
con empresas de telefonia celular, radio comunicacion operativa y/o comunicaciéon satelital a
nombre del licitante y la cantidad de equipos debera de cubrir las necesidades de la o las partidas.

N

Copia de cada una de los CUIP o CIP, expedidas por la Secretaria de Gobernaciéon a través de la
Direccion General de Seguridad Privada o la autoridad competente en el estado, para prestar el
Servicio de Seguridad Privada, las cuales deberan ser presentadas en el mismo orden en que
estan en el listado del estado de fuerza emitido por dicha Direccidon General de Seguridad
Privada o la autoridad competente en el estado, mismo que debera ser exhibido con fecha de
expedicidon no mayor al segundo.

Cada licitante debera manifestar la(s) partida(s) respecto de las cuales es su voluntad participar, y
debera acreditar por cada una de ellas que cuenta cuando menos con el 50% del total de las CIP de
acuerdo con el Apéndice nimero 1 “Requerimiento”, (de este Anexo Técnico), anexando en archivo
electronico de Excel editable y en PDF rubricado y suscrito por el representante legal el listado de
las CIP, conteniendo su nombre, RFC y el nimero de la foja del anexo donde se encuentra en copia
dicha CIP. El incumplimiento de los requisitos previstos en el presente numeral sera causal expresa
de desechamiento.
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El licitante ganador, debera entregar al administrador del contrato del servicio de seguridad
subrogado los formatos de Cédula Unica de Identificacion Personal (CUIP) del 100% del personal
operativo que sera asignado a prestar el servicio para el Instituto respecto de la(s) partida(s)
ofertada(s), en un término no mayor a treinta dias naturales posteriores al inicio del contrato.

w. Certificados médicos, toxicolégicos, psicologicos, psicomeétricos y de conocimientos,
equivalentes al 50% del total del personal requerido para prestar el servicio de seguridad en
cada una de las partidas respecto de las cuales es su voluntad participar, expedidos por un
profesional en el ramo con registo ante la Direccion General de Seguridad Privada o su similar
en los estados, del cual se anexe copia de su Cédula Profesional, que acrediten el buen estado
de salud, fisico y mental del personal con el que cuenta actualmente, asi como una copia de la
factura o CFDI que acredite el pago por los certificados expedidos con una fecha de expedicion
posterior a la fecha de emision de la convocatoria.

Los certificados deberan ser distintos por cada partida a la que desea participar y deberan de ir
acompanados de una relacién ordenada alfabéticamente en formato PDF y también editable
(Excel), mismas que deberan coincidir.

x. El licitante sefalard el domicilio de la matriz y sucursales que cuenten actualmente sefialando
que cuenta con espacios destinados para capacitacion e insumos o requerimientos del equipo
gque utilizan los guardias de seguridad, tales como uniformes, toletes, fornituras, radios, CCTV,
anexando fotografias, copias de los comprobantes de domicilios precisando el nombre y puesto
del encargado en cada sucursal y nimero telefénico de contacto.

y. Se debera presentar la Constancia de Informacion sobre la fuerza de trabajo (minimo por el 50%
del total del persconal de las partidas respecto de las cuales es su voluntad participar) y el
equipo operativo emitida por la Direccion General de Seguridad Privada de la Secretaria de
Gobernacion. La constancia debera ser con fecha de expedicién de 2020.

5. CARACTERISTICAS DEL SERVICIO DE SEGURIDAD

5.1. Asignacién de los Elementos:
Los elementos asignados para cubrir los puestos de servicio durante la vigencia del contrato, seran
de conformidad al Apéndice 1“Requerimiento”

Los elementos asignados al inicio del contrato y extraordinarios, para cubrir los puestos de servicio,
seran de conformidad con la autorizacion que efectuara el Instituto a través del Responsable
Operativo del servicio de seguridad subrogado previa solicitud que formule el prestador de servicios
con al menos 24 (veinticuatro) horas de anticipacién.

En caso de que algun elemento sea asignado a otro puesto de servicio sin previa autorizaciéon del

Responsable Operativo, el servicio no prestado en el puesto de servicio para el que fue contratado,
se considerara como no devengado.

5.2. Perfil de los elementos de seguridad:

Perfil nimero 1:
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Supervisor de Seguridad

Sexo: Masculino o femenino (conforme a las necesidades del servicio).

Edad: Minima 21 afos, maxima 50 afos.

Estado civil indistinto.

Carecer de antecedentes penales o de sentencia condenatoria.

Que tenga plena capacidad de prestar el servicio de acuerdo al protocolo de buen trato que
al efecto se establezca en las consignas.

Estar debidamente capacitados en las modalidades en que prestaran el servicio.

No haber sido separado de las Fuerzas Armadas o de instituciones de seguridad publica o
privada por alguna de las causas previstas en la fraccion Il del articulo 27 de la Ley Federal de
Seguridad Privada.

Estar fisicamente aptos.

Cursos en materia de Seguridad

Escolaridad: Preparatoria terminada y acreditada a través de certificado de estudios con
validez oficial.

Experiencia minima de un afio desempefando las funciones de Supervisor de Seguridad en
la actual empresa (anexar curriculum vitae con firma autografa y CUIP o CIP).

Capacidad y poder de toma de decisiones en aspectos operativos.

Libre de adicciones.

Estar permanentemente localizables y que acudan ante emergencias de inmediato.

Perfil nimero 2:

Jefe de Turno

Sexo: Masculino o femenino (conforme a las necesidades del servicio).

Edad: Minima 20 ahos, maxima 60 anos.

Estado civil indistinto.

Carecer de antecedentes penales o de sentencia condenatoria.

Estar debidamente capacitados en las modalidades en que prestaran el servicio.

No haber sido separado de las Fuerzas Armadas o de instituciones de seguridad publica o
privada por alguna de las causas previstas en la fraccion Il del articulo 27 de la Ley Federal de
Seguridad Privada.

Que tenga plena capacidad para desarrollar las actividades del analisis y video vigilancia en el
area de Sistema de Circuito Cerrado de Televisién.

Que tenga plena capacidad de prestar el servicio de acuerdo al protocolo de buen trato que
al efecto se establezca en las consignas.

Escolaridad: Secundaria terminada como minimo y acreditada a través de certificado
expedido por la Secretaria de Educacion Publica.

Experiencia minima de un afio desempefiando las funciones de Jefe de Turno en la actual
empresa (anexar curriculum vitae con firma autografa y CUIP o CIP).

Poder de toma de decisicnes en aspectos operativos.

Libre de adicciones.

Perfil nimero 3: )
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Elemento de Seguridad

Sexo: Masculino o femenino (conforme a las necesidades del servicio).

Edad: Minima 18 afios, maxima 60 afos.

Estado civil indistinto.

Carecer de antecedentes penales o de sentencia condenatoria.

Estar debidamente capacitados en las modalidades en que prestaran el servicio.

No haber sido separado de las Fuerzas Armadas o de instituciones de seguridad publica o
privada por alguna de las causas previstas en la fraccién |l del articulo 27 de la Ley Federal de
Seguridad Privada.

Que tenga plena capacidad para desarrollar las actividades del analisis y video vigilancia en el
area de Sistema de Circuito Cerrado de Television.

Que tenga plena capacidad de prestar el servicio de acuerdo al protocolo de buen trato que
al efecto se establezca en las consignas.

Escolaridad: Primaria terminada como minimo y acreditada a través de certificado expedido
por la Secretaria de Educacion Publica.

Libre de adicciones, y

En este perfil se pueden considerar personas con Discapacidad Motriz Unicamente para el

monitoreo del Sistema de Circuito Cerrado de Television.

5.3.

Uniformes: Los uniformes e implementos de trabajo seran suministrados por cuenta del

proveedor, sin cargo para el Instituto y estaran integrados por lo siguiente:

Hombres:

Pantalon.

Camisola de manga larga o corta, con sectores o insignias de la empresa prestadora del
servicio, predominando el texto “SEGURIDAD PRIVADA" y el nombre de la empresa.

Gorra con bordado del logotipo de la empresa prestadora del servicio predominando el texto
“SEGURIDAD PRIVADA" y el nombre de la empresa (para todos los puestos de servicio).

Botas de piel en color negro de acuerdo al uniforme o Zapatos tipo choclo de piel en color de
acuerdo al uniforme.

Chamarra con bordado del logotipo de la empresa prestadora del servicio, predominando el
texto “SEGURIDAD PRIVADA" y el nombre de la empresa, (cuando la ubicacién geogréafica lo
requiera).

Credencial vigente de identificacion expedida por la empresa prestadora del servicio,
predominando el texto “SEGURIDAD PRIVADA" y el nombre de la empresa conforme a la
propuesta técnica.

Mujeres:

Pantalén.

Camisola de manga larga o corta, con sectores o insignias de la empresa prestadora del
servicio, predominando el texto “SEGURIDAD PRIVADA" y el nombre de la empresa.

Gorra o tocado con bordado del logotipo de |la empresa prestadora del servicio
predominando el texto “SEGURIDAD PRIVADA" y el nombre de la empresa (para todos los
puestos de servicio).

Pagina 45 de 141



- DIRECCION DE ADMINISTRACION

G@EI ERHO DE "_r Unidad de Adquisiciones e Infraestructura

: - . ﬂ : Coordinacion de Adquisicion de Bienes
: F Y . D y Contratacion de Servicios

' B‘@( E }‘ﬁ I C @; : Coordinacion Técnica de Adquisicién
= N . Eﬂ L g de Bienes de Inversion y Activos

Divisién de Contratacién de Activos y Logistica

Licitacién Publica Nacional Electrénica Namero.- LA-050GYRO019-E1-2021

- Chamarra con bordado del logotipo de la empresa prestadora del servicio, predominando el
texto “SEGURIDAD PRIVADA" y el nombre de la empresa, (cuando la ubicacién geografica lo
requiera).

- Botas de piel en color negro de acuerde al uniforme o zapatos tipo choclo de piel en color de
acuerdo al uniforme.

- Credencial vigente de identificacion expedida por la empresa prestadora del servicio,
predominando el texto “SEGURIDAD PRIVADA" y el nombre de la empresaconforme a la
propuesta técnica.

Uniforme Complementario: Sélo para elementos que cubren puesto de servicio exterior y en
temporada de lluvias:

- Botas de hule para lluvia
- Impermeable o manga para lluvia.

El proveedor debera dotar a los elementos que proporcionen el servicio, los uniformes necesarios
para el desempefio del mismo, al inicio de la prestacion del contrato y por lo menos en dos
ocasiones al ano, debiendo garantizar que los uniformes que porten los elementos, se encuentren
en oOptimas condiciones y presentables (que no estén visiblemente deteriorados, sucios o
incompletos).

5.4. Evaluacién al Personal de Seguridad:

Practicar al personal operativo que ocupe en la prestacion del servicio, de manera aleatoria a un
20% de los elementos, los exdmenes correspondientes para acreditar que cubren el perfil fisico,
ético y psicologico necesario para realizar las actividades del puesto, debiendo entregar copia de los
resultados de los examenes y copia de las constancias de habilidades laborales al Responsable
operativo del servicio de seguridad subrogado, segln el caso; dicha prueba aleatoria se realizara
durante la vigencia del contrato y en un plazo de 15 dias naturales a partir del requerimiento por
parte del Instituto, los gastos gque se generen con motivo de los examenes que se efectuaran al
personal que prestara los servicios, correran por cuenta y cargo del licitante que preste los servicios;
lgualmente se podran realizar evaluaciones por parte del Instituto, para verificar el cumplimiento
del personal en la aplicacion del Protocolo del Buen Trato del IMSS.

5.5. Adiestramiento y capacitacién:

Proporcionar adiestramiento al personal que ocupara para la prestacion del servicio, acorde a lo que
establece el articulo 29 de la Ley Federal de Seguridad Privada, asi como las modalidades que se
autoricen para el servicio y tendra como fin que los elementos se conduzcan bajo los principios de
legalidad, eficiencia, profesionalismo, discrecién y honradez sefalados en la Ley General del Sistema
Nacional de Seguridad Publica.

Por otra parte, la capacitaciéon o adiestramiento en Proteccion Civil deberd ser periddica y
permanente impartida por Institucién certificada en la localidad en donde preste el servicio

Proporcionar los siguientes cursos basicos al personal designado para la prestacion del servicio en
las instalaciones del IMSS:

- Seguridad en instalaciones, control de accesos y combate de fuego mediante hidrantes y
extintores .
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- Tareas y procedimientos de operacion: patrullaje, rondines y control de accesos

- Procedimientos de contingencia en caso de: asalto, incendio, amenaza de bomba, disturbio
civil, entre otro

- Manejo de armas no letales: tolete PR-24
- Manejo de sistema y equipo de apoyo: radio portatil de comunicacién, sistema de CCTV

- Conocimiento de temas relacionados con equidad de género y prevencién de la
discriminacion de las personas con discapacidad, de conformidad con la normatividad de la
materia vigente

- Proteccién Civil. (Combate de incendics, Uso y manejo e Hidrantes, Evacuacién y Primeros
Auxilios)

El licitante adjudicado entregara al responsable del servicio de seguridad lo siguiente:

Programa de capacitacion dirigido al 100% del personal de seguridad subrogado mismo que debera
de impartirse en un plazo no mayor a 10 dias naturales, a partir del inicio de |la prestacién del
servicio, debiendo presentar evidencia de la formacion del total del personal en un plazo no mayor a
30 dias naturales al inicio de la prestacion del servicio

En un plazo no mayor a 10 dias naturales al inicio del servicio, programa anual de capacitacion o
adiestramiento en materia de Proteccion Civil, entregando sus avances trimestrales, acompanado
de evidencia fotografica

En un plazo de sesenta dias posteriores al inicio del servicio, entregara copia de la acreditacion de
los cursos y capacitacion de los elementos, mismos que deberan contar con los conocimientos
necesarios y suficientes para la utilizacién de la fuerza, en el desemperio de sus actividades

En un plazo de sesenta dias posteriores al inicio del servicio, entregara copia de la documental
comprobatoria mediante los formatos DC-3 de los elementos que prestan servicio, la cual debera
contar con una vigencia maxima de 6 meses, de la capacitacion técnica basica.

Reporte de capacitaciéon de manera trimestral del 100% de los elementos sobre el cumplimiento de
protocolos del “Buen Trato del IMSS”. Para lo cual el IMSS, en un periodo de 10 dias naturales antes
del inicio de la prestaciéon del servicio le entregara un manual de capacitacion en materia de “Buen
Trato del IMSS"

Practicar al personal operativo en la prestacion del servicio, de manera aleatoria a un 20% de los
elementos, los examenes correspondientes para acreditar que cubren el perfil fisico, ético y
psicolégico necesario para realizar las actividades del puesto, por un profesional debidamente
acreditado ante la Direccion General de Seguridad Privada. Dicha prueba aleatoria se realizara
durante la vigencia del contrato y en un plazo de 15 dias naturales a partir del requerimiento por
parte del Instituto, entregando evidencia del mismo
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Se podran realizar evaluaciones por parte del Instituto, para verificar el cumplimiento del personal
en la aplicacion del protocolo del “Buen Trato del IMSS™.

La capacitacion o adiestramiento en Proteccion Civil debera ser periédica y permanente,
entregando trimestralmente su programa y avances, acompafnado de evidencia fotografica en la
cual deberan de figurar en modalidad de testigos presenciales el Responsable operativo del servicio
de seguridad subrogado de conformidad a la modalidad que se le requiera para mejor proveer los
servicios o realizar las actividades de seguridad privada.

Asimismo, deberan acreditar a través de los cursos y capacitacion que determine la autoridad
competente, que poseen los conocimientos necesarios y suficientes para la utilizacién de la fuerza,
en el desempeno de sus actividades y cualquier otro que determine la Coordinacion Técnica de
Seguridad y Resguardo de Inmuebles.

5.6. Prohibicién en la Duplicidad de Turnos:

No mantener un Puesto de Servicio por mas de 24 horas con el mismo personal, en ninguna de las
unidades donde presta el servicio, de hacerlo, se tomara como no prestado el servicio (1 falta), toda
vez que dicho personal estara disminuido en sus capacidades y no podrd reaccionar
adecuadamente para los requerimientos objeto del presente servicio.

5.7. Especificacién de Funciones:

El personal en servicio, realizara las funciones y actividades relativas a las especificaciones del
servicio contratado de acuerdo a las consignas genéricas y especificas, incluyendo el cumplimiento
del Protocolo de Buen Trato “IMSS” definido por el Instituto. En caso de incumplimiento de las
mismas se procedera conforme en la tabla de deducciones.

5.8. Consignas:

El personal dara cumplimiento a los pliegos de Consignas Genéricas emitidas por la Coordinacién
de Finanzas e Infraestructura y a las Consignas Especificas por Unidad, Tipo y Puesto de Servicio, las
cuales seran elaboradas por el Administrador de cada Inmueble en coordinacién con el Responsable
Operativo del servicio de seguridad subrogado.

El Instituto entregara al licitante ganador las consignas genéricas y especificas, dentro de los cinco
dias habiles anteriores al inicio de la prestacion del servicio.

59 Inasistencias:

El licitante adjudicado debera cubrir las inasistencias y/o sustituir a los elementos que le sean
reportados por fallas en la prestacion del servicio a mas tardar 60 (sesenta) minutos después de
haberlos reportado por el Instituto via telefénica, cubriendo invariablemente el nimero total de
elementos reportados, sin que los cubra con elementos que estén saliendo de Servicio por 24 horas.
De no cubrirse el nimero total de elementos se procedera a descontar las faltas respectivas y se
aplicaran las deducciones establecidas en |la tabla de deductivas.

5.10. Programa de Supervisién:
Ejercer la coordinacion, supervision y control de los puestos de vigilancia a su cargo, por un
supervisor, para lo cual este debera ser designado por parte del proveedor y por escrito.
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Una vez iniciado el servicio, el supervisor designado entregara dentro de los 5 dias calendario el
primer Programa de Supervision mensual (Apéndice nimero 8 “Programa de Supervision”) al
Responsable operativo del servicio de seguridad subrogado, los subsecuentes se entregaran en los
primeros 5 dias de cada mes durante la vigencia del contrato.

Las problematicas detectadas durante la supervisiéon, se haran del conocimiento mediante Informes
de Supervision por escrito al Responsable operativo del servicio de seguridad subrogado dentro de
los 5 dias calendario del siguiente mes.

El Instituto podra solicitar en cualquier momento durante la vigencia del contrato, los informes al
encargado de supervisar el servicio por parte del licitante ganador, quien lo remitira a la
Coordinacion de Finanzas e Infraestructura.

El Programa de supervision debera considerar el cumplimiento de los protocolos del buen
trato generados por el Instituto.

Asimismo, la Coordinacién de Finanzas e Infraestructura podra realizar actividades de
supervision del servicio de acuerdo al contrato y al cumplimiente de protocolos del buen
trato del IMSS en cualquier momento durante la vigencia del contrato.

511, Equipo Operativo:
Los equipos minimos requeridos para el cumplimiento del servicio son:

- Equipo de comunicacién (radio o telefonia celular) con su cargador por unidad de servicio,
para cubrir el inmueble donde se prestara el servicio y a su central, el cual debera estar funcicnando
las 24 horas del dia.

- Lampara portatil en funcionamiento (una por cada puesto de servicio del turno nocturno).

- Fornitura con porta Tolete y porta radio por elemento en servicio.

- Tolete PR-24 (uno por cada elemento en servicio)

- Silbato de baquelita con cordén de mando (unoc por cada elemento en servicio).

- Un vehiculo por supervisor. Proporcionar los vehiculos balizades necesarios para el
cumplimiento del servicio, los cudles seran del uso exclusivo del perscnal de seguridad
subrogada para la cobertura del servicio y a supervision.

- Un (1) radio con su cargador para cada puesto de servicio para comunicacion interna en el
servicio. Cabe senalar, gue los equipos deben garantizar un enlace y comunicacion
permanente en un radio de tres kildmetros y deberan operar las 24 horas del dia.

El costo que generé este numeral, debe estar impactado en los precios de los turnos ofertados.

5.12. Generacién de Reportes:
El licitante adjudicado debera presentar al responsable operativo del servicio de seguridad
subrogado lo siguiente:

- Entregar dentro de 5 (cinco) dias naturales de anticipacion al inicio de la prestacién del

servicio, listado con la distribucién y caracteristicas del equipo operativo con el que prestara
el servicio.
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- Entregar con 5 (cinco) dias naturales de anticipacion al inicio de la prestacion del servicio el
plan de seguridad de reaccion ante contingencias por cada inmueble.

- Entregar dentro de los 5 (cinco) dias habiles siguientes al término del periodo que se trate, la
factura que acredite los servicios prestados, previa revision de listas de asistencia, compulsa y
sancion, en original, asi como listado de los elementos de seguridad subrogada en formato
electronico el cual debera ser en hoja de calculo xls o xlsx (Apéndice numero 10 “Listado
mensual de Elementos del Servicio de Seguridad Subrogada”)

- Entregar, dentro de los 5 dias calendario de cada mes el programa de supervision mensual
(Apéndice numero 8 "Programa de Supervisiéon”). Entregar, dentro de los 5 dias calendario
del fin de cada mes, reporte de problematica detectada y atendida durante la supervision

- Presentar, dentro de los 10 dias habiles al inicio del contrato, copia simple de los contratos
con empresas de telefonia celular, radio comunicaciéon operativa y/o comunicacion satelital a
nombre del licitante y la cantidad de equipos debera de cubrir las necesidades de |la partida

- El licitante que resulte adjudicado debera entregar un estudio de vulnerabilidad de cada sitio
en el que prestara el servicio a mas tardar en 45 dias naturales a partir del inicio de la
vigencia del contrato

- Contar con una oficina por estado y entregar copia de los comprobantes de domicilio
correspondientes. Lo cual debera cumplirse en un término de 30 dias naturales contados a
partir del inicio de |a prestacion del servicio

- Cada 3 meses debera entregar copia de cada una de las CIP o CUIP; o comprobante de
tramite ante la Direccion General de Seguridad Privada o la autoridad competente en el
estado, para prestar el servicio de seguridad privada, acompafado de una relacion ordenada
alfabéticamente en formato PDF y también editable (Excel), mismas que deberan coincidir
con el personal que se encuentra prestando el servicio

El licitante ganador, debera contar con un representante legal por partida y con un representante
que tenga poder de decision para cada estado de los que componen cada una de las partidas
adjudicadas, este Ultimo para efectos exclusivos de operacion del servicio.

El Licitante que resulte adjudicado debera asumir los costos de danos y perjuicios que se hubiesen
generado hacia el instituto con motivo de descuido o impericia por parte del personal de seguridad.

La CFl podra solicitar los informes establecidos en este apartado, en cualgquier momento durante la
vigencia del contrato.

5.13. Reporte de incidencias:

El licitante ganador, a través de sus responsables de servicio debera reportar incidentes de manera
inmediata, proporcionar informacién completa y recibir instrucciones del responsable cperativo del
servicio de seguridad subrogado, asi como actuar y apoyar en toda situacion de emergencia a los
empleados, beneficiarios y visitantes, ademas, debera mantener absoluta discrecion sobre los
informes generados.
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Avisar de manera inmediata al director del hospital rural o administrador y/o al responsable del
servicio de seguridad, y a la Coordinacién de Finanzas e Infraestructura de cualquier anomalia gque
se presente en los sitios o puestos de servicio que pueda poner en riesgo la operacién de los
servicios, el patrimonio institucional y/o la imagen del Instituto de acuerdo a la matriz de
escalamiento (nivel jerarquico de cada unidad administrativa).

Asimismo, elaborard el informe por escrito de la incidencia dirigido al Director de la Unidad o al
Administrador y al responsable operativo del servicio de seguridad subrogado, de acuerdo al
formato denominado “Parte de Novedades del Servicio de Vigilancia”.

514, Sistema de Circuito Cerrado de Televisién (CCTV):

El licitante que resulte adjudicado, implementara el sistema que permita conservar evidencia video
grafica, minimo de 30 dias naturales en formato digital de todos los acontecimientos, para
posteriores consultas.

El analisis y control del CCTV estard a cargo del Instituto en los lugares que éste designe; el CCTV,
debera ser propio o rentado en el cual se incluyan las cdmaras conforme al apéndice numero 3
“Programa de Instalacién y operacién del equipo CCTV", asi como los monitores, unidades de
almacenamiento y cableado necesarios, ademas de los instructivos y software por cada uno de los
inmuebles.

La administracién y control de los equipos se llevard a cabo mediante un software (una plataforma
de aplicacién abierta y dedicada, en idioma esparnol) en cada una de los centros de monitoreo,
teniendo la posibilidad de monitorizar, manejar las sefales de video de las camaras y almacenar las
imagenes para posteriores consultas y verificaciones que el Instituto requiera, asi mismo, tendra la
capacidad para generar una bitdcora histérica de informacion e imagenes digitales usables que
permita al personal del IMSS revisar facil y rdpidamente los eventos e incidencias, asi como realizar
exportaciones de los mismos en formatos estandares de imagenes y video, debiendo de tener la
capacidad de grabacién en las unidades de almacenamiento minima de 30 dias continuos.

El licitante ganador debera realizar la configuracion, prueba y puesta en funcionamiento del CCTV,
en las ubicaciones sefaladas en el Apéndice 13 “Domicilio de Unidades y Distribucién de Cdmaras” y
de acuerdo a las instrucciones del administrador del contrato, en los 30 dias naturales contados a
partir de |la fecha de inicio de la prestacion del servicio, misma que se podra prorrogar por unica vez
hasta por una plazo igual cuando exista causa justificada y realizara la ampliacién o reubicacion de
camaras y equipos de grabacién que se requieran en cada sitio a solicitud y por escrito del
responsable operativo del servicio de seguridad subrogado.

La operacion del sistema de CCTV, serd a cargo y realizado por el personal del licitante ganador,
siendo este el responsable de las grabaciones durante el tiempo del servicio, las cuales deberan de
realizarse las 24 horas del dia durante la vigencia del contrato de manera continua y sin
interrupciones; asi como el resguardo del respaldo de estas mismas (por un minimo de 30 dias
naturales). Las grabaciones al final del contrato son propiedad del Instituto, por lo que debera
entregarlas en formato digital que permita su posterior reproducciéon al responsable operativo del
servicio de seguridad subrogado
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El proveedor adjudicado sera el responsable de proporcionar el mantenimiento correctivo y
preventivo, asi como de la reubicacion de las camaras de CCTV y de los monitores y equipos de
almacenamiento, de conformidad a las necesidades del servicio en cada unidad, sin costo adicional.

El servicio requerido estard compuesto cuando menos de las siguientes caracteristicas y de acuerdo
a las necesidades de cada instalacion:

Camara Tipo Domo (PTZ)

Se instalara en las areas sensibles que requieran de mayor vigilancia, amplitud de cobertura,
visualizacion de imagenes de alta definicién, con acercamiento.

Camara IP Domo para Interiores DS-2CD2123G0-1(S), Aldmbrico, 1920 x 1080 Pixeles, Dia/Noche.
Caracteristicas:

Factor de forma: Almohadilla

Tipo de sensor: CMOS

Tamano del sensor éptico: 1/ 2.8pulg.

Maxima resolucién: 1920 x 1080 Pixeles

Tecnologia de conectividad: Alambrico

Colocacién soportada: Interior

Visiéon nocturna: Si

Color del producto: Blanco

Infrarrojos con alcancé de hasta 30mts, menu OSD y funciones de video como reduccidon de ruido,
balance automatico de blancos, control de ganancia automatico.

Caracteristicas fisicas y eléctricas:
Aplicacién: Interior / Exterior.
Proteccion IP&7.

Temperatura de operacién:40~60°C.
Dimensiones: 89.5 x 82,4 mm.

Peso: 610 g.

Alimentacion: 12 VCD / 6W

Camara Fija (Tipo Bala)

Camara Tipo Mini Bala IP, 4 Megapixel, 30 Metros, IP66, Wifi, dWDR, Lente 2.8mm, Soporta MicroSD,
H.265, Microfono Interconstruido

Caracteristicas Principales:

Resolucion Maxima: 2560 x 1440 (4 Megapixel).

lluminacion Minima: Color 0.01 lux @ (F1.2; AGC ON).

lluminacién Minima: B/N 0.028 lux @ (F2.0; AGC ON).

Dia / Noche Real (Filtro ICR).

Lente 2.8 mm (Angulo de apertura 100°).

Cuenta con Antena WiFi (50 Metros de rango maximo, el rendimiento varia segun el entorno).
Distancia de Infrarrojos: 30 Metros IR EXIR.
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Funciones Normales: dWDR / BLC.
Compresién: H.265+ / H.265 / H.264+ [ H.264.
Compatible con la Plataforma Hik-Connect P2P.

Caracteristicas Generales:

Main Stream: 20 fps (2560 x 1440), 30 fps (2304 x 1296, 1920 x 1080, 1280 x 720).
Sub Steam: 30 fps (640 x 480, 640 x 360, 320 x 240).

Soporta 6 Usuarios Simultaneos.

Entrada y Salida de Audio / Alarma / Red:

Entradas de Alarma: N/A.

Salidas de Alarma: N/A.

Entradas de Audio: Cuenta con Micréfono Caracteristicas Fisicas y Eléctricas:
Alimentacion: 12 VCD /6 W (No soporta PoE).

Temperatura de Operacion: -30°C a 60°C / Humedad al 95% maximo.

Uso en Exterior 1P66.

Dimensiones: 69.7 x 67.9 x 171.4 mm.

Peso: 372 g

Grabacién:
Considerar unidades de almacenamiento de imagenes de video que garanticen y tengan capacidad
de grabacion como minimo de 30 dias continuos.

Monitores:
Se debe incluir monitores a color para visualizar eficientemente los videos que generen las camaras
de video, preferentemente un monitor por cada 8 camaras.

El cumplimiento del presente punto relacionado con la entrega e instalacion de las camaras y
equipos de los sistemas de CCTV, se hara constar mediante el Apéndice nimero 4 “Formato de Acta
Circunstanciada de Entrega Recepcion de los Sistemas de Circuito Cerrado de Television”,
instrumentada en apego al contenido del articulo 67 de la Ley Federal de Procedimiento
Administrativo.

5.15. Control de Accesos:
El licitante debera detallar el procedimiento y los medios por el cual controlara los accesos
peatonales y vehiculares internos y externos de acuerdo a la operacién y a este Anexo Técnico.

5.16. Reubicacién de CCTV:

Cualguier modificacion que requiera el Instituto por necesidades del servicio, respecto de la
distribucion del CCTV, éste debera llevarse a cabo a través del Administrador del contrato en
coordinacién con el prestador del servicio, debiendo informar oportunamente a la CTSyRL.

6.  CRITERIOS DE EVALUACION TECNICA

De conformidad con los articulos 36 y 36 Bis fraccion | de la LAASSP, 52 del RLAASSP y el numeral
Décimo de la Seccidén cuarta “Contratacion de servicios y de servicios relacionados con obras”
Capitulo Il “De los lineamientos para la aplicacion del criterio de evaluacion de proposiciones a
través del mecanismo de puntos o porcentajes en los procedimientos de contratacion” del Acuerdo
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por el que se emiten diversos lineamientos en materia de adquisiciones, arrendamientos y servicios
y de obras publicas y servicios relacionados con las mismas, publicado en el DOF el 9 de
septiembre de 2010, la evaluacion de las proposiciones se realizara utilizando el criterio de puntos y
porcentajes.

La propuesta técnica que obtenga al menos 45 puntos de los 60 maximos, serd considerada
solvente. Las proposiciones técnicas que no obtengan al menos 45 puntos, seran desechadas.

Cuando se omita la presentacion total o parcial de alguno de los rubros a evaluar, no se le asignaran
puntos en el rubro o sub rubro correspondiente.

La suma de todos los rubros con sus correspondientes sub rubros en la evaluacion técnica
representa 60 puntos, a la propuesta econdmica le corresponden los restantes 40 puntos.

Rubro
|- Capacidad dellicitante.- Puntaje total del rubro 24

Puntaje

Subrubro

11.- Capacudad de los “Recursos Humanos y Materiales™
Sub-Subrubro '‘Documentacion
A.- Capacidad

de Recursos | Perfil nimero 1:
Humanos

Supervisor de Seguridad: debe contar minimo por partidas con 4
supervisores, cuya escolaridad minima debe ser de preparatoria, con
certificado de institucién con validez oficial y CIP s o CUIPs para validar
su antigledad y/o experiencia en la empresa actual. 2

Calificacién:

1ano de experiencia del total del personal requerido =1.5 puntos.
Experiencia |2 afios o mas de experiencia del total del personal requerido = 2.0
en asuntos |[puntos.

relacionados | Perfil nUmero 2.

con_la | Jefe de Turno: debe contar minimo por partidas con el No. de jefes de
mater!a_de turno previamente establecido, cuya escolaridad minima debe ser de
servicio

secundaria terminada, acreditable con certificado por la SEP y CIP s o
CUIPs para validar su antigledad y/o experiencia en la empresa actual.

1 afio de experiencia del total del personal requerido = 1.0 puntos. 15
2 afios o mas de experiencia del total del personal requerido = 1.5
puntos.

A partir del o los licitantes que hubieren obtenido la mayor puntuacion
se distribuirda de manera proporcional la puntuacson a los demas
licitantes de acuerdo a la tabla de valores. / e~

"
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A.- Capacidad
de Recursos
Humanos

Competencia
o habilidad
en el trabajo

Cédulas de ldentificacion Personal (CUIP) o Cédula de Identificacion
Permanente (CIP) ordenadas alfabéticamente, ingresadas mediante
escrito sellado ante la Direccién General de Seguridad Privada Federal
o por la autoridad estatal competente, para prestar el Servicio de
Seguridad Privada, las cuales deberan ser congruentes con el listado
del estado de fuerza del personal operativo vigente, y debera acreditar
por cada una de las partidas donde sea su voluntad participar que
cuenta cuando menos con el 50% del total de los elementos
requeridos.

Se debe presentar firmado en formato PDF y en formato electrénico
Excel xls. 6 xIsx. Para su cotejo.

Calificaciéon minima equivalente al 50% de las CIP's o CUIP =2.0
Calificacién equivalente del 51% o mas de las CIP'so CUIP =25

25

Programa de capacitacion vigente y Constancia de competencias o de
habilidades laborales, acompafiado de una relacion ordenada
alfabéticamente en formato PDF y también editable (Excel), mismas
que deberan coincidir, de cuando menos el 50% de la plantilla de
elementos de la partida por la que desea participar

Calificacion Minima equivalente al 50% =3.0

Calificacion equivalente del 51% o mas = 4.0

A.- Capacidad
de Recursos
Humanos

Dominio de

herramientas
relacionadas
con el servicio

Constancia de Capacitadores Externos, en el cual conste la autorizacion
y registro ante la Secretaria del Trabajo y Prevision Social y actualizado
conforme al Acuerdo por el que se dan a conocer los criterios
administrativos, requisitos y formatos para realizar los tramites y
solicitar los servicios en materia de capacitacion, adiestramiento y
productividad de los trabajadores, publicado en el DOF el 14 de junio de
2013, de la plantilla laboral del licitante. en los siguientes rubros:

- Seguridad en instalaciones, control de accesos y combate de fuego
mediante hidrantes y extintores.

- Tareas y procedimientos de operacion: patrullaje y rondines, control
de accesos.

- Procedimientos de contingencia en caso de: asalto,
amenaza de bomba, disturbio civil, entre otros.

- Manejo de armas no letales: tolete PR-24.

incendio,

- Manejo de sistema y equipo de apoyo: de

comunicacion, sistema de CCTV.

radio portatil

- Conocimiento de temas relacionados con equidad de género y
prevencion de la discriminacion de las personas con discapacidad, de
conformidad con la normatividad de la materia vigente.

- Proteccion Civil.
Calificacion Minima para 2 capacitadores = 1.5

Calificacion Maxima para 3 o mas capacitadores = 2.0
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Ultima Declaracién Fiscal anual (2019) y las declaraciones provisionales
correspondiente al ejercicio fiscal 2020, presentadas ante el Sistema de
Administracién Tributaria (SAT) mediante las cuales se acrediten que
sus ingresos sean de al menos del 20% del monto total de su propuesta 45
en la que participe.
Acreditacion del 20% = 4.0
Acreditacion del 21% o mas = 4.5
Pago de las cuotas obrero patronales de 6 meses anteriores a la fecha
de la presente licitacion, anexando el “Formato para pago de cuotas
o obrerc patronales, aportaciones y amortizaciones” y el “Comprobante
B.- Capacidad | 4o impresion SIPARE/IMSS-INFONAVIT” con los que debera comprobar 45
de los contar como minimo con el 50% del personal solicitado.
recursos L . ) .
econémicos y Calificacién minima equivalente al 50% = 4.0
equipamiento | Calificacion equivalente del 51% o mas = 4.5
Recursos Materiales; se deberd acreditar contar con al menos el 50% de
equipos de comunicacion (radio o telefonia celular) de acuerdo al
numero de puestos detallados en el Apéndice numero 1
"Requerimiento”, de la partida en que se participe, incluyendo a los
administradores del contrato y responsables operativos, con la 15
documentacion que compruebe la propiedad o legal posesion de los
equipos (facturas, contrato de arrendamiento).
Equipos de comunicacién minimos requeridos 50% = 1.0
Equipos de comunicacion minimos requeridos 51% o mas = 1.5
Escrito original en papel membretado, firmado por su representante o
apoderado legal en el gue manifieste bajo protesta de decir verdad que
R es una persona moral y que cuenta en su plantilla total de personal,
Participacion [como minimo con un 5% de empleados con discapacidad, cuya
de empresas | antigledad no sea inferior a seis meses.
que cuenten | para comprobar la antigliedad de los participantes deberan adjuntar 0.5
i adicionalmente:
trabajadores | aviso de alta de las personas con discapacidad al régimen obligatorio
o con 4ag | 9E1IMSS.
i acida . .
scap Contratacion del 5% o mas = 0.5 puntos
Contratacion menor al 4.9% = 0.0 puntos
D.- El participante debera presentar el escrito bajo protesta de decir
. .. |verdad gue acredite la produccion de bienes con innovacién
Participacion 5t : : : ;
de MIPYMES tecnoldgica registrada ante el Instituto Mexicano de la Propiedad
" | Industrial (MIPYMES). 0.5
Acreditacién produccion = 0.5 puntos
No acreditacion produccion = 0.0 puntos
Pagina 56 de 141




GOBIERKNO DE

-« MEXICO ‘

DIRECCION DE ADMINISTRACION

Unidad de Adquisiciones e Infraestructura
Coordinacién de Adquisicion de Bienes

y Contratacién de Servicias

Coordinacion Técnica de Adquisicion

de Bienes de Inversion y Activos

Division de Contratacion de Activos y Logistica

Licitacion Publica Nacional Electronica Nimero.- LA-050GYR019-E1-2021

E.-
Certificacion
de politicas y
practicas de
igualdad de
género

En su caso, presentacion de copia simple del certificado emitido por las
autoridades y organismos facultados para ello. En el sentido de haber
aplicado politicas y practicas de igualdad de género.

=05
No presentacion de certificado = 0.0

Presentacion de certificado

0.5

Totales

24

‘Rubro
JSubrubro

Documentacion

B 'Expériencia y e_sbeci'a!_id:ad dellicitante

Puntaje

Maximo

1.1
Experiencia
del licitante

Acreditar una experiencia minima de un afio con uno o mas contratos,
suscritos en un periodo no mayor a seis afios anteriores a 2020 que
acrediten la prestaciéon del servicio de seguridad prestado a
dependencias federales, estatales, municipales y/o particulares.

Debiendo cumplir con 1 (uno) de los contratos o con la suma de 2 o més
contratos en el mismo afo, cuando menos con el 50% del total de los
elementos de la partida a la que desea participar de acuerdo al
Apéndice niumero 1 “Requerimiento”.

Un contrato o varios del mismo anfo que sumen el
requerimiento = 6.0

2 o mas contratos del mismo afo gue sumen mas de 51% del
requerimiento = 7.5

50% del

7.5

1.2
Especialidad
del licitante

Acreditar |la especialidad minima de un afio, con uno o mas contratos
suscritos en un periodo no mayor a seis afios anteriores a 2020, en el
cual se demuestre la prestacion del servicio de seguridad de bienes,
muebles e inmuebles y que incluya la instalacion de Circuito Cerrado
de Television (CCTV), debiendo cumplir con uno o varios contratos
suscritos en un mismo ano en el periodo citado, cuando menos con el
50% del total de los elementos solicitados en el Apéndice numero 1
“Requerimiento” para la o las partidas en que sea su voluntad
participar.

Debiendo cumplir con 1 {uno) de los contratos o con la suma de 2 0o mas
contratos en el mismo afio, cuando menos con el 50% del total de los
elementos de la partida a la que desea participar de acuerdo al
Apéndice numero 1 “Requerimiento”.

Un contrato o varios del mismo afio gque sumen el
requerimiento = 6.0

2 o mas contratos del mismo ano que sumen mas de 51% del
requerimiento = 7.5

50% del

7.5

Total Rubro/Subrubro

15
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fSubrubro . P25
dllPropuestaide drabajo

Documentacion

A) Metodologia:

1.- Presenta el manual de procedimiento de operacion y su instructivo y
cumple con todos los requisitos del Anexo Técnico.

2.- El manual de procedimiento de operacién y su instructivo detalla el cuéndo y
como llevara a cabo todos los requisitos del numeral 4 del Anexo Técnico, en los
Propuesta de |siguientes tipos de instalaciones:

trabajo

2.1 Unidades médicas 1.5

2.2 Unidades no médicas 1.5

B) Plan de Trabajo: Para el 100% de la implementacion del servicio en

las diferentes unidades médicas y no médicas adjudicadas de acuerdo 1.5

a su manual de procedimiento de operacién y su instructivo.

C) Organigrama de la empresa. 1.5
Total Rubro/Subrubro 10

Rubro
/Subrubro

Documentacion . Puntaje

IV. Cumplimiento de'Contratos Max

Liberacién de fianza de contratos concluidos o carta de satisfaccion del
servicio, debiendo ser los contratos exhibidos en los rubros de
experiencia y especialidad del licitante o cancelacién de cheque
certificado de caja; con la excepcion de los que se encuentren vigentes,
cuya calificacion sera acorde al nimero de contratos segun la tabla: 1

Un contrato o varios del mismo afo que sumen el 50% del
requerimiento = 9.0
2 o mas contratos del mismo afo gque sumen mas de 51% del
requerimiento = 11.0

Cumplimiento
de contratos

Total Rubro/Subrubro Ll
Suma Total 60

T
Capacidad del Licitante 24
Experiencia y Especialidad 15
Propuesta de trabajo 10
Cumplimiento de Contratos ANFYOS 1
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Licitacién Publica Nacional Electrénica Numero.- LA-O50CGYRO019-E1-2021

Valor Total de la propuesta técnica | 60 |

La evaluacién serda mediante el mecanismo de: PUNTOS (art. 36, 3er.parrafo de la LAASSP), con
apego a lo establecido por los articulos 29 fraccién Xlll y 36 Bis de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y el acuerdo por el que se emiten diversos
lineamientos para la aplicacién del criterio de Evaluacion de Proposiciones a través del mecanismo
de PUNTOS en los procedimientos de contratacién, publicado en el Diaric Oficial de la Federacion el
09 de septiembre de 2010.

La puntuacién a obtener en la Propuesta Técnica para ser considerada solvente, y por lo tanto, no
ser desechada sera de cuando menos 45 (cuarenta y cinco) de los 60 (sesenta) maximos que
puedan obtener.

7. CRITERIO DE ADJUDICACION DEL CONTRATO
El contrato sera adjudicado al licitante cuya oferta resulte solvente porque cumple con los requisitos
legales, técnicos y econémicos de la presente Convocatoria y obtenga el mayor numero de puntos

conforme a la propuesta técnica y econémica, de conformidad con el articulo 36 Bis fraccion | de la
LAASSP.

En caso de existir empate en dos o mas proposiciones, se dara preferencia en primer término al
micro empresas, a continuacién se considerard a las pequefias empresas y en caso de no contarse
con alguna de las anteriores empresas, la adjudicacion se efectuara a favor del licitante que tenga el
caracter de mediana empresa. De no actualizarse el supuesto anterior se realizara la adjudicacion
del contrato a favor del licitante que resulte ganador del sorteo por insaculacion que realice la
Convocante, en presencia del Organo Interno de Control (OIC) y el Testigo Social.

8. DESECHAMIENTO DE PROPOSICIONES
De conformidad con el articulo 29 fraccién XV de la LAASSP, serd causa de desechamiento:

Cabe aclarar que independientemente de los aspectos sefialados como motivos especificos técnicos
de desechamiento, en el numeral 4.2 “Causas Expresas de desechamiento” de la convocatoria, se
indican las causales de cardcter general.

Relacion de Apéndices.-

Los apéndices que a continuacion se enuncian se encuentran contenidos en la parte
correspondientes a los Anexos del sitio CompraNet
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Licitacion Publica Nacional Electréonica Niumero.- LA-050GYRO019-E1-2021

° Apéndice 1.- Requerimiento.

° Apéndice 2 Formato de Acta Circunstanciada para hacer constar la entrega recepcion del
servicio de seguridad.

° Apéndice 3.- Programa de instalacién/operacién CCTV

° Apéndice 4.- Formato de Acta Circunstanciada de entrega recepcién de los sistemas de
circuito cerrado de television.

e Apéndice 5.- Formato de Acta Administrativa

° Apéndice 6.- Responsables asignados para la prestacion del servicio de seguridad en el IMSS
o Apéndice 7.- Tabla de deducciones

° Apéndice 8.- Programa de supervision

o Apéndice 9.- Programa de capacitacion

° Apéndice 10.- Listado mensual de elementos del servicio de seguridad subrogada

° Apéndice 11.- Acta de aceptacion del servicio devengado.

° Apéndice 12.- Licitantes que participan por dos o mas partidas.

° Apéndice 13.- Unidades y distribucién de camaras

Pagina 60 de 141



DIRECCION DE ADMINISTRACION
Unidad de Adquisiciones e Infraestructura

GOB} ERNO DE @ } Coordinacion de Adquisicion de Bienes

) - 7 y Contratacién de Servicios

L gl M E X I C 0 Coordinacion Técnica de Adquisicion
i IMSS de Bienes de Inversion y Activos
Division de Contratacion de Activos v Logistica

Licitacion Publica Nacional Electrénica Nimero.- LA-O50GYRO19-E1-2021

Apéndice 1.- Requerimiento.

Servicio de Seguridad
“Regimen IMSS-BIENESTAR".

Cobertura 2021

Cantidad 24 horas 12 horas

Unidadide de
Servicios Unidadesio Sabados, {'Unesa
Inmuebles’ | lunes'a  SDomingesiy viernes
viernes BIEL
Festivos

Sabados, Camaras IDVR s
Domingosy
Dias Festivos

N D N
52 E:{ﬁ‘omia 1 3 3 0 0 0 0 8 1
3 58 | Chihuahua 4 9 9 1 0 1 0 26 4
60 | Durango 5 9 2 2 0 2 0 28 5
76 | Sinaloa 2 6 6 0 0] 0 0 16 2
55 | Coahuila 4 9 9 1 0 1 0 26 4
g 79 | Tamaulipas 4 12 12 0 0] 0] 6] 32 4
67 | Michoacan 1 21 2] 4 0 4 0 64 il
: 69 | Nayarit 2 L) 3 1 0 1 le] 10 2
63 |Hidalgo 6 12 12 2 0 2 0] 36 6
72 | Puebla 8 21 21 1 (0] 1 0] 58 8
‘] & |Vverscruz 4 9 9 1 0 1 0 26 4
Nte
82 | Veracruz Sur 6 10 10 2 (o] 2 0 30 6
75 |San Luis 8 18 18 2 0 2 0 52 8
5 Potosi
84 | Zacatecas 6 16 16 0 0 0 0 42 6
59 | Nivel Central 1 2 2 0 0 0 0 4 1
® | e E,Iif(lgs bte. 2 6 6 0 0 ) 0 16 2
7 62 | Guerrero 2 3 3 1 6] 1 0 10 2
54 | Campeche 3 6 6 1 0 1 0 18 3
8 57 | Chiapas 16 32 32 4 (0] o 0 92 16
83 | Yucatan 4 12 12 0 (0] 0 o] 32 4
Total 99 219 219 23 0 23 0 626 99
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Licitacién Publica Nacional Electrénica NiUmero.- LA-050GYR019-E1-2021

Apéndice 2 Formato de Acta Circunstanciada para hacer constar la entrega recepcion
del servicio de seguridad.

Unidad administrativa:

En la ciudad de: siendolas ___~ deldia____ del mes de , reunidos en la:
condomicilioen____ losCC___ vyel{la)_____ ;asicomo, el (los)
representantes de la empresa ____ ; los CC _______ representantes de la empresa

, guienes comparecen en esta acta en calidad de empresa saliente y entrante. Toda vez
que esta ultima fue adjudicada para prestar el servicio de seguridad durante el periodo ______ |
de acuerdo a los siguientes:

Objeto.- la presente se instaura para hacer constar que de conformidad con la licitacion publica

nacional electrénica ____ correspondiente al servicio de vigilancia paralaunidad ___ . Se
declaré a la empresa , como adjudicataria del servicio de seguridad subrogada, a
partir de las . En consecuencia para dejar constancia se levanta el presente documento
para que surta los efectos legales, obligéndose la empresa receptora a cumplir estrictamente con las
instrucciones derivadas de la convocatoria del evento y del contrato ____ . Sigue manifestando

, que en este momento se hace entrega al de la empresa , de: pliego de
consignas especificas; bitacoras. Por ultimo el representante y/o apoderado legal de la

empresa saliente, manifiesta bajo protesta de decir verdad que la entrega-recepciéon del servicio no
libera a sucompafia de responsabilidades civiles y/o penales y anomalias que sean detectadas durante
el periodo de gestion. Una vez hecho lo anterior se presentaron las siguientes observaciones:

No habiendo otro asunto que tratar se cierra la presente, firmando de conformidad los que en ella
intervinieron, siendo las _ .

Entrega Recibe

Nombre, cargo, firma y razén social Nombre, cargo, firma y razén social

Testigos IMSS

Nombre y cargo del testigo Nombre y cargo del testigo

Nombre del Titular de la Unidad Administrativa

NOTA: En caso de que sea la misma empresa que presté sus servicios al Instituto el periodo anterior y
haya ganado la presente licitacion, se debera elaborar esta acta, previa adecuacién.
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Licitaciéon Publica Nacional Electronica Numero.- LA-050GYRO019-E1-2021

Apéndice 3.- Programa de instalacién/operacién CCTV

de equipo

30 dias naturales Sidias 5 dias naturales
naturales Fecha de
-~ cumplimientoy
N‘; ‘:je Fecha de Dias de Correcci6n de elaboracion de acta
uni : i inconsistencias i i
e instalacién Hagar prueba circunstanciada

(si las hay)

El “Proveedor” debera entregar a través de su representante legal a la Oficina de Seguridad y
Resguardo de Inmuebles, el Supervisor Administrativo o el Administrador de cada Hospital
Rural Delegacional v en la Unidad del Programa IMSS-BIENESTAR al Coordinador de
Finanzas e Infraestructura la documentacion que acredite la instalacion del CCTV.

Los sistemas de Circuito Cerrado de Television, se deberan instalar en los sitios que sean
requeridos conforme a las necesidades de cada unidad, prioritariamente en lugares
estratégicos como Hospitales, Farmacias, Almacén Delegacional y en aquellas unidades
donde se carezca de seguridad con elementos humanos, por lo que deberan estar
funcionando en un plazo no mayor 30 (treinta) dias naturales posteriores al inicio de la
prestacion del servicio, en apego al “Programa de Trabajo” (Apéndice 3).

Con relaciéon a las video-grabaciones se deberan conservar un mes cuando menos y las
grabaciones en las que se haya captado un hecho ilicito se deberan conservar minimo cinco
afios, en calidad optima.

El cumplimiento del presente punto relacionado con la entrega e instalacion de las camaras
y equipos de los Sistemas de Circuito Cerrado de Television, se hara constar mediante el
“Formato de Acta Circunstanciada de Entrega Recepcion de los Sistemas de Circuito Cerrado
de Televisién” instrumentada en apego al contenido del articulo 67 de la Ley Federal de
Procedimiento Administrativo.

La operacion y administracion del Circuito Cerrado de Television, debera estar a cargo del
administrador de la unidad, mismo que contara con las claves de acceso, cuando se presente
cualquier anomalia o problematica se debera reportar inmediatamente al Jefe de la Oficina
de Seguridad y Resguardo de Inmuebles Delegacional; en caso de cualquier anomalia o
problematica deberd reportario inmediatamente al Director de la Unidad, mediante el
formato denominado “parte de novedades” el cual se integra al anexo técnico.

Las caracteristicas minimas del equipo se detallan en el Anexo Técnico.
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Licitacion Publica Nacional Electrénica Nimero.- LA-O50GYR019-E1-2021

Apéndice 4.- Formato de Acta Circunstanciada de entrega recepciéon de los sistemas de
circuito cerrado de television.

En la ciudad de a los dias del mes de de siendo las del
dia de la fecha, se reunen en el inmueble ubicado en
comparecen ante el

administrador de la unidad el
administrador del contrato el Jefe de la Oficina de Seguridad y Resguardo de

Inmuebles Delegacional. « = == = = = = = o m oo o m o e e e
Objeto: la presente se instaura para hacer constar el cumplimiento de la clausula delcontrato ___ en
donde el proveedor se obliga a instalar y poner en funcionamiento los sistemas del circuito cerrado de
television, derivado del contrato no. , con vigencia del __ de al __ de , para la prestacion del
servicio de seguridad en forma continua y permanente, para salvaguardar al personal y comunidad en general que
asista a dichas instalaciones, asi como la proteccién de bienes muebles e inmuebles, en los términos y condiciones
del Propio CoNtrato. = = = = = - = - = = = oo oo s f e e e e e e e
--------------------------------------------- por lo que en uso de la voz, el
administrador del contrato, manifiesta a los que intervienen de las penas en las que incurren los que declaran con
falsedad ante una autoridad distinta a la judicial y los conmina a que declaren lo procedente respecto a los hechos

citados en el apartado denominado “Objeto”. - - - - - - - - - - - c - s oo e e en uso de la voz el
o en su calidad de representante legal de la empresa
denominado proveedor dentro del contrato , manifiesta que los servicios derivados del contrato no. , se

prestan en apego a lo establecido en la cldusula anexo , procediendo a manifestar que los sistemas
de circuito cerrado de television, se encuentran debidamente entregados e instalados de acuerdo a lo siguiente:

Cémara tipo domo (ptz) Cantidad Camara Fija (Tipo Bala) Cantidad
Los sistemas de circuito cerrado de television se encuentran instalados y funcionando en esta unidad , por lo que
procede a recibir de conformidad y acreditar el cumplimiento de la clausula anexo del contrato

)= R e S S e e S s e s s e W m e e e s e R e S S S e e leida la presente acta,
conforme de su contenido y alcances, los que intervienen manifiestan que es cierto lo que en ella se asienta, no
teniendo mas que agregar se da por concluida la presente, firmando de conformidad las personas que intervienen
en este acto siendo las horasdeldiadelafecha--------ccmmmmmmm oo

Entrega Recibe
Representante de la empresa Director o administrador de la unidad
Nombre, cargo, firma y razén social Nombre, cargo, firma

Por el Instituto

Administrador del contrato Jefe de la Oficina de Seguridad y Resguardo de Inmuebles
Nombre, cargo, firma Nombre, cargo, firma
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Licitaciéon Publica Nacional Electréonica Numero.- LA-O50GYRO019-E1-2021

Apéndice 5.- Formato de Acta Administrativa

En la ciudad de
oficinas de

de
nuamero

de , se reunieron en las
colonia , alcaldia

, siendo las horas del dia
ubicada en la calle de
, las siguientes personas,
y a fin de hacer constar el
con un costo de mas IV.A, hechos

—_

, codigo postal

(robo, etc.) de
ocurridos el dia

Objeto.- la presente se instaura para hacer constar los siguientes hechos. declara el con
cargo de en que el dia de del ano \
siendo como las horas aproximadamente, se encontraba
situacion  que le  fue

informado con cargo de en
, quien informo que en el acto se pasara a la agencia del ministerio publico

correspondiente, a iniciar la carpeta de investigacién por el delito de cometido en agravio del Instituto
Mexicano del Seguro Social y en contra de quien o quienes resultaran responsables.
---------------------------------------------------- Se anexa a la presente copia certificada de la
denuncia formulada ante el agente del ministerio publico, la cual quedd registrada bajo el numero
misma gue consta de dos fojas Utiles, - - - - - - - - - - - oo
No habiendo otro asunto gue tratar, se da por concluida la presente, para los efectos a que haya lugar, firmando al
calce los que en ella iNtervinieron, - = - = = - c - - - oo o e esoesiim e

Por el Instituto

C.

Por el Instituto Usuario

Personal de seguridad
institucional

Personal de seguridad
subrogada

C. 62
Testigos

C. Nombre y cargo del testigo C. Nombre y cargo del testigo
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Licitacion Publica Nacional Electronica Niumero.- LA-050GYRO19-E1-2021

Apéndice 6.- Responsables asignados para la prestacién del servicio de seguridad en el

IMSS

Cargo Nombre

Representante legal

Representante por

estado

Supervisores

Jefes de turno

Elementos de seguridad
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Licitacion Publica Nacional Electrénica Numero.- LA-050GYRO019-E1-2021

Apéndice 7.- Tabla de deducciones

T

" CONGEPTO

(1de 2)

Tabla de deducciones.

"NIVELDE SERVICIO

'SOLICITADO

UNIDADIDE
MEDIDA

DEDUCCION

IAPLICACION SIIEDES

INCUMBIIMIENTON

Hasta 10% del
total del monto

Ele_mentos quE e peden el Conforme al anexo Paraads 10% de un turno (12 i :
uniforme completo o] no técnico elemento que o 24 hotas) Por incidencia
presentable. incumpla.
; Por cada 5
Elemento que no porte el equipe | Conforme al anexo cloniart s 10% de un turnc (12 Por incidencia
operativo completo. técnico incumplg 0 24 horas)
Elemento que no porte el equipo
) Por cada .
complementario  (personal al| Conforme al anexo SETHETLE EE 10% de un turno (12 T
exterior y en temporada de técnico 3 4 0 24 horas)
: incumpla.
Huvias).
Incumpllmren.to en la ag?ls.cacn:m Cr..)nforme a %a's o 50% de un turno (12 o )
de las consignas genéricas vy | consignas Genéricas elemento o 24 horas) Por incidencia
especificas y Especificas
. .- . Conforme a las
Realizar actividades distintas a : i Por cada 20% de un turno (12 g 2
consighas Genéricas Por incidencia
las contratadas -5 elemento 0 24 horas)
y Especificas
Elementos utilizando objetos Cc_)nforme d !a_s Por cada 20% de un turno (12 — :
E consignas Genéricas Por incidencia
distractores. e elemento 0 24 horas)
y Especificas
No conservar las
videcgrabaciones durante los Por cada
h . Conforme al anexo I .
tiempos establecidos en el Anexo técnico evento no 5turnos de 24 horas | Por incidencia
Técnico; una vez que el Instituto grabado

lo solicite

maximo del
contrato

Elementos acompafnados de
personas ajenas al servicio que
distraigan sus funciones.

Conforme a las
consignas Genéricas
y Especificas

Por elemento

10% de un turno (12
0 24 horas)

Por incidencia

No cubrir la inasistencia

Conforme al anexo
técnico

Por elemento

20% de un turno (12
0 24 horas)

Por incidencia

Abandono del puesto de servicio.

Conforme a las
consignas Genéricas
y Especificas

Por elemento

100% de un turno (12
0 24 horas)

Por incidencia

Elemento que sea sorprendido

Conforme a las

3 turnos de 24 horas
y baja del elemento

recibiendo cualquier tipo de | consignas Genéricas | Por elemento | para la prestacion | Por incidencia
dadivas y Especificas del servicio en el
IMSS
No entregar el reporte mensual
gat ©f F Conforme al anexo 100% de un turno de T .
de la supervision dentro de los 5 I Por reporte Por incidencia
técnico 24 horas

dias calendario de cada mes.
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Licitacion Publica Nacional Electrénica Numero.- LA-0OS0GYRO019-E1-2021

CONCEPTO

Apéndice 7 (Siete).

SNIVELDE
SERVICION

{2 de 2)

"UNIDAD DE

'DEDUCCION

LIMITEIDE

No presentar comprobantes de pago

de las cuotas obrero-patronales por
el 100% de las plantillas que presta el
servicio de seguridad de
conformidad con la Ley del Seguro
Social {antes del dia 21 de cada mes)

SOLIGITADO

Conforme al
anexo técnico

MEDIDA?

Por cada dia
de atraso

2% de la plantilla
total de
elementos diaria
de cada OCAD

APLICACION

Diario hasta su
entrega

No entregar al inicio del servicio el
Programa anual de capacitacion o
adiestramiento  en materia de
Proteccién Civil.

Conforme al
anexo técnico

Por cada dia
de atraso

1% de la plantilla
total de
elementos diaria
de cada OOAD

Diario hasta su
entrega

No entregar avances trimestrales,
acompanado de evidencia
fotografica. de la capacitacion o
adiestramiento en materia de
Proteccién Civil.

Conforme al
anexo técnico

Por cada dia
de atraso

1% de la plantilla
total de
elementos diaria
de cada OOAD

Diario hasta su
entrega

No entregar dentro de sesenta dias
posteriores al inicioc del servicio

copia de la acreditaciéon de los
cursos y capacitacion de los
elementos, que poseen los
conocimientos necesarios y

suficientes para la utilizacion de la
fuerza, en el desempefic de sus
actividades.

Conforme al
anexo técnico

Por cada dia
de atraso

2% de la plantilla
total de
elementos diaria
de cada OOAD

Diario hasta su
entrega

No presentar el resultado de la
aplicacion de los examenes
correspondientes para acreditar que
cubren el perfil fisico, ético y
psicolégico necesario para realizar
las actividades del puesto, de
manera aleatoria a un 20%
Conforme al anexo técnico de los
elementos ocupe en la prestacion
del servicio, Dentro de los 15 dias a
partir de gue se requiera.

Conforme al
anexo técnico

Por cada dia
de atraso

2% de la plantilla
total de
elementos diaria
de cada OOAD

Diario hasta su
entrega

= al

i

INCUMPLIMIENTO

Hasta el 10% del
monto total del
contrato

™ A oo gy

No entregar dentro de los sesenta
dias siguientes al inicio del servicio
copia de la documental
comprobatoria mediante los
formatos DC-3 de los elementos que
prestan servicio, la cual debera
contar con una vigencia maxima de
6 meses, de la capacitacion técnica
basica

Conforme al
anexo técnico

Por cada dia
de atraso

2% de la plantilla
total de
elementos diaria
de cada OOAD

Diario hasta su
entrega

LI
| Hasta el 10% del

monto total del
contrato

Nc entregar de manera trimestral
reporte de capacitacion de los
elementos sobre el cumplimiento de
protocolos del buen trate al publico
del IMSS.

Conforme al
anexo téchico

Per cada dia
de atraso

1% de la plantilla
total de
elementos diaria
de cada OOAD

Diario hasta su
entrega

Hasta el 10% del
monto total del
contrato

No entregar, dentro de los 5 dias
calendario de cada mes el Programa
de Supervision mensual.

Conforme al
anexo técnico

Por cada dia
de atraso

05%dela
plantilla total de
elementos diaria
de cada OOAD,
Nivel Central,

Diario hasta su
entrega

Hasta el 10% del
monto total del
contrato
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UMAE o Centro
Vacacional

No entregar, dentro de los & dias
calendario del fin de cada mes,
reporte de problematica detectada y
atendida durante la supervision,

Conforme al
anexo técnico

0.5%dela
plantilla total de
elementos diaria
de cada OOAD

Diario hasta su
entrega

Por cada dia
de atraso

Hasta el 10% del
meoento total del
contrato

Cuando no informe durante los
primeros diez dias habiles de
manera bimestral (abril, junio,
agosto, octubre y diciembre) el
avance del tramite, debiendo
acompanar al mismo el acuse de
recepcion debidamente de |la
reiteracion de solicitud de
autorizacién o registro expedido por
la Direccién General de Seguridad
Privada.

Conforme al
anexo técnico

05%dela
plantilla total de
elementos diaria
de cada OOAD

Diario hasta su
entrega

Por cada dia
de atraso

Hasta el 10% del
monto total del
contrato
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Apéndice 8.- Programa de supervision

Logo de la empresa Organo de Operacién Administrativa Desconcentrada:

Mes:
Fecha:

Unidades a supervisar 112(3[4|5|6|7[8[2|10 M[12|13[14|15[16 |17 |18 {1920 |21|22 |23 |24 |25|26 |27 |28 |29 | 30 | 31
P
R
p
R
p
R
p
R
p
R
P= Programado
R= Realizado
Elaboré Vo.Bo. Autorizé
Nombre y cargo Nombre y cargo Nombre y cargo
Al 18
fml J

RN AIARN \ A tEmem B omm
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Apéndice 9.- Programa de capacitaciéon

Nombre de la Empresa:
NC, OOAD.
Periodo del programa de capacitacion:

c
Nombre del 2 iy s
NG curso Lol Objgéllvos Instructor | Duracién| £ | | & T
"| registradoen |t |'® registrado (Hs) |58 |sS|<
la STPS g o -
<

Mayo

Junio

Julio

Agosto

Septiembre

Octubre
Noviembre
Diciembre
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Apéndice 10.- Listado mensual de elementos del servicio de seguridad subrogada

Nombre de la Empresa:
NC, OOAD.
Periodo del programa de capacitacion:

Periodo que reporta: Desde: Hasta:
Jornada
No. Nombre Unidad Jornada 24 12 Jornada 12| Fecha

Diurno Nocturno
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Apéndice 11.- Acta de aceptacion del servicio devengado.

En La Ciudad de , siendo las 00:01 horas del dia ___ de ___ de
2021, estando presentes por parte del Instituto Mexicano del
Partes que Seguro Social por el administrador del contrato, y por la otra parte
Intervienen el C. , en su caracter de representante legal de la
empresa se reunieron en , para

levantar la presente acta de aceptacion del servicio.

Numero de contrato: “X000¢"
Prestacion del servicio: El servicio se realizé en:

XXXX, Ubicado XXXXX.
Entrega del servicio:

Objeto del
Contrato Se hace entrega del servicio de conformidad con la clausula
ndamero , guedando de entera satisfaccion del servicio de
seguridad subrogada el resultado siguiente:
Monto: $0'000,000.00 (Xxxxxx 00/100 M.N.)
Periodo Primera quincena del mes

Firman la presente acta los que en ella intervienen:

Servidor publico responsable de administrar y

El Proveedor : s
verificar el cumplimiento del contrato

C. Representante legal Nombre y cargo

Testigo
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Apéndice 12.- Licitantes que participan por dos o0 mas partidas.

El licitante deberd presentar carta mediante la cual se manifieste(n) la(s) partida(s) en la(s)
cual(es) es su voluntad participar, de acuerdo al numeral **** inciso ** de la presente
convocatoria. Asi mismo, debe especificar dentro de su proposicién las cantidades
correspondientes a cada partida de la documentacion presentada a través del CompraNet,
tomando en consideracién el numeral *** Evaluacién de la propuesta técnica y el Apéndice
numero 1“Requerimiento”.

CGapacidadde Recursos

A e . Contratos
EconomicosyEguipamiento

CapacidadRecursps Humanos

Acreditariaespecialidad

x £ minimadelunlaiolqueiacreditahn
Constanciaside (Constanciasde
Partida Estadode X g Cuotas/Obrero EquiposDe 10 ici
Supervisor CIP habilidades " “capacitadores e Rlpestacionbic i epElofic

fuerza Patronales comunicacion i i
{convocatoria® “{convocatoria Waborales/DC:3 externosiDC:5 = : srfgu dad.rjwe ncluvan
{Convocatoria® “(Convocatoria instalacionide GCTV

4 Sincisots ) 471 1vinciso "v4) (Convocatoria “[Convocatoria = T g e
43 UNCISO5gs) 411 lincis 0w i inci
a9 linciso b 49 inciso e g ) " {Convogatoriada-1lincisoim)

{convocatoria
4111%4nciso 4v5)

Contrato(s) Elementos

O iIN ||l ]l WM -

Protesto lo necesario

Nombre y Firma del Apoderado o
Representante Legal del Licitante
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Apéndice 13.- Unidades y distribuciéon de camaras

El servicio de vigilancia, se prestara en las instalaciones descritas a continuacién,
durante todos los dias de |la vigencia del contrato.

'[MCoberttra
"Diaria

No." (Turnos) * ICamarasDVR's Estado
A Aunesa '

¥ #

Ciudad de Unida Del Prorama ISS-

L : & 1 | Meéxico QiS5 | o ENEsTAR

2 3 8 1 Baja California HR Hospital Rural San Quintin

3 3 8 1 Campeche HR Hospital Rural Hecelchakan

4 3 8 1 Campeche HR Hospital Rural Mamantel

5 1 2 1 Campeche Ofnas | Oficinas Administrativas

6 3 8 1 Coahuila HR Hospital Rural Ramos Arizpe

7 - g - CaaRiilE HR Hospital Rural San
Buenaventura

8 3 8 1 Coahuila HR Hospital Rural Matamoros

9 1 2 1 Coahuila Ofnas | Oficinas Administrativas

10 3 8 1 Chiapas HR Hospital Rural Altamirano

. Hospital Rural Benemérito

U 8 & 1 Chidfas HR De Las Américas

12 3 8 1 Chiapas HR Hospital Rural Motozintla

13 3 8 1 Chiapas HR Hospital Rural Ocozocoautla

1% « 8 ] CHiapAS HR Hospital Rural San Felipe
Ecatepec

15 = 8 ] Chiapas HR Hospital Rural Venustiano
Carranza

16 3 8 ] Chiapas HR Hospital Rural Guadalupe
Tepeyac

17 3 8 1 Chiapas HR Hospital Rural Bochil
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Wicobertura 1
Diaria 5 . i : e B e g
No. . (Turnos)  ICamaras|/DVRs Estado = Siglas Unidad
Lunesa Lt SR : b
Domingo
18 3 8 1 Chiapas HR Hospital Rural Ocosingo
19 3 8 1 Chiapas HR Hospital Rural Mapastepec
20 1 2 1 Chiapas Ofnas | Oficinas EMS Tapachula
21 1 2 1 Chiapas Ofnas |Oficinas EGAS Tuxtia
29 1 5 1 Chiapas CHRaE Of;cujas EMS Comitan De
Dominguez
>3 1 5 1 CHiEpas Ofnas Oficinas Servicios Generales
Tapachula
24 ] 5 ] Chishag RFEEER Almaceén Delegacional
Tapachula
o5 1 5 1 Ehispas WA EER Almacén Su delegacional
Tuxtla
26 3 8 1 Chihuahua HR Hospital Rural San Juanito
27 3 8 1 Chihuahua HR Hospital Rural Guachochi
o8 3 8 1 Chihuahua HR Hospljcal Rural Valle De
Ignacio Allende
29 1 2 1 Chihuahua Ofnas |Oficinas Administrativas
Hospital Rural Guadalupe
30 3 8 1 Durango HR Victoria
31 3 8 1 Durango HR Hospital Rural Rodeo
35 3 8 1 Buretiee HR Hospital Rural Vicente
Guerrero
33 1 2 1 Durango Ofnas |Oficinas Administrativas
24 - 5 1 Durango UMR U_n|d’ad Médica Rural el
Cipres
35 2 8 1 Guerrero HR Hospital Rural La Unidn
36 1 2 1 Guerrero Ofnas | Oficinas Administrativas
ARIFPVAA
AlLAYY
37 5 8 1 Hidalgo HR Hospltzg;'_al,; Rural Metepec. AT
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Bcobertura | BT PR O SR TR R e R
" Diaria
{Turnos) " ICamaras \DVR ‘s Estado Siglas

lunesa
Domingo
38 5 8 1 Hidalgo HR Hospital Rural Ixmiquilpan
39 3 g 1 Hidalgs HR Hospital Rural Huejutla De
Reyes
40 3 8 1 Hidalgo HR Hospital Rural Zacualtipan
41 1 2 1 Hidalgo Ofnas Of|c‘|na_s EMS/EGAS
Ixmiquilpan
42 1 2 1 |Hidalgo Ofhag | 2ficinas EM5EGAS
Zacualtipan
Estado de
43 3 8 1 México HR Hospital Rural Amanalco
Poniente
Estado de .
4l 3 8 ] MEsice HR H_osgtal Rural San Jose Del
. Rincon
Poniente
45 3 8 1 Michoacan HR Hospital Rural Buenavista
46 z 8 - Michsaed HR H?splta! Rural Coalcoman De
Vazquez Pallares
47 - 8 1 Kiiehsanss HR Hospital Rural Paracho De
Verduzco
48 3 8 1 Michoacan HR Hospital Rural Villamar
40 2 8 ] T — HR Hospital Rural Ario De
Rosales
50 3 g ] Wicheaadn HR H?s~pltal Rural Huetamo De
Nufez
51 3 8 1 Michoacan HR Hospital Rural Tuxpan
52 1 2 1 Michoacan Ofnas Of|cma§ .E,MS/.E,GAS
Supervision Zitacuaro
Oficinas EMS/EGAS
53 1 2 1 Michoacan Ofnas |[Supervision Zamora
Multidisciplinario Regién |
Oficinas EMS/EGAS
54 1 2 1 Michoacan Ofnas |Supervision Buenavista
Tomatlan Regién IV
55 1 2 1 Michoacan Ofnas Oflcma§ .E,MS/EGAS
Supervision
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- | Cobertura [
Diaria™ o= :
No: - (Tlurnos) == iCamaras
Llunesa =
Domingo
56 3 8 1 Nayarit HR Hospital Rural San Cayetano
57 1 2 1 | Nayarit s | ChIREE EMS/EGHS
Supervision Morelia
Hospital Rural Ciudad de
8 . 8 1 S =R Chiautla De Tapia
59 3 8 ] Serestoliy HR Hospjtai Rural Tepexi de
Rodriguez
60 3 g ] Puebla HR Ho§p|tal Rural Ciudad de
Chignahuapan
Hospital Rural Villa Avila
=l 2 B i PUED s Camacho (La Ceiba)
62 3 8 1 Puebla HR Hospital Rural Ixtepec
63 S 8 1 Puebla HR Hospital Rural Zacapoaxtla
64 2 8 ] Puebla HR Hospital Rural San Salvador
el Seco
Oficinas EMS/EGAS
65 1 2 1 Puebla Ofnas Supervision
66 3 8 1 ol Ll,'”s HR Hospital Rural Cerritos
Potosi
67 3 8 1 h Ll.'"S HR Hospital Rural Charcas
Potosi
68 3 8 I i HR  |Hospital Rural Matehuala
Potosi
69 3 g 1 San Ll:.IIS HR Hospital Rural Axtla De
Potosi Terrazas
San Luis . .
70 3 8 1 Potosi HR Hospital Rural Zacatipan
71 A 8 1 o Ll,J's HR Hospital Rural Los Hernandez
Potosi
79 ] > 1 San Ll:.IIS ERAE Oflcma§ ?MS/EGAS
Potosi Supervisiéon
73 ] 5 1 San Ll:IIS . Oﬂcma; FE_MS/EQAS
Potosi Supervision Altiplano
74 3 8 1 Sinaloa HR Hospital Rural El Fuerte
AMEYAQ
75 3 8 1 Sinaloa HR Hospital Rural'Villa Union
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Camaras!

> ,Siglas _

No: " (Turnos) DVR's|"  Estado Unidad
lunesia :
Domingo
76 3 8 1 Tamaulipas HR Hospital Rural Ciudad Tula
77 3 8 1 Tamaulipas HR Hospital Rural Hidalgo
78 3 8 1 Tamaulipas HR Hospital Rural San Carlos
79 3 8 1 Tamaulipas HR Hospital Rural Soto La Marina
Veracruz Hospital Rural Chicontepec
&0 3 B 1 Norte HR De Tejeda
a1 2 g - Veracruz HR Hospital Rural Papantla De
Norte Olarte
82 3 8 ] Veracruz HR Hospital Rural Plan De
Norte Arroyos
83 1 5 1 Veracruz Ofrins Oflc1na§ EMS/EGAS
Norte Supervision
84 % 8 ] R S HR Hospital Rural Jaltipan de
Morelos
85 3 g ] SRS B HR Hospital Rural Coscomatepec
de Bravo
86 3 8 1 Veracruz Sur HR Hospital Rural Zongolica
87 1 2 1 Veracruz Sur Ofnas Ofn:mag .E,MS/EGAS
Supervision
88 1 2 1 Veracruz Sur Ofnas Of|C|na§ .E,MS/EGAS
Supervision
89 1 2 1 Veracruz Sur |Almacén | Almacén Delegacional
=10) 3 8 1 Yucatan HR Hospital Rural Izamal
91 3 8 1 Yucatan HR Hospital Rural Oxkutzcab
92 3 8 1 Yucatan HR Hospital Rural Acanceh
93 3 8 1 Yucatan HR Hospital Rural Maxcanu
94 3 3 ] Zacatecas HR Hospital Rural Concepcion
del Oro
95 3 8 1 Zacatecas HR Hospital Rural Rio Grande
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© [ cobertura |

Diaria : :

AT ur.rips) HCamarasS|(iDVR s Estado Siglas Unidad

“lunesa

PDomingo
96 3 8 Zacatecas HR Hospital Rural Pinos
97 2 8 Zacatecas HR H?spltal RuraI’TIaItenango de

Sanchez Roman

28 3 8 Zacatecas HR Hospital Rural Villanueva
99 1 2 Zacatecas Almacén | Almacén Delegacional

BRI
/
FilNrd
;‘;r{"":"‘!'\\ e [ ™ R T m

WiviviVi b VI iy n‘wJ
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Anexo 2.- “Términos y Condiciones”

CONTRATACION DEL SERVICIO DE “SEGURIDAD SUBROGADA PARA EL PROGRAMA IMSS
BIENESTAR", PARA EL PERIODO DEL 1 DE FEBRERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2021.

1. PLAZO EN QUE INICIARA Y CONCLUIRA EL SERVICIO
El plazo para la prestacion del servicio iniciara a partir de las 00:01 horas del dia 1° de febrero de 2021,
concluyendo a las 23:59 horas del 31 de diciembre de 2021.

2 OBIJETO DEL CONTRATO.

Se requiere contratar el servicio de seguridad, para salvaguardar el patrimonio institucional,
trabajadores, beneficiarios y visitantes, asi como de mantener en condiciones de orden, seguridad y
funcionamiento operacional las instalaciones y equipos de los inmuebles del IMSS, lo cual se describe
amplia y detalladamente en el Anexo Técnico.

El licitante que resulte adjudicado implementara el servicio de Circuito Cerrado de Television (CCTV),
que permita conservar evidencia en formato digital de los acontecimientos.

3. MONTO DEL PRESUPUESTO

El monto del presupuesto se encuentra aprobado de conformidad al Certificado de Disponibilidad
Presupuestal Previo niUmero 0000000317-2021.

4, TIPO CONTRATACION.
LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA, en apego al articulo 134 de la Constitucién Politica de
los Estados Unidos Mexicanos y articulo 28 fraccion | de la LAASSP.

8, DICTAMENES DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL.

Para el presente procedimiento de contratacién, se cuenta con disponibilidad presupuestaria de
conformidad con el Certificado de Disponibilidad Presupuestal Previo numero 0000000317-2021, para
las siguientes partidas:

Baja California
58 Chihuahua
1 60 Durango
76 Sinaloa
2 55 Coahuila
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67 Michoacan
: 69 Nayarit
63 Hidalgo
72 Puebla
Vit
81 Veracruz Norte
82 Veracruz Sur
75 San Luis Potosi
> 84 Zacatecas
59 Nivel Central
° 66 Edo. de México Pte.
7 62 Guerrero
54 Campeche
8 57 Chiapas
83 Yucatan
6. NORMAS OFICIALES VIGENTES
No aplica.
A CONDICIONES DE LA PRESTACION DEL SERVICIO

Los precios deberan ser individuales para cada ORGANO DE OPERACION ADMINISTRATIVA
DESCONCENTRADA y NIVEL CENTRAL que componen cada partida del cuadro antes citado, e incluir
todos los costos involucrados considerando todos los conceptos del servicio que requiere el IMSS, por
lo que el proveedor no podra agregar ningun costo extra durante la vigencia del contrato, los precios
se consideran fijos hasta que concluya la relacién contractual.

8. VISITAS A LOS INMUEBLES

El representante legal de la empresa adjudicada, se presentard previa cita con el administrador del
contrato o quien éste designe por escrito para realizar las visitas a los inmuebles del Instituto, a efecto
de que el prestador del servicio cuente con los elementos necesarios para la elaboracion de su
programa de trabajo, mismo que debera traer consigo identificacion oficial.

DIVISION

| 4
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S. VISITAS POR PARTE DEL INSTITUTO A LOS LICITANTES
No se realizaran visitas en este procedimiento de licitacion

10. EQUIPO, HERRAMIENTA Y VEHICULOS PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO.
El proveedor deberad contar con los equipos, herramientas y vehiculos necesarios, para la prestacion
de este servicio, de acuerdo al Anexo Técnico.

11. PUESTA EN OPERACION DEL SERVICIO

1.1 El proveedor adjudicado en coordinacion con los Titulares de cada Unidad y del Jefe de la
Oficina de Seguridad y Resguardo de Inmuebles, el Supervisor Administrativo o el Administrador de
cada Hospital Rural Delegacionaly en la Unidad del Programa IMSS-BIENESTAR (Nivel Central) con el
Coordinador de Finanzas e Infraestructura o el servidor publico que sehale la normatividad en vigor,
al iniciar la prestacidén del servicio, se hard constar la puesta a disposicion de los inmuebles a
resguardar para el Servicio de Seguridad Subrogada a través del Apéndice numero 2 “Formato de
Acta Circunstanciada para hacer constar la Entrega Recepcidn del Servicio de Seguridad”. Para la
firma del acta circunstanciada, deberan apegarse a lo sefialado en el numeral 1 de los presentes
Términos y Condiciones.

n.2 El proveedor adjudicado debera dar cabal cumplimiento en tiempo y forma a lo enunciado
en el Anexo Técnico.

N3 El proveedor adjudicado debera entregar con cinco dias naturales de anticipacién al inicio de
la prestacion del servicio, listado con la distribucion y caracteristicas del equipo operativo enunciado
en el Anexo Técnico, que se asignard a los elementos que cubran el Servicio en los Organos de
Operacion Administrativa Desconcentrada, Hospitales Rurales, Almacenes, Oficinas Administrativas y
Nivel Central.

12. PROPUESTAS DE TRABAJO

El licitante deberd presentar los documentos solicitados en papel membretado con firma autégrafa
del representante legal de la empresa, cumpliendo con todos los requisitos establecidos en estos
Términos y Condiciones y su Anexo Técnico.

13. SERVICIOS NO PROPORCIONADOS POR CAUSAS IMPUTABLES AL PROVEEDOR

En caso que el servicio no haya sido atendido, por causas no imputables al Instituto, a dicho
proveedor que incumpla con el mismo o algun requisito establecido para la prestacion del servicio o
en la ejecucién del mismo se le aplicardn las deducciones y/o penas convencionales que
correspondan.

14. OPINION DEL CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES FISCALES (ART. 32-D DEL CODIGO FISCAL
DE LA FEDERACION).

Para dar cumplimiento al articulo 32-D del Cédigo Fiscal de |la Federacion, el proveedor que resulte
adjudicado por un monto superior a trescientos mil pesos sin incluir el impuesto al valor agregado
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(IVA), debera presentar previo a la firma del contrato, la opinién de encontrarse al corriente de sus
obligaciones fiscales a través del documento expedido por el SAT, conforme lo establece la Regla
2.1.27 de la resolucidn a la miscelanea fiscal para 2021, publicada el 29 de diciembre de 2020 en el
Diario Oficial de |la Federacién).

Siendo opiniones obligatorias:

v De cumplimiento de obligaciones fiscales;

v De cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de seguridad social; y

v De cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de aportaciones patronales y entero de
descuentos.

15. OPINION DEL CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES EN MATERIA DE SEGURIDAD SOCIAL.

De conformidad a lo establecido en el Acuerdo ACDO.DS1.HCT.101214/281.P.DIR y su Anexo Unico,
dictado por el H. Consejo Técnico, publicado en el D.O.F. el 27 de febrerc de 2015, relativo a las Reglas
para la obtencion de la opinidn de cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de seguridad
social, el licitante adjudicado queda obligado a cumplir con las Cuotas Obrero Patronales ante al IMSS
del personal asignado de forma permanente en las instalaciones del Instituto, asi como al Acuerdo
64/2020 P.DIR, referente a la actualizacién de las reglas para la obtencion de la citada opinién.

Presentar el pago respectivo de los trabajadores que laboran actualmente en la empresa licitante del
presente ejercicio fiscal.

Copia de las cuotas obrero patronales de los dos Ultimos bimestres a la fecha de la presentacién de
propuestas, anexando el “Formato para el pago de cuotas obrero patronales aportaciones y
amortizaciones” y el “Comprobante de impresion SIPARE/IMSS-INFONAVIT”, con los que debera
comprobar contar como minimo del 50% del personal solicitado.

El licitante que resulte ganador se obliga a mantener afiliado ante el Instituto Mexicano del Seguro
Social el 100% del personal operativo que preste el servicio de seguridad durante la vigencia del
contrato; dicha afiliacion debera ser en el Organo de Operacion Administrativa Desconcentrada en la
gue se preste el servicio, asi mismo, queda obligadoc a entregar al Instituto por conducto de la Oficina
de Seguridad y Resguardo de Inmuebles Delegacional, y en su caso al Supervisor medico
delegacional y en Nivel Central, a través del Coordinador de Finanzas e Infraestructura,
mensualmente la relacién de altas y bajas (afil-02) y bimestralmente el reporte y constancia de pago
del SUA de sus trabajadores y debera de ser bajo la modalidad que corresponda a “Guardia de
Seguridad”, acompafado del comprobante del pago bimestral de las cuotas obrero patronales.

Cabe senalar, que el incumplimiento de este punto, sera motivo de rescision del contrato, sin
responsabilidad para el Instituto, cuando el proveedor reincida mas de dos veces en |la omision del
pago correspondiente durante la vigencia del contrato, una vez que la Jefatura de Afiliacion y
Cobranza Delegacional entregue el reporte al Jefe de Oficina de Seguridad y Resguardo de
Inmuebles Delegacional, al Supervisor medico delegacional y en Nivel Central, a través del
Coordinador de Finanzas e Infraestructura, o el Servidor Publico que sefiale la normatividad en vigor,
respecto de los elementos que deberan estar afiliados.

16. CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION.
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GOBIERNO DE

MEXICO

El proveedor adjudicado, debera guardar las mas estricta confidencialidad respecto de la informacion
y documentacion que con motivo de la presente contratacion se le entregue y de aquella que genere
durante la prestacién del servicio, comprometiéndose a no utilizarla sin la autorizacion previa que se
le otorgue por escrito por parte de personal autorizado, asumiendo la empresa cualquier
responsabilidad en materia Civil, Penal o Administrativa que se derive.

7 RESPONSABILIDAD LABORAL

El proveedor adjudicado se compromete a que el personal que realice las tareas relacionadas con el
servicio solicitado, estara bajo su responsabilidad unica y directa, por lo tanto en ningdn momento se
considerara al Instituto Mexicano del Seguro Social, como patrén sustituto, por lo que el Instituto no
tendra relacion alguna de caracter laboral con dicho personal y consecuentemente queda liberado
de cualquier responsabilidad de seguridad social, obligadndose el prestador del servicio a garantizar el
pago de las prestaciones laborales para sus empleados durante la vigencia del contrato;
comprometiéndose a que su Representante Legal designado se presente ante las instancias
correspondientes y asuma todas las responsabilidades que en materia de seguridad social tenga con
su trabajador y/o a las que haya lugar, en caso de que alguno de sus trabajadores sufra un accidente
durante su horario laboral.

18. LUGAR Y HORARIO DONDE SE PRESENTARA EL SERVICIO.
El servicio de vigilancia, se prestara en las instalaciones de las unidades de servicio descritas en el
Apéndice T “Requerimiento”, durante todos los dias de la vigencia del contrato.

19. CURRICULUM

Curriculum Vitae empresarial en el que enuncie que tiene la experiencia minima de un afo, en
servicios de seguridad prestado a dependencias, federales, estatales, municipales y/o particulares,
citando el nombre y/o razén social del contratante, direccidn, teléfonos, descripcién de los servicios
proporcionados, importes totales y fechas y motivo de terminacién.

El IMSS se reserva el derecho para verificar en cualquier momento la informacion contenida en los
mismos, asi como de cualquier otra informacién y/o documentacion presentada, entre otras:

e Ultima Declaracion Fiscal anual (2019) y las declaraciones provisionales correspondiente al ejercicio
fiscal vigente (2020) correspondientes al mes previo a la fecha del acto de presentacion y apertura de
proposiciones, presentadas ante el Sistema de Administracion Tributaria (SAT) mediante las cuales se
acrediten que sus ingresos sean de al menos el 20% del monto total anual de la partida en la que
pretenda participar, de acuerdo al monto de su propuesta econdmica.

e Acreditar el pago de las cuotas obrero patronal del personal operativo contratado en el afio 2019 y
los pagos realizados en 2020, con el cual se acredite el registro de su estado de fuerza, que debera ser
cuando menos del 50% de la partida (s) en la que pretenda participar.

e Documento en el que manifieste “bajo protesta de decir verdad” que la empresa no se encuentra en
los supuestos de los articulos 50 y 60, antepenultimo parrafo de LAASSP.

20. LICENCIAS, AUTORIZACIONES Y PERMISOS.

Pagina 85 de 141



DIRECCION DE ADMINISTRACION

o)l ) B % a Unidad de Adquisiciones e Infraestructura
GGH‘SERI‘O DE “’_f\ Coordinacion de Adquisicion de Bienes
ﬁ_, 1N T N ;‘z\)’ y Contratacion de Servicios
I\i E >\_ 1= CJ Q ff\f ; Coordinacion Técnica de Adquisicion

de Bienes de Inversion y Activos
Divisién de Contratacion de Activos y Logistica

Licitacion Publica Nacional Electrénica Numero.- LA-050GYR019-E1-2021

El licitante debera presentar la siguiente documentacion:

Autorizacidon o registro expedido por la Direccion General de Seguridad Privada dependiente de la
Secretaria de Gobernacién vigente para prestar el servicio de seguridad privada cuando el licitante
haya sido adjudicado en dos o mas entidades federativas, con sus diferentes modalidades de
conformidad con lo establecido en el articulo 15, fraccién |l (Seguridad Privada en los Bienes) de la Ley
Federal de Seguridad Privada y ademas cualquiera de las siguientes fracciones:

- Fraccién Il (Seguridad Privada en los Bienes).
+ Fraccion IV (Servicios de Alarma y de Monitoreo Electronico).

Autorizacidén o registro expedido por la autoridad competente de conformidad con la legislaciéon
vigente estatal para prestar el servicio de seguridad privada, con las diferentes modalidades
nombradas en el parrafo anterior o sus equivalentes.

Para este procedimiento se podra presentar el tramite de solicitud ante la autoridad competente de
conformidad con la legislacién vigente estatal para prestar el servicio de seguridad privada, con las
diferentes modalidades nombradas en el primer parrafo o sus equivalentes, previo a la presentacion
de propuestas.

En caso de resultar adjudicado, debera presentar de conformidad a la legislacion federal y estatal
aplicable en materia de seguridad, la autorizacién o registro vigente expedido por autoridad
competente para prestar el servicio de seguridad privada, con las modalidades antes sefaladas.

Cabe mencionar que, en caso de resultar adjudicado, los permiscs antes citados deberan estar
vigentes durante el periodo de contratacion; cuando por motivos de tramites administrativos no sea
posible la obtenciéon de la autorizacion en el periodo de contratacion, el prestador de servicios debera
informar bimestralmente durante los primeros diez dias habiles al administrador del contrato, el
avance del tramite, debiendo acompanar al mismo el acuse con sello de recibido legible de la
reiteracion de solicitud.

Cabe mencionar que el permiso que otorga la Direccion General de Seguridad Privada de
conformidad con el articulo 17 de la Ley Federal de Seguridad Privada es por un afo, el proveedor
adjudicado se comprometera hacer la renovacion de la licencia para los periodos subsecuentes, en
un plazo no mayor a 30 dias naturales, antes de su vencimiento anual, asegurando en todo momento
contar con permiso vigente. Esta misma condicion aplica para el permiso Estatal de acuerdo a lo
estipulado por la legislacion local.

En caso de que la legislacion estatal establezca una duraciéon del permiso menor a la vigencia del
contrato el proveedor adjudicado, se comprometerd a hacer la renovacion de la licencia para los
periodos subsecuentes, en un plazo no mayor a 30 dias naturales, antes de su vencimiento anual,
asegurando en todo momento contar con permiso vigente.

21. CARTA BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD

En la gue manifieste que no estd sancionada, amonestada o inhabilitada con resolucion firme por
autoridad competente y que no se encuentra en ninguno de los supuestos de los articulos 50 y 60 de
la LAASSP. )
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Que la informacion y documentacion proporcionada es fidedigna.

Copia de identificacion oficial de la persona que cuente con poder para actos de administracion y/o
dominio, o poder especial para actos de licitacion publica.

Las cartas protestadas asi como los escritos que presente el licitante deberdn ser en papel
membretado, firmado por la(s) persona(s) que cuente con poder para actos de administracion y/o
dominio, o poder especial para actos de licitacién publica.

Para una mejor conduccion del procedimiento, proporcionar la informacién en formato Excel
(editable) y unicamente los documentos solicitados, asi como presentarlos en el orden que se indica
haciendo énfasis de que todos y cada uno de los documentos que integran el Anexo Técnico,
deberan estar foliados en orden consecutivo.

La omisién de alguno de los documentos antes mencionados, sera motivo de desechamiento de la
propuesta.

22. MIPYMES

El participante debera presentar en la propuesta técnica, escrito bajo protesta de decir verdad, que
acredite la estratificacion en caso de participar con el caracter de micro, pequefia y mediana
empresa, adjuntando ademadas copia simple de la constancia emitida por el Instituto Mexicano de la
Propiedad Industrial.

23, CASO FORTUITO O FUERZA MAYOR

Cuando en la prestacion del servicio se presente caso fortuito o de fuerza mayor, el proveedor deberd
atender las disposiciones que emita el Instituto, en el sentido de que se suspenda o disminuya la
prestacion del servicio contratado conforme al contenido del articulo 55 Bis de la LAASSP.

Cuando se suspenda el servicio, el proveedor debera retirar los sistemas de CCTV y dejar el inmueble

como se encontraba antes de la instalacién de los equipos que forman dichos sistemas, o bien, podra
optar por donar los sistemas funcionando al Instituto.

24, PROPUESTA ECONOMICA
Propuesta econdmica conforme al “Anexo 9", respecto de la partida(s) en la(s) cual(es) es su voluntad
participar.

25. GARANTIA

25.1 GARANTIA DEL SERVICIO

2511 GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO
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De conformidad con los articulos 48 y 49 de la LAASSP, el proveedor adjudicado se obliga a constituir
y entregar a mas tardar, dentro de los 10 (diez) dias habiles posteriores al inicio de la prestacién del
servicio, una fianza divisible que se aplicara a los servicios no devengados, expedida por institucion
legalmente constituida y apta en la diversificacién de las responsabilidades que asuma a favor del
Instituto, para garantizar el exacto cumplimiento de las obligaciones contraidas en el contrato.

El importe de esta fianza sera el equivalente al 10% correspondiente al costo total del contrato de
prestacion del servicio respectivo, sin considerar el Impuesto al Valor Agregado.

En caso de no entregar la fianza dentro de los diez dias habiles posteriores al inicio de la prestacion
del servicio, "EL INSTITUTO" iniciara el procedimiento de rescision correspondiente.

La garantia de cumplimiento a las obligaciones del contrato, Unicamente podrd ser liberada,
mediante autorizacién que sea emitida por escrito por parte del Instituto, la cual serd entregada por
el mismo al prestador del servicio en un plazo de 30 dias naturales contados a partir del término del
contrato.

No obstante lo anterior, en el supuesto de que el monto del contrato adjudicado sea igual o menor a
900 dias de salario minimo general vigente en la Ciudad de México, el licitante ganador podra
presentar la garantia de cumplimiento de las obligaciones estipuladas en el contrato, mediante
cheque certificado, por un importe equivalente al 10% (diez por ciento), correspondiente al costo
anual del contrato de prestacion del servicio respectivo, sin considerar el Impuesto al Valor
Agregado), a favor del Instituto, de acuerdo con el procedimiento siguiente:

= Elcheque debe expedirse a nombre del Instituto Mexicano del Seguro Social.

o Dicho cheque debera ser resguardado, a titulo de garantia, en el lugar que el administrador
del contrato sefalara al area de tesoreria y/o su equivalente en los érganos de operacién
administrativa desconcentrada.

s El cheque sera devuelto a mas tardar el quinto dia habil posterior a que el Instituto constate el
cumplimiento del contrato. En este caso, la verificacion del cumplimiento del contrato por parte del
Instituto debera hacerse a mas tardar el tercer dia habil posterior a aguél en que el prestador del
servicio dé aviso de la terminacion del servicio correspondiente.

252  SEGUROS ;

2521 SEGURO DE RESPONSABILIDAD CIVIL.

El prestador del servicio se obliga adquirir y entregar al Instituto a mas tardar a los veinte dias habiles
posteriores al inicio de la prestacion del servicio, un seguro de responsabilidad civil (por un monto no
menor al 10% del importe correspondiente al costo total del contrato de prestacién del servicio
respectivo, sin considerar el Impuesto al Valor Agregado).

En caso de no entregar el seguro de responsabilidad civil dentro de los veinte dias habiles posteriores
al inicio de la prestacion del servicio, “EL INSTITUTO" aplicara una pena convencional por cada dia de
atraso, por el equivalente al 2.5%, sobre el 10% del monto total del contrato, pena que sera aplicable
también por incumplimiento en la renovacioén de cada afio, durante la vigencia de |la contratacion.
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Lo anterior, con el objeto de pagar los dafios y perjuicios que su personal provoque a éste o a terceros
con motivo de la prestacién del servicio materia de este procedimiento, dafios y perjuicios que seran
determinados y calculados de acuerdo a lo establecido por la Ley en la materia, sin perjuicic de que el
prestador del servicio de inmediato restituya al Instituto todas las cantidades que eroguen por este
concepto.

En caso de robo, de cualquier bien gue sea propiedad del Instituto o de terceros que se encuentren
bajo su resguardo o responsabilidad, no considerandose en este punto bienes persconales de
trabajadores, beneficiarios o visitantes, el proveedor se obliga a resarcir el dafio ya sea mediante el
pago del bien o la restitucion en especie del mismo con las mismas caracteristicas o superiores al
bien robado, dentro de los siguientes 20 dias habiles posteriores a la formal reclamacion por escrito
gue el administrador del contrato del Instituto realice al proveedor, o de lo contrario el Instituto
descontara el costo del bien de cualquier factura quincenal del servicio que corresponda posterior a
la fecha del robo, los costos de los bienes corresponderan al valor de reposicion de los mismos, en
caso de estar descontinuados, se considerara a aquel que se asemeje dentro del mercade a las
caracteristicas del bien perdido.

Se deberd levantar Acta Administrativa donde se narren los hechos ocurridos y se asiente la
responsabilidad de resarcir el dafio, misma que debera ser firmada por el encargado del servicio de
seguridad, el elemento que prestaba el servicio en el momento de los hechos, por el administrador de
la unidad y al menos un testigo, de conformidad con el Apéndice 5, “Formato de Acta Administrativa”.

26. PENAS CONVENCIONALES

Con fundamento a lo dispuesto en los articulos 53 de la LAASSP, 95 y 96 de su Reglamento, se
aplicard al proveedor una pena convencional por cada dia natural de atraso en la prestacion del
servicio oportunamente, en el entendido que el monto de las penas convencionales por atraso no
excedera del monto maximo de la garantia de cumplimiento del contrato.

La pena convencional se aplicara en los siguientes casos:

DESCRIPCION
Cuando el servicio se preste con atraso, de
conformidad a los plazos que se senalen en el
Apéndice numero 1 “Requerimiento”, referente a
elementos de 12 y 24 hrs,
Cuando el servicio se preste con atraso, de

VALOR DE LOS SERVICIOS

10 veces del turno no cubierto.

2 veces el valor de los turnos

conformidad a los plazos que se senalen en el
Apéndice namero 3 “Programa de
Instalacién/Operacién CCTV"

contratados de 12 y 24 horas de la
unidad donde no se ha instalado por
cada dia de atraso.

Incumplimiento de la empresa al no entregar el
primer programa mensual de supervision.

2 veces el valor de los turnos
contratados por cada dia de atraso.

Entregar el programa de capacitacion dirigido al
100% del personal de seguridad subrogado mismo
que debera de impartirse en un plazo no mayor a 10
dias naturales, a partir del inicio de la prestacién del
servicio, debiendo presentar evidencia de la

2 veces el valor de los turnos
contratados por cada dia de atraso
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DESCRIPCION

VALOR DE LOS SERVICIOS

formacion del total del personal en un plazo no
mayor a 30 dias naturales al inicio de la prestaciéon
del servicio.

No presentar constancias de la capacitacion del total
del personal de seguridad subrogado, en un plazo
de 30 dias habiles después del inicio de la prestacion
del servicio.

2 turnos de 24 horas por cada dia de
atraso

No entregar el seguro de responsabilidad civil
dentro de los veinte dias habiles posteriores al inicio
de la prestacién del servicio.

2.5% (dos punto cinco por ciento)
sobre el 10% del monto total del
contrato por cada dia de atraso.

No entregar los formatos de CUIP o CIP del personal
operativo que sera asignado a prestar el servicio en
un plazo de 30 dias naturales después de inicio de |la

2 turnos de 24 horas por cada dia de
atraso

prestacion del servicio.

El calculo de la pena convencional sera como lo establece el numeral 5.5.8 inciso e) de las “Politicas,
bases y lineamientos en materia de Adquisiciones, arrendamientos y prestacion de servicios del
Instituto Mexicano del Seguro Social”, que a la letra dice:

“e) La pena convencional se calcularad de acuerdo a los siguientes términos y condiciones expresados
en la férmula que se detalla a continuacion:
Pca = %d x nda x vspa”

Doénde:

%d=porcentaje determinado en la convocatoria, invitacion, cotizacién, contrato o pedido por cada dia
de atraso en el inicio de la prestacion del servicio. Para éste caso se establece 2.5% de acuerdo al
primer parrafo de este numeral.

Pca = pena convencional aplicable.

nda= numero de dias de atraso.

vspa = valor de los servicios prestados con atraso, sin IVA. Para este caso, lo que resulte en la columna
“Valor de los servicios”, del cuadro anterior.

La suma de todas las penas convencionales aplicadas al proveedor no debera exceder el importe de
dicha garantia, pudiéndose iniciar el proceso de rescision administrativa del contrato en cualquier
momento en el que el proveedor incumpla con sus obligaciones, haciéendose efectiva la garantia de
cumplimiento del mismo.

Los Administradores del presente Contrato seran los encargados de realizar el tramite de la
aplicacion de las penas convencionales, objeto del servicio y de comunicar los incumplimientos a “El
Proveedor”.

La pena convencional por atraso se calculara a partir del dia siguiente en que concluye el plazo o
fecha convenida para iniciar la prestacion del servicio, de acuerdo con el porcentaje de penalizacion
establecido, aplicado al valor de los servicios no prestados o con atraso bajo el principio de
proporcionalidad. i
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En ningun caso, se autorizara el pago de los servicios, si no se ha determinado, calculado y notificado
a “EL PROVEEDOR" las penas convencionales aplicadas en términos de lo dispuesto en la presente
clausula.

Los administradores del presente contrato seran los encargados de determinar, calcular y notificar a
“EL PROVEEDOR" las penas convencionales; asi como de vigilar el registro o captura y validar en el
sistema PREI Millenium, dentro de los 5 dias habiles siguientes a la conclusion del incumplimiento, la
aplicacién de las penas convencionales, objeto del presente instrumento juridico, y comunicar los
incumplimientos.

"EL INSTITUTO" descontara las cantidades que resulten de aplicar la pena convencional, sobre los
pagos que deba cubrir a "EL PROVEEDOR". Por lo tanto “EL PROVEEDOR" autoriza a descontar las
cantidades que resulten de aplicar las sanciones sefialadas en los parrafos anteriores, sobre los pagos
que a este deba cubrirle a “EL INSTITUTO" durante el periodo en que incurra y/o se mantenga en
incumplimiento con motivo del suministro de los servicios.

Para autorizar el pago de los servicios, previamente “EL PROVEEDOR” tiene que haber cubierto las
penas convencionales aplicadas conforme a lo dispuesto en el contrato. Los administradores del
contrato seran responsables de verificar que se cumpla esta obligacion, dentro de los 5 dias habiles
siguientes a la conclusion del incumplimiento, la aplicacion de las penas convencionales, objeto del
presente instrumento juridico, y comunicar los incumplimientos.

27. DEDUCCIONES

Con fundamento en lo dispuesto en el articulo 53 Bis de la LAASSP y 97 de su Reglamento, en caso de
que se presenten fallas en la prestaciéon del servicio, derivadas del incumplimiento parcial o
prestacion deficiente del servicio, el Administrador del Contrato, aplicara las deducciones
correspondientes, en el entendido que el importe de éstos, no podran exceder el monto total de la
garantia de cumplimiento, de acuerdo a lo establecido en el Apéndice niumero 7 “Tabla de
Deducciones”.

Se notificara al proveedor las deducciones que en su caso se haya hecho acreedor, sobre lo cual, el
proveedor podra aportar los elementos para el ajuste de los montos que resulten.

28. MODELO DE CONTRATO

Con fundamento en el articulo 29, fraccion XVI de la LAASSP, se adjunta como Anexo 14, el modelo del
contrato que serd empleado para formalizar los derechos y obligaciones que se deriven de la
presente licitacion, en el entendido de que su contenido sera adecuado, en lo conducente, con
motivo de lo determinado en la(s) junta(s) de aclaraciones y a lo que de acuerdo con lo ofertado en las
proposiciones del licitante, le haya sido adjudicado en el fallo.

En caso de discrepancia, en el contenido del contrato en relacion con la convocatoria, prevalecera lo
estipulado en esta Ultima, asi como el resultado de las juntas de aclaraciones.

29. FIRMA DEL CONTRATO
Debera realizarse dentro de los 15 dias natuares posteriores a la notificacion del fallo, asimismo si el
licitante a quien se le hubiere adjudicado el contrato, por causas imputables a él, no formaliza el
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mismo en la fecha sefalada en el parrafo anterior, se estara a lo previsto en el segundo parrafo del
articulo 46 de la Ley y se dara aviso a la Secretaria de la Funcién Publica (SFP), para que resuelva lo
procedente en terminos del articulo 59 de la LAASSP.

30. EVALUACION DE LAS PROPOSICIONES TECNICAS

La Coordinacion de Finanzas e Infraestructura, llevara a cabo la revisién y evaluacién de las
Propuestas Técnicas que presentan las empresas participantes en los procedimientos para la
contratacién del servicio de seguridad subrogada para Organos de Operacién Administrativa
Desconcentrada y Nivel Central, apoyandose en caso necesario con la Coordinaciéon Técnica de
Seguridad y Resguardo de Inmuebles y con los administradores del contrato.

3L SUPERVISION Y EVALUACION.
La supervision sera responsabilidad de los administradores del contrato, y/o de los servidores publicos
designhados por éstos.

La Coordinacion de Finanzas e Infraestructura de la Unidad del Programa IMSS-BIENESTAR, tienen la
facultad de solicitar informacion, asi como supervisar y evaluar el servicio de seguridad subrogada, en
cualguier momento, durante la vigencia del contrato en Organos de Operaciéon Administrativa
Desconcentrada y Nivel Central.

32, CONDICIONES DE PRECIO Y PAGO

321 FORMAS Y TERMINOS EN QUE SE REALIZARA LA VERIFICACION DEL SERVICIO DE
SEGURIDAD.

La suscripcion del contrato se realizara por el representante legal del Instituto, en los términos
establecidos en el articulo 84 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamiento y Servicios
del Sector Publico, que podra ser dependiente de los Organos de Operacion Administrativa
Desconcentrada o Nivel Central.

El administrador del contrato o el Servidor Publico que le sustituya como administrador del mismo,
sera el responsable de verificar y aceptar los servicios realizados en los inmuebles del Instituto, de
acuerdo a las actividades aplicables y demés servicios descritos en el Anexo Técnico; para desarrollar
esta actividad designara personal que seran los responsables de verificar el cumplimiento de las
“COMPULSAS", asi como reportar las deficiencias o trabajos no realizados a la Coordinacion de
Finanzas e Infraestructura de la Unidad del Programa IMSS-BIENESTAR.

En caso de incumplimiento en la prestaciéon del servicio, el administrador del contrato lo comunicara
por escrito y/o correo electrénico al representante legal de la empresa, a mas tardar cinco dias habiles
siguientes a aquel en que éstos se determinen, sefialando los motivos, los cuales deberan estar
vinculados a las condiciones establecidas en el contrato, indicando el plazo para su reposicién o
correccion.

Para comprobar la prestacion del servicio se emitird el Apéndice 11 “Acta de Aceptacidon del Servicio
Devengado” por la entrega del servicio, que sera firmado de aceptacion por el administrador del

Pagina 92 de 141



DIRECCION DE ADMINISTRACION
Unidad de Adquisiciones e Infraestructura

G’@Ej ERND DE ] Coordinacion de Adguisicion de Bienes

E o m y Contratacion de Servicios

ﬁ’ F Y 4 "B ) 1L o T s
\_ lL - .. F & . Q . Coordinacion Técnica de Adquisicion
" * ﬂ%‘g de Bienes de Inversion y Activos
Division de Contratacién de Activos y Logistica

Licitacién Publica Nacional Electrénica Niumero.- LA-O50GYRO019-E1-2021

contrato, conjuntamente con el representante legal del proveedor o la persona que éste designe para
tales efectos. Hasta en tanto no se cumpla lo anterior, el servicio no se tendra por recibido o aceptado.

322 LUGAR PARA LA ENTREGA DE DOCUMENTACION PARA PAGO.

El proveedor debera entregar en las Oficinas segun sea el caso en los Organos de Operacion
Administrativa Desconcentrada y Nivel Central; en dias y horas habiles, la documentacién descrita en
el punto 32.4, previa revision de la misma por la Administracion correspondiente.

323  ANTICIPOS
No se otorgaran anticipos.

324 PAGO

El pago se efectuara en Moneda Nacional, por servicio concluido de acuerdo a la programacion de la
prestacion del mismo, a los 20 dias naturales posteriores en que el proveedor presente la
documentacién descrita en el siguiente punto.

El proveedor debera entregar los siguientes documentos:

¢ El CFDI que expida el proveedor a nombre del Instituto Mexicano del Seguro Social, con RFC
IMS421231145, con domicilio fiscal en Avenida Paseo de la reforma numero 476, Colonia Juarez,
Alcaldia Cuauhtémoc, C.P. 06600, en la Ciudad de México, gue reldna los requisitos fiscales, en la que
se indiquen los servicios prestados, niumero de proveedor, niumero de contrato, nimero de fianza y
denominacién social de la Afianzadora; asi como el Apéndice 11 “Acta de Aceptacién del Servicio
Devengado” que demuestra la entrega recepcion del servicio y/o los trabajos realizados, la cual
deberd ser firmada por el administrador del contrato.

e Presentar al Jefe de la Oficina de Seguridad y Resguardo de Inmuebles, o el Supervisor
Administrativo Delegacional y en Nivel Central a la Coordinacion de Finanzas e Infraestructura de la
Unidad del Programa IMSS-BIENESTAR dentro de los 5 (cinco) dias naturales siguientes al término del
periodo que se trate, la factura que acredite los servicios prestados y/o los trabajos realizados, para su
revision, listas de asistencia, compulsa y sancién, en original, asi como listado de los elementos de
seguridad subrogada en formato electrénico, el cual debera ser en hoja de calculo xls. o xlsx de
acuerdo al Apéndice 10 “Listado Mensual de Elementos del Servicio de Seguridad Subrogada”.

Es importante aclarar que los pagos se realizarén de conformidad con o
establecido por la Cldusula TERCERA.- “FORMA Y CONDICIONES DE PAGO’,
sefialadas en el Anexo 14 “Modelo de Contrato”.

33. MODIFICACIONES AL CONTRATO

Con fundamento en el articulo 52 de la LAASSP, dentro de su presupuesto aprobado y disponible, la
dependencia y sobre la base de razones fundadas que lo justifiquen, podra acordar un incremento, de
hasta un 20% (veinte por ciento) sobre los conceptos y volUmenes respetando sus precios pactados;
modificaciones que podran hacerse en cualquier tiempo, siempre y cuando se realicen éstas antes de
que concluya la vigencia del contrato.
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Cuando se requiera ampliar el plazo del contrato, el convenio modificatorio debera hacer referencia al
incremento del monto que en su caso llegue a derivarse con dicha ampliacién.

En caso de que el Instituto requiera ampliar el servicio, el proveedor continuara prestandolo en las
mismas condiciones pactadas originalmente. Cualquier modificacion al presente contrato, debera
formalizarse mediante convenio y por escrito, mismo que sera suscrito por los servidores publicos
que lo hayan hecho en el contrato, quienes los sustituyan o estén facultados para ello.

34, TERMINACION ANTICIPADA.

Con fundamento en el articulo 54 Bis de la LAASSP y articulo 102 fraccion | de su Reglamento, el
Instituto Mexicano del Seguro Social podra dar por terminado anticipadamente el contrato cuando
concurran razones de interés general, o bien, cuando por causas justificadas se extinga la necesidad
de requerir los servicios originalmente contratados, y se demuestre que de continuar con el
cumplimento de las obligaciones pactadas, se ocasionaria algun dafc o perjuicio al Estado, o se
determine la nulidad de los actos que dieron origen al contrato, con motivo de la resolucion de una
inconformidad o intervencion de oficio emitida por la SFP. En estos supuestos el Instituto
reembolsara al proveedor los gastos no recuperables en que haya incurrido, siempre que éstos sean
razonables, estén debidamente comprobados y se relacionen directamente con el contrato
correspondiente.

Cuando se dé la terminacién anticipada, el proveedor debera retirar los sistemas de CCTV y dejar el
inmueble como se encontraba antes de la instalacion de los equipos que forman dichos sistemas, o
bien, podra optar por donar los sistemas operando, al Instituto.

35. CRITERIO DE EVALUACION
De conformidad a lo establecido por el articulo 36 de la LAASSP, para evaluar los aspectos técnicos y
economicos de las ofertas, objeto de este procedimiento de contratacién, el Instituto:

1. Utilizara para la valoraciéon de las proposiciones la metodologia de PUNTOS (articulo 36, 3er.
Parrafo de la LAASSP) conforme a lo sefialado en el Anexo Técnico.

2. La informacion de formato editable Excel, documentos o escritos requeridos de caracter
legal y/o administrativo seran valorados, siendo éstos de cumplimiento obligatorio.

L Constatara que las caracteristicas y condiciones de los servicios ofertados, asi como de los

bienes necesarios para su prestacion correspondan cabalmente a las establecidas en el
Anexo Técnico.

4, Verificara que las propuestas presentadas correspondan a las caracteristicas vy
especificaciones de los servicios solicitados, corroborando que las mismas cumplan con lo
requerido por el IMSS.

36. PROPOSICIONES CONJUNTAS
Conforme al articulo 34 de la LAASSP, los interesados podran presentar propuestas conjuntas,
siempre y cuando éstas cumplan con lo establecido en el articulo 44 del Reglamento de la LAASSP.

Las personas interesadas podran agruparse para presentar una propuesta, para tal efecto deberan
cubrir los siguientes requisitos.
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1. Uno de los integrantes podra presentar el escrito mediante el cual se manifieste el interés en
participar en la junta de aclaraciones y en el procedimiento de contratacion.

2. Los integrantes deberan celebrar en términos de la legislacion aplicable un convenio, en el
cual se establezcan con precisién los siguientes aspectos:

=z Nombre, Domicilio y RFC de las personas integrantes, sefialando, en su caso, los datos de los

instrumentos publicos con los que se acredita la existencia legal de las personas morales vy,
de haberlas, sus reformas y modificaciones, asi como el nombre de los socios que aparezcan
en estas,

4. Nombre y domicilio de los representantes de cada una de las personas agrupadas,
sefialando, en su caso, los datos de las escrituras publicas con las que acrediten las facultades
de representacion,

5. Designacion de un representante comun, otorgdndole poder amplio y suficiente, para
atender tcdo lo relacionado con la propuesta y con el procedimiento de licitacion publica
nacional electronica.

6. Descripcion de las partes objeto del contrato que correspondera cumplir a cada persona
integrante, asi como la manera en que se exigira el cumplimiento de las obligaciones, y
7. Estipulacion expresa de que cada uno de los firmantes quedara obligado junto con los

demads integrantes, en forma solidaria, segun se convenga, para efectos del procedimiento
de contratacion y del contrato, en caso de que se les adjudique el mismo.

En el acto de presentacion y apertura de proposiciones el representante comun de la agrupacion
debera sefialar que la propuesta se presenta en forma conjunta. El convenio a que hace referencia el
Apéndice 12, se presentara con la propuesta y, en caso de que a los licitantes que la hubieren
presentado se les adjudique el contrato, dicho convenio, formara parte integrante del mismo como
uno de sus anexos.

En el supuesto de que se adjudique el contrato a los licitantes que presentaron una propuesta
conjunta, el convenio indicado en el Apéndice 12 y |las facultades del apoderado legal de |a agrupacion
que formalizara el contrato respectivo, deberan constar en escritura publica, salvo que el contrato sea
firmado por todas las personas gque integran la agrupacion que formula la propuesta conjunta o por
sus representantes legales, quienes en lo individual, deberan acreditar su respectiva personalidad, o
por el apoderado legal de la nueva sociedad que se constituya por las personas que integran la
agrupacion que formuld la propuesta conjunta, antes de la fecha fijada para la firma del contrato, lo
cual deberd comunicarse mediante escrito a la convocante por dichas personas o por su apoderado
legal, al momento de darse a conocer el fallo o a mas tardar en las veinticuatro horas siguientes.

Los licitantes sélo podran presentar una proposicion en el presente procedimiento de contratacion.
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Anexo 3.- Escrito de acreditacion legal y personalidad juridica del licitante
para comprometerse y suscribir propuestas

Ciudad de México, a de de 20__.

(Nombre) , manifiesto bajo protesta de decir verdad, que los datos aqui

asentados son ciertos y han sido verificados, asi como que cuento con facultades suficientes

para comprometerme por mi o por mi representada y suscribir las propuestas en la presente

Licitacion Publica Nacional Electronica Num. , @ nombre y representacion
de.__ (Persona Fisica o Moral) _.
Datos Personas Morales y Fisicas.

Registro Federal de Contribuyentes.

Domicilio.

Calle y Numero.

Colonia. Demarcacion Territorial o Municipio.
Codigo Postal. Entidad Federativa.

Teléfono Fijo. Teléfono Movil.

Correo Electronico.
Apoderado Legal o Representante. (Nombre, Domicilio, Teléfonos y Correo Electrénico)
Documento para Acreditar Personalidad y Facultades. (Escritura Publica y Modificaciones,
Fecha, y Datos del Notario Publico)
Datos Personas Morales.
Numero de la Escritura Publica en la que consta su Acta
Constitutiva.

Fecha.

Nombre, Numero y Domicilio del Notario Publico (ante el cual se dio fe de la misma).

Fecha y Datos de su Inscripcion en el Registro Publico de Comercio.

Descripcion del Objeto Social.
Relacion de Accionistas.

Apellido Paterno Apellido Materno Nombre(s)

Reformas al Acta Constitutiva que incidan con el objeto del procedimiento (Sefialar Nombre
Numero y Circunscripcion del Notario o Fedatario Publico que las protocolizé, asi como
Fecha y los datos de su Inscripcion en el Registro Publico de la Propiedad).

Asimismo, manifiesto que los cambios o modificaciones que se realicen en cualgquier momento
a los datos o documentos contenidos en el presente documento y durante la vigencia del
contrato gue, en su caso, sea suscrito con el Instituto, deberan ser comunicados a éste, dentro
de los cinco dias habiles siguientes a la fecha en que se generen.

Protesto lo necesario

(Nombre y Firma del Apoderado o Representante Legal del Licitante)
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Anexo 4.- Escrito de nacionalidad mexicana

Ciudad de México, a de de 20__.

Instituto Mexicano del Seguro Social

Direccion de Administracion

Unidad de Adquisiciones e Infraestructura

Coordinacion de Adquisicion de Bienes y Contratacion de Servicios
Coordinaciéon Técnica de Adquisicion de Bienes de Inversion y Activos
Division de Contratacion de Activos y Logistica

Presente

Me refiero al procedimiento (Licitacion Publica Nacional Electronica)

No. (Numero de Procedimiento) en el que mi representada, la empresa
(hombre o razén social del licitante) ____ participa a través de la

presente propuesta.

Sobre el particular, y en los términos de lo previsto en numeral 4.1.3, Documentacién legal-
administrativa, de las bases de la convocatoria de la Licitacién Publica Nacional Electronica
citada en el parrafo anterior, manifiesto bajo protesta de decir verdad lo siguiente:

- Conforme al articulo 35 del Reglamento de la Ley, que mi representada es de nacionalidad
mexicana, para participar en el procedimiento de Licitacion Publica Nacional Electronica.

- Conforme al articulo 39, fraccion VIII del Reglamento de la Ley que el origen de los servicios
que oferto, seran de origen nacional.

Protesto lo necesario

(Nombre y Firma del Apoderado o Representante Legal del Licitante)
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Anexo 5.- Escrito de cumplimiento de normas

Ciudad de México, a de de 20__.

Instituto Mexicano del Seguro Social

Direccién de Administraciéon

Unidad de Adquisiciones e Infraestructura

Coordinacion de Adquisicion de Bienes y Contratacion de Servicios
Coordinacion Tecnica de Adquisicion de Bienes de Inversion y Activos
Division de Contratacion de Activos y Logistica

Presente
Me refiero al procedimiento (Licitacion Publica Nacional Electrénica)
No. (Numero de Procedimiento) ____ en el que mi representada, la empresa

(nombre o razon social del licitante) _____ participa a través de la
presente propuesta.

Sobre el particular, y en los términos de lo previsto en numeral 4.1.3, Documentacién legal-
administrativa, de las bases de la convocatoria de la Licitacién Publica Nacional Electrénica
citada en el parrafo anterior, manifiesto lo siguiente:

Que en caso de resultar adjudicado, los servicios propuestos cumplirdn con las normas

solicitadas en la presente convocatoria, de acuerdo con el Anexo [**] que se adjunta para tal
efecto.

Protesto lo necesario

(Nombre y Firma del Apoderado o Representante Legal del Licitante)

Anexo [**].- El licitante debe indicar el nombre y/o numero de anexo en que se encuentra dentro
de su propuesta técnica.
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Anexo 6.- Escrito de no encontrarse en los supuestos de los articulos 50 y
60 de la LAASSP

Ciudad de México,a__de_______ de20__.

Instituto Mexicano del Seguro Social

Direccion de Administracion

Unidad de Adquisiciones e Infraestructura

Coordinacion de Adquisicion de Bienes y Contratacion de Servicios
Coordinacion Técnica de Adquisiciéon de Bienes de Inversion y Actives
Division de Contratacion de Activos y Logistica

Presente

Nombre en mi caracter de representante legal de la (Persona Fisica o
Moral). Declaro bajo protesta de decir verdad lo siguiente.

Que el suscrito (Personas Morales. y las personas que forman parte de la sociedad) de la propia
empresa que represento, no se encuentra(n) en alguno de los supuestos sefialados en los
articulos 50 y 60 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, lo
qgue manifiesto para los efectos correspondientes con relacién a la Licitacion Publica Nacional
Electronica ndmero.

Protesto lo necesario

(Nombre y Firma del Apoderado o Representante Legal del Licitante)

Nota. En caso de que el licitante sea persona fisica, adecuar el formato
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Anexo 7.- Declaracion de integridad

Ciudad de México, a de de 20__.

Instituto Mexicano del Seguro Social

Direccion de Administraciéon

Unidad de Adquisiciones e Infraestructura

Coordinacion de Adquisicién de Bienes y Contratacion de Servicios
Coordinacion Técnica de Adquisicion de Bienes de Inversion y Activos
Divisién de Contratacion de Activos y Logistica

Presente

Nombre en mi caracter de representante legal de la_ (Persona Fisica o Moral), y
en términcs de la convocatoria de la Licitacion Publica Nacional Electrénica numero.
. Declaro bajo protesta de decir verdad lo siguiente.

Que mi representada se abstendra por si misma o a través de interpodsita persona, de adoptar
conductas para gue los servidores publicos del Instituto, induzcan o alteren las evaluaciones de
las proposiciones, el resultado del procedimiento, u otros aspectos que le otorguen condiciones
mas ventajosas con relacion a los demas participantes.

Que en caso de resultar adjudicado, me obligo a liberar al Instituto de toda responsabilidad de
caracter civil, mercantil, penal o administrativa que, en su caso, se ocasione con motivo de la
infraccion de derechos de autor, patentes, marcas u otros derechos de propiedad industrial o
intelectual a nivel nacional o internacional.

Protesto lo necesario

{(Nombre y Firma del Apoderado o Representante Legal del Licitante)

Pagina 100 de 141



DIRECCION DE ADMINISTRACION
Unidad de Adquisiciones e Infraestructura

G’@E}ERNO DE Coordinacion de Adquisicion de Bienes

N 7 ¥ .. . | y Cantratacion de Servicios
E‘@g‘g E"’; é}‘ b, E @ @1 E Coordinac_i(’m Técnica del Adq uisigidn

de Bienes de Inversion y Activos

;/ .,..‘I 9
Division de Contratacion de Activos y Logistica /fr,,,depe,,d;,';;ﬁggﬁ
e

Licitacién Publica Nacional Electrénica Niumero.- LA-050GYRO019-E1-2021

Anexo 8.- Escrito de estratificacion de MIPYME

Ciudad de México, a de de m

Instituto Mexicano del Seguro Social

Direccion de Administracion

Unidad de Adquisiciones e Infraestructura

Coordinacién de Adguisicion de Bienes y Contratacion de Servicios
Coordinacion Técnica de Adquisicion de Bienes de Inversion y Activos
Divisién de Contratacion de Activos y Logistica

Presente
Me refiero al procedimiento de (3) Num. (4) en el que mi
representada, la empresa (5) , participa a través de la presente propuesta.

Al respecto y de conformidad con lo dispuesto por el articulo 34 del Reglamento de la Ley de
Adguisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, manifiesto bajo protesta de decir
verdad que mi representada esta constituida conforme a las leyes mexicanas, con Registro
Federal de Contribuyentes (e) , ¥ asimismo que considerando los criterios
(sector, nimero total de trabajadores y ventas anuales) establecidos en el Acuerdo por el que se
establece |la estratificacion de las micro, pequefias y medianas empresas, publicado en el Diario
Oficial de la Federacién el 30 de junio de 2009, mi representada tiene un Tope Maximo
Combinado de (7) con base en lo cual se estatifica como una empresa
(8)

De igual forma, declaro que la presente manifestacion la hago teniendo pleno conocimiento de
que la omisién, simulacién o presentacion de informacion falsa, son infracciones previstas por
los articulos 69 y 81, ambos de la Ley General de Responsabilidades Administrativas, y demas
disposiciones aplicables.

Protesto lo necesario

(Nombre y Firma del Apoderado o Representante Legal del Licitante)
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Anexo 8 Bis.- Instructivo de llenado para el escrito de estratificaciéon de
micro, pequefa o mediana empresa (MIPYMES)

Descripcion.

Formato para que los licitantes manifiesten, bajo protesta de decir verdad, la estratificacion que
les corresponde como MIPYMES, de conformidad con el Acuerdo de Estratificacion de las
MIPYMES, publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 30 de junio de 2009.

Instructivo de llenado.

Lienar los campos conforme aplique tomando en cuenta los rangos previstos en el Acuerdo
antes mencionado.

1.Sefalar la fecha de suscripcion del documento.

2. Anotar el nombre de la convocante.

X Precisar el procedimiento de contratacion de que se trate (Licitacion Publica Nacional
Electrénica).

4, Indicar el niumero de procedimiento de contratacion asignado por CompraNet.

5. Anotar el nombre, razén social o denominacion del licitante.

6. Indicar el Registro Federal de Contribuyentes del licitante.

7 Sefialar el numero que resulte de la aplicacion de la expresién. Tope Maximo

Combinado = (Trabajadores) x 10% + (Ventas anuales en millones de pesocs) x 90%.

Para tales efectos puede utilizar la calculadora MIPYMES disponible en la pagina
http.//www.comprasdegobierNum.gob.mx/calculadora

Para el concepto “Trabajadores”, utilizar el total de los trabajadores con los que cuenta la
empresa a la fecha de la emisién de la manifestacion.

Para el concepto “ventas anuales”, utilizar los datos conforme al reporte de su ejercicio fiscal
correspondiente a la Ultima declaracién anual de impuestos federales, expresados en millones

de pesos.

8. Sefalar el tamano de la empresa (Micro, Pequefia o Mediana), conforme al resultado de
ia operacion sefialada en el numeral anterior.

9. Anotar el nombre y firma del apoderado o representante legal del licitante.
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Anexo 9- Propuesta Econémica

PR Dassiisrtn Importe ool
5 POTEUITIO s || Preclomneto || = EEY
EMiVA bRt aelis
2% | To o R 3
k Hora | SHOrE 2 : : e ALDPOL TTIPOLE
¢ M ":x' j' fioras s Fhorasy forass ihoras € pol \;-;4
Partia m':T_r‘ L8l Teerian et = ] :""L’L‘il'.:':
Wk S Unidad e Serviciol g g B e SN Sif
5 0 Atorables Mﬂ_qi!,uu_ descuefitoen 1V
HEb e 2 2 >y . i 2 wl.k‘um $ " 4 T L2 Trasllie laalifis
Sogie g T PR adeants LOIraspofiac at "‘_"". = 3 N
LIO18 LA} LIOTS TR (I e BEIUE & .:';‘_L:LﬁﬂJf.A:\?M capturado cof ”L-i‘-'i;.; ".a.t#,!‘;-
v = = Fdacapturasy S decimales; v
Lollogy: revise £
Eaptura
: ; - 0.00 | 0.00
1 52 | Baja California 1 3 0 $ $ e 2 $ $ $ $
% %
. 0.00 | 0.00
1 58 Chihuahua 4 9 1 $ $ N o $ $ $
% %
0.00 | 0.00
1 60 Durango 5 9 2 $ $ % % $ $ $
. 0.00 | 0.00
1 76 Sinaloa 2 6 0 $ $ " Y $ $ $
% %
Subtotal Partida 1.-
Noroeste L 27 3 $ $ $ $
; 0.00 | 0.00 | $0.0 | $0.0
2 55 Coahuila 4 9 1 $ $ % % 0 0 $ $ $ $
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o de lat/e
#’Independenﬂg?
RN

Licitacién Publica Nacional Electrénica Numero.- LA-050GYR019-E1-2021

79 Tamaulipas 4 12 0 O';:O 0;26 $?)'0 $%O $ $
Subto:l:-:)trzz tl':ida 2.- 8 2 1 $ $ $
67 Michoacan n 21 4 0:y000 O:,(/:O $%O $%0 $ $ $
69 Nayarit 2 3 1 Of/z & 0;,/00 . $%‘O $%O $ $
Bt (e e e AT $ralaeis $
63 Hidalgo 6 | 12| 2 S00 | age bl s | % $
72 Puebla 8 | 2|1 800 | 920 |Ss 00 s | s
81 | Veracruz Norte 4 9 1 0'05:0 0;;30 $(())'O $%O $ $
82 Veracruz Sur 6 10 2 D;yDUO 0;,20 $g.o $%O $ $
Subtog:is::teida 4.- 24 52 6 $ $ $
75 | San Luis Potosi 8 18 2 0'020 O;VC:O $%'O $%O $ $ $
84 Zacatecas 6 16 0 O;go O:;ZO $%0 $%O $ $
T L I P 1IBE
59 Nivel Central 1 2 o] 0'020 01320 $%0 $%0 $ $ $

-
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& |wg| Ed dpet:éxico 2 & o $ ¢ o.;:o 0.020 $%.o $%o $ ¢
e e smeids s
7 62 Guerrero 2 3 1 $ $ 0'020 O.[;()JO $%'O $%O $ $ $
SubtoSt::::S:t;da 7.- 3 7 2 $ $ $
8 |54 Campeche 3 6 1 $ $ 0'020 0;20 $%0 $%O $ $ $

8 |57 Chiapas 6 | 32| 4 s | % A0 | B e e $ | s

8 |83 Yucatan 4 12 |0 $ $ O;g . O;/OBO $%'0 $%O $ $
Subto;a:}r:zgida 8- 23 50 5 $ $ $
Total General 1o 247 | 24 $ $ $

Monto en letra sin IVA ( 00/100 M.N.)

Precios seran fijos durante la vigencia del contrato
Se debera considerar el desglose de Impuestos o retenciones dependiendo sea persona Fisica o Moral (De ser el caso adecuar el formato).
Se deberan considerar dos decimales no redondear, sin férmulas.

Razoon Social.-
RFC.-

(Del Licitante
{Del Licitante)

Lugary fecha.-

Representante Legal del Licitante (Nombre y Firma)
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UNIDAD DE ADQUISICIONES E INFRAESTRUCTURA Contrato Nimero
COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES Y DC215129
CONTRATACION DE SERVICIOS
COORDINACION TECNICA DE PLANEACION Y CONTRATOS

ANEXO 2

“PROPUESTA TECNICA, PROPUESTA ECONOMICA, JUNTA DE ACLARACIONES,
ACTA DE FALLO Y ACTA ADMINISTRATIVA MEDIANTE LA CUAL REALIZAN LAS
CORRECCIONES MECANOGRAFICAS AL ACTA DE FALLO”

EL PRESENTE ANEXO CONSTA DE 113 HOJAS INCLUYENDO ESTA CARATULA
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ANEXO 1
ANEXO TECNICO.
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ANEXO 1.- “ANEXO TECNICO”

Glosario

e Acceso: Lugar por el cual los trabajadores, beneficiarios, visitantes,
proveedores, prestadores de servicios internos o externos, ingresan o abandonan
las instalaciones.

e Area de Impacto Estratégico: Se les considera a las Areas de Ginéco -Obstetricia
(neonatos) ; Cuidadoecs Intensivos Neonatales; Urgencias Pedidtricas y
Hospitalizacidén Pedidtrica asi como almacenes y farmacias.

e Anexo técnico: Documento gque contiene las caracteristicas y especificaciones del
cémo y cudndo se prestard el servicico solicitado por el Instituto de carécter
cbligatorio.

eBienes: Los que con la naturaleza de muebles considera el Cddigo Civil Federal,
bien mueble o dinmueble en posesién del Instituto y del gque no puede
aprovecharse ninguna persona sin consentimiento de este o autorizacidn de la
Ley.

¢ CCTV: Circuito Cerrado de Televisidn, gue forma parte del equipc tecnclégico
(camaras, monitores vy Unidades de almacenamiento) que operara y dara
mantenimiento el proveedor del servicio.

e Compulsa: Comparacidén de la documentacidén que acredite el servicioc prestado por
el proveedor contra el control de asistencia normade por el Institutco,
debidamente requisitado. La compulsa deberd estar firmada por el administrador
del contrato y un representante del proveedor, acto dgue sera necesario para
tramitar leos pagos de los servicios.

* CECOBAN: Cémara Electrénica de Compensacidn Bancaria.

e Centros de Monitoreo: Lugar dentro del inmueble donde se realiza la instalacidn
del equipo tecnoldgico necesario (camaras, monitores N Unidades de
almacenamientc), gue permite la estancia al personal encargado de dar

seguimiento y supervisar las camaras de monitoreo.

¢ CFDI: Comprcbante Fiscal Digital poffluternet.

ENTAN 17
~ . - » . 3y . .
¢ Consigna Especifica: ws?f‘“ﬁ?¥{§9%é@rmuladaq por escritec por el Cuerpo de
: < 8.4 GE & i

Gokbiernc de las Uﬁldan%uqnﬁm%" y he médicas, en.las que ~se indica al personal
de seguridad asignado en ““%ﬂﬂw&‘m”%e servicio especifito 'que -deberd llevar a
cabo una actividad de manera concreta y.de cardcter obligatorio, mismas: que le
son enteradas por el administrador del contrato al proveedor.

e Consigna Genérica: Instruccidén de cbservaciédn general formulada por escrito, para
tode el personal de seguridad subrogada, misma que.deberidn llevar a cabo en
todos y cada uno de los puestos de servicio que le .sean-asignados, teniendo

SERVICIOS INDUSTRIALES E INSTITUCIONALES S.A. DEC.V. ' . )
BLVD. ANGEL ALBINO CORZO No 465 COL. EL RETIRO, C.P. 29040. TEL. 6143002 Y 614 30 03 '
TUXTLA GUTIERREZ, CHIAPAS
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caracter de obligatoria, mismas gue le son enteradas por el administrador del
contrato al proveedor adjudicado.

¢ Contingencia: Evento concentrado en un tiempo y espacio de manera imprevista, el
cual puede ocasioconar un dafioc o pérdida, respectc del cual sea necesario tomar
las medidas gue permitan enfrentarlo durante y después del hecho, a fin de
minimizar riesgos y regresar a la operatividad lo més pronto posible.

e Control de Accesos: Son las formas que tiene que cumplir de acuerdo al tipo de
acceso, para salvaguardar la seguridad de trabajadores, Dbeneficiariocs,
visitantes, proveedcores, prestadores de servicios internos o externos, y las
areas de impacto estratégico.

e CIP: Cédula de Identificaciédn Personal o Cédula de Identificacién Permanente,
expedida por la Direccién General de Seguridad Privada o la autoridad
competente en el Estado, para cada elemento debidamente registrado por la
empresa a la que le presta sus servicios y con la cual acredita la empresa
contar con el perscnal adecuado y suficiente, asi como su experiencia.

e CUIP: Cédula Unica de Identificacién Personal: E1 formato gque reguiere el
registro Nacional de Perscnal de Seguridad Privada para inscribir al personal
operativo.

¢ CTSyRI: Coordinacidén Técnica de Seguridad y Resguardo de Inmuebles.
e CFI: Coordinacidn de Finanzas e Infraestructura

¢ Dispositivo de seguridad: Conjuntc de elementos, recurscs humanos y materiales
gue materializan las funciones de seguridad, los cuales son interdependientes vy
en ellos se contienen los medios gue se usan en la proteccidn de personas o
bienes.

e Estado de Fuerza: Recursos humanos, operativos y materiales especializados para
ofrecer el servicio de seguridad subrogada, y con el cual darég cumplimiento a
las consignas genéricas y especifica, asi como la atencién de las contingencias
gue se lleguen a presentar.

e Inasistencia: Falta
servicio.

un elementc para cubrir un puesto de

LARDCT
U SENTaNTE ST

e DVR / Unidades de almacenamient ot

o,

UE
Dispositivo interactive de grabacidn de video

en formato digital, por sus siglas en el idioma 1inglés (Digital Video
Recorder), gue para la presente licitacidén deberé ser de 4, 8 o 16 canales como

se especifica mas adelante.

e Dispositive de Seguridad: Conjunto de elementos y acciones que materielizan las
funciones de Seguridad, los cuales son interdependientes y en ellos se
contienen los medios gue se usan en la proteccidn de personas y bienes.

¢ EGAS: Egquipo de Gestidén, Asesoria y Seguimiento. Responsable de la operacidn
delegacional. Se integra por un Supervisor Médico Delegacional.
SERVICIOS INDUSTRIALES E INSTITUCIONALES S.A. DE C.V. Fav
BLVD. ANGEL ALBINO CORZO No 465 COL. EL RETIRO, C.P. 29040. TEL. 614 30702 ¥"614:30:03 - ~ - /== e oy
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e EMS: Eguipoc Multidisciplinario de Supervisién. Responsable de la operacién
regional. Se integra por un Supervisor Médico, un Supervisor de Enfermeria, un
Supervisor Administrativo y un Supervisor de Accidén Comunitaria.

¢ HR: Hospital Rural. Establecimiento médico del Programa gque presta serviciecs de
primer y segundo niveles de atencidn.

e UMR: Unidad Médica Rural. Establecimiento médice gue cuenta con capital humano vy
recursos materiales y tecnoldgicos destinados a realizar accicnes integrales
correspondientes al primer nivel de atencién.

e Estado de fuerza: Recursos humanos, operativos y materiales especializados para
ofrecer el servicic de seguridad subrogada, vy con el cual daré cumplimiento a
las consignas genéricas vy especificas, asi como a la atencidn de las
contingencias gque se llequen a presentar.

e Incidencia: Evento gue ocurre en las instalaciones del IMSS, y que puede daflar la
operacidén, imagen y/o calidad del servicio en el Instituto.

e Instalaciones: Inmuebles destinados a proporcionar servicios médicos,
administratives y de cardcter social, en los cuales se prestard el servicio
subrogado de seguridad.

e TMSS: Institute Mexicanc del Seguro Social, de igual forma puede ser mencionado
en el texto de este anexo técnico como “Instituto”

e LAASSP: Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

e Manual de Procedimiento de Operacidn: Documento que entrega el licitante en su
propuesta, vy debe incluir: organigrama del servicic de seguridad; descripcidn
amplia v detallada de cdémo se prestarad el servicio ofertado, atendiendo los
conceptos bésicos emitidos por las &dreas de seguridad para la “proteccidn
fisica de instalaciones”, cumpliendo con todo lo sefialado en el Anexo Técnico,
tomando en cuenta la infraestructura tecnoldgica, tipo de unidades
administrativas y/o operativas, médicas y no médicas, impreso en hojas
membretadas; contener la leyenda “Manual de Procedimiento de Operaciodon de
observancia obligatoria para el cumplimientec del servicic”; apartado donde
afirme que se obliga a atender las instrucciones emitidas por la unidad
normativa del IMSS; debe estar,Tirmado por el representante legal.

eNivel Central: Of1c1na,‘{QI' ;mg&bgﬁs centrales ~del Instituto, ubicados en la
Ciudad de México paps SOFIEHSaHEE “ddministrativas del Programa IMSS-BIENESTAR.

©p, ABELARI PERER VAZAIEL
H‘I‘KE’ENTAN" QA

¢ IMSS-BIENESTAR es un programa de salud del Gobierno Federal administrado por el
Instituto Mexicanc del Seguro Sccial (IMSS).

¢ OOAD: Organocs de Operacién Administrativa Desconcentrada: Denominacién para las
Delegaciones Estatales y Regionales del IMSS.

SERVICIOS INDUSTRIALES E INSTITUCIONALES S.A. DE C.V.
BLVD. ANGEL ALBINO CORZO No 465 COL. EL RETIRO, C.P. 29040. TEL. 614 30 02 Y 614 30 03
TUXTLA GUTIERREZ, CHIAPAS
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e Patrimonio del Instituto: Conjuntc de bienes muebles e inmuebles pertenecientes
al IMSS en términos del articulo 253 de la Ley del Seguro Social.

e Personal de Seguridad Subrocgado: Elementos de seguridad (recurso humano)
pertenecientes a una empresa de seguridad privada o corporacidn policiaca gque
presta sus servicios en las instalaciones del Instituto.

ePlan de Seguridad: Proyecto gque contiene las prescripciones necesarias para
llevar a cabo una tarea o© conjunto de tareas para hacer frente de manera
coordinada a una eventualidad en materia de seguridad y/o proteccidén civil que
potencialmente afecten la integridad fisica de las perscnas y/o de los bienes
patrimonic del Instituto.

¢ POBALINES: Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adgquisiciocnes,
Arrendamientos y Prestacién de Servicios del Instituto Mexicano del Seguro
Social.

e Puesto de Servicio: Area especifica o lugar donde se establece el personal de
seguridad, para desempefiar sus funciones y cumplir con las consignas genéricas
y especificas.

s Responsable operativo del servicio de seguridad subrogado: en los inmuebles del
Programa IMSS-BIENESTAR, Director y/o Admisnistrador de los Hospitales Rurales.

¢ RFC: Registro Federal de Contribuyentes

RLAASSP: Reglamento de la Ley de Adguisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico.

e SAT: Servicio de Administracién Tributaria.
e SFP: Secretaria de la Funcidén Pablica

e SUA: Sistema Unico de Autodeterminacién, para determinar importes y conceptos
para el pago de cuctas cobrero patronales en el IMSS.

e Turno: Cobertura de un puesto de Sgrviclo de Seguridad, gque consta de doce
veinticuatro horas, dependiendo > la forma de contratacidén y del puesto d
servicio a cubrir (incluyendo roifdines).
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1. DESCRIPCION Y ALCANCES DEL SERVICIO

1.1. vigilar y proteger el patrimonic del Instituto, en el gue se incluyen

medicamentos, material de curacidén, equipos de coédmputo, asi como sus
accesorios, cajas fuertes, egquipo e instrumental médico, alimentos y viveres,
vehiculos, informacidn, documentacién y obras de arte propios o a su

disposicién vy demds contenidos segun inventarios correspondientes a fin de
evitar que se cometan hurtos, dafios o siniestros intencionales.

1.2. pPrevenir todo dafic que se pudiera causar al Institute, asi como la
salvaguarda de sus trabajadores, beneficiarios y usuarios.

1.3. Mantener el orden y la seguridad en las diferentes unidades del Instituto,
gue permitan la adecuada prestacién y continuidad de los servicios que
proporcionan a sus beneficiarios.

1.4. Participar en dispositivos de seguridad emitides por el Institutc, realizar
rondines de acuerdo al programa suscrito por ambas partes, cumplir y hacer cumplir
las consignas genéricas y consignas especificas, elaborar informes de incidencias
o partes de novedades, utilizando los formatos establecidos para este servicio,
informar de inmediato al administrador del contrato, asi como a la CFI de
cualquier incidente.

1.5 Acatar los lineamientos normativos en materia de seguridad gque margue la
Ley Federal de Seguridad Privada y su Reglamento, asi como los que el Instituto
emita, estos ultimos le seran entregades al Proveedor dentro de los cinco dias
naturales antericres al inicio de la prestacidn del servicio, a través del
Responsable operativo del servicio de seguridad subrogadoe.

126, Cumplir con las consignas genéricas y especificas previamente entregadas
por el administrador del contratec para el control de accesos y podrad proponer
medios por los cuales se llevaria a cabo mejores controles de acuerdo a la
operacién.

1.7. Acatar los lineamientos normativeos en materia de proteccién civil que
margue la Ley General de Proteccidén Civiid v’ su Reglamento, asi como las aplicables
a nivel estatal y municipal en la materii, ademds de los que el Instituto emita,
por conducteoc de los encargados df.FPod :iodn Civil de la Ciudad de México y dque le
seran entregados en los primerdEMy EES naturales anteriores al inicio de la
prestacidén del servicio, a ‘Lragg umgﬁfwggsponsable operativo del servicioc de
seguridad subrogado. o

2. CONFLICTO DE INTERES

Documento en el gue manifieste bajo protesta de decir verdad gue la empresa no se
encuentra en los supuestos de los articulos 50 y 60, antepenultimo pérrafo de la
LAASSP.
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3. UNIDADES A CONTRATAR
La adjudicacién se llevard a cabo por ocho partidas cada una de ellas con sus
conceptos o entidades federativas, que se integran como se detallan a

continuacién.

Uni.dhd_ Operavita | L RGERL Sh s
] 63 H .V 7 - Hidalgo
72 Puebla
’ g1 Veracruz Norte
82 Veracruz Sur
5¢ Nivel Central
’ 66 Edo. de México Pte.
54 Campeche
8 57 Chiapas
83 Yucatén

Estas partidas serédn contratadas en los términos referidos en el Apéndice nlumero
1 “Requerimiento” en el qgue se detallan las cantidades, equipos y accesorios
ascclados al servicio.

4. DCCUMENTOS QUE DERERA PRESENTAR EL LICITANTE EN SU PROPUESTA.
El licitante deberd presentar dentro de su propesicidén a través del CompraiNet la
documentacidén que se indica a continuacién.

Reguisitos técnicos:

a. Carta mediante la cual manifiestz Jlas Partidas en las cuales es su voluntad
participar de acuerdo al numsfra:r 3 del presente documento, a la cual,
tratédndose de la ertlc pagien por 2 o mas partidas debera acompafar
depidamente requlal:adf17 3c el formato apéndice 12 “Licitantes gue

participan por dos> @,Mgﬁghmg\ﬁtfﬁas", del anexo técnico, don@g deberé

manifestar la cantidad®simamrnefiisos gue presentard para acreditar los
siguientes rubros, y la capacidad de recursos humanos y la capacidad de
recursos econdmicos y eguipamiento, mismos gue en su caso se utilizaran para

realizar la evaluacidén de puntos y percentajes gue correspondan.

b. Formato DC-1 “Informe sobre la Constitucidn de la Comisidén Mizta de
Capacitacion, Adiestramiento y Productividad”, a nombre del licitante,
debidamente presentado ante la Secretaria del Trabajo y Previsidn Social, el

s
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mismo deberd estar wvigente al momentc de la presentacidén de la propuesta,
debiendc contener el acuse de recibo.

€. Formatc DC-2 “Plan y programa de capacitacion”, por un periodo no mayoer de
dos afios, asi como la constancia que acredite su registro ante la Secretaria
del Trabajo y Previsidén Social, a nombre del licitante, y original o copia
certificada de la constancia expedida por la referida Secretaria donde la
certifica como empresa capacitadora a través del formato DC~5 “Solicitud de
registro de agente capacitador externo” actualizado y vigente.

Considerando el plan o programa continuo (semestral) de la capacitacidén o
adiestramientoc en los siguilentes rubros:

- Seguridad en instalaciones, control de accesos y combate de fuego mediante
hidrantes y extintores.

- Tareas y procedimientos de operacioéon: patrullaje y rondines, contrel de
accesos.

- Procedimientos de contingencia en caso de: asalto, incendio, amenaza de
bomba, disturbio civil, entre otros.

Manejo de armas nco letales: tolete PR-Z24.

- Manejo de sistema y equipc de apoyo: radic portdtil de comunicaciédn,
sistema de CCTV.

- Conocimiento de temas relacionados con eguidad de género y prevencién de la
discriminacién de las personas con discapacidad, de conformidad con los
principales derechos de las personas con discapacidad emitidos por 1la
Comisién Nacicnal de Derechos Humanos vigente.

- Proteccién Civil.

d. Formato DC-3 “Constancia de competencias o de habilidades laborales” Relacidn

ordenada alfabéticamente en formato PDF y también editable (Excel), mismas
que deberédn coincidir de cuando menos el 50% del total de lo seclicitado en el
Apéndice numero 1 “Requerimiento” (de este anexo tecnico), por cada una de
las partidas en _ izawdf) e pretenda particiapar expedidas por los

Capacitadores Exte;nogAsar_<_ aees ante la Secretaria del Trabajo y Previsidn
Social vy actualizado @@ﬂ&ﬁﬁgmﬁmi Acuerdo por el gue se dan a conocer 1los
criterios administrativos, requisitos y formatos para realizar los trémites vy
solicitar los servicios en materia de capacitacidn, adiestramientoc vy
productividad de 1los trabajadores, publicade en el Diaric Oficial de 1la
Federacidén el 14 de junio de 2013, de la plantilla laboral del licitante, en
las gue se acredite la capacitacidn continua (cada 6 meses) en los sigulentes
rubros:

= Seguridad en instalaciones, control de accesos y combate de fuego mediante
hidrantes y extintores.
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- Tareas y procedimientecs de operacidn: patrullaje vy rondines, control de
accesos.

- Preocedimientos de contingencia en caso de: asalto, incendio, amenaza de
bomba, disturbio civil, entre otros.

= Manejo de armas no letales: tolete PR-24.

= Manejo de sistema y egquipc de apoyo: radic portatil de comunicacion,
sistema de CCTV.

- Conocimiento de temas relacionados con prevenir la discriminacién de las
personas con discapacidad, de conformidad con los principales derechos de las
personas con discapacidad emitidos por la Comisién Nacional de Derechos
Humanos vigente.

- Proteccidn Civil (Combate de incendios, uso y manejo de hidrantes, evacuacidn
y primeros auxilios)

El listade y las constancias de cuandoc menos el 50% del numero de elementos por
cada partida, deberd ser distinto en el caso de que participe en dos o més de las
partidas.

e. Carta compromiso en hoja membretada por el licitante y firmada por su
representante legal, donde manifieste gue en casc de resultar ganador, en un
términc de 30 dias hébiles, entregard las constancias o certificados de
capacitacidn del 100% del personal designado para la prestacidén del servicio.
La no presentacidén de la carta compromiso sera causal de desechamiento.

f. Formatce DC-5, ™“Solicitud de registro de agente capacitador externo”, en el
cual conste la autorizacidén y registrc de cuando menos dos agentes
capacitadores externos por partida, certificados por la Secretaria del
Trabajo y Previsién Social, como capacitador en Seguridad y Proteccidn Civil,
para impartir cursos béasicos solicitades al perscnal designado para la
prestacidén del servicio en las instalaciones IMSS, siendc estos:

= Seguridad en instalaciones, control de accescs y ccmbate de fuego mediante
hidrantes y extintores.

- Tareas y procedimientos de -uperacién: patrullaje y rondines, control de
accesos '

caso de: asalto, incendio, amenaza de

2]
B4
@

- Procedimientos de |

Jid Sdia i -'v“j.'il" o, T
bomba, disturbio C“{‘qﬁﬂﬁﬁgﬁﬁdﬁﬁﬂbs'

- Manejo de armas no letales: tolete PR-24.

- Manejo de sistema y equipo de apoyo: radio portatil dg,-¢comynicacién,
sistema de CCTV. Al ]
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- Conocimientc de temas relacionados con prevenir la discriminacién de las
personas con discapacidad, de conformidad con los principales derecheos de las
personas con discapacidad emitidos por la Comisidén Nacional de Derechos
Humanos vigente.

- Proteccidén Civil.

El formato DC-5 de cuando menos 2 capacitadores, para el caso de gue participe en
dos o més de las partidas los capacitadores deberan ser distintos.

g. Descripcién amplia y detallada de coéme se prestard el servicio ofertado
mediante el manual de procedimientc de operacién, cumpliendo con tecdeo lo
sefialado en éste Anexo Técnico, la copia textual de forma parcial o total del
Anexc Técnico en los manuales requeridos.

h. Constancia expedida por la Direccidn General de Seguridad Privada mediante la
cual sefiale gue el licitante no ha sido amonestado, multade, suspendido
clausurado, y/o revocada su autorizacidén de acuerdo articulo 42 de 1la Ley
Federal de Seguridad Privada durante el presente ejercicioc fiscal y y en el
altime ejercicio fiscal anterior, con vigencia no mayor a sesenta dias
naturales previos a la presentacién y apertura de propuestas en el presente
procedimiento de licitacidén publica.

i Relacién vy organigrama del perscnal directivo, y de los supervisores
propuestos para la prestacién del Servicio de Seguridad requerido en el
Instituto, debiendo anexar copia simple de la identificacién oficial wvigente,
conforme al Apéndice numerc 6 “Responsables que estan asignados para la
prestacién del servicio de seguridad en el IMSS”.

Si participa por dos © méds partidas los supervisores deberan ser distintos por
cada partida a la que desea participar.

J- Fotografias a color del uniforme gue portaran los elementos operativos, asi
como del uniforme complementario establecido en el puntoe 5.3 del presente
anexo técnico (hombre y mujer) en las gue se aprecien sus cuatro vistas,

conteniendo colores, logotipos o emblemas, mismos que no podrdn ser iguales o
similares a los utilizados por las corporaciones policiales, por las fuerzas
armadas y del IMSS.

g
s

k. Formeto de credencial que se evadlra y portara el personal, el cual deberé
incluir como minimo nme; i @mpres@ nombre completo y fotografia del

NS 3 - N .
elemento portando el unlL ‘p de seguridad sccial, la wvigencia por el
periodo de la pres Laxlon ik Pepvdgio, nimero de CUIP o CIP, Registro Federal
rioal
de Contribuventes, y“‘;LLma” de cuando menos uno de los encargados del

servicio.

l. Acreditar una experiencia minima de un afic, con uno ¢ mas contrates suscritos
gue acrediten la prestacién del servicioc de seguridad de bienes muebles e
inmuebles.

m. Acreditar la especialidad minima de un afio, con uno o mads contratos suscritos
gue acrediten la prestacidén del servicio de seguridad de bienes, muebles e
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inmuebles, gue incluyan instalacidén de Circuito Cerradc de Televisién (CCTV),
debiendo cumplir con unc de los contratos o con la suma de varios contratos
suscritos en un mismo ano en el periodo citado, cuando menos con el 50% del
total de los elementos solicitados en el Apéndice numero 1 “Requerimiento”

n. Los contratos gue presente el 1licitante en ambos casos, no deberan
encontrarse en litigio o conflicto legal, a la fecha en que se lleve a cabo
el acto de ©presentacidén y apertura de propoesiciones de la presente
licitacidén, para lo cual se deberd entregar escrito en hoja membretada de la
empresa y firmado por el representante legal, en el que manifieste gue dichos
contratos no se encuentran bajo litigio ¢ conflicto legal, en caso de estar
concluidos deberd presentar el documento de Liberacién de fianza de minimo 2
(dos) contratos concluidos o de satisfaccidén del servicio, debiendo ser los
contratos exhibidos en los rubros de Experiencia y Especialidad del licitante
o cancelacidn de cheque certificado de caja.

0. Documento vigente con el gue acredite su autorizacién o registro, o bien que
renovd o tramitd su permiso conforme a lo siguiente:

Autorizacién o registro expedido por la Direccidn General de Seguridad Privada,
vigente para prestar el servicio de seguridad privada cuando el licitante
participe para dos o mads entidades federativas, con sus diferentes modalidades de
conformidad con lo establecido en el articuleo 15, fraccién II (Seguridad Privada
en los Bienes) de la Ley Federal de Seguridad Privada y ademés cualquiera de las
siguientes fracciones:

- Fraceién II (Seguridad Privada en los Bienes).
. Fraccidn IV (Servicios de Alarma y de Monitoreo Electrdnico).

Autorizacidén o registro expedido por la autoridad competente de conformidad con
la legislacidén vigente estatal para prestar el servicio de seguridad privada, con
las diferentes modalidades nombradas en el parrafo anterior o sus egquivalentes,
en su casc, deberd presentar el tramite de solicitud ante la autoridad competente
de conformidad con la legislacién vigente estatal para prestar el servicio de
seguridad privada, con las diferentes modalidades nombradas en el primer parrafo
0 sus equivalentes, previo a la presentacidon de prcopuestas.

En caso de resultar adjudicado, deberid prescntar de conformidad a la legislac
federal y estatal aplicable en materiz ¢ds seguridad, lz autorizacidén o regis
vigente expedido por autoridad Comperent? para prestar el servicio de segurida
privada, con las modalidades gnkes E=N adas

Cabe mencionar gue, en caso d ; dﬂjudluaﬁb, los permisos antes citados
deberén estar vigentes durante el perJuuo de contratacién; cuandc por motivos de
trémites administrativos no sea posible la obtencién de la autorizacién en el
pericdo de contratacidén, el prestader de servicios deberd informar bimestralmente
durante los primercos diez dias hébiles al administrador del contrato, el avance
del trémite, debiendo acompafiar al mismo el acuse con sello de recibido legible
de la reiteracidén de solicitud.

p. Recursos Humancs: Manual de organizacidén, Manual de procedimiento de
operacién y su instructive, Manuales de procedimlientos para el reclutamiento,
seleccién, capacitacién vy contratacién vy Reglamento Interno, debidamente
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registrados ante la Jjunta de Conciliacidén y Arbitraje, gque incluyan las
Gltimas modificaciones realizadas a la Ley Federal del Trabajo.

g- A la empresa gque resulte adjudicada, el 1IMSS, en un pericde de 10 dias
naturales antes del inicic de la prestacidén del servicio le entregard un
manual de capacitacidén en materia de “Buen Trato del IMSS”, por lo gue la
empresa deberd presentar un programa de capacitacidn (Apéndice numeroc 9
“Programa de Capacitacidén”) dirigide al 100% del perscnal de seguridad
subrogado mismo gque deberd de impartirse en un plazo no mayor a 10 dias
naturales, a partir del inicio de la prestacidon del servicic, debiendo
presentar evidencia de la formacidén del total del personal en un plazo no
mayor a 30 dias naturales al inicio de la prestacién del servicio.

r. Plan de Trabajo en formato libre para el 100% de la implementacién del
servicio en las diferentes unidades médicas y no médicas adjudicadas de
acuerdo a su Manual de Operacién.

$. Para acreditar la antigliedad y/o experiencia de los Supervisores de
Seguridad: deben presentar curriculum vitae de cada uno de ellos, en los
cuales se deberda indicar la escolaridad minima de preparatoria, con
certificado de institucidén con validez oficial y CUIP o CIP en la empresa
actual. Si participa por dos o mas partidas los jefes de turnc deberén ser
distintos por cada partida a la gque desea participar.

£ Para acreditar la antiguedad y/o experiencia de los Jefes de Turno: deben
presentar curriculum vitae de cada uno de ellos, los cuales deben contar con
escolaridad minima de secundaria, con certificado oficial de la Secretaria de
Educacidén Publica y CUIP o CIP en la empresa actual. 8i participa por dos o
m&s partidas, los jefes de turnc deberdn ser distintos por cada partida a la
gue desea participar.

U. Recursos Materiales; se debera acreditar contar con al menos el 50% de
egquipos de comunicacidén (radio o telefonia celular) de acuerdo al numero de
puestos detallados en el Apéndice namero 1 T“Reguerimiento”, de lal(s)
partida(s) en que se participe, incluyendoc a les administradores del contrato
v responsables operativos, con la documentacidn gue compruebe la propiedad o
legal posesidén de 1los equipos (facturas, contrato de arrendamiento). Si
participa por dos ¢ més partidas, el equipo a acreditar deberd ser el 50% y
serd distinto al de cada partida guc-propone.

E1 licitante ganador deberi presentar al administrador del contrato copia simple
de lcs contratos con emprg§%§ﬂdpﬁbggefonia celular, radic comunicacidén operativa
y/o comunicacidn satelitalwsasy iMygee licitante y la cantidad de equipos debera
de cubrir las necesidades

V. Copia de cada una de 1los CUIP o CIP, expedidas por la Secretaria de
Gobernacidén a través de la Direccién General de Seguridad Privada o la
autoridad competente en el estade, para prestar el Servicio de Seguridad
Privada, las cuales deberan ser presentadas en el mismo orden en gue estan en
el listado del estado de fuerza emitido por dicha Direccidén General de
Seguridad Privada o la autoridad competente en el estade, mismo que debera
ser exhibido con fecha de expedicidén nc mayecr al segundo.
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Cada licitante deberé& manifestar la(s) partida(s) respecto de las cuales es su
voluntad participar, y deberd acreditar por cada una de ellas que cuenta cuando
menos con el 50% del total de las CIP de acuerdo con el Apéndice numero 1
“"Requerimientc”, (de este Anexo Técnico), anexando en archivo electrdénico de
Excel editakle y en PDF rubricade y suscrito por el representante legal el
listado de las CIP, conteniende su ncmbre, RFC y el numero de la foija del anexo
donde se encuentra en copia dicha CIP. El incumplimiento de los regquisitos
previstos en el presente numeral serd causal expresa de desechamiento.

El licitante ganador, deberd entregar al administrador del contrato del servicic
de seguridad subrogado los formatos de Cédula Unica de Identificacién Personal
(CUIP) del 100% del personal operativo que sera asignado a prestar el servicio
para el Instituto respecto de la(s) partida(s) ofertada(s), en un término no
mayor a treinta dias naturales posteriores al inicic del contrato.

W. Certificadeos médicos, toxicolégicos, psicoldgicos, psicométricos y de
conocimientos, equivalentes al 50% del total del personal regquerido para
prestar el servicio de seguridad en cada una de las partidas respecto de las
cuales es su voluntad participar, expedidos por un profesional en el ramo con
registo ante la Direccién General de Seguridad Privada o su similar en los
estados, del cual se anexe copla de su Cédula Profesional, que acrediten el
buen estado de salud, fisico vy mental del personal con el que cuenta
actualmente, asi como una copia de la factura o CFDI que acredite el pago por
los certificados expedidos con una fecha de expedicién posterior a la fecha
de emisidén de la convocatoria.

Los certificados deberédn ser distintos por cada partida a la gue desea participar
y deberdn de ir acompafiados de una relacidn ordenada alfabéticamente en formato
PDF y también editable (Excel), mismas gque deberdn coincidir.

X. El1 licitante sefialarda el domicilic de la matriz y sucursales gue cuenten
actualmente seflalando gue cuenta con espacios destinados para capacitacién e
insumos © requerimientos del eguipo gue utilizan los guardias de seguridad,
tales como uniformes, toletes, fornituras, radiocs, CCTV, anexando

s de los comprobantes de domicilios precisandc el nombre y

otografias, copia
argado en cada sucnrszal y numero telefdnico de contacto.

I
puesto del encar
Y. Se deberd presentar la Gen

sifancia de Informacidén scbre la fuerza de tra
. £
(minimo por el 50% Ar

baj
ie] persconal de las partidas respecto de la
cuales es su voluntmdm' icipar) vy el equipo operative emitida por la
Direccidén General de E-”u?iﬂhﬂn@rlvada de la Secretaria de Gobernacidn. La
constancia deberd ser con fecha de expedicién de 2020.

@]
S

5. CARACTERISTICAS DEL SERVICIO DE SEGURIDAD

5.1. Asignacién de los Elementos:
Los elementos asignados para cubrir los puestos de servicio durante la vigencia
del contrato, seran de conformidad al Apéndice 1 ™Reqguerimiento”
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Los elementos asignados al inicio del contrato y extraordinarios, para cubrir los
puestos de servicio, serédn de conformidad con la autorizacién que efectuaréd el
Instituto a través del Responsable Operativo del servicic de seguridad subrogado
previa solicitud gue formule el prestador de servicios con al menos 24
(veinticuatro) horas de anticipacidn.

En casc de que algun elemento sea asignado a otro puesto de servicio sin previa
autorizacidén del Responsable Operativo, el servicio no prestadec en el puesto de
servicio para el gue fue contratado, se consideraréd come no devengado.

5.2. Perfil de los elementos de seguridad:

Perfil numero 1:

Supervisor de Seguridad

° Sexo: Masculino ¢ femenino (conforme a las necesidades del servicio).

° Edad: Minima 21 afios, maxima 50 afies.

® Estado civil indistinto.

° Carecer de antecedentes penales o de sentencia condenatoria.

© Que tenga plena capacidad de prestar el servicio de acuerdo al protocolo de

buen trato gque al efecto se establezca en las consignas.

° Estar debidamente capacitados en las modalidades en gque prestaran el

servicio.

© No haber sido separado de las Fuerzas Armadas o de instituciones de
seguridad publica o privada por alguna de las causas previstas en la
fraccién I1 del articuleo 27 de la Ley Federal de Seguridad Privada.

e Estar fisicamente aptos.
o Cursos en materia de Seguridad
e Esceclaridad: Preparatoria terminada y acreditada a través de certificade de

estudiocs con wvalidez oficial.

° zperiencia minima de un afio desemperfiando las funciones de Supervisor de
Sequridad en la actual empresa (anexar curriculum vitae con firma autégrafa
y CUIP o CIP).

© Capacidad y poder de toma de decisicnes en aspectos operativos.
e Libre de adicciones.
° Estar permanentemente localizables vy gue acudan ante emergencias de

inmediato.

Perfil numero 2:

i EHTE
$ER RIGLES E
Jefe de Turno J INSTIUCITa L 5.0 BE G
W CrARELARIG PEREZ VAZQUEZ
\\ REPRESENTANTE LEGA]
e Sexo: Masculino o fémenino {conforme a las necesidades del servicio).
° Edad: Minima 20 afos, méxima 60 afos.
e Estado civil indistinto.
° Carecer de antecedentes penales o de sentencia condenatcria.
° Estar debidamente capacitados en las medalidades en gue prestaran el

servicio.

SERVICIOS INDUSTRIALES E INSTITUCIONALES S.A. DE C.V,
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° N¢ haber sido separado de las Fuerzas Armadas o© de instituciones de

seguridad pubklica o privada por alguna de las causas previstas en la
fraccién II del articulo 27 de la Ley Federal de Seguridad Privada.

° Que tenga plena capacidad para desarrollar las actividades del anélisis y
video vigilancia en el &rea de Sistema de Circuito Cerrado de Televisién.

e Que tenga plena capacidad de prestar el servicio de acuerdo al protocclo de
buen trato gue al efecto se establezca en las consignas.

@ Escolaridad: Secundaria terminada como minimo y acreditada a través de
certificado expedido por la Secretaria de Educacién Publica.

° Experiencia minima de un afio desemperiando las funciones de Jefe de Turnoc en
la actual empresa (anexar curriculum vitae con firma autédgrafa y CUIP o
CIEY .

e Poder de toma de decisiones en aspectos cperativos.

e Libre de adiccicnes.

Perfil numero 3:

Elemento de Seguridad

® Sexo: Masculino o femenino (conforme a las necesidades del servicio).

® Edad: Minima 18 afios, maxima 60 afics.

° Estado civil indistinto.

@ Carecer de antecedentes penales o de sentencia condenatcria.

° Estar debidamente capacitados en las modalidades en que prestaran el
servicio.

° No haber sido separado de las Fuerzas Armadas o de instituciones de

seguridad publica o privada por alguna de las causas previstas en la
fraccién II del articulo 27 de la Ley Federal de Seguridad Privada.

° Que tenga plena capacidad para desarrollar las actividades del analisis vy
video vigilancia en el &rea de Sistema de Circuitc Cerrado de Televisién.

o Que tenga plena capacidad de prestar el servicio de acuerdo al protocolo de
buen tratoc gue al efectc se establezca en las consignas.

e Escolaridad: Primaria terminada como minime y acreditada a través de
certificado expedido por la Secretaria de Educacidn Publica.

e Libre de adicciones, y

o En este perfil se pueden cgnsiderar personas con Discapacidad Motriz

Unicamente para el monitoreo del-Sigtema de Circuito Cerrado de Televisién.

entos de trabajo serédn suministrados por

1 Instituto y estaran integrados por lo

5.3. Uniformes: Los uniforgig
cuenta del proveedor, 51n GRE
siguiente: A “Wan”“’”\r

Hombres:

& Pantalén.

- Camiscla de manga larga o corta, con sectores o 1insignias de la empresa
prestadora del servicio, predominando el texto “SEGURIDAD PRIVADA” y el
nombre de la empresa.

= Gorra con bordado del logotipo de la empresa prestadora del servicio
predominando el texto “SEGURIDAD PRIVADA” y el nombre de la empresa (para

SERVICIOS INDUSTRIALES E INSTITUCIONALES S.A. DE C.V.
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todos los puestos de servicio).

- Botas de piel en color negro de acuerdo al uniforme o Zapates tipo choclo
de piel en coclor de acuerdc al uniforme.

- Chamarra con bordado del logotipo de la empresa prestadora del servicio,
predominando el texto “SEGURIDAD PRIVADA” vy el nombre de la empresa,
(cuando la ubicacidén geografica lo requiera).

- Credencial vigente de identificacién expedida por la empresa prestadora del
servicio, predominando el texto ™“SEGURIDAD PRIVADA” y el nombre de la
empresa conforme a la propuesta técnica.

Mujeres:

- Pantalén.

= Camiscla de manga larga o corta, con sectores o insignias de la empresa
prestadora del servicio, predominando el texto “SEGURIDAD PRIVADA” y el
nombre de la empresa.

- Gorra o tocado con bordado del logotipo de la empresa prestadora del
servicioc predominando el texto “SEGURIDAD PRIVADA” vy el nombre de la
empresa (para tocdos los puestos de servicio).

= Chamarra con bordado del logotipo de la empresa prestadora del servicio,
predominando el texto “SEGURIDAD PRIVADA” y el nombre de la empresa,
(cuando la ubicacidén gecgréfica lo requiera).

- Botas de piel en color negro de acuerdo al uniforme o zapatos tipo choclo
de piel en color de acuerdo al uniforme.

- Credencial vigente de identificacidén expedida por la empresa prestadora del
servicio, predominando el texto "“SEGURIDAD PRIVADA” y el nombre de la
empresaconforme a la propuesta técnica.

Uniforme Complementario: Sdéle para elementos gue cubren pueste de servicio
exterior y en temporada de lluvias:

- Botas de hule para lluvia
- Impermeable o manga para lluvia.

El proveedor deberad dotar a los elementos gue proporcionen el servicio, los
uniformes necesarios para el desempefio del mismo, al inicio de la prestacidn del
centrate y por lo mencs en dos ocasiones 2zl afio, deblendo garantizar gue los
uniformes que porten los elementos, -~ =e eéncuentren en Optimas condiciones vy

presentables (que no estén visiblements deteriorados, suclos o incompletos).

Practicar al personal operatj( ez %EPQ en la prestacién del servicic, de
manera aleatoria a un 20% de Efitos, los examenes correspondientes para
acreditar que cubren el perfil fisico, ético y psicoldégice necesario para
realizar las actividades del puesto, debiendo entregar copia de los resultados de
los examenes y copia de las constancias de habilidades laborales al Responsable
operativo del servicio de seguridad subrogado, segun el caso; dicha prueba
aleatoria se realizard durante la vigencia del contrato y en un plazo de 15 dias
naturales a partir del requerimiento por parte del Instituto, los gastos que se
generen con motivo de los exdmenes que se efectuaran al perscnal que prestara los
servicios, correrdn por cuenta y cargo del licitante gue preste los servicios;y
Tgualmente se podridn realizar evaluaciones por parte del Instituto, para
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verificar el cumplimiento del perscnal en la aplicacidén del Protocole del Buen
Trato del IMSS.

5.5. Adiestramiento y capacitacién:

Proporcionar adiestramiento al personal gue ocupard para la prestacidn del
servicio, acorde a lo gue establece el articulo 29 de la Ley Federal de Seguridad
Privada, asi comc las modalidades que se autoricen para el servicio y tendréd como
fin que los elementos se conduzcan bajo los principios de legalidad, eficiencia,
profesionalismo, discrecién y honradez seflalados en la Ley General del Sistema
Nacional de Seguridad Publica.

Por otra parte, la capacitacidén o adlestramientc en Proteccién Civil deberéd ser
periddica vy permanente impartida por Institucidn certificada en la localidad en
donde preste el servicio

Proporcionar los siguilentes cursos Dbésicos al personal designadeo para la
prestacidn del servicio en las instalaciones del IMSS:

s Seguridad en instalaciocones, control de accescs y combate de fuego mediante
hidrantes y extintores

- Tareas y procedimientos de operacidén: patrullaje, rondines y control de
accesocs
- Procedimientos de contingencia en caso de: asalto, incendio, amenaza de

bomba, disturbio civil, entre ctro
- Manejo de armas no letales: tolete PR-24

= Manejo de sistema y equipo de apoye: radio portdtil de comunicacion,
sistema de CCTV

- Conocimiento de temas relacionados con eguidad de género y prevencidén de la
discriminacién de las personas con discapacidad, de conformidad con la
normatividad de la materia vigente

= Proteccidédn Ciwvil, (Combate de incendios, Usc y manejo e Hidrantes,
Evacuacidén y Primeros Auxilios)

El licitante adijudicado entregard 4l responsable del servicio de seguridad lo
siguiente:

SE

5 3 i e
Programa de capacitacidn i
mismo gue deberd de impartTipiie

©d00% del personal de seguridad subrogado

L R LY K&azo no mayor a 10 dias naturales, a partir
del inicic de la prestacidén del s&tvicio, debiendd presentar evidencia de la
formacién del total del personal en un plazo nc mayor a 30 dias naturales al
inicic de la prestacidén del servicio

En un plazo nc mavor a 10 dias naturales al inicio del servicio, programa anual
de capacitacidén o adiestramiento en materia de Proteccidn Civil, entregando sus
avances trimestrales, acompafiade de evidencia fotografica
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En un plazo de sesenta dias posteriores al inicio del servicio, entregaré copla
de la acreditacidén de los curscs y capacitacién de los elementos, mismos gue
deberan contar con los cohocimientos necesarics y suficientes para la utilizacion
de la fuerza, en el desemperic de sus actividades

En un plazo de sesenta dias posteriores al inicic del servicic, entregard copia
de la documental comprobatoria mediante los formates DC-3 de los elementos dque
prestan servicic, la cual deberd contar con una vigencia maxima de 6 meses, de la
capacitacidén técnica bésica.

Reporte de capacitacidén de manera trimestral del 100% de los elementos sobre el
cumplimiento de protocolos del “Buen Trato del IMSS”. Para lo cual el IMSS, en un
periodo de 10 dias naturales antes del inicio de la prestacidén del servicio le
entregara un manual de capacitacidén en materia de “Buen Trato del IMSS”

Practicar al personal operativo en la prestacién del servicio, de manera
aleatoria a un 20% de los elementos, los examenes correspondientes para acreditar
gue cubren el perfil fisico, ético y psicolégico necesario para realizar las
actividades del puesto, por un profesional debidamente acreditade ante la
Direccién General de Seguridad Privada. Dicha prueba aleatoria se realizaré
durante la vigencia del contrato y en un plazo de 15 dias naturales a partir del
requerimiento por parte del Instituto, entregando evidencia del mismo

Se podréan realizar evaluaciones por parte del Institute, para verificar el
cumplimiento del personal en la aplicacién del protocelo del “Buen Trato del
IM55”.

La capacitacién o adiestramiento en Proteccidn Civil deberd ser periddica vy
permanente, entregando trimestralmente su programa Yy avances, acocmpaflado de
evidencia fotogrédfica en la cual deberédn de figurar en modalidad de testigos
presenciales el Responsabple operativoe del servicio de seguridad subrogado de
conformidad a la modalidad gue se le requiera para mejor proveer los serviciocs o
realizar las actividades de seguridad privada.

Asimisme, deberan acreditar a través de los cursos y capacitacidén que determine
la autoridad competente, gque poseen los conocimientos necesarios y suficientes
para la utilizacidén de la fuerza, en el desempefic de sus actividades y cualguier
otro que determine la Coordinasién. Térnica de Seguridad y Resguardc de Inmuebles.

o STENTA
5.6. Prohibicidén en la Dupli

No mantener un Puestqcle\_f,.f;},'-:\-"cJ mas de 24 horas con el mismo personal, en
ninguna de las unidades, dSH® servicio, de hacerlo, =se tomard como no
prestado el servicio (1 falta), toda vez que dicho perscnal estard disminuido en
sus capacidades y noc podrd reaccionar adecuadamente para 1los reguerimlentos
objeto del presente servicio.

5.7. Especificacién de Funciones:

El personal en servicio, realizard las funciones y actividades relativas a las
especificacicnes del servicio contratado de acuerdco a las consignas genéricas vy
especificas, incluyendo el cumplimiento del Protocolo de Buen Trato “IMSS”
definido por el Instituto. En casc de incumplimiento de las mismas se procedera
conforme en la tabla de deducciones.

SERVICIOS INDUSTRIALES E INSTITUCIONALES S.A. DE C.V.
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5.8. Consignas:

El perscnal dara cumplimiento a los pliegos de Consignas Genéricas emitidas por
la Coordinacién de Finanzas e Infraestructura y a las Consignas Especificas por
Unidad, Tipo y Puesto de Servicio, las cuales serdn elaboradas por el
Administrador de cada Inmueble en coordinacidn con el Responsable Operativo del
servicio de seguridad subrogado.

El Instituto entregara al licitante ganador las consignas genéricas y
especificas, dentro de los cinco dias hébiles anteriores al inicio de la
prestacidn del servicio.

5.9. Inasistencias:

El licitante adjudicado deberd cubrir las inasistencias y/o sustituir a los
elementos que le sean reportados por fallas en la prestacidn del servicio a méas
tardar 60 (sesenta) minutos después de haberlos reportado por el Instituto via
telefdénica, cubriende invariablemente el numerc total de elementos reportados,
sin que los cubra con elementos que estén saliendo de Servicio por 24 horas. De
no cubrirse el numero total de elementos se procederéd a descontar las faltas
respectivas y se aplicaradn las deducciones establecidas en la tabla de
deductivas.

5.10. Programa de Supervisién:

Ejercer la coordinacidn, supervisidn y control de los puestos de vigilancia a su
cargo, por un supervisor, para lo cual este deberd ser designado por parte del
proveedor y por escrito.

Una vez iniciado el servicio, el supervisor designado entregard dentro de los 5
dies calendaric el primer Programa de Supervisién mensual (Apéndice numero 8
“Programa de Supervisién”) al Responsable operative del servicio de seguridad
subrogado, los subsecuentes se entregaran en los primeros 5 dias de cada mes
durante la vigencia del contrato.

Las probleméticas detectadas durante la supervisién, se haradn del conocimiento
mediante Informes de Supervisién por escrito al Responsable operativo del
servicio de seguridad subrogado dentro de los 5 dias calendario del siguiente

mnes.:

El Instituto podrd solicitar en cualguier momento durante la wvigencia del
contrato, los informes al encargado de supervisar el servicio por parte del
licitante ganador, guien lo remitird a la Coocrdinacién de Finanzas e
Infraestructura.

El Programa de -gupf; gwﬁﬂ deberéd considerar el cumplimientc de los
protocolos del UAEHWL o y¥i¥rados por el Instituto.

© P, ARFLARI) PEREZ. \'A:e‘.d:trr:;
\\ REPHESENTANTE LEOA)

Asimismo, la Coordinacién de Finanzas e Infraestructura podréd realizar
actividades de supervisidén del servicio de acuerdo al contrato y al
cumplimiento de protocolos del buen trate del IMSS en cualguier momento
durante la vigencia del contrato.

5.11. Equipo Operativo:
Los equipos minimos requeridos para el cumplimiento del servicio son:
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- Egquipoc de comunicacidn (radic o telefonia celular) con su cargador por
unidad de servicio, para cubrir el inmueble donde se prestard el servicio y a su
central, el cual deberd estar funcionandc las 24 horas del dia.

= Lampara portdtil en funcicnamiento (una por cada puesto de servicio del

turno nocturno) .

. Fornitura con porta Tolete y porta radio por elemento en servicio.

= Teolete PR-24 (uno por cada elemento en servicio)

- Silbato de baguelita con cordén de mande (unc por cada elemento en

servicio) .

- Un vehiculo por supervisor. Proporcionar los vehiculos balizados necesariocs
para el cumplimiento del servicio, los cuédles serédn del uso exclusivo del
personal de seguridad subrogada para la cobertura del servicio y la
supervisién.

- Un (1) radio con su cargador para cada puesto de servicio para comunicacidn
interna en el servicio. Cabe sefialar, gue los eguipos deben garantizar un
enlace y comunicacidn permanente en un radio de tres kildmetros y deberén
operar las 24 horas del dia

El costo gue generé este numeral, debe estar impactado en los precios de los
turnos ofertados.

5.12. Generacién de Reportes:

El licitante adjudicado debera presentar al responsable operative del servicic de

seguridad subrogado lo siguiente:

- Entregar dentro de 5 (cinco) dias naturales de anticipacidén al inicio de la
prestacidén del servicio, listado con la distribucidn y caracteristicas del
equipo operative con el que prestaréd el servicio.

- Entregar con 5 ({cinco) dias naturales de anticipacidén al inicio de 1la
prestacién del servicio el plan de seguridad de reaccidn ante contingencias
por cada inmueble.

- Entregar dentro de 105 5 {cinco) dias habiles siguientes al término del
periodo gue se te, la factura gue acredite los servicios prestados,
previa revisién de listas de asistencia, compulsa y sancién, en original,
asi comc listado de 1los elementos de seguridad subrogada en formato
electrénico el cual debera ger” en hoja de calcule xls o xlsxz (Apéndice

.t

numero 10 “Listado mengus de Elementos del Servicio de Seguridad
SER - LT
Subrogada™) mquLﬁQHWMUN
{ CF ABE A BE.Cy
\ e wnf D0 PERED y 4

- Entregar, dentro de__los ?“““hmb“ calendario de cada mes el programa de
supervisidén mensual (Apéndice numerc 8 “Programa de  Supervisidn”).
Entregar, dentro de los 5 dias calendario del fin de cada mes, reporte de
problemética detectada y atendida durante la supervisiodn

- Presentar, dentro de los 10 dias hébiles al inicic del contrato, copia
simple de los contratos con empresas de telefenia celular, radio
comunicacién operativa y/o comunicacién satelital a nombre del licitante vy
la cantidad de equipos deberd de cubrir las necesidades de la partida
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- El licitante que resulte adjudicadc deberd entregar un estudio de
vulnerabilidad de cada sitio en el gue prestara el servicio a més tardar en
45 dias naturales a partir del inicio de la vigencia del contrato

. Contar con una oficina por estado y entregar copia de los comprobantes de
domicilio correspondientes. Lo cual deberda cumplirse en un término de 30
dias naturales contados a partir del inicio de la prestacidn del servicio

= Cada 3 meses deberd entregar copia de cada una de las CIP o CUIP; o
comprcbante de tramite ante la Direccidn General de Seguridad Privada o la
autoridad competente en el estado, para prestar el servicic de seguridad
privada, accmpafiado de una relacidédn ordenada alfabéticamente en formatc PDF
y también editeble (Excel), mismas gque deberan coincidir con el perscnal
gue se encuentra prestando el servicio

El licitante ganador, deberd contar con un representante legal por partida y con
un representante gue tenga poder de decisidn para cada estado de los gue componen
cada una de las partidas adjudicadas, este ultimo para efectos exclusivos de
operacidén del servicio.

El Licitante gue resulte adjudicado deberd asumir los costos de dafios vy
perjuicios que se hubiesen generado hacia el instituto con motivo de descuido ©
impericia por parte del personal de seguridad.

La CFI podréd solicitar los informes establecidos en este apartado, en cualguier
memento durante la vigencia del contrato.

5.13. Reporte de incidencias:

El licitante ganador, a través de sus respeonsables de servicio deberd reportar
incidentes de manera inmediata, proporcicnar informacidén completa vy recibir
instruccicnes del responsable operativo del servicio de seguridad subrogado, asi
como actuar y apoyar en toda situacién de emergencia a los empleados,
beneficiarios y visitantes, ademés, debera mantener absoluta discrecidén sobre los
informes generados.

Avisar de manera inmediata al director del hospital rural o administrador y/o al
responsable del servicic de seguridad, vy a la Coordinzcién de Finanzas e
Infraestructura de cualquier anomalia gque-sé presente en los sitios o puestos de
servicio que pueda poner en riesgo la operacidn de los servicios, el patrimonio
institucional y/o la imagen del Instifutoc de acuerdec a la matriz de escalamiento
(nivel jerarqguico de cada unidagaf

INg 7 *; : e
Asimismo, elaborard el jnforﬁe”%@ﬁ?ﬁﬁﬁﬁgﬁg de la incidencia dirigidec al Director
de 1la Unidad ¢ al Administrador vy al’ responsable operativo del servicio de
seguridad subrogado, de acuerdo al formato denominado “Parte de Novedades del
Servicio de Vigilancia”.

5.14. Sistema de Circuito Cerrado de Televisidén (CCTV):
El licitante que resulte adjudicado, implementard el sistema que permita
conservar evidencia video grafica, minimo de 30 dias naturales en formato digital
de todos los acontecimientos, para posteriores consultas.

SERVICIOS INDUSTRIALES E INSTITUCIONALES S.A. DE C.V.
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El analisis y control del CCTV estard a cargo del Institutoc en los lugares gue
éste designe; el CCTV, deberd ser prcopio o rentade en el cual se incluyan las
cémaras conforme al apéndice numerc 3 “Programa de Instalacién y operacidn del
equipo CCTV”, asi como los monitores, unidades de almacenamiento y cableado
necesarios, ademds de los instructivos y software por cada uno de los inmuebles.

La administracidén y control de los equipoes se llevara a cabo mediante un scftware
(una plataforma de aplicacidén abierta y dedicada, en idioma espaficl) en cada una
de los centros de monitoreo, teniendo la posibilidad de meonitorizar, manejar las
sefiales de video de las céamaras y almacenar las 1imagenes para posteriores
consultas y verificaciones gue el Instituto requiera, asi mismo, tendra la
capacidad para generar una bitAcora histodérica de informacién e imdgenes digitales
usables gue permita al personal del IMSS revisar facil y répidamente los eventos
e incidencias, asi como realizar exportaciones de los mismos en formatos
esténdares de imégenes y video, debiendo de tener la capacidad de grabacién en

las unidades de almacenamiento minima de 30 dias continuos.

El licitante ganador deberd realizar la configuracién, prueba vy puesta en
funcicnamiento del CCTV, en las ubicaciones sefialadas en el Apéndice 13
“Domicilio de Unidades <y Distribucién de Céamaras” vy de acuerdce a las
instrucciones del administrador del contrato, en los 320 dias naturales contados a
partir de la fecha de inicio de la prestacidn del servicio, misma gque se podra
prorrogar por uUnica vez hasta por una plazo igual cuando exista causa Jjustificada
y realizard la ampliacidédn o reubicacidn de camaras y equipos de grabacidn que se
requieran en cada sitio a solicitud y por escrito del responsable opeéerativo del
servicio de seguridad subrogado.

La operacidén del sistema de CCTV, serd a carge y realizado por el perscnal del
licitante ganador, siendo este el responsable de las grabaciones durante el
tiempo del servicio, las cuales deberédn de realizarse las 24 horas del dia
durante la vigencia del contrate de manera continua y sin interrupciones; asi
como el resguardo del respaldo de estas mismas (por un minimo de 30 dias
naturales). Las grabaciones al final del ccntrato son propiedad del Institutoe,
por lo gque deberd entregarlas en formato digital gue permita su posterior
reproduccién al responsable operativo del servicio de seguridad subrogado

El proveedor adjudicado serd el responsable de propercionar el mantenimiento
correctivo y preventive, asi como de la reubicacién de las caémaras de CCTV y de
necesidades del

los monitores y equipos de elmacenamiento, de cenformidad a las
servicio en cada unidad, sin costo adicional.

El servicio requerido est@;a ﬁcompuesto cuandc menos de las siguilentes
. . . . . TENTARE § i T i

caracteristicas y de acuzréve cecesidades de cada instalacidn:

JETITUC i Di‘"':,'

—— . Ly
Cémara Ti D j4 CF AFHLARDG FERES vAug i
po Domo (PTZ) m:m“&mj“,;uﬁa\wu
% Al

Se instalard en las &reas sensibles que requieran de mayor vigilancia, amplitud
de cobertura, visualizacidn de imagenes de alta definicidn, con acercamiento.

Cémara IP Domo para Interiores DS-2CD2123G0-I(S), Aldmbrico, 1920 x 1080 Pixeles,
Dia/Noche.

Caracteristicas:

Factor de forma: Almchadilla
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Tipo de sensor: CMOS

Tamafio del sensor &éptico: 1 / 2.8pulg.

Madxima resolucidén: 1920 x 1080 Pixeles

Tecnologia de conectividad: Alambrico

Colocaciodon scportada: Interior

Visidn nocturna: Si

Color del producto: Blanco

Infrarrojos con alcancé de hasta 30mts, ment OSD y funciones de video como
reduccidén de ruido, balance automatico de Dblancos, control de ganancia
automatico.

Caracteristicas fisicas y eléctricas:
Aplicacién: Interior / Exterior.
Proteccidn IP67.

Temperatura de operacidn:40~60°C.
Dimensicnes: 8%9.5 x 82,4 mm.

Pesc: 610 g.

Alimentacidn: 12 VCD / 6W

Camara Fija (Tipo Bala)

Cémara Tipo Mini Bala IP, 4 Megapixel, 30 Metros, IP66, Wifi, dWDR, Lente 2.8mm,
Soporta MicroSD, H.265, Micréfono Interconstruido

Caracteristicas Principales:

Resolucidn Maxima: 2560 x 1440 (4 Megapixel).
ITluminacién Minima: Color 0.01 lux @ (Fl.2; AGC ON).
Iluminacién Minima: B/N 0.028 lux @ (F2.0; AGC ON).
Dia / Noche Real (Filtro ICR).

Lente 2.8 mm (Angulo de apertura 100°).

Cuenta con Antena WiFi (50 Metros de rango maximo, el rendimiento varia segun el
entorng) .

Distancia de Infrarrojos: 30 Metros IR EXIR.
Funciones Normales: dWDR / BLC.

Compresioén: H.265+ / H.265 / H.264+ / H.264.
Compatible con la Plataforma Hik=UCpnnact P2P.

Main Stream: 20 fps ) y fps (2304 x 1296, 1920 x 1080, 1280 x 720).
Sub Steam: 30 fps (640 x 480, 640 x 360, 320 x 240).

Sopeorta 6 Usuarios Simultéaneos.

Entrada y Salida de Audio / Alarma / Red:

Entradas de Alarma: N/A.

Salidas de Alarma: N/A.

Entradas de Audio: Cuenta con Micréfono Caracteristicas Fisicas y Eléctricas:
Alimentacidén: 12 VCD / 6 W (No soporta PoE).

Temperatura de Operaciéon: -30°C a 60°C / Humedad al 95% méximo. T —

Usc en Exterior IP6GG6. f 1
Dimensiones: 69.7 x 67.% x 171.4 nn. -
Peso: 372 g

e —
\ ;|
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Grabacidn:
Considerar unidades de almacenamiento de imégenes de video gue garanticen vy
tengan capacidad de grabacién como minimo de 30 dias continuos.

Monitores:
Se debe incluir monitores a color para visualizar eficientemente los videos gue
generen las céamaras de video, preferentemente un monitor por cada 8 cémaras.

El cumplimientc del presente puntc relacionado con la entrega e instalacidn de
las cédmaras y equipos de los sistemas de CCTV, se hara constar mediante el
Apéndice numero 4 “Formato de Acta Circunstanciada de Entrega Recepcién de los
Sistemas de Circuito Cerrado de Televisidn”, instrumentada en apego al contenido
del articulo 67 de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo.

5.15. Control de Accesos:

El licitante deberd detallar el procedimiento v los medics por el cual controlaréd
los accesos peatonales vy vehiculares internos y externos de acuerdo a la
operacidédn v a este Anexo Técnico.

LT Reubicacién de CCTV:

Cualguier modificacidn gque regquiera el Instituto por necesidades del servicio,
respecto de la distribucidén del CCTV, éste debera llevarse a cabo a través del
Administrador del contrate en coordinacién con el prestador del servicio,
debiendo informar oportunamente a la CTSyRI.

6. CRITERIOS DE EVALUACION TECNICA

De conformidad con los articulos 36 y 36 Bis fraccidén I de la LBASSP, 52 del
RLAASSP y el numeral Décimo de la Seccién cuarta “"Contratacidn de servicios y de
tulo II ™“De 1los lineamientos para la
aplicacidn del criterio de evaluacién de proposicicnes a través del mecanismo de
puntos © porcentajes en los procedimientos de contratacidéon” del Acuerdo por el
gue se emiten diversos lineamientos en materia de adguisiciones, arrendamientos vy

servicios relacionados con obras” Ca

servicies y de obras piblicas y servicios relacionados con las mismas, publicade
en el DOF el 2 de septiembre de 2010, la evaluaciédn de las proposiciones se
realizard utilizando el criterio de puntos y porcentajes.

La propuesta teécnice gue obtenga al menos 45 puntos de los 60 méaxi
considerada sclvente. Las proposiciones técnicas gque no obtengan al menos 45
puntes, seran desechadas.

Cuande se omita la
evaluar, no se le asignal

al o parcial de alguno de los rubros a

OUTENCos en el rubroe o sub rubro correspondiente.

© B, ANELARI PERED. VAZOUES
\_.7_ REFAESENTANTE LEAAL

a suma de todos los rubros con sus correspondientes sub rubros en la evaluacidn

técnica representa 60 puntos, a la propuesta eccndmica le corresponden los

es

tantes 40 puntos.

-
1z
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Rubro :
I=- Capacidad del liqitanta.— Puntaje total del ‘rubro 24

Subrubro

Tl = Capacidadide los M RacirSos S HUMANos y'Mhteriales"

Sub=Subrubro Dodumentabién

A.- Capacidad
de Recursos |[Perfil numero 1:
Humanocs
Supervisor de Seguridad: debe contar minimo por partidas
con 4 supervisores, cuya escolaridad minima debe ser de
preparatoria, con certificado de institucién con validez
oficial y CIP's o CUIPs para validar su antigiedad y/o
experiencia en la empresa actual. 2
Calificacién:
1 afio de experiencia del total del personal requerido =
1. B purites.
) ) 2 afios o mas de experiencia del total del personal
Experiencia |rogyuerido = 2.0 puntos.
o aguntos Perfil numeroc 2.
relacionados
con la Jefe de Turno: debe contar minimo por partidas con el No.
materia del |[de jefes de turno previamente establecido, cuya
servicio escolaridad minima debe ser de secundaria terminada,
acreditable con certificado por la SEP y CIP's o CUIPs
para validar su antigliedad y/o experiencia en la empresa
actual.
1 afio de experiencia del total del personal reguerido = 1 B
1.0 puntos.
2 afios o més de experiencia del total del personal
requerido = 1.5 puntos.
A partir del o los licitantes gue hubieren obtenido la
mayor puntuacidn se distribuira de manera proporcional la
puntuacidén a los demae-licitantes de acuerdo a la tabla
de valores. /
Cédulas de Identlfl*aclon Personal (CUIP) o Cédula de
Tdentlflcac1on§ﬁl 4 gmanente (CIP) ordenadas
alfa bet1camenk§, Lésadnﬂ mediante escrito sellado ante
la le@CCng Ge ﬁﬁﬂm&“@wwmegurloaa Privada Federal o© por
A.- Capacidad|la autoridad €statal competente, para prestar el Servicio
de Recursos |de Seguridad Privada, las cuales deberan ser congruentes 2.5
Humanos con el listado del westadec de fuerza del personal
operativo vigente, y deberd acreditar por cada una de las
partidas donde sea su voluntad participar gue cuenta
cuande menos con el 50% del total de leos elementos
reqgueridos.
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Se debe presentar firmade en formato PDE y en formato
electrénico Excel xls. 6 xlsx. Para su cotejo.
Calificacién minima eqguivalente al 50% de las CIP's o
CUIP = 2.0
Calificacién equivalente del 51% o mas de las CIP's o
CUIP = 2.5
Competencia olprograma de capacitacién vigente vy Constancia de
habilidad-en competencias o de habilidades laborales, acompafado de
el trabajo una relacién ordenada alfakéticamente en formato PDF vy
también editable (Excel), mismas gue deberan coincidir,
de cuando menos el 50% de la plantilla de elementos de la 4
partida por la gque desea participar
Calificacién Minima equivalente al 50% = 3.0
Calificacidén equivalente del 51° o més = 4.0
Constancia de Capacitadcres Externos, en el cual conste
la autorizacidén y registro ante la Secretaria del Trabajo
y Previsidn Social y actualizado conforme al Acuerdo por
. lel que se dan a conccer los criterios administratives,
A.- Capacidad - ‘ e
. |requisitos y formatos para realizar los tramites vy
GeHiigigzos solicitar los servicios en materia de capacitacidn,

' adiestramiento vy productividad de los trabkajadores,
publicado en el DOF el 14 de Jjunic de 2013, de la
plantilla laboral del licitante. en los sigulentes
rubros:
= Seqguridad en instalaciocnes, contrel de accesos Yy
combate de fuego mediante hidrantes y extintores.

s Tareas y procedimientos de operacidn: patrullaje vy
rondines, control de accesos. -
= Procedimientos de contingencia en caso de: asalto,
incendio, amenaza de bomba, disturbio civil, entre otros.
Deminic de - Manejo de armas no letales: tolete PR-24.
herramientas o= ; ) P _ b S o T Y-
relacionadas | LdQEJo.qc SLFtema Y equjpo de apoyo: radio portatil de
comunicacidn, sistema de CCTV.
con el
servicio - Conocimiento de temas relacionados con egquidad de
género y prevencidn de la -discriminacidén de las personas
con discapacidad, de conformidad con la normatividad de
la materia vigente.
- Proteccidn Clygd ;ﬁiig
5. 54 DEC,
Calificacidn MiniMﬂ#g@ﬂ%;%z;épacjtadores = 1.5
REPRESEasr s, ot
Calificacidén Maxima para 3 o més capacitadores = 2.0
Ultima Declaracién Fiscal anual (2019) Y las
B.- Capacidad|declaraciones provisionales correspondiente al ejercicio
de o fiscal 2020, presentadas ante el Sistema de
recursos Administracién Tributaria (SAT) mediante las cuales se 4.5
econémicos y |acrediten que sus ingrescs sean de al menos del 20% del
egquipamiento |Mento total de su propuesta en la que participe.
Acreditacidn del 20% = 4.0
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Acreditacién del 21% o mas = 4.5
Page de las <cuoctas obrero patrcnales de 6 meses
anteriores a la fecha de la presente licitacidn, anexando
el “Formato para pago de cuotas obrero patronales,
aportaciones vy amortizaciones” y el “Comprobante de
impresién SIPARE/IMSS-INFONAVIT” con los que deberé 4.5
comprcbar contar como minimo con el 50% del perscnal ’
solicitado.
Calificacidén minima equivalente al 50% = 4.0
Calificacién egquivalente del 51% o més = 4.5
Recursos Materiales; se deberd acreditar contar con al
menos el 50% de egquipcs de comunicacidén (radio o
telefonia celular) de acuerde al numero de puestos
detallados en el Apéndice numerc 1 "Requerimiento", de la
partida en que se participe, incluyendo a los
administradores del contratoc y responsables operativoes,
.o i 4 = oo
con la documentacidén que compruebe la propiedad o legal 1.3
posesiodn de los equipos (facturas., contrato de
arrendamiento) .
Fquipos de comunicacidén minimos regqueridos 50% = 1.0
Equipos de comunicaciodn minimos regqueridos 51% o més =
1.5
Escrito original en papel membretado, firmado por su
representante o apoderado legal en el gue manifieste bajo
c protesta de decir verdad gue es una persona meral y gue
o . . |cuenta en su plantilla total de personal, comc minimo con
Participacion i ) i i . s
un 5% de empleados con discapacidad, cuya antigliedad no
de empresas - ; ;
sea inferior a seis meses.
gue cuenten oo d 3 o i e
. Para ccmprobar la antigledad de los participantes deberén 0.5
SO, 5L Nt a P e s . B
trabajadores aQ%UILdr adicionalmente ‘ . '
— Avisc de alta de las personas con discapacidad al régimen
T 2 rpmyfe e aQ
Discapacidad obligaterio del IMSS.
Contratacién del 5% o mds = 0.5 puntos
Contratacidn menor al 4.9 = 0.0 puntos
o.— El participante deberd presentar el escritc bajo protesta
B X de decir verdad gue acredite la produccién de bienes con
: innovacién tecnoldgica  vegilstrada ante el Instituto
Mexicano de la Propledacd Industrial (MIPYMES). 0.5
Acreditacién,? = 0.5 puntos
No acreditac = 0.0 puntos
E.~ -&hﬂﬂﬁﬂ:
Certificacién|En su caso, presentacidn de copia simple del certificado
de politicas |emitido por las autoridades vy organismos facultados para
y practicas |elle. En el sentido de haber aplicadc politicas vy
de igualdad |practicas de igualdad de género. 0.5
de género
Presentacién de certificado = 0.5
No presentacién de certificadeo = 0.0
Al )
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’ﬁDocumentaciéﬁ

,nCLa ' espec' d del llcltante

Acreditar una experlenc1a minima de un afic con uno © mas
contratos, suscritos en un pericde no mayor a seis afios
anteriores a 2020 gue acrediten la prestacidén del
servicio de seguridad prestade a dependencias federales,
estatales, municipales y/o particulares.

11.1 Debiendo cumplir con 1 {unc) de los contratocs o con la
Experiencia |[suma de 2 o més contratos en el mismo afio, cuandc menos 7 5
del con el 50% del total de los elementos de la partida a la -

licitante que desea participar de acuerdo al Apéndice numerc 1
“Reguerimiento”

Un contrato o varios del mismo afic gque sumen el 50% del
requerimiento = 6.0

2 o mas contratos del mismo ano gue sumen mas de 51% del
requerimiento = 7.5

Acreditar la especialidad minima de un afio, con uno o mas
contratos suscritos en un periodo no mayor a seils afios
anteriores a 2020, en el cual se demuestre la prestacidn
del servicio de seguridad de bienes, muebles e inmuebles
y gque incluya la instalacién de Circuito Cerrado de
Televisidn (CCTV), debiende cumplir con unce o varios
contratos suscritos en un mismo afic en el periodo citado,
cuando menos con el 507 del total de los elementos

I?'z‘ solicitados en el Apéndice nuamero 1 “Reguerimiento” para
ESpeC}?}ldad la o las partidas en que sea su veluntad participar. 7.5
de

Debiendo cumplir con 1 (uno) de los contratos o con la
suma de 2 o més contratos en el mismo afie, cuando menos
con el 50% del total de los elementos de la partida a la
gque desea participar de acuerdo al Apéndice numero 1
“Requerimiento”

Un contrato o varios del mismo aflo gue sumen el 507 del
requerimiento = 60

2 o mas contrag

licitante

mismo afio gue sumen mas de 517 del

s
Y Subrubro
TIT.SPropuesta e T;gb jp:

Documentacion:

A) Metodologia:
Propuesta

de trabajo |1 .- Presenta el manual de procedimiento de operacidén y su
instructive y cumple con todos los reguisitos del Anexo

SERVICIOS INDUSTRIALES E INSTITUCIONALES S.A. DEC.V.
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Técnico.

0054 !

e

2.- El manual de procedimientc de operacidn y su instructivo detalla
el cudndo y cdémo llevard a cabo todos los requisitos del numeral 4
del Anexc Técnico, en los siguientes tipos de instalaciones:

2.1 Unidades médicas L
2.2 Unidades nc meédicas 155
B) Plan de Trabajo: Para el 100% de la implementacidn del
servicic en las diferentes unidades médicas y no médicas
_r y e L5
adjudicadas de acuerdo a su manual de procedimiento de
operacién y su instructivo.
C) Organigrama de la empresa. 1.5
Total Rubro/Subrubro 10

Rubro
/Subrubro

IV. Cumplimientoide Contratos

Cumplimiento

b

‘Documentacion

Liberacién de fianza de contratos concluidos o carta de
satisfaccidén del servicio, debiendo ser los contratos
exhibidos en los rubros de experiencia y especialidad del
licitante o cancelacidén de cheque certificado de caja;
con la excepcidédn de los gue se encuentren vigentes, cuya

calificacidén seré acorde al numero de contratos segin la 19
de contratos|tapbla:
Un contrato o varios del mismo afio gue sumen el 50: del
reguerimiento = 9.0
2 o més contratos del mismo afio gue sumen més de 51% del
requerimiento = 11.0
Total Rubro/Subrubro 1.1
Suma Total 60
Puntaije
Rubro i
Maximo
Capacidad del Licitante 24
Experiencia -y Eﬁnfﬂhalidad 15
* sEmnr STRIMESE
NG ! LS8 BECN.
Propuestasdeﬁf (s} 10
\ o Lﬂm-}t%f? NAIE
_ E : REFRESENTANTE LEQA)
Cumplimiente-de Contratos 11
Valor Total de la propuesta téecnica 60

ANEX

Vi

e
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La evaluacién seréd mediante el mecanismo de: PUNTOS (art. 36, 3er.parrafo de la
LAASSP), con apego a lo establecido por los articulos 29 fraccidn XIII y 36 Bis
de la Ley de Adguisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico y el
acuerdo por el que se emiten diversocs lineamientos para la aplicacidn del
criterio de Evaluacidén de Proposicicnes a través del mecanismo de PUNTOS en los
procedimientos de contratacidn, publicado en el Diario Oficial de la Federacidn
el 09 de septiembre de 2010.

La puntuacidén a obtener en la Propuesta Técnica para ser considerada solvente, y
por lo tanto, no ser desechada sera de cuandoc menos 45 (cuarenta y cinco) de los
60 (sesenta) maximos gue puedan obtener.

7. CRITERIO DE ADJUDICACION DEL CONTRATO
El contrato serd adjudicado al licitante cuya oferta resulte solvente porque
cumple con los requisitos legales, técnicos y econdmicos de la presente

Convocatoria y obtenga el mayor numerc de puntos conforme a la propuesta técnica
vy econdmica, de conformidad con el articulo 36 Bis fraccién I de la LAASSP.

En caso de existir empate en dos o mé&s proposiciones, se dard preferencia en
primer términc al micro empresas, a continuacidn se consideraréd a las pequefilas
empresas vy en caso de no contarse con alguna de las anteriores empresas, la
adjudicacidédn se efectuard a favor del licitante gue tenga el caracter de mediana
empresa. De no actualizarse el supuesto anterior se realizaréd la adjudicacidén del
contrato a favor del licitante que resulte ganadcr del sorteoc por insaculaciédn
que realice la Convocante, en presencia del Organo Interno de Contrel (0IC) vy el
Testigo Social.

8. DESECHAMIENTO DE PROPOSICIONES
De conformidad con el articulec 29 fraccidn XV de la LAASSF, sera causa de
desechamiento:

Cabe aclarar que independientemente de los aspectos sefialades como motivos
especificos técnicos de desechamiento, en el numeral 4.2 "Causas Expresas de
desechamiento” de la convocatoria, se indican las causales de caracter general.

Relacidén de Apéndices.-

Los apéndices que a continuacidén se enuncian se encuentran contenides en la parte
correspcndientes a los io Compralet

rig ERE? v iy
N by NTAM‘ __L-é’fmry_
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° Apéndice 1.- Reguerimiento.
e Apéndice 2 Formato de Acta Circunstanciada para hacer constar la entrega

recepcidn del servicio de seguridad.
° Apéndice 3.- Programa de instalacidn/operacién CCTV

° Apéndice 4.- Formato de Acta Circunstanciada de entrega recepcién de los
sistemas de circuito cerrado de televisién.

o Apéndice 5.- Formato de Acta Administrativa

© Apéndice 6.- Responsables asignados para la prestacidén del servicio de
segquridad en el IMSS

° Apéndice 7.- Tabla de deducciocones

e Apéndice 8.- Programa de supervisién

e Apéndice 9.- Programe de capacitacidn

® Apéndice 10.- Listado mensual de elementos del servicio de seguridad
subrogada

° Apéndice 11.- Acta de aceptacién del servicioc devengado.

° Apéndice 12.- Licitantes que participan por dos o mas partidas.

o Apéndice 13.- Unidades y distribucidn de camaras

|
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Apéndice 1.- Requerimiento.

Servicio de Seguridad
“Régimen IMSS-BIENESTAR".

Cobertura 2021

Cantidad 2ANHOT AR d28H0ras
i de : Ty
Doicad el inidades Loy ‘ Babados B i raTas IDVR &
Bervicins B Sabados, runes al Doningos ¥ §
Tnmisbles In‘mes a Do:mil}gbs wiernesh Défas
wigrnes ¥ Dias Festivos
Festivos -
63 |Hidalgo & 12 12 2 0 2 0 36 €
72 Puebla g 21 21 1 0 1 0 58 e
4 N 5
il 4 9 g 1 0 1 0 26 4
Nte
g | lreeren 6 10 10 2 0 2 0 30 6
Sur
Nivel
5
8% | s 1 2 2 0 0 0 0 4 1
6 Edo. de
66 |México 2 [ 6 0 0 0 0 16 2
Pte.
54 | campeche 3 <] 6 1 0 1 0 18 £
8 57 |Chiapas 16 32 32 4 0 4 0 92 16
83 | Yucatén 4 12 12 0 0 0 0 22 4
Total 50 110 110 11 o 11 0 312 50

/
RTENTA/E g
SERVICION (vl e v

HSTITUCI M oy o o ES E

VSIOMALES' S & fir ey

CFARMLARDO FERES vis
~ mm_éuﬁzﬁr,‘lﬂ_:ﬁuw
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Apéndice 2 Formato de Acta Circunstanciada para hacer constar la entrega
recepcidn del servicioc de seguridad.

Unidad administrativa:

En la ciudad de: siendo las del dia del mes
de , reunidos en la: con domicilio en

los CC y el (la) ; asl como, el (los) B

representantes de la empresa : los cc

representantes de la empresa , guienes comparecen en esta acta

en calidad de empresa saliente y entrante. Toda vez que esta ultima fue
adjudicada para prestar el servicio de seguridad durante el pericdo
;, de acuerdo a los siguientes:

Objeto.- la presente se instaura para hacer constar gue de conformidad con
la licitacién pubklica nacional electrénica correspondiente al
servicio de wvigilancia para la unidad . Se declard a la empresa

F como adjudicataria del servicio de seguridad
subrogada, a partir de las . En consecuencia para dejar

constancia se levanta el presente documento para gue surta los efectos
legales, obligé&ndose la empresa receptora a cumplir estrictamente con las
instrucciones derivadas de la convocatoria del evento y del contrato

Sigue manifestando ;, que en este momento se hace
entrega al de la empresa , de: pliego de consignas
especificas; bitédcoras. Por 1ultimc el representante y/o

apoderado legal de la empresa saliente, manifiesta bajo protesta de decir
verdad que la entrega-recepcidén del servicio no libera a su compafila de
responsabilidades <civiles y/o penales y anomalias gque sean detectadas
durante el periodo de gestién. Una vez hecho lo anterior se presentarcn las
siguientes observaciones:

No habiendo otro asunto gue tratar se clerra la presente, firmando de
conformidad los que en ella intervinieron, siendo las

Entrega ' v Recibe

pr*«

A
*ESE N:r.,yf- l‘ 11(1.4_

P

Nombre, cargo, firma vy razdn Nombre , cargo, firma y razdn
social social

Testigos IMSS

Nombre y cargo del testigo Nombre y cargo del testigo

SERVICIOS INDUSTRIALES E INSTITUCIONALES S.A. DE C. e
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Nombre del Titular de la Unidad Administrativa

NOTA: En caso de gue sea la misma empresa que prestd sus servicios
Instituto el periodo anterior y haya ganado la presente licitacién,
debera elaborar esta acta, previa adecuacién.

/ / )
i\ CF, ABELARDG PRRET VAZOUED
S REFAESENTANTE LEOA]

= 4
§

SEGURIDAD PRIVADA PROFESIONAL SISTEMAS ELECTRONICOS DE VIGILANCIA, CAMARAS DE VIDEQO Y ALARMAS. |

0059 !

o I

§

—te. A

al
se
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Apéndice 3.- Programa de instalacidn/operaciédn CCTV
5 dias
. ] J8
30 dias naturales e T 5 dias naturales Fecha de
cumplimiento y
No. de . Correccién de elaboracion de
) Fecha de Dias de . . . acta
unidades LRSS EE LA Lugar A inconsistencias ) )
de equipo p (si las hay) circunstanciada
01 d
De acuerdo MarzolZl 07 de
al Anexo 1|01 de Febrero De acuerdo 05 de 06 de Marzo al 10 Marzoc
de 2021 al Anexo 1 de Marzo de 2021 de
Marzo de
s 2021
2021

El “Proveedor” deberd entregar a través de su representante legal a la
Oficina de Seguridad y Resguardo de Inmuebles, el Supervisor Administrativo
o el Administrader de cada Hospital Rural Delegacicnal y en la Unidad del
Programa IMSS-BIENESTAR al Coordinador de Finanzas e Infraestructura la
documentacidén que acredite la instalacién del CCTV.

Los sistemas de Circuito Cerrado de Televisién, se deberan instalar en los
sitios gque sean regueridos conforme a las necesidades de cada unidad,
pricritariamente en lugares estratégicos como Hospitales, Farmacias,
Almacén Delegacicnal y en aguellas unidades donde se carezca de seguridad
con elementos humanos, por lo que deberdn estar funcicnando en un plazo no
mayor 30 (treinta) dias ﬁdLLfd]eS posteriores al inicio de la prestacidn
del servicio, en apego al “Programa de Trabajo” (Apéndice 3).

Con relacidén a las video-grabaciones se deberédn conservar un mes cuando
menos y las grabaciones en las gue se haya captado un hecho ilicito se
deberéan conservar minimo cinco afios, en calidad optima.

El cumplimiento del presente punto relacionado cecn la entrega e instalacidn
de las cémaras y eguipos de los Sistemas de Circuito Cerrade de Televisidn,
se hard constar mediante el “Feimafo. de Acta Circunstanciada de Entrega
Recepcién de los Sistemas de berU!tm Cerrado de Televisidn” instrumentada
en apego al contenido del RCE 467 de la Ley Federal de Procedimiento
Administrativo.

| o,
\ =cnnm DO rLREy

La operacidn vy administracidn dﬁwnu rEuito Cerrado de Televisidn, deberi
estar a cargo del administrador de la unidad, mismo gue contarad con las
claves de acceso, cuando se presente cualguier anomalia o prcblemdtica se
deberd reportar inmediatamente al Jefe de la Oficina de Seguridad vy
Resguardo de Inmuebles Delegacional; en case de cualguier anomalia o
problemédtica deberd reportarlo inmediatamente &l Director de la Unidad,
mediante el formato denominado “parte de novedades” el cual se integre =zl
anexo técnico.

Las caracteristicas minimas del equipo se detallan en el Anexo Técnico.
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Apéndice 4.- Formato de Acta Circunstanciada de entrega recepcidén de los
sistemas de circuito cerrado de televisidn.

En la ciudad de ¢ 8 58 dias del mes de
de ;, Siendo las del dia de la fecha, se

reunen en el inmueble ubicado en

. comparecen ante el 7

administrador de la unidad , el

administrador del contrato , el Jefe de

la Oficina de Seguridad y Resguardco de Inmuebles Delegacioconal. - - - - = =

Objeto: la presente se instaura para hacer constar el cumplimiento de la
clausula del contrato en donde el proveedor se obliga a
instalar y poner en funcionamiente los sistemas del circuito cerrado
de televisidn, derivado del contrato no. % con vigencia del  de

al _ de __, para la prestacién del servicio de seguridad en

forma continua y permanente, para salvaguardar al personal y comunidad en
general que asista a dichas instalaciones, asi como la proteccién de bienes
muebles e inmuebles, en los términos y condiciones del propic contrate. - -

S por lo gue en usc de la voz, el

administrador del contrato, manifiesta a los que intervienen de las penas
en las gque 1incurren los gue declaran con falseda ante una autcoridad
distinta a la judicial y los conmina a gue declaren lo procedente respect
a los hechos citados en el apartado denominade “Objete”. - - - - - - - - -

[

e el i e T T T B - o QG - R G

A

la wvoz el c. , en su calidad de representante
legal de la empresa , dencminado proveedor dentro
del contrato ; manifiesta qu%uioéiséfViCiOS derivados del contrato
ne. , se prestan en apego a lo establecido en la cliusula anexo

, procediendo a manifestar que-igs -~ sistemas de circuito cerrado
de televisidn, se encuentran debidamernte entregados e instalados de acuerdo
a lo sigulente e

INS

Camara tipo domo (ptz) Cantids édmara Fija (Tipo Cantidad

x
' Bala)

Los sistemas de circuito cerrado de televisidén se encuentran instalados vy
funcionando en esta unidad ;, por lo qgue procede a recibir e
conformidad vy acreditar el cumplimiento de la cléusula

o

A
Y

/A
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del contrato i moEmom oo SEEES m T asw

alcances,

leida
los gue intervienen manifiestan

de conformidad las personas que intervienen en este

la presente acta, conforme de su contenido vy
que es cilerto lo gqgue en ella se
agregar se da por concluida la presente,
acto siendo

1z Sepha= — = = = m = ooms o = I S R R A wm S e s

gue

asienta, no teniendo méas

firmando

las horas del dia de
Entrega

Recibe

Representante de la empresa

Director o administrador de la unidad

Nombre, cargo, firma y razdn
social

Nombre, cargo, firma

Por el Instituto

Administrador del contrato
Nombre, carge, firma

Jefe de la Oficina de Seguridad y
Resguardo de Inmuebles
Nombre, cargo, firma

e

Uil Uy
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Apéndice 5.- Formato de Acta Administrativa

En la ciudad de , siendc las horas del dia
de de . se reunieron en las oficinas de
ubicada en la calle de numero
colonia , alcaldia ;, cbédigo postal ;  las
siguientes personas, , #
' ¥
, a fin de hacer constar el (robo,
etc.) de con un costo
de mas I.V.A., hechos ocurridos el dia de
del afio en

Objeto.- la presente se instaura para hacer constar los siguientes hechos.

declara el B con cargo de

en ; que el dia

de del afo y slendo como las horas

aproximadamente, se encontraba
B e situa

ién que le fue informado ; con

cargo de en 7

gquien informdé que en el acto se pasarda a la agencia del ministerio publico
correspondiente, a iniciar la carpeta de investigacidén por el delito de

- cometido en agravio del Instituto Mexicano del Segurc Social y en
contra de quien © guienes resultdran responsables. - - = = = = = = = =~ ~ =~

- = = = = e @nexa a .‘;La 2 2 COpJ_Cl certificada de la denuncia formulada
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Apéndice 7.- Tabla de deducciones

Elémentos

Tabla de deducciones.

2

Por cada

ue no
que Conforme al 10% de un
porten el uniforme elemento Por
anexo turno (12 o |. . .
completo e} no 3 : que incidencia
técnico ; 24 horas)
presentable. incumpla.
Por cada
Elemento gue no porte|Conforme al 10% de un
. . elemento Por
el eguipoc operativo anexo turno (12 o . ; ;
. . que incidencia
completo. técnico . 24 horas)
incumpla.
Elemento que no porte
el eguipo Por cada 5
i P Conforme al 10% de un
complementario elemento Por
‘ anexo turne (12 o |. . .
(personal al exterior P que incidencia
técnico , 24 horas)
y en temporada de incumpla.
lluvias) .
i 7 Conforme a
Incumplimiento en la - &
. - las 20% de un
aplicacidn de las . Por cada Por
. . conslignas turno (12 o . . .
consignas genéricas y G elemento incidencia
e Genéricas y 24 horas)
especificas .
Especificas
Conforme a
Realizar actividades las . 20% de un
y o = o ; ] Por cada Por
distintas a las| consignas turne (12 o , . )
X . elemento , incidencia
contratadas Genéricas y 24 horas)
Especificas
Conforme a
¢ 5 las 202 de un
Elementos utilizando . Por cada 5 Por
L . consignas turne (12 @ |. . .
cbjetos distractores. | .-, . elemento incidencia
- Geneéricas v 24 horas)
Especificas
No conservar las
videograbaciones
durante los tiempos|Conforme al| Por cada
o o b 5 turnos de Por
establecidos en el anexo eventy no . . .
i i , ; 24 horas incidencia
Anexo Técnico; una tecnico 3
—— g oy : SERICH
vez qge.cl Instituks ;%ﬁxa :T%MF
lo solicite o 7 A BECY
Elementos acompafiados Conforme“%“ﬂﬁ&fﬁﬁﬁggmz
de persoconas ajenas al las 10% de un
;g ; Por Por
servicio que | consignas turnio (12 o | ; ;
; : - elemento incidencia
distraigan sus [Genéricas y 24 horas)
funciones. Especificas
‘ Conforme al 20% de un
No cubrir la Por Por
. ‘ . anexo turno (12 o |. . .
inasistencia . . elemento incidencia
técnico 24 horas)

0087

Hasta 10%
total del
mento maximo
del contrato

del
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e
Conforme a
§ . las 100% de un
Abandonc del puesto - Por Por
i consignas tHrtie (18 & . . & ’
de servicio. o elemento incidencia
Genéricas y 24 horas)
Especificas
3 turnos de
Conforme a 24 horas vy
Elemento que sea :
; las baja del
sorprendido : Por Por
s : consignas elemento para| . % .
recibiendo cualquier - elemento . w | incideneis
; ’ 2 3 Genéricas y la prestacién
tipo de dadivas S .
Especificas del servicio
en el IMSS
No entregar el
reporte mensual de la|Conforme al Por 100% de un Por
supervisidén dentro de anexo turno de 24 |, . ‘
- s __ reporte incidencia
los 5 dias calendario técnico horas

de cada mes.

SERVIC
"

PEREZ yetinn o
1An7§ |1?§,§'”‘“-

e g oy oy
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Pl

ThE;

comprobantes de pago de
las cuotas obreroc-—
. 2% de la
patronales por el 100% ;
. Por plantilla ;
de las plantillas gue Conforme Diario
.. . cada total de
presta el servicio de al anexo . hasta su
. . . dia de elementos
seguridad de técnico : : entrega
: atraso diaria de -
conformidad con la Ley
5 p cada COAD
del Seguro Social
(antes del dia 21 de
cada mes)
No entregar al inicio
: g8d = 1% de la
del servicio el :
o R 4 . Por pilarmilla ;
Programa anual de Conforme Diario
‘ .. cada total de
capaclitacidn o al anexo . hasta su
s : . . dia de elementos
adiestramlento en técnico . . entrega
; 5 atraso diaria de
materia de Proteccifn
" cada OOCAD
Gagn L.,
No entregar avances
trimestrales, 1% de la
acompafiade de evidencia Por plantilla . .
o Conforme = Diario
retsgratida. de la cada total de
; : o al anexo ; hasta su
capacitacidn o e dia de elementos
o o técnico v ; entrega
adlestramiento en atraso diaria de
materia de Proteccidn cada OOAD
Civil,
No entregar dentro de
sesenta dias
postericres al inicio
del servicic copia de
la acreditacién de los 2% de la
Cursos /  capacitacién Por lantilla ;
; Sy & Conforme p P Diarioc
de los elementos, gue cada total de
al anexo b . hasta su
poseen los i ‘ dia de elementos
o teéecnico - : . . entrega
conocimientcs ¥ atraso diaria de
necesariocs % cada OOAD
suficientes para la
utilizacidn de la - 0
- CF, ABELARIG FEREY VATGUES
fuerza, en el desempefic mmumuﬁnmm
de sus actividades.
No presentar el 2% de la
resultado de la Por planiilla ;
i o Conforme Diario
aplicaciodn de los cada total de
i al anexo . hasta su
examenes . . dia de elementos
1 técnico . . entrega
correspondientes para atraso diaria de

acreditar gque cubren el

cada OOAD

0059

. ™ £
] LY
"(;;lzﬂfl
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Hasta el 10f¢
del monto
total del
contrato
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—
perfil fisico, ético vy
psicolégico necesario
para realizar las
actividades del puesto,
de manera aleatoria a
un 20% Conforme al
anexo técnico de los
elementos ocupe en la
prestacién del
servicio. Dentroc de los
15 dias a partir de que
se requiera.
No entregar dentroc de Hasta el 10%
los sesenta dias del monto
siguientes al inicio total del
del servicio copia de contrato
la documental 2% de la
comprobatoria mediante Conforme Por plantilla Diario
los formatos DC-3 de cada total de
al anexo . . hasta su
los elementos que . dia de elementos
' L técnilico ) , . entrega
prestan servicio, la atraso diaria de
cual deberid contar con cada OOAD
una vigencia méaxima de
© meses, de la
capacitacidn técnica
bésica
No entregar de manera Hasta el 10%
trimestral reporte de 1% de la del monto
capacitacidn de los Por plantilla ‘ . total del
) " Conforme . . Diario
elementos sobre el cada total de B contrato
. al anexo .. X hasta su
cumplimiento de ; . dia de elementos B
= . técnico % ; > entrega
protocolos del buen atraso dlaria de -
trato al publico del cada OOAD
IMSS.

0.5 de la Hasta el 10%
plantilla del monto
total de total del

. - elementos contrato
No entregar, dentro de 2 ; ; . ) §
3 i i Conforme diaria de Diarioc
los 5 dias calendaric . o
- - al anexo cada CQOAD, hasta su
de cada mes el Programa o
de Supervisién mensual E iy i ShLoegs
- - o ’ i Central,
Ak UMAE o
Rh.ﬁg ‘N1L‘:*1‘-:: u"{‘{'lv‘«. Centro
Vacacional
No entregar, dentro de 0.5 de la Hasta el 10-
los 5 dias calendario CERESFE Por plantilla Dl del monto
del fin de «cada mes, ) cada total de ki total del
; b al anexo 5 B hasta su
reporte de problematica G dia de elementos contrato
o . ; técnico N entrega
detectada Y atendida atraso diaria de
durante la supervisiodn. cada OOAD
Cuando no informe Conforme Por Q2 de la Diario Hasta el 10%
durante los primeros al anexo cada plantilla hasta su del monto
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Ly

diez dias habiles de técnico dia de total de entrega total del
manera bimestral atraso elementcs contrato
(abril, junioc, agosto, diaria de

octubre y diciembre) el cada OOQAD

avance del trédmite,

debiendo acompafiar al

mismo el acuse de

recepcidn debidamente

de la reiteracidén de

solteitud de

autorizacién o registro

expedido por la

Direccién General de

Seguridad Privada.

?;'IJ‘L['L.‘_UJ,EJ.
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Apéndice 8.- Programa de supervisién

Logo de la
empresa

Organc de Operacién Administrativa
Desconcentrada:
Mes

Fec
ha:

Unidades a 234‘3678911111111l12:¢222222233
supervisar B 0l1]|2|3|4|3]6]7[8]2]|0)1 3141516} 7|8[|%]0]|1
2
R
P
R
P
R
P
R
P
]'J_
P=
Programado
R=
Realizado
Elabord Vo.Bo. Autorizd
Nombre vy Nombre y
Nombre y cargo cargo cargo

= ATENTAIE T
SERVICIDE
NETITUCIOr

o p o mh G

CF. AFLLARDG FERED vAzoy

REERE L L dpit g LEGAL
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Apéndice 9.- Programa de capacitacion

Nomkbre de la Empresa:

S
SEGURIDAD FRIVADA PROFESIONAL ,SISTEMAS ELECTRONICOS DE VIGILANCIA, CAMARAS DE VIDEQ Y ALARMAS. |

NC, OOAD.

Periodo del programa de
capacitacién:

Nombre & I
del ~ [0 |Objeti | Instruc 0 Hl g
iR Durac jo ajo|~|gl0|0|8|8|n
No curso | d|N vos tor S, glo|N|A|glA]lAl5 i gla
registr s del registr =an g E x § E 5|3 % g s
E | (Bzs) |5 8|3 51518188

ado en 0| curso ado -

la STPS b,

Noviembre
Diciembre

SERVICIOS INDUSTRIALES E INSTITUCIONALES S.A. DE C.V.
BLVD. ANGEL ALBINO CORZO No 465 COL. EL RETIRO, C.P. 29040. TEL. 614 30 02 Y 614 30 03
TUXTLA GUTIERREZ, CHIAPAS



i - f ] i A 1
CUSTODIA CORPORATIVA 0 A(
SEGURIDAD FRIVADA PROFESIONAL SISTEMAS ELECTRONICOS DE VIGILANCIA, CAMARAS DE VIDEC Y ALARMAS. et C T
Noo DE REG. FEDERALL: DGSP/E2S-04/537 Noo REG, ESTATAL: SSPC-t46 .
Apéndice 10.- Listado mensual de elementos del servicio de sequridad
subrogada

Nombre de la Empresa:

NC, OOAD.

Periodo del programa de capacitacioén:

Periodo que reporta: Desde: Hasta:
Jornada | Jornada

No. Nombre Unidad Jornada 24 12 12 Fecha
Diurno |[Nocturno
SERVICI
- INRETIY 4 d
5 ART | ARDG PERES YAZOUEZ
i m_asuusssmmr: haAl
A "
ala)
v L J
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Apéndice 11.- Acta de aceptacion del servicio devengado.
En La Ciudad de _ , siendo las 00:01 horas del dia
de de 2021, estando presentes por parte del
Instituto Mexicano del Seguro Sccial por el
Partes que administrador del contrato, y por la otra parte el
Intervienen (i , en su caracter de representante
legal de la empresa 5e reunleron en

; para levantar la presente acta de
aceptacidn del servicio.

Numerc de contrato: “XXXX”
Prestacidén del servicio: El servicio se realizd en:

XXX, Ubicado XXXXX.
Entrega del servicio:

Cbjeto del P : ; i
Cintrato Se hace entrega del servicic de conformidad con la
cléusula numero . guedando de entera
satisfaccién del servicio de seguridad subrogada el
resultado siguiente:
|
Monto: $07000,000.00 (¥sxxxxx 00/100 M.N.)
i
I
Periodo Primera quincena del mes

Firman la presente acta los que en ella intervienen:

Servidor publico responsable de
El Proveedor / administrar y verificar el
cumplimiento del contrato

71y
bl A2
lmiarg g o= RIS

C. Representante legal Nombre y cargo

Testigo
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Apéndice 12
Licitantes que participan por dos o mas regiones

C.P. ABELARDO PREZ VAZQUEZ, EN MI CARACTER DE REPRESENTANTE LEGAL DE LA EMPRESA SERVICIOS
INDUSTRIALES E INSTITUCIONALES S.A DE C.V., MANIFIESTO LAS PARTIDAS EN LAS CUALES ES NUESTRA
VOLUNTAD PARTICIPAR Partida 4, Partida 6 y Partida 8 de acuerdo al numeral 4.

presente convocatoria. Asi mismo, especificamos dentro de nuestra proposicién las cantidades

correspondientes a cada partida de la documentacidn presentada a través del Compralet,
consideracidén el numeral

Incisc a) de la

tomando en
6.- Evaluacién de la propuesta técnica y el Apéndice numero 1
“Reguerimiento”.
£ e de 5 OBrars quipos. De it e e
= e o X on - - & - - DO = B 3 =2t = i 5 = s SELSL et
Onveo O 45 £ o B Onvo O onvo o A .
4 133 6 133 1,064 4 2,268 1,331 880
6 39 5 39 312 4 2,268 983 730
g L.27 5 127 1,616 5 2,268 592 9 495
o s 299 i 299  |2,392 13 7,227 2,906 18 2,105
propuesta
i? Protesto lo necesario
=
Pl il
P B
- D
SR
e ——
« j, SERVICIO_S.!NiSUSTRIALES E INSTITUCIONALES S.A. DE C.V.
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Apéndice 13.- Unidades y distribucidén de camaras

El servicio de wvigilancia, se prestarad en las instalaciones descritas a
continuacidn, durante todos los dias de la vigencia del contrato.

DVR's | | Estado |

Ciudad de Unidad Del Programa
1 2 4 1 L. fnas | N
México OInas |IMss-BIENESTAR
Hospital Rural
. h HR ;
’ ? ¢ - Campeche Hecelchakéan
4 3 8 1 Campeche HR Hospital Rural Mamantel
~ Oficinas
2 2 e A SRmnThte Diugs Administrativas
: Hospital Rural
10 3 8 1 Chiapas HR Altamirano
Hospital Rural
11 3 g 1 Chiapas HR Benemérito De Las
Américas
. Hospital Rural
12 5] 8 1 Chiapas HR S
: 4 ; Hospital Rural
43 3 8 1 Chiapas HR Ocozocoautla
: Hospital Rural San
14 1 hia HR :
3 2 CRLapes Felipe Ecatepec
; -
15 3 8 1 |cChiapas gn, [Coopikal BRIl
Venustiano Carranza
16 3 8 1 |chiapas pr | Hospital Rural
Guadalupe Tepeyac
17 3 8 1 Chiapas HR Hospital Rural EBochil
18 3 8 1 Chiapes HR Hospital Rural Ocosingo
i . o TN ffj Hospital Rural
9 3 s R
1 N 8 méﬂ&%é E%%ﬁg’ AR Mapastepec
.HQLUHM‘ % Vi 5
20 1 2 I“Mmgﬁ%&@éﬁﬁz Ofnas |[Oficinas EMS Tapachula
21 1 2 1 Chiapas Ofnas |[Oficinas EGAS Tuxtla
ficinas EMS Comité =
27 1 > 1 Chiapas OERSE O 1§1naq 1S Comitan De
Dominguez
ficinas S ici
23 1 2 1 |chiapas Ofnas |Oftcinas Servicios
Generales Tapachula
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' fcﬁmgraétbvﬂﬁs: Estado

) 1 7 ;
24 1 2 1 Chiapas Almacén % mAmSn, B legeeime
Tapachula
5E 1 o 1 Y apas Almacén Almacén Su delegacional
Tuxtla
37 3 8 1 Hidalgo HR Hospital Rural Metepec
38 3 8 1 |#idalgo yr  |fospital Rural
Ixmiquilpan
39 3 g 1 Higalge HR Hospital Rural Huejutla
De Reyes
40 3 8 1 |Hidalgo pr  |Hospital Rural
Zacualtipan
a1 | 2 1 |Hidalgo Ofnas |Oficinas EMS/EGAS
Izxmiquilpan
ici EMS/EGAS
42 1 ;; 1 |Hidalgo ey | raeaas FHRAEG
Zacualtipan
Estado de
43 3 8 1 México HR Hospital Rural Amanalco
Poniente
Estado de .
ura g
14 3 8 1 M 565 HR Hospl?allRural San Jose
. Del Rincédn
Poniente
: Hospital Rural Ciudad
5 1 L& I ;
- : : B fuebta He de Chiautla De Tapia
H ital Rural pexi
59 3 8 1 |Puebla pr o |Hospitel Rural Tepexi
de Rodrigue:z
jospital Rural Ciuda
60 3 8 1 |Puebla gy [F0SEobal wural Ciudad
de Chignahuapan
Hospital Rural Villa
61 3 8 HR kvila Camacho (La
Ceiba)
62 3 8 HR Hospital Rural Ixtepec
63 3 8 LR Hospital Rural
Zacapoaxtla
! Hospital Rural San
] E
b - a . Fashla S Salvador el Seco
65 1 2 1 |puebla Gknas, |Or-Einas THME/REAS
Supervisidén
Veracruz Hospital Rural
] , HR . ,
= . ’ ' Norte : Chicontepec De Tejeda
AREN e,y
Fuavwindy)

. “ﬁ‘"'"w' S
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Anexo 2.- “Términos y Condiciones”

CONTRATACION DEL SERVICIO DE “SEGURIDAD SUBROGADA PARA EL PROGRAMA IMSS
BIENESTAR"”, PARA EL PERIODO DEL 1 DE FEBRERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2021.

1. PLAZO EN QUE INICIARA Y CONCLUIRA EL SERVICIO

El plazo para la prestacidén del servicio iniciard & partir de las 00:01
horas del dia 1° de febrero de 2021, ceoncluyendo a las 23:59 horas del 31
de diciembre de 2021.

2 OBJETO DEL CONTRATO.

Se reguiere contratar el servicio de seguridad, para salvaguardar el
patrimonio institucional, trabajadores, beneficiarios y visitantes, asi
comc de mantener en condicicnes de corden, seguridad y funcionamiento
operacicnal las instalaciones y egquipos de los inmuebles del IMSS, lo cual
se describe amplia y detalladamente en el Anexo Técnico.

El licitante que resulte adjudicado implementard el servicio de Circuito
Cerrado de Televisidn (CCTV), que permita conservar evidencia en formato
digital de los acontecimientos.

3, MONTO DEL PRESUPUESTO

El meonto del presupuesto se encuentra aprobado de conformidad al
Certificado de Disponibilidad Presupuestal Previo numero 0000000317-2021.

4, TIPO CONTRATACION.

LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA, en apegce al articule 134 de la
Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos vy articule 28
fraccidén I de la LAASSP.

5. DICTAMENES DE DISPONIBI_E_LIJ 2D, PRESUPUESTAL.

Para el presente procedifi o e contratacién, se cuenta con
disponibilidad presupuestariéfidegsewanformidad con el Certificado de
Disponibilidad Presupuestal Previo numero 0000000317-2021, para las

siguientes partidas:

72 Puebla

SERVICIOS INDUSTRIALES E INSTITUCIONALES S.A. DEC.V.
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81 Veracruz Norte
82 Veracruz Sur
59 Nivel Central
’ 66 Edo. de México Pte.
54 Campeche
8 57 Chiapas
83 Yucatan
6. NORMAS OFICIALES VIGENTES
No aplica.
7. CONDICIONES DE LA PRESTACION DEL SERVICIO

Los precios deberan ser individuales para cada ORGANO DE OPERACION
ADMINISTRATIVA DESCONCENTRADA y NIVEL CENTRAL que componen cada partida del
cuadro antes citado, e incluir todos los costos involucrados considerando
todos los conceptos del servicio que requiere el IMSS, por lo que el
proveedor no podré agregar ningan costeo extra durante la vigencia del
contrato, los precios se consideran fijos hasta que concluya la relacién
contractual.

8. VISITAS A LOS INMUEELES

El representante legal de la empresa adjudicada, se presentaré previa cita
con el administrador del contrato o guien éste designe por escrito para
realizar las visitas a los inmuebles del Instituto, a efecto de gue el
prestador del servicio «cuente con los elementos necesarios para la
elaboracién de su programa de trabajc, mismo qgue debera traer consigo
identificacién oficial.

9. VISITAS POR PARTE DEL:INMEYYYUTO A LOS LICITANTES
No se realizaran visitas gn ~ste procedimiento de licitacién
ARG FERED. Vi
SLTETE Y Fett

10. EQUIPO, HERRAMIENTA Y VEHICULOS PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO.
El proveedor deberd contar con los equipos, herramientas y vehiculos
necesarios, para la prestacidén de este servicio, de acuerdo al Anexo
Técnico.

TETAIRY

r\r---a?-~,_ =
T

TV TOTITY ‘ R
SERVICIOS INDUSTRIALES E INSTITUCIONALES S.A. DE C.v. Ve WWINTIATUY
BLVD. ANGEL ALBINO CORZO No 465 COL. EL RETIRO, C.P. 29040. TEL. 614 30 02 Y 614 30 03
TUXTLA GUTIERREZ, CHIAPAS



5EC: 811941007610 Licitacién Pablica Nacional Electrénica Nom. LA-050GYR018-E1-2021 0183 -

CUSTODIA CORPORATIVA AOYAC
1 ] ] s /%

| | . 2 AL
SEGURIDAD PRIVADA PROFESIONAL SISTEMAS ELECTRONICOS DE VIGILANCIA, CAMARAS DE VIDEQO Y ALARMAS. ‘ : %

{ e

No. DE REG. FEDERAL.: DGSP/12Z8-04/537 No. REG. ESTATAL: 85PC-046

PUESTA EN OPERACION DEL SERVICIO

11.1 El1 proveedor adjudicado en cocrdinacién con los Titulares de cada
Unidad y del Jefe de la Cficina de Seguridad y Resguardo de Inmuebles, el
Supervisor Administrativeo o el Administrader de cada Hospital Rural
Delegacional vy en la Unidad del Programa IMSS-BIENESTAR (Nivel Central)
con el Coordinador de Finanzas e Infraestructura o el servidor publico que
seflale la normatividad en vigor, al iniciar la prestacidén del servicio, se
hard constar la puesta a disposicidn de los inmuebles a resguardar para el
Servicio de Seguridad Subrogada a través del Apéndice nUmero 2 “Formato de
Acta Circunstanciada para hacer constar la Entrega Recepcidén del Servicio
de BSeguridad”. Para la firma del acta circunstanciada, deberdn apegarse a
lo sefialado en el numeral 1 de los presentes Términos y Condicicnes.

11.2 E1 proveedor adjudicado deberd dar cabal cumplimiento en tiempo v
forma a lo enunciado en el Anexo Técnico.

11.3 El1 proveedor adjudicado deberd entregar con cinco dias naturales de
anticipacidén &l inicio de la prestaciédn del servicio, listado con la
distribucidén y caracteristicas del eguipo operativo enunciado en el Anexo
Técnico, gue se asignara a los elementos gue cubran el Servicio en los
Organos de Operacién Administrativa Desconcentrada, Hospitales Rurales,
Almacenes, Oficinas Administrativas y Nivel Central.

12. PROPUESTAS DE TRABAJO

El licitante deberd presentar los documentos solicitados en papel
membretado con firma autdgrafa del representante legal de la empresa,
cumpliendo con todos los requisitos establecidos en estos Términos vy
Condiciones y su Anexo Técnico.

13. SERVICIOS NO PROPORCIONADOS POR CAUSAS IMPUTABLES AL PROVEEDOR

En casc que el servicic neo haya sido atendido, peor causas no imputables al
Instituto, a dicho proveedor .que iucumpla con el mismo o algin reguisito
establecido para la prestacién-del servicio o en la ejecucidén del mismo se
le aplicaran las deducc) = J.Qenas convenciocnales gue correspondan.

OFC vy

R Ao,

14. OPINION DEL CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES FISCALES (ART. 32-D DEL
CODIGO FISCAL DE LA FEDERACION) .

Para dar cumplimiento al articulo 32-D del Cédigo Fiscal de la Federacidn,
el proveedor que resulte adjudicado por un monto superior a trescientos mil
pesos sin incluir el impuesto al wvalor agregade (IVA), deberd presentar
previo a la firma del contrato, la opinidn de encontrarse al corriente de
sus obligaciones fiscales a través del documento expedido por el SAT,
conforme lo establece la Regla 2.1.27 de la resolucidén a la miscelanea
fiscal para 2021, publicada el 29 de diciembre de 2020 en el Diario Oficial
de la Federacidn).

SERVICIOS INDUSTRIALES E INSTITUCIONALES S.A. DE C.V.
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Siendo opinicnes obligatorias:

v De cumplimiento de obligaciones fiscales;

v De cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de seguridad
social; y

v De cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de aportaciones

patronales y entero de descuentos.

15. OPINION DEL CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES EN MATERIA DE SEGURIDAD
SOCIAL.

De conformidad a lo establecido en el Acuerdo ACDO.DS1.HCT.101214/281.P.DIR
y su Anexo Unico, dictado por el H. Consejo Técnico, publicado en el D.O.F.
el 27 de febrero de 2015, relativo a las Reglas para la obtencién de la
opinién de cumplimiento de obligacicnes fiscales en materia de seguridad
social, el licitante adjudicado queda obligado & cumplir con las Cuotas
Obrero Patronales ante al IMSS del personal asignado de forma permanente en
las instalaciones del 1Instituto, asi como al Acuerdo 64/2020 P.DIR,
referente a la actualizacidén de las reglas para la obtencién de la citada
opinién.

Presentar el pago respectivo de los trabajadores gue laboran actualmente en
la empresa licitante del presente ejercicio fiscal.

Copia de las cuotas obrero patronales de los dos ultimos bimestres a la
fecha de la presentacién de propuestas, anexando el “Formatc para el pago
de cuotas obrero patronales aportaciones Yy amortizaciones” y el
“Comprobante de impresidén SIPARE/IMSS-INFONAVIT”, con los que deberé
comprobar contar como minimo del 50% del personal solicitado.

El licitante que resulte ganador se obliga a mantener afiliado ante el
Instituto Mexicano del Seguro Social el 100% del personal operative gue
preste el servicio de seguridad durante la vigencia del contrato; dicha
afiliaciédn debera ser en el Organo de Operacidn Administrativa
Desconcentrada en la que se preste el servicio, asi mismo, queda obligado a
entregar al Instituto por conducto de la Oficina de Seguridad y Resguardo
de Inmuebles Delegacional, y en su casc al Supervisor medicc delegacional y
en Nivel Central, a través del Coordinador de Finanzas e Infraestructura,
mensualmente la relacién defwsktas y bajas (afil-02) y bimestralmente el
reporte y constancia *@qﬁﬁgb SUA de sus trabajadores y deberd de ser
bajo la modalidad qué COREEEHGIER"a “Guardia de Seguridad’”, acompafado del
comprchbante del pago bimestral de las cuotas obrero patronales.

Aeoas

Cabe sefialar, que el incumplimiento de este punto, serd motivo de rescisidn
del contrato, sin responsabilidad para el Instituto, cuando el proveedor
reincida m&s de dos veces en la omisidn del pago correspondiente durante la
vigencia del contrato, una vez que la Jefatura de Afiliacidén y Cobranza
Delegacional entreque el reporte al Jefe de ©Oficina de Seguridad vy

SERVICIOS INDUSTRIALES E INSTITUCIONALES S.A. DE C.V.
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Resguardce de Inmuebles Delegacional, al Supervisor medico delegacional y en
Nivel Central, a través del Coordinador de Finanzas e Infraestructura, o el
Servidor Publico gue serfiale la normatividad en vigor, respecto de los
elementos gue deberan estar afiliadoes.

16. CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION.

El proveedor adjudicado, debera guardar las més estricta confidencialidad
respecto de la informacién y documentacidén que con motivo de la presente
contratacién se le entregue y de aquella que genere durante la prestacidn
del servicio, comprometiéndese a no utilizarla sin la autorizacidn previa
que se le otorgue por escrito por parte de perscnal autorizado, asumiendo
la empresa cualquier responsabilidad en materia Civil, Penal o
Administrativa que se derive.

17 RESPONSABILIDAD LABORAL
El proveedor adjudicado se compromete a que el personal gue realice las
tareas relacionadas con el servicio solicitado, estaré bajo su

responsabilidad unica y directa, por lo tanto en ningun memento se
considerard al Instituto Mexicanc del Seguro Social, como patrén sustituto,
por lo gue el Instituto no tendrd relacidn .alguna de carédcter laboral con
dicho personal % consecuentemente gueda liberado de cualguier
responsabilidad de seguridad social, obligdndose el prestador del servicio
a garantizar el pago de las prestaciones laborales para sus empleados
durante la vigencia del contrate; comprometiéndose a gue su Representante
Legal designado se presente ante las instancias correspondientes y asuma
todas las responsabilidades que en materia de seguridad social tenga con su
trabajador y/co a las gque haya lugar, en caso de gque alguno de sus
trabajaderes sufra un accidente durante su horario laboral.

18. LUGAR Y HORARIO DONDE SE PRESENTARA EL SERVICIO.

El servicio de vigilancia, se prestara en las instalaciones de las unidades
de servicio descritas en el Apéndice 1 “Requerimiento”, durante todos los
dias de la vigencia del contrato.

19. CURRICULUM ' i Sy

¢ “gue enuncie que tiene la experiencia
minima de un afio, en servicios de seguridad prestado a dependencias,
federales, estatales, municipales y/o particulares, citando el nombre y/o
razdédn social del contratante, direccidn, teléfonos, descripcién de los
servicios proporcionados, importes totales y fechas y motive de
terminacion.

SERVICIOS INDUSTRIALES E INSTITUCIONALES S.A. DE C.V.
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El IMSS se reserva el dereche para verificar en cualquier momento la
informacién contenida en los mismos, asi como de cualguier otra informacidn
y/o documentacidén presentada, entre otras:

eJltima Declaracidn Fiscal anual (2019) y las declaraciones provisionales
correspondiente al ejercicio fiscal vigente (2020) correspondientes al mes
previo a la fecha del acto de presentacién y apertura de proposiciones,
presentadas ante el Sistema de Administracién Tributaria (SAT) mediante las
cuales se acrediten gue sus ingresos sean de al menos el 20% del monto
total anual de la partida en la que pretenda participar, de acuerdo al
monto de su propuesta econdmica.

e Acreditar el pago de las cuotas ocobrero patrcnal del perscnal operativo
contratado en el afio 201¢% y los pagos realizados en 2020, con el cual se
acredite el registro de su estado de fuerza, gue deberad ser cuando menos
del 50% de la partida (s) en la gue pretenda participar.

e Documento en el gue manifieste “bajo protesta de decir verdad” que la
empresa no se encuentra en los supuestos de 1los articulos 50 y 60,
antepenultimo parrafo de LAASSP.

20 . LICENCIAS, AUTORIZACIONES Y PERMISOS.
El licitante deberd presentar la siguiente documentacidn:

Autorizacidén o registro expedido por la Direccidédn General de Seguridad
Privada dependiente de la Secretaria de Gobernacidn vigente para prestar el
serviclio de seguridad privada cuando el licitante haya sido adjudicado en
dos o mas entidades federativas, con sus diferentes modalidades de
conformidad con lo establecido en el articulo 15, fraccidén II (Seguridad
Privada en los Bienes) de la Ley Federal de Seguridad Privada y ademas
cualquiera de las siguientes fracciones:

«Fraccién IT (Seguridad Privada en los Bienes).
*«Fraccidén IV (Servicios de Alarma y de Meonitorec Electrénico).

Autorizacidén o registro expedido por-ja autcoridad competente de conformidad
con la legislacidén vigente estatal /para prestar el servicio de seguridad
privada, con las diferentes mgﬁaﬂidaﬁes nombradas en el parrafo anterior o
sus equivalentes. mgTmy P

REPRE S e YAZQU

Para este procedimiento se podré_prgééntar el tramite de solicitud ante la
autoridad competente de conformidad con la legislacidn vigente estatal para
prestar el servicio de seguridad privada, con las diferentes modalidades
nombradas en el primer parrafo o sus equivalentes, previo a la presentacidn

de propuestas.

En caso de resultar adjudicado, debera presentar de conformidad a 1la
legislacién federal y estatal aplicable en materia de seguridad, la

SERVICIOS INDUSTRIALES E INSTITUCIONALES S.A. DE C.V. o
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autorizacidén o registro vigente expedido por autoridad competente para
prestar el servicio de seguridad privada, con las modalidades antes
sertaladas.

Cabe mencionar gque, en caso de resultar adjudicado, los permisos antes
citados deberdn estar vigentes durante el periodo de contratacién; cuando
por motives de trémites administrativos no sea posibkble la obtencidén de 1la
autcorizacién en el periodo de contratacidn, el prestador de servicios
deberd informar bimestralmente durante los primeros diez dias hébiles al
administrador del contrato, el avance del trédmite, debiendo acompafar al
mismo el acuse con sello de recibido legible de la reiteracidon de
ol ioitud.

Cabe mencionar que el permiso gue otorga la Direccidn General de Seguridad
Privada de conformidad con el articulo 17 de la Ley Federal de Seguridad
Privada es por un afio, el proveedor adjudicado se comprometerd hacer la
renovacidén de la licencia para los periodos subsecuentes, en un plazo no
mayor a 30 dias naturales, antes de su vencimiento anual, asegurando en
tode momento contar con permiso vigente. Esta misma condicidn aplica para
el permiso Estatal de acuerdo a lo estipulado por la legislacidn local.

En casc de que la legislacidén estatal establezca una duracidn del permiso
menor a la vigencia del contrato el proveedor adjudicado, se comprometera a
hacer la renovacidn de la licencia para los periodos subsecuentes, en un
plazo no mayor a 30 dias naturales, antes de su wvencimientoc anual,
asegurando en todo momento contar con permiso vigente.

21. CARTA BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD

En la que manifieste que no estd sancionada, amonestada o inhabilitada con
resolucidédn firme por autoridad competente y gue no se encuentra en ninguno
de los supuestos de los articulos 50 vy 60 de la LAASSP.

Que la informacidén y documentacidédn proporcionada es fidedigna.
Copia de identificacidén oficial de 1la persona que cuente con poder para

actos de administracién v/o dominioc, o poder especial para actos de
ldeitacion publica.

AT

SERVICK
Las cartas protestadas ‘gﬁﬁ“ : @s escritos que presente el licitante
deberdn ser en papel menbeehdddi“firmado por la(s) persona(s) que cuente
con poder para actos de administracidén y/o dominic, o poder especial para
actos de licitacién publica.

Para una mejor conduccién del procedimiento, proporcionar la informacién en
formato Excel (editable) y unicamente los documentos solicitados, asi como
presentarlos en el orden que se indica haciendo énfasis de gque todos y cada
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uno de los documentos que integran el Anexo Técnico, deberan estar foliados
en orden consecutivo.

La omisién de alguno de los documentos antes menclonados, sera motivo de
desechamiento de la propuesta.

22. MIPYMES

El participante deberd presentar en la propuesta técnica, escrito bajo
protesta de decir verdad, que acredite la estratificacidn en caso de
participar con el caracter de micro, pequefla y mediana empresa, adjuntando
ademas copia simple de la constancia emitida por el Instituto Mexicano de
la Propiedad Industrial.

23. CASO FORTUITO O FUERZA MAYOR
Cuando en la prestacién del servicic se presente caso fortuito o de fuerza
mayor, el proveedor deberd atender las disposiciones que emita el

Instituto, en el sentido de que se suspenda o disminuya la prestacidn del
servicio contratado conforme al contenido del articule 55 Bis de la LAASSP.

Cuando se suspenda el servicio, el proveedor debera retirar los sistemas de
CCTV y dejar el inmueble como se encontraba antes de la instalacidén de los
equipos que forman dichos sistemas, o bien, podra optar por donar los
sistemas funcicnando al Instituto.

24. PROPUESTA ECONOMICA
Propuesta econdémica conforme al “Anexo 8", respecto de la partida(s) en
la(s) cual(es) es su vecluntad participar.

25. GARANTIA

25.1 GARANTIA DEL SERVICIO

De conformidad con Zlos” 48 y 49 de la LAASSP, el proveedor
adjudicado se obliga a constituir y entregar a mas tardar, dentro de los 10
(diez) dias hébiles posteriores al inicic de la prestacidén del servicio,
una filanza divisible que se aplicara a los servicios no devengados,
expedida por institucién legalmente constituida % apta en la
diversificacién de las responsabilidades que asuma a favor del Instituto,
para garantizar el exacto cumplimiento de las obligaciones contraidas en el

BAgren e

contrato. / “3

A A .,
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El importe de esta fianza serd el equivalente al 10% correspondiente al
costo total del contrato de prestacién del servicio respectivo, sin
considerar el Impuesto al Valor Agregado.

En casc de no entregar la fianza dentro de los diez dias héabiles
posteriores al inicio de la prestacién del servicio, “EL INSTITUTOQO”
iniciaréd el procedimiento de rescisién correspondiente.

La garantia de cumplimiento a las obligaciones del contrato, unicamente
podra ser liberada, mediante autorizacidn que sea emitida por escrito por
parte del Instituto, la cual serd& entregada por el mismo al prestador del
servicioc en un plazo de 30 dias naturales contados a partir del término del
contrato.

No obstante lo anterior, en el supuesto de que el monto del contrato
adjudicado sea igual o menor a 200 dias de salario minimo general vigente
en la Ciudad de México, el licitante ganador podréd presentar la garantia de
cumplimiento de las cbligaciones estipuladas en el contrato, mediante
cheque certificado, por un importe equivalente al 10% (diez por ciento},
correspondiente al costo anual del contrato de prestacidén del servicio
respectivo, sin considerar el Impuesto al Valor Agregado), a favor del
Instituto, de acuerdo con el procedimiento siguiente:

e El cheque debe expedirse a ncmbre del Instituto Mexicano del Seguro
Social.

° Dicho cheque deberd ser resguardado, a titulo de garantia, en el
lugar gque el administrador del contrato seflalard al Area de
tesoreria y/o su egquivalente en los érgancs de operacién
administrativa desconcentrada.

*El chegue sera devuelto a mads tardar el guinto dia hébil posterior a que
el Instituto constate el cumplimiento del contrato. En este caso, la
verificacion del cumplimiento del contrato por parte del Instituto deberd
hacerse a mas tardar el tercer dia habil posterior a agquél en gue el
prestador del servicio dé aviso de la terminacidédn del servicio
correspondiente.

SERV

25.2 SEGUROS T

’

©.F, ARELARI) PERES VAZOUEL
k.~ REPAESENTANTE L2004

25.2.1 SEGURO DE RESPONSABILIDAD CIVIL.

El prestador del servicic se obliga adguirir y entregar al Instituto a mas
tardar a los veinte dias habiles posteriores al inicio de la prestaciédn del
servicio, un seguro de responsabilidad civil (por un monto no menor al 10%
del importe correspondiente al costo total del contrato de prestacidn del
servicic respectivo, sin considerar el Impuesto al Valor Agregado).
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En caso de no entregar el seguro de responsabilidad civil dentro de los
veinte dias hébiles posteriores al inicio de la prestacidn del servicio,
“EL INSTITUTO” aplicaréd una pena convencional por cada dia de atraso, por
el eguivalente al 2.5%, sobre el 10% del monto total del contrato, pena que
serd aplicable también por incumplimiento en la renovacidén de cada arfio,
durante la vigencia de la contratacién.

Lo anterior, con el objeto de pagar los dafios y perjulclios gque su personal
provogque a éste o a terceros con motivo de la prestacién del servicio
materia de este procedimiento, dafios y perjuicios que seran determinados y
calculades de acuerdo a lo establecido por la Ley en la materia, sin
perjuicic de gque el prestador del servicio de inmediato restituya al
Instituto todas las cantidades que eroguen por este concepto.

En caso de robo, de cualquier bien que sea propiedad del Instituto o de
tercercs que se encuentren bajo su resguarde o responsabilidad, no
considerandose en este punto bienes personales de trabajadores,
beneficiarios © visitantes, el proveedor se obliga a resarcir el dafo ya
sea mediante el pago del bhien o la restitucidn en especie del mismo con las
mismas caracteristicas o superiores al Dbien robado, dentreo de los
siguientes 20 dias héabiles posteriores a la formal reclamacidn por escrito
gque el administrador del contratoc del Instituto realice al proveedor, o de
lo contrario el Institutc descontara el costo del bien de cualquier factura
guincenal del servicio que corresponda posterior a la fecha del robo, los
costos de los bienes corresponderan al valor de reposicién de los mismos,
en caso de estar descontinuados, se considerara a aquel que se asemeje
dentro del mercado a las caracteristicas del bien perdido.

Se debera levantar Acta Administrativa donde se narren los hechos ocurridos
y se asiente la responsabilidad de resarcir el dano, misma que deberd ser
firmada por el encargado del servicico de seguridad, el elemento gue
prestaba el servicio en el momento de los hechos, por el administrador de
la unidad vy al menos un testigo, de conformidad con el Apéndice 5, “Formato
de Acta Administrativa’.

26. PENAS CONVENCIONAILELS "

ST bl g
Con fundamento a lo di;puea;éﬁe *lﬁéfarticulos 53 de la LAASSP, 95 y 96 de
su Reglamento, se aplicara AT*“Sr@ilg¥dor una pena convencional por cada dia
natural de atraso en la prestacién del servicio oportunamente, en el
entendido gue el monto de las penas convencionales por atraso no excedera

del monto maximo de la garantia de cumplimiento del contrato.
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La pena convencional se aplicard en los siguientes casos:

DESCRIPCION VALOR DE LOS SERVICIOS
Cuando el servicio se preste con -
atrasc, de conformidad a los plazos
gue se seflalen en el Apéndice numero 1
“"Requerimiento”, referente a elementos
de 12 y 24 hrs.
Cuando el servicio se preste con | 2 wveces el valor de 1los
atraso, de conformidad a los plazos | turnos contratados de 12 vy
gue se sefalen en el Apéndice numero 3 | 24 horas de la unidad donde
“Programa de Instalacién/Operacién | no se ha instalado por cada
cCTV” dia de atraso.
Incumplimiento de la empresa al no | 2 wveces el wvalor de los
entregar el primer programa mensual de | turnos contratados por cada
supervisioén. dia de atraso.
Entregar el programa de capacitacién
dirigido al 100% del ©personal de
seguridad subrogado mismo gque deberé
de impartirse en un plazo noc mayor a
10 dias naturales, a partir del inicio
de la prestacidn del servicio,
debiendo presentar evidencia de la
formacidén del total del personal en un
plazo no mayor a 30 dias naturales al
inicio de la prestacidén del servicio.
No presentar constancias de la
capacitacidn del total del personal de
seguridad subrogado, en un plazo de 30
dias habilles después del inicio de la
prestacién del servicio.
No entregar el seguro de | 2.5% (dos punto cinco por
responsabilidad civil dentro de 1los | cienteo) scbre el 10% del
veinte dias habiles ©posteriores al | monto total del contrato

10 veces del turno no
cubierto.

2 veces el wvalor de los
turnos contratados por cada
dia de atraso

2 turnos de 24 horas por
cada dia de atraso

inicic de la prestacidén del servicioe, por cada dia de atraso.
No entregar los formatos de CUIE o/CILP
del personal operativo Jque :

2 turnos de 24 horas por
cada dia de atraso

asignado a prestar el servidl:
plazo de 30 dias naturales ‘despug
L. . . TEPRICENTONTE 1 eGa
inicio de la prestacién del s&rvicio.

El cédlculo de la pena convencional serd como lo establece el numeral 5.5.8
inciso e} de las “Politicas, bases y lineamientos en materia de
Adguisiciones, arrendamientos y prestacién de servicios del Instituto
Mexicano del Seguro Social”, gue a la letra dice:
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“e) La pena convencional se calculara de acuerdo a los siguientes términos
y condiciones expresados en la férmula que se detalla a continuacién:

Pca = %d x nda x vspa”
Dénde:
¢d=porcentaje determinade en la convecatoria, invitacidén, cotizacion,

contrato o pedido por cada dia de atraso en el inicic de la prestacién del
servicio. Para éste caso se establece 2.5% de acuerdo al primer pérrafo de
este numeral.

Pca = pena convencional aplicable.
nda= numero de dias de atraso.
vspa = valor de los servicios prestados con atraso, sin IVA. Para este

casc, lo gque resulte en la columna “Valor de los servicios”, del cuadroc
anterior.

La suma de todas las penas convencicnales aplicadas al proveedor no debera
exceder el 1importe de dicha garantia, pudiéndose iniciar el proceso de
rescisién administrativa del contrato en cualgquier momento en el que el
proveedor incumpla con sus obligacicnes, haciéndose efectiva la garantia de
cumplimientc del mismo.

Los Administradores del presente Contrato seran los encargados de realizar
el tramite de la aplicacién de las penas convencionales, objeto del
servicio y de comunicar los incumplimientos a “El Proveedor”.

La pena convencional por atrasoc se calculara a partir del dia siguiente en
que concluye el plazo o fecha convenida para iniciar la prestacién del
servicio, de acuerdo <con el porcentaje de penalizacidén establecido,
aplicado al wvalor de los servicios no prestados o con atraso bajo el
principio de proporcionalidad.

En ningun caso, se autorizard el pago de los servicios, si no se ha
determinado, calculado y notificado a “EL PROVEEDOR” las penas
convencionales aplicadas en términocs de 1lo dispuesto en la presente
cléusula.

 contrato seran los encargados de
determinar, calcular y nd ‘1, PROVEEDOR” las penas convencionales;
asi como de vigilar el” faarzcaptura y validar en el sistema PREI
Millenium, dentro de los 5 dias hablles siguientes a la conclusidn del
incumplimiento, la aplicacidén de las penas convencicnales, objeto del
presente instrumento juridico, y comunicar los incumplimientos.

"EL, INSTITUTO" descontard las cantidades que resulten de aplicar la pena
convencional, sobre los pagos gue deba cubrir a "EL PROVEEDOR". Por lo
tanto “EL PROVEEDOR” autoriza a descontar las cantidades que resulten de
aplicar las sanciones sefialadas en los parrafos antericres, sobre los pagos

Los administradores delp
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que a este deba cubrirle a “EL INSTITUTO” durante el periodo en gue incurra
y/o se mantenga en incumplimiento con motivo del suministro de los
servicios.

Para autorizar el pago de los servicios, previamente “EL PROVEEDOR” tiene
que haber cubiertc las penas convencionales aplicadas conforme a lo
dispuesto en el contrato. Lecs administradores del contrato serén
responsables de verificar que se cumpla esta obligacién, dentro de los 5
dias habiles siguientes a la conclusién del incumplimiento, la aplicacidn
de las penas convencionales, objeto del presente instrumento Jjuridico, vy
comunicar los incumplimientos.

27 DEDUCCIONES

Con fundamento en lo dispuesto en el articulo 53 Bis de la LAASSP y 97 de
su Reglamento, en casc de que sge presenten fallas en la prestacidn del
servicio, derivadas del incumplimiento parcial o prestacidén deficiente del
servicio, el Administrador del Contrato, aplicaré las deducciones
correspondientes, en el entendido que el importe de éstos, no podran
exceder el monto total de la garantia de cumplimiento, de acuerde a lo
establecido en el Apéndice numero 7 “Tabla de Deducciones”.

Se notificard al proveedor las deducciones que en su caso se haya hecho
acreedor, sobre lo cual, el proveedor podréd aportar los elementos para el
ajuste de los montos gue resulten.

28. MODELO DE CONTRATO

Con fundamento en el articulo 29, fraccidon XVI de la LAASSP, se adjunta
como Anexo 14, el modelo del contrato gue serd empleado para formalizar los
derechos y obligaciones gque se deriven de la presente licitacién, en el
entendido de que su contenido serd adecuado, en lo conducente, con motivo
de lo determinado en la(s) Jjunta(s) de aclaraciones y a lo que de acuerdo
con lo ofertado en las proposicioney del licitante, le haya sido adjudicado
en el fallo. P

En caso de discrepancia, I wgntenido del contrato en relacién con la

F g . - . ,
convocatoria, prevalecerw wiviidmtipulado en esta  Gltima, asi como el
resultado de las juntas de aclaraciones.

29. FIRMA DEL CONTRATO

Deberd realizarse dentro de los 15 dias natuares posteriores a la
notificacién del fallo, asimismo si el licitante a guien se le hubiere
adjudicadoc el contrato, por causas imputables a €1, no formaliza el mismo
en la fecha sefialada en el parrafo anterior, se estara a lo previsto en el
segundo parrafo del articulo 46 de la Ley y se dard aviso a la Secretaria
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de la Funcidn Publica (SFP), para que resuelva lo procedente en términos
del articulo 59 de la LAASSP.

30. EVALUACION DE LAS PROPOSICIONES TECNICAS

La Coordinacidén de Finanzas e Infraestructura, llevard a cabo la revisién y
evaluacién de las Propuestas Técnicas gque ©presentan las empresas
participantes en los procedimientos para la contratacidén del servicio de
seguridad subrogada para Organos de Operacidn Administrativa Desconcentrada
y Nivel Central, apoyandose en caso necesario con la Coordinacién Técnica
de Seguridad y Resguardo de Inmuebles y con los administradores del
contrato.

s SUPERVISION Y EVALUACION.
La supervisién serd responsabilidad de los administradores del contrato,
y/o de los servidores publicos designados por éstos.

La Coordinacién de Finanzas e Infraestructura de la Unidad del Programa
IMSS-BIENESTZAR, tienen la facultad de solicitar informacidén, asi como
supervisar vy evaluar el servicio de seguridad subrogada, en cualquier
momento, durante la vigencia del contrato en Organos de Operacién
Administrativa Desconcentrada y Nivel Central.

32. CONDICIONES DE PRECIO Y PAGO

32.1 FORMAS Y TERMINOS EN QUE SE REALIZARA LA VERIFICACION DEL SERVICIO
DE SEGURIDAD.

La suscripcién del contrato se realizard por el representante legal del
Instituto, en los términos establecidos en el articulo 84 del Reglamento de
la Ley de Adguisiciones, Arrendamiento y Servicios del Sector Publico, gue
podrd ser dependiente de los Organos de Operacién Administrativa
Desconcentrada o Nivel Central.

El administrador del contrato o el Servidor Publico gue le sustituya como
administrador del mismo, sera el responsable de verificar y aceptar los
servicios realizados en los /inmuebles del Instituto, de acuerdo a las
actividades aplicables y ' c servicios descritos en el Anexo Técnico;
para desarrollar estasw ER-LHTY-Ts designaré perscnal que seran los
responsables de verifieggsniszyafpliniente de las “COMPULSAS”, asi como
reportar las deficiencias o trabajos no realizados a la Coordinacién de
Finanzas e Infraestructura de la Unidad del Programa IMSS-BIENESTAR.

En caso de incumplimiento en la prestacidédn del servicio, el administrador
del contrate lo comunicard por escrito y/o correo electrdénico al
representante legal de la empresa, a mas tardar cinco dias habiles
siguientes a agquel en que éstos se determinen, sefalando los motivos, los
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cuales deberdn estar vinculados a las condiciones establecidas en el
contrato, indicando el plazo para su reposicidn o correccidn.

Para comprobar la prestacidén del servicic se emitiréd el Apéndice 11 “Acta
de Aceptacién del Servicio Devengado” por la entrega del servicio, gue serd
firmado de aceptacidn por el administrador del contrato, conjuntamente con
el representante legal del proveedor o la persona gue éste designe para
tales efectos. Hasta en tanto no se cumpla lo anterior, el servicio no se
tendra por recibido o aceptado.

32.2 LUGAR PARA LA ENTREGA DE DOCUMENTACION PARA PAGO.

El proveedor deberd entregar en las Oficinas segln sea el caso en los
Organos de Operacién Administrativa Desconcentrada y Nivel Central; en dias
y hecras habiles, la documentacién descrita en el punto 32.4, previa
revisién de la misma por la Administracién correspondiente.

32.3 ANTICIPOS
No se otorgardn anticipos.

32.4 PAGO

El pago se efectuard en Moneda Nacional, por servicio concluido de acuerdo
a la programacidén de la prestacién del mismo, a los 20 dias naturales
posteriores en gue el proveedor presente la documentacidon descrita en el
siguiente punto.

El proveedor deberéd entregar los siguientes documentos:

eEl CFDI gue expida el proveedor a nombre del Instituto Mexicano del Seguro
Soclal, con RFC IMS421231I45, con domicilic fiscal en Avenida Paseo de la
reforma numero 476, Colonia Juarez, Alcaldia Cuauhtémoc, C.P. 06600, en la
Ciudad de México, que reuna los requisitos fiscales, en la que se indiquen
los servicios prestados, numero de proveedor, numero de centrato, numero de
fianza vy denominacidén social de la Afianzadora; asi como el Apéndice 11
“Acta de Aceptacidon del Servicio Devengade” gue denmuestra la entrega
recepcidén del servicio y/o los tiabajos realizados, la cual deberd ser
firmada por el administrador del contrato.

e Presentar al Jefe de la Resguardo de Inmuebles, o
el Supervisor Adminidgtratiij : en Nivel Central a la
Coordinacidon de Finanzas—e Tqudeeructura de la Unidad del Programa IMSS-
BIENESTAR dentro de los 5 (cinco) dias naturales siguientes al término del
periodo gue se trate, la factura que acredite los servicios prestados y/o
los trabajos realizados, para su revisidn, listas de asistencia, compulsa y
sanclén, en original, asi como listado de los elementos de seguridad
subrogada en formato electrdnico, el cual deberd ser en hoja de célculo
xls. o xlsx de acuerdo al Apéndice 10 "“Listado Mensual de Elementos del
Servicio de Seguridad Subrogada’.
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Es importante aclarar que los pagos se realizaran de conformidad con lo
establecido por la Clausula TERCERA.- “"FORMA Y CONDICIONES DE PAGO”,
senaladas en el Anexo 14 "Modelo de Contratec”.

33. MODIFICACIONES AL CONTRATO

Con fundamento en el articulo 52 de la LAASSP, dentro de su presupuesto
aprobado y disponible, la dependencia y sobre la base de razones fundadas
gue lo justifiquen, podréd acordar un incremento, de hasta un 20% (veinte
por cilento) sobre los conceptos y volumenes respetandc sus precios
pactados; modificaciones gque podran hacerse en cualquier tiempo, siempre y
cuando se realicen éstas antes de gque concluya la vigencia del contrato.

Cuando se requiera ampliar el plazo del contrato, el convenio modificatorio
deberé& hacer referencia al incremento del monto gue en su caso llegue a
derivarse con dicha ampliacion.

En caso de que el Instituto requiera ampliar el servicio, el proveedor
continuaréd prestédndolo en las mismas condiciones pactadas originalmente.
Cualguier modificacidén al presente contrato, debera formalizarse mediante
convenioc y por escrito, mismo que serd suscrito por les servidores publicos
gue lo hayan hecho en el contrato, guienes los sustituyan o estén
facultados para ello.

34, TERMINACION ANTICIPADA.

Con fundamento en el articulo 54 Bis de la LAASSP y articulo 102 fraccién 1
de su Reglamento, el Instituto Mexicano del Seguro Social podra dar por
terminado anticipadamente el contrato cuando concurran razones de interés
general, o bien, cuandoc por causas Jjustificadas se extinga la necesidad de
requerir los servicios originalmente c¢ontratados, y se demuestre due de
continuar con el cumplimento de las cobligaciones pactadas, se ocasionaria
algun dafio o perjuicio al Estado, © se determine la nulidad de los actos
gue dieron origen al contrato, c¢on motivo de la resolucidn de una
inconformidad o intervencidén de oficlio emitida por la SFP. En estos
supuestos el Instituto reembolsq;é al. proveedor los gastos no recuperables
en gque haya incurrido, siempgéﬁ# raBkes sean razonables, estén debidamente
comprobados y se relacicnen! ddx & con el contrato correspondiente.

REPR

Cuando se dé la terminacién anticipada, el proveedor deberd retirar les
sistemas de CCTV y dejar el inmueble como se encontraba antes de la
instalacién de los equipos que forman dichos sistemas, o bien, podra optar
por donar los sistemas operando, al Instituto.
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35. CRITERIO DE EVALUACION

De conformidad a lo establecide por el articulo 36 de la LAASSP, para
evaluar los aspectos técnicos y econdtmicos de las ofertas, objeto de este
procedimiento de contratacion, el Instituto:

1 Utilizard para la valoracidén de las proposiciones la metodologia de
PUNTOS (articulo 36, 3er. Parrafo de 1la LAASSP) conforme a lo
sefialado en el Anexo Técnico.

2. La informacién de formato editable Excel, documentos o escritos
requeridos de caracter legal y/o administrativo serdn wvalorados,
siendo éstos de cumplimiento cbligatorio.

3. Constatara que las caracteristicas y condiciones de los servicios
ofertados, asi como de 1los bienes necesarios para su prestacidn
correspondan cabalmente a las establecidas en el Anexo Técnico.

4. Verificard gque las propuestas presentadas correspondan a las
caracteristicas y especificaciones de los servicios solicitados,
corroborandoe gue las mismas cumplan con lo regquerido por el IMSS.

36 ; PROPOSICIONES CONJUNTAS

Conforme al articule 34 de la LAASSP, los interesados podran presentar
propuestas conjuntas, siempre y cuando éstas cumplan con lo establecido en
el articulo 44 del Reglamento de la LAASSP.

Las personas interesadas podran agruparse para presentar una propuesta,
para tal efecto deberan cubrir los siguientes reguisitos.

1. Uno de los integrantes podrad presentar el escrito mediante el cual
se manifieste el interés en participar en la junta de aclaraciones y
en el procedimiento de contratacidn.

2. Los integrantes deberédn celebrar en términos de 1la legislacidn
aplicable un convenio, en el cual se establezcan con precisidén los
sigulentes aspectos:

3, Nombre, Domicilio y RFC de las perscnas integrantes, sefialando, en
su caso, los datos de los instrumentos publicos con los gue se
acredita la existencia legal de las personas morales y, de haberlas,
sus reformas y modificacicnes, asi como el nombre de los socios gue
aparezcan en éstas,

4. Nombre y domicilice de los r?presentan{eq de cada una de las personas
agrupadas, sefalangeyos & caso, los datos de las escrituras
publicas con las que{c ?jj;géh ‘las facultades de representacidn,

5. Designacién de un macedfLEte comun, otorgandole poder amplio y
suficiente, para atender tode lo relacionado con la propuesta y con
el procedimiento de licitacién publica nacional electrdénica.

6. Descripcidén de las partes objeto del contrato que corresponderéa
cumplir a cada persona integrante, asi como la manera en gue se
exigirda el cumplimiento de las obligaciones, vy

7., Estipulacién expresa de gue cada uno de los firmantes gquedaréa
obligado junto con los demés integrantes, en forma solidaria, segun

SERVICIOS INDUSTRIALES E INSTITUCIONALES S.A. DE C.V.
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se convenga, para efectos del procedimiento de contratacidén y del
contrato, en caso de gue se les adjudigue el mismo.

En el acto de presentacién y apertura de proposiciones el representante
comin de la agrupacidn deberd sefialar que la propuesta se presenta en forma
conjunta. El convenio a que hace referencia el Apéndice 12, se presentara
con la propuesta y, en caso de gue a los licitantes gque la hubieren
presentado se les adjudique el contrato, diche convenio, formard parte
integrante del mismo como unc de sus anexos.

En el supuestc de gue se adjudique el contrato a los licitantes gue
presentaron una propuesta conjunta, el convenio indicado en el Apéndice 12
y las facultades del apoderado legal de la agrupacién gue formalizara el
contrato respectivo, deberan constar en escritura publica, salve que el
contrato sea firmado por todas las perscnas que integran la agrupacidn que
formula la propuesta conjunta o por sus representantes legales, quienes en
lo individual, deberan acreditar su respectiva personalidad, o por el
apoderado legal de la nueva socledad gue se constituya por las personas que
integran la agrupacidén gue formuld la propuesta conjunta, antes de la fecha
fijada para la firma del contrato, lo cual debera comunicarse mediante
escrito a la convocante por dichas persoconas o por su apoderado legal, al
momento de darse a conocer el fallo o a més tardar en las veinticuatro
horas siguientes.

Los licitantes sélo podran presentar una proposicién en el presente
procedimiento de contratacidn.

< ,—All;‘ ."’IL
e on eI FER K2 448 4-
FEPRESER AN, AU
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La seguridad integral en las empresas, completa la prevencion de los
accidentes de trabajo y de las enfermedades profesionales, de los incendios y de los
actos delictuosos que pudieren cometerse en conira del centro de trabajo o de
quienes en €l laboren.

Estos actos pueden ir desde las agresiones contra la propiedad hasta los
atentados en contra de la integridad fisica o de la vida.

Todos los aspectos de la seguridad en las empresas son importantes para el
buen desempefic de la organizacion y se nos hace dificil dar prioridad a cualquiera de
sus modalidades. Sin embargo, es indiscutible que la prevencion de los actos
delictuosos es de la mayor trascendencia, ya que pueden afectar la vida de las
propias empresas: a través de actos de sabotaje; su patrimonio: por medio de
asaltos o de robos continuos cometidos por el propio personal; y la integridad fisica
de los ejecutivos: mediante el secuestro con fines de rescate.

La seguridad para la prevencion de actos delictuosos en las empresas adolece
de dos fallos fundamentales para que pueda considerarse optima:

1.- Se encomienda a personal no capacitado.
2.- No se instrumentan las normas minimas que deben regir tan importante
funcion.

Un buen servicio de vigilancia, en las empresas de cualquier giro, debe
apegarse a estatutos en los que se prevea desde quien o quienes van a prestar el
servicio hasta la forma de proporcionarlo, pasando por los requisitos para el
reclutamiento del personal. Estos estatutos o normas es dificil que se elaboren dentro
de la propia empresa y jamas los aportan los cuerpos de vigilancia, oficiales o
particulares que suelen ser contratados para el caso, pues ofrecen lo mismo por la
falta de técnica que priva en ellos.

El presente instructivo es adecuado para cualquier tipo de empresa sin
importar su girc o magnitud, y contiene todos los aspectos organizados de la
vigilancia, a la vez que proporciona una valiosa orientacion a quienes prestan el
servicio. ;

No olvidamos que sera un enwz auxiliar para el ejecutivo o departamento
que tenga a su cargo la sr—*guf*emd asarial y constituira una guia imprescindible

para los vigilantes, sin que cter‘!,ga' ‘ambicion de ser un curso de capacitacion
FLRE
profesional para la v:gllanmaﬁn g_r-‘sf, i} ;_J

Z&idustriales, comerciales o de servicio.

Asi también es importante considerar lo establecido en la ley federal de
seguridad privada, que nos rige y tomar muy en cuenta los siguientes mandatos
segun el articulo 33 que nos sefala:
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Articulo 33.- Son obligaciones del personal operativo de seguridad privada:

|. Prestar los servicios en los términos establecidos en la autorizacion, revalidacion o
la modificacion de cualquiera de éstas;

II. Utilizar unicamente el equipo de radiocomunicacion, en los términos del permiso
otorgado por autoridad competente o concesionaria autorizada;

[Il. Utilizar el uniforme, vehiculos, vehiculos blindados, perros, armas de fuego vy
demas equipo, acorde a las modalidades autorizadas para prestar el servicio,
apegéndose al estricto cumplimiento de las normas oficiales mexicanas
correspondientes en los casos que les apliquen;

IV. Acatar toda solicitud de auxilio, en caso de urgencia, desastre o cuando asi lo
requieran las autoridades de seguridad publica de las distintas instancias de gobierno;

V. Portar en lugar visible, durante el desempefio de sus funciones, la identificacion y
demas medios que lo acrediten como personal de seguridad privada o escolta;

VI. Conducirse en todo momento, con profesionalismo, honestidad y respeto hacia los
derechos de las personas, evitando abusos, arbitrariedades y violencia, ademas de
regirse por los principios de actuacion y deberes previstos para los integrantes de los
cuerpos de seguridad publica en la ley general que establece

las bases de coordinacion del sistema nacional de seguridad publica;

VIl. En caso de portar armas, hacer uso responsable de ellas y contar con la licencia
0 su equivalente que autorice su portacion, y

VIIl. En caso de hacer uso de vehiculos automotores, cumplir con las
especificaciones que al efecto dispongan los ordenamientos federales, estatales y
municipales.

Asi mismo al reglamento de la ley federal de seguridad privada establece en nuestro
pais que los elementos de seguridad privada y las empresas dedicadas a los mismo
tienen que cumplir con lo que establecen los articuios 27,28 y 29 que a la letra dice.

DE LOS PRINCIPIOS DE ACTUAL

1 PARA EL PERSONAL OPERATIVO

Rretres ot vizg s

Articulo 27.- El personal de los prestadores de servicios debera observar en su
actuacion y desempeiio, ademas de los principios de legalidad, objetividad, eficiencia,
profesionalismo, honradez y respeto a los derechos humanos reconocidos en la
constitucion politica de los estados unidos mexicanos y en los  tratados
internacionales, los siguientes: : )

Actuar en el marco de las obligaciones que le impone la ley; r
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Il. Cuidar en todo momento por la integridad, dignidad, proteccién y trato correcto de las
personas, debiendo abstenerse de toda arbitrariedad y violencia injustificada, y
utilizando sus facultades y medios disponibles con congruencia y proporcionalidad;

1l Cumplir sus funciones con imparcialidad, sin discriminar a ninguna persona;

V. Procurar la prevencion de conductas antijuridicas;

V. Recurrir como uitima opcion, al uso de la fuerza;

VI. No incitar de ninguna forma a la comision de ilicitos;

Vil Capacitarse en materia de derechos humanos;

VIIIL Prestar auxilio a quienes estdn amenazados de un peligro o hayan sido victimas de
Un delito y, en su caso, solicitar los servicios médicos de urgencia, y

IX. Las demas que establezcan otras disposiciones aplicables.

DE LAS OBLIGACIONES DEL PERSONAL OPERATIVO

Articulo 28.- El personal operativo estara obligado a:

. Realizar las acciones necesarias que le permitan impedir en lo posible la comision de
actos delictivos o infracciones administrativas en relacion con su objeto de proteccion;

. Poner inmediatamente a disposicion de la autoridad competente, a las personas que
hubiere detenido en flagrancia por la comision de un delito, asi como los instrumentos
y pruebas de que tuviera conocimiento;

1. Reportar por escrito al prestatario las anomalias y emergencias que en el ejercicio de
sus funciones tengan conocimientc. el reporte contendra la fecha del evento y la de
elaboracion del informe, debiendo realizar la descripcion del tiempo, lugar y modo del
suceso, asi como contener el nombre vy la firma de quien lo suscribe;

V. Utilizar en horarios laborales el uniforme que los identifigue como personal de
seguridad privada, asi como la cédula de identificacion y credencial de la empresa;

V. En caso de utilizar armas de fuego, portar las amparadas en la licencia particular
otorgada al prestador de servicios, y

VI. Las demas que establezcan otras disposiciones aplicables.

Articulo 29.- el personal ocerativo s= dzpera de abstener de:

d LES E
“efectos del alcohol, drogas o enervantes o
sfsempenio de sus funciones;

[

I Presentarse a sus labores bait”
. . - F, FLAED
consumir estas sustancias dufshiaias

I Incurrir en falta de honradez, probidad y cualquier tipo de conductas ilicitas;
1. Divulgar informacion derivada del gjercicio de sus funciones;

V. Hacer mal uso de los instrumentos y equipos que le sean proporcionados para
prestar sus servicios,
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V. Inferir, tolerar o permitir actos de tortura, malos tratos, actos crueles, inhumanos o
degradantes, aun cuando se trate de una orden superior o se argumenten
circunstancias especiales, tales como amenazas a la seguridad publica, y

VI. Los demas que establezcan otras disposiciones aplicables.

La inobservancia por parte del personal operativo a la ley, el reglamento y a lo
ordenado en las disposiciones internas del prestador de servicios, dara lugar a la
aplicacion de las sanciones previstas en el reglamento interior de trabajo, manual o
instructivo operativo aplicable, con independencia de las demés responsabilidades
juridicas que su conducta pudiera generar, tanto para el personal operativo, como
para el prestador de servicios.

)
o>
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VATOUEZ

SE CANCELAN DATOS PERSONALES DE PERSONA(S)
FISICA(S) IDENTIFICABLE(S) TALES COMO: NOMBRE
DE PERSONAS, POR CONSIDERARSE INFORMACION
CUYA DIFUSION PUEDE AFECTAR A LA ESFERA
PRIVADA DE LA MISMA DE CONFORMIDAD CON LO
ESTABLECIDO EN LOS ARTICULOS 113 FRACCION I Y
118 DE LA LEY FEDERAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESO
A LA INFORMACION PUBLICA. D.O.F. 09-mayo-2016
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Cuadro de texto
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FUNCIONES
El cuerpo de vigilancia tiene las siguientes funciones:

A) La proteccion de los bienes de la empresa que se encuentren dentro de los perimetros de
sus locales o instalaciones; asi como de aquellos que, estando en transito, se les deba dar
custodia.

Los bienes que deben de protegerse son los inmuebles, los muebles, las instalaciones, los
vehiculos, el dinero, los valores, la maquinaria, la materia prima, el producto terminado, la
herramienta, v en general todos y cada unc de los bienes propiedad de la empresa.

Por lo tanto, el cuerpo de vigilancia debe prevenir cualquier dafio, destruccion o robo de
cualquier bien de la empresa; y cesaran estos si ya se hubiesen iniciado y detener al
responsable para ponerlo de inmediato a disposicion del ministerio  publico
correspondiente.

B) En la misma forma que lo anterior debera proteger la vida, la integridad fisica y los bienes
de ejecutivos, funcionarios, empleados, obreros y cualquier perscna que con cualquier
motivo licito, se encuentre dentro de los perimetros de la empresa, asi como la de
aquellos a los que deba dar custodia en traslado de valores.

C) Observar minuciosamente las disposiciones que en materia de incendio dicte por escrito el
ejecutivo o de departamentc autorizado de la empresa.

ACTIVIDADES

El cuerpo de vigilancia, para llevar a cabo las funcicnes que les son propias, de acuerdo con
el apartado anterior, debe realizar las siguientes actividades:

Vigilancia:

A) Para prever cualquier dafio, destruccion o robo gue pudiera afectar a uno o més bienes de
la empresa.

B) Para prever cualquier acto que pudiera afectar la vida, la persona, o los bienes de
gjecutivos, funcionarios, empleados, obreros, y cualquier persona que se encuentre
licitamente dentro de los perimetros de la empresa.

C) Para evitar el dafio o robo de bicnes propiedad de la empresa o propiedad de personas
extrafias gue se encuentren dentro.de lo empresa con fines licitos.

RiaLgs e

matividad ‘de servicios y situaciones.

HTANTE ‘:;-‘-;,! A
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Proteccion

A) A las personas que con cualquier motivo licito se encuentren dentro de los perimetros de
la empresa.

B) A las personas que trasladen valores de la empresa, y a los propios valores, siempre y
cuando la empresa haya ordenado la custodia de los mismos.

Prevencion

A) De actos que puedan constituir delito.

B) De actos de violencia durante los estados de prehuelga o huelga.

C) De siniestros y deteccidén y combate de los mismos en los términos que indique el
instructivo respectivo.

Represion de actos que constituyan delito. Detencion de personas que sean
sorprendidas dentro de los predios de la empresa en el momento de cometer un hecho
delictuoso o en el momento préximo a su realizacién. Control de entrada y salida de
personas y vehiculos.

Por lo tanto, debe respetar dichas instituciones y las leyes y reglamentos que las rigen.

En caso de depender directamente de la empresa, estara subordinando a los funcionarios
de la misma y sera responsable de su seguridad. Respetaré las ordenes tanto de estos
funcionarios como de los pertenecientes a la compafiia, con la que se contrato el servicio.
Tambien respetara, guardara y hara guardar todos los reglamentos o disposiciones
internas que tengan relacion con su actividad.

En la prevencion de asaltos
A. La puerta de la oficina debera de permanecer cerrada en €l horario de servicio al cliente.

B. La puerta de la caja fuerte debera permanecer cerrada.

C. Las remesas, cheques o efectivo que reciba la caja debera guardarse inmediatamente en
la caja fuerte y antes de que se retire el personal.

D. La puerta principal de la oficina de caja debera de contar con los mecanismos de control
indispensables (interfon).

G. Verificar que cerraduras y sistemas de seguridad funcionen correctamente.

H. Detectar la presencia de personas sospechosas. En este caso avisar de inmediato a su
jefe de seguridad.

I.  Conocer en detalle la estructura y distribucion de la empresa.

J.  Tener a la mano los teléfonos de emergencia.
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Normas de seguridad durante el asalto para cajas y empleados

1.- Mantener la calma.

2.- Hacer lo que ordenan, no haga mas.

3.- Observe a los agresores en todo momento, pero de manera discreta, fijese en su
ropa, armas, facciones, voz (acento), etc.

4.- Preserve las evidencias (objetos que tocaron) trate de checar el vehiculo en el
que llegaron, placas, marca, modelo, color efc.

Después del asalto

A.- Se llenaran formas de identificacion.
B.- Evite hacer declaraciones a reporteros, ya que la empresa designara a una persona para

el efecto.

1.- Llame inmediatamente a la policia.

2.- Tranquilice a los presentes.

3.- Verifigue que nadie haya sufrido dafio.

4.- Si hay alguien que por su estado emocional, requiera atencion especial, avise de

inmediato.

5.- Si hay alguien lastimado, pongalo comodo y que nadie lo mueva.

6.- Cierre la reja v solicite que los clientes o visitantes permanezcan en la empresa,
Hasta la llegada de las autoridades.

7.- Conserve las evidencias (lugares y objetos).

LOS SERVICIOS ESPECIALES
Custodia en pagos

Estos servicios se prestan en dias de pago o cuande tienen que permanecer valores en
ciertos lugares.

Mediante las custodias en pagos se protegeran los valores y el efectivo que en estas
existan y se evitara su robo o sustraccion ya sea en asalto o en accion furtiva.

En caso de asalto, cuando el personal de vigilancia en el servicio {enga superioridad
numérica y/o armamento enfrentara a los asaltantes tratando de reducirlos o hacerlos huir;
en caso de inferioridad numérica v/c armamento, e concretara a memorizar las medidas
filiaciones de los delincuentes y los datos ae los vehiculos que usen, y & observar todo
aquello que pueda facilitar \,on posterlond_dd su identificacion y captura.

a3 r42 dm er ‘grﬁ‘_slado de valores

Se proporcuona alas personab q inero o valores de la empresa; el servicio cubre
la via publica y los locales o predios fuera del domicilio de la empresa.

Mediante la custodia se debe de evitar el robo de dinero o valores y el dafio fisico a la persona
responsable del traslado, siendo prioritario este ultimo.

El vigilante se concretara a custodiar, por lo que nunca debera:
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A) Transportar personalmente los valores o efectivo.
B) Manejar el auto o vehiculo.
C) Caminar junto al responsable del traslado.
D) Hablar con el trasladante.
Proteccion a personas

Se prestara, previa la elaboracién de un plan para efecto.
Servicios adicionales

Cualquier otro servicio no determinado en este capitulo se apegara a las generalidades
técnicas de la vigilancia.

Participacién en caso de incendios

Todo el personal de vigilancia participara en casos de incendio, segun los términos sefialados
en el instructivo expedido por el funcionario de seguridad contra incendios correspondiente y
aprobado por el mando supremo.

Independientemente de las obligaciones que senale el instructivo de referencia, el personal de
vigilancia en caseta debera hacer lo siguiente:

A) Solicitar el auxilio del cuerpo de bomberos municipal.

B) Cortar el suministro general de energia eléctrica.

C) Conectar la alarma de incendios.

D) Cuidar el area en el que se desarrolla el incendio en cuanto a materiales en ignicién o
sustancias explosivas que pueda haber.

E) Despejar de personas y vehiculos el area del incendio y sus alrededores, y mantenerlos
alejados.

F) Despejar las puertas de entradas y salidas de personas y vehiculos y mantenerlos libres,
asi como las aceras y arroyos de las calles aledafias.

G) Ayudar en la evacuacion de personas cuando lo solicite la brigada contra incendics.

H) Proporcionar informacién del incendio a los bomberos en cuanto estos se presenten.

1) Elaborar un informe de todo lo ocurride a partir de que se tenga conocimiento del fuego.

el responsable de todo lo anterior sera el jefe de turno, quien podra auxiliarse de los
elementos que juzgue necesarios.

Medidas de seguridad para minimizar el riesgo de amenaza de homha

1. No se confie, siempre g ;A'Jj],al.;_nlente a las personas que requieren entrar al area.

4 .
¥ 5.4 DECy
CF AL

2. Desconfiarse de las persoffas’gu fitiageieran o no puedan identificarse.

3. Cumpla con los requerimientos establecidos, esto le brindara la seguridad de que no ha
entrado nadie extrafo.

4. Recuerde que no esta permitido introducir maletas, bultos, bolsas grandes, cajas, etc.
Sin embargo, si fuere necesario no autorice su entrada sin antes usted haber revisado
sus contenidos; recuerde en caso de una amenaza usted estara plenamente seguro de
que a su area no ha penetrado ningun objeto extrafio.

5. No haga excepciones, ni concesiones, la regla es revisarlo todo.
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6. Siusted es cortés estara facilitando su labor, sin embargo no permita que esto le impida
cumplir con su trabajo, que es velar por la seguridad de las personas del area y por el
patrimonio de la institucién.

7. Busque siempre apoyo de su jefe inmediato.
A) Amenaza de bomba

Cualguier empleado puede recibir una amenaza de bomba, generalmente esta es por via
telefénica. Es poco probable que sea verdadera por los controles establecidos, sin embargo si
le fuere notificado una situacion de este tipo, inmediatamente realice el siguiente
procedimiento:

Acciones inmediatas:
Estas deberan hacerse con rapidez y precision, evitando precipitaciones, desorden o panico:

é Avise a su gerencia de seguridad.

¢ Proporcione a la persona que recibié la llamada, “el formato de reporte de amenaza de
bomba”, procurando que nadie se entere.

& Realice una blusqueda rapida, pero cuidadosa y discreta del artefacto, auxilidndose de dos
compafieros o empleados, indicandoles que en caso de encontrar alge extrafio, no
deberan tocarlo.

¢ Usted y el funcionario de mas alta jerarquia en ese momento, esperaran la llegada del
gerente de seguridad que se presentara rapidamente y girara las instrucciones
pertinentes.

CFoA

HELARIO PERER YAZOUED
3 REVRECENTARTE LEQA|
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B) Rescate de personas atrapadas en elevadores.

1. Reportar, su elevador a la compania correspondiente, dé su nombre y teléfono, indique si
cuenta con estacionamiento y espere un maximo de 30 minutos.

2. Localice la ubicacion de la cabina y explique a las personas atrapadas que ha llamado a la
compafia que ofrece el servicio.

3. Sialtérmino de 30 minutos no ha llegado el técnico vuelvan a llamar y exijan el servicio.

4. El equipo de rescate debe ser compuesto por tres personas y contar con llaves para
destrabar las puertas de pasillos, lampara sorda y de ser posible un juego de
intercomunicadores.

5. Antes de proceder al rescate y mover la cabina, cumpla con las siguientes instrucciones:
suba al cuarto de maquinas y desconecte el swich de suministro eléctrico del elevador,
hable con las personas, pida que abran las puertas hacia la pared en donde se
encuentran los botones de la cabina y pregunte si hay alguna puerta cercana y que altura
se encuentra el nivel de piso, si la altura de la cabina con respecto al nivel del piso es
superior a la de sus rodillas no intente sacar el pasaje, mejor suba o baje la cabina a esa
altura, pero antes indique que va a moverla y que se sienten.

6. Suba acompanado de otra persona al cuarto de maquinas, con la llave de abrir el freno,
una persona la colocara sobre este y procedera a abrirlo, la oira dara vuelta al volante de
la maquina poco a poco hasta que llegue la marca de los cables tractores a su lugar, al
llegar quite la llave del freno y deje el swich desconectado y baje a la cabina y den
instrucciones para abrir la puerta, una vez rescatados los pasajeros, espere al personal de
elevadores, e indique cual fue el proceso de rescate.

7. No olvide que usted fue seleccionado para hacer los rescates por ser una persona
responsable, cumpla con todo lo escrito y no tendra problemas.

C) Sismos

1. Al escuchar la alarma deje inmediatamente lo que este haciendo.

2. Mantenga la caima.

3. Ubiquese inmediatamente (en gue parte dzl edificio se encuentra).

4. Alejese de lugares en donde:& 1“'?ren cosas u objetos afilados.

5. Dirijase hacia la salida mas proXifiia: L

6. En caso de tener que evacuar hagalo por la ruta sefalada.

7. No lleve consigo objetos que le estorben.

8. No corra, no grite, no empuje.
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9. No utilice elevadores ni escaleras eléctricas.

10. Salga por los pasilios y escaleras, de preferencia pegado a la pared o tomando el
pasamanos.

11. Al salir de las instalaciones, ubiquese en un espacio abierto alegjandose lo mas posible de
edificios.

D) Robos, Asaltos y Pérdidas.

1. Al ser sorprendida una perscona robando, el guardia procedera a notificarlo de inmediato al
gerente de la sucursal para que este proceda a reportarlo ante las autoridades
correspondientes para su pronta detencion.

2. Al tener conocimiento de algln robo contra clientes o empleados se procedera de
inmediato a iniciar las investigaciones del caso, poniendo todo su empefio en lograr el
esclarecimiento de los hechos.

3. No permitird el paso hacia areas restringidas a personas ajenas a estas, salvo el caso de
funcionarios autorizados.

4. Impedira que los empleados sustraigan papeleria de la oficina sin estar autorizados para
hacerlo.

5. Durante la noche no abrira la puerta a personas ajenas a la oficina, bajo cualguier
pretexto.

6. Al ser abandonadas las oficinas, comprobard que nc queden muebles abiertos con
valores, en caso de detectar esta situacion, no debera tocar nada y procedera a
comunicarlo al funcionario correspondiente.

7. No entregara ningtin objeto a personas desconocidas; si recibiera orden de hacerlo por
medio del teléfono, hara la aclaracion de no atender la peticion, en virtud de no poder
verificar la identidad de quien hace la llamada.

8. Al sospechar que en algin lugar se encuentran personas escondidas procedera de
inmediato a aclivar la alarma.

9. Desde su ubicacion tratara de ver .1astﬂ e! estacionamiento para detectar personas

sospechosas que intenten cometei un roba

J! '1‘1

10. En caso de asalto en el queclos,

resistencia, si considera que al hadaria g

‘1ehncuentes porten armas de fuego, no opondra
dré&'én peligro la vida de clientes y empleados.

11. Intentara en casos de asalto, activar en forma discreta los sistemas de alarma procurando
grabarse la mayor cantidad de datos y caracteristicas de los asaltantes.

12. Al abandonar las instalaciones los asaltantes, procure identificar el vehiculo en el que se
dan a la fuga y ruta de escape.

p
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E) Incendios

1. Al descubrir cualquier conate de incendio, trate de combatirio por mas incipiente que este
sea, y dara la voz de alarma.

2. Notifique inmediatamente el érea de seguridad.

3. Debera conocer la ubicacion de los equipos de prevencién y combate de incendios, asi
como su correcta utilizacion.

4. Debera conocer la ubicacicn de los interruptores eléctricos de alimentacion general: asi
como su operacion, a fin de evitar riesgos mayores en caso de un siniestro.

5. En caso de ser necesaria la evacuacion del personal, trataré de que esta se haga en
orden, poniendo especial atencion en el personal femenino, asi como a las personas
aterradas.

6. Al abandonar el personal las oficinas supervisara que no queden aparatos eléctricos
funcionando o conectados, tales como: ventiladores, cafeteras, etc. lgualmente
comprobara que en los ceniceros no queden colillas encendidas, asi como en los botes
recolectores de basura.

F) Entrada de visitantes.

1. El guardia permitira la entrada de visitantes que hayan sido anunciados previamente por
el departamento que espera la visita, mediante un memorandum en el cual se indique:

+
e

Nombre del visitante

Empresa que representa
Teléfono

Ubicacién de érea a visitar

Fecha

Hora de arribo del visitante
Tiempo estimado de permanencia

+,
e

RS
DO XS

4
e

N

En el caso de visitantes que no hayan sido anunciades previamente, el guardia solicitara
la conformidad por via telefénica con el funcionario o empleado a quien visita.

3. El guardia deberd verificar que &l wsrtantp ancte en el formato correspondiente los
siguientes datos:

.
EXS

Nombre del visitante
Empresa que representa —

. CF. AFELAREG
Telefono BERREG A QU
Persona a guien visita
Departamento al que pertenece
Asunto a tratar
Hora de entrada
Firma del visitante

.
o

-
.
*

R )
DO

0
.
’.

+
o
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4. El guardia recibird una credencial con fotografia y se le entregara el gafette de
identificacion el cual se colocara en un lugar visible.

5. El guardia indicara al visitante el piso donde se ubica la oficina.

HURACANES
Plan de accion

Es la planificacion y ejecucion de actividades para evitar o reducir la amenaza a la que
estamos expuestos y decidir como actuar en el momento que ocurra la emergencia.

Estas acciones podemos ubicarlas en tres momentos o faces:

¢ Antes de la emergencia.
¢ Durante la emergencia.
¢ Después de la emergencia.

Antes de la emergencia
A) Prevencion y mitigacion.

La prevencion es la aplicacién de medidas para evitar que un evento provoque una
emergencia.

Por su seguridad y la de su familia, jno construya en zonas peligrosas! La amenaza de un
derrumbe puede evitarse.

La mitigacién es la aplicacion de medidas para reducir los efectos que provocaria la
ocurrencia de un evento.

iPor ejemplo, no podemos evitar que haya temblores, pero si podemos reducir los dafios que
causa un sismo aplicando algunas medidas de mitigacion!

Algunas acciones de prevencion y mitigacion:
¢ ldentificacion y sefalamiento de las areas de neligro.
fuera de las zonas de peligro.

¢ Reubicacion de personas y bienes

ERYy

¢ Refuerzo de estructuras ‘v‘.";{"’*‘ﬂﬁas edificaciones que estén en malas condiciones para
resistir un evento determinada.”" e

¢ Informacion y concientizacion sobre las amenazas a las que esta expuesta la comunidad vy
la forma de evitarlas o reducirlas.

¢ Proteccion y reforestacion de las cuencas para evitar la erosion, las inundaciones, las
avalanchas y proteger las fuentes de agua potable y otros recursos naturales.

| W

¢ Apoyc en medidas de vigilancia y control de la salud publica. i ' o KO
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Tirar basura en lugares indebidos es atentar contra la salud de la comunidad!
B) Preparacion

En esta etapa se planifican y organizan las acciones de respuesta a una emergencia que
podemos evitar (con esto se refuerzan las acciones de mitigacion).

Algunas acciones de preparacion:

¢ Inventario y localizacion de los recursos humanos y materiales mas importantes que se
encuentran en la comunidad.

¢ Definir claramente las funciones que asumiran los miembros y grupos de la comunidad en
el momento de emergencia.

¢ Determinar los sitios de encuentro y de alojamiento temporal para los casos de
emergencia.

¢ Disefiar un plan de evacuacion de la poblacion hacia zonas mas seguras, marcando las
rutas de acceso.

¢ Informar a la poblacion sobre las medidas que deben seguirse en el caso de una
emergencia, asi como la difusién del plan de emergencia.

¢ Capacitacion a la poblacion para gque puedan apoyar las labores de los organismos de
socorro durante una emergencia.

¢ Establecer un sistema de comunicacion e informacion comunal.

¢ Definir tipos de alarma con que la comunidad seréd comunicada de una emergencia y darlo
a conocer a la poblacion.

Durante la emergencia

La atencion

Durante esta etapa se llevan a cabo acciones con el fin de salvar vidas y disminuir el
sufrimiento y las perdidas en la propiedad.

P

- 7
! ©F, ABELARDO PEREL VATQUEZ
N\ REPAEBEMTANTE LE Gl
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Algunas acciones de atencion

Estas consisten en apoyar a los organismos de socorro y ofras instituciones en acciones de:

Busqueda y rescate de personas afectadas.

Alojamiento temporal, suministro de alimentos y abrigo a la poblacion afectada.
Evacuacion de poblacién afectada.

Asistencia medica a la poblacion afectada.

Realizar censos de la poblacion afectada, asi sabremos cuales son los problemas
inmediatos que debemos atender.

¢+ Medidas de seguridad para proteger los bienes de la poblacion y evitar actos de pillaje.

¢ Evaluacion preliminar de dafios.

e & & o o

Generalmente, estas labores son realizadas por instituciones especializadas (cruz roja,
bomberos, policia...) pero una comunidad preparada sirve de mucho apoyo en estas tareas.

Después de la emergencia
A) Rehabhilitacion

Aqui, se llevan a cabo acciones cuyo fin es el restablecimiento (en la medida de lo posible) de
las necesidades vitales de la comunidad.

Algunas acciones de rehabilitacién

¢ Restablecimiento de los servicios basicos para la comunidad: salud, energia, agua
potable, comunicacion, transporte.

¢ Organizar brigadas de voluntarios que apoyen el trabajo de las instituciones en las areas
de rehabilitacién de los servicios basicos.

¢ Evaluacion y cuantificacion de dafos.

B) Reconstruccion

Es el proceso de recuperacion de las estructuras afectadas por el evento (viviendas, fuentes
de trabajo, infraestructura, servicios, etc.) A mediano y largo plazo.

Esta etapa requiere de mayores recursos econdmicos, es sumamente Importante la
incorporacion de la comunidad para que la reconstruccion no sea un volver a las condiciones
antericres al impacto, sino, mas bien, superar ese nivel de vida.

Algunas acciones de reconstrus iGr

i

7 ADEey
de brigadas de voluntarios para:

. .‘ Cy rs
En esta etapa es importante la orgamizagidy

¢ Apoyar a las instituciones en las tareas de reconstruccion de la infraestructura y los
servicios (escuelas, hospitales, clinicas, caminos, efc.).

¢ Apoyar a los vecinos afectados para la reconstruccion y recuperaciéon de aspectos vitales
para su subsistencia.

A A
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No olvidemos que la comunidad debe siempre buscar soluciones propias a sus problemas.
Podemos apoyar el trabajo de las instituciones; perc no esperemos que estas nos resuelvan
todo.

PLAN DE VIGILANCIA

Todo proceso de vigilancia esta orientado a prevenir e impedir el siniestro o la
anomalia que ponga en riesgo tanto la integridad fisica de las personas como el
patrimonio del cliente.

El vigilante forma parte de un disefic de seguridad que integra equipos de
proteccién, barreras fisicas, procedimientos de operacion, normatividad vy
capacitacion entre otros factores.
Por lo tanto el vigilante rige sus acciones por las siguientes politicas generales.

1.- Dar prioridad a la proteccion de las personas.

2.- Prever cualquier situacion que pueda poner en riesgo los intereses del cliente.

3.~ Informar verbalmente y por escrito a su jefe inmediato toda anomalia que ocurra
en su area de control con plena veracidad y con oportunidad.

4.- Reconccer Unicamente como cuadro de mando el que le asigne el servicio de
vigilancia y atender a la linea de mando del cliente cuando excepcionalmente le
gire instrucciones. Nadie mas podra darle instrucciones en su operacion.

5.- Actuar con cortesia y respeto hacia todas las personas, pero con firmeza en el
cumplimiento de las normas.

6.- Evitar todo involucramiento emocional y de exceso de confianza que pone en
riesgo su honerabilidad y transparencia de sus acciones.

7.- Mantenerse permanentemente en estado de alerta, por lo que debe estar
suficientemente descansado v iibre, da
su area de responsabilidad.

REPZ 8 oy i ¥

. ) ) EPRESENTANTE (et % . Lo
8.- Ejercer la autoridad en forma responsablie y de acuerdo con el nivel de decisién
que le ha otargado el cliente, evitando la arbitrariedad y caprichos personales.
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CONTROL DE ACCESO

Objetivos:

1.- Llevar a cabo u adecuado control de acceso en los inmuebles administrativos del
lugar, mediante procesos de identificacién y registro de todas las personas que
ingresan en los edificios de la institucion, tales como empleados, visitantes,
contratistas, etc.

2.- Reglamentar y controlar eficazmente la salida de equipo, mobiliario y materiales
diversos en los diferentes edificios.

Politicas:

1.- El cliente, es responsable de hacer cumplir los procedimientos de control de
acceso para los edificios administrativos y centrales.

2.- El cliente difundira los lineamientos de seguridad que deben de cumplir los
empleados para el ingreso a los edificios.

3.- Las areas responsables del mantenimiento de inmuebles, mobiliario, equipo y
limpieza deberan coordinar a sus contratistas de acuerdo a los procedimientos
sefialados en este reglamento.

4.- Este reglamento es de aplicacién general para todos los edificios de la institucion.

CONSIGNAS GENERALES DE VIGILANCIA

1.- Tener actualizados y a la mano los nimeros de emergencia.

2.- Estar alerta, tratar de detener objetos, personas y situaciones.

3.- Conocer perfectamente el inmueble, las rutas de salida, puestos de vigilancia,
ubicacion del equipo de seguridad, interruptores generales de energia eléctrica y

aire acondicionado.

4.- Conocer y operar correc’ramente el ea-_npo de seguridad.

6.- No dejar el puesto sin la autorizacio correspondiente

7.- Revisar el inmueble, antes de tomar el puesto a relevar, verlﬂcando el estado del
equipo de seguridad instalada. )

'R
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8.- Relevar 10 minutos antes de su hora de entrada, para solicitar y recibir de comun
acuerdo los informes y consignas que le entregue el vigilante relevado.

9.- Reportar cualquier falla que detecte o le notifiquen, tales como: fluido eléctrico,
aire acondicionado, fugas de agua o gas, limpieza del inmueble, etc. , al
departamento de mantenimiento y al supervisor de turno.

10.- No abrir cajones, escritorios u otros muebles de oficina. Reporlar y cerrarlos
cuando se encuentren abiertos, después del horario de oficina.

11.- Supervisar que fuera del horario habil, todos los aparatos eléctricos estén
desconectados.

12.- Operar los equipos mecanicos, electricos o de cualquier tipo solo con
autorizacion correspondiente.

13.- Reportar inmediatamente a su jefe la pérdida o robo de su credencial, arma o
cualquier equipo de trabajo.

ENTRADA DE VISITANTES

1.- El guardia permitird la entrada de visitas que hayan sido anunciados previamente
por el departamento que espera la visita, mediante un memorandum en el cual se
indique:

- Nombre de los visitantes.

- Ubicacién de area a visitar.

- Fecha.

- Hora de arribo de visitante.

- Tiempo estimado de permanencia.

2.- En el caso de visitantes gue no hayan sido anunciados previamente, el guardia
solicitara la conformidad por via telefonica con el funcionario o empleado a quien
visita.

- Persona a quien visiia.

- Departamento al que pertenece.
- Asunto a tratar.

- Hora de entrada.

- Firma del visitante.

4.- El guardia entregara el gafette de “visitante” el cual se colocara en un lugar visible
y lo debe portar el visitante mientras permanezca en el inmueble.
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PERSONAL DE MANTENIMIENTO

1.- El guardia de recepcion localizara el memorandum con el cual se autoriza el
ingreso de contratista (deben mencionarse los nombres de los trabajadores) para
realizar trabajos diversos.

2.- El guardia registraréd en el formato correspondiente los datos del personal
contratista. Se cerciorara que los datos del dia, la hora y el trabajo a realizar en el
area sefalada, sean correctos.

3.- El guardia, a cambio de la credencial de la empresa contratista, entregara a cada
trabajador del contratista, un gafette de identificacion (‘contratista”), el cual
debera colocarse en la parte superior izquierda de manera visible.

4.- En caso de no traer su credencial de trabajo, el guardia comunicaré al responsable
del departamento que proporciona el servicio, o al supervisor de la empresa
contratista, quien identificara y daré su visto bueno para que ingrese el trabajador.

5.- El contratista deberd presentar una relacion detallada de toda la herramienta y
materiales que el personal del contratista traiga para realizar su trabajo.

6.- Al término del trabajo, el personal devolvera el gafette de identificacion
(“contratista”) recogiendo su propia credencial.

PERSONAL DE LIMPIEZA

1.- El guardia de recepcion solicitara al personal de limpieza su credencial de trabajo,
debidamente autorizada y a cambio le entregara un gafette con identificacion
(“personal de limpieza”) el cual debera colocarselo en la parte superior izquierda
de manera visible.

2.- El personal de limpieza debera registrarse en el formato correspondiente,
anotando los datos que se ponen.

3.- En caso de no traer su credencial de trabajo, el guardia lo comunicara al
supervisor de limpieza quien lo identificara y dara su visto bueno, para que
ingrese el trabajador. y
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REGLAMENTO DE CONTRATISTA

Objetivo:

Lograr que tedo el personal de las empresas que presta servicios a clientes acaten
las normas de seguridad establecidas.

Requerimientos:

Autorizacion de trabajo avalado por el area de mantenimiento que los haya
contratado.

Presentar una relacion detallada de las herramientas y equipos que van a utilizar
(checar normas de seguridad para contratistas ), la cual debera ser revisada vy
cotejada fiscalmente. Debe retenerse hasta que salgan.

Al salir este personal se debe checar nuevamente la relaciones de las
herramientas, la cual debe coincidir con lo que se introdujo.

Credencial de identificacion con fotografia y firma del empleado emitida por la
empresa contratista.

NORMAS DE DESEMPENO PERSONAL
1.- No recibir visitas.
2.- No introducir personas por cuenta propia.
3.- No ingerir bebidas alcoholicas, antes o durante el horario de trabajo.

4.- No solicitar o recibir gratificaciones por servicios prestados al personal de nuestros
clientes.

5.- No realizar negocios personales.

i . e & srf
6.- No dormir o tomar aliment0s Guri
N AR v,

7.- No leer ¢ escribir sobre temas ajenos a su trabajo.

orario de trabajo.

8.-Abstenerse de murmurar con motivo de disposiciones superiores o de las
obligaciones que le impongan el servicio.

9.-No organizar ni participar en “tandas”, en juegos de azar o de los considerados
como distraccion.
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10.-Mantener sus manos libres para que en caso necesario pueda accionar de
inmediato los sistemas de alarma.

11.-No utilizar su uniforme o condicién de vigilante para realizar trabajos fuera de la
institucion.

12.-No introducir a las instalaciones parrillas eléctricas, por el riesgo que esto
representa.

13.-No discutir con el personal. En caso dado, reportarlo al jefe de este o al
responsable del area.

14.-No darse a llevar con otros policias ni con el personal de area.

15.-No permitir el acceso a personas que presenten sintomas de intoxicacion por
enervantes o alcohol.

16.-Mantener la calma en caso de siniestro y ayudar al personal.

USO Y FUNCIONES DE DIVERSOS EQUIPOS AUXILIARES EN LA VIGILANCIA

PR-24

Este es un arma de usos multiples de defensa y ataque, cuyas caracteristicas y
versatilidad permiten graduar en su uso el menor dafio posible, de acuerdo a las
circunstancias que priven en el momento de empleo, para repeler una agresion o
disuadir a un potencial transgresor.

En este sentido, los elementos de seguridad y custodia en los centros penitenciarios
deben conocer el manejo preciso de esta arma, pues por su actividad estan sujetos a
diversas contingencias que obligan a una reaccion rapida y eficaz en la proteccion de
su persona, de cualquier visitante y de la misma institucion.

Para el personal de seguridad y custodia el baston pr — 24 debe representar: una
herramienta especializada en el dese 'de su funcion.

Un arma disuasiva y/o represiva paa CC‘MG’ iar y someter al interno beligerante. un
instrumento de combate y proteccion en caso de que exista un ataque o motin,que
ponga el riesgo la seguridad de la institucion penitenciaria. definicion.

155

El bastdon PR — 24 es un arma disuasiva y de combate cercano, y es derfabncauon

norteamericana.
A
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En su definicion esta implicito el proposito de su creacion, puesto que la “p”
corresponde a la palabra “prevenir” y la “r” al vocablo "restringir”, el numero 24 es el
equivalente a la longitud total del bastén en pulgadas.

El baston PR — 24 esta construido con un material muy resistente conocido como
“policarbonato” y puede soportar presiones de hasta 2.5 toneladas de peso, aplicadas
directamente al bastén y pesa aproximadamente 725 gramos. puntos vitales del
cuerpo humano en el aprendizaje del uso del baston pr — 24, es imprescindible que el
practicante aprenda las partes debiles del cuerpo humano y tenga cuidado de no
golpear aquellas areas consideradas como vitales y otras particularmente
vulnerables.

En la practica se debe desarrollar el habito de golpear en areas apropiadas y con la
fuerza precisa, puesto que la fuerza fisica empleada en la aplicacion del golpe, no
debe de ser tal, que cause graves dafios o la muerte.

A continuacién se enlistan las partes del cuerpo consideradas como mas sensibles y
vulnerables, asi como los efectos que se pueden producir con un golpe de bastén pr —
24:

Cabeza: es la region mas vulnerable del cuerpo humano y se debe evitar dirigir golpe
alguno a esa region, a menos que sea estrictamente necesario para la seguridad del
custodio, pues con el golpe de bastdn pr 24, se pueden ocasionar severos efectos,
dependiendo el punto donde se impacte, a saber;

Sien: inconsciencia, graves dafios e incluso la muerte.oidos: sordera, inconsciencia,
graves danos y muerte. ojos: ceguera, pérdida momentanea de la visidn, serios
dafios, muerte.caballete de la nariz: inconsciencia, graves dafios e incluso la muerte.

Labio superior: contusién de cartilagos, fractura del hueso de la nariz; los cartilagos
del hueso pueden ser desviados dentro de la cavidad craneana provocando la
muerte.

Mandibula: fractura, ruptura de huesos, inconsciencia, graves dafios y muerle.

Craneo: contusion, inconsciencia, graves dafios, muerte. cuello: al igual que la
cabeza, es una region sumamente vulnerable: se debe evitar dirigir un golpe a esa
area, a menos que sea estrictamerniie neces=zrio para la seguridad del custodio.

Garganta: quiebre de la traquea;:gra
y/o muerte. [ wem

C.F, AR}
Térax y abdomen: los golpés’ :ausar dafios significativos, aungue menos
severos que los dirigidos a la cabeza y cuello, no obstante en la region de las costillas
se debe golpear sdlo si es necesario, pues se puede llegar a ccasionar hasta la
muerte, dependiendo del lugar donde se golpea.

yes dafios y muerte nuca: shock, inconsciencia
ESE

Costillas: fractura y/o ruptura, astillamiento, inconsciencia, graves dafos, muerte.

Ingle: contusion muscular, shock. inconsciencia. graves dafos. muerte.

SERVICIOS INDUSTRIALES E INSTITUCIONALES S.A. DE C.V. BLVD. ANGEL ALBINO CORZO No 531 PLANTA ALTA
COL. EL RETIRO, C.P. 29040, TUXTLA GUTIERREZ, CHIAPAS TEL. 614 - 3002 Y 614 - 3003

3787

SEGURIDAD PRIVADA PROFESIONAL, SISTEMAS ELECTRONICOS DE VIGILANCIA, CAMARAS DE VIDEG Y ALARMAS.

No. DE REG. FEDERAL.: DGSP/128-04/537 No. REG ESTATAL: R-SSPC-ASPS 11-10/41-28-1-A-111



.' 941001610 Licitacién Publica Nacional Electronica Num. LA-0O50GYRC1S-E1-2021 3788

CUSTODIA CORPORATIVA

SEGURIDAD PRIVADA PROFESIONAL, SISTEWMAS ELECTRONICOS DE VIGILANCIA, CAMARAS DE VIDEO Y ALARMAS.

No. DE REG. FEDERAL.: DGSP/128-04/537 No. REG. ESTATAL: R-SSPC-ASPS 11-10/41-28-1-A-111

Espina dorsal: shock, ruptura y fractura, inconsciencia, graves dafios, muerte.
Coccix: shock, inconsciencia, graves danos, muerte.
Abdomen y/o bajo vientre: dolor muscular, sacar el aire, etcétera. riion: shock.

Para que se permita a la fuerza policial lograr el aseguramiento en oOptimas
condiciones operativas y el uso menor de fuerza posible en la escala sin ningtn
riesgo aparente, existen actualmente armas de aire y de disrupcion electro muscular,
menos comprometedoras.

RADIO COMUNICACION:

Evitar golpes y caidas sobre todo en el selector de canales y control de volumen
(parte superior del equipo) pues las perillas son mas propensas a dafiarse.
* Evitar que se moje y en caso que esto ocurra quitarle la bateria y llevarlo
inmediatamente al centro de servicio para que alli sea abierto vy

secado debidamente
* Oprimir suavemente y hasta un punto adecuado el boton de pt t, no excederse en
fuerza, pues no es necesario.

* Si es un radio base tener cuidado con la instalacion eléctrica que lo alimenta, revisar
potencia reactiva de la antena para evitar que se devuelva al equipo y tener un
adecuado sistema de tierra y pararrayos.
* Evitar remover las perillas de canal y de volumen y no manipular los contactos de la
bateria

* Nunca abrir o destapar el radio. en caso que se desee limpiar hacerlo
superficialmente y  sin  liguidos que lo  humedezcan internamente
* Cuando necesite revision o reparacion llevarlo a lugares certificados y confiables.
* Las partes del equipo que se caigan o desprendan no colocarlas con ningun tipo de
pegamento.

Mejor comunicacion
*Para hablar use una distancia prudencial a el micréfono del radio (no demasiado
cerca pues se distorsiona la voz).

* Al presionar el ptt espere un segundo y luege hable, cuando termine de hablar
espere un segundo vy luego suelte =i pit.

* Evitar estar bajo arboles y nneas de transmision pues causan interferencia y
distorsion de la sefial. & 3
* La sefial en sotanos no fa!g" )

cuidados antena

* No morder la antena

* Cuando este quebrada, rota o fisicamente desgastada cambiaria de inmediato pues
no garantiza la proteccion contra la radiaciéon llevando a mala sefial y puede afectar la
salud del operador.

* No desajustar o destornillar la antena, si no es necesario, pues una antena mal
puesta puede causar que el radio se queme.

[ - ' LYY
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SILBATO

El silbato es un instrumenio musical cuyas notas alcanzan decibeles mayores al de la
voz humana, forman parie de los equipos de supervivencia y en los rescates son

importantes.

Durante el recorrido de los elementos en las instalaciones reguardadas vy de
LT"—‘%?H‘IHiH& algun tipo de incidente gue ponga en riesgo la seguiidad de 1esidentes,
visitante v de los mismos guardias, debera de tocar el silbato para tal efecto (res

Srlt_u--;t.a.u_.s largos) con el fin gque le sea prestado apoyo tante de compafieros como de
o5 mismos residentes

El silbato en control de transite.
Un silbatazo largo Alto.
Dos silbatazos Cortos siga.
__ Tres silbatazos larges disminuir la velocidad.

serie de silbatazos cortos aumentar la velocidad.

VEHICULOS

Se debe utilizar generalmente para la practica de rondines a los servicios que
custodiamos.

Se prohibe expresamente a los conductores de los vehiculos de la empresa los
siguientes puntos:

A.- utilizar los vehiculos para fines personales o familiares;

B.- realizar actividades no autorizadas durante la jornada de trabajo;

C.- permitir la conduccion de los vehiculos por funcionarios, empleados, familiares o
terceros que no sean los choferes designados, el cumplimiento a esta disposicion
sera considerado como falta grave, siendo responsable el funcionario o el chofer
designado que autorizo dicha conduccion.

D.- Utilizar licencia de manejo caducado.

E.- Conducir el vehiculo bajo efecics de alcohol, estupefacientes u otros téxicos.

SERVICIOS INDUSTRIALES E INSTITUCIONALES S.A. DE C.V. BLVD. ANGEL ALEINO CORZO No 531 PLANTA ALTA
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METODOLOGIA PARA LA
PRESTACION DEL
SERVICIO DE
VIGILANCIA PARA
EL
INSTITUTO MEXICANO
DEL SEGURO SOCIAL.
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METODOLOGIA

I. INTRODUCCION.

El IMSS, es la institucién con mayor presencia en la atenciédn
a la salud y en la proteccidédn social de los mexicanos desde
su fundacién en 1943, para elle, combina la investigacidn y
la practica médica, con la administracién de los recursos
para el retiro de sus asegurados, para brindar tranguilidad vy
estabilidad a los trabajadores y  sus familias, ante
cualgulera de los riesgos especificados en la Ley del Seguro
Social. Hoy en dia, més de la mitad de la poblacidén mexicana,
tiene algo que ver con el Instituto, hasta ahora, la més
grande en su génerc en América Latina

La mision del IMSS es: Ser el instrumento béasico de la
seguridad social, establecido come un servicio publico de
caracter nacional, para todos los trabajadores y trabajadoras
y sus families.

La visién: Por un México con més y mejor seguridad social.

El Instituto Mexicano del Seguro Social tiene un mandato
legal derivadc del Articulc 123 de la Constitucién Politica
de los Estados Unidos Mexicanos. Su misidén es ser el
instrumento bésico de la seguridad social, establecido como
un servicio publico de caracter nacional, para todos los
trabajadores vy sus familias. Es decir, el aumento en la
cobertura de la poblacidén se persigue como un mandato
constitucional, con un sentido social. Por su parte, el
Articulo 2 de la Ley del Seguro Social (LS3S) establece gue la
seguridad social tiene por finalidad garantizar el derecho a
la salud, la asistencia médica, la proteccidén de Jlos medios
de subsistencia y los servicios sociales necesarios para el
bienestar individual : ctivo, asi como el ctorgamientc de
una pensidn que, ens sfy previo cumplimiento de los
reguisitos legales, tizada por el Estado

Como institucién administradora de riesgos

Administra los distintos ramos de seguro gue prevé la LSS,

requiriendo de una adecuada gestidén de las contribuciones y
los recursos financieros para proporcionar las prestaciones
en especie y en dinero; y en su cardcter de organismo fiscal

SERVICIOS INDUSTRIALES E INSTITUCIONALES S.A. DE C.V.
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auténomo conducird una recaudacidn eficaz logrando la
transparencia y el control en la informacidn que genera

Como entidad prestadora de servicios

Fomenta la salud de la poblacién trabajadora asegurada y de
sus familias, de los pensionados y de los estudiantes de
manera integral, a través de la provisidén de servicios
preventivos v curativos meédicos, de guarderias y de
prestaciones econdémicas y sociales previstos en la LSS.

Las y los trabajadores del Instituto Mexicanc del Seguro
Social somos servidoras y servidores publicos de la

Administracién Publica Federal, independientemente de la
funcién, carge o comisidén que llevemos a cabo, por tal motivo
nuestra conducta, invariablemente, debe guiarse por los

principios constitucionales de:

a. Cédigo de Conducta y de Prevencién de Conflictos de Interés de
las y los Servidores Publicos del Instituto Mexicano del Seguro
Social

1. Legalidad.- Los servidores publicos hacen sélo aquello que
las normas expresamente les confieren y en todo momento
someten su actuacién a las facultades gque las leyes,
reglamentos y demds disposiciones Jjuridicas atribuyen a su
empleo, cargo, o comisién, por lo que conocen y cumplen las
disposiciones que regulan el ejercicio de sus funciones,
facultades vy atribucicnes.

2. Honradez.- Los servidores publicos se conducen con
rectitud sin wutilizar su emplec, carge o comisidn para
obtener o pretender obtener algun beneficio, provecho o
ventaja persocnal o a favor de tercercs, ni buscan o aceptan
compensaciones, prestacisnes, dadivas, obsequios o regalos de
cualguier persona aummyi@iganizacién, debido a que estan
conscientes qugs ™ siipromete sus funciones y que el
ejercicio de cualtiis ngo publico implica un alto sentido
de austeridad y vocacién servicio.

BALES' S,

Pl

3. Lealtad.- Los servidores publicos corresponden a la
confianza que el Estado les ha conferido; tienen una vocacidn
absoluta de servicio a la sociedad, vy satisfacen el interés
superior de las necesidades <colectivas por encima de
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intereses particulares, ©personales ¢ ajenos al interés
general y bienestar de la poblacidn.

4. Imparcialidad.- Los servidores publicos dan a los
ciudadanos y a la poblacidén en general el mismec trato, no
conceden privilegics o© preferencias a organizacicnes o
personas, ni permiten que influencias, intereses o prejulcios
indebidos afecten su compromiso para tomar decisiones o
ejercer sus funciones de manera objetiva.

5. Eficiencia.- Los servidores publicos actian conforme a una
cultura de servicio c¢rientade al logro de resultados,
procurando en todo momento un mejor desempefio de sus
funcicnes a fin de alcanzar las metas institucionales segun
sus responsabilidades y mediante el uso responsable y claro
de los recurscs publicos, eliminando cualquier ostentacidn vy
discrecicnalidad indebida en su aplicacidn.

b. Buen tratc y vocacidén de servicio

Compromiso

Realizaré las funciones que me corresponden, tratando
bien a todas las personas con las gue lIinteractio y
considerando siempre como prioridad mi contribucidn en la
atencidén a la poblacidn derechohabiente y usuaria de los
servicios institucionales.

Acciones

Otorgar buen trato a la pcblacién derechchabiente y
usuaria de los .ervicios, asi como a mis compafieras y
compatfiercs de '

cy

Saludar, esponder a todas las perscnas con

las que interactuo.

IT. ANTECEDENTES

En observancia al articule 134 de la Constitucidn Politica de

los Estados Unidos Mexicanos, vy de conformidad con los
articuleos, 25, 26 fraccidén I, 26 Bis fraccidn II, 26 Ter, 28
fraeeién I, 32 tercer parrafo Y 46 de la Ley de

SERVICIOS INDUSTRIALES E INSTITUCIONALES S.A. DE C.V.
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Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico,
los relativos de su Reglamento y demas disposiciones
aplicables en la materia, se convoca a las personas fisicas o
morales de nacionalidad mexicana invitadas al presente
procedimiento cuya actividad comercial esté relacionada con
los servicios a contratar descritos en el Anexo 1.- Anexo
Técnico.

A. Marco Regulatorio de la Proteccién del Instituto Mexicano
de seguridad social.

Norma para el servicio de seguridad en el Instituto
Mexicano del Seguro Social 1000-001-006

Disposiciones.

8.1 El servicic de seguridad en el Instituto Mexicano del
Segurc Social por ser una necesidad de primer orden, se
desemperiard con estricta observancia mediante acciocnes
relacionadas con la prevencidn, proteccidn y wvigilancia
del patrimonio institucional, asi como la salvaguarda de
los trabajadores, derechohabientes y visitantes.

8.2 Corresponde a la Direccidén de Administracidén a través
de la Coordinacién de Conservacidén y Servicios Generales y
por medio de la Coordinacién Técnica de Seguridad vy
Resguardo de Inmuebles, interpretar para efectos
administrativos la presente norma y resolver los casos no
previstos en la misma.

8.3 E1l incumplimiento de los servidores publicos
involucrados en el presente documento sera causal de las
responsabilidades dque resulten conforme a la Ley Federal
de Responsabilidadées Administrativas de los Servidores
Piblicos y demag.fiiéposiciones aplicables al respecto.
/ P rlj'i,'«%ic?v

8.4 El persongiismeyanrs sus labores con apego al Cédigo
de Conducta y de Prevencién de Conflictos de Interés de
las y los Servidores Publicos del Instituto Mexicano del

Seguro Social, con los Principios Constitucionales
(Legalidad, Honradez, Lealtad, Imparcialidad y Eficiencia)
y con los valores del IMSS ( Buen trato y vocaciédn de

servicio; Respeto a los derechos humancs y a la igualdad;

SERVICIOS INDUSTRIALES E INSTITUCIONALES S.A. DEC.V.
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Integridad y prevencidén de conflictos de interés en el uso
del carge y en la asignacidén de recursos publicos; vy
Superacién personal y profesiconal) aprobado por el Consejo
Técnico mediante Acuerdo ACDO.SAZ2.HCT.011215/283.P.DA, de
fecha 1 de diciembre de 2015.

8.5 El lenguaje empleado en el presente documento, no
busca generar ninguna distincidn ni marcar diferencias
entre hombres y mujeres, por lo dque las referencias o
alusiocnes en la redaccién hechas hacia un género
representan a ambos sexos.

8.6 El1 titular de la Coordinacidn Técnica de Seguridad vy
Resguarde de Inmuebles, someterd a consideracidén del
titular de la Coordinacién de Conservacidén y Servicios
Generales el nombramiento de lcos titulares de la Oficina
de Seguridad vy Resguardo de Inmuebles Delegaciocnales
propuestos por los Titulares de las Delegaciones
Estatales, Regionales y de la Ciudad de México asi como la
remocidén de los mismos, con base en el resultado de las
evaluaciones practicadas en las visitas de verificacidn,
asi como de aguellos que no entreguen en tiempo y forma la
deteccidn de necesidades de seguridad subrogada de acuerdo
al Procedimiento Normativo vigente.

8.7 E1 titular o responsable de la Oficina de Seguridad vy
Resguarde de Inmuebles Delegacional, su equivalente en
UMAE vy Centros Vacacionales, asi como el responsable d
Proteccidn Civil, dependeran normativamente del titular d
la Cocrdinacion Técnica de Seguridad vy Resguardo d
Inmuebles.

D @

0]

8.10 El titular o responsable de la Oficina de Seguridad y
Resguardo de Inmuebies Delegacicnal, su eguivalente en
UMAE y Centros Vacaciorales y en Nivel Central el titular
de la Divisioén devs: idad y Resguardo de Inmuebles, debe
supervisar gue éi:‘ io de seguridad se proporcione de
conformidad son TE"meii¥cividad vigente que el Instituto
tiene en materia de seguridad.

8.11 Fl1 titular o responsable de la Oficina de Seguridad vy
Resguardo de Inmuebles Delegacional, su equivalente en
UMAE vy Centros Vacacionales y en Nivel Central el titular
de la Subjefatura de Divisidn de Seguridad de Inmuebles en
coordinacidén con el titular de cada Unidad Administrativa,

SERVICIOS INDUSTRIALES E INSTITUCIONALES S.A.DEC.V.
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deben reforzar los puntos vulnerables de las
instalaciones, en especial las areas de neonatos,
urgencias pediatricas, hospitalizacidn pediatrica,

quiréfanos, farmacias, almacenes, valores e informacién de
uso restringido, entre otros.

III. MOTIVO DE EJECUCION DEL SERVICIO.

A. Convocatoria.

Licitacién Publica Nacional Electrdnica
Num. LA-050GYRO19-E1-2021

B. Pericdo.

Para la contrataciodn del servicio de “seguridad
subrogada para nivel central, organos de operacidn
administrativa desconcentrada, umae’ s Y centros
vacacionales’”, régimen ordinario, para el periodo del 1
de Febrero al 31 de diciembre del 2021.

Plazo en que iniciara y concluiréd el servicio

El plazo para la prestacién del servicio iniciara a
partir de las 00:00:01 horas del dia 1° de febkrerc de
2021, concluyendo a las 23:59:59 horas del 31 de
diciembre de 2021.

C. LUGAR Y HORARIO DONDE SE PRESENTARA EL SERVICIO.

El servicio de vigilancia, se prestara en las
instalaciones de las unidades de serviclio descritas en
el Apéndice 1 “Requerimiento”, durante todos los dias de
la vigencia del CQQ?:: :

IV. OBJETIVO DE SERVICIO DE VIGILANCIA.

SERVICIOS INDUSTRIALES E INSTITUCIONALES S.A. DE C.V. f
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A General .

Vigilar y proteger el patrimonio del Instituto, en el gque
se incluyen medicamentos, material de curaciodn, equipos de
cémputo, asi como sus accesorios, cajas fuertes, equipo e
instrumental médico, alimentos y viveres, vehiculos,
informacidén, documentacidén y obras de arte propios © a su
disposicién y demés contenidos, a fin de evitar gue se
cometan hurtos, dafios o siniestros intenciocnales.

=. ObJetivos particulares.

a. Prevenir todo dafio gue se pudiera causar al Instituto,
asi como la salvaguarda de sus trabajadores,
derechohabientes y usuarios.

b. Mantener el orden vy la seguridad en las diferentes
unidades del Institutc, que permitan la adecuada
prestaciodn y continuidad de los servicios que
proporciconan & sus derechohabientes.

¢. Participar en dispositivos de seguridad implementados
por el Instituto, realizar rondines de acuerdo al
programa suscrito por ambas partes, cumplir vy hacer
cumplir las consignas genéricas y consignas especificas,
elaborar informes de incidencias vy partes de novedades,
utilizando los formatos establecidos para este servicio,
informar de inmediato al administrador del contrato asi
como a la CTSyRI, de cualquier incidente.

d. Acatar los lineamientos normativos en materia de
seguridad que marque la Ley Federal de Seguridad Privada
y su Reglamentoe, asi como los gue el Institute emita,
estos Gltimos le seraAn entregados al Proveedor dentro de
los cinco dias naturelies anteriores al inicic de la
prestacién del segrvicio, a través del responsable
operativeo degfiw kP de seguridad subrogado.

e. Cumplir con eaisignas genéricas y especificas
previamente entregadas por el administrador del
contrato, para el control de accesos y podra proponher
medios por los cuales =e llevaria a cabo mejores
controles de acuerdo a la operacidn.

SERVICIOS INDUSTRIALES E INSTITUCIONALES S.A. DE C.V.
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f. Acatar les lineamientos normatives en materia de
Proteccién Civil gue margue la Ley General de Proteccidn
Civil y su Reglamento, asi como las aplicables a nivel
estatal y municipal en la materia, ademas de los que el
Institute emita vy gque les seraéan entregados por el
Administrader del Contrato, en los primeros cinco dias
naturales anteriores al inicioc de la prestacidn del

servicio.
V. METODOLOGIZA DEL TRABAJO DE VIGILANCIA PARA LAS UNIDADES
MEDICAS Y NO MEDICAS DEL INSTITUTO MEXICANO DE SEGURIDAD
SOCIAL.

Concciendo los antecedentes, motive y objetivo de la presente
se procede a describir la metodologia del servicio:

e Personal requerido.
e Perfiles.
° Vestuario.

e Equipos.

© Capacitacion.

e Asignacidn de elementos.

e Distribucidén de puestos.

o Consignas Particulares y Generales y bases legales.

e Procedimientos de operacidén de unidades médicas y no
médicas.

e Generacidn de reportes.

e Cédigo de Conducta.

e Politicas y Normas.

e Jaborar.

(Asistencia y Novedades)

T Asavs f i
prepuestas para evitarlas.
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A. PERSONAL REQUERIDO:

A R R IECAntiaad
‘"Unidad da | da

Cobertura 2021

Bsrvicios S MUnidadas

e ‘ | 24 horas A2, boran ST
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s

63 Hidalgo <] Lz 12 2 0 2 0 36 6
72 Puebla g 21 21 1 0 e 0 58 8
4 i
g1 |Veracruz 4 9 e 1 0 1 0 26 4
Nte
38 eandied 5 10 10 2 0 2 0 30 6
sSuxr
Nivel
5 2 2
R [ 1 0 0 0 0 4 1
[ Edo. de
66 México 2 6 6 0 0 0 0 16 2
Pte.
54 Campeche 3 6 6 Al 0 1 0 18 3
8 57 Chiapas 16 32 32 4 0 4 0 92 18
g3 Yucatan 4 12 e 0 0 0 0 32 4
Total 50 110 110 11 o 11 0 312 50
B. Perfiles.
Perfil numero 1:
Supervisor de Seguridad
° Sexo: Masculino o femenine (conforme a las necesidades del servicio).
o Edad: Minima 21 afios, méxima 50 afios.
® Estado civil indistinto.
° Carecer de antecedentes penales o de sentencia condenatoria.
L] Que tenga plena capacidad de prestar el servicio de acuerdc al protocolo de
buen trato que al efecto se establezca en las censignas.
o Estar debidamente capacitados en las modalidades en que prestardn el servicio.
o No haber sido separado de las Fuerzas Armadas ¢ de instituciones de seguridad

puklica o privada por aLguna de las causas previstas en la fraccidén I1I del
articulo 27 de la Ley [Federpl de Seguridad Privada.

. . £ R\ HLESE
° Estar f151camentelﬂ$§ e
i o T
@ Cursos en matellﬁhdﬂﬁﬂﬁﬁwxﬁﬁﬁgh
° Escolaridad: Preparatoria terminada y acreditada a través de certificado de

estudios con validez oficial.

e Experiencia minima de un afio desempefiando las funciones de Supervisor de
Seguridad en la actual empresa (anexar curriculum vitae con firma autdgrafa y
CUIP o CIP}.

e Capacidad y poder de toma de decisiones en aspectos operativos.
e Libre de adicciones.

SERVICIOS INDUSTRIALES E INSTITUCIONALES S.A. DE C.V.
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° Estar permanentemente localizebles v gue acudan ante emergencias de inmediato.
Perfil numero 2:

Jefe de Turno

® Sexo: Masculine ¢ femenino (conforme a las necesidades del servicio).

® Fdad: Minima 20 afics, méxima 60 aflos.

e Estade c¢ivil indistinto.

e Carecer de antecedentes penales o de sentencia condenatoria.

. Estar debidamente capacitados en las mcdalidades en que prestarédn el servicio.
° No haber sido separado de las Fuerzas Armadas o de instituciones de seguridad

publica o privada por alguna de las causas previstas en la fraccién II del
articule 27 de la Ley Federal de Seguridad Privada.

e Que tenga plena capacidad para desarrollar las actividades del andlisis y video
vigilancia en el érea de Sistema de Circuito Cerradc de Televisién.

© Que tenga plena capacidad de prestar el servicio de acuerde al protocolo de
buen tratc que al efecto se establezca en las consignas.

© Escolaridad: Secundaria terminada como minimo y acreditada a través de
certificado expedido por la Secretaria de Educacidén Publica.

e Experiencia minima de un afio desempefiando las funciones de Jefe de Turno en la
actual empresa (anexar curriculum vitae con firma autégrafa y CUIP o CIP).

° Poder de toma de decisiones en aspectos operativos.

® Libre de adicciones.

Perfil numerc 3:

Elemento de Seguridad

° Sexo: Masculino o femenino (conforme a las necesidades del servicio).

e Edad: Minima 18 afios, méxima 60 afios.

e Estade eivil indisEinte.

e Carecer de antecedentes penales o de sentencia condenatoria.

) Estar debidamente Lapacitauos en las modalidades en que prestaran el servicio.

° No haber sido separado de las Fuerzas Armadas o de instituciones de seguridad
publica o privada por alguna de las causas previstas en la fraccion II del
articulo 27 de la Ley Federal de Seyuridad Privada.

° Que tenqa plena capacidad para’ deSarrollar las actividades del andlisis y video
vigilancia en el &area de Sistema de Circuito Cerrado de Televisidn,

° Que tenga plena capag] K prestar el servicio de acuerdoc al protocelo de

buen trato que al gf Sdezca en las consignas.

e Escolaridad: Pllm“fla R Fidsez como minimo y acreditada a través de
certificadc expeoldo "por la Secretaria de Educacidn Publica.

° Libre de adicciones, y

e En este perfil se pueden considerar personas con Discapacidad Motriz Gnicamente

para el monitorec del Sistema de Circuite Cerrado de Televisidn.

1l.1. Uniformes: Los uniformes e implementos de trabajo seran suministrados por
cuenta del proveedor, sin cargo para el Instituto y estarédn integrades por lo
siguiente:
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Hombres:

- Pantaldn.

- Camisola de manga larga o corta, con sectores o insignias de la empresa
prestadora del servicio, predominando el texte “SEGURIDAD PRIVADA” y el nombre
de la empresa.

- Gorra c¢on Dbordade del logotipo de la empresa prestadora del servicio
predominando el texto “SEGURIDAD PRIVADA” vy el nombre de la empresa (para todos
los puestos de servicio).

= Botas de piel en color negro de acuerdo al uniforme o Zapatos tipo choclo de
piel en color de acuerde al uniforme.

% Chamarra con bordado del logotipo de la empresa prestadora del servicio,
predominando el texto “SEGURIDAD PRIVADA" vy el nombre de la empresa, (cuando la
ubicacién geogréfica lo requiera).

- Credencial wvigente de identificacién expedida por la empresa prestadora del
servicio, predominando el texto “SEGURIDAD PRIVADA” vy el nombre de la empresa
conforme a la propuesta técnica.

Mujeres:

= Pantaldn.

- Camiscla de manga larga o corta, con sectores o insignias de la empresa
prestadora del servicio, predominando el texto “SEGURIDAD PRIVADA” vy el nombre
de la empresa.

- Gorra o tocado con bordado del logetipo de la empresa prestadora del servicio
predominando el texto “SEGURIDAD FRIVADAY y el nombre de la empresa {para todos
los puestos de servicio).

- Chamarra con bordade del logotipo de la empresa prestadora del servicio,
predominando el texto “SEGURIDAD PRIVADA” y el nombre de la empresa, {cuando la
ubicacién geogréfica lo reguiera).

- Beotas de piel en color negro de acuerdo al uniforme ¢ zapatos tipo choclo de
piel en color de acuerde szl uniforme,

S Credencial vigente de identificacidén expedida por la empresa prestadora del
servicio, predominandoe el texto “SEGURIDAD FRIVADA” vy el nombre de la
empresaconforme a la propuesta técnica.

Uniforme Complementario: Sélo para elementos que cubren puesto de servicio exterior y
en temporada de lluvias:

- Botas de hule para lluvia
- Impermeable o manga para .

¥y
El proveedor deberd dotar a los ® o Yue proporcionen el servicio, los uniformes
necesarios para el desempefic del mismo, al inicic de la prestacién del contrato y por
lo menos en dos ocasiones al afio, debiendo garantizar que los uniformes gue porten
los elementos, se encuentren en Optimas condiciones y presentables (gue no estén
visiblemente deteriorados, sucics o incompletos).

1.2. Evaluacién al Personal de Seguridad:

Practicar al personal operativo gue ocupe en la prestacidn del servicio, de manera
aleatoria a un 20% de los elementos, los exdmenes correspondientes para acreditar gue
cubren el perfil fisico, ético y psicoldgico necesario para realizar las actividades

SERVICIOS INDUSTRIALES E INSTITUCIONALES S.A. DE C.V.
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del puestec, debiendo entregar copia de los resultados de los exdmenes y copia de las
constancias de habilidades laborales al Responsable operativo del servicic de
seguridad subrogade, segun el caso; dicha prueba aleatoria se realizard durante la
vigencia del contrato y en un plazo de 1% dias naturales a partir del requerimiento
por parte del Instituto, los gastos gque se generen con motivo de los examenes gue se
efectuarén al personal que prestard los servicios, ceorreran por cuéenta y carge del
licitante que preste los servicios; Igualmente se podran realizar evaluaciones por
parte del Instituto, para verificar el cumplimiento del personal en la aplicacion del
Protocolo del Buen Trato del IMSS.

1.3. Adiestramiento y capacitacidn:

Proporcionar adiestramiento al personal gue ocuparad para la prestacion del servicio,
acorde a lo gue establece el articulec 29 de la Ley Federal de Seguridad Privada, asi
come las modalidades que se autoricen para el servicio y tendra como fin que los
elementos se conduzcan bajo los principios de legalidad, eficiencia, profesionalismo,
discrecién y honradez sefialados en la Ley General del Sistema Nacional de Seguridad
Piblica.

Por otra parte, la capacitacién o adiestramiento en Proteccidén Civil debera ser
periédica y permanente impartida por Institucién certificada en la localidad en donde

preste el servicio

Proporcionar los siguientes cursos bésices al personal designado para la prestacidn
del servicio en las instalaciocnes del IMSS:

- Seguridad en instalaciones, control de accesos y combate de fuego mediante
hidrantes y extintores

- Tareas y procedimientos de operacidn: patrullaje, rondines y control de accesos

- Procedimientos de contingencia en caso de: asaltc, incendio, amenaza de bomba,
disturbio civil, entre otro

B Manejo de armas no letales: tolete PR-24

% Manejo de sistema v equipo de apoyo: radio portatil de comunicacién, sistema de
CCTV

- Conocimiento de temas relaciconados con equidad de género y prevencidén de la
discriminacién de las personas  con discapacidad, de conformidad con la
normatividad de la materiz vigente

- Proteccidn Civil. fbombapn%¢ﬂJanendios, Uso y manejo e Hidrantes, Evacuacidn y
. . f <
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El licitante adjudicado efff{r&¥siiail responsable del servicico de seguridad lo

sigulente:

Programa de capacitacién dirigido al 100% del personal de seguridad subrogado mismo
que deberd de impartirse en un plazo no mayor a 10 dias naturales, a partir del
inicio de la prestacién del servicie, debiendo presentar evidencia de la formacién
del total del perscnal en un plazo no mayor a 30 dias naturales al inicio de la
prestacidén del servicio
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En un plazo no mayer a 10 dias naturales &l inicio del servicio, programa anual de
capacitacién o adiestramientc en materia de Proteccidn Civil, entregando sus avances
trimestrales, acompariado de evidencia fotogréafica

En un plazo de sesenta dlas posteriores al inicio del servicio, entregara copia de la
acreditacidén de los curscs vy capacitacidén de los elementos, mismos gue deberdn contar
con los conocimiéntos necesarios y suficientes para la utilizacidén de la fuerza, en
el desemperio de sus actividades

En un plazo de sesenta dias posteriores al inicio del servicio, entregard copia de la
documental comprobatoria mediante los formatos DC-3 de los elementos que prestan
servicio, la cual deberd contar c¢on una vigencia méxima de 6 meses, de la
capacitacién técnica basica.

Reporte de capacitacidén de manera trimestral del 100% de los elementos sobre el
cumplimiento de protocolos del “Buen Trato del IMSS”., Para lo cual el IMSS, en un
periodo de 10 dias naturales antes del inicio de la prestacidn del servicio le
entregaréd un manual de capacitacidn en materia de “Buen Trato del IMSS”

Practicar al personal operativo en la prestacién del servicio, de manera aleatoria a
un 20% de los elementos, los exédmenes correspondientes para acreditar que cubren el
perfil fisico, ético y psicoldgico necesarioc para realizar las actividades del
puesto, por un profesional debidamente acreditado ante la Direccidén General de
Seguridad Privada. Dicha prueba aleatoria se realizard durante la wvigencia del
contrato y en un plazo de 15 dias naturales a partir del requerimiento por parte del
Instituto, entregando evidencia del mismo

Se podrédn realizar evaluaciones por parte del Instituto, para verificar el
cumplimiento del personal en la aplicacidn del protocolo del “Buen Trato del IMSS”.

La capacitacién o adiestramiento en Proteccidn Civil deberd ser periéddica
permanente, entregando trimestralmente su programa v avances, acompafiado de evidencia
fotografica en la cual deberdn de figurar en modalidad de testigos preqendiales el

Responsable operativo del servicio de seguridad subrogade de conformidad a 1la
modalidad que se le reguiera para mejor proveer 1los servicios o realizar las

3

de seqguridad privada.

=<

s de los cursocs y capac

Asimismo, deberidn ccredita itacidén gque determine la
+ :

autoridad competente, gque 5 conocimientos necesarics y suficiente la
utilizacidén de la fuerzag, sempefioc de sus actividades y cualguier otro gue
determine la Coordinacidéli® Seour1 lad y Resguardo de Inmuchles.

e VT P g gy
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1.4. Prohibicién en la Duplicidad de Turnos:
No mantener un Puesto de Servicio por més de 24 horas con el mismo persconal, en
ninguna de las unidades donde presta el servicio, de hacerlo, se tomard como no
prestado el servicio (1 falta), toda vez gue dicho perscnal estard disminuido en sus
capacidades y no podré reaccionar adecuadamente para los reqguerimientos objeto del
presente servicio.

1.5. Especificacién de Funciones:

El personal en servicio, realizarid las funciones y actividades relativas a las
especificacicones del servicio contratade de acuerde a las consignas genéricas vy
especificas, incluyendo el cumplimiento del Protoceleo de Buen Trato “IMSS“ definido

SERVICIOS INDUSTRIALES E INSTITUCIONALES S.A. DE C.V.
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por el Instituto. En caso de incumplimiento de las mismas se procedera conforme en la
tabla de deducciones.

1.6. Consignas:

El personal darad cumplimiento a los pliegos de Consignas Genéricas emitidas por la
Coordinacién de Finanzas e Infraestructura y a las Consignas Especificas por Unidad,
Tipo vy Puesto de Servicio, las cuales seran elaboradas por el Administradeor de cada
Inmueble en coordinacién con el Responsable Operativo del servicio de seguridad
subrogado.

El Instituto entregard al licitante ganador las consignas genéricas y especificas,
dentro de los cinco dias hébiles anteriores al inicio de la prestacién del servicio.

1.7. 1Inasistencias:

El licitante adjudicado deberd cubrir las inasistencias y/o sustituir a los elementos
que le sean reportados por fallas en la prestacidn del servicio a mas tardar 60
(sesenta) minutos después de haberlos reportado por el Instituto via telefénica,
cubriendo invariablemente el numero total de elementos reportados, sin que los cubra
con elementos que estén saliendo de Servicio por 24 horas. De no cubrirse el numero
total de elementos se procederd a desceontar las faltas respectivas y se aplicarédn las
deducciones establecidas en la tabla de deductivas.

1.8. Programa de Supervisién:

Ejercer la coordinacién, supervisién y control de los puestos de vigilancia a su
cargo, por un supervisor, para lo cual este deberéd ser designado por parte del
proveedor y por escrito.

Una vez iniciado el servicio, el supervisor designado entregaré& dentro de los 5 dias
calendario el primer Programa de Supervisidén mensual (Apéndice nimero 8 “Programa de

Supervisién”) al Responsable operative del servicio de seguridad subrogado, 1los
subsecuentes se entregarédn en los primeros 5 dias de cada mes durante la vigencia del
contrato.

Las problemdticas detectadas durante la supervisidén, se harédn del conocimiento
mediante Informes de Supervisidén por escritcoc al Responsable operativo del servicio de
seguridad subrogado dentro de los 5 dias calendario del siguiente mes.

El Instituto podrd solicitar en cualquier momento durante la vigencia del contrato,
los informes al encargade de supervisar el servicio por parte del licitante ganador,
gquien lo remitiré a la Coordinacién de Finanzas e Infraestructura.

—
Q
w

El Programa de supervisién -—deberd considerar el cumplimiento de
protoccleos del buen trdtg generados por el Instituto.

s i LIESE ; 5 G i
Asimisme, la COSVRIMALIENEEHe Finenzas e Infraestructura podrd realizar
actividades ﬂe' SH Ak ISk, del servicio de acuerdeo al contrate y al
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£ ESEN 3 - i
cumplimiento de™ -pretocoios del buen trato del IMSS en cualguier momento
durante la vigencia del contrato.

1:9; Equipo Operativo:
Los equipos minimos requeridos para el cumplimiento del servicio son:
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- Equipc de comunicecidén (radio o telefonia celular) con su cargador por unidad

de servicio, para cubrir el inmueble donde se prestaréd el servicio y a su central, el

cual deberéd estar funcionando las 24 horas del dia.

- Lémpara portédtil en funcionamiento (una por cada puesto de servicio del turno

nocturno) .

- Fornitura con porta Teolete y porta radio por elemento en servicio.

= Tolete PR-24 (uno por cada elemento en servicio)

- Silbato de bagquelita con corddédn de mando (uno por cada elemento en servicio).

= Un vehiculo por supervisor. Propercionar los vehiculos balizados necesarios
para el cumplimiente del servicio, los cudles seran del usoc exclusivo del
personal de seguridad subrogada para la cobertura del servicio y la
supervision.

= Un (1) radic con su cargador para cada puesto de servicioc para comunicacidn
interna en el servicio. Cabe seflalar, que los equipos deben garantizar un
enlace y comunicacién permanente en un radio de tres kildmetros y deberan
operar las 24 horas del dia.

El costo que generé este numeral, debe estar impactado en los precios de los turnocs
ofertados.

1.10. Generacién de Reportes:
El licitante adjudicado debera presentar al responsable operativcoc del servicio de
seguridad subrogado lo siguiente:

- Entregar dentrc de 5 (cince) dias naturales de anticipacidén al inicio de la
prestacién del servicio, listado con la distribucidén y caracteristicas del
equipo operativo con el que prestard el servicio.

= Entregar con 5 (cinco) dias naturales de anticipacién al inicio de la
prestacidn del servicio el plan de seguridad de reaccidén ante contingencias por
cada inmueble.

- Entregar dentro de los 5 (cinco) dias hédbiles siguientes al término del pericdo
que se trate, la factura que acredite los servicios prestados, previa revisidn
de listas de asistencia, compulsa y sancién, en original, asi como listado de
los elementos de seguridad subrogada en formato electrédnico el cual deberd ser
en hoja de cédlculo xls o xlsx (Apéndice numero 10 “Listado mensual de Elementos
del Servicio de Seguridad Subrogada”)

- Entregar, dentrc de los 5 “dias calendaric de cada mes
supervisidn mensual (Apéndicge numero & “Programa de Supery
dentro de los 5 diss g 45
detectada y atendiga G&E%h

el programa de

.slon”) . Entregar,
i del fin de cada mes, reporte de probleméatica
pervisidn

. Reriitis 1’:;‘..J,'E*'1:-gqm
- Presentar, dentro de 1os 10 dias hébiles al inicio del contrato, copia simple
de los contratos con empresas de telefenlia celular, radio comunicecidn
operativa y/o comunicacién satelital a nombre del licitante y la cantidad de
equipos deberd de cubrir las necesidades de la partida

= E1l licitante gue resulte adjudicado  debera entregar un estudio de
vulnerabilidad de cada sitio en el gue prestaréd el servicio a mas tardar en 45
dias naturales a partir del inicio de la vigencia del contrato

SERVICIOS INDUSTRIALES E INSTITUCIONALES S.A. DE C.V.
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= Contar con una oficina por estado y entregar copia de los comprobantes de
domicilic correspondientes. Lo cual deberd cumplirse en un término de 30 dias
naturales contadcs a partir del inicioc de la prestacién del servicio

= Cada 3 meses deberé entregar copia de cada una de las CIP o CUIP; o comprobante
de tramite ante la Direccidén General de Seguridad Privada o la autoridad
ompetente en el estado, para prestar el servicio de seguridad privada,
acompafiadeo de una relacidén ordenada alfabéticamente en formato PDF y también
editable (Excel), mismas gue deberan coincidir con el personal que se encuentra
prestando el servicio

El licitante ganador, deberd contar con un representante legal por partida y con un
representante gue tenga poder de decisidén para cada estado de los que componen cada
una de las partidas adjudicadas, este ultimo para efectos exclusivos de operacién del
servicio.

El Licitante gque resulte adjudicado deberéd asumir los costos de dafios y perjuicios
gue se hubiesen generado hacia el instituto con motivo de descuidec o impericia por
parte del personal de seguridad.

La CFI podra solicitar los informes establecidos en este apartado, en cualguier
momento durante la vigencia del contrato.

1.11. Reporte de incidencias:

El 1licitante ganador, a través de sus responsables de servicio debera reportar
incidentes de manera inmediata, proporcicnar informacién completa y recibir
instrucciones del responsable cperativo del servicio de seguridad subregade, asi como
actuar y apoyar en tocda situacidédn de emergencia a los empleados, beneficiarics vy
visitantes, ademéds, deberd mantener abscluta discrecién sobre los informes generados.

Avisar de manera inmediata al director del hospital rural o administrador y/o al
responsable del servicio de seguridad, y a la Coordinacién de Finanzas e
Infraestructura de cualquier anomalia que se presente en los sitics o puestos de
servicio gue pueda poner en riesgo les operacién de los servicios, el patrimonio
institucional vy/o la imagen del Instituto de acuerdo a la matriz de escalamiento
(nivel jerarguico de cada unidad administrativa).

Asimismo, elaborard el informe por escrito de la incidenci
la Unidad o &l Administrador y al responsable operativo del servicio de seguridad
subrogado, de acuerdo al formatoc dengrinado “Parte de Novedades del Servicio d
Vigilancia”

dirigido al Director de

@

1.12. Sistema de Circuito Cex:
El licitante gque resulte adjudigagp.:, ﬁbiementard el sistema que permita conservar
evidencia video gréfica, minimo—3& YoEbas naturales en formato digital de todos los
acontecimientos, para posteriores consultas.

El analisis y control del CCTV estard a cargo del Instituto en los lugares que éste
designe; el CCTV, deberd ser propic o rentado en el cual se incluyan las camaras
conforme al apéndice numero 3 “Programa de Instalacién y operacién del equipo CCTV”,
asi como los monitores, unidades de almacenamiento y cableado necesarios, ademéds de
los instructivoes y software per cada unc de los inmuebles.

AR
RAili b)
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La administracién y contrecl de los equipos se llevaréd a cabo mediante un software
(una plataforma de aplicacién abierta y dedicada, en idioma espafiol) en cada una de
los centros de monitoreo, teniendo la posibilidad de monitorizar, manejar las sefiales
de video de las céamaras y almacenar las 1imégenes para postericres consultas vy
verificaciones gue el Instituto requiera, asi mismo, tendréd la capacidad para generar
una bitécora histdrica de informacidn e imagenes digitales usables que permita al
perscnal del IMSS revisar facil y répidamente los eventos e incidencias, asi como
realizar exportaciones de los mismos en formatos estédndares de imégenes y video,
debiendo de tener la capacidad de grabacidén en las unidades de almacenamiento minima
de 30 dias continuos.

Fl licitante ganador deberéd rezlizar la configuracidén, prueba vy puesta en
funcionamiento del CCTV, en las ubilcaciones sefialadas en el Apéndice 13 “Domicilioc de
Unidades y Distribucién de Cémaras” vy de acuerde a las instrucciones del
administrador del contrato, en los 30 dias naturales contados a partir de la fecha de
inicio de la prestacidén del servicio, misma gque se podrd prorrogar por Unica vez
hasta por una plazc igual cuando exista causa justificada v realizard la ampliacidn o
reubicacidén de camaras y equipos de grabacidn gque se reguieran en cada sitic a
solicitud y por escritc del responsable operative del servicio de seguridad
subrogado.

La operacidédn del sistema de CCTV, serd a cargo y realizado por el perscnal del
licitante ganador, siendo este el responsable de las grabaciones durante el tiempo
del servicio, las cuales deberan de realizarse las 24 horas del dia durante la
vigencia del contrato de manera continua y sin interrupciones; asi como el resguardo
del respaldo de estas mismas (por un minimo de 30 dias naturales). Las grabﬁciones al
final del contrato son propiedad del Instituto, por lo gue deberd entregarlas én
formato digital gue permita su posterior reproduccidén el respconsable operativo del
servicio de seguridad subrogado

El proveedor adjudicado serd el responsable de proporcionar el mantenimiento
correctivo y preventivo, asi como de la reubicacidn de las camaras de CCTV y de los
monitores y eguipos de almacenamiento, de conformidad & las necesidades del servicio
en cada unidad, sin costo adicional.

réd compuesto cuandc menos de las sigulentes caracteristicas

El servicie requerido esta
ecesidades de cada instalacidn:

y de acuerdo a las n

Cémara Tipo Domo (PTZ)

Se instalaré en las &reas sensibles gue requieran de mayoer vigilancia, amplitud de
cobertura, visualizacién de imégenes de - alta definicidn, con acercamiento.

2CD2123G0-I1(8), Alémbrico, 1920 x 1080 Pixeles,
ALERE

A Ur-w,

o3 5 L]
Dia/Noche. i “E”W‘
Caracteristicas: ‘lﬁb:ﬂtﬁvﬁlﬂdm
Factor de forma: Almohadilla k
Tipo de sensor: CMOS
Tamafic del sensor ¢Sptico: 1 / 2.8pulg.
Maéxima resclucidn: 1520 = 1080 Pixeles
Tecnolegla de conectividad: Alambrico
Colecacidén soportada: Interior
Visidn nocturna: Si
Color del producto: Blanco

Cémara IP Domo para lnter1ﬁg

SERVICIOS INDUSTRIALES E INSTITUCIONALES S.A. DE C.V.
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Infrarrcjos con alcancé de hasta 30mts, mend OSD y funcicnes de video como reduccién
de ruide, balance automatico de blancos, control de ganancia automatico.

Caracteristicas fisicas y eléctricas:
Aplicacién: Interior / Exterior.
Proteccidén IP67.

Temperatura de operacidén:40~60°C
Dimensicnes: 89.5 x 82,4 mm.

Peso: 610 g.

Alimentacién: 12 VCD / 6W

Camara Fija (Tipoc Bala)

Cémara Tipc Mini Bala IP, 4 Megapixel, 30 Metros, IP66, Wifi, dWDR, Lente Z.8mm,
Soporta MicroSD, H.265, Micréfono Interconstruido

Caracteristicas Principales:

Resolucidén Méaxima: 2560 x 1440 (4 Megapixel).
Iluminacién Minima: Color 0.01 lux @ (Fl.2; AGC ON).
Iluminacién Minima: B/N 0.028 lux €@ (F2.0; AGC ON}.
Dia / Noche Real (Filtro ICR).

Lente 2.8 mm (Angulo de apertura 100°).

Cuenta con Antena WiFi (50 Metros de rango méximo, el rendimiento varia segun el
entorno) .

Distancia de Infrarrojos: 30 Metros IR EXIR.
Funcicnes Normales: dWDR / BLC.

Compresibén: H.265+ / H.265 / H.264+ / H.264.
Compatible con la Plataforma Hik-Connect P2P.

Caracteristicas (Generales:

Main Stream: 20 fps (2560 x 1440), 30 fps (2304 x 1296, 1920 x 1080, 1280 = 720).
Sub Steam: 30 fps (640 x 480, 640 = 360, 320 x 240).

Scporta 6 Usuarios Simultaneos.

Entrada v Salida de Audio / Alarma / Red:

Entradas de Alarma: N/A.

Salidas de Alarma: N/A.

Entradas de Audio: Cuenta cern Migrofono Caracteristicas Fisicas y Eléctricas:
Alimentacidén: 12 VCD / & ; 3 worta PoE).
Temperatura de Operacion iSEEER e YPC / Humedad al 9
Uso en Exterior I1P66.\
Dimensiones: 69.7 x 67.5%
Peso: 372 g

maximo.

L

Grabacidn:
Considerar unidades de almacenamiento de imégenes de video gue garanticen y tengan
capacidad de grabacién como minimo de 30 dias continuos.

Monitores:
Se debe incluir meonitores a color para visualizar eficientemente los videos que
generen las cémaras de video, preferentemente un monitor por cada B8 camaras.
SERVICIOS INDUSTRIALES E INSTITUCIONALES S.A. DE C.V. ARIEVY AL
BLVD. ANGEL ALBINO CORZO No 465 COL. EL RETIRO, C.P. 29040. TEL. 614 30 02 Y 614‘30 03 .
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El cumplimiento del presente punto relacionado con la entrega e instalacidén de las
camaras v eguipos de los sistemas de CCTVY, se hard constar mediante el Apéndice

numero 4 “Formato de Acta Circunstanciada de Entrega Recepcidn de los Sistemas de
Circuitc Cerrado de Televisidn”, instrumentada en apegc al contenido del articulo 67

de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo.

1.13. Contrel de Accesos:

El licitante deberd detallar el procedimiento y los medios por el cual controlaré los
accesos peatonales y vehiculares interncs y externcs de acuerdo a la operacidén y a
este Anexo Técnico.

1.14. Reubicacién de CCTV:

Cualquier modificacidén que reguiera el Instituto por necesidades del servicio,
respecto de la distribucién del CCTV, éste deberd llevarse a cabo a través del
Administrador del contrato en coordinacién con el prestador del servicio, debiendo
informar oportunamente a la CTSyRI.

€ Asignaciéon de los elementos.

Los elementos asignadeos para cubrir los puestos de
servicio durante la vigencia del contrato, seran de
conformidad al Apendice 1 “Requerimiento’ .

Cuando por necesidades del servicic se requiera de
turnos extraordinarios, el administrador del contrato,
debera solicitarlo por escritc a la CTSyRI, para gue
esta a su vez, valore su procedencia, en el entendido
de gue este cambic no serd procedente sin  la
autorizacidn correspondiente.

Cuando por necesidades del servicio se requiera, la
reubicacién de elementos, siempre y cuando no se
medifique la cantidad de turnos contratados, el
administrader del contrato establecerd coordinacidn
con la prestadora del servicio para los movimientos

requeridos, debiendo informar oportunamente a la
CTSYRI.
~— 7
CF, ABELARIO FEREZ VAZOURL
S REMAESENTANTE LEOA| X i
D. Lugar y horario donde se prestara el servicio.

El servicio de wvigilancia, se prestara en las
instalaciones de las unidades de servicio descritas en

SERVICIOS INDUSTRIALES E INSTITUCIONALES S.A. DE C.V.
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el Apéndice 1 “Requerimiento”, durante todos los dilas
de la vigencia del contrato.

E. Procedimientos de operacién para unidades médicas y no
médicas.

Guia de operacidén de los servicios de seguridad del
Instituto Mexicano del seguro social.

La Coordinacidén Técnica de Seguridad vy Resguardo de
Inmuebles emite a través de la Guia de operacidn de los
serviclios de seguridad en el Instituto Mexicano del
Seguro Social, las consignas genéricas gue debe llevar a
cabo el perscnal de seguridad en cada puesto de servicio
de los diversos Organos Normativos, Organos de Operacién
Administrativa Desconcentrada y Organos Operativos

E. Consignas genéricas para unidades medicas y no médicas.

a. El personal dard cumplimiento a lcs pliegos de
consignas genéricas emitidas por la CTSyRI y a las
consignas especificas por unidad tipo y puesto de
servicio, las cuales seran elaboradas por el
administrador de cada inmueble en coordinacidédn con
el responsable operativo del servicio de seguridad
subrogado.

El Institute entregard al licitante ganador las
consignas genéricas.y especificas, dentro de los
cinco dias hébiles anteriores al inicio de 1la
prestacidén degl /servicio.

%um
INETITy

b. Consignas “gim

wa1cés médicas y no médicas.
Erian g ‘_r‘ Z

8.35 Los administradores de las unidades médicas vy
no médicas elaboraran las consignas especificas en
coordinacidén con el Jefe de la Oficina de Seguridad
v Resguardo de Inmuebles y seran validadas por el
Titular de la Jefatura de Servicios Administrativos
en Delegaciones, en UMAE y Centros Vacacionales por
sus eqguivalentes, en las gue se indica por escrito,

SERVICIOS INDUSTRIALES E INSTITUCIONALES S.A. DE C.V.
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al personal de seguridad asignado en un puesto de
servicio especifico, gque actividades deberd llevar a
cabo de manera concreta y de carédcter obligatorio.

¢. Bases legales.

Cumplir con las consignas genéricas vy especificas
previamente entregadas por el administrador del
contrato, para el control de accesos y podré
proponer medios por los cuales se llevaria a cabo
mejores controles de acuerdo a la operacidn.

d. Fundamentos de la actuacidén de los guardias.

LEY FEDERAL DEL TRABAJO
Obligaciones de los trabajadores
Articulo 134.- Son obligaciones de los trabajadores:

I.- Cumplir las disposiciones de las normas de trabajo gue
les sean aplicables;

II. Observar las disposiciones contenidas en el reglamento vy
las normas oficiales mexicanas en materia de seguridad,
salud y medio ambiente de trabajo, asli como las gue indiguen
los patrones para su seguridad vy proteccidn persoconal;
Fraccidén reformada.
III.- Desempefiar el servicio bajo la direccién del patrén o
de su representante, a cuya autoridad estaridn subordinados
en todo lo concerniente 21 %Yrabajo;

IV.- Ejecutar el trabajc con la intensidad, cuidado vy
esmero apropiados y ern. = tiempo y lugar convenidos;

CF. APELaR
REPR

V.- Dar aviso inmediato al patrén, salve caso fortuito o de
fuerza mayor, de las causas Justificadas que le impidan
concurrir a su trabajo;

VI.- Restituir al patréon leos materiales no usados vy
conservar en buen estado los instrumentos y utiles que les
haya dado para el trabajo, no siendc responsables por el
deterlioro gue origine €l usc de estos objetos, ni del

SERVICIOS INDUSTRIALES E INSTITUCIONALES S.A. DE C.V.
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ocasicnado por caso fortuito, fuerza mayor, o por mala
calidad o defectuosa construccidn;
VII.- Observar buenas costumbres durante el servicio;

VIII.- Prestar auxilios en cualquier tiempo gque @ se

necesiten, cuando por siniestro o riesgo inminente peligren
las personas o los intereses del patrdon o de sus compafieros

de trabajo;

IX.- Integrar los organismos gue establece esta Ley;

¥X.- Someterse a los reconocimientos médicos previstos en el
reglamento interior y demés normas vigentes en la empresa o
establecimiento, para comprobar gue no padecen alguna
incapacidad o enfermedad de trabajo, contagiosa o incurable;
XI. Poner en conocimiento del patrén las enfermedades
contagiosas que padezcan, tan profte como tengan
conocimiento de las mismas;

XIT. Comunicar al patrén o a su representante las

deficiencias que adviertan, a fin de evitar darnios o©
perjuicios a los intereses y vidas de sus compafieros de
trabajo o de los patrones; y

0 1 1 Guardar escrupulosamente los secretos técnicos,
comerciales vy de fabricacidon de los productos & cuya
elaboracidn concurran directa o¢ indirectamente, o de los
cuales tengan conocimiento por razén del trabajo que

desemperien, asi como de los asuntos administrativos
reservados, cuya divulgacidén pueda causar perjuicios a la
empresa.

LEY FEDERAL DE SEGURIDAD PRIVADA

Art. 2 Seguridad Privada.- Actividad a cargo de los
particulares, autorizada, per el oérgano competente, con el
objeto de desempernar acliones relacicnadas con la seguridad
en materia de prek 3 W&T~:Vioilancia, custodia de persocnas,
informacidn, blen es i *é”iLs muebles ¢ valores, incluidos
su traslado; ¢nstai;Q§hfﬁgﬁperaClon de sistemas y equipos de
seguridad; aportar datos para la investigacidén de delitos vy
apoyar en caso de siniestros o desastres, en su caracter de
auxiliares a la funcién de Seguridad Publica.

Articulo 33.- Son obligaciones del personal operativo de
seguridad privada:

SERVICIOS INDUSTRIALES E INSTITUCIONALES S.A.DE C.V.
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I. Prestar los serviciocs en los términos establecidos en la
autorizacion, revalidacidn o la modificacién de cualguiera de
éstas;

IT. Utilizar uUnicamente el eguipc de radiocomunicacién, en
los términocs del permiso otorgado por autoridad competente o
concesicnaria autorizada;

ITT. Utilizar el unifcrme, vehiculos, vehiculos blindados,
perros, armas de fuego vy demds equipo, acorde a las
modalidades autorizadas para prestar el servicio, apegéandose
al estricto cumplimiento de las normas oficlales mexicanas
correspondientes en los casos gque les apliquen;

IV. Acatar tcda solicitud de auxilio, en caso de urgencia,
desastre o cuandc asi loc reqguieran las autoridades de
seguridad pubklica de las distintas instancias de gobierno;

V. Portar en lugar visible, durante el desempefic de sus
funciones, la identificacidén y demas medios que lo acrediten
como personal de seguridad privada o escolta;

VI. Conducirse en todo momento, con profesionalismo,
honestidad y respeto hacia los derechos de las personas,
evitando abuscs, arbitrariedades vy violencia, ademas de

regirse por los principios de actuacidén y deberes previstos
para los integrantes de los cuerpos de seguridad publica en
la ley general gque establece las bases de coordinacién del
sistema nacional de seguridad publica;

VII. En caso de portar armas, hacer uso responsable de
ellas y contar con la licencia o su eguivalente que autorice
su portacidén, vy

VIII. En caso de hacer uso de wvehiculos automotores,
cumplir con las especificaciones que al efecto dispongan los
ordenamientos federales, estatales v municipales.

Asi mismo al 9 Htyrtde la ley federal de seguridad
privada estabilecety myﬁuﬁgtro pais que los elementos de
seqguridad privadd v lasuémpresas dedicadas a los mismo
tienen que cumplir con lo que establecen los articulos 27,28

v 29 gue a la letra dice

LEY GENERAL DEL SISTEMA NACIONAL DE SEGURIDAD PURLICA
Articulo 151.- Los servicics de seguridad privada son
auxiliares a la funcidn de Seguridad Piblica. Sus
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las

Instituciones de Seguridad Publica en situaciones de
urgencia, desastre o cuando asi lo solicite la autoridad
competente de la Federacidén, las entidades federativas y los
Municipics, de acuerdo a los requisitos y condiciones que

establezca la autorizacidn respectiva.

LEY NACIONAL DEL USO DE LA FUERZA.

Agente: servidor publico integrante de las instituciones de
seguridad que, con motivo de su empleo, cargo o comisiodn,
hace uso de la fuerza. Se considerard agente al elementc de
la Fuerza Armada permanente cuando actue en tareas de
seguridad publica, asi como a las personas que presten

servicios de seguridad privada en términos de
cuando cclaboren en tareas de seguridad publica;

ley,

ITI. Armas de fuego: las autorizadas para el uso de los miembros
de las instituciones de seguridad, de conformidad con la
Ley Federal de Armas de Fuego y Explosivos y su Reglamento;

IIT. Armas menos letales: aqguellas a través de las cuales se
disminuyen las funciones corporales de un individuo,
reduciendo al minimo el riesgo de causarle lesicnes gue

pongan en peligro su vida;

IV. Armas letales: las gque por su disefio y mecanismo ocasionan

o pueden ocasiocnar lesiones graves y la muerte;

V. Control: 1la accidén gue ejercen los integrantes

de las

instituciones de seguridad scbre una o varias perscnas para

su contencidn;

Procedimientos del Uso de la Fuerza

Articule 9. Los mecanismos de reaccién en el uso de la fuerza

SO
SE ~
g I?CTI'H.CN--. S, SADECV
I. Controles coqp&m&@m&ﬁ&%”lndicaciones verbales, advertencias
o sefializacién;
II. Control mediante contacto: su limite superior es la

intervencidédn momenténea en funciones motrices;

SERVICIOS INDUSTRIALES E INSTITUCIONALES S.A. DEC.V.
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IIT. Técnicas de sometimiento o control corpeoral: su limite
superior es el impedimento momenténeo de funciones
corporales y daflos mencores en estructuras corporales;

Articulo 11. Los niveles del uso de la fuerza, segun el orden

en gue deben agotarse, son:

I. Presencia de autoridad: es la primera forma de contacto que
tienen los agentes con la ciudadania en general. Se
manifiesta a través de:

a) El uso adecuado del uniforme;

b) E1 uso adecuado de equipo, acorde a las circunstancias,
Yy

c) Una actitud diligente.

II. Persuasidn o disuasidn verbal: a través del uso de palabras
0 gesticulaciones gque sean catalogadas como oOrdenes y que
permitan a la perscna facilitar a los agentes a cumplir con
sus funciones;

TIT. Reduccién fisica de movimientos: mediante acciones
cuerpo a cuerpo a efectoc de gue se contrcele a la persona
que se ha resistido y ha obstaculizado gque los agentes
cumplan con sus funciones;

IV. Utilizacidén de armas incapacitantes menos letales: a fin de
scmeter la resistencia activa de una persona, y

V. Utilizacién de armas de fuego o de fuerza letal: para
repeler las resistencias de alta peligrosidad.

Articulo 12. El1 uso de la fuerza solo se justifica cuando la
resistencia o agresidn es: ;

T. Real: si 1la naterializa en hechos apreciables
E
§ L 5T ES Vlirgyym o i . . . . "
por los sentides, sin"sendfifipotética ni imaginaria;

II. Actual: si la agresidén se presenta en el momento del hecho,
no con anterioridad o posterioridad, y

ITL1E. Inminente: si la agresion estd prodxima a ocurrir y, de
no realizarse una accilidn, esta se consumaria.
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Instrumentos del Usc de la Fuer:za
Articulo 14. Las instituciones de seguridad asignaran las armas
solamente al agente gque apruebe la capacitacidbén establecida para
su uso y este, a su vez, solo podra usar las armas gque le hayan

sido asignadas.

Articulo 15. Los agentes podran tener a su cargoc y portar las
sigulentes armas:

I. Incapacitantes menos letales:

a) Baston PR-24, tolete o su eguivalente, de acuerdo con
las disposiciones aplicables;

b) Dispositivos gue generan descargas eléctricas;
c) Esposas o candados de mano;

d) Sustancias irritantes en aerosocl, y

e) Mangueras de agua a presion.

REGLAMENTO DE LA LEY FEDERAL DE SEGURIDAD PRIVADA
DE LOS PRINCIPIOS DE ACTUACION PARA EL PERSONAL OPERATIVO

Articulo 27.- El personal de los prestadores de servicios
deberd observar en su actuacién y desempeiic, ademas de
los principios de legalidad, objetividad, eficiencia,

profesionalismo, honradez y zrespeto a los derechos
humanos reconocidos en la constitucidén politica de los
estados unidos mexicanos Y en los tratados
internacionales, los siguientes:

T, Actuar en el marco de las obligaciones que le
impone la ley;

ITI. Cuidggyf“"ﬂdp momento por la integridad,

dignidad, proteccifn £Y5% correcto de las personas,
debiendo abstenerse jda arbitrariedad y violencia
injustificada, y utilizando sus facultades y medios
dispenibles con congruencia y proporcionalidad;

IIT. Cumplir sus funciones con imparcialidad, sin
discriminar a ninguna persona;
Iv. Procurar la prevencidn de conductas

antijuridicas;

ARimmae o
’ ]

SERVICIOS INDUSTRIALES E INSTITUCIONALES S.A. DEC.V.
BLVD. ANGEL ALBINO CORZO No 465 COL. EL RETIRO, C.P. 29040. TEL. 6‘?4 30 02Y 614 30 03
TUXTLA GUTIERREZ, CHIAPAS



RFC: 511941007610 Licitacién Fuklica Nacional Electrénica Num. LA-050GYRC19-E1-2021 3817

CUSTODIA CORPORATIVA QA
SEGURIDAD PRIVADA PROFESIONAL, SISTEMAS ELECTRONICOS DE VIGILANCIA, CAMARAS DE VIDEQ Y ALARNAS. b ‘.,

No. DIE REG, FEDERAL: DGSP/128-04/537 Now REG, ESTATALL: SSPC-046

V. Recurrir como ultima opcidn, al uso de la
fuerza;

VI. No incitar de ninguna forma a la comisidén de
1lieites;

VII. Capacitarse en materia de derechos humanos;
VIII. Prestar auxilio a quienes estan amenazados de

un peligro o hayan sido victimas de Un delito vy, en su
caso, solicitar los servicics médicos de urgencia, y

IX. Las demas que establezcan otras disposiciones
aplicables.

DE LAS OBLIGACIONES DEL PERSONAL OPERATIVO
Articulo 28.- El personal operativo estard obligado a:
L. Realizar las acciones necesarias que le
permitan impedir en lo posible la comisién de actos
delictivos o infracciones administrativas en relacidn con
su objeto de proteccién;
II. Poner inmediatamente a disposicidén de la
autoridad competente, a las personas gue hubiere detenido
en flagrancia por la comisidn de un delito, asi como los
instrumentos y pruebas de gue tuviera conccimiento;
IIT. Reportar por escrito al prestatarioc las
ancmalias y emergencias gue en el ejercicioc de sus
funciones tengan conocimiento. el reporte contendra la
fecha del evento y la de elaboracién del informe,
debiendo realizar la descripcidn del tiempo, lugar v modo
del suceso, asl comc contener el nombre y la firma de
gulien lo suscribe;
Iv. Utilizar en horarios laborales el uniforme gue
los identifique comoc perscnal de seguridad privada, asi
como la cédula de identificacidén y credencial de la
empresa;

V. En caso de utilizar armas de fuego, portar las

a
amparadas en la licencia particular otorgada al prestador
de servicios, vy

VI: Las demds gue establezcan otras disposiciones

ATENTES 103
AL N T
Y e

aplicables.

Articulo 29.
de:

H Presentarse a sus labores bajo los efectos
del alcohol, drogas o enervantes o consumir estas
sustancias durante el desempefic de sus funciones;

II. Incurrir en falta de honradez, probidad vy
cualquier tipo de conductas ilicitas;

SERVICIOS INDUSTRIALES E INSTITUCIONALES S.A. DE C.V.
BLVD. ANGEL ALBINO CORZO No 465 COL. EL RETIRO, C.P. 29040. TEL. 614 30 02 Y 614 30 03
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ITT: Divulgar informacidén derivada del ejercicio
de sus funciocnes;

Iv. Hacer mal uso de los instrumentos y equipos
gue le sean proporcionados para prestar sus servicios;
V. Inferir, tolerar o permitir actos de tortura,
malos tratoes, actos crueles, inhumancs o degradantes, aun
cuando se trate de una orden superior o se argumenten
circunstancias especiales, tales como amenazas a la
seguridad publica, ¥y

VI. Los demés gue establezcan otras disposiciones
aplicables.

La inobservancia por parte del persocnal operative a la
ley, el reglamentoc.y a lo ordenado en las disposiciones
internas del prestador de servicilos, dara lugar a la
aplicacién de las sanciones previstas en el reglamento
interior de trabajo, manual o instructivo operativo
aplicable, con independencia de las demas
responsabilidades juridicas gue su conducta pudiera
generar, tanto para el personal operativo, como para el
prestador de servicios.

Generacidén de reportes.

a. E1l licitante adjudicado presentard al responsable del
servicio de seguridad lo siguiente:

- Entregar dentro de 5 (cinco) dias naturales de
anticipacién al inicio de la prestacidn del servicio,
listado con la distribucidén vy caracteristicas del
eguipo operativo con el gue prestaréd el servicio.

L) (cinco) dias naturales de
#fgio de la prestacidén del servicio
Q;d de reaccidn ante contingencias

2 Entregar
. y ; -:'\.F,c‘
anticlpaclJF"
FABL

el plan \de"&gn
por cada inmueiile.

- Entregar dentro de los 5 (cinco) dias hébiles
siguientes al término del periodo gque se trate, la
factura que acredite los servicios prestados, previa
revisién de listas de asistencia, compulsa v sancidn,
en original, asi como listado de los elementos de
seguridad subrogada en formato electrénico el cual
deberd ser en hoja de célculo xls o xlsx (Apéndice

SERVICIOS INDUSTRIALES E INSTITUCIONALES S.A. DE C.V.

BLVD. ANGEL ALBINO CORZO No 465 COL. EL RETIRO, C.P. 29040. TEL. 614 3002Y 6151 30 03
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nimero 10 “Listado mensual de Elementos del Servicio
de Seguridad Subrogada”).

- Entregar, dentroc de los 5 dias calendario de cada
mes el programa de supervisidén mensual (Apéndice
namerc 8 “Programa de Supervisidén”). Entregar, dentro
de los 5 dias calendario del fin de cada mes, reporte
de problematica detectada vy atendida durante 1la

supervisién.

- Presentar, dentro de los 10 dias héabiles al
inicio del contrato, copia simple de los contratos con
empresas de telefonia <celular, radio comunicacidn

operativa y/o comunicacidén satelital & nombre del
licitante y la cantidad de equipcs deberd de cubrir
las necesidades de la regidn ¢ partida.

2 El licitante que resulte adjudicado debera
entregar un estudio de vulnerabilidad de cada sitioc en
el gue prestard el servicic a mas tardar en 45 dias
naturales a partir del inicio de la vigencia del
contrato.

® Contar con una oficina por estado y entregar
copia de los comprobantes de domicilio
correspondientes. Lo cual debera cumplirse en un
término de 30 dias naturales contados a partir del
inicio de la prestacidn del servicio.

= Cada 3 meses debera entregar copia de cada una de
las CIP o CUIP; o comprobante de tramite ante 1la
Direccidédn General de Seguridad Privada o la autoridad
competente en el estado, para prestar el servicio de
seguridad privada, acompafadc de una relacidédn ordenada
alfabéticamente en formato PDF y también editable
(Excel), mismas ue deberan coincidir con el personal
gue se enCdeh“‘ SErestando el servicio

TIL[I r&‘rr ECN

\ 23 msnfgnﬁ.nx‘h N hFETED ;
El 11c1ban“é’““”“nador, debera contar con un

representante legal por regidén o partida vy con un
representante que tenga poder de decisién para cada
estado de los que componen cada una de las partidas o
reglones adjudicadas, este ultimo para efectos
exclusivos de operacidn del servicio.

SERVICIOS INDUSTRIALES E INSTITUCIONALES S.A. DE C.V.
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El Licitante gue resulte adjudicado debera asumir los
costos de dafios y perjuicios que se hubilesen generado
hacia el instituto con motive de descuido o impericia
por parte del personal de seguridad.

La CTSyRI podrd solicitar lcs informes establecidos en
este apartado, en cualguier memento durante la
vigencia del contrato.

b. Reporte de Incidencias

H.

El licitante ganador a través de sus responsables de
servicio debera reportar incidentes de manera
inmediata, proporcionar informacién completa y recibir
instrucciones del responsable operativo del servicio
de seguridad subrogado o de la CTSyRI, asi como actuar
vy apoyar en toda situacidén de emergencia a los
empleados, derechohabientes y visitantes. Ademas,
debera mantener absoluta discrecidén sobre los informes
generados.

Avisar de manera inmediata al Directcor de la Unidad o
al Administrador vy al responsable del servicic de
seguridad, y a la CTSyRI de cualquier anomalia gue se
presente en los sitios o puestos de servicioc que pueda
poner en riesgo la operacién de los servicios, el
patrimonio Institucional y/o la imagen del Instituto,
de acuerdo a la matriz de escalamiento (nivel
jerdrguico de cada Unided Administrativa).

Asimismo, elaborarda el informe por escrito de la
incidencia dirigido al Director de la Unidad o al
Administrador y al responsable operativo del servicio
de seguridad = subrcgado, de acuerdo zal formato
denominado “&ﬁ@{m :@Q= Novedades del Servicio de
Vigilancia{". :

&y

Cédigo de Conducta.

I. PRINCIPIOS. ANEYDS
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Legalidad.
Objetividad.
Eficiencia.
Profesionalismo
Honradez.

Respeto a los derechos humanos

VALORES.

Henradez.
Respeto.
Responsabilidad.
Servicio

Confianza.

CODIGO DE CONDUCTA.

Cuidare mi higiene perscnal.

Cuidare mis relaciones con mi equipo de trabajo, siempre
debe prevalecer la armonia vy el respeto con los
compafieros.

Mi tratc con los usuarios, de los diferentes logares en

los gue laboramos, debe  ser amable dentro d los
parametros de seguridad <establecidos.

Debo conocer quién eg.ml_ superior y tener todas la formas

Bylcia
LEVICIS

de comunicarte corfvgds

No debo distraer tu (Prohibido el uso del

celular)

Esta estrictamente prohibido presentarse a trabajar con
aliento alcchélico en estadce de ebriedad o bajo el influjo
de drogas.

Conocceré ) poner en practica las consignas
correspondientes a tu puesto.

SERVICIOS INDUSTRIALES E INSTITUCIONALES S.A. DE C.V.
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¢ Cuidare de mi equipo asignado.

¢ Evitare rumocres.

e No puedo recibir visitas personales en horarios de
trabajo.

¢ Estd prchibido portar armas de mi propledad

¢ Al ser una empresa de seguridad no puedo cuestionar en
publico 1las instrucciones de superior ores o de la
instituciones turno.

e Respetare la propiedad para la cual trabajamos

e Cuidare en todo momento por la integridad, dignidad,
proteccién y trato correcto de las personas, debiendo
abstenerse de toda arbitrariedad Y violencia
injustificada, y utilizando sus facultades y medios

disponibles con congruencia y proporcionalidad;

e Cumpliré mis sus funciones con imparcialidad, sin
discriminar a ninguna persona;

e Procurare la prevencién de conductas antijuridicas;

e Recurriré como ultima opcidn, al uso de la fuerza;

e No incitare de ninguna forma a la comisién de ilicitos;

¢ Me Capacitarse en materia de derechos humanos;

¢ Prestare auxilio a quienes estan amenazados de un peligro
o hayan sido victimas de Un delito y, en su caso,
solicitar los servicios médicos de urgencia

e Me abstendré de presentarse a sus labores bajo los efectos

del alcohol, drogas o enervantes o consumir estas
sustancias durante el desempefic de sus funciones;

e Evitare Incurrir en falta de honradez, probidad y
cuaquier tipo déTf-;4Jctas ilicitas;

funciones;
e Me abstendré de hacer mal uso de los instrumentos y
equipos que le sean proporcicnados para prestar sus
servicios;
e Me abstendré de Inferir, tolerar o permitir actos de

tortura, malos tratos, actos crueles, inhumanos o}

SERVICIOS INDUSTRIALES E INSTITUCIONALES S.A. DE C.V.
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degradantes, aun cuando se trate de una orden superior o
se argumenten circunstancias especiales, tales como

amenazas a la seguridad publica.

LV AMARILIDAD.

En la ejecucién de los servicios el personal de guardias

atendera a los usuarios con el siguiente protocolo.

Sonrie y Saluda:

¢ Se la primera persona en saludar, mantén de mirada en
los ojos y hable de usted a las personas.

¢ Pide las cosas por favor.

Pon atencién:

Escucha con atencién a las personas, se sensible de la

situacién que enfrentan.
e Evita interrumpir mientras hablan.

Da respuesta:

¢ Con palabras. s:ncililas, evita sobrenombre como mi amor,

REPRE CE o EEAEY Yoo
£ -{_»EN[AN-':.l:g«’\QU:..‘

jefecita, madrecita, si no sabes la respuesta

canaliza con personal de trabajo social.

Tis Documentacidén a Elaborar.
a. Lista de asistencia conforme al formato designado
b. Parte de novedades:

SERVICIOS INDUSTRIALES E INSTITUCIONALES S.A. DE C.V.
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Documento gque expresa en forma descriptiva y
cronoldgica las novedades ocurridas durante el
desarrcllo del servicio.

Consta de los siguientes datos:

= Nombre de la institucidn.
= Area de responsabilidad.
B Pyesto de servicio.

*» Dirigido a:

Espacios para la descripcién de la informacidn.
Que:

Quien:

Como:

Dénde:

Cuando:

Por qué:

Que hizo:

A gué hora

0O 0 O 0O 0 0 O

Nombre y firma de guien entrega.

e Nombre y firma de guien recibe.
c. Bitdcora de registro de visitantes:

Documento que expresa el control del registro de los
eventos relevantes durante el servicio.

Consta de los siguientes datos:

B Fecha Nombre del visitante.
B Procedencia.

B A gulen visita.

* Area o depdrtamento & visitar.
. HGD::'T;L-;_! sada.

. horw1¢@§1 @ba firma.

a. Reporte de visita y supervisiodn:

Documento que entrega el coordinador o supervisor de
drea a nuestro cliente con la finalidad de gue se
exprese las observaciones positivas o negativas de

SERVICIOS INDUSTRIALES E INSTITUCIONALES S.A. DE C.V.
BLVD. ANGEL ALBINO CORZO No 465 COL. EL RETIRO, C.P. 29040. TEL. 614 3002Y 6’14;’30 a3
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nuestro servicio, con la finalidad de realizar las
mejoras necesarias para proporcionar un servicio de
calidad.

J. PENAS CONVENCIONALES

Con fundamento a lo dispuesto en los articulos 53 de
la LAASSP, 85 y 96 de su Reglamento, se aplicara al
proveedor una pena convenciocnal por cada dia natural
de atraso en la prestacién del servicic oportunamente,
en el entendido gue gl monto de las penas
convencicnales por atraso no excederd del monto méadximo
de la garantia de cumplimiento del contrato.

La pena ccnvencional se aplicarda en los sigulentes

casos:
DESCRIPCION VALOR DE LOS SERVICIOS
Cuande el servicie se preste con atrasc, de
conformidad a los plazos gue se sefialen en el 10 veces del turno no
Apéndice numero 1 “Requerimiento”, referente a cubierto.

elementocs de 12 y 24 hrs.

2 veces el valor de los turnos
contratades de 12 y 24 horas de
la unidad donde no se ha

Cuando el servicio se preste con atraso, de
conformidad a 1los plazos que se seflalen en el
Apéndice numerc 3 “Programa de Instalacién/Operacién

instalado or cada dia de
CCTV”
atraso:
i ] e 2 wveces el valor de los turnos
Incumplimiento de 1la empresa al no entregar el L . .
i £ g S % contratados por cada dia de
primer programa mensual ge supervision. atraso
Lo = e

Entregar el programa de capacitacién dirigido al
100% del perscnal de seguridad subrogado mismo que

debera de impartirse en un plazo no mayor a 10 dias | " ;
z 2 veces el wvalor de los turnocs

naturales, a partir del inicic de la prestacién del ; : E .
- e By ; 3 ) contratadeos ©por cada dia de
servicio; debiendo presentar evidencia de la

: ., z 8 atraso
formacién del total del personal en un plazo no |~ ©

mayor a 30 dias naturales al inicio de la prescecidn
del servicio. i

capacitacidén del
aSyhroegado, en un | 2 turnos de 24 horas por cada
iio de la | dia de atraso

No presentar constancias de
1 del personal de s

de 30 dias héabiles

prestacién del servicio.

T LG LRt Viiane = v
N N i e AL i 2.5 (dos punto cinco por
No entregar el segure de-.respenrsabilidad c¢ivil ) 5 "

; 5 e ) 5 ciento) sobre el 10% del monto
dentro de los wveinte dias héabililes postericres al . )
L . « 5 -~ : total del contrato por cada dia
inicio de la prestacidon del servicio. .

de atraso.

No entregar les formatos de CUIP o CIP del personal
operativo que serd asignado a prestar el servicio en | 2 turnos de 24 horas por cada
un plazo de 30 dias naturales después de inicio de | dia de atraso

la prestacidn del servicio.

SERVICIOS INDUSTRIALES E INSTITUCIONALES S.A. DEC.V.
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El célculo de la pena convencional sera como lo establece el
numeral 5.5.8 inciso e) de las “Politicas, bases y
lineamientos en materia de Adguisicicnes, arrendamientos vy
prestacién de servicios del Instituto Mexicano del Seguro
Social”, gue a la letra dice:

“e) La pena convencional se calculara de acuerdo a los
siguientes términos y condiciones expresados en la férmula que
se detalla a continuacién:

Pca = %d x nda x vspa”

Dénde:

$d=porcentaje determinado en la convocatoria, invitacion,
cotizacidn, contrato o pedido por cada dia de atraso en el
inicio de la prestacién del servicio. Para éste caso se
establece 2.5% de acuerdo al primer parrafo de este numeral.
Pca = pena convencional aplicable.

nda= numero de dias de atraso.

vspa = valor de los servicios prestados con atraso, sin IVA.
Para este caso, lo gue resulte en la columna "“Valor de los
servicios”, del cuadro anterior.

lLa suma de todas las penas convencionales aplicadas al
proveedor no deberd exceder el importe de dicha garantia,
pudiéndose iniciar el proceso de rescisidn administrativa del
contrato en cualquier momento en el gque el proveedor incumpla
con sus obligaciones, haciéndose efectiva la garantia de
cumplimiento del mismo

K. DEDUCCIONES

Elementos que no porten el Conforme al For 10% de un turno Por
uniforme completo e] no I t‘{ e elemento gue iIZ 24 h ) neid i
presentable. anexo técnico ST L ( o 2 oras incidencia Hasts 10% del
total del monte
) maximo del
Elemento gqgue no porte el Conforme al Box: cada 10% de un turno Por contrato
: . ) P elemento que ; i ]
equipo operativo completo. anexo teécnico incumpla. (12 o 24 horas) incidencia
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asz27

:I.
L}

servicic el Programa anual de

de elementos

=%
Elemento gue no porte el
; Por cada
equipo complementario Conforme al 10% de un turno Por
. N . B i . . elemente gue . ) . .
(personal al exterior y eén anexo técnico R (12 o 24 horas) incidencia
: incumpla.
tenporada de lluvias).
_— Conforme a las
Incumplimiento en la : . . -
TN ; consignas Por cada 20% de un turno Por
aplicacion de las consignas e : 3 :
e 5w Genéricas y elemento (l2 o 24 horas) incidencia
genéricas y especificas .
h : Especificas
Conforme a las
Realizar actividades consignas Por cada 20% de un turng Por
distintas a las contratadas Genéricas vy elemento (12 o 24 horas) incidencia
Especificas
Conforme a las
Elementos utilizando objetos consignas Por cada 20% de un turnc Por
distractores. Genéricas y elemento {12 o 24 horas) incidencia
Especificas
No CONSEervar las
videograbaciones durante los For cada "
" L ) Conforme al 5 turnos de 24 Por
tiempos establecidos en el 5 % evento no : ; :
P anexo técnico . horas incidencia
Anexo Técnico; una vez gue el grabado
Instituto lo solicite
o Conforme a las
Elementos acompanados de p .
; " consignas 10% de un turno Por
personas ajenas al servicio o Por elemento - . ) -
S e e . Genéricas y {12 o 24 horas) incidencia
que distraigan sus funciones. = S
Especificas
: : < ; Confeorme al = 207 de un turnec Por
No cubrir la inasistencia B o . Por elemento . - S
anexo técnico (12 o 24 horas) incidencia
Conforme a las
Abandono del uest de consignas 100% leiam For
a &! t 0T
T pues g Por elemento turno (12 o 24 . :
servicio. Genéricas y e incidencia
o horas)
Especificas
3 turnos de 24
’ : horas y baja
: o Conforme a las R 2]
Elemento gue sea scorprendido del elemento "
e ; o : consignas . : ; Por
recibiendo cualquier tipo de et L Por elemento para la et :
o Genéricas o incidencia
dadivas ; prestacion del
Especi -
servicio en el
IMS8
Ho reportie
. P - ? 100% de un 4
mensual supervision Conforme al o Por
: i = - e i ¥ i Por repcrte turno de 24 B )
dentrc lo 5 dias anexo técnico Pe— inecidencia
calendario de ca mes . o
No presentar cemprobantes de 2° de la
pago de las cuotas obrerco- plantilla total
patronales por el 100. de las ; de elementos
plantillas gque presta el Coriorme @ﬁﬂr'ﬁugqr cada dia diaria de cada |Diario hasta
gerviciec de seguridad de anexo ] QOAD, Nivel su entrega
i ; it :
conformidad con la Ley del Central, UMAE o
Seguro Sccial (antes del dia o Centro
21l de cada mes) ) Vacacional
1% de la Hasta el 10% del
. S g 4 plantilla total monto total del
No entregar &l inicie del

avance

ances
trimestrales, acompaiiade de

anexo técnico

de atraso

plantilla total

X S L o . i Conforme al For cada dia diaria de cada |Diaric hasta

capacitacion o adiestramiento % : S i
. N o anexo técnico de atraso OCAD, Nivel su entrega
en materia de Proteccidn &
R Central, UMAE o
Civil. )
Centro
Vacacional

Neo entregar Conforme al Por cada dia 1% de la Diaric hasta

SU entredga

ceontrato
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" CONCEPTO

de ia. de élementos

evidencia fotografica.

capacitacién o adiestramiento diaria de cada
en materia de Proteccién Q0AD, HNivel
Gavil, Central, UMAE ¢
Centro
Vacacienal
No entregar dentro de sesenta
dias postericres al inicio % :
s : 2% de la
del servicio coplia de la .
. . plantilla total
acreditacién de los cursos y
capacitacién de los e ShEvERED,
B Conforme al Por cada dia diaria de cada |Diario hasta
elementos, gue poseen los . ) =
GG : anexo técnico de atraso OOAD, HNivel su entrega
conocimientos neceésarios ¥
e Central, UMAE o
suficientes para la
S R " Centro
utilizacién de la fuerza, en
- Vacacional
el desempefio de sus
actividades.

No presentar el resultado de
la aplicacién de los examenes

correspondientes para

acreditar que cubren el 2% de la

perfil fisico, ético ¥ plantilla total

psicelégice necesaric para de elementos

realizar las actividades del Conforme al Por cada dia diaria de cada |Diario hasta
puesto, de manera aleatoria a anexo técnico de atraso O0AD, Niwvel su entrega
un 20% Conforme al anexo Central, UMAE o

técnico de los elementos Centro

ocupe en la prestacion del ‘ Vacacional

servicioc. Dentroc de los 15
dias a partir de que se

requiera.
No entregar dentro de los
sesenta dias siguientes al 2% de la
inicio del servicic copia de plantilla total
la documental comprobateria de elementos
mediante los formates DC-3 de Conforme al Por cada dia diaria de cada |Diarioc hasta
los elementes gue prestan anexo técnico de atraso O0AD, Nivel su entrega
servicio, la cual debera Central, UMAE o
contar con una vigencia Centro
maxima de € meses, de la Vacacional
capacitacidén técnica bésica
1% de 1a
No entregar de manera plantilla total
trimestral reporte de de elementos
capacitacioén de los elementos Conforme al Por cada dia diaria de cada |[Diario hasta
sobre el cumplimiento de anexo técnico de atrasoc O0AD, Nivel su entrega
protocolos del buen trateo al Central, UMAE o
publico del IMSS. Centro
7 Vacacional
2 0.5 ¢ de la
iuﬂ plantilla total
Mo entregar, dentro de los 5 npcm de elementos
dias calendario de cada mes : »Por cada dia diaria de cada |Diario hasta
el Programa de Supervisidn % 'm Yide atraso OOARD, Nivel su entrega
mensual. I Central, UMAE o
Centro
Vacacional
0.5 % de la
No entregar, dentroc de los 5 plantilla total
dias calendario del fin de de elementos
cada mes, reporte de Conforme al Por cada dia diaria de cada |Diario hasta
problemédtica detectada ¥ anexo técnico de atraso OOAD, HNivel su entrega
atendida durante la Central, UMAE o
supervision. Centro
Vacacional
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Vls PROGRAMA PARA REDUCIR LA ROTACION DEL PERSONAL.

Is CLIMA LABORAL.

El desempefic de guardia de =eguridad implica un desgaste
fisico y moral continuo el cual debe considerarse en el
cumplimiento de las tareas especificas que realizan en cada
puesto de servicio para hacer valer la autecridad de la
autoridad portuaria en materia de proteccidn, estos aspecto
deben de considerarse y trabajarse continuamente para
desarrollar un buen ambiente laboral.

Calidez: El compromiso gue tenemos de crear experiencias
gratas con todas las personas con las cuales nos
relacionamos.

e Cercania: Es la conviccidén gque tenemocs por reccnocer al
otro como ser humano, interesarnos por sus emociones,
escucharlo vy construir una relacidn de largo plazo.

e Inclusidén: Construir, con nuestras acciones, una banca en
la que todos seamos 1mportantes para hacer una sociedad
justa y equitativa.

e Respeto: Sensibilidad gue reflejamcs en nuestro
comportamiento para situarnos en el lugar del (GBI
interesarnos por sus emociones, ser receptivos con  sus

necesidades y hacer de la confianza la base fundamental de
nuestras relaciones.

Lok LIDERAZGO

Es considerado uno los factores de gran idmportancia a 1
hora de evalualks, ilima organizacional debido a gue s

i RETITL BECY < ‘
reduiere un g:ulla‘-v;;l‘;” J,\’?‘ rlmpregne la energla necesgaria 4 lo
C.F ARELARTY) £2 VRIOUIEL
U

demas ingdivichag e gue estos a su  vez le den
funciconamiento a la cadena de actividades estructuradas vy

asi generan los resultados regueridos.

a
2
S

De acuerdo a la participacién en el diplomado de Alta
Gerencia se logrd establecer que un lider exitoso se
requiere desarrollar ciertas competencias.
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Es necesario como parte inicial del liderazgo comprender a
su interlocutor y posteriormente hacerse entender frente a
sus receptores ya que de esta manera resulta mas facil idear
la forma mas adecuada de dirigir un equipo ya gque se ha
comprendido como expresar los conocimientos e ideas para que
se logre un gran trabajo en equipo. Comoc segunda instancia
un lider debe tener la capacidad para asumir retos por
complejos que parezcan, también la toma de decisiones y la
generacién de ideas de manera innovadcra.

Un lider debe estar atento a las necesidades del equipo
para el mejoramiento de la confianza de tal manera gque los
trabajadores puedan realizar ciertos momentos “sacrificios”
en un momento de contingencia como salir un poco mas tarde
entre otros lo que evidencia el compromiso gue se tiene con
la organizacién. Otras de las tareas que debe desarrollar un
lider es la disminucidén al méximo del estrés en el ambiente
laboral.

Desafios o retos de tipo profesional: Corresponden a los
riesgos que el individuo desea emprender como cuestion
personal vy que pueden relacicnarse con el cumplimentc de
objetives dentro de la organizacién, 7 teniendo en cuenta
gque la misma debe delimitar desde un principio los desafios
a los cuales estard enfrentado come parte del rol a
desarrollar.

e Relaciones: El grado de madurez, el respeto, la manera de
comunicarse unos con otros, la cclaboracién o la falta de
compafierismo, la confianza, -todo ellc son aspectos de suma
importancia. La calidad €n.“las relaciones humanas dentro de
una empresa es perc;blda por los clientes.

SEF \r,

NS T e F“-Lé»;.

e Cooperacidn: Es‘g}m}bﬁpaJo en eguipo dque busca un apoyo
constante para el-cumpilifiiento de objetivos al interior de
la organizacién, se refiere a las politicas promulgadas por
la organizacién, donde trascienden lo valores y principios

de la organizacién.

e Manejo del conflicto: Son las diferencias pensamiento
entre los integrantes de un grupo por temas laborales,
sociales, ©personales entre otros. El conflicto siempre
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estara presente en las relacicnes de los seres humanos. Lo
mas 1importante es saber cdHmo se maneja v come atenuar el
impacto que genera en el c¢lima organizacional.

e Identidad: También llamade sentido de pertenencia que busca
defender con orgullo todos los componentes de la
organizacidédn y brindar un apoyo constante en las actividades
que contribuyan al cumplimiento de objetivos. Es importante
gue cada uno de los miembros de la organizacidén sienta que
son un elementc muy importante que contribuye al crecimiento
de la empresa sin impcortar las actividades que se les
asignen ya g9que su labor es muy valiosa y definitivamente
conforma el verdadero trabajo en equipo, de esta manera se
logra establecer un sentido de pertenencia donde cada
individuo llega a considerar la institucién como propila.

LI RECOMPENSA Y RECONOCIMIENTOS

Recompensa y reconocimientos: Representa el incentivo gque se
recibe a cambio de haber desarrollado un proceso impecable
en el rol asignado ¢ fruto de los resultados conseguidos en
la organizacién, descartando asi teode tipo de ingresos
producte de un contrato labkoral legal o© reconoccimientos
preestablecido por la institucién.

Es importante conocer la teoria de los dos factores de
Herzberg donde su primer punto es el factor higiénico o
extrinseco gque ©parte de las emociones producidas por
elementos externos como el salario, directrices, condiciones
fisicas de trabajo, relacionamiento al interior de 1la
empresa lo que genera insatisfaccidn al estar ausentes.

El segundo punto es el factor motivacicnal o intrinseco que
corresponde al contraric del primero ya que corresponde a un
nivel alto de satisfaccidn para el individuo desde las
actividades que desaﬁkr‘fr involucran los sentimientos de
crecimiento Y i des ;g‘ gf perscnal, receonocimiento

dT4& autorrealizacién.

55|

profesional y la necegl

Es importante considerar que aunque los factores higiénicos
generan desmotivacidn ante su carencia es relevante dentro
de la organizacidén velar por mantener un nivel estéandar que
le brinde un eguilibrio al ambiente laboral, con respecto a
los factores intrinsecos son los gque sus miembros deben
tener presente vy desarrcllados dia a dia en los roles
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encomendados ya que corresponde a la ganancia perscnal que
puede brindar a futuro grandes frutos y ayuda ser tolerantes
a entorno que no se puede modificar.

V. POLITICAS DE CONTROL INTERNO PARA REDUCIR LA ROTACION.

2. Induccién al personal al inicio de su contratacidn.
B. Capacitacién de liderazgo al coordinador y supervisores.
C. Evaluacidn del desempeno.

D. Lograr que la Misién y la Visidén sea conocida, aceptada
y sentida como propila por parte de los trabajadores.

E. Sistema de valores.

F. Asegurar que departamentos cuenten a tiempo con los
recursos materiales que utilizan pagando en tiempo vy
forma a los proveedores.

G. Cultivar una cultura de sinergia.

H. Hacer de su trabkajo un lugar agradable, cdémodo, VY
placentero, (pudiera ser un comedor de empleados,
prestaciones adicionales o superiores a las actuales).

I. Reconocer el buen desempefo.

J. Organizacién de torneos deportivos internos.

K. Platicas sobre desarronlloa humano.

¥. SEGUIMIENTO. SERVICIOR ey o
I .nu.r_'.‘ ALEG .l- [\E‘p \
CF, AR A

. . S AR00 FERED vAzoy s s Lo
Para materializar *Pesgrc8s™ expuesto se dara seguimlento con
leos siguientes mecanismos.

A. Visitas de supervisiodn.
B. Entrega de reconocimienteos por buen desempefio

e
C. Evaluacién de desempefio del personal. f_ b)
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D. Evaluacicnes de conocimiento de coordinador y
supervisores.
E. Encuestas de ambiente laboral.

VITI. CONCLUSION.

La presente metodologla, ha sido diseflada para garantizar la
eficiencia y eficacia del servicio de seguridad y vigilancia,
de las instalaciones del Institutoc Mexicano del Seguro
Social.

Estamos comprometidos a cumplir las expectativas de nuestros
clientes aprovechando la experiencia que tenemos al brindar
el servicio de seguridad en puertos Y aeropuertos,
hospitales, oficinas gubernamentales v del sector privado,
con la confianza de gue somos su mejor opcidn.
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. + Se dederdn cors derar dos decimales ne retondear, sin formulas
o o
Razodn Social- SERVICICS INDUSTRIALES E INTITUCIONALES, S.A. DEC V. r of.’,’f!;':;_‘j;
J RFC. SI1 941007 610 (=i
o Lugar y fecha.- TUXTLA GUTIERREZ, CHIAPAS A 28 DE EMERO DE 2021 """nn,-,,,;f.‘f' o

Fepresentants Legal del Licitante C.P. ABELARDO PEREZ VAZQUEZ —







DIRECCION DE ADMINISTRACION

Unidad de Adquisiciones e Infraestructura
Coordinacitn de Adguisicion de Bienes

y Contratacion de Servicios

Coordinacion Técnica de Adguisicion

de Bienes de Inversion y Activos

Division de Contratacion de Activos y Logistica

Acta de Fallo

En la Ciudad de México, siendo las 18:00 horas del dia 29 de enero de 2021, en la sala de juntas de la
Divisién de Contratacién de Activos y Logistica; se reunieron los servidores publicos cuyos nombres,
cargos y firmas aparecen al final de la presente acta, con objeto de llevar a cabo el acto de Fallo del
procedimiento de Licitacién Publica Nacional Electronica numero LA-050GYRO19-E1-2021
convocada para la “Contratacién del Servicio de Seguridad Subrogada para el Programa IMSS-
BIENESTAR?”", para el ejercicio fiscal 2021, solicitada mediante oficio 52 54 81 61 0722/4308 s;gnado

por la Coordinacién de Finanzas e Infraestructura, de conformidad con lo siguiente: --------c-e-eomoese

e ———————

Fallo --

Con fundamento en el articulo 134 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, 26
fraccion |, 26 Bis fraccion |, 28 fraccién |, 36, 36 Bis fraccién | y 37 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico (LAASSP) y 52 de su Reglamento, asi como a lo
previsto en el numeral 3.3 Acto de fallo y firma de contrato, de la convocatoria que rige el presente
procedimiento, se lleva a cabo el acto de Fallo, el cual es presidido por el por Ing. Vicente Callejas
Serrano, Titular de la Divisién de Contratacién de Activos y Logistica, conforme al numeral 7.1.3.2.23.
del Manual de Organizacién de la Direccién de Administracion y el numeral 5.3.8 de las Politicas,
Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios de este Instituto,
quien procedié a hacer la presentacién de cada uno de los servidores publicos presentes que se

enlistan, rubrican y firman al final de la presente acta.

................... T ————

De conformidad con el Articulo 37 fraccién |, de la LAASSP, se indica al licitante cuya proposicién no
resulta solvente técnicamente conforme a las razones contenidas en el resultado de la evaluacion
técnica remitida mediante oficio nimero 59 54 81 61 0722/328 de fecha 29 de enero de 202,
signado por el Titular de la Coordinacién de Finanzas e Infraestructura, mismo que se adjuntan

como parte integrante de la presente acta.

T PR

PROFESSIONAL BUSiNESSES
PARTNERSHIP SC.

De conformidad con el articulo 37 fraccion Il de la LAASSP, se indican los l|citantes cuyas

enero de 2021, signado por la Titular de la Coordinacion de Administracio

Institucionales. ---------=--s--mmmommmeeeee s
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; GOBIERNO DE

{ MEXICO

DIRECCION DE ADMINISTRACION

Unidad de Adquisicl
Coordinacién de Adquisicion de Bienes
y Contratacién de Servicios
Coordinacion Tecnica de Adquisician
de Bienes de Inversion y Activos
Division de Contratacién de Activos y Logistica

e Infi uctura

Acta de Fallo

Seguridad

Privada. Pryse

de Meéxico, S.

A deC. V,en

participacién

conjunta con 585 585 No presepto | No presento 585 No presento | No presento No presento
Proteccion propuesta propuesta propuesta propuesta propuesta
Resguardo vy

Servicios

Empresariales,

S AdeCWVy

Serviclos

Industriales vy

Empresariales

de la Laguna,

S.A.dec.v.

Hidalgo

Vigueras

Consultores, S.

A de C. V, en

participacion No presente | No presento 59 59 59 No presento 59 No presento
conjunta con propuesta propuesta propuesta propuesta
Seguridad

Privada’

integral

Macotela, S. A.

deC.V,

Seguridad

Privada No presento No presento No presento No presento 52 No presentc No presento No presento
Industrial propuesta propuesta propuesta propuesta propuesta propuesta propuesta
Omega,S. C.

Sepiver 5. A

deC. V. 59 59 59 7 59 58 575 59
Servicios

Especializados

de

Investigacion y

Custodia, S. A, 59 59 59 No presento 59 No presento | No presento | No presento
de C. V, en propuesta propuesta propuesta propuesta
participacién

conjunta con

SSS Asistencia

y Supervision,

S.A.deC. V. ‘

Servicios

Industriales e | No presento No presento No presento 59 No presento 59 No presento 59
Institucionales, propuesta propuesta propuesta propuesta propuesta

S.AdeC.V.

Durangb No. 281, 510, piso, Col. Roma Norte, Alcaldia Cuauhtémoc, C. P. 06700, COMX.
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GUBI ERRO DE

 MEXICO

&

IMSS

DIRECCION DE ADMINISTRACION

Unidad de Adquisiciones e Infraestructura

Coordinacion de Adquisicién de Bienes
y Contratacion de Servicios
Coordinaclén Técnica de Adquisicion
de Bienes de Inversién y Activos
Division de Contratacién de Activosy Logistica

Acta de Fallo

=5, T

Proteccion .
Resguardo y
Servicios
Empresariales,
S.A.deC.V.en

participacion

conjunta con

Grupo ae No ptésenta ‘No presenta No presenta N t
" i o presenta

ss:igv:::a[:?ryse $975739592 | 38'085,94628 cotizacién c#ﬁzécién $316621320 cotizacién | cotizacion

de Meéxico, S. '

A deC V,Y

Servicios

Industriales ¥y

Empresariales

de la Laguna,

S.A dec.v.

Hidalgo

Vigueras

Consultores, S.

A de C. V., en

participacion

conjunta con | O Presents | No Presents | ¢qo4336594 | $12697,88508 | $8287,74240 HE PSR Mo Bragenty
R cotizacién cotizacion cotizacion cotizacién

Seguridad

Privada :

Integral

Macotela, 5. A

deC. V.

Seguridad

Privada No presenta | No presenta | No presenta | No presenta $7'497.698.80 No presenta No presenta

Industrial cotizacion cotizaciéon cotizacién cotizacién et cotizacion cotizacién

Omega, 5.C.

Sepiver 5. A ; y

deC. V. $B8'364,645.90 | $6'559,208.90 | $7102,977.60 $12'453,430.48 | $10'468,62212 | $2'374,392.64 $11'431,016.40

Servicios

Especializados

de g

Investigacién y | $9'46921062 | $7'537,00058 | $9'625,274.66 No presenta | o ncnzigsg | o Presenta No presenta

A, i cotizacién cotizaciéon cotizacién

de C. V, en

participacion

Durango No. 291, Sto. piso, Col. Rema Norte, Alealdla Cuauhtémoc, C. P. 06700, CDMX,




DIRECCION DE ADMINISTRACION

BT 2 Unidad de Adquisiciones e Infraestructura
: :;%}:%‘ GOB‘I ER N D DE i %j Coeordinacion de Adquisicién de Bienes

g A y ¥ % k y Contratacién de Servicios
AR M E ?‘ }: e e | Coordinacion Téenica de Adguisicion
x‘i‘;’ L—,_é"‘ of ’ EMSS de Bienes de Inversién y Activos
Divisiér de Contratacion de Aclivos y Logistica

ay

Acta de Fallo

itacién:Publica-Nacional Electrér

p e A TAREE Y S

conjunta con
' 855 Asistencia
y Supervisién,
S.AdeC.V.

Servicios
Industriales e | No presenta | No presenta | No presenta No presenta No presenta
Institucionales, | cotizacion cotizacion cotizacién #12967383.00 cotizacion $2309.008.06 cotizacion

S. AdeC. V.

$11'318,491.80

la siguiente formula; ~==imeosceeommmmaae L -—-- -
PPE = MPemb X 30 / MP. e
Donde: ---eeeeemac T e mmmmmmm e -
PPE = Puntuacion que corresponde a la Propuesta Econdmica;
MPemb = Precio UntaTo Ofertado Mids Bajii, §f =-—--=s-somcssmmmmmcmot s s 5 s emmemr e
MPi = Monto de la i-ésima Propuesta econémica; ----------=-—-emeeeevv. e -

Para efectos de la evaluacion de las propuestas economicas, se excluye el precio ofertado por el
licitante el impuesto al Valor Agregado y solo se considera el precio neto propuesto, considerando lo
anterior, a continuacioén se enlistan las propuestas con la oferta mas baja de las partidas siguientes:

Durango, Sinaloa) Sepiver S.A.de C. V. $8'364,645.90

Partida 2 (Coahuila, Tamaulipas) Sepiver S, A.de C. V. $6'559,208.90

Hidalgo Vigueras Consultores, S. A. de C. V. en
Partida 3 (San Luis Potosi, Zacatecas) participacién conjunta con Seguridad Privada integral $6'043,365.94
Macotela, S. A. de C. V.

Partida 4 { Hidalgo, Puebla, Veracruz . —
Norte, Veracruz Sur) Sepiver S, A, de C, V. $12'453,430.47
Partida 5 (San Luis Potosl, Zacatecas) Seguridad Privada Industrial Omega, S. C. \ $7'497,698.80
Part.icla © (Nivel Central, Estado de Servicios Industriales e Institucionales, S. A. de C. V. $2'309,088.96
México Pte)

Durango Ne. 291, Sto. piso, Col, Roma Norte, Alcaldia Cuauhtémac, C. P www.imsshgob.mx
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DIRECCION DE ADMINISTRACION

Unidad de Adquisiciones e Infraestructura
Coordinacidn de Adquisicion de Bienes
yContratacién de Servicios

Coordinacion Técnica de-Adquisicion

M E X I C 0 ' l de Bienes de Inversion y Actives

Divisién de Contratacion de Activos y Logfstica

', GOBIERNO DE |

X
i

Acta de Fallo

TR

2 Nacional

Hidalgo Vigueras Consultores, S. A de C. V., en i
participacién conjunta con Seguridad Privada Integral $798,179.84

Partida 7 (Guerrero)
Macoteia, S. A.de C. V.

$11'318,491.80

Partida 8 (Campeche; Chiapds, Servicios Industriales e Institucionales, S.A. de CV.
Yucatan)

El célculo se ilustra en la tabla siguiente:

Proteccién Resguardo y Servicios s _
Empresariales, S. A de C. V. en §§j Sg':;;‘sggox i
participacién conjunta con Grupo de $o73730592 | o i 2436
Seguridad Privada Pryse de México, S.A. : ) 234.585.836.00 / :
de CV. y Servicios Industriales y 9.73'7 39'5 92'.= 40
Empresariales de la Laguna, S. A . dec. v. (o
Partide 1 (Baja $8'364,645.90 x 40 =
California, 334,585,836.00
Chihuahua, Sepiver,S.A.de C. V. $8'364,645.20 40
Durango, Sinaloa) 334,585,836.00 /
8'364,64590 = 40
Servicios ' Especializados de $8'364,645.90 x 40 =
Investigacién y Custodia, S. A de C. V,, 334,585,836.00
en participacion conjunta con SSS $9,469,210.62 3533
Asistencia y Supervision, 5. A.de C. V. 334,585,836.00/
9,469,210.62= 40
Proteccién Resguarde y Servicios| . =
Empresariales, SA., de CV. en '2565:_:3:?6280259600):)40 -
participacién conjunta con Grupo de $8'085,946.28 e 2245
Seguridad Privada Pryse de México, S.A, * 262'368,356.00 / i
de CV. y Servicios Industriales y 085946 2é= 40
Partida 2 (Coahuila, | Empresariales de la Laguna, S. A. de C.V. =
Tamaulipas) :
6'559,208.90 x 40 =
262'368,356.00 ‘
Sepiver,S. A.de C. V. $6'559,208.90 40
262'368,356.00 /
6'559,208.90 = 40
.

Durango No. 291, 5t0. piso, Col. Roma Norte, Alcaldia Cuauhtémoc, C. P. 06700, CDMX.
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DIRECCION DE ADMINISTRACION

Unidad de Adquisiciones e Infraestructura
Coordinacion de Adquisicion de Bignes

y Contratacion de Servicios

Coordinacion Técnica de Adquisicion

de Bienes de Inversion y Activos

Division de Contratacion de Activos y Logistica

S

MSS

', GOBIERNO DE

Y MEXICO |

Acta de Fallo

Servicios Especializados de 6'559,208.90 x 40 =
Investigacion y Custodia, S. A. de C. A" . 262'368,356.00
en participacion conjunta con SSS $7'537,000.58 3481
Asistencia y Supervision, S. A. de C. V. 262'368,356.00 /
7'537,000.58= 40
Hidalgo Vigueras Consultores, S. A. de 33?733166532‘;34():
C. V, en participacién conjunta con ! A
. 3 $6'043,36594 40
Seguridad Privada Integral Macotela, S, 34,637.60 /
AdeC.V. 241,734,637 6
6'043,365.94 = 40
6'043,365.94 x 40 =
s = 241734,637.60
';:t';'s‘i'az:cﬁzza';;"s SepiverS. A de C. V. $7102,977.60 34.03
J 241,734,637 .60/
7102,977.60= 40
Servicios Especializados de 6'043,36594 x 40 =
Investigacién y Custodia, S. A de C. V., 241734,637.60
en participacién conjunta con SSS $9'825,274.66 2460
Asistencia y Supervisién, S, A de C. V. 241734,637.60 /
9'825274.66 = 40
Hidalgo Vigueras Consultores, S. A, de 1’»2‘.-:)‘8"51%'?;?942%)( G
C. V., en participacién conjunta con $12'697 865.08 e 3923
Seguridad Privada Integral Macotela, S, e 49813721920 / i
A.deC. V. 2813721920
12697,885.08=39.2
12'453,430.48 x 40 =
Partida 4 ( Hidalgo, 498137,219.20
Puebla, Veracruz|SepiverS. A deC. V. $12'453,430.48 40
Norte, Veracruz Sur) 498137,219.20/
12'697,885.08 = 39.2
12'453430.48 x 40 =
& , g 498137219,20
ge';wdc;t)é I\:\dustnales € Institucionales, $12'967.383.00 38.47
i 3 498137,219.20 /
12'967,383.00= 392
Proteccién Resguardo y Servicios : "
Empresariales, S. A de C. V. en 749.7'698'BOX40
" ; " . ; 299'907,952.00
Partida 5 (San Luis participaciéon conjunta con Grupo de $13166.213.20 2278
Potosl, Zacatecas) Seguridad Privada Pryse de México, S. Lo , '
5 . 299'907,952,00 /
A. de C. V, Y Servicios Industriales y 13166.213.20= 40
Empresariales de la Laguna, S. A. de c. v. e
aldia Cuauhtémoc, C. P, 06700, CDMX. www,imssigob.mx.

Durango No. 291, 5to. piso, Col. Roma Norte, Alc

E

S RS
SEEESE

A
= RIS

ST e Y i
T RESLIEINSS

N .
NN, i'_“:f—‘_“.wh’?ﬂl-).&é. =3




GOBI

MEXICO ik

ERRO DE = =<

Unidad de Adquisiciones e Infraestructura

Division de Contratacidn de Activosy Logistica

DIRECCION DE ADMINISTRACION

Coordinacion de Adquisicién de Bienes
y Contratacion de Servicios
Coordinacién Técnica de Adguisicion
de Bienes de inversidn y Activos

Acta de Fallo

7'497,698.80 x 40 =

Hidalgo Vigueras Consultores, S. A. de 299'907,952.00
C. V, en participacién conjunta con $8287.742.40 : ; 3619
Seguridad Privada Integral Macotela, S. " | 209%907.952.00 / '
A.deC.V. 8'287,742.40= 40
7'497,698.80 x 40 =
Seguridad Privada Industrial Omega, S. $7497.698.80 2P0 40.00
& 299'907,952,00 /
7'497,698.80 = 40
7'497,698.80 x 40 =
299'907,952.00
Sepiver S. A.de C. V. - $10'468,622.12 2865
299'907,952,00/
10'468,622.12= 40
i . - 7'497,698.80X 40 =
Servicios Especializados de 299'907 952.00
Investigacion y Custodia, S. A de C. V, $12260318.36 R 24.46
en participacién conjunta con SS55 ’ 299'907.952.00 / '
Asistencia y Supervision, S. A. de C. V. 12260 8 3é= 40
2'309,088.96 x 40 =
92'363,558.40
Sepiver S.A. de C. V. $2'374,392.64 . 38.89
92'363,558.40/
Partida € (Nivel 2'37439264=40
Central, Estado de. -
México Pte) 2'309,08B26 x 40 =
Servicios Industriales e Institucionales, $2'309,088.96 SRB63 R0 40
S.AdeC. V. t :
92'363,558.40 /
2'309,08896 = 40
Hidalgo Vigueras Consultores, 5. A de ;3;’2};%%46)5402
C. V., en participacién conjunta con $798179.84 e 40
Seguridad Privada Integral Macotels, S. e 31927193.60 / 79817984
A deC. V. =40 e e
Partida 7
(Guerrero) 798,179.84 x 40 =
31927,193.60
Sepiver S.A. de C. V. $897,474.70 3557
21'927,193.60 /
B97,474.70= 40

Durango No. 291, 5to. plso, Col. Roma Norte, Alcaldiz Cuauhtémoc, C. P. 06700, CDMX.
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' DIRECCION DE ADMINISTRACION
GOBIERNO DE - Unidad de Adquisiciones e Infraestructura
o ) ; Coordinacion de Adquisicion de Bienes

LY R ) | 4 ¥ Contratacion de Servicios
M E k I C O \ - Coordinacion Técnica de Adquisicion
) ih& de Bienes de Inversion y Activos

Division de Contratacién de Activosy Logistica

Acta de Fallo

0321849180 x 40 =
) 452'739,672.00
SepiverS.A.de C.v. $11'431,016.40 3961
452'739,672.00/
Partida 8 11'431,016.40= 40
{Campeche,
Chiapas, Yucatan) MN'318491.80 x 40 =
452'739,672.00
£11'318,491.80 . 40
452'739,672.00/
17'318,491.80 = 40

Servicios Industriales e Institucionales,
SA.deCV.

Para calcular el resultado final de |a puntuacion que obtuvo cada proposicién, se aplico la siguiente
férmula: T
PTj = TPT + PPE Para toda j = 1, 2, ..M <—=---o- e e
Donde:; - S -

PTj = Puntuacion Total de la proposicién; =------------- - . _
TPT = Total de Puntuacién asignados a la propuesta Técnica; e - o

PPE = Puntuacion asignados a la Propuesta ECONGMICa. ---===----s-mcewmemmm e oo

El subindice “j"” representa a las demas proposiciones determinadas solventes como resultado de la
evaluacién. B et LT -

Proteccién Resguardo y Servicios Empresariales,
q S. A. de C. V. en participacion conjunta con
Crupo de Seguridad Privada Pryse de México, 5850 3436 92.86
i ja {SA de CV. y Servicios Industriales vy
Partida 1 (Baja <
California, Empresariales de la Laguna, S. A. de c, v.
2 Chihuahua,
Durango, Sepiver,S. A . de C. V. 59.00 40 29.00
Sinaloa)
= Servicios Especializados de Investigacion y
Custodia, S. A. de C. V., en participacién conjunta 59.00 3533 9433
con 5SS Asistenciay Supervision, S. A. de C. V.,
4 Partida 2 | Proteccién Resguardo y Servicios Empresariales,
(Coahuila, SA.deCV.en participacion conjunta con Grupo 58.50 32.45 90.95
Tamaulipas) de Seguridad Privada Pryse de México, S.A de
Durango Ne. 291, Sto. pise, Col. Roma Narte, Alcaldia Cuauhtémac, C. P. 06700, CDMX. wWww,imss.! 8del3
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GOBIE

MEXICO |

DIRECCION DE ADMINISTRACION

RRO DE

Unidad de Adquisiciones e Infraestructura
Coordinacién de Adquisicion de Bienes

y Contratacion de Servicios

Coordinacion Técnica de Adquisicién

de Bienes de Inversion y Activos

Division de Contratacion de Activos y Logistica

Acta de Fallo

C.V. y Servicios Industriales y Empresariales de la

Custodia, S. A. de C. V., en participacién conjunta
con SSS Asistencia y Supervision, S. A, de C, V.

Laguna, S. A de C.V.
Sepiver,S.A.de C. V. 59.00 40.00 99.00
Servicios Especializados de Investigacién y
Custodis, S. A. de C. V., en participacién conjunta 59.00 34.8] 93.81
con SSS Asistencia y Supervisién, S, A.de C. V.
Hidalgo Vigueras Consultores, S. A. de C. V., en
participacién conjunta con Seguridad Privada 59.00 40.00 99.00
Integral Macotela, S. A. de C. V.
partida 3 (San
Luis Potosi, Sepiver S.A.de C. V. 52.00 34.03 93.03
Zacatecas)
Servicios Especializados de Investigacion y ‘
Custodia, S. A. de C. V, en participacion conjunta 59.00 24.60 83.06
con SSS Asistencia y Supervision, S. A. de C. V.
Hidalgo Vigueras Consultores, S. A. de C. V., en ‘
participacién conjunta con Seguridad Privada 59.00 3923 98.23
Partida 4 ( Integral Macotela,S. A. de C. V.
Hidalgo,
Puebla, Sepiver 5. A de C. V. 57.00 40.00 97.00
Veracruz Norte,
Veracruz Sur)
\slerwcnos Industriales e Institucionales, S. A. de C. 59.00 38,41 97.41
Proteccion Resguardo y Servicios Empresariales,
S. A. de C. V, en participacién conjunta con
Grupo de Seguridad Privada Pryse de México, 5. 58.50 2278 8128
1A de C. V, Y Servicios Ihdustriales vy )
Empresariales de la Laguna, S.A.dec.v.
Hidalgo Vigueras Consultores, 5. A. de C. V., en
participacidén conjunta con Seguridad Privada 59.00 3619 9519
.| Partida 5 (San | integral Macotela, 5. A.de C. V.
Luis Potosi,
Zacatecas) Seguridad Privada Industrial Omega, S. C. 59.00 40.00 99.00
Sepiver S. A.de C. V. 59.00 2865 87.65
Servicios Especializados de Investigacion y
59.00 24.46 83.46

Durango No. 291, 5te. plso Col. Roma Norte, Alcaldia Cuauhtémoc, C. P. 06700, CDMX.
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e DIRECCION DE ADMINISTRACION

GOBI ERNO DE 2 Unldad de Adquisiciones e Infraestructura
5 : <\ Coordinacion de Adquisicion de Bienes

N i 5 y Contratacion de Servicios

M E ?\ I C G \ Ceerdinacion Técnica de Adquisicion
iMSS de Bienes de Inversion y Activos

Division de Contratacion de Activos y Logistica

Act# de Fallo

‘Pablica Naci

Tl T e R

SnalElectidnics
B S

e

R

Partida 6 (Nivel SepiverS.A.deC. V.
Central, Estado
de México Pte) 3erwcnos industriales e Institucionales, S. A. de C. 5900 40.00 99.00
7 | Hidalgo Vigueras Consultores, 5. A, de C. V., en
participacién conjunta con Seguridad Privada 59.00 40.00 99.00
Partida 7 Integral Macotela, S. A.de C. V.
(Guerrero)
Sepiver S.A.de C. V. 57.50 35.57 8307
Partida 8 Sepiver 5. A.de C. V. 59.00 39.61 98.61
{Campeche,
Chiapas, - ki -
8 Yucatan) ge;r’wmos Industriales e Institucionales, S.A. de 59.00 40.00 99.00

De conformidad con los articulos 37 fraccion 1V, y en virtud de que las proposiciones cumplen los
requisitos legales, técnicos, econédmicos y al obtener el mayor resultado en la evaluacién combinada
de puntos y porcentajes, asl como que se cuenta con disponibilidad presupuestal de acuerdo a lo
establecido en el Certificado de Disponibilidad Presupuestal namero: 0000000317-2021 se’
determina adjudicar los servicios descritos en el primer parrafo de la forma siguiente. --------c--e—eee
Partida 1 (Baja California, Chihuahua, Durango, Sinaloa), se adjudica al licitante: Sepiver, S. A. de
C. V. por un monto de $8'364,645.90 (Ocho millones trecientos sesenta ¥ cuatro mil seiscientos
cuarenta y cinco pesos 90/100 M.N.) antes de incluir el Impuesto al Valor Agregado. ---

Partida 2 (Coahuila, Tamaulipas), se adjudica al licitante: Sepiver, S.A. de C.V. por un monto de
$6’559,208.90 (Seis millones, quinientos cincuenta y nueve mil doscientos ocho pesos 90100 M.N.)
antes de incluir el Impuesto al Valor Agregado. - e

Partida 3 (San Luis Potosi, Zacatecas), se adjudica al licitante: Hidalgo Vigueras Consultores, S. A.
de C. V., en participacién conjunta con Seguridad Privada Iintegral Macotela, S. A. de C. V., por
un monto de $6'043,365.94 (Seis millones cuarenta y tres mil trecientos sesenta y cinco pesos
94100 M.N.) antes de incluir el Impuesto al Valor Agregado.

Partida 4 (Hidalgo, Puebla, Veracruz Norte, Veracruz Sur), se adjudica al licitahte: Hidalgo
Vigueras Consultores, S. A. de C. V., en participacién conjunta con Seguridad Privida Integral

Durango No. 291, 5to, piso, Col. Roma Norte, Alcaldia Cuauhtémoc, C. P. 06700, CDMX.
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" Licitacién Publica Nacional Electrénica Ndmero LA-O50GYROI9-£1:202) -

Macotela, S. A. de C. V., por un monto de $12'697,885.08 (Doce millones seis cientos noventa y siete
mil ochocientos ochenta y cince pesos 08/100 M.N.) antes de incluir el Impuesto al Valor Agregado. ---

Partida 5 (San Luis Potosi, Zacatecas), se adjudica al licitante: Seguridad Privada Industrial
Omega, S. C., por un monto de $7'497,698.80 (Siete millones cuatrocientos noventa y siete mil
seiscientos noventa y ocho pesos 80/100 M.N.) antes de incluir el Impuesto al Valor Agregado. ------—---

Partida 6 (Nivel Central, Estado de México Pte), se adjudica al licitante: Servicios Industriales e
Institucionales, S. A. de C. V., por un monto de $2'309,088.96 (Dos millones trecientos nueve mil

ochenta y ocho pesos 96/100 M.N.) antes de incluir el Impuesto al Valor Agregado. ------=----=-=---==------

Partida 7 (Guerrere), se adjudica al licitante Hidalgo Vigueras Consultores, S. A. de C. V., en
participacién conjunta con Seguridad Privada Integral Macotela, S. A. de C. V., por un monto de
$798,179.84 (Setecientos noventa y ocho mil ciento setenta y nueve pesos 84/100 M.N.) antes de

incluir el Impuesto al Valor Agregado.

Partida 8 (Campeche, Chiapas, Yucatdn), se adjudica al licitante: Servicios Industriales e
Institucionales, S.A. de C.V., por un monto de $11'313,49‘I.8_0 {Once millones trecientos dieciocho
mil cuatrocientos noventa y un pesos 80/100 M.N.) antes de incluir el Impuesto al Valor Agregado.=----

Cabe precisar que los impuestos y retenciones se realizardn conforme a la normatividad en la

materia. ;

Lo anterior, considerando que de esta forma se aseguran las mejores condiciones disponibles en
cuanto a precio, calidad, financiamiento, oportunidad y demas circunstancias pertinentes para el

Instituto. P

De la consulta  a la informacién publicada en el Sistema Electronico de Informacién Puablica
Gubernamental denominado CompraNet, sobre proveedores y contratistas sancionados, multados,
inhabilitados o con impedimento para presentar propuestas o celebrar contratos, no se encontré al

licitante adjudicado. -- --

Se informa que no obstante resultar solvente las proposiciones para las Partidas 1 (Baja California,
Chihuahua, Durange, Sinaloa), Partida 2 (Coahuila, Tamaulipas), Resguardo y Servicios
Empresariales, 5. A. de C.V. en participacion conjunta con Grupo de Seguridad Privada Pryse de
México, S. A. de C. V. y Servicios Industriales y Empresariales de la Laguna, S. A. de C. V.; Servicios
Especializados de Investigacién y Custodia, S. A. de C. V., en participacién conjurita con SSS
Asistencia y Supervision, S. A. de C. V.; 3 (San Luis Potosf, Zacatecas), Seine r,S.A.de C. V. Partida 4
(Hidalgo, Puebla; Veracruz Norte, Veracruz Sur), Sepiver, 5. A. de C.V. Servici ustriales e

Durange Ne. 291, 5to. piso, Col. Roma Norte, Alcaldia Cuauhtémoc, C. P. 06700, CDMX.
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Acta de Fallo

Institucionales, S. A. de C. V,; Partida 5 (San Luis Potosi, Zacatecas), Hidalgo Vigueras Consultores,
S. A de C. V, en participacién conjunta con Seguridad Privada integral Macotela, S. A. de C. V. y
Sepiver, S. A. de C. V. y Servicios Especializados de Investigacién y Custodia, S. A. de C. V, en
participacién conjunta con SSS Asistencia Y Supervision, S. A. de C. V,; Partida 6 (Nivel Central,
Estado de México Pte), Sepiver, S. Ade C. V. Partida 7 {(Guerrero), Sepiver, S. A. de C. V. Partida 8
(Campeche, Chiapas, Yucatén) Sepiver, S. A. de C. V., no se les adjudica por no haber obtenido el
mayor puntaje resultado de la evaluacién combinada de su propuesta técnica y econémica. ---------

La vigencia del servicio serd a partir del 1 de febrero al 3] de diciembre de 2021, la vigencia deI
contrato de conformidad con los Términos y Condiciones ------ oo ee e PR

De conformidad con lo establecido en el articulo 37 fraccion V, se informa a las empresas
adjudicadas que deberan presentarse a firmar el contrato cerrespondiente a mas tardar el 12 de
febrero de 2021 en la Divisién de Contratos, sita en la Calle Durango numero 291, Piso 10, Colonia
Roma Norte, Demarcacion Territorial Cuauhtémoc, Codigo Postal 06700, Ciudad de México, lo
anterior, de conformidad a lo establecido en el articulo 46 de 1a LAASSP. ~=-—-mmmxmmmmmmeee oo

Asimismo, debera entregar en la Divisién de Contratos en el domicilio referido en el parrafo anterior,
a mas tardar dentro de los 10 dias naturales siguientes a la firma del contrato, la garantia de
cumplimiento del contrato de conformidad con la fraccién Il del articulo 48 de la LAASSP.

En cumplimiento a lo establecido por el articulo 37 fraccién VI de la Ley, este fallo es emitide por el
Ingeniero Vicente Callejas Serrano, Titular de la Divisién de Contratacion de Activos y Logistica de
la Coordinacién de Adquisicién de Bienes y Contratacién de Servicios, Asimismo se indican los
responsables de la evaluacién de las proposiciones. - e e

R D Ty
o %ﬁgzgﬁ"éﬁwh Fah g

Evaluacion técnica

R M e s ALY

Lic. Adolfo Sandoval Romero
Titular de la Coordinacion de Finanzas e Infraestructura.

Ing. Vicente Callejas Serrano
Evaluacién legal Titular de la Division de Contratacién de Activos y Logistica, Area
) Contratante.

Por tratarse de una licitacién publica electrénica, para efectos de su notificacion y erl términos del
Ultimo parrafo del articulo 37 Bis de la Ley, esta acta se difundird a través de Co praNet en la

direccion electrénica: https://compranet.hacienda.gob.mx al concluir este acto. a partir de

esta fecha se pone a disposicion de los licitantes, copia de esta acta en el Tab

OIS v e
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Division de Contratacion de Activos y Logistics

Acta de Fallo

uéitamén Pu’bln:a Naclohal Eiectrnsjrca‘ Numero LA-‘OSOGYRO 9-E

ubicado en el 5° piso del inmueble sito en la Calle de Durango No. 291, Colonia Roma Norte,
Demarcacion Territorial Cuauhtémoc, C.P. 06700, Ciudad de México, en donde se fijaré copia de un

ejemplar del acta, por un término no menor de cinco dias habiles

- Cierre del Acta - =

No existiendo otro asunto que tratar, se da por terminado este acto, siendo las 23:00 horas, del dia
de su inicio, esta acta consta de 13 (trece) hojas, adjuntandose como parte integrante de la misma
134 (ciento treinta y cuatro) hejas correspondientes al resultado de la Evaluacion Técnica y su oficio
de remisién y 5 (cinco) hojas de las propuestas econémicas adjudicadas y firmando para los efectos

legaies y de conformidad por los asistentes a este acto, quienes reciben copia{de la misma. -----------

Por el Instituto Mexicano del Seguro Social: ---

Titular de la Divisién de Contratacién de
Activos y Logistica

Representante del Organo Interno de Control

- - -Fin del Acta------------==--=---- ——-- ————-
Durango No. 281, Sto. pise, Col. Rome Nerte, Alcaldia Cuauhtémeoc, C. P, 06700, COMX. www.imss, gob.mx 13 de 13
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DIRECCION DE ADMINISTRACION

Unidad de Adquisiclones e infraestructura
Coordinacién de Adquisicién de Bienes

y Contratacién de Servicios

Coordinacién Técnica de Adquisicion

de Bienes de Inversién y Activos

Divisién de Contratacién de Activos y Logistica

En la Ciudad de México, siendo las 13:00 horas del dia 4 de febrero de 2027, en la sala de juntas de la
Divisién de Contratacién de Activos y Logistica; se reunieron los servidores publicos cuyos nombres,
cargos y firmas aparecen al final de la presente acta, con objeto de llevar a cabo la rectificacién al
acta de fallo del procedimiento de Licitaciéon Publica Nacional Electrénica numero LA-050GYRO19-
E1-2021 convocada para la “Contratacién del Servicio de Seguridad Subrogada para el Programa
IMSS-BIENESTAR", para el ejercicio fiscal 2021, de conformidad con el articulo 37 penultimo
parrafo de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico (LAASSP) se hacen

las siguientes correcciones mecanogréficas:

De conformidad con el Articulo 37 fraccién |, de la LAASSP, se indica al licitante cuya proposicién no
resulta solvente técnicamente conforme a las razones contenidas en el resultado de la evaluacion
técnica remitida mediante oficio nimero 59 54 81 61 0722/328 de fecha 29 de enero de 202,
signado por el Titular de la Coordinacién de Finanzas e infraestructura, mismo que se adjuntan

como parte integrante de la presente acta.

PROFESSIONAL BUSINESSES
PARTNERSHIP SC.

De conformidad con el articulo 37 fraccién Il de la LAASSP, se indican los licitantes cuyas
proposiciones resultaron solventes técmcamente conforme a las razones contenidas en el resultado
de la evaluacién técnica remitida mediante oficio nimero 09 9001 630000/000010/2021 fecha 8 de
sighado por la Titular de la Coordinacion de Administracién de Riesgos

enero de 2021,
Institucionales. ------------

Debe decir: ----------------

De conformldad con el Articulo 37 fraccién Il, de la LAASSP, se indica al licitante cuya proposiciones
resultaron solvente técnicamente conforme a las razongs contenidas en el resultado de la
evaluacién técnica remitida mediante oficio nimero 59 54 8 61 0722/328 de fecha 29 de enero de
2021, signado por el Titular de la Coordinacién de Finangas e Infraestructura, mismo que se

adjuntan como parte integrante de la presente acta. ----=-=-=-f==msmm e e

www.imss.gob.mx. 1de 6
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DIRECCION DE ADMINISTRACION

Unidad de Adquisiciones e Infraestructura
Coordinacién de Adquisicion de Bienes

y Contratacién de Servicios

Coordinacion Técnica de Adquisicién

de Bienes de Inversién y Activos

Divisién de Contratacion de Activos y Logistica

la siguiente formula: -------------

PPE = MPemb x 30/ MPj. --------mesmmmmmmmmaeme

B 2 | = = e
PPE = Puntuacién que corresponde a la Propuesta Econémica;

MPemb = Precio Unitario ofertado més bajo, y -----------=---
MPJi = Monto de la i-ésima Propuesta econémica;

Para determinar la puntuacién que corresponde a la propuesta econémica de los licitantes, se utilizé

la siguiente formula:
PPE = MPemb x 40 / MPi.

e e |- e
PPE = Puntuacion que corresponde a la Propuesta Econémica;
MPemb = Precio Unitario ofertado mas bajo, y -------====-==========ssmso=sssmsmemme s mm oo e
MPJi = Monto de la i-ésima Propuesta econémica; -----------====-~

Para efectos de la evaluacién de las propuestas econémicas, se excluye el precio ofertado por el
licitante el Impuesto al Valor Agregado y solo se considera el precio neto propuesto, considerando lo
anterior, a continuacién se enlistan las propuestas con la oferta mas baja de las partidas siguientes:

Hidalgo Vigueras Consultores, S. A de C. V, en

participacién conjunta con Seguridad Privada Integral
Macotela, S. A.de C. V.

$6'043,365.94

www.imss.gob.mx. 2de 6
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Coordinacién de Adquisicion de Bienes

y Contratacion de Servicios

Coordinacién Técnica de Adguisicién

de Bienes de Inversion y Activos

Divisién de Contratacién de Activos y Logistica

Hidalgo Vigueras Consultores, S. A. de C. V, en
participacién conjunta con Seguridad Privada Integral

Macotela, S. A. de C. V.

$6'043,365.94

Partida 3 (Michoacdn y Nayarit)

6'043,365.94 x 40 =
241,734,637.60

Seguridad Privada Integral Macotela, S. $6'043,365.94 40
A deC. V. 241,734,637.60 /
6'043,365.94 = 40
DEDE QOCH: ----roem-omsercannrmmcmarenemmnanomnamammmenm——nnemesmeee—en—e——————— N ”
El calculo se ilustra en la tabla siguiente: --- e

6'043,365.94 x 40 =
241,734,637.60

Hidalgo Vigueras Consultores, S. A. de

Partida 3 € V. én pericisacis lens
; .V, rticipacién conjunta con
Michoacén ’ )
L ayarit) y Seguridad Privada Integral Macotela, S. $6'043,365.94 40
A.deC. V. 2,4?.734.637.60 /
6'043,365.94 = 40

Durango Mo, 291, Sto. pise, Col. Roma Norte, Alcaldfa Cuauhtémoc, C. P. 06700, C www.imss.gob.mx







DIRECCION DE ADMINISTRACION

Unidad de Adquisiciones e Infraestructura
Coordinacién de Adquisicién de Bienes

y Contratacién de Servicios

Coordinacién Técnica de Adquisicion

de Bienes de Inversion y Activos

Divisién de Contratacién de Activos y Logistica

Para calcular el resultado final de la puntuacién que obtuvo cada proposicion, se aplicd la siguiente
{67 0 R
PTj =TPT + PPE Paratodaj=12,..n
[ 6] g o [Tt L L S LT T
PTj = Puntuacién Total de la proposicién;

TPT = Total de Puntuacién asignados a la propuesta Técnica; ---------------------

PPE = Puntuacion asignados a la Propuesta ECONOMICA.-=---========memmmmmme oo e

El subindice “j” representa a las demas proposiciones determinadas solventes como resultado de la

evaluacioén.

Hlda!go Vigueras Consultores, S. A. de C. V., en
participacién conjunta con Seguridad Privada 59.00 40.00 99.00

Integral Macotela, S. A.de C. V.

Partida 3 (San -
59.00 34.03 93.03

Luis Potos|, Sepiver S.A.de C. V.
Zacatecas)
Servicios Especializados de Investigacién vy ‘
59.00 2460 83.06

Custodia, S. A. de C. V., en participacién conjunta
con SSS Asistencia y Supervision, S. A.de C. V.

formula:
PTj = TPT + PPE Paratodaj=1,2,..,n --------m---- T o B e e m e m e e s
Dénde; --c---mcmmmmmeeee e e e e e e e e e e i e

PTj = Puntuacion Total de la proposicion;
TPT = Total de Puntuacién asignados a la propuesta Técnica;
PPE = Puntuacion asignados a la Propuesta Econémicar“-——--—-I ----------------------------------------

El subindice “j” representa a las demas proposiciones determin

eValUACION, ====mmmem e e e e

www.imss.gob.mx_ 4de6
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DIRECCION DE ADMINISTRACION

. Unidad de Adquisiciones e Infraestructura

GOBI ERNO DE =< B Coordinacién de Adquisicion de Bienes
'._)j y Contratacién de Servicios

M Ex I CO Coordinacién Técnica de Adquisicién

de Bienes de Inversién y Activos
Divisién de Contratacién de Activos y Logistica

Hidalgo Vigueras Consultores, S. A. de C. V, en
participacién conjunta con Seguridad Privada 59 40 99
R Integral Macotela, S. A.de C. V.
3 Partida 3
(Michoacdny |SepiverS.A.deC.V. 59.00 3403 93.03
Nayarit)
Servicios Especializados de Investigacion y
Custodia, S. A. de C. V., en participacién conjunta 59.00 24.60 83.06
con SSS Asistencia y Supervisién, S. A.de C. V.

De conformidad con los articulos 37 fraccién 1V, y en virtud de que las proposmlones cumplen los
requisitos legales, técnicos, econémicos y al obtener el mayor resultado en la evaluacién combinada
de puntos y porcentajes, asi como que se cuenta con disponibilidad presupuestal de acuerdo a lo
establecido en el Certificado de Disponibilidad Presupuestal numero. 0000000317-2021 se

determina adjudicar los servicios descritos en el primer parrafo de la forma siguiente. --------------------

Partida 3 (San Luis Potosf, Zacatecas), se adjudica al licitante: Hidalgo Vigueras Consulitores, S. A.
de C. V., en participacién conjunta con Seguridad Privada Integral Macotela, S. A. de C. V., por
un monto de $6'043,365.94 (Seis millones cuarenta y tres mil trecientos sesenta y cinco pesos

94/100 M.N.) antes de incluir el Impuesto al Valor Agregado. —

De conformidad con los articulos 37 fraccién IV, y en virtud de que las proposiciones cumplen los
requisitos legales, técnicos, econémicos y al obtener el mayor resultado en la evaluacién combinada
de puntos y porcentajes, asi como que se cuenta con disponibilidad presupuestal de acuerdo a lo
establecido en el Certificado de Disponibilidad Presupuestal nimero: 0000000317-2021 se
determina adjudicar los servicios descritos en el primer parrafo de la forma siguiente. ---------mecmmeeeee

Partida 3 (Michoacan y Nayarit), se adjudica al licitante: Hidalg® Vigueras Consultores, S. A. de C.
V., en participacién conjunta con Seguridad Privada Integraj Macotela, S. A. de C. V., por un
monto de $6'043,365.94 (Seis millones cuarenta y tres mil trecigntos sesenta y cinco pesos 94/100

M.N.) antes de incluir el Impuesto al Valor Agregado. ------= D | Y S e
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DIRECCION DE ADMINISTRACION
Unidad de Adquisiclones e Infraestructura

GOBIERNG DE ] Coordinacién de Adquisicion de Bienes
- y Contratacién de Servicios

M Ex I c 0 l h Coordinacién Técnica de Adguisicion
‘ i de Bienes de Inversién y Activos

Divisién de Contratacién de Activos y Logistica

Se informa que no obstante resultar solvente las proposiciones para las Partidas 3 (San Luis Potosi,

Zacatecas), Sepiver,S. A.de C. V,

Titular de la Coordinacién Técnica de Adquisicion

' de Bienes de Inversién y Activos
]
D% © Balfleras Frernéndez
/
Titular de la Divisidn de Contratacién
B de Activos y Logistica :
(Area Contratante) - i .

{ Vicente Callejds|B@rrano

Durango Mo, 291, 5to. piso, Col. Roma Norte, Alcaldia Cuauhtémoc, C. P, 06700, COMX. www.imss.gob.mx 6d
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DIRECCION DE ADMINISTRACION g

Unidad de Adquisiciones e Infraestructura =

Coordinacion de Adquisicion de Bienes y Contratacion de Servicios ,’:

Coordinacion Tecnica de Adquisicion de Bienes de inversion y Activos £
Division de Contratacion de Activos y Logistica

Acta de Junta de Aclaraciones

Licitacién Pdblica Nacional Electrénica numero LA-050GYR0O18-E1-2021 i : b ~ £

En la Ciudad de México, siendo las T:00 horas del dia 19 de enero de 2021, en |a sala de juntas de la Divisién de Contratacion de
Activos y Logistica; se reunieron los servidores publicos, cuyos nombres, cargos y firmas aparecen al final de |3 presente acta, con chjeto
de dar inicio a la sesién de la Junta de Aclaraciones a la convocatoria del procedimiento de Licitacién Pablica Nacional Electrénica
No. LA-050GYRO019-E1-2021, para la contratacion del servicio de “Seguridad Subrogada para el Programa IMSS-BIENESTAR?”, para el
periodo del 1° de febrero al 31 de diciembre del 2021", acto presidido por el Ingeniero Vicente Callejas Serrano, Titular de |a Division de
Contratacion de Activos y Logistica, de la Coordinacién Técnica de Adquisicion de Bienes de Inversion y Activos, de |a Coordinacion de

Adquisicion de Bienes y Contratacion de Servicios, lo anterior de conformidad con el numeral 7.1.3.2.2.3, del Manual de Organizacidn de
& Dire e O S ACATINISEIRGIBIN., smmmnsr s ntessiso S o bt sttt

De conformidad a lo establecido en el articulo 33 Bis de la Ley de Adqguisiciones, Arrendamiento y Servicios del Sector Pablico (LAASSP),
siendo las 11:00 horas del dia 18 de enero 2021, es decir 24 horas antes de |a fecha y hora sefialada para la celebracién de la Junta de
Aclaraciones a la Convocatoria de la Licitacién Publica Nacional Electrénica nimero LA-050CYRO019-E1-2021, se verifico a través de
CompraNet, si existian solicitudes de aclaracién Y escritos de interés recibidos en tiempo y forma encontrandose lo siguiente:

Eo. P Py Formato de Interés en Pa.rticipar enla Solicitudes de
. Junta de Aclaraciones Aclaracién
1 Corporative de Seguridad Privada Seprimi, S. A.de C. V. Si 2
2 Multiopciones en Seguridad Privada, S. A. de C. V. Si 14
3 Servicios Especializados de Investigacidn y Custodia, S. A. de C. V. Si 2
4 Servicios Industriales e Institucionales, S. A. de C. V. \ Si 4
5 Vigi Klean del Sureste , S. A. de C. V. k Si 2
------------------------------------------------------------------------------------------------------------- )

Durango No. 291, 5to. plso, Colonia Roma Norte, Alcaldfa Cuauhtémoc, C. P, 06700, CDMX. Tel. (55) 5726 1700, Ext.

N NN R S T S e e A e e G e S
LSS SN eSS e s SR ARSI SN S eSS 3535




Unidad de Adquisiciones ¢ Infraestructura

Coordinacion de Adquisicion de Bienes y Contratacion de Servicios
Coordinacion Técnica de Adquisicion de Bienes de Inversion y Activos
Dwvisién de Contratacion de Activesy Logistica

DIRECCION DE ADMINISTRACION

Acta de Junta de Aclaraciones

Licitacion Piblica Nacional Electrénica nimero LA-050GYRO019-E1-2021

En fecha 19 de enero de 2021 se inicid la junta de aclaraciones del procedimiento de mérito, asimismo con fundamento en lo dispuesto
en el articulo 46 fraccion Il, del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, se suspendio la

sesion para reanudarse a las 10:00 horas del 20 de enero de 2021.

Siendo las 10:00 horas del 20 de enero de 2021 se continta con la Junta de Aclaraciones, a continuacion los representantes de las

areas requirente y técnica, dan contestacion a las solicitudes de aclaracién formuladas por los licitantes, de la forma siguiente:

L3 * ®
Numero i « f
Consecuti | Num. Numeral de la Convocatoria s Pregunta ylo aclaracién Respuesta IMSS
vo IMSS k g

1 1 Cuadro de evaluacién A.- Capacidad de | ;Solicitamos a fa convocante aclare cuantos jefes | El namero de jefes de turnos que debera tener el |
recursas humanos. de tumc se necesita acreditar para la obtencién | licitante ganador sera por cada unidad donde se
Perfil Numero 2 Jefes de turno de la puntuacion en el perfil numero 2 por partida? | preste el servicio a partir de que haya 2 o mas

Pronunciarse al respecto. elementos.
2.- 2 Anexo 9.- Propuesta Econémica ¢En cuanto al llenado del formato anexo 9 —

Propuesta FEcondmica, podria la convocants
proporcionar el precio méxima de referencia?

Ya que no se encuentra incluido en dicho anexo.

P ma} @ u?" I'.ﬁfdgw 3 «.ayhm-»s P.Mmﬂ')e‘u m»w
‘ i : 724 horas

Servicio 12 horas

Baja California $1,028.00 $467.00

: Chihuahua $1,028.00 $467.00
Durango $1,028.00 %457.00

Sinaloa $1,028.00 5467 00

p Coahuila $1.125.00 $587 00
Tamaulipas $1,125.00 $587.00
Michoacan $1,260.00 $691.00

Durango No. 291, 5to. p:so. Colonla Roma Norte, Alczldfa Cuauhtiémoc, C. P. 06700, CDMX. Tel. (55) 5726 1700, Ext. 14257
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GOBJERNO DE E—S{}

MEXIco WU

Coordinacion de Adquisicitn de Bienes ¥ Contratacion de Servicios
Coordinacion Técrica de Adguisicion de Brenes de inversion y Activos

DIRECCION DE ADMINISTRACION
Unidad de Adquisiciones e Infraestructura

Division de Contratacion de Activos y Logistica

Acta de Junta de Aclaraciones

Licitacién Publica Nacional Electrénica nimero LA-050GYR019-E1-2021
Numero
Consecuti | Num. Numeral de la Convocatoria Pregunta y/o aclaracion Respuesta IMSS
vo IMSS fos
Nayarit $1,260.00 $691.00
Hidalgo 5780.00 $390.00
p Puebla $780.00 $390.00
Veracruz Norte $780.00 $390.00
Veracruz Sur $780.00 $390.00
i Sen Luis Potosi | $1,125.00 $587.00
Zacatecas $1,125.00 $587.00
Nivel Central $954.90 $477.45
6 5k
Fuo. fle Mexico 1. goragn |- ar7.45
e.
i 4 L. d -
7 Guerrero $844.00 $422.00
Campeche $635.00 $496.00
8 Chiapas $635.00 $406.00
EL ; Yucatén $635.00 | $496.00
‘ B |
3.- 3 Anexo 9.- Propuesta Econdmica ¢Es correcto entender que el descuento méximo Podra ofertar minimo un 0.01% de descuento en
que debemos aplicar es el 5%7? Su propuesta econdmica, siempre y cuando
garantice la calidad del servicio requerido en la
presente convocatoria.

Durange Ne. 287, 510, piso, Colonia Roma Norte, Alcald(a Cuauhtémoc, C. P.
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DIRECCION DE ADMINISTRACION

GQBI ERNQO DE ‘ ! Unidad de Adquisiciones e Infraestructura
,} v;{ ?.E, -y T f-(,} ) Coordinacion de Adquisicion de Bisres y Contratacion de Servicios
1 A . Coordinacién Técnica de Adquisicion de Bienes de Inversion y Activos
‘i’ Co L i‘ Lx s 3!\435 Divisién de Contratacion de Aciivos y Logistica
Acta de Junta de Aclaraciones
Licitacién Pablica Nacional Electrénica nimero LA-050GYRO019-E1-2021
l - L2
Numero |; : e ¢ . g :
PRt | : L
Consecuti | Num. Numeral de la Convocatoria : Pregunta ylo aclaracién Respuesta IMSS
vo IMSS . LI
b ="
4 1 Angxo 9.- Propuesta Econdmica i Cudl es el Precio maximo de referencia? I NI P
o R T D R
Partida Servici ST e o 4
- clon | 24horas | 42thoras 4

[ R e L s L P

Baja California $1,028.00 $467.00
3 Chihuahua $1,028.00 $467.00
Durango $1,028.00 $467.00
Sinaloa $1,028.00 $467.00
5 Coahuila $1,125.00 $587.00
Tamaulipas $1,125.00 $587.00
5 Michoacan $1,260.00 $691.00
Nayarit $1,260.00 £691.00
Hidaigo $780.00 $390.00
a 1 Puebla $780.00 $380.00
| VeracuzNorte | $780.00 | $390.00
| Veracruz Sur $780.00 $390.00
5 San Luis Potosi $1,125.00 $587.00
Zacatecas $1,125.00 $587.00
" Nivel Central $954.90 $477.45
Erdn Ao AMavirs T¢asA an CATT AR

|
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74 GOBIERNODE : |

& MEXICco B

i

Unidad de Adqulsiciones e Infraestructura

Coordinacién de Adquisicitn de Bienes y Contratacion de Servicios
Coordiracion Técnica de Adquisicion de Bienes de Inversion y Activos
Division de Contratacion de Activos y Logistica

DIRECCION DE ADMINISTRACION

Acta de Junta de Aclaraciones

Licitacién Publica Nacional Electrénica nimero LA-050CYRO19-E1-2021

Mumero
Consecuti | Num. Numeral de la Convocatoria Pregunta y/o aclaracién Respuesta IMSS
vo IMSS
J Pte.
7 l Guerrero $844.00 $422.00
Campeche $635.00 $496.00
8 Chiapas $635.00 $496.00
Yucatan $635.00 $496.00
5 2 Anexo 9.- Propuesta Econémica ;Solicitamos a la convocanie respetuosamente | Los turnos corresponderan a los dias contados g |

indique la cantidad de turnos & partir de los dias
laborables de 24 y 12 horas

Baja California 3 0
J Chihuahua
Durango
Sinaloa
BRI sy e
: Coahuila
) 2
| Tamaulipas
{ SR
al

partir del inicio de la prestacién del servicio y |
hasta el 31 de diciembre de 2021.

Los turnos de 24 v 12 horas estan sefnalados en
el Apéndice 1 ‘Requerimiento del Servicio de
Seguridad” que integra la presente convocatoria.

Unidad de
Servicio

Cobertura Propuesta
Partida ?

24 horas ; 12 horas j

SRR R R e :.g e — i u:.,:_, -,-_"; —;..;;;:;_- e :‘1 '_._.:._ — 7
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GOBIERNO DE
MEXICO

Eﬂ

IMSS

Unidad de Adquisiciones e Infraestructura

Coordinacién de Adquisicién de Bienes y Contratacion de Servicios
Coordinacion Técnica de Adquisicion de Bienes de inversion y Activos
Divisidn de Coniratacién de Activos y Logistica

DIRECCION DE ADMINISTRACION

Acta de Junta de Aclaraciones

Licitacién Publica Nacional Electrénica nimero LA-050GYR019-E1-2021

¥ B
Numero 2 - 2 v
Consecuti | Num. Numeral de la Convocatoria ‘Pregunta y/o aclaracién Respuesta IMSS
vo IMSS ' i :
3 Michoacan 21 4
Nayarit 3 1
Hidalga 12 2
. Puebla 21 1
Veracruz Norte 9 1
| Veracruz Sur 10 2
g 52 6
6 San Luis Potosi 18 2
Zacatecas 16 0
Nivel Central 2 0
[ e
Edo. de México 6 0
Pte.
# 7 A i
7 Guerrero 3 1
Campeche 6 1
8 Chiapas 32 4
Yucatan 12
6 3 Anexo 9.- Propuesta Econdmica Solicitamos a la convocante indique Ids dias | Los dias laborables corresponderan a los dias
laborables para el lienado del anexo 9 contados a partir del inicio de la prestacion del
servicio y hasta el 31 de diciembre de 2021.
7 4 Descripcion y alcances del servicio | ;En cuanto a las camaras sc}iwfﬁas\an la | No se acepta su propuesta, debera apegarse a lo
']

Durango Ne. 291, 5to. piso, Colonia Rema Norte, Alcaldfa Cuauhtémee, €. P. 06700, CDMX, Tel. t5515;26 1700, Ext. 14257

W
=== 2

;‘)\'\\_‘\3\_}

U el >"""~..) hx‘bﬂ.\}\._\-m‘;b




DIRECCION DE ADMINISTRACION

Unidad de Adquisiciones e Infraestructura

Coordinacion de Adquisicidn de Bienes y Contratacion de Servicios
Coordinacion Técnica de Adquisicion de Bienes de Inversian y Activos
Division de Contratacién de Activos y Logistica

e, GOBIERRNO DE
Yy MEXICO

Acta de Junta de Aclaraciones

B

Licitacién Publica Nacional Electrénica nimero LA-050GYRO19-E1-2021

Numero : s x
Consecuti | Num. Numeral de la Convocatoria ' Pregunta y/o aclaracién Respuesta IMSS
vo IMSS ,.

0 - =
®

numeral 5.14 Sistema de Circuite cerrado | presente  licitacion Yy de acuerde a las | solicitado en la presente Convocatoria.
de television (CCTV) caracieristicas de estas son equipos de Alio
costo, lo que encareceria el precio del servicio.
Por otra parte las camaras que actualmente se
encuentran en cada una de las unidades
funcionan correctamente y el IMSS tendria un
ahorro si las cédmaras actuales se ocupan para
este tipo de procedimiento. Por lo anterior se
solicita a la convocante que quede equipoc de
CCTV sean similar a caracteristicas de equipo de
CCTV que se tienen instaladas actualmente.
Pronunciarse al respecto.

Numero
Consecuti | Num. | Numeral de la Convocatoria Pregunta y/o aclaracion Respuesta IMSS
vo IMSS SR '
8 1 2.3.1 Licencias, permisos, registros, | En relacién a la solicitud de los siguientes documentos: | El licitante podra presentar el tramite de

certificados o autorizaciones Autorizaci6n o registro expedido por la Direccién General solicitud ante la autoridad competente de
de Seguridad Privada dependiente de la Secretarla de | conformidad con la legislacién vigente
Gobernacion vigente para prestar el servicio de estatal para prestar el servicic de
seguridad privada cuando €] licitante haya sido | seguridad privada, ademas cualquiera de
adjudicado en dos o méas entidades federativas, con sus | las siguientes fracciones:

diferentes modalidades de conformidad con  lo
establecido en el articulo 15, fraccién | (Seguridad | = Fraccion 1l (Seguridad Privada en los
Privada en los Bienes) de la Ley Federal Seguridad Bienes).

Privada y ademas cualquisra de las siguientes
fracciones:

* Fraccion IV (Servicios de Alarma y de
1\ Monitoreo Electronico).

Durango No. 221, 5te. piso, Cofonia Roma Norte, Alcaldia Cusuhtémoc, C. P. 06700, COMX. Tel, (55} 5726 1700, Ext. 14257
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GOEIERNO DE
i EAW iCO

DIRECCION DE ADMINISTRACION
Unidad de Adquisiciones e Infraestructura

- CoY

Coordinacion de Adquisicidn de Bienes y Cantratacion de Servicios 7 >
Coordinacién Técnica de Adquisicién de Bienes de Inversian y Activas L 02 §
Division de Contratacion de Activos y Logistica % A

Acta de Junta de Aclaraciones

Licitacién Publica Nacional Electrénica nimero LA-050GYRO19-E1-2021

L'
“Yyr,

Numero
Consecuti
vo IMSS

Num.

Numeral de la Convocatoria

Pregunta y/o aclaraé:ién

Respuesta IMSS E!

. Fraccion |l (Seguridad Privada en los Bienes).
. Fraccion IV (Servicios de Alarma y de Monitoreo
Electrénico).

Autorizacién o registro expedido por la autoridad
competente de conformidad con la legislacion vigente
estatal para prestar el servicio de seguridad privada, con
las diferentes modalidades nombradas en el parrafo
anterior o sus equivalentes.

Para este procedimiento se podra presentar el tramite de
solicitud ante la autoridad competente de conformidad
con la legislacion vigente estatal para prestar el servicio
de seguridad privada, con las diferentes modalidades
nombradas en el primer parrafo o sus equivalentes,
previo a la presentacion de propuestas.

En caso de resultar adjudicado, debera presentar de
conformidad a la legistacion federal y estatal aplicable en
materia de seguridad, la autorizacion o registro vigente
expedido por autcridad competente para prestar el
servicio de seguridad privada, con las modalidades antes
sefialadas.

Cabe mencionar que, an caso de resultar adjudicado, los
permisos antes citados deberén estar vigentes durante el
periodo de contratacian.

Se solicita a la convocante aceptar como documento
para cubrir este punto, el permiso federal en cualquiera
de las siguientes fracciones: Fraccion 1V (Servicios de
Alarma y Monitoreo Electrénico). Fraccion VIl (Actividad
Vinculada con Servicios de Seguridad Privada), toda vez

N

Durangn No. 291, 5to, piso, Colonia Roma Norte, Alcaldia Cuauhtémoc, C. P. 06700, COMX. Tel. [55) 5726 1700, Ext. 14257
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MEXICQO

DIRECCION DE ADMINISTRACION

Unidad de Adguisiciones e Infraestructura

Coordinacitn de Adguisicidn de Bienes y Contratacion de Servicios
Coordinacién Técnica de Adguisicion de Bienes de Inversion y Activas
Divisién de Contratacion de Activos v Logistica

OBIERNO DE

Acta de Junta de Aclaraciones

Licitacién Publica Nacional Electrénica nimero LA-050GYRO19-E1-202]

Numere
Consecuti
vo IMSS

§ Yo
3 ¥

Num, Numeral de la Convocatoria Pregunta y/o aclaracion Respuesta IMSS
8

i
;]

que el permiso federal de conformidad al Articulo 5.- de
la Ley Federal de Sequridad Frivada que a la lefra dice:
La Secretaria a través de |a Direccion General, tendrs las
siguientes facultades en materia de seguridad privada:

I. Emitir la autorizacion para prestar servicios de
seguridad privada en dos o mas entidades federativas vy,
€n su caso, revalidar, revocar, modificar o suspender
dicha autorizacién, en los términos previstos en |la
presente Ley y su Reglamento: sera suficiente para
cubrir los servicios en los Estados requeridos. Asi mismo
se entregara un manifiesto bajo protesta de decir verdad
que en caso de resultar adjudicado se tendran los
permisos estatales en las fracciones requeridas.

2 4. Documentos que debers presentar el | La convocante solicita Formato DC-2 “Plan y programa | Se acepta su propuesta

licitante en su propuesta. Inciso c) de capacitacion”, por un periodo no mayor de dos afios,
asf como la constancia que acredite su registro ante la
Secretaria del Trabajo y Previsién Social, a nombre del
licitante, y original o copla certificada de la constancia
expedida por la referida Secretaria donde la certifica
como empresa capacitadora a través del formato DC-5
“Solicitud de registro de agente capacitador externo”
actualizado y vigente.

Considerando el plan o programa continuo
{semestral) de la capacitacion o adiestramiento en los
siguientes rubros:

Seguridad en instalaciones, control de accesos y
combate de fuego mediante hidrantes y extintores,

Tareas y procedimientos de operacion: patrullaje v n\

.
: \./ “
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DIRECCION DE ADMINISTRACION

Unidad de Adquisiciones e Infraestructura

Coordinacion de Adquisicion de Bienes y Contratacion de Servicios
Coordinacion Técnica de Adquisicion de Bienes de Inversion y ACtives
Division de Contratacion de Activos y Logistica

e

f4n, GOBIERNO DE

\ MEXICO

Acta de Junta de Aclaraciones

Licitacién Publica Nacional Electronica nimero LA-050GYRO19-E1-2021 ;

A s

Numero < )
Respuesta [MSS

Consecuti | Num. Mumeral de la Convocatoria : : Pregunta y/o aclaracion
vo IMSS ‘ : .

rondines, confrol de accesos.

Procedimientos de contingencia en caso de: asalto,
incendio, amenaza de bomba, disturbio civil, entre otros.

Manejo de armas no letales: tolete PR-24.

Manejo de sistema y equipo de apoyo: radio portatil de
comunicacion, sistema de CCTV.

Conocimiento de temas relacionados con equidad de
género vy prevencion de la discriminacion de las personas
con discapacidad, de conformidad con los principales
derechos de las personas con discapacidad emitides por
la Comision Nacional de Derechos Humanos vigente.

Proteccion Civil. |

Se solicita a la convocante aceptar como documento el
Formato DC-2 “Plan y programa de capacitacion”, por un
periodo no mayor de dos afios, asi como la constancia
que acredite ¢l registro de mis capacitadores externos
ante la Secretaria del Trabajo y Prevision Social, a
nombre del licitante, y copia de la constancia expedida
por la referida Secretaria donde certifica a mis
capacitadores externos a través del formate DC-5
“Solicitud de registro de agente capacitador externo”
actualizado y vigente, toda vez que la normativa aplicable
permite a las empresas de seguridad privada contar con
capacitadores externos.

Durango No. 291, 5to. piso, Colonfa Roma Norte, Alealdia Cuauhtémoc, C. P. 06700, CDMX. Tel. (55) 5726 1700, Ext. 14257
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GOBIERNO DE

5 )
F MEXICO « &3¢

DIRECCION DE ADMINISTRACION

Unidad de Adquisiciones e Infraestructura
Bienes y Contratacion de Servicios
Coordinacion Técnica de Adquisicién de Bienes de Irversion y Activos
Division de Conuratacion de Aclivos y Loglstica

Coordinacion de Adquisicitn de

Acta de Junta de Aclaraciones

Licitacion Pablica Nacional Electrénica namero LA-050CYR019-E1-2021

Consecuti
vo IMSS

Numeral de la Convocatoria

Pregunta y/o aclaracién

Respuesta IMSS

10 1 Anexo 1.- Anexo técnico, numeral 4
documentos que debera presentar el

licitante en su propuesta inciso C.

Tocante al rubro de proteccion civil, debido a que
€s un tema que se encuentra legislado y existen
dependencias especializadas que regulan el tema
de la capacitacién, mi pregunta es si serig
obligatorio que los licitantes en cumplimiento a la
legislacion acrediten dentro de su propuesta
técnica contar con algin registro Federal ylo
Estatal a su nombre en el gue conste sy
autorizacién como capacitador en materia de
proteccion civil.

Convocatoria.

Debera apegarse a Io solicitado en el Anexo
Tecnico, numeral 4,

e

inciso “¢” de Ia presente

11 Anexo 1.- Anexo técnico, numeral 4
documentos que debers presentar el

licitante en su propuesta Inciso D.

Manifiesto que los formatos DC-3 quedaron sin
efecto desde el pasado 30 de mayo de 2013
conforme al acuerdo por el Gue se dan a conocer
los criterios administrativos requisitos y formatos
para realizar los trdmites y solicitar los servicios |
en materia de capacitacion, adiestramiento y
productividad de los trabajadores, por Io que mj
duda es si en este inciso se refisren a las
Constancias  de Habilidades Laborables
expedidas en el tenor al acuerdo en mencion.

En el inciso "¢
convocatoria,

competencias o habilidades”

del numeral 4 de Ia presente
se indica “Constancia de

12 Anexo 1.- Anexo técnico, numeral 4
documentos que debers presentar el

licitante en su propuesta Inciso D.

Favor de sefalar si es cierto como Io es de que
las constancias de proteccién civil deberan ser
expedidas por capacitador con registro vigente
ante algin organismo Federal ylo Estatal de
Proteccién Civil en la fecha en que expidio las
capacitaciones

Convocatoria.

Debera apegarse a Io solicitado en el Anexo
Técnico, numeral 4,

inciso "d" de Ia presente

13 Anexo 1.- Anexo técnico, numeral 4

documentos que debera presentar el

licitante en su propuesta Inciso D.

L

Se deberd acreditar dentro de Ia propuesta
técnica mediante Ia constancia expedida por el
IMSS donde conste que los elementos propuestos

No se acepta su

Duranéo No. 221, b pise, Colonia Roma Norte,

Alcaldia Cuauhtémoc,

C. P. 06700, CDMX. Tel, [S5) 5726 1700, Ext, 14257
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vollMiSS

hayan acreditado el curso que imparte el IMSS
sobre prevencion de COVID 18.

14 5 Anexo 1.- Anexo técnico, numeral 4 | Constancia expedida por la Direccién General de | Si se refiere al inciso "y” del numeral 4, del Anexo
documentos que debera presentar el | Seguridad Privada mediante la cual sefiale que el | Técnico, es un requisito independiente de lo
licitante en su propuesta Inciso H. licitante no ha sido amonestado, multado, | solicitado en el inciso "h" del mismo numeral.
suspendide, clausurado  y/o revocada su
autorizaciéon de acuerdo al articulo 42 de la Ley
Federal de Seguridad Privada durante el presente
gjercicio fiscal y en el d(ltimo ejercicio fiscal
anteriar, con vigencia no mayor a sesenta dias
naturales previas a la presentacion y apertura de
propuestas en el presente procedimiento  de
licitacion publica.

Cabe sefalar que en el inciso y) del anexo técnico
solicitan constancia emitida por la misma
dependencia solo con fecha de expedicion del
2020, sin querer pensar mal se puede pensar que
las bases estan dirigidas ya que no existe
congruencia entre los requisitos referentes a las
constancias expedidas por la Direccian General
de Seguridad Privada. La pregunta es por que
utilizan criterios diferentes sobre la solicitud de
documentos emitidos por la misma dependencia.

15 6 Anexo 1.- Anexo técnico, numeral 4 | Constancia expedida por la Direccién General de | El  licitante  podra  presentar el acuse
documentos que debera presentar el | Seguridad Privada mediante la cual sefiale que el | correspondiente debidamente legible en la que
licitante en su propuesta [nciso H. licitante no ha sido amonestado, multado, | se aprecia la fecha de] tramite efectuado,
suspendido, clausurado y/o revocada su ademas de presentar la qud\tenga vigente.

autorizacion de acuerdo al articulo 42 de la Ley
Federal de Seguridad Privada durante el presente
gjercicio fiscal y en el Ultimo ejercicio fiscal

C. 0. 06700, CDMX. Tel. (55) 5726 1700, Ext. 14257 www.imss.geb.mx M 12de 31
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Acta de Junta de Aclaraciones

Licitacién Publica Nacional Electrénica nlimero LA-050GYRO19-E1-2021

Numero
Consecuti
vo IMSS

Num,

Numeral de la Convocatoria

Pregunta y/o aclaracién

Respuesta IMSS

anterior, con vigencia no mayor a sesenta dias
naturales previos a la presentacion y apertura de
propuestas en el presente procedimiento de
licitaciéon publica.

De igual forma manifiesto que el Arliculo que sirve
de aparentemente fundamentacion para solicitar
la constancia de no ha sido amonestado, multado,
suspendido, clausurado vy/o revocada su
autorizacion se refiere a las sanciones a que se
hacen acreedores los prestadores de servicios de
seguridad en caso de incumplimientos, pero de su
lectura en su totalidad no se prevé una sancion a
quien no la solicite o tramite y después de leer
toda la ley Federal de Seguridad Privada y su
Reglamento no existe algun ordenamiento que
obligue a los prestadores de servicios a tramitar y
obtener la conslancia que nos ocupa en el
presente inciso, por lo que amablemente
solicitamos sefalen el fundamento legal para
exigir el cumplimiento obligatorio del tramite y la
obtencién de la constancia expedida por la
Direccién General de Seguridad Privada mediante
la cual sefiale que el licitante no ha sido ;
amonestado, multado, suspendido, clausurado ylo
revocada su autorizacion de acuerdo al articulo 42
de la Ley Federal de Seguridad Privada durante el
presente ejercicio fiscal y en el ultimo ejercicio
fiscal anterior, con vigencia no mayor a sesenta
dias naturales previos a |a presentacién y

apertura de propuestas en el presente
b procedimiento de licitacidn publica.
Durangeo No. 291, Ste. piso, Colonla Roma Norte, Alcaldia Cuauhtémoc, C. P, 06700, COMX. Tel. (55) 5726 1700, Ext. 14257 www.jmss.gob.mx u
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o #

Lo anterior en virtud de que no encontramos el
fundamento legal para exigir dicho cumplimiento,
aunado de que la Ciudad de México sede de la
Direccién General de Seguridad Privada se
encuentra en semaforo rojo y dicha dependencia
no estd operando en condiciones normales
incluso tiene avisos en el Diario Oficial de la
Federacién sobre la suspension de actividades,
independientemente a gue ningun licitante podria
tener conocimiento a este tipo de solicitud, mismo
gue en teoria y en un sentido de atender la libre
participacion se puede solicitar a partir de que se
tuvo conocimiento del mismo lo cual nos deja
impedidos ya que la respuesta a cualquier
peticion por escrito de acuerdo a la Ley Federal
de Procedimiento Administrativo prevé hasta 90
dias naturales para que las autoridades emitan
respuesta a cualguier peticién por escrito.

Por lo anteriormente expuesto solicitamos eliminar
el presente requisito o bien se acepte en este
procedimiento la solicitud de la misma mediante el
acuse de recepcién de la citada informacion.

16 7 Anexo 1.- Anexo técnico, numeral 4 | Solicitan copia de cada una CUIP o CIP | Debera presentar de la CIP. expedida por la
documentos que deberd presentar el | expedidas por la Secretaria de Gobemacion a | Secretaria de Seguridad Ciudadana a través de
licitante en su propuesta Inciso v). través de la Direccién General de Seguridad | la Direccién General de Seguridad Privada o la
Privada o la autoridad competente en el Estado, | autoridad competente en el Estado, para prestar
para prestar el Servicio de Seguridad Privada, las | el Servicio de Seguridad Priveda

cuales deberan ser presentadas en el mismo
orden en que estan en el listado del estado de
fuerza, emitido por dicha Direccion General de
Seguridad Privada o la autoridad competente en

Durango MNe. 297, 5te, piso, Colonia Roma Narte, Alcaldia Cuzuhtémoc, C. P. 06700, CDMX. Tel {55) 5726 1700, Ext. 14257 www.imss.geb.mx
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el Estado mismo que debera ser exhibido con
fecha de expedicién no mayor al segundo.

Favor de precisar si cuando se refieren al CUIP
hacen alusién al formato que requiere el Registro
Nacional de Personal de Seguridad Privada para
inscribir al personal operativo o bien se refieren a
la credencial expedida por la Secretaria Seguridad
y Proteccion Ciudadana y/o por el Sistema
Nacional de Seguridad Publica y a que se refieren
exactamente con el texto: mismo que debera ser
exhibido con fecha de expedicion no mayor al
segundo.

17 8 Anexo 1.- Anexo técnico, numeral 4 | Solicitan certificados médicos, toxicoldgicos, | Los  certificados médicos,  toxicologicos,
documentos que deberd presentar el psicoldgicos, psicométricos y de conocimientos, psicologicos vy psicométricos  deberan ser
licitante en su propuesta Inciso w). equivalentes al 50% del personal requerido para expedidos por un profesional en el ramo,
estar en el servicio de seguridad en cada una de | debiendo anexar copia de la cedula profesional y
las partidas respecto de las cuales es su voluntad copia del CFDI expedido por el profesional o el
participa, expedidos por un profesional en el ramo establecimiento que emitié los certificados.
con registro ante la Direccin General de
Seguridad Privada o su similar en los estados, del
cual se anexe copia de su cedula profesional, que
acrediten el buen estado de salud, fisico y mental
del personal con que cuenta actualmente asi
como una copia de la factura o CFDI que acredite
el pago por los certificados expedidos con una
fecha de expedicién posterior a la fecha de
emisién de la convocatoria.

A lo cual comento que los certificados médicos
toxicolégicos, psicologicos, psicométricos y de
conoclmientos son expedidos por profesionales

Durango No. 291, 5te. piso, Colonla Roma Norte, Alcaldia Cuauhtémoc, C. P. 06700, CDMX, Tel. {S5) 5726 1700, Ext. 14257
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*

Pregunta ylo aclaracion

Respuesta IMSS

con registro expedido por la Direccidon General de
Profesiones de la SEP no de Direccion General
de Seguridad Privada o su similar en los Estados.

Por lo que la pregunta es si bastara con que los
licitantes  presenten  certificados  médicos
toxicolégicos, psicologicos, psicométricos y de
conocimientos equivalente al 50% del total del
personal requerido para prestar el servicio de
seguridad en cada una de [as partidas respecto
de las cuales es su voluntad participar, expedidos
por un profesional en el ramo del cual se anexe
copia de su cedula profesional, que acrediten el
buen estado de salud, fisice y mental del personal
con el que cuenta actualmente y que para
acreditar el pago de los mismos sea mediante la
presentacion impresa del CFDI, expedida por el
profesional que tos expide o bien por la empresa
para la cual presta sus servicios, acompafiada
con carta de las empresa en donde se designen
los profesionistas que realizaron las evaluaciones
emitidas.

18 9

Anexo 1.- Anexo técnico, numeral 4
documentos que debera presentar el
licitante en su propuesta Inciso y).

Solicitan prestar [a constancia sobre la fuerza de
trabajo (minimo por el 50% del total del personal
de las partidas respecto a las cuales es su
voluntad participar) y el equipo operativo emitido
por la Direccién General de Seguridad Privada de
la Secretaria de Gobemacién. La constancia
debera ser con fecha de emisién 2020 a lo cual
comento que la Secretaria de Gobernacion ya nos
es la titular de la Direccién de Seguridad Privada y
en todos los requisitos sefialados en la presente

Es correcta su apreciacion.

AN
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Numero
Consecuti
vo IMSS

Num.

Numeral de la Convocatoria Pregunta y/o aclaracién

. Respuesta IMSS! ~ ¥

licitacion solicitan sean expedidos por la Direccion
General de Seguridad Privada o su similar en los
Eslados, favor de precisar si es cierto como o es
que para acreditar este punto serd valido
presentar estado de fuerza expedido por la
Direccion General de Seguridad Privada Federal
dependiente de la Secretaria de Seguridad
Ciudadana y/o Estatal

19

10

Anexo 1.- Anexo técnico, numeral 6

En vitud de que se presentara una sola
criterios de evaluacion técnica.

propuesta tecnica, pero los documentos para
cumplir con los puntos vy porcentajes seran por
partida, quiere decir que se haran tantas
ponderaciones de puntos y porcentajes como
partidas en las que se participe por empresa.

El licitante debera indicar las partidas en las que

participa y por lo tanto deberda acreditar io !
solicilado en la evaluacién técnica.

20

14

Anexo 1.- Anexo técnico, numeral 6
criterios de evaluacién técnica Rubro
Capacidad de los Recursos Humanos.

En varios puntos hacen referencia a cedulas de
identificacion personal (CUIP) o cedula de
identificacién permanente (CIP) mi pregunta es: si
sera vélido para acreditar este rubro presentar el
formato que requiere el registro nacional de
personas de seguridad privada para inscribir al
personal operativo o bien si se debera acreditar
mediante la presentacion de la cedula de
identificacién personal (CIP) y/o clave Gnica de
identificacién permanente (CUIP), expedida por la
Direccién General de Seguridad Privada o la
autoridad competente en el Estado y/o por el
Sistema Nacional de Seguridad Publica para cada
elemento debldamente registrado por la empresa
a la que le presta sus servicios y con la cual
acredita la empresa contar con el personal
adecuado y suficiente, asi como su experiencia.

Se aclara que debera presentar la cedula de
identificacion personal (CIP).
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21 12 Anexo 9 Propuesta Econdmica Publican un formato en sus columnas a lienar por o —
los licitantes conceptos como los siguientes: H Unidad de
PMR por turnos sin IVA Partida e
Entendemos por PMR Precic Medio Razonable y T s A 5 et |
de acuerdo a la normativa entendemos que se Baja California | $1.028.00 | $467.00
obtiene del estudio de mercado. .
Pregunta, la convocante proporcionara el PMR 1 Chihuahua $1,02800 | $467.00
por turno sin IVA o en su defecto favor de indicar Durango $1,028.00 | $467.00
como los licitantes podemos obtener esta :
T . S'lnfc.aloa ‘$1.028.00 ?4?7.00
) Coahuila $1,125.00 | $587.00
Tamaulipas $1,125.00 $587.00
Michoacan $1,260.00 $691.00
‘ Nayarit $1,260.00 $691.00
Hidalgo $780.00 $390.00
4 Puebla $780.00 $390.00
Veracruz Norte $780.00 $390.00
- Veracruz Sur $780.00 $390.00
5 San Luis Patosi | $1,125.00 $587.00
Zacatecas $1,125.00 $587.00
Nivel Central $954.90 $477.45
6 .
Edo.doMaxeo: | gonisn | Harran
e.
e .
N —
iso, Colonia Roma Norte, Alcaldia Cuauhtémeoc, C. P. 06700, CDMX. Tei. (55) 5726 1700, Ext. 14257 ( /x www.Imss.gob.mx ‘ 18 de 31
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EXICO |

Acta de Junta de Aclaraciones

Licitacién Piablica Nacional Electrénica nimero LA-050GYRO19-E1-2021

N ]
Numero ; a
Consecuti | Num. Numeral de la Convocatoria ~ Pregunta ylo aclaracién Respuesta IMSS
vo IMSS
Fi Guerrero $844.00 $422.00
Campeche $635.00 $496.00
8 Chiapas $635.00 -$496.00
Yucatan $635.00 $496.00
1
22 13 Anexo 9 Propuesta Econémica Publican un formato en sus columnas a llenar por | El descuento minimo a ofertar es el 0.01%, sin
los licitantes conceptos como los siguientes: existir un monto maximo, el concepto de precios
Descuento aceptables o convenientes no resultan aplicables
Descuento minimo 0.01% para la modalidad de evaluacion (Puntos vy

Entendemos que de PMR una vez que se | porcentajes) determinados en el presente
identifiqgue cual es y cémo obtenerio sera | procedimiento.

obligatorio ejercer un descuento minimo, por ende
Suponemos que también debe existir un
descuento méximo, ya que la normatividad
vigente, existen férmulas para el célculo de los
precios insolventes y al existir un PMR estamos
obligados a respetar los precios maximos y
minimos aceptables, favor de sefialar cual es el
descuento maximo posible a ofrecer.

23 14 Apéndices Del apéndice 2 al apéndice 11 son de caracter | Los formatos sefialados en los apéndices

informativo o se deberan integrar dentro de la | numero 2 al 11 son de caracter informativo sin
Propuesta Técnica. embargo se agradecera sirvan considerarlos
para el efecto de integrar sus proposiciones.

FMPRESA: CORPDRATIVO DE SECURIDAD PRIVADA SEPRIM,SA 08 GV, ~vommnincae N oo o e
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-

Respuesta IMSS

24

1 ANEO TECNICO 4,p)

Requieren anexar Manual de Organizacion,
Manual de Procedimientos de Operacién y su
instructivo, Manuales de procedimientos para
el reclutamiento, seleccion, capacitacién y
contratacion, Reglamento Interno,
debidamente registrados ante la Junta de
Conciliacion y Arbitraje.

De conformidad a los articulos 424 y 425 de la
Ley Federal del Trabajo.

De conformidad con la ley federal de trabajo
en su Articulo 424 - incisc Il indica que:

El Reglamento Interior se depositara ante el
Centro Federal de Conciliacion y Registro
Laboral;

PREGUNTA: Respetuosamente se salicita a la
Convocante aclare, si ;jpara cumplir con este
requisito  debemos presentar sdlo el
Reglamento Interior DEPOSITADO Ante la
Junta local de conciliacion y Arbitraje?, en
virtud de que los Manuales sefialados en dicho
inciso NO se registran.

Debera presentar el Reglamento interior de
la empresa que representa, depositado ante
la Junta Local de Conciliacién y Arbitraje
con los sellos legibles de recibido.

25

4,v)

2 ANEXO TECNICO

Solicitan el estado de fuerza emitido por la
direccion general de seguridad privada o la
autoridad competente en el estado.

Solicito amablemente a la comfocante aclare
con qué fecha de expedicipn debemos
presentar dicha constancia.

técnica.

Si se refiere al inciso v} del numeral 4 del
Anexo Técnico de la presente convocatoria
en lo referente a las CIP, deberan estar
vigentes a la presentacion de su propuesta

20 de 31

\W?:-—% =S PSS =‘**ﬂ=—;-;ﬂ%¢;¢:ﬁ%§rn“:1}? FEEES

e
=t ,-,{s,

Www,imss. gob,m i E i
_\

iy
3 33%,” ! /

Tﬁ.—al



GOBIERKNO DE
MEXIC

DIRECCION DE ADMINISTRACION

Unidad de Adquisiclones e Infraestructura

Coordinacion de Adquisicion de Bienes y Contratacion de Servicios
Coordinacien Técnica de Adquisicion de Bienes de Inversion y Activos
Division de Contratacion de Activosy Logistica

Acta de Junta de Aclaraciones

Licitacién Pablica Nacional Electrénica nimero LA-050CYRO019-E1-2021

Cabe resaltar que estas o cualgquier otra empresa que no haya participado en la Junta de Aclaraci
Presentacion de Proposiciones, parz la o las partidas en que dese participar.

ones, podra participar en |z

Se informa a los licitantes que podran realizar preguntas Que versen sobre las respuestas emitidas solo sj
forma el escrito de interés (Anexo 13 de |a Convocatoria) sefalado en el articulo 33 bis de Ia Le
Servicios del Sector Publico y el numeral 3.2 “Junta de Aclaraciones”,

Siendo las 15 horas del dia 20 de enero de 2021 se envian por CompraNet las respuestas a las preguntas recibidas para que los
licitantes revisen las respuestas entregadas pudiendo replantear preguntas, las cuales deberén versar sobre las respuestas ya

otorgadas, la hora limite para entregarlas sera a las 18:15 horas del dia 20 de enero 2021. Lo anterior con fundamento en lo dispuesto
por el articulo 46 fraccion Il del Reglamento de Ia LAASS P, e

Siendo las 18:15 horas del 20 de enero de 2021, una vez que concluyo el tiempo previsto por la convocante para recibir “Repreguntas”
relacionadas con las respuestas otorgadas sefialado en el parrafo anterior, se verifico a través de CompraNet sj existian preguntas scbre
las respuestas ya realizadas, se informa que no se recibieron repreguntas por medio del sisterna CompraNet.,

sobre las respuestas otorgadas, de la forma e e EN RN i s
EMPRESA: MULTIOPCIONES EN SEGURIDAD PRIVADA S.A.de C.V. s s e SRS
Numero ; ; : . :
Consecuti Num, . Numeral de la Convocatoria Pregunta yio aclaracién Respuesta IMSS
volMSs | it I i ; 15 b o
1- 1 Pregunta No. 3 del licitante VIGI-KLEAN DEL | La convocante responde de folma textual: | El licitante que resulte adjudicado en Ia
SURESTE, S.A. DE C.V.,  numero | No hay limite de Méaximo ni inimo de | presente convocatoria, debera garantizar |a
consecutivo No. 3 del IMSS. descuenio en su propuesta onomica, | prestacién del servicio de acuerdo a o
siempre y cuando garanti lided del | solicitado en la misma.
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DIRECCIGN DE ADMINISTRACION

Unidad de Adquisiciones e Infraestructura

Coordinacion de Adquisicion de Bienes y Contratacion de Servicios
Cocrdinacion Tecnica de Adquisicion de Bienes de Invarsion y Activos
Divisidn de Contratacion de Activos y Logistica

Acta de Junta de Aclaraciones

Licitacién Pablica Nacional Electrénica nimero LA-050GYR019-E1-2021

Numero
Consecuti
vo IMSS

Num.

Numeral de la Convocataoria

Pregunta y/o aclaracién

Respuesta IMSS

servicio requerido en la  presente
convocatoria.

Con el debido respeto de la convocante el
criterio de: “siempre y cuando garantice la
calidad del servicio requerido en la presente
convocatoria” es muy ambiguo, favor de
precisar cuales son todos y cada uno de los
criterios que utilizard la convocante para
determinar gue un costo propuesto NO
GARANTIZA la calidad del servicio requerido
en la presente convocatoria.

Pregunia No. 3 del licitante VIGI-KLEAN DEL
SURESTE, SA. DE C.\. namero

consecutivo Na. 3 del IMSS.

La convocante responde de forma textual
No hay limite de Méaximo ni minimo de
descuento en su propuesta econdmica,

| siempre y cuando garantice la calidad del

servicio requerido en la  presente
convocatoria.

Favor de precisar si la convocante esta
cansiente de las consecuencias que origina
el hecho de que no se especifique el
porcentaje de descuento méaximo a ofertar
ya que obviamente el costo impacta con Ia
calidad del servicio ofertado y que de no
especificar dicho porcentaje de descuento
maximo estan en obligacion de aceptar
cualquier descuento y con ello la
responsabilidad como funcionarios de correr
el riesgo de adjudicar el servicio a una
propuesta que resulte insolvente y\no pueda
sufragar los costos del servicio dyginando
con ello dafios al instituto.

El licitante que resulte adjudicado en la
presente convocatoria, debera garantizar la
prestacién del servicio de acuerde a lo
solicitado en la presente convecatoria.

Ahora bien, en caso de incumplimiento por
parte de licitante que resulte adjudicado en
los términos y condiciones, asi como en el
anexa técnico, la misma convocatoria prevé
deductivas y penalizacion que se aplicara en
caso de que se incumpla en la prestacién del
servicio.

Du:ango No, 291, Ste. puso, Colonia Roma Norte, Alcaldla Cuauhtemoc,c P. 06700, CDMX. Tel. [55) 5726 1700, Ext. 14257
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Unidad de Adqulslciones e Infraestructura

Coordinacion de Adquisicion de Bienes ¥ Contratacién de Servicios
Coordinacion Técnica de Adquisicién de Bienes de Inversion y Activos
Divisidn de Contratacion de Activos ¥ Logistica

DIRECCION DE ADMINISTRACION

Acta de Junta de Aclaraciones

Licitacién Publica Nacional Electrénica numero LA-050GYR019-E1-2021

Numero
Consecuti Num. Numeral de la Convocatoria Pregunta y/o aclaracién Respuesta IMSS
vo IMSS

3.- 3 Pregunta No. 2 de SERVICIOS

ESPECIALIZADOS DE INVESTIGACION Y
CUSTCDIA S.A DE C.V., numero consecutivo
9 del IMSS a Iz cual la convocante responde:
Se acepta su propuesta.

~

La pregunta efectuada por el licitante
SERVICIOS ~ ESPECIALIZADOS DE
INVESTIGACION Y CUSTODIA S.A DE
C.V. parece pretender modificar a su favor
el requisito solicitado por la convocante ya
que entendemos que pretende con su
solicitud modificar el requisito de presentar el
DC-5 y registros vigentes de capacitador
expedidos por ia STYPS a nombre de
capacitadores externcs y no del licitante, es
importante mencionar que el requisito de los
capacitadores externos se solicita en el
misme numeral inciso f) de la convocatoria,

Favor de precisar si es cierto como lo es que
para cubrir este requisito los licitantes
debemos presentar el Formato DC-2 “Plan y
programa de capacitacién”, por un periodo
no mayor de dos afios, asi como la
constancia que acredite su registro ante Ia
Secretaria del Trabajo y Prevision Social, a
nombre del licitante, y original o copia
certificada de la constancia expedida por |a
referida Secretaria donde la certifica como
empresa capaciladora a través del formato
DC-5 “Solicitud de registro de agente
capacitador externo” actualizado y vigente.

Considerando el plan o programa
continuo (semestral) de la capacitacién o
adiestramiento en los siguientes fubros:

Seguridad en instalaciones,
accesos y combate de

A efecto de fomentar Ja compelencia vy g
libre participacion, siendo el objeto de esta
licitacion, el jicitante debera presentar para
acreditar este requisito el formato DC-2
‘Plan y Programa de Capacitacién” por un
periodo no mayor de dos anos, as! como la
constancia que acredite su registro ante la
Secretarla del Trabajo y Prevision Social, a
nombre del licitante, v constancia expedida
por el prestador del servicio de seguridad
para el capacitador intemo o por la referida
Secretaria donde certifica a los
capacitadores externos del prestador del
servicio de seguridad a través del formato
DC-5 “solicitud de agente capacitador
externo actualizado y vigente.

Asimismo, las constancias de capacitador
exteno van en oiro apartado de [a
convocatoria.

Durango No. 291, 5to. pise, Colonia Roma Norie, Alcaldia Cuauhté

moc, C. P. 06700, CDMX. Tel. (55) 5726 1700, Ext. 14257

T S s S e 1 5 S e AR e i e
%ﬂ“?{iﬁ%\mmaﬁﬂﬁﬁqmgz31:_;%:.‘:9;‘:!:3"-..-. . S = HEFELSTNNSE




DIRECCION DE ADMINISTRACION

GOEI ERNG DE d;::j\?} Unidad de Adquisiclones e Infraestructura
™ T ‘-fl, n o ) N Y | Coordinacion de Adquisicion de Bienes y Contratacion de Servicias
j};{ }tn 1"{) ..{ ',C @ T roordinacion Técnica de Adquisicion de Bienes de Inversion y ACTivos

- i JI\»’% Division de Cantratacion de Activos y Logistica

Acta de Junta de Aclaraciones

Licitacién Publica Nacional Electrénica nimero LA-050GYRO19-E1-2021

Numero : i
Consecuti Num. Numeral de la Convocatoria Pregunta y/o aclaracién * Respuesta IMSS -

vo IMSS 5 & :

hidrantes y extintores.

Tareas y procedimientos de operacion:
patrullaje y rondines, control de accesos.

Procedimientos de conlingencia en caso de:
asalto, incendio, amenaza de bomba,
disturbio civil, entre otros.

Manejo de armas no letales: tolete PR-24.

Manejo de sistema y equipo de apoyo: radio
portatil de comunicacion, sistema de CCTV.

Conocimiento de temas relacionados con
equidad de género y prevencion de la
discriminacién de las personas con
discapacidad, de conformidad con los
principales derechos de las personas con
discapacidad emitidos por la Comision
Nagcional de Derechos Humanos vigente.

Proteccion Civil.

Y las constancias de capacitadores externas
van en otro apartada de la convocatoria.

4.- 4 Pregunta No. 6 de mi representada, | A lo cual comento que las constancias | El licitante debera presentar el acuse
MULTIOPCICNES EN SEGURIDAD | emitidas por la Direccion General de correspandiente debidamente legible en la
PRIVADA S.A. de C.V., numero consecutivo | Seguridad Privada no tienen vigencia, por lo | que se aprecie la fecha del tramite
No. 15 del IMSS, que la convocante responde | que mi pregunta es si para cubrir dste punto | efectuado, ademas de presentar la que
forma textual: bastar4 con presentar la solicitud dpl tramite | tenga vigente.

El licitante podra presentar el acuse | de la misma con acuse de recepsidh legible

o
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DIRECCION DE ADMINISTRACION

Unidad de Adquisiciones e Infraestructura
y Coordinacion de Adquisicion de Bienes v Contratacidn de Servicios
Coordinacion Técnica de Adquisicion de Bienes de inversian y Activos

Crvision de Contratacion de Activos y Logistica

Acta de Junta de Aclaraciones

Licitacién Publica Nacional Electrénica numero LA-050GYRO19-E1-2021

Numero
Consecuti
vo IMSS

Num. Numeral de la Convocatoria Pregunta ylo aclaracidn

Respuesta IMSS

correspondiente debidamente legible en la
Que se aprecia la fecha del tramite efectuado,
ademas de presentar la que tenga vigente.

del mismo y acompafiar a dicho documento
de una constancia emitida en los mismos
términos solicitados en la convocatoria por la
Direccion General de Seguridad Privada de
fecha de emision del segundo semestre.

Numero
Consecuti Num Numeral de la Convocatoria Pregunta y/o aclaracion Respuesta IMSS
vo IMSS
5 1 Aviso de respuesta a la Junta de | Solicitamos a la convocante indique si para | Debera presentar de la CIP, expedida por la
Aclaraciones. cumplir con el

requisito  criginalmente
solicitado en el Anexo Téchico Numeral 4
Inciso v, se debe presentar las CUIP o GIP
emitidas por la Direccion General de
Seguridad Privada.

Consecutivo 16, Respuesta el IMSS.

En virtud de que la respuesta que emitié la
convocante a este respecto varia
significativamente el requisito establecido en
el inciso v numeral 4 del anexo técnico
contraviniendo lo dispuesto en el articulo 33
de la LAASSP.

Articulo  33. Las dependencias y

entidades, siempre que ello no tenga por
% y objeto limitar el nimero de licitantbs, podréan
modificar aspectos establecido
convocatoria, a mas tardar :

Secretaria de Seguridad Ciudadana a través
de la Direccion General de Seguridad
Privada o la autoridad competente en el
Estado, para prestar el Servicio de
Seguridad Privada

Durango Ne. 29], Sto. piso, Celonia Roma Norte, Alcaldla Cusuhtémoc, C. P. 06700, CDOMX. Tel. {55} 5726 1700, Ext. 14257
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DIRECCION DE ADMINISTRACION

Ty
(\ ! Unidad de Adquisicienes e Infraestructura
= o Coordinacion de Adquisicion de Bienes y Contratacion de Seivicios
TA - Coordinacion Tecnica de Adquisicior de Bienes de Inversion y Activas
31"%-)155 Division de Contratacior de Activos y Legistica

Acta de Junta de Aclaraciones

Licitacién Publica Nacional Electrénica nimero LA-O50GYRO019-E1-2021

Numero .
Consecuti Num. Mumeral de la Convocatoria Pregunta y/o aclaracion

vo IMSS

Respuesta IMSS

natural previo al acto de presentacion y
apertura de proposiciones, debiendo difundir
dichas modificaciones en CompraNet, a mas
tardar el dia habil siguiente a aquél en que
se efectien.

Las modificaciones que se mencionan en
el parrafo anterior en ningin caso podran
consistir en la sustitucién de los bienes o
servicios convocados originalmente, adicion
de otros de distintos rubros o en variacién
significativa de sus caracteristicas.

Por lo anterior solicitamos nos permitan
presentar las CUIP o CIP del personal
propuesto.

Pronunciarse al respecto.

6 2 Aviso de respuesta a la Junta de Solicitamos a la convocante indique si para | Se aclara que debera presentar la Cedula de
Aclaraciones. cumplir con el requisito originaimente | Identificacién Personal (CIP).

Consecutivo 20. Respuesta el IMSS. solicitado en el numeral 6 Criterios de
Evaluacion Técnica rubro capacidad de los
recursos humanos, se deben presentar las
CUIP o CIP emitidas por la Direccion
General de Seguridad Privada.

En virtud de que con la respuesta que emitié
la convocante a este respecto varia
significativamente el requisito establecido en
gl Criterios de Evaluaciéon Técnica rubro
capacidad de los recursos humanos
contraviniendo lo dispuesto por el articulo 33

Y i\
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DIRECCION DE ADMINISTRACION

Unidad de Adquisiciones e Infraestructura

Coordinacion de Adguisicion de Bienes y Contratacién de Servicios
Coordinacién Técnica de Adquisicion de Bienes de Inversion y Activos
Division de Contratacion de Activos y Logistica

+, GOBJERNG DE
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= MEXICO

Acta de Junta de Aclaraciones }

Licitacién Plblica Nacional Electrénica nimero LA-050GYRO019-E1-2021 J

Numero

Consecuti Num. Numeral de la Convocatoria Pregunta y/o aclaracion
vo IMSS

i j _‘
" Respuesta IMSS
= 9

3 i

de la LAASSP.

Arlicule  33. Las dependencias vy
entidades, siempre que ello no tenga por
objeto limitar el nimero de licitantes, podran
modificar aspectos establecidos en |a
‘ convocatoria a mas tardar el séptimo dia
natural previo al acto de presentacion ¥y
apertura de proposiciones, debiendo difundir
dichas modificaciones en CompraNet, a mas
tardar el dia habil siguiente a aquel en que
se efectien.

Las modificaciones que se mencionan en
el parrafo anterior en ningun caso podréan
consistir en la sustitucion de los bienes o
servicios convocados originalmente, adicién
de ofros de distintos rubros o en variacion
significativa de sus caracteristicas.

Por lo anterior solicitamos nos permitan
presentar las CUIP o CIP del personal
propuesto.

I Pronunciarse al respecto,

3 hd ™ ;
Numero ‘ - ¥ *

Consecuti Num. - . Numeral de la Convocatoria - Pregunta w& ucl‘a{aclén‘ s ' Respuesta IMSS
vo IMSS : 3 a - [ Yy s ; ]
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Unidad de Adquisiciones e Infraestructura

Coordinacion de Adguisicion de Bienes y Contratacion de Servicios
Cootdinacion Técnica de Adquisicion de Bienes de Inversidn y Activos
Division de Contratacion de Activos y Logistica

DIRECCION DE ADMINISTRACION

Acta de Junta de Aclaraciones

Licitacién Puablica Nacional Electrénica nimero LA-050GYRO19-E1-2021

Numero

Consecuti Num. Numeral de la Convocatoria Pregunta yf/o-aclaracién Respuesta IMSS
vo IMSS %
7 1 Respuesta numero 2 a la Empresa VIGI- | ;Se solicita a la convocante si los precios | Los precios que presente el licitante es sin
KLEAN DEL SURESTE, S.A.DEC.V. maximos de referencia son con VA incluido | considerar el IVA.
o sin IVA
8 2 Respuesta numero 7 otorga a la empresa | Se solicita respetuosamente a la | Debera presentar de la CIP, expedida por la

Multiopciones en Seguridad Privada S.A. de
C.V.

convocante permita la presentacion de las
CUIP o CIP tal como lo establece el inciso v)
del numeral 4 anexo 1 de la convocatoria.
En virtud que ambas cedulas tienen validez.
;Podemos presentar cualquiera de las
cedulas por tratarse del mismo documento?

Secretaria de Seguridad Ciudadana a
través de la Direccion General de Seguridad
Privada o la autoridad competente en el
Estado, para prestar el Servicio de
Seguridad Privada

Numero
Consecuti Num Numeral de la Convocatoria Pregunta y/o aclaracion - Respuesta IMSS
vo IMSS S s T
9 1 Cuadro de Evaluacién A.- Capacidad de | De la respuesta a la pregunta 1 del nimero | Para efectos de la evaluacién de puntos y

Recursos Humanos Perfil Numero 2 Jefes
de Tumo

consecutivo IMSS del licitante Vigi-Klean del
Sureste, S.A. de C.V., solicito a la
convocante aclarar si es correcta mi
apreciacion que los jefes de turno pueden
estar contempiados dentro del 51% del
personal a acreditar en los puntos d y w del
numeral 4. DOCUMENTOS QUE DEBERA
PRESENTAR EL LICITANTE EN SU
PROPUESTA, asi como del Rubro
Capacidad del licitante sub rubro Capacidad
de los “Recursos Humanos y Materiales”

porcentajes, el licitante debera sefialar en un
apartado diferente, lo tocante a este
requisito, indicando en el mismo el personal
propuesto para los efectos.

Durango Ne, 291, 5to. piso, Colonia Roma Nune,Alcaldfa Cuauhtemuc,c P. 06700, COMX. Tel. 155) 5726 1700, Ext. 14257

Hj./

e

\

w««'

xﬁ:“\\;‘;

mw

28 de 31

I EATS

SEENNEESE —:‘:’:—:—;3-;”2.* %a-‘r- N



IMSS

DIRECCION DE ADMINISTRACION

Unldad de Adquisiciones e Infraestructura

Coordinacion de Adquisicion de Bienes y Contratacion de Servici os
Coordinacion Técnica de Adquisicion de Bienes de Inversién y Activos
Division de Contratacion de Activos y Logistica

Acta de Junta de Aclaraciones

Licitacién Piblica Nacional Electrénica nimero LA-050GYRO19-E1-2021 J

Numero
Consecuti
vo IMSS

Num.

Numeral de la Convocatoria

Pregunta y/o aclaracién

R de b
Respuesta IMSS

Sub-sub rubro A.- Capacidad de los recursos
Humanos Experiencia en asunlos
relacionados con la materia del servicio y A.-
Capacidad de los Recursos  Humanos,
Dominio de Herramientas Relacionadas con
el servicio de Puntos y Porcentajes.

10

Cuadro de Evaluacion A.- Capacidad de
Recursos Humanos Perfil Nimero 2 Jefes
de Turno

De la respuesta a ia pregunta 1 del nimero
consecutivo IMSS del ligitante Vigi-Klean del
Sureste, S.A. de C.V., Solicito a Ia
convocante si es correcta mi apreciacion que
Para evaluar la experiencia del apartado de
puntos y porcentajes sobre gl personal
requerido se podra presentar curriculum vitae
de conformidad al inciso s} del punto 4
Documentos que debera presentzr el licitante
en su propuesta.

Para efectos de la evaluacién de puntos ﬂ
porcentajes, el licitante debera sehalar en un
apartado diferente, o tocante a este
requisito, indicando en el mismo el personal
propuesto para los efectos.

11

Anexo 1.- Anexo técnico, numeral 4
documentos que debera presentar el licitante
en su propuesta inciso V)

De la respuesta a la pregunta 16 del nimero
consecutivo IMSS del licitante Multiopciones
en Seguridad Privada S.A. de C.V., solicito a
la convocante aceptar como documento para
acreditar este punto un listado de las CUIP,
acompafiado de la Constancia de Personal
Operativo emitida por la Direccion General
de Seguridad Privada de fecha 2020, toda
vez que los mismos seran suficientes para
acreditar que el personal operativo se
encuentra  debidamente inscritc en |a
Direccién General de Seguridad Privada.

Deberé presentar de Ia CIP, expedida por la
Secretaria de Seguridad Ciudadana a través
de la Direccién General de Seguridad
Privada o la autoridad competente en el
Estado, para prestar el Servicio de Seguridad
Privada

Durango No. 281, 5to. piso, Colonla Roma Norte, Alcaldia Cuauh
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; - = o . DIRECCION DE ADMINISTRACION
GOBIERND DE ‘Wq . Unidad de Adquisiciones e Infraestructura
\,':.} W T S Y m/ Coordinacién de Adguisicion de Bienes y Contratacidn de Servicios
LR ‘:ﬁ 4‘”& p '.[‘»,0 i A g.‘?;.—w Coardinacion Tacnica de Adquisicion de Bienegs de Inversion y ACIVOS
A S e M 5 Division de Contratacion de Activos y Logistica

Acta de Junta de Aclaraciones

Licitacién Plblica Nacional Electrénica numero LA-050GYR019-E1-2021

Por tratarse de una Licitacién Publica Nacional Electrénica, para efectos de su notificacion y en términos del ultimo péarrafe del articulo
37 Bis de la LAASSP, esta acta se difundird a través de CompraNet en la direccién electronica: https://compranet.funcicnpublica.gob.mx
al concluir este acto. También a partir de esta fecha se pone a disposicion de los licitantes, copia de esta acta en el Mural de
Comunicacion ubicado en el piso 5 del inmueble sito en la Calle Durango numero 291, Colonia Roma Naorte, Delegacion Cuauhtémoc,
Codigo Postal 06700, Ciudad de México, en donde se fijara copia de un ejemplar del acta, por un término no menor de cinco dias

habiles.

Siendo las 15:30 horas del 21 de enero de 2021 se da por cerrada la Junta de Aclaraciones del presente procedimiento de
contratacién. Se comunica a los licitantes que el Acto de Presentacién y Apertura de Proposiciones se llevara a cabo el 28 de enero de

2021 & [18S TO:00 ROTES, - mmmm oo s s e e o o e e o o o o oSS SSSS NS SooSsmmsnsTmnomnoTmonm

------------------------------------------------------------------------------- Cierre del Acta ----

No existiendo otro asunto que tratar, se da por terminado este acto, siendo las 15:30 horas dia de su inicio, este aviso consta de 31
(treinta y un) hojas, adjuntdndose como parte integrante de la misma 1 (una) hoja de la pantalla de CompraNet con los mensajes
recibidos, para la Junta de Aciaraciones, firmando el presente para los efectos legales y de conformidad por los asistentes a este acto,

Titular de la Division de Contratacion
de Activos y Logistica
(Area Contratante)

anllej¥L Serrano
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Acta de Junta de Aclaraciones

Licitacién Pablica Nacional Electrénica numero LA-050GYRO19-E1-2021
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* Procedimiento : 1038638 - LA-050GYR019-E1-2021.- "SERVICIO DE
SEGURIDAD SUBROGADA PARA EL PROGRAMA IMSS-BIENESTAR”, PARA EL
PERIODO DEL 1° DE FEBRERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2021"

Expediente:2211606- LA-050GYR019-E1-2021 SERVICIO DE SEGURIDAD SUBROGADA PROGRAMA IMSS-BIENESTAR

Fecha y hora de apertura de proposiciones: 26/01/2021 11:00:00 a. m.
i

Administracion del Procedimients  Monitores de Licitantes

Grupe de Evaluacién

Discusionas

Fallo

Crear Mensaje ' Mensajes Recibidos ~ Mensajes Enviados  Borrador de Mensaes  Mensajes Adjuntados

© Mensajes Recibidos

| Introduzea Filtro (escriba para iniciar ~ ;

T2 Duplicar Procedimiento

Bienv- nido Bertran Hernéndez Chavez, & (I

5

™ Medificar fecha de apertura

Vigente

Mensajes Unidad Conpradora / Licnantes

. Fechade
Remitente Fecha Asunto geo?':;aullf!: Mi gonsulta en laRespuesta
1 SERVICIOS ESPECIALIZADOS DE INVESTIGACION Y 2070177021 Repregirias de 1a Junia 08 20701770271 2070172021
CUSTODIA SA DE CV e 04:58 p. m. Aclaraciones 0632p.m. 06:32pm.
20/01/2021 20/01/7021 20/01/2021
2 VIGHKLEAN DEL SURESTE SA DE CV 0411 p.m. PREGUNTAS 0629 . m. 06290 m. elhr
5 SERVICIOS INDUSTRIALES E INSTITUCIONALES SA DE 20/01/2021 | /83untas dervadas Sobrefas  50,01/2021 20/01/2021
> ¢ spuesias en junta de : J
cv BEASE. N, i 03:57p m. 0357 p.m.
7070772027 RE PREGUNTAS A LA JUNTA DE 2070177027 2070172021
4 MULTIOPCIONES EN SEGURIDAD PRIVADA SADE OV g/ M08 S0 Rerbe s e
79/01/2027 - 20/01/2021 20/01/2021
5 SEPIVER SA DE CV Dadr aoa) OFICIODEINTERES B8 e, | T
- TMPORTACIONES EN TECNOLOGIA DIGITAL ALARMAS 18/01/2021 |~~~ 20/01/7021 20/01/2021
¥ CIRCUITO CERRADO DE TV TECNOVICHS SA DE CV_ 01:37 p m. s 03:43p.m. 03:43p.m,
SERVICIOS ESPECIALIZADOS DE INVESTIGAGIONY  18/071/2021 , T8/07/2021 18/01/2021 i
7 CUSTODIA SA DE CV 10:58 a, m, Junte de Aclaraciones 10:58 2. m. 10:58 3. m. 5
Complemento de preguntas 4
g SERVICIOS INDUSTRIALES E INSTITUCIONALES SA DE 18/01/2021 (2mRIEmENe fe Preaiy 18/01/2021 18/01/2021
cv 10:48 a. m. s litaciones 10:54a m. 10:54a. m.
o CORFGRATIVO DE SEGURIDAD PRIVADA SEPRINI SA T8/0T7Z02T i 1c1 ¢ e participar v proguntas 15/0) /2021 T8/01/2021 i
; 18/01/2021 T6/01/:021 18/01/2021
JOVIG-KLEAN DEL SURESTE SA DE CV o 10'045 m Anexo 13y Pieguntas 10:45 5 . 10:45 4. m.
18/01/2021 . : 18/01//021 18/01/2021
11MULTIOPCIONES EN SEGURIDAD PRIVADA SADE v 1870172021 jyn1 DE ACLARACIONES e Aty |
1, SERVICIOS INDUSTRIALES E INSTITUCIONALES SA DE 16/01/2021 Preguntas para [a LPNE Nim. [A 18/01/,021 18/01/2021
cV 01:43 p.m. D50GYRO3O-F1-2027 09422 m. 09:42a.m.

Total 12
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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
DIRECCION DE ADMINISTRACION
UNIDAD DE ADQUISICIONES E INFRAESTRUCTURA Contrato Numero
COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES Y DC218129 .~
CONTRATACION DE SERVICIOS
COORDINACION TECNICA DE PLANEACION Y CONTRATOS

ANEXO 3 .
/
“DOCUMENTO DE DESIGNACION DE ADMINISTRADOR DEL CONTRATO”

EL PRESENTE ANEXO CONSTA DE 02 HOJAS INCLUYENDO ESTA CARATULA
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348 2020 UNIDAD DEL PROGRAMA

\ ‘LEONA VICARIO IMSS-BIENESTAR

Ciudad de México, a 26 de noviembre de 2020.
Of N° 59-54-81-61-0722/4010

Adolfo Sandoval Romero ,
Coordinador de Finanzas e Infraestructura /

Presente

De acuerdo a las facultades conferidas a esa Coordinacion en el Manual de
Organizacion de la Direccién de Prestaciones Médicas y con fundamento en lo
establecido en el numeral 4.17 y 5.3.15 de las Politicas, Bases y Lineamientos en
materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios de este Instituto, hago de
su conocimiento que ha sido designado como Administrador del Contrato que
derive del procedimiento de contratacion del “Servicio de Seguridad Subrogada
IMSS-BIENESTAR". Para el ejercicio 2021, por lo que se le exhorta, para que cumpla
con las atribuciones y obligaciones inherentes a dicha designacién, con base en
los principios de honradez, eficacia y eficiencia que rigen nuestra Institucion.

Le envio un cordial saludo.

Atentamente Acepto la responsabiiidad asignada

Y

D i 3 ra Saldana
Titular de la Unidad

/

Coofdinador de Finanzas e
Infraestructura
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