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Contrato para la Contratacion del Servicio de Seguridad Subrogada para el Programa IMSS-
Bienestar, para el ejercicio fiscal 2021, (Partida 3 Michoacan y Nayarit) que celebran por una
parte, el INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL, que en lo sucesivo se denominara
“EL INSTITUTO”, representado en este acto por el C. ALBERTO FLAVIO BALDERAS
HERNANDEZ, en su caracter de Apoderado Legal, y, por la otra, HIDALGO VIGUERAS
CONSULTORES, S.A. DE C.V. (PARTICIPANTE A) representada por el C. EDUARDO
SIMEON GONZALEZ MUNOZ, en su caracter de Representante Legal, en participacion
conjunta con SEGURIDAD PRIVADA INTEGRAL MACOTELA, S.A. DE C.V. (PARTICIPANTE
B), representada por el C. EDUARDO GONZALEZ SORIA, en su caracter de Representante
Legal, quienes en forma conjunta o individualmente de les denominara en lo sucesivo “EL
PROVEEDOR?” y en forma conjunta con “EL INSTITUTO” se les denominara “LAS PARTES”,
al tenor de las Declaraciones y Clausulas siguientes:

DECLARACIONES
l.- “EL INSTITUTO” declara, a través de su Apoderado Legal que:

I.1.- Es un Organismo Descentralizado de la Administraciéon Publica Federal con personalidad
juridica y patrimonio propios, que tiene a su cargo la organizacién y administracion del Seguro
Social, como un servicio publico de caracter nacional, en términos de los articulos 4° y 5° de la
Ley del Seguro Social.

I.2.- Esta facultado para contratar los servicios necesarios, en términos de la legislacion vigente,
para la consecucion de los fines para los que fue creado, de conformidad con el articulo 251,
fraccion IV de la Ley del Seguro Social.

1.3.- ElI C. Alberto Flavio Balderas Hernandez, en su caracter de Titular de la Coordinacién
Técnica de Adquisicion de Bienes de Inversion y Activos, cuenta con las facultades suficientes
para suscribir el presente instrumento juridico en su calidad de Apoderado Legal, de
conformidad con lo establecido en los articulos 268 A de la Ley de Seguro Social y 66 ultimo
parrafo del Reglamento Interior del Instituto Mexicano del Seguro Social, y acredita su
personalidad mediante el testimonio de la Escritura Publica nimero 126,525 de fecha 15 de
noviembre de 2019, otorgada ante la fe del Licenciado Eduardo Garcia Villegas, Titular de la
Notaria Publica numero 15 de la Ciudad de México, e inscrita en el Registro Publico de

Organismos Descentralizados bajo el folio nimero 97-7-22112019-115904, de fecha 22 de fms

noviembre de 2019, y manifiesta bajo protesta de decir verdad que las facultades que le fueron
conferidas no le han sido revocadas, modificadas, ni restringidas en forma alguna en
cumplimiento a los articulos 24 y 25 de la Ley Federal de las Entidades Paraestatales.

l.4.- EI C. Adolfo Sandoval Romero, Titular de la Coordinacion de Finanzas e Infraestructura, de
“EL INSTITUTO”, funge como Administrador del presente \contrato responsable de dar
seguimiento y verificar el cumplimiento de los derechos y obligacionés establecidos en este
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instrumento juridico, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 84, penultimo parrafo del
Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

1.5.- Para el cumplimiento de sus funciones y la realizaciéon de sus actividades se requiere de la
contratacion del Servicio de Seguridad Subrogada para el Programa IMSS-Bienestar, para el
ejercicio fiscal 2021, (Partida 3 Michoacén y Nayarit) solicitado por la Coordinacion de Finanzas
e Infraestructura.

1.6.- Para cubrir las erogaciones que se deriven del presente contrato, cuenta con los recursos
disponibles suficientes, no comprometidos, en la cuenta nimero 42062414 de conformidad con
el Certificado de Disponibilidad Presupuestal Previo numero de solicitud 000000031 7-2021,
emitido por el Coordinador de Finanzas e Infraestructura, de fecha 06 de enero de 2021,
mismo que se agrega como Anexo 1 (uno) al presente contrato.

I.7.- Con fecha 29 de enero de 2021, la Coordinacion Técnica de Adquisicion de Bienes de
Inversion y Activos, a través de la Division de Contratacion de Activos y Logistica, notifico a “EL
PROVEEDOR” la adjudicacion del procedimiento de Licitacion Publica Nacional Electronica
numero LA-050GYR019-E1-2021, con fundamento en lo dispuesto en los articulos 134 de |a
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, 26 fraccion |, 26 Bis fraccion Il, 28
fraccion |, 36, 36 Bis fraccion | y 37 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico y demas disposiciones aplicables en la materia, como se detalla en el Anexo 2
(dos), del presente instrumento juridico.

1.8.- De conformidad con lo previsto en el articulo 81, fraccion IV del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, en caso de discrepancia entre el
contenido de la Convocatoria del Procedimiento de Licitacion Publica Nacional Electronica
namero LA-050GYRO019-E1-2021 y el presente instrumento juridico, prevalecera lo establecido
en dicha Convocatoria, Junta de Aclaraciones, Acta de Fallo y Acta Administrativa mediante la
cual realizan las correcciones mecanogréficas al Acta de Fallo del Procedimiento sefnalado,
disponible para su consulta en el Portal Gubernamentales CompraNet, del procedimiento del
cual deriva el presente contrato, que se agrega en el Anexo 2 (dos).

_19.- Sefiala como su domicilio para todos los efectos de este acto juridico, el ubicado en Calle

Durango numero 291, Colonia Roma Norte, Demarcacion Territorial Cuauhtémoc, Codigo Postal
06700, en la Ciudad de México.

. Il.- “EL PROVEEDOR?” declara, a través de su Representante Legal, que:

HIDALGO VIGUERAS CONSULTORES, S.A. DE C.V. (PARTICIPANTE A)

I.1.- Es una persona moral constituida de conformidad con las leyes de los Estados Unidos
Mexicanos, segun consta en la Péliza nimero 1,939 de fecha 03 de julio de 2000, pasada ante
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la fe del Licenciado Francisco Javier Lara Mendoza, Corredor Publico nimero 1 del Estado de
Puebla, e inscrita en el Registro Publico de la Propiedad de la misma Entidad bajo el niUmero
1027, tomo 2000.

II.2.- El C. Eduardo Simeon Gonzalez Munoz, acredita su personalidad en términos del
Instrumento Publico numero 8,154 de fecha 24 de junio de 2013, pasada ante la fe del
Licenciado Francisco Javier Lara Mendoza, Corredor Publico nimero 1 del Estado de Puebla, e
inscrita en el Registro Publico de la Propiedad y del Comercio de la misma Entidad, bajo el folio
mercantil electronico nimero 23871*2, y manifiesta bajo protesta de decir verdad que las
facultades que le fueron conferidas no le han sido revocadas, modificadas ni restringidas en
forma alguna.

I1.3.- Su objeto social conforme a sus Estatutos consiste, entre otros, en analisis, proyectos,
instalacion y consultoria de sistemas y/o programas de seguridad publica y privada tanto
regional, estatal y nacional, dirigido a propiedades y personas, capacitacion y/o adiestramiento
a unidades de: seguridad penitenciaria, seguridad privada, seguridad escolar y seguridad
patrimonial.

Il.4.- Cuenta con los registros siguientes:
¢ Registro Federal de Contribuyentes nimero: HYC000703KQ6.
e Registro Patronal ante “EL INSTITUTO” y EL INFONAVIT numero: ||| GGz

I.L5.- Cuenta con el documento vigente expedido por el Servicio de Administracién Tributaria
(SAT), de opinion de cumplimiento de obligaciones fiscales en sentido positivo, de conformidad
con el articulo 32 D del Codigo Fiscal de la Federacion, asi como a lo dispuesto por las Reglas
2.1.31 y 2.1.39 de la Resolucién Miscelanea Fiscal para 2021, publicada el 29 de diciembre de
2020 en el Diario Oficial de la Federacion, del cual presenta copia a “EL INSTITUTO” para
efectos de la suscripcion del presente contrato.

I1.6.- Sus trabajadores se encuentran inscritos en el régimen obligatorio del Seguro Social, y al
corriente en el pago de las cuotas obrero patronales a que haya lugar, conforme a lo dispuesto
en la Ley del Seguro Social, cuyas constancias correspondientes debidamente emitidas por
“EL INSTITUTO” exhibe para efectos de la suscripcion del presente instrumento juridico.

I1.7.- Cuenta con el documento correspondiente vigente, expedido por “EL INSTITUTO” sobre
el cumplimiento de sus obligaciones fiscales en materia de seguridad social, conforme al
Acuerdo ACDO.SA1.HCT.101214/281.P.DIR dictado por el H. Consejo Técnico de “EL
INSTITUTO” en la sesion ordinaria celebrada el 10 de diciembre de 2014, publicado en el
Diario Oficial de |la Federacion el 27 de febrero de 2015 y su dificacion publicada en el
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mismo de fecha 3 de abril de 2015, del cual presenta copia a “EL INSTITUTO” para efectos de
la suscripcion del presente contrato.

En caso de incumplimiento en sus obligaciones en materia de seguridad social, solicita se
apliquen los recursos derivados del presente contrato, contra los adeudos que, en su caso,
tuviera a favor de “EL INSTITUTO".

~11.8.- Cuenta con el documento correspondiente vigente, expedido por el INFONAVIT en los
términos del Acuerdo del H. Consejo de Administracion del Instituto del Fondo Nacional de la
Vivienda para los Trabajadores por el que se emiten las Reglas para la obtencion de la
constancia de situacion fiscal en materia de aportaciones patronales y entero de descuentos,
publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 28 de junio de 2017, del cual presenta copia a
“EL INSTITUTQ” para efectos de la suscripcion del presente contrato.

11.9.- Manifiesta bajo protesta de decir verdad, no encontrarse en los supuestos de los articulos
50 y 60 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

En caso de que “EL PROVEEDOR?” se encuentre en los supuestos sefialados anteriormente, el
contrato serd nulo previa determinacién de la autoridad competente de conformidad con lo
establecido en el articulo 15 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Puablico.

11.10.- Conforme a lo previsto en los articulos 57 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
“ Servicios del Sector Publico y 107 de su Reglamento, “EL PROVEEDOR”, en caso de
auditorias, visitas o inspecciones que practique la Secretaria de la Funcion Publica y el Organo
Interno de Control en “EL INSTITUTO”, deberéa proporcionar la informacion relativa al presente
contrato que en su momento se requiera.

II.11.- Relne las condiciones de organizacion, experiencia, personal capacitado y demas
recursos técnicos, humanos y economicos necesarios, asi como con la capacidad legal
suficiente para cumplir con las obligaciones que contrae en el presente contrato.

I1.12.- Para efectos legales y de notificacion relacionados con el presente contrato sefiala como
domicilio para oir y recibir toda clase de notificaciones y documentos, el ubicado en Calle 9A
Norte nimero 36, Colonia Centro, Cédigo Postal 30700, Tapachula, Chiapas, teléfono: 555552-
1774, correo electronico: info@hivico.com.mx

SEGURIDAD PRIVADA INTEGRAL MACOTELA, S.A. DE C.V. (PARTICIPANTE B)

_11.13.- Es una persona moral constituida de conformidad con las leyes de los Estados Unidos
Mexicanos, segln consta en la Escritura Publica nimero 51,369 de fecha 28 de marzo de 2014,
pasada ante la fe del Licenciado Mauricio Mier Padrén, Notario Publico en ejercicio en el primer
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Distrito judicial de San Luis Potosi, adscrito a la notaria plblica nimero 15 e inscrita en la
Direccion del Registro Publico de Comercio de la misma Entidad bajo el folio mercantil
electronico numero 31,140 -1,

I1.14.- EI C. Eduardo Gonzélez Soria, acredita su personalidad en términos de la Escritura
Publica nimero 57,414 de fecha 19 de julio de 2018, pasada ante la fe del Licenciado Mauricio
Mier Padrén, Notario Publico en ejercicio en el Primer Distrito Judicial de San Luis Potosi,
adscrito a la notaria publica niUmero 15, e inscrita en el Registro Publico de Comercio de la
misma Entidad, bajo el folio mercantil electronico nimero 31140, y manifiesta bajo protesta de
decir verdad que las facultades que le fueron conferidas no le han sido revocadas, modificadas
ni restringidas en forma alguna.

I1.15.- Su objeto social conforme a sus Estatutos consiste, entre otros, en la contratacion de
elementos de seguridad privada, tales como guardias, vigilantes y la compra-venta de equipos
relacionados con la seguridad privada, de todo tipo de giros y empresas, asi como asesorias y
capacitacion en materia de seguridad privada, proteccion y vigilancia; proporcionar toda clase
de servicios técnicos de administracion asesoria, capacitacién o supervisién a personas fisicas
y morales ya sean del sector publico o privado en México y en el extranjero y recibir dichos
servicios.

I1.16.- Cuenta con los registros siguientes:
¢ Registro Federal de Contribuyentes nimero: SP1140328LUS.
e Registro Patronal ante “EL INSTITUTO” y EL INFONAVIT namero: || | | | | | | I

I1.17.- Cuenta con el documento vigente expedido por el Servicio de Administracién Tributaria
(SAT), de opinion de cumplimiento de obligaciones fiscales en sentido positivo, de conformidad
con el articulo 32 D del Codigo Fiscal de la Federacion, asi como a lo dispuesto por las Reglas
2.1.31 y 2.1.39 de la Resoluciéon Miscelanea Fiscal para 2021, publicada el 29 de diciembre de
2020 en el Diario Oficial de la Federacion, del cual presenta copia a “EL INSTITUTO" para
efectos de la suscripcion del presente contrato.

SE CANCELAN DATOS
PERSONALES DE
PERSONA(S) MORALES
IDENTIFICABLE(S) TALES
COMO: REGISTRO
PATRONAL POR
CONSIDERARSE
INFORMACION CUYA
DIFUSION PUEDE
AFECTAR A LA ESFERA
PRIVADA DE LA MISMA,
DE CONFORMIDAD CON
LO ESTABLECIDO EN LOS
ARTICULOS 113
FRACCION III Y 118 DE
LA LEY FEDERAL DE
TRANSPARENCIA Y
ACCESOALA
INFORMACION PUBLICA.
D.O.F. 09-mayo-2016

A1.18.- Sus trabajadores se encuentran inscritos en el régimen obligatorio del Seguro Social, yal

" corriente en el pago de las cuotas obrero patronales a que haya lugar, conforme a lo dispuesto |

en la Ley del Seguro Social, cuyas constancias correspondientes debidamente emitidas por
“EL INSTITUTO” exhibe para efectos de la suscripcién del presente instrumento juridico.

11.19.- Cuenta con el documento correspondiente vigente, expedido por “EL INSTITUTO” sobre
el cumplimiento de sus obligaciones fiscales en materia de seguridad social, conforme al
Acuerdo ACDO.SA1.HCT.101214/281.P.DIR dictado por el H. (Consejo Técnico de “EL
INSTITUTO” en la sesion ordinaria celebrada el 10 de diciembrd|de 2014, publicado en el
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Diario Oficial de la Federacion el 27 de febrero de 2015 y su modificacién publicada en el
mismo de fecha 3 de abril de 2015, del cual presenta copia a “EL INSTITUTO” para efectos de
la suscripcion del presente contrato.

En caso de incumplimiento en sus obligaciones en materia de seguridad social, solicita se
apliquen los recursos derivados del presente contrato, contra los adeudos que, en su caso,
tuviera a favor de “EL INSTITUTO”.

11.20.- Cuenta con el documento correspondiente vigente, expedido por el INFONAVIT en los
términos del Acuerdo del H. Consejo de Administracion del Instituto del Fondo Nacional de la
Vivienda para los Trabajadores por el que se emiten las Reglas para la obtencion de la
constancia de situacion fiscal en materia de aportaciones patronales y entero de descuentos,
publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 28 de junio de 2017, del cual presenta copia a
“EL INSTITUTO” para efectos de la suscripcion del presente contrato.

I.21.- Manifiesta bajo protesta de decir verdad, no encontrarse en los supuestos de los
articulos 50 y 60 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

En caso de que “EL PROVEEDOR” se encuentre en los supuestos sefialados anteriormente, el
contrato sera nulo previa determinacion de la autoridad competente de conformidad con lo
establecido en el articulo 15 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico.

1.22.- Conforme a lo previsto en los articulos 57 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico y 107 de su Reglamento, “EL PROVEEDOR”, en caso de
auditorias, visitas o inspecciones que practique la Secretaria de la Funcion Pablica y el Organo
Interno de Control en “EL INSTITUTO?”, debera proporcionar la informacion relativa al presente \
contrato que en su momento se requiera. 3

I.23.- Reune las condiciones de organizacion, experiencia, personal capacitado y demas
recursos técnicos, humanos y econoémicos necesarios, asi como con la capacidad legal
suficiente para cumplir con las obligaciones que contrae en el presente contrato.

I.24.- Para efectos legales y de notificacion relacionados con el presente contrato sefiala como
domicilio para oir y recibir toda clase de notificaciones y documentos, el ubicado en Carretera
Periférico Ote numero 132, Colonia Prados San Vicente 22 Seccién, Codigo Postal 78394, San
Luis Potosi, San Luis Potosi, teléfono: 555552-1774, correo electronico: info@hivico.com.mx

lil.- “EL PROVEEDOR?”, declara conjuntamente que:

lIl.1.- Manifiestan bajo protesta de decir verdad, no encontrarse en los supuestos de los
articulos 50 y 60 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

E

e
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En caso de que “EL PROVEEDOR” se encuentre en los supuestos sefialados anteriormente, el
contrato sera nulo previa determinacion de la autoridad competente de conformidad con lo
establecido en el articulo 15 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico.

/Nl.2.- Conforme a lo previsto en los articulos 57 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico y 107 de su Reglamento, “EL PROVEEDOR”, en caso de
auditorias, visitas o inspecciones que practique la Secretaria de la Funcion Publica y el Organo
Interno de Control en “EL INSTITUTO”, debera proporcionar la informacion relativa al presente
contrato que en su momento se requiera.

1lI.3.- Reunen las condiciones de organizacion, experiencia, personal capacitado y demas
recursos técnicos, humanos y econémicos necesarios, asi como con la capacidad legal
suficiente para cumplir con las obligaciones que contrae en el presente contrato.

l1l.4.- Han celebrado convenio de participacion conjunta, cuyas obligaciones deberan cumplirse
en términos del mismo, el cual se integra al presente instrumento juridico como Anexo 4
(cuatro).

lI.5.- Conocen el contenido y los requisitos que establece la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y su Reglamento, la Convocatoria y sus Anexos.

Hechas las declaraciones anteriores, “LAS PARTES” convienen en otorgar el presente
contrato, de conformidad con las siguientes:

CLAUSULAS

~PRIMERA.- OBJETO DEL CONTRATO.- “EL PROVEEDOR?” se obliga a prestar el Servicio de
Seguridad Subrogada para el Programa IMSS-Bienestar, para el ejercicio fiscal 2021, (Partida 3
Michoacan y Nayarit) cuyas caracteristicas, cantidades, alcances y especificaciones se
describen en los Anexos 1 (uno) y 2 (dos) del presente instrumento juridico, asi como a las
condiciones sefaladas en la Convocatoria, Junta de Aclaraciones, Acta de Fallo y Acta
Administrativa mediante la cual realizan las correcciones mecanograficas al Acta de Fallo del
Procedimiento de Licitacion Publica Nacional Electrénica nimero LA-050GYR019-E1-2021,
disponible para su consulta en el Portal Gubernamentales CompraNet, del procedimiento del
cual deriva el presente contrato, que se agrega en el Anexo 2 (dos).

" SEGUNDA.- IMPORTE DEL CONTRATO.- El importe del presente contrato es por la cantidad
de $6,043,365.94 (SEIS MILLONES CUARENTA Y TRES MIL TRESCIENTOS SESENTA Y
CINCO PESOS 94/100 M.N.), antes de incluir el Impuesto al \falor Agregado (I.V.A.), de

conformidad con los precios unitarios que se indican en el Anexo 2 (dos) presente contratgy

&
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“LAS PARTES” convienen que el presente contrato se celebra bajo la modalidad de precios
fijos, de acuerdo con los precios unitarios pactados, por lo que el monto de los mismos no
cambiara durante la vigencia del presente instrumento juridico.

TERCERA.- FORMA Y CONDICIONES DE PAGO.- El pago se efectuara a “EL PROVEEDOR”
por servicio concluido de acuerdo a la programacion de la prestacion del mismo, de
conformidad con lo dispuesto en los articulos 51 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico y 93 de su Reglamento, asi como por lo establecido en los
Términos y Condiciones que se agregan al presente contrato en el Anexo 1 (uno) y en la
Convocatoria, Junta de Aclaraciones, Acta de Fallo y Acta Administrativa mediante la cual
realizan las correcciones mecanograficas al Acta de Fallo del Procedimiento de Licitacion
Publica Nacional Electronica nimero LA-050GYR019-E1-2021, disponibles para su consulta en
el Portal Gubernamentales CompraNet, integrada como Anexo 1 {uno) al presente contrato.

El pago se realizara en pesos mexicanos, en los plazos normados por |a Direccion de Finanzas
en el “Procedimiento para la recepcion, glosa y aprobacion de documentos presentados para
tramite de pago y la constitucion, modificacion, cancelacién, operacion y control de fondos fijos’,
a los 20 (veinte) dias naturales posteriores en que “EL PROVEEDOR” presente la
documentacion descrita a continuacion:.

“EL PROVEEDOR?” debera entregar los siguientes documentos:

e Comprobante Fiscal Digital por Internet (CFDI) que expida “EL PROVEEDOR” a
nombre de “EL INSTITUTO”, con RFC IMS421231145, con domicilio fiscal en Avenida
Paseo de la reforma niimero 476, Colonia Juarez, Demarcacion Territorial Cuauhtemoc,
C.P. 06600, en la Ciudad de México, que reuna los requisitos fiscales, en la que se
indiquen los servicios prestados, nimero de proveedor, nimero de contrato, namero de
fianza y denominacion social de la Afianzadora; asi como el Apéndice 11 "Acta de
Aceptacion del Servicio Devengado”, que se integra como Anexo 1 (uno) al presente
contrato, que demuestra la entrega recepcion del servicio y/o los trabajos realizados, la
cual debera ser firmada por el administrador del contrato.

o Presentar al Jefe de la Oficina de Seguridad y Resguardo de Inmuebles, o el Supervisor
Administrativo Delegacional y en Nivel Central a la Coordinacion de Finanzas e
infraestructura de la Unidad del Programa IMSS-BIENESTAR dentro de los 5 (cinco)
dias naturales siguientes al término del periodo que se trate, el CFDI que acredite los
servicios prestados y/o los trabajos realizados, para su revision, listas de asistencia,
compulsa y sancién, en original, asi como listado de los elementos de seguridad
subrogada en formato electronico, el cual debera ser en hoja de calculo xls. o xIsx de
acuerdo al Apéndice 10 ‘Listado Mensual de Elementos del Servicio de Seguridad
Subrogada”, integrado como Anexo 1 (uno) al presente contrato.
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“EL PROVEEDOR?” debera entregar en las Oficinas segln sea el caso en los Organos de
Operacion Administrativa Desconcentrada y Nivel Central; en dias y horas habiles, la
documentacion descrita en el punto 32.4 de los Terminos y Condiciones integrados en el Anexo
1 (uno) del presente contrato, previa revision de la misma por la Administracion correspondiente

“EL PROVEEDOR” debera expedir sus CFDI, en el esquema de facturacion electrénica, con
las especificaciones normadas por el Servicio de Administracion Tributaria (SAT) a nombre del
Instituto Mexicano del Seguro Social, con Registro Federal de Contribuyentes IMS421231145,
domicilio en Avenida Paseo de la Reforma numero 476, Colonia Juarez, Codigo Postal 06600,
Demarcacion Territorial Cuauhtémoc, en la Ciudad de México.

“EL PROVEEDOR?”, para cada uno de los pagos que efectivamente reciba, de acuerdo con
esta clausula, debera de expedir a nombre de “EL INSTITUTO”, el “CFDI con complemento
para la recepcion de pagos”, también denominado “recibo electronico de pago”, el cual
elaborara dentro de los plazos establecidos por las disposiciones fiscales vigentes y lo cargara
en el portal de servicios a proveedores de la pagina de “EL INSTITUTO”.

Para la validacion de dichos comprobantes “EL PROVEEDOR” debera cargar en internet, a
traves del portal de servicios a proveedores de la pagina de “EL INSTITUTO” el archivo en
formato XML, la validez de los mismos sera determinada durante la carga y Unicamente los
comprobantes validos seran procedentes para pago.

El pago se realizara mediante transferencia electronica de fondos, a través del esquema
electronico interbancario que “EL INSTITUTO” tiene en operacion; para tal efecto, “EL
PROVEEDOR” proporcionara con oportunidad su niumero de cuenta, CLABE, banco y sucursal,
a menos que “EL PROVEEDOR?” acredite en forma fehaciente la imposibilidad para ello.

El pago se depositara en la fecha programada, a través del esquema interbancario si la cuenta
bancaria de “EL PROVEEDOR” esta contratada con BANORTE, BBVA BANCOMER, HSBC,
SCOTIABANK INVERLAT o a traves del esquema interbancario via SPEI (Sistema de Pagos
Electronicos Interbancarios), si la cuenta pertenece a un banco distinto a los antes
mencionados.

El administrador del contrato sera quien dara |la autorizacion para que la Direccion de Finanzas
proceda a su pago de acuerdo con lo normado en el anexo “Cuentas Contables” del
“Procedimiento para la recepcion, glosa y aprobacion de documentos presentados para tramite
de pago Yy la constitucion, modificacion, cancelacion, operacion y control de fondos fijos”.

En ningln caso se debera autorizar el pago del servicio, si no se ha determinado, calculado y
notificado a “EL PROVEEDOR” las penas convencionales o deducdipnes pactadas en el
presente contrato, asi como su registro y validacion en el Sistema PREI Millen;
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“EL PROVEEDOR” se obliga a no cancelar ante el SAT los CFDI a favor de “EL INSTITUTO”
previamente validados en el portal de servicios a proveedores, salvo justificacion vy
comunicacion por parte del mismo al administrador del contrato para su autorizacion expresa,
debiendo éste informar a las areas de tramite de erogaciones de dicha justificacion y reposicion
del CFDI en su caso.

“EL PROVEEDOR?” debera entregar el CFDI a favor de “EL INSTITUTO” por el importe de la
aplicacién de la pena convencional por atraso.

Las Unidades Responsables del Gasto (URG) deberan registrar el contrato y su dictamen
presupuestal en el Sistema PREI Millenium para el tramite de pago correspondiente.

“EL PROVEEDOR?”, durante la vigencia del presente contrato, se obliga a presentar a “EL
INSTITUTO”, junto con el CFDI respectivo la constancia positiva y vigente emitida por el
INFONAVIT vy la “Opinion de cumplimiento de obligaciones en materia de seguridad social’,
vigente y positiva, la cual puede ser consultada a traves de la pagina electronica
http://www.imss.gob.mx/tramites/cumplimiento-obligaciones, en los términos requeridos por “EL
INSTITUTO”,

Los servicios cuya recepcion no genere alta a través del SAl ni realice al PREI Millenium de
manera electronica, deberan contener la firma de recepcion y de autorizacion para el tramite de
pago de acuerdo a lo establecido en el “Procedimiento para la recepcion, glosa y aprobacion de
documentos presentados para tramite de pago y la constitucion, modificacion, cancelacion,
operacion y control de fondos fijos” vigente.

Para que “EL PROVEEDOR” pueda celebrar un contrato de cesion de derechos de cobro,
debera notificarlo por escrito a “EL INSTITUTO” con un minimo de 5 dias naturales anteriores a
la fecha de pago programada; el administrador del contrato o, en su caso, el Titular del Area
Requirente, debera entregar los documentos sustantivos de dicha cesion al area responsable
de realizar el proceso, conforme al “Procedimiento para la recepcion, glosa y aprobacion de
documentos presentados para trdmite de pago y la constitucion, modificacion, cancelacion,
operacion y control de fondos fijos”.

De igual forma procedera en caso de que celebre contrato de cesion de derechos de cobro a
través de factoraje financiero conforme al Programa de Cadenas Productivas de Nacional
Financiera, S.N.C., Institucion de Banca de Desarrollo.

En caso de que “EL PROVEEDOR?” reciba pagos en exceso debera reintegrar las cantidades
pagadas en exceso mas los intereses correspondientes, conforme a la tasa que establezca la
Ley de Ingresos de la Federacion, en los casos de prorroga para el pago de créditos fiscales.
Los intereses se calcularan sobre las cantidades en exceso y se computaran por dias naturales
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desde la fecha de su entrega hasta la fecha en que se pongan efectivamente las cantidades a
disposicion de “EL INSTITUTO”.

En caso de que “EL PROVEEDOR?” presente su CFDI con errores o deficiencias, conforme a lo
previsto en los articulos 89 y 90 del Reglamento de |la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, “EL INSTITUTO” dentro de los 3 (tres) dias habiles siguientes a la
recepcion de la misma, indicara por escrito a2 “EL PROVEEDOR?” las deficiencias o errores que
deberé corregir. El periodo que transcurra a partir de la entrega del citado escrito y hasta que
“EL PROVEEDOR?” presente las correcciones no se computara dentro del plazo estipulado
para el pago.

El administrador del contrato llevara a cabo la valoracion de la procedencia del pago por
concepto de gastos no recuperables conforme a lo previsto en los articulos 101 y 102 del
Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico, en
relacion con los articulos 38, 46, 54 Bis y 55 Bis, segundo parrafo de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Pulblico, previa solicitud por escrito a “EL
PROVEEDOR”, acompafada de los documentos siguientes:

« Copia de la identificacion oficial vigente con fotografia y firma de la persona que haya
realizado los tramites relacionados con el procedimiento de contratacion.

» EI CFDI que relna los requisitos de los articulos 29 y 29-A del CFF, 37 al 40 del RCFF y, en
su caso, la Resolucién de la Miscelanea Fiscal del Ejercicio que corresponda.

« La solicitud la realizara al administrador del contrato para la determinacion de la procedencia
del pago vy, en su caso, elaborar el finiquito y remitirlo para el pago respectivo a la Coordinacion
de Contabilidad y Tramite de Erogaciones, dependiente de la Direccion de Finanzas, o ante la
Jefatura de Servicios de Finanzas o de la UMAE correspondiente.

El pago del servicio quedara condicionado proporcionalmente al pago que “EL PROVEEDOR?”
deba efectuar por concepto de penas convencionales por atraso y/o por concepto de
deducciones. En ambos casos, “EL INSTITUTO” realizara las retenciones correspondientes
sobre el CFDI que se presente para pago. En el entendido de que en el supuesto de que sea
rescindido el contrato, no procedera el cobro de dichas penalizaciones, ni la contabilizaciéon de
las mismas para hacer efectiva la garantia de cumplimiento, de conformidad con lo establecido
por el articulo 95 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico.

Para efectos del cobro de sus CFDI, debera presentarse por “EL PROVEEDOR” que se haya
establecido en el convenio de participacion conjunta, el cual se agrega al presente instrumento
juridico como Anexo 4 (cuatro), en el entendido de que “EL INSTITUT®” no sera responsable
de la manera en que hayan acordado la distribucion del pago.
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CUARTA.- PLAZO, LUGAR Y CONDICIONES DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.- “EL
PROVEEDOR” se obliga a prestar a “EL INSTITUTO” el servicio que se menciona en la
Clausula Primera del presente instrumento juridico, conforme a lo establecido en el Anexo
Técnico y los Términos y Condiciones integrados en el Anexo 1 (uno) de este instrumento
juridico, apegandose a las condiciones, alcances y caracteristicas detalladas en la
Convocatoria, Junta de Aclaraciones, Acta de Fallo y Acta Administrativa mediante la cual
realizan las correcciones mecanograficas al Acta de Fallo del Procedimiento de Licitacion
Publica Nacional Electrénica namero LA-050GYR019-E1-2021, disponibles para su consulta en
el Portal Gubernamentales CompraNet, y de acuerdo a lo siguiente:

PLAZO DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.- El servicio sera sera a partir de las 00:01 horas
del 1° de febrero de 2021 y concluyendo a las 23:59 horas del 31 de diciembre de 2021.

Lo anterior de conformidad con los articulos 46 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico y 84 de su Reglamento.

LUGAR DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.- “EL PROVEEDOR” se obliga a prestar el
servicio en las instalaciones descritas en el Apéndice 1 "Requerimiento”, integrado como Anexo
1 (uno) al presente contrato, durante todos los dias de la vigencia del contrato, de conformidad
a lo previsto en la Convocatoria, Junta de Aclaraciones, Acta de Fallo y Acta Administrativa
mediante la cual realizan las correcciones mecanograficas al Acta de Fallo del Procedimiento de
Licitacion Publica Nacional Electronica niumero LA-050GYR019-E1-2021, disponible para su
consulta en el Portal Gubernamentales CompraNet.

CONDICIONES DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.- “EL PROVEEDOR?” se obliga con “EL
INSTITUTO” a cumplir con las condiciones del servicio adquiridas, de acuerdo a lo establecido
en el Anexo Técnico y Términos y Condiciones que se integran en el presente contrato como
Anexo 1 (uno), conforme a lo sefalado en la Convocatoria, Junta de Aclaraciones Acta de Fallo
y Acta Administrativa mediante la cual realizan las correcciones mecanograficas al Acta de Fallo
del Procedimiento de Licitaciéon Publica Nacional Electronica nimero LA-050GYR019-E1-2021,
disponibles para su consulta en el Portal Gubernamentales CompraNet, asi como a lo ofrecido
en sus propuestas técnica y economica que se agregan en el Anexo 2 (dos).

“EL PROVEEDOR” convino en conjuntar sus recursos técnicos, legales, administrativos,
economicos y financieros por lo que se obliga a entregar los bienes objeto del presente contrato
en términos del convenio de participacion conjunta, integrado en el Anexo 4 (cuatro), del
presente contrato.

“EL PROVEEDOR” conviene gue en el supuesto de que cualquiera se declare en quiebra o
suspension de pagos, no los libera de cumplir con sus obligaciones, por lo que cualquiera de
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ellas que subsista, acepta y se obliga expresamente a responder solidariamente de las
obligaciones contractuales a que hubiere lugar.

Cabe resaltar que mientras no se cumpla con las condiciones de la prestacion del servicio
establecidas, “EL INSTITUTO” no daréa por aceptado el servicio objeto de este contrato.

QUINTA.- VIGENCIA.- “LAS PARTES” convienen que la vigencia del presente contrato a partir
del 1° de febrero de 2021 y hasta el 31 de diciembre de 2021.

‘SEXTA.- TRANSFERENCIA DE DERECHOS DE COBRO.- “EL PROVEEDOR?” se obliga a no

transferir o ceder por ningun titulo, en forma total o parcial, a favor de cualquier otra persona
fisica 0 moral, sus derechos y obligaciones que se deriven del presente contrato; a excepcion
de los derechos de cobro, debiendo, en este caso, solicitar por escrito el consentimiento de “EL
INSTITUTO” a través del administrador del presente contrato para tal efecto.

“EL PROVEEDOR?” deberéa presentar la solicitud correspondiente dentro de los 5 (cinco) dias
naturales anteriores a la fecha de pago programada, a la que debera adjuntar una copia de los
contra-recibos cuyo importe transfiere, y demas documentos sustantivos de dicha transferencia,
lo cual seré necesario para efectuar el pago correspondiente.

Si con motivo de la transferencia de los derechos de cobro solicitada por “EL PROVEEDOR” se
origina un retraso en el pago, no procedera el pago de los gastos financieros a que hace
referencia el articulo 51 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico.

SEPTIMA.- RESPONSABILIDAD.- Conforme a lo previsto en el articulo 53 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Piblico, “EL. PROVEEDOR?” se obliga a
responder por su cuenta y riesgo de los dafios y/o perjuicios que por inobservancia o
negligencia de su parte, llegue a causar a “EL INSTITUTO” y/o a terceros. Asimismo, se obliga
a cumplir cabalmente el objeto del presente contrato y a entera satisfaccion de “EL
INSTITUTO”; por lo que respondera de los defectos y vicios ocultos que afecten la calidad de
los servicios entregados, tanto durante el tiempo de vigencia de este contrato como durante la
vida 0til del bien, asi como a responder de cualquier otra responsabilidad en que hubiere
incurrido en los términos sefialados en el Cédigo Civil Federal.

Lo anterior, de acuerdo a la Pdliza de Responsabilidad Civil descrita en la Clausula Décima,
inciso a), del presente contrato.

.~ OCTAVA.- CONTRIBUCIONES.- Los impuestos y/o derechos que procedan con motivo del

servicio objeto del presente contrato, seran pagados por “EL PROVEEDOR” conforme a la
legislacion aplicable en la materia.
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“EL INSTITUTO” sélo cubrira el Impuesto al Valor Agregado (l.V.A.), de acuerdo con lo
establecido en las disposiciones fiscales vigentes en la materia.

“EL PROVEEDOR?”, en su caso, cumplira con la inscripcién de sus trabajadores en el régimen
obligatorio del Seguro Social, asi como con el pago de las cuotas obrero-patronales a que haya
lugar, conforme a lo dispuesto en la Ley del Seguro Social. “EL INSTITUTO”, a través del Area
fiscalizadora competente, podra verificar en cualquier momento el cumplimiento de dicha
obligacion.

“EL PROVEEDOR?” que tenga cuentas liquidas y exigibles a su cargo por concepto de cuotas
obrero patronales, conforme a lo previsto en el articulo 40 B de la Ley del Seguro Social, acepta
que “EL INSTITUTO” las compense con el o los pagos que tenga que hacerle por concepto de
contraprestacion por la contratacion del servicio.

~NOVENA.- PROPIEDAD INTELECTUAL, PATENTES Y/O MARCAS.- “EL PROVEEDOR"” se
obliga para con “EL INSTITUTO”, a responder por los dafos y/o perjuicios que pudiera causar
a “EL INSTITUTO” y/o a terceros, si con motivo de la prestacion del servicio se violan derechos
de autor, de patentes y/o marcas u otro derecho reservado a nivel Nacional o Internacional.

Por lo anterior, “EL PROVEEDOR” manifiesta en este acto bajo protesta de decir verdad, no
encontrarse en ninguno de los supuestos de infraccion a la Ley Federal del Derecho de Autor,
ni a la Ley de la Propiedad Industrial.

En caso de que sobreviniera alguna reclamacion en contra de “EL INSTITUTO” por cualguiera
de las causas antes mencionadas, la Unica obligacion de éste sera la de dar aviso en el
domicilio previsto en este instrumento juridico a “EL PROVEEDOR?”, para que éste lleve a cabo
las acciones necesarias que garanticen la liberacion de “EL INSTITUTO” de cualquier
controversia o responsabilidad de caracter civil, mercantil, penal o administrativa que, en su
caso, se ocasione.

Lo anterior de conformidad a lo establecido en el articulo 45, fraccion XX de la Ley de
Adguisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

DECIMA.- GARANTIAS.- “EL PROVEEDOR?” se obliga a entregar a “EL INSTITUTO” las
 garantias que a continuacion se indican:

a) DE RESPONSABILIDAD CIVIL.- “EL PROVEEDOR” se obliga adquirir y entregar a
“EL INSTITUTO” a mas tardar a los 20 (veinte) dias habiles posteriores al inicio de la
prestacion del servicio, un seguro de responsabilidad civil (por un monto no menor al
10% (diez por ciento) del importe correspondiente al costo total del presente contrato,
sin considerar el Impuesto al Valor Agregado).
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b)

En caso de no entregar el seguro de responsabilidad civil dentro de los veinte dias
habiles posteriores al inicio de la prestacion del servicio, “EL INSTITUTO” aplicara una
pena convencional por cada dia de atraso, por el equivalente al 2.5% (dos punto cinco
por ciento), sobre el 10% (diez por ciento) del monto total del presente contrato, pena
que sera aplicable también por incumplimiento en la renovacion de cada afio, durante la
vigencia del presente contrato.

Lo anterior, con el objeto de pagar los dafios y perjuicios que su personal provoque a
éste o a terceros con motivo de la prestacion del servicio materia del presente contrato,
danos y perjuicios que seran determinados y calculados de acuerdo a lo establecido por
la Ley en la materia, sin perjuicio de que “EL PROVEEDOR” de inmediato restituya a
“EL INSTITUTO?” todas las cantidades que eroguen por este concepto.

En caso de robo, de cualquier bien que sea propiedad de “EL INSTITUTO” o de
terceros que se encuentren bajo su resguardo o responsabilidad, no considerandose en
este punto bienes personales de trabajadores, beneficiarios o visitantes, “EL
PROVEEDOR” se obliga a resarcir el dafo ya sea mediante el pago del bien o la
restitucion en especie del mismo con las mismas caracteristicas o superiores al bien
robado, dentro de los siguientes 20 (veinte) dias habiles posteriores a la formal
reclamacion por escrito que el administrador del contrato de “EL INSTITUTO"” realice a
“EL PROVEEDOR?”, o de lo contrario “EL INSTITUTO"” descontara el costo del bien de
cualquier CFDI quincenal del servicio que corresponda posterior a la fecha del robo, los
costos de los bienes corresponderan al valor de reposicion de los mismos, en caso de
estar descontinuados, se considerara a aquel que se asemeje dentro del mercado a las
caracteristicas del bien perdido.

Se deberé levantar Acta Administrativa donde se narren los hechos ocurridos y se
asiente la responsabilidad de resarcir el dafio, misma que debera ser firmada por el
encargado del servicio de seguridad, el elemento que prestaba el servicio en el momento
de los hechos, por el administrador de la unidad y al menos un testigo, de conformidad
con el Apendice 5, “Formato de Acta Administrativa”, integrada como Anexo 1 (uno) al
presente contrato.

DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.- “EL PROVEEDOR” se obliga a entregar a
mas tardar dentro de los 10 (diez) dias habiles posteriores al inicio de la prestacion del
servicio, lo anterior conforme a los Términos y Condiciones que se integran en el Anexo
1 (uno) del presente contrato, en términos de la fraccion Il del articulo 48 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, una garantia de
cumplimiento de todas y cada una de las obligaciones a su cargo derivadas del presente
contrato, mediante fianza expedida por compafiia autorizada en los términos de la Ley
de Instituciones de Seguros y de Fianzas a favor del “Institufo Mexicano del Seguro
Social” por un monto equivalente al 10% (diez por ciento) sobrg el importe total que se
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indica en la Clausula Segunda del presente contrato, sin considerar el Impuesto al Valor
Agregado (I.V.A.), en Moneda Nacional.

“EL PROVEEDOR” queda obligado a entregar a “EL INSTITUTO” la pdliza de fianza
antes sefalada, en la Divisién de Contratos, ubicada en Calle Durango numero 291, 10°
piso, Colonia Roma Norte, Demarcacion Territorial Cuauhtémoc, Codigo Postal 06700,
en la Ciudad de México, apegandose al formato que para tal efecto se entregara en la
referida Division.

Dicha poliza de garantia de cumplimiento del contrato se liberara de forma inmediata a
“EL PROVEEDOR?” una vez que “EL INSTITUTO” le otorgue autorizacion por escrito,
para que éste pueda solicitar a la afianzadora correspondiente la cancelacion de la
fianza, autorizacion que se entregarad a “EL PROVEEDOR” siempre que demuestre
haber cumplido con la totalidad de las obligaciones adquiridas por virtud del presente
contrato; para lo anterior, debera presentar mediante escrito la solicitud de liberacion de
la fianza en la Divisién de Contratos, misma que llevara a cabo el procedimiento para su
liberacion y entrega.

ENDOSO DE LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO.- En el supuesto de que “EL
INSTITUTO” y por asi convenir a sus intereses, decidiera modificar en cualquiera de sus
partes el presente contrato, “EL PROVEEDOR” se obliga a otorgar el endoso de la
poliza de garantia originalmente entregada, en el que conste las modificaciones o
cambios en la respectiva fianza, observandose los mismos términos y condiciones
sefalados en la presente clausula para la entrega de la garantia de cumplimiento,
debiéndola entregar “EL PROVEEDOR” a mas tardar dentro de los 10 (diez) dias
naturales posteriores a la firma del convenio respectivo.

_~DECIMA PRIMERA.- EJECUCION DE LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DE ESTE
CONTRATO.- “EL INSTITUTO?” llevara a cabo la ejecucion de la garantia de cumplimiento de
contrato en los casos siguientes:

a)
b)

c)

d)

Se rescinda administrativamente el presente contrato.

Durante su vigencia se detecten deficiencias, fallas o calidad inferior del servicio prestado,
en comparacion con lo ofertado.

Cuando en el supuesto de que se realicen modificaciones al contrato, “EL PROVEEDOR”
no entregue en el plazo pactado el endoso o la nueva garantia, que ampare el porcentaje
establecido para garantizar el cumplimiento del presente instrumento, de conformidad con
la Clausula Décima, inciso b). P

,F
Por cualquier otro incumplimiento de las obligaciones contraidas en este contrato.
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De conformidad con el articulo 81, fraccién Il del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, la aplicacion de la garantia de cumplimiento se
hara efectiva de manera proporcional al monto de las obligaciones incumplidas.

f"/bE'CIMA SEGUNDA.- PENAS CONVENCIONALES.- De conformidad con lo establecido en los

X,

articulos 45, fraccion XIX, 53 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico, 95 y 96 de su Reglamento, la pena convencional aplicable a “EL PROVEEDOR?”, por
cada dia natural de atraso en la prestacion del servicio oportunamente, en el entendido que el
monto de las penas convencionales por atraso no excedera del monto maximo de la garantia de
cumplimiento del presente contrato y sera conforme a los casos sefialados en el numeral 26 de
los Términos y Condiciones incluidos en el Anexo 1 (uno) del presente contrato.

El administrador del presente contrato sera el responsable de determinar, calcular y aplicar las
penas convencionales, vigilando los correspondientes registro o captura y validacién en el
sistema PREI Millenium, asi como de notificarlas a “EL PROVEEDOR” personalmente,
mediante oficio o por medios de comunicacion electrénica.

“EL INSTITUTO” descontara las cantidades que resulten de aplicar la pena convencional,
sobre los pagos que deba cubrir a “EL PROVEEDOR”. Por lo tanto, “EL PROVEEDOR”
autoriza a descontar las cantidades que resulten de aplicar las sanciones sefaladas en parrafos
anteriores, sobre los pagos que éste deba cubrirle a “EL INSTITUTO” durante el periodo en
que incurra y/o se mantenga en atraso con motivo de la prestacion del servicio.

Para autorizar el pago del servicio, previamente “EL PROVEEDOR?” tiene que haber cubierto
las penas convencionales aplicadas conforme a lo dispuesto en el presente contrato. El
administrador del presente contrato sera el responsable de verificar que se cumpla esta
obligacion, dentro de los 5 (cinco) dias habiles siguientes a la conclusion del atraso.

En todo momento para la aplicacion de penalizaciones, se debera observar un total
cumplimiento del “Protocolo de transparencia en la aplicacion de penalizaciones y deductivas”.
Dicho documento sera entregado a “EL PROVEEDOR?” con diez dias naturales antes del inicio
de la prestacion del servicio.

DECIMA TERCERA.- DEDUCCIONES .- Con fundamento en lo dispuesto en los articulos 53 Bis

de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 97 de su
Reglamento, “EL PROVEEDOR?”, por la entrega parcial o deficiente del servicio, se hara
acreedor a una sancién conforme los conceptos y porcentajes sefialados en el numeral 27 de
los Terminos y Condiciones que se integran en el Anexo 1 (uno) del presente contrato, asi
como a lo dispuesto en el Apéndice numero 7 “Tabla de Deducciones’, que se integra al
presente contrato como Anexo 1 (uno).
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El administrador del presente contrato sera responsable del calculo, aplicacion y seguimiento de
las deducciones. El monto maximo de aplicacion de las deducciones no podran ser mayor al
que resulte de aplicar el porcentaje de la garantia de cumplimiento del presente contrato.

En caso de que se exceda se podra proceder a la rescision del contrato.

"DECIMA CUARTA.- TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO.- De conformidad con lo

establecido en el articulo 54 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico, y 102 de su Reglamento, “EL INSTITUTO” podra dar por terminado
anticipadamente el presente contrato sin responsabilidad para éste y sin necesidad de que
medie resolucion judicial alguna, cuando concurran razones de interés general o bien cuando
por causas justificadas se extinga la necesidad de requerir el servicio, objeto del presente
contrato, y se demuestre que de continuar con el cumplimiento de las obligaciones pactadas se
ocasionaria algun dafio o perjuicio a “EL INSTITUTO” o se determine la nulidad de los actos
que dieron origen al presente instrumento juridico, con motivo de la resolucién de una
inconformidad o intervencion de oficio emitida por la Secretaria de la Funcion Publica.

La terminacion anticipada del presente contrato se sustentara mediante dictamen que precise
las razones o las causas justificadas que den origen a la misma. Los gastos no recuperables
por la terminacién anticipada serén pagados siempre que éstos sean razonables, estén
comprobados y se relacionen directamente con el presente instrumento juridico.

DECIMA QUINTA.- SUSPENSION DEL SERVICIO.- En caso fortuito o fuerza mayor, bajo su

responsabilidad, “EL INSTITUTO” podré suspender la prestacion del servicio en términos del
articulo 55 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, en
cuyo caso unicamente se pagaran aquéllos que hubiesen sido efectivamente prestados.

Cuando la suspension obedezca a causas imputables a “EL INSTITUTO”, se pagaran previa
solicitud de “EL PROVEEDOR?” los gastos no recuperables de conformidad con el articulo 102,
fraccion I, del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico, para lo cual debera presentar su solicitud a “EL INSTITUTO” para su revision y
validacion, una relacion pormenorizada de los gastos, los cuales deberan estar debidamente
justificados, sean razonables, se relacionen directamente con el objeto del servicio contratado y
a entera satisfaccion del administrador del presente contrato.

DECIMA SEXTA.- CAUSALES DE RESCISION ADMINISTRATIVA DEL CONTRATO.- “EL
INSTITUTO” podra rescindir administrativamente este contrato sin mas responsabilidad para el
mismo y sin necesidad de resolucion judicial, cuando “EL PROVEEDOR?” incurra en cualquiera
de las causales que se sefalan a continuacion:

1. Cuando no entregue la garantia de cumplimiento del presente contrato, a mas tardar
dentro de los 10 (diez) dias naturales posteriores a la firma del mismo.
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Cuando incurra en falta de veracidad total o parcial respecto a la informacion
proporcionada para la celebracion del presente contrato.

Cuando incumpla, total o parcialmente, con cualesquiera de las obligaciones
establecidas en el presente contrato y sus anexos.

Cuando se compruebe que el servicio ha sido prestado con alcances y caracteristicas
distintas a las pactadas.

Cuando se transmitan total o parcialmente, bajo cualquier titulo y a favor de otra persona
fisica o moral, los derechos y obligaciones a que se refiere el presente documento, con
excepcion de los derechos de cobro, previa autorizacion de “EL INSTITUTO”.

Si la autoridad competente declara el concurso mercantil o cualquier situacion anéloga o
equivalente que afecte el patrimonio de “EL PROVEEDOR?”.

Cuando de manera reiterativa y constante, “EL PROVEEDOR” sea sancionado por
parte de “EL INSTITUTO” con penalizaciones y/o deducciones sobre el mismo concepto
de los servicios que proporciona, o por ubicarse en los limites de incumplimientos
previstos en la clausula de penas convencionales del presente instrumento.

Cuando se situe en alguno de los supuestos previstos en el articulo 50 de la Ley de
Adquisiciones Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

Si “EL PROVEEDOR” no permite a “EL INSTITUTO” la administracion y verificacion a
que se refiere la clausula correspondiente del presente contrato.

“DECIMA SEPTIMA.- RESCISION ADMINISTRATIVA DEL CONTRATO.- “EL INSTITUTO”, en
terminos de lo dispuesto en el articulo 54 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos vy
Servicios del Sector Publico, podra rescindir administrativamente el presente contrato en
cualguier momento, cuando “EL PROVEEDOR?” incurra en incumplimiento de cualquiera de las
obligaciones a su cargo, de conformidad con el procedimiento siguiente:

a)

b)

Si “EL INSTITUTO” considera que “EL PROVEEDOR” ha incurrido en alguna de las
causales de rescision que se consignan en la Clausula que antecede, lo hara saber a “EL
PROVEEDOR?” de forma indubitable por escrito, a efecto de que éste exponga lo que a su
derecho convenga y aporte, en su caso, las pruebas que estime pertinentes, en un
termino de 5 (cinco) dias habiles, a partir de la notificacién de la comunicacion de
referencia.

Transcurrido el término a que se refiere el inciso anterior, se resolvera considerando los
argumentos y pruebas que hubiere hecho valer.

DIVISION DE CONTRATOS
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c) La determinacion de dar o no por rescindido administrativamente el presente contrato,
deberda ser debidamente fundada, motivada y comunicada por escrito a “EL
PROVEEDOR?” dentro de los 15 (quince) dias habiles siguientes, al vencimiento del plazo
sefialado en el inciso a), de esta Clausula.

En el supuesto de que se rescinda este contrato, “EL INSTITUTO” no aplicaran las penas
convencionales, ni su contabilizacién para hacer efectiva la garantia de cumplimiento de este
instrumento juridico.

En caso de que “EL INSTITUTO” determine dar por rescindido el presente contrato, se debera
formular y notificar un finiquito dentro de los 20 (veinte) dias naturales siguientes a la fecha en
que se notifique la rescision, de conformidad con el articulo 99 del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, en el que se hagan constar los
pagos que, en su caso, deba efectuar “EL INSTITUTO” por concepto de la prestacion del
servicio por “EL PROVEEDOR” hasta el momento en que se determine la rescision
administrativa.

Iniciado un procedimiento de conciliacion “EL INSTITUTO”, bajo su responsabilidad, podra
suspender el tramite del procedimiento de rescision.

Si previamente a la determinacién de dar por rescindido este contrato, “EL PROVEEDOR”
presta el servicio, el procedimiento iniciado quedara sin efectos, previa aceptacion y verificacion
de “EL INSTITUTO?” por escrito, de que continlia vigente la necesidad de contar con el servicio
y aplicando, en su caso, las penas convencionales correspondientes.

“EL INSTITUTO” podra determinar no dar por rescindido este contrato, cuando durante el
procedimiento advierta que dicha rescision pudiera ocasionar algun dafio o afectacion a las
funciones que tiene encomendadas. En este supuesto, “EL INSTITUTO” elaborara un dictamen
en el cual justifique que los impactos econdmicos o de operacion que se ocasionarian con la
rescision del contrato resultarian mas inconvenientes.

De no darse por rescindido este contrato, “EL INSTITUTO” establecera, con “EL
PROVEEDOR?”, un nuevo plazo para el cumplimiento de aquellas obligaciones que se hubiesen
dejado de cumplir, a efecto de que “EL PROVEEDOR?” subsane el incumplimiento que hubiere
motivado el inicio del procedimiento de rescision. Lo anterior se llevara a cabo a través de un
convenio modificatorio en el que se atendera a las condiciones previstas en los dos ultimos
parrafos del articulo 52 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico.

“DECIMA OCTAVA.- RELACION LABORAL.- “LAS PARTES” convienen en que “EL
INSTITUTO” no adquiere ninguna obligacion de caracter laboral para con “EL PROVEEDOR”

ni para con los trabajadores que el mismo contrate para la realizacion del objeto del presente *
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instrumento juridico, toda vez que dicho personal depende exclusivamente de “EL
PROVEEDOR”.

Por lo anterior, no se le considerara a “EL INSTITUTO” como patron, ni aun substituto, y “EL
PROVEEDOR” expresamente lo exime de cualquier responsabilidad de caracter civil, fiscal, de
seguridad social, laboral o de ofra especie, que en su caso pudiera llegar a generarse.

“EL PROVEEDOR?” se obliga a liberar a “EL INSTITUTO” de cualquier reclamacion de indole
laboral o de seguridad social que sea presentada por parte de sus trabajadores, ante las
autoridades competentes.

DECIMA NOVENA.- CONFIDENCIALIDAD.- “EL PROVEEDOR’, debera guardar la mas
estricta confidencialidad respecto de la informacion y documentacién que con motivo de la
contratacién se le entregue y de aquella que genere durante la prestacion del servicio,
comprometiéndose a no utilizarla sin la autorizacion previa que se le otorgue por escrito por
parte de personal autorizado, asumiendo “EL PROVEEDOR” cualquier responsabilidad en
materia Civil, Penal o Administrativa que se derive.

VIGESIMA.- MODIFICACIONES.- De conformidad con lo establecido en el articulo 52 de la Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, “EL INSTITUTO” podra
celebrar por escrito Convenio Modificatorio, al presente contrato dentro de la vigencia del
mismo. Para tal efecto, “EL PROVEEDOR?” se obliga a entregar, en su caso, la modificacion de
la garantia, en términos del articulo 103, fraccion |l del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

PRORROGAS.- Asimismo, se podran acordar prorrogas al plazo originalmente pactado por
caso fortuito, fuerza mayor o por causas atribuibles a “EL INSTITUTO?”, io cual debera estar
debidamente acreditado en el expediente de contratacion respectivo. “EL PROVEEDOR”
puede solicitar la modificacion del plazo originalmente pactado cuando se actualicen y se
acrediten los supuestos de caso fortuito o de fuerza mayor.

Cualquier modificacion a los derechos y obligaciones estipuladas por “LAS PARTES” en el
presente contrato, debera formalizarse mediante convenio y por escrito, mismo que sera
suscrito por los servidores publicos que lo hayan hecho en el contrato, quienes los sustituyan o
esten facultados para ello.

VIGESIMA PRIMERA.- ADMINISTRACION Y VERIFICACION.- El C. Adolfo Sandoval Romero
Titular de la Coordinacion de Finanzas e Infraestructura, de “EL INSTITUTO”, funge como
Administrador del contrato, responsable de administrar y verificar su cumplimiento, de
conformidad con lo establecido en el documento de designacion de administrador del contrato,
que se agrega al presente como Anexo 3 (tres) y el articulo penultimo parrafo del
Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios Sector Publico.
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En el caso de que se lleve a cabo un relevo institucional temporal o permanente con dicho
servidor publico de “EL INSTITUTO” tendra caracter de ADMINISTRADOR DEL CONTRATO la
persona que sustituya al servidor publico en el cargo, conforme a la designacion
correspondiente.

. VIGESIMA SEGUNDA.- PROCEDIMIENTO DE CONCILIACION.- En cualquier momento
durante la vigencia del presente Contrato, “EL PROVEEDOR” o “EL INSTITUTO” podran
presentar ante el Organo Interno de Control en “EL INSTITUTO” solicitud de conciliacion por
desavenencias, derivadas del presente instrumento juridico, conforme a lo dispuesto por los
articulos 77 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 128 de
su Reglamento.

VIGESIMA TERCERA.- OBLIGACION SOLIDARIA O MANCOMUNADA.- “LAS PARTES”
que suscriben el presente contrato en su caracter de “EL PROVEEDOR”, asumen las
obligaciones materia de este instrumento juridico en forma solidaria conforme a lo estipulado en
el convenio de participacién conjunta, que se agrega al presente contrato en el Anexo 4
(cuatro).

VIGESIMA CUARTA.- RELACION DE ANEXOS.- Los anexos que se relacionan a continuacion
forman parte integrante del presente contrato.

Anexo 1 (uno) ‘“Certificado de Disponibilidad Presupuestal Previo, Anexo Técnico,
Términos y Condiciones y Anexos Seguridad Subrogada”

Anexo 2 (dos)  “Propuesta Técnica, Propuesta Econdmica, Junta de Aclaraciones, Acta
de Fallo y Acta Administrativa mediante la cual realizan |las correcciones
mecanograficas al Acta de Fallo”

Anexo 3 (tres) "Documento de designacion de Administrador del Contrato”
Anexo 4 (cuatro) "Convenio de Participacion Conjunta”

. VIGESIMA QUINTA.- LEGISLACION APLICABLE.- “LAS PARTES” se obligan a sujetarse
estrictamente para el cumplimiento del presente contrato, a todas y cada una de las clausulas
del mismo, asi como a lo establecido en la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico, su Reglamento y supletoriamente al Codigo Civil Federal, a la Ley Federal
de Procedimiento Administrativo, al Coddigo Federal de Procedimientos Civiles y demas
ordenamientos aplicables en la materia.

VIGESIMA SEXTA.- JURISDICCION.- Para la interpretacion y cumplimiento de este
instrumento juridico, asi como para todo aquello que no esté expresamente estipulado en el
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mismo, “LAS PARTES” se someten a la jurisdiccion de los Tribunales Federales competentes
de la Ciudad de México, renunciando a clalquier otro fuero present o futuro que por razon de
su domicilio les pudiera corresponder. [

Previa lectura y debidamente enteradas “LAS PARTES” del con/t nido, alcance y fuerza legal
del presente contrato, en virtud de que se ajusta a lal expresion/de su libre voluntad y que su
consentimiento no se encuentra afectado por| dolo, error, mala fé, ni otros vicios de la voluntad,
lo firman y ratifican en todas sus partes, por triplicado, /en la Ciudad |[de México, el 12 de febrero
2021, quedando un ejemplar en poder de “EL} PROVEEDOR"/y los restantes en poder de “EL
INSTITUTO”. -

— ST
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|

S HERNANDEZ
Apodgrado Lega

“EL PROVEEDOR’ “EL PROVEEDOR"
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entante Legal Representante Legal

ADMlNXyRDEL ONTRATO

~—G_ADOLFO SANDOVALROMERO
Titular de la Coordinacion de Finanzas e Infraestructura
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ANEXO 1 /

“CERTIFICADO DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL PREVIO, ANEXO TECNICO,
TERMINOS Y CONDICIONES Y ANEXOS SEGURIDAD SUBROGADA”
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-0 INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

CERTIFICADO DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL PREVIO
CON VALIDACION PRESUPUESTAL EN EL MODULO DE CONTROL DE COMPROMISOS

SOLICITUD: 0000000317 - 2021
IMSS-BIENESTAR Nivel Central

Dependencia Solicilante: DO059
DSG Division Servicios Generales
59999999 UBIC.DEFAULT AM DELEG. 59

Descripcion:

Servicio de Policia Auxiliar

Servicio:
Fecha Validacion: 06/01/2021

Fecha Iimpresion: 06/01/2021
Importe Cuenia
Total Comprometide (en pesos): $ 89,633,355.30 42062414
| .‘,;,,;;;K_}_;,_;;..;;;U'AT;.;,,.,...,., T
{ _ENE___| FEB [ MAR T aBR | may | JUN [ | aco_ | sep | ot T wov T bic_ |
___3e28l 78814 7.435.9] 8017.7] 7,570.5] 7.768.5] 7,939.8] 7.949.9 7,829.3] 7.809.5] 80564) 77008

revision efectuada en el Médulo de Control de Compromisos del Sistema
Financiero PREI-Millenium, por lo que el monto sefialado se encuentra comprometido para dar inicio a las gestiones de adquisicion de bienes y
servicios previo cumplimiento del marco normativo vigente, siendo responsabilidad del area solicitante el destino y aplicacion de los recursos,

lo anterior con fundamento en los articulos 35 de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, 25 y 45 fracci6n Il de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, 24 y 46 fraccién Il de Ia Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionados con las
Mismas, 8°, 144 y 148 del Reglamento Interior del IMSS y el numeral 7.2.10 de la Norma Presupuestaria del IMSS.

o |

CERTIFICADO PREVIO

Este documento de respaldo presupuestario se emite con base en la

CONTRATO PREI
CONTRATO IMSS

[
|
|
I
|
I
;
F

$  89633,355.30
'Y CINCO PESOS 30/100 MN

IMPORTE :
OCHENTA Y NUEVE MILLONES SEISCIENTOS TREINTA Y TRES MIL TRESCIENTOS CING!

INFRAESTRUCTURA

ANEXOS
DIVISION DE CONTRATOS
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Anexo 1.- “Anexo Técnico”

Glosario

Acceso: Lugar por el cual los trabajadores, beneficiarios, visitantes, proveedores, prestadores de
servicios internos o externos, ingresan o abandonan las instalaciones.

Area de Impacto Estratégico: Se les considera a las Areas de Ginéco -Obstetricia (neonatos);
Cuidados Intensivos Neconatales; Urgencias Pediatricas y Hospitalizacion Pediatrica asi como

almacenes y farmacias.

Anexo técnico: Documento que contiene las caracteristicas y especificaciones del cémo y cuando
se prestara el servicio solicitado por el Instituto de caracter obligatorio.

Bienes: Los que con la naturaleza de muebles considera el Cédigo Civil Federal, bien mueble o
inmueble en posesién del Instituto y del que no puede aprovecharse ninguna persona sin
consentimiento de este o autorizacion de la Ley.

CCTV: Circuito Cerrado de Television, que forma parte del equipo tecnolégico (camaras,
monitores y Unidades de almacenamiento) que operara y dara mantenimiento el proveedor del

servicio.

Compulsa: Comparacion de la documentacion que acredite el servicio prestado por el proveedor
contra el control de asistencia normado por el Instituto, debidamente requisitado. La compulsa
debera estar firmada por el administrador del contrato y un representante del proveedor, acto

que serd necesario para tramitar los pagos de los servicios.

e CECOBAN: Camara Electréonica de Compensacion Bancaria.

Centros de Monitoreo: Lugar dentro del inmueble donde se realiza la instalacién del equipo
tecnologico necesario (camaras, monitores y Unidades de almacenamiento), que permite la
estancia al personal encargado de dar seguimiento y supervisar las camaras de monitoreo.

e CFDI: Comprobante Fiscal Digital por Internet.

Consigna Especifica: Instrucciones formuladas por escrito por el Cuerpo de Gobierno de las
unidades médicas y no médicas, en las que se indica al personal de seguridad asignado en un
puesto de servicio especifico que debera llevar a cabo una actividad de manera concreta y de
caracter obligatorio, mismas que le son enteradas por el administrador del contrato al proveedor.

Consigna Genérica: Instruccion de observacion general formulada por escrito, para todo el
personal de seguridad subrogada, misma que deberan llevar a cabo en todos y cada uno de los
puestos de servicio que le sean asignados, teniendo caracter de obligatoria, mismas que le son
enteradas por el administrador del contrato al proveedor adjudicado.

e Contingencia: Evento concentrado en un tiempo y espaMmera imprevista, el cual puede
ocasionar un dafio o pérdida, respecto del cual sea nec ar las medidas que permitan
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enfrentarlo durante y después del hecho, a fin de minimizar riesgos y regresar a la operatividad lo
mas pronto posible.

Control de Accesos: Son las formas que tiene que cumplir de acuerdo al tipo de acceso, para
salvaguardar la seguridad de trabajadores, beneficiarios, visitantes, proveedores, prestadores de
servicios internos o externos, y las dreas de impacto estratégico.

CIP: Cédula de Identificacién Personal o Cédula de Identificacion Permanente, expedida por la
Direccidon General de Seguridad Privada o la autoridad competente en el Estado, para cada
elemento debidamente registrado por la empresa a la que le presta sus servicios y con la cual
acredita la empresa contar con el personal adecuado y suficiente, asi como su experiencia.

CUIP: Cédula Unica de Identificacién Personal: El formato que requiere el registro Nacional de
Personal de Seguridad Privada para inscribir al personal operativo.

CTSyRI: Coordinacién Técnica de Seguridad y Resguardo de Inmuebles.
CFIl: Coordinacion de Finanzas e Infraestructura

Dispositivo de seguridad: Conjunto de elementos, recursos humanos y materiales que
materializan las funciones de seguridad, los cuales son interdependientes y en ellos se contienen
los medios que se usan en la proteccién de personas o bienes.

Estado de Fuerza: Recursos humanos, operativos y materiales especializados para ofrecer el
servicio de seguridad subrogada, y con el cual dard cumplimiento a las consignas genéricas y
especifica, asi como la atencién de las contingencias que se lleguen a presentar.

Inasistencia: Falta de asistencia de un elemento para cubrir un puesto de servicio.

DVR / Unidades de almacenamiento: Dispositivo interactivo de grabacién de video en formato
digital, por sus siglas en el idioma inglés (Digital Video Recorder), que para la presente licitacion
debera ser de 4, 8 0 16 canales como se especifica mas adelante.

Dispositivo de Seguridad: Conjunto de elementos y acciones que materializan las funciones de
Seguridad, los cuales son interdependientes y en ellos se contienen los medios que se usan en la
proteccién de personas y bienes.

EGAS: Equipo de Gestion, Asesoria y Seguimiento. Responsable de la operacion delegacional. Se
integra por un Supervisor Médico Delegacional.

EMS: Equipo Multidisciplinario de Supervision. Responsable de la operacion regional. Se integra

por un Supervisor Médico, un Supervisor de Enfermeria, un Supervisor Administrativo y un
Supervisor de Accién Comunitaria.

HR: Hospital Rural. Establecimiento médico del Programa que presta servicios de primer y
segundo niveles de atencion.
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UMR: Unidad Médica Rural. Establecimiento médico que cuenta con capital humano y recursos
materiales y tecnolégicos destinados a realizar acciones integrales correspondientes al primer

nivel de atencion.

Estado de fuerza: Recursos humanos, operativos y materiales especializados para ofrecer el
servicio de seguridad subrogada, y con el cual dard cumplimiento a las consignas genéricas y
especificas, asi como a la atencion de las contingencias que se lleguen a presentar.

Incidencia: Evento que ocurre en las instalaciones del IMSS, y que puede dafar la operacién,
imagen y/o calidad del servicio en el Instituto.

Instalaciones: Inmuebles destinados a proporcionar servicios médicos, administrativos y de
caracter social, en los cuales se prestara el servicio subrogado de seguridad.

IMSS: Instituto Mexicano del Seguro Social, de igual forma puede ser mencionado en el texto de
este anexo técnico como “Instituto”.

LAASSP: Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

Manual de Procedimiento de Operacion: Documento que entrega el licitante en su propuesta, y
-debe incluir: organigrama del servicio de seguridad; descripcién amplia y detallada de cémo se
prestara el servicio ofertado, atendiendo los conceptos béasicos emitidos por las areas de
seguridad para la “proteccion fisica de instalaciones”, cumpliendo con todo lo sefialado en el
Anexo Técnico, tomando en cuenta la infraestructura tecnolégica, tipo de unidades
administrativas y/o operativas, médicas y no médicas, impreso en hojas membretadas; contener
la leyenda "“Manual de Procedimiento de Operacion de observancia obligatoria para el
cumplimiento del servicio”; apartado donde afirme que se obliga a atender las instrucciones
emitidas por la unidad normativa del IMSS; debe estar firmado por el representante legal.

Nivel Central: Oficinas o inmuebles centrales del Instituto, ubicados en la Ciudad de México para
actividades administrativas del Programa IMSS-BIENESTAR.

IMSS-BIENESTAR es un programa de salud del Gobierno Federal administrado por el Instituto
Mexicano del Seguro Social (IMSS).

OOAD: Organos de Operacién Administrativa Desconcentrada: Denominacién para las
Delegaciones Estatales y Regionales del IMSS.

Patrimonio del Instituto: Conjunto de bienes muebles e inmuebles pertenecientes al IMSS en
términos del articulo 253 de la Ley del Seguro Social.

Personal de Seguridad Subrogado: Elementos de seguridad (recurso humano) pertenecientes a
una empresa de seguridad privada o corporacién policiaca que presta sus servicios en las

instalaciones del Instituto.

Plan de Seguridad: Proyecto que contiene las prescripciones necesarias para llevar a cabo una
tarea o conjunto de tareas para hacer frente de manera coordinada a una eventualidad en

ANEXOS
DIVISION DE CONTRATOS
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materia de seguridad y/o proteccién civil que potencialmente afecten la integridad fisica de las
personas y/o de los bienes patrimonio del Instituto.

POBALINES: Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y
Prestacidn de Servicios del Instituto Mexicano del Seguro Social.

Puesto de Servicio: Area especifica o lugar donde se establece el personal de seguridad, para
desempefar sus funciones y cumplir con las consignas genéricas y especificas.

Responsable operativo del servicio de seguridad subrogado: en los inmuebles del Programa
IMSS-BIENESTAR, Director y/o Admisnistrador de los Hospitales Rurales.

RFC: Registro Federal de Contribuyentes

RLAASSP: Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.
SAT: Servicio de Administracién Tributaria.

SFP: Secretaria de la Funcién Publica

SUA: Sistema Unico de Autodeterminacién, para determinar importes y conceptos para el pago
de cuotas obrero patronales en el IMSS.

Turno: Cobertura de un puesto de Servicio de Seguridad, que consta de doce o veinticuatro horas,
dependiendo de la forma de contratacién y del puesto de servicio a cubrir (incluyendo rondines).
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1.DESCRIPCION Y ALCANCES DEL SERVICIO

1.1.  Vigilar y proteger el patrimonio del Instituto, en el que se incluyen medicamentos, material de
curacion, equipos de cémputo, asi como sus accesorios, cajas fuertes, equipo e instrumental
meédico, alimentos y viveres, vehiculos, informacion, documentacién y obras de arte propios o a
su disposicién y demas contenidos segun inventarios correspondientes a fin de evitar que se

cometan hurtos, dafos o siniestros intencionales.

1.2. Prevenir todo dano que se pudiera causar al Instituto, asi como la salvaguarda de sus
trabajadores, beneficiarios y usuarios.

1.3 Mantener el orden y la seguridad en las diferentes unidades del Instituto, que permitan la
adecuada prestacion y continuidad de los servicios que proporcionan a sus beneficiarios.

1.4. Participar en dispositivos de seguridad emitidos por el Instituto, realizar rondines de acuerdo
al programa suscrito por ambas partes, cumplir y hacer cumplir las consignas genéricas y consignas
especificas, elaborar informes de incidencias o partes de novedades, utilizando los formatos
establecidos para este servicio, informar de inmediato al administrador del contrato, asi como a la CFI

de cualquier incidente.

1.5. Acatar los lineamientos normativos en materia de seguridad que marque la Ley Federal de
Seguridad Privada y su Reglamento, asi como los que el Instituto emita, estos Ultimos le seran
entregados al Proveedor dentro de los cinco dias naturales anteriores al inicio de la prestaciéon del
servicio, a través del Responsable operativo del servicio de seguridad subrogado.

1.6. Cumplir con las consignas genéricas y especificas previamente entregadas por el
administrador del contrato para el control de accesos y podra proponer medios por los cuales se
llevaria a cabo mejores controles de acuerdo a la operacion.

g 7 A Acatar los lineamientos normativos en materia de proteccién civil que marque la Ley General
de Proteccion Civil y su Reglamento, asi como las aplicables a nivel estatal y municipal en la materia,
ademas de los que el Instituto emita, por conducto de los encargados de Proteccién Civil de la Ciudad
de México y que le seran entregados en los primeros cinco dias naturales anteriores al inicio de la
prestacion del servicio, a través del Responsable operativo del servicio de seguridad subrogado.

2. CONFLICTO DE INTERES

Documento en el que manifieste bajo protesta de decir verdad que la empresa no se encuentra en
los supuestos de los articulos 50 y 60, antepenultimo parrafo de la LAASSP.

A UNIDADES A CONTRATAR
La adjudicacién se llevara a cabo por ocho partidas cada una de ellas con sus conceptos o entidades

federativas, que se integran como se detallan a continuacion. ANEXOS

DVISION DE CONTRATOS sgina 36 de 141




DIRECCION DE ADMINISTRACION

Unidad de Adquisiciones e Infraestructura
Coordinacion de Adquisicion de Bienes

y Contratacién de Servicios

Coordinacion Técnica de Adguisicion

de Bienes de Inversion y Activos

Divisién de Contratacion de Activos y Logistica

MEXICO

Partida

52 Baja California
58 Chihuahua
! 60 Durango
76 Sinaloa
55 Coahuila
2 79 Tamaulipas
67 Michoacan
3 69 Nayarit
63 Hidalgo
72 Puebla
4
81 Veracruz Norte
82 Veracruz Sur
75 San Luis Potosi
> 84 Zacatecas
59 Nivel Central
. 66 Edo. de México Pte.
7 62 Guerrero
54 Campeche
8 57 Chiapas
83 Yucatan

Estas partidas seran contratadas en los términos referidos en el Apéndice nimero 1“Requerimiento”
en el que se detallan las cantidades, equipos y accesorios asociados al servicio.

4, DOCUMENTOS QUE DEBERA PRESENTAR EL LICITANTE EN SU PROPUESTA.
El licitante debera presentar dentro de su proposicion a través del CompraNet la documentacion
que se indica a continuacién.

Requisitos técnicos:

a. Carta mediante la cual manifieste las Partidas en las cuales es su voluntad participar de acuerdo
al numeral 3 del presente documento, a la cual, tratandose de la participacion por 2 o mas
partidas deberd acompafar debidamente requisitado y firmado el formato apéndice 12
“Licitantes que participan por dos o mas partidas”, del anexo técnico, donde debera manifestar
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la cantidad de recursos que presentard para acreditar los siguientes rubros, y la capacidad de
recursos humanos y la capacidad de recursos econémicos y equipamiento, mismos gue en su
caso se utilizaran para realizar la evaluacién de puntos y percentajes que correspondan.

Formate DC-1 “Informe sobre la Constitucién de la Comisién Mixta de Capacitacion,
Adiestramiento y Productividad”, a nombre del licitante, debidamente presentado ante la
Secretaria del Trabajo y Previsién Social, el mismo debera estar vigente al momento de la
presentacion de la propuesta, debiendo contener el acuse de recibo.

Formato DC-2 "Plan y programa de capacitacion”, por un periodo no mayor de dos afos, asi
como la constancia que acredite su registro ante la Secretaria del Trabajo y Prevision Social, a
nombre del licitante, y original o copia certificada de la constancia expedida por la referida
Secretaria donde la certifica como empresa capacitadora a través del formato DC-5 “Solicitud

de registro de agente capacitador externo” actualizado y vigente.

Considerando el plan o programa continuo (semestral) de la capacitacién o adiestramiento en
los siguientes rubros:

Seguridad en instalaciones, control de accesos y combate de fuego mediante hidrantes y
extintores.

Tareas y procedimientos de operacién: patrullaje y rondines, control de accesos.

Procedimientos de contingencia en caso de: asalto, incendio, amenaza de bomba, disturbio
civil, entre otros.

Manejo de armas no letales: tolete PR-24.

Manejo de sistema y equipo de apoyo: radio portatil de comunicacién, sistema de CCTV.

Conocimiento de temas relacionados con equidad de género y prevencién de la discriminacién
de las personas con discapacidad, de conformidad con los principales derechos de las personas
con discapacidad emitidos por la Comisién Nacional de Derechos Humanos vigente.

Proteccién Civil.

Formato DC-3 “Constancia de competencias o de habilidades laborales” Relacién ordenada
alfabéticamente en formato PDF y también editable (Excel), mismas que deberan coincidir de
cuando menos el 50% del total de lo solicitado en el Apéndice nimero 1 “Requerimiento” (de
este anexo tecnico), por cada una de las partidas en las que se pretenda particiapar expedidas
por los Capacitadores Externos registrados ante la Secretaria del Trabajo y Prevision Social y
actualizado conforme al Acuerdo por el que se dan a conocer los criterios administrativos,
requisitos y formatos para realizar los tramites y solicitar los servicios en materia de
capacitacion, adiestramiento y productividad de los trabajadores, publicado en el Diario Oficial
de la Federacion el 14 de junio de 2013, de la plantilla laboral del licitante, en las que se acredite
la capacitacion continua (cada 6 meses) en los siguientes rubros:

ANEXO0S
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Seguridad en instalaciones, control de accesos y combate de fuego mediante hidrantes y
extintores.

Tareas y procedimientos de operacién: patrullaje y rondines, control de accesos.

Procedimientos de contingencia en caso de: asalto, incendio, amenaza de bomba, disturbio
civil, entre otros.

Manejo de armas no letales: tolete PR-24.

Manejo de sistema y equipo de apoyo: radio portatil de comunicacion, sistema de CCTV.
Conocimiento de temas relacionados con prevenir la discriminacion de las personas con
discapacidad, de conformidad con los principales derechos de las personas con discapacidad

emitidos por la Comisién Nacional de Derechos Humanos vigente.

Proteccién Civil (Combate de incendios, uso y manejo de hidrantes, evacuacion y primeros
auxilios)

El listado y las constancias de cuando menos el 50% del nimero de elementos por cada partida,
debera ser distinto en el caso de que participe en dos o mas de las partidas.

e.

Carta compromiso en hoja membretada por el licitante y firmada por su representante legal,
donde manifieste que en caso de resultar ganador, en un término de 30 dias habiles, entregara
las constancias o certificados de capacitacion del 100% del personal designado para la
prestacién del servicio. La no presentacion de la carta compromiso sera causal de
desechamiento.

Formato DC-5, “Solicitud de registro de agente capacitador externo”, en el cual conste la
autorizacién y registro de cuando menos dos agentes capacitadores externos por partida,
certificados por la Secretaria del Trabajo y Previsién Social, como capacitador en Seguridad y
Proteccion Civil, para impartir cursos basicos solicitados al personal designado para la
prestacion del servicio en las instalaciones IMSS, siendo estos:

Seguridad en instalaciones, control de accesos y combate de fuego mediante hidrantes y
extintores.

Tareas y procedimientos de operacién: patrullaje y rondines, control de accesos.

Procedimientos de contingencia en caso de: asalto, incendio, amenaza de bomba, disturbio
civil, entre otros.

Manejo de armas no letales: tolete PR-24.

Manejo de sistema y equipo de apoyo: radio portatil de comunicacion, sistema de CCTV.
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Conocimiento de temas relacionados con prevenir la discriminacion de las personas con
discapacidad, de conformidad con los principales derechos de las personas con discapacidad
emitidos por la Comisién Nacional de Derechos Humanos vigente.

Proteccién Civil.

El formato DC-5 de cuando menos 2 capacitadores, para el caso de que participe en dos o mas de
las partidas los capacitadores deberan ser distintos.

g.

Descripcién amplia y detallada de cémo se prestara el servicio ofertado mediante el manual de
procedimiento de operacién, cumpliendo con todo lo sefialado en éste Anexo Técnico, la copia
textual de forma parcial o total del Anexo Técnico en los manuales requeridos.

Constancia expedida por la Direccién General de Seguridad Privada mediante la cual sefale que
el licitante no ha sido amonestado, multado, suspendido clausurado, y/o revocada su
autorizacion de acuerdo articulo 42 de la Ley Federal de Seguridad Privada durante el presente
ejercicio fiscal y y en el Gltimo ejercicio fiscal anterior, con vigencia no mayor a sesenta dias
naturales previos a la presentacion y apertura de propuestas en el presente procedimiento de

licitacion pubilica.
Relacién y organigrama del personal directivo, y de los supervisores propuestos para la

prestacién del Servicio de Seguridad requerido en el Instituto, debiendo anexar copia simple de
la identificacién oficial vigente, conforme al Apéndice nimero 6 “Responsables que estdn

asignados para la prestacién del servicio de seguridad en el IMSS".

Si participa por dos o mas partidas los supervisores deberan ser distintos por cada partida a la que
desea participar.

Fotografias a color del uniforme que portaran los elementos operativos, asi como del uniforme
complementario establecido en el punto 5.3 del presente anexo técnico (hombre y mujer) en las
que se aprecien sus cuatro vistas, conteniendo colores, logotipos 0 emblemas, mismos que no
podran ser iguales o similares a los utilizados por las corporaciones policiales, por las fuerzas

armadas y del IMSS.

Formato de credencial que se expedira y portara el personal, el cual debera incluir como
minimo nombre de la empresa, nombre completo y fotografia del elemento portando el
uniforme, nimero de seguridad social, la vigencia por el periodo de la prestacién del servicio,
numero de CUIP o CIP, Registro Federal de Contribuyentes, y firma de cuando menos uno de

los encargados del servicio.

Acreditar una experiencia minima de un afio, con uno o mas contratos suscritos que acrediten
la prestacion del servicio de seguridad de bienes muebles e inmuebles.

Acreditar la especialidad minima de un afio, con uno o mas contratos suscritos que acrediten la
prestacion del servicio de seguridad de bienes, muebles e inmuebles, que incluyan instalacién
de Circuito Cerrado de Televisién (CCTV), debiendo cumplir con uno de los contratos o con la
suma de varios contratos suscritos en un mismo afio en el periodo citado, cuando menos con el

50% del total de los elementos solicitados en el Apms]mero'l “Requerimiento”
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n. Los contratos que presente el licitante en ambos casos, no deberan encontrarse en litigio o
conflicto legal, a la fecha en que se lleve a cabo el acto de presentacién y apertura de
proposiciones de la presente licitacion, para lo cual se debera entregar escrito en hoja
membretada de la empresa y firmado por el representante legal, en el que manifieste que
dichos contratos no se encuentran bajo litigio o conflicto legal, en caso de estar concluidos
debera presentar el documento de Liberacién de fianza de minimo 2 (dos) contratos concluidos
o de satisfaccién del servicio, debiendo ser los contratos exhibidos en los rubros de Experiencia
y Especialidad del licitante o cancelacion de cheque certificado de caja.

o. Documento vigente con el que acredite su autorizacion o registro, o bien que renové o tramito
su permiso conforme a lo siguiente:

Autorizacién o registro expedido por la Direccién General de Seguridad Privada, vigente para
prestar el servicio de seguridad privada cuando el licitante participe para dos o mas entidades
federativas, con sus diferentes modalidades de conformidad con lo establecido en el articulo 15,
fraccion |l (Seguridad Privada en los Bienes) de la Ley Federal de Seguridad Privada y ademas
cualquiera de las siguientes fracciones:

. Fraccién Il (Seguridad Privada en los Bienes).
. Fraccién IV (Servicios de Alarma y de Monitoreo Electrénico).

Autorizacién o registro expedido por la autoridad competente de conformidad con la legislacion
vigente estatal para prestar el servicio de seguridad privada, con las diferentes modalidades
nombradas en el parrafo anterior o sus equivalentes, en su caso, debera presentar el tramite de
solicitud ante la autoridad competente de conformidad con la legislacién vigente estatal para
prestar el servicio de seguridad privada, con las diferentes modalidades nombradas en el primer
parrafo o sus.equivalentes, previo a la presentacion de propuestas.

En caso de resultar adjudicado, debera presentar de conformidad a la legislacion federal y estatal
aplicable en materia de seguridad, la autorizacién o registro vigente expedido por autoridad
competente para prestar el servicio de seguridad privada, con las modalidades antes sefialadas.

Cabe mencionar que, en caso de resultar adjudicado, los permisos antes citados deberan estar
vigentes durante el periodo de contratacion; cuando por motivos de tramites administrativos no sea
posible la obtencién de la autorizacién en el periodo de contratacion, el prestador de servicios
debera informar bimestralmente durante los primeros diez dias héabiles al administrador del
contrato, el avance del tramite, debiendo acompafar al mismo el acuse con sello de recibido legible
de la reiteracion de solicitud.

p. Recursos Humanos: Manual de organizacién, Manual de procedimiento de operacion y su
instructivo, Manuales de procedimientos para el reclutamiento, seleccion, capacitacién y
contratacién y Reglamento Interno, debidamente registrados ante la junta de Conciliacion y
Arbitraje, que incluyan las Gltimas modificaciones realizadas a la Ley Federal del Trabajo.

g. Alaempresa que resulte adjudicada, el IMSS, en un periodo de 10 dias naturales antes del inicio
de la prestacion del servicio le entregara un manual de capacitacion en materia de “Buen Trato
del IMSS", por lo que la empresa deberd presentar un programa de capacitacion (Apéndice

1)
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numero 9 “Programa de Capacitacion”) dirigido al 100% del personal de seguridad subrogado
mismo que debera de impartirse en un plazo no mayor a 10 dias naturales, a partir del inicio de
la prestacién del servicio, debiendo presentar evidencia de la formacion del total del personal en
un plazo no mayor a 30 dias naturales al inicio de la prestacién del servicio.

Plan de Trabajo en formato libre para el 100% de la implementacién del servicio en las
diferentes unidades médicas y no médicas adjudicadas de acuerdo a su Manual de Operacién.

Para acreditar la antigledad y/o experiencia de los Supervisores de Seguridad: deben presentar
curriculum vitae de cada uno de ellos, en los cuales se deberd indicar la escolaridad minima de
preparatoria, con certificado de institucién con validez oficial y CUIP o CIP en la empresa actual.
Si participa por dos 0 mas partidas los jefes de turno deberan ser distintos por cada partida a la

que desea participar.

Para acreditar la antigledad y/o experiencia de los Jefes de Turno: deben presentar curriculum
vitae de cada uno de ellos, los cuales deben contar con escolaridad minima de secundaria, con
certificado oficial de la Secretaria de Educacién Publica y CUIP o CIP en la empresa actual. Si
participa por dos o mas partidas, los jefes de turno deberan ser distintos por cada partida a la

que desea participar.

Recursos Materiales; se deberd acreditar contar con al menos el 50% de equipos de
comunicacion (radio o telefonia celular) de acuerdo al niumero de puestos detallados en el
Apéndice nimero 1 “Requerimiento”, de la(s) partida(s) en que se participe, incluyendo a los
administradores del contrato y responsables operativos, con la documentacién que compruebe
la propiedad o legal posesion de los equipos (facturas, contrato de arrendamiento). Si participa
por dos o mas partidas, el equipo a acreditar debera ser el 50% y serd distinto al de cada partida

que propone.

El licitante ganador deberd presentar al administrador del contrato copia simple de los contratos
con empresas de telefonia celular, radio comunicacién operativa y/o comunicacién satelital a
nombre del licitante y la cantidad de equipos debera de cubrir las necesidades de la o las partidas.

V.

Copia de cada una de los CUIP o CIP, expedidas por la Secretaria de Gobernacién a través de la
Direccion General de Seguridad Privada o la autoridad competente en el estado, para prestar el
Servicio de Seguridad Privada, las cuales deberan ser presentadas en el mismo orden en gue
estan en el listado del estado de fuerza emitido por dicha Direccion General de Seguridad
Privada o la autoridad competente en el estado, mismo que debera ser exhibido con fecha de

expedicidén no mayor al segundo.

Cada licitante debera manifestar la(s) partida(s) respecto de las cuales es su voluntad participar, y
debera acreditar por cada una de ellas que cuenta cuando menos con el 50% del total de las CIP de
acuerdo con el Apéndice nimero 1 “Requerimiento”, (de este Anexo Técnico), anexando en archivo
electronico de Excel editable y en PDF rubricado y suscrito por el representante legal el listado de
las CIP, conteniendo su nombre, RFC y el nUmero de la foja del anexo donde se encuentra en copia
dicha CIP. El incumplimiento de los requisitos previstos en el presente numeral sera causal expresa

de desechamiento.

ANEX0S
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El licitante ganador, debera entregar al administrador del contrato del servicio de seguridad
subrogado los formatos de Cédula Unica de Identificaciéon Personal (CUIP) del 100% del personal
operativo que sera asignado a prestar el servicio para el Instituto respecto de la(s) partida(s)
ofertada(s), en un término no mayor a treinta dias naturales posteriores al inicio del contrato.

w. Certificados médicos, toxicologicos, psicolégicos, psicométricos y de conocimientos,
equivalentes al 50% del total del personal requerido para prestar el servicio de seguridad en
cada una de las partidas respecto de las cuales es su voluntad participar, expedidos por un
profesional en el ramo con registo ante la Direccién General de Seguridad Privada o su similar
en los estados, del cual se anexe copia de su Cédula Profesional, que acrediten el buen estado
de salud, fisico y mental del personal con el que cuenta actualmente, asi como una copia de la
factura o CFDI que acredite el pago por los certificados expedidos con una fecha de expedicién
posterior a la fecha de emisién de la convocatoria.

Los certificados deberan ser distintos por cada partida a la que desea participar y deberan de ir
acompafiados de una relacién ordenada alfabéticamente en formato PDF y también editable
(Excel), mismas que deberan coincidir.

x. El licitante sefalarad el domicilio de la matriz y sucursales que cuenten actualmente sefialando
que cuenta con espacios destinados para capacitacion e insumos o requerimientos del equipo
que utilizan los guardias de seguridad, tales como uniformes, toletes, fornituras, radios, CCTV,
anexando fotografias, copias de los comprobantes de domicilios precisando el nombre y puesto
del encargado en cada sucursal y niumero teleféonico de contacto.

y. Se deberd presentar la Constancia de Informacién sobre la fuerza de trabajo (minimo por el 50%
del total del personal de las partidas respecto de las cuales es su voluntad participar) y el
equipo operativo emitida por la Direccién General de Seguridad Privada de la Secretaria de
Gobernacion. La constancia debera ser con fecha de expedicion de 2020.

5 CARACTERISTICAS DEL SERVICIO DE SEGURIDAD

5.1. Asignacién de los Elementos:
Los elementos asignados para cubrir los puestos de servicio durante la vigencia del contrato, seran
de conformidad al Apéndice 1“Requerimiento”

Los elementos asignados al inicio del contrato y extraordinarios, para cubrir los puestos de servicio,
seran de conformidad con la autorizaciéon que efectuard el Instituto a través del Responsable
Operativo del servicio de seguridad subrogado previa solicitud que formule el prestador de servicios
con al menos 24 (veinticuatro) horas de anticipacion.

En caso de que algln elemento sea asignado a otro puesto de servicio sin previa autorizacién del
Responsable Operativo, el servicio no prestado en el puesto de servicio para el que fue contratado,
se considerara como no devengado.

5.2. Perfil de los elementos de seguridad:

#

Perfil nimero 1:
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Supervisor de Seguridad

[ ]

Sexo: Masculino o femenino (conforme a las necesidades del servicio).

Edad: Minima 21 afios, maxima 50 afos.

Estado civil indistinto.

Carecer de antecedentes penales o de sentencia condenatoria.

Que tenga plena capacidad de prestar el servicio de acuerdo al protocolo de buen trato que
al efecto se establezca en las consignas.

Estar debidamente capacitados en las modalidades en que prestaran el servicio.

No haber sido separado de las Fuerzas Armadas o de instituciones de seguridad publica o
privada por alguna de las causas previstas en la fraccién Il del articulo 27 de la Ley Federal de
Seguridad Privada.

Estar fisicamente aptos.

Cursos en materia de Seguridad

Escolaridad: Preparatoria terminada y acreditada a través de certificado de estudios con
validez oficial.

Experiencia minima de un afio desempefiando las funciones de Supervisor de Seguridad en
la actual empresa (anexar curriculum vitae con firma autégrafa y CUIP o CIP).

Capacidad y poder de toma de decisiones en aspectos operativos.

Libre de adicciones.
Estar permanentemente localizables y que acudan ante emergencias de inmediato.

Perfil nGmero 2:

Jefe de Turno

Sexo: Masculino o femenino (conforme a las necesidades del servicio).

Edad: Minima 20 afios, maxima 60 afios.

Estado civil indistinto.

Carecer de antecedentes penales o de sentencia condenatoria.

Estar debidamente capacitados en las modalidades en que prestaran el servicio.

No haber sido separado de las Fuerzas Armadas o de instituciones de seguridad publica o
privada por alguna de las causas previstas en la fraccién Il del articulo 27 de la Ley Federal de
Seguridad Privada.

Que tenga plena capacidad para desarrollar las actividades del anélisis y video vigilancia en el
area de Sistema de Circuito Cerrado de Televisién.

Que tenga plena capacidad de prestar el servicio de acuerdo al protocolo de buen trato que
al efecto se establezca en las consignas.

Escolaridad: Secundaria terminada como minimo y acreditada a través de certificado
expedido por la Secretaria de Educacién Publica.

Experiencia minima de un afio desempefando las funciones de Jefe de Turno en la actual
empresa (anexar curriculum vitae con firma autégrafa y CUIP o CIP).

Poder de toma de decisiones en aspectos operativos.

Libre de adicciones.

Perfil namero 3: ANEXOS
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Elemento de Seguridad

e Sexo: Masculino o femenino (conforme a las necesidades del servicio).

° Edad: Minima 18 afios, maxima 60 anos.

e Estado civil indistinto.

° Carecer de antecedentes penales o de sentencia condenatoria.

° Estar debidamente capacitados en las modalidades en que prestaran el servicio.

e No haber sido separado de las Fuerzas Armadas o de instituciones de seguridad publica o

privada por alguna de las causas previstas en la fraccion |l del articulo 27 de la Ley Federal de
Seguridad Privada.

° Que tenga plena capacidad para desarrollar las actividades del anélisis y video vigilancia en el
area de Sistema de Circuito Cerrado de Television.

e Que tenga plena capacidad de prestar el servicio de acuerdo al protocolo de buen trato que
al efecto se establezca en las consignas.

° Escolaridad: Primaria terminada como minimo y acreditada a través de certificado expedido
por la Secretaria de Educacién Publica.

° Libre de adicciones, y

° En este perfil se pueden considerar personas con Discapacidad Motriz Unicamente para el

monitoreo del Sisterma de Circuito Cerrado de Television.

5.3. Uniformes: Los uniformes e implementos de trabajo serdn suministrados por cuenta del
proveedor, sin cargo para el Instituto y estaradn integrados por lo siguiente:

Hombres:

- Pantalon.

- Camisola de manga larga o corta, con sectores o insignias de la empresa prestadora del
servicio, predominando el texto “SEGURIDAD PRIVADA" y el nombre de la empresa.

- Gorra con bordado del logotipo de la empresa prestadora del servicio predominando el texto
“SEGURIDAD PRIVADA" vy el nombre de la empresa (para todos los puestos de servicio).

- Botas de piel en color negro de acuerdo al uniforme o Zapatos tipo choclo de piel en color de
acuerdo al uniforme.

- Chamarra con bordado del logotipo de la empresa prestadora del servicio, predominando el
texto “SEGURIDAD PRIVADA” y el nombre de la empresa, (cuando la ubicacién geografica lo
requiera).

- Credencial vigente de identificacién expedida por la empresa prestadora del servicio,
predominando el texto "SEGURIDAD PRIVADA" y el nombre de la empresa conforme a la
propuesta técnica.

Mujeres:

- Pantalon.

- Camisola de manga larga o corta, con sectores o insignias de la empresa prestadora del
servicio, predominando el texto “SEGURIDAD PRIVADA" y el nombre de la empresa.

- Gorra o tocado con bordado del logotipe de la empresa prestadora del servicio
predominando el texto “SEGURIDAD PRIVADA" y el nombre de la empresa (para todos los
puestos de servicio). =

Al
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Chamarra con bordado del logotipo de la empresa prestadora del servicio, predominando el
texto “SEGURIDAD PRIVADA" y el nombre de la empresa, (cuando la ubicacién geografica lo

requiera).
Botas de piel en color negro de acuerdo al uniforme o zapatos tipo choclo de piel en color de

acuerdo al uniforme.
Credencial vigente de identificacién expedida por la empresa prestadora del servicio,
predominando el texto “SEGURIDAD PRIVADA” y el nombre de la empresaconforme a la

propuesta técnica.

Uniforme Complementario: Sélo para elementos que cubren puesto de servicio exterior y en
temporada de lluvias:

- Botas de hule para lluvia
- Impermeable o manga para lluvia.

El proveedor debera dotar a los elementos que proporcionen el servicio, los uniformes necesarios
para el desempefio del mismo, al inicio de la prestacién del contrato y por lo menos en dos
ocasiones al aho, debiendo garantizar que los uniformes que porten los elementos, se encuentren
en Optimas condiciones y presentables (que no estén visiblemente deteriorados, sucios o

incompletos).

5.4. Evaluacién al Personal de Seguridad:
Practicar al personal operativo que ocupe en la prestacion del servicio, de manera aleatoria a un

20% de los elementos, los examenes correspondientes para acreditar que cubren el perfil fisico,
ético y psicolégico necesario para realizar las actividades del puesto, debiendo entregar copia de los
resultados de los examenes y copia de las constancias de habilidades laborales al Responsable
operativo del servicio de seguridad subrogado, segun el caso; dicha prueba aleatoria se realizar3
durante la vigencia del contrato y en un plazo de 15 dias naturales a partir del requerimiento por
parte del Instituto, los gastos que se generen con motivo de los examenes que se efectuaran al
personal que prestara los servicios, correran por cuenta y cargo del licitante que preste los servicios;
Igualmente se podran realizar evaluaciones por parte del Instituto, para verificar el cumplimiento
del personal en la aplicacién del Protocolo del Buen Trato del IMSS.

55. Adiestramiento y capacitacién:

Proporcionar adiestramiento al personal que ocupara para la prestacién del servicio, acorde a lo que
establece el articulo 29 de la Ley Federal de Seguridad Privada, asi como las modalidades que se
autoricen para el servicio y tendra como fin que los elementos se conduzcan bajo los principios de
legalidad, eficiencia, profesionalismo, discrecion y honradez sefialados en la Ley General del Sistema

Nacional de Seguridad Publica.

Por otra parte, la capacitacion o adiestramiento en Proteccién Civil deberd ser peridédica y
permanente impartida por Institucién certificada en la localidad en donde preste el servicio

Proporcionar los siguientes cursos basicos al personal designado para la prestacién del servicio en
las instalaciones del IMSS:

Seguridad en instalaciones, control de accesos y combate de fuego mediante hidrantes y

extintores
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- Tareas y procedimientos de operacion: patrullaje, rondines y control de accesos

- Procedimientos de contingencia en caso de: asalto, incendio, amenaza de bomba, disturbio
civil, entre otro

- Manejo de armas no letales: tolete PR-24
- Manejo de sistema y equipo de apoyo: radio portatil de comunicacion, sistema de CCTV

- Conocimiento de temas relacionados con equidad de género y prevencién de la
discriminacién de las personas con discapacidad, de conformidad con la normatividad de la
materia vigente

- Proteccion Civil. (Combate de incendios, Uso y manejo e Hidrantes, Evacuacion y Primeros
Auxilios)

El licitante adjudicado entregara al responsable del servicio de seguridad lo siguiente:

Programa de capacitacién dirigido al 100% del personal de seguridad subrogado mismo gue debera
de impartirse en un plazo no mayor a 10 dias naturales, a partir del inicio de la prestacion del
servicio, debiendo presentar evidencia de la formacién del total del personal en un plazo no mayor a
30 dias naturales al inicio de la prestacién del servicio

En un plazo no mayor a 10 dias naturales al inicio del servicio, programa anual de capacitacion o
adiestramiento en materia de Proteccién Civil, entregando sus avances trimestrales, acompafiado
de evidencia fotografica

En un plazo de sesenta dias posteriores al inicio del servicio, entregara copia de la acreditaciéon de
los cursos y capacitacién de los elementos, mismos que deberan contar con los conocimientos
necesarios y suficientes para la utilizacion de la fuerza, en el desempeno de sus actividades

En un plazo de sesenta dias posteriores al inicio del servicio, entregara copia de la documental
comprobatoria mediante los formatos DC-3 de los elementos que prestan servicio, la cual debera
contar con una vigencia maxima de 6 meses, de la capacitacion técnica basica.

Reporte de capacitacién de manera trimestral del 100% de los elementos sobre el cumplimiento de
protocolos del “Buen Trato del IMSS”. Para lo cual el IMSS, en un periodo de 10 dias naturales antes
del inicio de la prestacién del servicio le entregarad un manual de capacitacion en materia de “Buen
Trato del IMSS”

Practicar al personal operativo en la prestacién del servicio, de manera aleatoria a un 20% de los
elementos, los examenes correspondientes para acreditar que cubren el perfil fisico, ético y
psicolégico necesario para realizar las actividades del puesto, por un profesional debidamente
acreditado ante la Direccidén General de Seguridad Privada. Dicha prueba aleatoria se realizara
durante la vigencia del contrato y en un plazo de 15 dias naturales a partir del requerimiento por
parte del Instituto, entregando evidencia del mismo
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Se podran realizar evaluaciones por parte del Instituto, para verificar el cumplimiento del personal
en la aplicacién del protocolo del “Buen Trato del IMSS".

La capacitacion o adiestramiento en Proteccion Civil debera ser peridédica y permanente,
entregando trimestralmente su programa y avances, acompafado de evidencia fotografica en la
cual deberan de figurar en modalidad de testigos presenciales el Responsable operativo del servicio
de seguridad subrogado de conformidad a la modalidad que se le requiera para mejor proveer los
servicios o realizar las actividades de seguridad privada.

Asimismo, deberan acreditar a través de los cursos y capacitacion gue determine la autoridad
competente, que poseen los conocimientos necesarios y suficientes para la utilizacién de la fuerza,
en el desempenfo de sus actividades y cualquier otro que determine la Coordinaciéon Técnica de

Seguridad y Resguardo de Inmuebles.

5.6. Prohibicién en la Duplicidad de Turnos:
No mantener un Puesto de Servicio por mas de 24 horas con el mismo personal, en ninguna de las

unidades donde presta el servicio, de hacerlo, se tomara como no prestado el servicio (1 falta), toda
vez que dicho personal estard disminuido en sus capacidades y no podra reaccionar
adecuadamente para los requerimientos objeto del presente servicio.

5.7. Especificacién de Funciones:
El personal en servicio, realizara las funciones y actividades relativas a las especificaciones del

servicio contratado de acuerdo a las consignas genéricas y especificas, incluyendo el cumplimiento
del Protocolo de Buen Trato “IMSS” definido por el Instituto. En caso de incumplimiento de las
mismas se procedera conforme en la tabla de deducciones.

5.8. Consignas:
El personal dard cumplimiento a los pliegos de Consignas Genéricas emitidas por la Coordinacion

de Finanzas e Infraestructura y a las Consignas Especificas por Unidad, Tipo y Puesto de Servicio, las
cuales seréan elaboradas por el Administrador de cada Inmueble en coordinacién con el Responsable

Operativo del servicio de seguridad subrogado.

El Instituto entregara al licitante ganador las consignas genéricas y especificas, dentro de los cinco
dias habiles anteriores al inicio de |la prestacion del servicio.

59, Inasistencias:
El licitante adjudicado debera cubrir las inasistencias y/o sustituir a los elementos que le sean

reportados por fallas en la prestacién del servicio a mas tardar 60 (sesenta) minutos después de
haberlos reportado por el Instituto via telefonica, cubriendo invariablemente el nimero total de
elementos reportados, sin que los cubra con elementos que estén saliendo de Servicio por 24 horas.
De no cubrirse el nimero total de elementos se procedera a descontar las faltas respectivas y se
aplicaran las deducciones establecidas en la tabla de deductivas.

510. Programa de Supervision:
Ejercer la coordinacidn, supervision y controi de los puestos de vigilancia a su cargo, por un

supervisor, para lo cual este debera ser designado por parte del proveedor y por escrito.
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Una vez iniciado el servicio, el supervisor designado entregarad dentro de los 5 dias calendario el
primer Programa de Supervisién mensual (Apéndice nimero 8 “Programa de Supervision”) al
Responsable operativo del servicio de seguridad subrogado, los subsecuentes se entregaran en los
primeros 5 dias de cada mes durante la vigencia del contrato.

Las problematicas detectadas durante la supervisién, se haran del conocimiento mediante Informes
de Supervisién por escrito al Responsable operativo del servicio de seguridad subrogado dentro de
los 5 dias calendario del siguiente mes.

El Instituto podréa solicitar en cualquier momento durante la vigencia del contrato, los informes al
encargado de supervisar el servicio por parte del licitante ganador, quien lo remitira a la
Coordinacion de Finanzas e Infraestructura.

El Programa de supervisiéon debera considerar el cumplimiento de los protocolos del buen
trato generados por el Instituto.

Asimismo, la Coordinacién de Finanzas e Infraestructura podra realizar actividades de
supervision del servicio de acuerdo al contrato y al cumplimiento de protocolos del buen
trato del IMSS en cualquier momento durante la vigencia del contrato.

5.11. Equipo Operativo:
Los equipos minimos requeridos para el cumplimiento del servicio son:

- Equipo de comunicacion (radio o telefonia celular) con su cargador por unidad de servicio,
para cubrir el inmueble donde se prestara el servicio y a su central, el cual debera estar funcionando
las 24 horas del dia.

- Lampara portatil en funcionamiento (una por cada puesto de servicio del turno nocturno).

- Fornitura con porta Tolete y porta radio por elemento en servicio.

- Tolete PR-24 (uno por cada elemento en servicio)

- Silbato de baquelita con cordén de mando (uno por cada elemento en servicio).

- Un vehiculo por supervisor. Proporcionar los vehiculos balizados necesarios para el
cumplimiento del servicio, los cudles seran del uso exclusivo del personal de seguridad
subrogada para la cobertura del servicio y la supervision.

- Un (1) radio con su cargador para cada puesto de servicio para comunicacién interna en el
servicio. Cabe seRalar, que los equipos deben garantizar un enlace y comunicacion
permanente en un radio de tres kildmetros y deberan operar las 24 horas del dia.

El costo que generé este numeral, debe estar impactado en los precios de los turnos ofertados.

5.12. Generacién de Reportes:
El licitante adjudicado debera presentar al responsable operativo del servicio de seguridad
subrogado lo siguiente:

- Entregar dentro de 5 (cinco) dias naturales de anticipacion al inicio de la prestacion del

servicio, listado con la distribucién y caracteristicas del equipo operativo con el que prestara
el servicio.
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Entregar con 5 (cinco) dias naturales de anticipacién al inicio de la prestacion del servicio el
plan de seguridad de reaccién ante contingencias por cada inmueble.

Entregar dentro de los 5 (cinco) dias habiles siguientes al término del periodo que se trate, la
factura que acredite los servicios prestados, previa revisién de listas de asistencia, compulsa y
sancion, en original, asi como listado de los elementos de seguridad subrogada en formato
electrénico el cual debera ser en hoja de célculo xlIs o xlsx (Apéndice numero 10 “Listado
mensual de Elementos del Servicio de Seguridad Subrogada”)

Entregar, dentro de los 5 dias calendario de cada mes el programa de supervision mensual
(Apéndice numero 8 “Programa de Supervisién”). Entregar, dentro de los 5 dias calendario
del fin de cada mes, reporte de problematica detectada y atendida durante la supervisién

Presentar, dentro de los 10 dias habiles al inicio del contrato, copia simple de los contratos
con empresas de telefonia celular, radio comunicacién operativa y/o comunicacion satelital a
nombre del licitante y la cantidad de equipos debera de cubrir las necesidades de la partida

El licitante que resulte adjudicado debera entregar un estudio de vulnerabilidad de cada sitio
en el que prestara el servicio a mas tardar en 45 dias naturales a partir del inicio de la

vigencia del contrato

Contar con una oficina por estado y entregar copia de los comprobantes de domicilio
correspondientes. Lo cual debera cumplirse en un término de 30 dias naturales contados a

partir del inicio de la prestacién del servicio

Cada 3 meses debera entregar copia de cada una de las CIP o CUIP; o comprobante de
tramite ante la Direccién General de Seguridad Privada o la autoridad competente en el
estado, para prestar el servicio de seguridad privada, acompafiado de una relacién ordenada
alfabeticamente en formato PDF y también editable (Excel), mismas que deberan coincidir
con el personal que se encuentra prestando el servicio

El licitante ganador, deberd contar con un representante legal por partida y con un representante
que tenga poder de decisién para cada estado de los que componen cada una de las partidas
adjudicadas, este Ultimo para efectos exclusivos de operacién del servicio.

El Licitante que resulte adjudicado debera asumir los costos de dafios y perjuicios que se hubiesen
generado hacia el instituto con motivo de descuido o impericia por parte del personal de seguridad.

La CFl podra solicitar los informes establecidos en este apartado, en cualquier momento durante la
vigencia del contrato.

5.13. Reporte de incidencias:
El licitante ganador, a través de sus responsables de servicio debera reportar incidentes de manera

inmediata, proporcionar informacién completa y recibir instrucciones del responsable operativo del
servicio de seguridad subrogado, asi como actuar y apoyar en toda situacién de emergencia a los
empleados, beneficiarios y visitantes, ademas, deberd mantener absoluta discrecién sobre los

informes generados.
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Avisar de manera inmediata al director del hospital rural o administrador y/o al responsable del
servicio de seguridad, y a la Coordinacién de Finanzas e Infraestructura de cualquier anomalia que
se presente en los sitios o puestos de servicio que pueda poner en riesgo la operacion de los
servicios, el patrimonio institucional y/o la imagen del Instituto de acuerdo a la matriz de
escalamiento (nivel jerarquico de cada unidad administrativa).

Asimismo, elaborara el informe por escrito de la incidencia dirigido al Director de la Unidad o al
Administrador y al responsable operativo del servicio de seguridad subrogado, de acuerdo al
formato denominado “Parte de Novedades del Servicio de Vigilancia”.

5.14. Sistema de Circuito Cerrado de Television (CCTV):

El licitante que resulte adjudicado, implementara el sistema que permita conservar evidencia video
grafica, minimo de 30 dias naturales en formato digital de todos los acontecimientos, para
posteriores consultas.

El analisis y control del CCTV estara a cargo del Instituto en los lugares que éste designe; el CCTV,
debera ser propio o rentado en el cual se incluyan las cdmaras conforme al apéndice nimero 3
“Programa de Instalacién y operacién del equipo CCTV", asi como los monitores, unidades de
almacenamiento y cableado necesarios, ademas de los instructivos y software por cada uno de los
inmuebles.

La administracién y control de los equipos se llevara a cabo mediante un software (una plataforma
de aplicacién abierta y dedicada, en idioma espafiol) en cada una de los centros de monitoreo,
teniendo la posibilidad de monitorizar, manejar las sefiales de video de las camaras y almacenar las
imagenes para posteriores consultas y verificaciones que el Instituto requiera, asi mismo, tendra la
capacidad para generar una bitacora histérica de informacion e imagenes digitales usables que
permita al personal del IMSS revisar facil y rapidamente los eventos e incidencias, asi como realizar
exportaciones de los mismos en formatos estandares de imagenes y video, debiendo de tener la
capacidad de grabacién en las unidades de aimacenamiento minima de 30 dias continuos.

El licitante ganador debera realizar la configuracién, prueba y puesta en funcionamiento del CCTV,
en las ubicaciones sefaladas en el Apéndice 13 “Domicilio de Unidades y Distribucién de Camaras” y
de acuerdo a las instrucciones del administrador del contrato, en los 30 dias naturales contados a
partir de la fecha de inicio de la prestacién del servicio, misma que se podra prorrogar por unica vez
hasta por una plazo igual cuando exista causa justificada y realizara la ampliacién o reubicacion de
camaras y equipos de grabacién que se requieran en cada sitio a solicitud y por escrito del
responsable operativo del servicio de seguridad subrogado. '

La operacién del sistema de CCTV, sera a cargo y realizado por el personal del licitante ganador,
siendo este el responsable de las grabaciones durante el tiempo del servicio, las cuales deberan de
realizarse las 24 horas del dia durante la vigencia del contrato de manera continua y sin
interrupciones; asi como el resguardo del respaldo de estas mismas (por un minimo de 30 dias
naturales). Las grabaciones al final del contrato son propiedad del Instituto, por lo que debera
entregarlas en formato digital que permita su posterior reproduccion al responsable operativo del
servicio de seguridad subrogado
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El proveedor adjudicado serd el responsable de proporcionar el mantenimiento correctivo y
preventivo, asi como de la reubicacidon de las cdmaras de CCTV y de los monitores y equipos de
almacenamiento, de conformidad a las necesidades del servicio en cada unidad, sin costo adicional.

El servicio requerido estard compuesto cuando menos de las siguientes caracteristicas y de acuerdo
a las necesidades de cada instalacion:

Camara Tipo Domo (PTZ)

Se instalard en las areas sensibles que requieran de mayor vigilancia, amplitud de cobertura,
visualizacién de imagenes de alta definicién, con acercamiento.

Camara IP Domo para Interiores DS-2CD2123G0-I(S), Aldmbrico, 1920 x 1080 Pixeles, Dia/Noche.
Caracteristicas:

Factor de forma: Almohadilla

Tipo de sensor: CMOS

Tamaho del sensor éptico: 1/ 2.8pulg.

Maxima resolucion: 1920 x 1080 Pixeles

Tecnologia de conectividad: Alambrico

Colocacién soportada: Interior

Visién nocturna: Si

Color del producto: Blanco
Infrarrojos con alcancé de hasta 30mts, menu OSD y funciones de video como reduccion de ruido,

balance automatico de blancos, control de ganancia automatico.

Caracteristicas fisicas y eléctricas:
Aplicacion: Interior / Exterior.
Proteccién IP67.

Temperatura de operacion:40~60°C.
Dimensiones: 89.5 x 82,4 mm.

Peso: 610 g.
Alimentacién: 12 VCD / 6W

Camara Fija (Tipo Bala)

Camara Tipo Mini Bala IP, 4 Megapixel, 30 Metros, IP66, Wifi, dWDR, Lente 2.8rmm, Soporta MicroSD,
H.265, Micréfono Interconstruido

Caracteristicas Principales: ANEX
Resolucion Maxima: 2560 x 1440 (4 Megapixel). DWIS,ON DE Cg'sﬂTRATOS
I

lluminacién Minima: Color 0.01 lux @ (F1.2; AGC ON).
lluminacion Minima: B/N 0.028 lux @ (F2.0; AGC ON).
Dia / Noche Real (Filtro ICR).

Lente 2.8 mm (Angulo de apertura 100°).
Cuenta con Antena WiFi (50 Metros de rango maximo, el rendimiento varia segun el entorno).

Distancia de Infrarrojos: 30 Metros IR EXIR.
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Funciones Normales: dWDR / BLC.
Compresion: H.265+ / H.265 / H.264+ [ H.264.
Compatible con la Plataforma Hik-Connect P2P.

Caracteristicas Generales:

Main Stream: 20 fps (2560 x 1440), 30 fps (2304 x 1296, 1920 x 1080, 1280 x 720).
Sub Steam: 30 fps (640 x 480, 640 x 360, 320 x 240).

Soporta 6 Usuarios Simultaneos.

Entrada y Salida de Audio / Alarma / Red:

Entradas de Alarma: N/A.

Salidas de Alarma: N/A.

Entradas de Audio: Cuenta con Micréfono Caracteristicas Fisicas y Eléctricas:
Alimentacion: 12 VCD / 6 W (No soporta PoE).

Temperatura de Operacion: -30°C a 60°C / Humedad al 95% maximo.

Uso en Exterior IP66.

Dimensiones: 69.7 x 67.9 x 171.4 mm.

Peso: 372 g

Grabacion:
Considerar unidades de almacenamiento de imagenes de video que garanticen y tengan capacidad
de grabacién como minimo de 30 dias continuos.

Monitores:
Se debe incluir monitores a color para visualizar eficientemente los videos que generen las cdmaras
de video, preferentemente un monitor por cada 8 camaras.

El cumplimiento del presente punto relacionado con la entrega e instalacion de las camaras y
equipos de los sistemas de CCTV, se hara constar mediante el Apéndice nimero 4 "Formato de Acta
Circunstanciada de Entrega Recepcidon de los Sistemas de Circuito Cerrado de Televisiéon”,
instrumentada en apego al contenido del articulo 67 de la Ley Federal de Procedimiento
Administrativo.

5.15. Control de Accesos:
El licitante debera detallar el procedimiento y los medios por el cual controlara los accesos
peatonales y vehiculares internos y externos de acuerdo a la operacién y a este Anexo Técnico.

5.16. Reubicacién de CCTV:

Cualquier modificacidon que requiera el Instituto por necesidades del servicio, respecto de la
distribucién del CCTV, éste deberd llevarse a cabo a través del Administrador del contrato en
coordinacion con el prestador del servicio, debiendo informar oportunamente a la CTSyRI.

6. CRITERIOS DE EVALUACION TECNICA

De conformidad con los articulos 36 y 36 Bis fraccion | de la LAASSP, 52 del RLAASSP y el numeral
Décimo de la Seccidén cuarta “Contratacion de servicios y de servicios relacionados con obras”
Capitulo Il “De los lineamientos para la aplicaciéon del criterio de evaluacion de proposiciones a
través del mecanismo de puntos o porcentajes en los procedimientos de contratacion” del Acuerdo
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por el que se emiten diversos lineamientos en materia de adquisiciones, arrendamientos y servicios
y de obras publicas y servicios relacionados con las mismas, publicado en el DOF el 9 de
septiembre de 2010, la evaluacién de las proposiciones se realizara utilizando el criterio de puntos y

porcentajes.

La propuesta técnica que obtenga al menos 45 puntos de los 60 maximos, sera considerada
solvente. Las proposiciones técnicas que no obtengan al menos 45 puntos, seran desechadas.

Cuando se omita la presentacion total o parcial de alguno de los rubros a evaluar, no se le asignaran
puntos en el rubro o sub rubro correspondiente.

La suma de todos los rubros con sus correspondientes sub rubros en la evaluacién técnica
representa 60 puntos, a la propuesta econdémica le corresponden los restantes 40 puntos.

Rubro y
; T 2 ; Puntaje
I- Capacidad dellicitante.- Puntaje total del rubro 24
Subrubro
|.1.- Capacidad de los “Recursos' Humanos'y Materiales” Maximo
Sub-Subrubro Documentacion
A.- Capacidad
de Recursos [ Perfil nimero 1
Humanos
Supervisor de Seguridad: debe contar minimo por partidas con 4
supervisores, cuya escolaridad minima debe ser de preparatoria, con
certificado de instituciéon con validez oficial y CIP “s o CUIPs para validar
su antigledad y/o experiencia en la empresa actual. 2
Calificacién:
1 afio de experiencia del total del personal requerido = 1.5 puntos.
Experiencia |2 afos o masde experiencia del total del personal requerido = 2.0
en asuntos |puntos.
relacionados | Perfil nimero 2.
con Jad | Jefe de Turno: debe contar minimo por partidas con el No. de jefes de
mater_la_ € lturno previamente establecido, cuya escolaridad minima debe ser de
seniclo secundaria terminada, acreditable con certificado por la SEP y CIP s o
CUIPs para validar su antigledad y/o experiencia en la empresa actual.
1 afio de experiencia del total del personal requerido = 1.0 puntos. 15
2 afos 0o mas de experiencia del total del personal requerido = 1.5
puntos.
A partir del o los licitantes que hubieren obtenido la mayor puntuacion
se distribuird de manera proporcional la puntuacién a los demas
licitantes de acuerdo a la tabla de valores.
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A.- Capacidad
de Recursos
Humanos

Competencia
o habilidad
en el trabajo

Cédulas de I|dentificacién Personal (CUIP) o Cédula de Identificacién
Permanente (CIP) ordenadas alfabéticamente, ingresadas mediante
escrito sellado ante la Direccidén General de Seguridad Privada Federal
o por la autoridad estatal competente, para prestar el Servicio de
Seguridad Privada, las cuales deberan ser congruentes con el listado
del estado de fuerza del personal operativo vigente, y debera acreditar
por cada una de las partidas donde sea su voluntad participar que
cuenta cuando menos con el 50% del total de los elementos
requeridos.

Se debe presentar firmado en formato PDF y en formato electrénico
Excel xls. 6 xlIsx. Para su cotejo.

Calificacién minima equivalente al 50% de las CIP'so CUIP =2.0
Calificacion equivalente del 51% o mas de las CIP's o CUIP =25

2.5

Programa de capacitacién vigente y Constancia de competencias o de
habilidades laborales, acompafiado de una relaciébn ordenada
alfabéticamente en formato PDF y también editable (Excel), mismas
que deberan coincidir, de cuando menos el 50% de la plantilla de
elementos de |la partida por la que desea participar

Calificacién Minima equivalente al 50% = 3.0

Calificacién equivalente del 51% o mas = 4.0

A.- Capacidad
de Recursos
Humanos

Dominio de
herramientas
relacionadas
con el servicio

Constancia de Capacitadores Externos, en el cual conste la autorizacién
y registro ante la Secretaria del Trabajo y Previsién Social y actualizado
conforme al Acuerdo por el que se dan a conocer los criterios
administrativos, requisitos y formatos para realizar los tramites y
solicitar los servicios en materia de capacitaciéon, adiestramiento y
productividad de los trabajadores, publicado en el DOF el 14 de junio de
2013, de la plantilla laboral del licitante. en los siguientes rubros:

- Seguridad en instalaciones, control de accesos y combate de fuego
mediante hidrantes y extintores.

- Tareas y procedimientos de operacion: patrullaje y rondines, control
de accesos.

- Procedimientos de contingencia en caso de: asalto, incendio,
amenaza de bomba, disturbio civil, entre otros.

- Manejo de armas no letales: tolete PR-24.

- Manejo de sistema y equipo de apoyo:
comunicacion, sistema de CCTV.

radio portatil de

- Conocimiento de temas relacionados con equidad de género y
prevencién de la discriminacién de las personas con discapacidad, de
conformidad con la normatividad de la materia vigente.

- Proteccion Civil.
Calificacion Minima para 2 capacitadores = 1.5
Calificacion Maxima para 3 o mas capacitadores = 2.0
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B.- Capacidad
de los
recursos
econémicos y
equipamiento

Ultima Declaracién Fiscal anual (2019) y las declaraciones provisionales
correspondiente al ejercicio fiscal 2020, presentadas ante el Sistema de
Administracién Tributaria (SAT) mediante las cuales se acrediten que
sus ingresos sean de al menos del 20% del monto total de su propuesta
en la que participe.

Acreditaciéon del 20% = 4.0

Acreditacion del 21% o mas = 4.5

45

Pago de las cuotas obrero patronales de 6 meses anteriores a la fecha
de la presente licitacion, anexando el “Formato para pago de cuotas
obrero patronales, aportaciones y amortizaciones”" y el “Comprobante
de impresién SIPARE/IMSS-INFONAVIT" con los que debera comprobar
contar como minimo con el 50% del personal solicitado.

Calificacién minima equivalente al 50% = 4.0
Calificacién equivalente del 51% o mas = 4.5

4.5

Recursos Materiales; se debera acreditar contar con al menos el 50% de
equipos de comunicacién (radio o telefonia celular) de acuerdo al
numero de puestos detallados en el Apéndice numero 1
"Requerimiento”, de la partida en que se participe, incluyendo a los
administradores del contrato y responsables operativos, con la
documentacion que compruebe la propiedad o legal posesién de los
equipos (facturas, contrato de arrendamiento).

Equipos de comunicacion minimos requeridos 50% = 1.0
Equipos de comunicacién minimos requeridos 51% o mas = 1.5

15

C.-
Participacion
de empresas
gue cuenten

con
trabajadores

con
Discapacidad

Escrito original en papel membretado, firmado por su representante o
apoderado legal en el que manifieste bajo protesta de decir verdad que
es una persona moral y que cuenta en su plantilla total de personal,
como minimo con un 5% de empleados con discapacidad, cuya
antigiedad no sea inferior a seis meses.

Para comprobar la antigiedad de los participantes deberan adjuntar
adicionalmente:

Aviso de alta de las personas con discapacidad al régimen obligatorio
del IMSS.

Contratacién del 5% o mas = 0.5 puntos

Contratacion menor al 4.9% = 0.0 puntos

0.5

D.-
Participacién
de MIPYMES.

El participante deberad presentar el escrito bajo protesta de decir
verdad que acredite la produccion de bienes con innovacién
tecnologica registrada ante el Instituto Mexicano de la Propiedad

Industrial (MIPYMES).
Acreditacién producciéon
No acreditacion produccion = 0.0 puntos

= 0.5 puntos

0.5

ANEXOS
DIVISION DE CONTRATOS
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E.-
Certificacién
de politicas y
practicas de
igualdad de

género

En su caso, presentacién de copia simple del certificado emitido por las
autoridades y organismos facultados para ello. En el sentido de haber
aplicado politicas y practicas de igualdad de género.

Presentacion de certificado =0.5

No presentacion de certificado = 0.0

0.5

Totales

"Rubro
7{Subrubro

Documentacion

il. Experiehciia y ésheciélidéd del licitante

1"
Experiencia
del licitante

Acreditar una experiencia minima de un afio con uno o mas contratos,
suscritos en un periodo no mayor a seis afios anteriores a 2020 que
acrediten la prestacién del servicio de seguridad prestado a
dependencias federales, estatales, municipales y/o particulares.

Debiendo cumplir con 1 (uno) de los contratos o con la suma de 2 o mas
contratos en el mismo ano, cuando menos con el 50% del total de los
elementos de la partida a la que desea participar de acuerdo al
Apéndice niumero 1 “Requerimiento”.

Un contrato o varios del mismo afoc que sumen el 50% del
requerimiento = 6.0

2 o mas contratos del mismo afio que sumen mas de 51% del
requerimiento = 7.5

Puntaje

Maximo

7.5

1.2
Especialidad
del licitante

Acreditar la especialidad minima de un afio, con uno o mas contratos
suscritos en un periodo no mayor a seis aflos anteriores a 2020, en el
cual se demuestre la prestacion del servicio de seguridad de bienes,
muebles e inmuebles y que incluya la instalacion de Circuito Cerrado
de Televisiéon (CCTV), debiendo cumplir con uno o varios contratos
suscritos en un mismo ano en el periodo citado, cuando menos con el
50% del total de los elementos solicitados en el Apéndice nimero 1
“Requerimiento” para la o las partidas en que sea su voluntad
participar.

Debiendo cumplir con 1 (uno) de los contratos o con la suma de 2 o mas
contratos en el mismo afo, cuando menos con el 50% del total de los
elementos de la partida a la que desea participar de acuerdo al
Apéndice numero 1 "Requerimiento”.

Un contrato o varics del mismo afo que sumen el 50% del
requerimiento = 6.0

2 o mas contratos del mismo afo que sumen mas de 51% del
requerimiento = 7.5

7.5

Total Rubro/Subrubro

15

Pagina 57 de 141



DIRECCION DE ADMINISTRACION

| Unidad de Adquisiciones e Infraestructura
GOB‘I ERNO DE ! ‘@'ﬂ Coordinacion de Adquisicion de Bienes
| |

: y Contratacion de Servicios
M E X I C 0 i Coordinacion Técnica de Adquisicion
Im de Bienes de Inversion y Activos

Division de Contratacion de Activos y Logistica

" Rubro ' ' i
Documentacion

/Subrubro e
lll.\lPropuesta de Trabajo

Puntaje

Max

A) Metodologia:

1.- Presenta el manual de procedimiento de operacién y su instructivo y 4
cumple con todos los requisitos del Anexo Técnico.

2.- El manual de procedimiento de operacién y su instructivo detalla el cuando y
como llevara a cabo todos los requisitos del numeral 4 del Anexo Técnico, en los

Propuesta de |siguientes tipos de instalaciones:
trabajo 21 Unidades médicas

2.2 Unidades no médicas

B) Plan de Trabajo: Para el 100% de la implementacién del servicio en
las diferentes unidades médicas y no médicas adjudicadas de acuerdo 1.5
a su manual de procedimiento de operacion y su instructivo.

C) Organigrama de la empresa.

1.5
15

15
Total Rubro/Subrubro 10

Rubro
/Subrubro

Documentacion Puntaje

Max

IV. Cumplimiento de Contratos

Liberacién de fianza de contratos concluidos o carta de satisfaccién del
servicio, debiendo ser los contratos exhibidos en los rubros de
experiencia y especialidad del licitante o cancelacién de cheque
L. certificado de caja; con la excepcidén de los que se encuentren vigentes,
Cumplimiento | ¢, 5 calificacién sera acorde al nimero de contratos segun la tabla: 1

de contratos . . -
Un contrato o varios del mismo afio que sumen el 50% del

requerimiento = 9.0
2 o mas contratos del mismo afic que sumen mas de 51% del
requerimiento =11.0

Total Rubro/Subrubro 1
Suma Total 60
T
Capacidad del Licitante 24
Experiencia y Especialidad 15
Propuesta de trabajo 10
Cumplimiento de Contratos n
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Licitacién Publica Nacional Electrénica NGmero.- LA-050GYRO019-E1-2021

Valor Total de la propuesta técnica | 60 J

La evaluacion serd mediante el meéecanismo de: PUNTOS (art. 36, 3er.parrafo de la LAASSP), con
apego a lo establecido por los articulos 29 fracciéon Xlll y 36 Bis de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y el acuerdo por el que se emiten diversos
lineamientos para la aplicacién del criterio de Evaluacién de Proposiciones a través del mecanismo
de PUNTOS en los procedimientos de contratacion, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el
09 de septiembre de 2010.

La puntuacion a obtener en la Propuesta Técnica para ser considerada solvente, y por lo tanto, no
ser desechada serd de cuando menos 45 (cuarenta y cinco} de los 60 (sesenta) maximos que
puedan obtener.

7. CRITERIO DE ADJUDICACION DEL CONTRATO

El contrato sera adjudicado al licitante cuya oferta resulte solvente porque cumple con los requisitos
legales, técnicos y econémicos de la presente Convocatoria y obtenga el mayor nimero de puntos
conforme a la propuesta técnica y econémica, de conformidad con el articulo 36 Bis fraccion | de la
LAASSP.

En caso de existir empate en dos © mas proposiciones, se dara preferencia en primer término al
micro empresas, a continuacion se considerara a las pequefias empresas y en caso de no contarse
con alguna de las anteriores empresas, la adjudicacion se efectuara a favor del licitante que tenga el
caracter de mediana empresa. De no actualizarse el supuesto anterior se realizard la adjudicacion
del contrato a favor del licitante que resulte ganador del sorteo por insaculacién que realice la
Convocante, en presencia del Organo Interno de Control (OIC) y el Testigo Social.

8. DESECHAMIENTO DE PROPOSICIONES
De conformidad con el articulo 29 fraccién XV de la LAASSP, serg causa de desechamiento:

Cabe aclarar gue independientemente de los aspectos sefalados como motivos especificos técnicos
de desechamiento, en el numeral 4.2 “Causas Expresas de desechamiento” de la convocatoria, se
indican las causales de cardcter general.

Relacién de Apéndices.-

Los apéndices que a continuacién se enuncian se encuentran contenidos en la parte
correspondientes a los Anexos del sitio CompraNet
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° Apéndice 1.- Requerimiento.

® Apéndice 2 Formato de Acta Circunstanciada para hacer constar la entrega recepcion del
servicio de seguridad.

® Apéndice 3.- Programa de instalacién/operacién CCTV

° Apéndice 4.- Formato de Acta Circunstanciada de entrega recepcion de los sistemas de
circuito cerrado de televisidon.

o Apéndice 5.- Formato de Acta Administrativa

Apéndice 6.- Responsables asignados para la prestacion del servicio de seguridad en el IMSS

° Apéndice 7.- Tabla de deducciones

° Apéndice 8.- Programa de supervision

o Apéndice 9.- Programa de capacitacion

o Apéndice 10.- Listado mensual de elementos del servicio de seguridad subrogada
e Apéndice 11.- Acta de aceptacion del servicio devengado.

° Apéndice 12.- Licitantes que participan por dos o mas partidas.

o Apéndice 13.- Unidades y distribuciéon de camaras

ANEXOS
DIVISION DE CONTRATOS
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Licitaciéon Publica Nacional Electrénica NuUmero.- LA-050GYRO19-E1-2021

Apéndice 1.- Requerimiento.

Servicio de Seguridad
“Regimen IMSS-BIENESTAR".

Cobertura 2021
e g 24horas 'lih;oras ' |
%';rc:r?g:se ‘ Unidi?ieso = Sabados, Lunesa | Sabados, Camaras  DVR’s
Inmuebles | Lunesa Domingosy viernes | | Domingosy
viernes Dias | DiasFestivos
Festivos ; ‘
N D N
52 JEe . 1 3 3 0 0 0 0 8 1
1 58 | Chihuahua 4 9 ] 1 0 1 0 26 4
60 | Durango 5 9 9 2 0 2 0 28 5
76 | Sinaloa 2 6 6 o} 0 0 0 16 2
55 | Coahuila 4 9 9 1 0 1 0 26 4
g 79 | Tamaulipas 4 12 12 (o} 0 o] o] 32 4
67 Michoacan n 21 21 4 0 & 0 64 n
: 69 | Nayarit 2 3 3 1 0 1 0 10 2
63 | Hidalgo 6 12 12 2 0 2 0 36
72 Puebla 8 21 21 1 0 1 0 58 8
“la \rflf;acr”z 4 9 9 1 0 1 0 26 4
82 | Veracruz Sur 6 10 10 2 o] 2 0 30 6
S| 7 il 8 18 18 2 0 2 0 52 8
84 | Zacatecas 6 16 16 0 0 0 0 42 6
59 | Nivel Central 1 2 2 0 0 o] 0 4 1
S EA“&S; " 2 6 6 0 0 0 0 16 2
7l 62 | Guerrero 2 3 ! 3 1 o] 1 0 10 2
54 | Campeche 3 6 6 1 0 1 0 18 3
8 57 |Chiapas 16 32 32 4 0 4 0 92 16
83 | Yucatan 4 12 12 0 0 6] 0] 32 4
Total 99 219 219 23 0 23 0 626 29
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Licitacion Publica Nacional Electrénica Nimero.- LA-050GYRO019-E1-2021

Apéndice 2 Formato de Acta Circunstanciada para hacer constar la entrega recepcién

del servicio de seguridad.

Unidad administrativa:

siendo las deldia_____ del mes de , reunidos en la:
con domicilio en los CC y el (la) ; asi como, el (los)

representantes de la empresa ____ ; los CC representantes de la empresa
, quienes comparecen en esta acta en calidad de empresa saliente y entrante. Toda vez

que esta Ultima fue adjudicada para prestar el servicio de seguridad durante ei periodo _____ |
de acuerdo a los siguientes:

En la ciudad de:

Objeto.- la presente se instaura para hacer constar que de conformidad con la licitacién publica
nacional electrénica correspondiente al servicio de vigilancia para la unidad . Se
declaré a la empresa , como adjudicataria del servicio de seguridad subrogada, a
partir de las . En consecuencia para dejar constancia se levanta el presente documento
para que surta los efectos legales, obligdndose la empresa receptora a cumplir estrictamente con las
instrucciones derivadas de la convocatoria del evento y del contrato . Sigue manifestando

, gue en este momento se hace entrega al ____ de la empresa , de: pliego de
consignas especificas; bitacoras. Por Ultimoel ____ representante y/o apoderado legal de la
empresa saliente, manifiesta bajo protesta de decir verdad que la entrega-recepcion del servicio no
libera a su compafia de responsabilidades civiles y/o penales y anomalias que sean detectadas durante
el periodo de gestién. Una vez hecho lo anterior se presentaron las siguientes observaciones:

No habiendo otro asunto que tratar se cierra la presente, firmando de conformidad los que en ella
intervinieron, siendo las

Entrega Recibe

Nombre, cargo, firma y razén social Nombre, cargo, firma y razén social

Testigos IMSS

Nombre y cargo del testigo Nombre y cargo del testigo

Nombre del Titular de la Unidad Administrativa

NOTA: En caso de que sea la misma empresa que presté sus servicios al Instituto el periodo anterior y
haya ganado la presente licitacién, se deberd elaborar esta acta, previa adecuacién.
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Apéndice 3.- Programa de instalacién/operacién CCTV

30 dias naturales 2 dias 5 dias naturales
naturales Fecha de
i cumplimientoy
No. de Fecha de Dias de _Correcci6n de elaboracién de acta
umdaqes THaraISEIan Lugar prueba mcops:stenmas circunstanciada
de equipo (si las hay)

El “Proveedor” debera entregar a través de su representante legal a la Oficina de Seguridad y
Resguardo de Inmuebles, el Supervisor Administrativo o el Administrador de cada Hospital
Rural Delegacional y en la Unidad del Programa IMSS-BIENESTAR al Coordinador de
Finanzas e Infraestructura la documentacion que acredite la instalacion del CCTV.

Los sistemas de Circuito Cerrado de Televisidn, se deberan instalar en los sitios que sean
requeridos conforme a las necesidades de cada unidad, prioritariamente en lugares
estratégicos como Hospitales, Farmacias, Almacén Delegacional y en aquellas unidades
donde se carezca de seguridad con elementos humanos, por lo que deberan estar
funcionando en un plazo no mayor 30 (treinta) dias naturales posteriores al inicio de la
prestacién del servicio, en apego al “Programa de Trabajo” (Apéndice 3).

Con relacion a las video-grabaciones se deberan conservar un mes cuando menos y las
grabaciones en las que se haya captado un hecho ilicito se deberan conservar minimo cinco
afios, en calidad 6ptima.

El cumplimiento del presente punto relacionado con la entrega e instalacion de las camaras
y equipos de los Sistemas de Circuito Cerrado de Televisiéon, se hara constar mediante el
“Formato de Acta Circunstanciada de Entrega Recepcién de los Sistemas de Circuito Cerrado
de Televisidn” instrumentada en apego al contenido del articulo 67 de la Ley Federal de
Procedimiento Administrativo.

La operacion y administracién del Circuito Cerrado de Television, debera estar a cargo del
administrador de la unidad, mismo que contara con las claves de acceso, cuando se presente
cualquier anomalia o problematica se debera reportar inmediatamente al Jefe de la Oficina
de Seguridad y Resguardo de Inmuebles Delegacional; en caso de cualquier anomalia o
problematica debera reportarlo inmediatamente al Director de la Unidad, mediante el
formato denominado “parte de novedades” el cual se integra al anexo técnico.

Las caracteristicas minimas del equipo se detallan en el Anexo Técnico.
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Apéndice 4.- Formato de Acta Circunstanciada de entrega recepcién de los sistemas de
circuito cerrado de televisién.

En la ciudad de a los dias del mes de de siendo las ____ del
dia de la fecha, se redanen en el inmueble ubicado en
comparecen ante el

administrador de la unidad el

administrador del contrato el Jefe de la Oficina de Seguridad y Resguardo de

Inmuebles Delegacional. - - « === - - o oo m oo T

Objeto: la presente se instaura para hacer constar el cumplimiento de la clausula
donde el proveedor se obliga a instalar y poner en funcionamiento los sistemas del circuito cerrado de
televisién, derivado del contrato no. , con vigencia del _ de al _ de ___, para la prestacién del
servicio de seguridad en forma continua y permanente, para salvaguardar al personal y comunidad en general que
asista a dichas instalaciones, asi como la proteccion de bienes muebles e inmuebles, en los términos y condiciones

del Broplo, COMLIRATD: = mimmiaim aimisimmin: imimomio sim s o ol im0 £ T o o
--------------------------------------------- por lo que en uso de la voz, el

administrador del contrato, manifiesta a los que intervienen de las penas en las que incurren los que declaran con
falsedad ante una autoridad distinta a la judicial y los conmina a que declaren lo procedente respecto a los hechos
citados en el apartado denominado “Objeto”. - - - - - - - - - - - - - s - m i m e en uso de la voz el
C. en su calidad de representante legal de la empresa
denominado proveedor dentro del contrato , manifiesta que los servicios derivados del contrato no. , S€
prestan en apego a lo establecido en la cldusula anexo , procediendo a manifestar que los _ sistemas
de circuito cerrado de television, se encuentran debidamente entregados e instalados de acuerdo a lo siguiente:

del contrato en

Cémara tipo domo (ptz) Cantidad Céamara Fija (Tipo Bala) Cantidad

Los sistemas de circuito cerrado de television se encuentran instalados y funcionando en esta unidad __, por lo que

procede a recibir de conformidad y acreditar el cumplimiento de la clausula anexo del contrato
-------------------------------------------------------------- leida la presente acta,

conforme de su contenido y alcances, los que intervienen manifiestan que es cierto lo que en ella se asienta, no
teniendo mas que agregar se da por concluida la presente, firmando de conformidad las personas que intervienen
en este acto siendo las horasdeldiadelafecha---------cccmemmmmmm e e mi e oo

Entrega Recibe

Director o administrador de la unidad

Representante de la empresa
Nombre, cargo, firma

Nombre, cargo, firma y razén social

Por el Instituto

Administrador del contrato

Nombre, cargo, firma Nombre, cargo, firma

ANEX0S
DIVISION DE CONTRATOS
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Apéndice 5.- Formato de Acta Administrativa

Enlaciudadde __  siendolas _____ horas del dia de de se reunieron en las
oficinas de ubicada en la calle de ___ numero __, colonia , alcaldia
, codigo postal , las siguientes personas,

3% a fin de hacer constar el
{robo, etc.) de con un costode _______ mas IV.A, hechos
ocurridos el dia de del afio en R
Objeto.- la presente se instaura para hacer constar los siguientes hechos. declara el con
cargo de en que el dia de del afio y
siendo como las o g horas aproximadamente, se encontraba

situacion que le fue

informado con cargo de en
quien informé que en el acto se pasard a la agencia del ministerio publico
correspondiente, a iniciar la carpeta de investigacién por el delitc de _____ cometido en agravio del Instituto

Mexicano del Seguro Social y en contra de quien o quienes resultaran responsables. -----------comooooooooon
---------------------------------------------------- Se anexa a la presente copia certificada de la
denuncia formulada ante el agente del ministerio publico, la cual quedd registrada bajo el numero
misma que consta de dos fojas Utiles. - - - - - ----------- oo
No habiendo otro asunto que tratar, se da por concluida la presente, para los efectos a que haya lugar, firmando al
calcelosqueenellaintervinieron., - - - == - == s o oo oo o et so s oo oo

Por el Instituto

C.
Por el Instituto Usuario
C C.
Personal de seguridad Personal de seguridad
institucional subrogada
C. C.
Testigos
C. Nombre y cargo del testigo C. Nombre y cargo del testigo
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Apéndice 6.- Responsables asignhados para la prestacién del servicio de seguridad en el
IMSS

Cargo Nombre

Representante legal

Representante por

estado

Supervisores

Jefes de turno

Elementos de seguridad

ANEX0S
DIVISION DE CONTRATOS
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Apéndice 7.- Tabla de deducciones

(1de2)

Tabla de deducciones.

NIVELDESERVICIO

UNIDAD DE

LIMITE'DE

SelJeRe SOLICITADO MEDIDA DEPRECoN APLICACION i MPLIMIENTO
Ele.mentos que no porten; &l Conforme al anexo Parcada 10% de un turno (12 5 5
uniforme  completo o no tEaniis elemento que 0 24 horas) Por incidencia
presentable. incumpla.
Elemento que no porte el equipo | Conforme al anexo ele?:zrfsfaue 10% de un turno (12 Bor incidenciE
operativo completo. técnico incumplg. 0 24 horas)
Elemento que no porte el equipo Pareads
complementario (personal al| Conforme al anexo A 10% de un turno (12 Por iheidercia
exterior y en temporada de técnico - a 0 24 horas)
% incumpla.
lluvias).
Incumphmlen_to en la ap_;l{cacmn Cc_mforme a !a; DerEEEs 20% de un turno (12 o _
de las consignas genéricas Yy | consignas Geneéricas ey o 24 horas) Por incidencia
especificas y Especificas
Realizar actividades distintas a Cc_}nforme g !a.s Por cada 20% de un turno (12 o .
las contratadas consigras Gencricas elemento 0 24 horas) Farincidencia
y Especificas

Elementos utilizando objetos anforme g I.a.s Por cada 20% de un turno (12 . .

; consignas Genéricas Por incidencia
distractores. Eebeiifiias elemento 0 24 horas) Hasta 10% del

yESP total del monto

No conservar las maximo del
videograbaciones durante los CartanE A AN Por cada contrato
tiempos establecidos en el Anexo’| - ecnicn evento no 5turnos de 24 horas | Por incidencia
Técnico; una vez que el Instituto grabado

lo solicite

Elementos acompanados de
personas ajenas al servicio que
distraigan sus funciones.

A¥ L BGR

Conforme a las
consignas Genéricas
y Especificas

Por elemento

10% de un turno (12
0 24 horas)

Por incidencia

No cubrir la inasistencia

Conforme al anexo
técnico

Por elemento

20% de un turno (12
0 24 horas)

Por incidencia

Abandono del puesto de servicio.

Conforme a las
consignas Genéricas
y Especificas

Por elemento

100% de un turno (12
0 24 horas)

Por incidencia

Elemento que sea sorprendido

Conforme a las

3 turnos de 24 horas
y baja del elemento

recibiendo cualquier tipo de | consignas Genéricas | Por elemento | para la prestacién | Porincidencia
dadivas y Especificas del servicio en el
IMSS
reporte mensual
No entregar. ?I, por Conforme al anexo 100% de un turno de s ;
de la supervision dentro de los 5 o Por reporte Por incidencia
téchnico 24 horas

dias calendario de cada mes.
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CONCEPIO

No presentar comprobantes de pago
de las cuotas obrero-patronales por
el 100% de las plantillas que presta el
servicio de seguridad de
conformidad con la Ley del Seguro
Social (antes del dia 21 de cada mes)

Apéndice 7 (Siete).

NIVEL'DE
SERVICIO
SOLICITADO

Conforme al
anexo técnico

(2de 2)

UNIDADIDE
MEDIDA

Por cada dia
de atraso

DEDUCCION

2% de la plantilla
total de
elementos diaria
de cada OOAD

APLICACION

Diario hasta su
entrega

No entregar al inicio del servicio el
Programa anual de capacitacion o

Conforme al

Por cada dia

1% de la plantilla
total de

Diario hasta su

adiestramiento  en materia de anexo técnico de atraso elementos diaria entrega
Proteccién Civil. de cada OOAD
s e v e plantil
p’ . B Conforme al Por cada dia total de Diario hasta su
fotogréafica. de la capacitacién o P s
adiecttamiento: eh  matefia :de anexo técnico de atraso elementos diaria entrega
de cada OOAD

‘Proteccién Civil.

No entregar dentro de sesenta dias
posteriores al inicio del servicio

copia de la acreditacion de los
cursos Yy capacitacion de los
elementos, que poseen los
conocimientos necesarios Yy

suficientes para la utilizacién de la
fuerza, en el desempefo de sus

Conforme al
anexo técnico

Por cada dia
de atraso

2% de la plantilla
total de
elementos diaria
de cada OOAD

Diario hasta su
entrega

actividades.
No presentar el resultado de la
aplicacién de los  examenes

correspondientes para acreditar gue
cubren el perfil fisico, ético y
psicoldégico necesario para realizar
las actividades del puesto, de
manera aleatoria a un 20%
Conforme al anexo técnico de los
elementos ocupe en la prestacion
del servicio. Dentro de los 15 dias a
partir de que se requiera.

Conforme al
anexo técnico

Por cada dia
de atraso

2% de la plantilla
total de
elementos diaria
de cada OOAD

Diario hasta su
entrega

LiMITE DE

INCUMPLIMIENTO

Hasta el 10% del
monto total del
contrato

No entregar dentro de los sesenta
dias siguientes al inicio del servicio
copia de la documental
comprobatoria mediante los
formatos DC-3 de los elementos que
prestan servicio, la cual debera
contar con una vigencia maxima de
6 meses, de la capacitacion técnica
basica

Conforme al
anexo técnico

Por cada dia
de atraso

2% de la plantilla
total de
elementos diaria
de cada OOAD

Diario hasta su
entrega

Hasta el 10% del
monto total del
contrato

No entregar de manera trimestral
reporte de capacitacion de los
elementos sobre el cumplimiento de
protocolos del buen trato al publico
del IMSS.

Conforme al
anexo técnico

Por cada dia
de atraso

1% de la plantilla
total de
elementos diaria
de cada OOAD

Diario hasta su
entrega

Hasta el 10% del
monto total del
contrato

No entregar, dentro de los 5 dias
calendario de cada mes el Programa
de Supervision mensual.

Conforme al
anexo técnico

Por cada dia
de atraso

05%de la
plantilla total de
elementos diaria
de cada OOAD,

aaNivel Central,

Diario hasta su
entrega

Hasta el 10% del
monto total del
contrato

ANEX

PIYISION DE CONTAT0S
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UMAE o Centro
Vacacional

No entregar, dentro de los 5 dias
calendaric del fin de cada mes,
reporte de problematica detectada y
atendida durante la supervision.

Conforme al
anexo técnico

Por cada dia

05 %de la
plantilla total de
elementos diaria

de cada OOAD

Diario hasta su
entrega

Hasta el 10% del
monto total del
contrato

Cuando no informe durante los
primeros diez dias habiles de
manera bimestral (abril, junio,
agosto, octubre y diciembre} el
avance del tramite, debiendo
acompafar al mismo el acuse de
recepcion debidamente de Ia
reiteracion de solicitud de
autorizacién o registro expedido por
la Direccion General de Seguridad
Privada.

Conforme al
anexo técnico

Por cada dia

05%dela
plantilia total de
elementos diaria
de cada OOAD

Diario hasta su
entrega

Hasta el 10% del
monto total del
contrato
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Apéndice 8.- Programa de supervisién

Logo de la empresa

Organo de Operacién Administrativa Desconcentrada:

Mes:
Fecha:
Unidades a supervisar |1|2|3|4|5|6|7(8|9]10|nl12]13 14115116 117 |18 (19|20 (21|22 | 23] 24 25126 |27 |28 |29 | 303
=}
R
P
R
p
R
p
R
P
R
P= Programado
R= Realizado
Elaboré Vo.Bo.

Nombre y cargo Nombre y cargo

ANEXOS
DIVISION DE CONTRATOS

Autorizé

Nombre y cargo
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Licitacién Publica Nacional Electrénica Nimero.- LA-050GYRO019-E1-2021

Apéndice 9.- Programa de capacitacién

Nombre de la Empresa:

NC, OOCAD.
Periodo del programa de capacitacién:

c
Nombredel | _|'§ ik 5
Curso 88 e Instructor | Duracién| £ | © 8 =
No. ; : 0= del : Y 5|a|2
registradoen || © ciiten. registrado (Hrs) (Slgls|<
la STPS g : : L

Mayo

Junio

Julio

Agosto

Septiembre

o o
b oy
-g £ £
3 2 (i}
f e ]
br (]
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Apéndice 10.- Listado mensual de elementos del servicio de seguridad subrogada

Nombre de la Empresa:;
NC, OOAD.

Periodo del programa de capacitacion:

Periodo que reporta:;

Desde: Hasta:
: _ Jornada BT
No. - Nombre Unidad Jornada 24 12 Jornadal2| Fecha
Diurno | Nocturno |

ANEXOS
DIVISION DE CONTRATOS
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Apéndice 11.- Acta de aceptacion del servicio devengado.

En La Ciudad de , siendo las 00:01 horas del dia _ de __ de
2021, estando presentes por parte del Instituto Mexicano del
Partes gque Seguro Social por el administrador del contrato, y por la otra parte
Intervienen el C. en su caracter de representante legal de la
empresa se reunieron en , para

levantar la presente acta de aceptacién del servicio.

Numero de contrato: “XC00("
Prestacion del servicio: El servicio se realizé en:

XXXX, Ubicado XXXXX.
Entrega del servicio:

Objeto del
Contrato Se hace entrega del servicio de conformidad con la clausula
numero ________, quedando de entera satisfaccién del servicio de
seguridad subrogada el resultado siguiente:
Monto: $0°000,000.00 (Xxxxxx 00/100 M.N.)
Periodo Primera guincena del mes

Firman la presente acta los que en ella intervienen:

Servidor publico responsable de administrar y

El Proveador verificar el cumplimiento del contrato -

C. Representante legal Nombre y cargo

Testigo
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Apéndice 12.- Licitantes que participan por dos o mas partidas.

El licitante debera presentar carta mediante la cual se manifieste(n) la(s) partida(s) en la(s)
cual(es) es su voluntad participar, de acuerdo al numeral *** inciso ** de la presente
convocatoria. Asi mismo, debe especificar dentro de su proposiciéon las cantidades
correspondientes a cada partida de la documentacién presentada a través del CompraNet,
tomando en consideracion el numeral *** Evaluacién de la propuesta técnica y el Apéndice

nimero 1 “Requerimiento”.

Capacidadde’Recursos

Capacidad Recursos Humanos e Contratos
Economicos'y Eguipamiento

onstancias.de ‘Constanc < L oS
Lon : g CuotasObrero Equipos De

Partida Estadoide ; L
Supervisor Cip habilidades dores

{convocatoria = (convocatoria laboralesDC:3 exte DE-5 . # {

A “ gy ( Convocatoria  {Convocatoria

“Linciso s’ LINGISO SV Con. ria  (Co catonia i x X = .

B jiisdvy BCony A LBIOWENEITE | oy mereoyteio | L s
4.1.1in di 4 1.3 inciso ')

Patronales comunicacion

Contrato(s) Elementos

O INjo|ln]|s|lw]n ]~

Protesto lo necesario

Nombre y Firma del Apoderado o
Representante Legal del Licitante

ANEXOS
DIVISION DE CONTRATOS
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Apéndice 13.- Unidades y distribucién de camaras

El servicio de vigilancia, se prestara en las instalaciones descritas a continuacion,
durante todos los dias de la vigencia del contrato.

Cobertura ]

Diaria ‘
No.  {Turnos) Camaras i DVR s Estado ' Unidad
llunesa | !
Domingo 1

Ciudad de | Unidad Del Programa IMSS-
1 z 4 T | México Ofnas | gIENESTAR
2 3 8 1 Baja California HR Hospital Rural San Quintin
3 3 8 1 Campeche HR Hospital Rural Hecelchakan
4 3 8 1 Campeche HR Hospital Rural Mamantel
5 1 2 1 Campeche Ofnas | Oficinas Administrativas
6 3 8 1 Coahuila HR Hospital Rural Ramos Arizpe
7 3 8 ] CEERIE HR Hospital Rural San
Buenaventura
8 3 8 1 Coahuila HR Hospital Rural Matamoros
=] 1 2 1 Coahuila Ofnas | Oficinas Administrativas
10 3 8 1 Chiapas HR Hospital Rural Altamirano
: Hospital Rural Benemeérito
1 2 8 1 Chiapas HR De Las Américas
12 3 8 1 Chiapas HR Hospital Rural Motozintla
13 3 8 1 Chiapas HR Hospital Rural Ocozocoautla
1% - 8 ] Chiapas HR Hospital Rural San Felipe
Ecatepec
15 3 8 1 Sl chiapas HR Hospital Rural Venustiano
_ Carranza
16 3 8 ] Chiab‘as e HR Hospital Rural Guadalupe
Tepeyac
17 3 8 1 Chiapas HR Hospital Rural Bochil
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- | Cobertura’ |
: Diaria |
No. {Turnos) Camaras 'DVR ‘s Estado Siglas
llunesa i
Domingo '
18 3 8 1 Chiapas HR Hospital Rural Ocosingo
19 3 8 1 Chiapas HR Hospital Rural Mapastepec
20 1 2 1 Chiapas Ofnas |Oficinas EMS Tapachula
21 1 2 1 Chiapas Ofnas |[Oficinas EGAS Tuxtla
. Oficinas EMS Comitan De
22 1 2 1 Chiapas Ofnas Dominguez
. Oficinas Servicios Generales
23 1 2 1 Chiapas Ofnas Tapachula
. . | Almacén Delegacional
24 1 2 1 Chiapas Almacén Tapachulg
. .| Almacén Su delegacional
25 1 2 1 Chiapas Almaceén Tuxtla
26 3 8 1 Chihuahua HR Hospital Rural San Juanito
27 3 8 1 Chihuahua HR Hospital Rural Guachochi
. Hospital Rural Valle De
28 3 8 1 Chihuahua HR ignacio Allende
29 1 2 1 Chihuahua Ofnas | Oficinas Administrativas
Hospital Rural Guadalupe
30 3 8 1 Durango HR Wretinpis
31 3 8 1 Durango HR Hospital Rural Rodeo
Hospital Rural Vicente
32 3 8 1 Durango HR CLEFSIE
33 1 2 1 Durango Ofnas | Oficinas Administrativas
Unidad Médica Rural el
34 1 2 1 Durango UMR Ciprés
35 3 8 1 Guerrero HR Hospital Rural La Unién
36 1 2 1 Guerrero Ofnas | Oficinas Administrativas
37 3 8 1 Hidalﬂo HR Hospital Rural Metepec

DIVISION DE CONTRATOS
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“ICobertura e
Diaria |
(Turnos) Camaras DVR s Estado Siglas Unidad
i unesa |
Domingo !
38 3 8 1 Hidalgo HR Hospital Rural Ixmiquilpan
29 3 g 1 Hidalgo HR Hospital Rural Huejutla De
Reyes
40 3 8 1 Hidalgo HR Hospital Rural Zacualtipan
4] 1 2 1 Hidalgo Ofnas Of|c.|na_s EMS/EGAS
Ixmiquilpan
42 1 2 1 |Hidalgo Ofnas | Oficinas EMS/EGAS
Zacualtipan
Estado de
43 3 8 1 México HR Hospital Rural Amanalco
Poniente
Estado de .
ia 3 g ] Mexieo HR Hpsg{tal Rural San Jose Del
. Rincon
Poniente
45 3 8 1 Michoacan HR Hospital Rural Buenavista
46 3 8 ] T — HR H?spltal Rural Coalcoman De
Vazquez Pallares
47 3 8 ] O —— HR Hospital Rural Paracho De
Verduzco
48 3 8 1 Michoacan HR Hospital Rural Villamar
49 3 g ] e HR Hospital Rural Ario De
Rosales
50 2 g 1 T aT——— HR Ht?sz!taI Rural Huetamo De
Nuhez
51 3 8 1 Michoacan HR Hospital Rural Tuxpan
52 1 2 1 Michoacan Ofnas Of|C|na§ .E,MS/.E(?’AS
Supervision Zitacuaro
Oficinas EMS/EGAS
53 1 2 1 Michoacan Ofnas |Supervision Zamora
Multidisciplinario Region |
Oficinas EMS/EGCAS
54 1 2 1 Michoacan Ofnas |Supervision Buenavista
: Tomatlan Region IV
55 1 2 1 Michoacan Ofnas szcma:s .E,MS/EGAS
Supervision
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" “Cobertura |
Diaria I
No. {Tiurnos) Camaras{\DVR s Estado Siglas Unidad
Lunesa |
Domingo ‘
56 3 8 1 Nayarit HR Hospital Rural San Cayetano
. Oficinas EMS/EGAS
57 ! 2 ! Nayarit Ofnas Supervision Morelia
Hospital Rural Ciudad de
8 3 & 1 Puebla Bk Chiautla De Tapia
59 3 8 ] Buabis HR Hosgltal Rural Tepexi de
Rodriguez
60 3 8 ] Brhia HR Ho:spntal Rural Ciudad de
Chignahuapan
Hospital Rural Villa Avila
6l . g i Pugila HR Camacho (La Ceiba)
62 3 8 1 Puebla HR Hospital Rural Ixtepec
63 3 8 1 Puebla HR Hospital Rural Zacapoaxtla
Hospital Rural San Salvador
64 3 8 1 Puebla HR &l SBED
Oficinas EMS/EGAS
65 1 2 1 Puebla Ofnas Supervisién
66 3 8 1 e L‘,'“s HR Hospital Rural Cerritos
Potosi
San Luis .
67 3 8 1 Potesi HR Hospital Rural Charcas
68 3 8 1 San LL,“S HR Hospital Rural Matehuala
Potosi
San Luis Hospital Rural Axtla De
- 3 & 1 Potosi HEz Terrazas
San Luis : ;
70 3 8 1 Potosi HR Hospital Rural Zacatipan
7 3 8 1 R Ll‘jIS HR Hospital Rural Los Hernandez
Potosi
72 ] 5 ] San LL’JIS Ofnas Oflcma_s EMS/EGAS
Potosi Supervision
73 i 5 ] San LL’HS R Oflcma§ EMS/EFJAS
‘ Potosi Supervision Altiplano
T4 3 8 1 Sinaloa HR Hospital Rural El Fuerte

75 3 8 1 imﬁbe HR Hospital Rural Villa Unidon
o
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77 FiCobertural 1 1

‘Diaria
No. ' (Turnos) ' Camaras DVR's Estado Siglas Unidad
lunesa '
Domingo ‘
76 3 8 1 Tamaulipas HR Hospital Rural Ciudad Tula
77 3 8 1 Tamaulipas HR Hospital Rural Hidalgo
78 3 8 1 Tamaulipas HR Hospital Rural San Carlos
79 3 8 1 Tamaulipas HR Hospital Rural Soto La Marina
Veracruz Hospital Rural Chicontepec
80 . B ! Norte HR De Tejeda
a1 3 8 ] Veracruz HR Hospital Rural Papantla De
Norte Olarte
82 3 8 ] Veracruz HR Hospital Rural Plan De
: Norte Arroyos
83 ] 5 ] Veracruz o Oflcma:s EMS/EGAS
Norte Supervision
84 3 8 1 Veracruz Sur HR Hospital Rural Jaltipan de
Morelos
a5 3 8 1 Veracruz Sur HR Hospital Rural Coscomatepec
de Bravo
86 3 8 1 Veracruz Sur HR Hospital Rural Zongolica
87 1 2 1 Veracruz Sur Ofnas Oflcma_s .E,MS/EGAS
Supervisién
88 1 2 1 Veracruz Sur Ofnas Oficma; .E,MS/EGAS
Supervision
89 1 2 1 Veracruz Sur | Almacén [ Almacén Delegacional
90 3 8 1 Yucatan HR Hospital Rural Izamal
91 3 8 1 Yucatan HR Hospital Rural Oxkutzcab
92 3 8 1 Yucatan HR Hospital Rural Acanceh
93 3 8 1 Yucatan HR Hospital Rural Maxcanu
5% 3 8 ] ——— HR Hospital Rural Concepcion
del Oro
95 3 8 1 Zacatecas HR Hospital Rural Rio Grande

Pagina 79 de 141



DIRECCION DE ADMINISTRACION

Unidad de Adquisiciones e Infraestructura
Coordinacion de Adquisicidn de Bienes

y Contratacion de Servicios

Coordinacién Técnica de Adquisicion

de Bienes de Inversion y Activos

Divisiéon de Contratacion de Activos y Logistica

SR ECobertiral
Diaria j
No. [Turnos) Camaras DVR s Estado Siglas
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Domingo |

96 3 8 1 Zacatecas HR Hospital Rural Pinos
Hospital Rural Tlaltenango de

97 3 8 1 Zacatecas HR g5 nehaz Bormdmn
98 3 8 1 Zacatecas HR Hospital Rural Villanueva
99 1 2 1 Zacatecas Almacén | Almacén Delegacional

ANEXOS
DIVISION DE CONTRATC®
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Anexo 2.- “Términos y Condiciones”

CONTRATACION DEL SERVICIO DE "SEGURIDAD SUBROGADA PARA EL PROGRAMA IMSS
BIENESTAR", PARA EL PERIODO DEL 1 DE FEBRERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2021.

1. PLAZO EN QUE INICIARA Y CONCLUIRA EL SERVICIO
El plazo para la prestacion del servicio iniciara a partir de las 00:01 horas del dia 1° de febrero de 2021,
concluyendo a las 23:59 horas del 31 de diciembre de 2021.

2, OBJETO DEL CONTRATO.

Se requiere contratar el servicio de seguridad, para salvaguardar el patrimonio institucional,
trabajadores, beneficiarios y visitantes, asi como de mantener en condiciones de orden, seguridad y
funcionamiento operacional las instalaciones y equipos de los inmuebles del IMSS, lo cual se describe
amplia y detalladamente en el Anexo Técnico.

El licitante que resulte adjudicado implementara el servicio de Circuito Cerrado de Television (CCTV),
gue permita conservar evidencia en formato digital de los acontecimientos.

] MONTO DEL PRESUPUESTO
El monto del presupuesto se encuentra aprobado de conformidad al Certificado de Disponibilidad
Presupuestal Previo niumero 0000000317-2021.

4, TIPO CONTRATACION.
LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA, en apego al articulo 134 de la Constitucién Politica de
los Estados Unidos Mexicanos y articulo 28 fraccién | de la LAASSP.

5. DICTAMENES DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL.

Para el presente procedimiento de contratacién, se cuenta con disponibilidad presupuestaria de
conformidad con el Certificado de Disponibilidad Presupuestal Previo nimero 0000000317-2021, para
las siguientes partidas:

Unidad Operativa Unidad de Servicios
52 Baja California
58 - | Chihuahua
1 60 2 Durango
76 Sinaloa
2 55 Coahuila
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s s e ) T T e n e

s
79 Tamaulipas
67 Michoacan
* 69 Nayarit
63 Hidalgo
72 Puebla
A
81 Veracruz Norte
82 Veracruz Sur
75 San Luis Potosi
° 84 Zacatecas
59 Nivel Central
© 66 Edo. de México Pte.
7 62 Guerrero
54 Campeche
8 57 Chiapas
83 Yucatan
6. NORMAS OFICIALES VIGENTES
No aplica.
P CONDICIONES DE LA PRESTACION DEL SERVICIO

Los precios deberdn ser individuales para cada ORGANO DE OPERACION ADMINISTRATIVA

DESCONCENTRADA y NIVEL CENTRAL que componen cada partida del cuadro antes citado, e incluir
todos los costos involucrados considerando todos los conceptos del servicio que requiere el IMSS, por
lo que el proveedor no podra agregar ningun costo extra durante la vigencia del contrato, los precios

se consideran fijos hasta que concluya la relacion contractual.

8. VISITAS A LOS INMUEBLES
El representante legal de la empresa adjudicada, se presentara previa cita con el administrador del

contrato o quien éste designe por escrito para realizar las visitas a los inmuebles del Instituto, a efecto
de que el prestador del servicio cuente con los elementos necesarios para la elaboracion de su

programa de trabajo, mismo que debera traer consigo identificacion oficial.
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9. VISITAS POR PARTE DEL INSTITUTO A LOS LICITANTES
No se realizaran visitas en este procedimiento de licitacién

10. EQUIPO, HERRAMIENTA Y VEHICULOS PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO.
El proveedor debera contar con los equipos, herramientas y vehiculos necesarios, para la prestaciéon
de este servicio, de acuerdo al Anexo Técnico.

11. PUESTA EN OPERACION DEL SERVICIO

1.1 El proveedor adjudicado en coordinacién con los Titulares de cada Unidad y del Jefe de la
Oficina de Seguridad y Resguardo de Inmuebles, el Supervisor Administrativo o el Administrador de
cada Hospital Rural Delegacional y en la Unidad del Programa IMSS-BIENESTAR (Nivel Central) con el
Coordinador de Finanzas e Infraestructura o el servidor publico que sefale la normatividad en vigor,
al iniciar la prestacién del servicio, se hara constar la puesta a disposicion de los inmuebles a
resguardar para el Servicio de Seguridad Subrogada a través del Apéndice nimero 2 “Formato de
Acta Circunstanciada para hacer constar la Entrega Recepcién del Servicio de Seguridad”. Para la
firma del acta circunstanciada, deberéan apegarse a lo sefalado en el numeral 1 de los presentes
Términos y Condiciones.

n.2 El proveedor adjudicado debera dar cabal cumplimiento en tiempo y forma a lo enunciado
en el Anexo Técnico.

1.3 El proveedor adjudicado debera entregar con cinco dias naturales de anticipacion al inicio de
la prestacién del servicio, listado con la distribucién y caracteristicas del equipo operativo enunciado
en el Anexo Técnico, que se asignara a los elementos que cubran el Servicio en los Organos de
Operacion Administrativa Desconcentrada, Hospitales Rurales, Almacenes, Oficinas Administrativas y
Nivel Central.

12. PROPUESTAS DE TRABAJO

El licitante debera presentar los documentos solicitados en papel membretado con firma autégrafa
del representante legal de la empresa, cumpliendo con todos los requisitos establecidos en estos
Términos y Condiciones y su Anexo Técnico.

13. SERVICIOS NO PROPORCIONADOS POR CAUSAS IMPUTABLES AL PROVEEDOR

En caso que el servicio no haya sido atendido, por causas no imputables al Instituto, a dicho
proveedor que incumpla con el mismo o algun requisito establecido para la prestacién del servicio o
en la ejecucion del mismo se le aplicardn las deducciones y/o penas convencionales que
correspondan.

14. OPINION DEL CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES FISCALES (ART. 32-D DEL CODIGO FISCAL
DE LA FEDERACION).

Para dar cumplimiento al articulo 32-D del Cédigo Fiscal de |la Federacion, el proveedor que resulte
adjudicado por un monto supetrior a trescientos mil pesos sin incluir el impuesto al valor agregado
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(IVA), debera presentar previc a la firma del contrato, la opinién de encontrarse al corriente de sus
obligacicnes fiscales a través del documento expedido por el SAT, conforme lo establece la Regla
2.1.27 de la resolucién a la miscelanea fiscal para 2021, publicada el 29 de diciembre de 2020 en el

Diario Oficial de la Federacién).

Siendo opiniones obligatorias:

v De cumplimiento de obligaciones fiscales;

v De cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de seguridad social; y

v De cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de aportaciones patronales y entero de
descuentos.

15. OPINION DEL CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES EN MATERIA DE SEGURIDAD SOCIAL.
De conformidad a lo establecido en el Acuerdo ACDO.DS1.HCT.101214/281.P.DIR y su Anexo Unico,
dictado por el H. Consejo Técnico, publicado en el D.O.F. el 27 de febrero de 2015, relativo a las Reglas
para la obtencién de la opinién de cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de seguridad
social, el licitante adjudicado queda obligado a cumplir con las Cuotas Obrero Patronales ante al IMSS
del personal asignado de forma permanente en las instalaciones del Instituto, asi como al Acuerdo
642020 P.DIR, referente a la actualizacién de las reglas para la obtencién de la citada opinién.

Presentar el pago respectivo de los trabajadores que laboran actualmente en la empresa licitante del
presente ejercicio fiscal.

Copia de las cuotas obrero patronales de los dos Ultimos bimestres a la fecha de la presentacién de
propuestas, anexando el “Formato para el pago de cuotas obrero patronales aportaciones y
amortizaciones” y el “Comprobante de impresion SIPARE/IMSS-INFONAVIT", con los que debera

comprobar contar como minimo del 50% del personal solicitado.

El licitante que resulte ganador se obliga a mantener afiliado ante el Instituto Mexicano del Seguro
Social el 100% del personal operativo que preste el servicio de seguridad durante la vigencia del
contrato; dicha afiliacion debera ser en el Organo de Operacién Administrativa Desconcentrada en la
que se preste el servicio, asi mismo, queda obligado a entregar al Instituto por conducto de la Oficina
de Seguridad y Resguardo de Inmuebles Delegacional, y en su caso al Supervisor medico
delegacional y en Nivel Central, a través del Coordinador de Finanzas e Infraestructura,
mensualmente la relacion de altas y bajas (afil-02) y bimestralmente el reporte y constancia de pago
del SUA de sus trabajadores y deberd de ser bajo la modalidad que corresponda a “Guardia de
Seguridad”, acompafnado del comprobante del pago bimestral de las cuotas obrero patronales.

Cabe sefalar, que el incumplimiento de este punto, serd motivo de rescision del contrato, sin
responsabilidad para el Instituto, cuando el proveedor reincida més de dos veces en la omisién del
pago correspondiente durante la vigencia del contrato, una vez que la Jefatura de Afiliacién y
Cobranza Delegacional entregue el reporte al Jefe de Oficina de Seguridad y Resguardo de
inmuebles Delegacional, al Supervisor medico delegacional y en Nivel Central, a través del
Coordinador de Finanzas e Infraestructura, o el Servidor Publico que sefiale la normatividad en vigor,

respecto de los elementos que deberan estar afiliados.

16. CONFIDENCIALIDAD DE LA lNFORMACION.DMSlON DE CONTRATOS
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El proveedor adjudicado, debera guardar las mas estricta confidencialidad respecto de la informacion
y documentacion que con motivo de la presente contrataciéon se le entregue y de aquella que genere
durante la prestacién del servicio, comprometiéndose a no utilizarla sin la autorizacién previa que se
le otorgue por escrito por parte de personal autorizado, asumiendo la empresa cualquier
responsabilidad en materia Civil, Penal o Administrativa que se derive.

17. RESPONSABILIDAD LABORAL

El proveedor adjudicado se compromete a que el personal que realice las tareas relacionadas con el
servicio solicitado, estara bajo su responsabilidad unica y directa, por lo tantc en ningdn momento se
considerara al Instituto Mexicano del Seguro Social, como patrén sustituto, por lo que el Instituto no
tendra relacién alguna de caracter laboral con dicho personal y consecuentemente queda liberado
de cualquier responsabilidad de seguridad social, obligdndose el prestador del servicio a garantizar el
pago de las prestaciones laborales para sus empleados durante la vigencia del contrato;
comprometiéndose a que su Representante Legal designado se presente ante las instancias
correspondientes y asuma todas las responsabilidades que en materia de seguridad social tenga con
su trabajador y/o a las que haya lugar, en caso de que alguno de sus trabajadores sufra un accidente
durante su horario laboral.

18. LUGAR Y HORARIO DONDE SE PRESENTARA EL SERVICIO.
El servicio de vigilancia, se prestara en las instalaciones de las unidades de servicio descritas en el
Apéndice 1 “Requerimiento”, durante todos los dias de |la vigencia del contrato.

19. CURRICULUM

Curriculum Vitae empresarial en el que enuncie que tiene la experiencia minima de un afio, en
servicios de seguridad prestado a dependencias, federales, estatales, municipales y/o particulares,
citando el nombre y/o razén social del contratante, direccion, teléfonos, descripcidén de los servicios
proporcionados, importes totales y fechas y motivo de terminacion.

El IMSS se reserva el derecho para verificar en cualquier momento la informacién contenida en los
mismos, asi como de cualquier otra informacién y/o documentaciéon presentada, entre otras:

o Ultima Declaracién Fiscal anual (2019) y las declaraciones provisionales correspondiente al ejercicio
fiscal vigente (2020) correspondientes al mes previo a la fecha del acto de presentacién y apertura de
proposiciones, presentadas ante el Sistema de Administracién Tributaria (SAT) mediante las cuales se
acrediten gue sus ingresos sean de al menos el 20% del monto total anual de la partida en la que
pretenda participar, de acuerdo al monto de su propuesta econémica.

e Acreditar el pago de las cuotas obrero patronal del personal operativo contratado en el afio 2019 y
los pagos realizados en 2020, con el cual se acredite el registro de su estado de fuerza, que debera ser
cuando menos del 50% de la partida (s) en la que pretenda participar.

e Documento en el que manifieste “bajo protesta de decir verdad” que la empresa no se encuentra en
los supuestos de los articulos 50 y 60, antepenultimo parrafo de LAASSP.

20. LICENCIAS, AUTORIZACIONES Y PERMISOS.
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El licitante debera presentar la siguiente documentacion:

Autorizacién o registro expedido por la Direccién General de Seguridad Privada dependiente de la
Secretaria de Gobernacién vigente para prestar el servicio de seguridad privada cuando el licitante
haya sido adjudicado en dos o mas entidades federativas, con sus diferentes modalidades de
conformidad con lo establecido en el articulo 15, fraccién Il (Seguridad Privada en los Bienes) de la Ley
Federal de Seguridad Privada y ademas cualquiera de las siguientes fracciones:

+ Fraccién Il (Seguridad Privada en los Bienes).
- Fracciéon 1V (Servicios de Alarma y de Monitoreo Electronico).

Autorizacion o registro expedido por la autoridad competente de conformidad con la legislacion
vigente estatal para prestar el servicio de seguridad privada, con. las diferentes modalidades

nombradas en el parrafo anterior o sus equivalentes.

Para este procedimiento se podra presentar el trdmite de solicitud ante la autoridad competente de
conformidad con la legislacién vigente estatal para prestar el servicio de seguridad privada, con las
diferentes modalidades nombradas en el primer parrafo o sus equivalentes, previc a la presentacion

de propuestas.

En caso de resultar adjudicado, debera presentar de conformidad a la legislacion federal y estatal
aplicable en materia de seguridad, la autorizacién o registro vigente expedido por autoridad
competente para prestar el servicio de seguridad privada, con las modalidades antes sefialadas.

Cabe mencionar que, en caso de resultar adjudicado, los permisos antes citados deberan estar
vigentes durante el periodo de contratacion; cuando por motivos de tramites administrativos no sea
posible la obtencién de la autorizacién en el periodo de contratacién, el prestador de servicios debera
informar bimestralmente durante los primeros diez dias habiles al administrador del contrato, el
avance del tramite, debiendo acompanar al mismo el acuse con sello de recibido legible de la

reiteracion de solicitud.

Cabe mencionar que el permiso que otorga la Direcciéon General de Seguridad Privada de
conformidad con el articulo 17 de la Ley Federal de Seguridad Privada es por un afio, el proveedor
adjudicado se comprometera hacer la renovacion de la licencia para los periodos subsecuentes, en
un plazo no mayor a 30 dias naturales, antes de su vencimiento anual, asegurando en todo momento
contar con permiso vigente. Esta misma condicion aplica para el permiso Estatal de acuerdo a lo

estipulado por la legislacién local.

En caso de que la legislacion estatal establezca una duracién del permiso menor a la vigencia del
contrato el proveedor adjudicado, se comprometera a hacer la renovacion de la licencia para los
periodos subsecuentes, en un plazo no mayor a 30 dias naturales, antes de su vencimiento anual,

asegurando en todo momento contar con permiso vigente.

21, CARTA BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD
En la que manifieste que no esta sancionada, amonestada o inhabilitada con resolucién firme por

autoridad competente y que no se encuentra en ninguno de los supuestos de los articulos 50 y 60 de

la LAASSP. ANEXOS
DIVISION DE CONTRATOS
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Que la informacién y documentacion proporcionada es fidedigna.

Copia de identificacién oficial de la persona que cuente con poder para actos de administracion y/o
dominio, o poder especial para actos de licitacion publica.

Las cartas protestadas asi como los escritos que presente el licitante deberan ser en papel
membretado, firmado por la(s) persona(s) que cuente con poder para actos de administracion y/o
dominio, o poder especial para actos de licitacion publica.

Para una mejor conduccién del procedimiento, proporcionar la informacién en formato Excel
(editable) y Gnicamente los documentos solicitados, asi como presentarlos en el orden gue se indica
haciendo énfasis de gue todos y cada uno de los documentos que integran el Anexo Técnico,
deberan estar foliados en orden consecutivo.

La omisién de alguno de los documentos antes mencionados, serd motivo de desechamiento de la
propuesta.

22. MIPYMES

El participante deberd presentar en la propuesta técnica, escrito bajo protesta de decir verdad, que
acredite la estratificacién en caso de participar con el caracter de micro, pequefia y mediana
empresa, adjuntando ademas copia simple de la constancia emitida por el Instituto Mexicano de la
Propiedad Industrial.

23, CASO FORTUITO O FUERZA MAYOR

Cuando en la prestacion del servicio se presente caso fortuito o de fuerza mayor, el proveedor debera
atender las disposiciones que emita el Instituto, en el sentido de que se suspenda o disminuya la
prestacion del servicio contratado conforme al contenido del articulo 55 Bis de la LAASSP.

Cuando se suspenda el servicio, el proveedor debera retirar los sistemas de CCTV y dejar el inmueble

como se encontraba antes de la instalaciéon de los equipos que forman dichos sistemas, o bien, podra
optar por donar los sistemas funcionando al Instituto.

24, PROPUESTA ECONOMICA
Propuesta econémica conforme al “Anexo 9", respecto de la partida(s) en la(s) cual(es) es su voluntad
participar.

25. GARANTIA

25.1 GARANTIA DEL SERVICIO

25.1.1 GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO
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De conformidad con los articulos 48 y 49 de la LAASSP, el proveedor adjudicado se obliga a constituir
y entregar a mas tardar, dentro de los 10 (diez) dias habiles posteriores al inicio de la prestacion del
servicio, una fianza divisible que se aplicara a los servicios no devengados, expedida por institucién
legalmente constituida y apta en la diversificacién de las responsabilidades que asuma a favor del
Instituto, para garantizar el exacto cumplimiento de las obligaciones contraidas en el contrato.

El importe de esta fianza sera el equivalente al 10% correspondiente al costo total del contrato de
prestacion del servicio respectivo, sin considerar el Impuesto al Valor Agregado.

En caso de no entregar la fianza dentro de los diez dias habiles postericres al inicic de la prestacién
del servicio, “EL INSTITUTO" iniciara el procedimiento de rescisién correspondiente.

La garantia de cumplimiento a las obligaciones del contrato, Unicamente podra ser liberada,
mediante autorizacion que sea emitida por escrito por parte del Instituto, la cual serd entregada por
el mismo al prestador del servicio en un plazo de 30 dias naturales contados a partir del término del

contrato.

No obstante lo anterior, en el supuesto de que el monto del contrato adjudicado sea igual o menor a
900 dias de salario minimo general vigente en la Ciudad de México, el licitante ganador podra
presentar la garantia de cumplimiento de las obligaciones estipuladas en el contrato, mediante
cheque certificado, por un importe equivalente al 10% (diez por ciento), correspondiente al costo
anual del contrato de prestacion del servicio respectivo, sin considerar el Impuesto al Valor
Agregado), a favor del Instituto, de acuerdo con el procedimiento siguiente:

o El cheque debe expedirse a nombre del Instituto Mexicano del Seguro Social.

e Dicho cheque debera ser resguardado, a titulo de garantia, en el lugar que el administrador
del contrato sefialara al drea de tesoreria y/o su equivalente en los érganos de operacién
administrativa desconcentrada.

e El cheque serd devuelto a mas tardar el quinto dia habil posterior a que el Instituto constate el
cumplimiento del contrato. En este caso, la verificacion del cumplimiento del contrato por parte del
Instituto debera hacerse a mas tardar el tercer dia habil posterior a aquél en que el prestador del

servicio dé aviso de la terminacion del servicio correspondiente.

252 SEGUROS

2521 SEGURO DE RESPONSABILIDAD CIVIL.
El prestador del servicio se obliga adquirir y entregar al Instituto a mas tardar a los veinte dias habiles

posteriores al inicio de la prestacion del servicio, un seguro de responsabilidad civil (por un monto no
menor al 10% del importe correspondiente al costo total del contrato de prestacién del servicio

respectivo, sin considerar el Impuesto al Valor Agregado).

En caso de no entregar el seguro de responsabilidad civil dentro de los veinte dias habiles posteriores
al inicio de la prestacion del servicio, “EL INSTITUTO" aplicara una pena convencional por cada dia de
atraso, por el equivalente al 2.5%, sobre el 10% del monto total del contrato, pena que serd aplicable
también por incumplimiento en la renovacién de cada ano, durante la vigencia de la contratacién.
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Lo anterior, con el objeto de pagar los dafos y perjuicios que su personal provoque a éste o a terceros
con motivo de la prestacién del servicio materia de este procedimiento, dafos y perjuicios que seran
determinados y calculados de acuerdo a lo establecido por la Ley en la materia, sin perjuicio de que el
prestador del servicio de inmediato restituya al Instituto todas las cantidades que eroguen por este
concepto.

En caso de robo, de cualquier bien que sea propiedad del Instituto o de terceros que se encuentren
bajo su resguardo o responsabilidad, no considerdndose en este punto bienes personales de
trabajadores, beneficiarios o visitantes, el proveedor se obliga a resarcir el dafio ya sea mediante el
pago del bien o la restitucién en especie del mismo con las mismas caracteristicas o superiores al
bien robado, dentro de los siguientes 20 dias habiles posteriores a la formal reclamacion por escrito
que el administrador del contrato del Instituto realice al proveedor, o de lo contrario el Instituto
descontara el costo del bien de cualquier factura quincenal del servicio que corresponda posterior a
la fecha del robo, los costos de los bienes corresponderan al valor de reposicion de los mismos, en
caso de estar descontinuados, se considerara a aquel que se asemeje dentro del mercado a las
caracteristicas del bien perdido.

Se deberd levantar Acta Administrativa donde se narren los hechos ocurridos y se asiente la
responsabilidad de resarcir el dafio, misma que debera ser firmada por el encargado del servicio de
seguridad, el elemento que prestaba el servicio en el momento de los hechos, por el administrador de
la unidad y al menos un testigo, de conformidad con el Apéndice 5, “Formato de Acta Administrativa”.

26. PENAS CONVENCIONALES

Con fundamento a lo dispuesto en los articulos 53 de la LAASSP, 95 y 96 de su Reglamento, se
aplicara al proveedor una pena convencional por cada dia natural de atraso en la prestacion del
servicio oportunamente, en el entendido que el monto de las penas convencionales por atraso no
excedera del monto maximo de la garantia de cumplimiento del contrato.

La pena convencional se aplicara en los siguientes casos:

DESCRIPCION
Cuando el servicio se preste con atraso, de
conformidad a los plazos que se sefalen en el
Apéndice nimero 1 “"Requerimiento”, referente a
elementos de 12 y 24 hrs,
Cuando el servicio se preste con atraso, de

VALCR DE LOS SERVICIOS

10 veces del turno no cubierto.

2 veces el valor de los turnos

conformidad a los plazos que se sehalen en el
Apéndice ndmero 3 “Programa de
Instalacién/Operacién CCTV"

contratados de 12 y 24 horas de la
unidad donde no se ha instalado por
cada dia de atraso.

Incumplimiento de la empresa al no entregar el
primer programa mensual de supervision.

2 veces el valor de los turnos
contratados por cada dia de atraso.

Entregar el programa de capacitacion dirigido al
100% del personal de seguridad subrogado mismo
que debera de impartirse en un plazo no mayor a 10
dias naturales, a partir del inicio de la prestacion del
servicio, debiendo presentar evidencia de Ia

2 veces el valor de los turnos
contratados por cada dia de atraso
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DESCRIPCION ' : VALOR DE LOS SERVICIOS

formacién del total del personal en un plazo no
mayor a 30 dias naturales al inicio de la prestacion

del servicio.
No presentar constancias de la capacitacion del total
del personal de seguridad subrogado, en un plazo | 2 turnos de 24 horas por cada dia de

de 30 dias habiles después del inicio de la prestacién | atraso

del servicio.
No entregar el seguro de responsabilidad civil | 25% (dos punto cinco por ciento)

dentro de los veinte dias habiles posteriores al inicio | sobre el 10% del monto total del
de la prestacion del servicio. contrato por cada dia de atraso.

No entregar los formatos de CUIP o CIP del personal
operativo que serd asignado a prestar el servicio en | 2 turnos de 24 horas por cada dia de
un plazo de 30 dias naturales después de inicio de la | atraso

prestacion del servicio.

El cilculo de la pena convencional serd como lo establece el numeral 55.8 inciso e) de las “Politicas,
bases y lineamientos en materia de Adquisiciones, arrendamientos y prestacidon de servicios del

Instituto Mexicano del Seguro Social”, que a la letra dice:

“e) La pena convencional se calculara de acuerdo a los siguientes términos y condiciones expresados

en la fébrmula que se detalla a continuacion:
Pca = %d x nda x vspa”

Dénde:

%d=porcentaje determinado en la convocatoria, invitacién, cotizacién, contrato o pedido por cada dia
de atraso en el inicio de la prestacion del servicio. Para éste caso se establece 2.5% de acuerdo al

primer parrafo de este numeral.
Pca = pena convencional aplicable.

nda= nimero de dias de atraso.
vspa = valor de los servicios prestados con atraso, sin IVA. Para este caso, lo que resulte en la columna

“Valor de los servicios”, del cuadro anterior.

La suma de todas las penas convencionales aplicadas al proveedor no deberd exceder el importe de
dicha garantia, pudiéndose iniciar el proceso de rescisidon administrativa del contrato en cualquier
momento en el que el proveedor incumpla con sus obligaciones, haciéndose efectiva la garantia de

cumplimiento del mismo.

Los Administradores del presente Contrato seran los encargados de realizar el tramite de la
aplicacién de las penas convencionales, objeto del servicio y de comunicar los incumplimientos a “El
Proveedor”.

La pena convencional por atraso se calculara a partir del dia siguiente en que concluye el plazo o

fecha convenida para iniciar la prestacién del servicio, de acuerdo con el porcentaje de penalizacion
establecido, aplicado al valor de los servicios no prestados o con atraso bajo el principio de

proporcionalidad.

Fixen08
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En ningln caso, se autorizara el pago de los servicios, si no se ha determinado, calculado y notificado
a “EL PROVEEDOR" las penas convencionales aplicadas en términos de lo dispuesto en la presente
clausula.

Los administradores del presente contrato seran los encargados de determinar, calcular y notificar a
“EL PROVEEDOR?" las penas convencionales; asi como de vigilar el registro o captura y validar en el
sistema PRE! Millenium, dentro de los 5 dias habiles siguientes a la conclusién del incumplimiento, la
aplicacién de las penas convencionales, objeto del presente instrumento juridico, y comunicar los
incumplimientos.

"EL INSTITUTO" descontard las cantidades que resulten de aplicar la pena convencional, sobre los
pagos que deba cubrir a "EL PROVEEDOR". Por lo tanto “EL PROVEEDOR" autoriza a descontar las
cantidades que resulten de aplicar las sanciones sefialadas en los parrafos anteriores, sobre los pagos
que a este deba cubrirle a “EL INSTITUTO" durante el periodo en que incurra y/o se mantenga en
incumplimiento con motivo del suministro de los servicios.

Para autorizar el pago de los servicios, previamente “EL PROVEEDOR" tiene que haber cubierto las
penas convencionales aplicadas conforme a lo dispuesto en el contrato. Los administradores del
contrato seran responsables de verificar que se cumpla esta obligacién, dentro de los 5 dias habiles
siguientes a la conclusién del incumplimiento, la aplicacién de las penas convencionales, objeto del
presente instrumento juridico, y comunicar los incumplimientos.

27. DEDUCCIONES

Con fundamento en lo dispuesto en el articulo 53 Bis de la LAASSP y 97 de su Reglamento, en caso de
gue se presenten fallas en la prestacién del servicio, derivadas del incumplimiento parcial o
prestacién deficiente del servicio, el Administrador del Contrato, aplicara las deducciones
correspondientes, en el entendido que el importe de éstos, no podran exceder el monto total de la
garantia de cumplimiento, de acuerdo a lo establecido en el Apéndice nimero 7 “Tabla de
Deducciones”.

Se notificara al proveedor las deducciones que en su caso se haya hecho acreedor, sobre lo cual, el
proveedor podra aportar los elementos para el ajuste de los montos que resulten.

28. MODELO DE CONTRATO

Con fundamento en el articulo 29, fraccion XVI1 de la LAASSP, se adjunta como Anexo 14, el modelo del
contrato gue sera empleado para formalizar los derechos y obligaciones que se deriven de la
presente licitacion, en el entendido de que su contenido sera adecuado, en lo conducente, con
motivo de lo determinado en la(s) junta(s) de aclaraciones y a lo que de acuerdo con lo ofertado en las
proposiciones del licitante, le haya sido adjudicado en el fallo.

En caso de discrepancia, en el contenido del contrato en relacién con la convocatoria, prevalecera lo
estipulado en esta Gltima, asi como el resultado de las juntas de aclaraciones.

29. FIRMA DEL CONTRATO
Debera realizarse dentro de los 15 dias natuares posteriores a la notificacién del fallo, asimismo si el
licitante a quien se le hubiere adjudicado el contrato, por causas imputables a él, no formaliza el
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mismo en la fecha sefalada en el parrafo anterior, se estara a lo previsto en el segundo parrafo del
articulo 46 de la Ley y se dara aviso a la Secretaria de la Funciéon Publica (SFP), para que resuelva lo

procedente en términos del articulo 59 de la LAASSP.

30. EVALUACION DE LAS PROPOSICIONES TECNICAS
La Coordinacién de Finanzas e Infraestructura, llevard a cabo la revisiébn y evaluacién de las

Propuestas Técnicas que presentan las empresas participantes en los procedimientos para la
contratacién del servicio de seguridad subrogada para Organos de Operacién Administrativa
Desconcentrada y Nivel Central, apoyandose en caso necesario con la Coordinacién Técnica de
Seguridad y Resguardo de Inmuebles y con los administradores del contrato.

31. SUPERVISION Y EVALUACION.
La supervisién sera responsabilidad de los administradores del contrato, y/o de los servidores publicos

designados por éstos.

La Coordinacién de Finanzas e Infraestructura de la Unidad del Programa IMSS-BIENESTAR, tienen la
facultad de solicitar informacién, asi como supervisar y evaluar el servicio de seguridad subrogada, en
cualquier momento, durante la vigencia del contrato en Organos de Operacion Administrativa

Desconcentrada y Nivel Central.

32. CONDICIONES DE PRECIO Y PAGO

321 FORMAS Y TERMINOS EN QUE SE REALIZARA LA VERIFICACION DEL SERVICIO DE
SEGURIDAD.

La suscripcién del contrato se realizaréd por el representante legal del Instituto, en los términos
establecidos en el articulo 84 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamiento y Servicios
del Sector Publico, que podra ser dependiente de los Organos de Operacién Administrativa

Desconcentrada o Nivel Central.

El administrador del contrato o el Servidor Publico que le sustituya como administrador del mismo,
sera el responsable de verificar y aceptar los servicios realizados en los inmuebles del Instituto, de
acuerdo a las actividades aplicables y demas servicios descritos en el Anexo Técnico; para desarrollar
esta actividad designara personal que seran los responsables de verificar el cumplimiento de las
“COMPULSAS", asi como reportar las deficiencias o trabajos no realizados a la Coordinacion de
Finanzas e Infraestructura de la Unidad del Programa IMSS-BIENESTAR.

En caso de incumplimiento en la prestacién del servicio, el administrador del contrato lo comunicara
por escrito y/o correo electrénico al representante legal de la empresa, a mas tardar cinco dias habiles
siguientes a aquel en que éstos se determinen, sefalando los motivos, los cuales deberan estar
vinculados a las condiciones establecidas en el contrato, indicando el plazo para su reposiciéon o

correccion.

Para comprobar la prestacién del servicio se emitira el Apéndice 11 “Acta de Aceptacién del Servicio
Devengado” por la entrega del servicio, que sera firmado de aceptaciéon por el administrador del
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contrato, conjuntamente con el representante legal del proveedor o la persona que éste designe para
tales efectos. Hasta en tanto no se cumpla lo anterior, el servicio no se tendra por recibido o aceptado.

32.2 LUGAR PARA LA ENTREGA DE DOCUMENTACION PARA PAGO.

El proveedor debera entregar en las Oficinas segln sea el caso en los Organos de Operacidn
Administrativa Desconcentrada y Nivel Central; en dias y horas habiles, la documentacién descrita en
el punto 32.4, previa revision de la misma por la Administraciéon correspondiente.

323  ANTICIPOS
No se otorgaran anticipos.

324 PAGO

El pago se efectuard en Moneda Nacional, por servicio concluido de acuerdo a la programaciéon de la
prestacién del mismo, a los 20 dias naturales posteriores en que el proveedor presente la
documentacion descrita en el siguiente punto.

El proveedor debera entregar los siguientes documentos:

e El CFDI que expida el proveedor a nombre del Instituto Mexicano del Seguro Social, con RFC
IMS421231145, con domicilio fiscal en Avenida Paseo de la reforma numero 476, Colonia Juarez,
Alcaldia Cuauhtémoc, C.P. 06600, en la Ciudad de México, que reluna los requisitos fiscales, en la que
se indiguen los servicios prestados, niumero de proveedor, nimero de contrato, nimero de fianza y
denominacion social de la Afianzadora; asi como el Apéndice 11 “Acta de Aceptacion del Servicio
Devengado” que demuestra la entrega recepcion del servicio y/o los trabajos realizados, la cual
debera ser firmada por el administrador del contrato.

o Presentar al Jefe de la Oficina de Seguridad y Resguardo de Inmuebles, o el Supervisor
Administrativo Delegacional y en Nivel Central a la Coordinacién de Finanzas e Infraestructura de la
Unidad del Programa IMSS-BIENESTAR dentro de los 5 (cinco) dias naturales siguientes al término del
periodo que se trate, la factura que acredite los servicios prestados y/o los trabajos realizados, para su
revisién, listas de asistencia, compulsa y sancion, en original, asi como listado de los elementos de
seguridad subrogada en formato electrénico, el cual deberd ser en hoja de calculo xls. o xlsx de
acuerdo al Apéndice 10 “Listado Mensual de Elementos del Servicio de Seguridad Subrogada”.

Es importante aclarar que los pagos se redlizardn de conformidad con lo
establecido por la Cldusula TERCERA.- “FORMA Y CONDICIONES DE PAGO”"
seNaladas en el Anexo 14 “Modelo de Contrato”.

33. MODIFICACIONES AL CONTRATO

Con fundamento en el articulo 52 de la LAASSP, dentro de su presupuesto aprobado y disponible, la
dependencia y sobre la base de razones fundadas que lo justifiquen, podra acordar un incremento, de
hasta un 20% (veinte por ciento) sobre los conceptos y volimenes respetando sus precios pactados;
modificaciones que podran hacerse en cualquier tiempo, siempre y cuando se realicen éstas antes de
que concluya la vigencia del contrato.
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Cuando se requiera ampliar el plazo del contrato, el convenio modificatorio debera hacer referencia al
incremento del monto que en su caso llegue a derivarse con dicha ampliacién.

En caso de que el Instituto requiera ampliar el servicio, el proveedor continuara prestandolo en las
mismas condiciones pactadas originalmente. Cualquier modificacién al presente contrato, deberd
formalizarse mediante convenio y por escrito, mismo que serd suscrito por los servidores publicos
gue lo hayan hecho en el contrato, quienes los sustituyan o estén facultados para ello.

34, TERMINACION ANTICIPADA.
Con fundamento en el articulo 54 Bis de la LAASSP y articulo 102 fraccién | de su Reglamento, el

Instituto Mexicano del Seguro Social podra dar por terminado anticipadamente el contrato cuando
concurran razones de interés general, o bien, cuando por causas justificadas se extinga la necesidad
de requerir los servicios originalmente contratados, y se demuestre que de continuar con el
cumplimento de las obligaciones pactadas, se ocasionaria algun dafno o perjuicio al Estado, o se
determine la nulidad de los actos que dieron origen al contrato, con motivo de la resolucién de una
inconformidad o intervencién de oficio emitida por la SFP. En estos supuestos el Instituto
reembolsard al proveedor los gastos no recuperables en que haya incurrido, siempre que éstos sean
razonables, estén debidamente comprobados y se relacionen directamente con el contrato

correspondiente.

Cuando se dé la terminacion anticipada, el proveedor debera retirar los sistemas de CCTV y dejar el
inmueble como se encontraba antes de la instalacién de los equipos que forman dichos sistemas, o
bien, podra optar por donar los sistemas operando, al Instituto.

35. CRITERIO DE EVALUACION
De conformidad a lo establecido por el articulo 36 de la LAASSP, para evaluar los aspectos técnicos y

econémicos de las ofertas, objeto de este procedimiento de contratacién, el Instituto:

1. Utilizara para la valoracién de las proposiciones la metodologia de PUNTOS (articulo 36, 3er.
Parrafo de la LAASSP) conforme a lo sefialado en el Anexo Técnico.

2. La informaciéon de formato editable Excel, documentos o escritos requeridos de caracter
legal y/o administrativo seran valorados, siendo éstos de cumplimiento obligatorio.

3. Constatara que las caracteristicas y condiciones de los servicios ofertados, asi como de los

bienes necesarios para su prestacion correspondan cabalmente a las establecidas en el

Anexo Técnico.
4. Verificara que las propuestas presentadas correspondan a las caracteristicas y

especificaciones de los servicios solicitados, corroborando que las mismas cumplan con lo
requerido por el IMSS.

36. PROPOSICIONES CONJUNTAS
Conforme al articulo 34 de la LAASSP, los interesados podran presentar propuestas conjuntas,

siempre y cuando éstas cumplan con lo establecido en el articulo 44 del Reglamento de la LAASSP.

Las personas interesadas podran agruparse para presentar una propuesta, para tal efecto deberan

cubrir los siguientes requisitos.
ANEX0S

DIVISION DE CONTRATOS

Pagina 94 de 141




DIRECCION DE ADMINISTRACION

Unidad de Adquisiciones e Infraestructura
Coordinacion de Adquisicion de Bienes

y Contratacion de Servicios

Coordinacion Técnica de Adguisicién

de Bienes de Inversién y Activos

Division de Contratacion de Activos y Logistica

GOBIERNO DE

MEXICO

Licitacién Publica Nacional Electrénica NGimero.- LA-050GYR019-E1-2021

. Uno de los integrantes podra presentar el escrito mediante el cual se manifieste el interés en
participar en la junta de aclaraciones y en el procedimiento de contratacion.
2. Los integrantes deberan celebrar en términos de la legislacion aplicable un convenio, en el
cual se establezcan con precisién los siguientes aspectos:
3. Nombre, Domicilio y RFC de las personas integrantes, sefialando, en su caso, los datos de los

instrumentos publicos con los que se acredita la existencia legal de las personas morales y,
de haberlas, sus reformas y modificaciones, asi como el nombre de los socios que aparezcan
en éstas,

4, Nombre y domicilio de los representantes de cada una de las personas agrupadas,
sefalando, en su caso, los datos de las escrituras publicas con las que acrediten las facultades
de representacion,

5. Designacién de un representante comun, otorgandole poder amplio y suficiente, para
atender todo lo relacionado con la propuesta y con el procedimiento de licitacién publica
nacional electronica.

6. Descripcion de las partes objeto del contrato que correspondera cumplir a cada persona
integrante, asi como la manera en que se exigira el cumplimiento de las obligaciones, y
7. Estipulacion expresa de que cada uno de los firmantes quedara obligado junto con los

demas integrantes, en forma solidaria, segin se convenga, para efectos del procedimiento
de contratacién y del contrato, en caso de que se les adjudique el mismo.

En el acto de presentacién y apertura de proposiciones el representante comun de la agrupacién
debera sefalar que la propuesta se presenta en forma conjunta. El convenio a que hace referencia el
Apéndice 12, se presentara con la propuesta y, en caso de que a los licitantes que la hubieren
presentado se les adjudique el contrato, dicho convenio, formara parte integrante del mismo como
uno de sus anexos.

En el supuesto de que se adjudique el contrato a los licitantes que presentaron una propuesta
conjunta, el convenio indicado en el Apéndice 12 y las facultades del apoderado legal de la agrupacion
que formalizara el contrato respectivo, deberdn constar en escritura publica, salvo que el contrato sea
firmado por todas las personas que integran la agrupacién que formula la propuesta conjunta o por
sus representantes legales, quienes en lo individual, deberan acreditar su respectiva personalidad, o
por el apoderado legal de la nueva sociedad que se constituya por las personas que integran la
agrupacion que formulé la propuesta conjunta, antes de la fecha filada para la firma del contrato, lo
cual debera comunicarse mediante escrito a la convocante por dichas personas o por su apoderado
legal, al momento de darse a conocer el fallo o a mas tardar en las veinticuatro horas siguientes.

Los licitantes sélo podran presentar una proposicion en el presente procedimiento de contratacion.
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Division de Contratacion de Activos y Logistica

Licitacion Publica Nacional Electrénica Numero.- LA-O50GYRO019-E1-2021

Anexo 3.- Escrito de acreditacion legal y personalidad juridica del licitante
para comprometerse y suscribir propuestas

Ciudad de México, a de de 20__.

(Nombre) , manifiesto bajo protesta de decir verdad, que los datos aqui
asentados son ciertos y han sido verificados, asi como que cuento con facultades suficientes
para comprometerme por mi o por mi representada y suscribir lgs propuestas en la presente
Licitacion Publica Nacional Electrénica Num. a nombre y representacion
de.__ (Persona Fisica o Moral) _.
Datos Personas Morales y Fisicas.

Registro Federal de Contribuyentes.

Domicilio.

Calle y Numero.

Colonia. Demarcacion Territorial o Municipio.
Coédigo Postal. Entidad Federativa.

Teléfono Fijo. Teléfono Movil.

Correo Electronico.
Apoderado Legal o Representante. (Nombre, Domicilio, Teléfonos y Correo Electrénico)
Documento para Acreditar Personalidad y Facultades. (Escritura Publica y Modificaciones,
Fecha, y Datos del Notario Publico)
Datos Personas Morales.

Numero de la Escritura Pudblica en la que consta su Acta Fecha.

Constitutiva.
Nombre, NUmero y Domicilio del Notario Publico (ante el cual se dio fe de la misma).

Fecha y Datos de su Inscripcion en el Registro Publico de Comercio.

Descripcion del Objeto Social.
Relacion de Accionistas.

Apellido Paterno Apellido Materno Nombre(s)

Reformas al Acta Constitutiva que incidan con el objeto del procedimiento (Sefalar Nombre
Numero y Circunscripcion del Notario o Fedatario Publico que las protocolizé, asi como [
Fecha y los datos de su Inscripcién en el Registro Publico de |a Propiedad).

Asimismo, manifiesto que los cambios o0 modificaciones que se realicen en cualquier momento
a los datos o documentos contenidos en el presente documento y durante la vigencia del
contrato que, en su caso, sea suscrito con el Instituto, deberan ser comunicados a éste, dentro

de los cinco dias habiles siguientes a la fecha en que se generen.
Protesto lo necesario

(Nombre y Firma del Apoderado o Representante Legal del Licitante)

ANEXOS
DIVISION DE CONTRATOS
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DIRECCION DE ADMINISTRACION
Unidad de Adquisiciones e Infraestructura

GOB‘I ERHG DE @ ; Coordinaciéon de Adquisicion de Bienes

o i y Contratacion de Servicios
? E‘ﬁ E X I C 0 | Coordinacion Técnica de Adgquisicion
IM$ de Bienes de Inversion y Activos

Division de Contratacion de Activos y Logistica

Licitacién Publica Nacional Electrénica Niumero.- LA-050GYRQ19-E1-2021

Anexo 4.- Escrito de nacionalidad mexicana

Ciudad de México, a de de 20__.

Instituto Mexicano del Seguro Social

Direccién de Administracion

Unidad de Adquisiciones e Infraestructura

Coordinacion de Adquisicion de Bienes y Contratacion de Servicios
Coordinacion Técnica de Adquisicion de Bienes de Inversion y Activos
Division de Contratacién de Activos y Logistica

Presente
Me refiero al procedimiento (Licitacion Publica Nacional Electrénica)
No.____ (Numero de Procedimiento) ____ en el que mi representada, la empresa

(nombre o razon social del licitante) participa a través de la
presente propuesta.

Sobre el particular, y en los términos de lo previsto en numeral 4.1.3, Documentacion legal-
administrativa, de las bases de la convocatoria de la Licitacidn Publica Nacional Electrénica
citada en el parrafo anterior, manifiesto bajo protesta de decir verdad lo siguiente:

- Conforme al articulo 35 del Reglamento de |la Ley, que mi representada es de nacionalidad
mexicana, para participar en el procedimiento de Licitacién Publica Nacional Electrénica.

- Conforme al articulo 39, fraccién VIl del Reglamento de la Ley que el origen de los servicios
que oferto, seran de origen nacional.

Protesto lo necesario

{(Nombre y Firma del Apoderado o Representante Legal del Licitante)
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i DIRECCION DE ADMINISTRACION

GOBIERHO DE ; (s ‘ Unidad de :Adq.uisiciones e I_nfl:aestru!:tura
gy ' 2 j Coordinacion de Adquisicién de Bienes

@ 3 y Contratacion de Servicios

M E X I C O : - Coordinacion Técnica de Adquisicion
IM$ de Bienes de Inversion y Activos

Division de Contratacion de Activos y Logistica

Licitacién Publica Nacional Electrénica Niumero.- LA-050GYRO019-E1-2021
Anexo 5.- Escrito de cumplimiento de normas

Ciudad de México, a de de 20__.

Instituto Mexicano del Seguro Social

Direccion de Administracién

Unidad de Adquisiciones e Infraestructura

Coordinacién de Adquisicion de Bienes y Contratacién de Servicios
Coordinacién Técnica de Adquisicidn de Bienes de Inversion y Activos
Division de Contratacién de Activos y Logistica

Presente

Me refiero al procedimiento (Licitacién Publica Nacional Electrénica)

No. (Numero de Procedimiento) en el que mi representada, la empresa
(nombre o razon social del licitante) _____ participa a través de la

presente propuesta.

Sobre el particular, y en los términos de lo previsto en numeral 4.1.3, Documentacién legal-
administrativa, de las bases de la convocatoria de la Licitacién Publica Nacional Electrénica

citada en el parrafo anterior, manifiesto lo siguiente:

Que en caso de resultar adjudicado, los servicios propuestos cumplirdan con las normas
solicitadas en la presente convocatoria, de acuerdo con el Anexo [***] que se adjunta para tal

efecto.

Protesto lo necesario

(Nombre y Firma del Apoderado o Representante Legal del Licitante)

Anexo [**].- El licitante debe indicar el nombre y/o numero de anexo en que se encuentra dentro
de su propuesta técnica.

ANEXO0S
DIVISION DE CONTRATOS
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GOBIERNO DE

MEXICO

DIRECCION DE ADMINISTRACION
Unidad de Adquisiciones e Infraestructura
Coordinacion de Adquisicion de Bienes

i \ i y Contratacion de Servicios
Coordinacién Técnica de Adquisicion
les de Bienes de Inversion y Activos

Division de Contratacion de Activos y Logistica

Licitacién Publica Nacional Electréonica Numero.- LA-0SOGYRO019-E1-2021

Anexo 6.- Escrito de no encontrarse en los supuestos de los articulos 50 y

60 de la LAASSP

Instituto Mexicano del Seguro Social
Direccién de Administracion

Ciudad de México,a __de

Unidad de Adquisiciones e Infraestructura

Coordinacién de Adquisicién de Bienes y Contratacion de Servicios
Coordinacién Técnica de Adquisicién de Bienes de Inversién y Activos
Divisién de Contratacién de Activos y Logistica

Presente

Nombre

en mi caracter de representante legal de la (Persona Fisica o

Moral). Declaro bajo protesta de decir verdad lo siguiente.

Que el suscrito (Personas Morales. y las personas que forman parte de la sociedad) de la propia

empresa que represento, no se encuentra(n) en alguno de los supuestos sefialados en los
isiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, lo
gue manifiesto para los efectos correspondientes con relacion a la Licitacion Publica Nacional

articulos 50 y 60 de la Ley de Adqu

Electrénica numero.

Protesto lo necesario

(Nombre y Firma del Apoderado o Representante Legal del Licitante)

Nota. En caso de que el licitante sea

persona fisica, adecuar el formato
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DIRECCION DE ADMINISTRACION

Unidad de Adquisiciones e infraestructura
Coordinacién de Adquisicion de Bienes

y Contratacion de Servicios

Coordinacion Técnica de Adquisicion

de Bienes de Inversién y Activos

Division de Contratacion de Activos y Logistica

GOBJERNO DE |

MEXICO |

Licitacion Publica Nacional Electrénica Niumero.- LA-050GYR0O19-E1-2021

Anexo 7.- Declaracién de integridad

Ciudad de México, a de de 20__.

Instituto Mexicano del Seguro Social

Direccion de Administracién

Unidad de Adquisiciones e Infraestructura

Coordinacién de Adquisicion de Bienes y Contratacién de Servicios
Coordinacién Técnica de Adquisicion de Bienes de Inversién y Activos
Division de Contratacion de Activos y Logistica

Presente

en mi caracter de representante legal de la_ (Persona Fisica o Moral), y
la convocatoria de la Licitacién Publica Nacional Electrénica nuUmero.

. Declaro bajo protesta de decir verdad lo siguiente.

Nombre
en términos de

Que mi representada se abstendra por si misma o a través de interpésita persona, de adoptar
conductas para que los servidores publicos del Instituto, induzcan o alteren las evaluaciones de
las proposiciones, el resultado del procedimiento, u otros aspectos que le otorguen condiciones

mas ventajosas con relacion a los demas participantes.

Que en caso de resultar adjudicado, me obligo a liberar al Instituto de toda responsabilidad de
caracter civil, mercantil, penal o administrativa que, en su caso, se ocasione con motivo de la
infraccién de derechos de autor, patentes, marcas u otros derechos de propiedad industrial o

intelectual a nivel nacional o internacional.

Protesto lo necesario

(Nombre y Firma del Apoderado o Representante Legal del Licitante)

ANEX0S
DIVISION DE CONTRATOS
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DIRECCION DE ADMINISTRACION

Unidad de Adquisiciones e Infraestructura
Coordinacion de Adquisicion de Bienes

y Contratacion de Servicios

Coordinacion Técnica de Adquisicion

de Bienes de Inversion y Activos

Division de Contratacion de Activos y Logistica

GOBIERNO DE

/ MEXICO |

Licitacién Publica Nacional Electrénica Namero.- LA-050GYRO019-E1-2021

Anexo 8.- Escrito de estratificacién de MIPYME

Ciudad de México, a de de (1)

Instituto Mexicano del Seguro Social

Direccion de Administracion

Unidad de Adqguisiciones e Infraestructura

Coordinacién de Adquisicién de Bienes y Contratacion de Servicios
Coordinacion Técnica de Adquisicion de Bienes de Inversion y Activos
Divisién de Contratacién de Activos y Logistica

Presente
Me refiero al procedimiento de (3) NUam. (4) en el que mi
representada, la empresa (5) , participa a través de la presente propuesta.

Al respecto y de conformidad con lo dispuesto por el articulo 34 del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, manifiesto bajo protesta de decir
verdad que mi representada estd constituida conforme a las leyes mexicanas, con Registro
Federal de Contribuyentes (8) , y asimismo que considerando los criterios
(sector, nimero total de trabajadores y ventas anuales) establecidos en el Acuerdo por el que se
establece la estratificacién de las micro, pequefas y medianas empresas, publicado en el Diario
Oficial de la Federacién el 30 de junio de 2009, mi representada tiene un Tope Maximo
Combinado de (7) . con base en lo cual se estatifica como una empresa

(8)

De igual forma, declaro que la presente manifestacién la hago teniendo pleno conocimiento de
gue la omisién, simulacién o presentacion de informacién falsa, son infracciones previstas por
los articulos 69 y 81, ambos de la Ley General de Responsabilidades Administrativas, y demas
disposiciones aplicables.

Protesto lo necesario

(Nombre y Firma del Apoderado o Representante Legal del Licitante)
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DIRECCION DE ADMINISTRACION
Unidad de Adquisiciones e Infraestructura
Coordinacién de Adquisicion de Bienes

GOBIERNO DE %q
- { E £ y Contratacion de Servicios

M E X I c 0 Coordinacién Técnica de Adquisicién
) ‘Nl% de Bienes de Inversion y Activos

Division de Contratacion de Activos v Logistica

Licitacion Publica Nacional Electréonica NiUmero.- LA-050GYRO019-E1-2021

Anexo 8 Bis.- Instructivo de llenado para el escrito de estratificacién de
micro, pequena o mediana empresa (MIPYMES)

Descripcién.
Formato para que los licitantes manifiesten, bajo protesta de decir verdad, la estratificacién que

les corresponde como MIPYMES, de conformidad con el Acuerdo de Estratificacién de las
MIPYMES, publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 30 de junio de 2009.

Instructivo de llenado.
Lienar los campos conforme apiique tomando en cuenta los rangos previstos en el Acuerdo

antes mencionado.
1.Sefalar la fecha de suscripcién del documento.

2, Anotar el nombre de la convocante.

= Precisar el procedimiento de contratacién de que se trate (Licitacién Publica Nacional
Electrénica).

4, Indicar el niumero de procedimiento de contratacion asignado por CompraNet.

5. Anotar el nombre, razén social o denominacion del licitante.

6. Indicar el Registro Federal de Contribuyentes del licitante.

7. Sefalar el niamero que resulte de la aplicacién de la expresién. Tope Maximo

Combinado = (Trabajadores) x 10% + (Ventas anuales en millones de pesos) x 90%.

Para tales efectos puede utilizar la calculadora MIPYMES disponible en la pagina
http.//www.comprasdegobierNum.qgob.mx/calculadora

Para el concepto “Trabajadores”, utilizar el total de los trabajadores con los que cuenta la

empresa a la fecha de la emisién de la manifestacién.
Para el concepto “ventas anuales”, utilizar los datos conforme al reporte de su ejercicio fiscal

correspondiente a la ultima declaracién anual de impuestos federales, expresados en millones
de pesos.

8. Senalar el tamano de la empresa (Micro, Pequena o Mediana), conforme al resultado de
la operacion sefialada en el numeral anterior.
S. Anotar el nombre y firma del apoderado o representante legal del licitante.

ANEXOS
DIVISION DE CONTRATOS
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DIRECCION DE ADMINISTRACION

S GOBIERNG DE A Unidad de Adquisiciones e Infraestructura
S Py Coordinacion de Adquisicion de Bienes
S @ y Contratacién de Servicios
& M E x I C 0 Coordinacién Técnica de Adquisicion
'M$ de Bienes de Inversion y Activos

Division de Contratacion de Activos y Logistica

Licitacién PaGblica Nacional Electréonica Numero.- LA-050GYRO019-E1-2021

Anexo 9- Propuesta Econémica

|l SDesetentod &
| (Captifeta || Descuertoen.!|

: / FEERUdad BRI poTcenta e
| | paetimales)s |

AL o2 120 2n 2
h?;a! Roral pstae | hotat | hotas | horae |
| | 1
PLCERanton sfel — I T
Minimo | Rdesctentoen |
i | ©01%en o Fporceritajano |
J2 i 2an i T2 B aelante | leorrasponda Al [ Eldescusnts F 2t 8 12
horaR Shora Hotal B armpies o AEAptlrato Son | deberasers | OIEH FHOIS
= = = HEEAptUra: B dEtimales s SR avor =
0.01% revise’sy 0.01%:¢
captura= captura ERCasols
00001 contratloNGy
ssgicalculatas
efprecio g

e | |

02 e & aie s NEIOE I e TR R

1 52 | Baja California 1 3 o $ $ 0;:;0 0;3060 $%‘0 $%'O $ $ $ $
1 58 Chihuahua 4 9 1 $ $ 0[;;0 0:}20 $%'0 $%O $ $ $
1 60 Durango 5 9 2 $ $ 0:320 0;3060 $%‘0 $%O $ $ $
1 |76 Sinaloa 2 6 o] $ $ O;;ZO 0;}20 $%’° $g'° $ $ $

SRl o!:asrtt;da‘l.- T o _' : ': Y 4 sl T IR T e R

2 |55 Coahuila 4 9 1 $ $ 0';20 0;520 $g'° $%‘° $ $ $ $

Pagina 103 de 141



a0 .y

DIRECCION DE ADMINISTRACION
GOBIERNO DE A Unidad de Adquisiciones e Infraestructura
1 | Coordinacion de Adquisicién de Bienes

X = @ b v Contratacién de Servicios

& M E X I c O ! Coordinacién Técnica de Adquisicion

de Bienes de Inversién y Activos
Divisién de Contratacién de Activos y Logistica

Licitacion Publica Nacional Electrénica Numero.- LA-050GYRO019-E1-2021

2 |79 Tamaulipas 4 12 0 $ $ 0';:0 0;;:0 $%'0 $%'0 $ $ $

Subto:la; rz:trgda 2.- @ N 1 . $ $ $ $
3 |67| Michoacan n |2 a s | s “a [Cao iAol 5 | s | s [ s
3 |69 Nayarit 2 3 1 $ $ 0;20 0;;:0 $g'° $%'0 $ $ $

Subtotal Partida 3.-

Occidente b 297D $ | $ $ $
4 |63 Hidalgo 6 12 2 $ $ 0;;: 0 0620 $g'0 $%'° $ $ $ $
4 |72 Puebla 8 21 1 $ $ 0;20 0;20 $%° $%° $ $ $
4 | 81| Veracruz Norte 4 9 1 $ $ 0;;20 0;,20 $%O $%0 $ $ $
4 |82 Veracruz Sur 6 10 2 $ $ 090 | 0.00 [1$0.0.1/$0.0

Subtotal Partida 4.-

Oriente o 5211 % $ | % $ $
5 | 75| San Luis Potosi 8 18 2 $ $ 0;;0 0'0/000 $(())'O $%O $ $ $ $
5 |84 Zacatecas 6 16 0 $ $ 0;,/(:0 0;;:0 $%0 $%O $ $ $
e e
6 |59 | Nivel Central 1 2 | o0 $ $ 0;20 0;2 4 $%‘° $g'° $ | ¢ $ $
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GOBIERNO DE

e f MEXICO

3 DIRECCION DE ADMINISTRACION
Unidad de Adquisiciones e Infraestructura
Coordinacion de Adquisicion de Bienes

y Contratacion de Servicios

Coordinacion Técnica de Adquisicion

de Bienes de Inversion y Activos

Division de Contratacion de Activos y Logistica

Licitacién Pablica Nacional Electrénica Numero.- LA-0SOGYRO019-E1-2021

6 66 Edo. d;:éxico 2 6 0 0;3/(';)0 0.‘20 $%O $%0 $ $
o L B B o
7 |62 Guerrero 2 3 1 023060 0;,20 $%0 $%O $ $ $
Subtost:'I-oF;asrtt;da 7. 13 3 2 $ $ $
8 |54 Campeche 3 6 1 0-920 0;;:0 $%O $f()).0 $ $ $
g8 |57 Chiapas 1 2| 4. o;;:o o.ozo $%‘° $%‘° $ $
g |83 Yucatan 4 2| o0 0;20 0;320 $g'0 $g'0 $ $
Subtots:a:-:rl;:;ida 8.- 23 50 5 $ $ $
Total General no | 247 | 24 $ $ $
Monto en letra sin IVA 00/100 M.N.)

Precios seran fijos durante la vigencia del contrato
" Se debera considerar el desglose de Impuestos o retenciones dependiendo sea persona Fisica o Moral (De ser el caso adecuar el formato).

Se deberan considerar dos decimales no redondear, sin férmulas.

Razodn Social.-

RFC.-

Lugar y fecha.-

(Del Licitante
(Del Licitante)

Representante Legal del Licitante (Nombre y Firma)
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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
DIRECCION DE ADMINISTRACION
UNIDAD DE ADQUISICIONES E INFRAESTRUCTURA
COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES Y
CONTRATACION DE SERVICIOS
COORDINACION TECNICA DE PLANEACION Y CONTRATOS

Contrato Numero
DC218124

ANEXO 2 o

“PROPUESTA TECNICA, PROPUESTA ECONOMICA, JUNTA DE ACLARACIONES,
ACTA DE FALLO Y ACTA ADMINISTRATIVA MEDIANTE LA CUAL REALIZAN LAS

CORRECCIONES MECANOGRAFICAS AL ACTA DE FALLO”

ANEXOS

DIVISION DE CONTRATOS

EL PRESENTE ANEXO CONSTA DE 63 HOJAS INCLUYENDO ESTA CARATULA







/ N J-LT\/ ] (_,/O HIDALGO VIGUERAS CONSULTORES S.A. DE C.V.
Y s W by B FERMISO: DGSP/119-14/2626

4 HIDALGO VIGUERAS CONSULTORES 5.A. DE C.V.
LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA No. LA-050GYR019-E1-2021

CONTRATACION DEL SERVICIO DE “"SEGURIDAD SUBROGADA PARA EL PROGRAMA
IMSS-BIENESTAR PARA EL PERICDO DEL 01 DE FEBRERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2021

RFC: HVC000703KQ6

MANUAL DE PROCEDIMIENTO DE OPERACION DE OBSERVANCIA
OBLIGATORIA
PARA EL CUMPLIMIENTO DEL SERVICIO DE SEGURIDAD

EDUARDO SIMEON GONZALEZ MUNOZ, EN MI CARACTER DE APODERADO LEGAL DE LA PERSONA MORAL
DENOMINADA “HIDALGO VIGUERAS CONSULTORES S.A. DE C.V.”, EN PARTICIPACION CONJUNTA CON
EDUARDO GONZALEZ SORIA APODERADO LEGAL DE SEGURIDAD PRIVADA INTEGRAL MACOTELA S.A. DE
C.V., EN TERMINOS DEL NUMERAL 4. INCISO g), DE LA LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA No. LA-
DSOGYR019 E1-2021, MANIFIESTO BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD QUE LA DESCRIPCION AMPLIA Y
DETALLADA DE CONIO SE PRESTARA EL SERVICIO OFERTADO SE LLEVARA A CABO BAJO EL SIGUIENTE
MANUAL DE PROCEDIMIENTO DE OPERACION, CUMPLIENDO CON TODO LO SENALADO EN EL ANEXO TECNICO

DE LA PRESENTE LICITACION PUBLICA.

INTRODUCCION

HIDALGO VIGUERAS CONSULTORES S.A. DE C.V., ES UNA EMPRESA PRIVADA MEXICANA, QUE TIENE COMO
OBJETIVO DE BRINDAR EL SERVICIO AUXILIAR Y COADYUVANTE DE LA SECRETARIA DE SEGURIDAD
PUBLICA, DENOMINADO “SEGURIDAD PRIVADA", HACIENDO DESDE UNA OPTICA DE PREVENCION PRIMARIA
DEL DELITO, ESTO ES, IMPLEMENTANDO ACCIONES A TRAVES DE UN CONTACTO DE PRESTACION DE
SERVICIOS PROFESIONALES EN EL CUAL HIVICO Y EL CLIENTE, ENCUENTREN LAS FORMULAS CONJUNTAS
QUE TIENDEN A ANTICIPAR LOS IMPULSOS Y MOTIVACIONES DELICTIVAS, DE TAL FORMA QUE DICHAS
MEDIAS QUE SE ADOPTEN EVITEN EL NACIMIENTO DEL DELITO. ASI MISMO, HIVICO INTERVIENE EN FORMA
SECUNDARIA EN LA PRETENSION DEL DELITO, CUANDO ESTE YA SE PRESENTO Y AFECTO LOS INTERESES
PRIVADOS DEL CLIENTE, COOPERANDO CON EL Y EN SU CASO, CON LAS AUTORIDADES COMPETENTES
PARA QUE LOS DANOS FISICO PATRIMONIALES NO SEAN DE MAYOR CONSECUENCIA, CON EL FIN ULTERIOR
DE QUE PRECISAMENTE SE COADYUVE Y AUXILIE A LA SEGURIDAD PUBLICA Y POR ENDE SE BENEFICIE LA
SOCIEDAD EN CONJUNTO, AL VERSE DISMINUIDAS LAS INCIDENCIAS DELICTIVAS Y CON ELLO LOS

SENTIMIENTOS SE INSEGURIDAD COLECTIVA.

EL PRESENTE MANUAL DE OPERACIONES DE HIDALGO VIGUERAS CONSULTORES S.A. DE C.V., TIENEN
COMO OBJETIVO FUNDAMENTAL CONSTITUIRSE EN UN REFERENTE OBLIGADO PARA EL ELEMENTO
DURANTE LA PRESTACION DEL SERVICIO EN LA MODALIDAD DE SEGURIDAD PRIVADA EN LOS BIENES PARA
DAR RESPUESTA A CUESTIONAMIENTOS FRECUENTES SOBRE LA FORMA EN QUE SE PRESTA EL SERVICIO
POR PARTE DE HIVICO, EL PRESENTE DOCUMENTO COMPLEMENTA LAS CONSIGNAS ESCRITAS DEL
SERVICIO, SI PARA EL CASO EXISTIERAN, POR LO QUE DE HABER UNA COI\TI'RADICCION ENTRE EL
PRESENTE MANUAL Y LAS CONSIGNAS ESCRITAS DEL SERVICIO FORMULADAS DE COMUN ACUERDO ENTRE
EL CLIENTE E HIVICO, PREVALECERAN LAS CONSIGNAS ESCRITAS DEL SERVICIO.

ANEXOS
DIVISION DE CONTRATOS
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: IIN_\ }__ 11 }’--:'\O HOAL GO VIGUERAS CONG I S A DE /
Jﬂj\\ }(_ HIDALGO VIGUERAS CONSULTORES S.A. DE C.V.

N 4 Seguridad Privada i';li.r-'.f\fltS(fj'.D{iﬁ!/jjg‘]‘{/zf[‘-l&
. HIDALGO VIGUERAS CONSULTORES S.A. DEC.V.

LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA No. LA-050GYR019-E1-2021
CONTRATACION DEL SERVICIO DE “"SEGURIDAD SUBROGADA PARA EL PROGRAMA
IMSS-BIENESTAR PARA EL PERIODO DEL 01 DE FEBRERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2021

RFC: HVC000703KQ6

DIRECTRICES GENERALES

¢ SATISFACER PLENAMENTE LAS NECESIDADES DE CLIENTES Y USUARIOS DE HIDALGO VIGUERAS
CONSULTORES S.A. DE C.V., A TRAVES DE LA PRESTACION DE SERVICIOS PARA CONSOLIDAR SU
DESARROLLO, CRECIMIENTO Y EVOLUCION.

¢ PROYECTAR A HIVICO COMPETITIVA Y RENTABLEMENTE A NIVEL NACIONAL,
ENFRENTANDO LOS RETOS Y OPORTUNIDADES CON ACTITUD, EFICIENCIA Y EFICACIA,
GARANTIZANDO SEGURIDAD Y CALIDAD EN SUS SERVICIOS

DIRECTRICES ESPECIFICAS

o LOS VIGILANTES DEBERAN PRESENTARSE CON QUINCE MINUTOS DE ANTICIPACION A LA HORA
ESTABLECIDA PARA EL CAMBIO DE TURNO, DEBIDAMENTE UNIFORMADOS, ASEADOS, CABELLO CORTO,
RASURADO Y CON SU EQUIPO COMPLETO.

o DEBERAN DESEMPENAR SU SERVICIO EN PLENO USO DE SUS FACULTADES FISICAS Y MENTALES,
MISMO QUE DEBERA SER CONSTATADO POR EL SUPERVISOR DE TURNO.

o DEBERAN APEGARSE A LAS DISPOSICIONES QUE AUTORICE EL INSTITUTO, POR ESCRITO, A FIN DE
MANTENER CONTROLES, SISTEMAS O POLITICAS, ASI COMO LAS VERBALES QUE RESULTEN
NECESARIAS Y QUE POR SU URGENCIA DEBAN EFECTUARSE.

o DEBERAN SER ATENTOS, RESPETUOSOS Y TRATAR CON CORTESIA A LOS DIRECTIVOS, EMPLEADOS
DIVERSOS Y VISITANTES.

o LOS VISITANTES DEBERAN REGISTRARSE ANOTANDO: NOMBRE, PROCEDENCIA, ASUNTO QUE LO
LLEVA AL INMUEBLE, PERSONA A QUIEN VISITA, HORA DE ENTRADA Y DE SALIDA; RETENIENDO UNA
IDENTIFICACION, LA CUAL DEBERA SER INTERCAMBIADA POR EL TARJETON CORRESPONDIENTE
MISMA QUE LE SERA DEVUELTA CUANDO ABANDONE LAS INSTALACIONES.

e EN EL CASO DE QUE EL INSTITUTO AUTORICE LA ENTRADA DE ALGUN VEHICULO, EL ELEMENTO DE
SEGURIDAD DEBERA ANOTAR: MARCA DEL VEHICULO, MODELO, NUMERO DE PLACAS, NUMERO DE
OCUPANTES, VERIFICANDO QUE NO INTRODUZCAN ARMAS, DROGAS, BEBIDAS ALCOHOLICAS, ETC.,
RETENIENDO UNA IDENTIFICACION DEL CONDUCTOR, MISMA QUE LE SERA DEVUELTA CUANDO
ABANDONE LAS INSTALACIONES :

e CONTROLAR LOS ACCESOS PEATONALES Y VEHICULARES, CON EL FIN DE PERMITIR UNICAMENTE LA
ENTRADA A PERSONAS AUTORIZADAS, EVITANDO QUE SE SUSTRAIGA MOBILIARIO, EQUIPO, MATERIAL
O DOCUMENTQS, SIN LA AUTORIZACION CORRESPONDIENTE DE LOS CLIENTES.

e SE REVISARAN LAS CAJUELAS DE LOS VEHICULOS DURANTE EL ACCESO Y SALIDA, PARA EVITAR LA
INTRODUCCION DE OBJETOS NO PERMITIDOS, LA SUSTRACCION DE EQUIPO Y MOBILIARIO SIN
AUTORIZACION.

o REPORTAR POR TURNO Y OPORTUNAMENTE AL INSTITUTO LAS NOVEDADES OCURRIDAS Y ANOTARLAS
EN SU LIBRETA DE CONTROL PARA CUALQUIER ACLARACION Y ENTREGAR DIARIO EL "PARTE DE
NOVEDADES" Y CONSIGNAS AL ELEMENTO RELEVO Y A SU SUPERIOR INMEDIATO.

¢ VIGILAR QUE EN SU PUESTO DE SERVICIO NO SE COMETA DESORDEN ALGUNO.
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ESTAR ATENTO EN EL LUGAR DONDE SE ENCUENTRE COMISIONADO, PARA EVITAR LA SUSTRACCION

DE OBJETOS, ESPECIALMENTE EN HORAS O DIAS NO LABORABLES.
EVITAR QUE SE INTRODUZCAN OBJETOS O SUSTANCIAS PROHIBIDAS QUE PUEDAN PERJUDICAR A LOS

CLIENTES, LAS INSTALACIONES, CUALQUIER APARATO O EQUIPO.
EVITAR QUE LAS PERSONAS POR IMPRUDENCIA, DESCUIDO O NEGLIGENCIA, COMPROMETAN LA

SEGURIDAD DE LAS INSTALACIONES O DEL INSTITUTO.
EVITAR EL ACCESO A TODA CLASE DE VENDEDORES AMBULANTES O PROMOTORES DE DIVERSA

INDOLE.
EN CASO DE DESASTRE COMO TEMBLORES, INUNDACIONES, INCENDIOS, ETC., TOMAR LAS MEDIDAS

NECESARIAS PARA EVITAR DANOS AL PERSONAL, EQUIPOS E INMUEBLES, NOTIFICANDO DE

INMEDIATO A LAS AUTORIDADES CORRESPONDIENTES.
VIGILAR Y PROTEGER LOS OBJETOS O VALORES QUE POR DIVERSAS CIRCUNSTANCIAS QUEDEN

TEMPORALMENTE BAJO SU CUSTODIA

VISION CORPORATIVO HIVICO

SER UNA EMPRESA DE SEGURIDAD PRIVADA EN EL AMBITO FEDERAL UNICA EN SU TIPO EN CUANTO A
LA LOS RUBROS DE PRESTACION DEL SERVICIO EN MATERIA DE SEGURIDAD PRIVADA, RESPETUOSA DEL
MARCO LEGAL, CAPAZ DE BRINDAR VALORES AGREGADOS AL CLIENTE CON LOS CUALES SE LLEGUE A
UNA SEGURIDAD PARTICIPATIVA, DESARROLLANDO AL MAXIMO ASPECTOS FUNDAMENTALES COMO LA
CALIDAD EN EL SERVICIO, COMPLEMENTANDOLO CON PRODUCTOS TECNOLOGICOS INNOVADORES QUE
SE CONSTITUYAN EN HERRAMIENTAS DE SEGURIDAD PARA HIVICO Y POR ENDE PARA EL PROPIO

CLIENTE,

PARA QUE CON ELLO SE PUEDA APORTAR, EN CUANTO A LO QUE CORRESPONDA A HIVICO Y AL
CLIENTE, ELEMENTO DE MEJORA AL GRAVE PROBLEMA GENERALIZADO DE LA INSEGURIDAD PUBLICA.

ANEXO0S
DIVISION DE CONTRATOS
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ORGANIGRAMA DE LA EMPRESA

ORGANIGRAMA
PARTIDA 3 IMSS-BIENESTAR}

EDUARDO SIMEON
GONZALEZ MURNOZ

SE CANCELAN DATOS PERSONALES DE PERSONA(S) FISICAS
IDENTIFICABLE(S) TALES COMO: NOMBRES DE PERSONAL, POR
CONSIDERARSE INFORMACION CUYA DIFUSION PUEDE AFECTAR A
LA ESFERA PRIVADA DE LA MISMA, DE CONFORMIDAD CON LO
ESTABLECIDO EN LOS ARTICULOS 113 FRACCION 1Y 118 DE LA LEY
FEDERAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION
PUBLICA. D.O.F. 09-mayo-2016
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ORGANIGRAMA
PARTIDA 4 IMSS-BIENESTAR

EDUARDO SIMEON
GONZALEZ MUNOZ

SE CANCELAN DATOS PERSONALES DE PERSONA(S) FISICAS
IDENTIFICABLE(S) TALES COMO: NOMBRES DE PERSONAL, POR
CONSIDERARSE INFORMACION CUYA DIFUSION PUEDE AFECTAR A
LA ESFERA PRIVADA DE LA MISMA, DE CONFORMIDAD CON LO
ESTABLECIDO EN LOS ARTICULOS 113 FRACCION I'Y 118 DE LA LEY
FEDERAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION
PUBLICA. D.O.F. 09-mayo-2016

ANEXOS
DIVIC:ii DE CONTRATOS
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ORGANIGRAMA o
PARTIDA 5 IMSS-BIENESTAR

EDUARDO SIMEON
GONZALEZ MURNOZ

SE CANCELAN DATOS PERSONALES DE PERSONA(S) FISICAS
IDENTIFICABLE(S) TALES COMO: NOMBRES DE PERSONAL, POR
CONSIDERARSE INFORMACION CUYA DIFUSION PUEDE AFECTAR A
LA ESFERA PRIVADA DE LA MISMA, DE CONFORMIDAD CON LO
ESTABLECIDO EN LOS ARTICULOS 113 FRACCION I'Y 118 DE LA LEY
FEDERAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION
PUBLICA. D.O.F. 09-mayo-2016
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ORGANIGRAMA _
PARTIDA 7 IMSS-BIENESTAR|

SE CANCELAN DATOS PERSONALES DE PERSONA(S) FISICAS
IDENTIFICABLE(S) TALES COMO: NOMBRES DE PERSONAL, POR
CONSIDERARSE INFORMACION CUYA DIFUSION PUEDE AFECTAR A
LA ESFERA PRIVADA DE LA MISMA, DE CONFORMIDAD CON LO
ESTABLECIDO EN LOS ARTICULOS 113 FRACCION 1Y 118 DE LA LEY
FEDERAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION
PUBLICA. D.O.F. 09-mayo-2016

ANEXOS
DIVISION DE CONTRATOS
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COMPROMISO

“"HIDALGO VIGUERAS CONSULTORES S.A. DE C.V.” SE COMPROMETE EN ATENDER, ADOPTAR Y CUMPLIR EN
TODO MOMENTO DURANTE EL DESARROLLO DE SUS ACTIVIDADES, LAS INSTRUCCIONES Y DIRECTRICES
EMITIDAS POR LA UNIDAD NORMATIVA DEL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

NUESTRA OBLIGACION Y COMPROMISO SERA RESPETAR Y CUMPLIR CON LA NORMATIVIDAD EN MATERIA DE
SEGURIDAD QUE MARQUE LA LEY FEDERAL DE SEGURIDAD PRIVADA'Y SU REGLAMENTO, ASI COMO LOS QUE
EL INSTITUTO EMITA, ESTOS ULTIMOS LE SERAN ENTREGADOS A MIS REPRESENTADAS EN CASO DE SER EL
PROVEEDOR DENTRO DE LOS CINCO DIAS NATURALES ANTERIORES AL INICIO DE LA PRESTACION DEL
SERVICIO, A TRAVES DEL RESPONSABLE OPERATIVO DEL SERVICIO DE SEGURIDAD SUBROGADO.

DE IGUAL FORMA NUESTRA OBLIGACION Y COMPROMISO SERA RESPETAR Y CUMPLIR CON LAS NORMAS EN
MATERIA DE PROTECCION CIVIL QUE MARQUE LA LEY GENERAL DE PROTECCION CIVIL Y SU REGLAMENTO,
ASI COMO LAS APLICABLES A NIVEL ESTATAL Y MUNICIPAL EN LA MATERIA, ADEMAS DE LOS QUE EL
INSTITUTO EMITA, POR CONDUCTO DE LOS ENCARGADOS DE PROTECCION CIVIL ESTATAL Y QUE LE SERAN
ENTREGADOS EN LOS PRIMEROS CINCO DIAS NATURALES ANTERIORES AL INICIO DE LA PRESTACION DEL
SERVICIO, A TRAVES DEL RESPONSABLE OPERATIVO DEL SERVICIO DE SEGURIDAD SUBROGADO.

VISION CORPORATIVO HIVICO

SER UNA EMPRESA DE SEGURIDAD PRIVADA EN EL AMBITO FEDERAL UNICA EN SU TIPO EN CUANTO A LA
LOS RUBROS DE PRESTACION DEL SERVICIO EN MATERIA DE SEGURIDAD PRIVADA, RESPETUOSA DEL
MARCO LEGAL, CAPAZ DE BRINDAR VALORES AGREGADOS AL CLIENTE CON LOS CUALES SE LLEGUE A UNA
SEGURIDAD PARTICIPATIVA, DESARROLLANDO AL MAXIMO ASPECTOS FUNDAMENTALES COMO LA CALIDAD
EN EL SERVICIO, COMPLEMENTANDOLO CON PRODUCTOS TECNOLOGICOS INNOVADORES QUE SE
CONSTITUYAN EN HERRAMIENTAS DE SEGURIDAD PARA HIVICO Y POR ENDE PARA EL PROPIO CLIENTE,

PARA QUE CON ELLO SE PUEDA APORTAR, EN CUANTO A LO QUE CORRESPONDA A HIVICO Y AL CLIENTE,

ELEMENTO DE MEJORA AL GRAVE PROBLEMA GENERALIZADO DE LA INSEGURIDAD PUBLICA.

VALORES Y PRINCIPIOS DE ACTUACION

LEGALIDAD

EFICIENCIA
PROFESIONALISMO
HONRADEZ

INNOVACION

»  CONFIDENCIALIDAD

= CALIDAD EN EL SERVICIO
= RESPONSABILIDAD SOCIAL
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DESCRIPCION Y ALCANCES DEL SERVICIO
VIGILAR Y PROTEGER EL PATRIMONIO DEL INSTITUTO, EN EL QUE SE INCLUYEN MEDICAMENTOS,

MATERIAL DE CURACION, EQUIPOS DE COMPUTO, ASI COMO SUS ACCESORIOS, CAJAS FUERTES,
EQUIPO E INSTRUMENTAL MEDICO, ALIMENTOS Y VIVERES VEHICULOS INFORMACION
DOCUMENTACION Y OBRAS DE ARTE PROPIOS O A SU DISPOSICION Y DEMAS CONTENIDOS SEGUN
INVENTARIOS CORRESPONDIENTES A FIN DE EVITAR QUE SE COMETAN HURTOS, DANOS O

SINIESTROS INTENCIONALES.

PREVENIR TODO DANO QUE SE PUDIERA CAUSAR AL PATRIMONIO DEL INSTITUTO, ASI COMO LA
SALVAGUARDA DE SUS TRABAJADORES, DERECHOHABIENTES Y USUARIOS.

MANTENER EL ORDEN Y LA SEGURIDAD EN LAS DIFERENTES UNIDADES DEL INSTITUTO, QUE
PERMITAN LA ADECUADA PRESTACION DE LOS SERVICIOS QUE PROPORCIONAN A SUS

DERECHOHABIENTES.

PARTICIPAR EN DISPOSITIVOS DE SEGURIDAD EMITIDOS POR EL INSTITUTO, REALIZAR RONDINES DE
ACUERDO AL PROGRAMA SUSCRITO POR AMBAS PARTES, CUMPLIR Y HACER CUMPLIR LAS CONSIGNAS
GENERICAS Y CONSIGNAS ESPECIFICAS, ELABORAR INFORMES DE INCIDENCIAS O PARTES DE
NOVEDADES, UTILIZANDO LOS FORMATOS ESTABLECIDOS PARA ESTE SERVICIO.

ACATAR LOS LINEAMIENTOS NORMATIVOS EN MATERIA DE SEGURIDAD QUE MARQUE LA LEY FEDERAL
DE SEGURIDAD PRIVADA Y SU REGLAMENTO, ASI COMO LOS QUE EL INSTITUTO EMITA, ESTOS
ULTIMOS LE SERAN ENTREGADOS AL PROVEEDOR DENTRO DE LOS CINCO DIAS NATURALES
ANTERIORES AL INICIO DE LA PRESTACION DEL SERVICIO, A TRAVES DEL RESPONSABLE OPERATIVO

DEL SERVICIO DE SEGURIDAD SUBROGADO.

ACATAR LOS LINEAMIENTOS NORMATIVOS EN MATERIA DE PROTECCION CIVIL QUE MARQUE LA LEY
GENERAL DE PROTECCION CIVIL Y SU REGLAMENTO, ASI COMO LAS APLICABLES A NIVEL ESTATAL Y
MUNICIPAL EN LA MATERIA, ADEMAS DE LOS QUE EL INSTITUTO EMITA, POR CONDUCTO DE LOS
ENCARGADOS DE PROTECCION CIVIL DE LA CIUDAD DE MEXICO Y QUE LE SERAN ENTREGADOS EN LOS
PRIMEROS CINCO DIAS NATURALES ANTERIORES AL INICIO DE LA PRESTACION DEL SERVICIO, A
TRAVES DEL RESPONSABLE OPERATIVO DEL SERVICIO DE SEGURIDAD SUBROGADO.

CUANDO SE LEVARA A CABO EL SERVICIO
PLAZO EN QUE INICIARA Y CONCLUIRA EL SERVICIO

EL PLAZO PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO INICIARA A PARTIR DE LAS 00:00:01 HORAS DEL DIA 10
DE FEBRERO DE 2021, CONCLUYENDO A LAS 23:59:59 HORAS DEL 31 DE DICIEMBRE DE 2021.

ANEX0S
DIVSION DE CONTRATOS
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REQUERIMIENTO
DISTTRIBUCION DE ELEMENTOS

Cobertura2021

67

%ahora:

'Lling'; a
Wiernes

Sabados,
S Domingosy
Diaskestivos

|

LUnesaviernes

42 Horas

5abagos,
DominzosyDias
I Eestivos

Camaras

DVRs

Michoacan 1% 21 21 4 64 11

? 69 Nayarit 2 3 3 1 1 10 2
63 Hidalgo 6 12 12 2 2 36 6

72 Puebla 8 21, 21 1 1 58 8

! 81 Veracruz Nte 4 9 ] 1, 1 26 4
82 Veracruz Sur 6 10 10 2 2 30 6

. 75 San Luis Potosi 8 18 18 2 2 52 8
84 | Zacatecas 6 16 16 0 0 42 6

7 62 Guerrero 2 3 3 1 il 10 2
Total 53 113 113 14 14 328 53

UNA VEZ EMITIDO EL FALLO EN EL CASO DE RESULTAR EMPRESA ADJUDICADA SE TOMARAN LAS MEDIDAS
NECESARIAS PARA DAR INICIO A LA PRESTACION DEL SERVICIO INICIANDO CON LO SIGUIENTE:
SELECCION DE PERSONAL.

EL PROBLEMA ESENCIAL DE TODA EMPRESA, ES QUIZA ESCOGER A LOS CANDIDATOS IDONEQOS PARA
DESEMPENAR LOS PUESTOS QUE SE REQUIEREN YA QUE EL EXITO O FRACASO DE LA ORGANIZACION
DEPENDE EN GRAN MEDIDA DE LA CAPACIDAD DE SUS MIEMBROS.

ES DE SUMA IMPORTANCIA PARA HIVICO TENER UNA BUENA SELECCION, ENTENDIENDO POR ESTA A “LA
SERIE DE TECNICAS ENCAMINADAS A ENCONTRAR A LA PERSONA ADECUADA PARA EL PUESTO ADECUADO",
YA QUE DE ESTA RADICA EL BUEN DESEMPENO DEL TRABAJADOR EN SU AREA DE TRABAJO, POR LO TANTO
LA EVALUACION DEBE REALIZARSE EN FORMA PRECISA Y SECUENCIAL TOMANDO EN CONSIDERACION LOS
SIGUIENTES ASPECTOS POR ORDEN DE IMPORTANCIA:

A.- ASPECTOS PSICOLOGICOS.- TRAYECTORIA ACADEMICA
C.- EXPERIENCIA LABORAL
D.- EXAMEN MEDICO

] A8 o MR o -=',’ . ra) \'. 0 % i 5
-L«.h‘i!.:‘l”&.ﬁ>Le'~\ﬁu§=" \AF{‘L:' (3 M Rarad” e £ B . t L
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DICHOS ASPECTOS SON COMPONENTES DE LA PERSONALIDAD DE CADA SUJETO'Y HACEN POSIBLE SU MEJOR
DESARROLLO DENTRO DE LA SOCIEDAD Y EL AMBITO LABORAL, POR LO QUE SE DEBERAN ANALIZAR USANDO

TECNICAS VALIDAS Y CONFIABLES.

A.- ASPECTOS PSICOLOGICOS:

EL ASPIRANTE DEBERA PRESENTAR UN ADECUADO CONTROL DE IMPULSOS, ASI COMO TOLERANCIA EN LA
FRUSTRACION, DEBERA PRESENTAR UN COEFICIENTE INTELECTUAL ENTRE 90 Y 109 Y NO DEBERA
PRESENTAR CONDUCTAS DE TIPO SOCIOPATICO, NI ADICCIONES (ALCOHOLISMO, DROGADICCION).

LA BATERIA PSICOMETRIA CONSTA:

EXAMEN PERSONALIDAD 1. INVENTARIO  MULTIFASICO DE LA
PERSONALIDAD (MMPI)
2. TEST DE LA FIGURA HUMANA DE MACHOVER

TEST VISOMOTOR 3. TEST GUESTALTICO VASOMOTOR DE BENDER
TEST DE INTELIGENCIA 4. TEST DE MATRICES PROGRESIVAS DE RAVEN

B.- TRAYECTORIA ACADEMICA:
EL GRADO DE ESCOLARIDAD MINIMA ACEPTABLE SERA EL DE ECUACION MEDIA O SU EQUIVALENTE.

C.- EXPERIENCIA LABORAL:

COMPROBABLE AUN CUANDO NO SEA EN LA PRESTACION DE SERVICIOS DE LIMPIEZA.

D.- EXAMEN MEDICO: , ,
EL ASPIRANTE SERA EVALUADO CLINICAMENTE POR EL MEDICO DE LA EMPRESA.

EL MEDICO DEBERA EMITIR UN CERTIFICADO INDIVIDUAL DEL ESTADO DE SALUD DEL ASPIRANTE EL CUAL
EN CASO DE QUE SEA CONTRATADO DEBERA INTEGRARSE A SU EXPEDIENTE PERSONAL, ASI MISMO DEBERA
EMITIR UN REPORTE GLOBAL DE LOS ASPIRANTES EXAMINADOS DIARIAMENTE Y LOS RESULTADOS DE LOS
MISMOS, DICHO REPORTE SERA ENTREGADO AL ENCARGADO DEL DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS.

2.7. PROCEDIMIENTO DE SELECCION.,

1.- SOLICITUD DE EMPLEO: EL PROCESO DE SELECCION INICIA DESDE EL MOMENTO QUE EL CANDIDATO SE
PRESENTA AL CENTRO DE RECLUTAMIENTO Y SELECCION DE GIVICO, A LLENAR UNA PRESOLICITUD DE
EMPLEO: MISMA QUE CONTIENE LA INFORMACION MINIMA INDISPENSABLE PARA DETERMINAR SI CUBRE
LOS REQUISITOS BASICOS Y/O SOLICITUD DE EMPLEO. ESTA SERA PROPORCIONADA POR LA EMPRESA Y
TODOS LOS DATOS CITADOS DEBERAN SER COMPROBABLES, AUTORIZANDO A LA EMPRESA A VERIFICAR
LOS DATOS AHI EXPUESTOS, LA EMPRESA SE RESERVA EL DERECHO DE NEGAR EL INGRESO O CANCELAR EL

CONTRATO EN CASO DE QUE HAYA FALSEADO INFORMACION EL ASPIRANTE.
DICHA SOLICITUD SERA ANEXADA AL EXPEDIENTE UNA VEZ QUE ESTE HAYA SIDO CONTRATADO.

ANEXOS
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CON APOYO A LA PRESOLICITUD Y/O SOLICITUD SE REALIZARA LA ENTREVISTA INICIAL CON LA FINALIDAD
DE CORROBORAR LA INFORMACION Y CONOCER LAS EXPECTATIVAS DEL ASPIRANTE.

2.- EVALUACION PSICOLOGICA.

SE APLICA LA BATERIA PSICOMETRICA QUE SE MENCIONO ANTERIORMENTE.
3.- EXAMEN MEDICO.

EL ASPIRANTE DEEEERA PRESENTAR UN EXAMEN MEDIQO, QUE LO ACREDITE FISICAMENTE SANO, DICHO
EXAMEN SOLO SERA ACEPTADO EL REALIZADO POR EL MEDICO QUE LA EMPRESA DESIGNE PARA TAL EFECTO,
O BIEN, POR ALGUNA INSTITUCION DE SALUD RECONOCIDA.

NO SE ACEPTAN EXAMENES MEDICOS EXPEDIDOS POR MEDICOS U ASOCIACIONES PARTICULARES.

UNA VEZ QUE EL ASPIRANTE HAYA CUBIERTO LOS REQUISITOS QUE MARCAN LOS INCISOS A. B. C. Y D, LA
PERSONA ENCARGADA DEL DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS PROCEDERA A SOLICITARLE AL
ASPIRANTE LA DOCUMENTACION SIGUIENTE EN ORIGINAL Y COPIA:

DOCUMENTACION

SOLICITUD DE EMPLEO

ACTA DE NACIMIENTO
COMPROBANTE IMSS
COMPROBANTE RFC
COMPROBANTE DE ESTUDIOS
COMPROBANTE DE DOMICILIO
CARTILLA SMN

IDENTIFICACION OFICIAL VIGENTE

=
(o]

DN OV B (W (N =

NOTA: SI FALTA ALGUN DOCUMENTO SE DETIENE EL PROCESO HASTA QUE SE PRESENTE TODA LA
DOCUMENTACION.

UNA VEZ REUNIDA TODA LA DOCUMENTACION SE PROCEDERA A LA CONTRATACION DEL PERSONAL Y
ASIGNACION DE SEEVICIO
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ORGANIGRAMA DEL SERVICIO DE SEGURIDAD

EMPRESA DE SEGURIDAD SUBROGADA Y SU RELACION CON EL CUERPO DE GOBIERNO INSTITUCIONAL

EN EL IMSS

DA

“HIDALGO VIGUERAS CONSULTORES S.A. DE C.V.”, EN
PARTICIPACION CONJUNTA SEGURIDAD PRIVA

INTEGRAL MACOTELA S.A. DE C.V.

irector
Directo e
General
Director o8
Operativo
Coordinador =
operativo
- f. .
Supervisor -
Jefe de Turno |

______________ il OOAD/UMAE
______________ i JSA
______________ i CCSG
______________ ) JOSRID
______________ & Responsgb]e de
seguridad

|

Elemento de
seguridad

ANEXOS
DIVISION DE CONTRATOS
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OBJETIVOS
ACTIVIDAD DESARROLLO OBJETIVO RESULTADO
QUE EL SERVICIO NO ESTE
SUPERVISAR A LOS ELEMENTOS QUE
CONTROL DE ASISTENCIA DIARIA LLEGUEN PUNTUALES AL SERVICIO CUMPLIR AL 100 DESCUBIERTO Y A Sl’PREVER
CUALQUIER SITUACION DE
RIESGO
; CONSTANTE QUE EL SERVICIC NO SE VEA
REDUCIR LOS PROBLEWMAS OPERATIVOS | TENERUN &%Aggggiﬁﬁfspé‘ﬁla PO | COMUNICACION AFECTADO POR LAS
Y FORMA CON LOS INASISTENCIAS DE LOS
: ELEMENTOS ELEMENTOS
DAR UNA SOLUCION OPORTUNA E CONOCER LAS NECESIDADES QUE TIENE JUNTAS CON géﬂgNNEg\;ggfgysAggRAkq|(r:\JI|~||\AE/.[\\JSTE
INMEDIATA CADA SERVICIO CLIENTES
QUE ESTAS SEAN
CRECER LOS CUADROS BASICOS MANTENER UN CUADRO BASECO'EN EL giﬂ%i-[gRégDo E%)EEIEAI\TI"'\JEZNATSN%E%I\_ LCJ‘,II\!_,;ENTE
EXISTENTES O CLIENTES SERVICIO EVITANDO LA ROTACION, SERVICIO '
POTENCIALES )
TENER SATISFECHO AL CLIENTE
INFORMAR AL CLIENTE DE LAS SEGUIMIENTO A : :
VER ENTREGA DE REPORTES AL CLIENTE NOVEDADES POR MINIMAS QUE ESTAS FONDO DE CADA DANDOLE SOLUCION INMEDIATA A
SEAN REPORTE CADA NOVEDAD QUE SE
' PRESENTE.
; TENER AL CLIENTE ENTERADO DE
REPORTAR EN BITACORA CHEQUEO A
NOVEDADES EN SERVICIOS Y VERBALMENTE AL DIARIO. LAS NOVEDADES A DIARIO POR
CLIENTE MINIMAS QUE ESTAS SEAN.
. QUE EL CLIENTE Y LA GERENCIA
: EL SUPERVISOR TIENE LA OBLIGACION DE :
CONTROL DE VISITAS DE SUPERVISION REGISTRARSE CADA VEZ QUE LLEGUE AL (L)IbE[\\I/_If\gOLEN S%TEESENTERADOS DE LAS

SERVICIO

QUE REALIZA EL SUPERVISOR A
LA SEMANA.

INFORMAR AL CENTRO DE OPERACIONES

ESTAR INFORMADO

CONOCER QUE SERVICIOS VISITO

REPORTE A HIVICO TODOS LOS MOVIMIENTOS QUE SE DONDE ESTA EL EL SUPERVISOR
REALICEN DURANTE EL DIA SUPERVISOR.
TENER SATISFECHO AL CLEENTE
VISITAS A LOS DIRECTIVOS PASAR A VISITARLOS PARA ESTAR 2 VISITAS X DANDOLE SCLUCION INMEDIATA A
INFORMADO DE LAS NECESIDADES DEL | &1, °3 e e
SERVICIO e
—— LLEVAR FATIGA DEL DIARIO ANOTANDO | cATORCENAL QUE EL PAGO SEA EL GUSTO PARA
FALTAS Y DOBLETES CADA ELEMENTO
- LA DISMINUCION DE LOS RIESGOS
APLICARLAS AL PIE DE LA LETRA Y AS| CONOCERLAS ;
SECUINMIENTO A CONSIGNAS DISMINUIR LOS RIESGOS EN EL SERVICIO | Y APLICARLAS EN EL SERVICIO ADEMAS DE TENER
SATISFEGHO AL CLIENTE
SUPERVISION DE IMAGEN Y EL ELEVENTO ESTA OBLIGADOATENER | cama visiTA EN TENER SATISFECHO AL CLIENTE
PRESENTACION DEL TECNICO EN UNA IMAGEN AL 100% ADEMAS DE SER | sgrvicios.

SEGURIDAD EN SERVICIO.

CORTES Y AMABLE.
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ACTIVIDADES
ACTIVIDAD PERIODICIDAD
SUPERVISION A ELEMENTOS DIARIO
SUPERVISION TELEFONICA DIARIO
COBERTURA DE INASISTENCIAS DIARIO
ELABORACION Y ENTREGA DEL PARTE DIARIO MENSUAL
NOVEDADES
RESUMEN DE INCIDENCIAS, RESPUESTA MENSUAL
RESULTADOS.
ENTREGA DE LISTAS DE ASISTENCIA SEMANAL| MENSUAL
CURSO DE REAFIRMACION DE CONOCIMIENTOS
SEMESTR AL
REVISION DE CONSIGNAS SEMANAL
VISITA A DIRECTIVOS DE LAS DIVERSAS UNIDADES SEMANAL
REUNION CON JEFE DE SEGURIDAD DEL INSTITUTO SEMANAL| MENSUAL

COMPLEMENTOS OPERATIVOS

DIRECTORIO TELEFONICO CON NUMEROS DIRECTOS Y EXTENSIONES DE LOS SERVIDORES PUBLICOS
DEL CENTRO DE TRABAJO Y DE SER POSIBLE DEL DOMICILIO PARA CUALQUIER EMERGENCIA.
CATALOGO DE FIRMAS AUTORIZADAS PARA PERMITIR LA SALIDA DE EQUIPO, MOBILIARIO EN DfAS
HABILES, O DE PERSONAL EN DIAS FERIADOS O INHABILES.

BITACORA DE CONTROL PARA REGISTRO DE BIENES MUEBLES CON EL FORMATO OFICIAL DEL
ORGANISMO O BIEN EL ESTABLECIDO POR LA EMPRESA. Y OTRA ESPECIFICA PARA EL REGISTRO DE
VISITANTES Y PROVEEDORES. ,

« REGISTRO DE ENTRADA Y SALIDA DE VEH{CULOS DEL PERSONAL Y FUNCIONARIOS.

RELACION DE CAJONES DE ESTACIONAMIENTO ASIGNADOS CON NUMERO Y NOMBRE DEL SERVIDOR
PUBLICO, AREA DE PROVEEDORES, ESTUDIANTES, ETC. ,

FORMATOS PARA EL REPORTE DE NOVEDADES Y CONSIGNAS DEL AREA Y LISTA DE ASISTENCIA.
DIRECTORIO CON LOS TELEFONOS DE BOMBEROS, ISSSTE, CRUZ ROJA, IMSS, HOSPITALES DE
EMERGENCIA, PFP, POLICIA PREVENTIVA MUNICIPAL, ESTATAL, POLICIA JUDICIAL, COMPARNIA DE LUZ Y
FUERZA, ASI COMO OTROS SERVICIOS NECESARIOS CON LOS CUALES DEBERA COORDINARSE EN CASO
DE EMERGENCIA.

« CONSIGNAS GENERALES Y ESPECIFICAS POR UNIDAD DE SERVICIO.

« LA SUPERVISION ES FISICA Y/O VIA RADIO O TELEFONICA

ANEX0S
DIVISION DE CONTRATOS
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PERFIL DEL PERSONAL OPERATIVO

UNA VEZ EMITIDO EL FALLO SE PREPARA UN DISPOSITIVO QUE INICIA DESDE EL PRESENTAR LA
INFORMACION CORRESPONDIENTE A LOS LICITANTES Y SOLICITAR TODA LA INFORMACION NO CONTENIDA
EN LAS BASES DE LA CONVOCATORIA PARA LLEVAR A CABO EL INICIO DE LA LOGISTICA DE TRANSICION.

SE PREPARAN LOS EQUIPOS DE SUPERVISION NECESARIOS, QUIENES LLEVAN CONSIGO PAPELERIA, EQUIPO
Y UNIFORMES NECESARIOS PARA MONTAR EL SERVICIO.

POR LO GENERAL SE HACE UN RECLUTAMIENTO MASIVO EN DIFERENTES MUNICIPIOS DE LOS ESTADOS
PARA TENER LA PLANTILLA DEL PERSONAL A ASIGNAR.

EL PERFIL QUE DEBERA REUNIR EL PERSONAL OPERATIVO QUE SERA ASIGNADO EN EL PRESENTE SERVICIO
ES:

PERFIL NUMERO 1
SUPERVISOR DE SEGURIDAD

SEXO: MASCULINO O FEMENINO (CONFORME A LAS NECESIDADES DEL SERVICIO).

EDAD: MINIMA 21 ANOS, MAXIMA 50 ANOS.

ESTADO CIVIL INDISTINTO.

CARECER DE ANTECEDENTES PENALES O DE SENTENCIA CONDENATORIA.

QUE TENGA PLENA CAPACIDAD DE PRESTAR EL SERVICIO DE ACUERDO AL PROTOCOLO DE BUEN

TRATO QUE AL EFECTO SE ESTABLEZCA EN LAS CONSIGNAS.

ESTAR DEBIDAMENTE CAPACITADOS EN LAS MODALIDADES EN QUE PRESTARAN EL SERVICIO.

e NO HABER SIDO SEPARADO DE LAS FUERZAS ARMADAS O DE INSTITUCIONES DE SEGURIDAD
PUBLICA O PRIVADA POR ALGUNA DE LAS CAUSAS PREVISTAS EN LA FRACCION II DEL ARTICULO
27 DE LA LEY FEDERAL DE SEGURIDAD PRIVADA.

 ESTAR FISICAMENTE APTOS.

o« CURSOS EN MATERIA DE SEGURIDAD ,

o ESCOLARIDAD: PREPARATORIA TERMINADA Y ACREDITADA A TRAVES DE CERTIFICADO DE
ESTUDIOS CON VALIDEZ OFICIAL.

¢ EXPERIENCIA MINIMA DE UN ANO DESEMPENANDO LAS FUNCIONES DE SUPERVISOR DE
SEGURIDAD EN LA ACTUAL EMPRESA (ANEXAR CURRICULUM VITAE CON FIRMA AUTOGRAFA Y
CIP).

« PODER DE TOMA DE DECISIONES

o LIBRE DE ADICCIONES.

o ESTAR PERMANENTEMENTE LOCALIZABLES Y QUE ACUDAN ANTE EMERGENCIAS DE INMEDIATO.

PERFIL NUMERO 2

JEFE DE TURNO
e SEXO: MASCULINO O FEMENINO (CONFORME A LAS NECESIDADES DEL SERVICIO).

e EDAD: MINIMA 20 ANOS, MAXIMA 60 ANOS.
e ESTADO CIVIL INDISTINTO.
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e« CARECER DE ANTECEDENTES PENALES O DE SENTENCIA CONDENATORIA.

« ESTAR DEBIDAMENTE CAPACITADOS EN LAS MODALIDADES EN QUE PRESTARAN EL SERVICIO.
NO HABER SIDO SEPARADO DE LAS FUERZAS ARMADAS O DE INSTITUCIONES DE SEGURIDAD
PUBLICA O PRIVADA POR ALGUNA DE LAS CAUSAS PREVISTAS EN LA FRACCION II DEL ARTICULO

27 DE LA LEY FEDERAL DE SEGURIDAD PRIVADA.
QUE TENGA PLENA CAPACIDAD PARA DESARROLLAR LAS ACTIVIDADES DEL ANALISIS Y VIDEO

VIGILANCIA EN EL AREA DE SISTEMA DE CIRCUITO CERRADO DE TELEVISION.

QUE TENGA PLENA CAPACIDAD DE PRESTAR EL SERVICIO DE ACUERDO AL PROTOCOLO DE BUEN
TRATO QUE AL EFECTO SE ESTABLEZCA EN LAS CONSIGNAS.

ESCOLARIDAD: SECUNDARIA TERMINADA COMO MINIMO Y ACREDITADA A TRAVES DE

CERTIFICADO EXPEDIDO POR LA SECRET. ARI'Ii DE EDUCACION PUBLICA.
EXPERIENCIA MINIMA DE UN ANO DESEMPENANDO LAS FUNCIONES DE JEFE DE TURNO EN LA

ACTUAL EMPRESA (ANEXAR CURRICULUM VITAE CON FIRMA AUTOGRAFA Y CIP).
¢ PODER DE TOMA DE DECISIONES.
o LIBRE DE ADICCIONES.

PERFIL NUMERO 3

ELEMENTO DE SEGURIDAD

SEXO: MASCULINO O FEMENINO (CONFORME A LAS NECESIDADES DEL SERVICIO).

EDAD: MINIMA 18 ANOS, MAXIMA 60 ANOS.

ESTADO CIVIL INDISTINTO.

CARECER DE ANTECEDENTES PENALES O DE SENTENCIA CONDENATORIA.

ESTAR DEBIDAMENTE CAPACITADOS EN LAS MODALIDADES EN QUE PRESTARAN EL SERVICIO.
NO HABER SIDO SEPARADO DE LAS FUERZAS ARMADAS O DE INSTITUCIONES DE SEGURIDAD
PUBLICA O PRIVADA POR ALGUNA DE LAS CAUSAS PREVISTAS EN LA FRACCION II DEL ARTICULO
27 DE LA LEY FEDERAL DE SEGURIDAD PRIVADA.

QUE TENGA PLENA CAPACIDAD PARA DESARROLLAR LAS ACTIVIDADES DEL ANALISIS Y VIDEO
VIGILANCIA EN EL AREA DE SISTEMA DE CIRCUITO CERRADO DE TELEVISION.

QUE TENGA PLENA CAPACIDAD DE PRESTAR EL SERVICIO DE ACUERDO AL PROTOCOLO DE BUEN
TRATO QUE AL EFECTO SE ESTABLEZCA EN LAS CONSIGNAS.

ESCOLARIDAD: PRIMARIA TERMINADA COMO MINIMO Y ACREDITADA A TRAVES DE CERTIFICADO
EXPEDIDO POR LA SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA.

e LIBRE DE ADICCIONES, Y
EN ESTE PERFIL SE PUEDEN CONSIDERAR PERSONAS CON DISCAPACIDAD MOTRIZ UNICAMENTE

PARA EL MONITOREO DEL SISTEMA DE CIRCUITO CERRADO DE TELEVISION.
UNIFORMES

LOS GUARDIAS DEBERAN PORTAR UNIFORME NUEVO Y EN PERFECTO ESTADO, MISMO QUE PRESENTARAN
DE MANERA VISIBLE, EN LOS COSTADOS DE LAS MANGAS Y EN LA PARTE IZQUIERDA DEL PECHO, EL
LOGOTIPO O EMBLEMA Y DENOMINACION DE MIS REPRESENTADAS, ACOMPANADO DE LAS PALABRAS
"SEGURIDAD PRIVADA"; ABSTENIENDOSE DE UTILIZAR CUALQUIER TIPO DE INSIGNIAS, LOGOTIPOS O
EMBLEMAS QUE SE PUEDAN CONFUNDIR CON LAS QUE REGLAMENTARIAMENTE CORRESPONDE USAR A LOS
CUERPOS DE SEGURIDAD PUBLICA O A LAS FUERZAS ARMADAS, O QUE ALUDAN A LOS SIMBOLOS PATRIOS

12t PR B 1ot asSANENGS
DIVISION DE CONTRATOS
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Wi !‘u‘f .,

1460




o J i /] ( k_j‘ HIDALGO VIGUERAS CONSULTORES S.A. DE C.V.

Segufidad Privada ’E"\'{\’HS-LJ:L'(":',‘;'/.iJn(.'i':‘il«',"f!'-x &
& HIDALGO VIGUERAS CONSULTORES 5.A. DE CV.

LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA No. LA-050GYR0O19-E1-2021
CONTRATACION DEL SERVICIO DE “"SEGURIDAD SUBROGADA PARA EL PROGRAMA
IMSS-BIENESTAR PARA EL PERIODO DEL 01 DE FEBRERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2021

RFC: HVC000703KQ6

NACIONALES, A ESCUDOS O BANDERAS OFICIALES DE OTROS PAISES, O INSTITUCIONES DE SEGURIDAD O
MILITARES DEL EXTRANIERO.

MIS REPRESENTADAS DEBERAN PROPORCIONAR, AL PERSONAL QUE DESIGNE PARA EL SERVICIO, DOS
UNIFORMES COMPLETOS DE LA TALLA APROPIADA Y CONFORME A LA NECESIDAD DEL SERVICIO, DICHA
DOTACION SE REALIZARA AL MONTAR EL SERVICIO POR PRIMERA VEZ Y DEBERA ACREDITARSE CON LOS
FORMATOS DE RESGUARDO QUE MIS REPRESENTADAS TENGA PARA ESTE EFECTO, MISMO QUE DEBERA
ESTAR FIRMADO POR EL GUARDIA, SI ASI LO REQUIEREN SERA ENTREGADA UNA COPIA DE DICHOS
FORMATOS AL ADMINISTRADOR DEL CONTRATO DE CADA UNA DE ENTIDADES CONTRATANTES.

LOS UNIFORMES E IMPLEMENTOS DE TRABAJO SERAN SUMINISTRADOS SIN CARGO PARA EL INSTITUTO Y
ESTARAN INTEGRADOS POR LO SIGUIENTE:

HOMBRES:

PANTALON.

« CAMISOLA DE MANGA LARGA O CORTA, CON SECTORES O INSIGNIAS DE MIS REPRESENTADAS,
PREDOMINANDO EL TEXTO “SEGURIDAD PRIVADA” Y EL NOMBRE DE LA EMPRESA.

« GORRA CON BORDADO DEL LOGOTIPO DE MIS REPRESENTADAS PREDOMINANDO EL TEXTO
“"SEGURIDAD PRIVADA” Y EL NOMBRE DE LA EMPRESA (PARA TODOS LOS PUESTOS DE SERVICIO).

e BOTAS DE PIEL EN COLOR NEGRO DE ACUERDO AL UNIFORME O ZAPATOS TIPO CHOCLO DE PIEL EN
COLOR DE ACUERDO AL UNIFORME.

e CHAMARRA CON BORDADO DEL LOGOTIPO DE MIS REPRESENTADAS, PREDOMINANDO EL TEXTO
“SEGURIDAD PRIVADA” Y EL NOMBRE DE LA EMPRESA, (CUANDO LA UBICACION GEOGRAFICA LO
REQUIERA).

« CREDENCIAL VIGENTE DE IDENTIFICACION EXPEDIDA POR MIS REPRESENTADAS, PREDOMINANDO

EL TEXTO “SEGURIDAD PRIVADA” Y EL NOMBRE DE LA EMPRESA.

L]

MUJERES:

¢ PANTALON.

o CAMISOLA DE MANGA LARGA O CORTA, CON SECTORES O INSIGNIAS DE MIS REPRESENTADAS,
PREDOMINANDO EL TEXTO “SEGURIDAD PRIVADA” Y EL NOMBRE DE LA EMPRESA.

« GORRA O TOCADO CON BORDADO DEL LOGOTIPO DE MIS REPRESENTADAS PREDOMINANDO EL
TEXTO “SEGURIDAD PRIVADA” Y EL NOMBRE DE LA EMPRESA (PARA TODOS LOS PUESTOS DE
SERVICIO).

¢ CHAMARRA CON BORDADO DEL LOGOTIPO DE MIS REPRESENTADAS, PREDOMINANDO EL TEXTO
“SEGURIDAD PRIVADA” Y EL NOMBRE DE LA EMPRESA, (CUANDO LA UBICACION GEOGRAFICA LO
REQUIERA).

o BOTAS DE PIEL EN COLOR NEGRO DE ACUERDO AL UNIFORME O ZAPATOS TIPO CHOCLO DE PIEL EN
COLOR DE ACUERDO AL UNIFORME.

« CREDENCIAL VIGENTE DE IDENTIFICACION EXPEDIDA POR MIS REPRESENTADAS, PREDOMINANDO
EL TEXTO “SEGURIDAD PRIVADA” Y EL NOMBRE DE LA EMPRESA.

UNIFORME COMPLEMENTARIO: SOLO PARA ELEMENTOS QUE CUBREN PUESTO DE SERVICIO

]
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EXTERIOR Y EN TEMPORADA DE LLUVIAS:

e BOTAS DE HULE PARA LLUVIA.
e IMPERMEABLE O MANGAS PARA LLUVIA.

LOS UNIFORMES ANTERIORMENTE DETALLADOS, SERAN DOTADOS A LOS ELEMENTOS POR DUPLICADO AL
INICIO DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.

EQUIPO OPERATIVO

MIS REPRESENTADAS PARA LA REALIZACION DEL SERVICIO Y MEJOR DESEMPENO DE SUS FUNCIONES,
DEBERAN PROPORCIONAR A SUS ELEMENTOS, EL SIGUIENTE EQUIPO OPERATIVO SIN COSTO PARA EL

INSTITUTO.

EQUIPO DE COMUNICACION (RADIO O TELEFONIA CELULAR) PARA CUBRIR EL INMUEBLE DONDE SE
PRESTARA EL SERVICIO Y A SU CENTRAL, EL CUAL DEBERA ESTAR FUNCIONANDO LAS 24 HORAS DEL

DIA.
o LAMPARA SORDA EN FUNCIONAMIENTO (UNA POR CADA PUESTO DE SERVICIO DEL TURNO

NOCTURNO).
FORNITURA CON PORTA TOLETE Y PORTA RADIO POR PUESTO DE SERVICIO.

TOLETE PR-24 (UNO POR CADA ELEMENTO EN SERVICIO)

SILBATO DE BAQUELITA CON CORDON DE MANDO (UNO POR CADA ELEMENTO EN SERVICIO).
CONTAR CON LOS VEHICULOS NECESARIOS PARA EL CUMPLIMIENTO DEL SERVICIO, LOS CUALES
SERAN DEL USO EXCLUSIVO DEL PERSONAL DE SEGURIDAD SUBROGADA PARA SU SUPERVISION.

UN (1) RADIO CON SU CARGADOR PARA CADA PUESTO DE SERVICIO PARA COMUNICACION INTERNA
EN EL SERVICIO. CABE SENALAR, QUE LOS EQUIPOS DEBEN GARANTIZAR UN ENLACE Y
COMUNICACION PERMANENTE EN UN RADIO DE TRES KILOMETROS Y DEBERAN OPERAR LAS 24
HORAS DEL DIA.

UN (1) MEDIO DE COMUNICACION CON SU CARGADOR PARA EL ENCARGADO DEL SERVICIO.

UN (1) MEDIO DE COMUNICACION CON SU CARGADOR PARA EL SUPERVISOR DEL SERVICIO.

UN (1) MEDIO DE COMUNICACION CON SU CARGADOR PARA EL ADMINISTRADOR DEL CONTRATO.
UN (1) MEDIO DE COMUNICACION CON SU CARGADOR PARA EL RESPONSABLE OPERATIVO DEL

SERVICIO DE SEGURIDAD SUBROGADO.

INSTALACIONES INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
UNIDADES MEDICAS

EN ESTE RUBRO SERAN CONSIDERADAS TODAS LAS INSTALACIONES, EDIFICIOS Y
ESTABLECIMIENTOS MEDICOS, EN EL QUE SE PRESTA ATENCION MEDICA INTEGRAL A LOS
DERECHOHABIENTES Y USUARIOS. EN EL IMSS SE CONSIDERAN LAS INSTALACIONES DE
PRIMERO, SEGUNDO Y TERCER NIVEL, SUBDIVIDIDAS EN UNIDADES MEDICAS DEL REGIMEN
ORDINARIO, AST COMO UNIDADES MEDICAS DE ALTA ESPECIALIDAD, COMO LO SON

ANEX0S
o iz e DIVISION DE CONTRATOS
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ESTAS SERAN LAS CLINICAS URBANAS Y RURALES:
QUE A SU VEZ SE DIVIDEN EN:
- UNIDAD DE MEDICINA FAMILIAR
- UNIDAD MEDICA DE ATENCION AMBULATORIA

CONOCIDAS COMO DE SEGUNDO Y TERCER NIVEL
ESTAS SERAN LAS CLINICAS, HOSPITALES URBANOS Y RURALES:
QUE A SU VES SE DIVIDEN EN:
HOSPITAL REGIONAL
HOSPITAL GENERAL DE ZONA
- HOSPITAL GENERAL DE SUB ZONA

CONOCIDAS COMO DE ALTA ESPECIALIDAD QUE SON:
- CENTRO MEDICO NACIONAL
- UNIDADES MEDICAS DE ALTA ESPECIALIDAD

A CONTINUACI(:)N, SE MENCIONARA, DE FORMA ENUNCIATIVA'Y NO LIMITATIVA, LAS ACTIVIDADES QUE SE
REALIZAN SEGUN EL TIPO DE SERVICIO QUE SE DESEMPENE:

UNIDADES DE MEDICINA FAMILIAR

PUERTA PRINCIPAL

« RECIBE EL SERVICIO DE PARTE DEL TURNO ANTERIOR Y LEE EL REPORTE DE NOVEDADES DESCRITO
EN LA BITACORA QUE LE ENTREGA EL COMPANERO AL QUE RELEVA.

« VERIFICA MEDIANTE RECORRIDO DE INSPECCION EN SU AREA (RONDIN) LO INFORMADO EN LA
BITACORA.

« REPORTA LA SITUACION EN QUE RECIBE EL SERVICIO DE VIGILANCIA A SU JEFE INMEDIATO.

« IMPIDE LA ENTRADA O EL TRANSITO POR LA UNIDAD A PERSONAS EN ESTADO INCONVENIENTE
(ALCOHOLIZADOS Y/O DROGADOS), VENDEDORES AMBULANTES, PEDIGUENOS, QUE REALICEN
PROPAGANDA DE CUALQUIER TIPO, ETC.

« SOLICITA CORTESMENTE, EN FORMA VERBAL, A LAS PERSONAS QUE HAN PROVOCADO DESORDEN,
RESPETEN EL LUGAR Y SE ABSTENGAN DE SEGUIR HACIENDOLO

« EVITA QUE LAS AGRESIONES VERBALES DE QUE SEA OBJETO POR PARTE DE EMPLEADOS O
DERECHOHABIENTES TRASCIENDAN EN AGRESIONES FISICAS, NO CONTESTANDOLAS Y REPORTA EL
INCIDENTE A SU JEFE INMEDIATO.

o UTILIZA SUS CONOCIMIENTOS DE DEFENSA EN CASO DE SER AGREDIDO FISICAMENTE O EMPLEA EL
TOLETE PARA DESARMAR A SU ATACANTE, UNICAMENTE CUANDO SEA SUMAMENTE INDISPENSABLE.

o SE MANTENDRA EN CONSTANTE ALERTA DURANTE SU JORNADA DE LABORE Y REPORTARA
OPORTUNAMENTE A SU JEFE INMEDIATO CUALQUIER ANOMALIA Y/O DESPERFECTO EN LAS
INSTALACIONES.
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IDENTIFICA A TODA PERSONA QUE PRETENDA ENTRAR A LA UNIDAD, PARA SU DEBIDO CONTROL, EL
CUAL SE REALIZARA DE LA SIGUIENTE MANERA:

« A). EMPLEADOS DE LA UNIDAD
SOLICITE GAFETE QUE LOS IDENTIFIQUE COMO EMPLEADOS DE LA UNIDAD, QUIEN NO LO MUESTRE,

SE LE SOLICITARA CUALQUIER OTRO TIPO DE CREDENCIAL PARA RECABAR SUS DATOS PERSONALES
REGISTRANDOLOS EN LA BITACORA.

o B). EMPLEADOS DEL I.M.S.S. QUE NO LABORAN EN LA UNIDAD Y VISITANTES.
¢ SOLICITA GAFETE QUE LOS IDENTIFIQUE COMO EMPLEADOS DEL I.M.S.S5. O CUALQUIER OTRA
CREDENCIAL QUE LE SERA CANJEADA POR “GAFETE DE VISITANTE” DEBIENDOSE ANOTAR EN EL

“"REGISTRO DE VISITANTES”.

o (). DERECHOHABIENTES.
SOLICITA CREDENCIAL, CARNET O “"PASE MEDICO” DEL PACIENTE (EN CASO DE NO PRESENTAR

NINGUN DOCUMENTO INVITELO AMABLEMENTE A RETIRARSE DEL AREA, NO PERMITA EL ACCESO).

CONTROLA EL INGRESO DE MENORES DE EDAD Y PERMITA LA ENTRADA UNICAMENTE A LOS QUE
REQUIEREN DE ATENCION MEDICA POR MEDIO DE SU PASE Y/O CARNET CORRESPONDIENTE.
VERIFICA QUE EL PERSONAL DE MEDIOS DE COMUNICACION (PRENSA, RADIO, TELEVISION, ETC.),
QUE PRETENDA EJERCER SUS ACTIVIDADES DENTRO DE LAS INSTALACIONES DEL HOSPITAL CUENTE
CON AUTORIZACION DE LA COORDINACION DE COMUNICACION SOCIAL; EN CASO CONTRARIO
CANALICELO A LA DIRECCION DE LA UNIDAD PARA QUE DETERMINEN LO CONDUCENTE.
IDENTIFICA AL PERSONAL QUE SALGA DE LA UNIDAD EN SUS HORAS DE TRABAJO CON EL “"PASE DE
SALIDA" RESPECTIVO.

EVITA QUE SE INTRODUZCAN OBJETOS NO AUTORIZADOS, TALES COMO: BEBIDAS EMBRIAGANTES,
ARMAS, APARATOS ELECTRICOS, ELECTRONICOS, SUSTANCIAS QUIMICAS PELIGROSAS, ETC., EN
CASO DE HACERLO,

VERIFICA QUIEN AUTORIZA ANOTANDOLO EN SU BITACORA ADEMAS DE LAS DESCRIPCION DEL

OBJETO, DESTINO Y SI ES O NO PERMANENTE SU ESTANCIA.
IMPIDE LA ENTRADA A PERSONAS EN ESTADO INCONVENIENTE, PROPAGANDISTAS, VENDEDORES

AMBULANTES, ETC.
EVITA QUE INGRESEN PERSONAS CON ALIMENTOS, GOLOSINAS, OBSEQUIOS (ARREGLOS FLORALES),

BULTOS VOLUMINOSOS, ETC., SIN LA AUTORIZACION CORRESPONDIENTE.
SOLICITA LA CONSTANCIA DE AUTORIZACION PARA LA SALIDA DE BIENES (FORMA

CORRESPONDIENTE).
VERIFICA QUE LOS DATOS CONTENIDOS EN LA CONSTANCIA RESPECTIVA COINCIDAN CON LAS

CARACTERISTICAS DEL O LOS OBJETOS QUE SALGAN O ENTREN, ASi MISMO, REVISA QUE LA FIRMA
DE AUTORIZACION SEA AUTOGRAFA Y QUE ESTE CONTENIDA EN LA RELACION DE FUNCIONARIOS

DIVISION DE CONTRATOS  , 4
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AUTORIZADOS PARA PERMITIR LA SALIDA DE BIENES.

EN CASO DE DETECTAR ANOMALIAS, RETIENE EL OBJETO U OBJETOS Y COMUNICA A SU JEFE

INMEDIATO Y/O AL CUERPO DE GOBIERNO DE LA UNIDAD, QUIENES DETERMINARAN LO

CONDUCENTE, ANOTE EL INCIDENTE EN SU PARTE DE NOVEDADES.

ENTREGA A SU JEFE INMEDIATO AL TERMINO DE SU TURNO LAS CONSTANCIAS DE AUTORIZACION

DE SALIDA DE BIENES QUE EN EL TRANSCURSO DE SU JORNADA HAYA RECIBIDO, PREVIAMENTE

ANOTADAS EN SU PARTE DE NOVEDADES.

ELABORA AL TERMINO DE SU JORNADA LA BITACORA DE SERVICIO.

ENTREGA LA “BITACORA DE SERVICIO” Y RECABA FIRMA DE ENTERADO DE LA PERSONA QUE LO

RELEVA.

NOTIFICA A SU JEFE INMEDIATO LA ENTREGA DEL SERVICIO.

ELABORA EN ORIGINAL Y COPIA EL PARTE DE NOVEDADES CON LOS SIGUIENTES DATOS:

¢ FECHA

¢+ UNIDAD O PUESTO DE SERVICIO

¢+ TURNO EN QUE SE ELABORA

¢ DESCRIPCION SENCILLA, CONCRETA Y CRONOLOGICA DE LOS HECHOS Y NOVEDADES
OCURRIDAS DURANTE SU TURNO, ANOTE “SIN NOVEDAD"” EN SU CASO.

¢ PARA EL PERSONAL DE VIGILANCIA SUBROGADA: NOMBRE, NUMERO DE PLACA O
CREDENCIAL DE IDENTIFICACION Y FIRMA DE QUIEN ELABORO EL PARTE DE NOVEDADES
Y ENTREGA EL SERVICIO.

¢ RECABA FIRMA DE ENTERADO DE LA PERSONA QUE LO RELEVA Y ENTREGA EL PARTE DE
NOVEDADES A SU JEFE INMEDIATO.

RONDIN GENERAL

RECIBE EL SERVICIO DE PARTE DEL TURNO ANTERIOR Y LEE EL REPORTE DE NOVEDADES DESCRITO
EN LA BITACORA QUE LE ENTREGA EL COMPANERO AL QUE RELEVA.

VERIFICA MEDIANTE RECORRIDO DE INSPECCION EN SU AREA (RONDIN) LO INFORMADO EN LA
BITACORA.

REPORTA LA SITUACION EN QUE RECIBE EL SERVICIO DE VIGILANCIA A SU JEFE INMEDIATO.
IMPIDE LA ENTRADA O EL TRANSITO POR LA UNIDAD A PERSONAS EN ESTADO INCONVENIENTE
(ALCOHOLIZADOS Y/O DROGADOS), VENDEDORES AMBULANTES, PEDIGUENOS, QUE REALICEN
PROPAGANDA DE CUALQUIER TIPO, ETC.

SOLICITA CORTESMENTE, EN FORMA VERBAL, A LAS PERSONAS QUE HAN PROVOCADO DESORDEN,
RESPETEN EL LUGAR Y SE ABSTENGAN DE SEGUIR HACIENDOLO.

EVITA QUE LAS AGRESIONES VERBALES DE QUE SEA OBJETO POR PARTE DE EMPLEADOS O
DERECHOHABIENTES TRASCIENDAN EN AGRESIONES FISICAS, NO CONTESTANDOLAS Y REPORTA EL
INCIDENTE A SU JEFE INMEDIATO.

UTILIZA SUS CONOCIMIENTOS DE DEFENSA EN CASO DE SER AGREDIDO FISICAMENTE O EMPLEA EL

(Y
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TOLETE PARA DESARMAR A SU ATACANTE, UNICAMENTE CUANDO SEA SUMAMENTE INDISPENSABLE.
SE MANTENDRA EN CONSTANTE ALERTA DURANTE SU JORNADA DE LABORES Y REPORTARA
OPORTUNAMENTE A SU JEFE INMEDIATO CUALQUIER ANOMALIA Y/O DESPERFECTO EN LAS
INSTALACIONES.

LLEVARA A CABO RECORRIDOS DE INSPECCION CADA HORA Y/O DE ACUERDO A NECESIDADES DE LA
UNIDAD CONFORME A LOS PROGRAMAS ESTABLECIDOS CON EL FIN DE DETECTAR Y PREVENIR
ANOMALIAS QUE PONGAN EN PELIGRO LA INTEGRIDAD FISICA DEL PERSONAL, DERECHOHABIENTES,
PUBLICO EN GENERAL, ASf COMO LAS INSTALACIONES DEL I.M.S.S.

REPORTA A SU JEFE INMEDIATO TODA ANOMALIA O DESPERFECTOS QUE SE PRESENTEN O EXISTAN
EN SU AREA DE RESPONSABILIDAD QUE PUEDAN PONER EN PELIGRO LA INTEGRIDAD FISICA DEL
PERSONAL, DERECHOHABIENTES, PUBLICO EN GENERAL, ASI COMO LAS INSTALACIONES DEL

INSTITUTO.
APOYA EN CUALQUIER CIRCUNSTANCIA A SUS COMPANEROS QUE SE ENCUENTRAN EN PUESTOS DE

SERVICIO FIJOS.
CONDUCE ANTE SU JEFE INMEDIATO A PERSONAS AJENAS A LAS UNIDAD O EMPLEADOS NO
AUTORIZADOS QUE SE ENCUENTREN EN ZONAS O AREAS RESTRINGIDAS Y ANOTA EN SU BITACORA

LA HORA Y DESCRIPCION DEL INCIDENTE.
APAGA O ENCIENDE LAS LUCES CONFORME A LOS HORARIOS ESTABLECIDOS DE ACTIVIDADES DE LAS

DIFERENTES AREAS QUE CONFORMAN LA UNIDAD.

REQUISITA EL FORMATO “INCIDENCIAS DETECTADAS EN LOS RECORRIDOS DEL RONDIN GENERAL”
CON EL OBJETO DE REPORTAR LOS RIESGOS QUE DETECTE AL REALIZARLO.

ESTA ALERTA EN CUALQUIER SITUACION SOSPECHOSA QUE SE SUSCITE DURANTE EL DESARROLLO
DE SUS ACTIVIDADES.

APOYA AL PERSONAL CUANDO OCURRAN SITUACIONES TALES COMO: AGRESIONES, ALTERACIONES
DEL ORDEN, ETC. RETIRA DEL AREA A LAS PERSONAS CONFLICTIVAS E INFORMA EN INCIDENTE A SU

JEFE INMEDIATO.
EVITA EL ACCESO A ZONAS RESTRINGIDAS (AREAS DE GOBIERNO, MANEJO DE VALORES, ETC.) A LAS

PERSONAS NO AUTORIZADAS.

VERIFICA QUE TODAS LA PUERTAS, VENTANAS Y "“CORTINAS METALICAS”, SE ENCUENTREN
CERRADAS Y QUE SUS SISTEMAS Y/O MECANISMOS DE SEGURIDAD ESTEN ACCIONADOS, TALES
COMO CIRCUITOS CERRADOS DE T.V., ALARMAS, PICAPORTES, CERROJOS, CANDADOS, ETC., EN CASO
CONTRARIO, REPORTELO A SU JEFE INMEDIATO Y ANOTE EL INCIDENTE EN SU BITACORA.
ELABORA AL TERMINO DE SU JORNADA LA BITACORA DE SERVICIO.

ENTREGA LA “BITACORA DE SERVICIO” Y RECABA FIRMA DE ENTERADO DE LA PERSONA QUE LO

RELEVA.
NOTIFICA A SU JEFE INMEDIATO LA ENTREGA DEL SERVICIO.
ELABORA EN ORIGINAL Y COPIA EL PARTE DE NOVEDADES CON LOS SIGUIENTES DATOS:

¢ FECHA :
¢ UNIDAD O PUESTO DE SERVICIO. ANEXOS

7' """ DIVISION DE CONTRATOS
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¢+ TURNO EN QUE SE ELABORA

¢ DESCRIPCION SENCILLA, CONCRETA Y CRONOLOGICA DE LOS HECHOS Y NOVEDADES
OCURRIDAS DURANTE SU TURNO, ANOTA “SIN NOVEDAD"” EN SU CASO.

¢ NOMBRE, NUMERO DE CREDENCIAL DE IDENTIFICACION Y FIRMA DE QUIEN ELABORO EL
PARTE DE NOVEDADES Y ENTREGA EL SERVICIO

¢ RECABA FIRMA DE ENTERADO DE LA PERSONA QUE LO RELEVA Y ENTREGA EL PARTE DE
NOVEDADES A SU JEFE INMEDIATO.

URGENCIAS

RECIBE EL SERVICIO DE PARTE DEL TURNO ANTERIOR Y LEE EL REPORTE DE NOVEDADES DESCRITO
EN LA BITACORA QUE LE ENTREGA EL COMPANERO AL QUE RELEVA. )
VERIFICA MEDIANTE RECORRIDO DE INSPECCION EN SU AREA (RONDIN) LO INFORMADO EN LA

BITACORA.

REPORTA LA SITUACION EN QUE RECIBE EL SERVICIO DE VIGILANCIA A SU JEFE INMEDIATO.
IMPIDE LA ENTRADA O EL TRANSITO POR LA UNIDAD A PERSONAS EN ESTADO INCONVENIENTE
(ALCOHOLIZADOS Y/O DROGADOS), VENDEDORES AMBULANTES, PEDIGUENOS, QUE REALICEN
PROPAGANDA DE CUALQUIER TIPO, ETC.

SOLICITA CORTESMENTE, EN FORMA VERBAL, A LAS PERSONAS QUE HAN PROVOCADO DESORDEN,
RESPETEN EL LUGAR Y SE ABSTENGAN DE SEGUIR HACIENDOLO.

EVITA QUE LAS AGRESIONES VERBALES DE QUE SEA OBJETO POR PARTE DE EMPLEADOS O
DERECHOHABIENTES TRASCIENDAN EN AGRESIONES FISICAS, NO CONTESTANDOLAS Y REPORTA EL
INCIDENTE A SU JEFE INMEDIATO. '
UTILIZA SUS CONOCIMIENTOS DE DEFENSA EN CASO DE SER AGREDIDO FISICAMENTE O EMPLEA EL
TOLETE PARA DESARMAR A SU ATACANTE, UNICAMENTE CUANDO SEA SUMAMENTE INDISPENSABLE.
SE MANTENDRA EN CONSTANTE ALERTA DURANTE SU JORNADA DE LABORES Y REPORTARA
OPORTUNAMENTE A SU JEFE INMEDIATO CUALQUIER ANOMALIA Y/O DESPERFECTO EN LAS
INSTALACIONES.

VERIFICAR QUE EL PERSONAL DE MEDIOS DE COMUNICACION (PRENSA, RADIO, TELEVISION, ETC.),
QUE PRETENDA EJERCER SUS ACTIVIDADES DENTRO DE LAS INSTALACIONES DEL HOSPITAL CUENTE
CON AUTORIZACION DE LA COORDINACION DE COMUNICACION SOCIAL; EN CASO CONTRARIO,
CANALICELO A LA DIRECCION DE LA UNIDAD PARA QUE DETERMINEN LO CONDUCENTE,

NO PERMITA QUE SE ESTACIONE NINGUN VEHICULO QUE OBSTRUYA LA CIRCULACION DE LAS
AMBULANCIAS.

NO PERMITA QUE SE REALICEN MANIOBRAS DE CARGA Y DESCARGA DE MATERIAL Y EQUIPO EN LA
ZONA DE TRANSITO DE AMBULANCIAS.

REGISTRE CORRECTAMENTE EN EL FORMATO DE "CONTROL DE VEHICULOS QUE INGRESAN AL AREA
DE URGENCIAS”, QUE TRANSPORTAN PACIENTES LOS DATOS CORRESPONDIENTES.

SOLICITA LA CONSTANCIA DE AUTORIZACION PARA LA SALIDA DE BIENES (FORMA CBM-3).
VERIFICA QUE LOS DATOS CONTENIDOS EN LA CONSTANCIA RESPECTIVA COINCIDAN CON LAS

i
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CARACTERISTICAS DEL O LOS OBJETOS QUE SALGAN O ENTREN, ASI MISMO, REVISA QUE LA FIRMA
DE AUTORIZACION SEA AUTOGRAFA Y QUE ESTE CONTENIDA EN LA RELACION DE FUNCIONARIOS
AUTORIZADOS PARA PERMITIR LA SALIDA DE BIENES.

¢ EN CASO DE DETECTAR ANOMALIAS, RETIENE EL OBJETO U OBJETOS Y COMUNICA A SU JEFE
INMEDIATO Y/O AL CUERPO DE GOBIERNO DE LA UNIDAD, QUIENES DETERMINARAN LO

CONDUCENTE, ANOTA EL INCIDENTE EN SU PARTE DE NOVEDADES.
ENTREGA A SU JEFE INMEDIATO AL TERMINO DE SU TURNO LAS CONSTANCIAS DE AUTORIZACION

DE SALIDA DE BIENES QUE EN EL TRANSCURSO DE SU JORNADA HAYA RECIBIDO, PREVIAMENTE
ANOTADAS EN SU PARTE DE NOVEDADES.

EVITA QUE SE INTRODUZCAN OBJETOS NO AUTORIZADOS, TALES COMO: BEBIDAS EMBRIAGANTES,
ARMAS, APARATOS ELECTRICOS, ELECTRONICOS, SUSTANCIAS QUIMICAS PELIGROSAS, ETC., EN
CASO DE HACERLO, VERIFICA QUIEN AUTORIZA ANOTANDOLO EN SU BITACORA ADEMAS DE LA
DESCRIPCION DEL OBJETO, DESTINO Y SI ES O NO PERMANENTE SU ESTANCIA.

¢+ ELABORA AL TERMINO DE SU JORNADA LA BITACORA DE SERVICIO.

ENTREGA LA “BITACORA DE SERVICIO” Y RECABA FIRMA DE ENTERADO DE LA PERSONA QUE LO

RELEVA.
¢ NOTIFICA A SU JEFE INMEDIATO LA ENTREGA DEL SERVICIO.
¢ LABORA EN ORIGINAL Y COPIA EL PARTE DE NOVEDADES CON LOS SIGUIENTES DATOS:
¢ FECHA
UNIDAD O PUESTO DE SERVICIO

¢
¢ TURNO EN QUE SE ELABORA
¢ DESCRIPCION SENCILLA, CONCRETA Y CRONOLOGICA DE LOS HECHOS Y NOVEDADES

OCURRIDAS DURANTE SU TURNO, ANOTA "SIN NOVEDAD"” EN SU CASO.
¢« NOMBRE, NUMERO DE CREDENCIAL Y FIRMA DE QUIEN ELABORO EL PARTE DE NOVEDADES Y

ENTREGA EL SERVICIO.

HOSPITALES RURALES

JEFE DE TURNO
¢ RECIBE EL SERVICIO DE PARTE DEL TURNO ANTERIOR Y LEE EL REPORTE DE NOVEDADES

DESCRITO EN LA BITACORA QUE LE ENTREGA EL COMPANERO AL QUE RELEVA.
¢ VERIFICA MEDIANTE RECORRIDO DE INSPECCION EN SU AREA (RONDIN) LO INFORMADO EN LA
BITACORA.
¢ REPORTA LA SITUACION EN QUE RECIBE EL SERVICIO DE VIGILANCIA A SU JEFE INMEDIATO.
IMPIDE LA ENTRADA O EL TRANSITO POR LA UNIDAD A PERSONAS EN ESTADO INCONVENIENTE
(ALCOHOLIZADOS Y/O DROGADOS), VENDEDORES AMBULANTES, PEDIGUENOS, QUE REALICEN
PROPAGANDA DE CUALQUIER TIPO, ETC.
¢ SOLICITA CORTESMENTE, EN FORMA VERBAL, A LAS PERSONAS QUE HAN PROVOCADO DESORDEN,
RESPETEN EL LUGAR Y SE ABSTENGAN DE SEGUIR HACIENDOLO.

Chinantia No. &« Qol La Paz ~ CPIZ100 o F e~ Te ANEXOS
DIVISION DE CONTRATOS
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EVITA QUE LAS AGRESIONES VERBALES DE QUE SEA OBJETO POR PARTE DE EMPLEADOS O
DERECHOHABIENTES TRASCIENDAN EN AGRESIONES FISICAS, NO CONTESTANDOLAS Y REPORTA EL
INCIDENTE A SU JEFE INMEDIATO.

UTILIZA SUS CONOCIMIENTOS DE DEFENSA EN CASO DE SER AGREDIDO FISICAMENTE O EMPLEA EL
TOLETE PARA DESARMAR A SU ATACANTE, UNICAMENTE CUANDO SEA SUMAMENTE INDISPENSABLE.
SE MANTENDRA EN CONSTANTE ALERTA DURANTE SU JORNADA DE LABORES Y REPORTARA
OPORTUNAMENTE A SU JEFE INMEDIATO CUALQUIER ANOMALIA Y/O DESPERFECTO EN LAS
INSTALACIONES.

LLEVARA A CABO RECORRIDOS DE INSPECCION CADA HORA Y/O DE ACUERDO A NECESIDADES DE LA
UNIDAD CONFORME A LOS PROGRAMAS ESTABLECIDOS CON EL FIN DE DETECTAR Y PREVENIR
ANOMALIAS QUE PONGAN EN PELIGRO LA INTEGRIDAD FISICA DEL PERSONAL, DERECHOHABIENTES,
PUBLICO EN GENERAL, AST COMO LAS INSTALACIONES DEL I.M.S.S.

REPORTA A SU JEFE INMEDIATO TODA ANOMALIA O DESPERFECTOS QUE SE PRESENTEN O EXISTAN
EN SU AREA DE RESPONSABILIDAD QUE PUEDAN PONER EN PELIGRO LA INTEGRIDAD FISICA DEL
PERSONAL, DERECHOHABIENTES, PUBLICO EN GENERAL, ASI COMO LAS INSTALACIONES DEL
INSTITUTO.

APOYA EN CUALQUIER CIRCUNSTANCIA A SUS COMPANEROS QUE SE ENCUENTRAN EN PUESTOS DE
SERVICIO FIJOS.

CONDUCE ANTE SU JEFE INMEDIATO A PERSONAS AJENAS A LAS UNIDAD O EMPLEADOS NO
AUTORIZADOS QUE SE ENCUENTREN EN ZONAS O AREAS RESTRINGIDAS Y ANOTA EN SU BITACORA
LA HORA Y DESCRIPCION DEL INCIDENTE. _

APAGA O ENCIENDE LAS LUCES CONFORME A LOS HORARIOS ESTABLECIDOS DE ACTIVIDADES DE LAS
DIFERENTES AREAS QUE CONFORMAN LA UNIDAD.

REQUISITA EL FORMATO “INCIDENCIAS DETECTADAS EN LOS RECORRIDOS DEL RONDIN GENERAL”
CON EL OBJETO DE REPORTAR LOS RIESGOS QUE DETECTE AL REALIZARLO.

ESTA ALERTA EN CUALQUIER SITUACION SOSPECHOSA QUE SE SUSCITE DURANTE EL DESARROLLO
DE SUS ACTIVIDADES.

APOYA AL PERSONAL CUANDO OCURRAN SITUACIONES TALES COMO: AGRESIONES, ALTERACIONES
DEL ORDEN, ETC. RETIRA DEL AREA A LAS PERSONAS CONFLICTIVAS E INFORMA EN INCIDENTE A SU
JEFE INMEDIATO.

EVITA EL ACCESO A ZONAS RESTRINGIDAS (AREAS DE GOBIERNO, MANEJO DE VALORES, ETC.) A LAS
PERSONAS NO AUTORIZADAS.

VERIFICA QUE TODAS LA PUERTAS, VENTANAS Y “CORTINAS METALICAS”, SE ENCUENTREN
CERRADAS Y QUE SUS SISTEMAS Y/O MECANISMOS DE SEGURIDAD ESTEN ACCIONADOS, TALES
COMO CIRCUITOS CERRADOS DE T.V., ALARMAS, PICAPORTES, CERROJOS, CANDADOS, ETC., EN CASO
CONTRARIO, REPORTELO A SU JEFE INMEDIATO Y ANOTE EL INCIDENTE EN SU BITACORA.

ELABORA AL TERMINO DE SU JORNADA LA BITACORA DE SERVICIO.

ENTREGA LA “BITACORA DE SERVICIO” Y RECABA FIRMA DE ENTERADO DE LA PERSONA QUE LO
RELEVA.
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¢ NOTIFICA A SU JEFE INMEDIATO LA ENTREGA DEL SERVICIO.

o ELABORA EN ORIGINAL Y COPIA EL PARTE DE NOVEDADES CON LOS SIGUIENTES DATOS:
FECHA
UNIDAD O PUESTO DE SERVICIO.

¢
¢

¢ TURNO EN QUE SE ELABORA

¢ DESCRIPCION SENCILLA, CONCRETA Y CRONOLOGICA DE LOS HECHOS Y NOVEDADES

OCURRIDAS DURANTE SU TURNO, ANOTA “SIN NOVEDAD" EN SU CASO.

¢+ NOMBRE, NUMERO DE CREDENCIAL DE IDENTIFICACION Y FIRMA DE QUIEN ELABORO EL
PARTE DE NOVEDADES Y ENTREGA EL SERVICIO.

+« RECABA FIRMA DE ENTERADO DE LA PERSONA QUE LO RELEVA Y ENTREGA EL PARTE DE

NOVEDADES A SU JEFE INMEDIATO

PUERTA PRINCIPAL

RECIBE EL SERVICIO DE PARTE DEL TURNO ANTERIOR Y LEE EL REPORTE DE NOVEDADES DESCRITO
EN LA BITACORA QUE LE ENTREGA EL COMPANERO AL QUE RELEVA.

¢ VERIFICA MEDIANTE RECORRIDO DE INSPECCION EN SU AREA (RONDIN) LO INFORMADO EN LA
BITACORA.

REPORTA LA SITUACION EN QUE RECIBE EL SERVICIO DE VIGILANCIA A SU JEFE INMEDIATO.
IMPIDE LA ENTRADA O TRANSITO POR LA UNIDAD A PERSONAS EN ESTADO INCONVENIENTE
(ALCOHOLIZADOS Y/O DROGADOS), VENDEDORES AMBULANTES, PEDIGUENOS, QUE REALICEN
PROPAGANDA DE CUALQUIER TIPO.

SOLICITA CORTESMENTE, EN FORMA VERBAL, A LAS PERSONAS QUE HAN PROVOCADO DESORDEN,
RESPETEN EL LUGAR Y SE ABSTENGAN DE SEGUIR HACIENDOLO.

EVITA QUE LAS AGRESIONES VERBALES DE QUE SEA OBJETO POR PARTE DE EMPLEADOS O
DERECHOHABIENTES TRASCIENDAN EN AGRESIONES FISICAS, NO CONTESTANDOLAS Y REPORTA EL
INCIDENTE A SU JEFE INMEDIATO.

UTILIZA SUS CONOCIMIENTOS DE DEFENSA EN CASO DE SER AGREDIDO FISICAMENTE O EMPLEA EL
TOLETE PARA DESARMAR A SU ATACANTE, UNICAMENTE CUANDO SEA SUMAMENTE INDISPENSABLE.
SE MANTENDRA EN CONSTANTE ALERTA DURANTE SU JORNADA DE LABORES Y REPORTARA
OPORTUNAMENTE A SU JEFE INMEDIATO CUALQUIER ANOMALIA Y/O DESPERFECTO EN LAS

INSTALACIONES.
IDENTIFICA A TODA PERSONA QUE PRETENDA ENTRAR AL HOSPITAL, PARA SU DEBIDO CONTROL, EL

CUAL SE REALIZARA DE LA SIGUIENTE MANERA:

A) EMPLEADOS DEL HOSPITAL. - SOLICITE GAFETE QUE LOS IDENTIFIQUE COMO EMPLEADOS DEL
- HOSPITAL, QUIEN NO LO MUESTRE, SE LE SOLICITARA CUALQUIER OTRO TIPO DE CREDENCIAL PARA

RECABAR SUS DATOS PERSONALES REGISTRANDOLOS EN LA BITACORA.
B) EMPLEADOS DEL I.M.S.S. QUE NO LABORAN EN EL HOSPITAL Y VISITANTES. - SOLICITA GAFETE

QUE LOS IDENTIFIQUE COMO EMPLEADOS DEL I M.5:5. 0 CUALQUIER OTRA Kﬁ%lﬁw QUE LE
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SERA CANJEADA POR “GAFETE DE VISITANTE” DEBIENDOSE ANOTAR EN EL “REGISTRO DE
VISITANTES".

C) DERECHOHABIENTES. - SOLICITA CREDENCIAL, CARNET O “PASE MEDICO” DEL PACIENTE, (EN
CASO DE NO PRESENTAR NINGUN DOCUMENTO INVITELO AMABLEMENTE A RETIRARSE DEL AREA,
NO PERMITA EL ACCESO).

CONTROLA EL INGRESO DE MENORES DE EDAD Y PERMITE LA ENTRADA UNICAMENTE A LOS QUE
REQUIEREN DE ATENCION MEDICA POR MEDIO DE SU PASE Y/O CARNET CORRESPONDIENTE.
VERIFICA QUE EL PERSONAL DE MEDIOS DE COMUNICACION (PRENSA, RADIO, TELEVISION, ETC.),
QUE PRETENDA EJERCER SUS ACTIVIDADES DENTRO DE LAS INSTALACIONES DEL HOSPITAL CUENTE
CON AUTORIZACION DE LA COORDINACION DE COMUNICACION SOCIAL; EN CASO CONTRARIO,
CANALICELO A LA DIRECCION DE LA UNIDAD PARA QUE DETERMINEN LO CONDUCENTE.

IDENTIFICA AL PERSONAL QUE SALGA DE LA UNIDAD EN SUS HORAS DE TRABAJO CON EL “PASE DE
SALIDA" RESPECTIVO.

EVITA QUE SE INTRODUZCAN OBJETOS NO AUTORIZADOS, TALES COMO: BEBIDAS EMBRIAGANTES,
ARMAS, APARATOS ELECTRICOS, ELECTRONICOS, SUSTANCIAS QUIMICAS PELIGROSAS, ETC., EN
CASO DE HACERLO, VERIFICA QUIEN AUTORIZA ANOTANDOLO EN SU BITACORA ADEMAS DE LA
DESCRIPCION DEL OBJETO, DESTINO Y SI ES O NO PERMANENTE SU ESTANCIA.

IMPIDE LA ENTRADA A PERSONAS EN ESTADO INCONVENIENTE, PROPAGANDISTAS, VENDEDORES
AMBULANTES.

EVITA QUE INGRESEN PERSONAS CON ALIMENTOS, GOLOSINAS, OBSEQUIOS (ARREGLOS FLORALES),
BULTOS VOLUMINOSOS, ETC., SIN LA AUTORIZACION CORRESPONDIENTE.

SOLICITA LA CONSTANCIA DE AUTORIZACION PARA LA SALIDA DE BIENES (FORMA CBM-3).

VERIFICA QUE LOS DATOS CONTENIDOS EN LA CONSTANCIA RESPECTIVA COINCIDAN CON LAS
CARACTERISTICAS DEL O LOS OBJETOS QUE SALGAN O ENTREN, ASI MISMO, REVISA QUE LA FIRMA
DE AUTORIZACION SEA AUTOGRAFA Y QUE ESTE CONTENIDA EN LA RELACION DE FUNCIONARIOS
AUTORIZADOS PARA PERMITIR LA SALIDA DE BIENES.

URGENCIAS

RECIBE EL SERVICIO DE PARTE DEL TURNO ANTERIOR Y LEE EL REPORTE DE NOVEDADES DESCRITO
EN LA BITACORA QUE LE ENTREGA EL COMPANERO AL QUE RELEVA.

VERIFICA MEDIANTE RECORRIDO DE INSPECCION EN SU AREA (RONDIN) LO INFORMADO EN LA
BITACORA.

REPORTA LA SITUACION EN QUE RECIBE EL SERVICIO DE VIGILANCIA A SU JEFE INMEDIATO.
IMPIDE LA ENTRADA O EL TRANSITO POR LA UNIDAD A PERSONAS EN ESTADO INCONVENIENTE
(ALCOHOLIZADOS Y/O DROGADOS), VENDEDORES AMBULANTES, PEDIGUENOS, QUE REALICEN
PROPAGANDA DE CUALQUIER TIPO, ETC.

SOLICITA CORTESMENTE, EN FORMA VERBAL, A LAS PERSONAS QUE HAN PROVOCADO DESORDEN,
RESPETEN EL LUGAR Y SE ABSTENGAN DE SEGUIR HACIENDOLO.

EVITA QUE LAS AGRESIONES VERBALES DE QUE SEA OBJETO POR PARTE DE EMPLEADOS O
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DERECHOHABIENTES TRASCIENDAN EN AGRESIONES FISICAS, NO CONTESTANDOLAS Y REPORTA EL
INCIDENTE A SU JEFE INMEDIATO.

UTILIZA SUS CONOCIMIENTOS DE DEFENSA EN CASO DE SER AGREDIDO FISICAMENTE O EMPLEA EL
TOLETE PARA DESARMAR A SU ATACANTE, UNICAMENTE CUANDO SEA SUMAMENTE INDISPENSABLE.
SE MANTENDRA EN CONSTANTE ALERTA DURANTE SU JORNADA DE LABORES Y REPORTARA
OPORTUNAMENTE A SU JEFE INMEDIATO CUALQUIER ANOMALIA Y/O DESPERFECTO EN LAS
INSTALACIONES.

VERIFICAR QUE EL PERSONAL DE MEDIOS DE COMUNICACION (PRENSA, RADIO, TELEVISION, ETC.),
QUE PRETENDA EJERCER SUS ACTIVIDADES DENTRO DE LAS INSTALACIONES DEL HOSPITAL CUENTE
CON AUTORIZACION DE LA COORDINACION DE COMUNICACION SOCIAL; EN CASO CONTRARIO,
CANALICELO A LA DIRECCION DE LA UNIDAD PARA QUE DETERMINEN LO CONDUCENTE.

NO PERMITA QUE SE ESTACIONE NINGUN VEHICULO QUE OBSTRUYA LA CIRCULACION DE LAS

AMBULANCIAS.
NO PERMITA QUE SE REALICEN MANIOBRAS DE CARGA Y DESCARGA DE MATERIAL Y EQUIPO EN LA

ZONA DE TRANSITO DE AMBULANCIAS.
REGISTRE CORRECTAMENTE EN EL FORMATO DE “CONTROL DE VEHICULOS QUE INGRESAN AL AREA
DE URGENCIAS”, QUE TRANSPORTAN PACIENTES LOS DATOS CORRESPONDIENTES.

SOLICITA LA CONSTANCIA DE AUTORIZACION PARA LA SALIDA DE BIENES (FORMA CBM-3).
VERIFICA QUE LOS DATOS CONTENIDOS EN LA CONSTANCIA RESPECTIVA COINCIDAN CON LAS
CARACTERISTICAS DEL O LOS OBJETOS QUE SALGAN O ENTREN, ASI MISMO, REVISA QUE LA FIRMA
DE AUTORIZACION SEA AUTOGRAFA Y QUE ESTE CONTENIDA EN LA RELACION DE FUNCIONARIOS
AUTORIZADOS PARA PERMITIR LA SALIDA DE BIENES.

EN CASO DE DETECTAR ANOMALIAS, RETIENE EL OBJETO U OBJETOS Y COMUNICA A SU JEFE
INMEDIATO Y/O AL CUERPO DE GOBIERNO DE LA UNIDAD, QUIENES DETERMINARAN LO
CONDUCENTE, ANOTA EL INCIDENTE EN SU PARTE DE NOVEDADES.

ENTREGA A SU JEFE INMEDIATO AL TERMINO DE SU TURNO LAS CONSTANCIAS DE AUTORIZACION
DE SALIDA DE BIENES QUE EN EL TRANSCURSO DE SU JORNADA HAYA RECIBIDO, PREVIAMENTE
ANOTADAS EN SU PARTE DE NOVEDADES.

EVITA QUE SE INTRODUZCAN OBJETOS NO AUTORIZADOS, TALES COMO: BEBIDAS EMBRIAGANTES,
ARMAS, APARATOS ELECTRICOS, ELECTRONICOS, SUSTANCIAS QUIMICAS PELIGROSAS, ETC., EN
CASO DE HACERLO, VERIFICA QUIEN AUTORIZA ANOTANDOLO EN SU BITACORA ADEMAS DE LA
DESCRIPCION DEL OBJETO, DESTINO Y SI ES O NO PERMANENTE SU ESTANCIA.

ELABORA AL TERMINO DE SU JORNADA LA BITACORA DE SERVICIO.

ENTREGA LA “BITACORA DE SERVICIO” Y RECABA FIRMA DE ENTERADO DE LA PERSONA QUE LO
RELEVA.

NOTIFICA A SU JEFE INMEDIATO LA ENTREGA DEL SERVICIO.
LABORA EN ORIGINAL Y COPIA EL PARTE DE NOVEDADES CON LOS SIGUIENTES DATOS:

+ FECHA
+ UNIDAD O PUESTO DE SERVICIO
- ANEXOS
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¢+ TURNO EN QUE SE ELABORA
¢ DESCRIPCION SENCILLA, CONCRETA Y CRONOLOGICA DE LOS HECHOS Y NOVEDADES
OCURRIDAS DURANTE SU TURNO, ANOTA “SIN NOVEDAD” ENSU CASO.

¢« NOMBRE, NUMERO DE CREDENCIAL Y FIRMA DE QUIEN ELABORO EL PARTE DE NOVEDADES Y
ENTREGA EL SERVICIO.

CASETA DE ESTACIONAMIENTO

RECIBE EL SERVICIO DE PARTE DEL TURNO ANTERIOR Y LEE EL REPORTE DE NOVEDADES DESCRITO
EN LA BITACORA QUE LE ENTREGA EL COMPANERO AL QUE RELEVA.

VERIFICA MEDIANTE RECORRIDO DE INSPECCION EN SU AREA (RONDIN) LO INFORMADO EN LA
BITACORA.

REPORTA LA SITUACION EN QUE RECIBE EL SERVICIO DE VIGILANCIA A SU JEFE INMEDIATO.
IMPIDE LA ENTRADA O EL TRANSITO POR LA UNIDAD A PERSONAS EN ESTADO INCONVENIENTE
(ALCOHOLIZADOS Y/O DROGADOS), VENDEDORES AMBULANTES, PEDIGUENOS, QUE REALICEN
PROPAGANDA DE CUALQUIER TIPO, ETC.

SOLICITA CORTESMENTE, EN FORMA VERBAL, A LAS PERSONAS QUE HAN PROVOCADO DESORDEN,
RESPETEN EL LUGAR Y SE ABSTENGAN DE SEGUIR HACIENDOLO.

EVITA QUE LAS AGRESIONES VERBALES DE QUE SEA OBJETO SEA POR PARTE DE EMPLEADOS O
DERECHOHABIENTES TRASCIENDAN EN AGRESIONES FISICAS, NO CONTESTANDOLAS Y REPORTA EL
INCIDENTE A SU JEFE INMEDIATO.

UTILIZA SUS CONOCIMIENTOS DE DEFENSA EN CASO DE SER AGREDIDO FISICAMENTE O EMPLEA EL
TOLETE PARA DESARMAR A SU ATACANTE, UNICAMENTE CUANDO SEA SUMAMENTE INDISPENSABLE.
SE MANTENDRA EN CONSTANTE ALERTA DURANTE SU JORNADA DE LABORES Y REPORTARA
OPORTUNAMENTE A SU JEFE INMEDIATO CUALQUIER ANOMALIA Y/O DESPERFECTO EN LAS
INSTALACIONES.

INSPECCIONA VISUALMENTE EL INTERIOR DE LOS VEHICULOS Y CAJUELAS DE LOS MISMOS,
IDENTIFICANDO PLENAMENTE AL CONDUCTOR.

VERIFICA QUE LOS VEHICULOS QUE SOLICITAN INGRESAR AL ESTACIONAMIENTO, CUENTEN CON EL
TARJETON O CALCOMANIA AUTORIZADOS, CORROBORANDO EL TURNO, LA VIGENCIA DE LOS
MISMOS, EN CASO DE CADUCIDAD IMPIDE EL ACCESO Y COMUNICA A SU JEFE INMEDIATO.
OCASIONALMENTE CONFRONTA LOS DATOS DEL TITULAR DEL TARJETON CON EL GAFETE
INSTITUCIONAL Y EL DE LA UNIDAD, AS{ COMO LOS DATOS DEL VEHICULO MODELO, COLOR Y
PLACAS; YA QUE EL USO DEL TARJETON NO ES TRANSFERIBLE. EN CASO DE DETECTAR ALGUNA
FALSIFICACION O ALTERACION DEBERA RECOGER EL TARJETON, REMITIRLO A LA ADMINISTRACION
DEL HOSPITAL, E INFORMAR A SU JEFE INMEDIATO.

INSPECCIONA VISUALMENTE EL INTERIOR Y CAJUELA DE LOS VEHfCULOS, SOLICITANDO
AMABLEMENTE MUESTREN EL CONTENIDO DE LOS BULTOS VOLUMINOSOS, PARA EVITAR QUE SE
SUSTRAIGAN BIENES INSTITUCIONALES.

VIGILA QUE LOS USUARIOS DEL ESTACIONAMIENTO CUMPLAN CON LAS INDICACIONES Y
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REGLAMENTOS DEL MISMO, TALES COMO:

¢ CIRCULACION

¢ VELOCIDAD MAXIMA DE 10 KM/HR.

¢ AREAS RESTRINGIDAS

¢ LUGARES RESERVADOS

¢ NO OBSTACULIZAR LAS VIAS DE CIRCULACION, ETC.
REALIZA RECORRIDOS DE INSPECCION POR LAS AREAS DE SU RESPONSABILIDAD, CON EL FIN DE
DETECTAR Y PREVENIR ANOMALIAS QUE PUEDAN SUSCITARSE EN EL TRANSCURSO DE SU JORNADA.
REPORTA SITUACIONES DE DESPERFECTO EN LAS INSTALACIONES O BIENES DEL INSTITUTO
CAUSADOS POR LOS VEHICULOS EN LAS AREAS DEL ESTACIONAMIENTO (ROMPIMIENTO DE

LETRERDS, POSTES, CHOOUES, ETC.)
VIGILA QUE NO SE COMETAN ROBOS O DANOS A LOS VEHICULOS UBICADOS EN EL

ESTACIONAMIENTO.
NO PERMITE QUE SE INGIERAN BEBIDAS ALCOHOLICAS O DROGAS DENTRO DE LOS VEHICULOS QUE

SE ENCUENTRAN DENTRO DEL ESTACIONAMIENTO.
REPORTA LOS VEHICULOS QUE SE ENCUENTREN ABIERTOS O QUE PERMANEZCAN MAS DE 24 HRS.,

EN EL AREA DE ESTACIONAMIENTO.
IMPIDE QUE SE REALICEN REPARACIONES O LAVADO DE LOS VEHICULOS EN EL AREA DE

ESTACIONAMIENTO.

MANIPULA LOS MECANISMOS DE ACCESO AL PATIO DE MANIOBRAS (CADENAS, PLUMAS Y/O
PORTONES), ABRIENDO Y CERRANDO CUANTAS VECES SEA NECESARIO.

o SOLICITA LA CONSTANCIA DE AUTORIZACION PARA LA SALIDA DE BIENES (FORMA CBM-3).
VERIFICA QUE LOS DATOS CONTENIDOS EN LA CONSTANCIA RESPECTIVA COINCIDAN CON LAS
CARACTERISTICAS DEL O LOS OBJETOS QUE SALGAN O ENTREN, ASI MISMO, REVISA QUE LA FIRMA
DE AUTORIZACION SEA AUTOGRAFA Y QUE ESTE CONTENIDA EN LA RELACION DE FUNCIONARIOS
AUTORIZADOS PARA PERMITIR LA SALIDA DE BIENES.

EN CASO DE DETECTAR ANOMALIAS, RETIENE EL OBJETO U OBJETOS Y COMUNICA A SU JEFE
INMEDIATO Y/O AL CUERPO DE GOBIERNO DE LA UNIDAD, QUIENES DETERMINARAN LO
CONDUCENTE, ANOTE EL INCIDENTE EN SU PARTE DE NOVEDADES.

ENTREGA A SU JEFE INMEDIATO AL TERMINO DE SU TURNO LAS CONSTANCIAS DE AUTORIZACION
DE SALIDA DE BIENES QUE EN EL TRANSCURSO DE SU JORNADA HAYA RECIBIDO, PREVIAMENTE

ANOTADAS EN SU PARTE DE NOVEDADES.
IMPIDE LA ENTRADA A PERSONAS EN ESTADO INCONVENIENTE, PROPAGANDISTAS, VENDEDORES

AMBULANTES,
¢ ELABORA AL TERMINO DE SU JORNADA LA BITACORA DE SERVICIO.
ENTREGA LA “BITACORA DE SERVICIO” Y RECABA FIRMA DE ENTERADO DE LA PERSONA QUE LO

RELEVA.
¢ NOTIFICA A SU JEFE INMEDIATO LA ENTREGA DEL SERVICIO.
ELABORA EN ORIGINAL Y COPIA EL PARTE DE NOVEDADES CON LOS SIGUIENTES DATOS:

DIVISION DE CONTRATPE -
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FECHA
UNIDAD O PUESTO DE SERVICIO.
TURNO EN QUE SE ELABORA
DESCRIPCION SENCILLA, CONCRETA Y CRONOLOGICA DE LOS HECHOS Y NOVEDADES
OCURRIDAS DURANTE SU TURNO, ANOTA “SIN NOVEDAD” ENSU CASO.
¢ NOMBRE, NUMERO DE PLACA O CREDENCIAL DE IDENTIFICACION Y FIRMA DE QUIEN ELABORO
EL PARTE DE NOVEDADES Y ENTREGA EL SERVICIO.
¢ RECABA FIRMA DE ENTERADO DE LA PERSONA QUE LEO RELEVA Y ENTREGA EL PARTE DE
NOVEDADES A SU JEFE INMEDIATO.
RONDIN

¢
¢
¢
¢

RECIBE EL SERVICIO DE PARTE DEL TURNO ANTERIOR Y LEE EL REPORTE DE NOVEDADES DESCRITO
EN LA BITACORA QUE LE ENTREGA EL COMPANERO AL QUE RELEVA.

VERIFICA MEDIANTE RECORRIDO DE INSPECCION EN SU AREA (RONDIN) LO INFORMADO EN LA
BITACORA.

REPORTA LA SITUACION EN QUE RECIBE EL SERVICIO DE VIGILANCIA A SU JEFE INMEDIATO.
IMPIDE LA ENTRADA O EL TRANSITO POR LA UNIDAD A PERSONAS EN ESTADO INCONVENIENTE
(ALCOHOLIZADOS Y/O DROGADOS), VENDEDORES AMBULANTES, PEDIGUENOS, QUE REALICEN
PROPAGANDA DE CUALQUIER TIPO, ETC.

SOLICITA CORTESMENTE, EN FORMA VERBAL, A LAS PERSONAS QUE HAN PROVOCADO DESORDEN,
RESPETEN EL LUGAR Y SE ABSTENGAN DE SEGUIR HACIENDOLO.

EVITA QUE LAS AGRESIONES VERBALES DE QUE SEA OBJETO POR PARTE DE EMPLEADOS O
DERECHOHABIENTES TRASCIENDAN EN AGRESIONES FiSICAS, NO CONTESTANDOLAS Y REPORTA EL
INCIDENTE A SU JEFE INMEDIATO.

UTILIZA SUS CONOCIMIENTOS DE DEFENSA EN CASO DE SER AGREDIDO FISICAMENTE O EMPLEA EL
TOLETE PARA DESARMAR A SU ATACANTE, UNICAMENTE CUANDO SEA SUMAMENTE INDISPENSABLE.
SE MANTENDRA EN CONSTANTE ALERTA DURANTE SU JORNADA DE LABORES Y REPORTARA
OPORTUNAMENTE A SU JEFE INMEDIATO CUALQUIER ANOMALIA Y/O DESPERFECTO EN LAS
INSTALACIONES.

LLEVARA A CABO RECORRIDOS DE INSPECCION CADA HORA Y/O DE ACUERDO A NECESIDADES DE LA
UNIDAD CONFORME A LOS PROGRAMAS ESTABLECIDOS CON EL FIN DE DETECTAR Y PREVENIR
ANOMALIAS QUE PONGAN EN PELIGRO LA INTEGRIDAD FISICA DEL PERSONAL, DERECHOHABIENTES,
PUBLICO EN GENERAL, ASI COMO LAS INSTALACIONES DEL I.M.S.S.

REPORTA A SU JEFE INMEDIATO TODA ANOMALIA O DESPERFECTOS QUE SE PRESENTEN O EXISTAN
EN SU AREA DE RESPONSABILIDAD QUE PUEDAN PONER EN PELIGRO LA INTEGRIDAD FIiSICA DEL
PERSONAL, DERECHOHABIENTES, PUBLICO EN GENERAL, ASI COMO LAS INSTALACIONES DEL
INSTITUTO

APOYA EN CUALQUIER CIRCUNSTANCIA A SUS COMPANERQOS QUE SE ENCUENTRAN EN PUESTOS DE
SERVICIO FIJOS.

% o~ e d
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CONDUCE ANTE SU JEFE INMEDIATO A PERSONAS AJENAS A LAS UNIDAD O EMPLEADOS NO
AUTORIZADOS QUE SE ENCUENTREN EN ZONAS O AREAS RESTRINGIDAS Y ANOTA EN SU BITACORA

LA HORA Y DESCRIPCION DEL INCIDENTE.
APAGA O ENCIENDE LAS LUCES CONFORME A LOS HORARIOS ESTABLECIDOS DE ACTIVIDADES DE LAS

DIFERENTES AREAS QUE CONFORMAN LA UNIDAD.

REQUISITA EL FORMATO “INCIDENCIAS DETECTADAS EN LOS RECORRIDOS DEL RONDIN GENERAL"
CON EL OBJETO DE REPORTAR LOS RIESGOS QUE DETECTE AL REALIZARLO.

ESTA ALERTA EN CUALQUIER SITUACION SOSPECHOSA QUE SE SUSCITE DURANTE EL DESARROLLO
DE SUS ACTIVIDADES.

APOYA AL PERSONAL CUANDO OCURRAN SITUACIONES TALES COMO: AGRESIONES, ALTERACIONES
DEL ORDEN, ETC. RETIRA DEL AREA A LAS PERSONAS CONFLICTIVAS E INFORMA EN INCIDENTE A SU

JEFE INMEDIATO.
EVITA EL ACCESO A ZONAS RESTRINGIDAS (AREAS DE GOBIERNO, MANEJO DE VALORES, ETC.) A LAS

PERSONAS NO AUTORIZADAS.
VERIFICA QUE TODAS LA PUERTAS, VENTANAS Y "CORTINAS METALICAS”, SE ENCUENTREN

CERRADAS Y QUE SUS SISTEMAS Y/O MECANISMOS DE SEGURIDAD ESTEN ACCIONADOS, TALES
COMO CIRCUITOS CERRADOS DE T.V., ALARMAS, PICAPORTES, CERROJOS, CANDADOS, ETC., EN CASO
CONTRARIO, REPORTELO A SU JEFE INMEDIATO Y ANOTE EL INCIDENTE EN SU BITACORA.

ELABORA AL TERMINO DE SU JORNADA LA BITACORA DE SERVICIO.

ENTREGA LA “BITACORA DE SERVICIO” Y RECABA FIRMA DE ENTERADO DE LA PERSONA QUE LO

RELEVA.
NOTIFICA A SU JEFE INMEDIATO LA ENTREGA DEL SERVICIO.
ELABORA EN ORIGINAL Y COPIA EL PARTE DE NOVEDADES CON LOS SIGUIENTES DATOS:

¢+ FECHA
UNIDAD O PUESTO DE SERVICIO.

¢
¢ TURNO EN QUE SE ELABORA
¢ DESCRIPCION SENCILLA, CONCRETA Y CRONOLOGICA DE LOS HECHOS Y NOVEDADES

OCURRIDAS DURANTE SU TURNO, ANOTA "SIN NOVEDAD"” EN SU CASO.
NOMBRE, NUMERO DE CREDENCIAL DE IDENTIFICACION Y FIRMA DE QUIEN ELABORO EL

PARTE DE NOVEDADES Y ENTREGA EL SERVICIO.
RECABA FIRMA DE ENTERADO DE LA PERSONA QUE LO RELEVA Y ENTREGA EL PARTE DE

NOVEDADES A SU JEFE INMEDIATO

PASES

RECIBE EL SERVICIO DE PARTE DEL TURNO ANTERIOR Y LEE EL REPORTE DE NOVEDADES DESCRITO

EN LA BITACORA QUE LE ENTREGA EL COMPANERO AL QUE RELEVA.
VERIFICA MEDIANTE RECORRIDO DE INSPECCION EN SU AREA (RONDIN) LO INFORMADO EN LA

BITACORA.
ANEXOS

T DSION DE CONTRATOS
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REPORTA LA SITUACION EN QUE RECIBE EL SERVICIO DE VIGILANCIA A SU JEFE INMEDIATO.
IMPIDE LA ENTRADA O EL TRANSITO POR LA UNIDAD A PERSONAS EN ESTADO INCONVENIENTE
(ALCOHOLIZADOS Y/O DROGADOS), VENDEDORES AMBULANTES, PEDIGUENOS, QUE REALICEN
PROPAGANDAS DE CUALQUIER TIPO, ETC.

SOLICITA CORTESMENTE, EN FORMA VERBAL, A LAS PERSONA QUE HAN PROVOCADO DESORDEN,
RESPETEN EL LUGAR Y SE ABSTENGAN DE SEGUIR HACIENDOLO.

EVITA QUE LAS AGRESIONES VERBALES DE QUE SEA OBJETO POR PARTE DE EMPLEADOS O
DERECHOHABIENTES TRASCIENDAN EN AGRESIONES FISICAS, NO CONTESTANDOLAS Y REPORTA EL
INCIDENTE A SU JEFE INMEDIATO.

UTILIZA SUS CONOCIMIENTOS DE DEFENSA EN CASO DE SER AGREDIDO FISICAMENTE O EMPLEA EL
TOLETE PARA DESARMAR A SU ATACANTE, UNICAMENTE CUANDO SEA SUMAMENTE INDISPENSABLE.
SE MANTENDRA EN CONSTANTE ALERTA DURANTE SU JORNADA DE LABORES Y REPORTARA
OPORTUNAMENTE A SU JEFE INMEDIATO CUALQUIER ANOMALIA Y/O DESPERFECTO EN LAS
INSTALACIONES.

SOLICITE CON AMABILIDAD A LOS FAMILIARES DE LOS PACIENTES, EL PASE DE VISITA Y VERIFICA
QUE EL HORARIO Y LA VIGENCIA SEAN LOS CORRECTOS.

CONTROLA EL ACCESO DE VISITANTES APOYADOS CON LA “RELACION DE PACIENTES INTERNOS”,
MARCANDO CON UNA LINEA EN EL LISTADO CADA VEZ QUE INGRESE UN VISITANTE, COTEJANDO
QUE EL NUMERO D CAMA Y NOMBRE DEL INTERNO COINCIDAN CON EL PASE.

PERMITE EL ACCESO UNICAMENTE AL NUMERO DE PERSONAS AUTORIZADAS EN EL PASE DE VISITA.
IMPIDE QUE SE INTRODUZCAN ALIMENTOS, GOLOSINAS, OBSEQUIOS (ARREGLOS FLORALES),
APARATOS ELECTRICO, ELECTRONICOS (RADIOS Y TELEVISORES), BULTOS VOLUMINOSOS Y ROPA
SIN LA AUTORIZACION CORRESPONDIENTE (MEDICO TRATANTE O SERVICIO SOCIAL), SI ESTA
EXISTE VERIFIQUE QUIEN AUTORIZA, ANOTELO EN SU BITACORA, ADEMAS DE LA DESCRIPCION DEL
OBJETO, DESTINO Y SI ES O NO PERMANENTE SU ESTANCIA.

PROHIBE LA ENTRADA A NINOS MENORES DE 12 ANOS, EN AREAS O UNIDADES RESTRINGIDAS PARA
ELLOS.

APOYA AL PERSONAL CUANDO OCURRAN SITUACIONES TALES COMO: AGRESIONES, ALTERACIONES
DEL ORDEN, ETC., RETIRA DEL AREA A LAS PERSONAS CONFLICTIVAS.

INFORMA A SU JEFE INMEDIATO SOBRE HECHOS OCURRIDOS Y CONDUCE A LAS PERSONAS
CONFLICTIVAS A LA OFICINA DE SEGURIDAD E INFORMACION, E INFORMA AL CUERPO DE GOBIERNO
D LA UNIDAD.

EVITA QUE SE INTRODUZCAN OBJETOS NO AUTORIZADOS, TALES COMO: BEBIDAS EMBRIAGANTES,
ARMAS, APARATOS ELECTRICOS, ELECTRONICOS, SUSTANCIA QUIMICAS PELIGROSAS, ETC., EN CASO
DE HACERLO, VERIFICA QUIEN AUTORIZA ANOTANDOLO EN SU BITACORA ADEMAS DE LA
DESCRIPCION DEL OBJETO, DESTINO Y SI ES O NO PERMANENTE SU ESTANCIA.

ELABORA AL TERMINO DE SU JORNADA LA BITACORA DE SERVICIO.

ENTREGA LA “BITACORA DE SERVICIO” Y RECABA FIRMA DE ENTERADO DE LA PERSONA QUE LO
RELEVA.

ARG8T
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¢ NOTIFICA A SU JEFE INMEDIATO LA ENTREGA DEL SERVICIO.
¢ ELABORA EN ORIGINAL Y COPIA EL PARTE DE NOVEDADES CON LOS SIGUIENTES DATOS:
¢+ FECHA
UNIDAD O PUESTO DE SERVICIO

¢
¢+ TURNO EN QUE SE ELABORA
¢ DESCRIPCION SENCILLA, CONCRETA Y CRONOLOGICA DE LOS HECHOS Y NOVEDADES

OCURRIDAS DURANTE SU TURNO, ANOTA "SIN NOVEDAD"” ENSU CASO.

¢ NOMBRE, NUMERO CREDENCIAL DE IDENTIFICACION Y FIRMA DE QUIEN ELABORO EL PARTE
DE NOVEDADES Y ENTREGA EL SERVICIO.

¢ RECABA FIRMA DE ENTERADO DE LA PERSONA QUE LE RELEVA Y ENTREGA EL PARTE DE
NOVEDADES A SU JEFE INMEDIATO.

ALTAS

RECIBE EL SERVICIO DE PARTE DEL TURNO ANTERIOR Y LEE EL REPORTE DE NOVEDADES DESCRITO

EN LA BITACORA QUE LE ENTREGA EL COMPANERO AL QUE RELEVA.
VERIFICA MEDIANTE RECORRIDO DE INSPECCION EN SU AREA (RONDIN) LO INFORMADO EN LA

BITACORA.

REPORTA LA SITUACION EN QUE RECIBE EL SERVICIO DE VIGILANCIA A SU JEFE INMEDIATO.
IMPIDE LA ENTRADA O EL TRANSITO POR LA UNIDAD A PERSONAS EN ESTADO INCONVENIENTE
(ALCOHOLIZADOS Y/O DROGADOS), VENDEDORES AMBULANTES, PEDIGUENOS, QUE REALICEN
PROPAGANDAS DE CUALQUIER TIPO, ETC.

¢ SOLICITA CORTESMENTE, EN FORMA VERBAL, A LAS PERSONA QUE HAN PROVOCADO DESORDEN,
RESPETEN EL LUGAR Y SE ABSTENGAN DE SEGUIR HACIENDOLO.

EVITA QUE LAS AGRESIONES VERBALES DE QUE SEA OBJETO POR PARTE DE EMPLEADOS O
DERECHOHABIENTES TRASCIENDAN EN AGRESIONES FISICAS, NO CONTESTANDOLAS Y REPORTA EL
INCIDENTE A SU JEFE INMEDIATO.

UTILIZA SUS CONOCIMIENTOS DE DEFENSA EN CASO DE SER AGREDIDO FISICAMENTE O EMPLEA EL
TOLETE PARA DESARMAR A SU ATACANTE, UNICAMENTE CUANDO SEA SUMAMENTE INDISPENSABLE.
SE MANTENDRA EN CONSTANTE ALERTA DURANTE SU JORNADA DE LABORES Y REPORTARA
OPORTUNAMENTE A SU JEFE INMEDIATO CUALQUIER ANOMALIA Y/O DESPERFECTO EN LAS

INSTALACIONES.
SOLICITE CON AMABILIDAD A LOS FAMILIARES DE LOS PACIENTES, EL PASE DE VISITA Y VERIFICA

QUE EL HORARIO Y LA VIGENCIA SEAN LOS CORRECTOS.
CONTROLA EL ACCESO DE VISITANTES APOYADOS CON LA “RELACION DE PACIENTES INTERNOS”,
MARCANDO CON UNA LINEA EN EL LISTADO CADA VEZ QUE INGRESE UN VISITANTE, COTEJANDO
QUE EL NUMERO D CAMA Y NOMBRE DEL INTERNO COINCIDAN CON EL PASE.

PERMITE EL ACCESO UNICAMENTE AL NUMERO DE PERSONAS AUTORIZADAS EN EL PASE DE VISITA.
IMPIDE QUE SE INTRODUZCAN ALIMENTOS, GOLOSINAS, OBSEQUIOS (ARREGLOS FLORALES),
APARATOS ELECTRICO, ELECTRONICOS (RADIOS Y TELEVISORES), BULTOS VOLUMINOSOS Y ROPA

e ANEXOS
DIVISION DE CONTRATOS , , -
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SIN LA AUTORIZACION CORRESPONDIENTE (MEDICO TRATANTE O SERVICIO SOCIAL), SI ESTA
EXISTE VERIFIQUE QUIEN AUTORIZA, ANOTELO EN SU BITACORA, ADEMAS DE LA DESCRIPCION DEL
OBIJETO, DESTINO Y SI ES O NO PERMANENTE SU ESTANCIA.
PROHIBE LA ENTRADA A NINOS MENORES DE 12 ANOS, EN AREAS O UNIDADES RESTRINGIDAS PARA
ELLOS.
APOYA AL PERSONAL CUANDO OCURRAN SITUACIONES TALES COMO: AGRESIONES, ALTERACIONES
DEL ORDEN, ETC., RETIRA DEL AREA A LAS PERSONAS CONFLICTIVAS.
INFORMA A SU JEFE INMEDIATO SOBRE HECHOS OCURRIDOS Y CONDUCE A LAS PERSONAS
CONFLICTIVAS A LA OFICINA DE SEGURIDAD E INFORMACION, E INFORMA AL CUERPO DE GOBIERNO
DE LA UNIDAD.
EVITA QUE SE INTRODUZCAN OBJETOS NO AUTORIZADOS, TALES COMO: BEBIDAS EMBRIAGANTES,
ARMAS, APARATOS ELECTRICOS, ELECTRONICOS, SUSTANCIA QUIMICAS PELIGROSAS, ETC., EN CASO
DE HACERLO, VERIFICA QUIEN AUTORIZA ANOTANDOLO EN SU BITACORA ADEMAS DE LA
DESCRIPCION DEL OBJETO, DESTINO Y SI ES O NO PERMANENTE SU ESTANCIA.
ELABORA AL TERMINO DE SU JORNADA LA BITACORA DE SERVICIO.
ENTREGA LA “BITACORA DE SERVICIO” Y RECABA FIRMA DE ENTERADO DE LA PERSONA QUE LO
RELEVA.
NOTIFICA A SU JEFE INMEDIATO LA ENTREGA DEL SERVICIO.
ELABORA EN ORIGINAL Y COPIA EL PARTE DE NOVEDADES CON LOS SIGUIENTES DATOS:
¢ FECHA
¢ UNIDAD O PUESTO DE SERVICIO
¢ TURNO EN QUE SE ELABORA
¢ DESCRIPCION SENCILLA, CONCRETA Y CRONOLOGICA DE LOS HECHOS Y NOVEDADES
OCURRIDAS DURANTE SU TURNO, ANOTA “SIN NOVEDAD” ENSU CASO.
¢ NOMBRE, NUMERO CREDENCIAL DE IDENTIFICACION Y FIRMA DE QUIEN ELABORO EL PARTE
DE NOVEDADES Y ENTREGA EL SERVICIO.
¢ RECABA FIRMA DE ENTERADO DE LA PERSONA QUE LE RELEVA Y ENTREGA EL PARTE DE
NOVEDADES A SU JEFE INMEDIATO.

AREA CUERPO DE GOBIERNO

RECIBE EL SERVICIO DE PARTE DEL TURNO ANTERIOR Y LEE EL REPORTE DE NOVEDADES DESCRITO
EN LA BITACORA QUE LE ENTREGA EL COMPANERO AL QUE RELEVA.

VERIFICA MEDIANTE RECORRIDO DE INSPECCION EN SU AREA (RONDIN) LO INFORMADO EN LA
BITACORA.

REPORTA LA SITUACION EN QUE RECIBE EL SERVICIO DE VIGILANCIA A SU JEFE INMEDIATO.
IMPIDE LA ENTRADA O EL TRANSITO POR LA UNIDAD A PERSONAS EN ESTADO INCONVENIENTE
(ALCOHOLIZADOS Y/O DROGADOS), VENDEDORES AMBULANTES, PEDIGUENOS, QUE REALICEN
PROPAGANDA DE CUALQUIER TIPO, ETC.
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SOLICITA CORTESMENTE, EN FORMA VERBAL, A LAS PERSONAS QUE HAN PROVOCADO DESORDEN,
RESPETEN EL LUGAR Y SE ABSTENGAN DE SEGUIR HACIENDOLO.

EVITA QUE LAS AGRESIONES VERBALES DE QUE SEA OBJETO POR PARTE DE EMPLEADOS O
DERECHOHABIENTES TRASCIENDAN EN AGRESIONES FISICAS, NO CONTESTANDOLAS Y REPORTA EL
INCIDENTE A SU JEFE INMEDIATO.

UTILIZA SUS CONOCIMIENTOS DE DEFENSA EN CASO DE SER AGREDIDO FISICAMENTE O EMPLEA EL
TOLETE PARA DESARMAR A SU ATACANTE, UNICAMENTE CUANDO SEA SUMAMENTE INDISPENSABLE.
SE MANTENDRA EN CONSTANTE ALERTA DURANTE SU JORNADA DE LABORES Y REPORTARA
OPORTUNAMENTE A SU JEFE INMEDIATO CUALQUIER ANOMALIA Y/O DESPERFECTO EN LAS
INSTALACIONES.

VERIFICA QUE EL PERSONAL DE MEDIOS DE COMUNICACION (PRENSA, RADIO, TELEVISION, ETC.),
QUE PRETENDA EJERCER SUS ACTIVIDADES DENTRO DE LAS INSTALACIONES DEL HOSPITAL CUENTE
CON AUTORIZACION DE LA COORDINACION DE COMUNICACION SOCIAL; EN CASO CONTRARIO
CANALICELO A LA DIRECCION DE LA UNIDAD PARA QUE DETERMINEN LO CONDUCENTE.

SOLICITA QUE DESALOJEN LA UNIDAD LOS VENDEDORES AMBULANTES, PEDIGUENOS, PERSONAS EN
ESTADO DE EBRIEDAD Y QUE REALICEN PROPAGANDA DE CUALQUIER TIPO.

APOYA AL PERSONAL CUANDO OCURRAN SITUACIONES TALES COMO: AGRESIONES, ALTERACIONES
DEL ORDEN, ETC.; RETIRA DEL AREA A LAS PERSONAS CONFLICTIVAS E INFORMA EL INCIDENTE A
SU JEFE INMEDIATO.

CUMPLE CON LAS INDICACIONES QUE EN MATERIA DE SEGURIDAD LE SEAN ENCOMENDADAS POR SU

JEFE INMEDIATO O POR LOS MIEMBROS DEL CUERPO DE GOBIERNO DEL HOSPITAL.
EVITA EL ACCESO A ZONAS RESTRINGIDAS (AREAS DE GOBIERNO, MANEJO DE VALORES, ETC.) A LAS
PERSONAS NO AUTORIZADAS.
ELABORA AL TERMINO DE SU JORNADA LA BITACORA DE SERVICIO.
ENTREGA LA “BITACORA DE SERVICIO” Y RECABA FIRMA DE ENTERADO DE LA PERSONA QUE LO
RELEVA.
NOTIFICA A SU JEFE INMEDIATO LA ENTREGA DEL SERVICIO.
ELABORA EN ORIGINAL Y COPIA EL PARTE DE NOVEDADES CON LOS SIGUIENTES DATOS:
=  FECHA
= UNIDAD O PUESTO DE SERVICIO

=  TURNO EN QUE SE ELABORA
« DESCRIPCION SENCILLA, CONCRETA Y CRONOLOGICA DE LOS HECHOS Y NOVEDADES

OCURRIDAS DURANTE SU TURNO, ANOTA “SIN NOVEDAD"” EN SU CASO.
» NOMBRE, NUMERO DE CREDENCIAL DE IDENTIFICACION Y FIRMA DE QUIEN ELABORO EL

PARTE DE NOVEDADES Y ENTREGA EL SERVICIO.
RECABA FIRMA DE ENTERADO DE LA PERSONA QUE LO RELEVA Y ENTREGA EL PARTE DE

NOVEDADES A SU JEFE INMEDIATO.

CONSULTA EXTERNA ANEXOS

DIVISION DE CONTRATOS
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RECIBE EL SERVICIO DE PARTE DEL TURNO ANTERIOR Y LEE EL REPORTE DE NOVEDADES DESCRITO
EN LA BITACORA QUE LE ENTREGA EL COMPANERO AL QUE RELEVA.
VERIFICA MEDIANTE RECORRIDO DE INSPECCION EN SU AREA (RONDIN) LO INFORMADO EN LA
BITACORA.
REPORTA LA SITUACION EN QUE RECIBE EL SERVICIO DE VIGILANCIA A SU JEFE INMEDIATO.
IMPIDE LA ENTRADA O EL TRANSITO POR LA UNIDAD A PERSONAS EN ESTADO INCONVENIENTE
(ALCOHOLIZADOS Y/O DROGADOS), VENDEDORES AMBULANTES, PEDIGUENOS, QUE REALICEN
PROPAGANDA DE CUALQUIER TIPO, ETC.
SOLICITA CORTESMENTE, EN FORMA VERBAL, A LAS PERSONAS QUE HAN PROVOCADO DESORDEN,
RESPETEN EL LUGAR Y SE ABSTENGAN DE SEGUIR HACIENDOLO.
EVITA QUE LAS AGRESIONES VERBALES DE QUE SEA OBJETO POR PARTE DE EMPLEADOS O
DERECHOHABIENTES TRASCIENDAN EN AGRESIONES FISICAS, NO CONTESTANDOLAS Y REPORTA EL
INCIDENTE A SU JEFE INMEDIATO.
UTILIZA SUS CONOCIMIENTOS DE DEFENSA EN CASO DE SER AGREDIDO FISICAMENTE O EMPLEA EL
TOLETE PARA DESARMAR A SU ATACANTE, UNICAMENTE CUANDO SEA SUMAMENTE INDISPENSABLE.
SE MANTENDRA EN CONSTANTE ALERTA DURANTE SU JORNADA DE LABORES Y REPORTARA
OPORTUNAMENTE A SU JEFE INMEDIATO CUALQUIER ANOMALIA Y/O DESPERFECTO EN LAS
INSTALACIONES.
VERIFICA QUE EL PERSONAL DE MEDIOS DE COMUNICACION (PRENSA, RADIO, TELEVISION, ETC.),
QUE PRETENDA EJERCER SUS ACTIVIDADES DENTRO DE LAS INSTALACIONES DEL HOSPITAL CUENTE
CON AUTORIZACION DE LA COORDINACION DE COMUNICACION SOCIAL; EN CASO CONTRARIO
CANALICELO A LA DIRECCION DE LA UNIDAD PARA QUE DETERMINEN LO CONDUCENTE.
SOLICITA QUE DESALOJEN LA UNIDAD LOS VENDEDORES AMBULANTES, PEDIGUENOS, PERSONAS EN
ESTADO DE EBRIEDAD Y QUE REALICEN PROPAGANDA DE CUALQUIER TIPO.
APOYA AL PERSONAL DE TRABAJO SOCIAL O ASISTENTES MEDICAS CUANDO OCURRAN SITUACIONES
TALES COMO: AGRESIONES, ALTERACIONES DEL ORDEN, ETC.; RETIRA DEL AREA A LAS PERSONAS
CONFLICTIVAS E INFORMA EL INCIDENTE A SU JEFE INMEDIATO.
CUMPLE CON LAS INDICACIONES QUE EN MATERIA DE SEGURIDAD LE SEAN ENCOMENDADAS POR SU
JEFE INMEDIATO O POR LOS MIEMBROS DEL CUERPO DE GOBIERNO DEL HOSPITAL.
EVITA EL ACCESO A ZONAS RESTRINGIDAS (AREAS DE GOBIERNO, MANEJO DE VALORES, ETC.) A LAS
PERSONAS NO AUTORIZADAS.
ELABORA AL TERMINO DE SU JORNADA LA BITACORA DE SERVICIO.
ENTREGA LA “BITACORA DE SERVICIO” Y RECABA FIRMA DE ENTERADO DE LA PERSONA QUE LO
RELEVA.
NOTIFICA A SU JEFE INMEDIATO LA ENTREGA DEL SERVICIO.
ELABORA EN ORIGINAL Y COPIA EL PARTE DE NOVEDADES CON LOS SIGUIENTES DATOS:

= FECHA

= UNIDAD O PUESTO DE SERVICIO

= TURNO EN QUE SE ELABORA
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« DESCRIPCION SENCILLA, CONCRETA Y CRONOLOGICA DE LOS HECHOS Y NOVEDADES

OCURRIDAS DURANTE SU TURNO, ANOTA “SIN NOVEDAD" EN SU CASO.
=  NOMBRE, NUMERO DE CREDENCIAL DE IDENTIFICACION Y FIRMA DE QUIEN ELABORO EL

PARTE DE NOVEDADES Y ENTREGA EL SERVICIO.
« RECABA FIRMA DE ENTERADO DE LA PERSONA QUE LO RELEVA'Y ENTREGA EL PARTE DE
NOVEDADES A SU JEFE INMEDIATO.

UNIDADES ADMINISTRATIVAS, NO MEDICAS Y DE SERVICIOS

CONSIDERAMOS TODAS LAS UNIDADES NO MEDICAS, EN EL QUE LAS ACTIVIDADES PRINCIPALES SE
BASAN EN FUNCIONES ADMINISTRATIVAS O DE ATENCION A LOS DIFERENTES TIPOS DE USUARIOS Y
LAS DE SERVICIOS PARA LA PROPIA INSTITUCION O PARA LA SEGURIDAD SOCIAL DE LA COMUNIDAD

DERECHOHABIENTE.

EJEMPLOS:

OFICINAS ADMINISTRATIVAS DELEGACIONALES Y DE NIVEL CENTRAL

OFICINAS SUBDELEGACIONALES

DEPARTAMENTOS FINANCIEROS, JURIDICOS Y PARA EL TRAMITE DE PAGOS

AREAS DE PRESTACIONES MEDICAS Y SOCIALES, ATENCION AL DERECHOHABIENTE

ALMACENES GENERALES, BODEGAS Y CENTROS DE ABASTECIMIENTO, ALMACEN DE SUMINISTRO

OFICINAS ADMINISTRATIVAS

PUERTA PRINCIPAL

RECIBE EL SERVICIO DE PARTE DEL TURNO ANTERIOR Y LEE EL REPORTE DE NOVEDADES DESCRITO
EN LA BITACORA QUE LE ENTREGA EL COMPANERO AL QUE RELEVA.

VERIFICA MEDIANTE RECORRIDO DE INSPECCION EN SU AREA (RONDIN) LO INFORMADO EN LA
BITACORA.

REPORTA LA SITUACION EN QUE RECIBE EL SERVICIO DE VIGILANCIA A SU JEFE INMEDIATO.
IMPIDE LA ENTRADA O EL TRANSITO POR LA UNIDAD A PERSONAS EN ESTADO INCONVENIENTE
(ALCOHOLIZADOS Y/O DROGADOS), VENDEDORES AMBULANTES, PEDIGUENOS, QUE REALICEN

PROPAGANDA DE CUALQUIER TIPO, ETC.
SOLICITA CORTESMENTE, EN FORMA VERBAL, A LAS PERSONAS QUE HA PROVOCADO DESORDEN,

RESPETEN EL LUGAR Y SE ABSTENGAN DE SEGUIR HACIENDOLO.
EVITA QUE LAS AGRESIONES VERBALES DE QUE SEA OBJETO POR PARTE DE EMPLEADOS O
DERECHOHABIENTES TRASCIENDAN EN AGRESIONES FISICAS, NO CONTESTANDOLAS Y REPORTA EL

INCIDENTE A SU JEFE INMEDIATO.
UTILIZA SUS CONOCIMIENTOS DE DEFENSA EN CASO DE SER AGREDIDO FISICAMENTE O EMPLEA EL

© o ANEXOS
DIVISION DE CONTRATOS ,
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TOLETE PARA DESARMAR A SU ATACANTE, UNICAMENTE CUANDO SEA SUMAMENTE INDISPENSABLE.
SE MANTENDRA EN CONSTANTE ALERTA DURANTE SU JORNADA DE LABORES Y REPORTARA
OPORTUNAMENTE A SU JEFE INMEDIATO CUALQUIER ANOMALIA Y/O DESPERFECTO EN LAS
INSTALACIONES.

REALIZA RECORRIDOS DE INSPECCION POR LAS AREAS DE SU RESPONSABILIDAD, CON EL FIN DE
DETECTAR Y PREVENIR ANOMALIAS QUE PUEDAN SUSCITARSE EN EL TRANSCURSO DE SU JORNADA.
SOLICITA GAFETE QUE IDENTIFIQUE A LA PERSONA COMO EMPLEADO DEL INSTITUTO, A QUIEN NO
LO MUESTRE, SE LE SOLICITA CUALQUIER OTRO TIPO DE CREDENCIAL PARA RECABAR SUS DATOS
PERSONALES REGISTRANDOLOS EN LA BITACORA.

SOLICITA IDENTIFICACION VIGENTE A LA PERSONA QUE PRETENDA INGRESAR A LA UNIDAD DE
SERVICIO, QUE LE SERA CANJEADA POR “GAFETE DE VISITANTE” DEBIENDOSE ANOTAR EN EL
“REGISTRO DE VISITANTES".

IDENTIFICA AL PERSONAL QUE SALGA DE LA UNIDAD EN SUS HORAS DE TRABAJO CON EL “PASE DE
SALIDA” RESPECTIVO.

IMPIDE EL ACCESO A PERSONAS ARMADAS SALVO AQUELLOS QUE SE PRESENTEN EN EJERCICIO DE
SUS FUNCIONES, PREVIA AUTORIZACION DE LA DIRECCION.

SOLICITA QUE DESALOJEN LA UNIDAD LOS VENDEDORES AMBULANTES, PEDIGUENOS, PERSONAS EN
ESTADO DE EBRIEDAD QUE REALICEN PROPAGANDA DE CUALQUIER TIPO.

SOLICITA LA CONSTANCIA DE AUTORIZACION PARA LA SALIDA DE BIENES (FORMA CBM-3).
VERIFICA QUE LOS DATOS CONTENIDOS EN LA CONSTANCIA RESPECTIVA COINCIDAN CON LAS
CARACTERISTICAS DEL O LOS OBJETOS QUE SALGAN O ENTREN, AST MISMO, REVISA QUE LA FIRMA
DE AUTORIZACION SEA AUTOGRAFA Y QUE ESTE CONTENIDA EN LA RELACION DE FUNCIONARIOS
AUTORIZADOS PARA PERMITIR LA SALIDA DE BIENES.

EN CASO DE DETECTAR ANOMALIAS, RETIENE EL OBJETO U OBJETOS Y COMUNICA A SU JEFE
INMEDIATO Y/O AL CUERPO DE GOBIERNO DE LA UNIDAD, QUIENES DETERMINARAN LO
CONDUCENTE, ANOTE EL INCIDENTE EN SU PARTE DE NOVEDADES.

ENTREGA A SU JEFE INMEDIATO AL TERMINO DE SU TURNO LAS CONSTANCIAS DE AUTORIZACION
DE SALIDA DE BIENES QUE EN EL TRANSCURSO DE SU JORNADA HAYA RECIBIDO, PREVIAMENTE
ANOTADAS EN SU PARTE DE NOVEDADES.

SOLICITA IDENTIFICACION RESPECTIVA Y REQUIERE QUE SE REGISTREN EL FORMATO “REGISTRO
DE VISITANTES".

PROPORCIONA GAFETE O ETIQUETA DE VISITANTE Y ANOTA EN LA FECHA DEL DIA RESPECTIVO E
INDICA A LA PERSONA QUE LA PORTE EN LUGAR VISIBLE.

EVITA QUE SE INTRODUZCAN OBJETOS NO AUTORIZADOS, TALES COMO: BEBIDAS EMBRIAGANTES,
ARMAS, APARATOS ELECTRICOS, ELECTRONICOS, SUSTANCIAS QUIMICAS PELIGROSAS, ETC., EN
CASO DE HACERLO, VERIFICA QUIEN AUTORIZA ANOTANDOLO EN SU BITACORA ADEMAS DE LA
DESCRIPCION DEL OBJETO, DESTINO Y SI ES O NO PERMANENTE SU ESTANCIA.

SOLICITA EL GAFETE O ETIQUETA CORRESPONDIENTE AL TERMINO DE LA VISITA.

IMPIDE LA ENTRADA A PERSONAS EN ESTADO INCONVENIENTE, PROPAGANDISTAS, VENDEDORES
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AMBULANTES,
ELABORA AL TERMINO DE SU JORNADA LA BITACORA DE SERVICIO.
ENTREGA LA “BITACORA DE SERVICIO” Y RECABA FIRMA DE ENTERADO DE LA PERSONA QUE LO

RELEVA.
NOTIFICA A SU JEFE INMEDIATO LA ENTREGA DEL SERVICIO.
ELABORA EN ORIGINAL Y COPIA EL PARTE DE NOVEDADES CON LOS SIGUIENTES DATOS:
¢ FECHA
UNIDAD O PUESTO DE SERVICIO

¢
¢ TURNO EN QUE SE ELABORA
¢ DESCRIPCION SENCILLA, CONCRETA Y CRONOLOGICA DE LOS HECHOS Y NOVEDADES

OCURRIDAS DURANTE SU TURNO, ANOTA "SIN NOVEDAD"” ENSU CASO.
NOMBRE, NUMERO DE CREDENCIAL DE IDENTIFICACION Y FIRMA DE QUIEN ELABORO EL

PARTE DE NOVEDADES Y ENTREGA EL SERVICIO.
¢ RECABA FIRMA DE ENTERADO DE LA PERSONA QUE LO RELEVA Y ENTREGA EL PARTE DE

NOVEDADES A SU JEFE INMEDIATO.
RONDIN

RECIBE EL SERVICIO DE PARTE DEL TURNO ANTERIOR Y LEE EL REPORTE DE NOVEDADES DESCRITO
EN LA BITACORA QUE LE ENTREGA EL COMPANERO AL QUE RELEVA.

VERIFICA MEDIANTE RECORRIDO DE INSPECCION EN SU AREA (RONDIN) LO INFORMADO EN LA
BITACORA.

REPORTA LA SITUACION EN QUE RECIBE EL SERVICIO DE VIGILANCIA A SU JEFE INMEDIATO.
IMPIDE LA ENTRADA O EL TRANSITO POR LA UNIDAD A PERSONAS EN ESTADO INCONVENIENTE
(ALCOHOLIZADOS Y/O DROGADOS), VENDEDORES AMBULANTES, PEDIGUENOS, QUE REALICEN
PROPAGANDA DE CUALQUIER TIPO, ETC.

SOLICITA CORTESMENTE, EN FORMA VERBAL, A LAS PERSONAS QUE HAN PROVOCADO DESORDEN,
RESPETEN EL LUGAR Y SE ABSTENGAN DE SEGUIR HACIENDOLO.

EVITA QUE LAS AGRESIONES VERBALES DE QUE SEA OBJETO POR PARTE DE EMPLEADOS O
DERECHOHABIENTES TRASCIENDAN EN AGRESIONES FISICAS, NO CONTESTANDOLAS Y REPORTA EL
INCIDENTE A SU JEFE INMEDIATO.

UTILIZA SUS CONOCIMIENTOS DE DEFENSA EN CASO DE SER AGREDIDO FISICAMENTE O EMPLEA EL
TOLETE PARA DESARMAR A SU ATACANTE, UNICAMENTE CUANDO SEA SUMAMENTE INDISPENSABLE.
SE MANTENDRA EN CONSTANTE ALERTA DURANTE SU JORNADA DE LABORES Y REPORTARA
OPORTUNAMENTE A SU JEFE INMEDIATO CUALQUIER ANOMALIA Y/O DESPERFECTO EN LAS
INSTALACIONES.

LLEVARA A CABO RECORRIDOS DE INSPECCION CADA HORA Y/O DE ACUERDO A NECESIDADES DE LA
UNIDAD CONFORME A LOS PROGRAMAS ESTABLECIDOS CON EL FIN DE DETECTAR Y PREVENIR
ANOMALIAS QUE PONGAN EN PELIGRO LA INTEGRIDAD FISICA DEL PERSONAL, DERECHOHABIENTES,
PUBLICO EN GENERAL, ASI COMO LAS INSTALACIONES DEL 1.M.S.S.

REPORTA A SU JEFE INMEDIATO TODA ANOMALIA O DESPERFECTOS QUE SE pRESERmB SEXISTAN

DIVISION DE CONTRATOS
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EN SU AREA DE RESPONSABILIDAD QUE PUEDAN PONER EN PELIGRO LA INTEGRIDAD FISICA DEL
PERSONAL, DERECHOHABIENTES, PUBLICO EN GENERAL, ASI COMO LAS INSTALACIONES DEL
INSTITUTO.
APOYA EN CUALQUIER CIRCUNSTANCIA A SUS COMPANEROS QUE SE ENCUENTRAN EN PUESTOS DE
SERVICIO FIJOS.
CONDUCE ANTE SU JEFE INMEDIATO A PERSONAS AJENAS A LAS UNIDAD O EMPLEADOS NO
AUTORIZADOS QUE SE ENCUENTREN EN ZONAS O AREAS RESTRINGIDAS Y ANOTA EN SU BITACORA
LA HORA Y DESCRIPCION DEL INCIDENTE.
APAGA O ENCIENDE LAS LUCES CONFORME A LOS HORARIOS ESTABLECIDOS DE ACTIVIDADES DE LAS
DIFERENTES AREAS QUE CONFORMAN LA UNIDAD.
REQUISITA EL FORMATO “INCIDENCIAS DETECTADAS EN LOS RECORRIDOS DEL RONDIN GENERAL”
CON EL OBJETO DE REPORTAR LOS RIESGOS QUE DETECTE AL REALIZARLO.
ESTA ALERTA EN CUALQUIER SITUACION SOSPECHOSA QUE SE SUSCITE DURANTE EL DESARROLLO
DE SUS ACTIVIDADES.
APOYA AL PERSONAL CUANDO OCURRAN SITUACIONES TALES COMO: AGRESIONES, ALTERACIONES
DEL ORDEN, ETC. RETIRA DEL AREA A LAS PERSONAS CONFLICTIVAS E INFORMA EN INCIDENTE A SU
JEFE INMEDIATO.
EVITA EL ACCESO A ZONAS RESTRINGIDAS (AREAS DE GOBIERNO, MANEJO DE VALORES, ETC.) A LAS
PERSONAS NO AUTORIZADAS.
VERIFICA QUE TODAS LA PUERTAS, VENTANAS Y “CORTINAS METALICAS”, SE ENCUENTREN
CERRADAS Y QUE SUS SISTEMAS Y/O MECANISMOS DE SEGURIDAD ESTEN ACCIONADOS, TALES
COMO CIRCUITOS CERRADOS DE T.V., ALARMAS, PICAPORTES, CERROJOS, CANDADOS, ETC., EN CASO
CONTRARIO, REPORTELO A SU JEFE INMEDIATO Y ANOTE EL INCIDENTE EN SU BITACORA.
ELABORA AL TERMINO DE SU JORNADA LA BITACORA DE SERVICIO.
ENTREGA LA “BITACORA DE SERVICIO” Y RECABA FIRMA DE ENTERADO DE LA PERSONA QUE LO
RELEVA.
NOTIFICA A SU JEFE INMEDIATO LA ENTREGA DEL SERVICIO.
ELABORA EN ORIGINAL Y COPIA EL PARTE DE NOVEDADES CON LOS SIGUIENTES DATOS:
¢ FECHA
« UNIDAD O PUESTO DE SERVICIO.
« TURNO EN QUE SE ELABORA
¢ DESCRIPCION SENCILLA, CONCRETA Y CRONOLOGICA DE LOS HECHOS Y NOVEDADES
OCURRIDAS DURANTE SU TURNO, ANOTA “SIN NOVEDAD” EN SU CASO.
« NOMBRE, NUMERO DE CREDENCIAL DE IDENTIFICACION Y FIRMA DE QUIEN ELABORO EL
PARTE DE NOVEDADES Y ENTREGA EL SERVICIO.
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METODOLOGIA PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO DE VIGILANCIA EN
LAS INSTALACIONES DEL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

CARACTERISTICAS DEL SERVICIO

EL SERVICIO DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA DEBERA SER PROPORCIONADO PREPONDERANTEMENTE EN LOS
ACCESOS

PEATONALES Y VEHICULARES, EN LAS AREAS DE ATENCION AL PUELICO Y EN LOS PISOS DE LOS
INMUEBLES A TRAVES DE “RONDINES” DEBIENDO LLEVAR UNA BITACORA DE LAS NOVEDADES QUE

SE PRESENTEN EN SU TURNO.

FUNCIONES QUE DEBERA EFECTUAR EL SUPERVISOR DE PERSONAL DE SEGURIDAD Y
VIGILANCIA

EL SUPERVISOR SERA RESPONSABLE DE TODA LA FUERZA DE GUARDIA Y TENDRA LAS SIGUIENTES
FUNCIONES:

VERIFICAR DIARIAMENTE LA ASISTENCIA Y PUNTUALIDAD DEL PERSONAL DE SEGURIDAD Y
VIGILANCIA, ASI COMO SU PRESENTACION.

VIGILAR EL DEBIDO, CORRECTO Y OPORTUNO CUMPLIMIENTO DE LAS CONSIGNAS Y
PROCEDIMIENTOS QUE SE ESTABLEZCAN.
SUPERVISAR Y EVALUAR LA ACTUACION DE LOS ELEMENTOS.

VIGILAR Y SUPERVISAR LA CORRECTA APLICACION DEL SISTEMA DE CAPACITACION. RECIBIR LOS
REPORTES ORDINARIOS Y EXTRAORDINARIOS DE LOS PARTES DE NOVEDADES.

VERIFICAR QUE LOS SERVICIOS DEL PERSONAL DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA SEAN RELEVADOS A
LAS 08:00 HORAS, DEBIENDO EMITIR EN CADA RELEVO UN REPORTE AL CENTRO DE OPERACIONES,
QUE DE INMEDIATO EFECTUARA EL APOYO DEL RELEVO EN CASO NECESARIO DEBIENDO QUEDAR
A MAS TARDAR A LAS 09:00 HORAS RELEVADO LA TOTALIDAD DE LOS ELEMENTOS.

EL PERSONAL DE VIGILANCIA NO DEBERA SEPARARSE DE SU LUGAR.

CUANDO EL PERSONAL DE OFICINA ACCESE AL INMUEBLE, DEBERA VERIFICAR QUE EL MISMO PORTE
SU CREDENCIAL EN LUGAR VISIBLE.

LAS UNIDADES DE SUPERVISION REALIZARAN RECORRIDOS LAS 24 HORAS DEL DIA, DEBIENDO LA
EMPRESA

CONSIGNAS DE CARACTER GENERAL POR PUESTO

FUNCIONES DE CARACTER GENERAL PARA LOS ELEMENTOS DE SEGURIDAD QUE SE

UBICAN EN CASETAS O PUERTAS DE ACCESO.
ANEXOS

< DIVISION DE CONTRATOS
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LOS GUARDIAS DE SEGURIDAD PRIVADA, UBICADOS EN CASETAS O ACCESOS TENDRAN LAS SIGUIENTES
FUNCIONES:

> ATENDER LA ENTRADA Y SALIDA DE PEATONES QUE TRANSITEN POR LOS ACCESOS A SU
CUIDADO. ATENDER LA ENTRADA Y SALIDA DE LOS VEHICULOS QUE INGRESEN POR LOS
ACCESOS A SU CUIDADO.

> ES COMUN QUE EN ESTE TIPO DE PUESTOS SE ESTABLEZCA UN CONTROL ESPECIFICO POR
PARTE DE LOS USUARIOS QUE INGRESAN A TRAVES DE CASETAS O SE ESTABLEZCAN METODOS
DE IDENTIFICACION A FIN DE QUE LOS USUARIOS FRECUENTES TENGAN UN ACCESO FACIL Y
RAPIDO A LA ZONA QUE INGRESAN.

SERA CORTES PERO FIRME EN SU TRATO, A FIN DE PODER CUMPLIR CON LAS CONSIGNAS
ESTABLECIDAS.

> REGISTRAR EN LA BITACORA O LIBRO DE ENTRADA A LAS PERSONAS O VEHICULOS QUE
ENTRAN Y SI ASI LO DISPONEN LOS CLIENTES, RECABAR LAS CREDENCIALES A FIN DE TENER
UN MAYOR CONTROL.

» REGISTRAR EN EL MISMO LIBRO O BITACORA, LA HORA DE ENTRADA, PERSONA A QUIEN
ACUDEN A VISITAR, NOMBRE DE LA PERSONA Y LA HORA DE SALIDA.

» NO PERMITIR LA ENTRADA A PERSONAS CON ALIENTO ALCOHOLICO O BAJO LA INFLUENCIA DE
ENERVANTES.

» NO PERMITIR EL ACCESO A VENDEDORES AMBULANTES.

SI ALGUNA PERSONA PRETENDE ENTRAR Y LES PARECE SOSPECHOSO, NO PERMITIR LA

ENTRADA HASTA QUE AUTORICELA PERSONA QUE VISITAN SU ENTRADA.

REVISION DE BOLSAS, PORTAFOLIOS, PAQUETES DE LAS PERSONAS QUE ACCEDEN AL INTERIOR.

» NO PERMITIRA LA SALIDA DE MUEBLES, EQUIPO Y APARATOS HASTA QUE SE VERIFIQUE SU
VALE DE SALIDA O AUTORIZACION DEL PROPIETARIO DEL BIEN O DEL AREA RESPONSABLE.

» NO PERMITIRA EL PASO A PERSONAS AJENAS AL INTERIOR DE LA CASETA O SU PUESTO DE
ENTRADA, A MENOS QUE SE TRATE DE PERSONAL DIRECTIVO O AUTORIZADO.

» REPORTARA CUALQUIER ANOMALIA QUE OBSERVE AL JEFE INMEDIATO SUPERIOR, ASI COMO A
LOS DIRECTIVOS.

» CUANDO DETECTE A PERSONAS SOSPECHOSAS EN EL EXTERIOR, DEBERA VIGILARLAS CON
DISCRECION, REPORTANDOLOS CON LA MAYOR CANTIDAD DE DATOS POSIBLES.

EN CASO DE SINIESTRO, PROCEDERA DE INMEDIATO A DAR LA VOZ DE ALARMA CON TODOS
LOS MEDIOS A SU ALCANCE, CERRARA LAS PUERTAS A SU CUIDADO, IMPIDIENDO EL ACCESO

Y
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A CURIOSOS, PERMITIENDO UNICAMENTE EL PASO A LAS AUTORIDADES CORRESPONDIENTES.
DURANTE LA NOCHE TENDRA ESPECIAL CUIDADO DE NO PERMITIR EL ACCESO A PERSONAS AJENAS.

FUNCIONES DEL GUARDIA DE SEGURIDAD PRIVADA QUE REALIZAN RECORRIDOS DE

SUPERVISION O RONDINES.

EL GUARDIA DE SEGURIDAD QUE REALIZA ESTE TIPO DE RECORRIDOS, DEBERA SIEMPRE TENER EN
ALERTA TODOS SUS SENTIDOS A FIN DE DETECTAR CUALQUIER ANOMALIA DE CUALQUIER INDOLE, A
FIN DE PODER REPORTARLA A LA BREVEDAD POSIBLE, ESPECIALMENTE DURANTE LA NOCHE.

SE D!EBERA ESTABLECER UN HORARIO Y UNA RUTA ESPECIFICA, A FIN DE PODER ABARCAR TODAS
LAS AREAS, ES IMPORTANTE SENALAR QUE ESTOS HORARIOS Y RUTAS NO DEBEN DE SER SIEMPRE
LOS MISMOS, YA QUE ESTO HACE UNA RUTINA Y NO ES CONVENIENTE TENER LOS MISMOS
RECORRIDOS SIEMPRE, ES NECESARIO TENER VARIACIONES EN LAS RUTINAS QUE SE ESTABLEZCAN.

SE SENALARAN LUGARES ESPECIFICOS EN DONDE TENDRA QUE TENER MAYOR ATENCION AL
REALIZAR SU RECORRIDO, TALES COMO:

BARDAS QUE NO TENGAN ALTURA SUFICIENTE Y QUE PUEDAN SER SALTADAS POR PERSONAS AJENAS.

e SWITCHS DE ENERGIA ELECTRICA.
¢ TOMAS DE AGUA.
¢ TANQUES DE GAS.

EN CASO DE QUE DETECTASE ALGUNA IRREGULARIDAD EN ESTAS, SOLICITARA EL APOYO Y SE
TOMARAN LAS MEDIDAS PERTINENTES A FIN DE EVITAR ALGUN ACCIDENTE.

¢ AL SOSPECHAR QUE EN ALGUN LUGAR SE ENCUENTRA ALGUNA O ALGUNAS PERSONAS,
PROCEDERA DE INMEDIATO A SOLICITAR L AUXILIO DE PERSONAL DE APOYO Y DE LAS
AUTORIDADES CORRESPONDIENTES. TOMANDO TODAS LAS PRECAUCIONES.

o DEBERA ENTREGAR REPORTE DE ANOMALIAS QUE PUDIESEN HABER LLEGADO A PRESENTARSE
DURANTE SU TURNO.

FUNCIONES DE CARACTER GENERAL PARA LOS ELEMENTOS UBICADOS EN
ESTACIONAMIENTOS INTERIORES.

CUANDO LAS PERSONAS LLEGUEN EN SU AUTOM@VIL DEBERAN DE INDICAR AL CONDUCTOR EL
LUGAR EN QUE DEBEN ESTACIONAR SU VEHICULO, CONFORME A LOS LUGARES QUE SE TENGAN
ASIGNADOS PARA LOS VISITANTES O PERSONAS INTERNAS A LA INSTALACION.

NO PERMITIRA QUE SE ESTACIONEN VEHfCULOS, OBSTRUYENDO HIDRANTES O SALIDAS DE EMERGENCIA.
e ANEXS
DIVISION DE CONTRATOS 1 4 55
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AL DESCENDER LOS PASAJEROS, CON CORTESiA LOS INTERROGARA PARA TENER CONOCIMIENTO DEL
LUGAR A DONDE SE DIRIGEN, INDICANDOLES COMO LLEGAR AL AREA DE RECEPCION, A FIN DE QUE
PROCEDAN A REGISTRARSE EN DICHA AREA.

DEBERA IDENTIFICAR A LAS PERSONAS USUARIAS DEL ESTACIONAMIENTO, A FIN DE NO REALIZAR
INTERROGATORIOS CON ELLOS.

NO SE DEBERA PERMITIR EL ACCESO DE PEATONES POR EL
ESTACIONAMIENTO. NO PERMITIR LA SALIDA DE EQUIPO SIN LA
AUTORIZACION CORRESPONDIENTE.

CUALQUIER ANOMALIA QUE DETECTE, DEBERA REPORTARLA INMEDIATAMENTE A SU JEFE INMEDIATO
SUPERIOR.

FUNCIONES DE CARACTER GENERAL PARA GUARDIAS DE SEGURIDAD PRIVADA QUE SE UBICAN

EN EL INTERIOR DE OFICINAS.

EN AUSENCIA DEL PERSONAL DE EMPLEADQS, SI ASI LO AUTORIZA EL CLIENTE, CONTESTARA LOS
TELEFONOS CON TODA CORTESIA.

NO PERMITIRA QUE EL PERSONAL SE ENCUENTRE EN OFICINAS FUERA DEL HORARIO ESTABLECIDO,
SALVO QUE EXISTA AUTORIZACION PARA ELLO POR EL AREA RESPONSABLE.

NO PERMITIRA QUE PERSONAL SE ENCUENTRE EN OFICINAS DURANTE LOS FINES DE SEMANA,
SALVO QUE EXISTA AUTORIZACION DEL AREA RESPONSABLE.

NO PERMITIRA SALIDA DE MATERIAL, EQUIPO O DOCUMENTOS, SALVO QUE EXISTA
AUTORIZACION DEL AREA RESPONSABLE.

NO PERMITIRA EL ACCESO A PERSONAS AJENAS A LAS AREAS DE TRABAJO, SALVO QUE EXISTA
AUTORIZACION DEL AREA RESPONSABLE.

ESTA PROHIBIDO CREAR RELACIONES DE COMPANERISMO CON EL PERSONAL DEL AREA, A FIN DE
EVITAR MALOS ENTENDIDOS O SITUACIONES QUE PONGAN EN RIESGO EL CUMPLIMIENTO DE LAS
FUNCIONES ENCOMENDADAS.

ESTA PROHIBIDO REALIZAR MANDADOS AL PERSONA DE LA INSTITUCION O REALIZAR CUALQUIER
CLASE DE FUNCION QUE NO SE RELACIONE CON LA SEGURIDAD DEL INMUEBLE.

SE SOLICITARA AL PERSONAL DE LA INSTITUCION, NO DEJEN A LA VISTA OBJETOS DE VALOR
DURANTE SUS LABORES O CUANDO SALGAN.

hbig e,
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NO SE PERMITIRA QUE PERSONAS AJENAS A LAS AREAS DE TRABAJO DEAMBULEN POR ESTAS.

COMO LLEVAREMOS A CABO TODOS LOS REQUISITOS DEL ANEXO TECNICO

ASIGNACION DE LOS ELEMENTOS

LOS ELEMENTOS ASIGNADOS AL INICIO DEL CONTRATO Y EXTRAORDINARIOS, PARA CUBRIR LOS PUESTOS
DE SERVICIO, SERAN DE CONFORMIDAD CON LA AUTORIZACION QUE EFECTUARA EL INSTITUTO A TRAVES
DEL RESPONSABLE OPERATIVO DEL SERVICIO DE SEGURIDAD SUBROGADO, PREVIA SOLICITUD QUE
FORMULEN MIS REPRESENTADAS CON AL MENOS 24 (VEINTICUATRO) HORAS DE ANTICIPACION.

EN CASO DE QUE ALGUN ELEMENTO SEA ASIGNADO A OTRO PUESTO DE SERVICIO SIN PREVIA
AUTORIZACION DEL RESPONSABLE OPERATIVO, EL SERVICIO NO PRESTADO EN EL PUESTO DE SERVICIO
PARA EL QUE FUE CONTRATADO SE CONSIDERARA COMO NO DEVENGADO.

EVALUACION AL PERSONAL DE SEGURIDAD

MIS REPRESENTADAS PRACTICARAN AL PERSONAL OPERATIVO QUE OCUPE EN LA PRESTACION DEL
SERVICIO, DE MANERA ALEATORIA A UN 20% DE LOS ELEMENTOS, LOS EXAMENES CORRESPONDIENTES
PARA ACREDITAR QUE CUBREN EL PERFIL FISICO, ETICO Y PSICOLOGICO NECESARIO PARA REALIZAR LAS
ACTIVIDADES DEL PUESTO, ENTREGANDO COPIA DE LOS RESULTADOS DE LOS EXAMENES Y COPIA DE LAS
CONSTANCIAS DE HABILIDADES LABORALES AL SOLICITANTE; DICHA PRUEBA ALEATORIA SE REALIZARA
DURANTE LA VIGENCIA DEL CONTRATO Y EN UN PLAZO DE 15 DIAS NATURALES A PARTIR DEL
REQUERIMIENTO POR PARTE DEL INSTITUTO. IGUALMENTE SE PODRAN REALIZAR EVALUACIONES POR
PARTE DEL INSTITUTO, PARA VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO DEL PERSONAL EN LA APLICACION DEL

PROTOCOLO DEL BUEN TRATO DEL IMSS.

ADIESTRAMIENTO

ASIMISMO, SE PROPORCIONARA ADIESTRAMIENTO AL PERSONAL QUE OCUPARAN MIS REPRESENTADAS
PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO, ACORDE A LO QUE ESTABLECE EL ARTICULO 29 DE LA LEY FEDERAL
DE SEGURIDAD PRIVADA, ASI COMO LAS MODALIDADES QUE SE AUTORICEN PARA EL SERVICIO Y TENDRA
COMO FIN QUE LOS ELEMENTOS SE CONDUZCAN BAJO LOS PRINCIPIOS DE LEGALIDAD, EFICIENCIA,
PROFESIONALISMO, DISCRECION Y HONRADEZ SENALADOS EN LA LEY GENERAL DEL SISTEMA NACIONAL DE

SEGURIDAD PUBLICA.

LA CAPACITACION O ADIESTRAMIENTO EN PROTECCION CIVIL DEBERA SER PERIODICA Y PERMANENTE,
ENTREGANDO TRIMESTRALMENTE EL PROGRAMA Y AVANCES, ACOMPANADO DE EVIDENCIA FOTOGRAFICA
EN LA CUAL DEBERAN DE FIGURAR EN MODALIDAD DE TESTIGOS PRESENCIALES EL RESPONSABLE
OPERATIVO DEL SERVICIO DE SEGURIDAD SUBROGADO DE CONFORMIDAD A LA MODALIDAD QUE SE LE
REQUIERA PARA MEJOR PROVEER LOS SERVICIOS O REALIZAR LAS ACTIVIDADES DE SEGURIDAD PRIVADA.

ANEXOS
DIVISION DE CONTRATOS
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TODOS LOS ELEMENTOS DE SEGURIDAD ACREDITARAN A TRAVES DE LOS CURSOS Y CAPACITACION QUE
DETERMINE LA AUTORIDAD COMPETENTE, QUE POSEEN LOS CONOCIMIENTOS NECESARIOS Y SUFICIENTES
PARA LA UTILIZACION DE LA FUERZA, EN EL DESEMPENO DE SUS ACTIVIDADES Y CUALQUIER OTRO QUE
DETERMINE LA COORDINACION TECNICA DE SEGURIDAD Y RESGUARDO DE INMUEBLES.

DICHO ADIESTRAMIENTO SE REALIZARA CON CAPACITADORES INTERNOS Y EXTERNOS EN CAMPO, QUIENES
REALIZARAN LA FUNCION DE CAPACITAR DIARIAMENTE EN EL FUNCIONAMIENTO DE CADA SERVICIO
CONFORME A LAS CONSIGNAS PROPORCIONADAS POR EL INSTITUTO.

LOS CAPACITADORES NO SE ENCUENTRAN CONTEMPLADOS DENTRO DE LOS TURNOS DIARIOS
SOLICITADOS, POR LO QUE EL COSTO DEBERA SER CONSIDERADO DENTRO DE LOS GASTOS DE OPERACION
DE MIS REPRESENTADAS.

CAPACITACION

MIS REPRESENTADAS SE OBLIGAN A PROPORCIONAR EL SERVICIO CON ELEMENTOS CONTRATADOS Y
CAPACITADOS PARA EL SERVICIO QUE EL INSTITUTO REQUIERE, DEBIENDO PROPORCIONAR LA
DOCUMENTAL COMPROBATORIA (CONSTANCIAS DE HABILIDADES LABORALES), LA CUAL DEBERA CONTAR
CON UNA VIGENCIA MAXIMA DE 6 MESES, DE LA CAPACITACION TECNICA BASICA DEL PERSONAL PARA
OCUPAR EL PUESTO DE SERVICIO DURANTE LA PRESTACION DEL SERVICIO Y VIGENCIA DEL CONTRATO, LA
CAPACITACION SERA IMPARTIDA POR PERSONAL CERTIFICADO.

LA FORMACION RELACIONADA A LA APLICACION DE PROTOCOLOS DE BUEN TRATO DEL IMSS DEBERA
IMPARTIRSE CADA TRES MESES A LOS ELEMENTOS QUE SE ENCUENTREN OCUPANDO LOS PUESTOS DE
SERVICIO, PARA LO CUAL PRESENTAREMOS INFORMACION COMPROBATORIA Y LISTAS DE ASISTENCIA.

PROHIBICION EN LA DUPLICIDAD DE TURNOS

NO MANTENDREMOS UN PUESTO DE SERVICIO POR MAS DE 24 HORAS CON EL MISMO PERSONAL EN
NINGUNA DE LAS UNIDADES DONDE SE PRESTARA EL SERVICIO, DE HACERLO, SE TOMARA COMO NO
PRESTADO EL SERVICIO (1 FALTA), TODA VEZ QUE DICHO PERSONAL ESTARA DISMINUIDO EN SUS
CAPACIDADES Y NO PODRA REACCIONAR ADECUADAMENTE PARA LOS REQUERIMIENTOS OBJETO DEL
PRESENTE SERVICIO.

ESPECIFICACION DE FUNCIONES

EL PERSONAL EN SERVICIO, REALIZARA LAS FUNCIONES Y ACTIVIDADES RELATIVAS A LAS
ESPECIFICACIONES DEL SERVICIO CONTRATADO, INCLUYENDO EL CUMPLIMIENTO DEL PROTOCOLO DE
BUEN TRATO DEFINIDO POR EL INSTITUTO. EN CASO DE INCUMPLIMIENTO DE LAS MISMAS SE CONSIDERARA
COMO NO PRESTADO EL SERVICIO (1 FALTA).

CONSIGNAS

EL PERSONAL DARA CUMPLIMIENTO A LOS PLIEGOS DE CONSIGNAS GENERICAS EMITIDAS POR LA
COORDINACION TECNICA DE SEGURIDAD Y RESGUARDO DE INMUEBLES Y A LAS CONSIGNAS ESPECIFICAS

Lo
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POR UNIDAD TIPO Y PUESTO DE SERVICIO, LAS CUALES SERAN ELABORADAS POR EL ADMINISTRADOR DE
CADA INMUEBLE EN COORDINACION CON EL RESPONSABLE OPERATIVO DEL SERVICIO DE SEGURIDAD

SUBROGADO.

LA ENTREGA DE LAS CONSIGNAS GENERICAS Y ESPECIFICAS DEBERA SER DENTRO DE LOS CINCO DIAS
HABILES NATURALES ANTERIORES AL INICIO DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.

INASISTENCIAS

CUBRIREMOS LAS INASISTENCIAS Y/O SUSTITUIREMOS A LOS ELEMENTOS QUE LE SEAN REPORTADOS POR
FALLAS EN LA PRESTACION DEL SERVICIO A MAS TARDAR 60 (SESENTA) MINUTOS DESPUES DE HABERLOS
REPORTADO POR EL INSTITUTO VIiA TELEFONICA, CUBRIENDO INVARIABLEMENTE EL NUMERO TOTAL DE
ELEMENTOS REPORTADOS, SIN QUE LOS CUBRA CON ELEMENTOS QUE ESTEN SALIENDO DE SERVICIO POR

24 HORAS.

PROGRAMA DE SUPERVISION

NOMBRAREMOS SUPERVISORES ENCARGADOS DE EJERCER LA COORDINA'CIC’)N, SUPERVISION Y CONTROL
DE LOS PUESTOS DE VIGILANCIA A SU CARGO, PARA LO CUAL ESTE DEBERA SER DESIGNADO POR PARTE DE

NUESTRAS REPRESENTADAS Y POR ESCRITO.

UNA VEZ INICIADO EL SERVICIO, EL SUPERVISOR DESIGNADO ENTREGARA DENTRO DE LOS 5 DiAS
CALENDARIO EL PRIMER PROGRAMA DE SUPERVISION MENSUAL (APENDICE NUMERO 8 “PROGRAMA DE
SUPERVISION”) AL RESPONSABLE OPERATIVO DEL SERVICIO DE SEGURIDAD SUBROGADO, LOS
SUBSECUENTES SE ENTREGARAN EN LOS PRIMEROS 5 DIAS DE CADA MES DURANTE LA VIGENCIA DEL

CONTRATO.

LAS PROBLEMATICAS DETECTADAS DURANTE LA SUPERVISION SE HARAN DEL CONOCIMIENTO MEDIANTE
INFORMES DE SUPERVISION POR ESCRITO AL RESPONSABLE OPERATIVO DEL SERVICIO DE SEGURIDAD
SUBROGADO DENTRO DE LOS 5 DIAS CALENDARIO DEL SIGUIENTE MES.

EL INSTITUTO PODRA SOLICITAR EN CUALQUIER MOMENTO DURANTE LA VIGENCIA DEL CONTRATO, LOS
INFORMES AL ENCARGADO DE SUPERVISAR EL SERVICIO POR PARTE DEL LICITANTE GANADOR, QUIEN LO

REMITIRA A LA COORDINACION TECNICA DE SEGURIDAD Y RESGUARDO DE INMUEBLES.

EL PROGRAMA DE SUPERVISION DEBERA CONSIDERAR EL CUMPLIMIENTO DE LOS PROTOCOLOS DEL BUEN
TRATO GENERADOS POR EL INSTITUTO.

ASIMISMO, LA COORDINACIQN TECNICA DE SEGURIDAD Y RESGUARDO DE INMUEBLES PODRA REALIZAR
ACTIVIDADES DE SUPERVISION DEL SERVICIO DE ACUERDO CON EL CONTRATO Y AL CUMPLIMIENTO DE
PROTOCOLOS DEL BUEN TRATO DEL IMSS EN CUALQUIER MOMENTO DURANTE LA VIGENCIA DEL CONTRATO

GENERACION DE REPORTES

ANEXOS
DIVISION DE CONTRATOS
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PRESENTAREMOS AL RESPONSABLE OPERATIVO DEL SERVICIO DE SEGURIDAD SUBROGADO, DENTRO DE
LOS 5 (CINCO) DiAS HABILES SIGUIENTES AL TERMINO DEL PERIODO QUE SE TRATE, LA FACTURA QUE
ACREDITE LOS SERVICIOS PRESTADOS, PREVIA REVISION DE LISTAS DE ASISTENCIA, COMPULSA Y SANCION,
EN ORIGINAL, ASI COMO LISTADO DE LOS ELEMENTOS DE SEGURIDAD SUBROGADA EN FORMATO
ELECTRONICO EL CUAL DEBERA SER EN HOJA DE CALCULO XLS O XLSX (APENDICE NUMERO 10 “LISTADO
MENSUAL DE ELEMENTOS DEL SERVICIO DE SEGURIDAD SUBROGADA™).

REPORTE DE INCIDENCIAS

REPORTAR INCIDENTES, PROPORCIONAR INFORMACION, RECIBIR INSTRUCCIONES, ASI COMO ACTUAR Y
APOYAR EN TODA SITUACION DE EMERGENCIA A LOS EMPLEADOS DERECHOHABIENTES Y VISITANTES,
ADEMAS, MANTENDREMOS ESTRECHA COORDINACION CON LOS SERVIDORES PUBLICOS ACREDITADOS DE
LA COORDINACION TECNICA DE SEGURIDAD Y RESGUARDO DE IN MUEBLES, CUANDO ESTOS LO SOLICITEN.
AVISAREMOS AL DIRECTOR DE LA UNIDAD O AL ADMINISTRADOR, DE CUALQUIER ANOMALIA QUE SE
PRESENTE EN LOS SITIOS O PUESTOS DE SERVICIO, DE ACUERDO A LA MATRIZ DE ESCALAMIENTO (NIVEL
JERARQUICO DE CADA UNIDAD ADMINISTRATIVA) INCLUYENDO RESPONSABLE OPERATIVO DEL SERVICIO
DE SEGURIDAD SUBROGADO.

SIEL HECHO OCURRE EN HORAS NOCTURNAS, EL INFORME DE LA INCIDENCIA SE PRESENTARA A LA PRIMERA
HORA HABIL AL RESPONSABLE OPERATIVO DEL SERVICIO DE SEGURIDAD SUBROGADO, DE ACUERDO AL
FORMATO DENOMINADO "PARTE DE NOVEDADES DEL SERVICIO DE VIGILANCIA”.

DISPOSITIVOS ESPECIALES DE SEGURIDAD

PRESTAREMOS SERVICIOS EN DISPOSITIVOS ESPECIALES (EVENTOS ESPECIALES) NO PROGRAMADOS EN
UNIDADES MEDICAS Y NO MEDICAS, PREVIA SOLICITUD DEL RESPONSABLE OPERATIVO DEL SERVICIO DE
SEGURIDAD SUBROGADO CON AUTORIZACION PREVIA DE LA COORDINACION TECNICA DE SEGURIDAD Y
RESGUARDO DE INMUEBLES, RECIBIENDO NOTIFICACION DEL SERVICIO POR ESCRITO CON 24 HORAS DE
ANTICIPACION.

PARA SITUACIONES IMPREVISTAS EN LAS QUE SE REQUIERA IMPLEMENTAR DISPOSITIVOS ESPECIALES, EL
JEFE DE TURNO ASENTARA EL HECHO EN LA BITACORA DE SERVICIO Y LO HARA DEL CONOCIMIENTO AL
RESPONSABLE OPERATIVO DEL SERVICIO DE SEGURIDAD SUBROGADO, QUIEN FORMALIZARA POR ESCRITO
LA SOLICITUD EN LAS SIGUIENTES 24 HORAS A MIS REPRESENTADAS.

SISTEMA DE CIRCUITO CERRADO DE TELEVISION (CCTV)

MIS REPRESENTADAS EN CASO DE RESULTAR ADJUDICADAS, IMPLEMENTARAN EL SISTEMA QUE PERMITA
CONSERVAR EVIDENCIA EN FORMATO DIGITAL DE TODOS LOS ACONTECIMIENTOS PARA POSTERIORES
RECREACIONES, (MINIMO DE 25 DIAS NATURALES DE CAPACIDAD DE GRABACION), AST MISMO, DEBERAN
ENTREGAR LA INFORMACION QUE EL INSTITUTO LES REQUIERA. EL ANALISIS Y CONTROL DEL CCTV ESTARA
A CARGO DEL INSTITUTO EN LOS LUGARES QUE ESTE DESIGNE; EL CCTV, DEBERA SER PROPIO O RENTADO
EN EL CUAL SE INCLUYA LAS CAMARAS MONITORES, DVR’S, INSTRUCTIVOS Y SOFTWARE, CABLEADO E
INSTALACION LOS CUALES DEBERAN APEGARSE A LAS NORMAS TECNICAS INSTITUCIONALES DE
INFRAESTRUCTURA INMOBILIARIA, PREVIO ACUERDO CON EL RESPONSABLE OPERATIVO DEL SERVICIO DE
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SEGURIDAD SUBROGADO, CONFORME AL APENDICE NUMERO 3 “PROGRAMA DE INSTALACION Y OPERACION
DEL EQUIPO CCTV”,

MIS REPRESENTADAS TENDRAN 30 DIAS QESPUES DE LA FECHA DE INICIO DEL CONTRATO PARA INSTALAR
Y PONER EN FUNCIONAMIENTO LAS CAMARAS DE CCTV Y DVR, MISMO PERIODO QUE PODRA SER
PRORROGADO POR UNA SOLA VEZ POR UN TIEMPO MAXIMO DE 30 DIAS EN CASO DE PRESENTARSE CAUSAS

QUE AST LO JUSTIFIQUEN.

LA ADMINISTRACION Y CONTROL DE LOS EQUIPOS SE LLEVARA A CABO MEDIANTE UN SOFTWARE (UNA
PLATAFORMA DE APLICACION ABIERTA Y DEDICADA, EN IDIOMA ESPANOL) EN CADA UNA DE LOS CENTROS
DE MONITOREO (DONDE EXISTAN 8 O MAS CAMARAS) TENIENDO LA POSIBILIDAD DE MONITORIZAR,
MANEJAR LAS SENALES DE VIDEO DE LAS CAMARAS Y ALMACENAR LAS IMAGENES PARA POSTERIORES
CONSULTAS Y VERIFICACIONES, ASI MISMO, TENDRA LA CAPACIDAD PARA GENERAR UNA BITACORA
HISTORICA DE INFORMACION E IMAGENES DIGITALES USABLES QUE PERMITA AL PERSONAL DEL IMSS
REVISAR FACIL Y RAPIDAMENTE LOS EVENTOS E INCIDENCIAS, ASI COMO REALIZAR EXPORTACIONES DE
LOS MISMOS EN FORMATOS ESTANDARES DE IMAGENES Y VIDEO, DEBIENDO DE TENER LA CAPACIDAD DE

GRABACION DE LOS DVRS MINIMA DE 30 DIAS CONTINUOS.

MIS REPRESENTADAS REALIZARAN LA CONFIGURACION, PRUEBA Y PUESTA EN FUNCIONAMIENTO DEL CCTV
DE ACUERDO A LAS INSTRUCCIONES DEL ADMINISTRADOR DEL CONTRATO, EN LOS 30 DIAS NATURALES
CONTADOS A PARTIR DE LA FECHA DE INICIO DE LA PRESTACION DEL SERVICIO, MISMA QUE SE PODRA
PRORROGAR POR UNICA VEZ HASTA POR UN PLAZO IGUAL CUANDO EXISTA CAUSA JUSTIFICADA Y
REALIZARA LA AMPLIACION O REUBICACION DE CAMARAS Y EQUIPOS DE GRABACION QUE SE REQUIERAN
EN CADA SITIO A SOLICITUD Y POR ESCRITO DEL RESPONSABLE OPERATIVO DEL SERVICIO DE SEGURIDAD

SUBROGADO.

LA OPERACION DEL SISTEMA DE CCTV, SERA A CARGO Y REALIZADO POR EL PERSONAL DE MIS
REPRESENTADAS, SIENDO ESTAS LAS RESPONSABLES DE LAS GRABACIONES DURANTE EL TIEMPO DEL
SERVICIO, LAS CUALES DEBERAN DE REALIZARSE LAS 24 HORAS DEL DIA DURANTE LOS 365 DIAS DEL ANO
DE MANERA CONTINUA Y SIN INTERRUPCIONES; ASI COMO EL RESGUARDO DEL RESPALDO DE ESTAS
MISMAS (POR UN MINIMO DE 25 DIAS NATURALES) LAS GRABACIONES AL FINAL DEL CONTRATO SON
PROPIEDAD DEL INSTITUTO, POR LO QUE DEBERA ENTREGARLAS EN FORMATO DIGITAL QUE PERMITA SU
POSTERIOR REPRODUCCION AL RESPONSABLE OPERATIVO DEL SERVICIO DE SEGURIDAD SUBROGADO.”

MIS REPRESENTADAS SERAN LAS RESPONSABLES DE PROPORCIONAR EL MANTENIMIENTO CORRECTIVO Y
PREVENTIVO, ASI COMO DE LA REUBICACION DE LAS CAMARAS DE CCTV Y DE LOS MONITORES Y EQUIPOS
DVRS, DE CONFORMIDAD A LAS NECESIDADES DEL SERVICIO EN CADA UNIDAD, SIN COSTO ADICIONAL.

EL SERVICIO REQUERIDO ESTARA COMPUESTO CUANDO MENOS DE LAS SIGUIENTES CARACTERISTICAS Y
DE ACUERDO A LAS NECESIDADES DE CADA INSTALACION:

CAMARA DE VIDEO TIPO DOMO Y MINI-DOMO
CAMARA EYEBALL HIBRIDA TURBOHD (ANALOGICO 1200TVL / HD-TVI 720P) LENTE GRAN ANGULAR
DE 2.8 MM E IR INTELIGENTE PARA 20 METROS, (INCLUYE INSTALACION, MATERIALES, ETC. Y
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SENSOR CMOS 1/3” TURBO HD (SCAN PROGRESIVO).
RESOLUCION MAXIMA: 720P (1280 X 720).

LENTE: 2.8 MM,

DIA / NOCHE REAL (FILTRO ICR).

ILUMINACION MINIMA: 0.1 LUX@ (F1.2, AGC ON), 0 LUX IR ON.
DISTANCIA IR: 20 MTS. CON TECNOLOGIA SMART IR.
TECNOLOGIA: HD-TVI / CVBS SELECCIONABLE.

SALIDA DE VIDEO: CONECTOR BNC.

ENTRADA DE VOLTAJE: CONECTOR PLUG MACHO 3.5 MM.

CARACTERISTICAS FISICAS Y ELECTRICAS:
APLICACION: INTERIOR / EXTERIOR.
PROTECCION IP66.

TEMPERATURA DE OPERACION: -40~60°C.
DIMENSIONES: 89.5 X 69.8 MM.

PESO: 260 G.,

ALIMENTACION: 12 VCD / 4W

CAMARA DE VIDEO TIPO BULLET

CAMARA BULLET HIBRIDA DE METAL (ANALOGICO 1200TVL / HD-TVI 720P) LENTE 3.6 MM E IR
INTELIGENTE PARA 20 METROS, (INCLUYE INSTALACION, MATERIALES, ETC.).
CARACTERISTICAS:

SENSOR CMOS 1/3” TURBO HD (SCAN PROGRESIVO).

RESOLUCION MAXIMA: 720P (1280 X 720).

LENTE: 3.6 MM.

DIA / NOCHE REAL (FILTRO ICR).

ILUMINACION MINIMA: 0.1 LUX@ (F1.2, AGC ON), 0 LUX IR ON.

DISTANCIA IR: 20 MTS. CON TECNOLOGIA SMART IR.

TECNOLOGIA: HD-TVI / CVBS SELECCIONABLE.

SALIDA DE VIDEO: CONECTOR BNC.

ENTRADA DE VOLTAJE: CONECTOR PLUG MACHO 3.5 MM.

CARACTERISTICAS FISICAS Y ELECTRICAS:
APLICACION: INTERIOR / EXTERIOR.
PROTECCION IP66.

TEMPERATURA DE OPERACION: -40~60°C,
DIMENSIONES: 70 X 149.5 MM.

PESO: 290 G.

ALIMENTACION: 12 VCD / 4W

CARACTERISTICAS DE DVR

CARACTERISTICAS:

SISTEMA TRIHIBRIDO

4, 8 0 16 CANALES DE VIDEO TURBOHD

CAPACIDAD PARA 1 O 2 DISCOS DUROS SATA DE HASTA 4 TB.
SALIDAS DE VIDEO HDMI / VGA SIMULTANEAS FULLHD 1080P.

maina
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SOPORTA SERVICIO DDNS.
SOPORTE EZVIZ CLOUD P2P PARA VISUALIZACION.

COMPATIBLE CON SOFTWARE CLIENTE IVMS-4200 (WINDOWS), IVMS-4500 (ANDROID, IPHONE,
IPAD, IPOD TOUCH).

CODIFICACION DE VIDEO:

MAIN STREM: 1080P, 720P, VGA, WD1, 4CIF, CIF.

SUB STREAM: WD1, 4CIF, CIF, QCIF, QVGA

BITRATE KBPS HASTA 6 MBPS.

SALIDAS DE VIDEO:
SALIDA VIDEO HDMI Y VGA SIMULTANEAS.

SOPORTA RESOLUCIONES DE 1920X1080, 1280X720, 1024X768 EN HDMI Y VGA.
GRABACION:

GRABACION CON SOBRE-ESCRITURA AUTOMATICA.

CONFIGURABLE PARA COMENZAR A GRABAR CON UN SOLO CLIC.
PROGRAMACION DE GRABACION POR CALENDARIO, MANUAL O EVENTO.

BUSQUEDA Y REPRODUCCION: ,
REPRODUCCION INSTANTANEA DE UNA CAMARA EN EL MODO DE MULTI-VISTA EN VIVO.

REPRODUCCI(:DN SIMULTANEA SINCRONA DE 4 CANALES A 1080P HACIA DELANTE Y EN REVERSA.
REPRODUCCION LOCAL REMOTA, CON BUSQUEDAS POR AGENDA O EVENTOS.

IDENTIFICACION DE GRABACION POR ETIQUETAS PARA BUSCAR Y REPRODUCIR POR ETIQUETA.
BLOQUEO DE SEGMENTOS IMPORTANTES DE GRABACION PARA EVITAR LA SOBRE-ESCRITURA.

EVENTOS:
MONITOREO DEL ESTADO DEL DISCO DURO, RED, ACCESOS Y ESTADO DE LAS CAMARAS CON

NOTIFICACIONES REMOTAS. MEMORIA INTERNA PARA BITACORA CON TODA LA ACTIVIDAD DEL
DVR REALIZADA POR EL SISTEMA, EVENTOS O LOS USUARIOS, PROTEGIDA PARA NO PODER
BORRARSE INCLUSO AUNQUE EL EQUIPO REGRESE A VALORES DE FABRICA O QUE LOS DISCOS
DUROS SEAN INICIALIZADOS.

INTERFACES:
1 PUERTO RS-485 PARA CONTROL.
2 PUERTOS USB 2.0 (SOPORTA MOUSE PARA CONTROL, INCLUIDO).

11TO DE RED RJ-45 10/100 MBPS.
ENTRADAS/SALIDAS DE ALARMA: 4 ENTRADAS / 1 SALIDA.

CARACTERISTICAS FISICAS Y ELECTRICAS:
ALIMENTACION: 12VCD@MAX. 20W.
TEMPERATURA DE OPERACION: -10~55°C.
DIMENSIONES. 380 X 290 X 48 MM. PESO: 1.5 KG.

MONITORES

MONITORES A COLOR PARA VISUALIZAR EFICIENTEMENTE LA IMAGEN QUE EMITAN LAS
CAMARAS DE VIDEO, PREFERENTEMENTE UN MONITOR POR CADA 8 CAMARAS.

. ANEXOS
DNSION O coNTRAT,
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EL CUMPLIMIENTO RELACIONADO CON LA ENTREGA E INSTALACION DE LAS CAMARAS Y EQUIPOS DE LOS
SISTEMAS DE CCTV, SE HARA CONSTAR MEDIANTE EL APENDICE NUMERO 4 “FORMATO DE ACTA
CIRCUNSTANCIADA DE ENTREGA RECEPCION DE LOS SISTEMAS DE CIRCUITO CERRADO DE TELEVISION”,
INSTRUMENTADA EN APEGO AL CONTENIDO DEL ARTICULO 67 DE LA LEY FEDERAL DE PROCEDIMIENTO
ADMINISTRATIVO.

DISTRIBUCION DE ELEMENTOS Y EQUIPO DE CCTV. POR UNIDAD

Cobertura2021

24 horas | d2horas

ISR Cantidadde ‘
Partida® S ID 1';'::’?3 :f Unidadeco Sabados, Camaras DVRis
inmuehics S S N ineoh Sabados, | funesaviernes Domingosy Dias
e DominBosiy Festivos
Wiernes P .
Diastestivos }

i

67 Michoacan 11 21 21 4 0 4 0 64 11
’ 69 Nayarit 2 3 3 1 0 1 0 10 2
63 Hidalgo 6 12 12 2 0 2 0 36 6
72 Puebla 8 21 21 1 0 1 0 58 8
! 81 Veracruz Nte 4 9 9 1 0 1 0 26 4
82 Veracruz Sur 6 10 i0 2 0 2 0 30 6
75 San Luis Potosi 8 18 18 2 0 2 0 £ B2 8

5
84 Zacatecas 6 16 16 0 0 0 0 42 3
7E 62 Guerrero 2 3 3 1 0 A 0 10 2
Total 53 113 113 14 0 14 0 328 53

SOLICITUD DE MODIFICACIONES

CUALQUIER MODIFICACION QUE REALICE EL INSTITUTO POR NECESIDADES DEL SERVICIO, RESPECTO DE
LA DISTRIBUCION DE LOS PUESTOS DE SERVICIO (TURNOS) CONTRATADOS, ASI COMO DEL CCTV, ESTE
DEBERA LLEVARSE A CABO A TRAVES DEL RESPONSABLE OPERATIVO DEL SERVICIO DE SEGURIDAD
SUBROGADO, CON APROBACION DE LA COORDINACION TECNICA DE SEGURIDAD Y RESGUARDO DE
INMUEBLES. :

Chingntia Ho.5 - Col. La P L2600 - Pueklack E fei. {222y

1497



T T TY 7T 7\
"HIV]IC() HDALGO VIGUERAS CONSULTORES S.A. DE C.V.
Segur Pr PERMISO: DGSP/118-14/2626

Seguridad Privada
HIDALGO VIGUERAS CONSULTORES S.A. DE C.V.

LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA No. LA-050GYR019-E1-2021
CONTRATACION DEL SERVICIO DE “SEGURIDAD SUBROGADA PARA EL PROGRAMA
IMSS-BIENESTAR PARA EL PERIODO DEL 01 DE FEBRERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2021

RFC: HVC000703KQ6

USO ESPECIAL DE CUBREBOCAS, GEL ANTIBACTERIAL Y CARETA PROTECTORA

ANTE LA ACTUAL PANDEMIA CORONAVIRUS COVID-19, EN MATERIA DE SALUD LA PROTECCIéN ES UN
DERECHO Y UNA RESPONSABILIDAD, ANTE ESTO, SE DEBE GARANTIZAR LA PROTECCION A LAS PERSONAS
QUE ACUDEN A LOS CENTROS DE SALUD A SOLICITAR ATENCION, A LOS PROFESIONALES Y A LOS
TRABAJADORES DE ESTOS CENTROS. LAS INSTITUCIONES DE SALUD, SE CONSIDERAN ENTORNOS DE
ESTANCIA O PERMANENCIA TEMPORAL, QUE PUEDEN VOLVERSE UN MEDIO DE PROPAGACION DEL
CORONAVIRUS COVID-19. PARA ASUMIR ESTA RESPONSABILIDAD, RESULTA INDISPENSABLE DIFUNDIR,
LA IMPORTANCIA DEL LAVADO DE MANOS, LA LIMPIEZA Y DESINFECCION NECESARIA DE LAS AREAS DE
TRABAJO, ASI COMO UNA ADECUADA HIGIENE INDIVIDUAL DE TODO EL PERSONAL DE SEGURIDAD.

MARCO LEGAL

EN SU ARTICULO 3° LA LEY GENERAL DE SALUD DISPONE LO QUE EN MATERIA DE SALUBRIDAD GENERAL.
ENTRE OTRAS, EN SU FRACCION XVII DEFINE LA PREVENCION Y EL CONTROL DE LAS ENFERMEDADES
TRANSMISIBLES Y EN LA FRACCION XV, LA PREVENCION Y EL CONTROL DE LOS EFECTOS NOCIVOS DE LOS
FACTORES AMBIENTALES EN LA SALUD DEL HOMBRE. A SU VEZ EL ARTICULO 112, MENCIONA QUE LA
EDUCACION PARA LA SALUD TIENE POR OBJETO FOMENTAR EN LA POBLACIQN EL DESARROLLO DE
ACTITUDES Y CONDUCTAS QUE LE PERMITAN PARTICIPAR EN LA PREVENCION DE ENFERMEDADES
INDIVIDUALES, COLECTIVAS Y PROTEGERSE DE LOS RIESGOS QUE PONGAN EN PELIGRO SU SALUD.

CUBREBOCAS QUIRURGICO O DE HIGIENE

QUIEN LAS DEBE UTILIZAR PERSONAS QUE TENGAN ALGUN SINTOMA DE GRIPE. PERSONAS QUE VIVEN O
ATIENDEN A UN ENFERMO CON SINTOMAS DE GRIPE U OTRO PADECIMIENTO. PERSONAS QUE NECESITAN
ESTAR EN LUGARES MUY CONCURRIDOS COMO: TRANSPORTE PUBLICO, CENTROS COMERCIALES,
MERCADOS, ESTADIOS, IGLESIAS, ELEVADORES, ENTRE OTROS. EN PROCEDIMIENTOS CLINICOS Y
QUIRURGICOS QUE REQUIEREN TECNICA DE ASEPSIA. PERSONAS CON CUADRO GRIPAL.

ANEXOS
DIVISION DE CONTRATOS
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Cologue ¢l respirador sobre su naniz y boca. Asegiirese que
cl clip metalico esti hacia amriba.

Jale la cinta superior v sobre la cabeza hasta que descanse
sobre la coronilla de su cabeza, arriba de las orejas.

Jale la cinta inferior hasta que descanse justa debajo de las
orejas.

Usando ambas manos y empezando desde arriba, moldece el
clip metilico alrededor de su naniz para ascgurar ¢l sellado.

USO DE GEL ANTIBACTERIAL

EL GEL HIDROALCOHOLICO ES UN PRODUCTO EMPLEADO PARA DETENER LA PROPAGACION DE GERMENES.
LA CANTIDAD DE ALCOHOL EN SU COMPOSICION VARIA ENTRE EL 60% Y EL 85%, SIENDO LA CANTIDAD
MAS COMUN DE 70%.

PARA LAVARSE LAS MANOS CON UN DESINFECTANTE PARA MANOS A BASE DE ALCOHOL, LOS CCPEEU
RECOMIENDAN LO SIGUIENTE:

« APLIQUE EL PRODUCTO EN LA PALMA DE UNA MANO.
« FROTE LAS MANOS ENTRE SI.

« REFRIEGUE EL PRODUCTO SOBRE TODAS LAS SUPERFICIES DE LAS MANOS Y LOS DEDQS
HASTA QUE SE SEQUEN.
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MASCARILLA FACIAL PROTECTORA

EL USO DE MASCARILLAS FACIALES DURANTE BROTES DE ENFERMEDADES VIRALES COMO LA ENFERMEDAD
POR CORONAVIRUS 2019 (COVID-19) SE HA DEMOSTRADO EN ESTUDIOS CIENTIFICOS QUE SOLO ES
EFECTIVO PARA PROTEGER A LOS TRABAJADORES DE LA SALUD Y REDUCIR EL RIESGO DE QUE PACIENTES
ENFERMOS DISEMINEN LA ENFERMEDAD. CON BASE EN ESA EVIDENCIA, LA ORGANIZACION
PANAMERICANA DE LA SALUD/ORGANIZACION MUNDIAL DE LA SALUD (OPS/OMS) RECOMIENDA EL USO DE

MASCARAS FACIALES A:

LAS PERSONAS QUE TIENEN SINTOMAS RESPIRATORIOS COMO TOS, ESTORNUDOS O DIFICULTAD
PARA RESPIRAR, INCLUSO CUANDO BUSCAN ATENCION MEDICA, PARA PROTEGER A LOS QUE ESTAN

A SU ALREDEDOR. )
= LAS PERSONAS (INCLUIDOS LOS FAMILIARES) QUE BRINDAN ATENCION A PERSONAS CON
SINTOMAS RESPIRATORIOS. ANEXOS
« Chinanile Ne.5 « Col La Far « G 72160 - Buebla Pusbla - Te 22
* DIVISION DE CONTRATOS
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o TRABAJADORES DE LA SALUD, CUANDO INGRESAN A UNA HABITACION CON PACIENTES O CUANDO
TRATAN A UN INDIVIDUO CON SINTOMAS RESPIRATORIOS, Y DE ACUERDO CON EL TIPO DE
ATENCION QUE SE BRINDARA.

EN NINGUNA DE ESTAS CIRCUNSTANCIAS, EL SOLO USO DE UNA MASCARA FACIAL NO GARANTIZA LA
DETENCION DE INFECCIONES Y DEBE COMBINARSE CON OTRAS MEDIDAS DE PROTECCION PERSONAL,
COMO LA HIGIENE DE LAS MANOS, MANTENER LA DISTANCIA DE LAS PERSONAS CON SINTOMAS, Y
MANTENER LA HIGIENE RESPIRATORIA (O ETIQUETA PARA LA TOS).

SE INTEGRAN DIAGRAMAS DE FLUJO PARA EL CORRECTO CONTROL DE ACCESOS EN UNIDADES MEDICAS Y
ADMINISTRATIVAS POR PARTE DEL PERSONAL DE VIGILANCIA

PARA LA ELABORACIQN DEL PRESENTE MANUAL LOS CONCEPTOS BASICOS EMITIDOS POR LAS AREAS DE SEGURIDAD
PARA LA “"PROTECCION FISICA DE INSTALACIONES”, Y SE TOMO EN CUENTA LA INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA,

TIPO DE UNIDADES ADMINISTRATIVAS Y/O OPERATIVAS, MEDICAS Y NO MEDICAS CON LAS QUE CUENTA EL INSTITUTO
MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

SECRETARIA DE GOBERNACION (SEGOB)
COMISION NACIONAL DE SEGURIDAD (CNS)
SERVICIO DE PROTECCION FEDERAL
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CONTROL DE ACCESO A PERSONAS EN UNIDADES NO MEDICAS (ENTRADA)

SGESERVETNAPERSONAN | VEWIFIEAS, IREPOSITO
S U EREGENDE SOLETTA A LA PEiE SONAS DELAVISTA
INGRESARATINMUERIE 18 108 OH)EfOs
GUEPORTA e
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s [APERSONAREQUIERE
SDENTIHCAA A PERSGIA AeEsaCAASURICH FRORTHR
P REIENDEINGRECAR L R EARRDHE(IAR
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CONTROL DE ACCESO A PERSONAS EN UNIDADES NO MEDICAS (SALIDA)
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CONTROL DE ACCESO DE VEHICULOS EN UNIDADES NO MEDICAS (ENTRADA)

RESPEUOSAMIENTE

ORSERVALINVERIGIIO
BUEPRETENDE
INGRESAR AIMNMUESIES

VEHIFICN St 2S5 MECESARIE)

IDEN T GAR CORBRTN
AUTOZADC) DARASL
NeEse

ESECESARIG)
VERIHGARIEL
NEORBATANS

VAUGRASIPROGEDE
LA RBASION VEREUT A

CONFOYIE N POL
e ak 1)

SONGITARUEDESEHENDA
DESUNVEHIGULO PARA
REVISARTECIVIISV (G

PREGEDEA LAREVISIGN

PARABEIECIAR PASIBIES
OBIIGSPRAHIBIRGS
EOGNEGRNV EANNS
BB TEAS

SEBEIRGG
OBIE®
PROIIBIBEE

STEGER

RESTRINGIDE SESEIIE
PASAR ATHARENS
PEATONNL DARA S
SREGISTRG

STERGBIETGIES S
PREHIBIDGISESE N GEIA

) U ES EREIRESDEISNI GARS

GONEVISVIO

SELIEINBIGAAL

CONDUGORESTAGONES

HWERIGUIG
ENTGARASIGNABRG

~ DIVISION DE CONTRATOS
1504




e, Wt oo anpd PFRVISO: DGSF/119-14/2626
HIDALGO VIGUERAS CONSULTORES 5.A. DE CV.

LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA No. LA-050GYR019-E1-2021
CONTRATACION DEL SERVICIO DE “SEGURIDAD SUBROGADA PARA EL PROGRAMA
IMSS-BIENESTAR PARA EL PERIODO DEL 01 DE FEBRERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2021

RFC: HVC000703KQ6
CONTROL DE ACCESO DE VEHICULOS EN UNIDADES NO MEDICAS (SALIDA)
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EL PRESENTE MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE OPERACION DE MIS REPRESENTADA, TIENE COMO OBIETIVO
FUNDAMENTAL CONSTITUIRSE EN UN REFERENTE OBLIGADO PARA EL ELEMENTO DURANTE LA PRESTACION
DEL SERVICIO EN LA MODALIDAD DE SEGURIDAD PRIVADA EN LOS BIENES PARA DAR RESPUESTA A
CUESTIONAMIENTOS FRECUENTES SOBRE LA FORMA EN QUE SE PRESTA EL SERVICIO POR PARTE DE
HIVICO, EL PRESENTE DOCUMENTO COMPLEMENTA LAS CONSIGNAS ESCRITAS DEL SERVICIO, NO
OBSTANTE MIS REPRESENTADAS SE OBLIGAN A ATENDER EN TODO MOMENTO LAS
INSTRUCCIONES EMITIDAS POR LA UNIDAD NORMATIVA DEL INSTITUTO MEXICANO DEL
SEGURO SOCIAL, ACATANDO CUALQUIER NORMATIVIDAD INSTITUCIONAL EN MATERIA DE SEGURIDAD Y

PROTECCION CIVIL.

ATENT ENTE

Al

EDUARD EON.GONZALEZ MUNOZ
APODERADO LEGAL

ANEX0S
DIVISION DE CONTRATOS
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: I
Ciudad de México, a 26 de enero del 2021
¥
Anexo 9- Propuesta Econdmica
Propussis ol BRI VAS B 3 = :d{;wthtiax-a;xgw ETH SO0 108 UM PULISIPOTUTHSS
G aleby ALk
L&) e 14 15 2 Qe
; Hotss. Hots & Hores Lt HOTAsE HOTss)
334 7014 1336)
3 67] Michoacan 11 21 4 844 422 0.1910 0.1910 19.10% 19,10% 568279 $341.39 $4,789,089.06 $456,007.04] $5.245 186.10) $6.043,365.94
4
3 Esﬂ_ Nayarit 2 3 1 32 1002 22 844 422 0.1910 0.1910 18.10% 19.10% $682.70 $341,39 $684,155 58| $114,024.28 $798,179.84
Subtotal Partida 3.-
Occidanta 13 24 5 hhle 1600 $5,473,244.64]  §570,121.30] $6,043.365.94] $6.043,265.94
4 63 Hidalgo ] 12 2| il 4008 588 844 422 0.1810 0.1810 18.10% 18.10% $601.23 534561 $2,770,449 .84 $230,867.48] $3,001,317.32 $12,697,885.08
334 7014 334
4 72| Puabla B 21 1 844 422 0.1810 0.1810 18.10% 18.10% £601.23 5345.61 $4,848,287 .22 $115,433.74] $4,963,720.96
334 3006 334 )
4 81|Veracruz Nortel 4 9 1 844 4221 01810 01810 18.10% 18.10% 69123 $345.61 $2,077,837.38|  $115,43374] 219327112
334 3340 668
4 82| Veracruz Sur 5 10 2 844 4220 01810 01810 18.10% 18.10% $601.23 5345 61 $2,308.708.20|  $230,867.48] $2.539,575.68
Subtotal Partida 4.- 17368 2004
Oriante 24 52 & $12,005,282.64)  $692,602.44) $42,607,885.08) $12,607,385.08
A A 334 6012 668 I
5 75San Luis Potosi 8 18 2 844 422] 01600 0.1600 16.00% 16.00% $708.96 S354.48 | §4262,26752] $236.792.64| $4.499.060.16| 58,257 742.40
334 5344 0|
5 84| Zacatocas 6 16 0 844 422] 01600 0.1600 16.00% 16.00% $708.96 $354.48 | $3788,682.24 $0.00] $3.788,682.24
Subtotal Partida 5.-
1135 68|
Gentro Norta 14 34 2 8 £ $8,050,940.76)  $236,792.64| $8,287.742.40| $8.287,742.40
3 2 s}
7 l 62| Guerrero 2 3 1 H 100 2 844 4220 01910 0.1910 19.10% 19.10% 682,79 $341.39 $684,15558]  $114,024.26]  $708,179.84]  $798.179.84
Subtotal Partida 7 .- 1002 334
Surosste 2 3 1 $684,155.58)  $114,024.26|  $798,170.84]  $798,479.84
37742 4G78)]
Total General 53 113 1M 2 g $26,213,632.62| 31.513.540.54!527.827.173.26 $27,827,173.26/
etz 0 ; (227} 188 TR
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— | f ﬂ HIDALGO VIGUERAS CONSULTORES S.A., DE C.V.
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Seguridad Prlvada TRV 2G5P/119 /
HIDALGO VIGUERAS CONSULTORES 5.A. DE C.V.

LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA No. LA-050GYR019-E1-2021
CONTRATACION DEL SERVICIO DE "SEGURIDAD SUBROGADA PARA EL PROGRAMA
IMSS-BIENESTAR PARA EL PERIODO DEL 01 DE FEBRERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2021

RFC: HYC000703KQ6

Monto en letra sin IVA (veintisiete millones ochocientos veintisiete mil ciento setenta y tres pesos 26/100 M.N.)

Precms seran fijos durante la vigencia del contrato

Se debera considerar el desglose de Impuestos o retenciones dependiendo sea persona Fisica o Moral (De ser el caso adecuar el formato).
Se deberan considerar dos decimales no redondear, sin férmulas.

Razon Social.- HIDALGO VIGUERAS CONSULTORES S.A. DE C.V
RFC. - HVC000703KQ6

Lugar y fecha, - CIUDAD DE MEXICO A 26 DE ENERO DE 2021

Representante Legal del Licitante (Nombre y Firma)_EDUARDO SIMEO ALg uNoz

gy " . o~ e
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Sr‘ L, DIRECCION DE ADMINISTRACION
= b, ‘k“': GOBIERNO DE : Unldad de Adquisiciones e Infraestructura
¢ (d ‘:\ 1 Coordinacion de Adquisicion de Bienes y Contratacidn de Servicios

%>/ MEXICO macen Tecicede Acuucon o
q’e'v z E‘Q&m 1 A 99 EW Coordinacion Técnica de Adquisicién de Bienes de Inversion y Activos
ey

Division de Contratacion de Activos y Logistica

Acta de Junta de Aclaraciones

Licitacion Publica Nacional Electrénica nimero LA-050GYRO19-E1-2021 2 : - ¥

En la Ciudad de México, siendo |zs T1:00 horas del dia 19 de enero de 2021, en la sala de juntas de la Divisién de Contratacion de
Activos y Logistica; se reunieron los servidores publicos, cuyos nombres, cargos y firmas aparecen al final de Ia presente acta, con objeto
de dar inicio a la sesion de la Junta de Aclaraciones a la convocatoria del procedimiento de Licitacién Pablica Nacional Electrénica
No. LA-050GYRO019-E1-2021, para [a contratacion del servicio de “Seguridad Subrogada para el Programa IMSS-BIENESTAR", para el
periodo del 1° de febrero al 31 de diciembre del 2021", acto presidido por el Ingeniero Vicente Callejas Serrano, Titular de |a Divisién de
Contratacion de Activos y Logistica, de la Coordinacidn Técnica de Adquisicién de Bienes de Inversion y Activos, de |z Coordinacién de

Adquisicion de Bienes y Contratacion de Servicios, lo anterior de conformidad con el numeral 7.1.322.3, del Manual de Organizacién de
la Direccion de AdmiNIStIACION., ~-—mmerm e e

De conformidad a lo establecido en el articulo 33 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamiento y Servicios del Sector Publico (LAASSP),
siendo las 11:00 horas del dia 18 de enero 202}, es decir 24 horas antes de |a fecha y hora sefhalada para la celebracion de la Junta de
Aclaraciones a la Convocatoria de la Licitacién Publica Nacional Electrénica ndmero LA-050GYRO019-E1-202], se verifico a través de
CompraNet, si existian solicitudes de aclaracién y escritos de interés recibidos en tiempo y forma encontrandose lo siguiente:

; Formato de Interés en Participarenla |- Solicitudes de
No. & D ; oy . .Licitante T - . % ;
sy . : Junta de Aclaraciones = Aclaracion
1 Corporativo de Seguridad Privada Seprimi, 5. A. de C. V. Si 2
2 Multiopcicnes en Seguridad Privada, S. A. de C. V. Si 14
3 Servicios Especializados de Investigacién y Custodia, S. A. de C. V. Si 2
4 Servicios Industriales e Institucionales, S. A.de C. V. Si 4
5 Vigi Klean del Sureste , S. A.de C. V. Si 3

Durange No. 291, 5to. piso, Colonla Roma Norte, Alcaldfa Cuaubtémoc, C. P, 06700, COMX. Tel. (55) 5726 1700, Ext.
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a;;~ S MEXICO

Unidad de Adquisiciones e Infraestructura

Coordlnacron de Adquisicion de Brenes y Contratacion de Servicios
Coordinacion Técnica de Adquisicidn de Bienes de Inversién y Activos
Division de Contratacion de Activos y Logistica

DIRECCION DE ADMINISTRACION

Acta de Junta de Aclaraciones

Licitacién Publica Nacional Electrénica nimere LA-050GYR018-E1-2021

En fecha 19 de enero de 2021 se inicid la junta de aclaraciones del procedimiento de mérito, asimismo con fundamento en lo dispuesto
en el articulo 46 fraccion Il, del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, se suspendio la

sesion para reanudarse a las 10:00 horas del 20 de enero de 2021. - -- --

Siendo las 10:00 horas del 20 de enero de 2021 se continla con la Junta de Aclaraciones, a continuacion [os representantes de las

areas requirente y técnica, dan contestacion a las solicitudes de aclaracion formuladas por los licitantes, de la forma siguiente:

" ki x €
Numero % g
Consecuti | Num Numeral de la Convocatoria Pregunta y/o aclaracion Respuesta IMSS
vo IMSS .

1 1 Cuadro de evaluacién A.- Capacidad de | ;Solicitamos a la convocante aclare cuantos jefes | El nimero de jefes de turnos que debera tener el
recursos humanos. de turnc se necesita acreditar para la obtencién | licitante ganador serd por cada unidad donde se |
Perfil Numero 2 Jefes de turno de la puntuacion en el perfil numero 2 por partida? | preste el servicio a partir de que haya 2 o mas

Pronunciarse al respecto. elementos.
2.- 2 Anexo 9.- Propuesta Econémica ¢(En cuanto al llenado del formato anexo 9

Propuesta Econdmica, podria la convocante | S lrﬁida'd;le- BRRL 7
roporcionar el precic maximo de referencia? ‘Partida’ > R < e

bRk : : SErvicio ~ 24horas 12 horas
Ya que no se encuentra incluido en dicho anexo. Baja California | $1,028.00 | $467.00
, Chihuahua | $1.028.00 $467.00

BPurango $1,028.00 $467.00

Sinaloa $1,028.00 $467‘00
R T e PR :

) Coahuila $1,125.00 $58? 00

Tamaulipas $1,125.00 5587 00

3 | Michoacan $1.260.00 | $691.00

Durango No. 291, Sto. pisn. Colonia Roma Norte, Alcaldfa Cuauhtnmoc. C. P. 06700, CDMX. Tel. (55) 5726 1700, Ext. 1'4737\_/ ob.mx 2 de 31
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3 o I DIRECCION DE ADMINISTRACION
9"; ﬁﬁ\t GQBIERNO D-'E : ; _.F‘)‘} Unidad de Adquisiciones e Infreestructura
E\ 4 ¥ i i i ” C%urcﬂnaci?rn de Adgu:ldcldn de Blzﬁe;y Con‘;raltac«jn de Si‘rvtlmos
e MEXICO | ik B
Acta de Junta de Aclaraciones
Licitacién Publica Nacional Electrénica niimero LA-050GYRO19-E1-2021
Numero
Consecuti | Num. Numeral de la Convocatoria Preguntia yfo aclaracion Respuesta IMSS
vo IMSS : e
e |
| Nayaril $1,260.00 | $691.00
Hidalgo $780.00 $390.00
y Puebla $780.00 $380.00
Veracruz Norte $780.00 $390.00
Veracruz Sur $780.00 $300.00
. San Luis Potosi | $1,125.00 $587.00
Zacatecas $1,125.00 ' $587.00
* -
Nivel Centra! $954.90 $477.45
6 R
Fdo-USMEXIco | soragn | sarras
te.
f - d- " i
7 Guerrero $844.00 $422.00
Campeche $635.00 $496.00
8 Chiapas $635.00 $496.00
Yucatén $635.00 $496.00
3.- 3 Anexo 9.- Propuesta Economica ¢Es comecto entender que el descuentp méximo | Podra ofertar minimo un 0.01% de descuento en
gque debemos aplicar es el 5%7 su propuesta econdmica, siempre y cuando
garantice la calidad del servicio requerido en Ia
presente convocatoria.

EMPRESA: SERVICIOS INDUSTRIALES E INSTITUCIONALES S.A. DEC.V. -

Durango No. 291, 5to. piso, Celonia Roma Norte, Alcaldia Cuauhtémoc, C. P. 06700, CDMX. Tel. (55) 5726 1700, Ext. 14257
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DIRECCION DE ADMINISTRACION
‘e Unidad de Adquisiciones e Infraestructura 2
Coordinacion de Adquisicion de Bizres y Contratacion de Servicios £
Coordinacian Técnica de Adquisicién de Bienes de Inversion y Activos
Divisran de Contratacion ds Activos y Logistica

Acta de Junta de Aclaraciones

Licitacién Pdblica Nacional Electrénica nimero LA-050GYRO019-E1-2021

] a 5
| Numero ¥ 5 R H s : : :
Consecuti | Num. Numeral de la Convocatoria Pregunta y/o aclaracion Respuesta IMSS
vo IMSS i 4 LI}
4 1 Anexo 9.- Propuesta Econdmica £ Cual es el Precio maximo de referencia? Rl L ey
g, Unidadde

Partida e e s

: - Benicio. o 24iwlas ﬂz&mras

Baja California $1,028.00 $467.00
1 Chihuahua $1,028.00 $467.00

Durango $1.028.00 $467.00

Sinaloa $1,028.00 $467.00

2 Coahuila $1,125.00 $587.00

Tamaulipas $1,125.00 $587.00

5 Michoacan $1,260.00 | $691.00

Nayarit $1,260.00 $691.00

Hidalgo $780.00 $380.00

4 | Puebla $780.00 $300.00

| VeracruzNorte | $780.00 | $390.00

| Veracruz Sur $780.00 $390.00

. San Luis Potosi | $1,125.00 $587.00

Zacatecas $1,125.00 $587.00

Nivel Central $954.90 $477.45

6 EAda da AMavien TarRA QN CATT AR

&
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DIRECCION DE ADMINISTRACION

Unidzd de Adguisiciones e Infraestructura

Coordinacion de Adquisicion de Bienes y Contratacion de Servicios
Coordiracién Técnica de Adquisicion de Bienes de Inversion y Aclivos
Division de Contratacion de Activos y Logistica

GOBIERKNO DE

=¥ MEXICO

Acta de Junta de Aclaraciones

Licitacién Pablica Nacional Electrénica nimero LA-050CGYRO19-E1-2021

Numero
Consecuti | Num. Numeral de la Convocatoria Pregunta yl/o aclaracién Respuesta IMSS
vo IMSS
| Pte.

7 | Guerero $844.00 | $422.00.

Campeche $635.00 $496.00

Chiapas $635.00 $496.00

Yucatan $635.00 $496.00

¥
5 2 Anexo 9.- Propuesta Econdmica (Solicitamos a la convocanie respetucsamente | Los turnos corresponderan a los dias contados a

indique la cantidad de turnos & partir de los dias | partir del inicio de la prestacion del servicio y
laborables de 24 y 12 horas hasta el 31 de diciembre de 2021.

Los turnos de 24 y 12 horas estan sefalados en
el Apéndice 1 “Requerimiento del Servicio de
Seguridad” que integra la presente convocatoria.

Unidad de Cobertura Propuesta |
Servicio

Partida

: _ ~ 24horas  12horas A
Baja California 3 | 0
Chihuahua
Durango

Sinaloa

L]

S

Coahuila

Tamaulipas

-

" S
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g T sy S ey T ] 2 D AT ST N e = R RS —— I —h*?g%%{i ey
S N S R S e N S S Y/ N SSS N S s S s S SESE SeT aS SREPSSEEESRESES

~ DVISION DE CONTRATOS
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DIRECCION DE ADMINISTRACION

Unidad de Adquisiciones e Infraestructura

Coordinacién de Adquisicion de Bienes y Contratacian de Servicios
Coordinacién Técnica de Adquisicién de Bienes de inversion y Activos
Divisicn de Contratacion de Activos y Logistica

GOBIERNO DE
MEXICO

Acta de Junta de Aclaraciones

Licitacién Publica Nacional Electrénica nimero LA-050GYRO19-E1-2021

- o E
Numero . ¢ L
Consecuti | Num. Numeral de la Convocatoria : Pregunta y/o aclaraclén Respuesta IMSS
vo IMSS : : ey 2 fi

3 Michoacan 21 4

Nayarit 3 1

Hidalgo 12 2

z Puebla 21 1

Veracruz Norte 9 1

Veracruz Sur 10 2

o 52 6

g San Luis Potosi 18 2

Zacatecas 16 0

Nivel Central 2 0

6 Edo. de Mexico

Pte. 6 0

7 Guerrero 3 1

Campeche 6 1

8 Chiapas 32 4

Yucatan 12 0
6 3 Anexo 9.- Propuesta Econdmica Solicitamos a la convocante indique Ids dias | Los dias laborables corresponderdn a los dias
laborables para el llenado del anexo 9 contados a partir del inicio de la prestacion del

servicio y hasta el 31 de diciembre de 2021.
7 4 Descripcién y alcances del servicio | ;En cuanto a las camaras s@pﬂéﬁﬂn la | No se acepta su propuesta, debera apegarse a lo
'}

/\/ WWW.Imss.g 6 de 31
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DIRECCION DE ADMINISTRACION

Unidad de Adquisiciones e Infraestructura

Coordinacién de Adquisicion de Bienes y Contratacion de Servicios
Coordinacion Técnica de Adquisicion de Bienes de inversion y Activos
Divisién de Contratacién de Activos y Logistica

Acta de Junta de Aclaraciones

Licitacion Publica Nacional Electrénica niimero LA-050GYRO19-E1-2021

Numero
Consecuti
vo'IMSS

Num.

Numeral de la Convocatoria

Pregunta y/o aclaracién

Respuesta IMSS

numeral 5.14 Sistema de Circuito cerrado
de lelevision (CCTV)

presente licitacibn y de acuerdo a las
caracteristicas de estas son equipos de Alto
costo, lo que encareceria el precio del servicio.
Por otra parie las camaras que actualmente se
encuentran en cada una de las unidades
funcionan correctamente y el IMSS tendria un
ahorro si las cémaras actuales se ocupan para
este tipo de procedimiento. Por lo anterior se
solicita a la convocante que quede equipo de
CCTV sean similar a caracteristicas de equipo de
CCTV que se tienen instaladas actualmente.
Pronunciarse al respecto.

solicitade en la presente Convocatoria.

Numero ;
Consecuti [ Num » Numeral de la Convocatoria Pregunta y/o aclaracion Respuesta IMSS
vo IMSS :
8 1 2.3.1 Licencias, permisos, registros,

certificados o autorizaciones

En relacién a la solicitud de los siguientes documentos:
Autorizacion o registro expedido por la Direccion General
de Seguridad Privada dependiente de la Secretaria de
Gobernacidén vigente para prestar el servicio de
seguridad privada cuando el licitante haya sido
adjudicado en dos o mas entidades federativas, con sus
diferentes modalidades de conformidad con o
establecido en el articulo 15, fraccion Il (Seguridad
Privada en los Bienes) de la Ley Federal Seguridad
Privada y ademas cualquiera de las\ siguientes
fracciones:

El licitante podra presentar el tramite de

‘solicitud ante la autoridad competente de

conformidad con la legislacion vigente
estatal para prestar el servicio de
seguridad privada, ademas cualquiera de
las siguientes fracciones:

* Fraccion )l (Seguridad Privada en los
Bienes).

*  Fraccién IV (Servicios de Alarma y de
I Monitoreo Electrénico).

Durango No. 291, 5to. piso, Colonia Roms Norte, Alcaldia Cuauhtémee, C. P. 06700, CDMX. Tel. {55) 5726 1700, Ext. 14257
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DIRECCION DE ADMINISTRACION

Unidad de Adquisiciones e Infraestructura

Coordinacion de Adquisicion de Biepes y Contratacion de Servicias
Coordinacion Técnica de Adquisicidn de Bienes de Inversion y Activos
Divisién de Contratacion de Activos y Logistica

%f‘g GOBIERNO DE
g»s MENICO

&

f

Acta de Junta de Aclaraciones

Licitacién Publica Nacional Electrénica nimero LA-050GYR019-E1-2021 R
Numero : e, 3 Y : i, g A
Consecuti | Num. Numeral de la Convocatoria : Pregunta ylo aclaracion 5 Respuesta IMSS E
vo IMSS ; > Bl s Gt R g ot : : : x ;
. Fraccién 1l (Seguridad Privada en los Bienes).
. Fraccion IV (Servicios de Alarma y de Monitoreo

Elecfrénico).

Autorizacion o registro expedido por la autoridad
competente de conformidad con la legislaciéon vigente
estatal para prestar el servicio de sequridad privada, con
las diferentes modalidades nombradas en el parrafo
antericr o sus equivalentes.

Para este procedimiento se podra presentar el tramite de
solicitud ante la autoridad competente de conformidad
con la legislacion vigente estatal para prestar el servicio
de seguridad privada, con las diferentes modalidades
nombradas en el primer pamafc o sus equivalentes,
previo a la presentacion de propuestas.

En caso de resultar adjudicado, deberd presentar de
conformidad a la legistacién federal y estatal aplicable en
materia de seguridad, la autorizacién o registro vigente
expedido por autoridad competente para prestar el
servicio de seguridad privada, con las modalidades antes
sefialadas.

Caba mencionar que, en caso dz resultar adjudicade, los
permisos antes citados deberan estar vigentes durante el
pericdo de contratacion.

Se solicita a la convocante aceptar como documento
para cubrir este punto, el permiso federal en cualguiera
de las siguientes fracciones: Fraccion IV (Servicios de
Alarma y Monitoreo Electrdnico). Fraccién VIl (Actividad
Vinculada con Servicios de Seguridad Privada), toda vez

Durango No. 291, Sto. plso Colonia Roma Norte, Alcaldia Cuauhtémeoe, C. P. 06700, COMX. Tel, [55) 5726 1700, Ext. 14257 . \ 8de 31
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DIRECCION DE ADMINISTRACION

Unidad de Adquisiciones e Infraestructura

Coordinacion de Adquisicién de Bienes y Contratacion de Servicios
Coordinacion Técnica de Adquisicion de Bienes de Inversion ¥ Activos
Divisién de Contratacién de Activos vl ogistica

Acta de Junta de Aclaraciones ]

Licitacion Publica Nacional Electrénica nimero LA-050GYRO19-E1-2021 : I

Numero
Consecuti
vo IMSS

37

Respuesta IMSS
B

2

on

Num. Numeral de la Convocatoria Pregunta y/o aclaracién

que el permiso federal de conformidad al Articulo .- de
la Ley Federal de Seguridad Privada que a la letra dice:
La Secretaria a través de la Direccion General, tendrz las
siguientes facultades en materia de seguridad privada;

l. Emitir la autorizacién para prestar servicios de
seguridad privada en dos o mas entidades federativas Y,
€n su caso, revalidar, revocar, modificar o suspender
dicha autorizacién, en los términos previsios en la
presente Ley y su Reglamento; serd suficiente para
cubrir los servicios en los Estados requeridos. Asi mismo
se entregara un manifiesto bajo protesta de decir verdad '
que en caso de resultar adjudicado se tendran los
permisos estatales en las fracciones requeridas.

2 4. Documentos que debera presentar el | La convocante solicita Formato DC-2 "Plan y programa | Se acepta su propuesta

licitante en su propuesta. Inciso c) de capacitacion”, por un periodo no mayor de dos afios,
asi como la constancia que acredite su registro ante la
Secretaria del Trabajo y Previsién Social, a nombre del
licitante, y original o copia certificada de la constancia
expedida por la referida Secretaria donde la cerlifica
como empresa capacitadora a través del formato DC-5
“Solicitud de registro de agente capacitador externo”
actualizado y vigente.

Considerando el plan o programa continuo
(semestral) de la capacitacién o adiestramiento en los
siguientes rubros:

Seguridad en instalaciones, control de accesos vy
combate de fuego mediante hidrantes y extintores.

Tareas y procedimientos de operacion: patrullaje vy t*\

Dutango No. 291, 5te. piso, Colonla Roma Norte, Alealdia Cuauhtémoe, C. P. DE700, CDMX. Tel, (55} 5726 1700, Ext. 14257
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DIRECCION DE ADMINISTRACION

O ‘*;C? s
-’;’1‘:“ % GQBYERNG D*‘-‘ : :' L4 Unidad de Adquisiciones e Infraestructura
anE B S m} ‘ ; Coordinacion de Adquisicién de Bienes y Contratacion de Servicios
'@? \;lwi E g, 8 ; A ALK Coordinacion Técnica de Adquisicion de Bienes de Inversion y Activos
R&qwﬂ# A 1&’5 L g‘% Divisién de Contratacion de Activos y Logistica

Acta de Junta de Aclaraciones

Licitacién Publica Nacional Electronica niimero LA-050GYRO19-E1-2021

» n
i

Numero
Consecuti | Num. Numeral dela Convocatoria _ Pregunta ylo aclaracion

vo IMSS

ﬁespuesta IMSS

rondines, control de accesos.

Procedimientos de contingencia en caso de: asalto,
incendio, amenaza de bomba, disturbio civil, entre otros.

Manejo de armas no letales: tolete PR-24.

Manejo de sistema y equipo de apoyo: radio portatil de
comunicacion, sistema de CCTV,

Conocimiento de temas relacionados con equidad de
género y prevencion de la discriminacion de las personas
con discapacidad, de conformidad con los principales
derechos de las personas con discapacidad emitidos por
la Comision Nacional de Derechos Humanos vigente.

Proteccion Civil.

Se solicita a la convocante aceptar coma documento el
Formato DC-2 “Plan y programa de capacitacién”, por un
periodo no mayor de dos afios, asi como la constancia
que acredite el registro de mis capacitadores extermnos
ante la Secretaria del Trabajo y Prevision Social, a
nombre del licitante, y copia de la constancia expedida
por la referida Secretarla donde certifica a mis
capacltadores externos a través del formato DC-5
“Solicitud de registro de agente capacitador externc”
actualizado y vigente, toda vez que la normativa aplicable
permite a las empresas de seguridad privada contar con
capacitadores externos.

www.imss. gob mx m—de 10 de 31
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Unidad de Adquisiciones e Infraestructura

Coordinacion de Adquisicion de Bienes y Contratacion de Servicios
Coordinacién Técnica de Adquisicion de Bienes de Irversion v Activos
Division de Contratacion de Activos y Loglstica

DIRECCION DE ADMINISTRACION

Acta de Junta de Aclaraciones

Licitacion Publica Nacienal Electrénica nimero LA-050GYRO019-E1-2021

Numero
Consecuti | Num Numeral de la Convocatoria Pregunta y/o aclaracién Respuesta IMSS
vo IMSS .

10 1 Anexo 1.- Anexo técnico, numeral 4 | Tocante al rubro de proteccién civil, debido a que | Debers apegarse a lo solicilado en el Anexo
documentos que debera presentar el | es un tema que se encuentra legislado y existen | Técnico, numeral 4, inciso “¢” de lz presente
licitante en su propuesta Inciso C. dependencias especializadas que regulan el tema | Convocatoria.

de la capacitacién, mi pregunta es si serfa
obligatorio que los licitantes en cumplimiento a la
legislacién acrediten denfro de su propuesta
técnica contar con algin registro Federal ylo
Estatal a su nombre en el que conste su
autorizacién como capacitador en materia de
proteccion civil.

11 2 Anexo 1.- Anexo técnico, numeral 4 | Manifiesto que los formatos DC-3 quedaron sin | En el inciso "c" del numeral 4 de la presente
documentos que deberd presentar el | efecto desde el pasado 30 de mayo de 2013 | convocatoria, se indica "Constancia de
licitante en su propuesta Inciso D. conforme al acuerdo por el que se dan a conacer competencias o habilidades”

los criterios administrativos requisitos y formatos
para realizar los trdmites y solicitar los servicios
en materia de capacitacién, adiestramiento vy
productividad de los trabajadores por lo que mi
duda es si en este inciso se refieren a las
Constancias  de Habilidades Laborables
expedidas en el tenor al acuerdo en mencion.

12 3 Anexo 1.- Anexo técnico, numeral 4 | Favor de sefalar si es clerto como lo es de que | Debera apegarse a lo solicitado en el Anexo
documentos que deberd presentar el | las constancias de proteccién civil deberan ser Técnico, numeral 4, inciso "d" de la presente
licitante en su propuesta Inciso D. expedidas por capacitador con registro vigente | Convocatoria,

ante alglin organismo Federal y/o Estatal de
Proteccion Civil en ia fecha en que expidi las
capacitaciones |

13 “ Anexo 1.- Anexo técnico, numeral 4 | Se deberda acreditar dentro de Ia propuesta | No se acepta su propuesta, debe apegarse a lo
documentos que deberd presentar el | técnica mediante la constancia expedida por el | solicitado en el Anexo Técnico, n eral 4, inciso
licitante en su propuesta Inciso D. IMSS donde conste que los elementos propuestos | "d" de la presente Convo ;
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Acta de Junta de Aclaraciones

Licitacién Publica Nacional Electrénica ntimero LA-050GYRO19-E1-2021

Numero :
Consecuti | Num. Numeral de la Convocatoria Pregunta y/o aclaracion Respuesta IMSS
: ‘ 6

vo:lMSS

hayan acreditado el curso que imparte el IMSS
sobre prevencién de COVID 19,

14 5 Anexc 1.- Anexo técnico, numeral 4 | Constancia expedida por la Direccién General de | Si se refiere al inciso "y" del numeral 4, del Anexo
documentos que deberd presentar el | Seguridad Privada mediante la cual sefiale que el | Técnico, es un requisito independiente de lo
licitante en su propuesta Inciso H. licitante no ha sido amonestado, multado, | solicitado en el inciso “h” del mismo numeral.
suspendido, clausurado y/o revocada su
autorizacién de acuerdo al articulo 42 de la Ley
Federal de Seguridad Privada durante el presente
ejercicic fiscal y en el daltimo ejercicio fiscal
anterior, con vigencia no mayor a sesenta dias
naturales previos a la presentacion y apertura de
propuestas en el presenie procedimiento de
licitacién publica.

Cabe sefialar que en el inciso y) del anexo técnico
solicitan constancia emitida por la misma
dependencia solo con fecha de expedicién del
2020, sin querer pensar mal se puede pensar que
las bases estan dirigidas ya que no existe
congruencia entre los requisitos referentes a las
constancias expedidas por la Direccién General
de Seguridad Privada. La pregunta es por que
utilizan criterios diferentes sobre la solicitud de
documentos emitidos por la misma dependencia,

15 6 Anexo 1.- Anexo técnico, numeral 4 | Constancia expedida por la Direccion General de | El  licitante podra presentar el acuse
documentos que deberd presentar el | Seguridad Privada mediante la cual sefiale que el | correspondiente debidamente legible en la que
licitante en su propuesta Inciso H. licitante no ha sido amonestado, multado, | se aprecia la fecha del tramite efectuado,
suspendido, clausurado y/o revocada su | ademas de presentar la qualtenga vigente.

autorizacion de acuerdo al articulo 42 de la Ley
Federal de Seguridad Privada durante el presente

ejercicio fiscal y en el dltimo ejercicio fiscal
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Acta de Junta de Aclaraciones

Licitacién Publica Nacional Electrénica niimero LA-050GYRO19-E1-2021

Numero

Consecuti | Num. Numeral de la Convocatoria Pregunta y/o aclaracion

Respuesta IMSS
vo IMSS

anterior, con vigencia no mayor a sesenta dias
naturales previos a la presentacion y apertura de
propuestas en el presente procedimiento de
licitacién pUblica.

De igual forma manifiesto que el Articulo que sirve
de aparentemente fundamentacién para solicitar
la constancia de no ha sido amonestado, multado,
suspendido, clausurado vy/o revocada su
autorizacion se refiere a las sanciones a que se
hacen acreedores los prestadores de servicios de
seguridad en casc de incumplimientos, pero de su
lectura en su totalidad no se prevé una sancion a
quien no la solicite o tramite y después de leer
toda la ley Federal de Seguridad Privada y su
Reglamento no existe algun ordenamiento que
obligue a los prestadores de servicios a tramitar y
obtener la constancia que nos ocupa en el
presente inciso, por lo que amablemente
solicitamos sefialen el fundamento legal para
exigir el cumplimiento obligatorio del tramite y la
obtencién de la constancia expedida por la
Direccion General de Seguridad Privada mediante
la cual sefale que el licitante no ha sido |,
amonestado, multado, suspendido, clausurado y/o
revocada su autorizacién de acuerdo al articulo 42
de la Ley Federal de Sequridad Privada durante el ANEXOS

presente ejercicio fiscal y en el Ultimo ejercicio

fiscal anterior, con vigencia no mayor a sesenta

dias naturales previos a la pr?asentacién y DMSION DE c NTRATOS
aperiura de propuestas en el presente
procedimiento de licitacién publica,
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Coardinacion de Adquisicion de Bienes y Contratacion de Servicios
Coordinacion Tacnica de Adguisicion de Bienes de Inversion y Activas
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DIRECCION DE ADMINISTRACIGN

Acta de Junta de Aclaraciones

Licitacion Puablica Nacional Electrénica nimeroiLA-050GYRO19-E1-202]

Numeral de la Convocatoria

Pregunta y/o aclaracién

PRI
Respuesta IM;SS

Lo anterior en virfud de que no encontramos el
fundamento legal para exigir dicho cumplimiento,
aunado de que la Ciudad de México sede de Ia
Direccién General de Seguridad Privada se
encuentra en semaforo rojo y dicha depandencia
no estd operando en condiciones normales
incluso tiene avisos en el Diario Oficial de la
Federacién sobre la suspension de actividades,
independientemente a que ningln licitante podria
tener conocimiento a este tipo de solicitud, mismo
que en teoria y en un sentido de atender Ia libre
participacion se puede solicitar a partir de que se
tuva conocimiento del mismo lo cual nos deja
impedidos ya que la respuesta a cualquier
peticién por escrito de acuerdo a la Ley Federal
de Procedimiento Administrativo prevé hasta 90
dias naturales para que las autoridades emitan
respuesta a cualquier peticion por escrito.

Por lo anteriormente expuesto solicitamos eliminar
el presente requisito o bien se acepte sn este
procedimiento la solicitud de la misma mediante el
acuse de recepcion de la citada informacidn.

Nu}nero
Consecuti | Num.
vo IMSS
16 7

Anexo 1.- Anexo técnico, numeral 4
documentos que debera presentar el

licitante en su propuesta Inciso v).

Solicitan copia de cada una CUIP o CIP
expedidas por la Secretaria de Gobemnacion a
través de la Direccién General de Seguridad
Privada o la autoridad competente en el Estado,
para prestar el Servicio de Seguridad Privada, las
cuales deberan ser presentadas en el mismo
orden en que estan en el listado del estado de
fuerza, emitido por dicha Direccion General de
Seguridad Privada o la autoridad competente en

Debera presentar de la CIP, expedida por la
Secretaria de Seguridad Ciudadana a través de
la Direccién General de Seguridad Privada o la
autoridad competente en el Estado, para prestar
el Servicio de Seguridad Privada
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Numero
Consecuti
vo IMSS

Num.

" Numeral de la Convocatoria Pregunta y/o aclaracién Respuesta IMSS

el Estado mismo que deberd ser exhibido con
fecha de expedicion no mayor al segundo.

Favor de precisar si cuando se refieren al CUIP
hacen alusion al formato que requiere el Registro
Nacional de Personal de Seguridad Privada para
inscribir al personal operativo o bien se refieren a
la credencial expedida por la Secretaria Seguridad
y Proteccién Ciudadana y/o por el Sistema
Nacional de Seguridad Publica y a que se refieren
exactamente con el texto: mismo que debera ser
exhibido con fecha de expedicion no mayor al
segundo.

17

Anexo 1.- Anexo técnico, numeral 4 | Solicitan certificados meédicos, toxicologicos, | Los  certificados médicos,  toxicolégicos,
documentos que deberd presentar el | psicolégicos, psicométricos y de conocimientos, | psicoldgicos y psicométricos deberan ser
licitante en su propuesta Inciso w). equivalenies al 50% del personal requerido para | expedidos por un profesional en el ramo,
estar en el servicio de seguridad en cada una de | debiendo anexar copia de la cedula profesional y
las partidas respecto de las cuales es su voluntad | copia del CFDI expedido por el profesional o el
participa, expedidos por un profesional en el ramo | establecimiento que emiti6 los certificados.
con registro ante la Direccion General de
Seguridad Privada o su similar en los estados, del
cual se anexe copia de su cedula profesional, que
acrediten el buen estado de salud, fisico y mental
del personal con que cuenta actualmente asi
como una copia de la factura o CFDI que acredite
el pago por los certificados expedidos con una
fecha de expedicion posterior a la fecha de
emisién de la convocatoria.

A lo cual comento que los certificados médicos
toxicologicos, psicoldgicos, psicométricos y de
conocimientos son expedidos por profesionales
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Acta de Junta de Aclaraciones

Licitacién Pablica Nacional Electrénica ntiimero LA-050GYRO19-E1-2021

Numero . ;
Consecuti | Num. Numeral de la Convocatoria ; Pregunta y/o aclaracion Respuesta IMSS

vo IMSS

con registro expedido por la Direccion General de
Profesiones de la SEP no de Direccién General
de Seguridad Privada o su similar en los Estados.

Por lo que la pregunta es si bastara con que los
licitantes  presenten  certificados  médicos
toxicoldgicos, psicoldgicos, psicométricos y de
conocimientos equivalente al 50% del total del
personal requerido para prestar el servicio de
seguridad en cada una de las partidas respecto
de las cuales es su voluntad participar, expedidos
por un profesional en el ramo del cual se anexe
copia de su cedula profesional, que acrediten el
buen estado de salud, fisico y mental del personal
con el que cuenta actualmente y que para
acreditar el page de los mismos sea mediante Ia
presentacion impresa del CFDI, expedida por el
profesional que los expide o bien por la empresa
para la cual presta sus servicios, acompafiada
con carta de las empresa en donde se designen
los profesionistas que realizaron las evaluaciones
emitidas.

18 9 Anexo 1.- Anexo técnico, numeral 4 | Solicitan prestar la constancia sobre la fuerza de | Es correcta su apreciacion.
documentos gue debera presentar el trabajo (minimo por el 50% del total del personal
licitante en su propuesta Inciso y). de las partidas respecto a las cuales es su
voluntad participar) y el equipo operativo emitido
par la Direccion General de Seguridad Privada de
la Secretaria de Gobemacidn. La constancia
debera ser con fecha de emisién 2020 a lo cual
comento que la Secretaria de Gobernacién ya nos
es la titular de la Direccidn de Seguridad Privada y
en todos los requisitos sefialados en la presente
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Acta de Junta de Aclaraciones

Licitaciéon Publica Nacional Electrénica numero LA-050GYRD19-E1-2021

Numero R

Consecuti | Num. | - Numeral de la Convocatoria Pregunta y/o aclaracién Respuesta IMSS L 1
vo IMSS

licitacion solicitan sean expedidos por la Direccion
General de Seguridad Privada o su similar en los
Estados, favor de precisar si es cierto como Io es
que para acreditar esie punto sera valido
presentar estado de fuerza expedido por la
Direccion General de Seguridad Privada Federal
dependiente de la Secretaria de Seguridad
Ciudadana y/o Estatal

19 10 Anexo 1.- Anexo técnico, numeral 6 | En virtud de que se presentara una sola | El licitante debera indicar las partidas en las que
criterios de evaluacion técnica. propuesta técnica, pero los documentos para | participa y por lo fanto debers acreditar o

cumplir con los puntes y porcentajes seran por | solicitado en la evaluacién técnica.

parlida, quiere decir que se haran tantas

ponderaciones de puntos y porcentajes como

partidas en las que se participe por empresa.

20 11 Anexo 1.- Anexo técnico, numeral 6 | En varios puntos hacen referencia a cedulas de | Se aclara que deberd presentar la cedula de
criterios de evaluacion técnica Rubro | identificacién personal (CUIP) o cedula de | identificacion personal (CIP).

Capacidad de los Recursos Humanos. identificacion permanente (CIP) mi pregunta es: si
sera valido para acreditar este rubro presentar el
formato que requiere el registro nacional de
personas de seguridad privada para inscribir al
personal operativo o bien si se debera acreditar
mediante la presentacion de la cedula de
identificacion personal (CIP) y/o clave Gnica de
identificacion permanente (CUIP), expedida por la
Direccion General de Seguridad Privada o la
autoridad competente en el Estado y/o por el
Sistema Nacional de Seguridad Publica para cada ANEX

elemento debidamente registrado por la empresa

a la que le presta sus servicios y con la cual -
acredﬂa la empresa contar con el personal DNISION D TRATOS
adecuado y suficiente, asi como su experiencia.

™
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Consecuti | Num.. Numeral de la Convocatoria Pregunta y/o aclaracion - = = " Respuesta IMSS 4
vo IMSS £ ras s AR 5.'._r.-'. Sl S = aiey
21 12 | Anexo 9 Propuesta Econdmica Publican un formato en sus columnas a llenar por e e o i
los licitantes conceptos como los siguientes: i Unidad de
PMR por turnos sin IVA Partida Servicio - S R
Entendemos por PMR Precio Medio Razonable y ... _“@4hoas 12horas |
de acuerdo a la normativa entendemos que se Baja California | $1,028.00 | $467.00
obtiene del estudio de mercado. -
Pregunta, la convocante proporcionara el PMR ) Chihuahua $1,02800 | $467.00
por turna sin IVA o en su defecto favor de indicar Durango $1,028.00 $467.00
como los licitantes podemos obtener esta :
informacion. ) Sinaloa $1,028.00 $467.00
5 Coahuila $1,125.00 | $587.00
Tamaulipas $1,125.00 $587.00
X | Michoacan | $1,260.00 | $691.00
Nayarit $1,260.00 | . $691.00
Hidalgo $780.00 $390.00
i Puebla $780.00 $390.00
Veracruz Norte $780.00 $390.00
3 L Veracruz Sur $780.00 $390.00
5 San Luis Potosi | $1,125.00 $587.00
Zacatecas $1,125.00 $587.00
\ Nivel Central $054.90 $477.45
5] s
\ Exo. ‘f,et Mexico | gos4g0 | $477.45
N e.
i R e
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DIRECCION DE ADMINISTRACION

Acta de Junta de Aclaraciones

_Licitacién Pablica Nacional Electrénica niimero LA-050GYRO19-E1-2021

L Ll
Numero .
Consecuti | Num. Numeral de la Convocatoria Pregunta yfo aclaracién Respuesta IMSS
vo IMSS A
7 Guerrero $844.00 $422.00
Campeche $635.00 $496.00
8 Chiapas $635.00 -$496.00
Yucatan $635.00 $496.00
22 13 Anexo 9 Propuesta Econdémica Publican un formato en sus columnas a llenar por | El descuento minimo a ofertar es el 0.01%, sin
los licitantes conceptos como los siguientes: existir un monto maximo, el concepto de precios
Descuento aceptables o convenientes no resultan aplicables
Descuento minimeo 0.01% para la modalidad de evaluacion (Puntos y
Entendemos gue de PMR una vez que se porcentajes) determinados en el presente
identifigue cual es y como obtenerlo serd | procedimiento.
obligatorio ejercer un descuento minimo, por ende
suponemos que también debe existir un
descuento maéximo, ya que la normatividad
vigente, existen férmulas para el célculo de los
precios insolventes y al existir un PMR estamos
obligados a respetar los precios maximos y
minimos aceptables, favor de sefalar cual es el
descuento maximo posible a ofrecer.
23 14 Apéndices Del apéndice 2 al apéndice 11 son de caricter | Los formatos sefialados en los apéndices
informativo o se deberan integrar dentro de la | numero 2 al 11 son de caracter informativo sin
Propuesta Técnica. embargo se agradecerd sirvan considerarlos
para el efecto de integrar sus proposiciones.
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U\!"‘/"}‘:'i\\\:‘g;’ B nuJ—bs\. AN ms\%

'?,{*i%\m ﬁn.—;:_\:b,u.uj—’ SIS

RAATINN

i) Tﬁ%
MJ.I"_’I!_LE ok S R Lo s de
\3?# ERr ek .§"~’ Q\%?\‘-i‘:%?




~ GOBIERNO DE
3‘? EXICO

L BF
IMSS

Unidad de Adquisiciones e Infraestructura
Coordinacion de Adquisicion de Bienes y Contratacion de Servicios
Coordinacion Tecnica de Adquisicion de Bienes de Inversion y Activos

Divisian de

DIRECCION DE ADMINISTRACION

Contratacion de Activos y Logistica

Acta de Junta de Aclaraciones

Licitacion Publica Nacional Electrénica nimero LA-050GYRO19-E1-2021

3
Numero

Consecuti:

vo IMSS

Num.

Numeral de ia Convocatoria

Pregunta y/o aclaraclén

Respuesta IMSS

24

ANEO TECNICO 4,p)

Requieren anexar Manual de Organizacidn,
Manual de Procedimientos de Operacion y su
instructivo, Manuales de procedimientos para
el reclutamiento, seleccion, capacitacién y
contratacion, Reglamento Interno,
debidamente registrades ante la Junta de
Conciliacion y Arbitraje.

De conformidad a los articulos 424 y 425 de la
Ley Federal del Trabajo.

De conformidad con la ley federal de trabajo
en su Articulo 424 - inciso Il indica que:

El Reglamento Interior se depositara ante el
Centro Federal de Conciliacion y Registro
Laboral;

PREGUNTA: Respetuosamente se salicita a la
Convocante aclare, si ¢para cumplir con este
requisito  debemos presentar sélo el
Reglamento Interior DEPOSITADO Ante la
Junta local de conciliacion y Arbitraje?, en
virtud de que los Manuales sefialados en dicho
inciso NO se registran.

Debera presentar el Reglamento interior de
la empresa que representa, depositado ante
fa Junta Local de Conciliacion y Arbitraje
con los sellos legibles de recibido.

25

ANEXO TECNICO
4, v)

Solicitan el estado de fuerza emitido por |a
direccién general de seguridad privada o la
autoridad competente en el estado.

Solicito amablemente a la condocante aclare
con qué fecha de expedictn debemos
presentar dicha constancia.

Si se refiere al inciso v} del numeral 4 del |
Anexo Técnico de la presente convocatoria
en lo referente a las CIP, deberan estar
vigentes a la presentacién de su propuesta
técnica.

Durango Na. 291, 5to, pise, Coionia Roma Narte, Alcaldia Cuauhtémoc, C. P, 06700, CDMX. Tel. (55) 5726 1700, Ext, 14257
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DIRECCION DE ADMINISTRACION

\ Unidad de Adquisiciones e Infraestructura
Coordinacion de Adquisicion de Bienes y Contratacidr de Servicios
Coordinactdn Técnica de Adquisicion de Bienes de inversion ¥ Aclivos
Division de Contratacion de Aclivos y Logistica

Acta de Junta de Aclaraciones

Licitacién Publica Nacional Electrénica nimero LA-050GYRO19-E1-2021

Cabe resaltar que estas o cualquier otra empresa gue no haya participado en la Junta de Aclaraci

ones, podra participar en Ia
Presentacion de Proposiciones, para la o las partidas en que dese participar.

Se informa a los licitantes que podran realizar preguntas que versen sobre las respuestas emitidas solo si presentaron en tiempo vy
forma el escrito de interés (Anexo 13 de la Convocatoria) sefhalado en el articulo 33 bis de la Ley de Adquisiciones Arrendamientos y
Servicios del Sector Pablico y el numeral 3.2 “Junta de Aclaraciones”, de la Convocatoria que rige el presente procedimiento.

Siendo las 115 horas del dia 20 de enero de 2021 se envian por CompraNet las respuestas a las preguntas recibidas para que los
licitantes revisen las respuestas entregadas pudiendo replantear preguntas, las cuzales deberan versar sobre las respuestas va

otorgadas, la hora limite para entregarlas sera a las 18:15 horas del dia 20 de enero 2021. Lo anterior con fundamento en lo dispuesto
por el articulo 46 fraccion Il del Reglamento de la LAASSP.

Siendo las 18:15 horas del 20 de enero de 2021, una vez que concluyo el tiempo previsto por la convocante para recibir “Repreguntas”
relacionadas con las respuestas otorgadas sefialado en el parrafo anterior, se verifico a través de CompraNet si existian preguntas sobre
las respuestas ya realizadas, se informa que no se recibieron repreguntas por medio del sistema ComMpraNet. ==-ce-eocoocmvoo oo

Siendo las 12:00 horas del 21 de enero de 2021 los representantes de las areas requirente y técnica, dan contestacion a las repreguntas
sobre las respuestas otorgadas, de |a forma SigUIeNTe: - mmmee e e

Numero | :
Consecuti Num. Numeral de la Convocatoria Pregunta y/o aclaracién. Respuesta IMSS
1.- 1 Pregunta No. 3 del licitante VIGI-KLEAN DEL | La convocante responde de folma textual: | El licitante que resulte adjudicado en la

SURESTE, S.A. DE C.J\V. numero
consecutivo No, 3 del IMSS.

No hay limite de Mé&ximo ni Yninimo de
descuenio en su propuesta
siempre y cuando garanti

presente convocatoria, debera garantizar la
prestacion del servicio de acuerdo a Io
solicitado en la misma.

Durango No. 291, 5to. piso, Colonia Roma Norte, Alcaldla Cuauhtémoc, C. P. 06700, CDOMX. Tel. (55) 5726 1700, Ext, 14257
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Unidad de Adquisiciones e Infraestructura

Coordinacion de Adquisicion de Bienes y Consratacién de Servicios
Coordinacion Técnica de Adquisicion de Bienes de Inversian y Activos
Divisior de Contratacion de Activos y Logistica

DIRECCION DE ADMINISTRACION

Acta de Junta de Aclaraciones

Licitacién Publica Nacional Electrénica nimero LA-050GYR019-E1-2021

Numero
Consecuti
vo IMSS

Num.

Numeral de la Convocatoria Pregunta y/o aclaracién

Respuesta IMSS

servicio requerido en la  presente
convocatoria.

Con el debido respeto de la convocante el
criterio de: “siempre y cuando garantice la
calidad del servicio requerido en la presente
convocatoria” es muy ambiguo, favor de
precisar cuales son todos y cada uno de los
criterios que utilizard la convocante para
determinar que un costo propuesto NO
GARANTIZA la calidad del servicio requerido

en la presente convocatoria.

| SURESTE,

La convocante responde de forma textual:
No hay limite de Maximo ni minimo de
descuento en su propuesta economica,
siempre y cuando garantice la calidad del
servicio requerido en la  presente
convocatoria.

Favor de precisar si la convocante esta
consiente de las consecuencias que origina
el hecho de que no se especifique el
porcentaje de descuento maximo a ofertar
ya que obviamente el costo impacta con la
calidad del servicio ofertado y que de no
especificar dicho porcentaje de descuente
maximo estan en obligacion de aceptar
cualquier descuento y con elle Ia
responsabilidad como funcionarios de correr
el riesgo de adjudicar el servicio a una
propuesta que resulte insolvente y\no pueda
sufragar los costos del servicio ofjginando
con ello dafios al instituto.

Pregunta No. 3 del licitante VIGI-KLEAN DEL
SA. DE CV. n0mero |
ccnsecutwo No. 3 del IMSS.

| El licitante que resulte adjudicado en la
presente convocatoria, debera garantizar la
prestacién del servicio de acuerde a lo
solicitado en la presente convocatoria.

Ahora bien, en caso de incumplimiento por
parte de licitante que resulte adjudicado en
los términos y condiciones, asi como en el
anexo técnico, la misma convocatoria prevé
deductivas y penalizacién que se aplicaré en
caso de que se incumplza en la prestacién del |
servicio.

Durango No. 291, 5ta. piso, Colonia Roma MNorte, Alcaldia Cuauhtemoc,c P. 06700, CDMX. Tel. {55) 5726 1700, Ext. 14257
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DIRECCION DE ADMINISTRACION

Unidad de Adquisiciones e Infraestruetura

Coordinacion de Adquisicion de Bienes y Contratacidn de Servicios
Coordinacion Técnica de Adquisicion de Bienes de inversion y Activos
Divisidn de Contratacion de Activos y Logistica

Acta de Junta de Aclaraciones

Licitacién Pablica Nacional Electrénica nimero LA-050GYRO19-E1-2021

Numero
Consecuti Num. Numeral de la Convocatoria Pregunta y/o aclaracién Respuesta IMSS
vo IMSS ‘

3.- 3 Pregunta No. 2 de SERVICIOS | La pregunta efectuada por el licitante

ESPECIALIZADOS DE INVESTIGACION Y
CUSTODIA S.A DE C.V., numerc consecutivo
9 del IMSS a Ia cual la convocante responde:
Se acepta su propuesta.

SERVICIOS ESPECIALIZADOS DE
INVESTIGACION Y CUSTODIA S.A DE
C.V. parece pretender modificar a su favor
el requisito solicilado por la convocante ya
que entendemos que pretende con su
solicitud modificar el requisito de presentar el
DC-5 y registros vigentes de capacitador
expedidos por la STyPS a nombre de
capacitadores externcs y no del licitante, es
importante mencionar que el requisito de los
capacitadores externos se solicita en el
mismo numeral inciso f) de la convocatoria.

Favor de precisar si es cierto como lo es que
para cubrir este requisito los licitantes
debemos presentar el Formato DC-2 “Plan y
programa de capacitacion®, por un periodo
no mayor de dos afios, asi como la
constancia que acredite su registro ante la
Secretaria del Trabajo y Prevision Social, a
nombre del licitante, y original o copia
certificada de la constancia expedida por la
referida Secretaria donde la certifica como
empresa capacitadora a través del formato
DC-5 ‘Solicitud de registro de agente
capecitador externo” actualizado y vigente.

Considerando el plan o programa
continuo (semestral) de la capacitacién o
adiestramiento en los siguientes rubros:

Seguridad en instalaciones,
accesos y combate de

A efecto de fomentar la competencia v Ia
libre participacion, siendo el objeto de esla
licitacién, el licitante debera presentar para
acreditar este requisito el formato DC-2
“Plan y Programa de Capacitacion” por un
periodo no mayor de dos afos, asl como la
constancia que acredite su registro ante la
Secretaria del Trabajo y Prevision Social, a
nombre del licitante, y constancia expedida
por el prestador del servicio de seguridad
para el capacitador interno o por la referida
Secretaria donde certifica a los
capacitadores externos del prestador del
servicio de seguridad a través del formato
DC-5 ‘solicitud de agente capacitador
externo actualizado y vigente.

Asimismo, las constancias de capacitador
externo van en otro apartado de la
convocatoria.

Durange No. 291, Ste. piso, Celonia Roma Notte, Alcaldia Cuauhtémece, C. P. 06700, CDMX. Tel. t55) 57261700, Ext. 14257
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DIRECCION DE ADMINISTRACION
Unidad de Adquisiclones e Infraestructura

Coordinacion de Adquisicion de Bienes y Contratacion de Servicios
Coordinacion Técnica de Adquisician de Bienes de Inversion y Activos
Division de Cantratacidn de Activos y Logistica

Acta de Junta de Aclaraciones

Licitacién Publica Nacional Electrénica nimerc LA-050GYRO19-E1-2021

Numero
Consecuti
vo IMSS

Num.

Numeral de la Convocataria

Pregunta yfo aclaracién

* Respuesta IMSS -
- X S K g !

hidrantes y extintores.

Tareas y procedimientos de operacion:
patrullaje y rondines, control de accesos.

Procedimientos de contingencia en caso de:
asalto, incendio, amenaza de bomba,
disturbio civil, entre otros.

Manejo de armas no letales; tolete PR-24.

Manejo de sistema y equipo de apoyo: radio
portatil de comunicacién, sistema de CCTV.

Conocimiento de temas relacionados con
equidad de geénero y prevencion de [a
discriminacién de las personas
discapacidad, de conformidad con los
principates derechos de las personas con
discapacidad emitidos por la Comision
Nacional de Derechos Humanaos vigente.

Proteccion Civil.

Y las constancias de capacitadores externas
van en otro apartado de la convocatoria.

con.

§

Pregunta No. 6 de mi representada,
MULTIOPCIONES EN SEGURIDAD
PRIVADA S.A. de C.V., numero consecutivo
No. 15 del IMSS, que la convocante responde
forma textual:

El licitante podra presentar el acuse

A lo cual comentc que las constancias
emitidas por la Direccion General de
Seguridad Privada no tienen vige

bastara con presentar la solicitud
de la misma con acuse de recgpel

El licitante debera presentar el acuse
correspondiente debidamente legible en la
que se aprecie la fecha del tramite
efectuado, ademas de presentar la que
tenga vigente.

=
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Unidad de Adquisiciones e Infraestructura

Coordinacion de Adquisicion de Bienes y Contratacion de Servicios
Coordinacion Técnica de Adquisicion de Bienes de Inversion y Activos
Drvision de Contratacion de Activos y Logistica

DIRECCION RE ADMINISTRACION

Acta de Junta de Aclaraciones

Licitacién Publica Nacional Electrénica nimero LA-050GYRO19-E1-2021

Numero
Consecuti
vo IMSS

Num.

Numeral de la Convocatoria

Pregunta y/o aclaracién

Respuesta IMSS

correspondiente debidamente legible en la
que se aprecia la fecha del tramite efectuado,
ademas de presentar la que tenga vigente.

del mismo y acompafiar a dicho documento
de una constancia emitida en los mismos
ierminos solicitados en la convocatoria por la
Direccion General de Seguridad Privada de
fecha de emisién del segundo semestre.

Aclaraciones.
Consecutivo 16. Respuesta el IMSS.

Solicitamos a la convocante indique si para
cumplir con el requisito originalmente
solicitado en el Anexo Técnico Numeral 4
Inciso v, se debe presentar las CUIP o CIP
emitidas por la Direccion General de
Seguridad Privada.

En virtud de que la respuesta que emitio la
convocante a este respecto varia
significativamente el requisito establecido en
el inciso v numeral 4 del anexo técnico
contraviniendo lo dispuesto en el articulo 33
de la LAASSP.

Articulo  33. Las dependencias vy
entidades, siempre que ello noytenga por
objeto limitar el nimero de licitantgs, podran
modificar aspectos establecido
convocatoria, a méas tardar

Numero
Consecuti Num Numeral de la Convocatoria Pregunta y/o aclaracion Respuesta IMSS
vo IMSS

5 1 Aviso de respuesta a la Junta de

Deberéa presentar de la CIP, expedida por la
Secretaria de Seguridad Ciudadana a través
de la Direccibn General de Seguridad
Privada o la autoridad competente en el
Estado, para prestar el Servicio de
Seguridad Privada

ANEXOS
DIVISION DE CONTRATOS
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Acta de Junta de Aclaraciones

Licitacién Publica Nacional Electrénica niimero LA-050GYRO19-E1-2021

Numero 1
Consecuti Num. Numeral de la Convocatoria Pregunta y/o aclaracién Respuesta IMSS

vo IMSS

natural previo al acto de presentacion y
apertura de proposiciones, debiendo difundir
dichas modificaciones en CompraNet, a mas
tardar el dia habil siguiente a aquél en que
se efectlen.

Las modificaciones que se mencionan en
el parrafo anterior en ningin caso podran
consistir en la sustitucion de los bienes o
servicios convocados originaimente, adicién
de otros de distintos rubros o en variacién
significativa de sus caracteristicas.

Por lo anterior solicitamos nos permitan
presentar las CUIP o CIP del personal
propuesto.

Pronunciarse al respecto.

6 2 Aviso de respuesta a la Junta de Solicitamos a la convocante indique si para | Se aclara que debera prasentar la Cedula de
Aclaraciones. cumplir can el requisitc originaimente | Identificacién Personal {CIP).

Consecutivo 20. Respuesta el IMSS. solicitado en el numeral 6 Criterios de |
Evaluacion Técnica rubro capacidad de los
recursos humanos, se deben presentar las
CUIP o CIP emitidas por la Direccion
General de Seguridad Privada,

En virtud de que con la respuesta que emitio
la convocante a este respecto varia
significativamente el requisito establecido en
el Criterios de Evaluacién Técnica rubro
capacidad de los recursos humanos
contraviniendo lo dispuesto por el articulo 33 et

Durango No. 2491, 5to. piso, Colonia Roma Ncne,AIcaJ’d[a Cuauhtémoc, C. P, 05700. CDMX, Tel. (55) 5726 1700, Ext. 14257 W\VWM 26de 31
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MEXICO

DIRECCION DE ADMINISTRACION

Unidad de Adquisiciones e Infraestructura

Coordinacién de Adquisicion de Bienes y Contratacin de Seivicios
Coordinacion Técnica de Adquisicion de Bienes de Inversidn y AcLivos
Division de Contratacion de Activosy Logistica

Acta de Junta de Aclaraciones

Licitacién Publica Nacional Electrénica niimero LA-050GYRO019-E1-2021]

Numero
Consecuti
vo IMSS

Num.

"

(3

Yoo

Numeral de la Convocatoria Pregunta y/o aclaracién Respuesta a!MSS
E " wf

. LY

de la LAASSP.

Articulo  33. Las dependencias y
entidades, siempre que ello no tenga por
objeto limitar el nimero de licitantes, podran
modificar aspecios establecidos en Iz
convocatoria a mas tardar el séptimo dia
natural previo al acto de presentacion y
apertura de proposiciones, debiendo difundir
dichas modificaciones en CompraNet, 2 mas
tardar el dia habil siguiente a aquél en que
se efectien.

Las modificaciones que se mencionan en
el parrafo anterior en ningin caso podrén
consistir en la sustitucion de los bienes o
servicios convocados originalmente, adicién
de otros de distintos rubros o en variacion
significativa de sus caracteristicas.

Por lo anterior solicitamos nos permitan

presentar las CUIP o CIP del personal
propuesto.

Pronunciarse al respecto. ANEXOS

Numero
Consecuti
vo IMSS

Num. -

Numeral de la Convocatoria - Pregunta _y'la ad‘a;aciénq
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Unidad de Adquisiciones e Infraestructura

Coordinacion de Adquisicién de Bienas y Contratacidn de Servicios
Coordinacion Técnica de Adquisicion de Bienes de Inversion y Activos
Diviston de Contratacion de Activos y Logistica

DIRECCION DE ADMINISTRACION

Acta de Junta de Aclaraciones

Licitacién Pablica Nacional Electrénica nimero LA-050GYRO19-E1-2021

Numero
Consecuti Num. Numeral de la Convocatoria Pregunta y/o-aclaracién Respuesta IMSS
vo IMSS :
7 1 Respuesta numero 2 a la Empresa VIGl- ! ;Se solicita a la convocante si los precios | Los precios que presente el licitante es sin
KLEAN DEL SURESTE, S.A.DEC.V. maximos de referencia son con IVA incluido | considerar el IVA.
0 sin IVA
8 2 Respussta numero 7 otorga a la empresa | Se solicita respetuosamente a la | Debera presentar de la CIP, expedida por la

Multiopciones en Seguridad Privada S.A. de
C.v.

convocante permita la presentacion de las
CUIP o CIP tal como lo establece el inciso v)
del numeral 4 anexo 1 de la convocatoria.
En virfud que ambas cedulas tienen validez.
;Podemos presentar cualquiera de las
cedulas por tratarse del mismo documento?

Secretaria de Seguridad Ciudadana a
través de la Direccion General de Seguridad
! Privada o la autoridad competente en el
Estado, para prestar e Servicio de
Seguridad Privada

Numero
Consecuti Num Numeral de ia Convocatoria Pregunta y/o aclaracion - Respuesta IMSS
vo IMSS s 5 g
& b
g 1 | Cuadro de Evaluacién A.- Capacidad de | De la respuesta a la pregunta 1 del ndmero | Para efectos de la evaluacion de puntos y

Recursos Humanos Perfil Nimero 2 Jefes
I de Tumo

consecutivo IMSS del licitante Vigi-Klean del
Sureste, S.A. de C.V., solicito a la
convocante aclarar si es correcta mi
apreciacion que los jefes de tumo pueden
estar contemplados dentro del 51% del
personal a acreditar en los puntos d y w del
numeral 4. DOCUMENTOS QUE DEBERA
PRESENTAR EL LICITANTE EN SU
PROPUESTA, asi como del Rubro
Capacidad del licitante sub rubro Capacidad
de los "Recursos Humanos y Materiales”

porcentajes, el licitante debera sefalar en un
apartado diferente, lo tocante a este
requisito, indicando en el mismo el personal
propuesto para los efeclos.
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Acta de Junta de Aclaraciones

Licitacién Pablica Nacional Electrénica numero LA-050GYRO19-E1-2021

Numero

U
Consecuti Num, Numeral de la Convocatoria Pregunta y/o aclaracion Respuesta IMSS W

vo IMSS

sub-sub rubro A.- Capacidad de los recursos
Humanos Experiencia en asunios
relacionados con la materia del servicio y A.-
Capacidad de los Recursos Humanos,
Dominio de Herramientas Relacionadas con
el servicio de Puntos y Porcentajes.

10 2 Cuadro de Evaluacion A.- Capacidad de | De la respuesta a la pregunta 1 del nimero | Para efectos de la evaluacion de puntos vy
Recursos Humanos Perfil Nimero 2 Jefes | consecutivo IMSS del licitante Vigi-Klean del | porcentajes, el licitante debera sefialar en un
de Turno Sureste, S.A. de C.V., Solicito a la aparado diferente, lo locante a este
convocante si es correcta mi apreciacion que | requisito, indicando en el mismo el personal
para evaluar la experiencia de! apartado de propueste para los efectos.
puntos y porcentajes sobre el personal
requerido se podra presentar curriculum vitae
i de conformidad al inciso s) del punto 4
Documentos que debera presentar el licitante
en su propuesta.

11 3 Anexo 1. Anexo técnico, numeral 4 | De la respuesta ala pregunta 16 del numero | Debera presentar de Iz CIP, expedida por la
documentos que debera presentar el licitante | consecutivo IMSS del licitante Multiopciones | Secretaria de Seguridad Ciudadana a través
en su propuesta inciso V) en Seguridad Privada S.A. de C.V., solicito a | de la Direccién General de Seguridad
la convocante aceplar como documento para | Privada o la autoridad competente en el
acredilar este punto un listado de las CUIP, | Estado, para prestar el Servicio de Seguridad
accmpaiado de la Constancia de Personal | Privada
Operativo emitida por la Direccion General
de Seguridad Privada de fecha 2020, toda
vez que los mismos seran suficientes para
acreditar que el personal operativo se
encuentra debidamente inscrito en la
Direccién General de Seguridad Privada. ANEXOS

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ SION DE CONTRATOS
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DIRECCION DE ADMINISTRACION

Uridad de Adquisiciones e Infraestructura

Coordinacion de Adquisicidn de Bienas y Contratacion de Servicios
Coardinacion lecrica de Adquisicion de Bienas de Inversion vy Activos
Divisién de Contratacion de Activos y Logistica

GOBIERNO DE

AAT™

Acta de Junta de Aclaraciones

Licitacién Publica Nacional Electronica nimetro LA-050GYRO19-E1-2021

Por tratarse de una Licitacion Publica Nacional Electronica, para efectos de su notificacién y en términos del Gltimo parrafo del articulo
37 Bis de la LAASSP, esta acta se difundira a través de CompraNet en la direccidn electronica: https://compranet.funcionpublica.gob.mx
al concluir este acto. También a partir de esta fecha se pone a disposicion de los licitantes, copia de esta acta en el Mural de
Comunicacion ubicado en el piso 5 del inmueble sito en la Calle Durango numero 291, Colonia Roma Norte, Delegacion Cuauhtémoc,
Codigo Postal 06700, Ciudad de México, en donde se fijard copia de un ejemplar del acta, por un términc no menor de cinco dias

habiles.

Siendo las 15:30 horas del 21 de enero de 2021 se da por cerrada la Junta de Aclaraciones del presente procedimiento de
contratacién. Se comunica a los licitantes que el Acto de Presentacion y Apertura de Proposiciones se llevara a cabo el 28 de enero de

2021 a [as 10:00 horas.

No existiendo otro asunto que tratar, se da por terminado este acto, siendo las 15:30 horas dia de su inicio, este aviso consta de 31
{treinta y un) hojas, adjuntandose como parte integrante de la misma 1 (una) hoja de la pantalla de CompraNet con los mensajes
recibidos, para la Junta de Aciaraciones, firmando el presente para los efectos legales y de conformidad por los asistentes a este acto,

guienes reciben copia de la misma.

Por el Instituto Mexicano del Seguro Socialk --------—---ccomemmmeae

Titular de la Division de Contratacion

de Activos y Logistica .
(Area Contratante)
Ing, Vicen allejkaL Serrano
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i GQBIK‘RKO DE 21 DIRECCION DE ADMINISTRACION

a5k Unidad de Adquisiciones e Infraestructura

;,, i.\ ._E) y Coordinacion de Adquisicion de Bienes y Contratacién de Servicios

o j;,‘:‘ﬂ F‘ :i T 6"’!’ @ 5 = Coordinacion Técnice de Adquisicién de Bienes de Inversion y Activos
\u EM@ Divisién de Contratacién de Activos y Logistica

Acta de Junta de Aclaraciones

Licitacién Pablica Nacional Electrénica nimero LA-050GYRO019-E1-2021

Representante del Organo Interno de Control

ANEXOS
DIVISION DE CONTRATOS

Durango No, 29], 5ta. piso, Colonia Roma Norte, Alcaldla Cuauhtémoc, C. P. 06700, CDMX. Tel. (55) 5726 1700, Ext. 14257 www,.imss.gob.mx
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:06:37 p. m. CST - Central America Time

[ I~ Volver a la Lista

P2 Publicacion 00F -* 77 pu

~ Procedimiento : 1038638 - LA-050GYR019-E1-2021 - "SERVICIQ DE

SEGURIDAD SUBROGADA PARA EL PROGRAMA [MSS- BIENI:STAR" PARA EL

PERIODO DEL 1° DE FEBRERO AL 31

DE DICIEMERE DEL 2021"

anedlen(e 2211606- LA-050GYRD19-E1-2021 SERVICIO DE SEGURIDAD SUBROGADA PROGRAMA IMSS-BIENESTAR

3=

Adminlstracién del Procedimients  Manltoreo de | izitantes )

Fecha y hora de apertura de proposiciones: 26/01/2021 11:00:00 a.m. ! . M

1

Grupo de Evaluacian

Crear Mensaje ' Mensajes Recibidos ~ Mensajes Enviados

Fallo  Discusiones

Borrador de Mensajes Mr'raa;eq Mlumad o8

© Mensajes Recibidos

fm‘rcduzca Filtro (95cnba para iniciar ~

titar Procedimiento

Biznv: nidn Bartrdn Herndndez Chivez §

T} Modificar fecha de apertura

Vigente

v

Mensajes Unidad Ce. npradora / Licitanies i

Remitente

Fecha Asunto

. Fechade

3
Fecha e o M Consulta en laRespuesta
uc

Consulta

1 SERVICIOS ESPECIALIZADGS DE INVESTIGACION Y
CUSTODIA SA DE CV -

20/01/2021 Repreguntas de la Junta de
04:58p.m. Aclaraciones

VIG-KLEAN DEL SURESTE $A DE CV

20/01/2021
04:11 p. m. PREGUNTAS

20/01/2021 20/01/2021

08:32p.m. 06:32p. m._ -
20/01/2027 20/01/2027

Q?_:_Z?_p_m. 06.29p. m.

3 EERVICIOS INDUSTRIALES E INSTITUCIONALES SA DE 20/01/2021 F'eguntas derivadas sobre Tas

respueslas en junta de

02:45p. m. aclaraciones

20/01/2021 20/01/2021
03:57p.m. 0357p. m

4 MULTIOP(‘!ONES EN SEGURIDAD PRIVADA SADECv 2070172021 RE PREGUNTAS ATA JUNTA DE

02:21 p. m. ACLARACIONES

20/07/72021 20/01/2021
0349r m. 03:49p

5 SEPIVER SA DE cV

19/01/2027
08:42 2 . OFICIO DE INTERFS )

20707/ 02T 20707 /5077
0347p m. 03:47p.m.

¢ IMPORTACIONES EN TECNOLOGIA DIGITAL ALARMAS 18/01/2077
Y CIRCUITO CERRADO DE TV TECNOVICHS SA DE C\l 0137 p. m.

Interes

20/01/7027 20/01;'20?1
03:43p m. 03:43p.m.

7 SERVICIOS ESPECIALIZADOS DE INVESTIGAGION
CUSTODIA SADECY

18/01/2021

10:58 3. m. Junta de Aclaraciones

18/01/2021 18/01/2021
10:58 2. m. 10:58a.m

< 8 gE’RVICIOS INDUSTRIALES E INSTITUCIONALES SA DE 18/01/2021

Complementc de preguntas
enviadas para Ja junta de

18/01/2021 18/01/2021

10:48 a. m. aclarseiones 10:54a.m. 10:54 a. m.
. f9 (D?.[CE)%I;ORATIVO DE SEGURIDAD PRIVADA SEPRIMI SA 1121941 ;?_E‘;?.? |r11er¢?:s de participar v preguntas 13/5011 {;(‘)T?'l 13/5011 ;;2(#"21
S ¥ 18/01/2021 18/01/72021 18/01/2021 i
+ .. JOVIGI-KLEAN DEL SURESTE SA DE CV 10:04a. m, ~nexo 13y Preguntas 10455 m. 10453, m

11MULTIOPCIONES EN SEGURIDAD PRIVADA SA DE v 18/01/2021

0846 a. m, ~UNTADEACLARACIONES

18/01/2021 T8/01/2021
09:48a. m. 09:48 a, m.

TZSERVIC[DS INDUSTRIALES ETNSTITUCIONALES SA DE 16/01/2021 Preguritas para fa LPNE Nim. LA-

07:43 p. m. 050GYRG19-E1-2021

18/017702T 18/01/2021 ~
09:422 m. 09423, m.

»
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DIRECCION DE ADMINISTRACION

Unidad de Adquisiciones e Inf ructura
Coordinacién de Adquisicién de Bienes

y Contratacion de Servicios

Coordinacion Técnica de Adquisicion

de Bienes de Inversidn y Activos

Division de Contratacion de Activos y Logistica

GOBIERNO DE

MEXICO

r . Acta de Falio

En la Ciudad de México, siendo las 18:00 horas del dia 29 de enero de 2021, en |z sala de juntas de la
Divisiéh de Contratacién de Activos y Logistica; se reunieron. los servidores publicos cuyos nombres,
cargos y firmas aparecen al final de la presente acta, con objeto de llevar a cabo el acto de Fallo del
procedimiento de Licitacién Publica Nacional Electrénica numero LA-050GYRO019-E1-2021
convocada para la “Contratacién del Servicio de Seguridad Subrogada para el Programa IMSS-
BIENESTAR”", para el ejercicio fiscal 202, solicitada mediante oficio 59 54 81 61 0722/4308 signado
por la Coordinacién de Finanzas e Infraestructura, de conformidad con lo siguiente: --------s--ceeememee

T

Con fundamento en el articulo 134 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, 26
fraccién |, 26 Bis fraccion Il, 28 fraccién |, 36, 36 Bis fraccién | y 37 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico (LAASSP) y 52 de su Reglamento, asi como a lo
previsto en el numeral 3.3 Acto de fallo y firma de contrato, de la convocatoria que rige el presente
procedimiento, se lleva a cabo el acto de Fallo, el cual es presidido por el por Ing. Vicente Callejas
Serrano, Titular de la Divisién de Contratacién de Activos y Logistica, conforme al numeral 7.13.2.23.
del Manual de Organizacion de la Direccién de Administracion y el numeral 53.8 de las Politicas,
Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios de este Instituto,
quien procedidé a hacer la presentacién de cada uno de los servidores publicos presentes que se

enlistan, rubrican y firman al final de la presente acta.

De conformidad con el Articulo 37 fraccién |, de la LAASSP, se indica al licitante cuya proposicién no
resulta solvente técnicamente conforme a las razones contenidas en el resultado de la evaluacion
técnica remitida mediante oficio nimero 59 54 81 61 0722/328 de fecha 29 de enero de 2021,
signado por el Titular de la Coordinacién de Finanzas e Infraestructura, mismo que se adjuntan

como parte integrante de la presente acta.

PROFESSIONAL BUSINESSES
PARTNERSHIP SC.

De conformidad con el articulo 37 fraccién Il de la LAASSP, se indican los l|citantes cuyas
proposiciones resultaron solventes técnicamente conforme a las razones contenidasen el resultado

de la evaluacién técnica remitida mediante oficio nimero 09 9001 630000/000010/2D21 fecha 8 de

Institucionales. ----

Durango No. 291, S5to. piso, Col. Roma Norte, Alcaldia Cuauhtémoc, C. P, 06700, COMX.
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DIRECCION DE ADMINISTRACION
Y ; Unidad de Adquisiclones e Infraestructura
L GOB}ERNO RE | 4 Coordinacién de Adguisicion de Bienes

' ” I F ¥ Contratacién de Servicios
4 M E K E C G ! Coordinacion Técnica de Adquisicien
5 INES de Bienes de inversion y Activos

Division de Contratacién de Activos y Logistica

Acta de Fallo

ional Electrénic

Grupo de |
Seguridad
Privada Pryse
de México, S.
A deC. V,en
participacion
conjunta con 585 58.5 No presento No presento 585 No presento No presento No presento
Proteccion propuesta propuesta propuesta propuesta propuesta
Resguardo vy
Servicios
Empresariales,
SSAdeCwvy
Serviclos
Industriales y
Empresariales
de la Laguna,
S.A.dec.v.
Hidalgo
Vigueras
Consultores, S.
A de C.V, en
participacion No presente | No presento 59 59 59 No presento 59 No presento
conjunta con propuesta propuesta propuesta propuesta
Seguridad
Privada
Integral
Macotela, S. A
deC.V.
Seguridad
Privada No presento No presento | No presento No presento 59 No presento | No presento No presento
Industrial propuesta propuesta propuesta propuesta propuesta propuesta propuesta
Omega, S. C.
Sepiver S. A
deC. V. 59 59 59 57 59 59 575 59
Servicios
Especializados
de

Investigacién y
Custodia, S. A, 59 59 59 No presento 59 No presento | Nopresento | No presento

de C. V, en propuesta propuesta propuesta propuesta
participacion
conjunta con
SSS Asistencia
¥y Supervision,

S.A deC.V. ]
Servicios :
Industriales € | No presento No presento No presento 59 No presento 59 No presento 59
Institucionales, propuesta propuesta propuesta propuesta propuesta
S.A.deC. V.

Durango Mo. 291, 5o, plse, Col. Roma Norte, Alcaldia Cuauhtémoc, C. P. 06700, CDMK. www.imss.qobhgx.
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GOUBI ERRNQO DE

MEXICO

DIRECCION DE ADMINISTRACION
Unidad de Adquiticiones e infraestructura
Coordinacién de Adquisicion de Bienes

y Contratacion de Servicios
Coordinaclén Técnica de Adquisicion
de Bienes de inversién y Activos
Division de Contratacién de Activosy Logistica

Acta de Fallo

' ticltacién Pl

Proteccion

Resguarde ¥y

Servicios

Empresariales,

S.AdeC.V.en

participacion

conjunta con

Grupo de No presenta | No presenta No presenta | No presenta | No presenta

Segunced 9739552 | HaReIesae cotizaclén cotizacion BiseRa0 cotizacion cotl?acién 1 coti'zpacién

Privada Pryse

de México, S. ‘

A deC V,Y

Servicios

Industriales vy

Empresariales

de la Laguna,

S.A. dec.v.

Hidalgo

Vigueras

Consultores, S.

A deC V,en

participacion No presenta | No presenta No presenta No presenta

conjur_'uta €N | cotizacién cotizacion AEOAINSS4 | SIeITREs0e | 626774250 cotizacién Sopimaca cotlzpacién

Seguridad

Privads :

integral

Macotela, S. A

deC.V.

Seguridad

Privada No presenta | No presenta | No presenta | No presenta $7'497.698.80 No presenta | No presenta | No presenta

Industrial cotizacién cotizacién cotizacién cotizacién S cotizacion cotizacién cotizacién

Omega,s.C.

Sepiver 5. A [ .. . : ; ; :

deC. V. B364,645.90 | $6'S5920890 | $7102977.60 | $12'453,430.48 | $10'46862212 | $2374,39264 | $897,474.70 | $11'431,016.40

Servicios

Especializados

de

Investigacion y | $9'469210.62 | $7'537,00058 | 5982527466 No presenta | o sg3g | VO Presenta | No piysents [ No presenta
" cotizacién cotizacion cotizab\én cotizacién

Custodis, 5. A

de C. V, en

participacion /

Durango No. 291, 5to. piso, Col. Roma Norte, Alcaldia (2uauhlémor.,c P. 06700, CDMX.
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- DIRECCION DE ADMINISTRACION

GOB] ERNO DE ol Unidad de Adquisiciones e infraestructura
- : 3 Coordinacion de Adquisicion de Bienes

- i 3 D y Contratacion de Servicios

M E X I E O ' Coordinacion Técnica de Adguisicion
: Ih& ) de Bienes de Inversién y Activos

Divisidr. de Cantratacion de Activos y Logistica

Acta de Fallo

conjunta . con
' 585 Asistencia

y Supervisién,
S.AdeCV.

Servicios
Industriales e [ No presenta | No presenta | No presenta
Institucionales, | cotizacion cotizacion cotizacién

S. A.deC. V.

No presenta
cotizacién

No presenta

$12'967.383.00 cotizacion

$2'309,088.96

Para determinar la puntuacién que corresponde a la propuesta econémica de los licitantes, se utilizé
la siguiente formula; ~----—-—cmemmcmmmem. - -
PPE = MPemb X 30 / MPi. =~ e
Donde: -
PPE = Puntuacion que corresponde a la Propuesta Econémica;
MPemb = Precio Unitario ofertado méas bajo, y ---------=-=seeeee-

MPj = Monto de la i-ésima Propuesta eConomica; =---------m-xcco-meeuee-

Para efectos de la evaluacién de las propuestas econémicas, se excluye el precio ofertado por el
licitante el Impuesto al Valor Agregado y solo se considera el precio neto propuesto, considerando lo
anterior, a continuacion se enlistan las propuestas con la oferta mas baja de las partidas siguientes:

AR R
Partida 1 (Baja Californ
Durango, Sinaloa)

ia, Chihuahua,

SepiverS.A.de C. V. $8'364,645.90

Partida 2 {Coahuila, Tamaulipas) Sepiver S.A. de C. V. $6'559,208.90

Hidalgo Vigueras Consultores, S. A. de C. V. en
Partida 3 (San Luis Potosi, Zacatecas) participacién conjunta con Seguridad Privada integral $6'043,365.94
Macotela, S. A.de C. V.

Partida 4 ( Hidalgo, Puebla, Veracruz ; ”

Norte, Veracriuz Sur) Sepiver S,A.de C. V. $12'453,430.47
Partida 5 (San Luis Potosi, Zacatecas) Seguridad Privada Industrial Omega, S. C. \ $7'497,698.80
Partida 6 (Nivel Central, Estado de Servicios Industriales e Institucionales, S. A de C. V. $2'309,088.96
México Pte)

Durango No. 2¢1, 5to, pise, Col. Roma Norte, Alcaldia Cuauhtémoc, C. P
5 4 e e
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DIRECCION DE ADMINISTRACION
Unidad de Adquisiciones e Infraestructura

GGB} ERKO DE ' ﬂ Coordinacion de Adquisicion de Bienes
3 y Contratacién de Servicios

M E X I C Q’ 3 Coordinacidn Técnica de Adquisicién
: ”'\455 de Bienes de Inversion y Activos

Division de Contratacién de Activos v Logistice

Acta de Falio

Hidalgo Vigueras Consultores, S. A de C. V., en

Partida 7 (Guerrero) participacidén conjunta con Seguridad Privada Integral $798179.84
Macotela, S. A.de C. V.

::g&zf {Eanipaahe; Chisgks Servicios Industriales e Institucionales, SA. de C.V. $11'318,491.80

Proteccion Resguardo y Servicios _
Empresariales, S. A de C. V. en ?3825?;56;3?69(?0)( o
participacién conjunta con Grupo de $9'737,395.92 i ' 3436
Seguridad Privada Pryse de México, S.A, ' 334,585,.836.00 / ‘
de CV. y Servicios Industriales y 9.73'7 39'592'2 40
Empresariales de la Laguna, S. A . dec.v. i
Partida 1 (Baja $8'364,645.90 x 40 =
California, 334,585,836.00
Chihuahua, Sepiver,5.A.deC. V. $8'364,645.90 40
Durango, Sinaloa) ) 334,585,836.00/
8'364,645.20 = 40
Servicios Especializados de $8'364,645.90 x 40 =
Investigacién y Custodia, S. A. de C. V, -334,585,836.00
en participacidn conjunta con SSS $9,469,210.62 3533
Asistencia y Supervision, 5. A.de C. V. 334,585,836.00/
9,469,210.62= 40
Proteccién Resguardo y Servicios ‘ y -
Empresariales, SA. de CV. en 26525355359600):)40 -
participacién conjunta con Grupo de $8'085,946.28 e 3245
Seguridad Privada Pryse de México, S.A. i 262'368,356.00 / i
de CV. y Servicios Industriales vy 8'085.046.28= 40
Partida 2 (Coahuila, | Empresariales de la Laguna, S. A. de CV. ; ’
Tamaulipas) - -
6'559,20890 x 40 =
262'368,356.00 |
Sepiver,S.A.de C. V. $6'559,208.90 40
. 262'368,356.00 /
6'559,208.90 = 40 J

Durange No. 291, 5to. piso, Col. Rema Norte, Alcaldia Cuauhtémeoc, C, P, 06700, CDMX.




. GOBIERNO DE

f MEXICO

DIRECCION DE ADMINISTRACION

Unidad de Adquisiciones e Infraestructura
Coordinacion de Adquisicion de Bienes

y Contratacion de Servicios

Coordinacion Técnica de Adquisicion

de Bienes de Inversion y Activos

Division de Contratacion de Actives y Logistica

Acta de Fallo

ca Nacional Electr

Yére, LA-050GVROIO:E

sl zre e R

Servicios Especializados de 6'559,208.90 x 40 =
Investigacion y Custodia, S. A de C. V., | 262'368,356.00
en participaciéon conjunta con $SS $7'537,000.58 34.81
Asistencia y Supervisién, 5. A. de C. V. 262'368,356.00 /
7'537,000.58= 40
Hidalgo Vigueras Consultores, S. A de g z‘%i%sgzgz’o =
C. V., en participacién conjunta con $6/'043.36594 W R 40
Seguridad Privada Integral Macotela, S. DS 241734,637.60 /
NaRE Y 6'04336594 = 40
6'04336594 x 40 =
= . 241,734,637.60
PArtde 5 (San LUK} o carsm demy $7102,977.60 34.03
Potosi, Zacatecas) i 241734,637.60 /
710297760= 40
Servicios Especializados de 6'043,36594 x 40 =
Investigaciéon y Custodia, S. A. de C. V, 241,734,637.60
en participacién conjunta con SSS $9'825,274.66 24.60
Asistencia y Supervisién, S. A. de C. V. 241,734,637.60 /
9'825,274.66 = 40
Hidalgo Vigueras Consultores, S. A. de Esgﬁg';';?;’z%x o
C. V, en participacién conjunta con $12'697.885.08 ) 3923
Seguridad Privada Integral Macotela, S. ik 498137.219.20 / ’
AN 12697,885.08= 39.2
12'453,430.48 x 40 =
Partida 4 ( Hidalgo, 498137,219.20
Puebla, Veracruz|SepiverS. A deC.V. $12'453,430.48 40
Norte, Veracruz Sur) 498"37,219.20/
12'697,885.08 = 39.2
1245343048 x 40 =
5.2 . o 498137,219,20
geivg:;o?: l\?dustnales e Institucionales, $12'967,383.00 38.4]
s Fi 498137,219.20/
12'967,383.00=39.2
Proteccién Resguardo y Servicios i =
Empresariales, S. A de C. V. en ;;99385.? 2'58200):)40
Partida § (San Luis | participacién conjunta con Grupo de $13'166,213.20 e 2278
Potosl, Zacatecas) Seguridad Privada Pryse de México, S. e 299'907.952.00 / ’
A. de C. V, Y Servicios Industriales y 13166 21'3 20',_, 40
Empresariales de la Laguna, S. A. de c. v. .

Durango No. 291, 5te. piso, Col. Roma Norte, Alcaldia Cuauhtémoc, C. P, 06700, CDMX.
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DIRECCION DE ADMINISTRACION
Unidad de Adquisiciones e infraestructura

GOBI ERN O DE - - (\ Coordinacién de Adquisicion de Bienes
¥ Comtratacion de Serviqios

o 3
E‘? E X I G 6 : vy ~ Coordinacién Técnica de Adquisicion
2 : "\'155 de Bienes de Inversion y Activos

Divisi6n de Contratacidn de Activos y Logistice

Acta de Fallo

Hidalgo Vigueras Consultores, S. A. de ;;;3';&)679 35?200%40:
C. V, en participacién conjunta con i
Seguridad Priveda Integral Macotela, S. $OEGTTR40 299'907.952,00 / e
AEelaV: 81287,742.40= 40
7'497,698.80 x 40 =
Seguridad Privada Industrial Omega, S. $7'497,698.80 ASBIITe00 40.00
- 299'907,952,00 /
7°497,698.80 = 40
7'497,698.80 x 40 =
299'907,952.00
Sepiver S.A.de C. V. " $10'468,622.12 28.65
299'907,952,00/
o4 10'468,622.12= 40
Servicios Especializados de 1 ;;99.;&?2'58200%40 i
Investigacion y Custodia, S. A de C. V, $12260318.36 ' ' 24,46
en participacién conjunta con SSS ' 299'907,852,00/ e
Asistencia y Supervision, S. A.de C. V. 12260 3]'5 = é= 40
2'309,08896 x 40=
92'363,558.40
Sepiver S. A . de C. V. $2'374,322.64 ‘ 38.89
92'363,558.40/ .
Partida & (Nivel 2'374,39264= 40
Central, Estado de - : -
México Pte) 2'309,08826 x 40 =
Servicios Industriales e Institucionales, - 226350540
S. A de C. V. $27309,088.96 40
o Y 92'363,558.40 /
2'309,08896 = 40
Hidalgo Vigueras Consultores, S. A. de ;?gg;?sil'e’é"o:
C. V., en participacidn conjunta con $798179.84 Voihate 40
Seguridad Privada Integral Macotela, S. T i
P _zn 2627,193.60/ 798,179.84
Partida 7 B
(Guerrero} 798179.84 x 40 =
31'927,193.60
Sepiver 5. A. de C. V. $897,474.70 3557
31927,193.60/
B897,474.70= 40
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g DIRECCION DE ADMINISTRACION
G‘U BI E R N O D E P i Unidad de Adquisiciones & Infraestructura
g ) z Coordinacion de Adquisicion de Bienes

~ W ¥ : P ) y Contratacion de Servicios
M h k E C G; | Coordinacion Técnica de Adquisicion
lMSS de Bienes de Inversion y Activos

Division de Contratacion de Activosy Logistica

Acta de Fallo

ctréhica Numero LA-050GY

i) 238 t S b S AR e T
11'318,491.80 x 40 =
452'739,672.00
SepiverS.A.de C. V. $11'431,016.40 39.61
452"7139672.00/
Partida 8 11'431,016.40= 40
(Campeche,
Chiapas, Yucatan) 31849180 x 40 =
5 g 5 LR 452"739,672.00 :
Servicios Industriales e Institucionales, S11'318,491.80 40

SA. deCV. 452'739,672.00/

1'318,491.80 = 40

Para calcular el resultado final de la puntuacion que obtuvo cada proposicion, se aplicé la siguiente
formula: --- e

PTj = TPT + PPE Paratodaj=1,2,..n
Doénde: --------—---- —mmeeen
PTj = Puntuacion Total de la proposicién; ---- ittt s
TPT = Total de Puntuacién asignados a la propuesta Técnica; ------=aeeemn --- e -e-
PPE = Puntuacion asignados a la Propuesta Econémica.- —mmmeee - - ----

- - ———— -

El subindice %" representa a las demas proposiciones determinadas solventes como resultado de |a

evaluacion. ---------mmmemeeee .- - ———ne .

Proteccién Resguardo y Servicios Empresariales,
] S. A de C. V. en particlpacion conjunta con
Grupo de Seguridad Privada Pryse de México, 58.50 34.36 92.86
. ia |SA de CV. y sSericios Industriales y
Partida 1 (Baja .
California, Empresariales de Ia Laguna, S. A, de ¢, v.
2 Chihuahuag,
Durango, Sepiver,S.A.de C. V. 52.00 40 28.00
Sinaloa)
3 Servicios Especializados de Investigacién vy
Custodia, S. A. de C. V, en participacion conjunta 592.00 3533 94.33
con 5SS Asistencia y Supervisién, S. A. de C. V.
4 Partida 2 | Proteccién Resguardo y Servicios Empresariales,
(Coahuila, S.A. de CV. en participacién cenjunta con Grupo 58.50 32.45 90.95
Tamaulipas) de Seguridad Privada Pryse de México, SA. de

Durango Na. 291, Ste. piso, Col. Roma Norte, Alcaldia Cuauhtémoc, C. P. 06700, CDMX. 8de13
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DIRECCION DE ADMINISTRACION

Unidad de Adquisiciones e Infraestructura
Coordinacion de Adquisicién de Bienes

vy Centratacion de Servicios

Coordinacion Técnica de Adquisicién

de Bienes de inversién v Activos

Division de Contratacion de Activos v Logistica

GOBIERRO DE

MEXICO |

C.V. y Servicios Industriales y Empresariales de la
Laguna,S. A de C.V.
Sepiver,S.A.de C. V. 59.00 40.00 $9.00
Servicios Especializados de Investigacién y
Custodis, S. A. de C. V, en participacién conjunta 59.00 34.81 93.81
[ con SSS Asistencia y Supervisién, S. A.de C. V.
3 Hidalgo Vigueras Consultores, S. A. de C, V., en
participacién conjunta con Seguridad Privada 59.00 40.00 99.00
Integral Macotela, 5. A.de C. V.,
Partida 3 (San
Luis Potosi, Sepiver S. A.de C. V. 59.00 34.03 93.03
Zacatecas)
Servicios Especializados de Investigacién y
Custodia, S. A. de C. V, en participacién conjunta 59.00 24.60 83.06
con SSS Asistenciay Supervision, S. A. de C. V.
4 Hidalgo Vigueras Consultores, S. A. de C. V., en
participacién conjunta con Seguridad Privada 52.00 3923 28.23
Partida 4 { Integral Macotela, S. A de C. V.
Hidalgo,
Puebla
2 i 3. BA o] ; ]
Varacriiz Norte; SepiverS.A.deC. V. 57.00 40.00 97.00
Veracruz Sur)
\S,erwcuos Industriales e Institucionales, 5. A. de C. 59.00 2847 97.41
Proteccién Resguardo y Servicios Empresariales,
5 S. A de C. V. en participacién conjunta con
Grupo de Seguridad Privada Pryse de México, S. 5850 2278 8128
A de C. V, Y Servicios Industriales vy
Empresariales de la Laguna, S. A.de c. v.
Hidalgo Vigueras Consultores, S. A. de C. V, en
participacion conjunta con Seguridad Privada 59.00 3619 95.19
Partida 5 {San | Integral Macotela, 5. A. de C. V.
Luis Potosi,
Zacatecas) Seguridad Privada Industrial Omega, S. C. 52.00 40.00 99.00
Sepiver S.A.de C. V. 59.00 28.65 B7.65
Servicios Especializados de Investigacién y
5 Custodia, S. A. de C. V, en participacién conjunta 59.00 83.46
con S5S Asistencia y Supervisién, S. A.de C. V.
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o DIRECCION DE ADMINISTRACION
. ol o 2 Unidad de Adguisiciones e Infraestructura
GGB} ERI\ O DE ; ﬂ Coordinacion de Adquisicion de Bienes

Y r 5 ; y Contratacion de Servicios
M E x 1 C O ; - Cocrdinacion Técnica de Adquisicién
IA{SS de Bienes de Inversion y Activos

Division de Contratacidn de Activos y Logistica

Acta de Fallo

Partida 6 (Nivel SepiverS.A.deC.V,
Central, Estado
de México Pte) \Sfervncnos Industriales e Institucionales, S. A. de C. 59.00 40.00 99.00
v Hidalgo Vigueras Consultores, S. A. de C. V, en
participacién conjunta con Seguridad Privada 52.00 40,00 99.00
Partida 7 integral Macotela,S. A.de C. V.
(Guerrero)
Sepiver S. A.de C. V. 57.50 3557 93.07
Partida 8 Sepiver S, A.de C. V. ' 59.00 3961 2861
{Campeche,
Chiapas, i : -
8 Yucatan) ge\;wc:os Industriales e Institucionales, S.A. de 59.00 40.00 99.00

De conformidad con los articulos 37 fraccion IV, y en virtud de que las proposiciones cumplen los
requisitos legales, técnicos, econdmicos y al obtener el mayor resultado en la evaluaciéon combinada
de puntos y porcentajes, asi corno que se cuenta con disponibilidad presupuestal de acuerdo a lo
establecido en el Certificado de Disponibilidad Presupuestal numero: 0000000317-2021 s&’
determina adjudicar los servicios descritos en el primer parrafo de la forma siguiente. -----------———--——--

Partida 1 {Baja California, Chihuahua, Durango, Sinaloa), se adjudica al licitante: Sepiver, . A. de
C. V. por un monto de $8°364,645.90 (Ocho millones trecientos sesenta y cuatro mil seiscientos
cuarenta y cinco pesos 90/100 M.N.) antes de incluir el Impuesto al Valor Agregado. --

Partida 2 {Coahuila, Tamaulipas), se adjudica al licitante: Sepiver, S.A. de C.V. por un monto de
$6'559,208.90 (Seis millones, quinientos cincuenta y nueve mil doscientos ocho pesos 90/100 M.N.)
antes de incluir el Iimpuesto al Valor Agregado.-- Mt L

Partida 3 (San Luis Potosi, Zacatecas), se adjudica al licitante: Hidalgo Vigueras Consultores, S. A.
de C. V., en participacién conjunta con Seguridad Privada Integral Macotela, S. A. de C. V., por
un monto de $6'043,365.94 (Seis millones cuarenta y tres mil trecientos sesenta y cinco pesos
94/100 M.N.) antes de incluir el Impuesto al Valor Agregado.

-"f‘-\. ) :"‘:“52-;5,
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DIRECCION DE ADMINISTRACION

- 5 ~ T Unidad de Adquisiclones e Infraestructura
GOBIERNQO DE < Cooidinacién de Adquisicion de Bienes
< : 1—5\ 4 y Contratacion de Servicies
Coordinacion Techica de Adquisicidon

M E X 1: C : : ihﬁs de Bienes de Inversion y Activos
Divisior de Centratacion de Activos y Logistica

Acta de Fallo

" Licitaci6h Publica Nacional Electrénica Namero LA<OSOGYROT9-E1:202) -

Macotela, S. A. de C. V., por un monto de $12'697,885.08 (Doce millones seis cientos noventa y siete
mil ochocientos ochenta y cinco pesos 08/100 M.N.) antes de incluir el Impuesto al Valor Agregado. ---

Partida 5 (San Luis Potosi, Zacatecas), se adjudica al licitante: Seguridad Privada Industrial
Omega, S. C., por un monto de $7'497,698.80 (Siete millones cuatrocientos noventa y siete mil
seiscientos noventa y ocho pesos 80/100 M.N.) antes de incluir el Impuesto al Valor Agregado. -----—----

Partida 6 (Nivel Central, Estado de México Pte), se adjudica al licitante: Servicios Industriales e
Institucionales, S. A. de C. V., por un monto de $2'309,088.96 (Dos millones trecientos nueve mil

ochenta y ocho pesos 96/100 M.N.) antes de incluir el Impuesto al Valor Agregado. -----=-====resacaeceucuaz

Partida 7 (Guerrero), se adjudica al licitante Hidalgo Vigueras Consultores, S. A. de C. V., en
participacién conjunta con Seguridad Privada Integral Macotela, S. A. de C. V., por un monto de
$798,179.84 (Setecientos noventa y ocho mil ciento setenta y nueve pesos 84/100 M.N.) antes de

incluir el Impuesto al Valor Agregado.---------- :

Institucionales, S.A. de C.V., por un monto de $11'318,491.80 {Once millones trecientos dieciocho
mil cuatrocientos noventa y un pesos 80/100 M.N.) antes de incluir el Impuesto al Valor Agregado. -----

Cabe precisar que los impuestos y retenciones se realizardn conforme a la normatividad en la

materia. --------

Lo anterior, considerando que de esta forma se aseguran las mejores condiciones disponibles en
cuanto a precio, calidad, financiamiento, oportunidad y demas circunstancias pertinentes para el

Instituto. -

De la consulta a la informacion publicada en el Sistema Electronico de Informacién Publica
Gubernamental denominado CompraNet, sobre proveedores y contratistas sancionados, multados,
inhabilitados o con impedimento para presentar propuestas o celebrar contratos, no se encontré al

licitante adjudicado.

Se informa que no obstante resultar solvente las proposiciones para las Partidas 1 (Baja California,
Chihuahua, Durango, Sinaloa), Partida 2 (Coahuila, Tamaulipas), Resguardo y Servicios
Empresariales, S. A. de C.V. en participaciéon conjunta con Grupo de Seguridad Privada Pryse de
México, S. A. de C. V. y Servicios Industriales y Empresariales de la Laguna, S. A. de C. V.; Servicios
Especializados de Investigacién y Custodia, S. A. de C. V., en participacién conjurjta con SSS
Asistencia y Supervisién, S. A. de C. V.; 3 (San Luis Potosf, Zacatecas), Sepiver, S. A. de C. V.; Partida 4

(Hidalgo, Puebla, Veracruz Norte, Veracruz Sur), Sepiver,

S. A de C.V. Servicips—Rdlustriales e

Durango Ne, 29], Sto. piso, Col. Roma Nerte, Alcaldia Cuauhtémoe, C. P, 06700, CDMX.
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Unidad de Adquisiciones e Infraestructura
Coordinacion de Adquisicién de Bienes

y Contratacion de Servicios

Coordinacién Técnica de Adquisicion

de Bienes de Inversién y Activos

Division de Contratacion de Activos y Logistica

GOB} ERNO DE

MEXICO

5

Acta de Fallo

 Migitaclén Pablica Nacional Electrénica NGmero LA-0SOEYROIS-E1:202

Institucionales, S. A. de C. V;; Partida 5 {San Luis Potosi, Zacatecas), Hidalgo Vigueras Consultores,
S. A de C. V, en participaciéon conjunta con Seguridad Privada integral Macotela, S. A. de C. V. y
Sepiver, S. A. de C. V. y Servicios Especializados de Investigacién y Custodia, S. A. de C. V., en
participacion conjunta con SSS Asistencia y Supervision, S. A. de C. V., Partida 6 {Nivel Central,
Estado de México Pte), Sepiver, S. Ade C. V. Partida 7 {Guerrero), Sepiver, S. A. de C. V.; Partida 8
(Campeche, Chiapas, Yucatdn) Sepiver, S. A. de C. V., no se les adjudica por no haber obtenido el
mayor puntaje resultado de la evaluacién combinada de su propuesta técnica y econdmica. -------—-

La vigencia del servicio serd a partir del 1 de febrero al 31 de diciembre de 2021, la vigencia del
contrato de conformidad con los Términos y Condiciones -- ---- et e R

De conformidad con lo establecido en el articulo 37 fraccién V, se informa a las empresas
adjudicadas que deberan presentarse a firmar el contrato correspondiente a mas tardar el 12 de
febrero de 2021 en |a Divisién de Contratos, sita en la Calle Durango ntmero 291, Piso 10, Colonia
Roma Norte, Demarcacion Territorial Cuauhtémoc, Cédigo Postal 06700, Ciudad de Méxiceo, lo
anterior, de conformidad a lo establecido en el articulo 46 de la LAASSP. - mocemmoecmmmeeeeeeo oo

Asimismo, debera entregar en la Division de Contratos en el domicilio referido en el parrafo anterior,
a mas tardar dentro de los 10 dias naturales siguientes a la firma del contrato, la garantia de
cumplimiento del contrato de conformidad con la fraccién |l del articulo 48 de la LAASSP.

En cumplimiento a lo establecido por el articulo 37 fraccidn VI de la Ley, este fallo es emitido por el
Ingeniero Vicente Callejas Serrano, Titular de la Divisién de Contratacién de Activos y Logistica de
la Coordinacién de Adquisicién de Bienes y Contratacién de Servicios, Asimismo se indican los

responsables de la evaluacién de las proposiciones. - i e ----

Lic. Adolfo Sandoval Romero
Titular de la Coordinacién de Finanzas e Infraestructura.

Evaluacién técnica

Ing. Vicente Callejas Serrano
Evaluacion legal Titular de la Divisién de Contratacién de Activos y Logistica, Area
Contratante.

ultimo parrafo del articulo 37 Bis de la Ley, esta acta se difundira a través de Co

direccion electrénica: https://compranet.hacienda.gob.mx al concluir este acto.

esta fecha se pone a disposicién de los licitantes, copia de esta acta en el Tab

braNet en la
a partir de

Durango No. 29), Sto. pise, Col. Roma Norte, Alcaldia Cuauhtémoc, C. P. 06700, CDMX.
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DIRECCION DE ADMINISTRACION
Unidad de Adquisiciones e Infraestructura
Coordinacion de Adquisicion de Bienes

GOBIERNG DE
y Contratacién de Servicios

o | 3 ¢
MEXICO = Y -
' o ’ H\& de Bienes de Inversion y Activos

Divisién de Contratacién de Activos y Logistica

Acta de Falio

. !ticitacién Publica Nacional Electrénica Numero LA-0S0GYROIS

ubicado en el 5° piso del inmueble sito en la Calle de Durango No. 29], Colonia Roma Norte,
Demarcacién Territorial Cuauhtémoc, C.P. 06700, Ciudad de México, en donde se fijard copia de un

ejemplar del acta, por un término no menor de cinco dias habiles

No existiendo otro asunto gue tratar, se da por terminado este acto, siendo las 23:00 horas, del dia
de su inicio, esta acta consta de 13 (trece) hojas, adjuntandose como parte integrante de la misma
134 (ciento treinta y cuatro) hojas correspondientes al resultado de la Evaluacién Técnica y su oficio
de remisién y 5 (cinco) hojas de las propuestas econdmicas adjudicadas y firmando para los efectos
legaies y de conformidad por los asistentes a este acto, quienes reciben copiade la misma. -----------

Titular de la Division de Contratacién de
Activos y Logistica

Representante del Organo Interno de Control

DVISION DE CoNTRATOS

www.imss gob, mx.

Durangc No. 291, 5to. piso, Col. Roma Norte, Alcaldiz Cuauhtémoc, C. P. 06700. CDMX.
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DIRECCION DE ADMINISTRACION

Unidad de Adquisiciones e Infraestructura
Coordinacién de Adquisicion de Bienes

y Contratacién de Servicios

Coordinacién Técnica de Adquisicion

de Bienes de Inversién y Activos

Divisién de Contratacion de Activos y Logistica

GOBIERNO DE ’ :
|

% MEXICO

En la Ciudad de México, siendo las 13:00 horas del dia 4 de febrero de 2021, en la sala de juntas de la
Division de Contratacién de Activos y Logistica; se reunieron los servidores publicos cuyos nombres,
cargos y firmas aparecen al final de la presente acta, con objeto de llevar a cabo la rectificacion al
acta de fallo del procedimiento de Licitacién Publica Nacional Electrénica niumero LA-050GYRO19-
E1-2021 convocada para la “Contratacién del Servicio de Seguridad Subrogada para el Programa
IMSS-BIENESTAR"”, para el ejercicio fiscal 2021, de conformidad con el articulo 37 penultimo
parrafo de la Ley de Adquisiciones, Aljrendamientos y Servicios del Sector Publico (LAASSP) se hacen

las siguientes correcciones mecanograficas: -------------

De conformidad con el Articulo 37 fraccién |, de la LAASSP, se indica al licitante cuya proposicién no
resulta solvente técnicamente conforme a las razones contenidas en el resultado de la evaluacion
técnica remitida mediante oficio nimero 59 54 81 61 0722/328 de fecha 29 de enero de 202],
signado por el Titular de la Coordinacién de Finanzas e Infraestructura, mismo que se adjuntan

como parte integrante de la presente acta.

PROFESSIONAL BUSINESSES
4731

PARTNERSHIP SC.

De conformidad con el articulo 37 fraccién Il de la LAASSP, se indican los licitantes cuyas
proposiciones resultaron solventes técnicamente conforme a las razones contenidas en el resultado
de la evaluacién técnica remitida mediante oficio nimero 09 9001 630000/000010/2021 fecha 8 de
enero de 2021, signado por la Titular de la Coordinacién de Administracién de Riesgos

Institucionales.

De conformidad con el Articulo 37 fraccién Il, de la LAASSP, se indica al licitante cuya proposiciones

resultaron solvente técnicamente conforme a las razongs contenidas en el resultado de la
evaluacién técnica remitida mediante oficio nimero 59 54 8] 61 0722/328 de fecha 29 de enero de

2021, signado por el Titular de la Coordinacién de Finangas e Infraestructura, mismo que se
adjuntan como parte integrante de la presente acta. ---=--=--=-f---mememmmcemm

Dice: --------------

DIVISION DE CONTRATOS

www.lmss.gob.mx_

Durango No. 291, 5to. piso, Col. Roma Norte, Alcaldia Cuauhtémoc, C. P. 06700,
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Unidad de Adquisiciones e Infraestructura
Coordinacién de Adquisicion de Bienes

y Contratacién de Servicios

Coordinacién Técnica de Adquisicién
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Divisién de Contratacién de Activos y Logistica

GOBIERNO DE ,

MEXICO

TR 7

{7 Acta Administrativa mediante la cual se realizan las correcciones mecanogréficas al Acta de Fallo

Para determinar la puntuacién que corresponde a la propuesta econdmica de los licitantes, se utilizé

la siguiente formula:
PPE = MPemb X 30 / MPJ. smmmem e e e e e e

Donde: —-mmmmm o e e S R A R BN R nt e s e
PPE = Puntuacion que corresponde a la Propuesta ECONémica; ---------mmemmmmmm oo

MPemb = Precio Unitario ofertado mas bajo, Y ---------=--mmmm oo
MPJ = Monto de la i-ésima Propuesta econémica;

Para determinar la puntuacién que corresponde a la propuesta econémica de los licitantes, se utilizé

la siguiente formula:
PPE = MPemb x 40 / MPi.

DONAE! ----mmmemmmsmeme e et e e e
PPE = Puntuacion que corresponde a la Propuesta Econdmica;

MPemb = Precio Unitario ofertado mas bajo, y -=----=====mmm s
MPJ = Monto de la i-ésima Propuesta econémica;

Para efectos de la evaluacién de las propuestas econémicas, se excluye el precio ofertado por el
licitante el Impuesto al Valor Agregado y solo se considera el precio neto propuesto, considerando lo
anterior, a continuacion se enlistan las propuestas con la oferta més baja de las partidas siguientes:

Hidalgo Vigueras Consultores, S. A. dé C. V, e
participacion conjunta con Seguridad Privada Integral
Macotela, S.A.de C. V,

$6'043,365.94

Para efectos de la evaluacién de las propuestas econémicas, e excluye del precio ofertado por el
licitante el Impuesto al Valor Agregado y solo se considera el\precio neto propuesto, conforme lo
anterior, a continuacioén se enlistan las propuestas con la as baja de las partidas siguientes:

ANEX0S
M._r._s_s,B%ION_DE.CONTRAIOS
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DIRECCION DE ADMINISTRACION

™ Unidad de Adquisiciones e Infraestructura
‘ﬂ Coordinacion de Adquisicion de Bienes
‘9} y Contratacion de Servicios

= Coordinacién Técnica de Adguisicién

lm de Bienes de Inversién y Activos

Division de Contratacidn de Activos y Logistica

Hidalgo Vigueras Consultores, S. A de C. V., en
participacién conjunta con Seguridad Privada Integral
Macotela, S.A. de C. V.

$6'043,365.94

6'043,365.94 x 40 =
241,734,637.60

$6'043,365.94 40

241,734,637.60/
6'043,365.94 = 40

6'043,365.94 x 40 =
241,734,637.60

Partida 3 Ehdcigo Vigueras Consultores, S. A. de
IMiEHEES y en participacién conjunta con
Nayarit) Seguridad Privada Integral Macotela, S.

A deC.V.

$6'043,365.94 40

241,734,637.60 /
6'043,365.94 = 40







DIRECCION DE ADMINISTRACION
Unidad de Adquisiciones e Infraestructura

,;\:-sl E GOBI ERNO DE 2. Coordinacién de Adquisicién de Bienes
i XY ‘@) y Contratacién de Servicios
& sl j M Ex I co 7 Coordinacion Técnica de Adquisicion
‘%{,’-‘ b= m de Bienes de Inversién y Activos

Division de Contratacién de Activos y Logistica

Henprth

Para calcular el resultado final de la puntuacién que obtuvo cada proposicion, se aplicé la siguiente

férmula:
PTj =TPT + PPE Paratodaj=1,2,..n
B gl Lt
PTj = Puntuacion Total de la proposicion;
TPT = Total de Puntuacion asignados a la propuesta Técnica;
PPE = Puntuacién asignados a la Propuesta ECONGMICA. ======== == s e e e oo

..............................................................................

El subindice “j” representa a las demas proposiciones determinadas solventes como resultado de la

evaluacion.

No. 17
3 Hidalgo Vigueras Consultores, S, A. de C.m V., en
participacién conjunta con Seguridad Privada 59.00 40,00 99.00
Integral Macotela, S. A.de C. V.
Partida 3 (San '
Luis Potosl, Sepiver S. A.de C. V. 59.00 34.03 93.03
Zacatecas)
Servicios Especializados de Investigacion y ‘ ‘
Custodia, S. A. de C. V., en participacién conjunta 59.00 24.60 83.06
con SSS Asistencia y Supervision, S. A.de C. V.
Debe deCir: ----mmm e

Para calcular el resultado final de la puntuacién que obtuvo cada proposicién, se aplicé la siguiente

formula; -------- -
PTj=TPT + PPE Paratoda j=1,2,..,0 ----m-eememmmmeeaeneee == SRR
Donde: -------- - T S e e s S5
PTj = Puntuacion Total de la ProposiCion; ---------«=s-sssmssm e
TPT = Total de Puntuacidn asignados a la propuesta Técnica; ----------- BE S R
PPE = Puntuacién asignados a la Propuesta Econémica.---------- ‘ ---------------- = S

El subindice “j” representa a las demas proposiciones determinbdas solventes como resultado de Ia

evaluacion.

DIVISION e oy
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' DIRECCION DE ADMINISTRACION

- Unidad de Adquisiciones e Infraestructura

X Coordinacién de Adquisicién de Bienes

‘3} y Contratacién de Servicios

e Coordinacién Técnica de Adquisicién

¥ 'm de Bienes de Inversién y Activos
Divisién de Contratacién de Activos y Loglstica

Hidalgo Vigueras Consultores, S. A. de C. V, en
participacién conjunta con Seguridad Privada 59 40 o9
P integral Macotela, S. A.de C. V.
Partida 3
3 |(Michoaciny |Sepivers.A decC.V. 59.00 34.03 93.03

Nayarit)
Servicios Especializados de Investigacién vy
Custodia, S. A. de C. V., en participacién conjunta 59.00 24.60 83.06
con SSS Asistencia y Supervisién, S. A.de C. V.

De conformidad con los articulos 37 fraccién IV, y en virtud de que las proposiciones cumplen los
requisitos legales, técnicos, econédmicos y al obtener el mayor resultado en la evaluacién combinada
de puntos y porcentajes, asi como que se cuenta con disponibilidad presupuestal de acuerdo a lo
establecido en el Certificado de Disponibilidad Presupuestal nimero: 0000000317-2021 se

Partida 3 (San Luis Potosi, Zacatecas), se adjudica al licitante: Hidalgo Vigueras Consultores, S. A.
de C. V., en participacién conjunta con Seguridad Privada Integral Macotela, S. A. de C. V., por
un monto de $6'043,365.94 (Seis millones cuarenta y tres mil trecientos sesenta y cinco pesos

94/100 M.N.) antes de incluir el Impuesto al Valor Agregado. =====-=-m e mem e

De conformidad con los articulos 37 fraccién IV, y en virtud de que las proposiciones cumplen los
requisitos legales, técnicos, econémicos y al obtener el mayor resultado en la evaluacién combinada
de puntos y porcentajes, asi como que se cuenta con disponibilidad presupuestal de acuerdo a lo
establecido en el Certificado de Disponibilidad Presupuestal numero: 0000000317-2021 se

determina adjudicar los servicios descritos en el primer pérrafo de la forma siguiente, -----ee-eeeeeceeeee_

Partida 3 (Michoacén y Nayarit), se adjudica al licitante: Hidalgd Vigueras Consultores, S. A; de C.
V., en participacién conjunta con Seguridad Privada Integr. Macotels, S. A. de C. V., por un
monto de $6'043,365.94 (Seis millones cuarenta y tres mil trecidntos sesenta y cinco pesos 94/100

M.N.) antes de incluir el Impuesto al Valor Agregado. ------zasmmaasz={} < -ccemmcccmeeoo.

Durange MNe. 291, Sto. piso, Col. Roma Norte, Alcaldia Cuauhtémoc, C. P. 06700, GDMX.
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DIRECCION DE ADMINISTRACION
Unidad de Adquisiciones e Infraestructura

e
é GOBIEHND DE h Coordinacion de Adquisicion de Bienes
& !?}' y Contratacién de Servicios
¢ Coordinacion Técnica de Adquisicién
'm de Bienes de Inversion y Activos
Divisién de Contratacién de Activos y Logistica

Se informa que no obstante resultar solvente las proposiciones para las Partidas 3 (San Luis Potosi,

Zacatecas), Sepiver, S. A.de C. V,; ---==-m-mmmmemmmoemeee

Se informa que no obstante resultar solvente las proposiciones para las Partidas 3 (Michoacédn y

Nayarit), Sepiver, S. A.de C. V,;

Titular de la Coordinacién Técnica de Adquisicién
de Bienes de Inversién y Activos

D% Flayi%ﬁgf jeras Nernsndez
P4
. Titular de la Divisién de Contratacién

e de Activos y Logistica ‘ f

(Area Contratante) - .
{ Vicente Callejds{B#rrano

Durango Mo, 291, 5to. pise, Col. Roma Norte, Alcaldia Cuauhtémeoc, C. P. 06700, COMX. www.imss.gob.mx 6de 6
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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
DIRECCION DE ADMINISTRACION
UNIDAD DE ADQUISICIONES E INFRAESTRUCTURA Contrato Numero
COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES Y DC218124
CONTRATACION DE SERVICIOS
COORDINACION TECNICA DE PLANEACION Y CONTRATOS

ANEXO 3

“DOCUMENTO DE DESIGNACION DE ADMINISTRADOR DEL CONTRATO”

ANFvA-

EL PRESENTE ANEXO CONSTA DE 02 HOJAS INCLUYENDO ESTA CARATULA

ANEXOS
DIVISION DE CONTRATOS







2020 UNIDAD DEL PROGRAMA

w4\ LEONA Vicarto IMSS-BIENESTAR

. GOBIERNO DE

. MEXICO ™%

Ciudad de México, a 26 de noviembre de 2020.

Of N° 59-54-81-61-0722/4010

Adolfo Sandoval Romero ,
Coordinador de Finanzas e infraestructura /

Presente

De acuerdo a las facultades conferidas a esa Coordinaciéon en el Manual de
Organizacion de la Direccidon de Prestaciones Médicas y con fundamento en lo
establecido en el numeral 4.17 y 5.3.15 de las Politicas, Bases y Lineamientos en
materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios de este Instituto, hago de
su conocimiento que ha sido designado como Administrador del Contrato que
derive del procedimiento de contratacién del “Servicio de Seguridad Subrogada
IMSS-BIENESTAR™. Para el ejercicio 2021, por lo que se le exhorta, para que cumpla
con las atribuciones y obligaciones inherentes a dicha designacién, con base en
los principios de honradez, eficacia y eficiencia que rigen nuestra Institucién.

Le envio un cordial saludo.

Atentamente Acepto Ié responsabiiidad asignada

J A 1,[ j o
Wana
Titular de la Unidad Coordinador de Finanzas e

Infraestructura

ANEXOS MRRG/amv |
4 'J"‘uflf(-’-‘i}} 0250 DMS’ON DE CONTRATO
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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
DIRECCION DE ADMINISTRACION
UNIDAD DE ADQUISICIONES E INFRAESTRUCTURA Contrato Numero
COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES Y DC21S8124
CONTRATACION DE SERVICIOS
COORDINACION TECNICA DE PLANEACION Y CONTRATOS

ANEXO 4 (CUATRO) 4

w

“CONVENIO DE PARTICIPACION CONJUNTA”

EL PRESENTE ANEXO CONSTA DE 13 HOJAS INCLUYENDO ESTA CARATULA

ANEX0S
DIVISION DE CoNTRATOS

e






e

Seguridad Privada
HIDALGO VIGUERAS CONSULTORES S.A. DE CV.

PROGRAMA IMSS.BIENESTAR, PARA EL PERIODO
DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2021

SE CANCELAN DATOS PERSONALES DE PERSONA(S) FISICAS

IDENTIFICABLE(S) TALES COMO: NOMBRES DE SOCIOS Y . SE CANCELAN DATOS PERSONALES DE PERSONA(S) MORALES
DOMICILIO, POR CONSIDERARSE INFORMACION CUYA DIFUSION  |yneNTIFICABLE(S) TALES COMO: REGISTRO PATRONAL POR CONSIDERARSE

PUEDE AFECTAR A LA ESFERA PRIVADA DE LA MISMA, DE INFORMACION CUYA DIFUSION PUEDE AFECTAR A LA ESFERA PRIVADA DE | REC: HVC000703KQ6
CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN LOS ARTICULOS 113 LA MISMA, DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN LOS ARTICULOS :

FRACCION 1Y 118 DE LA LEY FEDERAL DE TRANSPARENCIA Y 113 FRACCION III Y 118 DE LA LEY FEDERAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESO
ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA. D.O.F. 09-mayo-2016 A LA INFORMACION PUBLICA. D.0.F. 09-mayo-2016

Anexo 15.- Modelo de convenio de proposicién conjunta.

CONVENIO DE PARTICIPACION CONJUNTA QUE CELEBRAN POR UNA PARTE HIDALGO VIGUERAS
CONSULTORES, S.A. DE C.V., REPRESENTADA POR EDUARDO SIMEON GONZALEZ MUNOZ EN SU CARACTER
DE APODERADO LEGAL, A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA “EL PARTICIPANTE A”, Y POR OTRA
SEGURIDAD PRIVADA INTEGRAL MACOTELA S.A. DE C.V., REPRESENTADA POR EDUARDO GONZALEZ SORIA,
EN SU CARACTER DE APODERADO LEGAL, A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA “EL PARTICIPANTE
B”, Y CUANDO SE HAGA REFERENCIA A LOS QUE INTERVIENEN SE DENOMINARAN “LAS PARTES”, AL TENOR

DE LAS SIGUIENTES DECLARACIONES Y CLAUSULAS:

1.1. “EL PARTICIPANTE A”, DECLARA QUE:

1.1.1. HIDALGO VIGUERAS CONSULTORES, S.A. DE C.V., CON DOMICILIO UBICADO EN: CALLE 9° NORTE
NUMERO 36 COLONIA CENTRO, TAPACHULA CHIAPAS, C.P. 30700, CON REGISTRO FEDERAL DE
CONTRIBUYENTES HV0000703EQ y ES UNA SOCIEDAD LEGALMENTE CONSTITUIDA, DE CONFORMIDAD
CON LAS LEYES MEXICANAS, SEGUN CONSTA EN EL TESTIMONIO DE LA ESCRITURA PUBLICA NUMERO
1,939, DE FECHA 03 DE JULIO DE 2000, OTORGADA ANTE LA FE DEL LIC. FRANCISCO JAVIER LARA
MENDOZA CORREDOR PUBLICO NUMERO 1, DEL ESTADO DE PUEBLA, E INSCRITA EN EL REGIST{RO
PUBLICO DE LA PROPIEDAD Y DE COMERCIO DE PUEBLA, EN EL FOLIO MERCANTIL 1027 DE FECHA/ 14\DE
SEPTIEMBRE DEL 2000; ULTIMA REFORMA A TRAVES DEL INSTRUMENTO NOTARIAL NUMERO 35 895
FECHA 30 DE JULIO DE 2015, ANTE EL NOTARIO PUBLICO NUMERO 167 DE LA CIUDAD DE XG0,
LICENCIADO BENJAMIN CERVANTES CARDIEL. FOLIO MERCANTIL 23871*2 DEL 2 DE OCTUBRE DE 2015

EL ACTA CONSTITUTIVA DE LA SOCIEDAD Si HA TENIDO REFORMAS Y MODIFICACIONES.

LOS NOMBRES DE SUS SOCIOS SON:

LARA MENDOZA, CORREDOR PUBLICO NUMER!
PUBLICO DE LA PROPIEDAD Y DE COMERCIO, EN EL FOL
DE JULIO DE 2013, MANIFESTANDO “BAJO PROTES'

NO LE HAN SIDO REVOCADAS, NI LIMITADAS O MOI
SE SUSCRIBE EL PRESENTE INSTRUMENTO JURIDIC

> Chinantla No.5 - Col. La Paz - C.P.72160 - P



Lenovo
Cuadro de texto
SE CANCELAN DATOS PERSONALES DE PERSONA(S) FISICAS IDENTIFICABLE(S) TALES COMO: NOMBRES DE SOCIOS Y DOMICILIO, POR CONSIDERARSE INFORMACIÓN CUYA DIFUSIÓN PUEDE AFECTAR A LA ESFERA PRIVADA DE LA MISMA, DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN LOS ARTÍCULOS 113 FRACCIÓN I Y 118 DE LA LEY FEDERAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACIÓN PÚBLICA. D.O.F. 09-mayo-2016

Lenovo
Cuadro de texto
SE CANCELAN DATOS PERSONALES DE PERSONA(S) MORALES IDENTIFICABLE(S) TALES COMO: REGISTRO PATRONAL POR CONSIDERARSE INFORMACIÓN CUYA DIFUSIÓN PUEDE AFECTAR A LA ESFERA PRIVADA DE LA MISMA, DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN LOS ARTÍCULOS 113 FRACCIÓN III Y 118 DE LA LEY FEDERAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACIÓN PÚBLICA. D.O.F. 09-mayo-2016





SE CANCELAN DATOS PERSONALES DE PERSONA(S) MORALES
IDENTIFICABLE(S) TALES COMO: REGISTRO PATRONAL POR
CONSIDERARSE INFORMACION CUYA DIFUSION PUEDE AFECTAR
A LA ESFERA PRIVADA DE LA MISMA, DE CONFORMIDAD CON LO
ESTABLECIDO EN LOS ARTICULOS 113 FRACCION III Y 118 DE LA
LEY FEDERAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION

HIVICO woaeo "‘G‘iiiai.;%':fxﬂfﬂii’é; G

Seguridad Privada
HIDALGO VIGUERAS CONSULTORES S.A. DE C.V.

SE CANCELAN DATOS PERSONALES DE PERSONA(S) FISICAS PROGRAMA IMSS.BIENESTAR, ARA E PERIODO
IDENTIFICABLE(S) TALES COMO: NOMBRES DE SOCIOS Y 4
DOMICILIOS, P(()R)CONSIDERARSE INFORMACION CUYA DIFUSION DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2021

PUEDE AFECTAR A LA ESFERA PRIVADA DE LA MISMA, DE

CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN LOS ARTICULOS 113
FRACCION IY 118 DE LA LEY FEDERAL DE TRANSPARENCIA Y RFC: HVCODD?(BKQG

ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA. D.O.F. 09-may0-2016

CON DOMICILIO EL UBICADO EN: CHINANTLA 5, COLONIA LA PAZ, C.P. 072160, PUEBLA PUE.

SU OBJETO SOCIAL, ENTRE OTROS CORRESPONDE A: ANALISIS, PROYECTOS, INSTALACION, Y
CONSULTORIA DE SISTEMAS Y/O PROGRAMAS DE SEGURIDAD PUBLICA Y PRIVADA TANTO REGIONAL,
ESTATAL Y NACIONAL, DIRIGIDO A PROPIEDADES Y PERSONAS, CAPACITACION Y ADIESTRAMIENTO A
UNIDADES DE: SEGURIDAD PUBLICA, SEGURIDAD VIAL, SEGURIDAD PENITENCIARIA, SEGURIDAD
PRIVADA, SEGURIDAD ESCOLAR Y SEGURIDAD PATRIMONIAL. AS| COMO LA PRESTACION DEL SERVICIO
CON ELEMENTOS DE VIGILANCIA PATRIMONIAL.; POR LO QUE CUENTA CON LOS RECURSOS
FINANCIEROS, TECNICOS, ADMINISTRATIVOS Y HUMANOS PARA OBLIGARSE, EN LOS TERMINOS Y

CONDICIONES QUE SE ESTIPULAN EN EL PRESENTE CONVENIO.

1.14.

SENALA COMO DOMICILIO LEGAL PARA TODOS LOS EFECTOS QUE DERIVEN DEL PRESENTE CONVENIO,

1.1.5.
EL UBICADO EN: CALLE 9" NORTE NUMERO 36 COLONIA CENTRO, TAPACHULA CHIAPAS, C.P. 30700.

2.1. “EL PARTICIPANTE B”, DECLARA QUE:

2.1.1. SEGURIDAD PRIVADA INTEGRAL MACOTELA, S.A. DE C.V., CON DOMICILIO UBICADO EN PERIFERICO
ORIENTE NO. 132, COL. PRADOS SAN VICENTE 2°* SECC., SAN LUIS POTOSI, SLP. C.P. 78394; ES UNA
SOCIEDAD LEGALMENTE CONSTITUIDA DE CONFORMIDAD CON LAS LEYES DE LOS ESTADOS UNIDOS
MEXICANOS, SEGUN CONSTA EL TESTIMONIO DE LA ESCRITURA PUBLICA NUMERO 51,369, DE FECHA
28 DE MARZO DE 2014, PASADA ANTE LA FE DEL LIC. FELIPE MIER RANGEL, NOTARIO PUBLICO NUMERO
15 DE LA CIUDAD DE SAN LUIS POTOSI, E INSCRITA EN EL REGISTRO PUBLICO DE LA PROPIEDAD Y\DEL
COMERCIO, EN EL FOLIO MERCANTIL NUMERO 31140-1 DE FECHA 30 DE ABRIL DE 2014.

EL ACTA CONSTITUTIVA DE LA SOCIEDAD NO HA TENIDO REFORMAS Y MODIFICACIONES.

LOS NOMBRES DE SUS SOCIOS SON:

2.1.2. TIENE LOS SIGUIENTES REGISTROS OFICIALES: REGISTRO FEDERAL DE CONTRIBUYENTES NU

J‘% !

SPI140328LUS8 Y REGISTRO PATRONAL A EL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL NU

POTOSI E INSCRITA EN EL REGISTRO PUBLICQ’
MERCANTIL NUMERO 201900073331 DE FECHA 29

JURIDICO.

o Chinantia No.5 - Col. La Paz - C.P.72160 -



Lenovo
Cuadro de texto
SE CANCELAN DATOS PERSONALES DE PERSONA(S) FISICAS IDENTIFICABLE(S) TALES COMO: NOMBRES DE SOCIOS Y DOMICILIOS, POR CONSIDERARSE INFORMACIÓN CUYA DIFUSIÓN PUEDE AFECTAR A LA ESFERA PRIVADA DE LA MISMA, DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN LOS ARTÍCULOS 113 FRACCIÓN I Y 118 DE LA LEY FEDERAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACIÓN PÚBLICA. D.O.F. 09-mayo-2016

Lenovo
Cuadro de texto
SE CANCELAN DATOS PERSONALES DE PERSONA(S) MORALES IDENTIFICABLE(S) TALES COMO: REGISTRO PATRONAL POR CONSIDERARSE INFORMACIÓN CUYA DIFUSIÓN PUEDE AFECTAR A LA ESFERA PRIVADA DE LA MISMA, DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN LOS ARTÍCULOS 113 FRACCIÓN III Y 118 DE LA LEY FEDERAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACIÓN PÚBLICA. D.O.F. 09-mayo-2016


a




Seguridad Privada
HIDALGO VIGUERAS CONSULTORES S.4_ DE C.\V.

RFC: HVCO00703KQ6

CON DOMICILIO UBICADO EN PERIFERICO ORIENTE NO. 132, COL. PRADOS SAN VICENTE 2* SECC., SAN

LUIS POTOSI, SLP. C.P. 78394.

2.1.4. SU OBJETO SOCIAL, ENTRE OTROS CORRESPONDE A: LA CONTRATACION DE ELEMENTOS DE
SEGURIDAD PRIVADA, TALES COMO GUARDIAS, VIGILANTES Y COMPRA VENTA DE EQUIPOS

RELACIONADOS CON LA SEGURIDAD PRIVADA, DE TODO TIPO DE GIROS Y EMPRESAS, ASI COMO
ADA, PROTECCION Y VIGILANCIA.; POR

ASESORIAS Y CAPACITACION EN MATERIA DE SEGURIDAD PRIV
LO QUE CUENTA CON LOS RECURSOS FINANCIEROS, TECNICOS, ADMINISTRATIVOS Y HUMANOS PARA
OBLIGARSE, EN LOS TERMINOS Y CONDICIONES QUE SE ESTIPULAN EN EL PRESENTE CONVENIO.

EFECTOS QUE DERIVEN DEL PRESENTE CONVENIO,

2.1.5. SENALA COMO DOMICILIO LEGAL PARA TODOS LOS )
- PRADOS SAN VICENTE 2° SECC., SAN LUIS POTOSI,

EL UBICADO EN: PERIFERICO ORIENTE NO. 132, COL
SLP. C.P. 7839%4.

3.1. “LAS PARTES” DECLARAN QUE:
3.1.1. CONOCEN LOS REQUISITOS Y CONDICIONES ESTIPULADAS EN LA CONVOCATORIA DE LA LICITACION
PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA NUMERO LA-050GYRO019-E1-2021.

3.1.2. MANIFIESTAN SU CONFORMIDAD EN FORMALIZAR EL PRESENTE CONVENIO, CON EL OBJETO DE
PARTICIPAR CONJUNTAMENTE EN LA LICITACION, PRESENTANDO PROPUESTA TECNICA Y ECONOMICA,
OCATORIA DE LA LICITACION Y CON LO DISPUESTO EN

CUMPLIENDO CON LO ESTABLECIDO EN LA CONV/
LOS ARTICULOS 34, DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR

PUBLICO Y 44 DE SU REGLAMENTO.
EXPUESTO LO ANTERIOR, LAS PARTES OTORGAN LAS SIGUIENTES:
CLAUSULAS

PRIMERA.- OBJETO.- “PROPOSICION CONJUNTA”.

“LAS PARTES” CONVIENEN, EN CONJUNTAR SUS RECURSOS TECNICOS, LEGALES, ADMI
ECONOMICOS Y FINANCIEROS PARA PRESENTAR PROPOSICION TECNICA Y ECONOMICA EN LA
PUBLICA NACIONAL NUMERO LA-050GYR019-E1-2021 Y EN CASO DE SER ADJUDICATARIO DEL CO

OBJETO DEL CONVENIO, CON LA PA

OBLIGAN A OTORGAR EL SERVICIO CONTRATADO
SIGUIENTE:

PARTICIPANTE “A": /

-RECURSOS MATERIALES. TODO LO RELACIONADO CON EL EQUIPO OPERATIVO CON EL QUE §E CUENTA
ACTUALMENTE, ES DECIR, VEHICULOS, TOLETES Y/O PR-24, UNIFORMES, FORNITURAS, GAS LACRIMOGEND
EQUIPO DE CCTV, ASIMISMO, A EXHIBIR TODO LO RELACIONADO CON EL CUMPLIMIENTO TECNICO DE \A
PRESENTE EN CUANTO A EXPERIENCIA Y CAPACIDAD. ADEMAS DE LAS CONSTANCIAS EMITIDAS, POR f¥
DIRECCION GENERAL DE SEGURIDAD PRIVADA DE LA SECRETARIA DE SEGURIDAD Y PROTE OR

CIUDADANA,

-RECURSO0S HUMANOS. EL PERSONAL OPERATIVO CON EL QUE ACTUALMENTE SE CUENTA.

-RECURSOS FINANCIEROS. TODO EL CAPITAL CON SE REQUIERE PARA EL CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES
CONTRACTUALES, DE OBLIGACIONES FISCALES Y DE SEGURIDAD SOCIAL PARA DAR CUMPLIMIENTO CON LA
PRESTACION DEL SERVICIO QUE SE SOLICITA EN LA PRESENTE LICITACION PUBLICA NACIONAL. ASIMISMO, A
EXHIBIR LO RELACIONADO AL CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES FISCALES Y DE SEGURIDAD SOCIAL. ADEMAS .
DE LA AUTORIZACION EMITIDA POR LA DIRECCION GENERAL DE SEGURIDAD PRIVADA DE LA SECRETARIA DE ;
SEGURIDAD Y PROTECCION CIUDADANA, ASi COMO LAS AUTORIZACIONES Y/O PERMISOS PARA PRESTAR | f
SERVICIOS DE SEGURIDAD PRIVADA EN LOS ESTADOS DONDE PARTICIPAMOS (PARTIDAS). ANEXOS
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Seguridad Privada
HIDALGO VIGUERAS CONSULTORES S.A. DE C.V.

CONTRATACION DEL SERVICIO DE “SEGURIDA
IMSS-BIENESTAR PARA EL PERIODO DEL 01 DE FEBR

~OTROS. A DAR DEBIDO CUMPLIMIENTO CON LAS OBLIGACIONES DERIVADAS CON EL PRESENTE CONVENIO.
LO ANTERIOR PARA LAS SIGUIENTES PARTIDAS Y UNIDADES.

[} D

67 | Michoacén 11 21 21 ‘ 4 0 4 0 64 11
} 69 Nayarit 2 3 3 1 0 1 1] 10 2

63 | Hidalgo 6 12 12 2 0 2 0 36 6

72 Puebla 8 21 21 1 0 1 [} 58 8
) 81 Veracruz Nte 4 9 9 1 0 1 0 26 4

82 | Veracruz sur 6 10 10 2 0 2 o | 30 6
5 75 San Luis Potosi 8 18 18 2 0 2 4] 52 8

B4 Zacatecas
7 62 | Guerrero

Total

o Chinantla No.5 - Col.

TETE————
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HIDALGO VIGUERAS CONSULTORES S.A. DE C.V. o,
LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA N

PROGRAMA IMSS.BIENESTAR, PARA EL PERIODO
DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2021”

RFC: HVCD00703KQ6

PARTICIPANTE “B":

-RECURSOS MATERIALES. TODO LO RELACIONADO CON
ACTUALMENTE, ES DECIR, VEHICULOS, FQR.NJI URAS, EQUI

-RECURSOS HUMANOS. EL PERSONAL ADMRGISTRATIVO CON EL QUE ACTUALMENTE SE CUENTA, PARA
LLEVAR A CABO LA SUPERVISION DEL SERVICIO JUNTO CON HIDALGO VIGUERAS CONSULTORES, S.A. DE C.V.

EL EQUIPO OPERATIVO CON EL QUE SE CUENTA
PO, ENTRE OTROS.

-RECURSOS FINANCIEROS. TODO EL CAPITAL CON SE REQUIERE PARA EL CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES
CONTRACTUALES, PARA DAR CUMPLIMIENTQ CON LA PRESTACION DEL SERVICIO QUE SE SOLICITA EN LA
PRESENTE LICITACION PUBLICA NACIONAL, ASIMISMO, A EXHIBIR LO RELACIONADO A LAS CONSTANCIAS DE
PERSONAL, EQUIPO Y DE NO SANCION EMITIDAS POR LA DIRECCION GENERAL DE SEGURIDAD PRIVADA DE
LA SECRETARIA DE SEGURIDAD Y PROTECCION CIUDADANA, ASI COMO LA AUTORIZACION FEDERAL Y DE LOS
ESTADOS DE SAN LUIS POTOSI, TAMAULIPAS, DURANGO Y COAHUILA.

-OTROS. A DAR CUMPLIMIENTO CON LAS OBLIGACIONES DERIVADAS CON EL PRESENTE CONVENIO.

REPRESENTANTE COMUN Y OBLIGADO SOLIDARIO.

“LAS PARTES” ACEPTAN EXPRESAMENTE EN DESIGNAR COMO REPRESENTANTE COMUN AL C. EDUARDO
SIMEON GONZALEZ MUNOZ, A TRAVES DEL PRESENTE INSTRUMENTO, OTORGANDOLE PODER AMPLIO Y
SUFICIENTE, PARA ATENDER TODO LO RELACIONADO CON LAS PROPUESTAS TECNICA Y ECONOMICA EN EL
PROCEDIMIENTO DE LICITACION, ASi COMO PARA SUSCRIBJIR DICHAS PROPUESTAS.

ASIMISMO, CONVIENEN ENTRE S| EN CONSTITUIRSE EN FORMA CONJUNTA Y SOLIDARIA RARA
D DERIVADA DEL CUMPLIMIENTO DE |LAS

COMPROMETERSE POR CUALQUIER RESPONSABILIDA
OBLIGACIONES ESTABLECIDAS EN EL PRESENTE CONVENIO, CON RELACION AL CONTRATO QUE| SUS
REPRESENTANTES LEGALES FIRMEN CON EL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL (IMSS), DERIVAD®
DEL PROCEDIMIENTO DE CONTRATACION DE LA LICITACION PUBLICA NACIONAL NUMERO. LA-050GYRO019
E1-2021, ACEPTANDO EXPRESAMENTE CADA PARTICIPANTE EN RESPONDER ANTE EL IMSS POR LAY
PROPUESTAS QUE SE PRESENTEN Y, EN SU CASO, DE LAS OBLIGACIONES QUE DERIVEN DE LA ADJUDICACIO
DEL CONTRATO RESPECTIVO. ;

SEGUNDA.-

TERCERA.- DEL COBRO DE LAS FACTURAS.

‘LAS PARTES” CONVIENEN EXPRESAMENTE, QUE “EL PARTICIPANTE “A” HIDALGO VIGUERAS CONSULTQORES
S.A. DE C.V., EFECTUARA EL COBRO DE LAS FACTURAS RELATIVAS AL SERVICIO QUE SE PRESTE AL IMSS,
CON MOTIVO DEL CONTRATO QUE SE DERIVE DE LA LICITACION PUBLICA NACIONAL NUMERO LA-050GYR

E1-2021.

CUARTA.- VIGENCIA.
¥

'LAS PARTES’ CONVIENEN, EN QUE LA VIGENCIA DEL PRESENTE CONVENIO SERA EL DEL PERIODO DURANTE
PUBLICA' NACIONAL" NUMERO

EL CUAL SE DESARROLLE EL PROCEDIMIENTO DE LA LIGITACION PUBLICA NACIONAL N
LA-050GYRO19-E1-2021, INCLUYENDO, EN SU CASO, DE RESULTAR ADJUDICADOS DEL- CONTRATO, EL
PLAZO QUE SE ESTIPULE EN ESTE Y EL QUE PUDIERA RESULTAR DE CONVENIOS DE MODIFICACION. *

ONDE CONTRATOS

169 7842 ¢

s
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Seguridad Privada
HIDALGO VIGUERAS CONSULTORES S.A. DE C.V.

LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA No. 9-E1-2021
"CONTRATACION DEL SERVICIO DE SEGURIDAD SUBROGADA PARA EL
PROGRAMA IMSS.BIENESTAR, PARA EL PERIODO

DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2021"

RFC: HVC000703KQ6

QUINTA.- OBLIGACIONES.

“LAS PARTES"” CONVIENEN EN QUE EN EL SUPUESTO DE QUE CUALQUIERA DE ELLAS QUE SE DECLARE EN
QUIEBRA O EN SUSPENSION DE PAGOS, NO LAS LIBERA DE CUMPLIR CON SUS OBLIGACIONES, POR LO QUE
CUALQUIERA DE ELLAS QUE SUBSISTA, ACEPTA Y SE OBLIGA EXPRESAMENTE A RESPONDER
SOLIDARIAMENTE AL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES CONTRACTUALES A QUE HUBIERE LUGAR.

5 *4
“LAS PARTES” ACEPTAN Y SE OBLIGAN A PROTOCOLIZAR ANTE NOTARIO PUBLICO EL PRESENTE CONVENIO,
EL-'CONTRATO QUE SE DERIVE DEL FALLO EMITIDO EN LA

EN CASO DE RESULTAR ADJUDICADOS D

LICITACION PUBLICA NACIONAL NUMERO - LA:050GYR019-E1-2021 EN QUE PARTICIPAN Y, QUE EL
PRESENTE INSTRUMENTO, DEBIDAMENTE PROTOCOLIZADO, FORMARA PARTE INTEGRANTE DEL
CONTRATO QUE SUSCRIBAN LOS REPRESENTANTES LEGALES DE CADA INTEGRANTE Y EL IMSS.

LEIDO QUE FUE EL PRESENTE CONVENIO POR “LAS PARTES” Y ENTERADOS DE SU ALCANCE Y EFECTOS
LEGALES, ACEPTANDO QUE NO EXISTIO ERROR, DOLO, VIOLENCIA O MALA FE, LO RATIFICAN Y FIRMAN, DE

CONFORMIDAD EN LA CIUDAD DE MEXICO, EL DIA 26 DE ENERO DE 2021.

V.

EDUARDO GONZALEZ SORIA
" APODERADO LEGAL

EDUARDO SIME%I(GON EZ MUNOZ
APODERADO LEGAL

I.(222) 169 7842 < |

et CEE AT MR Y
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Seguridad Privada
HIDALGO VIGUERAS CONSULTORES 5.A. DE C.V.

AD-SOER A PARA EL
PROGRAMA IMSS.BIENESTAR, PARA EL PERIODO
DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2021”

RFC: HVC000703KQ6

B e r=mnakiiae cc. NG
D

E LA FIRMA DEL CONVENIO DE PARTICIPACION CONJUNTA QUE CELEBRAN POR UNA PARTE
HIDALGO VIGUERAS CONSULTORES, Y POR OTRA SEGURIDAD PRIVADA INTEGRAL MACOTELA S.A. DE
C.V., DENTRO DE LA LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA NO. LA-050GYR018-E1-2021.

TESTIGO TESTIGO

SE CANCELAN DATOS PERSONALES DE PERSONA(S) FISICAS
IDENTIFICABLE(S) TALES COMO: NOMBRES DE TESTIGOS, POR
CONSIDERARSE INFORMACION CUYA DIFUSION PUEDE AFECTAR A
LA ESFERA PRIVADA DE LA MISMA, DE CONFORMIDAD CON LO :
ESTABLECIDO EN LOS ARTICULOS 113 FRACCION 1Y 118 DE LA LEY |.
FEDERAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION
PUBLICA. D.O.F. 09-mayo-2016

DMSIONDE CONTRATOS
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Cuadro de texto
SE CANCELAN DATOS PERSONALES DE PERSONA(S) FISICAS IDENTIFICABLE(S) TALES COMO: NOMBRES DE TESTIGOS, POR CONSIDERARSE INFORMACIÓN CUYA DIFUSIÓN PUEDE AFECTAR A LA ESFERA PRIVADA DE LA MISMA, DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN LOS ARTÍCULOS 113 FRACCIÓN I Y 118 DE LA LEY FEDERAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACIÓN PÚBLICA. D.O.F. 09-mayo-2016





SRELLAS

SE CANCELAN DATOS PERSONALES DE PERSONA(S) FISICAS
IDENTIFICABLE(S) TALES COMO: IDENTIFICACION OFICIAL, POR
CONSIDERARSE INFORMACION CUYA DIFUSION PUEDE AFECTAR A
LA ESFERA PRIVADA DE LA MISMA, DE CONFORMIDAD CON LO
ESTABLECIDO EN LOS ARTICULOS 113 FRACCION I'Y 118 DE LA LEY
FEDERAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION
PUBLICA. D.O.F. 09-mayo-2016

Nog-
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ANEXOS
DIVISION DE CONTRATOS
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Cuadro de texto
SE CANCELAN DATOS PERSONALES DE PERSONA(S) FISICAS IDENTIFICABLE(S) TALES COMO: IDENTIFICACION OFICIAL, POR CONSIDERARSE INFORMACIÓN CUYA DIFUSIÓN PUEDE AFECTAR A LA ESFERA PRIVADA DE LA MISMA, DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN LOS ARTÍCULOS 113 FRACCIÓN I Y 118 DE LA LEY FEDERAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACIÓN PÚBLICA. D.O.F. 09-mayo-2016





SE CANCELAN DATOS PERSONALES DE PERSONA(S) FISICAS
IDENTIFICABLE(S) TALES COMO: IDENTIFICACION OFICIAL, POR
CONSIDERARSE INFORMACION CUYA DIFUSION PUEDE AFECTAR A
LA ESFERA PRIVADA DE LA MISMA, DE CONFORMIDAD CON LO
ESTABLECIDO EN LOS ARTICULOS 113 FRACCION IY 118 DE LA LEY
FEDERAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION
PUBLICA. D.O.F. 09-mayo-2016
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Lenovo
Cuadro de texto
SE CANCELAN DATOS PERSONALES DE PERSONA(S) FISICAS IDENTIFICABLE(S) TALES COMO: IDENTIFICACIÓN OFICIAL, POR CONSIDERARSE INFORMACIÓN CUYA DIFUSIÓN PUEDE AFECTAR A LA ESFERA PRIVADA DE LA MISMA, DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN LOS ARTÍCULOS 113 FRACCIÓN I Y 118 DE LA LEY FEDERAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACIÓN PÚBLICA. D.O.F. 09-mayo-2016





SE CANCELAN DATOS PERSONALES DE PERSONA(S) FISICAS
IDENTIFICABLE(S) TALES COMO: IDENTIFICACION OFICIAL, POR
CONSIDERARSE INFORMACION CUYA DIFUSION PUEDE AFECTAR A
LA ESFERA PRIVADA DE LA MISMA, DE CONFORMIDAD CON LO
ESTABLECIDO EN LOS ARTICULOS 113 FRACCION 1Y 118 DE LA LEY
FEDERAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION
PUBLICA. D.O.F. 09-mayo-2016
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Cuadro de texto
SE CANCELAN DATOS PERSONALES DE PERSONA(S) FISICAS IDENTIFICABLE(S) TALES COMO: IDENTIFICACIÓN OFICIAL, POR CONSIDERARSE INFORMACIÓN CUYA DIFUSIÓN PUEDE AFECTAR A LA ESFERA PRIVADA DE LA MISMA, DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN LOS ARTÍCULOS 113 FRACCIÓN I Y 118 DE LA LEY FEDERAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACIÓN PÚBLICA. D.O.F. 09-mayo-2016





SE CANCELAN DATOS PERSONALES DE PERSONA(S) FISICAS
IDENTIFICABLE(S) TALES COMO: IDENTIFICACION OFICIAL, POR
CONSIDERARSE INFORMACION CUYA DIFUSION PUEDE AFECTAR A
LA ESFERA PRIVADA DE LA MISMA, DE CONFORMIDAD CON LO
ESTABLECIDO EN LOS ARTICULOS 113 FRACCIONIY 118 DE LA LEY
FEDERAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION

PUBLICA. D.O.F. 09-may0-2016
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Cuadro de texto
SE CANCELAN DATOS PERSONALES DE PERSONA(S) FISICAS IDENTIFICABLE(S) TALES COMO: IDENTIFICACIÓN OFICIAL, POR CONSIDERARSE INFORMACIÓN CUYA DIFUSIÓN PUEDE AFECTAR A LA ESFERA PRIVADA DE LA MISMA, DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN LOS ARTÍCULOS 113 FRACCIÓN I Y 118 DE LA LEY FEDERAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACIÓN PÚBLICA. D.O.F. 09-mayo-2016





LIC. WALDO ARELLANO ESPINDOLA
Corredor Publico No. 7
en la Plaza del Estado de Puebla

oM RO DIECIOCHO MILNOVENTA Y OCHO.

% \ 2z ME® S PTIMO DEREGISTRO.
R =a{aiudad de Puebla, Puebla, a los nueve dias del mes de febrero del afio dos mil veintiuno, Yo el
3, Licenciado Waldo Arellano Espindola, Corredor Publico niimero Siete, en la Plaza del Estado

de ebé, hago constar la ratificacién que se cita en la presente Acta.
C O-PRIMERO

--- ANTECEDENTE UNICO.- Ratificacién de contenido y firma del Convenio de Participacién Conjunta
de fecha veintiséis de enero de dos mil veintiuno, compareciendo la Sociedad mercantil denominada
“HIDALGO VIGUERAS CONSULTORES”, SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE, en

or el Sefior EDUARDO SIMEON

su calidad de “E] Participante A", representada en este acto 113
arece la sociedad , mercantil denominada
ANONIMA DE CAPITAL

GONZALEZ , por una segunda com
“SEGURIDAD PRIVADA INTEGRET M/fégeTELA’, SOCIEDAD

VARIABLE, en su calidad de “El participante B", representada

T 2 SN compaece s o A

n su calidad de “Testigo™.
CAPITULO-SEGUNDO
contenido, términos y

- - - Ratificacién y reconocimiento de firmas: Los comparecientes ratifican el
alcances del documento mencionado en el capitulo primero de esta acta, reconociendo ante el Suscrito
Corredor Publico como suyas las firmas que lo calzan. Para todos los efectos legales, contractuales y

registrales a que haya lugar.
CAPITULO-TERCERO
- - - Fedacién: En cumplimiento de mi cometido 8! con fundamento en los artfculos quince; diecinueve y
demas relativos y aplicables de la Ley Federal de Correduria Piblica treinta y dos, treinta y siete y dem4s
relativos l_)f:gelicables de su Reglamento, el Suscrito Corredor Publico, constar: :
---a).- r tenido a la vista el documento, agregar uno al archivo de la presente acta, para que forme
parte integrante de la misma como anexo"A". Los demés ejemplares debidamente firmados, los agregaré
alos testimonios de Acta que e)iﬁga.
- - - b).- Que me aseguré de la identidad de los comparecientes, los que a mi juicio tienen capacidad legal
para obliéarse contractualmente, haciendo constar que no encuentro en ellos manifestaciones evidentes de
Incapacidad natural, ni tengo noticias de que se encuentren suf;:tos a interdiccion. Se ratifica bajo protesta
de decir verdad, manifiestan al suscrito Corredor Puablico, haber leido con anterioridad el docunerito
explicdndoles y orientindoles sobre el

ratificado. A continuacion, lef el presente instrumento a las partes,
contenido de este instrumento y del documento ratiﬁcado.---—*--f-----

valor y las consecuencias legales del
CAPITULO-CUARTO

- - - Las personalidades y generales de los comparecientes: Quienes actian en re‘faresentacién, acreditan I

legal constitucién de la Sociedad Mercantil que representan y la personalidad con que se osten

declarando, bajo protesta de decir verdad que su representadas tienen capacidad legal para la celebraci6
ripcién de la presente acta y que en su cardcter d

del documento ratificado, asi como para la susc | de
mandatarios no les han sido revocados, limitados o restringidos en forma alguna, por lo que contintian

vigentes a la fecha. - - s
- -g- El Sefior EDUARDO SIMEON GONZALEZ, MUNOZ, manifiesta ser Gerente General de la Sqciedad
Mercantil denominada "HIDALGO VIGUERAS CONSULTORES ", SOCIEDAD ANONIMA DE

0 que acredita con el Instrumento Puiblico nimero ocho mil ciento cincyenta y

CAPITAL VARIABLE, |
cuatro, de fecha veinticuatro de Junio del afio dos mil trece, otorgado ante la fe del Titular de la C uria

Publica nimero Uno en la Plaza del Estado de Puebla, en la que consta su nombramiento. Documento que
en copia certificada tengo a la vista, el que transcribo en lo conducente y agrego al archivo de la présente

como anexo "Uno". -
- - - El Sefior EDUARDO GONZALEZ SORIA, manifiesto ser Apoderado de la Sociedad merchitil
denominada “SEGURIDAD PRIVADA INTEGRAL MACOTELA”, SOCIEDAD ANONIMA T

CAPITAL VARIABLE, lo que acredita con Instrumento Piblico numero Cincuenta y siete mil
0 del dos mil dieciocho, otorgado ante Ia fe de la Notaria

cuatrocientos catorce, de fecha diecinueve de Juli
Publica ntimero quince de San Luis Potos, San Luis Potosi, en la que consta su nombramiento. Documento
qQue en copia certificada tengo a la vista, el que transcribo en lo conducente y agrego al archivo de la

SE CANCELAN DATOS PERSONALES DE PERSONA(S) FISICAS
IDENTIFICABLE(S) TALES COMO: NOMBRES DE TESTIGOS, POR

CONSIDERARSE INFORMACION CUYA DIFUSION PUEDE AFECTAR A -
LA ESFERA PRIVADA DE LA MISMA, DE CONFORMIDAD CON LO DMS’ON DE c

ESTABLECIDO EN LOS ARTICULOS 113 FRACCION I'Y 118 DE LA LEY NmTO s
FEDERAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION
PUBLICA. D.O.F. 09-mayo-2016
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Cuadro de texto
SE CANCELAN DATOS PERSONALES DE PERSONA(S) FISICAS IDENTIFICABLE(S) TALES COMO: NOMBRES DE TESTIGOS, POR CONSIDERARSE INFORMACIÓN CUYA DIFUSIÓN PUEDE AFECTAR A LA ESFERA PRIVADA DE LA MISMA, DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN LOS ARTÍCULOS 113 FRACCIÓN I Y 118 DE LA LEY FEDERAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACIÓN PÚBLICA. D.O.F. 09-mayo-2016


LIC. WALDO ARELLANO ESPINDOLA
Corredor Publico No. 7 X
en la Plaza del Estado de Puebla

"Uno". , - - - ;
?tefegiescggg EILEDI‘;)[KJOARDO SIMEON GONZALEZ MUNOZ, por sus generales dijo ser:

---------------

- - - El Sefior EDUARDO GONZALEZ SORIA, por sus generales dijo ser:

--- ge las identificaciones. Documentos que en origin{]a,:l) tengo a la vista, de los que obtengo copias simples
eco al archivoy a la presente Acta como anexo “ID”. : -
91-1?1%%rﬁ%mado en COI¥1PI;0 acién de lo mismo el dia de su otorgamiento.-—=-erres
---Y PARA QUE ASI CONSTE DONDE FUERE NECESARIQ ﬂ,, RATOR
LEGALES A QUEHAYA LUGAR, EXTIENDO Y AUTORIZO LAPHK E
Y FECHA DE SU OTORGAMIENTQO FORMANDO PARTE LG !
EJEMPLAR DEL DOCUMENTORATIFICADO.- CONSTE.-- DOY B sy

)S LOS EFECTOS
°KA EN ELLUGAR |
2 A MISMA UN N

SE CANCELAN DATOS PERSONALES DE PERSONA(S) FISICAS
IDENTIFICABLE(S) TALES COMO: NACIONALIDAD, FECHA DE
NACIMIENTO, DOMICILIO DE LOS REPRESENTANTES LEGALES Y
TESTIGOS, POR CONSIDERARSE INFORMACION CUYA DIFUSION
PUEDE AFECTAR A LA ESFERA PRIVADA DE LA MISMA, DE
CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN LOS ARTICULOS 113
FRACCION IY 118 DE LA LEY FEDERAL DE TRANSPARENCIA Y
ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA. D.O.F. 09-mayo-2016

JRC


Lenovo
Cuadro de texto
SE CANCELAN DATOS PERSONALES DE PERSONA(S) FISICAS IDENTIFICABLE(S) TALES COMO: NACIONALIDAD, FECHA DE NACIMIENTO, DOMICILIO DE LOS REPRESENTANTES LEGALES Y TESTIGOS, POR CONSIDERARSE INFORMACIÓN CUYA DIFUSIÓN PUEDE AFECTAR A LA ESFERA PRIVADA DE LA MISMA, DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN LOS ARTÍCULOS 113 FRACCIÓN I Y 118 DE LA LEY FEDERAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACIÓN PÚBLICA. D.O.F. 09-mayo-2016




