


INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
DIRECCION DE ADMINISTRACION T ——
UNIDAD DE ADQUISICIONES E INFRAESTRUCTURA
COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES Y
CONTRATACION DE SERVICIOS
COORDINACION TECNICA DE PLANEACION Y CONTRATOS

DC218123

Contrato para la Contratacion del Servicio de Seguridad Subrogada para el Programa IMSS-
Bienestar, para el ejercicio fiscal 2021, (Partida 2 Coahuila, Tamaulipas) que celebran por una
parte, el INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL, que en lo sucesivo se denominara
“EL INSTITUTO”, representado en este acto por el C. ALBERTO FLAVIO BALDERAS
HERNANDEZ, en su caracter de Apoderado Legal, y, por la otra, SEPIVER, S.A. DE C.V. a
quien en lo sucesivo se le denominara “EL PROVEEDOR?”, representada por la C. PAMELA
PORTILLA ZARATE, en su caracter de Representante Legal, y a quienes en forma conjunta se
les denominara “LAS PARTES”, al tenor de las Declaraciones y Clausulas siguientes:

DECLARACIONES
I.- “EL INSTITUTO?” declara, a través de su Apoderado Legal que:

I.1.- Es un Organismo Descentralizado de la Administracién Pulblica Federal con personalidad
juridica y patrimonio propios, que tiene a su cargo la organizacion y administracion del Seguro
Social, como un servicio publico de caracter nacional, en términos de los articulos 4° y 5° de la
Ley del Seguro Social.

.2.- Esta facultado para contratar los servicios necesarios, en términos de la legislacion vigente,
para la consecucion de los fines para los que fue creado, de conformidad con el articulo 251,
fraccion IV de la Ley del Seguro Social.

1.3.- ElI C. Alberto Flavio Balderas Hernandez, en su caracter de Titular de la Coordinacion
Tecnica de Adquisicion de Bienes de Inversién y Activos, cuenta con las facultades suficientes
para suscribir el presente instrumento juridico en su calidad de Apoderado Legal, de
conformidad con lo establecido en los articulos 268 A de la Ley de Seguro Social y 66 tltimo
parrafo del Reglamento Interior del Instituto Mexicano del Seguro Social, y acredita su
personalidad mediante el testimonio de la Escritura Plblica numero 126,525 de fecha 15 de
noviembre de 2019, otorgada ante la fe del Licenciado Eduardo Garcia Villegas, Titular de la
Notaria Publica nimero 15 de la Ciudad de México, e inscrita en el Registro Publico de
Organismos Descentralizados bajo el folio nimero 97-7-22112019-115904, de fecha 22 de
noviembre de 2019, y manifiesta bajo protesta de decir verdad que las facultades que le fueron
conferidas no le han sido revocadas, modificadas, ni restringidas en forma alguna en
cumplimiento a los articulos 24 y 25 de la Ley Federal de las Entidades Paraestatales.

l.4.- EI C. Adolfo Sandoval Romero, Titular de la Coordinacion de Finanzas e Infraestructura, de
“EL INSTITUTO”, funge como Administrador del presente contrato, responsable de dar
seguimiento y verificar el cumplimiento de los derechos y obligaciones establecidos en este
instrumento juridico, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 84, pentltimo parrafo del
Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

1.5.- Para el cumplimiento de sus funciones vy la realizaciéon de\sus ividades se requiere de la
c/qntratacién del Servicio de Seguridad Subrogada para el Rtograma IMSS-Bienestar, para el
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gjercicio fiscal 2021, (Partida 2 Coahuila, Tamaulipas) solicitado por la Coordinacion de
Finanzas e Infraestructura.

1.6.- Para cubrir las erogaciones que se deriven del presente contrato, cuenta con los recursos
disponibles suficientes, no comprometidos, en la cuenta nimero 42062414 de conformidad con
el Certificado de Disponibilidad Presupuestal Previo nimero de solicitud 0000000317-2021,
emitido por el Coordinador de Finanzas e Infraestructura, de fecha 06 de enero de 2021,
mismo que se agrega como Anexo 1 (uno) al presente contrato.

I.7.- Con fecha 29 de enero de 2021, la Coordinacion Técnica de Adquisicion de Bienes de
Inversion y Activos, a través de la Division de Contratacion de Activos y Logistica, notificé a “EL
PROVEEDOR?” la adjudicacion del procedimiento de Licitacion Publica Nacional Electronica
nimero LA-050GYR019-E1-2021, con fundamento en lo dispuesto en los articulos 134 de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, 26 fraccion I, 26 Bis fraccion Il, 28
fraccion 1, 36, 36 Bis fraccion | y 37 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico y demés disposiciones aplicables en la materia, como se detalla en el Anexo 2
(dos), del presente instrumento juridico.

1.8.- De conformidad con lo previsto en el articulo 81, fraccion IV del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, en caso de discrepancia entre el
contenido de la Convocatoria del Procedimiento de Licitacidon Publica Nacional Electrénica
numero LA-050GYRO019-E1-2021 y el presente instrumento juridico, prevalecera lo establecido
en dicha Convocatoria, Junta de Aclaraciones, Acta de Fallo y Acta Administrativa mediante la
cual realizan las correcciones mecanograficas al Acta de Fallo del Procedimiento sefialado,
disponible para su consulta en el Portal Gubernamentales CompraNet, del procedimiento del
cual deriva el presente contrato, que se agrega en el Anexo 2 (dos).

1.9.- Sefiala como su domicilio para todos los efectos de este acto juridico, el ubicado en Calle
Durango niimero 291, Colonia Roma Norte, Demarcacion Territorial Cuauhtémoc, Codigo Postal
06700, en la Ciudad de México.

Il.- “EL PROVEEDOR?” declara, a través de su Representante Legal, que:

Il.1.- Es una persona moral constituida de conformidad con las leyes de los Estados Unidos
Mexicanos, segun consta en la Escritura Publica nimero 29,204 de fecha 05 de diciembre de
2011, pasada ante la fe de la Licenciada Maria Concepcién Piana Azcén, Notaria adscrita a la
Notaria Publica nimero 5 de la decimoséptima demarcacion notarial en Veracruz por ausencia
temporal de su Titular Maria Alejandra Piana Arguello inscrita en el Registro Publico de la
Propiedad y del Comercio de la misma Entidad bajo el folio mercantil electronico numero
28476"17.
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Il.2.- La C. Pamela Portilla Zarate, acredita su personalidad en términos de la Escritura Plblica
numero 23,127 de fecha 15 de diciembre de 2018, pasada ante la fe del Licenciado Carlos
Campos Echeverria, Notario nimero 36, de la Décima Séptima Demarcacién Notarial de
Veracruz, Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave del Patrimonio e Inmueble Federal e
inscrita en el Registro Publico de Comercio de la misma Entidad y bajo el folio mercantil
electronico numero 28476, y manifiesta bajo protesta de decir verdad gue las facultades que le
fueron conferidas no le han sido revocadas, modificadas ni restringidas en forma alguna.

I.3.- Su objeto social conforme a sus Estatutos consiste, entre otros, en la custodia y resguardo
de personas y de sus bines; servicios de proteccién patrimonial, guardia, custodia y seguridad
intramuros, de todo tipo de mercancias, contenedores y vehiculos.

Il.4.- Cuenta con los registros siguientes:

¢ Registro Federal de Contribuyentes nimero: SEP111205K48.
¢ Registro Patronal ante “EL INSTITUTO” y EL INFONAVIT nimero: [N

I1.5.- Cuenta con el documento vigente expedido por el Servicio de Administracién Tributaria
(SAT), de opinion de cumplimiento de obligaciones fiscales en sentido positivo, de conformidad
con el articulo 32 D del Codigo Fiscal de la Federacion, asi como a lo dispuesto por las Reglas
2.1.31 y 2.1.39 de la Resolucion Miscelanea Fiscal para 2021, publicada el 29 de diciembre de
2020 en el Diario Oficial de la Federacion, del cual presenta copia a “EL INSTITUTO” para
efectos de la suscripcion del presente contrato.

I1.6.- Sus trabajadores se encuentran inscritos en el régimen obligatorio del Seguro Social, y al
corriente en el pago de las cuotas obrero patronales a que haya lugar, conforme a lo dispuesto
en la Ley del Seguro Social, cuyas constancias correspondientes debidamente emitidas por
“EL INSTITUTO” exhibe para efectos de la suscripcion del presente instrumento juridico.

I.7.- Cuenta con el documento correspondiente vigente, expedido por “EL INSTITUTO” sobre
el cumplimiento de sus obligaciones fiscales en materia de seguridad social, conforme al
Acuerdo ACDO.SA1.HCT.101214/281.P.DIR dictado por el H. Consejo Técnico de “EL
INSTITUTO” en la sesion ordinaria celebrada el 10 de diciembre de 2014, publicado en el
Diario Oficial de la Federaciéon el 27 de febrero de 2015 y su maodificacion publicada en el
mismo de fecha 3 de abril de 2015, del cual presenta copia a “EL INSTITUTO” para efectos de
la suscripcion del presente contrato.

En caso de incumplimiento en sus obligaciones en materia de seguridad social, solicita se

., apliguen los recursos derivados del presente contrato, contra los ageudos que, en su caso,
tuviera a favor de “EL INSTITUTO”.
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11.8.- Cuenta con el documento correspondiente vigente, expedido por el INFONAVIT en los
términos del Acuerdo del H. Consejo de Administracion del Instituto del Fondo Nacional de la
Vivienda para los Trabajadores por el que se emiten las Reglas para la obtencion de la
constancia de situacion fiscal en materia de aportaciones patronales y entero de descuentos,
publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 28 de junio de 2017, del cual presenta copia a
“EL INSTITUTO?” para efectos de la suscripcion del presente contrato.

11.9.- Manifiesta bajo protesta de decir verdad, no encontrarse en los supuestos de los articulos
50 y 60 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

En caso de que “EL PROVEEDOR” se encuentre en los supuestos senalados anteriormente, el
contrato sera nulo previa determinacién de la autoridad competente de conformidad con lo
establecido en el articulo 15 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Puablico.

1.10.- Conforme a lo previsto en los articulos 57 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico y 107 de su Reglamento, “EL PROVEEDOR”, en caso de
auditorias, visitas o inspecciones que practique la Secretaria de la Funcién Publica y el Organo
Interno de Control en “EL INSTITUTO?”, debera proporcionar la informacion relativa al presente
contrato que en su momento se requiera.

II.11.- Reune las condiciones de organizacion, experiencia, personal capacitado y demas
recursos técnicos, humanos y economicos necesarios, asi como con la capacidad legal
suficiente para cumplir con las obligaciones que contrae en el presente contrato.

11.12.- Para efectos legales y de notificacion relacionados con el presente contrato sefiala como
domicilio para oir y recibir toda clase de notificaciones y documentos, el ubicado en Avenida
Tiburén nimero 508, Colonia Costa de Oro, Segundo y Tercer Piso Codigo Postal 94299, Boca
del Rio, Veracruz de Ignacio de la Llave teléfonos: (229) 9350923 y (229) 9828711, correo

Hechas las declaraciones anteriores, “LAS PARTES” convienen en otorgar el presente
contrato, de conformidad con las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA.- OBJETO DEL CONTRATO.- “EL PROVEEDOR?” se obliga a prestar el Servicio de
Seguridad Subrogada para el Programa IMSS-Bienestar, para el ejercicio fiscal 2021, (Partida 2
Coahuila, Tamaulipas) cuyas caracteristicas, cantidades, alcances y especificaciones se
describen en los Anexos 1 (uno) y 2 (dos) del presente instrumento juridico, asi como a las
condiciones sefialadas en la Convocatoria, Junta de Aclaraciones, Acta de Fallo y Acta
Administrativa mediante la cual realizan las correcciones mecanograficas al Acta de Fallo del
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Procedimiento de Licitacion Publica Nacional Electrénica nimero LA-050GYR019-E1-2021,
disponible para su consulta en el Portal Gubernamentales CompraNet, del procedimiento del
cual deriva el presente contrato, que se agrega en el Anexo 2 (dos).

SEGUNDA.- IMPORTE DEL CONTRATO.- El importe del presente contrato es por la cantidad
de $6,559,208.90 (SEIS MILLONES QUINIENTOS CINCUENTA Y NUEVE MIL DOSCIENTOS
OCHO PESOS 90/100 M.N.), antes de incluir el Impuesto al Valor Agregado (I.V.A.) de
conformidad con los precios unitarios que se indican en el Anexo 2 (dos) del presente contrato.

“LAS PARTES” convienen que el presente contrato se celebra bajo la modalidad de precios
fijos, de acuerdo con los precios unitarios pactados, por lo que el monto de los mismos no
cambiara durante la vigencia del presente instrumento juridico.

TERCERA.- FORMA Y CONDICIONES DE PAGO.- El pago se efectuara a “EL PROVEEDOR”
por servicio concluido de acuerdo a la programacion de la prestacién del mismo, de
conformidad con lo dispuesto en los articulos 51 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico y 93 de su Reglamento, asi como por lo establecido en los
Términos y Condiciones que se agregan al presente contrato en el Anexo 1 (uno) y en la
Convocatoria, Junta de Aclaraciones, Acta de Fallo y Acta Administrativa mediante la cual
realizan las correcciones mecanograficas al Acta de Fallo del Procedimiento de Licitacion
Publica Nacional Electronica nimero LA-050GYRO019-E1-2021, disponibles para su consulta en
el Portal Gubernamentales CompraNet, integrada como Anexo 1 (uno) al presente contrato.

El pago se realizara en pesos mexicanos, en los plazos normados por la Direccion de Finanzas
en el "Procedimiento para la recepcién, glosa y aprobacion de documentos presentados para
tramite de pago y la constitucion, modificacion, cancelacion, operacion y control de fondos fijos”,
a los 20 (veinte) dias naturales posteriores en que “EL PROVEEDOR?” presente la
documentacion descrita a continuacion:.

“EL PROVEEDOR?” debera entregar los siguientes documentos:

e Comprobante Fiscal Digital por Internet (CFDI) que expida “EL PROVEEDOR” a
nombre de “EL INSTITUTO”, con RFC IMS421231145, con domicilio fiscal en Avenida
Paseo de la reforma numero 476, Colonia Juarez, Demarcacion Territorial Cuauhtemoc,
C.P. 06600, en la Ciudad de México, que reuna los requisitos fiscales, en la que se
indiquen los servicios prestados, nimero de proveedor, nimero de contrato, nimero de
fianza y denominacion social de la Afianzadora; asi como el Apéndice 11 “Acta de
Aceptacion del Servicio Devengado”, que se integra como Anexo 1 (uno) al presente
contrato, que demuestra la entrega recepcion del servicio y/o los trabajos realizados, la
cual debera ser firmada por el administrador del contrato.
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e Presentar al Jefe de la Oficina de Seguridad y Resguardo de Inmuebles, o el Supervisor
Administrativo Delegacional y en Nivel Central a la Coordinacion de Finanzas e
infraestructura de la Unidad del Programa IMSS-BIENESTAR dentro de los 5 (cinco)
dias naturales siguientes al término del periodo que se trate, el CFDI que acredite los
servicios prestados y/o los trabajos realizados, para su revision, listas de asistencia,
compulsa y sancién, en original, asi como listado de los elementos de seguridad
subrogada en formato electronico, el cual debera ser en hoja de célculo xls. o xlsx de
acuerdo al Apéndice 10 “Listado Mensual de Elementos del Servicio de Seguridad
Subrogada”, integrado como Anexo 1 (uno) al presente contrato.

“EL PROVEEDOR” debera entregar en las Oficinas seguin sea el caso en los Organos de
Operacion Administrativa Desconcentrada y Nivel Central; en dias y horas habiles, la
documentacion descrita en el punto 32.4 de los Terminos y Condiciones integrados en el Anexo
1 (uno) del presente contrato, previa revision de la misma por la Administracion correspondiente

“EL PROVEEDOR” debera expedir sus CFDI, en el esquema de facturacion electronica, con
las especificaciones normadas por el Servicio de Administracion Tributaria (SAT) a nombre del
Instituto Mexicano del Seguro Social, con Registro Federal de Contribuyentes IMS421231145,
domicilio en Avenida Paseo de la Reforma numero 476, Colonia Juarez, Cédigo Postal 06600,
Demarcacion Territorial Cuauhtémoc, en la Ciudad de Meéxico.

“EL PROVEEDOR”, para cada uno de los pagos que efectivamente reciba, de acuerdo con
esta clausula, debera de expedir a nombre de “EL INSTITUTO”, el "CFDI con complemento
para la recepciéon de pagos’, también denominado ‘recibo electrénico de pago”, el cual
elaborara dentro de los plazos establecidos por las disposiciones fiscales vigentes y lo cargara
en el portal de servicios a proveedores de la pagina de “EL INSTITUTO”.

Para la validacion de dichos comprobantes “EL PROVEEDOR” debera cargar en internet, a
través del portal de servicios a proveedores de la pagina de “EL INSTITUTO” el archivo en
formato XML, la validez de los mismos sera determinada durante la carga y Unicamente los
comprobantes validos seran procedentes para pago.

El pago se realizara mediante transferencia electronica de fondos, a través del esquema
electrénico interbancario que “EL INSTITUTO” tiene en operacion; para tal efecto, “EL
PROVEEDOR” proporcionara con oportunidad su nimero de cuenta, CLABE, banco y sucursal,
a menos que “EL PROVEEDOR?” acredite en forma fehaciente la imposibilidad para ello.

El pago se depositara en la fecha programada, a través del esquema interbancario si la cuenta
bancaria de “EL PROVEEDOR?” esta contratada con BANORTE, BBVA BANCOMER, HSBC,
SCOTIABANK INVERLAT o a través del esquema interbancario via SPEI (Sistema de Pagos
Electronicos Interbancarios), si la cuenta pertenece a un banco distinto a los antes
mencionados. “
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El administrador del contrato seré quien dara la autorizacién para que la Direccion de Finanzas
proceda a su pago de acuerdo con lo normado en el anexo “Cuentas Contables” del
“Procedimiento para la recepcion, glosa y aprobacion de documentos presentados para tramite
de pago y la constitucion, modificacion, cancelacion, operacion y control de fondos fijos”.

En ningun caso se debera autorizar el pago del servicio, si no se ha determinado, calculado y
notificado a “EL PROVEEDOR” las penas convencionales o deducciones pactadas en el
presente contrato, asi como su registro y validacion en el Sistema PREI Millenium.

“EL PROVEEDOR” se obliga a no cancelar ante el SAT los CFDI a favor de “EL INSTITUTO”
previamente validados en el portal de servicios a proveedores, salvo justificacion v
comunicacion por parte del mismo al administrador del contrato para su autorizacion expresa,
debiendo este informar a las areas de tramite de erogaciones de dicha justificacion y reposicion
del CFDI en su caso.

“EL PROVEEDOR” debera entregar el CFDI a favor de “EL INSTITUTO” por el importe de la
aplicacion de la pena convencional por atraso.

Las Unidades Responsables del Gasto (URG) deberan registrar el contrato y su dictamen
presupuestal en el Sistema PREI Millenium para el trémite de pago correspondiente.

“EL PROVEEDOR?”, durante la vigencia del presente contrato, se obliga a presentar a “EL
INSTITUTO”, junto con el CFDI respectivo la constancia positiva y vigente emitida por el
INFONAVIT y la “Opinién de cumplimiento de obligaciones en materia de seguridad social”,
vigente y positiva, la cual puede ser consultada a través de la pagina electronica
http://www.imss.gob.mx/tramites/cumplimiento-obligaciones, en los términos requeridos por “EL
INSTITUTO”.

Los servicios cuya recepcion no genere alta a traveés del SAl ni realice al PREI Millenium de
manera electronica, deberan contener la firma de recepcion y de autorizacion para el tramite de
pago de acuerdo a lo establecido en el “Procedimiento para la recepcion, glosa y aprobacion de
documentos presentados para tramite de pago y la constitucion, modificacion, cancelacion,
operacion y control de fondos fijos” vigente.

Para que “EL PROVEEDOR” pueda celebrar un contrato de cesion de derechos de cobro,
debera notificarlo por escrito a “EL INSTITUTO” con un minimo de 5 dias naturales anteriores a
la fecha de pago programada; el administrador del contrato o, en su caso, el Titular del Area
Requirente, debera entregar los documentos sustantivos de dicha cesién al 4rea responsable
de realizar el proceso, conforme al “Procedimiento para la recepcion, glosa y aprobacion de
documentos presentados para tramite de pago y la constitucion, modificacion, cancelacion,
operacion y control de foendos fijos”.
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De igual forma procedera en caso de que celebre contrato de cesion de derechos de cobro a
través de factoraje financiero conforme al Programa de Cadenas Productivas de Nacional
Financiera, S.N.C., Institucion de Banca de Desarrollo.

En caso de que “EL PROVEEDOR?” reciba pagos en exceso debera reintegrar las cantidades
pagadas en exceso mas los intereses correspondientes, conforme a la tasa que establezca la
Ley de Ingresos de la Federacion, en los casos de prorroga para el pago de creditos fiscales.
Los intereses se calcularan sobre las cantidades en exceso y se computaran por dias naturales
desde la fecha de su entrega hasta la fecha en que se pongan efectivamente las cantidades a
disposicion de “EL INSTITUTQ”.

En caso de que “EL PROVEEDOR” presente su CFDI con errores o deficiencias, conforme a lo
previsto en los articulos 89 y 90 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, “EL INSTITUTO” dentro de los 3 (tres) dias habiles siguientes a la
recepcion de la misma, indicara por escrito a “EL PROVEEDOR?” las deficiencias o errores que
debera corregir. El periodo que transcurra a partir de la entrega del citado escrito y hasta que
“EL PROVEEDOR” presente las correcciones no se computara dentro del plazo estipulado
para el pago.

El administrador del contrato llevara a cabo la valoracién de la procedencia del pago por
concepto de gastos no recuperables conforme a lo previsto en los articulos 101 y 102 del
Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pudblico, en
relacién con los articulos 38, 46, 54 Bis y 55 Bis, segundo parrafo de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, previa solicitud por escrito a “EL
PROVEEDOR?”, acompafnada de los documentos siguientes:

- Copia de la identificacion oficial vigente con fotografia y firma de la persona que haya
realizado los tramites relacionados con el procedimiento de contratacion.

- EI CFDI que reuna los requisitos de los articulos 29 y 29-A del CFF, 37 al 40 del RCFF y, en
su caso, la Resolucién de la Miscelanea Fiscal del Ejercicio que corresponda.

« La solicitud la realizara al administrador del contrato para la determinacién de la procedencia
del pago y, en su caso, elaborar el finiquito y remitirlo para el pago respectivo a la Coordinacion
de Contabilidad y Tramite de Erogaciones, dependiente de la Direccion de Finanzas, o ante la
Jefatura de Servicios de Finanzas o de la UMAE correspondiente.

El pago del servicio quedara condicionado proporcionalmente al pago que “EL PROVEEDOR™
deba efectuar por concepto de penas convencionales por atraso y/o por concepto de
deducciones. En ambos casos, “EL INSTITUTO” realizara las retenciones correspondientes
sobre el CFDI que se presente para pago. En el entendido de que en el supuesto de que sea
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rescindido el contrato, no procedera el cobro de dichas penalizaciones, ni la contabilizacion de
las mismas para hacer efectiva la garantia de cumplimiento, de conformidad con lo establecido
por el articulo 95 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico.

CUARTA.- PLAZO, LUGAR Y CONDICIONES DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.- “EL
PROVEEDOR” se obliga a prestar a “EL INSTITUTO” el servicio que se menciona en la
Clausula Primera del presente instrumento juridico, conforme a lo establecido en el Anexo
Técnico y los Términos y Condiciones integrados en el Anexo 1 (uno) de este instrumento
juridico, apegandose a las condiciones, alcances y caracteristicas detalladas en la
Convocatoria, Junta de Aclaraciones, Acta de Fallo y Acta Administrativa mediante la cual
realizan las correcciones mecanograficas al Acta de Fallo del Procedimiento de Licitacion
Publica Nacional Electrénica numero LA-050GYR019-E1-2021, disponibles para su consulta en
el Portal Gubernamentales CompraNet, y de acuerdo a lo siguiente:

PLAZO DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.- El servicio sera a partir de las 00:01 horas del
1° de febrero de 2021 y concluyendo a las 23:59 horas del 31 de diciembre de 2021.

Lo anterior de conformidad con los articulos 46 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico y 84 de su Reglamento.

LUGAR DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.- “EL PROVEEDOR” se obliga a prestar el
servicio en las instalaciones descritas en el Apéndice 1 “Requerimiento”, integrado como Anexo
1 (uno) al presente contrato, durante todos los dias de la vigencia del contrato, de conformidad
a lo previsto en la Convocatoria, Junta de Aclaraciones, Acta de Fallo y Acta Administrativa
mediante la cual realizan las correcciones mecanograficas al Acta de Fallo del Procedimiento de
Licitacion Publica Nacional Electrénica nimero LA-050GYR019-E1-2021, disponible para su
consulta en el Portal Gubernamentales CompraNet.

CONDICIONES DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.- “EL PROVEEDOR” se obliga con “EL
INSTITUTO” a cumplir con las condiciones del servicio adquiridas, de acuerdo a lo establecido
en el Anexo Técnico y Términos y Condiciones que se integran en el presente contrato como
Anexo 1 (uno), conforme a lo sefalado en la Convocatoria, Junta de Aclaraciones Acta de Fallo
y Acta Administrativa mediante la cual realizan las correcciones mecanograficas al Acta de Fallo
del Procedimiento de Licitacién Publica Nacional Electronica nimero LA-050GYR019-E1-2021,
disponibles para su consulta en el Portal Gubernamentales CompraNet, asi como a lo ofrecido
en sus propuestas técnica y econémica que se agregan en el Anexo 2 (dos).

Cabe resaltar que mientras no se cumpla con las condiciones de la prestacion del servicio
establecidas, “EL INSTITUTO” no dara por aceptado el servicio objeto de este contrato.

. Pagina 9 de 20
DIVISION DE CONTRATOS
NIVEL CENTRAL

‘Este Instrumento Juridico fue elaborado de conformidad con log decumentes
correspondientes al procedimiento de contratacion que se senala’.




INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
DIRECCION DE ADMINISTRACION
UNIDAD DE ADQUISICIONES E INFRAESTRUCTURA
COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES Y
CONTRATACION DE SERVICIOS
COORDINACION TECNICA DE PLANEACION Y CONTRATOS

Contrato Namero

DC218123

QUINTA.- VIGENCIA.- “LAS PARTES” convienen que la vigencia del presente contrato sera a
partir del 1° de febrero de 2021 y hasta del 31 de diciembre de 2021.

SEXTA.- TRANSFERENCIA DE DERECHOS DE COBRO.- “EL PROVEEDOR?” se obliga a no
transferir 0 ceder por ningun titulo, en forma total o parcial, a favor de cualquier otra persona
fisica o moral, sus derechos y obligaciones que se deriven del presente contrato; a excepcion
de los derechos de cobro, debiendo, en este caso, solicitar por escrito el consentimiento de “EL
INSTITUTO?” a través del administrador del presente contrato para tal efecto.

“EL PROVEEDOR” debera presentar la solicitud correspondiente dentro de los 5 (cinco) dias
naturales anteriores a la fecha de pago programada, a la gue debera adjuntar una copia de los
contra-recibos cuyo importe transfiere, y demas documentos sustantivos de dicha transferencia,
lo cual sera necesario para efectuar el pago correspondiente.

Si con motivo de la transferencia de los derechos de cobro solicitada por “EL PROVEEDOR” se
origina un retraso en el pago, no procedera el pago de los gastos financieros a que hace
referencia el articulo 51 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico.

SEPTIMA.- RESPONSABILIDAD.- Conforme a lo previsto en el articulo 53 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, “EL PROVEEDOR” se obliga a
responder por su cuenta y riesgo de los danos ylo perjuicios que por inobservancia o
negligencia de su parte, llegue a causar a “EL INSTITUTO” y/o a terceros. Asimismo, se obliga
a cumplir cabalmente el objeto del presente contrato y a entera satisfaccion de “EL
INSTITUTO”; por lo que respondera de los defectos y vicios ocultos que afecten la calidad de
los servicios entregados, tanto durante el tiempo de vigencia de este contrato como durante la
vida util del bien, asi como a responder de cualquier otra responsabilidad en que hubiere
incurrido en los términos sefialados en el Cédigo Civil Federal.

Lo anterior, de acuerdo a la Poliza de Responsabilidad Civil descrita en la Clausula Décima,
inciso a), del presente contrato.

OCTAVA.- CONTRIBUCIONES.- Los impuestos y/o derechos que procedan con motivo del
servicio objeto del presente contrato, seran pagados por “EL PROVEEDOR” conforme a la
legislacion aplicable en la materia.

“EL INSTITUTO” solo cubrira el Impuesto al Valor Agregado (.V.A.), de acuerdo con lo
establecido en las disposiciones fiscales vigentes en la materia.

“EL PROVEEDOR?”, en su caso, cumplira con la inscripcién de sus trabajadores en el régimen®
obligatorio del Seguro Social, asi como con el pago de las cuotas obrero-patronales a que haya
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lugar, conforme a lo dispuesto en la Ley del Seguro Social. “EL INSTITUTO”, a través del Area
fiscalizadora competente, podra verificar en cualquier momento el cumplimiento de dicha
obligacion.

“EL PROVEEDOR” que tenga cuentas liquidas y exigibles a su cargo por concepto de cuotas
obrero patronales, conforme a lo previsto en el articulo 40 B de la Ley del Seguro Social, acepta
que “EL INSTITUTO” las compense con el o los pagos que tenga que hacerle por concepto de
contraprestacion por la contratacion del servicio.

NOVENA.- PROPIEDAD INTELECTUAL, PATENTES Y/O MARCAS.- “EL PROVEEDOR” se
obliga para con “EL INSTITUTO”, a responder por los dafios y/o perjuicios que pudiera causar
a “EL INSTITUTO” y/o a terceros, si con motivo de la prestacidon del servicio se violan derechos
de autor, de patentes y/o marcas u otro derecho reservado a nivel Nacional o Internacional.

Por lo anterior, “EL PROVEEDOR” manifiesta en este acto bajo protesta de decir verdad, no
encontrarse en ninguno de los supuestos de infraccion a la Ley Federal del Derecho de Autor,
ni a la Ley de la Propiedad Industrial.

En caso de que sobreviniera alguna reclamacion en contra de “EL INSTITUTO” por cualquiera
de las causas antes mencionadas, la Unica obligacién de éste sera la de dar aviso en el
domicilio previsto en este instrumento juridico a “EL PROVEEDOR?”, para que éste lleve a cabo
las acciones necesarias que garanticen la liberacion de “EL INSTITUTO” de cualquier
controversia o responsabilidad de caracter civil, mercantil, penal o administrativa que, en su
caso, se ocasione.

Lo anterior de conformidad a lo establecido en el articulo 45, fraccién XX de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

DECIMA.- GARANTIAS.- “EL PROVEEDOR” se obliga a entregar a “EL INSTITUTO” las
garantias que a continuacion se indican:

a) DE RESPONSABILIDAD CIVIL.- “EL PROVEEDOR” se obliga adquirir y entregar a
“EL INSTITUTO” a mas tardar a los 20 (veinte) dias habiles posteriores al inicio de la

prestacion del servicio, un seguro de responsabilidad civil (por un monto no menor al/

10% (diez por ciento) del importe correspondiente al costo total del presente contrato,
sin considerar el Impuesto al Valor Agregado).

En caso de no entregar el seguro de responsabilidad civil dentro de los veinte dias
habiles posteriores al inicio de la prestacion del servicio, “EL INSTITUTO” aplicara una
pena convencional por cada dia de atraso, por el equivalente al 2.5% (dos punto cinco
por ciento), sobre el 10% (diez por ciento) del monto total del \presente contrato, ‘pena

By
i
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b)

que sera aplicable también por incumplimiento en la renovacion de cada afio, durante la
vigencia del presente contrato.

Lo anterior, con el objeto de pagar los dafios y perjuicios que su personal provoque a
éste o a terceros con motivo de la prestacion del servicio materia del presente contrato,
dafios y perjuicios que seran determinados y calculados de acuerdo a lo establecido por
la Ley en la materia, sin perjuicio de que “EL PROVEEDOR” de inmediato restituya a
“EL INSTITUTO?” todas las cantidades que eroguen por este concepto.

En caso de robo, de cualquier bien que sea propiedad de “EL INSTITUTO” o de
terceros que se encuentren bajo su resguardo o responsabilidad, no considerandose en
este punto bienes personales de trabajadores, beneficiarios o visitantes, “EL
PROVEEDOR” se obliga a resarcir el dafio ya sea mediante el pago del bien o la
restitucion en especie del mismo con las mismas caracteristicas o superiores al bien
robado, dentro de los siguientes 20 (veinte) dias habiles posteriores a la formal
reclamacion por escrito que el administrador del contrato de “EL INSTITUTO?” realice a
“EL PROVEEDOR?”, o de lo contrario “EL INSTITUTO” descontara el costo del bien de
cualquier CFDI quincenal del servicio que corresponda posterior a la fecha del robo, los
costos de los bienes corresponderan al valor de reposicién de los mismos, en caso de
estar descontinuados, se considerara a aquel que se asemeje dentro del mercado a las
caracteristicas del bien perdido.

Se debera levantar Acta Administrativa donde se narren los hechos ocurridos y se
asiente la responsabilidad de resarcir el dafio, misma que debera ser firmada por el
encargado del servicio de seguridad, el elemento que prestaba el servicio en el momento
de los hechos, por el administrador de la unidad y al menos un testigo, de conformidad
con el Apéndice 5, “Formato de Acta Administrativa’, integrada como Anexo 1 (uno) al
presente contrato.

DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.- “EL PROVEEDOR” se obliga a entregar a

servicio, lo anterior conforme a los Términos y Condiciones que se integran en el Anexo/ ,

-lk.f__ o P e i

mas tardar dentro de los 10 (diez) dias habiles posteriores al inicio de la prestacion del\_)(

1 (uno) del presente contrato, en términos de la fraccion |l del articulo 48 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, una garantia de
cumplimiento de todas y cada una de las obligaciones a su cargo derivadas del presente
contrato, mediante fianza expedida por compafiia autorizada en los términos de la Ley
de Instituciones de Seguros y de Fianzas a favor del “Instituto Mexicano del Seguro
Social” por un monto equivalente al 10% (diez por ciento) sobre el importe total que se
indica en la Clausula Segunda del presente contrato, sin considerar el Impuesto al Valor
Agregado (I.V.A.), en Moneda Nacional. *

4
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“EL PROVEEDOR” queda obligado a entregar a “EL INSTITUTO” la poéliza de fianza
antes sefnalada, en la Division de Contratos, ubicada en Calle Durango nimero 291, 10°
piso, Colonia Roma Norte, Demarcacién Territorial Cuauhtémoc, Cédigo Postal 06700,
en la Ciudad de México, apegandose al formato que para tal efecto se entregara en la
referida Division.

Dicha pdliza de garantia de cumplimiento del contrato se liberara de forma inmediata a
“EL PROVEEDOR” una vez que “EL INSTITUTO” le otorgue autorizacion por escrito,
para que éste pueda solicitar a la afianzadora correspondiente la cancelacion de la
fianza, autorizacion que se entregard a “EL PROVEEDOR” siempre que demuestre
haber cumplido con la totalidad de las obligaciones adquiridas por virtud del presente
contrato; para lo anterior, debera presentar mediante escrito la solicitud de liberacion de
la fianza en la Divisién de Contratos, misma que llevara a cabo el procedimiento para su
liberacion y entrega.

ENDOSO DE LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO.- En el supuesto de que “EL
INSTITUTO” y por asi convenir a sus intereses, decidiera modificar en cualguiera de sus
partes el presente contrato, “EL PROVEEDOR” se obliga a otorgar el endoso de la
péliza de garantia originaimente entregada, en el que conste las modificaciones o
cambios en la respectiva fianza, observandose los mismos términos y condiciones
sefnalados en la presente clausula para la entrega de la garantia de cumplimiento,
debiéndola entregar “EL PROVEEDOR” a mas tardar dentro de los 10 (diez) dias
naturales posteriores a la firma del convenio respectivo.

DECIMA PRIMERA.- EJECUCION DE LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DE ESTE
CONTRATO.- “EL INSTITUTO” llevara a cabo la ejecucion de la garantia de cumplimiento de
contrato en los casos siguientes:

a) Se rescinda administrativamente el presente contrato.

b) Durante su vigencia se detecten deficiencias, fallas o calidad inferior del servicio prestado,
en comparacion con lo ofertado.

c) Cuando en el supuesto de que se realicen modificaciones al contrato, “EL PROVEEDOR”
no entregue en el plazo pactado el endoso o la nueva garantia, que ampare el porcentaje
establecido para garantizar el cumplimiento del presente instrumento, de conformidad con
la Clausula Décima, inciso b).

d) Por cualquier otro incumplimiento de las obligaciones contraidas en este contrato.
De conformidad con el articulo 81, fraccién Il del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,

Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, la aplicacion de la gargntia de cumplimiento se
hara efectiva de manera proporcional al monto de las obligaciones incumplidas.

ot
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DECIMA SEGUNDA.- PENAS CONVENCIONALES.- De conformidad con lo establecido en los
articulos 45, fraccion XIX, 53 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico, 95 y 96 de su Reglamento, la pena convencional aplicable a “EL PROVEEDOR?”, por
cada dia natural de atraso en la prestacion del servicio oportunamente, en el entendido que el
monto de las penas convencionales por atraso no excedera del monto maximo de la garantia de
cumplimiento del presente contrato y sera conforme a los casos sefialados en el numeral 26 de
los Términos y Condiciones incluidos en el Anexo 1 (uno) del presente contrato.

El administrador del presente contrato sera el responsable de determinar, calcular y aplicar las
penas convencionales, vigilando los correspondientes registro o captura y validacion en el
sistema PREI Millenium, asi como de notificarlas a “EL PROVEEDOR” personalmente,
mediante oficio o por medios de comunicacion electronica.

“EL INSTITUTO” descontara las cantidades que resulten de aplicar la pena convencional,
sobre los pagos que deba cubrir a “EL PROVEEDOR?”. Por lo tanto, “EL PROVEEDOR”
autoriza a descontar las cantidades que resulten de aplicar las sanciones sefaladas en parrafos
anteriores, sobre los pagos que éste deba cubrirle a “EL INSTITUTO” durante el periodo en
que incurra y/o se mantenga en atraso con motivo de la prestacion del servicio.

Para autorizar el pago del servicio, previamente “EL PROVEEDOR?” tiene que haber cubierto
las penas convencionales aplicadas conforme a lo dispuesto en el presente contrato. El
administrador del presente contrato sera el responsable de verificar que se cumpla esta
obligacion, dentro de los 5 (cinco) dias habiles siguientes a la conclusion del atraso.

En todo momento para la aplicacion de penalizaciones, se debera observar un total
cumplimiento del “Protocolo de transparencia en la aplicacion de penalizaciones y deductivas”.
Dicho documento sera entregado a “EL PROVEEDOR” con diez dias naturales antes del inicio
de la prestacion del servicio.

DECIMA TERCERA.- DEDUCCIONES.- Con fundamento en lo dispuesto en los articulos 53 Bis

de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 97 de su
Reglamento, “EL PROVEEDOR”, por la entrega parcial o deficiente del servicio, se hara /}
acreedor a una sancién conforme los conceptos y porcentajes sefalados en el numeral 27 de (

los Términos y Condiciones que se integran en el Anexo 1 (uno) del presente contrato, asi

como a lo dispuesto en el Apéndice numero 7 “Tabla de Deducciones”, que se integra al
presente contrato como Anexo 1 (uno).

El administrador del presente contrato sera responsable del célculo, aplicacion y seguimiento de
las deducciones. El monto maximo de aplicacion de las deducciones no podran ser mayor al
que resulte de aplicar el porcentaje de la garantia de cumplimiento del presente contrato.

‘‘‘‘‘
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En caso de que se exceda se podra proceder a la rescision del contrato.

DECIMA CUARTA.- TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO.- De conformidad con lo
establecido en el articulo 54 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico, y 102 de su Reglamento, “EL INSTITUTO” podra dar por terminado
anticipadamente el presente contrato sin responsabilidad para éste y sin necesidad de que
medie resolucion judicial alguna, cuando concurran razones de interés general o bien cuando
por causas justificadas se extinga la necesidad de requerir el servicio, objeto del presente
contrato, y se demuestre que de continuar con el cumplimiento de las obligaciones pactadas se
ocasionaria algun dafio o perjuicio a “EL INSTITUTO” o se determine la nulidad de los actos
que dieron origen al presente instrumento juridico, con motivo de la resolucion de una
inconformidad o intervencion de oficio emitida por la Secretaria de la Funcién Publica.

La terminacion anticipada del presente contrato se sustentara mediante dictamen que precise
las razones o las causas justificadas que den origen a la misma. Los gastos no recuperables
por la terminacion anticipada serdn pagados siempre que éstos sean razonables, estén
comprobados y se relacionen directamente con el presente instrumento juridico.

DECIMA QUINTA.- SUSPENSION DEL SERVICIO.- En caso fortuito o fuerza mayor, bajo su
responsabilidad, “EL INSTITUTO” podra suspender la prestacion del servicio en términos del
articulo 55 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, en
cuyo caso Unicamente se pagaran aquéllos que hubiesen sido efectivamente prestados.

Cuando la suspension obedezca a causas imputables a “EL INSTITUTO”, se pagaran previa
solicitud de “EL PROVEEDOR?” los gastos no recuperables de conformidad con el articulo 102,
fraccion I, del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Puablico, para lo cual debera presentar su solicitud a “EL INSTITUTO” para su revisién y
validacion, una relacion pormenorizada de los gastos, los cuales deberan estar debidamente
justificados, sean razonables, se relacionen directamente con el objeto del servicio contratado y
a entera satisfaccion del administrador del presente contrato.

DECIMA SEXTA.- CAUSALES DE RESCISION ADMINISTRATIVA DEL CONTRATO.- “EL
INSTITUTO” podra rescindir administrativamente este contrato sin mas responsabilidad para el
mismo y sin necesidad de resolucion judicial, cuando “EL PROVEEDOR?” incurra en cualquiera
de las causales que se sefialan a continuacion:

1. Cuando no entregue la garantia de cumplimiento del presente contrato, a mas tardar
dentro de los 10 (diez) dias naturales posteriores a la firma del mismo.

2. Cuando incurra en falta de veracidad total o parcial respecto a la informacién
proporcionada para la celebracion del presente contrato.
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3. Cuando incumpla, total o parciaimente, con cualesquiera de las obligaciones
establecidas en el presente contrato y sus anexos.

4. Cuando se compruebe que el servicio ha sido prestado con alcances y caracteristicas
distintas a las pactadas.

5. Cuando se transmitan total o parcialmente, bajo cualquier titulo y a favor de otra persona
fisica o moral, los derechos y obligaciones a que se refiere el presente documento, con
excepcion de los derechos de cobro, previa autorizacion de “EL INSTITUTO”.

6. Sila autoridad competente declara el concurso mercantil o cualquier situacion analoga o
equivalente que afecte el patrimonio de “EL PROVEEDOR”.

7.  Cuando de manera reiterativa y constante, “EL PROVEEDOR” sea sancionado por
parte de “EL INSTITUTO” con penalizaciones y/o deducciones sobre el mismo concepto
de los servicios que proporciona, o por ubicarse en los limites de incumplimientos
previstos en la clausula de penas convencionales del presente instrumento.

8. Cuando se sitie en alguno de los supuestos previstos en el articulo 50 de la Ley de
Adquisiciones Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

9. Si“EL PROVEEDOR” no permite a “EL INSTITUTO” la administracion y verificacion a
que se refiere la clausula correspondiente del presente contrato.

DECIMA SEPTIMA.- RESCISION ADMINISTRATIVA DEL CONTRATO.- “EL INSTITUTO”, en

términos de lo dispuesto en el articulo 54 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos vy “\“
Servicios del Sector Publico, podré rescindir administrativamente el presente contrato en \
cualquier momento, cuando “EL PROVEEDOR?” incurra en incumplimiento de cualquiera de las '
obligaciones a su cargo, de conformidad con el procedimiento siguiente:

a) Si “EL INSTITUTO” considera que “EL PROVEEDOR” ha incurrido en alguna de las
causales de rescision que se consignan en la Clausula que antecede, lo hara saber a “EL
PROVEEDOR?” de forma indubitable por escrito, a efecto de que éste exponga lo que asu
derecho convenga y aporte, en su caso, las pruebas que estime pertinentes, en un [
término de 5 (cinco) dias habiles, a partir de la notificacion de la comunicacion de
referencia.

b) Transcurrido el término a que se refiere el inciso anterior, se resolvera considerando los
argumentos y pruebas que hubiere hecho valer.

debera ser debidamente fundada, motivada y comunicada por escrito a “EL
PROVEEDOR?” dentro de los 15 (quince) dias habiles siguientes, al vencimiento del plazow

sefialado en el inciso a), de esta Clausula. &

c) La determinacion de dar o no por rescindido administrativamente el presente contrato, [
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En el supuesto de que se rescinda este contrato, “EL INSTITUTO” no aplicaran las penas
convencionales, ni su contabilizacion para hacer efectiva la garantia de cumplimiento de este
instrumento juridico.

En caso de que “EL INSTITUTO” determine dar por rescindido el presente contrato, se debera
formular y notificar un finiquito dentro de los 20 (veinte) dias naturales siguientes a la fecha en
que se notifique la rescision, de conformidad con el articulo 99 del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico, en el que se hagan constar los
pagos que, en su caso, deba efectuar “EL INSTITUTO” por concepto de la prestacion del
servicio por “EL PROVEEDOR” hasta el momento en que se determine la rescisién
administrativa.

Iniciado un procedimiento de conciliacion “EL INSTITUTO?”, bajo su responsabilidad, podra
suspender el tramite del procedimiento de rescision.

Si previamente a la determinacion de dar por rescindido este contrato, “EL PROVEEDOR”
presta el servicio, el procedimiento iniciado quedara sin efectos, previa aceptacion y verificacion
de “EL INSTITUTO” por escrito, de que continta vigente la necesidad de contar con el servicio
y aplicando, en su caso, las penas convencionales correspondientes.

“EL INSTITUTO” podra determinar no dar por rescindido este contrato, cuando durante el
procedimiento advierta que dicha rescision pudiera ocasionar algun dafio o afectacion a las
funciones que tiene encomendadas. En este supuesto, “EL INSTITUTO” elaborara un dictamen
en el cual justifique que los impactos econdémicos o de operacion que se ocasionarian con |a
rescision del contrato resultarian mas inconvenientes.

De no darse por rescindido este contrato, “EL INSTITUTO” establecera, con “EL
PROVEEDOR?”, un nuevo plazo para el cumplimiento de aquellas obligaciones que se hubiesen
dejado de cumplir, a efecto de que “EL PROVEEDOR?” subsane el incumplimiento que hubiere
motivado el inicio del procedimiento de rescision. Lo anterior se llevara a cabo a través de un
convenio modificatorio en el que se atendera a las condiciones previstas en los dos Gltimos
parrafos del articulo 52 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico.

DECIMA OCTAVA.- RELACION LABORAL.- “LAS PARTES” convienen en que “EL
INSTITUTO” no adquiere ninguna obligacion de caracter laboral para con “EL PROVEEDOR”
ni para con los trabajadores que el mismo contrate para la realizacion del objeto del presente
instrumento juridico, toda vez que dicho personal depende exclusivamente de “EL
PROVEEDOR”.
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Por lo anterior, no se le considerara a “EL INSTITUTO” como patron, ni ain substituto, y “EL
PROVEEDOR?” expresamente lo exime de cualquier responsabilidad de caracter civil, fiscal, de
seguridad social, laboral o de otra especie, que en su caso pudiera llegar a generarse.

“EL PROVEEDOR?” se obliga a liberar a “EL INSTITUTO” de cualquier reclamacion de indole
laboral o de seguridad social que sea presentada por parte de sus trabajadores, ante las
autoridades competentes.

DECIMA NOVENA.- CONFIDENCIALIDAD.- “EL PROVEEDOR", debera guardar la mas
estricta confidencialidad respecto de la informacion y documentacion que con motivo de la
contratacién se le entregue y de aquella que genere durante la prestacion del servicio,
comprometiéndose a no utilizarla sin la autorizacion previa que se le otorgue por escrito por
parte de personal autorizado, asumiendo “EL PROVEEDOR” cualquier responsabilidad en
materia Civil, Penal o Administrativa que se derive.

VIGESIMA.- MODIFICACIONES.- De conformidad con lo establecido en el articulo 52 de la Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, “EL INSTITUTO” podra
celebrar por escrito Convenio Modificatorio, al presente contrato dentro de la vigencia del
mismo. Para tal efecto, “EL PROVEEDOR?” se obliga a entregar, en su caso, la modificacion de
la garantia, en términos del articulo 103, fraccién Il del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

PRORROGAS.- Asimismo, se podran acordar prorrogas al plazo originalmente pactado por
caso fortuito, fuerza mayor o por causas atribuibles a “EL INSTITUTO”, lo cual deberd estar

debidamente acreditado en el expediente de contratacion respectivo. “EL PROVEEDOR” ’“\“
puede solicitar la modificacion del plazo originalmente pactado cuando se actualicen y se Kﬁ\\
acrediten los supuestos de caso fortuito o de fuerza mayor. \

v

Cualquier modificacion a los derechos y obligaciones estipuladas por “LAS PARTES” en el
presente contrato, debera formalizarse mediante convenio y por escrito, mismo que sera
suscrito por los servidores publicos que lo hayan hecho en el contrato, quienes los sustituyan o /=
estén facultados para ello.

VIGESIMA PRIMERA.- ADMINISTRACION Y VERIFICACION.- El C. Adolfo Sandoval Romero
Titular de la Coordinacion de Finanzas e Infraestructura, de “EL INSTITUTO”, funge como
Administrador del contrato, responsable de administrar y verificar su cumplimiento, de
conformidad con lo establecido en el documento de designacion de administrador del contrato,
que se agrega al presente como Anexo 3 (tres) y el articulo 84 penultimo parrafo del
Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

t
En el caso de que se lleve a cabo un relevo institucional temporal o permanente con dicho .
servidor publico de “EL INSTITUTO” tendra caracter de ADMINISTRADOR DEL CONTRATO la
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persona que sustituya al servidor publico en el cargo, conforme a la designacion
correspondiente.

VIGESIMA SEGUNDA.- PROCEDIMIENTO DE CONCILIACION.- En cualquier momento
durante la vigencia del presente Contrato, “EL PROVEEDOR” o “EL INSTITUTO” podran
presentar ante el Organo Interno de Control en “EL INSTITUTO” solicitud de conciliacion por
desavenencias, derivadas del presente instrumento juridico, conforme a lo dispuesto por los
articulos 77 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Plblico y 128 de
su Reglamento.

VIGESIMA TERCERA.- RELACION DE ANEXOS.- Los anexos que se relacionan a
continuacion forman parte integrante del presente contrato.

Anexo 1 (uno)  “Certificado de Disponibilidad Presupuestal Previo, Anexo Técnico,
Teérminos y Condiciones y Anexos Seguridad Subrogada”

Anexo 2 (dos)  “Propuesta Técnica, Propuesta Econémica, Junta de Aclaraciones, Acta
de Fallo y Acta Administrativa mediante la cual realizan las correcciones
mecanograficas al Acta de Fallo”

Anexo 3 (tres) "Documento de designacion de Administrador del Contrato”

VIGESIMA CUARTA.- LEGISLACION APLICABLE.- “LAS PARTES” se obligan a sujetarse
estrictamente para el cumplimiento del presente contrato, a todas y cada una de las clausulas
del mismo, asi como a lo establecido en la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico, su Reglamento y supletoriamente al Codigo Civil Federal, a la Ley Federal
de Procedimiento Administrativo, al Codigo Federal de Procedimientos Civiles y demas
ordenamientos aplicables en la materia.

VIGESIMA QUINTA.- JURISDICCION.- Para la interpretacion y cumplimiento de este
instrumento juridico, asi como para todo aquello que no esté expresamente estipulado en el
mismo, “LAS PARTES” se someten a la jurisdiccion de los Tribunales Federales competentes
de la Ciudad de Meéxico, renunciando a cualquier otro fuero presente o futuro que por razon de
su domicilio les pudiera corresponder.
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Previa lectura y debidamente enteradas “LAS PARTES” del contenido, alcance y fuerza legal
del presente contrato, en virtud de que se ajusta a la expresion de su libre voluntad y que su
consentimiento no se encuentra afectado por dolo, error, mala fe, ni otros vicios de la voluntad,
lo firman y ratifican en todas sus partes, portriplicado, en la Ciudad de México, el 12 de febrero
2021, quedando un ejemplar en poder de EL PROVEEDOR?” y los restantes en poder de “EL
INSTITUTO”. \ \
\ |
“EL INSTITUTO” “EL PROVEED R;'!'
INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL SEPIVER, SlsA E};‘.V.
i /|

/

"

{ L./‘ 1
y i T |
C. ALBERTO FLAVIO/B DERAS HERNANDEZ C. PAM_ELA P/OI.'QTI' LA ZARATE
__Apoderado Legal\, epresentante Legal
/ 1

\

ADMANISTRA DEL CONTRATO

= ~C. ADOLFO SANDOVAL ROMERO
Titular de la Coordinacion de Finanzas e Infraestructura

RRSRICPRDIL FHL \
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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

CERTIFICADO DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL PREVIO
CON VALIDACION PRESUPUESTAL EN EL MODULO DE CONTROL DE COMPROMISOS

SOLICITUD: 0000000317 - 2021

IMSS-BIENESTAR Nivel Central

Dependencia Solicilante: DO059

DSG Divisién Servicios Generales

58999999 UBIC.DEFAULT AM DELEG. 59
Descripcion:
Senvicio: Servicio de Policia Auxiliar
Fecha Impresioén: 06/01/2021 Fecha Validacién: 06/01/2021

Importe Cuenta

Total Comprometido {(en pesos): $ 89.633,355.30 42062414
T, sz sl
ENE | FEB | MAR T AR | mav | v T s ] aco | ser [ oot T v [ o |
© aemel 78e14] 7,435.9] 8,017.7] 7,570.5] 7,766.5] 7,6398] 79499 7,820.3] 7.809.5] 8.0564] 77008

Este documento de respaldo presupuestario se emite con base en la revision efectuada en el Médule de Control de Compromisos del Sistema
Financiero PREI-Millenium, por lo que el monto seflalado se encuentra comprometido para dar inicio a las gestiones de adquisicion de bienes y
servicios previo cumplimiento del marco normativo vigente, siendo responsabilidad del drea solicitante el destino y aplicacion de los recursos,

lo anterior con fundamento en los articulos 35 de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, 25 y 45 fraccion lil de la Ley de
Adguisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, 24 y 46 fraccion Il de la Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionados con las
Mismas, 8°, 144 y 148 del Reglamento Interior del IMSS y el numeral 7.2.10 de la Norma Presupuestaria del IMSS.

CERTIFICADO PREVIO

CONTRATO PREI
CONTRATO IMSS
i

$ 89,633,355.30

Y CINCO PESOS 30/100 MN

IMPORTE :
OCHENTA Y NUEVE MILLONES SEISCIENTOS TREINTA Y TRES MIL TRESCIENTOS CING

INFRAESTRUCTURA

ANEX0S
DIVISION DE CONTRATOS







DIRECCION DE ADMINISTRACION

Unidad de Adquisiciones e Infraestructura
Coordinacion de Adquisicidon de Bienes

y Contratacion de Servicios

GGEE ERNO DE |
Coordinacion Técnica de Adquisicion

z f :
Ié'i E X E G a de Bienes de Inversion y Activos

. Divisién de Contratacion de Activos y Logistica

@021

Licitacién Publica Nacional Electrénica Numero.- LA-050GYRO019-E1-2021

Anexo 1.- “Anexo Técnico”

Glosario

Acceso: Lugar por el cual los trabajadores, beneficiarios, visitantes, proveedores, prestadores de
servicios internos o externos, ingresan o abandonan las instalaciones.

Area de Impacto Estratégico: Se les considera a las Areas de Ginéco -Obstetricia (neonatos);
Cuidados Intensivos Neonatales; Urgencias Pediatricas y Hospitalizacién Pediatrica asi como

almacenes y farmacias.

Anexo técnico: Documento que contiene las caracteristicas y especificaciones del como y cuando
se prestara el servicio solicitado por el Instituto de caracter obligatorio.

Bienes: Los que con la naturaleza de muebles considera el Cédigo Civil Federal, bien mueble o
inmueble en posesion del Instituto y del que no puede aprovecharse ninguna persona sin
consentimiento de este o autorizacion de la Ley.

CCTV: Circuito Cerrado de Television, que forma parte del equipo tecnolégico (camaras,
monitores y Unidades de almacenamiento) que operara y dara mantenimiento el proveedor del

servicio.

Compulsa: Comparacion de la documentacion que acredite el servicio prestado por el proveedor
contra el control de asistencia normado por el Instituto, debidamente requisitado. La compulsa
debera estar firmada por el administrador del contrato y un representante del proveedor, acto

que sera necesario para tramitar los pagos de los servicios.

e CECOBAN: Cémara Electrénica de Compensacién Bancaria.

Centros de Monitoreo: Lugar dentro del inmueble donde se realiza la instalacién del equipo
tecnolégico necesario (camaras, monitores y Unidades de almacenamiento), que permite la
estancia al personal encargado de dar seguimiento y supervisar las cdmaras de monitoreo.

e CFDI: Comprobante Fiscal Digital por Internet.

Consigna Especifica: Instrucciones formuladas por escrito por el Cuerpo de Gobierno de las
unidades médicas y no meédicas, en las que se indica al personal de seguridad asignado en un
puesto de servicio especifico que debera llevar a cabo una actividad de manera concreta y de
caracter obligatorio, mismas que le son enteradas por el administrador del contrato al proveedor.

Consigna Genérica: Instrucciéon de observaciéon general formulada por escrito, para todo el
personal de seguridad subrogada, misma que deberan llevar a cabo en todos y cada uno de los
puestos de servicio que le sean asignados, teniendo caracter de obligatoria, mismas que le son
enteradas por el administrador del contrato al proveedor adjudicado.

Contingencia: Evento concentrado en un tiempo y espacio de manera imprevista, el cual puede
ocasionar un dano o pérdida, respecto del cual sea necesariomEmSas medidas que permitan
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enfrentarlo durante y después del hecho, a fin de minimizar riesgos y regresar a la operatividad lo
mas pronto posible.

Control de Accesos: Son las formas que tiene que cumplir de acuerdo al tipo de acceso, para
salvaguardar la seguridad de trabajadores, beneficiarios, visitantes, proveedores, prestadores de
servicios internos o externos, y las areas de impacto estratégico.

CIP: Cédula de Identificacién Personal o Cédula de Identificacién Permanente, expedida por la
Direccién General de Seguridad Privada o la autoridad competente en el Estado, para cada
elemento debidamente registrado por la empresa a la que le presta sus servicios y con la cual
acredita la empresa contar con el personal adecuado y suficiente, asi como su experiencia.

CUIP: Cédula Unica de Identificacién Personal: El formato que requiere el registro Nacional de
Personal de Seguridad Privada para inscribir al personal operativo.

CTSyRI: Coordinacién Técnica de Seguridad y Resguardo de Inmuebles.
CFI: Coordinacién de Finanzas e Infraestructura

Dispositivo de seguridad: Conjunto de elementos, recursos humanos vy materiales que
materializan las funciones de seguridad, los cuales son interdependientes y en ellos se contienen
los medios que se usan en la proteccién de personas o bienes.

Estado de Fuerza: Recursos humanos, operativos y materiales especializados para ofrecer el
servicio de seguridad subrogada, y con el cual dard cumplimiento a las consignas genéricas y
especifica, asi como la atencion de las contingencias que se lleguen a presentar.

Inasistencia: Falta de asistencia de un elemento para cubrir un puesto de servicio.

DVR / Unidades de almacenamiento: Dispositivo interactivo de grabacion de video en formato
digital, por sus siglas en el idioma inglés (Digital Video Recorder), que para la presente licitacion
debera ser de 4, 8 0 16 canales como se especifica mas adelante.

Dispositivo de Seguridad: Conjunto de elementos y acciones que materializan las funciones de
Seguridad, los cuales son interdependientes y en ellos se contienen los medios que se usan en la
proteccion de personas y bienes.

EGAS: Equipo de Gestién, Asesoria y Seguimiento. Responsable de la operacién delegacional. Se
integra por un Supervisor Médico Delegacional.

EMS: Equipo Multidisciplinario de Supervision. Responsable de la operacién regional. Se integra

por un Supervisor Médico, un Supervisor de Enfermeria, un Supervisor Administrativo y un
Supervisor de Accion Comunitaria.

HR: Hospital Rural. Establecimiento médico del Programa que presta servicios de primer y
segundo niveles de atencién.
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UMR: Unidad Médica Rural. Establecimiento médico que cuenta con capital humano Y recursos
materiales y tecnolégicos destinados a realizar acciones integrales correspondientes al primer

nivel de atencion.

Estado de fuerza: Recursos humanos, operativos y materiales especializados para ofrecer el
servicio de seguridad subrogada, y con el cual dard cumplimiento a las consignas genéricas y
especificas, asi como a la atencién de las contingencias que se lleguen a presentar.

Incidencia: Evento que ocurre en las instalaciones del IMSS, y que puede dafar la operacién,
imagen y/o calidad del servicio en el Instituto.

Instalaciones: Inmuebles destinados a proporcionar servicios médicos, administrativos y de
caracter social, en los cuales se prestara el servicio subrogado de seguridad.

IMSS: Instituto Mexicano del Seguro Social, de igual forma puede ser mencionado en el texto de
este anexo técnico como “Instituto”.

LAASSP: Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

Manual de Procedimiento de Operacién: Documento que entrega el licitante en su propuesta, Y
debe incluir: organigrama del servicio de seguridad; descripcién amplia y detallada de cémo se
prestara el servicio ofertado, atendiendo los conceptos basicos emitidos por las &reas de
seguridad para la “proteccion fisica de instalaciones”, cumpliendo con todo lo sefialado en el
Anexo Técnico, tomando en cuenta la infraestructura tecnoldgica, tipo de unidades
administrativas y/o operativas, médicas y no médicas, impreso en hojas membretadas; contener
la leyenda “Manual de Procedimiento de Operacion de observancia obligatoria para el
cumplimiento del servicio”; apartado donde afirme gque se obliga a atender las instrucciones
emitidas por la unidad normativa del IMSS; debe estar firmado por el representante legal.

Nivel Central: Oficinas o inmuebles centrales del Instituto, ubicados en la Ciudad de México para
actividades administrativas del Programa IMSS-BIENESTAR.

IMSS-BIENESTAR es un programa de salud del Gobierno Federal administrado por el Instituto
Mexicano del Seguro Social (IMSS).

OOAD: Organos de Operacién Administrativa Desconcentrada: Denominacion para las

Delegaciones Estatales y Regionales del IMSS.

Patrimonio del Instituto: Conjunto de bienes muebles e inmuebles pertenecientes al IMSS en
términos del articulo 253 de la Ley del Seguro Social.

Personal de Seguridad Subrogado: Elementos de seguridad (recurso humano) pertenecientes a
una empresa de seguridad privada o corporacién policiaca que presta sus servicios en las

instalaciones del Instituto.

Plan de Seguridad: Proyecto que contiene las prescripciones necesarias para llevar a cabo una
tarea o conjunto de tareas para hacer frente de manera coordinada a una eventualidad en
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materia de seguridad y/o proteccién civil que potencialmente afecten la integridad fisica de las
personas y/o de los bienes patrimonio del Instituto.

POBALINES: Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y
Prestacion de Servicios del Instituto Mexicano del Seguro Social.

Puesto de Servicio: Area especifica o lugar donde se establece el personal de seguridad, para
desempenar sus funciones y cumplir con las consignas genéricas y especificas.

Responsable operativo del servicio de seguridad subrogado: en los inmuebles del Programa
IMSS-BIENESTAR, Director y/o Admisnistrador de los Hospitales Rurales.

RFC: Registro Federal de Contribuyentes

RLAASSP: Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.
SAT: Servicio de Administracién Tributaria.

SFP: Secretaria de la Funcion Publica

SUA: Sistema Unico de Autodeterminacion, para determinar importes y conceptos para el pago
de cuotas obrero patronales en el IMSS.

Turno: Cobertura de un puesto de Servicio de Seguridad, que consta de doce o veinticuatro horas,
dependiendo de la forma de contratacién y del puesto de servicio a cubrir {incluyendo rondines).
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1.DESCRIPCION Y ALCANCES DEL SERVICIO

11. Vigilar y proteger el patrimonio del Instituto, en el que se incluyen medicamentos, material de
curacion, equipos de cémputo, asi como sus accesorios, cajas fuertes, equipo e instrumental
médico, alimentos y viveres, vehiculos, informacién, documentacién y obras de arte propios o a
su disposicion y demas contenidos segun inventarios correspondientes a fin de evitar gue se

cometan hurtos, dafnos o siniestros intencionales.

12, Prevenir todo dafio que se pudiera causar al Instituto, asi como la salvaguarda de sus
trabajadores, beneficiarios y usuarios.

1.3. Mantener el orden y la seguridad en las diferentes unidades del Instituto, que permitan la
adecuada prestacién y continuidad de los servicios que proporcionan a sus beneficiarios.

1.4. Participar en dispositivos de seguridad emitidos por el Instituto, realizar rondines de acuerdo
al programa suscrito por ambas partes, cumplir y hacer cumplir las consignas genéricas y consignas
especificas, elaborar informes de incidencias o partes de novedades, utilizando los formatos
establecidos para este servicio, informar de inmediato al administrador del contrato, asi como a la CFI

de cualquier incidente.

1.5. Acatar los lineamientos normativos en materia de seguridad que marque la Ley Federal de
Seguridad Privada y su Reglamento, asi como los que el Instituto emita, estos Gltimos le serdn
entregados al Proveedor dentro de los cinco dias naturales anteriores al inicio de la prestacién del
servicio, a través del Responsable operativo del servicio de seguridad subrogado.

1.6. Cumplir con las consignas genéricas y especificas previamente entregadas por el
administrador del contrato para el control de accesos y podra proponer medios por los cuales se

llevaria a cabo mejores controles de acuerdo a la operacién.

1.7. Acatar los lineamientos normativos en materia de proteccion civil que marque la Ley General
de Proteccion Civil y su Reglamento, asi como las aplicables a nivel estatal ¥ municipal en la materia,
ademas de los que el Instituto emita, por conducto de los encargados de Proteccién Civil de la Ciudad
de Meéxico y que le seran entregados en los primeros cinco dias naturales anteriores al inicio de la
prestacion del servicio, a través del Responsable operativo del servicio de seguridad subrogado.

2 CONFLICTO DE INTERES

Documento en el que manifieste bajo protesta de decir verdad que la empresa no se encuentra en
los supuestos de los articulos 50 y 60, antepenultimo parrafo de la LAASSP. AsﬂEXOS

DIVISION DE CONTRATOS
3. UNIDADES A CONTRATAR

La adjudicacion se llevara a cabo por ocho partidas cada una de ellas con sus conceptos o entidades
federativas, que se integran como se detallan a continuacion.
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aja California
58 Chihuahua
] 60 Durango
76 Sinaloa
55 Coahuila
2 79 Tamaulipas
67 Michoacan
* 69 Nayarit
63 Hidalgo
72 Puebla
4
81 Veracruz Norte
82 Veracruz Sur
75 San Luis Potosi
i 84 Zacatecas
59 Nivel Central
© 66 Edo. de México Pte.
7 62 Guerrero
54 Campeche
8 57 Chiapas
83 Yucatan

Estas partidas seran contratadas en los términos referidos en el Apéndice nimero 1 “Requerimiento”
en el que se detallan las cantidades, equipos y accesorios asociados al servicio.

4., DOCUMENTOS QUE DEBERA PRESENTAR EL LICITANTE EN SU PROPUESTA.
El licitante debera presentar dentro de su proposicion a través del CompraNet la documentacion
que se indica a continuacion.

Requisitos técnicos:

a. Carta mediante la cual manifieste las Partidas en las cuales es su voluntad participar de acuerdo
al numeral 3 del presente documento, a la cual, tratandose de la participacién por 2 o mas
partidas debera acompafiar debidamente requisitado y firmado el formato apéndice 12
“icitantes que participan por dos o mas partidas”, del anexo técnico, donde deberd manifestar
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la cantidad de recursos que presentara para acreditar los siguientes rubros, y la capacidad de
recursos humanos y la capacidad de recursos econémicos Yy equipamiento, mismos que en su
caso se utilizaran para realizar la evaluacién de puntos y percentajes que correspondan.

Formato DC-1 “Informe sobre la Constitucién de la Comision Mixta de Capacitacion,
Adiestramiento y Productividad”, a nombre del licitante, debidamente presentado ante la
Secretaria del Trabajo y Previsién Social, el mismo debera estar vigente al momento de la
presentacion de la propuesta, debiendo contener el acuse de recibo.

Formato DC-2 “Plan y programa de capacitacion”, por un periodo no mayor de dos afos, asi
como la constancia que acredite su registro ante la Secretaria del Trabajo y Previsién Social, a
nombre del licitante, y original o copia certificada de la constancia expedida por la referida
Secretaria donde la certifica como empresa capacitadora a través del formato DC-5 “Solicitud
de registro de agente capacitador externo” actualizado y vigente.

Considerando el plan o programa continuo (semestral) de la capacitacion o adiestramiento en
los siguientes rubros;

Seguridad en instalaciones, control de accesos Yy combate de fuego mediante hidrantes \%

extintores.
Tareas y procedimientos de operacion: patrullaje y rondines, control de accesos.
incendio, amenaza de bomba, disturbio

Procedimientos de contingencia en caso de: asalto,
civil, entre otros.

Manejo de armas no letales: tolete PR-24.

Manejo de sistema y equipo de apoyo: radio portatil de comunicacion, sistema de CCTV.

Conocimiento de temas relacionados con equidad de género y prevencion de la discriminacién
de las personas con discapacidad, de conformidad con los principales derechos de las personas
con discapacidad emitidos por la Comisién Nacional de Derechos Humanos vigente.

Proteccion Civil.

Formato DC-3 “Constancia de competencias o de habilidades laborales” Relacién ordenada
alfabéticamente en formato PDF y también editable (Excel), mismas gue deberan coincidir de
cuando menos el 50% del total de lo solicitado en el Apéndice ndmero 1 “Requerimiento” (de
este anexo tecnico), por cada una de las partidas en las que se pretenda particiapar expedidas
por los Capacitadores Externos registrados ante la Secretaria del Trabajo y Previsién Social y
actualizado conforme al Acuerdo por el que se dan a conocer los criterios administrativos,
requisitos y formatos para realizar los tramites y solicitar los servicios en materia de
capacitacion, adiestramiento y productividad de los trabajadores, publicado en el Diario Oficial
de la Federacion el 14 de junio de 2013, de |a plantilla laboral del licitante, en las que se acredite

la capacitacién continua (cada 6 meses) en los siguientes rubros: ANEXOS

DIVISION DE CONTRATOS
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Seguridad en instalaciones, control de accesos y combate de fuego mediante hidrantes y
extintores.

Tareas y procedimientos de operacion: patrullaje y rondines, control de accesos.

Procedimientos de contingencia en caso de: asalto, incendio, amenaza de bomba, disturbio
civil, entre otros.

Manejo de armas no letales: tolete PR-24.

Manejo de sistema y equipo de apoyo: radio portatil de comunicacion, sistema de CCTV.
Conocimiento de temas relacionados con prevenir la discriminacion de las personas con
discapacidad, de conformidad con los principales derechos de las personas con discapacidad

emitidos por la Comisién Nacional de Derechos Humanos vigente.

Proteccién Civil (Combate de incendios, uso y manejo de hidrantes, evacuacion y primeros
auxilios)

El listado y las constancias de cuando menos el 50% del numero de elementos por cada partida,
debera ser distinto en el caso de que participe en dos o mas de las partidas.

e.

Carta compromiso en hoja membretada por el licitante y firmada por su representante legal,
donde manifieste que en caso de resultar ganador, en un término de 30 dias habiles, entregara
las constancias o certificados de capacitacion del 100% del personal designado para la
prestacion del servicio. La no presentacion de la carta compromiso serd causal de
desechamiento.

Formato DC-5, “Solicitud de registro de agente capacitador externo”, en el cual conste la
autorizacién y registro de cuando menos dos agentes capacitadores externos por partida,
certificados por la Secretaria del Trabajo y Prevision Social, como capacitador en Seguridad y
Proteccién Civil, para impartir cursos basicos solicitados al personal designado para la
prestacion del servicio en las instalaciones IMSS, siendo estos:

Seguridad en instalaciones, control de accesos y combate de fuego mediante hidrantes y
extintores.

Tareas y procedimientos de operacion: patrullaje y rondines, control de accesos.

Procedimientos de contingencia en caso de: asalto, incendio, amenaza de bomba, disturbio
civil, entre otros.

Manejo de armas no letales: tolete PR-24.

Manejo de sistema y equipo de apoyo: radio portatil de comunicacion, sistema de CCTV.
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las personas con

Conocimiento de temas relacionados con prevenir la discriminacién de
con discapacidad

discapacidad, de conformidad con los principales derechos de las personas
emitidos por la Comisién Nacional de Derechos Humanos vigente.

- Proteccion Civil.

El formato DC-5 de cuando menos 2 capacitadores, para el caso de que participe en dos o mas de
las partidas los capacitadores deberan ser distintos.

Descripcion amplia y detallada de cémo se prestara el servicio ofertado mediante el manual de
procedimiento de operacién, cumpliendo con todo lo sefalado en este Anexo Técnico, la copia
textual de forma parcial o total del Anexo Técnico en los manuales requeridos.

g.

h. Constancia expedida por la Direccién General de Seguridad Privada mediante la cual sefiale que
el licitante no ha sido amonestado, multado, suspendido clausurado, y/o revocada su
autorizacion de acuerdo articulo 42 de la Ley Federal de Seguridad Privada durante el presente
ejercicio fiscal y y en el ditimo ejercicio fiscal anterior, con vigencia no mayor a sesenta dias
naturales previos a la presentacion y apertura de propuestas en el presente procedimiento de

licitacién publica.

i. Relacion y organigrama del personal directivo, y de los supervisores propuestos para la
prestacion del Servicio de Seguridad requerido en el Instituto, debiendo anexar copia simple de
la identificacién oficial vigente, conforme al Apéndice nimero 6 “Responsables que estan
asignados para la prestacion del servicio de seguridad en el IMSS”.

Si participa por dos 0 mas partidas los supervisores deberan ser distintos por cada partida a la que

desea participar.

Fotografias a color del uniforme que portaran los elementos operativos, asi como del uniforme
complementario establecido en el punto 5.3 del presente anexo técnico (hombre y mujer) en las
que se aprecien sus cuatro vistas, conteniendo colores, logotipos 0 emblemas, mismos que no
podran ser iguales o similares a los utilizados por las corporaciones policiales, por las fuerzas

armadas y del IMSS.

k. Formato de credencial que se expedira y portarad el personal, el cual debers incluir como
minimo nombre de la empresa, nombre completo y fotografia del elemento portando el
uniforme, nimero de seguridad social, la vigencia por el periodo de la prestacién del servicio,
numero de CUIP o CIP, Registro Federal de Contribuyentes, y firma de cuando menos uno de

los encargados del servicio.

I Acreditar una experiencia minima de un afio, con Uno o Mas contratos suscritos que acrediten
la prestacion del servicio de seguridad de bienes muebles e inmuebles.

Acreditar la especialidad minima de un afio, con uno o mas contratos suscritos que acrediten la
prestacion del servicio de seguridad de bienes, muebles e inmuebles, que incluyan instalacién
de Circuito Cerrado de Televisién (CCTV), debiendo cumplir con uno de los contratos o con la
suma de varios contratos suscritos en un mismo afnio en el periodo citado, cuando menos con el
50% del total de los elementos solicitados en el Apéndice nimero 1 “RequerimientA’NEXos
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n. Los contratos que presente el licitante en ambos casos, no deberan encontrarse en litigio o
conflicto legal, a la fecha en que se lleve a cabo el acto de presentacién y apertura de
proposiciones de la presente licitacién, para lo cual se deberd entregar escrito en hoja
membretada de la empresa y firmado por el representante legal, en el que manifieste que
dichos contratos no se encuentran bajo litigio o conflicto legal, en caso de estar concluidos
debera presentar el documento de Liberaciéon de fianza de minimo 2 (dos) contratos concluidos
o de satisfaccién del servicio, debiendo ser los contratos exhibidos en los rubros de Experiencia
y Especialidad del licitante o cancelacién de cheque certificado de caja.

o. Documento vigente con el que acredite su autorizacién o registro, o bien que renovoé o tramito
su permiso conforme a lo siguiente:

Autorizacién o registro expedido por la Direccion General de Seguridad Privada, vigente para
prestar el servicio de seguridad privada cuando el licitante participe para dos © mas entidades
federativas, con sus diferentes modalidades de conformidad con lo establecido en el articulo 15,
fraccion 1l (Seguridad Privada en los Bienes) de la Ley Federal de Seguridad Privada y ademas
cualquiera de las siguientes fracciones:

. Fraccion Il (Seguridad Privada en los Bienes).
Fraccién IV (Servicios de Alarmay de Monitoreo Electrénico).

Autorizaciéon o registro expedido por la autoridad competente de conformidad con la legislacion
vigente estatal para prestar el servicio de seguridad privada, con las diferentes modalidades
nombradas en el parrafo anterior o sus equivalentes, en su caso, deberd presentar el tramite de
solicitud ante la autoridad competente de conformidad con la legislacién vigente estatal para
prestar el servicio de seguridad privada, con las diferentes modalidades nombradas en el primer
parrafo o sus equivalentes, previo a la presentacion de propuestas.

En caso de resultar adjudicado, debera presentar de conformidad a la legislacién federal y estatal
aplicable en materia de seguridad, la autorizacién o registro vigente expedido por autoridad
competente para prestar el servicio de seguridad privada, con las modalidades antes sefialadas.

Cabe mencionar que, en caso de resultar adjudicado, los permisos antes citados deberdan estar
vigentes durante el periodo de contratacién; cuando por motivos de tramites administrativos no sea
posible la obtencion de la autorizacién en el periodo de contratacion, el prestador de servicios
debera informar bimestralmente durante los primeros diez dias habiles al administrador del
contrato, el avance del tramite, debiendo acompanar al mismo el acuse con sello de recibido legible
de la reiteracion de solicitud.

p. Recursos Humanos: Manual de organizacién, Manual de procedimiento de operacién y su
instructivo, Manuales de procedimientos para el reclutamiento, seleccién, capacitacion y
contratacién y Reglamento Interno, debidamente registrados ante la junta de Conciliacion y
Arbitraje, que incluyan las ultimas modificaciones realizadas a la Ley Federal del Trabajo.

g. Alaempresa que resulte adjudicada, el IMSS, en un periodo de 10 dias naturales antes del inicio

de la prestacién del servicio le entregard un manual de capacitacion en materia de “Buen Trato
del IMSS”, por lo que la empresa debera presentar un programa de capacitacién (Apéndice
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numero 9 “Programa de Capacitacién”) dirigido al 100% del personal de seguridad subrogado
mismo que debera de impartirse en un plazo no mayor a 10 dias naturales, a partir del inicio de
la prestacion del servicio, debiendo presentar evidencia de la formacién del total del personal en
un plazo no mayor a 30 dias naturales al inicio de la prestacién del servicio.

Plan de Trabajo en formato libre para el 100% de la implementacién del servicio en las
diferentes unidades médicas y no médicas adjudicadas de acuerdo a su Manual de Operacion.

Para acreditar la antigliedad y/o experiencia de los Supervisores de Seguridad: deben presentar
curriculum vitae de cada uno de ellos, en los cuales se debera indicar |a escolaridad minima de
preparatoria, con certificado de institucién con validez oficial y CUIP o CIP en la empresa actual.
Si participa por dos o mas partidas los jefes de turno deberan ser distintos por cada partida a la

que desea participar.

Para acreditar la antigliedad y/o experiencia de los Jefes de Turno: deben presentar curriculum
vitae de cada uno de ellos, los cuales deben contar con escolaridad minima de secundaria, con
certificado oficial de la Secretaria de Educacién Publica y CUIP o CIP en la empresa actual. Si
participa por dos o mas partidas, los jefes de turno deberan ser distintos por cada partida a la

que desea participar.

Recursos Materiales; se deberd acreditar contar con al menos el 50% de equipos de
comunicacion (radio o telefonia celular) de acuerdo al nimero de puestos detallados en el
Apéndice numero 1 “Requerimiento”, de la(s) partida(s) en que se participe, incluyendo a los
administradores del contrato y responsables operativos, con la documentacion que compruebe
la propiedad o legal posesion de los equipos (facturas, contrato de arrendamiento). Si participa
por dos o mas partidas, el equipo a acreditar debera ser el 50% y sera distinto al de cada partida

gue propone.

El licitante ganador debera presentar al administrador del contrato copia simple de los contratos
con empresas de telefonia celular, radio comunicacién operativa y/o comunicaciéon satelital a
nombre del licitante y la cantidad de equipos debera de cubrir las necesidades de Ia o las partidas.

V.

Copia de cada una de los CUIP o CIP, expedidas por la Secretaria de Gobernacién a través de la
Direccién General de Seguridad Privada o la autoridad competente en el estado, para prestar el
Servicio de Seguridad Privada, las cuales deberadn ser presentadas en el mismo orden en que
estan en el listado del estado de fuerza emitido por dicha Direccién General de Seguridad
Privada o la autoridad competente en el estado, mismo que debera ser exhibido con fecha de

expediciéon no mayor al segundo.

Cada licitante deberd manifestar la(s) partida(s) respecto de las cuales es su voluntad participar, y
debera acreditar por cada una de ellas que cuenta cuando menos con el 50% del total de las CIP de
acuerdo con el Apéndice nimero 1 “Requerimiento”, (de este Anexo Técnico), anexando en archivo
electrénico de Excel editable y en PDF rubricado y suscrito por el representante legal el listado de
las CIP, conteniendo su nombre, RFC y el nimero de la foja del anexo donde se encuentra en copia
dicha CIP. El incumplimiento de los requisitos previstos en el presente numeral sera causal expresa

de desechamiento. ANEXOS

DIVISION DE CONTRATOS
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El licitante ganador, deberd entregar al administrador del contrato del servicio de seguridad
subrogado los formatos de Cédula Unica de Identificacion Personal (CUIP) del 100% del personal
operativo que sera asignado a prestar el servicio para el Instituto respecto de la(s) partida(s)
ofertada(s), en un término no mayor a treinta dias naturales posteriores al inicio del contrato.

w. Certificados médicos, toxicolégicos, psicolégicos, psicométricos y de conocimientos,
equivalentes al 50% del total del personal requerido para prestar el servicio de seguridad en
cada una de las partidas respecto de las cuales es su voluntad participar, expedidos por un
profesional en el ramo con registo ante la Direccion General de Seguridad Privada o su similar
en los estados, del cual se anexe copia de su Cédula Profesional, que acrediten el buen estado
de salud, fisico y mental del personal con el que cuenta actualmente, asi como una copia de la
factura o CFDI que acredite el pago por los certificados expedidos con una fecha de expedicién
posterior a la fecha de emisién de la convocatoria.

Los certificados deberan ser distintos por cada partida a la que desea participar y deberan de ir
acompafnados de una relacién ordenada alfabéticamente en formato PDF y también editable
(Excel), mismas que deberan coincidir.

x. El licitante sefalara el domicilio de la matriz y sucursales que cuenten actualmente sefialando
gue cuenta con espacios destinados para capacitacién e insumos o requerimientos del equipo
gue utilizan los guardias de seguridad, tales como uniformes, toletes, fornituras, radios, CCTV,
anexando fotografias, copias de los comprobantes de domicilios precisando el nombre y puesto
del encargado en cada sucursal y namero telefénico de contacto.

y. Se debera presentar la Constancia de Informacién sobre la fuerza de trabajo (minimo por el 50%
del total del personal de las partidas respecto de las cuales es su voluntad participar) y el
equipo operativo emitida por la Direccion General de Seguridad Privada de la Secretaria de
Gobernacion. La constancia debera ser con fecha de expedicion de 2020.

< CARACTERISTICAS DEL SERVICIO DE SEGURIDAD

51. Asignacién de los Elementos:
Los elementos asignados para cubrir los puestos de servicio durante la vigencia del contrato, seran
de conformidad al Apéndice 1 “Requerimiento”

Los elementos asignados al inicio del contrato y extraordinarios, para cubrir los puestos de servicio,
seran de conformidad con la autorizacién que efectuara el Instituto a través del Responsable
Operativo del servicio de seguridad subrogado previa solicitud que formule el prestador de servicios
con al menos 24 (veinticuatro) horas de anticipacion.

En caso de que algun elemento sea asignado a otro puesto de servicio sin previa autorizacion del

Responsable Operativo, el servicio no prestado en el puesto de servicio para el que fue contratado,
se considerara como no devengado.

5.2. Perfil de los elementos de seguridad:

Perfil nimero 1:
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Supervisor de Seguridad

e o e o

Sexo: Masculino o femenino (conforme a las necesidades del servicio).

Edad: Minima 21 afios, maxima 50 afios.

Estado civil indistinto.

Carecer de antecedentes penales o de sentencia condenatoria.

Que tenga plena capacidad de prestar el servicio de acuerdo al protocolo de buen trato que
al efecto se establezca en las consignas.

Estar debidamente capacitados en las modalidades en que prestaran el servicio.

No haber sido separado de las Fuerzas Armadas o de instituciones de seguridad publica o
privada por alguna de las causas previstas en la fraccién Il del articulo 27 de la Ley Federal de
Seguridad Privada.

Estar fisicamente aptos.

Cursos en materia de Seguridad

Escolaridad: Preparatoria terminada y acreditada a través de certificado de estudios con
validez oficial.

Experiencia minima de un afio desempefiando las funciones de Supervisor de Seguridad en
la actual empresa (anexar curriculum vitae con firma autoégrafay CUIP o CIP).

Capacidad y poder de toma de decisiones en aspectos operativos.

Libre de adicciones.
Estar permanentemente localizables ¥ Que acudan ante emergencias de inmediato.

Perfil nUmero 2:

Jefe de Turno

Perfil niUmero 3:

Sexo: Masculino o femenino (conforme a las necesidades del servicio).
Edad: Minima 20 afios, maxima 60 afos.

Estado civil indistinto.

Carecer de antecedentes penales o de sentencia condenatoria.

Estar debidamente capacitados en las modalidades en que prestaran el servicio.

No haber sido separado de las Fuerzas Armadas o de instituciones de seguridad publica o
privada por alguna de las causas previstas en la fraccion Il del articulo 27 de la Ley Federal de

Seguridad Privada.
Que tenga plena capacidad para desarrollar las actividades del analisis y video vigilancia en el

area de Sistema de Circuito Cerrado de Television.
Que tenga plena capacidad de prestar el servicio de acuerdo al protocolo de buen trato que

al efecto se establezca en las consignas.
Escolaridad: Secundaria terminada como minimo y acreditada a través de certificado

expedido por la Secretaria de Educacién Publica.
Experiencia minima de un afo desempefiando las funciones de Jefe de Turno en la actual

empresa (anexar curriculum vitae con firma autografay CUIP o CIP).
Poder de toma de decisiones en aspectos operativos. ANEXOg

Libre de adicciones.
DIVISION DE CONTRATOS
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Elemento de Seguridad

Sexo: Masculino o femenino (conforme a las necesidades del servicio).

Edad: Minima 18 afios, maxima 60 anos.

Estado civil indistinto.

Carecer de antecedentes penales o de sentencia condenatoria.

Estar debidamente capacitados en las modalidades en que prestaran el servicio.

No haber sido separado de las Fuerzas Armadas o de instituciones de seguridad publica o
privada por alguna de las causas previstas en la fraccion Il del articulo 27 de la Ley Federal de
Seguridad Privada.

Que tenga plena capacidad para desarrollar las actividades del analisis y video vigilancia en el
srea de Sistema de Circuito Cerrado de Television.

Que tenga plena capacidad de prestar el servicio de acuerdo al protocolo de buen trato que
al efecto se establezca en las consignas.

Escolaridad: Primaria terminada como minimo y acreditada a través de certificado expedido
por la Secretaria de Educacién Publica.

Libre de adicciones, ¥y

En este perfil se pueden considerar personas con Discapacidad Motriz Unicamente para el

monitoreo del Sistema de Circuito Cerrado de Television.

53, Uniformes: Los uniformes e implementos de trabajo serdn suministrados por cuenta del

proveedor, sin cargo para el Instituto y estaran integrados por lo siguiente:

Hombres:

- Pantalon.

- Camisola de manga larga o corta, con sectores o insignias de la empresa prestadora del
servicio, predominando el texto “SEGURIDAD PRIVADA" y el nombre de la empresa.

- Gorra con bordado del logotipo de la empresa prestadora del servicio predominando el texto
“SEGURIDAD PRIVADA" y el nombre de la empresa (para todos los puestos de servicio).

- Botas de piel en color negro de acuerdo al uniforme o Zapatos tipo choclo de piel en color de
acuerdo al uniforme. .

- Chamarra con bordado del logotipo de la empresa prestadora del servicio, predominando el
texto "“SEGURIDAD PRIVADA" y el nombre de la empresa, (cuando la ubicacion geogréfica lo
requiera).

- Credencial vigente de identificacion expedida por la empresa prestadora del servicio,
predominando el texto “SEGURIDAD PRIVADA” y el nombre de la empresa conforme a la
propuesta técnica.

Mujeres:

Pantalon.

Camisola de manga larga o corta, con sectores O insignias de la empresa prestadora del
servicio, predominando el texto “SEGURIDAD PRIVADA" y el nombre de la empresa.

Gorra o tocado con bordado del logotipo de la empresa prestadora del servicio
predominando el texto “SEGURIDAD PRIVADA” y el nombre de la empresa (para todos los
puestos de servicio).
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Chamarra con bordado del logotipo de la empresa prestadora del servicio, predominando el
texto “SEGURIDAD PRIVADA" y el nombre de la empresa, (cuando la ubicacién geografica lo

requiera).
Botas de piel en color negro de acuerdo al uniforme o zapatos tipo choclo de piel en color de

acuerdo al uniforme.
Credencial vigente de identificacion expedida por la empresa prestadora del servicio,
predominando el texto “SEGURIDAD PRIVADA” y el nombre de la empresaconforme a la

propuesta técnica.

Uniforme Complementario: Sélo para elementos que cubren puesto de servicio exterior y en
temporada de lluvias:

- Botas de hule para lluvia
- Impermeable o manga para lluvia.

El proveedor debera dotar a los elementos que proporcionen el servicio, los uniformes necesarios
para el desempefio del mismo, al inicio de la prestacién del contrato y por lo menos en dos
ocasiones al afo, debiendo garantizar que los uniformes que porten los elementos, se encuentren
en optimas condiciones y presentables (que no estén visiblemente deteriorados, sucios o

incompletos).

S5.4. Evaluacién al Personal de Seguridad:
Practicar al personal operativo que ocupe en la prestacién del servicio, de manera aleatoria a un

20% de los elementos, los examenes correspondientes para acreditar que cubren el perfil fisico,
ético y psicolégico necesario para realizar las actividades del puesto, debiendo entregar copia de los
resultados de los examenes y copia de las constancias de habilidades laborales al Responsable
operativo del servicio de seguridad subrogado, segun el caso; dicha prueba aleatoria se realizara
durante la vigencia del contrato y en un plazo de 15 dias naturales a partir del requerimiento por
parte del Instituto, los gastos que se generen con motivo de los examenes que se efectuaran al
personal que prestara los servicios, correran por cuenta y cargo del licitante que preste los servicios;
Igualmente se podran realizar evaluaciones por parte del Instituto, para verificar el cumplimiento
del personal en la aplicacién del Protocolo del Buen Trato del IMSS.

55. Adiestramientoy capacitacién:

Proporcionar adiestramiento al personal que ocupara para la prestacion del servicio, acorde a lo que
establece el articulo 29 de la Ley Federal de Seguridad Privada, asi como las modalidades que se
autoricen para el servicio y tendré como fin que los elementos se conduzcan bajo los principios de
legalidad, eficiencia, profesionalismo, discrecién y honradez sefalados en la Ley General del Sistema

Nacional de Seguridad Publica.

Por otra parte, la capacitacion o adiestramiento en Protecciéon Civil deberd ser periddica y
permanente impartida por Institucion certificada en la localidad en donde preste el servicio

Proporcionar los siguientes cursos basicos al personal designado para la prestacién del servicio en
las instalaciones del IMSS:

Seguridad en instalaciones, control de accesos y combate de fuego mediante hidrantes y

extintores AN EXQS
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- Tareas y procedimientos de operacion: patrullaje, rondines y control de accesos

- Procedimientos de contingencia en caso de: asalto, incendio, amenaza de bomba, disturbio
civil, entre otro

- Manejo de armas no letales: tolete PR-24
- Manejo de sistema y equipo de apoyo: radio portatil de comunicacion, sistema de CCTV

- Conocimiento de temas relacionados con equidad de género y prevencion de la
discriminacion de las personas con discapacidad, de conformidad con la normatividad de la
materia vigente

- Proteccion Civil. (Combate de incendios, Uso y manejo e Hidrantes, Evacuaciéon y Primeros
Auxilios)

El licitante adjudicado entregara al responsable del servicio de seguridad lo siguiente:

Programa de capacitacion dirigido al 100% del personal de seguridad subrogado mismo que debera
de impartirse en un plazo no mayor a 10 dias naturales, a partir del inicio de la prestacién del
servicio, debiendo presentar evidencia de la formacion del total del personal en un plazo no mayor a
30 dias naturales al inicio de la prestacion del servicio

En un plazo no mayor a 10 dias naturales al inicio del servicio, programa anual de capacitacion o
adiestramiento en materia de Proteccién Civil, entregando sus avances trimestrales, acompanado
de evidencia fotografica

En un plazo de sesenta dias posteriores al inicio del servicio, entregara copia de la acreditacion de
los cursos y capacitacion de los elementos, mismos que deberan contar con los conocimientos
necesarios y suficientes para la utilizacién de la fuerza, en el desempeno de sus actividades

En un plazo de sesenta dias posteriores al inicio del servicio, entregaréd copia de la documental
comprobatoria mediante los formatos DC-3 de los elementos que prestan servicio, la cual debera
contar con una vigencia maxima de 6 meses, de la capacitacion técnica basica.

Reporte de capacitacion de manera trimestral del 100% de los elementos sobre el cumplimiento de
protocolos del “Buen Trato del IMSS”. Para lo cual el IMSS, en un periodo de 10 dias naturales antes
del inicio de la prestacion del servicio le entregara un manual de capacitacién en materia de “Buen
Trato del IMSS”

Practicar al personal operativo en la prestaciéon del servicio, de manera aleatoria a un 20% de los
elementos, los examenes correspondientes para acreditar que cubren el perfil fisico, ético y
psicolégico necesario para realizar las actividades del puesto, por un profesional debidamente
acreditado ante la Direccion General de Seguridad Privada. Dicha prueba aleatoria se realizara
durante la vigencia del contrato y en un plazo de 15 dias naturales a partir del requerimiento por
parte del Instituto, entregando evidencia del mismo
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Se podran realizar evaluaciones por parte del Instituto, para verificar el cumplimiento del personal
en la aplicacion del protocolo del “Buen Trato del IMSS”.

La capacitacion o adiestramiento en Proteccién Civil debera ser periédica y permanente,
entregando trimestralmente su programa y avances, acompanado de evidencia fotografica en Ia
cual deberan de figurar en modalidad de testigos presenciales el Responsable operativo del servicio
de seguridad subrogado de conformidad a la modalidad que se le requiera para mejor proveer los
servicios o realizar las actividades de seguridad privada.

Asimismo, deberan acreditar a través de los cursos y capacitacion que determine la autoridad
competente, que poseen los conocimientos necesarios y suficientes para la utilizacion de la fuerza,
en el desempefo de sus actividades y cualquier otro que determine la Coordinacién Téchica de

Seguridad y Resguardo de Inmuebles.

5.6. Prohibicién en la Duplicidad de Turnos:

No mantener un Puesto de Servicio por mas de 24 horas con el mismo personal, en ninguna de las
unidades donde presta el servicio, de hacerlo, se tomard como no prestado el servicio (1 falta), toda
vez que dicho personal estard disminuido en sus capacidades y no podra reaccionar

adecuadamente para los requerimientos objeto del presente servicio.

5.7. Especificacién de Funciones:
El personal en servicio, realizard las funciones y actividades relativas a las especificaciones del

servicio contratado de acuerdo a las consignas genéricas y especificas, incluyendo el cumplimiento
del Protocolo de Buen Trato “IMSS” definido por el Instituto. En caso de incumplimiento de las
mismas se procedera conforme en la tabla de deducciones.

5.8. Consignas:
El personal dara cumplimiento a los pliegos de Consignas Genéricas emitidas por la Coordinacion

de Finanzas e Infraestructura y a las Consignas Especificas por Unidad, Tipo y Puesto de Servicio, las
cuales seran elaboradas por el Administrador de cada Inmueble en coordinacién con el Responsable

Operativo del servicio de seguridad subrogado.

El Instituto entregara al licitante ganador las consignas genéricas y especificas, dentro de los cinco
dias habiles anteriores al inicio de la prestacién del servicio.

5.9. Inasistencias:
El licitante adjudicado debera cubrir las inasistencias y/o sustituir a los elementos gue le sean

reportados por fallas en la prestacion del servicio a maéas tardar 60 (sesenta) minutos después de
haberlos reportado por el Instituto via telefénica, cubriendo invariablemente el numero total de
elementos reportados, sin que los cubra con elementos que estén saliendo de Servicio por 24 horas.
De no cubrirse el nimero total de elementos se procedera a descontar las faltas respectivas y se
aplicaran las deducciones establecidas en la tabla de deductivas.

5.10. Programa de Supervisién:
Ejercer la coordinacién, supervisién y control de los puestos de vigilancia a su cargo, por un

supervisor, para lo cual este debera ser designado por parte del proveeﬂw’m escrito.

DIVISION DE CONTRATOS
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Una vez iniciado el servicio, el supervisor designado entregara dentro de los 5 dias calendario el
primer Programa de Supervision mensual (Apéndice namero 8 “Programa de Supervisién”) al
Responsable operativo del servicio de seguridad subrogado, los subsecuentes se entregaran en los
primeros 5 dias de cada mes durante la vigencia del contrato.

Las problematicas detectadas durante la supervisién, se haran del conocimiento mediante Informes
de Supervisién por escrito al Responsable operativo del servicio de seguridad subrogado dentro de
los 5 dias calendario del siguiente mes.

El Instituto podra solicitar en cualguier momento durante la vigencia del contrato, los informes al
encargado de supervisar el servicio por parte del licitante ganador, quien lo remitira a la
Coordinacion de Finanzas e Infraestructura.

El Programa de supervision debera considerar el cumplimiento de los protocolos del buen
trato generados por el Instituto.

Asimismo, la Coordinacion de Finanzas e Infraestructura podra realizar actividades de
supervision del servicio de acuerdo al contrato y al cumplimiento de protocolos del buen
trato del IMSS en cualquier momento durante la vigencia del contrato.

5.1 Equipo Operativo:
Los equipos minimos requeridos para el cumplimiento del servicio son:

- Equipo de comunicacién (radio o telefonia celular) con su cargador por unidad de servicio,
para cubrir el inmueble donde se prestara el servicio y a su central, el cual debera estar funcionando
las 24 horas del dia.

- Lampara portatil en funcionamiento (una por cada puesto de servicio del turno nocturno).

- Fornitura con porta Tolete y porta radio por elemento en servicio.

- Tolete PR-24 (uno por cada elemento en servicio)

- Silbato de baquelita con cordén de mando {(uno por cada elemento en servicio).

- Un vehiculo por supervisor. Proporcionar los vehiculos balizados necesarios para el
cumplimiento del servicio, los cuales seran del uso exclusivo del personal de seguridad
subrogada para la cobertura del servicio y la supervision.

- Un (1) radio con su cargador para cada puesto de servicio para comunicacion interna en el
servicio. Cabe sefalar, que los eguipos deben garantizar un enlace y comunicacion
permanente en un radio de tres kilometros y deberan operar las 24 horas del dia.

El costo que generé este numeral, debe estar impactado en los precios de |os turnos ofertados.

5.2 Generacion de Reportes:

El licitante adjudicado debera presentar al responsable operativo del servicio de seguridad
subrogado lo siguiente:

- Entregar dentro de 5 (cinco) dias naturales de anticipacién al inicio de la prestacion del

servicio, listado con la distribucion y caracteristicas del equipo operativo con el que prestara
el servicio.
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Entregar con 5 (cinco) dias naturales de anticipacion al inicio de la prestacién del servicio el
plan de seguridad de reaccién ante contingencias por cada inmueble.

Entregar dentro de los 5 (cinco) dias habiles siguientes al término del periodo que se trate, la
factura que acredite los servicios prestados, previa revisién de listas de asistencia, compulsa y
sancion, en original, asi como listado de los elementos de seguridad subrogada en formato
electrénico el cual debera ser en hoja de calculo xIs o xisx (Apéndice nimero 10 “Listado
mensual de Elementos del Servicio de Seguridad Subrogada”)

Entregar, dentro de los 5 dias calendario de cada mes el programa de supervisién mensual
(Apéndice numero 8 “Programa de Supervision”). Entregar, dentro de los 5 dias calendario
del fin de cada mes, reporte de problematica detectada y atendida durante la supervisién

Presentar, dentro de los 10 dias habiles al inicio del contrato, copia simple de los contratos
con empresas de telefonia celular, radio comunicacién operativa y/o comunicacién satelital a
nombre del licitante y la cantidad de equipos debera de cubrir las necesidades de la partida

El licitante que resulte adjudicado debera entregar un estudio de vulnerabilidad de cada sitio
en el que prestarad el servicio a mas tardar en 45 dias naturales 3 partir del inicio de la

vigencia del contrato

Contar con una oficina por estado Yy entregar copia de los comprobantes de domicilio
correspondientes. Lo cual deberd cumplirse en un término de 30 dias naturales contados a

partir del inicio de |a prestacion del servicio

Cada 3 meses debera entregar copia de cada una de las CIP o CUIP; o comprobante de
tramite ante la Direccién General de Seguridad Privada o la autoridad competente en el
estado, para prestar el servicio de seguridad privada, acompafado de una relacién ordenada
alfabéticamente en formato PDF y también editable (Excel), mismas que deberan coincidir
con el personal que se encuentra prestando el servicio

El licitante ganador, debera contar con un representante legal por partida y con un representante
que tenga poder de decisién para cada estado de los que componen cada una de las partidas
adjudicadas, este Gltimo para efectos exclusivos de operacién del servicio.

El Licitante que resulte adjudicado debera asumir los costos de dafios Y perjuicios que se hubiesen
generado hacia el instituto con motivo de descuido o impericia por parte del personal de seguridad.
La CFI podra solicitar los informes establecidos en este apartado, en cualquier momento durante la
vigencia del contrato.

5.13. Reporte de incidencias:
El licitante ganador, a través de sus responsables de servicio debera reportar incidentes de manera

inmediata, proporcionar informaciéon completa y recibir instrucciones del responsable operativo del
servicio de seguridad subrogado, asi como actuar y apoyar en toda situacién de emergencia a los
empleados, beneficiarios y visitantes, ademas, deberd mantener absoluta discrecién sobre los

informes generados. ANEXOS
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Avisar de manera inmediata al director del hospital rural o administrador y/o al responsable del
servicio de seguridad, y a la Coordinacién de Finanzas e Infraestructura de cualguier anomalia que
se presente en los sitios o puestos de servicio que pueda poner en riesgo la operacién de los
servicios, el patrimonio institucional y/o la imagen del Instituto de acuerdo a la matriz de
escalamiento (nivel jerarquico de cada unidad administrativa).

Asimismo, elaborara el informe por escrito de la incidencia dirigido al Director de la Unidad o al
Administrador y al responsable operativo del servicio de seguridad subrogado, de acuerdo al
formato denominado “Parte de Novedades del Servicio de Vigilancia”.

514. Sistema de Circuito Cerrado de Televisién (CCTV):

El licitante que resulte adjudicado, implementara el sistemna que permita conservar evidencia video
grafica, minimo de 30 dias naturales en formato digital de todos los acontecimientos, para
posteriores consultas.

El analisis y control del CCTV estara a cargo del Instituto en los lugares que éste designe; el CCTV,
debera ser propio o rentado en el cual se incluyan las camaras conforme al apéndice niamero 3
“Programa de Instalacién y operacién del equipo CCTV", asi como los monitores, unidades de
almacenamiento y cableado necesarios, ademas de los instructivos y software por cada uno de los
inmuebles.

La administracion y control de los equipos se llevara a cabo mediante un software (una plataforma
de aplicaciéon abierta y dedicada, en idioma espafiol) en cada una de los centros de monitoreo,
teniendo la posibilidad de monitorizar, manejar las sefales de video de las camarasy almacenar las
imagenes para posteriores consultas y verificaciones que el Instituto requiera, asi mismo, tendra la
capacidad para generar una bitacora histérica de informacién e imagenes digitales usables que
permita al personal del IMSS revisar facil y rapidamente los eventos e incidencias, asi como realizar
exportaciones de los mismos en formatos estandares de imagenes y video, debiendo de tener la
capacidad de grabacion en las unidades de almacenamiento minima de 30 dias continuos.

El licitante ganador debera realizar la configuracién, prueba y puesta en funcionamiento del CCTV,
en las ubicaciones sefaladas en el Apéndice 13 “Domicilio de Unidades y Distribucién de Cémaras” y
de acuerdo a las instrucciones del administrador del contrato, en los 30 dias naturales contados a
partir de la fecha de inicio de la prestacion del servicio, misma que se podra prorrogar por unica vez
hasta por una plazo igual cuando exista causa justificada y realizara la ampliacién o reubicacién de
camaras y equipos de grabacion que se requieran en cada sitio a solicitud y por escrito del
responsable operativo del servicio de seguridad subrogado.

La operacién del sistema de CCTV, sera a cargo y realizado por el personal del licitante ganador,
siendo este el responsable de las grabaciones durante el tiempo del servicio, las cuales deberan de
realizarse las 24 horas del dia durante la vigencia del contrato de manera continua y sin
interrupciones; asi como el resguardo del respaldo de estas mismas (por un minimo de 30 dias
naturales). Las grabaciones al final del contrato son propiedad del Instituto, por lo que debera
entregarlas en formato digital que permita su posterior reproduccion al responsable operativo del
servicio de seguridad subrogado
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El proveedor adjudicado sera el responsable de proporcionar el mantenimiento correctivo y
preventivo, asi como de la reubicacién de las cdmaras de CCTV y de los monitores y equipos de
almacenamiento, de conformidad a las necesidades del servicio en cada unidad, sin costo adicional.

El servicio requerido estard compuesto cuando menos de las siguientes caracteristicas y de acuerdo
a las necesidades de cada instalacién:

Camara Tipo Domo (PTZ)

Se instalara en las areas sensibles que reguieran de mayor vigilancia, amplitud de cobertura,
visualizacién de imagenes de alta definicién, con acercamiento.

Céamara IP Domo para Interiores DS-2CD2123GC0-I(S), Alambrico, 1920 x 1080 Pixeles, Dia/Noche.
Caracteristicas:

Factor de forma: Almohadilla

Tipo de sensor: CMOS

Tamano del sensor 6ptico: 1/2.8pulg.

Maxima resolucion: 1920 x 1080 Pixeles

Tecnologia de conectividad: Aldambrico

Colocacién soportada: Interior

Visién nocturna: Si

Color del producto: Blanco
Infrarrojos con alcancé de hasta 30mts, mend OSD y funciones de video como reduccién de ruido,

balance automatico de blancos, control de ganancia automatico.

Caracteristicas fisicas y eléctricas:
Aplicacion: Interior / Exterior.
Proteccién IP67.

Temperatura de operacién:40~60°C.
Dimensiones: 89.5 x 82,4 mm.

Peso: 610 g.

Alimentacién: 12 VCD / 6W

Camara Fija (Tipo Bala)

Camara Tipo Mini Bala IP, 4 Megapixel, 30 Metros, IP66, Wifi, dWDR, Lente 2.8mm, Soporta MicroSD,
H.265, Microfono Interconstruido

Caracteristicas Principales:

o . ANEXOS
Resolucion Maxima: 2560 x 1440 (4 Megapixel).

lluminacién Minima: Color 0.01 lux @ (F1.2; AGC ON). DMSION DE CONTRATOS
lluminacién Minima: B/N 0.028 lux @ (F2.0; AGC ON).

Dia / Noche Real (Filtro ICR).

Lente 2.8 mm (Angulo de apertura 100°). .
Cuenta con Antena WiFi (50 Metros de rango maximo, el rendimiento varia segun el entorno). ’

Distancia de Infrarrojos: 30 Metros IR EXIR.
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Funciones Normales: dWDR / BLC.
Compresion: H.265+ / H.265 / H.264+ / H.264.
Compatible con la Plataforma Hik-Connect P2P.

Caracteristicas Generales:

Main Stream: 20 fps (2560 x 1440), 30 fps (2304 x 1296, 1920 x 1080, 1280 x 720).
Sub Steam: 30 fps (640 x 480, 640 x 360, 320 x 240).

Soporta 6 Usuarios Simultaneos.

Entrada y Salida de Audio / Alarma / Red:

Entradas de Alarma: N/A.

Salidas de Alarma: N/A.

Entradas de Audio: Cuenta con Micréfono Caracteristicas Fisicas y Eléctricas:
Alimentacion: 12 VCD / 6 W (No soporta PoE).

Temperatura de Operacién: -30°C a 60°C / Humedad al 95% maximo.

Uso en Exterior IP66.

Dimensiones: 69.7 x 67.9 x 171.4 mm.

Peso: 372 g

Grabacién:
Considerar unidades de almacenamiento de imagenes de video que garanticen y tengan capacidad
de grabacién como minimo de 30 dias continuos.

Monitores:
Se debe incluir monitores a color para visualizar eficientemente los videos que generen las camaras
de video, preferentemente un monitor por cada 8 camaras.

El cumplimiento del presente punto relacionado con la entrega e instalacion de las camaras y
equipos de los sistemas de CCTV, se hara constar mediante el Apéndice numero 4 “Formato de Acta
Circunstanciada de Entrega Recepciéon de los Sistemas de Circuito Cerrado de Television”,
instrumentada en apego al contenido del articulo 67 de la Ley Federal de Procedimiento
Administrativo.

515. Control de Accesos:
El licitante debera detallar el procedimiento y los medios por el cual controlara los accesos
peatonales y vehiculares internos y externos de acuerdo a la operacién y a este Anexo Técnico.

5.16. Reubicacién de CCTV:

Cualquier modificacion que requiera el Instituto por necesidades del servicio, respecto de la
distribucion del CCTV, éste deberd llevarse a cabo a través del Administrador del contrato en
coordinacién con el prestador del servicio, debiendo informar oportunamente a la CTSyRI.

6. CRITERIOS DE EVALUACION TECNICA

De conformidad con los articulos 36 y 36 Bis fraccion | de la LAASSP, 52 del RLAASSP y el numeral
Décimo de la Seccion cuarta “Contratacion de servicios y de servicios relacionados con obras”
Capitulo 1l “De los lineamientos para la aplicacién del criterio de evaluacion de proposiciones a
través del mecanismo de puntos o porcentajes en los procedimientos de contratacion” del Acuerdo
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por el que se emiten diversos lineamientos en materia de adquisiciones, arrendamientos y servicios
Yy de obras publicas y servicios relacionados con las mismas, publicado en el DOF el 9 de
septiembre de 2010, la evaluacién de las proposiciones se realizara utilizando el criterio de puntos y

porcentajes.

La propuesta técnica que obtenga al menos 45 puntos de los 60 maximos, serd considerada
solvente. Las proposiciones técnicas que no obtengan al menos 45 puntos, seran desechadas.

Cuando se omita la presentacién total o parcial de alguno de los rubros a evaluar, no se le asignaran
puntos en el rubro o sub rubro correspondiente.

La suma de todos los rubros con sus correspondientes sub rubros en la evaluacién técnica
representa 60 puntos, a la propuesta econémica le corresponden los restantes 40 puntos.

R Sk O I T S S A T -
; AL 2 Puntaje
I-Capacidad del licitante.- Puntaje total del rubro 24

Subrubro

Sub-Subrubro Documentacion

A.- Capacidad
de Recursos | Perfil numero 1:
Humanos
Supervisor de Seguridad: debe contar minimo por partidas con 4
supervisores, cuya escolaridad minima debe ser de preparatoria, con
certificado de institucién con validez oficial y CIP"s o CUIPs para validar
su antigledad y/o experiencia en la empresa actual. 2
Calificacién:
1afo de experiencia del total del personal requerido = 1.5 puntos.
Experiencia |2 afios o mas de experiencia del total de| personal requerido = 2.0
en asuntos | puntos.
relacionados | Perfil nimero 2.
Gat, lad | Jefe de Turno: debe contar minimo por partidas con el No. de jefes de
materiadel lvgine praviamente establecido, cuya escolaridad minima debe ser de
bl secundaria terminada, acreditable con certificado por la SEP y CIP ‘s o
CUIPs para validar su antigliedad y/o experiencia en la empresa actual.
1ano de experiencia del total del personal requerido = 1.0 puntos. 1.5
2 afios 0 mas de experiencia del total del personal requerido = 1.5
puntos.
A partir del o los licitantes que hubieren obtenido la mayor puntuacion
se distribuird de manera proporcional la puntuacién a as
ici res.
licitantes de acuerdo a la tabla de valores Q,HS'IGN AE AALTR L TAA
YL VUINTRATUY
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A.- Capacidad
de Recursos
Humanos

Competencia
o habilidad
en el trabajo

Ccédulas de Identificacién Personal (CUIP) o Cédula de ldentificacién
Permanente (CIP) ordenadas alfabéticamente, ingresadas mediante
escrito sellado ante la Direccion General de Seguridad Privada Federal
o por la autoridad estatal competente, para prestar el Servicio de
Seguridad Privada, las cuales deberan ser congruentes con el listado
del estado de fuerza del personal operativo vigente, y debera acreditar
por cada una de las partidas donde sea su voluntad participar que
cuenta cuando menos con el 50% del total de los elementos
requeridos.

Se debe presentar firmado en formato PDF y en formato electrénico
Excel xls. 6 xlsx. Para su cotejo.

Calificacion minima equivalente al 50% de las CIP's o CUIP =20
Calificacién equivalente del 51% o mas de las CIP'soCUIP =25

2.5

Programa de capacitacion vigente y Constancia de competencias o de
habilidades laborales, acompanado de una relacién ordenada
alfabéticamente en formato PDF y también editable (Excel), mismas
que deberan coincidir, de cuando menos el 50% de la plantilla de
elementos de la partida por la que desea participar

Calificacién Minima equivalente al 50% =3.0

Calificacién equivalente del 51% o mas = 4.0

A.- Capacidad
de Recursos
Humanos

Dominio de

herramientas
relacionadas
con el servicio

Constancia de Capacitadores Externos, en el cual conste la autorizacion
y registro ante la Secretaria del Trabajo y Prevision Social y actualizado
conforme al Acuerdo por el que se dan a conocer los criterios
administrativos, requisitos y formatos para realizar los tramites y
solicitar los servicios en materia de capacitacion, adiestramiento y
productividad de los trabajadores, publicado en el DOF el 14 de junio de
2013, de la plantilla laboral del licitante. en los siguientes rubros:

- Seguridad en instalaciones, control de accesos y combate de fuego
mediante hidrantes y extintores.

- Tareas y procedimientos de operacién: patrullaje y rondines, control
de accesos.

. Procedimientos de contingencia en caso de: asalto, incendio,
amenaza de bomba, disturbio civil, entre otros.

- Manejo de armas no letales: tolete PR-24.

Manejo de sistema y equipo de apoyo: radio portatil de

comunicacion, sistema de CCTV.

. Conocimiento de temas relacionados con equidad de género y
prevencién de la discriminacién de las personas con discapacidad, de
conformidad con la normatividad de la materia vigente.

- Proteccion Civil.
Calificacién Minima para 2 capacitadores = 1.5

Calificacién Maxima para 3 o mas capacitadores = 2.0

Pagina 55 de 141




GOBIERNO DE

MEXICO @ ¥

DIRECCION DE ADMINISTRACION

Unidad de Adquisiciones e Infraestructura
Coordinacion de Adquisicion de Bienes

y Contratacién de Servicios

Coordinacién Técnica de Adquisicion

de Bienes de Inversion y Activos

Division de Contratacién de Activos y Logistica

Licitacion Publica Nacional Electrénica Numero.- LA-O50GYRO19-E1-2021

B.- Capacidad

de los
recursos

econémicos y
equipamiento

Ultima Declaracién Fiscal anual (2019) y las declaraciones provisionales
correspondiente al ejercicio fiscal 2020, presentadas ante el Sistema de
Administraciéon Tributaria (SAT) mediante las cuales se acrediten que
sus ingresos sean de al menos del 20% del monto total de su propuesta
en la que participe.

Acreditacion del 20% = 4.0

Acreditacion del 21% o mas = 4.5

4.5

Pago de las cuotas obrero patronales de 6 meses anteriores a la fecha
de la presente licitacién, anexando el “Formato para pagc de cuotas
obrero patronales, aportaciones y amortizaciones” y el “Comprobante
de impresion SIPARE/IMSS-INFONAVIT” con los que debera comprobar
contar como minimo con el 50% del personal solicitado.

Calificacion minima equivalente al 50% = 4.0
Calificacién equivalente del 51% o mas = 45

4.5

Recursos Materiales; se debera acreditar contar con al menos el 50% de

equipos de comunicacién (radio o telefonia celular) de acuerdo al
numero de puestos detallados en el Apéndice nidmero 1
"Requerimiento”, de la partida en que se participe, incluyendo a los
administradores del contrato y responsables operativos, con la
documentacién que compruebe la propiedad o legal posesion de los
equipos (facturas, contrato de arrenda miento).

Equipos de comunicacién minimos requeridos 50% = 1.0
Equipos de comunicacién minimos requeridos 51% o mas = 15

15

G
Participacion
de empresas
que cuenten

con
trabajadores

con
Discapacidad

Escrito original en papel membretado, firmado por su representante o
apoderado legal en el que manifieste bajo protesta de decir verdad que
es una persona moral y que cuenta en su plantilla total de personal,
como minimo con un 5% de empleados con discapacidad, cuya
antigledad no sea inferior a seis meses.

Para comprobar la antigiedad de los participantes deberan adjuntar

adicionalmente:
Aviso de alta de las personas con discapacidad al régimen obligatorio

del IMSS.
Contratacion del 5% o mas = 0.5 puntos

Contratacién menor al 4.9% = 0.0 puntos

0.5

D.-
Participacidn
de MIPYMES.

El participante debera presentar el escrito bajo protesta de decir
verdad que acredite la produccién de bienes con innovacién
tecnolégica registrada ante el Instituto Mexicano de la Propiedad
Industrial (MIPYMES).

Acreditacidn produccién = 0.5 puntos

No acreditacién produccién = 0.0 puntos A&l:\mn
NEAUY

05

DIVISION DE CONTRATOS
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E.-
Certificacion

de politicas y

practicas de
igualdad de
género

En su caso, presentacién de copia simple del certificado emitido por las
autoridades y organismos facultados para ello. En el sentido de haber
aplicado politicas y practicas de igualdad de género.

=05
No presentacion de certificado = 0.0

Presentacién de certificado

0.5

Totales

24

" Rubro

/Subrubro

Documentacion

Il Experienciay. especialidadidel licitante

1.1
Experiencia
del licitante

Acreditar una experiencia minima de un aflo con uno o mas contratos,
suscritos en un periodo no mayor a seis afnos anteriores a 2020 que
acrediten la prestacién del servicio de seguridad prestado a
dependencias federales, estatales, municipales y/o particulares.

Debiendo cumplir con 1 (uno) de los contratos o con la suma de 2 o mas
contratos en el mismo afio, cuando menos con el 50% del total de los
elementos de la partida a la que desea participar de acuerdo al
Apéndice numero 1 “Requerimiento”.

Un contrato o varios del mismo aho que sumen el 50% del
requerimiento = 6.0

2 o mas contratos del mismo anfo gue sumen mas de 51% del
requerimiento = 7.5

Puntaje

Maximo

75

1.2
Especialidad
del licitante

Acreditar la especialidad minima de un afio, con uno o mas contratos
suscritos en un periodo no mayor a seis anos anteriores a 2020, en el
cual se demuestre la prestacién del servicio de seguridad de bienes,
muebles e inmuebles y que incluya la instalacién de Circuito Cerrado
de Television (CCTV), debiendo cumplir con uno o varios contratos
suscritos en un mismo afio en el periodo citado, cuando menos con el
50% del total de los elementos solicitados en el Apéndice numero 1
“Requerimiento” para la o las partidas en gque sea su voluntad
participar.

Debiendo cumplir con 1 (uno) de los contratos o con la suma de 2 o mas
contratos en el mismo afio, cuando menos con el 50% del total de los
elementos de la partida a la que desea participar de acuerdo al
Apéndice nimero 1 “Reguerimiento”.

Un contrato o varios del mismo afio que sumen el 50% del
requerimiento = 6.0

2 o mas contratos del mismo afo gque sumen mas de 51% del
requerimiento = 7.5

7.5

Total Rubro/Subrubro

15
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1. Propueste{ de Tr;:bajo

Puntaje

Documentacion

Max

A) Metodologia:

1.- Presenta el manual de procedimiento de operacion y su instructivo y 4
cumple con todos los requisitos del Anexo Téchico.

2.- El manual de procedimiento de operacién y su instructivo detalla el cuando y
coémo llevara a cabo todos los requisitos del numeral 4 del Anexo Técnico, en los

siguientes tipos de instalaciones:

Propuesta de
trabajo

15
1.5

21 Unidades médicas

2.2 Unidades no médicas

B) Plan de Trabajo: Para el 100% de la implementacién del servicio en
las diferentes unidades médicas y no médicas adjudicadas de acuerdo 1.5
a su manual de procedimiento de operacién y su instructivo.

C) Organigrama de la empresa.

1.5
Total Rubro/Subrubro 10

Rubro
/Subrubro

Puntaje

Bocumentacion

IV.Cumplimiento'de Contratos Max

Liberacién de fianza de contratos concluidos o carta de satisfaccion del
servicio, debiendo ser los contratos exhibidos en los ru bros de
experiencia y especialidad del licitante o cancelacién de cheque
certificado de caja; con la excepcion de los que se encuentren vigentes,
cuya calificacién sera acorde al nimero de contratos segun la tabla: n

Un contrato o varios del mismo afo que sumen el 50% del

requerimiento = 9.0
2 o mas contratos del mismo afio que sumen mas de 51% del
requerimiento = 11.0

Cumplimiento
de contratos

Total Rubro/Subrubro n
Suma Total 60

Puntaje
Maximo
24
15

ANEXOS 10
DIVEION D% CONTRATos "

Pagina 58 de 141

Rubro

Capacidad del Licitante

Experiencia y Especialidad
Propuesta de trabajo
Cumplimiento de Contratos




SR ) DIRECCION DE ADMINISTRACION

Unidad de Adquisiciones e Infraestructura
. GOBJERNO DE

: Coordinacion de Adquisicion de Bienes

y Contratacién de Servicios

Coordinacion Téchica de Adquisicion

de Bienes de Inversion y Activos

Division de Contratacion de Activos y Logistica

Licitacién Publica Nacional Electrénica Numero.- LA-050GYRO019-E1-2021

Valor Total de la propuesta técnica | 60 J

La evaluacién serd mediante el mecanismo de: PUNTOS (art. 36, 3er.parrafo de la LAASSP), con
apego a lo establecido por los articulos 29 fraccién Xlll y 36 Bis de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y el acuerdo por el gue se emiten diversos
lineamientos para la aplicacion del criterio de Evaluacion de Proposiciones a través del mecanismo
de PUNTOS en los procedimientos de contratacion, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el
09 de septiembre de 2010.

La puntuacién a obtener en la Propuesta Técnica para ser considerada solvente, y por lo tanto, no
ser desechada sera de cuando menos 45 (cuarenta y cinco) de los 60 (sesenta) maximos gue
puedan obtener.

7. CRITERIO DE ADJUDICACION DEL CONTRATO

El contrato sera adjudicado al licitante cuya oferta resulte solvente porque cumple con los requisitos
legales, técnicos y econémicos de la presente Convocatoria y obtenga el mayor nimero de puntos
conforme a la propuesta técnica y econémica, de conformidad con el articulo 36 Bis fraccion | de la
LAASSP.

En caso de existir empate en dos 0 mas proposiciones, se dara preferencia en primer término al
micro empresas, a continuacion se considerara a las pegquefas empresas y en caso de no contarse
con alguna de las anteriores empresas, la adjudicacion se efectuara a favor del licitante que tenga el
caracter de mediana empresa. De no actualizarse el supuesto anterior se realizara la adjudicacion
del contrato a favor del licitante que resulte ganador del sorteo por insaculacién que realice la
Convocante, en presencia del Organo Interno de Control (OIC) y el Testigo Social.

8. DESECHAMIENTO DE PROPOSICIONES
De conformidad con el articulo 29 fraccion XV de la LAASSP, serd causa de desechamiento:

Cabe aclarar gue independientemente de los aspectos sefialados como motivos especificos técnicos
de desechamiento, en el numeral 4.2 “Causas Expresas de desechamiento” de la convocatoriag, se
indican las causales de cardcter general.

Relacién de Apéndices.-

Los apéndices que a continuacién se enuncian se encuentran contenidos en la parte
correspondientes a los Anexos del sitio CompraNet
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! lm de Bienes de Inversion y Activos

Division de Contratacion de Activos y Logistica

Licitacion Publica Nacional Electrénica Ndmero.- LA-O50GYR019-E1-2021

o Apéndice 1.- Requerimiento.

° Apéndice 2 Formato de Acta Circunstanciada para hacer constar la entrega recepcién del
servicio de seguridad.

© Apéndice 3.- Programa de instalacién/operacién CCTV

° Apéndice 4.- Formato de Acta Circunstanciada de entrega recepcion de los sistemas de
circuito cerrado de television.

e Apéndice 5.- Formato de Acta Administrativa

e Apéndice 6.- Responsables asignados para la prestacion del servicio de seguridad en el IMSS
° Apéndice 7.- Tabla de deducciones

e Apéndice 8.- Programa de supervisién

o Apéndice 9.- Programa de capacitacién

° Apéndice 10.- Listado mensual de elementos del servicio de seguridad subrogada

° Apéndice 11.- Acta de aceptacién del servicio devengado.

o Apéndice 12.- Licitantes que participan por dos o mas partidas.

° Apéndice 13.- Unidades y distribucién de cdmaras

ANEXOS
DIVISION DE CONTRATOS
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Licitacién Publica Nacional Electrénica Niumero.- LA-0SOGYRO019-E1-2021

Apéndice 1.- Requerimiento.

Servicio de Seguridad
“Regimen IMSS-BIENESTAR".

Cobertura2021

Cantidad 24horas 12'horas

Unidadide de

Servicios iUnidadesio
inmuebles

Sabados, jtiness Sabados, Camaras 'BVR s

Lunesa Domingosy viernes g’on}l:ngc')s Y
Viernes Dias jas Festivos

| Festivos t ‘
D

i
1
|
|
1
|
|
|
i
‘

i N D | N
52 2:;;0“?] 1 3 3 0 0 0 0 8 1
, |58 |Chihuahua 4 9 9 1 0 1 0 26 4
60 | Durango 5 9 9 2 0 2 0 28 5
76 | Sinaloa 2 6 6 0 0 0 0 16 2
55 |Coahuila 4 9 9 1 0 1 0 26 4
2 79 | Tamaulipas 4 12 12 0 0 0 0 32 4
67 | Michoacan n 21 21 4 0 4 0 64 n
* oo Nayarit g 3 3 1 0 1 0 10 2
63 | Hidalgo 6 12 12 2 0 2 0 36 6
72 | Puebla 8 21 2] 1 0 1 0 58 8
] g [Verseruz 4 9 9 1 0 1 0 26 4
Nte
82 | Veracruz Sur 6 10 10 2 0] 2 0 30 6
75 |San Luis 8 18 18 2 0 2 0 52 8
] Potosi
84 | Zacatecas 6 16 16 0 0 o} 0 42 6
59 | Nivel Central 1 2 2 o] [0} (8] 0 4 1
® | e E;:“S: bre. 2 6 6 0 0 0 0 16 2
7 | 62 |Guerrero 2 3 3 1 0 1 0 10 g
54 | Campeche 2 6 6 1 0 1 0 8 3
g | 57 |chiapas 16 32 32 4 0 4 0 92 16
83 |Yucatan 4 12 12 0 0 0 0 32 4
Total 99 219 219 23 0 23 0 626 99
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Licitacién Publica Nacional Electrénica Numero.- LA-050GYRO19-E1-2021

Apéndice 2 Formato de Acta Circunstanciada para hacer constar la entrega recepcién
del servicio de seguridad.

Unidad administrativa:

En la ciudad de: siendo las deldia____ del mes de reunidos en la:
condomicilioen ___ _loscC___ vel(la)________ ;asicomo, el (los)

representantes de la empresa v los CC _____ representantes de Ia empresa
» quienes comparecen en esta acta en calidad de empresa saliente y entrante. Toda vez

que esta Ultima fue adjudicada para prestar el servicio de seguridad durante el periodo ;
de acuerdo a los siguientes:

Objeto.- la presente se instaura para hacer constar que de conformidad con la licitaciéon publica
nacional electrénica correspondiente al servicio de vigilancia para la unidad . Se
declaré a la empresa como adjudicataria del servicio de seguridad subrogada, a
partir de las . En consecuencia para dejar constancia se levanta el presente documento
para que surta los efectos legales, obligandose la empresa receptora a cumplir estrictamente con las
instrucciones derivadas de la convocatoria del evento y del contrato _____ | Sigue manifestando

» Que en este momento se hace entrega al ___ de la eémpresa ___ | de: pliego de
consignas especificas; bitdcoras. Por Ultimo el ________ representante y/o apoderado legal de la
empresa saliente, manifiesta bajo protesta de decir verdad que la entrega-recepcién del servicio no
libera a su compafiia de responsabilidades civiles y/o penales y anomalias que sean detectadas durante
el periodo de gestién. Una vez hecho lo anterjor se presentaron las siguientes observaciones:

No habiendo otro asunto que tratar se cierra la presente, firmando de conformidad los gue en ella
intervinieron, siendo las

Entrega Recibe

Nombre, cargo, firma y razén social Nombre, cargo, firma y razén social

Testigos IMSS

Nombre y cargo del testigo Nombre y cargo del testigo

ANEXOS
_DIVISION DE CONTRATOS

Nombre del Titular de la Unidad Administrativa

NOTA: En caso de que sea la misma empresa que presté sus servicios al Instituto el periodo anterior y
haya ganado la presente licitacién, se debera elaborar esta acta, previa adecuacion.
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Divisién de Contratacion de Activos y Logistica

Licitacién Publica Nacional Electrénica NiUmero.- LA-050CYRO19-E1-2021

Apéndice 3.- Programa de instalacién/operacién CCTV

30 dias naturales s s 5 dias naturales
naturales Fecha de
. cumplimientoy
No. %e — Dias de ‘Correccion de elaboracién de acta
unida .es instalacién Lugar prueba |nCOE\SIStenCIaS C|rcun5tanc|ada
de equipo (sf las hay)

El “Proveedor” debera entregar a través de su representante legal a la Oficina de Seguridad y
Resguardo de Inmuebles, el Supervisor Administrativo o el Administrador de cada Hospital
Rural Delegacional y en la Unidad del Programa IMSS-BIENESTAR al Coordinador de
Finanzas e Infraestructura la documentacién gue acredite la instalacién del CCTV.

Los sistemas de Circuito Cerrado de Televisién, se deberan instalar en los sitios que sean
requeridos conforme a las necesidades de cada unidad, prioritariamente en lugares
estratégicos como Hospitales, Farmacias, Almacén Delegacional y en aguellas unidades
donde se carezca de seguridad con elementos humanos, por lo gque deberan estar
funcionando en un plazo no mayor 30 (treinta) dias naturales posteriores al inicio de la
prestacion del servicio, en apego al “Programa de Trabajo” (Apéndice 3).

Con relaciéon a las video-grabaciones se deberan conservar un mes cuando menos y las
grabaciones en las que se haya captado un hecho ilicito se deberan conservar minimo cinco
afos, en calidad éptima.

El cumplimiento del presente punto relacionado con la entrega e instalacion de las camaras
y equipos de los Sistemas de Circuito Cerrado de Television, se hara constar mediante el
“Formato de Acta Circunstanciada de Entrega Recepcion de los Sistemas de Circuito Cerrado
de Televisién” instrumentada en apego al contenido del articulo 67 de la Ley Federal de
Procedimiento Administrativo.

La operacion y administracién del Circuito Cerrado de Televisién, debera estar a cargo del
administrador de la unidad, mismo que contara con las claves de acceso, cuando se presente
cualgquier anomalia o problematica se debera reportar inmediatamente al Jefe de la Oficina
de Seguridad y Resguardo de Inmuebles Delegacional;, en caso de cualguier anomalia o
problematica debera reportario inmediatamente al Director de la Unidad, mediante el
formato denominado “parte de novedades” el cual se integra al anexo técnico.

Las caracteristicas minimas del equipo se detallan en el Anexo Técnico.
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Licitacién Pablica Nacional Electrénica NUmero.- LA-050GYR019-E1-2021

Apéndice 4.- Formato de Acta Circunstanciada de entrega recepcion de los sistemas de
circuito cerrado de television.

En la ciudad de a los dias del mes de de siendo las _____ del
dia de la fecha, se reunen en el inmueble ubicado en
comparecen ante el

administrador de la unidad el
administrador del contrato el Jefe de la Oficina de Seguridad y Resguardo de

Inmuebles Delegacional. - - - -« -----oemeno LT

Objeto: la presente se instaura para hacer constar el cumplimiento de la clausula del contrato en
donde el proveedor se obliga a instalar y poner en funcionamiento los sistemas del circuito cerrado de
televisién, derivado del contrato no. _____, con vigenciadel __de____ al__ de —, para la prestacién del
servicio de seguridad en forma continua Y permanente, para salvaguardar al personal y comunidad en general que
asista a dichas instalaciones, asi como la proteccién de bienes muebles e inmuebles, en los términos y condiciones
del propio contrato. - - - - -~ - e ool T eenes
--------------------------------------------- por lo que en uso de la voz, el

administrador del contrato, manifiesta a los que intervienen de las penas en las que incurren los que declaran con
falsedad ante una autoridad distinta a la judicial y los conmina a que declaren lo procedente respecto a los hechos

citados en el apartado denominado fObjetO”. ~ - - - el en uso de la voz el
en su calidad de representante legal de Ia empresa

c
denominado proveedor dentro del contrato » manifiesta que los servicios derivados del contrato no. , s€
prestan en apego a lo establecido en la clausula anexo » procediendo a manifestar que los sistemas

de circuito cerrado de television, se encuentran debidamente entregados e instalados de acuerdo a lo siguiente:

Cémara tipo domo (ptz) | Cantidad Cémara Fija (Tipo Bala) | Cantidad

Los sistemas de circuito cerrado de televisién se encuentran instalados y funcionando en esta unidad , por lo que

procede a recibir de conformidad y acreditar el cumplimiento de la cldusula anexo_______ del contrato
-------------------------------------------------------------- leida la presente acta,

_—
conforme de su contenido y alcances, los que intervienen manifiestan que es cierto lo que en ella se asienta, no
teniendo més que agregar se da por concluida la presente, firmando de conformidad las personas que intervienen

en este acto siendo las horas del diade | feahas - sat sonm e sammmeis cm e smme e SE e S S5 o

Recibe

Director o administrador de la unidad

Representante de la empresa
Nombre, cargo, firma

Nombre, cargo, firma y razén social

Por el Instituto

Jefe de la Oficina de Seguridad y Resguardo de Inmuebles
Nombre, cargo, firma

ANEXOS
DIVISION DE CONTRATOS
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Apéndice 5.- Formato de Acta Administrativa

En la ciudad de , siendo las horas del dia de de ____, se reunieron en las

oficinas de ubicada en la calle de _______ numero __, colonia _____, alcaldia
, cédigo postal , las siguientes personas,

i y . a fin de hacer constar el

(robo, etc) de con un costo de ____ mas IV.A, hechos

ocurridos el dia de del afio en e

Objeto.- la presente se instaura para hacer constar los siguientes hechos. declara el , con

cargo de en , que el dia de delafio_____y

siendo como las . horas aproximadamente, se encontraba

situacion  que le fue

informado . con cargo de en

quien informé que en el acto se pasard a la agencia del ministerio publico

correspondiente, a iniciar la carpeta de investigacién por el delito de cometido en agravio del Instituto

Mexicano del Seguro Social y en contra de guien o quienes resultaran responsables, - -------------omommmmmmos
---------------------------------------------------- Se anexa a la presente copia certificada de la
denuncia formulada ante el agente del ministerio publico, la cual quedé registrada bajo el numero
misma que consta de dos fojas Gtiles. - - - - --------------moTTo T TTTTITIT T I T TTTT
No habiendo otro asunto que tratar, se da por concluida la presente, para los efectos a que haya lugar, firmando al
calce 108 que en ella INtErVINIEroN. = = - = = <+ == <= === 7 r === s o= === soosno oI IITTE T

Por el Instituto

C.
Por el Instituto Usuario

c C:

Personal de seguridad Personal de seguridad

institucional subrogada
C. C.
Testigos
C. Nombre y cargo del testigo C. Nombre y cargo del testigo
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Apéndice 6.- Responsables asignados para la prestacién del servicio de seguridad en el
IMSS

Cargo Nombre

Representante legal

Representante por

estado

Supervisores

Jefes de turno

Elementos de seguridad

ANEXOS
DIVISION DE CONTRATOS
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Apéndice 7.- Tabla de deducciones

- , %3 V'l.COINCEPT :,::' e

(1de 2)

Tabla de deducciones.

N IVELDE/SERVICIO - MUNIDADIDE

SOHCITADO

MEDRIDA

" DEDUCCION

PAPLICAGION

Elementos que no porten el or cada
g a ne Conforme al anexo Porga 10% de un turno (12 g :
uniforme completo o no tEericg elemento que 024 horas) Por incidencia
presentable. incumpla.
. ada
Elemento que no porte el equipc | Conforme al anexo etelivg);r‘l:to & 10% de un turno (12 S T ATARE
operativo completo. técnico incumpg 0 24 horas)
Elemento que no porte el equipo .
complementario  (personal al | Conforme al anexo P 10% de un turno (12 BeFifEiderela
exterior y en temporada de técnico - 9 0 24 horas)
: incumpla.
lluvias).
umplimi en la licacid ol las
Incumpli |en.t0 n aplicacion o _nformea P Por cada 20% de un turno (12 T 1
de las consignas genéricas y | consignas Genéricas Eeinents 0 24 horas) Por incidencia
especificas y Especificas
. T % i Conform las
Realizar actividades distintas a A tanme 3 5 Por cada 20% de un turno (12 5 @
consignas Genéricas Por incidencia
las contratadas v elemento o 24 horas)
y Especificas
- ) me a la
Elementos utilizando objetos anfor ales Por cada 20% de un turno (12 — .
i consignas Genericas Por incidencia
distractores. i elemento 0 24 horas)
y Especificas
No conservar las
videograbaciones durante los Conforme al anexo Por cada
tiempos establecidos en el Anexo reerico evento no 5 turnos de 24 horas | Por incidencia
Técnico; una vez que el Instituto grabado

lo solicite

Elementos acompahados de
personas ajenas al servicio que
distraigan sus funciones.

Conforme a las
consignas Genéricas
y Especificas

Por elemento

10% de un turno (12
o 24 horas)

Por incidencia

No cubrir la inasistencia

Conforme al anexo
técnico

Por elemento

20% de un turno (12
o 24 horas)

Por incidencia

Abandono del puesto de servicio.

Conforme a las
consignas Genéricas
y Especificas

Por elemento

100% de un turno (12
0 24 horas)

Por incidencia

Elemento gque sea sorprendido
recibiendo cualquier tipo de
dadivas

Conforme a las
consignas Genéricas
y Especificas

Por elemento

3 turnos de 24 horas
y baja del elemento
para la prestacién
del servicio en el
IMSS

Por incidencia

No entregar el reporte mensual
de la supervision dentro de los 5
dias calendario de cada mes.

Conforme al anexo
técnico

Por reporte

100% de un turno de
24 horas

Por incidencia

iMITE'DE

INCUMPLIMIENTON

Hasta 10% del
total del monto
maximo del
contrato
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CONCEPTO

No presentar comprobantes de pago
de las cuotas obrero-patronales por
€l100% de las plantillas que presta el
servicio de seguridad de

conformidad con la Ley del Seguro
Social (antes del dia 21 de cada mes)

Apéndice 7 (Siete).
(2de 2)
 NIVELDE
WNIDAD DE -
SERVICIO MEDIDA DEDUCCION

SOLICITARO

Conforme al
anexo técnico

Por cada dia
de atraso

2% de la plantilla
total de
elementos diaria
de cada OOAD

APLICACION

Diario hasta su
entrega

INCOMPBLIMIENTO

No entregar al inicio del servicio el
Programa anual de capacitacién o
adiestramiento en materia de
Proteccién Civil.

Conforme al
anexo técnico

Por cada dia
de atraso

1% de la plantilla
total de
elementos diaria
de cada OOAD

Diario hasta su
entrega

No entregar avances trimestrales,
acompafado de evidencia
fotografica. de la capacitacién o
adiestramiento en materia de
Proteccion Civil.

Conforme al
anexo técnico

Por cada dia
de atraso

1% de la plantilla
total de
elementos diaria
de cada OOAD

Diario hasta su
entrega

No entregar dentro de sesenta dias
posteriores al inicio del servicio
copia de la acreditacién de los
cursos |y capacitacién de los

Conforme al

Por cada dia

2% de la plantilla
total de

Diario hasta su

LiMITE'DE

Hasta el 10% del
monto total del
contrato

No entregar, dentro de los 5 dias
calendario de cada mes el Programa
de Supervisién mensual.

Conforme al
anexo téchico

Por cada dia
de atraso

plantilla total de

elementos diaria

de cada OOAD,
Nivel Central,

elemientos, aHe L 2 los anexo técnico de atraso elementos diaria entrega
conocimientos necesarios y de'cada OCAD 9
suficientes para la utilizacion de la
fuerza, en el desempefio de sus
actividades.
No presentar el resultado de la
aplicacién de los examenes
correspondientes para acreditar que
b erfil  fisic Stico -
o Fe _el peit Ikl S Y 2% de la plantilla
psicolégico necesario para realizar . ‘ .
e Conforme al Por cada dia total de Diario hasta su
las sctividades: del puesto, de anexo técnico de atraso elementos diaria entrega
manera aleatoria a un 20% dé tada OOAD 9
Conforme al anexo técnico de los
‘elementos ocupe en la prestacion
del servicio. Dentro de los 15 dias a
partir de que se requiera.
No entregar dentro de los sesenta Hasta el 10% del
dias siguientes al inicio del servicio monto total del
i | do t .
copia de‘ a documen al 2% de la plantilla contrato
oot a1 medignie los Conforme al Por cada dia total de Diario hasta s
formatos DC-3 de los elementos que i = u
Bk : anexo técnico de atraso elementos diaria entrega
prestan servicio, la cual debera i cads COAD
contar con una vigencia maxima de
6 meses, de la capacitacién técnica
basica
d e rime . <
T L ey W ¥ de o planiil Rk
B P . Conforme al Por cada dia total de Diario hasta su monto-lotal cle
elementos sobre el cumplimiento de P - contrato
i anexo técnico de atraso elementos diaria entrega
protocolos del buen trato al publico de cada OOAD
del IMSS.
05%dela Hasta el 10% del

Diario hasta su

ANES

monto total del
contrato

DIVISION DE CONTRATOS . 1o
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UMAE o Centro
Vacacional

No entregar, dentro de los 5 dias
calendario del fin de cada mes,
reporte de problematica detectada y
atendida durante la supervision.

Conforme al
anexo técnico

Por cada dia

05%dela

elementos diaria entrega
de cada OOAD

plantilla total de Diario hasta su

Hasta el 10% del
monto total del
contrato

Cuando no informe durante los
primeros diez dias habiles de
manera bimestral (abril, junio,
agosto, octubre y diciembre) el
avance del tramite, debiendo
acompafar al mismo el acuse de
recepcion  debidamente de la
reiteracion de solicitud de
autorizacion o registro expedido por
la Direccion General de Seguridad
Privada.

Conforme al
anexo técnico

Por cada dia

05%dela

elementos diaria entrega
de cada OOAD

plantilla total de Diario hasta su

Hasta el 10% del
monto total del
contrato
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Apéndice 8.- Programa de supervision

Logo de la empresa Organo de Operacion Administrativa Desconcentrada:

Mes:
Fecha:

Unidades a supervisar (12 (3|4 /5|6|7|8|9]10](mn 121311411516 [17|18 |19 | 20 2112223124 |25| 26|27 | 28 29 EO 31
]
R
P
R
0 BT
R
p
R
P
R SR
P= Programado
R= Realizado
Elaboré Vo.Bo,

Autorizé

Nombre y cargo Nombre y cargo Nombre y cargo

ANEX0S
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Apéndice 9.- Programa de capacitacion

Nombre de la Empresa:
NC, OOAD.
Periodo del programa de capacitacion:

\: (] @
Nombre del S A £ {S e i
© - — e} B 0 0D
curso BTN Obletivis Instructor | Duracién| £ | 8 ﬁ =19l 2| 8 1 E | & £ £
No. 5 L= del A g R ) c 5 o] Q 3 @ @
registradoen | | g pmad registrado (Hs) |[S18|s|<|=| A3 2 2’ 5 g 2|8
la STPS g = o |0 1.9 |3

< n £
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Apéndice 10.- Listado mensual de elementos del servicio de seguridad subrogada

Nombre de la Empresa:
NC, OOAD.

Periodo del programa de capacitacion:

Periodo que reporta: Desde: Hasta:
Jornada
No. Nombre Unidad Jornada 24 12 Jornadal2| Fecha
Diurno Nocturno

ANEXOS
DIVISION DE CONTRATOS
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Apéndice 11.- Acta de aceptacion del servicio devengado.

En La Ciudad de , siendo las 00:01 horas del dia __de __ de
2021, estando presentes por parte del instituto Mexicano del

Partes que Seguro Social por el administrador del contrato, y por la otra parte
Intervienen el C _en su caracter de representante legal de la
empresa___________ se reunieron en , para

levantar la presente acta de aceptacion del servicio.

Numero de contrato: “Y000("
Prestacién del servicio: El servicio se realizé en:

XXXX, Ubicado XXXXX.
Entrega del servicio:

Objeto del
Contrato Se hace entrega del servicio de conformidad con la clausula
numero , quedando de entera satisfaccion del servicio de
seguridad subrogada el resultado siguiente:
Monto: $0'000,000.00 (Xxxxxx 00/100 M.N.)
Periodo Primera quincena del mes

Firman la presente acta los que en ella intervienen:

Servidor publico responsable de administrar y

El Proveedor verificar el cumplimiento del contrato

C. Representante legal Nombre y cargo

Testigo
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Apéndice 12.- Licitantes que participan por dos o mas partidas.

El licitante debera presentar carta mediante la cual se manifieste(n) la(s) partida(s) en la(s)
cual(es) es su voluntad participar, de acuerdo al numeral *** inciso ** de la presente
convocatoria. Asi mismo, debe especificar dentro de su proposicién las cantidades

correspondientes a cada partida

de la documentacion presentada a través del CompraNet,

tomando en consideracién el numeral *** Evaluacién de la propuesta técnica y el Apéndice

numero 1 "Requerimiento”.

OO‘\JU\U‘I&UJNI—-\

Protesto lo necesario

Nombre y Firma del Apoderado o
Representante Legal del Licitante

ANEX0S
DIVISION DE CONTRATOS
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Apéndice 13.- Unidades y distribucion de camaras

El servicio de vigilancia, se prestara en las instalaciones descritas a continuacion,
durante todos los dias de la vigencia del contrato.

Cobertura "

1

|
Diaria } :
DVR's

{furnos) * = (Camaras,
dunesa Lpae
S Domingo

,‘E,staj_déi A ;.E;-.Siglas".‘ s Unidad

]

iudad de Unidad Del Progama IMSS-

| & “ ' | México Ofnas | gIENESTAR
2 3 8 1 Baja California HR Hospital Rural San Quintin
3 3 8 1 Campeche HR Hospital Rural Hecelchakan
4 5 8 1 Campeche HR Hospital Rural Mamantel
5 1 2 1 Campeche Ofnas |Oficinas Administrativas
6 3 8 1 Coahuila HR Hospital Rural Ramos Arizpe
7 2 8 1 Coahuily HR Hospital Rural San
Buenaventura
8 3 8 1 Coahuila HR Hospital Rural Matamoros
] 1 2 1 Coahuila Ofnas |Oficinas Administrativas
| 10 3 8 1 Chiapas HR Hospital Rural Altamirano
' Hospital Rural Benemérito
L 3 . 1 Chiapas HE De Las Ameéricas
12 3 8 1 Chiapas HR Hospital Rural Motozintla
13 3 8 1 Chiapas HR Hospital Rural Ocozocoautla
14 5 8 3 Chiapas HR Hospital Rural San Felipe
Ecatepec
15 2 8 ] Chiapas HR Hospital Rural Venustiano
Carranza
16 3 g ] Chiapas HR Hospital Rural Guadalupe
Tepeyac
17 3 8 1 Chiapas HR Hospital Rural Bochil
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Mo, HTurnos)" Camaras 'DVR’s . Estado

R GaDOMINgO ELH, i WAy :
18 3 8 1 Chiapas HR Hospital Rural Ocosingo
19 3 8 1 Chiapas HR Hospital Rural Mapastepec
20 1 2 1 Chiapas Ofnas | Oficinas EMS Tapachula
21 1 2 1 Chiapas Ofnas | Oficinas EGAS Tuxtla
: Oficinas EMS Comitan De
22 1 2 1 Chiapas Ofnas Dominguez
; Oficinas Servicios Generales
23 1 2 1 Chiapas Ofnas Tapachula
S .- |Almacén Delegacional
24 1 2 1 Chiapas Almacén Tapachula
: .~ |Almacén Su delegacional
25 1 2 1 Chiapas Almacén Tecls
26 3 8 1 Chihuahua HR Hospital Rural San Juanito
27 3 8 1 Chihuahua HR Hospital Rural Guachochi
. Hospital Rural Valle De
28 3 8 1 Chihuahua HR Ighacio Aliende
29 1 2 1 Chihuahua Ofnas |Oficinas Administrativas
10 3 8 ] DiiFarge HR H.osplgal Rural Guadalupe
Victoria
31 3 8 1 Durango HR Hospital Rural Rodeo
Hospital Rural Vicente
32 3 8 1 Durango HR GliBkrETD
33 1 2 1 Durango Ofnas |[Oficinas Administrativas
Unidad Médica Rural el
34 1 2 1 Durango UMR Cipreés
35 3 8 1 Guerrero HR Hospital Rural La Unién
36 1 2 1 Guerrero Ofnas |Oficinas Administrativas

37 3 8 1 Hidalgo HR Hospital Ru rﬁmggec
ali¥il)
DVSION B ConTRATOS
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“Diaria’

{Turnos) " : Unidad
Pomingo
38 3 8 1 Hidalgo HR Hospital Rural Ixmiguilpan
29 3 8 1 Hidalgo HR Hospital Rural Huejutla De
Reyes
40 3 8 1 Hidalgo HR Hospital Rural Zacualtipan
4 1 2 1 |Hidalgo Ofnas | Oficinas EMS/EGAS
Ixmiquilpan
42 1 2 1 Hidalgo Ofnas OflCinaS. E,MS/EGAS
Zacualtipan
Estado de
43 3 8 1 México HR Hospital Rural Amanalco
Poniente
Estado de .
4h 2 8 1 o HR H_osp’lta! Rural San Jose Del
. Rincon
Poniente
45 3 8 1 Michoacan HR Hospital Rural Buenavista
46 2 8 1 Michoacan HR H9spltal Rural Coalcoman De
Vazquez Pallares
47 2 g ] Michoacan HR Hospital Rural Paracho De
Verduzco
48 2 8 1 Michoacan HR Hospital Rural Villamar
49 3 8 ] Michoacan HR Hospital Rural Ario De
Rosales
0 3 8 1 Michoacan HR Hcl>s~p1tal Rural Huetamo De
NuUuRez
51 3 8 1 Michoacan HR Hospital Rural Tuxpan
52 1 2 1 Michoacan Ofnas Oﬂcma:.; .E.MS/.E(,:'AS
Supervision Zitacuaro
Oficinas EMS/ECAS
53 1 2 1 Michoacan Ofnas |Supervision Zamora
Multidisciplinario Region |
Oficinas EMS/EGAS
54 1 2 1 Michoacan Ofnas |Supervisién Buenavista
) Tomatlan Region IV
55 1 2 1 |Michoacan ot | Oficinas EME/EGAS
Supervision
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Cobertura’ | I
Diaria $a
No,  {Turnos) Camarasl DVR s ] i Unidad
Lunesia™ : - i
Domingo e ’
56 3 8 1 Nayarit HR Hospital Rural San Cayetano
. Oficinas EMS/EGAS
7 ! 2 1 e ol e Supervision Morelia
Hospital Rural Ciudad de
58 8 & L Puebla B Chiautla De Tapia
59 - 8 ] Pushia HR Hosp'ltal Rural Tepexi de
Rodriguez
Hospital Rural Ciudad de
60 3 8 1 Puebla HR Chignahuapan
Hospital Rural Villa Avila
el g - ! Puebls HR Camacho (La Ceiba)
62 3 8 1 Puebla HR Hospital Rural Ixtepec
63 3 8 1 Puebla HR Hospital Rural Zacapoaxtla
6L 2 8 ] Puebla HR Hospital Rural San Salvador
el Seco
65 1 2 1 [Puebla Ofnas | Oficinas EMS/EGAS
Supervisién
San Luis : -
66 3 - 8 1 Potosi HR Hospital Rural Cerritos
San Luis :
67 3 8 1 Potos| HR Hospital Rural Charcas
68 3 8 1 san Ll,“S HR Hospital Rural Matehuala
Potosi
San Luis Hospital Rural Axtla De
69 3 8 V' |potosi HR  Mrapranae
San Luis : .
70 3 8 1 Potosi HR Hospital Rural Zacatipan
71 B 8 1 Sa Ll,‘“S HR Hospital Rural Los Hernandez
Potosi
San Luis Oficinas EMS/EGAS
e L “ 1 Potosi Ofnas Supervisiéon
San Luis Oficinas EMS/EGAS
I8 1 2 ] Potosi Qrias Supervisién Altiplano
74 3 8 1 Sinaloa HR Hospital Rural El Fuerte
ERIPVAR

. ; RNEAUY
75 3 8 1 Sinaloa HR Hospital Rural Villa Union
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obertlra
iDiaria ™
{Turnos)
"~ Lunesa’
‘Domingo
76 3 8 1 Tamaulipas HR Hospital Rural Ciudad Tula
77 3 8 1 Tamaulipas HR Hospital Rural Hidalgo
78 3 8 1 Tamaulipas HR Hospital Rural San Carlos
79 3 8 1 Tamaulipas HR Hospital Rural Soto La Marina
Veracruz Hospital Rural Chicontepec
&0 3 8 L Norte b De Tejeda
81 2 8 ] Veracruz HR Hospital Rural Papantla De
Norte Olarte
82 3 8 ] Veracruz HR Hospital Rural Plan De
Norte Arroyos
A% i 2 ' Veracruz — Oficinas EMS/EGAS
Norte Supervision
84 3 8 ] TV HR Hospital Rural Jaltipan de
Morelos
a5 2 g ] israsnreBin HR Hospital Rural Coscomatepec
de Bravo
86 3 8 1 Veracruz Sur HR Hospital Rural Zongolica
87 1 2 1 Veracruz Sur Ofnas Of|c1na_s. _E.MS/EGAS
Supervision
a8 1 2 1 Veracruz Sur Ofnas Of|ctna§ .E,MS/EGAS
Supervision
89 1 2 1 Veracruz Sur |[Almacén | Almaceén Delegacional
20 3 8 1 Yucatan HR Hospital Rural Izamal
91 3 8 1 Yucatan HR Hospital Rural Oxkutzcab
92 3 8 1 Yucatan HR Hospital Rural Acanceh
93 3 8 1 Yucatan HR Hospital Rural Maxcanu
94 3 8 1 TS HR Hospital Rural Concepcion
del Oro
95 3 8 1 Zacatecas HR Hospital Rural Rio Grande
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" Cobertura |
Diaria | : : ;
No. (Tirnos) Camaras 'DVR s S5Tefe) Siglas
I*unesa !
Pomingo
926 35 8 1 Zacatecas HR Hospital Rural Pinos
97 3 8 ] Zacatecas ‘ HR H?spltai RuraI’TlaItenango de
Sanchez Roman
98 3 8 1 Zacatecas HR Hospital Rural Viilanueva
99 1 2 1 Zacatecas Almacén | Almacén Delegacional

ANEXOS
DIVISION DE CONTRATOS

Pagina 80 de 141




DIRECCION DE ADMINISTRACION
Unidad de Adquisiciones e Infraestructura

: GOEIERHO DE Coordinacién de Adguisicidn de Bienes

i " " | m £ y Contratacion de Servicios
M E g I c 0 y Coordinacion Técnica de Adguisicion
lMSS de Bienes de Inversion y Activos

Divisién de Contratacion de Activos y Logistica

Licitacion Publica Nacional Electrénica NUmero.- LA-050GYRO19-E1-2021

Anexo 2.- “Términos y Condiciones”

CONTRATACION DEL SERVICIO DE “SEGURIDAD SUBROGADA PARA EL PROGRAMA IMSS
BIENESTAR”, PARA EL PERIODO DEL 1 DE FEBRERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2021.

1. PLAZO EN QUE INICIARAY CONCLUIRA EL SERVICIO
El plazo para la prestacion del servicio iniciara a partir de las 00:01 horas del dia 1° de febrero de 2021,
concluyendo a las 23:59 horas del 31 de diciembre de 2021.

2; OBJETO DEL CONTRATO.

Se requiere contratar el servicio de seguridad, para salvaguardar el patrimonio institucional,
trabajadores, beneficiarios y visitantes, asi como de mantener en condiciones de orden, seguridad y
funcionamiento operacional las instalaciones y equipos de los inmuebles del IMSS, lo cual se describe
amplia y detalladamente en el Anexo Técnico.

El licitante que resulte adjudicado implementara el servicio de Circuito Cerrado de Television (CCTV),
gue permita conservar evidencia en formato digital de los acontecimientos.

3 MONTO DEL PRESUPUESTO
El monto del presupuesto se encuentra aprobado de conformidad al Certificado de Disponibilidad
Presupuestal Previo numero 0000000317-2021.

&, TIPO CONTRATACION.
LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA, en apego al articulo 134 de la Constitucién Politica de
los Estados Unidos Mexicanos y articulo 28 fraccién | de la LAASSP.

5. DICTAMENES DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL.

Para el presente procedimiento de contratacién, se cuenta con disponibilidad presupuestaria de
conformidad con el Certificado de Disponibilidad Presupuestal Previo nimero 0000000317-2021, para
las siguientes partidas:

Wpidadidesenvicios

52 Baja California
58 Chihuahua

1 60 Durango
76 Sinaloa

2 55 Coahuila
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Tamaulipas
67 Michoacan
: 69 Nayarit
63 Hidalgo
72 Puebla
4
81 Veracruz Norte
82 Veracruz Sur
75 San Luis Potosi
> 84 Zacatecas
59 Nivel Central
° 66 Edo. de México Pte.
7 62 Guerrero
54 Campeche
8 57 Chiapas
83 Yucatan
6. NORMAS OFICIALES VIGENTES
No aplica.
7 CONDICIONES DE LA PRESTACION DEL SERVICIO

Los precios deberdn ser individuales para cada ORGCANO DE OPERACION ADMINISTRATIVA

DESCONCENTRADA y NIVEL CENTRAL que componen cada partida del cuadro antes citado, e incluir
todos los costos involucrados considerando todos los conceptos del servicio que requiere el IMSS, por
lo que el proveedor no podra agregar ningun costo extra durante la vigencia del contrato, los precios

se consideran fijos hasta que concluya la relacién contractual.

8. VISITAS A LOS INMUEBLES
El representante legal de la empresa adjudicada, se presentara previa cita con el administrador del

contrato o quien éste designe por escrito para realizar las visitas a los inmuebles del Instituto, a efecto
de que el prestador del servicio cuente con los elementos necesarios para la_elaboracién de su
programa de trabajo, mismo que debera traer consigo identificacién oficial.

DIVISION DE CONTRATOS
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. VISITAS POR PARTE DEL INSTITUTO A LOS LICITANTES
No se realizaran visitas en este procedimiento de licitacion

10. EQUIPO, HERRAMIENTA Y VEHICULOS PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO.
El proveedor deberd contar con los equipos, herramientas y vehiculos necesarios, para la prestacion
de este servicio, de acuerdo al Anexo Técnico.

1. PUESTA EN OPERACION DEL SERVICIO

1.1 El proveedor adjudicado en coordinacién con los Titulares de cada Unidad y del Jefe de la
Oficina de Seguridad y Resguardo de Inmuebles, el Supervisor Administrativo o el Administrador de
cada Hospital Rural Delegacionaly en la Unidad del Programa IMSS-BIENESTAR (Nivel Central) con el
Coordinador de Finanzas e Infraestructura o el servidor publico que sefale la normatividad en vigor,
al iniciar la prestacién del servicio, se hara constar la puesta a disposicion de los inmuebles a
resguardar para el Servicio de Seguridad Subrogada a través del Apéndice numero 2 “Formato de
Acta Circunstanciada para hacer constar la Entrega Recepcion del Servicio de Seguridad”. Para la
firma del acta circunstanciada, deberan apegarse a lo sefialado en el numeral 1 de los presentes
Términos y Condiciones.

12 El proveedor adjudicado deberd dar cabal cumplimiento en tiempo y forma a lo enunciado
en el Anexo Técnico.

N3 El proveedor adjudicado debera entregar con cinco dias naturales de anticipacién al inicio de
la prestacion del servicio, listado con la distribucién y caracteristicas del equipo operativo enunciado
en el Anexo Técnico, que se asignara a los elementos que cubran el Servicio en los Organos de
Operacién Administrativa Desconcentrada, Hospitales Rurales, Almacenes, Oficinas Administrativas y
Nivel Central.

12. PROPUESTAS DE TRABAJO

El licitante debera presentar los documentos solicitados en papel membretado con firma autégrafa
del representante legal de la empresa, cumpliendo con todos los requisitos establecidos en estos
Términos y Condiciones y su Anexo Técnico.

13. SERVICIOS NO PROPORCIONADOS POR CAUSAS IMPUTABLES AL PROVEEDOCR

En caso que el servicio no haya sido atendido, por causas no imputables al Instituto, a dicho
proveedor que incumpla con el mismo o algun requisito establecido para la prestacion del servicio o
en la ejecucién del mismo se le aplicaran las deducciones y/o penas convencionales que
correspondan.

14. OPINION DEL CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES FISCALES (ART. 32-D DEL CODIGO FISCAL
DE LA FEDERACION).

Para dar cumplimiento al articulo 32-D del Cédigo Fiscal de la Federacion, el proveedor que resulte
adjudicado por un monto superior a trescientos mil pesos sin incluir el impuesto al valor agregado
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(IVA), debera presentar previo a la firma del contrato, la opinién de encontrarse al corriente de sus
obligaciones fiscales a través del documento expedido por el SAT, conforme lo establece la Regla
2.1.27 de la resolucién a la miscelanea fiscal para 2021, publicada el 29 de diciembre de 2020 en el

Diario Oficial de la Federacién).

Siendo opiniones obligatorias:

v De cumplimiento de obligaciones fiscales;

v De cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de seguridad social; y

v De cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de aportaciones patronales y entero de
descuentos.

15. OPINION DEL CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES EN MATERIA DE SEGURIDAD SOCIAL.

De conformidad a lo establecido en el Acuerdo ACDO.DS1.HCT.101214/281.P.DIR y su Anexo unico,
dictado por el H. Consejo Técnico, publicado en el D.O.F. el 27 de febrero de 2015, relativo a las Reglas
para la obtencién de la opinién de cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de seguridad
social, el licitante adjudicado queda obligado a cumplir con las Cuotas Obrero Patronales ante al IMSS
del personal asignado de forma permanente en las instalaciones del Instituto, asi como al Acuerdo
64/2020 P.DIR, referente a la actualizacién de las reglas para la obtencién de la citada opinién.
Presentar el pago respectivo de los trabajadores que laboran actuaimente en la empresa licitante del
presente ejercicio fiscal.

Copia de las cuotas obrero patronales de los dos Gltimos bimestres a la fecha de la presentacion de
propuestas, anexando el “Formato para el pago de cuotas obrero patronales aportaciones y
amortizaciones” y el “Comprobante de impresion SIPARE/IMSS-INFONAVIT”, con los que debera

comprobar contar como minimo del 50% del personal solicitado.

El licitante que resulte ganador se obliga a mantener afiliado ante el Instituto Mexicano del Seguro

Social el 100% del personal operativo que preste el servicio de seguridad durante |a vigencia del
contrato; dicha afiliacién debera ser en el Organo de Operacién Administrativa Desconcentrada en la
que se preste el servicio, asi mismo, queda obligado a entregar al Instituto por conducto de la Oficina
de Seguridad y Resguardo de Inmuebles Delegacional, y en su caso al Supervisor medico
delegacional y en Nivel Central, a través del Coordinador de Finanzas e Infraestructura,
mensualmente la relacion de altas y bajas (afil-02) y bimestralmente el reporte y constancia de pago
del SUA de sus trabajadores y debera de ser bajo la modalidad que corresponda a “Guardia de
Seguridad”, acompanado del comprobante del pago bimestral de las cuotas obrero patronales.

Cabe senalar, que el incumplimiento de este punto, sera motivo de rescision del contrato, sin
responsabilidad para el Instituto, cuando el proveedor reincida mas de dos veces en la omisién del
pago correspondiente durante la vigencia del contrato, una vez que la Jefatura de Afiliacién y
Cobranza Delegacional entregue el reporte al Jefe de Oficina de Seguridad y Resguardo de
Inmuebles Delegacional, al Supervisor medico delegacional y en Nivel Central, a través del
Coordinador de Finanzas e Infraestructura, o el Servidor Pablico que sefiale la normatividad en vigor,

respecto de los elementos que deberan estar afiliados. . a
AKEXOS

DIVISION DE CONTRATOS
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El proveedor adjudicado, debera guardar las mas estricta confidencialidad respecto de la informacion
y documentacion gue con motivo de la presente contratacion se le entregue y de aquella que genere
durante la prestacion del servicio, comprometiéndose a no utilizarla sin la autorizacion previa que se
le otorgue por escrito por parte de personal autorizado, asumiendo la empresa cualquier
responsabilidad en materia Civil, Penal o Administrativa que se derive.

17. RESPONSABILIDAD LABORAL

El proveedor adjudicado se compromete a que el personal que realice las tareas relacionadas con el
servicio solicitado, estara bajo su responsabilidad Unica y directa, por lo tanto en ningun momento se
considerara al Instituto Mexicano del Seguro Social, como patrén sustituto, por lo que el Instituto no
tendra relacién alguna de caracter laboral con dicho personal y consecuentemente queda liberado
de cualquier responsabilidad de seguridad social, obligandose el prestador del servicio a garantizar el
pago de las prestaciones laborales para sus empleados durante la vigencia del contrato;
comprometiéndose a que suU Representante Legal designado se presente ante las instancias
correspondientes y asuma todas las responsabilidades que en materia de seguridad social tenga con
su trabajador y/o a las que haya lugar, en caso de que alguno de sus trabajadores sufra un accidente
durante su horario laboral.

18. LUGAR Y HORARIO DONDE SE PRESENTARA EL SERVICIO.
El servicio de vigilancia, se prestara en las instalaciones de las unidades de servicio descritas en el
Apéndice 1“Requerimiento”, durante todos los dias de la vigencia del contrato.

19. CURRICULUM

Curriculum Vitae empresarial en el que enuncie que tiene la experiencia minima de un afo, en
servicios de seguridad prestado a dependencias, federales, estatales, municipales y/o particulares,
citando el nombre y/o razén social del contratante, direccién, teléfonos, descripcion de los servicios
proporcionados, importes totales y fechas y motivo de terminacion.

E| IMSS se reserva el derecho para verificar en cualquier momento la informacién contenida en los
mismos, asi como de cualguier otra informacion y/o documentacion presentada, entre otras:

o Ultima Declaracién Fiscal anual (2019) y las declaraciones provisionales correspondiente al ejercicio
fiscal vigente (2020) correspondientes al mes previo a la fecha del acto de presentacion y apertura de
proposiciones, presentadas ante el Sistema de Administracion Tributaria (SAT) mediante las cuales se
acrediten que sus ingresos sean de al menos el 20% del monto total anual de la partida en la que
pretenda participar, de acuerdo al monto de su propuesta econdomica.

o Acreditar el pago de las cuotas obrero patronal del personal operativo contratado en el afio 2019y
los pagos realizados en 2020, con el cual se acredite el registro de su estado de fuerza, que debera ser
cuando menos del 50% de la partida (s) en la que pretenda participar.

o Documento en el que manifieste “bajo protesta de decir verdad” que la empresa no se encuentra en
los supuestos de los articulos 50y 60, antepenultimo parrafo de LAASSP.

20. LICENCIAS, AUTORIZACIONES Y PERMISOS.
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El licitante debera presentar la siguiente documentacion:

Autorizacion o registro expedido por la Direccién General de Seguridad Privada dependiente de Ia
Secretaria de Gobernacién vigente para prestar el servicio de seguridad privada cuando el licitante
haya sido adjudicado en dos o mas entidades federativas, con sus diferentes modalidades de
conformidad con lo establecido en el articulo 15, fraccién |1 (Seguridad Privada en los Bienes) de la Ley
Federal de Seguridad Privada y ademas cualquiera de las siguientes fracciones:

- Fraccion Il (Seguridad Privada en los Bienes).
+ Fraccion IV (Servicios de Alarma y de Monitoreo Electronico).

petente de conformidad con la legislacién

Autorizacion o registro expedido por la autoridad com
privada, con las diferentes modalidades

vigente estatal para prestar el servicio de seguridad
nombradas en el parrafo anterior o sus equivalentes.

Para este procedimiento se podra presentar el tramite de solicitud ante la autoridad competente de
conformidad con la legislacién vigente estatal para prestar el servicio de seguridad privada, con las
diferentes modalidades nombradas en el primer parrafo o sus equivalentes, previo a la presentacion

de propuestas.

En caso de resultar adjudicado, debera presentar de conformidad a la legislacién federal y estatal
aplicable en materia de seguridad, la autorizacién o registro vigente expedido por autoridad
competente para prestar el servicio de seguridad privada, con las modalidades antes sefialadas.

Cabe mencionar que, en caso de resultar adjudicado, los permisos antes citados deberan estar
vigentes durante el periodo de contratacién; cuando por motivos de tramites administrativos no sea
posible la obtencién de la autorizacién en el periodo de contratacion, el prestador de servicios debera
informar bimestralmente durante los primeros diez dias habiles al administrador del contrato, el
avance del tramite, debiendo acompanar al mismo el acuse con sello de recibido legible de la

reiteracion de solicitud.

Cabe mencionar que el permiso que otorga la Direccion General de Seguridad Privada de
conformidad con el articulo 17 de la Ley Federal de Seguridad Privada es por un afo, el proveedor
adjudicado se comprometera hacer la renovacién de la licencia para los periodos subsecuentes, en
un plazo no mayor a 30 dias naturales, antes de su vencimiento anual, asegurando en todo momento
contar con permisoc vigente. Esta misma condicién aplica para el permiso Estatal de acuerdo a lo

estipulado por la legislacién local.

En caso de que la legislacion estatal establezca una duracién del permiso menor a la vigencia del
contrato el proveedor adjudicado, se comprometera a hacer la renovacién de la licencia para los
periodos subsecuentes, en un plazo no mayor a 30 dias naturales, antes de su vencimiento anual,

asegurando en todo momento contar con permiso vigente.
ANEXOS

VIRION RE I
21.  CARTA BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD DIVISION DE CONTRATOS
En la que manifieste que no esta sancionada, amonestada o inhabilitada con resolucién firme por
autoridad competente y que no se encuentra en ninguno de los supuestos de los articulos 50 y 60 de

la LAASSP.
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Que la informacién y documentacion proporcionada es fidedigna.

Copia de identificacién oficial de la persona que cuente con poder para actos de administracion y/o
dominio, o poder especial para actos de licitacion publica.

Las cartas protestadas asi como los escritos que presente el licitante deberan ser en papel
membretado, firmado por la(s) persona(s) que cuente con poder para actos de administracion y/o
dominio, o poder especial para actos de licitacion publica.

Para una mejor conduccion del procedimiento, proporcionar la informacién en formato Excel
(editable) y Unicamente los documentos solicitados, asi como presentarlos en el orden que se indica
haciendo énfasis de que todos y cada uno de los documentos que integran el Anexo Técnico,
deberan estar foliados en orden consecutivo.

La omisién de alguno de los documentos antes mencionados, sera motivo de desechamiento de la
propuesta.

22 MIPYMES .

El participante debera presentar en la propuesta técnica, escrito bajo protesta de decir verdad, que
acredite la estratificacion en caso de participar con el caracter de micro, pequefia y mediana
empresa, adjuntando ademas copia simple de la constancia emitida por el Instituto Mexicano de la
Propiedad Industrial.

23. CASO FORTUITO O FUERZA MAYOR

Cuando en la prestacion del servicio se presente caso fortuito o de fuerza mayor, el proveedor debera
atender las disposiciones que emita el Instituto, en el sentido de que se suspenda o disminuya la
prestacién del servicio contratado conforme al contenido del articulo 55 Bis de la LAASSP.

Cuando se suspenda el servicio, el proveedor debera retirar los sistemas de CCTV y dejar el inmueble

como se encontraba antes de la instalacion de los equipos que forman dichos sistemas, o bien, podra
optar por donar los sistemas funcionando al Instituto.

24, PROPUESTA ECONOMICA
Propuesta econémica conforme al “Anexo 9", respecto de la partida(s) en la(s) cual(es) es su voluntad
participar.

25. GARANTIA

25.1 GARANTIA DEL SERVICIO

25.1.1 GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO
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De conformidad con los articulos 48 y 49 de la LAASSP, el proveedor adjudicado se obliga a constituir
y entregar a mas tardar, dentro de los 10 (diez) dias habiles posteriores al inicio de la prestacion del
servicio, una fianza divisible que se aplicara a los servicios no devengados, expedida por institucién
legalmente constituida y apta en la diversificacién de las responsabilidades que asuma a favor del
Instituto, para garantizar el exacto cumplimiento de las obligaciones contraidas en el contrato.

El importe de esta fianza sera el equivalente al 10% correspondiente al costo total del contrato de
prestacion del servicio respectivo, sin considerar el Impuesto al Valor Agregado.

En caso de no entregar la fianza dentro de los diez dias habiles posteriores al inicio de la prestacién
del servicio, “EL INSTITUTO” iniciara el procedimiento de rescisién correspondiente.

La garantia de cumplimiento a las obligaciones del contrato, Unicamente podra ser liberada,
mediante autorizacién que sea emitida por escrito por parte del Instituto, la cual serd entregada por
el mismo al prestador del servicio en un plazo de 30 dias naturales contados a partir del término del

contrato.

No obstante lo anterior, en el supuesto de que el monto del contrato adjudicado sea igual o menor a
900 dias de salario minimo general vigente en la Ciudad de México, el licitante ganador podra
presentar la garantia de cumplimiento de las obligaciones estipuladas en el contrato, mediante
cheque certificado, por un importe equivalente al 10% (diez por ciento), correspondiente al costo
anual del contrato de prestacion del servicio respectivo, sin considerar el Impuesto al Valor
Agregado), a favor del Instituto, de acuerdo con el procedimiento siguiente:

e Elcheque debe expedirse a nombre del Instituto Mexicano del Seguro Social.

Dicho cheque debera ser resguardado, a titulo de garantia, en el lugar que el administrador
del contrato sefialara al area de tesoreria y/o su equivalente en los organos de operacién

administrativa desconcentrada.

e El cheque sera devuelto a mas tardar el quinto dia habil posterior a que el Instituto constate el
cumplimiento del contrato. En este caso, la verificacién del cumplimiento del contrato por parte del
Instituto debera hacerse a mas tardar el tercer dia habil posterior a aquél en que el prestador del
servicio dé aviso de la terminacion del servicio correspondiente.

252 SEGUROS ANEXOS
DIVISION DE CONTRATOS

2521 SEGURO DE RESPONSABILIDAD CIVIL.
El prestador del servicio se obliga adquirir y entregar al Instituto a mas tardar a los veinte dias habiles

posteriores al inicio de la prestacién del servicio, un seguro de responsabilidad civil (por un monto no
menor al 10% del importe correspondiente al costo total del contrato de prestacion del servicio

respectivo, sin considerar el Impuesto al Valor Agregado).

En caso de no entregar el seguro de responsabilidad civil dentro de los veinte dias habiles posteriores
al inicio de la prestacion del servicio, “EL INSTITUTO" aplicara una pena convencional por cada dia de
atraso, por el equivalente al 2.5%, sobre el 10% del monto total del contrato, pena gue sera aplicable
también por incumplimiento en la renovacién de cada afio, durante la vigencia de la contratacién.
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Lo anterior, con el objeto de pagar los dafos y perjuicios que su personal provoque a éste o a terceros
con motivo de la prestacion del servicio materia de este procedimiento, dafios y perjuicios que seran
determinados y calculados de acuerdo a lo establecido por la Ley en la materia, sin perjuicio de que el
prestador del servicio de inmediato restituya al Instituto todas las cantidades que eroguen por este
concepto.

En caso de robo, de cualguier bien que sea propiedad del Instituto o de terceros que se encuentren
bajo su resguardo o responsabilidad, no considerandose en este punto bienes personales de
trabajadores, beneficiarios o visitantes, el proveedor se obliga a resarcir el dafno ya sea mediante el
pago del bien o la restitucién en especie del mismo con las mismas caracteristicas o superiores al
bien robado, dentro de los siguientes 20 dias habiles posteriores a la formal reclamacién por escrito
que el administrador del contrato del Instituto realice al proveedor, o de lo contrario el Instituto
descontara el costo del bien de cualguier factura quincenal del servicio que corresponda posterior a
la fecha del robo, los costos de los bienes corresponderan al valor de reposicién de los mismos, en
caso de estar descontinuados, se considerara a aquel que se asemeje dentro del mercado a las
caracteristicas del bien perdido.

Se debera levantar Acta Administrativa donde se narren los hechos ocurridos y se asiente la
responsabilidad de resarcir el dafio, misma que debera ser firmada por el encargado del servicio de
seguridad, el elemento que prestaba el servicio en el momento de los hechos, por el administrador de
la unidad y al menos un testigo, de conformidad con el Apéndice 5, “Formato de Acta Administrativa”.

26. PENAS CONVENCIONALES

Con fundamento a lo dispuesto en los articulos 53 de la LAASSP, 95y 96 de su Reglamento, se
aplicarad al proveedor una pena convencional por cada dia natural de atraso en la prestacion del
servicio oportunamente, en el entendido que el monto de las penas convencionales por atraso no
excedera del monto maximo de la garantia de cumplimiento del contrato.

La pena convencional se aplicara en los siguientes casos:

DESCRIPCION VALOR DE LOS SERVICIOS
Cuando el servicio se preste con atraso, de
conformidad a los plazos que se sefalen en el
Apéndice numero 1 “Requerimiento”, referente a
elementos de 12 y 24 hrs.
Cuando el servicio se preste con atraso, de | 2 veces el wvalor de los turnos
conformidad a los plazos que se sefalen en el | contratados de 12 y 24 horas de la

10 veces del turno no cubierto.

Apéndice namero 3 “Programa de | unidad donde no se ha instalado por
Instalacién/Operacion CCTV" cada dia de atraso.

Incumplimiento de la empresa al no entregar el | 2 veces el valor de los turnos
primer programa mensual de supervision. contratados por cada dia de atraso.

Entregar el programa de capacitacion dirigido al
100% del personal de seguridad subrogado mismo
que debera de impartirse en un plazo no mayor a 10
dias naturales, a partir del inicio de la prestacion del
servicio, debiendo presentar evidencia de |la

2 veces el valor de los turnos
contratados por cada dia de atraso
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DESCRIPCION | VALOR DE LOS SERVICIOS

formacién del total del personal en un plazo no
mayor a 30 dias naturales al inicio de la prestacién
del servicio.

No presentar constancias de la capacitacion del total
del personal de seguridad subrogado, en un plazo | 2 turnos de 24 horas por cada dia de

de 30 dias habiles después del inicio de la prestacién | atraso
del servicio.

No entregar el
dentro de los veinte dias habiles posteriores al inicio

de la prestacién del servicio.

No entregar los formatos de CUIP o CIP del personal
operativo que sera asignado a prestar el servicio en | 2 turnos de 24 horas por cada dia de

un plazo de 30 dias naturales después de inicio de la | atraso
prestacién del servicio.

seguro de responsabilidad civil | 2.5% (dos punto cinco por ciento)
sobre el 10% del monto total del

contrato por cada dia de atraso.

El calculo de la pena convencional sera como lo establece el numeral 5.5.8 inciso e) de las "Politicas,
bases y lineamientos en materia de Adquisiciones, arrendamientos Yy prestaciéon de servicios del

Instituto Mexicano del Seguro Social”, que a la letra dice:

“e) La pena convencional se calculara de acuerdo a los siguientes términos y condiciones expresados

en la férmula que se detalla a continuacién:
Pca = %d x nda x vspa”

Doénde:

%d=porcentaje determinado en la convocatoria, invitacién, cotizacién, contrato o pedido por cada dia
de atraso en el inicio de la prestacién del servicio. Para éste caso se establece 2.5% de acuerdo al

primer parrafo de este numeral.
Pca = pena convencional aplicable.

nda= namero de dias de atraso.
vspa = valor de los servicios prestados con atraso, sin IVA. Para este caso, lo que resulte en la columna

“Valor de los servicios”, del cuadro anterior.

La suma de todas las penas convencionales aplicadas al proveedor no debera exceder el importe de
dicha garantia, pudiéndose iniciar el proceso de rescisién administrativa del contrato en cualquier
momento en el que el proveedor incumpla con sus obligaciones, haciéndose efectiva la garantia de

cumplimiento del mismo.

Los Administradores del presente Contrato serdn los encargados de realizar el tramite de la
aplicacién de las penas convencionales, objeto del servicio y de comunicar los incumplimientos a “El
Proveedor”.

La pena convencional por atraso se calculara a partir del dia siguiente en que concluye el plazo o

fecha convenida para iniciar la prestacién del servicio, de acuerdo con el porc? je de penalizacion
establecido, aplicado al valor de los servicios no prestados o con atraﬁf\g el principio de

proporcionalidad. MSION DE CONTRATOS
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En ningln caso, se autorizara el pago de los servicios, si no se ha determinado, calculado y notificado
a "EL PROVEEDOR" las penas convencionales aplicadas en términos de lo dispuesto en la presente
clausula.

Los administradores del presente contrato seran los encargados de determinar, calcular y notificar a
“E. PROVEEDOR?” las penas convencionales; asi como de vigilar el registro o captura y validar en el
cistema PREI Millenium, dentro de los 5 dias habiles siguientes a la conclusiéon del incumplimiento, la
aplicacién de las penas convencionales, objeto del presente instrumento juridico, y comunicar los
incumplimientos.

"EL INSTITUTO" descontara las cantidades que resulten de aplicar la pena convencional, sobre los
pagos que deba cubrir a "EL PROVEEDOR". Por lo tanto “EL PROVEEDOR" autoriza a descontar las
cantidades que resulten de aplicar las sanciones sefialadas en los parrafos anteriores, sobre los pagos
que a este deba cubrirle a "EL INSTITUTO" durante el periodo en que incurra y/o se mantenga en
incumplimiento con motivo del suministro de los servicios.

Para autorizar el pago de los servicios, previamente “EL PROVEEDOR" tiene que haber cubierto las
penas convencionales aplicadas conforme a lo dispuesto en el contrato. Los administradores del
contrato seran responsables de verificar que se cumpla esta obligacién, dentro de los 5 dias habiles
siguientes a la conclusion del incumplimiento, la aplicacién de las penas convencionales, objeto del
presente instrumento juridico, y comunicar los incumplimientos.

27. DEDUCCIONES

Con fundamento en lo dispuesto en el articulo 53 Bis de la LAASSP y 97 de su Reglamento, en caso de
que se presenten fallas en la prestacion del servicio, derivadas del incumplimiento parcial o
prestacion deficiente del servicio, el Administrador del Contrato, aplicara las deducciones
correspondientes, en el entendido que el importe de éstos, no podran exceder el monto total de la
garantia de cumplimiento, de acuerdo a lo establecido en el Apéndice numero 7 “Tabla de
Deducciones”.

Se notificara al proveedor las deducciones que en su caso se haya hecho acreedor, sobre lo cual, el
proveedor podra aportar los elementos para el ajuste de los montos que resulten.

28. MODELO DE CONTRATO :

Con fundamento en el articulo 29, fraccién XVI de la LAASSP, se adjunta como Anexo 14, el modelo del
contrato que serd empleado para formalizar los derechos y obligaciones que se deriven de la
presente licitacion, en el entendido de que su contenido sera adecuado, en lo conducente, con
motivo de lo determinado en la(s) junta(s) de aclaracionesy a lo que de acuerdo con lo ofertado en las
proposiciones del licitante, le haya sido adjudicado en el fallo.

En caso de discrepancia, en el contenido del contrato en relacién con la convocatoria, prevalecera lo
estipulado en esta ultima, asi como el resultado de las juntas de aclaraciones.

29. FIRMA DEL CONTRATO
Debera realizarse dentro de los 15 dias natuares posteriores a la notificacion del fallo, asimismo si el
licitante a quien se le hubiere adjudicado el contrato, por causas imputables a él, no formaliza el
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mismo en la fecha sefalada en el parrafo anterior, se estara a lo previsto en el segundo parrafo del
articulo 46 de la Ley y se dara aviso a la Secretaria de la Funcién Publica (SFP), para que resuelva lo

procedente en términos del articulo 59 de la LAASSP.

30. EVALUACION DE LAS PROPOSICIONES TECNICAS

La Coordinacion de Finanzas e Infraestructura, llevara a cabo la revision Y evaluacidén de las
Propuestas Técnicas que presentan las empresas participantes en los procedimientos para la
contratacion del servicio de seguridad subrogada para Organos de Operacién Administrativa
Desconcentrada y Nivel Central, apoydndose en caso necesario con la Coordinacién Técnica de
Seguridad y Resguardo de Inmuebles y con los administradores del contrato.

3L SUPERVISION Y EVALUACION.
La supervision sera responsabilidad de los administradores del contrato, y/o de los servidores ptiblicos

designados por éstos.

La Coordinacion de Finanzas e Infraestructura de la Unidad del Programa IMSS-BIENESTAR, tienen la
facultad de solicitar informacién, asi como supervisar y evaluar el servicio de seguridad subrogada, en
cualguier momento, durante la vigencia del contrato en Organos de Operacién Administrativa

Desconcentrada y Nivel Central.

32. CONDICIONES DE PRECIO Y PAGO

32.1 FORMAS Y TERMINOS EN QUE SE REALIZARA LA VERIFICACION DEL SERVICIO DE
SEGURIDAD.

La suscripcion del contrato se realizard por el representante legal del Instituto, en los términos
establecidos en el articulo 84 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamiento y Servicios
del Sector Publico, que podréd ser dependiente de los Organos de Operacién Administrativa

Desconcentrada o Nivel Central.

El administrador del contrato o el Servidor Publico due le sustituya como administrador del mismo,
sera el responsable de verificar y aceptar los servicios realizados en los inmuebles del Instituto, de
acuerdo a las actividades aplicables y demas servicios descritos en el Anexo Teécnico; para desarrollar
esta actividad designara personal que seran los responsables de verificar el cumplimiento de las
“"COMPULSAS", asi como reportar las deficiencias o trabajos no realizados a la Coordinacién de
Finanzas e Infraestructura de la Unidad del Programa IMSS-BIENESTAR.

En caso de incumplimiento en la prestacién del servicio, el administrador del contrato lo comunicara
por escrito y/o correo electrénico al representante legal de la empresa, a mas tardar cinco dias habiles
siguientes a aquel en que éstos se determinen, sefalando los motivos, los cuales deberan estar
vinculados a las condiciones establecidas en el contrato, indicando el plazo para su reposiciéon o

correccion.

Para comprobar la prestacion del servicio se emitird el Apéndice 11 “Acta de Aceptacion de! Servicio
Devengado” por la entrega del servicio, que sera firmado de aceptacién por el administrador del

ANEXOS
DIVISTONPDE BB TRAT0s




DIRECCION DE ADMINISTRACION
Unidad de Adquisiciones e Infraestructura

GOB‘E ERNO DE Coordinacién de Adquisicién de Bienes

00 g . ; - ! 4 y Contratacién de Servicios
o B’L E K I C G : Coordinacion Técnica de Adguisicion

i lm de Bienes de inversion y Activos

Division de Contratacion de Activos y Logistica

Licitaciéon Publica Nacional Electronica Namero.- LA-050GYRO19-E1-2021

contrato, conjuntamente con el representante legal del proveedor o la persona que éste designe para
tales efectos. Hasta en tanto no se cumpla lo anterior, el servicio no se tendra por recibido o aceptado.

322 LUGAR PARA LA ENTREGA DE DOCUMENTACION PARA PAGO.

El proveedor debera entregar en las Oficinas segin sea el caso en los Organos de Operacion
Administrativa Desconcentrada y Nivel Central; en dias y horas habiles, la documentacion descrita en
el punto 32.4, previa revision de la misma por la Administracién correspondiente.

323  ANTICIPOS
No se otorgaran anticipos.

324 PAGO

El pago se efectuard en Moneda Nacional, por servicio concluido de acuerdo a la programacion de la
prestacion del mismo, a los 20 dias naturales posteriores en gue el proveedor presente la
documentacién descrita en el siguiente punto.

El proveedor debera entregar los siguientes documentos:

¢ El CFDI que expida el proveedor a nombre del Instituto Mexicano del Seguro Social, con RFC
IMS421231145, con domicilio fiscal en Avenida Paseo de la reforma numero 476, Colonia Juarez,
Alcaldia Cuauhtémoc, C.P. 06600, en la Ciudad de México, que retna los requisitos fiscales, en la que
se indiquen los servicios prestados, numero de proveedor, nimero de contrato, numero de fianza y
denominacion social de la Afianzadora; asi como el Apéndice 11 “Acta de Aceptacién del Servicio
Devengado” que demuestra la entrega recepcjén del servicio y/o los trabajos realizados, la cual

debera ser firmada por el administrador del contrato.

e Presentar al Jefe de la Oficina de Seguridad y Resguardo de Inmuebles, o el Supervisor
Administrativo Delegacional y en Nivel Central a la Coordinacion de Finanzas e Infraestructura de la
Unidad del Programa IMSS-BIENESTAR dentro de los 5 (cinco) dias naturales siguientes al término del
periodo que se trate, la factura que acredite los servicios prestados y/o los trabajos realizados, para su
revision, listas de asistencia, compulsa y sancién, en original, asi como listado de los elementos de
seguridad subrogada en formato electrénico, el cual debera ser en hoja de calculo xls. o xlsx de
acuerdo al Apéndice 10 “Listado Mensual de Elementos del Servicio de Seguridad Subrogada”.

Es importante aclarar que los pagos se realizarén de conformidad con lo
establecido por la Cldusula TERCERA.- “CORMA Y CONDICIONES DE PAGQO"
sefialadas en el Anexo 14 “Modelo de Contrato”,

33. MODIFICACIONES AL CONTRATO

Con fundamento en el articulo 52 de la LAASSP, dentro de su presupuesto aprobado y disponible, la
dependencia y sobre la base de razones fundadas que lo justifiquen, podra acordar un incremento, de
hasta un 20% (veinte por ciento) sobre los conceptos y volumenes respetando sus precios pactados;
modificaciones que podran hacerse en cualquier tiempo, siempre y cuando se realicen éstas antes de
que concluya la vigencia del contrato.
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Cuando se requiera ampliar el plazo del contrato, el convenio modificatorio debers hacer referencia al
incremento del monto que en su caso llegue a derivarse con dicha ampliacion.

En caso de que el Instituto requiera ampliar el servicio, el proveedor continuara prestandolo en las
mismas condiciones pactadas originalmente. Cualquier modificaciéon al presente contrato, debera
formalizarse mediante convenio y por escrito, mismo que sera suscrito por los servidores publicos
que lo hayan hecho en el contrato, quienes los sustituyan o estén facultados para ello.

34, TERMINACION ANTICIPADA.
Con fundamento en el articulo 54 Bis de la LAASSP y articulo 102 fraccién | de su Reglamento, el

Instituto Mexicano del Seguro Social podréd dar por terminado anticipadamente el contrato cuando
concurran razones de interés general, o bien, cuando por causas justificadas se extinga la necesidad
de requerir los servicios originalmente contratados, y se demuestre gue de continuar con el
cumplimento de las obligaciones pactadas, se ocasionaria algin dafio o perjuicio al Estado, o se
determine la nulidad de los actos que dieron origen al contrato, con motivo de la resolucién de una
inconformidad o intervenciéon de oficio emitida por la SFP. En estos supuestos el Instituto
reembolsara al proveedor los gastos no recuperables en que haya incurrido, siempre que éstos sean
razonables, estén debidamente comprobados y se relacionen directamente con el contrato

correspondiente.

Cuando se dé la terminacién anticipada, el proveedor debera retirar los sistemas de CCTV y dejar el
inmueble como se encontraba antes de la instalacion de los equipos que forman dichos sistemas, o
bien, podra optar por donar los sistemas operando, al Instituto.

35, CRITERIO DE EVALUACION
De conformidad a lo establecido por el articulo 36 de la LAASSP, para evaluar los aspectos técnicos y

econdmicos de las ofertas, objeto de este procedimiento de contratacion, el Instituto:

1 Utilizara para la valoracién de las proposiciones la metodologia de PUNTOS (articulo 36, 3er.
Parrafo de la LAASSP) conforme a lo sefialado en el Anexo Técnico.

2. La informacién de formato editable Excel, documentos o escritos requeridos de caracter
legal y/o administrativo seran valorados, siendo éstos de cumplimiento obligatorio.

3. Constatara que las caracteristicas y condiciones de los servicios ofertados, asi como de los

bienes necesarios para su prestacién correspondan cabalmente a las establecidas en el

Anexo Técnico.
4, Verificara que las propuestas presentadas correspondan a las caracteristicas vy

especificaciones de los servicios solicitados, corroborando que las mismas cumplan con lo
requerido por el IMSS,

36. PROPOSICIONES CONJUNTAS
Conforme al articulo 34 de la LAASSP, los interesados podran presentar propuestas conjuntas,

siempre y cuando éstas cumplan con lo establecido en el articulo 44 del Reglamento de la LAASSP.

Las personas interesadas podrdn agruparse para presentar una propuesﬁNEX&Staf efecto deberan

cubrir los siguientes requisitos. DMSION DE CONTRATOS
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1. Uno de los integrantes podra presentar el escrito mediante el cual se manifieste el interés en
participar en la junta de aclaraciones y en el procedimiento de contratacion.

2. Los integrantes deberan celebrar en términos de la legislacién aplicable un convenio, en el
cual se establezcan con precision los siguientes aspectos:

3. Nombre, Domicilio y RFC de las personas integrantes, sefialando, en su caso, los datos de los

instrumentos publicos con los que se acredita la existencia legal de las personas morales y,
de haberlas, sus reformas y modificaciones, asi como el nombre de los socics que aparezcan
en éstas,

4, Nombre y domicilio de los representantes de cada una de las personas agrupadas,
sefialando, en su caso, los datos de las escrituras publicas con las que acrediten las facultades
de representacion,

5. Designacién de un representante comun, otorgandole poder amplio y suficiente, para
atender todo lo relacionado con la propuesta y con el procedimiento de licitaciéon publica
nacional electrénica.

6. Descripciéon de las partes objeto del contrato que correspondera cumplir a cada persona
integrante, asi como la manera en que se exigira el cumplimiento de las obligaciones, y
7. Estipulacion expresa de que cada uno de los firmantes quedara obligado junto con los

demas integrantes, en forma solidaria, seglin se convenga, para efectos del procedimiento
de contratacién y del contrato, en caso de que se les adjudique el mismo.

En el acto de presentacion y apertura de proposiciones el representante comun de la agrupacion
debera sefalar que la propuesta se presenta en forma conjunta. El convenio a que hace referencia el
Apéndice 12, se presentara con la propuesta y, en caso de que a los licitantes que la hubieren
presentado se les adjudique el contrato, dicho convenio, formara parte integrante del mismo como
uno de sus anexos.

En el supuesto de que se adjudigue el contrato a los licitantes que presentaron una propuesta
conjunta, el convenio indicado en el Apéndice 12 y las facultades del apoderado legal de la agrupacion
que formalizara el contrato respectivo, deberan constar en escritura publica, salvo que el contrato sea
firmado por todas las personas que integran la agrupacion que formula la propuesta conjunta o por
sus representantes legales, quienes en lo individual, deberan acreditar su respectiva personalidad, o
por el apoderado legal de la nueva sociedad que se constituya por las personas que integran la
agrupacién gue formuld la propuesta conjunta, antes de la fecha fijada para la firma del contrato, lo
cual debera comunicarse mediante escrito a la convocante por dichas personas o por su apoderado
legal, al momento de darse a conocer el fallo o a mas tardar en las veinticuatro horas siguientes.

Los licitantes sélo podran presentar una proposicién en el presente procedimiento de contratacion.
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Anexo 3.- Escrito de acreditacién legal y personalidad juridica del licitante
para comprometerse y suscribir propuestas

Ciudad de México, a de de 20__.

{(Nombre) » mManifiesto bajo protesta de decir verdad, que los datos aqui

asentados son ciertos y han sido verificados, asi como que cuento con facultades suficientes

para comprometerme por mi o por mi representada y suscribir las propuestas en la presente

Licitacion Publica Nacional Electrénica Nam. , @ nhombre y representacién
de.__ (Persona Fisica o Moral) __.
Datos Personas Morales y Fisicas.

Registro Federal de Contribuyentes.

Domicilio.

Calle y Numero.

Colonia. Demarcacion Territorial o Municipio.
Codigo Postal. Entidad Federativa.

Teléfono Fijo. Teléfono Movil.

Correo Electrénico.
Apoderado Legal o Representante. (Nombre, Domicilio, Teléfonos y Correo Electrénico)

Documento para Acreditar Personalidad y Facultades. (Escritura Publica y Modificaciones,
Fecha, y Datos del Notario Publico)
NUmero de la Escritura PUblica en la que consta su Acta Fatps )
Constitutiva.

Datos Personas Morales.
Nombre, NUumero y Domicilio del Notario Publico (ante el cual se dio fe de la misma).

Fecha y Datos de su Inscripcién en el Registro Publico de Comercio.

Descripcion del Objeto Social.
Relacion de Accionistas.

Apellido Paterno Apellido Materno ‘ Nombre(s)

Reformas al Acta Constitutiva que incidan con el objeto del procedimiento (Sefalar Nombrg
Numero y Circunscripcién del Notario o Fedatario Publico que las protocolizé, asi como I
Fecha y los datos de su Inscripcién en el Registro Publico de la Propiedad).

Asimismo, manifiesto que los cambios o modificaciones que se realicen en cualquier momento
a los datos o documentos contenidos en el presente documento y durante la vigencia del
contrato que, en su caso, sea suscrito con el Instituto, deberdn ser comunicados a éste, dentro
de los cinco dias habiles siguientes a la fecha en que se generen.

Protesto lo necesario

(Nombre y Firma del Apoderado o Representante Legal del Licitante)

ANEX0S
DIVISION DE CONTRATOS
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Anexo 4.- Escrito de nacionalidad mexicana

Ciudad de México, a de de 20__.

Instituto Mexicano del Seguro Social

Direccién de Administracion

Unidad de Adquisiciones e Infraestructura _
Coordinacién de Adquisicion de Bienes y Contratacion de Servicios
Coordinacion Técnica de Adquisicién de Bienes de Inversiony Activos
Divisién de Contratacién de Activos y Logistica

Presente
Me refiero al procedimiento (Licitacién Publica Nacional Electronica)
No.____ (Numero de Procedimiento) ____ en el gue mi representada, la empresa

(nombre o razén social del licitante)
presente propuesta.

participa a través de la

Sobre el particular, y en los términos de lo previsto en numeral 4.1.3, Documentacién legal-
administrativa, de las bases de la convocatoria de la Licitacién Publica Nacional Electrénica
citada en el parrafo anterior, manifiesto bajo protesta de decir verdad lo siguiente:

. Conforme al articulo 35 del Reglamento de la Ley, que mi representada es de nacionalidad
mexicana, para participar en el procedimiento de Licitacion Publica Nacional Electronica.

. Conforme al articulo 39, fraccion VIl del Reglamento de la Ley que el origen de los servicios
que oferto, seran de origen nacional.

Protesto lo necesario

(Nombre y Firma del Apoderado o Representante Legal del Licitante)
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Anexo 5.- Escrito de cumplimiento de normas

Ciudad de México, a de de 20__.

Instituto Mexicano del Seguro Social

Direccién de Administracion

Unidad de Adquisiciones e Infraestructura

Coordinacién de Adquisicién de Bienes y Contratacién de Servicios
Coordinacién Técnica de Adquisicién de Bienes de Inversion y Activos
Divisién de Contratacion de Activos y Logistica

Presente

Me refiero al procedimiento (Licitacion Publica Nacional Electrénica)

No. (Numero de Procedimiento) ___ en el que mi representada, la empresa
(nombre o razén social del licitante) — . participa a través de la

presente propuesta.

Sobre el particular, y en los términos de lo previsto en numeral 4.1.3, Documentacion legal-
administrativa, de las bases de la convocatoria de la Licitacién Publica Nacional Electrénica

citada en el parrafo anterior, manifiesto lo siguiente:

Que en caso de resultar adjudicado, los servicios propuestos cumpliran con las normas
solicitadas en la presente convocatoria, de acuerdo con el Anexo [***] que se adjunta para tal

efecto.

Protesto lo necesario

(Nombre y Firma del Apoderado o Representante Legal del Licitante)

Anexo [**].- El licitante debe indicar el nombre y/o numero de anexo en que se encuentra dentro
de su propuesta técnica.

ANEXOS
DIVISION DE CONTRATOS
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Anexo 6.- Escrito de no encontrarse en los supuestos de los articulos 50 y
60 de la LAASSP

Ciudad de México,a__de___ de20_.

Instituto Mexicano del Seguro Social

Direccién de Administracion

Unidad de Adquisiciones e Infraestructura

Coordinacién de Adquisicién de Bienes y Contratacion de Servicios
Coordinacién Técnica de Adquisicién de Bienes de Inversiony Activos
Divisién de Contratacion de Activos y Logistica

Presente

Nombre en mi caracter de representante legal de la (Persona Fisica o
Moral). Declaro bajo protesta de decir verdad lo siguiente.

Que el suscrito (Personas Morales. y las personas que forman parte de la sociedad) de la propia
empresa gue represento, no se encuentra(n) en alguno de los supuestos sefialados en los
articulos 50 y 60 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, lo
gue manifiesto para los efectos correspondientes con relacion a la Licitacién Publica Nacional
Electronica numero.

Protesto lo necesario

(Nombre y Firma del Apoderado o Representante Legal del Licitante)

Nota. En caso de que el licitante sea persona fisica, adecuar el formato
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Anexo 7.- Declaracién de integridad

Ciudad de México, a de de 20__.

instituto Mexicano del Seguro Social

Direccién de Admiinistracién

Unidad de Adquisiciones e Infraestructura

Coordinacion de Adquisicién de Bienes y Contratacion de Servicios
Coordinacion Técnica de Adquisicién de Bienes de Inversién y Activos
Divisién de Contratacién de Activos y Logistica

Presente

Nombre en mi caracter de representante legal de la_ (Persona Fisica o Moral), y
en términos de la convocatoria de la Licitacién Publica Nacional Electrénica ndmero.
- Declaro bajo protesta de decir verdad lo siguiente.

Que mi representada se abstendra por si misma o a través de interpdsita persona, de adoptar
conductas para que los servidores publicos del Instituto, induzcan o alteren las evaluaciones de
las proposiciones, el resultado del procedimiento, u otros aspectos que le otorguen condiciones
mas ventajosas con relacién a los demas participantes.

Que en caso de resultar adjudicado, me obligo a liberar al Instituto de toda responsabilidad de
caracter civil, mercantil, penal o administrativa que, en su caso, se ocasione con motivo de la
infraccion de derechos de autor, patentes, marcas u otros derechos de propiedad industrial o

intelectual a nivel nacional o internacional.

Protesto lo necesario

(Nombre y Firma del Apoderado o Representante Legal del Licitante)

ANEXOS
DIVISION DE CONTRATOS
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Anexo 8.- Escrito de estratificacion de MIPYME

Ciudad de México, a de de m

Instituto Mexicano del Seguro Social

Direccién de Administracién

Unidad de Adquisiciones e Infraestructura

Coordinacion de Adquisicién de Bienes y Contratacion de Servicios
Coordinacién Técnica de Adquisicion de Bienes de Inversiony Activos
Divisién de Contratacion de Activos y Logistica

Presente
Me refiero al procedimiento de (3) ___ Num. (4) en el que mi
representada, la empresa (5) , participa a través de la presente propuesta.

Al respecto y de conformidad con lo dispuesto por el articulo 34 del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, manifiesto bajo protesta de decir
verdad que mi representada esté constituida conforme a las leyes mexicanas, con Registro
Federal de Contribuyentes (6) , y asimismo que considerando los criterios
(sector, numero total de trabajadores y ventas anuales) establecidos en el Acuerdo por el que se
establece la estratificaciéon de las micro, pequefas y medianas empresas, publicado en el Diario
Oficial de la Federacién el 30 de junio de 2009, mi representada tiene un Tope Maximo
Combinado de (7) ~con base en lo cual se estatifica como una empresa

(8)

De igual forma, declaro que la presente manifestacion la hago teniendo pleno conocimiento de
gue la omisién, simulacion o presentacion de informacién falsa, son infracciones previstas por
los articulos 69 y 81, ambos de la Ley General de Responsabilidades Administrativas, y demas
disposiciones aplicables.

Protesto lo necesario

(Nombre y Firma del Apoderado o Representante Legal del Licitante)
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Anexo 8 Bis.- Instructivo de llenado para el escrito de estratificacién de
micro, pequefia o mediana empresa (MIPYMES)

Descripcion.
Formato para que los licitantes manifiesten, bajo protesta de decir verdad, la estratificacién que

les corresponde como MIPYMES, de conformidad con el Acuerdo de Estratificacion de las
MIPYMES, publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 30 de junio de 2009.

Instructivo de llenado.
Llenar los campos conforme aplique tomando en cuenta los rangos previstos en el Acuerdo

antes mencionado.
1.Senalar la fecha de suscripcion del documento.

2 Anotar el nombre de la convocante.

3. Precisar el procedimiento de contratacién de que se trate (Licitacién Publica Nacional
Electrénica).

4, Indicar el nimero de procedimiento de contratacién asignado por CompraNet.

5 Anotar el nombre, razén social o denominacién del licitante.

6. Indicar el Registro Federal de Contribuyentes del licitante.

7. Sefalar el nimero que resulte de la aplicacién de la expresién. Tope Maximo
Combinado = (Trabajadores) x 10% + (Ventas anuales en millones de pesos) x 90%.

Para tales efectos puede utilizar la calculadora MIPYMES disponible en la pagina
http.//www.comprasdegobierNum.gob.mx/calculadora

Para el concepto “Trabajadores”, utilizar el total de los trabajadores con los gue cuenta la
empresa a la fecha de la emisién de la manifestacién.

Para el concepto “ventas anuales”, utilizar los datos conforme al reporte de su ejercicio fiscal
correspondiente a la Ultima declaracion anual de impuestos federales, expresados en millones

de pesos.

8. Sefialar el tamafio de la empresa (Micro, Pequefa o Mediana), conforme al resultado de
la operacién sefialada en el numeral anterior.

9, Anotar el nombre y firma del apoderado o representante legal del licitante.

ANEXOS
DIVISION DE CONTRATOS
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Anexo 9- Propuesta Econémica

T
3
&

L
|
a

hora fhota
5 s
salintlonie
oBelkAlcln -
el feauchibal)
| FHOTaR EHOTSE B ETERRpTSei [ EAptratot HebEraesr
FacEapturas BEdecimales) mayora
O0T% I ravise G0 1%
peaptura= EaphL { R Eas0
sifefejo} :
1 52 | Baja California 1 3 0 $ $ % % 0 o $
1 58 Chihuahua 4 9 1 $ $ 0'920 0‘9060 $%'0 $%° $ $ $
1 60 Durango 5 9 2 $ $ 0;20 01,20 $%‘0 $?)'° $ $ $
1 76 Sinaloa 2 6 0 $ $ 0;?60 0;320 $%‘° $%’° $ $ $
Subtotal Partida 1.- 3 v ol S8
N aro ot 12 ry e e $ | $ $ $
2 |ss|  coahuila 4 |9 | s | s 000 | 000 |OANR00 | 5 | B[ 8 | $
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. 0.00 | 0.00 | $0.0 $0.0
2 79 Tamaulipas 4 12 (o} $ $ % % 0 P $ $ $
Subtotal Partida 2.-
N 8 21 1 $ $ $ $
. . 0.00 | 0.00 | $0.0 $0.0
3 67 Michoacan n 21 4 $ $ 5 % = o $ $ $ $
. 0.00 | 0.00 | $0.0 | $0.0
3 69 Nayarit 2 3 1 $ $ % 5 £ = $ $ $
Subtotal Partida 3.-
Occidente B 24 | 5 $ $ $ $
. 0.00 | 0.00 | $0.0 $0.0
4 |63 Hidalgo 6 12 2 $ $ % % o P $ $ $ $
0.00 | 0.00 | $0.0 $0.0
4 |72 Puebla 8 21 1 $ $ % % 0 0 $ $ $
4 81 | Veracruz Norte 4 9 1 $ $ 0'20 050 $00 | $0.0 $ $ $
9 o 0 (0]
0.00 | 0.00 | $0.0 | $0.0
4 82 Veracruz Sur 6 10 2 $ $ % % 0 0 $ $ $
Subtotal Partida 4.-
e s 24 52 | 6 $ $ $ $
i e 0.00 | 0.00 | $0.0 $0.0
5 75| San Luis Potosi 8 18 2 $ $ % % 0 0 $ $ $ $
5 84 Zacatecas 6 16 0] $ $ 0[;:0 0;30 $%0 $0.0 $ $ $
o 0
Subtotal Partida 5.- ‘
Centro Norte Lo B4 1wi2 $ $ $ $
6 |59| Nivel Central 1 2 | o $ | s G . $g'° $%° $ | s Sf;J $
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6 les Edo. d;t Zéxico 5 6 0 0.020 o;;:o $%.0 $(()).0 $ $
e ISR AIRE
7 |62 Guerrero 2 3 1 0;,20 OlyOnO $%O $%O $ $ $
5”"""5"31::;;“3 oz LA I $ | $ $
8 |54 Campeche 3 6 1 0;;;0 ‘ 0;,(/30 $%'0 $%0 $ $ $

8 |57 Chiapas 6 2| 4 0;20 0;20 $%‘° $%° $ | 8

8 |83 Yucatan 4 12 0 0.0/060 0;20 $%'0 $%‘° $ $
Subto;ah: rI::tr:ida 8.- 23 50 5 $ $ $
Total General N0 | 247 | 24 $ $ $

Monto en letra sin IVA {

00/100 M.N)

Precios seran fijos durante la vigencia del contrato

Se debera considerar el desglose de Impuestos 0 retenciones dependiendo sea person
Se deberan considerar dos decimales no redondear, sin formulas.

Razo6n Social.-

RFC.-

Lugar y fecha.-

(Del Licitante
(Del Licitante)

Representante Legal del Licitante (Nombre y Firma)

a Fisica o Moral (De ser el caso adecuar el formato).
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4. REQUISITOS QUE LOS LICITANTES
DEBEN CUMPLIR.

4.1.1.- Propuesta técnica
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4.1.1.- Propuesta técnica

Debera incluir la descripciodn amplia
cual
especificaciones contenidas en el
Términos y Condiciones

para lo

Anexo 2.-

deberéa
Anexo 1.-

el licitante

. Yicitacion Publica Nacional Electrénica l\]ﬂinéjﬁ:—_ LA:050GYRO19-£1-2021 -

con

y detallada del servicio,
cumplir

Anexo Técnico Y
de la presente convocatoria,

las

asi como anexar a su propuesta los documentos solicitados en
dichos anexos.

Los licitantes, para la presentacién de su propuesta técnica,
deberéan ajustarse estrictamente a los requisitos Y
especificaciones previstos en el Anexo 1.- Anexo Técnico

describiendo en forma amplia vy detallada el servicio que esté

Pagina 2 de 2

ofertando, asi como lo sefialado por el Anexo Z2.- Términos Yy
Condiciones , lo anterior para due Sus proposiciones se
declaren solventes técnicamente. El iricumplimiento a
cualquiera de 1los contenidos sera causal de desechar 1la
proposicion
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Anexo 1.- “Anexo Técnico”

Glosario

Acceso: Lugar por el cual los trabajadores, beneficiarios, visitantes, proveedores,
prestadores de servicios internos o externos, ingresan o abandonan las instalaciones,

Area de Impacto Estratégico: Se les considera a las Areas de Ginéco -Obstetricia
(neonatos); Cuidados Intensivos Neonatales; Urgencias Pediatricas y Hospitalizacion

Pediatrica asi como almacenes y farmacias.

Anexo técnico: Documento que contiene las caracteristicas y especificaciones del
como y cuando se prestara el servicio solicitado por el Instituto de caracter obligatorio.

Bienes: Los que con la naturaleza de muebles considera el Caodigo Civil Federal, bien
mueble o inmueble en posesion del Instituto y del que no puede aprovecharse
ninguna persona sin consentimiento de este o autorizacion de la Ley.

que forma parte del equipo tecnoldgico

CCTV. Circuito Cerrado de Television,
almacenamiento) que operara y dara

(camaras, monitores y Unidades de
mantenimiento el proveedor del servicio.

Compulsa: Comparacién de la documentacicn que acredite el servicio prestado por
el proveedor contra el control de asistencia normado por el Instituto, debidamente
requisitado. La compulsa debera estar firmada por el administrador del contrato y un
representante del proveedor, acto que sersd necesario para tramitar los pagos de los

servicios.
CECOBAN: Camara Electrénica de Compensacion Bancaria.

Centros de Monitoreo: Lugar dentro del inmueble donde se realiza la instalacion del
equipo tecnolégico necesario (camaras, monitores y Unidades de almacenamiento),
que permite la estancia al personal encargado de dar seguimiento y supervisar las

camaras de monitoreo.

CFDI: Comprobante Fiscal Digital por Internet.

Consigna Especifica: Instrucciones formuladas por escrito por el Cuerpo de Gobierno
de las unidades médicas y no médicas, en las que se indica al personal de seguridad

asignado en un puesto de servicio especifico que debera llevar a cabo una actividad
ANEX0S

DIVISION DE CONTRATOS
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de manera concreta y de caracter obligatorio, mismas que le son enteradas por el
administrador del contrato al proveedor.

Consigna Genérica: Instruccion de observacién general formulada por escrito, para
todo el personal de seguridad subrogada, misma que deberan llevar a cabo en todos
y cada uno de los puestos de servicio que le sean asignados, teniendo caracter de
obligatoria, mismas que le son enteradas por el administrador del contrato al
proveedor adjudicado.

Contingencia: Evento concentrado en un tiempo Yy espacio de manera imprevista, €l
cual puede ocasionar un dafio o pérdida, respecto del cual sea necesario tomar las
medidas que permitan enfrentarlc durante y después del hecho, a fin de minimizar
riesgos y regresar a la operatividad lo mas pronto posible.

Control de Accesos: Son las formas que tiene que cumplir de acuerdo al tipo de
acceso, para salvaguardar la seguridad de trabajadores, beneficiarios, visitantes,
proveedores, prestadores de servicios internos o externos, y las areas de impacto
estrategico.

CIP: Cédula de Identificacion Personal © Cédula de Identificacion Permanente,
expedida por la Direccion General de Seguridad Privada o la autoridad competente
en el Estado, para cada elemento debidamente registrado por la empresa a la que le
presta sus servicios y con la cual acredita la empresa contar con €l personal adecuado
y suficiente, asi como su experiencia.

CUIP: Cédula Unica de Identificacion Personal: El formato que requiere el registro
Nacional de Personal de Seguridad Privada para inscribir al personal operativo.

CTSyRI: Coordinacion Técnica de Seguridad y Resguardo de Inmuebles.
CFI: Coordinacion de Finanzas e Infraestructura

Dispositivo de seguridad: Conjunto de elementos, recursocs humanos y materiales que
materializan las funciones de seguridad, los cuales son interdependientes y en ellos
se contienen los medios que se usan en |a proteccion de personas o bienes.

Estado de Fuerza: Recursos humanos, operativos y materiales especializados para
ofrecer el servicio de seguridad subrogada, y con el cual dara cumplimiento a las
consignas genericas y especifica, asi como la atencién de las contingencias que se
lleguen a presentar.
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Inasistencia: Falta de asistencia de un elemento para cubrir un puesto de servicio.

DVR / Unidades de almacenamiento: Dispositivo interactivo de grabacion de video en
formato digital, por sus siglas en el idioma inglés (Digital Video Recorder), que para la
presente licitacion debera ser de 4, 8 0 16 canales como se especifica mas adelante.

Dispositivo de Seguridad: Conjunto de elementos y acciones que materializan las
funciones de Seguridad, los cuales son interdependientes y en ellos se contienen los

medios que se usan en la proteccién de personas y bienes.

EGAS: Equipo de Gestion, Asesoria y Seguimiento. Responsable de |a operacion
delegacional. Se integra por un Supervisor Médico Delegacional.

EMS: Equipo Multidisciplinario de Supervision. Responsable de la operacion regional.
Se integra por un Supervisor Médico, un Supervisor de Enfermeria, un Supervisor

Administrativo y un Supervisor de Accion Comunitaria.

HR: Hospital Rural. Establecimiento médico del Programa que presta servicios de
primer y segundo niveles de atencion,

que cuenta con capital humano y

UMR: Unidad Médica Rural. Establecimiento médico
integrales

recursos materiales y tecnoldgicos destinados a realizar acciones
correspondientes al primer nivel de atencién.

Estado de fuerza: Recursos humanos, operativos y materiales especializados para
ofrecer el servicio de seguridad subrogada, y con el cual dara cumplimiento a las
consignas genéricas y especificas, asi como a la atencién de las contingencias que

se lleguen a presentar.

Incidencia: Evento que ocurre en las instalaciones del IMSS, y que puede dafar la
operacion, imagen y/o calidad del servicio en el Instituto.

Instalaciones: Inmuebles destinados a proporcionar servicios médicos, administrativos
y de caracter social, en los cuales se prestara el servicio subrogado de seguridad.

IMSS: Instituto Mexicano del Seguro Social, de igual forma puede ser mencionado en
el texto de este anexo técnico como “Instituto”.

LAASSP: Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

ANEXOS
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Manual de Procedimiento de Operacién; Documento que entrega el licitante en su
propuesta, y debe incluir: organigrama del servicio de seguridad; descripcion amplia
y detallada de como se prestara el servicio ofertado, atendiendo los conceptos
basicos emitidos por las &reas de seguridad para la “proteccion fisica de
instalaciones”, cumpliendo con todo o sefialado en el Anexo Técnico, tomando en
cuenta la infraestructura tecnologica, tipo de unidades administrativas y/o operativas,
médicas y no meédicas, impreso en hojas membretadas; contener la leyenda “Manual
de Procedimiento de Operacién de observancia obligatoria para el cumplimiento del
servicio”; apartado donde afirme que se obliga a atender las instrucciones emitidas
por la unidad normativa del IMSS; debe estar firmado por el representante legal.

Nivel Central: Oficinas o inmuebles centrales del Instituto, ubicados en la Ciudad de
México para actividades administrativas del Programa IMSS-BIENESTAR.

IMSS-BIENESTAR es un programa de salud del Gobierno Federal administrado por el
Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS).

0OAD: Organos de Operacién Administrativa Desconcentrada: Denominacion para las
Delegaciones Estatales y Regionales del IMSS.

Patrimonio del Instituto: Conjunto de bienes muebles e inmuebles pertenecientes al
IMSS en términos del articulo 2563 de la Ley del Seguro Social.

Personal de Seguridad Subrogado: Elementos de seguridad (recurso humano)
pertenecientes a una empresa de seguridad privada o corporacion policiaca que
presta sus servicios en las instalaciones del Instituto.

Plan de Seguridad: Proyecto que contiene las prescripciones necesarias para llevar a
cabo una tarea o conjunto de tareas para hacer frente de manera coordinada a una
eventualidad en materia de seguridad y/o proteccion civil que potencialmente afecten
la integridad fisica de las personas ylo de los bienes patrimonio del Instituto.

POBALINES: Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones,
Arrendamientos y Prestacion de Servicios del Instituto Mexicano del Seguro Social.

Puesto de Servicio: Area especifica o lugar donde se establece el personal de
seguridad, para desempenar sus funciones y cumplir con las consignas genericas y
especificas. '
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de seguridad subrogado: en los inmuebles del

Responsable operativo del servicio
y/o Admisnistrador de los Hospitales Rurales.

Programa IMSS-BIENESTAR, Director
RFC: Registro Federal de Contribuyentes
y de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del

RLAASSP: Reglamento de Ia Le
Sector Publico.

SAT: Servicio de Administracion Tributaria,

SFP: Secretaria de la Funcién Publica
SUA: Sistema Unico de Autodeterminacion, para determinar importes y conceptos para
el pago de cuotas obrero patronales en el IMSS.

Turno: Cobertura de un puesto de Servicio de Seguridad, que consta de doce o
veinticuatro horas, dependiendo de |a forma de contratacion y del puesto de servicio

a cubrir (incluyendo rondines).
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DESCRIPCION Y ALCANCES DEL SERVICIO

Vigilar y proteger el patrimonio del Instituto, en el que se incluyen medicamentos,
material de curacion, equipos de computo, asi como sus accesorios, cajas fuertes,
equipo € instrumental médico, alimentos Y viveres, vehiculos, informacion,
documentacién y obras de arte propios © a su disposicion y demas contenidos segun
inventarios correspondientes a fin de evitar que se cometan hurtos, dafios © siniestros
intencionales.

Prevenir todo dafio que se pudiera causar al Instituto, asi como la salvaguarda de sus
trabajadores, beneficiarios y usuarios.

Mantener el orden y la seguridad en las diferentes unidades del Instituto, que permitan
la adecuada prestacion y continuidad de los servicios que proporcionan a sus
beneficiarios.

Participar en dispositivos de seguridad emitidos por el Instituto, realizar rondines de
acuerdo al programa suscrito por ambas partes, cumplir y hacer cumplir las consignas
genéricas y consignas especificas, elaborar informes de incidencias o partes de
novedades, utilizando los formatos establecidos para este servicio, informar de

inmediato al administrador del contrato, asf como a la CFi de cualquier incidente.

Acatar los lineamientos normativos en materia de seguridad que marque la Ley
Federal de Seguridad Privada y su Reglamento, asi como los que el Instituto emita,
estos ultimos le seran entregados al Proveedor dentro de los cinco dias naturales
anteriores al inicio de la prestacion del servicio, a través del Responsable operativo
del servicio de seguridad subrogado.

Cumplir con las consignas geneéricas y especificas previamente entregadas por el
administrador del contrato para el control de accesos y podréa proponer medios por
los cuales se llevaria a cabo mejores controles de acuerdo a la operacion.

Acatar los lineamientos normativos en materia de proteccion civil que marque la Ley
General de Proteccion Civil y su Reglamento, asi Como las aplicables a nivel estatal y
municipal en la materia, ademas de los que el Instituto emita, por conducto de los
encargados de Proteccion Civil de la Ciudad de México y que le seran entregados en
los primeros cinco dias naturales anteriores al inicio de la prestacion del servicio, a
través del Responsable operativo del servicio de seguridad subrogado.
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CONFLICTO DE INTERES

Que manifieste bajo protesta de decir verdad que la empresa no se

Documento en el
Supuestos de los articulos 50 y 60. antepenultimo parrafo de la

encuentra en los
LAASSP,

UNIDADES A CONTRATAR
La adjudicacién se llevars a cabo por ocho partidas cada una de ellas con sus

conceptos o entidades federativas, que se integran como se detallan a continuacion.

52 Baja California
58 Chihuahua
] 60 Durango
76 Sinaloa
§5 Coahuila
i 79 Tamaulipas
A 67 Michoacan
69 Nayarit
63 Hidalgo
72 Puebla
4 81 Veracruz Norte
82 Veracruz Sur
75 San Luis Potosi
? 84 Zacatecas
59 Nivel Central
6 66 Edo. de México Pte.
7 62 Guerrero
54 Campeche
8 57 Chiapas
ANEX0S
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83 Yucatan

Estas partidas seran contratadas en los términos referidos en el Apéndice numero 1
“Requerimiento” en el que se detallan las cantidades, equipos y accesorios asociados
al servicio.

DOCUMENTOS QUE DEBERA PRESENTAR EL LICITANTE EN SU PROPUESTA.
El licitante debera presentar dentro de su proposicion a traves del CompraNet la
documentacién que se indica a continuacion.

Requisitos técnicos:

Carta mediante la cual manifieste las Partidas en las cuales es su voluntad participar
de acuerdo al numeral 3 del presente documento, a la cual, tratandose de la
participacion por 2 0 mas partidas debera acompafar debidamente requisitado y
firmado el formato apéndice 12 “Licitantes que participan por dos o mas partidas”, del
anexo técnico, donde debera manifestar la cantidad de recursos que presentara para
acreditar los siguientes rubros, y la capacidad de recursos humanos vy la capacidad
de recursos economicos y equipamiento, Mismos gque en su caso se utilizaran para
realizar la evaluacion de puntos y percentajes que correspondan.

Formato DC-1 “Informe sobre la Constitucién de la Comision Mixta de Capacitacion,
Adiestramiento y Productividad™, a nombre del licitante, debidamente presentado ante
la Secretaria del Trabajo y Prevision Social, el mismo debera estar vigente al momento
de la presentacion de la propuesta, debiendo contener el acuse de recibo.

Formato DC-2 “Plan y programa de capacitacion’, por un periodo no mayor de dos
afios, asi como la constancia que acredite su registro ante la Secretaria del Trabajo y
Prevision Social, a nombre del licitante, y original o copia certificada de la constancia
expedida por la referida secretaria donde la certifica como empresa capacitadora a
través del formato DC-5 'Solicitud de registro de agente capacitador externo”

actualizado y vigente.

Considerando el plan o programa continuo (semestral) de la capacitacion o
adiestramiento en los siguientes rubros:

Seguridad en instalaciones, control de accesos y combate de fuego mediante
hidrantes y extintores.
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Tareas y procedimientos de operacion: patrullaje y rondines, contro| de accesos.

Procedimientos de contingencia en caso de: asalto, incendio, amenaza de bomba,

disturbio civil, entre otros,

Manejo de armas no letales: tolete PR-24.
Manejo de sistema y equipo de apoyo: radio portatil de comunicacion, sistema de
CC1v.

onados con equidad de genero y prevencion de la
n discapacidad, de conformidad con los principales
scapacidad emitidos por la Comisidn Nacional de

Conocimiento de temas relaci
discriminacion de las personas co
derechos de las personas con di
Derechos Humanos vigente.

Proteccion Civil,
habilidades laborales” Relacion
y también editable (Excel), mismas que

deberan coincidir de cuando menos el 50% del total de lo solicitado en el Apéndice
numero 1 “Requerimiento” (de este anexo tecnico), por cada una de las partidas en las
que se pretenda particiapar expedidas por los Capacitadores Externos registrados
ante la Secretaria del Trabajo y Previsién Social y actualizado conforme al Acuerdo

por el que se dan a conocer los criterios admini :

Seguridad en instalaciones, control de accesos y combate de fuego mediante

hidrantes y extintores.
Tareas y procedimientos de operacion: patrullaje y rondines, control de accesos.

Procedimientos de contingencia en caso de: asalto, incendio, amenaza de bomba,

disturbio civil, entre otros,

Manejo de armas no letales: tolete PR-24. M‘:EX@S
an .
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Manejo de sistema Yy equipo de apoyo: radio portatil de comunicacion, sistema de
CCTV.

Conocimiento de temas relacionados con prevenir la discriminacicn de las personas
con discapacidad, de conformidad con los principales derechos de las personas con
discapacidad emitidos por la Comision Nacional de Derechos Humanos vigente.

Proteccion Civil (Combate de incendios, uso y manejo de hidrantes, evacuacion y
primeros auxilios) :

El listado y las constancias de cuando menos el 50% del numero de elementos por
cada partida, debera ser distinto en el caso de que participe en dos o mas de las
partidas.

Carta compromiso en hoja membretada por el licitante y firmada por su representante
legal, donde manifieste que en caso de resultar ganador, en un término de 30 dias
habiles, entregara las constancias O certificados de capacitacion del 100% del
personal designado para la prestacion del servicio. La no presentacion de la carta
compromiso sera causal de desechamiento.

Formato DC-5, “Solicitud de registro de agente capacitador externo”, en el cual conste
la autorizacion y registro de cuando menos dos agentes capacitadores externos por
partida, centificados por la Secretaria del Trabajo y Prevision Social, como capacitador
en Seguridad y Proteccion Civil, para impartir cursos basicos solicitados al personal
designado para la prestacion del servicio en las instalaciones IMSS, siendo estos:

Seguridad en instalaciones, control de accesos y combate de fuego mediante
hidrantes y extintores.

Tareas y procedimientos de operacion: patrullaje y rondines, control de accesos.

Procedimientos de contingencia en caso de: asalto, incendio, amenaza de bomba,
disturbio civil, entre otros.

Manejo de armas no letales: tolete PR-24.

Manejo de sistema Y equipo de apoyo: radio portétil de comunicacion, sistema de
CCTV. :
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Conocimiento de temas relacionados con prevenir Ia discriminacion de las personas
con discapacidad, de conformidad con los principales derechos de las personas con
discapacidad emitidos por la Comisicn Nacional de Derechos Humanos vigente,

Proteccion Civil.

El formato DC-5 de cuando menos 2 Capacitadores, para el caso de que participe en
dos o mas de las partidas los Capacitadores deberan ser distintos.

Descripcion amplia y detaliada de Como se prestaré el servicio ofertado mediante el
manual de procedimiento de operacion, cumpliendo con todo o senalado en éste
Anexo Técnico, la copia textual de forma parcial o total del Anexo Técnico en los

manuales requeridos.

Constancia expedida por la Direccion General de Seguridad Privada mediante la cual
senale que el licitante no ha sido amonestado, multado, suspendido clausurado, y/o
revocada su autorizacion de acuerdo articulo 42 de la Ley Federal de Seguridad

Privada durante el presente ejercicio fisc
presentacion y apertura de

blica.

Relacion y organigrama del personal directivo, y de los supervisores propuestos para

la prestacion del Servicio de Seguridad requerido en el Instituto, debiendo anexar
copia simple de la identificacion oficial vigente, conforme al Apéndice numero 6
"Responsables que estan asignados para la prestacion del servicio de seguridad en

el IMSS”.

Si participa por dos 0 mas partidas los supervisores deberan ser distintos por cada

partida a la que desea participar.

Que portaran los elementos operativos, asi como del
uniforme complementario establecido en el punto 6.3 del presente anexo técnico
(hombre y mujer) en las que se aprecien sus cuatro vistas, conteniendo colores,
logotipos o emblemas, mismos que no podran ser iguales o similares a los utilizados
por las corporaciones policiales, por las fuerzas armadas y del IMSS.

Fotografias a color del uniforme

Formato de credencial que se expedira y portara el personal, el cual debera incluir
como minimo nombre de la empresa, nombre completo y fotografia del elemento

portando el uniforme, numero de seguridad social, la vigencia por el pgrriig}?o de la
) ,'k -
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prestacion del servicio, numero de CUIP o CIP, Registio Federal de Centribuyentes, ¥y
firma de cuando menos uno de los encargados del servicio.

Acreditar una expetiencia minima de un afo, con uno 0 mas contratos suscritos que
acrediten la prestacion del servicio de seguridad de bienes muebles e inmuebles.

Acreditar la especialidad minima de un ano, con uno 0 Mas contratos suscritos que
acrediten la prestacién del servicio de seguridad de bienes, muebles e inmuebles,
que incluyan instalacion de Circuito Cerrado de Television (CCTV), debiendo cumplir
con uno de los contratos o con la suma de varios contratos sSuscritos en un mismo afo
en el periodo citado, cuando menos con el 50% del total de los elementos solicitados
en el Apéndice nimero 1 “Requerimiento”

Los contratos que presente el licitante en ambos casos, no deberan encontrarse en
litigio o conflicto legal, a la fecha en que se lleve a cabo el acto de presentacion y
apertura de proposiciones de la presente licitacion, para lo cual se debera entregar
escrito en hoja membretada de la empresa y firmado por el representante legal, en el
que manifieste que dichos contratos no se encuentran bajo litigio o conflicto legal, en
caso de estar concluidos debera presentar el documento de Liberacion de fianza de
minimo 2 (dos) contratos concluidos O de satisfaccion del servicio, debiendo ser los
contratos exhibidos en los rubros de Experiencia y Especialidad del licitante ©
cancelacion de chegue certificado de caja.

Documento vigente con el que acredite su autorizacion o registro, o bien que renovo
o tramitd su permiso conforme a lo siguiente:

Autorizacion o registro expedido por la Direccién General de Seguridad Privada,
vigente para prestar ol servicio de seguridad privada cuando el licitante participe para
dos o mas entidades federativas, con sus diferentes modalidades de conformidad con
lo establecido en el articulo 15, fraccion |l (Seguridad Privada en los Bienes) de la Ley
Federal de Seguridad Privada y ademas cualquiera de las siguientes fracciones:

. Fraccion Il (Seguridad Privada en los Bienes).
. Fraccion IV (Servicios de Alarma y de Monitoreo Electronico).

Autorizacion o registro expedido por la autoridad competente de conformidad con la
legislacién vigente estatal para prestar €l servicio de seguridad privada, con las
diferentes modalidades nombradas en el parrafo anterior o sus equivalentes, en su
caso, debera presentar el tramite de solicitud ante la autoridad competente de
conformidad con la legislacion vigente estatal para prestar el servicio de seguridad
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privada, con las diferentes modalidades nombradas en el primer parrafo o sus
equivalentes, previo a la presentacion de propuestas.

judicado, debera presentar de conformidad a la legislacion
guridad, la autorizacion o registro vigente
estar el servicio de seguridad privada, con

En caso de resultar ad
federal y estatal aplicable en materia de se
expedido por autoridad competente para pr
las modalidades antes sefaladas.

que, en caso de resultar adjudicado, los permisos antes citados
entes durante el periodo de contratacion: cuando por motivos de
tramites administrativos no sea posible la obtencién de la autorizacion en el periodo
de contratacion, el prestador de servicios debers informar bimestralmente durante los
primeros diez dias habiles al administrador del contrato, el avance del tramite,
debiendo acompanar al mismo el acuse con sello de recibido legible de la reiteracicn

de solicitud.

Cabe mencionar
deberan estar vig

Recursos Humanos: Manual de organizacion, Manual de procedimiento de operacion
y su instructivo, Manuales de procedimientos para el reclutamiento, seleccion,
capacitacion y contratacion y Reglamento Interno, debidamente registrados ante la
junta de Conciliacion y Arbitraje, que incluyan las dltimas modificaciones realizadas a

la Ley Federal del Trabajo.

A la empresa que resulte adjudicada, el IMSS, en un periodo de 10 dias naturales antes
del inicio de la prestacion del servicio Je entregara un manual de capacitacién en
materia de "Buen Trato del IMSS”, por lo que la empresa debers presentar un
programa de capacitacion (Apéndice numero 9 “Programa de Capacitacion”) dirigido
al 100% del personal de seguridad subrogado mismo que debera de impartirse en un
plazo no mayor a 10 dias naturales, a partir del inicio de la prestacién del servicio,
debiendo presentar evidencia de la formacion del total del personal en un plazo no

mayor a 30 dias naturales al inicio de |la prestacion del servicio.

Plan de Trabajo en formato libre para el 100% de Ia implementacion del servicio en las
diferentes unidades meédicas y no medicas adjudicadas de acuerdo a su Manual de

Operacion.

Para acreditar la antigiiedad y/o experiencia de los Supervisores de Seguridad: deben
presentar curriculum vitae de cada uno de ellos, en los cuales se debera indicar Ia
escolaridad minima de preparatoria, con certificado de institucion con validez oficial
y CUIP o CIP en la empresa actual. Si participa por dos o més partidas los jefes de

turno deberan ser distintos por cada partida a la que desea participar.
ANEXOS
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para acreditar la antigedad y/o experiencia de los Jefes de Turno: deben presentar
curriculum vitae de cada uno de ellos, los cuales deben contar con escolaridad
minima de secundaria, con certificado oficial de la Secretaria de Educacion Publica y
CUIP o CIP en la empresa actual. Si participa por dos o mas partidas, los jefes de turno
deberan ser distintos por cada partida a la que desea participar.

Recursos Materiales; se debera acreditar contar con al menos el 50% de equipos de
comunicacion (radio o telefonia celular) de acuerdo al numero de puestos detallados
en el Apeéndice numero 1 “Requerimiento”, de la{s) partida(s) en que se participe,
incluyendo a los administradores del contrato y responsables operativos, con la
documentacion que compruebe |a propiedad o legal posesion de los equipos
(facturas, contrato de arrendamiento). Si participa por dos © mas partidas, el equipo a
acreditar debera ser el 50% y sera distinto al de cada partida que propone.

El licitante ganador debera presentar al administrador del contrato copia simple de
los contratos con empresas de telefonia celular, radio comunicacion operativa y/o
comunicacion satelital a nombre del licitante y la cantidad de equipos debera de
cubrir las necesidades de la o las partidas.

Copia de cada una de los CUIP © CIP, expedidas por la Secretaria de Gobernacion a
través de la Direccion General de Seguridad Privada o la autoridad competente en el
estado, para prestar el Servicio de Seguridad Privada, las cuales deberan ser
presentadas en el mismo orden en que estan en el listado del estado de fuerza emitido
por dicha Direccion General de Seguridad Privada o la autoridad competente en el
estado, mismo que debera ser exhibido con fecha de expedicion no mayor al
segundo.

Cada licitante debera manifestar la(s) partida(s) respecto de las cuales es su voluntad
participar, y deberéa acreditar por cada una de ellas que cuenta cuando menos con el
50% del total de las CIP de acuerdo con el Apéndice numero 1 “Requerimiento”, (de
este Anexo Técnico), anexando en archivo electronico de Excel editable y en PDF
rubricado y suscrito por el representante legal el listado de las CIP, conteniendo su
nombre, RFC y el nimero de la foja del anexo donde se encuentra en copia dicha CIP.
El incumplimiento de los requisitos previstos en el presente numeral sera causal
expresa de desechamiento.

El licitante ganador, debera entregar al administrador del contrato del servicio de
seguridad subrogado los formatos de Cédula Unica de Identificacion Personal (CUIP)
del 100% del personal operativo que sera asignado a prestar el servicio para el Instituto
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), en un término no mayor a treinta dias naturales

respecto de la(s) partida(s) ofertada(s
posteriores al inicio del contrato.

Certificados médicos, toxicologicos, psicolégicos, psicométricos y de conocimientos,
equivalentes al 50% del total del personal requerido para prestar el servicio de

Los certificados deberan ser distintos por cada partida a la que desea participar y
deberan de ir acompanados de una relacion ordenada alfabéticamente en formato

PDF y también editable (Excel). mismas que deberan coincidir.

El licitante sefalara el domicilio de |a
senalando que cuenta con espacios

fornituras, radios, CCTV, anexando fotografias, copias de los

uniformes, toletes,
el nombre y puesto del encargado en cada

comprobantes de domicilios precisando
sucursal y nimero telefénico de contacto.

nformacion sobre la fuerza de trabajo (minimo
partidas respecto de las cuales es sy voluntad
itida por la Direccion General de Seguridad

Se debera presentar la Constancia de |
por el 50% del total del personal de las

CARACTERISTICAS DEL SERVICIO DE SEGURIDAD

Asignacion de los Elementos:
Los elementos asignados para cubrir los puestos de servicio durante |a vigencia del

contrato, seran de conformidad al Apéndice 1 “Requerimiento”

Los elementos asignados al inicio del contrato y extraordinarios, para cubrir Jos
puestos de servicio, serén de conformidad con la autorizacion que efectuarg el
Instituto a través del Responsable Operativo del servicio de seguridad subrogado

ANEXOS
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previa solicitud que formule ¢l prestador de servicios con al menos 24 (veinticuatro)
horas de anticipacion.

En caso de que algun elemento sea asignado a otro puesto de servicio sin previa
autorizacion del Responsable Operativo, el servicio no prestado en el puesto de
servicio para el que fue contratado, se consideraréd como no devengado.

perfil de los elementos de seguridad:
Perfil numero 1:
Supervisor de Seguridad

Sexo: Masculino o femenino (conforme a las necesidades del servicio).

Edad: Minima 21 anos, méaxima 50 anos.

Estado civil indistinto.

Carecer de antecedentes penales 0 de sentencia condenatoria.

Que tenga plena capacidad de prestar el servicio de acuerdo al protocolo de buen
trato que al efecto se establezca en las consignas.

Estar debidamente capacitados en las modalidades en que prestaran el servicio.

No haber sido separado de las Fuerzas Armadas o de instituciones de seguridad
publica o privada por alguna de las causas previstas en la fraccion 1l del articulo 27
de la Ley Federal de Seguridad Privada.

Estar fisicamente aptos.

Cursos en materia de Seguridad

Escolaridad: Preparatoria terminada y acreditada a traves de certificado de estudios
con validez oficial.

Experiencia minima de un ano desempefando las funciones de Supervisor de
Seguridad en la actual empresa {anexar curriculum vitae con firma autografay CUIP o
CIP).

Capacidad y poder de toma de decisiones en aspectos operativos.

Libre de adicciones.

Estar permanentemente localizables y que acudan ante emergencias de inmediato.

Perfil niumero 2:
Jefe de Turno

Sexo: Masculino o femenino {conforme a las necesidades del servicio).
Edad: Minima 20 afios, maxima 60 afos.
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Estado civil indistinto.
Carecer de antecedentes penales o de sentencia condenatoria,

Estar debidamente capaci

de la Ley Federal de Seguridad Privada.
Que tenga plena capacidad para desarrollar Jas actividades del analisis y video

vigilancia en el area de Sistema de Circuito Cerrado de Television,
Que tenga plena capacidad de prestar el servicio de acuerdo al protocolo de buen

trato que al efecto se establezca en las consignas.
Escolaridad: Secundaria terminada como minimo y acreditada a través de certificado

expedido por la Secretaria de Educacion Pablica,
Experiencia minima de un ano desempefando las funciones de Jefe de Turno en la

actual empresa (anexar curriculum vitae con firma autdgrafa y CUIP o CIP).
Poder de toma de decisiones en aspectos operativos.
Libre de adicciones,

Perfil numero 3:

Elemento de Seguridad

Sexo: Masculino o femenino (conforme a las necesidades del servicio),

Edad: Minima 18 afos, maxima 60 afios.
Estado civil indistinto.

Carecer de antecedentes
Estar debidamente capacitados
No haber sido separado de las F

publica o privada por alguna de la

de la Ley Federal de Seguridad Privada.
Que tenga plena Capacidad para desarrollar |as actividades del analisis y video

vigilancia en el érea de Sistema de Circuito Cerrado de Television,
Que tenga plena capacidad de prestar el servicio de acuerdo al protocolo de buen

trato que al efecto se establezca en las consignas.
Escolaridad: Primaria terminada CoOmo minimo y acreditada a traves de certificado

expedido por la Secretaria de Educacion Publica,

Libre de adicciones, y
En este perfil se pueden considerar personas con Discapacidad Motriz Unicamente

para el monitoreo del Sistema de Circuito Cerrado de Television,

Penales o de sentencia condenatoria.
en las modalidades en Que prestaran el servicio,
uerzas Armadas o de instituciones de seguridad
S causas previstas en la fraccion Il del articulo 27
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Uniformes: Los uniformes € implementos de trabajo seran suministrados por cuenta
del proveedor, sin cargo para el Instituto y estaran integrados por lo siguiente:

Hombres:

Pantalon.

Camisola de manga larga o corta, con sectores o insignias de la empresa prestadora
del servicio, predominando el texto “SEGURIDAD PRIVADA™y el nombre de la empresa.
Gorra con bordado del logotipo de la empresa prestadora del servicio predominando
el texto "SEGURIDAD PRIVADA” y el nombre de la empresa (para todos los puestos de
servicio).

Botas de piel en color negro de acuerdo al uniforme O Zapatos tipo choclo de piel en
color de acuerdo al uniforme. '

Chamarra con bordado del logotipo de la empresa prestadora del servicio,
predominando el texto “SEGURIDAD PRIVADA™ y el nombre de la empresa. {cuando la
ubicacion geografica lo requiera).

Credencial vigente de identificacion expedida por la empresa prestadora del servicio,
predominando el texto “SEGURIDAD PRIVADA" y €l nombre de la empresa conforme a
la propuesta técnica.

Mujeres:

Pantalon.

Camisola de manga larga o corta, con sectores O insignias de la empresa prestadora
del servicio, predominando el texto »SEGURIDAD PRIVADA™ Y €l nombre de la empresa.
Gorra o tocado con bordado del logotipo de la empresa prestadora del servicio
predominando el texto “SEGURIDAD PRIVADA” y el nombre de la empresa (para todos
los puestos de servicio).

Chamarra con bordado del logotipo de la empresa prestadora del sewicio,
predominando el texto “SEGURIDAD PRIVADA™ y el nombre de la empresa, {cuando la
ubicacién geografica lo requiera).

Botas de piel en color negro de acuerdo al uniforme 0 zapatos tipo choclo de piel en
color de acuerdo al uniforme.

Credencial vigente de identificacion expedida por la empresa prestadora del servicio,
predominando el texto “SEGURIDAD PRIVADA" y €l nombre de la empresaconforme a
la propuesta técnica.

Uniforme Complementario: Solo para elementos Que cubren puesto de servicio
exterior y en temporada de lluvias:
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Botas de hule para Juvia _
Impermeable o manga para lluvia,

El proveedor debera dotar a los elementos que proporcionen el servicio, los uniformes
necesarios para el desempenio de| mismo, al inicio de |a prestacion del contrato Y por
lo menos en dos ocasiones al ano, debiendo garantizar que los uniformes que porten
los elementos, se €ncuentren en dptimas condiciones Y presentables (que no estén

visiblemente deteriorados, sucios o incompletos),

elementos se conduzcan bajo los principios de legalidad, eficiencia, profesionalismo,
discrecion y honradez sefialados en la Ley General del Sistema Nacional de Seguridad

Publica,

la capacitacion o adiestramiento en Proteccion Civil debers ser

Por otra parte,
anente impartida por Institucicn certificada en la localidad en donde

periddica y perm
preste el servicio

Proporcionar los siguientes cursos basicos al personal designado para la prestacion

del servicio en las instalaciones del IMSS:

Seguridad en instalaciones, control de accesos y combate de fuego mediante

hidrantes y extintores
AREX0S
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Tareas y procedimientos de operacion: patrullaje, rondines y control de accesos

procedimientos de contingencia en caso de: asalto, incendio, amenaza de bomba,
disturbio civil, entre otro

Manejo de armas no letales: tolete PR-24

Manejo de sistema Y equipo de apoyo: radio portéatil de comunicacion, sistema de
CCTV

Conocimiento de temas relacionados con equidad de género Yy prevencion de la
discriminacion de las personas con discapacidad, de conformidad con la
normatividad de la materia vigente

Proteccion Civil. (Combate de incendios, Uso y manejo & Hidrantes, Evacuacion Yy
Primeros Auxilios)

El licitante adjudicado entregara al responsable del servicio de seguridad lo siguiente:

Programa de capacitacion dirigido al 100% del personal de seguridad subrogado
mismo gue debera de impartirse en un plazo no mayor a 10 dias naturales, a partir del
inicio de la prestacion del servicio, debiendo presentar evidencia de la formacion del
total del personal en un plazo no mayor a 30 dias naturales al inicio de |a prestacion
del servicio

En un plazo no mayor a 10 dias naturales al inicio del servicio, programa anual de
capacitacion o adiestramiento en materia de Proteccion Civil, entregando sus avances
trimestrales, acompanado de evidencia fotografica

En un plazo de sesenta dias posteriores al inicio del servicio, entregara copia de la
acreditacion de l0s cursos y capacitacion de los elementos, MiSMOs que deberan
contar con los conocimientos necesarios y suficientes para la utilizacién de la fuerza,
en el desempeno de sus actividades ‘

En un plazo de sesenta dias posteriores al inicio del servicio, entregara copia de la
documental comprobatoria mediante los formatos DC-3 de los elementos que prestan

" servicio, la cual debera contar con una vigencia maxima de 6 meses, de la
capacitacion técnica basica.
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Reporte de capacitacion de manera trimestral del 100% de los elementos sobre ef
cumplimiento de protocolos del “Buen Trato del IMSS”. Para lo cual el IMSS, en un
periodo de 10 dias naturales antes del inicio de la prestacicn del servicio le entregara
un manual de capacitacion en materia de “Buen Trato del IMSS”

Practicar al personal operativo en la prestacicn de|
20% de los elementos, los examenes correspondientes para acreditar que cubren el

para verificar el cumplimiento

Se podran realizar evaluaciones por parte del Instituto,
rato del IMSS”,

del personal en la aplicacion del protocolo del “Buen T

Asimismo, deberan acreditar a traves de los cursos y Capacitacion que determine ia
autoridad competente, que poseen los conocimientos necesarios y suficientes parg
la utilizacion de la fuerza, en el desempeno de sus actividades y cualquier otro que

determine la Coordinacisn Tecnica de Seguridad y Resguardo de Inmuebles.

Prohibicion en la Duplicidad de Turnos:
No mantener un Puesto de Servicio por mas de 24 horas con el mismo personal, en

ninguna de las unidades donde presta el servicio, de hacerlo, se tomara como no
prestado el servicio (1 falta), toda vez que dicho personal estars disminuido en sus
capacidades y no podra reaccionar adecuadamente para los requerimientos objeto

del presente servicio.

Especificacion de Funciones:
El personal en servicio, realizaréd las funciones Y actividades relativas g |ag

especificaciones del servicio contratado de acuerdo a las consignas genéricas y
especificas, incluyendo el cumplimiento del Protocolo de Buen Trato "IMSS” definido
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por el Instituto. En caso de incumplimiento de las mismas se procedera conforme en
|a tabla de deducciones.

Consignas:

El personal dara cumplimiento a los pliegos de Consignas Genericas emitidas por la
Coordinacion de Finanzas € Infraestructura y a las Consignas Especificas por Unidad.,
Tipo y Puesto de Servicio, las cuales seran elaboradas por €l Administrador de cada
Inmueble en coordinacion con el Responsable Operativo del servicio de seguridad
subrogado.

El Instituto entregara al licitante ganador las consignas genéricas y especificas, dentro
de los cinco dias habiles anteriores al inicio de la prestacion del servicio.

Inasistencias:

El licitante adjudicado debera cubrir las inasistencias ylo sustituir a los elementos que
le sean reportados por fallas en la prestacion del servicio a mas tardar 60 (sesenta)
minutos después de haberlos reportado por el Instituto via telefonica, cubriendo
invariablemente el numero total de elementos reportados, sin que los cubra con
elementos que estén saliendo de Servicio por 24 horas. De no cubrirse el nimero total
de elementos se procedera a descontar las faltas respectivas y s€ aplicaran las
deducciones establecidas en la tabla de deductivas.

Programa de Supervision:
Ejercer la coordinacion, supervision y control de los puestos de vigilancia a su cargo,

por Un supervisor, para lo cual este debera ser designado por parte del proveedor y
por escrito.

Una vez iniciado el servicio, el supervisor designado entregara dentro de los 5 dias
calendario el primer Programa de Supervision mensual (Apéndice numero 8
“programa de Supervision”) al Responsable operativo del servicio de seguridad
subrogado, l0s subsecuentes se entregaran en los primeros 5 dias de cada mes
durante la vigencia del contrato.

Las problematicas detectadas durante la supervision, se haran del conocimiento
mediante Informes de Supervision por escrito al Responsable operativo del servicio
de seguridad subrogado dentro de los 5 dias calendario del siguiente mes.

El Instituto podra solicitar en cualquier momento durante la vigencia del contrato, los
informes al encargado de supervisar el servicio por parte del licitante ganador, quien
lo remitira a la Coordinacion de Finanzas e Infraestructura.
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El Programa de Supervision deberé considerar ej cumplimiento de los
protocolos del buen trato generados por el Instituto.

Asimismo, la Coordinacién de Finanzas e |Infraestructura podra realizar
actividades de supervision del servicio de acuerdo al contrato y al cumplimiento de
protocolos del buen trato del IMSS en Cualquier momento durante Ia vigencia del

contrato,

Equipo Operativo:
Los equipos minimos requeridos para el cumplimiento del servicio son:

Equipo de comunicacién (radio o telefonia celular) con su cargador por unidad de
servicio, para cubrir el inmueble donde se prestara el servicio y a su central, el cual
debera estar funcionando las 24 horas del dia.

Lampara portatil en funcionamiento (una por cada puesto de servicio del turno
nocturno).

Fornitura con porta Tolete y porta radio por elemento en servicio.

Tolete PR-24 (uno por cada elemento en servicio)

Silbato de baquelita con cordén de mando (uno por cada elemento en servicio),

Un vehiculo por supervisor. Proporcionar los vehiculos balizados necesarios para el
cumplimiento del servicio, los cusles seran del uso exclusivo del personal de

seguridad subrogada para la cobertura del servicio y la supervisicn,

Un (1) radio con su cargador para cada puesto de servicio para comunicacion interna
en el servicio. Cabe sefalar, que los equipos deben garantizar un enlace y
comunicacion permanente en un radio de tres kilometros y deberan operar las 24

horas del dia.

El costo que generé este numeral, debe estar impactado en los precios de los turnos

ofertados.
Generacion de Reportes:
El licitante adjudicado debera presentar al responsable operativo del servicio de
seguridad subrogado lo siguiente:

Entregar dentro de 5 (cinco) dias naturales de anticipacion al inicio de la prestacicn
del servicio, listado con |a distribucion y caracteristicas del equipo operativo con el
que prestara el servicio.
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Entregar con 5 (cinco) dias naturales de anticipacion al inicio de la prestacion del
servicio €l plan de seguridad de reaccion ante contingencias por cada inmueble.

Entregar dentro de los 5 (cinco) dias habiles siguientes al 1érmino del periodo que se
trate, la factura que acredite los servicios prestados, previa revision de listas de
asistencia, compulsa y sancion, en original, asi como listado de los elementos de
seguridad subrogada en formato electronico el cual debera ser en hoja de calculo xls
o xlsx (Apéndice numero 10 « istado mensual de Elementos del Servicio de Seguridad
Subrogada’)

Entregar, dentro de los 5 dias calendario de cada mes el programa de supervision
mensual (Apéndice nimero 8 “Programa de Supervision”). Entregar, dentro de los 5
dias calendario del fin de cada mes, reporte de problematica detectada y atendida
durante la supervision

Presentar, dentro de los 10 dias habiles al inicio del contrato, copia simple de los
contratos con empresas de telefonia celular, radio comunicacién operativa y/o
comunicacion satelital a nombre del licitante y la cantidad de equipos debera de
cubrir las necesidades de la partida

El licitante que resulte adjudicado debera entregar un estudio de vulnerabilidad de
cada sitio en el que prestara el servicio a mas tardar en 45 dias naturales a partir del
inicio de la vigencia del contrato

Contar con una oficina por estado y entregar copia de los comprobantes de domicilio
correspondientes. Lo cual debera cumplirse en un término de 30 dias naturales
contados a partir del inicio de la prestacion del servicio

Cada 3 meses debera entregar copia de cada una de las CIP o CUIP; 0 comprobante
de tramite ante la Direccion General de Seguridad Privada o |a autoridad competente
en el estado, para prestar el servicio de seguridad privada, acompanado de una
relacion ordenada alfabéticamente en formato PDF y también editable (Excel), mismas
que deberan coincidir con el personal que se encuentra prestando el servicio

El licitante ganador, debera contar con un representante legal por partida y con un
representante que tenga poder de decision para cada estado de los que componen
cada una de las partidas adjudicadas, este ultimo para efectos exclusivos de
operacion del servicio.
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El Licitante que resulte adjudicado debera asumir los costos de darios y perjuicios
que se hubiesen generado hacia el instituto con motivo de descuido o impericia por

parte del personal de seguridad.

La CFl podra solicitar los informes establecidos en este apartado, en cualquier

momento durante la vigencia del contrato.

Reporte de incidencias:
El licitante ganador, a través de sus responsables de servicio debera reportar

incidentes de manera inmediata, proporcionar informacion completa y recibir
instrucciones del responsable operativo del servicio de seguridad subrogado, asi
como actuar y apoyar en toda situacion de emergencia a los empleados, beneficiarios
y visitantes, ademas, debera mantener absoluta discrecion sobre los informes

generados.

del hospital rural o administrador y/o al

Avisar de manera inmediata al director
. ¥ a la Coordinacién de Finanzas e

responsable del servicio de seguridad
Infraestructura de cualquier anomalia que se presente en los sitios o0 puestos de

sefvicio que pueda poner en riesgo la operacion de los servicios, el patrimonio
institucional y/o la imagen del Instituto de acuerdo a la matriz de escalamiento (nivel

Jerarquico de cada unidad administrativa).

Asimismo, elaborarég el informe por escrito de la incidencia dirigido al Director de la
Unidad o al Administrador y al responsable operativo del servicio de seguridad
subrogado, de acuerdo al formato denominado “Parte de Novedades del Servicio de

Vigilancia®,

Sistema de Circuito Cerrado de Television (CCTV):
El licitante que resulte adjudicado, implementara el sistema que permita conservar

evidencia video grafica, minimo de 30 dias naturales en formato digital de todos los
acontecimientos, para posteriores consultas.

El analisis y control del CCTV estars a cargo del Instituto en los lugares que éste
designe; el CCTV, debera ser propio o rentado en el cual se incluyan las cdmaras
conforme al apéndice numero 3 ‘Programa de Instalacién y operacion del equipo
CCTV", asi como los monitores, unidades de almacenamiento y cableado necesarios,

ademas de los instructivos y software por cada uno de los inmuebles.

La administracién y control de los equipos se llevara a cabo mediante un software
(una plataforma de aplicacion abierta y dedicada, en idioma espafiol) en cada una de

AREXOS
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los centros de monitoreo, teniendo la posibilidad de monitorizar, manejar las senhales
de video de las camaras y almacenar las imagenes para posteriores consultas y
verificaciones que el Instituto requiera, asi mismo. tendra la capacidad para generar
una bitacora historica de informacion e imagenes digitales usables que permita al
personal del IMSS revisar facil y rapidamente los eventos e incidencias, asi como
realizar exportaciones de los mismos en formatos estandares de imagenes y video,
debiendo de tener la capacidad de grabacion en las unidades de almacenamiento
minima de 30 dias continuos.

El licitante ganador debera realizar la configuracion, prueba y puesta en
funcionamiento del CCTV, en las ubicaciones senaladas en el Apéndice 13 “Domicilio
de Unidades y Distribucion de Camaras” y de acuerdo a las instrucciones del
administrador del contrato, en los 30 dias naturales contados a partir de la fecha de
inicio de la prestacién del servicio, misma que se podré prorrogar por unica vez hasta
por una plazo igual cuando exista causa justificada y realizara la ampliacion ©
reubicacion de camaras y equipos de grabacion que se requieran en cada sitio a
solicitud y por escrito del responsable operativo del servicio de seguridad subrogado.

La operacion del sistema de CCTV. sera a cargo y realizado por el personal del
licitante ganador, siendo este el responsable de las grabaciones durante el tiempo
del servicio, las cuales deberan de realizarse las 24 horas del dia durante la vigencia
del contrato de manera continua y $in interrupciones; asi como el resguardo del
respaldo de estas mismas (por un minimo de 30 dias naturales). Las grabaciones al
final del contrato son propiedad del Instituto, por lo que debera entregarlas en formato
digital que permita su posterior reproduccion al responsable operativo del servicio de
seguridad subrogado

El proveedor adjudicado sera el responsable de proporcionar el mantenimiento
correctivo y preventivo, asi como de la reubicacion de las camaras de CCTV y de los
monitores y equipos de almacenamiento, de conformidad a las necesidades del
servicio en cada unidad, sin costo adicional.

El servicio requerido estara compuesto cuando menos de las siguientes
caracteristicas y de acuerdo a las necesidades de cada instalacion:

Gamara Tipo Domo (PTZ)

Se instalara en las areas sensibles que requieran de mayor- vigilancia, amplitud de
cobertura, visualizacion de imagenes de alta definicién, con acercamiento.
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Cémara IP Domo para Interiores DS 2CD2123G0 S). Aldmbrico, 1920 x 1080 Pixeles,

Dia/Noche.
Caracteristicas:

Factor de forma: Almohadilla
Tipo de sensor: CMOS
Tamano del sensor optico: 1 / 2.8pulg.
Maxima resolucion: 1920 x 1080 Pixeles
Tecnologia de conectividad: Alambrico
Colocacion soportada: Interior

Vision nocturna: Si

Color del producto: Blanco
Infrarrojos con alcance de
reduccion de ruido, balance

hasta 30mts, menu OSD y funciones de video como
automatico de blancos, control de ganancia automatico,

Caracteristicas fisicas y eléctricas:
Aplicacion: Interior / Exterior,
Proteccion IP67.

Temperatura de operacion:40°60°C,
Dimensiones: 89.5 x 82 4 mm.

Peso: 610 g.
Alimentacion: 12 VCD / 6W

Camara Fija (Tipo Bala)

Camara Tipo Mini Bala IP, 4 Megapixel, 30 Metros, IP6S, Wifi, dWDR, Lente 2.8mm,
Soporta MicroSD, H.265, Microfono Interconstruido

Caracteristicas Principales:

Resolucion Méxima: 2560 x 1440 (4 Megapixel).
lluminacion Minima: Color 0.01 Jux @ (F1.2; AGC ON).
Huminacion Minima: B/N 0.028 lux @ (F2.0; AGC ON).

Dia / Noche Real (Filtro ICR).

Lente 2.8 mm (Angulo de apertura 100°).
Cuenta con Antena WiFi (50 Metros de rango méximo, el rendimiento varia segun el

entorno),
Distancia de Infrarrojos: 30 Metros IR EXIR.
Funciones Normales: dWDR / BLC. ﬁ:!g}{”‘*g‘

‘Compresion: H.265+ / H.265 / H.264+ / H.264, DIVISION DE CONTRATCS




DIRECCION DE ADMINISTRACION

Unidad de Adquisiciones € Infraestructura

) ) Coordinacién de Adauisicién de Bienes

o GOBIERNO DL i s g

J MEXICO g Y Contratacién de Servicios

Coordinacion Técnica de Adquisicion
de Bienes de Inversion y Activos
Division de Contratacion de ACtivos ¥ Logistica

: Licitacion Publica Nacional Electronica NUmero.- LA-050GYR0O19-E1-2021
Compatible con |a plataforma Hik-Connect P2P.
Caracteristicas Generales:

Main Stream: 20 fps (2560 x 1440), 30 fps (2304 x 1296, 1920 x 1080, 1280 x 720).
Sub Steam: 30 fps (640 x 480, 640 x 360, 320 x 240).

Soporta 6 Usuarios Simultaneos.

Entrada y Salida de Audio/ Alarma / Red:

Entradas de Alarma: N/A.

Salidas de Alarma: N/A.

Entradas de Audio: Cuenta con Microfono Caracteristicas Fisicas y Eléctricas:
Alimentacion: 12 VCD / 8 W (No soporta PoE).

Temperatura de Operacion: -30°C a 60°C / Humedad al 95% maximo.

Uso en Exterior I1P66.

Dimensiones: 69.7 x 67.9 x 171 4 mm.

Peso: 372 ¢

Grabacion:
Considerar unidades de almacenamiento de imagenes de video gque garanticen y
tengan capacidad de grabacion como minimo de 30 dias continuos.

Monitores:
se debe incluir monitores a color para visualizar eficientemente los videos que
generen las camaras de video, preferentemente un monitor por cada 8 camaras.

El cumplimiento del presente punto relacionado con la entrega e instalacion de las
camaras y equipos de los sistemas de CCTV, se hara constar mediante el Apéndice
numero 4 “Formato de Acta Circunstanciada de Entrega Recepcién de los Sistemas
de Circuito Cerrado de Television”, instrumentada en apego al contenido del articulo
67 de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo.

Control de Accesos:

El licitante debera detallar el procedimiento y los medios por el cual controlara los
accesos peatonales y vehiculares internos y externos de acuerdo a la operacion y a
este Anexo Técnico.

Reubicacion de CCTV:
Cualguier modificacion que requiera el Instituto por necesidades del servicio, respecto
de la distribucion del CCTV, éste debera llevarse a cabo a través del Administrador



DIRECCION DE ADMINISTRACION
Unidad de Adquisiciones e Infraestructura
s Coordinacién de Adquisicién de Bienes
L. MEXICO . % y Contratacién de Servicios
i Coordinacién Técnica de Adquisicién
de Bienes de Inversion y Activos
Division de Contratacién de Activos y Logistica

Licitacion Pablica Nacional Electrénica Namero. LA-050GYRO19-E1-2021

CRITERIOS DE EVALUACION TECNICA

De conformidad con los an
y el numeral Décimo de Ia Seccion cuarta “Contratacion de servicios y de servicios

relacionados con obras” Capitulo Il “De los lineamientos para Ia aplicacion del criterio
de evaluacién de Proposiciones a través del mecanismo de puntos o porcentajes en
los procedimientos de contratacion™ del Acuerdo por el que se emiten diversos
lineamientos en materia de adquisiciones, arrendamientos y servicios y de obras

La propuesta técnica que obtenga al menos 45 puntos de los 60 maximos, sera
considerada solvente, Las Proposiciones técnicas qQue no obtengan al menos 45

puntos, seran desechadas.

Cuando se omita a Presentacion total o parcial de alguno de los rubros g evaluar, no
se le asignaran puntos en el rubro 0 sub rubro correspondiente.

La suma de todos Jos rubros con sus correspondientes sub rubros en la evaluacion
tecnica representa 60 puntos, a la propuesta economica le Corresponden los

restantes 40 puntos,

Rubra Puntaje
e ] ; e
i=Capacidadidellicitante - ElRtaetotal delilibre 24 J

Subriubro

;{,1.1 Capacidadidedos *Recireos BUmanosyMateriales: Wk
Siljot Rohatae
St Documentacion
A-
c?eapaﬂzgfgos Perfil numero 1-
Humanos 2
Experiencia Supervisor de Seguridad: debe contar Minimo por partidas con
asuntos |4  supervisores, CUya escolaridad minima debe ser de

en
helacionados Preparatoria, con certificado de institucion con validez oficial y

ANEXOS
DIVISION DE CONTRATOS
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empresa actual.

Calificacion:

CIP’'s o CUIPs para validar su antigtedad y/o experiencia en la

2.0 puntos.

1 afio de experiencia del total del personal requerido = 1.5 puntos.
|2 afos o mas de experiencia del total del personal requerido =

Perfil numero 2.

ylo experiencia en la empresa actual.

1.5 puntos.

a los demas licitantes de acuerdo a la tabla de valores.

Jefe de Turno: debe contar minimo por partidas con el No. de
jefes de turno previamente establecido, cuya escolaridad
minima debe ser de secundaria terminada, acreditable con
certificado por la SEP Y CIP’s o CUIPs para validar su antigiedad

1 afo de experiencia del total del personal requerido = 1.0 puntos.
2 afios o mas de experiencia del total del personal requerido =

A partir del o los licitantes que hubieren obtenido la mayor
puntuacion se distribuiré de manera proporcional la puntuacion

1.5

A.'
Capacidad
de Recursos
Humanos

Competencia
o habilidad
en el trabajo

requeridos.

electronico Excel Xls. & xlsx. Para su cotejo.

Calificacion minima equivalente al 50% de las CIP's o CUIP
20

Cédulas de Identificacion Personal (CUIP) o Cédula de
identificacién Permanente (CIP) ordenadas alfabéticamente,
ingresadas mediante escrito sellado ante la Direccién General
de Seguridad privada Federal o por la autoridad estatal
competente, para prestar el Servicio de Seguridad Privada, las
cuales deberan ser congruentes con el listado del estado de
fuerza del personal operativo vigente, y debera acreditar por
cada una de las partidas donde sea su voluntad participar Que 25
cuenta cuando menos cON ol 50% del total de los elementos

Se debe presentar firmado en formato PDF y en formato

Calificacion equivalente del 51% o mas de las CIPsoCUIP =25
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Programa de capacitacion vigente y Constancia de
competencias o de habilidades laborales, acompanado de una
relacion ordenada alfabéticamente en formato PDF y también
editable (Excel), mismas que deberén coincidir, de cuando
menos el 50% de la plantilla de elementos de la partida por la |4

que desea participar
Calificacion Minima equivalente al 50% =30
Calificacion equivalente del 51% o mas =40

Constancia de Capacitadores Externos, en el cual conste la
autorizacion y registro ante la Secretaria del Trabajo y Prevision
Social y actualizado conforme al Acuerdo por el que se dan a

A-
Capacidad  |conocer los criterios administrativos, requisitos y formatos para
de Recursos |realizar los tramites y solicitar los servicios en materia de
Humanos capacitacion, adiestramiento Yy productividad de Jos
trabajadores, publicado en el DOF el 14 de junio de 2013, de la
plantilla laboral del licitante. en Jos siguientes rubros:
- Seguridad en instalaciones, control de accesos y combate de
fuego mediante hidrantes y extintores,
- Tareas y procedimientos de operacion: patrullaje y rondines,
control de accesos,
- Procedimientos de contingencia en caso de: asalto, incendio, |2
. amenaza de bomba, disturbio civil, entre otros.
Dominio  de|_ Manejo de armas no letales: tolete PR-24.

herramientas

- i H : . d t, Z
celteIRadas Manejo de sistema y equipo de apoyo: radio portatil de

con | | COMUNIcacion, sistema de CCTV.
ardies - Conocimiento de temas relacionados con equidad de genero

Y prevencion de la discriminacidn de las personas con

discapacidad, de conformidad con la normatividad de la materia

vigente.

- Proteccion Civil,

Calificacion Minima para 2 capacitadores = 1.5

Calificacién Maxima para 3 o mas capacitadores = 2.0 i
- Ultima Declaracion Fiscal anual (2019) y las declaraciones
Cépaci dad |Provisionales corres_pondiente al _ 'ejerci'c‘lo 'flscal- 2020, z
da o presgntadas ante el Sistema c_ie Adrnmistraplon Tributaria (SAT) 5
T mediante las cuales se acrediten que sus Ingresos sean de al 1
econémicos | MeENos del 20% del monto total de su propuesta en la que

ﬁ

participe.

AEXOS

DIVISION DE CONTRATOS

———
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y Acreditacion del 20% = 40

equipamiento | Acreditacion del 21% O mas = 4.5

Pago de las cuotas obrero patronales de 6 meses anteriores a
la fecha de la presente licitacion, anexando el “Formato para
pago de cuotas cbrero patronales, aportaciones Y
amortizaciones” y €l “Comprobante de impresion SIPARE/IMSS-
INFONAVIT” con los que debera comprobar contar como minimo
con el 50% del personal solicitado.

Calificacion minima equivalente al 50% 40

Calificacién equivalente del 51% 0 mas 45

Recursos Materiales; se Jebera acreditar contar con al menos el
50% de equipos de comunicacion (radio o telefonia celular) de
acuerdo al numero de puestos detallados en el Apéndice
numero 1 "Requerimiento’, de la partida en que s€ participe,
incluyendo a los administradores del contrato y responsables
operativos, con la documentacion que compruebe la propiedad
o legal posesion de los equipos (facturas, contrato de
arrendamiento).

Equipos de comunicacion minimos requeridos 50% = 1.0

Equipos de comunicacion minimos requeridos 51% O mas = 15

45

1.5

Escrito original en papel membretado, firmado por su
representante O apoderado legal en el que manifieste bajo
C- protesta de decir verdad que es una persona moral y que cuenta
Participacién |&n SY plantilla total de personal, como minimo con un 5% de
de empresas empleados con discapacidad, cuya antigiiedad no sea inferior a
gue cuenten seis meses.

con para comprobar la antigledad de los participantes deberan
trabajadores adjuntar adicionalmente:

con Aviso de alta de las personas con discapacidad al régimen
Discapacidad obligatorio del IMSS.

Contratacion del 5% o mas = 0.5 puntos

Contratacién menor al 49% = 0.0 puntos

El participante debera presentar el escrito bajo protesta de decir
verdad que acredite 1a produccion de bienes con innovacion
tecnologica registrada ante el Instituto Mexicano de la
Propiedad Industrial (MIPYMES). 0_'5
Acreditacion produccion = 0.5 puntos
No acreditacion produccion = 0.0 puntos

0.5

D.--
Participacion
de MIPYMES.
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E-
Certificacion ’En SU Caso, presentacion de copia simple del certificado emitido

por las autoridades y organismos facultados para ello. En el

de politicas y
iticas y practicas de igualdad de .

précticas de|sentido de haber aplicado pol
igualdad  de|género.

genero
Presentacion de certificado =05

No presentacion de certificado = 0.0
[24 ]

Totales

Puntaje

i‘a‘!:bbrribro Cocumentacion
Il Expericncia yiespecialidad dellicitante IVaximo
Acreditar una experiencia minima de un afo con uno O mas
contratos, suscritos en un periodo no Mmayor a seis afos
anteriores a 2020 que acrediten |a prestacion del servicio de
seguridad prestado a dependencias federales, estatales,
municipales y/o particulares,
Debiendo cumplir con 1 (uno) de los contratos o con la suma de
2 0 mas contratos en el mismo afo, cuando menos con el 50% (7.5
del total de los elementos de la partida a la que desea participar
de acuerdo al Apéndice numero 1 "Requerimiento”.
Un contrato o varios del mismo afo que sumen el 50% del
requerimiento = 6.0
2 0 més contratos del mismo afno que sumen mdas de 51% del
requerimiento = 7.5
Acreditar la especialidad minima de un afo, con uno o mas
contratos suscritos en un periodo no mayor a seis afos
anteriores a 2020, en el cual se demuestre la prestacion del
L2 servicio dg segurfglad de _biepes, muebles e inmqe.b_fes Y que
Especialidad mclqya la mstalag:;on de Circuito _Cerrado de Telewsvpn {CCTV), 75
del licitante dgb:end? cumplir con Uno o varios contratos suscritos en un
Mmismo ano en el periodo citado, cuando menos con el 50% del
total de los elementos solicitados en el Apéndice numero 1
“‘Requerimiento” para la o las partidas en que sea su voluntad
participar.

A
Experiencia
del licitante

AKEXOS
DIVISION DE CONTRATOS
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Debiendo cumplir con 1 (uno) de los contratos o con ja suma de
2 0 mas contratos en el mismo ano, cuando menos con el 50%
del total de los elementos de la partida a la que desea participar
de acuerdo al Apéndice nimero 1 "Requerimiento”

Un contrato o varios del mismo afioc que sumen el 50% del
requerimiento = 6.0

2 o mas contratos del mismo afic que sumen mas de 51% del
requerimiento = 1.5

Total Rubro/Subrubro 15

Rubro
iSubrubroe
il Propuestade Tyabalo Iax

A) Metodologia:

Documentacion Puntaje

1- Presenta el manual de procedimiento de operacion y su
instructivo y cumple con todos los requisitos del Anexo Técnico.
5. El manual de procedimiento de operacion y su instructivo detalla el
cuando y como llevara a cabo todos los requisitos del numeral 4 del Anexo
Técnico, en los siguientes tipos de instalaciones:

4

Propuesta

de trabajo |2} Unidades médicas 18
22 Unidades no medicas 15
B) Plan de Trabajo: Para el 100% de la implementacion del
servicio en las diferentes unidades medicas y No médicas 15
adjudicadas de acuerdo a su manual de procedimiento de| "
operacion y su instructivo.
C) Organigrama de la empresa. 1.5

Total Rubro/Subrubro 10

Rubro
JSubrubro

V. Cumplimiento e Contratos iax

Documentacion Puntaje

Liberacion de fianza de contratos concluidos © carta de
Cumplimiento satisfaccion del servicio, debiendo ser los contratos exhibidos
de contratos |en los rubros de experiencia Y especialidad del licitante ©

cancelacién de cheque certificado de caja; con la excepcion de
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los que se encuentren vigentes, cuya calificacion sers acorde al
numero de contratos segun la tabla:

Un contrato o varios del mismo afio que sumen el 50% del

requerimiento = 9.0
2 0 méas contratos del mismo afo que sumen mas de 51% del

Valor Total de la propuesta técnica

reguerimiento = 11.0
Total Rubro/Subrubro 11 ]
Suma Total ; T s S GO : , leo - 7
Puntaje -
Hubro.... : B : Ma‘xin':o
Capacidad del Licitante 24 l
Experiencia y Especialidad 15 §
Propuesta de trabajo 10
Cumplimiento de Contratos 1
60 -4

La evaluacion sera mediante e| mecanismo de: PUNTOS (art, 36, 3er.pérrafo de la
LAASSP), con apego a lo establecido por los articulos 29 fraccién Xili y 36 Bis de la
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y el acuerdo por
el que se emiten diversos lineamientos para la aplicacion del criterio de Evaluacion
de Proposiciones a través del mecanismo de PUNTOS en los procedimientos de
contratacion, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 09 de septiembre de

2010.

Uesta Técnica para ser considerada solvente, y por

La puntuacion a obtener en |a Prop
cuando menos 45 (cuarenta y cinco) de los 60

lo tanto, no ser desechada sera de
(sesenta) maximos que puedan obtener.

CRITERIO DE ADJUDICACION DEL CONTRATO
El contrato sera adjudicado al licitante cuya oferta resulte solvente porque cumple

con los requisitos legales, técnicos y econdémicos de la presente Convocatoria y
obtenga el mayor numero de puntos conforme a la propuesta técnica y economica,
de conformidad con el articulo 36 Bis fraccion | de la LAASSP,

AREXQS
DIViSION DE CONTRATOS
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En caso de existir empate en dos o mas proposiciones, se dara preferencia en primer
término al micro empresas, a continuacion se considerara a las pequenas empresas
y en caso de no contarse con alguna de las anteriores empresas, la adjudicacion se
efectuara a favor del licitante que tenga el caracter de mediana empresa. De no
actualizarse el supuesto anterior se realizara la adjudicacion del contrato a favor del
licitante que resulte ganador del sorteo por insaculacion que realice la Convocante,
en presencia del Organo Interno de Control (OIC) y el Testigo Social.

DESECHAMIENTO DE PROPOSICIONES
De conformidad con el articulo 29 fraccion XV de la LAASSP, sera causa de
desechamiento:

Cabe aclarar que independientemente de los aspectos sefialados como motivos
especificos técnicos de desechamiento, en el numeral 4.2 “Causas Expresas de
desechamiento” de la convocatoria, se indican las causales de caracter general.

Relacion de Apéndices.-

Los apéndices que a continuacién se enuncian se encuentran contenidos en la parte
correspondientes a los Anexos del sitio CompraNet
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Apeéndice 1.- Requerimiento.

Apéndice 2 Formato de Acta Circunstanciada para hacer constar la entrega recepcion

del servicio de seguridad.
Apéndice 3.- Programa de instalacion/operacion CCTY

Apéndice 4.- Formato de Acta Circunstanciada de entrega recepcion de los sistemas
de circuito cerrado de television,

Apéndice 5.- Formato de Acta Administrativa

Apéndice 6.- Responsables asignados para la prestacion del servicio de seguridad en

el IMSS

Apéndice 7.- Tabla de deducciones
Apéndice 8.- Programa de supervision

Apéndice 9.- Programa de capacitacion

Apéndice 10.- Listado mensual de elementos del servicio de seguridad subrogada
Apéndice 11.- Acta de aceptacion del servicio devengado.
Apendice 12.- Licitantes que participan por dos o mas partidas.

Apendice 13.- Unidades y distribucicn de camaras

ANEX0S
DIVISION DE CONTRATOS -
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Apeéndice 1- Requerimiento.

Servicio de Seguridad
“Regimen IMSS-BIENESTAR".

A Cobertura 2021
Ganticdad -

e oahoras 12 horas
siteke de Unidades 4 ines Sabados, {unes Sabados. oamara DVR.
Sewiclos o R & DOMINYOHS S
inmueble B DOmingo ierpe s y Dias
vierne S 'Dlas 3 Fastivos
Fostives 0 N D
gp B2 3 3 ololo lo |8 1
California
. |58 g“‘h“ah"‘ 4 9 9 v lohh o |26 4
60 |Durango {5 9 9 2 lo |2 [0 |28 5
76 |Sinaloa |2 6 6 olo lo |0 |6 2
55 | Coahuila |4 ] 9 1 |0 |1 0 26 4
2 79 lama”"pa 4 2 | ololo lo |32 4
, & '“]”‘Choaca 1 21 21 4lola lo |64 1
60 |Nayarit |2 3 3 T lo I Jo o 2
63 |Hidalgo |6 12 12 2 o |2 [0 |36 6
72 |Puebla |8 o1 21 1 lo v o |[s8 8
4 |8 :flerac"‘z 4 9 9 v loh o |es 4
te
gz |Veracnz g 10 o s lol2 lo |20 6
Sur
-5 |San  Luisig B8 |8 2 lo |2 o |52 8
5 Potosi
84 | Zacatecas |6 186 16 0o |0 |0 0 42 6
Nivel
6 |59 | conral 2 2 ololo lo |4 1




DIRECCION DE ADMINISTRACION
Unidad de Adquisiciones e Infraestructura
T R —~ Coordinacién de Adquisicién de Bienes
U MEXICO | y Contratacién de Servicios
) Coordinacién Técnica de Adquisicién
de Bienes de Inversién ¥ Activos
Division de Contratacién de Activos y Logistica

050GYRO19-E1-202]

Licitacion Publica Nacional Electrénica Numero.- LA-

Edo. de
66 |México |2 6 6 0 (oo [0 [ 2
Pte.
[7__]62[Guerrero |2 [3 [3 1 (01 Jo Tio 2 1
Ez; SampeCh 3 Ie B 1 o [1 Io 18 fs 7
8 [57 Ichiapes Ti [32~ 32 4o fa Jo [o2 6 |
|83 [Yucatan |4 [12 12 0 [0 Jo [o (a2 a |
Total 99 (219 219 2310 23 [0 [626  [95 |
AKEXOS

DIVISION DE CONTRATOS




DIRECCION DE ADMINISTRACION
Unidad de Adguisiciones € infraestructura
r— Coordinacién‘ de Adquisicion de Bienes
.~ MEXICO i y Contratacién de Servicios
Coordinacion Técnica de Adquisicion
de Bienes de Inversiony Activos
Division de Contratacion de Activos Y Logistica

e
Licitacion Publica Naciona! Electrénica Numero.- LA—OSDGYRO‘.Q-EL?OH

Apéndice 2 Formato de Acta Circunstanciada para hacer constar la entrega recepcion
del servicio de seguridad.

Unidad administrativa:
En la ciudad de: siendo las del dia del
mes de .reunidos en la con domicilio en
los CC y el (1a) :

asi como, el (los) representantes de la empresa
- los CC representantes de la empresa

, quienes comparecen en esta acta en calidad de empresa
saliente y entrante. Toda vez que esta uitima fue adjudicada para prestar el servicio
de seguridad durante el periodo _ de acuerdo a los
siguientes:

Objeto.- la presente s€ instaura para hacer constar que de conformidad con la

licitacion publica nacional electronica correspondiente al servicio
de vigilancia para la unidad _ ge declaro a la empresa

_ como adjudicataria del servicio de seguridad
subrogada, a partir de las _En consecuencia para dejar

constancia se levanta el presente documento para que surta los efectos legales,
obligandose la empresa receptora a cumplir estrictamente con las instrucciones

derivadas de la convocatoria del evento y del contrato . Sigue
manifestando , gue en este momento se hace entrega al
de la empresa _de: pliego de consignas especificas;

bitacoras. Por ultimo el representante y/o apoderado legal

TP

de la empresa saliente, manifiesta bajo protesta de decir verdad que la entrega-
recepcion del servicio no libera a su compabia de responsabilidades civiles ylo
penales y anomalias gque sean detectadas durante el periodo de gestion. Una vez
hecho lo anterior se presentaron las siguientes observaciones:

No habiendo otro asunto que tratar se cierra la presente, firmando de conformidad los
que en ella intervinieron, siendo las
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Entrega Recibe

Nombre, cargo, firma y razén social Nombre, cargo, firma y razon social

Testigos IMSS

Nombre y cargo del testigo Nombre y cargo del testigo

Nombre del Titular de Ja Unidad Administrativa

Sma empresa que presto sus servicios al Instituto el

NOTA: En caso de que sea la mi
la presente licitacion, se debers elaborar esta acta,

periodo anterior y haya ganado
previa adecuacion.

ANEXOS
DIVISION DE CONTRATOS
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Apéndice 3.- Programa de instalacionfoperacion CCTV

30 dias naturales Fecha de
cumplimiento Y
No. de Correccion de | elaboracion de
. Fecha . ) .
unidades e inconsistencias acta
(sf las hay) circunstanciada

El “Proveedor” debera entregar a través de su representante legal a la Oficina de
Seguridad y Resguardo de inmuebles, el Supervisor Administrativo o €l Administrador
de cada Hospital Rural Delegacional y en la Unidad del Programa IMSS-BIENESTAR al
Coordinador de Finanzas € Infraestructura la documentacion que acredite la
instalacion del CCTV.

Los sistemas de Circuito Cerrado de Television, se deberan instalar en los sitios que
sean requeridos conforme a las necesidades de cada unidad, prioritariamente en
lugares estrategicos como Hospitales, Farmacias, Almacén Delegacional y en aquellas
unidades donde se carezca de seguridad con elementos humanos, por lo que
deberan estar funcionando en un plazo no mayor 30 (treinta) dias naturales
posteriores al inicio de la prestacion del servicio, en apego al “Programa de Trabajo”
(Apéndice 3).

Con relacion a las video-grabaciones s€ deberan conservar un mes cuando menos Y
las grabaciones en las que se haya captado un hecho ilicito se deberan conservar
minimo cinco anos, en calidad optima.

El cumplimiento del presente punto relacionado con la entrega € instalacion de las
camaras y equipos de los Sistemas de Circuito Cerrado de Television, se hara constar
mediante el “Formato de Acta Circunstanciada de Entrega Recepcion de los Sistemas
de Circuito Cerrado de Television” instrumentada en apego al contenido del articulo
67 de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo.
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La operacion y administracicn de| Circuito Cerrado de Television, debera estar a cargo

del administrador de Ja unidad, mismo que contars con las claves de acceso, cuando
© problematica se debers reportar inmediatamente al

problemética debera reportarlo inmediatamente al Director de
‘parte de novedades” el cual se integra

Las caracteristicas minimas del equipo se detallan en el Anexo Tecnico.

ANEX0S
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Apéndice 4.- Formato de Acta Circunstanciada de entrega recepcion de los sistemas
de circuito cerrado de television.

En la ciudad de , alos dias del mes
de ; de . . siendo las del
dia de la fecha, se reunen en el inmueble ubicado en

_comparecen ante el

administrador de la unidad el

administrador del contrato

, el Jefe de la
Oficina de Seguridad y Resguardo de Inmuebles Delegacional. - = - =-----"""""""

Objeto: la presente S€ instaura para hacer constar el cumplimiento de la

clausula del contrato en donde el proveedor se
obliga a instalar y poner en funcionamiento l0s sisternas del circuito cerrado
de television, derivado del contrato no. ~ con vigencia del ___ de

al de . para la prestacion del servicio de seguridad

en forma continua y permanente, para salvaguardar al personal y comunidad en
general que asista a dichas instalaciones, asi como la proteccion de bienes muebles
e inmuebles, en los terminos y condiciones del propio contrato. - - = - -=-="77 """ "

--------------------------------------------- por lo que en uso de
la voz, el administrador del contrato,
manifiesta a los que intervienen de las penas en las que incurren los que declaran con
falsedad ante una autoridad distinta a la judicial y los conmina a que declaren lo
procedente respecto a los hechos citados en el apartado denominado “Objeto”. - - - -
------------------------------------- en uso de la voz el C.
_en su calided de representante legal

de la empresa . denominado
proveedor dentro del contrato _manifiesta que los servicios derivados
del contrato no. . se prestan en apego & lo establecido en la
clausula anexo , procediendo a manifestar que los

sistemas de circuito cerrado de television, se encuentran debidamente entregados e
instalados de acuerdo a lo siguiente:

Camara tipo domo (ptz) Camara Fija (Tipo Bala)
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Los sistemas de circuito cerrado de television se encuentran instalados y funcionando
enestaunidad ______ porlo que procede a recibir de conformidad y acreditar el
cumplimiento de la cldusula anexo, del contrato

los que intervienen manifiestan que es cierto o que en ella se asienta, no teniendo
mas que agregar se da Por concluida la presente, firmando de conformidad las
personas que intervienen en este acto siendo las horas del dia de la fecha-

Entrega Recibe
Representante de |a empresa Director o administrador de la unidad
Nombre, cargo, firma y razén social Nombre, cargo, firma

Por el Instituto

Administrador del contrato Jefe de la Oficina de Seguridad y Resguardo

Nombre, cargo, firma de Inmuebles
Nombre, cargo, firma

ANEX0S
DIVISION DE CONTRATOS
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Apéndice 5.- Formato de Acta Administrativa

En la ciudad de _siendo las horas del dia

de de _se reunieron en las oficinas de
ubicada en la calle de

numero , colonia , alcaldia , codigo

postal : las siguientes personas,

Yy

_a fin de hacer

constar el (robo, etc.) de

con un costo de mas LV.A. hechos ocurridos el

dia de del ano en

Objeto.- la presente se instaura para hacer constar los siguientes hechos. declara el

. con cargo de
en
. que el dia
de del ano y siendo como las
horas aproximadamente, se encontraba
situacion que le fue informado
.. con
cargo de en

, quien informo que en el acto se
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Pasara a la agencia de| ministerio publico correspondiente
investigacion por el delito de

.................... Se anexa a la

presente copia certificada de la denuncia formulada ante ¢| agente del ministerio

publico, la cual quedo registrada bajo el numero
. Misma que consta de dos fojas

Por el Instituto

C.
Por el Instituto Usuario
C. C.
Personal de seguridad Personal de seguridad
institucional subrogada
C. C.

Testigos

C, Nombre y cargo del testigo C. Nombre y cargo del testigo

ANEXOS
DIVSION DE CONTRATOS
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Apéndice 6.- Responsables asignados para la prestacion del servicio de seguridad en
el IMSS

Representante legal ~
Representante por estado

Supervisores ~
Jefes de turno

Elementos de seg uridad



DIRECCION DE ADMINISTRACION
Unidad de Adquisiciones e Infraestructura

5 Coordinacién de Adguisicion de Bienes

% . GOBICHND DE e

L/ MEXICO . l@ y Contratacién de Servicios

Coordinacién Téenica de Adquisicién
de Bienes de Inversién y Activos
Division de Contratacion de Activos y Logistica

 Licitacion Publica Nacional Electrénica Ntimero.- LA-050GYR019-E1-202]

Apendice 7.- Tabla de deducciones

(1 de 2)

Tabla de deducciones.

- NIVEC ~ DE UNIDADR - LiMITE DE]

(CONCEPTO ; SERVIGIG BE DEDUCCION . APHCACIGN INCUMPAMIENTO
: SOUNCITABO MEDBIDA
Por cada
elemento
que
incumpla.

Elementos que no
porten el uniforme
completo 0 no
presentable.

10% de un
turno (12 o 24
horas)

Conforme al
anexo
técnico

Por
incidencia

Elemento que no porte Conforme al :'Zrm(;i?; 10% de un Por
el equipo operativo|anexo que turno (12 o 24 incidencia
completo. técnico incumpla. horas)
Elemento que no porte
g:)mp!ementarioeqmpo Conforme al ;t:m(;i?: 0% del Por
. anexo turno (12 0 24| .
(personal al exterior y técnico que horas) incidencia
en temporada de incumpla.
Nuvias), Hasta 10% del
e Conforme a tot.af del monto
Incumplimiento en |a maximo del
aplicacion de Ilas las : Por cada 20% de un Por contrato
consignas genéricas y R elemento | tUrmo (12 0 24 incidencia
especificas Genéricas y horas)
Especificas
Conforme a
R_ee:_llzar actividades | las _ Por cada 20% de un Por
distintas a las | consignas elemento | (Mo (12 0 24 T—
contratadas Geneéricas y horas)
Especificas
Conforme a
Elementos utilizando i . Por cada 20% de un Por
objetos distractores Sonsigras elemento e (g & 24 incidencia
| Geneéricas y horas)
Especificas

ANEXOS
DIVISION DE CONTRATOS
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No conservar las
videograbaciones
durante los tiempos
establecidos en el
Anexo Téchico; una vez
que el Instituto lo
solicite

Elementos
acompanados de
personas ajenas al
servicio que distraigan
sus funciones.

Por cada
evento
no
grabado

Conforme al
anexo
técnico

5 turnos de 24
horas

Por
incidencia

Conforme &
las
consignas
Genéricas Y
Especificas
Conforme al
anexo
técnico
Conforme a
las
consignas
Geneéricas Yy
Especificas

0% de un
turno (12 o 24
horas)

Por
elemento

Por
incidencia

20% de un
turno (12 0 24
horas)

No cubrir la
inasistencia

Por
elemento

Por
incidencia

100% de un
turno (12 o 24
horas)

Abandono del puesto
de servicio.

Por
elemento

Por
incidencia

3 turnos de 24
horas y baja

Conforme @
Elemento que sea

. las del elemento
sorprendido i Por Por
e e ___|consignas para lal. s
recibiendo  cualquier d elemento g incidencia
. o i Geneéricas Yy prestacion
tipo de dadivas e g

Especificas del servicio

en el IMSS

No entregar el reporte
mensual de la
supervision dentro de
los 5 dias calendario
de cada mes.

[100% de un
turno de 24
horas

Conforme al
anexo
técnico

Por
reporte

Por
incidencia
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Apendice 7 (Siete).

(2 de 2)
i 5 LIMITE DE}
DERUCCIGN ARPLICACIGN INCUr».rIPUMIENTQ

" DEUNIDAD

CONCEPTO -
e TABO IEBIDA

presentar

No

comprobantes de pago

de las cuotas obrero- 2% de la
Por plantilla total

patronales por el 100% de Conforme al
las plantillas que presta cada de Diaric hasta
el servicio de seguridad fér:;);go dia de|elementos |su entrega
de conformidad con Ia atraso |diaria de

Ley del Seguro Social cada OOAD
(antes del dia 21 de cada
mes)
No entregar al inicio del 1% de Ila
servicio el F_‘rog_r_ama Conforme al Por plantilla total N
anual de capacitacion o HHETS cada de Diario hasta
adiestramiento en teenico dia de|elementos |suy entrega
materia de Proteccion atraso |diaria  de "
Civil cada OOAD bl o e
No entregar avances cr:;rt]rgtoto L HE
trimestrales, 1% de Ila
acompanado de Por plantilla total
evidencia fotografica. de g:;:‘grme & cada |de Diario hasta
la capacitacion o . . dia de|elementos |sy entrega
g A técnico it g
adiestramiento en atraso |diaria de
cada OOAD

materia de Proteccion
Civil.
No entregar dentro de 2% de Ia

terior: »
:iese;;f;odfazeﬁosszrrgc?g Conforme al Por plantilla total
copia de la acreditacion | anexo cada ds Diario hasta
» dia de|elementos |su entrega

P cada OOAD
elementos, que poseen

PHENDS
DIVISION DE CONTRATOS
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los conocimientos
necesarios y suficientes
para la utilizacion de la
fuerza, en el desempeno
de sus actividades.

No presentar el resultado
de la aplicacion de los
examenes

correspondientes  para
acreditar que cubren el

perfil fisico, etico ¥ 2% de la

psicolégico necesario —_ Por plantilla total

para realizar las cada de Diarioc hasta
actividades del puesto, fgc?:iio dia de|elementos |suentrega

de manera aleatoria a un atraso |diaria de

20% Conforme al anexo cada OOAD

técnico de los elementos

ocupe en la prestacion

del servicio. Dentro de los

15 dias a partir de que sé

requiera.

No entregar dentro de los Hasta el 10% del
sesenta dias siguientes al monto total del
inicio del servicio copia contrato
de la documental 2% de la

comprobatoria mediante | ~ ¢ e al Por plantilla total

los formatos DC-3 de los| . cada de Diario hasta
elementos que prestan|, . i dia de|elementos |suentrega

servicio, la cual debera atraso |diaria de

contar con una vigencia cada OOAD

maxima de 6 meses, de la

capacitacion técnica

basica

No entregar de manera 1% de la Hasta el 10% del

. Por antilla tota
trimestral  reporte  de Conforme al © plantlia I . monto total  del
L cada de Diario hasta | contrato
capacitacion de los|anexo ’
- dia de|elementos |su entrega
elementos sobre  el|tecnico _
atraso |diaria de

cumplimiento de cada OOAD
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Licitacién Publica Nacional Electrénica Numero.- LA-

protocolos del buen trato

al publico del IMSS,
05 % de Ia Hasta el 10% del
plantilla total monto total del
de contrato
No entregar, dentro de Por e!ementos
- ; Conforme al diaria de| . .
los 5 dias calendario de P cada cada OOAD Diaric hasta
cada mes el Programa de | 2N€¥ dia de|,” '|su entrega
Supervisién mensual iechice atraso Nivel
P ' Central,
UMAE o}
Centro
Vacacional
No entregar, dentro de 05 % de la Hasta el 10% del
los 5 dias calendario del Conforme &) Por plantilla total o monto total de|
cada de Diario hasta | contrato

fin de cada mes, reporte
... |anexo )

de problematica 1EBhieo dia de|elementos Su entrega
detectada y atendida atraso |diaria de

durante la supervision. cada OOAD

Cuando no informe
durante los primeros diez
dias habiles de manera
bimestral  (abril, junio,

agosto, octubre 05 % de Ia
diciembre) el avance del Por pianti”e total
tramite, debiendo | Conforme al . Hasta el 10% del
acompanar al mismo el|anexo C?da de Diario hasta monto total de|
acuse de recepcion |técnico dia de e_leqmentos su-eniraga contrato
debidamente de g gtraso | diaria ae

cada OOAD

reiteracion de solicitud
de autorizacion o registro
expedido por la Direccidn
General de Seguridad
Privada.

FNEXOS
DiVISION DE CONTRATOS
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Logo de
empresa

Unidades
supervisar
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Programa de supervision

la Organo  de Operacion  Administrativa
Desconcentrada:
Mes:
Fech
a:

a123456789'0

W N
DN
on2

[a) BN

JJ'UIJ‘U:U'UII"D‘.U‘U

P= Programado

R= Realizado
Elaboro Vo.Bo. Autorizo
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Nombre y cargo Nombre y cargo

Nombre y cargo

S

37
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Apéndiée 9.- Programa de capacitacion

Nombre de la Empresa:

NG, OOAD. -

Periodo del programa de capacitacion:

E Nombre - A ; e sl e

: ; o RSSO | s e SNt
. |del curso S [Obletivo |, et lelioiga Sl

No : : Bl rooo R rDuracio e B ek

Y registrad Qs . dell  istrad [n(Hre) | o b -g.; el ais

o en la| Hlcurso . i b Bl ' o | . 8 =

_ G| T o} e e e sl e T O

STPS Gl =RS ; 5 oY e S oy

el g e ez
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Apeéndice 10.- Listado mensual de elementos del servicio de seguridad subrogada

Nombre de la Empresa:

NC, OOAD.
Periodo del programa de capacitacion. :
Periodo que reporta. Desde: Hasta:

 Tdomade |Jomada
" INocturno |
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Apéndice 11- Acta de aceptacion del servicio devengado.

En La Ciudad de . siendo las 00:01 horas del
dia de de 2021, estando presentes por
parte del Instituto Mexicano del Seguro Social por el
administrador del contrato, y por la otra parte el

Partes que

. . _ en su caracter de
Intervienen

representante legal de la

empresa se reunieron en

, para levantar la
presente acta de aceptacion del servicio.

Numero de contrato: XXX
Prestacion del servicio: El servicio se realizo en:

XXXX, Ubicado XXXXX.
Entrega del servicio:

Obijeto del

Se hace entrega del servicio de conformidad con la
Contrato

clausula namero . quedando de entera
satisfaccion del servicio de seguridad subrogada el
resultado siguiente:

Monto: $0°000,000.00 (Xxxxxx 00100 M.N.)

BAJO PROTESTO DE DECIR VERDAD

LIC. PAMELA PORTILLA ZARATE
REPRESENTANTE LEGAL
SEPIVER S.A. DE C.V.
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] GOBILRND DI q Coordinacién de Adguisicién de Bienes
- R oY y Contratacion de Servicios
IMSS Coordinacién Técnica de Adguisicion

de Bienes de Inversién y Activos
Divisin de Contratacion de Activos y Logistica

Licitacién Pdblica Nacional Electrénica Nimero.- LA-050GYR019-F1-2021

\L

Periodo Primera quincena del mes

Firman la presente acta los que en ella intervienen:

Servidor publico responsable de
administrar y verificar el cumplimiento

del contrato

El Proveedor

C. Representante legal Nombre y cargo

Testigo

BAJO PROTESTO DE DECIR VERDAD
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Unidad de Adquisiciones e Infraestructura

GOEBIERND DE @ Coordinacidn de Adguisicion de Bienes
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o

MEXICO y Contratacion de Servicios

Coordinacion Técnica de Adquisicion

de Bienes de Inversion y Activos
Divisién de Contratacién de Activesy Logistica

s Licitacion Publica Nacional Electrénica Numero.- LA-050GYR019-E1-2021

Apéndice 12.- Licitantes que participan por dos © mas partidas.

El licitante debera presentar carta mediante la cual se manifieste(n} la(s)
partida(s) en la(s) cual(es) es su voluntad participar, de acuerdo al numeral *****
inciso ** de la presente convocatoria. Asi mismo, debe especificar dentro de su
proposicion las cantidades correspondientes a cada partida de la
documentacion presentada a través del CompraNet, tomando en consideracion
el numeral ** Evaluacion de la propuesta técnica y el Apéndice numero 1

“Requerimiento”.

SEPWE’!-%GA.G-HSG-OOD-FDT

Revision: 01
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8

Protesto lo necesario
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Nombre y Firma del Apoderado o
Representante Legal del Licitante
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Coordinacién de Adguisicion de Bienes

‘% GOBJERNODL '

{5 MEXICO

o)

IMSS

y Contratacion de Servicios
Coordinacién Técnica de Adquisicion

de Bienes de Inversion y Activos

Divisién de Contratacion de Activos y Logistica

Licitacién Paiblica Nacional Electronica Numero.- LA-050GYR019-£1-2021

Apéndice 13.- Unidades y distribucion de camaras

E| servicio de vigilancia, se prestara en las instalaciones descritas a

continuacion, durante todos los dias de la vigencia del contrato.

Ciudad de Unidad Del Programa
1 |2 4 L Mexico |08 |iMSS-BIENESTAR
Baja Hospital Rural San
2 |3 8 ! California g Quintin
Hospital Rural
3 |3 8 1 Campeche |HR Hacelchakén
4 |3 8 1 Campeche |HR Hospital Rural
Mamantel
Oficinas
5 I 2 1 Campeche | Ofnas edriretaiiak
6 |3 8 1 Coahuila HR Hqspltal Rural Ramos
Arizpe
7 13 8 1 Coahuila |HR Hospital Rural San
Buenaventura
8 |3 8 1 Coahuila HR zOSplt&“ Rural
atamoros
. Oficinas
g | 2 1 Coahuila Ofnas Adminictrativas

BAJO PROTESTO DE DECIR VERDAD
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X Hospital

10 |3 8 i Chiapas HR Altamiinrc
Hospital Rural
n |3 8 1 Chiapas HR Benemérito De Las
Ameéricas

; Hospital Rural
12 |3 8 1 Chiapas HR Motozintla

x Hospital Rural
13_ 3 8 1 Chiapas HR Ocozocoautla

; Hospital Rural San
14 3 8 1 Chiapas HR Felipe Ecatepec

; Hospital Rural
Ll 5 ! Chiapas i Venustiano Carranza

. Hospital Rural
16 |3 8 1 Chiapas HR Guadalupe Tepeyac
17 |3 8 1 Chiapas HR Hospital Rural Bochil

. Hospital Rural
18 |3 8 1 Chiapas HR Ocosingo

. Hospital Rural
19 |3 8 1 Chiapas HR Mapastepec

) Oficinas EMS
20 |1 2 1 Chiapas Ofnas Tapachula
21 |1 2 1 Chiapas Ofnas Oficinas EGAS Tuxtla

BAJO PROTESTO DE DECIR VERDAD

ANEXOS

LIC. PAMELA PORTILLA ZARATE
REPRESENTANTE LEGAL
SEPIVER SA DE C.V,

DIVISION DE CONTRATOS
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oo |1 > 1 Chiapas Ofnas Oflcmas_EMS Comitan
De Dominguez
i Oficinas Servicios
23 |1 5 : Chigpas Ofnas | generales Tapachula
Almacen
24 |1 2 i Chiapas Almacen | Delegacional
Tapachula
; .| Almacen Su
25 |1 2 1 Chiapas Almacen delegacional Tuxtla
26 |3 8 1 Chihuahua |HR HOSp.'tal Rural - San
Juanito
27 |3 8 1 Chihuahua |HR Hospital ~ Rural
Guachochi
; Hospital Rural Valle
28 |3 8 1 Chihuahua |HR De Ignacio Allende
29 |1 2 . |chihuahua |ofnas  |Shenes
Administrativas
Hospital Rural
3013 8 : Durango | HA Guadalupe Victoria
31 |3 8 1 purango |HR Hospital Rural Rodeo
32 |3 8 1 Durango HR Hospital Rural Vicente
Guerrero

BAJO PROTESTO DE DECIR VERDA
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Oficinas
oy : burango | Ofnas Administrativas
Unidad Médica Rural
34 |1 1 Durango |UMR el Ciprés
35 13 1 Guerrero |HR Ho's'p:tal Rural  La
Union
Oficinas
36 (1 1 Guerrero | Ofnas Acmintstrstives
! Hospital Rural
37 |3 1 Hidalgo HR Metepec
. Hospital Rural
38 |3 1 Hidalgo HR Ixmiquilpan
: Hospital Rural
39 |3 1 Hidslgo HR Huejutla De Reyes
; Hospital Rural
40 |3 1 Hidalgo HR Zacualtipan
: Oficinas EMS/EGAS
4 |1 1 Hidalgo Ofnas Ixmiquilpan
. Oficinas EMS/EGAS
42 |1 1 Hidalgo Ofnas Zacualtipan
43 |3 . ;sét;gg de HR Hospital Rural
) Amanalco
Poniente
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Estado de .
44 |3 8 1 Meéxico  |HR Hospital Rural - San
. Jose Del Rincon
Poniente
: : Hospital Rural
45 |3 8 1 Michoacéan |HR ERiGHENE
Hospital Rural
46 |3 8 1 Michoacan |HR Coalcoman De
- Vvéazquez Pallares
; . Hospital Rural
4 8 8 L Michoacan |HR Paracho De Verduzco
48 |3 8 1 Michoacan |HR Hp spital Rural
Villamar
49 |3 8 : Michoacan |HR Hospital Rural Ario De
Rosales
50 |3 8 1 Michoacan |HR i _Rural
Huetamo De Nunez
51 |3 8 1 Michoacan |HR Hospital Rural Tuxpan
52 |1 2 i Michoacan | Ofnas Oﬂcma§ . EMS,!EGAS
Supervision Zitacuaro
Oficinas EMS/EGAS
53 |1 2 1 Michoacan |Ofnas SUP?"."S'.OT‘. ;amora
Multidisciplinario
Region |
BAJO PROTESTO DE DECIR VERDAD
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SEGURIDAD FRIVADA

Oficinas EMS/EGAS
. . Supervision
54 |1 2 1 Michoacan | Ofnas Buenavista Tomatlan
Region IV
! : Oficinas EMS/EGAS
55 1 2 1 Michoacan | Ofnas Supervision
< Hospital Rural San
56 (3 8 1 Nayarit HR Cayetano
. Oficinas EMS/EGAS
2 = ] o Fines Supervision Morelia
Hospital Rural Ciudad
28 3 8 1 Puebla HiR de Chiautla De Tapia
Hospital Rural Tepexi
59 |3 8 1 Puebla HR de Rodriguez
Hospital Rural Ciudad
60 |3 8 1 Puebla HR de Chignahuapan
Hospital Rural Villa
61 |3 8 1 Puebla HR Avila Camacho (La
Ceiba)
62 |3 8 1 Puebla HR Hospital Rural Ixtepec
Hospital Rural
63 |3 8 1 Puebla HR Zacapoaxtia
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64 |3 1 Puebla HR Hospital Rural San
Salvador el Seco
65 |1 1 cebla |omae |Onchas  EMSEGAS
Supervision
San Luis Hospital Rural
66 |3 ) Potosi HR Cerritos
San Luis Hospital Rural
B | = 1 Potosi ik Charcas
San  Luis Hospital Rural
G 158 ! Potosi Hi Matehuala
69 |3 1 San _Luns HR Hospital Rural Axtla
Potosl De Terrazas
70 |3 | San ‘ Luis HR Hospfcal Rural
Potosi Zacatipan
1 13 1 San ’Lu1s HR Hospital Rural Los
Potosi Hernandez
70 |1 1 San . Luis OHiTEE Of|cma‘.s-_ EMS/EGAS
Potosli Supervision
73 |1 i San ' Luis Biras Oflcmafs_‘ EMS_IEGAS
Potosi Supervision Altiplano
74 |3 : Sinaloa HR Hospital Rural El
Fuerte
75 |3 1 sinaloa HR Ho_spnal Rural Villa
Union
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76 |3 8 1 Tamaulipas |HR Hospital Rural Ciudad
Tula
g Hospital Rural
77 |3 8 1 Tamaulipas |HR Hidalgo
; Hospital Rural San
78 |3 8 | Tamaulipas | HR Cotlas
g Hospital Rural Soto La
79 |3 8 1 Tamaulipas | HR Mating
P—— Hospital Rural
80 |3 8 1 Norte HR Chicontepec De
Tejeda
Veracruz Hospital Rural
& 13 8 ! Norte s Papantla De Olarte
Veracruz Hospital Rural Plan De
il b ! Norte - Arroyos
Veracruz Oficinas EMS/EGAS
ual . ‘ Norte Ofnas Supervision
: Veracruz Hospital Rural
84 |3 8 ! Sur sk Jaltipan de Morelos
— Hospital Rural
85 |3 8 1 HR Coscomatepec  de
Sur
Bravo
Veracruz Hospital Rural
il L 5 ! Sur HR Zongolica
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a7 |1 1 Veraciuz | e oo Oflcma_s” EMS/IEGAS
Sur Supervision
88 |1 1 Veracruz GifiaE Oflcma_s” EMS/EGAS
Sur Supervision
80 |1 1 veracruz | o cen Almacen_
Sur Delegacional
g0 |3 1 Yucatan HR Hospital Rural Izamal
E Hospital Rural
a1 |3 1 Yucatan HR Oxkutzcab
92 |3 1 yucatan  |HR Hinspiiel Rual
Acanceh
93 |3 1 yucatin  |HR Fspiten Rugl
Maxcanu
94 |3 1 Zacatecas |HR Hospital - Rural
Concepcion del Oro
g5 |3 1 Zacatecas |HR Hospital  Ritel. Rio
Grande
96 |3 ] Zacatecas |HR Hospital Rural Pinos
Hospital Rural
97 |3 1 Zacatecas |HR Tlaltenango de
Sanchez Boman
a8 |3 1 Zacatecas |HR H_ospltal Rural
Villanueva
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 Licitacion Pblica Nacional Electrénica Nimero,- LA-050GYRO19-E1-2021

Almacén
Delegacional

Zacatecas |Almacén
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- Unidad de Adquisiciones € Infraestructura
/7. GOBJERNODE Coordiracion de Adquisicién de Bienes
4wyt &) y Contratacion de Servicios
¢ \«;‘"i g MEXICO . m Coordinacién Técnica de Adquisicion

de Bienes de Inversian y Activos

@‘ 3 X (: i, Divisién de Contratacion de Activos y Logistica
g E & [ ﬁ!
@
c

Licitacién Pablica Nacional Electrénica Numero.- LA-050GYR019-E1-2021

Anexo 2.- “Términos y Condiciones”

CONTRATACION DEL SERVICIO DE “SEGURIDAD SUBROGADA PARA EL PROGRAMA
IMSS BIENESTAR", PARA EL PERIODO DEL 1 DE FEBRERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL
2021.

1. PLAZO EN QUE INICIARA Y CONCLUIRA EL SERVICIO
El plazo para la prestacion del servicio iniciara a partir de las 00:01 horas del dia 1° de febrero de 2021,
concluyendo a las 23:59 horas del 31 de diciembre de 2021.

2. OBJETO DEL CONTRATO.

Se requiere contratar el servicio de seguridad, para salvaguardar el patrimonio institucional, trabajadores,
beneficiarios y visitantes. asi como de mantener en condiciones de orden, seguridad y funcionamiento
Qperacional las instalaciones y equipos de los inmuebles del IMSS, lo cual se describe amplia y
detalladamente en el Anexo Téchico.

El licitante que resulte adjudicado implementara el servicio de Circuito Cerrado de Television ({CCTV).que

permita conservar evidencia en formato digital de los acontecimientos.

3 MONTO DEL PRESUPUESTO
El monto del presupuestc se encuentra aprobado de conformidad al Certificado de Disponibilidad
Presupuestal Previo numero 0000000317-2021.

4 TlPO CONTRATACION.
LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA, en apego al articulo 134 de la Constitucion Politica de
los Estados Unidos Mexicanos y articulo 28 fraccién | de la LAASSP.

5. DICTAMENES DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL.

BAJO PROTESTO DE DECIR VERDAD
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Para el presente procedimiento de contratacion, se cuenta con disponibilidad presupuestaria de
conformidad con el Certificado de Disponibilidad Presupuestal Previe nuimero 0000000317-2021, para las

siguientes partidas:

" UnidaddeSenvicios |

Baja California
58 Chihuahua
! 60 Durango
76 Sinaloa
55 Coahuila
? 79 Tamaulipas
67 Michoacén
’ 69 Nayarit
63 Hidalgo
[ Puebla
) 81 Ve racruz Norte
82 Veracruz Sur
75 San Luis Potosi
’ 84 Zacatecas
59 Nivel Central
° 66 Edo. de México Pte.
7 62 Guerrero
BAJO PROTESTO DE DECIR VERDAD
LIC. PAMELA PORTILLA ZARATE i ANEX0S
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Campeche

Chiapas
Yucatén
6. NORMAS OFICIALES VIGENTES
No aplica.
7 CONDICIONES DE LA PRESTACION DEL SERVICIO

Los precios deberan ser individuales para cada ORGANO DE OPERACION ADMINISTRATIVA
DESCONCENTRADA y NIVEL CENTRAL que componen cada partida del cuadro antes citado, e incluir
todos los costos involucrados considerando todos los conceptos del servicio que requiere el IMSS, por
lo que el proveedor no podra agregar ningun costo extra durante la vigencia del contrato, los precios se
consideran fijos hasta que concluya la relacion contractual.

B. VISITAS A LOS INMUEBLES

El representante legal de la empresa adjudicada, se presentara previa cita con el administrador del
contrato o quien éste designe por escrito para realizar las visitas a los inmuebles del instituto. a efecto
de que el prestador del servicio cuente con los elermentos necesarios para la elaboracion de su programa
de trabajo, mismo que debera traer consigo identificacion oficial.

9. VISITAS POR PARTE DEL INSTITUTO A LOS LICITANTES

No se realizaran visitas en este procedimiento de licitacion

10. EQUIPO, HERRAMIENTA Y VEHICULOS PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO.
El proveedor debera contar con los equipos. herramientas y vehiculos necesarios, para la prestacién de
este servicio, de acuerdo al Anexc Técnico.

BAJO PROTESTO DE DECIR VERDAD

LIC. PAMELA PORTILLA ZARATE
REPRESENTANTE LEGAL
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1. PUESTA EN OPERACION DEL SERVICIO

1.1 El proveedor adjudicado en coordinacién con los Titulares de cada Unidad y del Jefe de Ia
Oficina de Seguridad y Resguardo de Inmuebles. el Supervisor Administrativo o el Administrador de cada
Hospital Rurel Delegacional y en la Unidad del Programa IMSS-BIENESTAR {Nivel Central) con el
Coordinador de Finanzas e Infraestructura o el servidor publicc que sefale la normatividad en vigor, al
inicler la prestacién del servicio, se hara constar |a puesta a disposicién de los inmuebles a resguardar
para el Servicio de Seguridad Subrogada a través del Apéndice numerc 2 “Formato de Acta
Circunstanciada para hacer constar Ia Entrega Recepcion del Servicio de Seguridad”. Para la firma del
acta circunstanciada, deberan apegarse a lo sefialado en el numeral 1 de los presentes Términos y

Condiciones.

nz El proveedor adjudicado debers dar cabal cumplimiento en tiempo y forma a lo enunciado en

el Anexo Técnico.

El proveedor adjudicado debers entregar con cinco dias naturales de anticipacion al inicio de
la prestacién del servicio, listado con la distribucién y caracteristicas del equipo operativo enunciado en
el Anexo Técnico, que se asignard a los elementos que cubran el Servicio en los Organos de Operacion
Administrativa Desconcentrada, Hospitales Rurales, Aimacenes, Oficinas Administrativas y Nivel Central.

1.3

12, PROPUESTAS DE TRABAJO
El licitante deberé presentar los documentos solicitados en papel membretado con firma autdgrafa del
representante legal de la empresa, cumpliendo cen todos los requisitos establecidos en estos Términos

y Condiciones y su Anexo Técnico.
13. SERVICIOS NO PROPORCIONADOS POR CAUSAS IMPUTABLES AL PROVEEDOR
En caso que el servicio no haya sido atendido, por causas no imputables al Instituto, a dicho proveedor

que incumpla con el mismo o algun requisito establecido para la prestacidn del servicio o en la ejecucion
del mismo se le aplicaran las deducciones y/0 penas convencionales que correspondan.

14. OPINION DEL CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES FISCALES (ART. 32-D DEL CODIGO FISCAL

DE LA FEDERACION).

BAJO PROTESTO DE DECIR VERDAD

LIC. PAMELA PORTILLA ZARATE A{g;gj{gg
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Para dar cumplimiento al articulo 32-D del Cédigo Fiscal de la Federacién, el proveedor que resulte
adjudicado por un monto superior a trescientos mil pesos sin incluir el impuesto al valor agregado (IVA).
debera presentar previo a la firma del contrato, la opinién de encontrarse al corriente de sus obligaciones
fiscales a través del documento expedido por el SAT, conforme lo establece la Regla 21.27 de la
resolucién a la miscelanea fiscal para 2021, publicada el 29 de diciembre de 2020 en el Diario Oficial de
la Federacion).

Siendo opiniones obligatorias:

v De cumplimiento de obligaciones fiscales;

v De cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de seguridad social; y

v De cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de aportaciones patronales y entero de
descuentos.

15. OPINION DEL CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES EN MATERIA DE SEGURIDAD SOCIAL.

De conformidad a lo establecido en el Acuerdo ACDO.DSI.HCT.101214/281 P.DIR ¥ su Anexo Onico, dictado
por el H. Consejo Técnico, publicado en el D.O.F, el 27 de febrero de 2015, relativo a las Reglas para la
obtencion de la opinion de cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de seguridad social. el
licitante adjudicado queda obligadc a cumplir con las Cuotas Obrero Patronales ante al IMSS del personal
asignado de forma permanente &n las instalaciones del Instituto, asi como al Acuerdo 64/2020 P.DIR,
referente a la actualizacién de las reglas para la obtencion de la citada opinion.

Presentar el pago respectivo de los trabajadores que laboran actualmente en la empresa licitante del
presente ejercicio fiscal.

Copia de las cuotas obrero patronales de los dos gltimos bimestres a la fecha de la presentacion de
propuestas, anexando el “Formato para el pago de cuotas cbrero patronales aportaciones Yy
amortizaciones” y el “Comprobante de impresion SIPARE/IMSS-INFONAVIT", con los que debera
comprobar contar como minimo del 50% del personal solicitado.

El licitante que resulte ganador se obliga a mantener afiliado ante el Instituto Mexicano del Seguro Social
el 100% de! personal operativo que preste el servicio de seguridad durante la vigencia del contrato; dicha
afiliacion deberé ser en el Organo de Operacién Administrativa Desconcentrada en la que se preste el
servicio, asi mismo, queda obligadc a entregar al Instituto por conducto de la Oficina de Seguridad y
Resguardo de Inmuebles Delegacional, y en su caso al Supervisor medico delegacional y en Nivel Central,
a través del Coordinader de Finanzas € infraestructura, mensuaimente la relacién de altas y bajas (afil-

BAJO PROTESTO DE DECIR VERDAD

LIC. PAMELA PORTILLA ZARATE
REPRESENTANTE LEGAL
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y constancia de pago del SUA de sus trabajadores y deberé de ser bajo

02) y bimestralmente el reporte
guridad”, acompanado del comprobante del page

la modalidad que corresponda a “Guardia de Se
bimestral de las cuotas obrero patronales,

Cabe sefalar, que el incumplimiento de este punto, seré motivo de rescision del contrato, sin
responsabilidad para el Instituto, cuando el proveedor reincida mas de dos veces en la omisién del pago
correspondiente durante la vigencia del contrato, una vez que la Jefatura de Afiliacion y Cobranza
Delegacions| entregue el reporte al Jefe de Oficine de Seguridad y Resguardo de Inmuebles
Delegacional, al Supervisor medico delegacional y en Nivel Central, a través del Coordinador de Finanzas
& Infraestructura. o el Servidor Publico que senale la normatividad en vigor, respecto de los elementos

que deberan estar afiliados.

16. CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION.
El proveedor adjudicado, debera guardar las mas estricta confidencialidad respecto de la informacién y

documentacién que con motivo de la presente contratacion se le entregue y de aquella que genere
durante la prestacién del servicio. comprometiéndose a no utilizarla sin la autorizacién previa que se le
otorgue por escrito por parte de perscnal autorizado, asumiendo |a empresa cualquier responsabilidad

en materia Civil, Penal o Administrativa que se derive.

17. RESPONSABILIDAD LABORAL

El proveedor adjudicado se compromete a que el personal que reslice las tareas relacionadas con el

servicio solicitado, estaré bajo su responsabilidad dnica y directa, por lo tanto en ninglin momento se
considerard al Instituto Mexicano del Seguro Social. como patron sustituto, por lo que el Instituto no tendra
relacion alguna de carécter laboral con dicho personal y consecuentemente queda liberado de cualquier
responsabilidad de seguridad social, obligdndose el prestador del servicio a garantizar el pago de las
prestaciones laborales para sus empleados durante la vigencia del contrato; comprometiéndose a que
su Representante Legal designado se presente ante Jas instancias correspondientes y asuma todas las
responsabilidades que en materia de seguridad social tenga con su trabajador ylc a las que haya lugar,
en caso de que alguno de sus trabajadores sufra un accidente durante su horario laboral.

18. LUGAR Y HORARIO DONDE SE PRESENTARA EL SERVICIO.
El servicio de vigilancia, se prestara en las instalaciones de las unidades de servicio descritas en el

Apéndice 1 “Requerimiento”, durante todos los dias de la vigencia del contrato.
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19. CURRICULUM

Curriculum Vitae empresarial en el que enuncie que tiene la experiencia minima de un afo, en servicios
de seguridad prestado a dependencias. federales. estatales, municipales yfo particulares, citando el
nombre y/o razon social del contratante, direccion, teléfonos, descripcion de los servicios proporcionados,
importes totales y fechas y motivo de terminacion,

El IMSS se reserva el derecho para verificar en cualquier momento la informacion comnenida en los
mismos, asi como de cualquier otra informacion y/o documentacion presentada, entre otras:

o Ultima Declaracién Fiscal anual (2019) y las declaraciones provisionales correspondiente al ejercicic
fiscal vigente (2020) correspondientes al mes previo a la fecha del acto de presentacion y apertura de
proposiciones, presentadas ante el Sistema de Administracion Tributaria (SAT) mediante las cuales se
acrediten que sus ingresos sean de al menos el 20% del monto total anual de la partida en la que
pretenda participar, de acuerdo al monto de su propuesta economica.

« Acreditar el pago de las cuotas obrero patronal del personal operativo contratado en el aflc 2018 y los
pagos realizados en 2020, con el cual se acredite el registro de su estado de fuerza, que deberé ser
cuando menos del 50% de la partida (s) en la que pretenda participar.
« Documento en el que manifieste "bajo protesta de decir verdad” que la empresa no s encuentra en los
supuestos de los articulos 50y 60, antepenultimo pérrafo de LAASSP.

20. LICENCIAS, AUTORIZACIONES Y PERMISOS.
E! licitante debera presentar la siguiente documentacion:

Autorizacién o registro expedido por la Direccién General de Seguridad Privada dependiente de la
Secretaria de Gobernacién vigente para prestar el servicio de seguridad privada cuando el licitante haya
sido adjudicado en dos o mas entidades federativas, con sus diferentes modalidades de conformidad
con lo establecido en el articulo 15, fraccion il (Seguridad Privada en los Bienes) de la Ley Federal de
Seguridad Privada y ademas cualquiera de las siguientes fracciones:

- Fraccion |l (Seguridad Privada en los Bienes).
. Fraccion IV (Servicios de Alarma y de Monitoreo Electronico).

BAJO PROTESTO DE DECIR VERDAD
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por la autoridad competente de conformidad con la legislacién vigente

Autorizacion o registro expedido
guridad privada, con las diferentes modalidades nombradas en el

estatal para prestar el servicio de se
parrafo anterior o sus equivalentes.

Para este procedimiento se podrs presentar el tramite de solicitud ante la autoridad competente de

cenformidad con la legislacién vigente estatal para prestar el servicio de seguridad privada, con las
diferentes modalidades nombradas en el primer pérrafo o sus equivalentes, previo a la presentacién de

propuestas.

En caso de resultar adjudicado, debers presentar de conformidad a la legislacién federal y estatsl
aplicable en materia de seguridad, la autorizacion o registro vigente expedido por autoridad competente
para prestar el servicio de seguridad privada, con las modalidades antes sefaladas,

Cabe mencionar que, en caso de resultar adjudicado. los permisos antes citados deberan estar vigentes
pPor motivos de trémites administrativos no sea posible la

durante el periodo de contratacién: cuando
obtencion de la autorizacién en el periodo de contratacién, el prestador de serviclos debera informar
s habiles al administrador del contrato, el avance del tramite,

bimestralmente durante los primeros diez dia
debiendo acompaniar al mismo el acuse con sello de recibido legible de la reiteracién de solicitud.

Cabe mencionar que el permiso que otorga la Direccién General de Seguridad Privada de conformidad

con el articulo 17 de Ja Ley Federal de Seguridad Privada es por un apo, el proveedor adjudicado se
comprometerd hacer la renovacién de la licencia para los periodos subsecuentes, en un plazo no mayor
cimiento anual, asegurando en todo momento contar con permiso

vigente, Esta misma condicién aplica para el permiso Estatal de acuerdo a lo estipulado por la legislacion

local.
En caso de que la legislacién estatal establezca una duracién del permiso menor a la vigencia del

contrato el proveedor adjudicado, se comprometera a hacer la renovacion de la licencia para los periodos
subsecuentes, en un plazo no mayor a 30 dias naturales, antes de su vencimiento anual, asegurando en

todo momento contar con permiso vigente.

21. CARTA BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD
En la que manifieste que no estsd sancionada, amonestada o inhabilitada con resolucién firme por

autoridad competente y que no se encuentra en ningune de los supuestos de los articulos 50 y 60 de la

LAASSP.
BAJO PROTESTO DE DECIR VERDAD
ANEXOS -
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Que la informacion y documentacion proporcionada es fidedigna.

Copla de identificacion oficial de la persona que cuente con poder para actos de administracion y/o
dominio, o poder especial para actos de licitacién publica.

Las cartas protestadas asi como los escritos que presente el licitante deberan ser en papel membretade,
firmado por la(s) persona(s) gue cuente con poder para actos de administracion yfo dominio, o poder
especial para actos de licitacién publica.

Para una mejor conduccién del procedimiento, proporcionar la informacion en formato Excel {editable) y
Unicamente los documentos solicitados. asi como presentarlos en el orden que se indica haciendo énfasis
de que todos y cada uno de los documentos que integran el Anexo Técnico, deberan estar foliados en

orden consecutivo.

La omisién de alguno de los documentos antes mencionadoes, sera motivo de desechamiento ce la
propuesta.

22. MIPYMES

El participante debera presentar en la propuesta técnica. escrito bajo protesta de decir verdad, que
acredite la estratificacion en caso de participar con el caracter de micro, pequena y mediana empresa,
adjuntando ademas copia simple de la constancia emitida por el Instituto Mexicano de la Propiedad
Industrial.

3. CASO FORTUITO O FUERZA MAYOR

Cuando en la prestacion del servicio se presente caso fortuito o de fuerza mayor, el proveedor debera
atender las disposiciones gue emita el Instituto. en el sentido de que se suspenda o disminuya la
prestacion del servicio contratado conforme al contenido del articulo 55 Bis de la LAASSP.

Cuando se suspenda el servicio, el proveedor debera retirar los sistemas de CCTV y dejar el inmueble

como se encontraba antes de la instalacion de los equipos que forman dichos sisternas, o bien. podra
optar por donar |os sistemas funcionando al Instituto.

BAJO PROTESTO DE DECIR VERDAD
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24 PROPUESTA ECONOMICA
Propuesta econdmica conforme al “Anexo 9, respecto de la partida(s) en la(s) cual(es) es su voluntad

participar.

25. GARANTIA

251 GARANTIA DEL SERVICIO

2511  GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO
De conformidad con los articulos 48 y 49 de la LAASSP, el proveedor adjudicado se obliga & constituir y

entregar a mas tardar, dentro de los 10 (diez) dias habiles posteriores al inicio de la prestacion del servicio,
institucién legalmente

una fianza divisible que se aplicara a los servicios no devengados, expedida por
constituida y apta en la diversificacion de las responsabilidades que asuma a favor del Instituto, para
garantizar el exacto cumplimiento de Jas obligaciones contraidas en el contrato.

El importe de esta fianza serd el equivalente al 10% correspondiente al costo total del contrato de
prestacion del servicio respectivo, sin considerar el Impuesto al Valer Agregado.

En caso de no entreger la fianza dentro de los diez dias habiles posteriores al inicio de la prestacién del
servicio, “EL INSTITUTO" iniciaréa el procedimiento de rescisién correspondiente.

La garantia de cumplimiento a las obligaciones del contrato, Unicamente podré ser liberada, mediante
autorizacion que sea emitida por escrito por parte del Instituto, la cual seré entregada por el mismo al
prestador del servicio en un plazo de 30 dias naturales contados a partir del términc del contrato.

No obstante lo anterior, en el supuesto de que el monto del contrato adjudicado sea igual o menor a 900
dias de salario minimo general vigente en la Ciudad de México, el licitante ganador podré presentar la
garantia de cumplimiento de las obligaciones estipuladas en el contrato, mediante cheque certificado,
por un importe equivalente al 10% (diez por ciento), correspondiente al costo anual del contrate de
prestacion del servicio respectivo, sin considerar el Impuesto al Valor Agregado), a favor del Instituto. de

acuerdo con el procedimiento siguiente:

El cheque debe expedirse a nombre del Instituto Mexicano del Seguro Social,
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« Dicho cheque deberé ser resguardado, a titule de garantia, en el lugar que el administrador del
contrato sefalara al dérea de tesorerfa ylo su equivelente en los ¢rganos de operacion
administrativa desconcentrada.

s El cheque serd devuelto a mas tardar el quinto diz habil posterior a que el Institute constate el
cumplimiento del contrato. En este caso, la verificacién del cumplimiento del contrato por parte del
Instituto debera hacerse a mas tardar €l tercer dia habil posterior a aguél en que el prestador del servicio
dé aviso de la terminacion del servicio correspondiente.

25.2 SEGUROS

2521 SEGURO DE RESPONSABILIDAD CIVIL.

El prestador del servicio se obliga adquirir y entregar al Instituto @ mas tardar a los veinte dias habiles
posteriores al inicio de la prestacion del servicio, un seguro de responsabilidad civil (por un monto no
menor al 10% del importe correspondiente al costo total del contrato de prestacion del servicio respectivo,
sin considerar el Impuesto al Valor Agregado).

En caso de no entregar el seguro de responsabilidad civil dentro de los veinte dias habiles posteriores al
inicio de la prestacion del servicio, “EL INSTITUTO” aplicard una pena convencional por cada dia de atraso,
por el equivalente &l 2.5%. sobre el 10% del monto total del contrato, pena que sera aplicable también por
incumplimiento en la renovacion de cada afio, durante la vigencia de la contratacion.

Lo anterlor, con el objeto de pagar los dafos y perjuicios que su personal provogque a éste o a terceros
con motivo de la prestacién del servicio materia de este procedimiento, dafos y perjuicios que seran
determinados y calculados de acuerdo a lo establecido por la Ley en la materia, sin perjuicio de que el
prestador del servicio de inmediato restituya al Instituto todas las cantidades que eroguen por este
concepto.

En caso de robo, de cualquier bien que sea propiedad del Instituto o de terceros que se encuentren bajo
su resguardo o responsabilidad, no considerandose en este punto bienes personales de trabajadores,
beneficiarios o visitantes, el proveedor se obliga a resarcir el dafo ya sea mediante el pago del bien o la
restitucion en especie del mismo con las mismas caracteristicas o superiores al bien robado, dentre de
los siguientes 20 dias habiles posteriores & la formal reclamacion por escrito que el administrador del
contrato del Instituto realice al proveedor. o de lo contrario el Instituto descontara el costo del bien de
cualquier factura quincenal del servicio que cotresponda posterior a la fecha del robo, los costos de los
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descontinuados, se

bienes corresponderan al valor de reposicion de los mismos. en caso de estar
en perdido.

considerara a aquel que se asemeje dentro del mercado a las caracteristicas del bi

Se deberé levantar Acta Administrativa donde se narren los hechos ocurridos y se asiente la
responsabilidad de resarcir el dafo, misma que deberd ser firmada por el encargadoe del servicio de
seguridad, el elementc que prestaba el servicio en el momento de los hechos, por el administrador de la
unidad y al menos un testigo, de conformidad con el Apéndice 5, “Formato de Acta Administrativa™.

26. PENAS CONVENCIONALES
Con fundamente a lo dispuesto en los articulos 53 de la LAASSP, 95y 96 de su Reglamento, se aplicara

al proveedor una pena convencional por cada dia natural de atraso en la prestacion del servicio
oportunamente. en el entendido que el monto de las penas convencionales por atraso no exceders del

monto maximo de la garantia de cumplimiento del contrato.

La pena convencional se aplicara en los siguientes casos:

DESCRIPCION

I VALOR DE LOS SERVICIOS . |

Cuando el servicio se preste con atraso, de
conformidad a los plazos que se seralen en el
Apéndice numero 1 “"Requerimiento”. referente a
elementos de 12 y 24 hrs.

10 veces del turno no cubierto.

Cuando el servicio se preste con atraso, de
conformidad a los plazos que se sefalen en el
LApéndlce ndmero 3 “Programa de
Instalacién/Operacién CCTV™

2 veces el valor de los turnos
contratados de 12 y 24 horas de la
unidad donde no se ha instalado por
cada dig de atraso.

Incumplimiento de la empresa al no entregar el

2 veces el valor de los turnos
contratados por cada dia de atraso.

—

primer programa mensual de supervisién.

Entregar el programa de capacitacién dirigido al
100% del personal de seguridad subrogado mismo
que deberé de impartirse en un plazo no mayor a 10
dias naturales, a partir del inicio de la prestacion del
servicio, debiendo presentar evidencia de |a
formacion del total del personal en un plazo no
mayor a 30 dias naturales al inicio de la prestacién

del servicio,

2 veces el valor de los turnos
contratados por cada dia de atraso
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SR TDESCRIPGION: 387 5 cpe il o8 VALOR DE LOS SERVICIOS
No presentar constancias de la capacitacién del total
del personal de seguridad subrogado. en un plazo | 2 turnos de 24 horas por cada dia de
de 30 dias habiles después del inicio de la | atraso
prestacion del servicio.
Ne entregar el seguro de responszbilidad civil dentro | 2.5% (dos punto cinco por ciento)
de los veinte dias hébiles posteriores al inicio de la | sobre el 10% del monto total del
prestacion del servicio. contrato por cada dia de atraso.

No entregar los formatos de CUIP o CIP del personal
operative que sera asignado a prestar el servicio en | 2 turnos de 24 horas por cada dia de
un plazo de 30 dias naturales después de inicic de | atraso

la prestacion del servicio. J

El calculo de la pena convencional seréd como lo establece el numeral 558 inciso ) ce las “Politicas,
bases y lineamientos en materia de Adguisiciones, arrendamientos y prestacion de servicios del Instituto
Mexicano del Seguro Social”, que a la letra dice:

“e) La pena convencional se calculara de acuerdo a los siguientes términos y condiciones expresados en
la férmula que se detalla a continuacion:
Pca = %d x nda x vspa’

Doénde:

%d=porcentaje determinado en la convocatoria, invitacién, cotizacién, contrato © pedido por cada dia de
atrasc en el inicio de la prestacién del servicio. Para éste caso se establece 2.5% de acuerdo al primer
parrafo de este numeral.

Pca = pena convencional aplicable.

nda= numero de dias de atraso.

vspa = valor de los servicios prestados con atraso, sin IVA. Para este caso. lo que resulte en la columna
“alor de los servicios”, del cuadro anterior.

La suma de todas las penas convencionales aplicadas al proveedor no debera exceder el importe de
dicha garantia. pudiéndose iniciar el proceso de rescision administrativa del contrate en cualquier
momento en el que el proveedor incumpla con sus obligaciones. haciéndose efectiva la garantfa de
cumplimiento del mismo.
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Los Administradores del presente Contrato seran los encargados de realizar el tramite de la aplicacion
de las penas convencionales, objeto del servicio y de comunicar los incumplimientos a “El Proveedor”,

La pena convencional por atraso se calculars a partir del dia siguiente en que concluye el plazo o fecha
convenida para iniciar la prestacién del servicio, de acuerdo con el porcentaje de penalizacidn
establecido, aplicado al valor de los servicios no prestados © con atraso bajo el principic de

proporcionalidad.

En ningun caso, se autorizara el pago de los servicios, si no se ha determinado, calculado y notificado a
“EL PROVEEDOR” las penas convencionales aplicadas en términos de lo dispuesto en la presente

cldusula.

Los administraderes del presente contrato serén los encargados de determinar, calcular y notificar a “EL
PROVEEDOR" las penas convencionales: asi como de vigilar el registro o captura y validar en el sistema
PREI Millenium, dentro de los 5 dias hébiles siguientes a la conclusion del incumplimiento, la aplicacién
de las penas convencionales, objeto del presente instrumento juridico, y comunicar los incumplimientos.
"EL INSTITUTO" descontard las cantidades que resulten de aplicar la pena convencional, sobre los pagos
que deba cubrir a "EL PROVEEDOR". Por lo tanto “EL PROVEEDOR" autoriza a descontar las cantidades
que resulten de aplicar las sanciones sefialadas en los parrafos anteriores, sobre los pagos que a este
deba cubrirle a “EL INSTITUTO" durante el periodo en que incurra yfo se mantenga en incumplimiento

con motivo del suministro de los servicios.

Para autorizar el pago de los servicios, previamente “EL PROVEEDOR" tiene que haber cubierto las penas
convencionales aplicadas conforme a lo dispuesto en el contrato. Los administradores del contrato seran
responsables de verificar que se cumpla esta obligacién, dentro de los 5 dias hablles sigulentes a la
conclusion del incumplimiento, la aplicacién de las penas convencionales, objeto de! presente

instrumento juridico, y comunicar los incumplimientos.

27. DEDUCCIONES
Con fundamento en lo dispuesto en el articulo 53 Bis de la LAASSP y 97 de su Reglamento, en casc de

que se presenten fallas en la prestacion del servicio, derivadas del incumplimiento parcial © prestacion
deficiente del servicio, el Administrador del Contrato, aplicara las deducciones correspondientes, en e
entendido que el importe de éstos, no podran exceder el monto total de |a garantia de cumpiimiento, de

acuerdo a lo establecido en el Apéndice numero 7 “Tabla de Deducciones”.
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Se notificara al proveedor las deducciones que en suU caso e haya hecho acreedor, sobre lo cual, el
proveedor podré aportar los elementos para el ajuste de los montos que resulten.

28. MODELO DE CONTRATO

Con fundamento en el articulo 29, fraccién XVi de la LAASSP, se adjunta como Anexo 14, el modelo del
contrato que sera empleado para formalizar los derechos y obligaciones que se deriven de la presente
licitacién, en el entendido de que su contenido serd adecuado, en lo conducente, con motivo de lo
determinado en lals) junta(s) de aclaraciones y a lo que de acuerdo con lo ofertado en las proposiciones
del licitante, le haya sido adjudicado en el fallo.

En caso de discrepancia, en €l contenido del contrato en relacion con la convocatoria, prevalecera lo
estipulado en esta Ultima, asi como el resultado de las juntas de aclaraciones.

29. FIRMA DEL CONTRATO

Debera realizarse dentro de los 15 dias natuares posteriores a la notificacién del fallo, asimismo si el
licitante a quien se le hubiere adjudicado el contrato, por causas imputables a €|, no formaliza el mismo
en la fecha senalada en el parrafo anterior, se estara a lo previsto en el segundo parrafo del articulo 46
de la Ley y se dara aviso a la Secretaria de la Funcién Publica (SFP), para que resuelva lo procedente en
términos del articulo 59 de la LAASSP.

30. EVALUACION DE LAS PROPOSICIONES TECNICAS

La Coordinacién de Finanzas e Infraestructura, llevara a cabo la revisién y evaluacién de las Propuestas
Técnicas que presentan las empresas participantes en los procedimientos para la contratacion del
servicio de seguridad subrogada para Organos de Operacién Administrativa Desconcentrada y Nivel
Central, apoyandose en caso necesario con la Coordinacion Técnica de Seguridad y Resguardo de
inmuebles y con los administradores del contrato.

K1k SUPERVISION Y EVALUACION.
La supervision seré responsabilidad de los administradores del contrato, y/o de los servidores publicos
designados por éstos.
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La Coordinacién de Finanzas e Infraestructura de la Unidad del Programa IMSS-BIENESTAR. tienen |a
facultad de solicitar informacion, asi como supervisar y evaluar el servicio de seguridad subrogada, en
cualquier momento, durante |a vigencia del contrato en Organos de Operacién Administrativa

Desconcentrada y Nivel Central.

32. CONDICIONES DE PRECIO Y PAGO
321 FORMAS Y TERMINOS EN QUE SE REALIZARA LA VERIFICACION DEL SERVICIO DE

SEGURIDAD.
La suscripcion del contrato se realizara por el representante legal del Instituto, en los términos
endamiento y Servicios del

establecidos en el articulo 84 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arr
Sector Publico, que podré ser dependiente de los Organos de Operacién Administrativa Desconcentrada

o Nivel Central.

El administrador del contrato o el Servidor Publico que le sustituya como administrador del mismo, sera
el responsable de verificar y aceptar los servicios realizados en los inmuebles del Instituto, de acuerdo a
las actividades aplicables y demas servicios descritos en el Anexo Técnico: para desarrollar esta actividad
designard personal que serén los responsables de verificar el cumplimiento de las “COMPULSAS", asi
como reportar las deficiencias o trabajos no realizados a la Coordinacion de Finanzas e Infraestructura

de la Unidad del Programa IMSS-BIENESTAR.

En caso de incumplimiento en la prestacién del servicio, el administrador del contrato lo comunicars por

escrito y/o correo electrénico al representante legal de la empresa, a més tardar cinco dias habiles
siguientes a aquel en que éstos se determinen, sefalando los motivos, los cuales deberan estar
vinculados & las condiciones establecidas en el contrato, indicando el plazo para su reposicién o

correccion.

Para comprobar la prestacién del servicio se emitira el Apéndice 11 “Acta de Aceptacion del Servicio
Devengado” por la entrega del servicio, que seré firmado de aceptacion por el administrador del contrato,
conjuntamente con el representante legal del proveedor o la persona que éste designe para tales efectos.
Hasta en tanto no se cumpla lo anterior, el servicio no se tendra por recibido o aceptado.

32.2 LUGAR PARA LA ENTREGA DE DOCUMENTACION PARA PAGO.

BAJO PROTESTO DE DECIR VERDAD

ANEX0S
LIC. PAMELA PORTILLA ZARATE DMS[QN DE Cgfgfmmg

REPRESENTANTE LEGAL
SEPIVER SA. DEC.V.

SEP111205K48
DGSPI024-14/2502 S - Pagina 16 de 20
Tiburén £508 o0 304 £
Costa de Oro Iy %“ﬁ E CHSP CIACION
Boca del Rio, Ver, i ug S’ THNERICAM
(229) 6350523 N i 74 consIo wacomL o URIDAD

Iy
& 4y
T
5 3
€
2

www.duxon.com.mx

SEPIVER-g(gr-RSG-OOO-FO?
Revision: 01




SEPWEH-%@I-HSG-ODD-FOT

P Sl DIRECCION DE ADMINISTRACION Revision: 01
. G atu 0 = Unidad de Adquisiciones e Infraestructura
. : : € i .. GDBILRNO DU - Coordinacion de Adguisicién de Bienes
£20 Fia J

< MEXICO b} y Contratacidn de Servicios
. I\L& Coordinacién Técnica de Adguisicion
de Bienes de Inversién y Activos
EQ Divisién de Contratacion de Activos y Logistica
TG
Ty

Licitacién Pablica Nacional Electrénica Nimero.- LA-0S0GYR019-E1-2021

DUX(

et

El proveedor debera entregar en las Oficinas segun sea el caso en les Organos de Operacion
Administrativa Desconcentrada y Nivel Central; en dias y horas hébiles. la documentacion descrita en el
punto 32.4, previa revision de la misma por la Administracion correspondiente.

32.3  ANTICIPOS
No se otorgarén anticipos.

324 PAGO

El pago se efectuara en Moneda Nacional, por servicio concluido de acuerdo a la programacion de la
prestacién del mismo, a los 20 dias naturales posteriores en que el proveedor presente la documentacion
descrita en e siguiente punto.

El proveedor deberé entregar los siguientes documentos:

« El CFDI que expida el proveedor a nombre del Instituto Mexicano del Seguro Social. con RFC
IMS421231145, con domicilio fiscal en Avenida Paseo de la reforma numero 476, Colonia Juarez, Alcaldia
Cuauhtémoc, C.P. 06600, en la Ciudad de México, que redna los requisitos fiscales, en la que se indigquen
los servicios prestados, nimero de proveedor, nimero de contrato, numero de fianza y denominacion
social de la Afianzadora; asi como el Apéndice 11 "Acta de Aceptacion del Servicio Devengado™ que
demuestra la entrega recepcion del servicio y/o los trabajos realizados, la cual debera ser firmada por el

administrador del contrato.

« Presentar al Jefe de la Oficina de Seguridad y Resguardo de Inmuebles, o €l Supervisor Administrativo
Delegacional y en Nivel Central a la Coordinacion de Finanzas e Infraestructura de la Unidad del Programa
IMSS-BIENESTAR dentro de los 5 (cinco) dias naturales sigulentes al término del periodo que se trate. la
factura que acredite los servicios prestados ylo los trabajos realizacdos, para su revision, listas de
asistencia, compulsa y sancién, en original, asi como listado de los elementos de seguridad subrogada
en formato electrénico, el cual debera ser en hoja de célculo xls. © xisx de acuerdc al Apéndice 10
“Listado Mensual de Elementos del Servicio de Seguridad Subrogada”.

g0 -

U =9 agnZarail j : [+ i
@a@[e_glio_ngla_ﬁlaUﬂila—[ERCEﬁA.- “FORMA Y CONDICIONES DE PAGO’,
sefnaladas en el Anexo 14 “Modelo de Contrato”.
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33. MODIFICACIONES AL CONTRATO
Con fundamento en el articulo 52 de la LAASSP, dentro de su presupuesto aprobado y disponible, la
dependencia y sobre Ja base de razones fundadas que lo justifiquen, podré acordar un incremento, de
hasta un 20% (veinte por ciento) sobre los conceptos y volumenes respetando sus precios pactados:
modificaciones que podrén hacerse en cualquier tiempo, siempre y cuando se realicen éstas antes de

que concluya la vigencia del contrato.

Cuandoe se requiera ampliar el plazo del contrato, el convenio modificatorio deberd hacer referencia al
incremento del monto que en su caso llegue a derivarse con dicha ampliacién.

En caso de gue el Instituto requiera ampliar el servicio, el proveedor continuaré prestandolo en las mismas
condiciones pactadas originalmente. Cualquier modificacién al presente contrato, debers formalizarse
mediante convenio y por escrito, mismo que sera suscrito por los servidores publicos que lo hayan hecho

en el contrato, quienes los sustituyan o estén facultados para ello.

34. TERMINACION ANTICIPADA.
Con fundamento en el articulo 54 Bis de la LAASSP y articulo 102 fraccidn | de su Reglamento. el Instituto

Mexicano del Seguro Social podra dar por terminado anticipadamente €l contrato cuando concurran
razones de interés general, o bien, cuando por causas justificadas se extinga la necesidad de requerir
los servicios originalmente contratados, y se demuestre que de continuar con el cumplimente de las
obligaciones pactadas, se ocasionaria algun daiio o perjuicio al Estado, o se determine la nulidad de los
actos que dieron origen al contrato, con motivo de la resolucion de una inconformidad o intervencién de
oficio emitida por la SFP. En estos Supuestos el Instituto reembolsard al proveedor los gastos no
recuperables en que haya incurrido, siempre que éstos sean razonables. estén debidamente

comprobados y se relaclonen directamente con el contrato correspondiente.

Cuando se dé la terminacion anticipada, el proveedor deberéd retirar los sistemas de CCTV y dejar el
inmueble come se encontraba antes de la instalacién de los equipos que forman dichos sistemas, o bien,

podra optar por donar los sistemas operando, al Instituto.

35. CRITERIO DE EVALUACION
De conformidad a lo establecido por el articulo 36 de la LAASSP, para evaluar Jos aspectos téchicos y
economicos de las ofertas, objeto de este procedimiento de contratacién, el Instituto:
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1. Utilizara para la valoracién de las proposiciones la metodologia de PUNTOS {articulo 36, 3er.
Parrafo de la LAASSP) conforme a lo sefialado en el Anexo Téchico.

2 La informacion de formato editable Excel. documentos o escritos requeridos de carécter legal
y/o administrativo serén valorados, siendo éstos de cumplimiento obligatorio.

3. Constatara que las caracteristicas y condiciones de los servicios ofertados, asi como de los
bienes necesarios para su prestacién correspondan cabalmente & las establecidas en el Anexo
Técnico.

4, Verificara que las propuestas presentadas correspondan a las caracteristicas y especificaciones

de los servicios solicitados, corroborando que las mismas cumplan con lo requerido por el IMSS.

36. PROPOSICIONES CONJUNTAS
Conforme al articulo 34 de la LAASSP, los interesados podrdn presentar propuestas cenjuntas, siempre y
cuando éstas cumplan con lo establecido en el articulo 44 del Reglamento de |la LAASSP.

Las personas interesadas podran agruparse para presentar una propuesta, para tal efecto deberan cukbrir
los siguientes requisitos.

1. Uno de los integrantes podré presentar el escrito mediante el cual se manifieste el interés en
participar en la junta de aclaraciones y en el procedimiento de contratacion.

2. Los integrantes deberan celebrar en términos de la legislacidn aplicable un convenio, en el cual
se establezcan con precisién los siguientes aspectos:

3: Nembre, Domicilic y RFC de las personas integrantes. sefalando, en su caso, los datos de los

instrumentos publicos con los que se acredita la existencia legal de las personas morales y. de
haberlas, sus reformas y medificaciones, asi como el nombre de los socios que gparezcan €n
éstas,

4 Nornbre y domicilio de |los representantes de cada una de las personas agrupadas, sefalando,
en su caso, los datos de las escrituras publicas con las que acrediten las facultades de
representacion,

5 Designacion de un representante comun, otorgéndole poder amplio y suficiente, para atender
todo lo relacionado con la propuesta y con el procedimientc de licitacion publica nacional
electrénica.

6. Descripcion de las partes cbjeto del contrato que corresponderéd cumplir a cada persona
integrante, asi como la manera en que sé exigiré el cumplimiento de las obligaciones. y
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7. Estipulacion expresa de que cada uno de los firmantes quedaré obligado junto con los demaés
integrantes, en forma solidaria, segin se convenga, para efectos del procedimiento de
contratacion y del contrato, en caso de que se les adjudique el mismo.

En el acto de presentacidn y apertura de proposiciones el representante comuin de la agrupacion debera
senalar que la propuesta se presenta en forma conjunta. £l convenio a que hace referencia el Apéndice
12, se presentard con la propuesta y. en caso de que a los licitantes que la hubieren presentado se les
adjudique e! contrato, dichoe convenio, formara parte integrante del mismo como uno de sus anexos.

En el supueste de que se adjudique el contrato a los licitantes que presentaron una propuesta conjunta,
el convenio indicado en el Apéndice 12 y las facultades del apoderado legal de la agrupacién que
formalizara el contrato respectivo, deberén constar en escritura publica, salvo que el contrato sea firmado
por todas las personas gue integran la agrupacién gue formula la propuesta conjunte o por sus
representantes legales, quienes en lo individual, deberén acreditar su respectiva personalidad, o por el
apoderado legal de la nueva sociedad que se constituya por las personas que imtegran la agrupacion
que formuld la propuesta conjunta, antes de la fecha filada para la firma del contrato, lo cual debers
comunicarse mediante escrito a la convocante por dichas personas o por su apoderado legal, al momento
de darse a conocer el fallo 0 a mas tardar en las veinticuatro horas siguientes,

Los licitantes sdélo podran presentar una proposicién en el presente procedimiento de contratacién.
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4 DOCUMENTOS QUE DEBERA
PRESENTAR EL LICITANTE EN SU
PROPUESTA.
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Carta mediante la cual manifieste las Partidas en las cuales
su voluntad participar de acuerdo al numeral 3 del

es
presente documento, a la cual, tratédndose de la
participacién por 2 o mAs partidas deberé acompafar
debidamente requisitado y firmado el formato apéndice 12
Licitantes que participan por dos o méas partidas , del
anexo técnico, donde deberd manifestar la cantidad de
recursos que presentara para acreditar los siguientes

rubros, y la capacidad de recursos humanos y la capacidad

de recursos econdémicos y equipamiento, mismos gue en su
caso se utilizarédn para realizar la evaluacién de puntos vy

percentajes que correspondan.
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Ciudad de México, 28 de enero de 2021.

INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

DIRECCION DE ADMINISTRACION

UNIDAD DE ADQUISICIONES E INFRAESTRUCTURA

COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES Y CONTRATACION DE SERVICIOS
COORDINACION TECNICA DE ADQUISICION DE BIENES DE INVERSION Y ACTIVOS
DIVISION DE CONTRATACION DE ACTIVOS Y LOGISTICA

PRESENTE

La que suscribe Lic. Pamela Portilla ZArate, Representante Legal de
SEPIVER, S.A. DE C.V., manifiesto gue mi representada tiene la
voluntad de participar de acuerdo con el numeral 3 de la convocatoria
en las siguientes partidas:

b v 8

d Dperavita

T

Wnidad de Servicios

52 Baja California
58 Chihuahua

' 60 Durango
76 Sinaloa
85 Coahuila

’ 79 Tamaulipas
& Michoacéan

’ 69 Nayarit
63 Hidalgo

’ T2 Puebla
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81 Veracruz Norte

82 Veracruz Sur

75 San Luis Potosi
’ 84 Zacatecas

99 Nivel Central
° 66 Edo. de México Pte.
7 62 Guerrero

54 Campeche
8 53 Chiapas

83 Yucatan

SEPIVER, S.A. DE C.V. comprende y acepta gque estas partidas seran
contratadas en los términcs referidos en el Apéndice numero 1
Requerimiento en el gque se detallan las cantidades, equipos vy

accescrios asociados al servicio.
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Apéndice 12.- Licitantes que participan por dos o mas partidas.

cual se manifiesten las partidas en las cuales es su
DOCUMENTOS QUE DEBERA PRESENTAR EL LICITANTE EN SU

PROPUESTA inciso a) de la presente convocatoria. Asi mismo, debe especificar dentro de su proposiciédn
las cantidades correspondientes a cada partida de la documentacién presentada a través del CompraNet,
tomando en consideracién el numeral 6. Evaluacidén de la propuesta técnica y el Apéndice numero 1

El licitante debera presentar carta mediante la
voluntad participar, de acuerdo al numeral 4.

Requerimiento
CAPACIDAD DE RECURSOS
CAPACIDAD DE RECURSOS HUMANOS ECONOMICOS Y EQUIPAMIENTO
Constancias de Constancias de
PARTIDA Batads de Supervisor CIP habilidades capacitadores Gustds Obiexo Equipos de
Fuerza Patronales 3 C s
{@bnvocatoria (convocatoria {convocatoria laborales DC-3 externos Dc-5 e Comunicaciédn
4.1 : 4.1.1. inciso| 4.1.1. inciso (convocatoria (convocatoria . . (convocatoria
.1.1. inciso % ; : ¥ 4.1.3 inciso : )
L 8"} Tty 4.1.1. inciso 4.1.1. inciso - 4.1.1. inciso "u"
v") W ; 'g")
an gy
1 30 4 30 198 Julio-Diciembre 30
2 22 4 22 153 3 Julio-Diciembre 22
3 29 4 29 189 Julio-Diciembre 29
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CAPACIDAD DE RECURSOS
CAPACIDAD DE RECURSOS HUMANOS ECONOMICOS Y EQUT PAMIENTO
Constancias de Constancias de
PARTIDA EsFtado de Supervisor cip habilidades capacitadores Cu;ttas Oblrero Equipos de
(c uerzta . (convocatoria (convocatoria laborales DC-3 externos Dc-5 ( N ronat esl Comunicacién
4 clm'ifocz'a O}.:la 4.1.1. inciso 4.1.1. inciso (convocatoria (convocatoria 4colnv30c_a c‘rla (convocatoria
B ingisg "s™M) i) 4.1.1. inciso 4.1.1, incise R incxso 4.1.1. inciso "u»
v") ngny ey g")
4 58 4 58 315 3 Julio-Diciembre 58
5 36 4 36 216 3 Julio-Diciembre 36
6 8 4 8 90 3 Julio-Diciembre 8
7 4 4 4 63 3 Julio-Diciembre 4
8 55 4 55 306 3 Julio-Diciembre 55
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b. Formato DC-1 Informe sobre la Constitucidn de la Comisidn
Mixta de Capacitacidén, Adiestramiento y Productividad , a
nombre del licitante, debidamente presentado ante la
Secretaria del Trabajo y Previsidén Social, el mismo debera
estar vigente al momento de la presentacién de la propuesta,
debiendo contener el acuse de recibo.
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MANUAL DE PROCEDIMIENTO DE

OPERACION
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1.  INTRODUCCION

La empresa SEPIVER, S.A. DE C.V. tiene un compromiso con cada uno de sus clientes identificando
las caracteristicas unicas en relacién con los requerimientos en Ccuestion de seguridad.
Comprendemos & identificamos sus necesidades, con base & ello brindamos el servicio que cubra
las expectativas de cada uno de elios.

Para lograrlo, nos apegamos a jos procedimientos del Sistema de Gestion de la Calidad de SEPWVER
5.A DE CV. basados en la Norma IS0 8001:2015, asi como el cumplimiento de los contratos gue
tenemos con cada uno de nuestros clientes.

2. OBJETWO

El objetivo principel de este Plan de Trabajo es proporcionar informacion acerca de los procesos
antes. durante y al finalizar los servicios de seguridad privada en las instalaciones de nuestros clientes,
asi mismo proporcionar informacion general de atencion a emergencias.

La empresa SEPIVER S.A. de C.V.tiene como misién mejorar la calidad de la prestacion de los servicios
de vigilancia, video vigilancia y seguridad privada. acreditando un excelente nivel écnico y profesional
por parte de quien lcs desempeha, estableciendo los mas altos estandares de calidad.

El objetivo de SEPIVERS.A. DECV. es garantizar la participacion coordinada con personal del Instituto
Mexicanc del Seguro Social para cumplimiento de las Reglas de Operacion, Normas Oficiales
Mexicanas, Leyes y Reglamentos correspondientes, y |as disposiciones del Plan de Proteccion para
las instalaciones del Institute Mexicano del Seguro Social.

El objetivo primordial del servicio de SEGURIDAD Y PROTECCION DE LAS INSTALACIONES DEL
INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL es garantizar la seguridad y proteccion de las
personas. equipos e instalaciones, mercancias, dando cumplimiento a lo establecido, asi como operar
los servicios de vigilancia, el control de los accesos y transito de personas, vehiculos y bienes en el
area terrestre del INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL, de acuerdo con las reglas de
operacién del INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL en vigor y sin perjuicio de las facultades
del INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL y de las autoridades competentes y adoptar las
medidas conducentes a garantizar la seguridad de las instalaciones, de las personas y los bienes.

3. REFERENCIAS
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3.1 NMX-CC-9001-IMNC-2015 Sistemas de Gestidn de la Calidad

3.2. IS0 31000, Gestion de Riesgos

3.3. Ley Federal de Seguridad Privada.

3.4. SEPIVER-SGC-PSG-004. Comunicacion.

3.5. SEPIVER-SGC-PSG-006. Seguridad, Seguridad en el Trabajo e Investigacion de Accidentes e

Incidentes.
3.6. SEPIVER-SGC-PSG-007 Plan de Respuesta a emergencias
3.7. SEPIVER-S5GC-PSG-008. Reporte de No Conformidad, Acciones Correctivas y Preventivas.

3.8. SEPIVER-SGC-PRH-001. Reclutzmiento, Seleccién, Contratacién y Baja de Personal
3.9. SEPIVER-SGC-PRH-002 Formacion y Capacitacion de Personal

310. SEPIVER-SGC-POP-00!. Mantenimiento.

311, SEPIVER-SGC-PAL-001. Almacén

3.12. SEPIVER-SGC-PCM-001. Compras
3.13. NFPA 472 Norma para competencia de personal de respuesta a incidentes con materiales

peligrosos y armas de destruccidon masiva (Nivel 2)

3.4. Ley Federal de Seguridad Privada, '
3.15. Normas oficiales mexicanas en materia de seguridad, salud y medic ambiente de trabajo

3.16. Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo (ISC 18001/ OHSAS)

4. DEFINICIONES
Accidente Industrial: Evento inesperado que altera el funcionamiento normal de las instalaciones y/o
de la industria causandole averias graves, acompanado o ne de dafio al medio ambiente o a las

perscnas en su integridad fisica
Accidente: Es un evento no deseado y repentinc que altera la actividad productiva de una Instalacién

o Centro de Tiabajo, con dafio fisico a las plantas o equipos, a los trabajadores, a terceros. a los

bienes de terceros y/o al medio ambiente.
Area de riesgo: Lugar donde se puedan suscitar eventos continuos o periédicos en concentraciones

que afecten la salud de los trabajadores o generen un dafio al medio ambiente, tales como: gases o
vapores, liquides volatiles inflamables que ofrezcan posibilidades de incendio yfo explosidn, agentes

COrrosivos, 1oxicos, biolégicos o infecciosos.
Aspecto Ambiental: Elemento de las actividades, productos o servicios de unz organizacion que

puede interactuar con el medio ambiente. Impacto Ambiental: Cualquier cambio en el medio
ambiente, ya sea adverso o beneficioso. como resultado total o parcial de los aspectos ambientales

de une organizacion.
BAJO PROTESTO DE DECIR VERDAD
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Contingencia Ambiental: Acontecimiento critico y periudicial producido como consecuencia de un
fenémeno inesperade.

impacte Ambiental: Es el efecto que produce la actividad humana sobre el medic ambiente
Incidente: Suceso inesperado. no deseado que causa o pudiercn causar lesiones, interrumpir el
desarrollc normal de las operaciones, dafios a las instalaciones, al medic ambiente o a la comunidad.
wmagnitud del Dafio: Datos cuantificados que produce una contingencia sobre |os recursos humanos
y ambientales.

Plan de Respuesta a Emergencias: Instrumento idéneo que, ejecutado de forma organizada, esté
orientado a realizar los procedimientos y acciones basicas de respuesta para afromar de manera
oportuna una Contingencia de Aspecto Ambiental.

Prevencién: Es la Deteccion y evaluacion de una amenaza, asi como la toma de una accién anticipada
para reducirla o eliminaria.

Proteccion: Es la accion de resguardar, defender o amparar algooa alguien, impedir que una persona
o una cosa reciba dafio o que llegue hasta ella algo que lo produzca.

Riesgo: Probabilidad de que suceda una Contingencia, ya sea de Aspecto Ambiental o de Seguridad
Laboral en el area de trabajo.

SST: Seguridad y Salud en el Trabajo.

Seguridad: Es el estado o condicion del normal e integro funcionamiento de actividades sin
amenazas.

Tiempo de Respuesta: Tisrmpo que transcurreé desde que se notifica de la emergencia hasta que se
inician las acciones de respuesia.

Vigilancia: Es el conjunto de actividades encaminadas a proporcionar seguridad mediante el
monitereo constante.

5. RESPONSABILIDADES

Gerente General: Es el responsable de apoyar con |os recursos necesarios para cumplir eficazmente
con la prestacion del servicio.

Gerente de Operaciones: Es el responsable de la supervision directa en el personal de operaciches
y verificar que se cumplan todos los procedimientos que garantizan la prestacion del servicio, asi
come la generacion de indicadores de alto desempeho.

Coordinador externo: Es el responsable de llevar a cabo las actividades administrativas, informes,
registros, controles, logistica y supervision gue requiera SEPIVER S.A DE CV., derivadas de las
obligaciones centraidas.
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Vigilantes, Cubre Descanso: Labores de controles de seguridad y proteccion, atencion a
contingencias, vigilancia de las instalaciones y accesos al "INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO

SOCIAL".
6. DESARROLLO DE ACTIVI‘DADES “PLAN DE TRABAJO PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO”

Este plan de trabajo estera orientada al control y vigilancia de las instalaciones, de las #reas
operativas y bienes previstos en |a misma; asi como a la supervisién y el control del accesc de
personas, vehiculos de carga. bultos y equipajes de mano, que pretendan ingresar al INSTITUTO
MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL e inmuebles bajo responsabilidad de la Entidad.

De forma mensual el personal de operaciones proporcionara al contacto directo en la instalacion el
formato SEPIVER-SGC-RSG-004-FO5 “Encuesta de Satisfaccion del Cliente”, De acuerde con las
respuestas obtenidas se realizarag un analisis y un plan de mejora en los diferentes servicios para que
SEPIVER siga estando con presencia en el ambito de empresas de seguridad considerando al
Gerente General. Gerente de Operaciones, Gerente de Gestidn de Calidad y Gerente de Recursos
Humanos si aplica.

La estructura organizacional pare llevar el contrato del “INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO
SOCIAL" sera:

" GERENTE
.~ GENERAL

GERETE DE GERENTE DE
OPERACIONES © RECURSOS HUMANOS
I [
' COORDINADOR DE © RESPONSABLE
OPERACIONES DERH

[}
tﬁ SUPERVISOR ,

SEPIVER SA. de C.V. cuenta con certificaciones las cugles son: ISO 9001:2015, Empresa Libre De
Adicciones, pertenece a la ALAS “Asociacién Latinoamericana de Seguridad” y la CNSP “Comisién

6.). GENERALIDADES
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Nacional de Seguridad Privada” permisos estatales y el permisc federal el cual nos permite brindar
servicio de seguridad.

SEPIVER SA. DE C.V. cuenta con personal de seg uridad privada dados de alta en la Direccion General
de Seguridad Privada, el cual 1enemos sus CUIP y sus CIP y realizamos los wramites de acuerdo con
lo establecido por DGSP solicitando su carta de antecedentes Policiales ante €l Registro Nacional de
Personal de Seguridad Publica. De igual forma comamos con el permiso Federal y diferentes permisos
federales.

SEPIVER S.A. de CV. tiene un sltc COMPromisc con el cumplimiento de los reglamentos y normativas
|as cuales nos hace ser una empresa altamente competitiva ya que hemos realizado nuestras
aportaciones para cumplir nuesuas obligaciones fiscales, tenemos las opinicnes ante el SAT y ante
el IMSS.

SEPIVER S.A. de C.V. tiene a su custodia 7 puertos brindandc el servicio de seguridad privada, asi
mismo cuenta con clientes privados y gubernamentales.

SCPIVER S.A. de C.V. tiene a su custodia a 3 Delegacién del INDEP: GOLFO, NORESTE Y BAJIO.

6.2. INICIO DEL SERVICIO
FALLO DE LA LICITACION PUBLICA

£1 20 de enero de 2021 a las 11:00 horas se llevara a cabo la junta para dar a conocer el fallo de la Licitacion
Piblica, por medios electronicos a wravés de CompraNet

Una vez que se haya dado el fallo a favor de SEPIVER S.A. DE C.V. el personal de la empresa realiza sus
procesos para dar cumplimiento a las peticiones del cliente INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
solicitados para los servicios de seguridad privada indicados en la licitacion LA-050GYROI9-E1-2021, a
continuacion se menciona las actividades de cada area correspondiente a la empresa SEPIVER SA. DE
CV. de acuerdo a lo solicitadc en el ANEXO 1y la junmta de aclaraciones referentes a la licitacion LA-
050G YROI9-E1-2021

PLAN DE TRABAJO

El plan de trabajo incluye desde el momento que se asigna a SEPIVER S.A. DE C.V. como ganador
de |a licitacion LA-050GYRO19-E1-2021., se iniciaran las actividades de acuerdo con lo especificado
en esta metodologia.

63. PREVIO AL INICIO DEL SERVICIO
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Una vez que a través de COMPRANET se haya designadc & SEPIVER S.A de C.V. como ganador de
la licitacion, el personal de SEPIVER realizard las gestiones correspondientes de acuerdo con sus

areas y sus procesos los cuales se enlistan abajo:

€.31. PROCESO JURIDICO Y TECNICO
El drea de Juridico y Técnico recabara la documentacién correspondiente para la firma de contrato.

Una vez firmado el contrato el drea juridico y técnico realizara el proceso de acuerdo con lo indicado

€n su procedimiento SEPIVER-SGC-PJT-001 “Juridico y Técnico™

JURIDICO Y TECNICO:

Cuando el personal haya sido elegido por Recursos Humanos cumpliendo con lo estzblecido el INSTITUTO
MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL en su convocatoria, de ecuerdo con el perfil requerido, el drea juridico y
tecnico realizard las gestiones para dar cumplimiento a las solicitudes del INSTITUTG MEXICANO DEL

SEGURO SOCIAL:

manifieste ias Partidas en las cuales es su voluntad participar de acuerdo al numeral
nto, & la cual, tratdndose de la participacion por 2 © més partidas debers acompanar
debidamente requisitado y firmado el formato apéndice 12 “Licitantes que participan por dos o mas partidas”,
del anexo técnico. donde debers manifestar la cantidad de recursos que presentard pars acreditar los
siguientes rubros, y la capacidad de recursos humanos y la capacidad de recursos econemicos y
equipamiento, mismos que en su caso se ulilizaran para realizar la evaluacion de puntos y percentajes que

correspondan.

Carta medizante la cual

Constancia expedida por la Direccion General de Seguridad Privada mediante la cual sefiale que el licitante
no ha sido amonestado, multado, suspendido clausurado, y/o revoceda su autorizacion de acuerdo articulo 42
de la Ley Federal de Seguridad Privada durante el presente ejercicio fiscal y y en el ultimo ejercicio fiscal
anterior, con vigencia no mayor a sesenta dias naturales previos a la presentacién Y aperiura de propuestas

en el presente procedimiento de licitacién publica.

Formato de credencizl que se expedird y portara el personal, el cual debera incluir como minimo nombre de
la empresa, nombre completo y fotografia del elemento portando el uniforme, nimero de seguridad social, la
vigencia por el periode de la prestacién del servicio. nimero de CUIP o CIP, Registro Federal de
Contribuyentes, y firma de cuando menos uno de los encargados del servicio.

Acreditar una experiencia minima de un afo, con uno © Mas contratos suscritos que acrediten la prestacion
del servicio de seguridad de bienes muebles e inmuebles.

BAJO PROTESTO DE DECIR VERDAD
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Acreditar la especialidad minima de un afio, CON UNO © MAS CONMratos suscritos que acrediten la prestacicén
del servicio de segurided de bienes. muebles e inmuebles. que incluyan instalacion de Circuito Cerrado de
Television (CCTV). debiendo cumplir con uno de los contratos ¢ con la suma de varios Contratos SUSCritos en
un mismo afo en el periodo citado, cuando menos con ol 50% del total de los elementos solicitados en el
Apéndice numero 1 *Requerimiento”

Los contratos que presente el licitante en ambos casos, no deberan encontrarse en litigic o conflicto legal. a
la fecha en que se lleve a cabo el acte de presentacion y apertura de proposiciones de la presente licitacion,
para lo cual se deberé entregar escrito en hoja membretade de la empresa y firmado por el representante
legal, en el que manifieste que dichos contratos no se encuentran bajo litigio © conflicto legal, en caso de
estar concluidos debera presentar el deccumento de Liberacién de fianza de minimo 2 (dos) contratos
concluidos o de satisfaccion del servicio, debiendo ser los contratos exhibidos en los rubros de Experiencia y
Especialidad del licitante © cancelacion de cheque certificado de caja.

Documento vigente con el que acredite su autorizacion o registro, ¢ bien que renové © ramitd su permiso
conforme a lo siguiente:

Autorizacién o registro expedido por Ia Direccioh General de Seguridad Privada, vigente para prestar el servicio
de seguridad privada cuando el licitante participe para dos o mas entidades federativas, con sus diferentes
modalidades de conformidad con lo establecido en el articulo 15, fraccion Ul {Seguridad Privada en los Bienes)
de la Ley Federal de Seguridad Privada y ademas cualquiera de las siguientes fracciones:

s Fraccion Il (Seguridad Privada en los Bienes).
« Fraceién IV (Servicios de Alarma y de Monitoreo Electronico).

Autorizacion o registro expedidoe por la autoridad competente de conformidad con ia legislacién vigente estatal
para prestar el servicio de seguridad privada, con \as diferentes modalidades nombradas en el parrafo anterior
o sus equivalentes, en su Caso, debera presentar el tramite de solicitud ante la autoridad competente de
conformidad con la legislacion vigente estatal para prestar el servicio de seguridad priveda, con las diferentes
modalidades nombradas en el primer parrafo o sus equivalentes, previc a la presentacion de propuestas.

En caso de resultar adjudicado, debera presentar de conformidad a la legislacion federal y estatal aplicable
en materia de seguridad, la autorizacion o regiswro vigenie expedido por autoridad competente para prestar
el servicio de seguridad privada. con las modalidades antes sefialadas. ‘

Cabe mencionar que, en caso de resultar adjudicado, los permisos antes citados deberan estar vigentes
durante el periodo de contratacion; cuando por motivos de tramites administrativos no sea posible la obtencitn
de |z autorizacion en el periodo de contratacion, el prestador de servicios debera informar bimestralmente
durante los primeros diez dias habiles al administrador del contrato, &l avance del ramite, debiendo acompafar
al mismo el acuse con sello de recibido legible de la reiteracion de solicitud.
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Copiz de cada una de los CUIP ¢ CIP
General de Seguridad Privada o Iz aut
Privada, la
emitido por dicha Direccion General de Seguridad Privada o
que debera ser exhibido con fecha de expedicion no mayor al

la autoridad competente en el estado, mismo
segundo,

Cada licitante debera manifestar la(s) partida(s) respecto de las cuales es su voluntad participar, y debers
acreditar por cada una de ellas que cuenta cuande mencs con el 50% del total de las CIP de scuerdo con el
Apéndice namero 1 "Requerimiento”, (de este Anexo Técnico), anexando en archivo electrénico de Excel
editable y en PDF rubricado y suscrito por el representante legal el listado de las CIP, conteniendo su nombre,
RFC y el numerc de Iz foja del anexo donde Se encuentra en copia dicha CIP. EI incumplimiento de los
requisitos previstos en el presente numeral sera causal expresa de desechamiento.

el contrato del servicio de seguridad subrogado los

P} del 100% del personal operativo que sera asignado
a(s). en un 1€rmino no mayor a reinta

El licitante ganador, debers entregar al administrador d
formatos de Cédula Unica de Identificacicn Personal {cul
a prestar el servicio para el Instituto respecto de la(s) partida(s) ofertad

dias naturales posteriores al inicio del contrate.

Certificados médicos, toxicoldgicos, psicolégicos, psicométricos y de conocimientos, equivalentes al 50% del
total del personal requerido para prestar el servicio de seguridad en cada una de las partidas respecto de las

de Seguridad Privada o su similar en los estados,
acrediten el buen estado de salud. fisico y mental del personal con el que cuenta actualmente, asi como una

copia de la factura o CFDI que acredite el pago por los certificados expedidos con una fecha de expedicion
posterior a la fecha de emision de la convocatoria,

Los certificados deberén ser distintos por cada partida a la que desea participar y deberén de ir acompafiados
de una relacion ordenads alfabéticaments en formato PDF y también editable (Excel). mismas que deberan

coincidir.

Se debera presentar la Constancia de Informacidn sobre |z fuerza de trabajo (minime por el 50% del total del
personal de las partidas respecto de las cusles es su voluntad participar) y el equipo operativo emitida por
Iz Direccion Generel de Seguridad Privada de la Secretaria de Gobernacion. La constancia deberd ser con
fecha de expedicién de 2020.

Una vez que el personal haya aprobado de manera satisfactoria €510s requisitos, se proceders a

realizar la solicitud de Carta de Antecedentes No Penales para iniciar el vamite de la CUIP y la CIP.

Una vez cbtenida esta informacion se rezlizars las gestiones para la solicitud de la CUIP y CIPy ya
teniéndolas se presentaran en para dar cumplimiento a lo sclicitadc por el INSTITUTO MEXICANO
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DEL SEGURO SOCIAL (Este proceso esla especificado dentro del procedimiento del area SEPIVER-
SGC-PJT-001 “Juridico y Técnico”).

6.3.2. PROCESO DE COMPRAS

[l area de compras, de acuerdo con las cotizaciones recibidas, realizard la compra de los equipos,
materiales, uniformes, etwc., que fueron solicitadas dentro del ANEXO 1y las actas de juma de
aclaraciones, siguiendo los lineamientos establecidos en el procedimiento SEPIVER-SGC-PCM-001
“Compras™ y seran entregados al area de almacén para que Sse realicen las gestiones
correspondientes.

6.3.3. PROCESO DE ALMACEN

El area de almacén se encargaré de la entrega los equipos, materizles, uniformes, etc., gue fueron
comprados de acuerdo con lo solicitado en el ANEXO 1y las juntas de aclaraciones de la convocatoria.
el material entregado a los elementos de seguridad iré acompafiados del Resguardo de Material y
Equipo SEPIVER-SGC-RAL-001-F02 correspondients.

Para la entvega de los equipos al inicio del sewicio el enlace operative serd quien enregue con el
formato Oficio SEPIVER-SGC-RSG-004-F01 al INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL o a la
persona que este designe, para dar cumplimiento @ lo solicitado por el INSTITUTO MEXICANO DEL
SEGURO SOCIAL

De acuerdo con lo indicado en la convocatoria s& entregara el cambio de la indumentaria y equipo a
los elementos de seguridad, siguiendo las politicas de cambio de la empresa y llevando a cabo o
indicado en el procedimiento SEPIVER-SGC-PAL-001 "Almacen” y acompafiados del Resguardo de
Material y Equipo SEPIVER-SGC-RAL-001-FO2 correspondiente.

Conmtando con el personal operativo, se procedera a realizar la presentacion de guardias los cusles
asistiran a las zonas debidamente uniformados para la instalacion y entrega del servicio.

Los uniformes e implementos de tabajo sersn suministrados por cuema de SEPIVER, S.A. DE C.V,, sin cargo para
el INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL anexando fotografias a color del uniforme que portaran |os
elementos operativos, asi Ccme del uniforme complementario establecido en el punto 5.3 del presente anexo
wécnice (hombre y mujer) en las que se aprecien sus cuatro vistas, conteniendo colores, logotipos o emblemas.
mismos dque no podran ser iguales o similares a los utilizados por las corporaciones policiales. por las fuerzas
armadas y del IMSS y estaran integrados por lo siguiente:

Hombres:

e Pantalon.
. Camisola de manga larga © corta, con sectores o insignias de la empresa prestadora del servicio,
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predominando el texto “SEGURIDAD PRIVADA" y €l hombre de la empresa.
Gorra con bordado del logotipo de la empresa prestadora del servicio predominando el texto “SEGURIDAD

PRIVADA" y el nombre de la empresa (para todos los puestos de servicio).

©  Botas de piel en color negro de acuerdo al uniforme o Zapates tipo choclo de piel en color de acuerdo al

uniforme.
e Chamarra con bordado del logotipo de la empresa prestadora del servicio, predominando el texic

“SEGURIDAD PRIVADA" y el nombre de la empresa, (cuando la ubicacion geografica lo requiera).
Credencial vigente de identificacion expedida por la empresa prestadora del servicio, predominando el
texto “SEGURIDAD PRIVADA" y el nombre de Iz empresa conforme a la propuesta técnica.

Mujeres:

e Pantalén.

e Camisola de manga larga o cona, con sectores o insignias de la empresa prestadora del servicio,

predominando el texto “SEGURIDAD PRIVADA" y €l nombre de la empresa.

e Gorra o tocado con bordado del logotipo de Iz empresa prestadora del servicio predominando el texto
“SEGURIDAD PRIVADA" y el nombre de la empresa (para todos los puestos de servicio),
Chamarra con bordado del logotipo de la empresa prestadora del servicio, predominando el texto
“SEGURIDAD PRIVADA" y el nombre de g empresa, (cuando la ubicacién geografica o requiera).
Botas de piel en color negro de acuerdo al uniforme o zapatos tipo choclo de piel en color de acuerdo al
uniforme.
Credencial vigente de identificacion expedida por la empresa prestadora del servicio, predominando el
texto “SEGURIDAD PRIVADA" y el nombre de la empresaconforme a la propuesta técnica.
Uniforme Complementario: S6lo para elementos que cubren puesto de servicio exterior y en temporada de
liuvias:

¢  DBotes de hule para lluvia
° Impermeable o manga para lluvia.

El proveedor deberd dotar a los elementos que proporcionen el servicio, los uniformes necesarios para el

desempefio del mismo, al inicio de la prestacion del contrato y por lo menos en dos ocasiones 2l afio, debiendo
garantizar que los uniformes gue porten los elementos. se encuentren en dptimas condiciones y presentables {que

no estén visiblemente deteriorados, sucios o incompletos).

MATERIALES Y EQUIPO DE TRABA.JO
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£l SEPIVER S.ADE C.V. proporcionaré el servicio de sequridad y vigilancia con el equipo y material
que a continuacion se describe:

Los equipos minimos requeridos para el cumnplimiento del servicio son:

« Equipo de comunicacion {radio o telefonia celular) con su cargador por unidad de servicio. para cubrir el
inmueble donde se prestara el servicio y a su central. el cual debera estar funcionando las 24 horas del
cia.

e Lampara poratil en funcionamiento (una por cada puesto de servicio del wrno nocturno).

¢« Fornitura con porta Tolete y porta radio por elemento en servicio.

« Tolete PR-24 (uno por cada elementc en servicio)

« Silbato de baquelita con cordon de mando (uno por cada elementoc en servicio).

«  Un vehiculo por supervisor. Proporcionar los vehiculos balizados necesarios para el cumplimiento del
servicio, los cuales seran del uso exclusivo del personal de seguridad subrogada para la cobertura del
servicio y la supervision.

e Un {1) radio con su cargador para cada puesto de servicio para comunicacion interna en el servicio. Cabe
sefialar, que los equipos deben garantizar un enlace y comunicacion permanente en un radio de tres
kilémetros y deberan operar las 24 horas del dia.

SEPIVER, S.A. DE C.V. debera acreditar contar con al menos el 50% de equipes de comunicacion (radio o telefonia
celular) de acuerdo al nomero de puestos detallados en el Apéndice nimero 1 “Requerimiento”, de la(s) partidais)
en que se participe, incluyendo a los administradores del contrato y responsatles operativos, Con la documentacion
que compruebe 12 propiedad o legal posesion de los equipos (facturas. contrato de arrendamiento). Si participa
por dos o mas partidas. el equipo a screditar debera ser el 50% y sera distinto al de cada partida que propone.

El licitante ganador debera presentar al administrador del contrato copia simple de |os contratos con empresas de
telefonia celular, radio comunicacién operativa y/o comunicacion satelital a nombre del licitante y la cantidad de
equipos debera de cubrir las necesidades de la o las partidas.

El licitante sefalard el domicilio de la matriz y sucursales que cuenten actualmente sefalando que cuenta con
espacios destinados para capacitacion & insumos o requerimientos del equipo que utilizan los guardias de
seguridad. tales como uniformes, toletes, fornituras, radios, CCTV, anexando fotografias, copias de los
comprobantes de domicilios precisando el nombre y puesto del encargado en cada sucursal y numero telefénico
de contacto.

6.3.4. PROCESO DE RECURSOS HUMANOS {RECLUTAMIENTO, SELECCION Y CONTRATACION
DE PERSONAL)
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cara a contratar al personal con el perfil solicitado, de

acuerdo con el Anexo 1.

Supervisor de Seguridad

Sexo: Masculine o femenino (conforme & las necesidades del servicio).
Edad: Minima 21 afics, maxima 50 afios.

o Estado civil indistinto.

Carecer de antecedentes penales o de sentencia condenatoria.
Que tenga plena capacidad de prestar el servicio de a

cuerdo con el protocolo de buen trato que al efecto

se establezca en las consignas.

Estar debidamente capacitados en lzs modalidades en que prestaran el servicio,

No haber sido separado de las Fuerzas Armada
alguna de las causas previstas en la fraccion I d

s o de instituciones de seguridad publica ¢ privada por
el articulo 27 de la Ley Federzl de Seguridad Privada.

o Estar fisicamente aptos.

e Cursos en materia de Seguridad

o Escolaridad: Preparatoriz terminada y acreditada a través de certificado de estudios con validez oficizl,

o Experiencia minima de un aho desempefando las funciones de Supervisor de Seguridad en ia actual
UIP o CIP).

empresa (anexar curriculum vitae con firma autégrafa y C
Capacidad y poder de toma de decisiones en aspectos

operativos.

° Libre de adicciones.

Jefe de Turno

Estar permanentementes localizables Yy que acudan ante emergencias de inmediato.

Sexo: Masculino o femenino (conforme & las necesidades del servicio).
Edad: Minima 20 afos, maxima 60 anos.

® Estado civil indistinto,

Carecer de antecedentes pensles o de sentencia condenatoria.
e Estar debidamente capacitados en
No haber sido separado de las Fuerzas Armada
alguna de las causas previstas en la fraccion Il d
Que tenga plena capacidad para desaroller Ja

las modalidades en que prestaran el servicio.
s o de instituciones de seguridad publica o privada por

el articulo 27 de la Ley Federal de Seguridad Privada.
s actividades del anélisis y video vigilancia en el area de

Sistema de Circuito Cerrado de Television,

Que tenga plena capacidad de
se establezca en las consignas.
Escolaridad: Secundariz terminada como minimo

prestar el servicio de acuerdo con el protocolo de buen trato gue al efecto

y acreditada a través de certificado expedido por la

Secretaria de Educacion Publica,
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e Experiencia minima de un afio desempehando las funcicnes de Jefe de Turno en la actual empresa (anexar
curriculum vitae con firma autografa y CUIP © CIP).

o Poder de toma de decisiones en aspecios operativos.

. Libre de adicciones.

Elemento de Seguridad

e Sexo: Masculing o femenino (conforme a las necesidades del servicio).

° Edad: Minima 18 afics, maxima 60 afios.

o Estado civil indistinto.

° Carecer de antecedentes penales o de sentencia condenatoria.

e Estar debidamente capacitados en las modalidades en que prestaran el servicio.

o No haber sido separado de las Fuerzas Armadas o de instituciones de seguridad publica o privada por
alguna de las causas previstas en la fraccion Il del articulo 27 de la Ley Federal de Seguridad Privada.

° Que tenga plena capacidad para desarrollar las actividades del analisis y video vigilancia en el drea de
sistema de Circuito Cerrado de Television.

e Que tenga plena capacidad de prestar el servicio de acuerdo con el protocolo de buen trato gue al efecto
se establezca en las consignas.

o Escolaridad: Primaria terminada como minimo y acreditada a wravés de certificado expedido por ia
Secretaria de Educacion Publica.

o Libre de adicciones, y

e En este perfil se pueden considerar personas con Discapacidad Motriz unicamente para el monitoreoc del

sisterma de Circuito Cerrado de Television.

Para acreditar la antigiiedad y/o experiencia de los Supervisores de Seguridad: deben presentar curriculurm
vitae de cada uno de ellos, en los cuales se debera indicar la escolaridad minima de preparatoria, con
centificado de institucion con validez oficial y CUIP o CIP en la empresa actual. Si participa por dos o mas
partidas los jefes de turno deberan ser distintos por cada partida a la que desea participar.

Para zcreditar la antigiiedad yfo experiencia de 10s Jefes de Turno: deben presentar curriculum vitae de cada
uno de ellos, los cuales deben contar con escolaridad minima de secundaria. con certificado oficial de la
Secretaria de Educacion Publica y CUIP o CIP en la empresa actual. Si participa por dos o mas partidas, los
jefes de turno deberan ser distintos por cada partida a la que desea participar.

Asi mismo SEPIVER, S.A. DE CV. enuegara la relacién y organigrama del personal directivo. y de los
supervisores propuestcs para la prestacion del Servicio de Seguridad requerido en el Instituto, debiendo
anexar copia simple de la identificacion oficial vigente, conforme al Apéndice numero 6 “Responsables que
estan asignados para la prestacion del servicio de seguridad en el IMSS".
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El personal que preste el servicio debers contar con la prestacion de seguridad social en el IMSS y
durante la vigencia del contrato debers presentar a los 20 dias naturales posteriores del mes siguiente
icios Generales, la cédula emitida por el Instituto de

de iniciado el servicio, al departamento de Serv
que el personal esta inscrito en el IMSS, cédula de caleulo y pago del SUA.

ganizacién. Manual de procedimiento de Operacion y su instructivo, Manuales
utamiento, seleccion, capacitacion y contratacion y Reglamento Interno,
acion y Arbitraje. que incluyan las ultimas modificaciones

Recursos Humeanos: Manual de or
de procedimientos para el recl
debidamente registrados ante Ia junta de Concili
realizadas & la Ley Federal del Trabajo.

El area de Recursos Humanos realizeré sus aclividades de acuerdo con lo indicado en el
procedimiento SEPIVER-SGC-PRH-001 “Reclutamiento, Seleccidn, Contratacién y Baja de Personal”
TITUTO MEXICANO DEL SEGURQO SOCIAL, del Anexo 1 de Iz

adecuéndose a lo solicitado por el INS
convocatoria en la seccion de ‘Requerimientos de Seleccicn de Personal y Perfiles de Puestos”,

considerando para la contratacion:

»  Los Examenes Psicométricos de:
“  Perfil 16PF5.
% Machover.
Estudios socioecondmicos
Examen toxicolégico (Proceso de Juridico)
Evaluacion de Poligrafo. (Proceso de juridico)

El personal de recursos humanos cumplirg con los tiempos establecidos para el cambio de perscnal
de acuerdo con lo indicado por el INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL.

Asi mismo SEPIVER S.A. DE C.V. tiene el compromiso de cumplir con los perfiles detallados en el
Anexo | de la convocatoria en la seccién de ‘Requerimientos de Seleccidn de Personal y Perfiles de

Fuestos”.

6.3.4.1. TEST 16 PF

A

El cuestionario de 16 Factores de la Personalidad es un instrumento disefiado para la investigacion
de la personalidad en un certo tiempo. El cuestionario 16 FP, se basa en la medicion de 16 dimensiones
funcionalmente independientes y psicologicamente significativas.

Esas 16 dimensiones o escalas son esencialmente independientes. Ademas de los 16 factores
principales de la personalidad, el instrumento puede usarse para medir cuatro dimensiones
secundarias adicionzles, las cuales son rasgos amplios, cuya calificacion se obtiene de los

componentes de los rasgos primarios.
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La primordial caracteristica del 16 FP que lo distingue de |a mayoria de los cuestionarios para adultos
es que estad basado firmemente en el concepto de la esfera de la personalidad, un disefio para
asegurar la coberiura de reactivos iniciales para togas las conductas que cominmente entran en la
clasificacion y en las descripciones de personalidad. Asi, se ha construido el instrumento no
solamente con material factorial, sino que también es parte de lz investigacion general estructurada
sobre personalidad en los datos de clasificacion de la vida diaria, pruebas objetivas, e1c.

Los factores que se evalban en el cuestionario son:

—_

SCCIABILIDAD
SOLUCION DE PROBLEMAS
ESTABILIDAD EMOCIONAL
DOMINANCIA
IMPETUCSIDAD
RESPONSABILIDAD
EMPUJE

SENSIBILIDAD
SUSPICACIA

10, IMAGINACION

11.  DIPLOMACIA

12, SEGURIDAD

13. REBELDIA

14, INDIVIDUALISMO

15, CUMPLIMIENTO

16.  TENSION

6.34.2. TEST FIGURA HUMANA {KAREN MACHOVER)

0w o N O ;s WP

El test de la figura humana de Karen Machover es una prueba psicolégica gue mide uno ce los
aspectos fundameniales en el estudio psicologico de las personas el cual se denomina proyeccion.
La prueba de la figura humana forma parte de los llamados test proyectives.

Para que sirve el test del dibujc de |z figura humana de Karen Machover:

A ravés del dibujo, en este caso un dibujo de la figura humana, se proyeéctan una serie de rasgos
significativos que son utiles para estudiar la personalidad, asi como para dar un mejor diagnostico.
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Por medio de los dibujos las personas tienden a proyectar ciertos rasgos que funcionan para conocer
la personalidad de la personz. Ademas del dibujo, la pintura, el juego o el mismo dizlogo forman parte

de los 1est proyectivos.
6.3.5. PROCESC DE CAPACITACION
El drea de capacitacion uns vez teniendo al personal ya contratado, programard los cursos

establecidos con la entidad certificada para brindarlo. Asi mismo realizarza Iz programacion de los
cursos indicados en la convocatoria NO. LA-050GYRO19-E1-2021.

Formato DC-1 "Informe sobre la Constitucion de la Comision Mixta de Capacitacién, Adiestramiento y
Productividad™, a nombre del licitante, debidamente presentado ante la Secretaria del Trabajo y Prevision
Social, el mismo debera estar vigente al momento de la presentacién de Ia propuesta. debiendo contener el
acuse de recibo. ‘

por un periodo no mayor de dos afios, asi como la

constancia que acredite su registro ante la Secretaria del Trabaijo y Prevision Social, 2 nombre del licitante, y
original o copia certificada de la constancia expedida por la referida Secretaria donde la certifica como
empresa capacitadora a rravés del formatc DC-5 “Solicitud de registro de agente capacitador externo”

actualizaco y vigente.

Formato DC-2 "Plan y programa cde capacitacion',

Considerando el plan o programa continuo (semestral) de la capacitacion o adiestramiento en los siguientes

rubros:

Seguridad en instalsciones, control de accesos y combate de fuego mediante hidrantes y extintores.

Tareas y procedimientos de operacién: patrullaje y rondines, control de accesos.

Procedimientos de contingencia en caso de: asalto, incendio, amenaza de bomba, disturbio civil, entre

otros.
= Manejo de armas no letales: tolete PR-24,
Manejo de sistema y equipo de apoyo: radio portélil de comunicacion, sistema de CCTv.

Conoccimiento de temas relacionados con equidad de género y prevencion de la discriminacion de las
personas con discapecidad, de conformidad con los principales derechos de las perscnas con
discapacided emitidos por la Comision Nacional de Derechos Humanos vigente.

¢ Proteccién Civil.

Formato DC-3 "Constancia de competencias o de habilidades laborales® Relacion ordenada alfabéticamente
en formato PDF y también editable (Excel), mismas que deberan coincidir de cuando menos el 50% del total
de lo solicitado en el Apéndice numero | “Requerimiento” (de este anexo tecnico), por cada una de las
partidas en las que se pretenda particiapar expedidas por los Capacitadores Externos registrados ante la
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Secretaria del Trabajo y Previsién Social y actualizado conforme al Acuerdo por el que se dan & conocer los
criterios administrativos, requisitos y formatos para realizar los uamites y solicitar los servicios en materia de
capacitacion, adiestramiento y productividad de los trabajadores. publicado en e! Diario Oficial de la
Federacion el 14 de junio de 2013, de la plantilla lsboral del licitante. en las que se acredite la capacitacion
continua (cada 6 meses) en los siguientes rubros:

o Seguridad en instalaciones, control de accesos y combate de fuego mediante hidrantes y extintores.

« Tareasy procedimientos de operacion: patrullaje y rondines, control de accesos.

. Procedimientos de contingencia en caso de: asalto, incendio, amenaza de bomba, disturbio civil, entre
otros.

e Manejo de armas no letales: wolete PR-24.

e Manejo de sistema y equipo de apoyo: radio portatil de comunicacion, sistema de CCTV.

s Conocimiento de temas relacionados con prevenir ja discriminacion de las personas con discapacidad, de
conformidad con los principales derechos de las personas con discapacidad emitidos por la Comisién
Nacional de Derechos Humanos vigente.

o Proteccion Civil (Combate de incendios, usoy manejo de hidrantes, evacuacion y primercs auxilios)

El listado y las constancias de cuando menos el 50% del nimero de elementos por cada partida, debera ser distinto
en el casc de que participe en dos ¢ mas de las partidas.

Carta compromiso en hoja membretada por el licitante y firmada por su representante legal, donde manifieste
gue en caso de resultar ganador, en un t&rmino de 30 dias habiles, entregara las constancias o certificades
de capacitacién del 100% del personal designado para |a prestacion del servicio. La no presentacion de |a
carta compromise sera causal de desechamiento.

Formato DC-5, “Solicitud de registro de agente capacitador externo”, en el cual conste la autorizacion y registro
de cuando menos dos agentes capacitadores externocs por partida. certificados por la Secretaria del Trabajo
y Prevision Social. como capacitador en Seguridad y Proteccion Civil, para impartir cursos basicos solicitados
al personal designado para la prestacion del servicio en las instalaciones IMSS, siendo estos:

« Seguridad en instalaciones, control de accesos y combate de fuego mediante hidrantes y extintores.

o Tareasy procedimientos de operacion: patrullaje y rondines, control de acceses.

«  Procedimientos de contingencia en caso de: asalto, incendio, amenaza de bomba, disturbio civil, entre
ouos. )

e Manejo de armas no lewles: tolete PR-24.

«  Manejo de sistema y equipo de apoyo: radio portatil de comunicagién, sistema de CCTV.
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Cenocimiento de temas relacionados con prevenir la discriminacion de las personas con discapacidad, de

conformidad con los principzles derechos de las personas con discapacidad emitidos por la Comisicn

Nacional de Derechos Humanos vigente.

e Proteccion Civil,
El formate DC-5 de cuando menos 2 capacitadores, para el caso de que participe en dos © mas de las partidas los
capacitadores deberén ser distintos.

A SEPIVER, S.A. DE C.V,, el IMSS, en un periodo de 10 dias nzturales antes del inicio de la prestacién del
servicio le entregara un manual de capacitacion en materia de “Buen Trato del IMSS”, por lo que la empresa
debera presentar un programa de capacitacion (Apéndice numero @ “Programa de Capacitacion™) dirigido
al 100% del personal de sequridad subrogado mismo que debera de impartirse en un plazo no mayor a 10 dias
naturales, a partir del inicio de la prestacion del servicio, debiendo presentar evidenciz de la formacion del
total del personal en un plazo no mayor a 30 dias naturales al inicio de la prestacién del servicio.

6.3.6. PROCESO DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

unto con el Comabilidad realizaré las gestiones
correspondientes  aplicando lo  indicado en los procedimientos SEPIVER-SGC-PAF-001
‘Administracién y Finanzas™ y SEPIVER-SGC-PCT-001 ‘Contabilidad” asi como lo indicado en el
CONDICIONES DE PAGO de la convocatoris, para el rémite de facturacion y pago del servicio.

La documentacion solicitada para ingresar la factura para pago del INSTITUTO MEXICANO DEL
SEGURO SOCIAL serd entregada por medio del enlace entre personal de SEPIVER con el personal

del INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL asignado.

El area de Administracién y Finanzas en conj

6.3.7. PROCESO DE OPERACIONES

Descripcion amplia y detallada de cémo se prestara el servicio ofertado mediante el manual de
procedimiento de operacién, cumpliendo con todo lo sefialado en éste Anexo Teécnico. la copia textual
de forma parcial o total del Anexo Técnico en los manuales requeridos.

El drea de Operaciones determinarad de acuerdo con aptitudes y perfil {perfil establecido por el

INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL) los puntos que debera de cubrir, 2si mismo tendra un
coordinador externo para atencion directa que servira de eniace entre el INSTITUTO MEXICANO DEL

SEGURO SOCIAL y SEPIVER.

El area de operaciones verificara con el érea de compras que el suministro de indumentaria, material
¥y equipo cumpla con las especificaciones indicadas en el ANEXO 1 “Términcs de Referencia® de |z
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convocatoria y las actas de junta de aclaraciones, ssi mismo realizaré el cficio de entrega de equipo
en dia de apertura del servicio, para confirmar que la plantilla en turno este completa, el personal este
en tiempo y forma para cubrir su punto bien uniformado y con todo el equipo para su uso.

De manera mensual el coordinador externo le otorgara al enlace del INSTITUTO MEXICANO DEL
SEGURO SOCIAL le encuesta de satisfaccién del cliente SEPIVER-SGC-RSG-004-F06, con la
finalidad de evaluar el servicio de la empresa con ellos, asi mismo se aplicaran las APT's de manera
semanal o quincenal de acuerdo con lo gue el INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL indique
que servira para dar adiestramiento en sitio a los elementos y dar reforzamiento en ias actividades
que realice el personal.

E| coordinador de operaciones en conjunto con los supervisores de manera diaria evaluara al guardia
en sus aspeclos de presentacion, portacion de uniformes. asi mismo llevaran un control de las
unidades para evitar el deterioro o falta de cuidado de estas, el personzl de operaciones aplicara los
formatos de bitdcoras que se encuentran en el procedimiento SEPIVER-SGC-POP-001
Mantenimientos.

Para evitar que los vehiculos por falta de mantenimiento o falla por causa ajena a la fabricacion se
controlan a través de las bitécoras, asi como del programa de mantenimiento preventivo de unidades
méviles SEPIVER-SGC-ROP-001-FO1, esto con la finalidad de evitar falta de vehiculos en el servicio.

Todo lo especificado con temas de mantenimiento de los equipos esta considerado dentro del
procedimiento SEPIVER-SGGC-POP-001 Mantenimientos.

BB evision o

SEPIVER, SA. DE C.V. realizara un Plan de Trabajo en formato libre para el 100% de la implementacion del
servicio en las diferentes unidades médicas y no medicas adjudicadas de acuerdo con su Manual de

Operacién.

6.4. ASISTENCIA DE PERSONAL

6.41. COBERTURA, ESTADO DE FUERZA.

Enlo que respecta a la cobertura, estaremaos preparados con las siguientes medidas de prevencion:

De acuerdo con el historial de cada Elemento, se detectara & 105 que tienen mayores probabilidades
de faltar y se concentrara la atencion en elios con el fin de reaccionar en el menor tiempo posible.

Cuando se trate de temporadas tradicionales o testividades, incluyendo periodos vacacionales
escolares, se preguntara a cada elementc. cuales son los planes con su familia durante estas fechas
para prevenir su ausentismo.
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Iniciaremos con un programa de concientizacion a nuestros Elementos en cuanto a la afectacion
que causa el ausentismo {Se aplicarén sanciones disciplinarias), principalmente en su propia

econormia, @ sus compafieros y a nuestro cliente usuario.

Desde muy temprano se iniciard el monitoreo de nuestros Elementos con el fin de asequrar la

cobertura del Servicio,
El departamento de RH debera asegurar que no se tengan vacantes por un pericdo maximo de tres

dias, aplicaréd su plan de trabajo para asegurar la contratzcion de los elementos que sean

necesarios.

La empresa SEPIVER S.A. DE C.V. proporcionara la cantidad de elementos solicitados por el
los 365 dias del afo las 24 horas, de

INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL para cubrir
acuerdo con el Anexo Técnico Se contaré con elementos tacticos disponibles parz reaccionar en

caso de contingencia o situacién de emergencia.
6.4.2. SISTEMA DE CONTROL Y REPORTE DE ASISTENCIA DE PERSONAL

6.421. MONTAJE DEL SERVICIO

Durante el momaje del servicio el coordinador operativo en conjunto con los supervisores verificars
que la plantilla del personal este completa en cada wrno. Todos los elementos de seguridad se
deberan de registrar en el formato Lista de Asistencia en Campo SEPIVER-SGC-RRH-003-F02.

En caso de que algun elemento de seguridad no se presente, el supservisor lo reportara de inmediato
con el coordinador para reslizar las gestiones correspondientes y cubrir la plantilla al 100%.

Al finglizar la jornada esta lista se entrega al departamento de Recursos Humanos de acuerdo con
lo indicado en el procedimiento SEPIVER-SGC-RRH-003 “Asistencia y Vacaciones de Personal”,

Una vez que el turno este cubierto 2l 100% se dard aviso al subgerente de operacicnes, gerente de
operaciones y Gerente General para su conccimiento y tener los controles sobre el contrato con el

INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

6.4.3. REEMPLAZO POR AUSENCIA DE PERSONAL

En caso de gue algun elemento de seguridad nc se presente 3 dias seguidos a laborar de acuerdo
presa. asi como lo estipulado en la Ley

con lo indicado en el reglamento interno dentro de la em)
Federal de Trabajo el elemento se dara de baje. y se procederé a lo indicado en el procedimiento
de Reclutamiento, seleccién, contratacion y Baja del Perscnal SEPIVER-SGC-PRH-001 incluyendo los

lineamientos establecidos por el cliente.
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Cuando el elemento junte 4 faltas en el mes, aungque sea de manera aleatoria de igual manera de
dara de bajs de la empresa y se procederd a lo indicado en el procedimiento de Reclutamiento,
seleccioén, contratacién y Eaja del Personal SEPIVER-SGC-PRH-001 incluyendo los lineamientos
establecidos por el cliente,

710 POLITICA PARA LA DISMINUCION DE LA ROTACION DE PERSONAL OPERATIVO

Todas las organizaciones adoptan un complejo sistema de recompensas y castigos para mantener a sus
empleados dentro de comportamientos esperados: recompensan {mediante refuerzo positivo) los
comportamientos gue se consideran adecuados, y castigan los comportamientos inadecuados.

La principal recompensa es el salario. cuyo caracter variado vuelve compleja su administracion. La
administracion de salerios busca implementar y mantener estructuras salariales capaces de alcanzar un
equilibrio (mediante la evaluacion y clasificacion de cargos} simultaneamente con un equilibrioc ©
consistencia externcs (mediante la investigacion salarial), que se conjugan & través de una politica salarial
que defina las decisiones que la organizacion pretenda tomar con réspecto a la remuneracion de su
personal.

La evaluacion de cargos puede hacerse mediante 10s métodos de jerarquizacion de cargos, categerias
predeterminadas, comparacion por factores y evaluacion por puntos. la clasificacion de cargos. por medio
de puntos, franjas, grupos ocupacionales, areas de actividad, categorias, etc.

La investigacién salarial debe abarcar cargos de referencia en empresas que representan el mercado de
salarios. Con los datos internos (evaluacion y clasificacion de cargos) y los datos externos {investigacion
salarial) puede definirse la politica salarial de la organizacion. La cual se estructurc en manejar diferentes
esquemas de elementos de seguridad que llevara el proposito fundamental de la retencion de tzlento,
valoracion del personal, incentivo de crecimiento profesional, asi MismMo un incremento en su salario.

1.  OBLIGACIONES DE SEPIVER SADE CV

El licitante adjudicado debera presentar al responsable operativo del servicio de seguridad subrogado 10 8

SEEE revicon o

iguiente:

o Entregar dentro de 5 (cinco) dias naturales de anticipacion al inicic de la prestacion del servicio, listado

con la distribucion y caracteristicas del equipo operativo con el que prestara el servicio.
» Enuegar con 5 {cinco) dizs naturales de anticipacion al inicic de la prestacion del servicio el
seguridad de reaccién ante contingencias por cada inmueble.

plan de

o Entregar dentro de los 5 {cinco) dias habiles siguientes al término del periodo que se trate, la factura que
acredite los servicios prestados, previa revision de listas de asistencia, compulsa y sancion, en original, asi
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como listado de los elementos de seguridad subrogada en formato electrénico el cual debers ser en hoja
de calculo xIs o xIsx {Apéndice nimero 10 “Listado mensual de Elementos del Servicio de Seguridad

Subrogada”)
Entregar, dentro de los 5 dias calendario de cada mes el programa de supervision mensual (Apéndice

nimero 8 “Programa de Supervisién®). E ntregar, dentro de los 5 dias calendario del fin de cada mes, reporte
de problemética detectada y atendidz durante Ja supervision

Presentar, dentro de los 10 dias hébiles al inicio del contrato, copia simple de los contratos con empresas
de telefonia celular, radio comunicacion operativa y/o comunicacion satelital a nombre del licitante y la
cantidad de equipos debera de cubrir las necesidades de la partida

El licitante que resuite adjudicado debers enwegar un estudio de vulnerabilidad de cada sitio en el que

prestara el servicio a mas tardar en 45 dias naturales a partir del inicio de la vigencia del contrato
gar copia de los comprobantes de domicilio correspondientes.

e Contar con una oficina por estado y entre
inicio de la prestacion

Lo cual debera cumplirse en un 6rmino de 30 dias naturales contados a partir del

del servicio
Cada 3 meses deberé entregar copia de cada una de las CIP o CUIP; o comprobante de tramite ante la

Direccion General de Seguridad Privada o la autoridad competente en el estado, para prestar el servicio
de seguridad privada, acompafiado de una relacin ordenada alfabéticamente en formato PDF y también
editable (Excel), mismas que deberan coincidir con el personal que se encuentra prestando el servicio

Ellicitante ganador, debera contar con un representante legal por partida y con un representante que tenga poder
de decision para cada estado de los que componen cada una de las partidas adjudicadas, este ultimo para efectos
exclusivos de operacion del servicio.

os de dafios y perjuicios que se hubiesen generado hacia

El Licitante que resulte adjudicado debers asumir los cost
del personal de seguridad.

el instituto con motivo de descuido o impericia por parte

La CFI podré solicitar los informes establecidos en este apartado, en cualquier momento durante la vigencia del

contrato.

Reporte de incidencias:

El licitante ganador. a través de sus responsables de servicio deberé reponar incidentes de manera inmediata,
proporcionar informacion completa y recibir instrucciones del responsable operativo del servicio de seguridad
subrogado, asi como actuar Y apoyar en toda situacion de emergencia a los empleados, beneficiarios y visitantes.

ademas, debera mantener absoluta discrecicn sobre los informes generados.
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Avisar de manera inmediata al director del hospital rurzl o administrador y/o &l responsable del servicio de
seguridad.y a la Coordinacién de Finanzas e Infraestructura de cualguier anomalia que se presente en los sitios ©
puestos de servicio gue pueda poner en riesgo la operacion de los servicios, el patrimonio institucional y/o la
imagen del Instituto de acuerdo a la matriz de escalamiento (nivel jerarquico de cada unidad administrativa).

Asimismo, elaborara el informe por escrito de la incidencia dirigido al director de la Unidad o 2l Administrador y al
responsable operativo del servicio de seguridad subrogado, de acuerdo al formato denominado “Parte de
Novedades del Servicic de Vigilancia”.

SISTEMA DE CIRCUITO CERRADO DE TELEVISION

£l licitante que resulte adjudicado implementara el sistema gue permita conservar evidencia video grafica, minimoc
de 30 dias naturzles en formato digital de todos los acontecimientos, para posteriores consultas.

El anélisis y control del CCTV estara a cargo del Instituto en los lugares que éste designe; el CCTV, debera ser
propie o rentado en el cual se incluyan las camaras conforme a2l apéndice numero 3 “Programa de Instalacién y
operacién del equipo CCTV", asi como los monitores, unidades de almacenamiento y cableado necesarios,
ademas de los instructivos y software por cada uno de los inmuebles.

La administracion y control de los equipos se llevara a cabo mediante un software {una plataforma de aplicacion
abierta y dedicada, en idioma espafiol) en cada una de oS centros de monitoreo, teniendo la posibilidad de
ronitorizar, manejar las sefales de video de las camaras y almacenar las imégenes para posteriores consultas y
verificaciones que el Instituto requiera, asi Mismo, tendra la capacidad para generar una bitacora histérica de
informacion e imégenes digitales usables que permita al personal del IMSS revisar facil y rapidamente los eventos
e incidencias, asi como realizar exportaciones de los mismos en formatos esténdares de imagenes y video,
debiendo de tener la capacidad de grabacion en las unidades de almacenamiento minima de 30 dias continuos.

E! licitante ganador deberd realizar 2 configuracion, prueba y puesta en funcionamiento del CCTV, en las
ubicaciones sefialadas en el Apéndice 13 “Domicilio de Unidades y Distribucién de Camaras” y de acuerdo a las
instrucciones del administrader del contrato, en los 30 dias naturales contados a partir de la fecha de inicio de la
prestacion del servicio, misma que sé podra prorregar por bnica vez hasta por una plazo igual cuando exista causa

justificada y realizara la ampliacion o reubicacion de camaras y equipos de grabacion que se requieran en cada
sitic a solicitud y por escrito del responsable operativo del servicio de seguridad subrogado.

La operacion del sistema de CCTV, sera a cargo y realizado por el personal del licitante ganador, siendo este el
responsable de las grabaciones durante el tiempo del servicio, las cuales deberan de realizarse las 24 horas del
dia durante la vigencia del contrato de manera continua y sin interrupciones: asi como el resguardc del respaldo
de estas mismas {por un minimo de 30 dias naturales). Las grabaciones al final del contrato son propiedad del
instituto, por lo que debera enuegarlas en formato digital gue permita su posterior reproduccion al responsable
operativo del servicio de seguridad subrogado
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responsable de proporcionar ei mantenimiento COIrectivo y preventivo, asi como de
y de los monitores y equipos de almacenamiento, de conformidad a las

, 8in costo adicional.

SEPIVER, S.A. DE C.V. serz el
la reubicacion de las camaras de CCTV

necesidades del servicio en cads unidad
El servicio requeride estara compuesto cuando menos de las siguientes caracteristicas y de acuerdo con las
necesidades de cada instalacion:

Camara Tipo Domo {PTZ)

Se instalard en las areas sensibles que requieran de mayor vigilancia, amplitud de cobertura, visuzlizacion de

imagenes de alta definicion, con acercamiento.
Céamara IP Domo para Interiores DS-2CD2123G0-KS), Alambrico, 1920 x 1080 Pixeles, Dia/Noche.
Caracreristicas:

Factor de forma: Aimohadilla

Tipo de senser: CMOS

Tamafio del sensor dptico: 1/ 28pulg.

Maxima resolucion: 1920 x 1080 Pixeles

Tecnologia de conectividad: Alambrico

Colocacién soportada: Interior

Visién nocturna: Si

Color del producto: Blanco
Infrarrojos con alcancé de hasta 30mts, meny OSD y funciones de video como reduccién de ruido, balance

automatico de blances, control de ganancia automatico.
Caracteristicas fisicas y eléctricas:

Aplicacion: Interior / Exterior.

Proteccion IP67.

Temperatura de operacién:40-60°C,

Dimensiones: 88.5 x 82,4 mm,

Peso: 610 g.
Alimentacion: 12 VCD / 6w

Camara Fija {Tipo Bala)

Camara Tipo Mini Bala IP, 4 Megapixel, 30 Metros, IPE6, Wifi,
Micréfono Interconstruido

dWDR, Lente 2.8mm, Soporta MicroSD, H.265,

Caracteristicas Principales:
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Resolucion Maxima: 2560 x 1440 (4 Megapixel).

lluminacién Minima: Color 0.01 lux @ (F1.2: AGC ON).

lluminacion Minima: B/N 0.028 lux @ {F2.0; AGC ON).

Dia / Noche Real (Filtro ICR).

Lente 2.8 mm (Angulo de apertura 100°).

Cuenta con Antena WiFi (50 Metros de rango maximo, el rendimiento varia segun el entorno).
Distancia de Infrarrojos: 30 Metros IR EXIR.

Funciones Normales: dWDR / BLC.

Compresich: H.265+ / H.265 ] H.264+ / H.264.

Compatible con la Plataforma Hik-Connect P2P.

Caracteristicas Generales:

Main Stream: 20 fps (2560 x 1440), 30 fps (2304 x 1296, 1920 x 1080, 1280 x 720).
Sub Steam: 30 fps {640 x 480, 640 x 360, 320 x 240).

Soporta 6 Usuarios Simulténeos.

Entrada y Salida de Audio / Alarma / Red:

Entradas de Alarma: N/A.

Salidas de Alarma: N/A.

Entradas de Audio: Cuenta con Micréfono Caracteristicas Fisicas y Eléctricas:
Alimentacién: 12 VCD / 6 W (No soporta PoE).

Temperzatura de Operacion: -30°C a 60°C / Humedad al 95% maxime.

Uso en Exterior IP66.

Dimensiones: 687 x 67.9 x 171.4 mm.

Peso: 372 ¢

Grabacion:
Considerar unidades de almacenamiento de imagenes de video que garanticen y tengan capacidad de grabacion
como minimo de 30 dias continuos.

Monitores:
Se debe incluir monitores a color para visualizar eficientemente los videos que generen las camaras de video.
preferentemente un monitor por cada 8 camaras.

El cumplimiento del presente punto relacionade con la entrega e instalacion de las camaras y equipos de los
sistermas de CCTV, se hara constar mediante el Apéndice numero 4 “Formato de Acta Circunstanciada de Entrega
Recepcion de los Sistemas de Circuito cerrado de Television”, instrumentada en apego al contenido del articulo 67
de la Ley Federal de Prccedimiento Administrativo.
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Control de Accesos:
Ellicitante debera detallar el procedimiento y los medios por el cual controlaré los accesos peatonales y vehiculares
e Anexo Téchico.

internos y externos de acuerdo con la operacion y a est

Reubicacién de CCTv:
Cualguier modificacion que requiera el Instituto
éste debera llevarse a cabo a través del Admini
debiendo informar oportunamente z la CTSyRI.
INDICADORES CLAVE DE CUMPLIMIENTO (KP1) DEL SERVICIO DE INSPECCIONES EDIFICIOS,

UNIDADES DE EMFRGENCIA, EXTINTORES, BOTIQUINES.

por necesidades del servicio. respecto de la distribucicn del CCTv,
strador del contrato en coordinacion con el prestador del servicio,

11

Los KPIs tienen que informar. controlar. evaluar y por ultimo ayudar a que se tomen decisiones en
cuanto ai servicio prestado de proteccion y vigilancia.

Se establecen periodos cada mes para la correcta verificacion, con el fin de reportar, evaluar, informar
y controlar. las unidades de trabajo, los sitios y @reas de wabajo: asi como el equipo de herramienta

a utilizar en la prestacion del SERVICIO.

Inspeccionar dreas de trabsjo. Unidades de emergencia, equipo y maquinaria a tratar.

>
Extintores, salidas de emergencia; y botiquines o kit de emergencia.

> Verificar en un 100% el total de las unidades a utilizar para la prestacion del SERVICIO. Asi
mismo, extintores y botiquin de primeros auxilios. con el fin de optimizar la proteccién, de
acuerdo con lo indicado en el procedimiento SEPIVER-SGC-POP-002 “Prestacién del
Servicio” asi como la aplicacion de sus formatos

# Con el fin de dar un buen SERVICIO de vigilancia, control y proteccién de las instalaciones,

se deriva obtiene alcanzar por lo menos en un 95% los procedimientos de proteccisn y
vigilancia que se lleven correctamente bejo los requerimientos del CLIENTE.

Dotar con un buen equipamiento en el SERVICIO de control e inspeccion de las instalaciones,
dando mantenimiento constante de al menos 2 veces al mes en lo que dure la prestacién

del SERVICIO.

Y

6.4.4. CONSIGNAS
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El personal en servicio realizaré las funciones y actividades relativas a lzs especificaciones del servicio
contratade de acuerdo con las consignas genéricas Y especificas, incluyendo el cumplimiento del
Protocolo de Buen Trato "IMSS” definido por el Institute. En caso de incumplimiento de estas se procedera
conforme en la tabla de deducciones.

El personal dard cumplimiento a |os pliegos de Consignas Genericas emitidas por la Coordinacion de
Finanzas e Infraestructura y a las Consignas Especificas por Unidad, Tipo y Puesto de Servicio, las cuales
seran elaboradas por el Administrador de cada inmueble en coordinacion con el Responsable Operativo
del servicio de seguridad subrogado.

El Instituto entregara al licitante ganador las consignas genéricas y especificas, dentro de los cinco dias
hébiles anteriores al inicio de la prestacion del servicio.

Mi representada SEPIVER 5.A. DE C.V. se compromete a cumplir con el anexo técnico para la contratacion
del servicio de vigilancia privada.

DESCRIPCION Y ALCANCES DEL SERVICIO

vigilar y proteger el patrimonio del Instituto, en el que sé incluyen medicamentos, material de curacién, equipos de
computo, asi Como sus accesorios, cajas fuertes, equipo € instrurnental médico, alimentos y viveres, vehiculos.
informacion, documentacién y obras de arte propios 0 a su disposicion y demas contenidos segun inventarios
correspondientes a fin de evitar que se cometan hurtos. dafios o siniestros intencionzles.

Prevenir todo dafo que se pudiera causar al Instituto, asi como la salvaguarda de sus trabajadores, beneficiarios y
usuarios.

Mantener €l orden y la seguridad en las diferentes unidades del Instituto, que permitan la adecuada prestacion y
continuidad de los servicios que proporcionan & sus beneficiarios.

Participar en dispositives de segu ridad emitidos por el Instituto, realizar rondines de acuerdo con el programa suscritc
por ambas partes, cumplir y hacer cumplir las consignas genericas y consignas especificas, elaborar informes de
incidencias o paries de novedades. utilizando los formatos establecidos para este servicio, informar de inmediato al
administrador del contrato, asi como a la CFl de cualquier incidente. '

Acatzr los lineamientos normativos en materia de seguridad gue marque la Ley Federal de Seguridad Privada y su
Reglamento, asi como los que ol Instituto emita, estos ultimos le serén entregados al Proveedor dentro de les cinco
dias naturales anteriores al inicio de |a prestacion del servicio, a través del responsable operativo del servicio de
seguridad subrogado.
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Cumplir con las consignas genéricas
control de accesos y podré proponer

operacion.

Acatar los lineamientos normativos en
Reglamento, asi como las aplicables
por conducto de los encargados de
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administrador del contrato para el

y especificas previamente entregadas por el
jores controles de acuerdo con la

medios por los cuales se llevaria 2 cabo me

materia de proteccion civil Gue marque la Ley Generzl de Proteccion Civil y Sy
a nivel estatal y municipal en la materia, ademéas de los que el Instituto emita,
Proteccion Civil de Ja Ciudad de México Y que le seran entregados en los
iores al inicio de lz prestacion del servicio, a través del responsable ocperativo del

B Lk

primeros cinco dias naturales anter
servicio de seguridad subrogado,

PROCEDIMIENTOS DE SEGURIDAD
1. QUE HACER EN CASO DE DETECTAR POSIBLE RIESGO O EMERGENCIA.

El protocole de reaccion ante cualquier situacion de emergencia es el siguiente;

Guarde la calma

v

» Identifique el tipo de emergencia

> iSi puede activar el sistema de alarma, Hagalo!
» Informe a su superior inmediato

» Apoye en las labores de reaccién

»  EvaliUe los dafos

» Elabore su reporte

111, DETERMINACION DEL NIVEL DE LA EMERGENCIA

Una vez identificadc el nivel de Ia emergencia y que hays ocurrido en las instalaciones.

Los simulacros deberan ser vigilados, dirigidos y evaluados per el Brigadista en supervision del

Coerdinador de Calidad.

De la evaluacion de los resultados de los simulacros. se podra besar la necesidad de Ja actualizacion

de Iz capacitacion.
gurar que el personal se encuentra debidamente capacitado y

emergencias que se pudieran presentar.

pecificados y de acuerdo con el riesge que éstos

SEPIVER, S.A. de C.V. Deberd ase
preparadoe para responder ante las

Las emergencias seran tratadas desde los puntos es
generen en cada caso.
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La persona que detecte posible riesgo o emergencia debe:

W Y

le rodean.

Notificar de inmediato via telefonica a la base.
Esperar el apoyo del centro de operaciones.
Mantener la calma, para tener una actitud influyente

hacia los demas y dar seguridad a quienes

El personal del centro de operaciones debe:

Recibir la notificacién de emergencia y recabar la

siguiente informacion:

v Detalle breve del suceso
v Ubicacion exacta del incidente
v Fechay hora en que se detectd el incidente

¥

¥

B

»

»

¥
v
v
v
v

A

Recabar la informacién en caso de ser autoriza

Numerc
Hora de
Hora de

Acudir al lugar y verificar 1a informacion.
Evaluar y clasificar por tipo de emergencia.
Reportar a la base y centro de operaciones, asi

como a la Gerencia de Operaciones.

Solicitar el servicio de emergencia alterno en caso de requerirse.

do el servicio de emergencia externo:
de Patrulla, Ambulancia o Carro de Bomberos etc.

llegada.

salida.

Nombre del responsable de |a unidzd (de ser posible).

Claborar el parte informativo del incidente.

Centro de operaciones de SEPIVER SADECV.

»

Otorgar el apoyo logistico,

emergencia.

técnico y gerencial necesario para neutralizar el posible riesgo ©

1.2. QUE HACER EN CASO DE EMERGENCIA MEDICA

LA PERSONA MAS CERCANA AL LESIONADO POR ENFERMEDAD O POR EMERGENCIA MEDICA

DEBERA:

S
»

Notificar de inmediato a la base de operaciones via telefénica.
Procurar que el lesionado no sufra mayores dafos y

buscarle una postura comoda.
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Evitar mover al lesionado, salvo en ios casos de que exista riesgos inmediatamente de mayores

>
lesiones.

*  Alejar a curiosos ¢ en su caso valerse de elios Para proporcionar informacién o apoyo al equipo
de auxilio.

»  Esperar la ayuda de personal capacitado en primeros auxilios o un servicio externo de
emergencia.

»  Mantener la calma, su actitud influyente en los demas y da seguridad a quienes le rodean.

El personal de primeros auxilios debera:

Determinar el estado de salud del lesionado.

v

»  Proporcionar los primeros auxilios.

»  Determinar si el lesionado requiere atencién médica fuera del INSTITUTO MEXICANO DEL
SEGURO SOCIAL, en caso de requerirlo informar al centro de operaciones para que solicite un
servicio de emergencia externo.

¥ Recibir &l personal de servicio externo, notificando el estado del lesicnado y los primeros auxilios
proporcionados.

> Autorizar la permanencia del lesionado en EL INSTITUTO MEXICANC DEL SEGURO SOCIAL y

sera su responsabilidad la salud de éste.

El personal del centro de operaciones debera:
> Recibir la notificacién de la emergencia médica, enviar apoyo al lugar y recabar la siguiente
informacion:
¥" Nombre del accidentado.
v Localizacion de la emergencis.
v Detalle breve del suceso.
¥" Nombre de quien reports,
Reporta el incidente al a Gerencis de operaciones de Ia zona.

e
»  Solicitar el servicio de emergencia externo en caso de requerirse.
> Recabar la siguiente informacion en caso de ser autorizzdo el servicio externo.
¥" NuUmero de Ambulancia.
v Hora de llegada.
v Hora de salida.
¥ Hospital o clinica de destino.
v' Nombre del responsable de Iz ambulancia (de ser posible}.
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v Nombre de la persona gue acompanara al paciente en lz ambulancia.
% Elaborar el parte informativo del incidente.
s verificar que se informe del incidente aun familiar del paciente.

13 QUE HAGER EN CASO DE DISPARO DE ARMAS DE FUEGO

MEDIDAS PREVENTIVAS:

» Evite provocaciones, sea conés bajo cualquier situacion, no entre en discusiones
inhecesarias.

» No se exponga. ho persiga al sujeto armado dentro o fuera del INSTITUTO MEXICANO DEL
SEGURO SOCIAL e inmediztamente informe a la base del centro de operaciones solicitando
apoyo.

Esté atento a situaciones posiblemente peligrosas como: confrontaciones con pandillas,
tumultos, persenas que amedrentan con armas de fuego: aun siendo policias que esteén
cumpliendo con su deber por posible enfrentarniento con los delincuentes.

A

1.4. EN CASO DE TIROTEO:

» Nocorra.

% Tirese al suelo y cubrase la cabeza.

%  No hzble o discuta con la persona que poria el arma.
5 mo intente arrebatar el arme al sujeto que la porta.

Después del tiroteo:

» Notifique a la base del centro de operaciones.

%  Si se ha herido a una persong solicite el apoyo del paramédico © ayuda externa por medio
del centro de operaciones

» Mantenga intacta l& zona del incidente, acordone o sefialice la escena y sus alrededores.

¥ Coopere totalmente con l0s cuerpos policiacos cuando se presente al lugar del incidente.

» Desaloje a los curiosos de la zona afectada.

» Para las personas que sufran traumas o crisis nerviosas, reconfortelos.

15. QUE HACER EN CASO DE AMENAZA TELEFONICA:

> Conserve la calma.
$  Trate de obtener la siguiente informacion y andela inmediatamente.
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© <Dodnde se localiza la bomba?
¢ (labomba esta dentro de una bolsa o caja?
©  ¢Aqué hora va a explotar?
e {Qué tipo de bomba es?
e (Qué se necesita para evitar su detonacidn?
e (Porgue coloco la bomba?

# Ponga atencion a lo siguiente:

B

Licitacion Pablica Nacional Electrénica Nimero.- LA-050GYRO19-E1-2021

¢ Descripcién de Iz voz {masculina, femenina, tono grave. aguda, joven, vieja, con

acento etc.)

¢ Ruidos ambientales (trenes, musica, ruido de wrafico, sirenas, personas etc )

e Hora de llamada.
» Reporte inmediatamente a Ia base del centro de operaciones.

1.6. EN CASO DE IDENTIFICAR UN OBJETO EXTRANO:
» Nolo mueva.

”~

» Avise a personas cercanas a| objeto y desalojen el area.

> Mantenga disponibles todo el equipo necesario contra incendio.

# En caso de requerirse el centro de operaciones solicitars apoyo al grupo especializado
Amtibombas, Cuerpo de Bomberos, Ambulancia y Policia.

# Desaloje a curioscs de la zona afectada.

# La gente que sufra fraumas, estaran alterados y algunos pueden estar en crisis nerviosa

reconfortelos y /o solicite atencion medica segun sea el caso.
17. QUE HACER EN CASO DE INCENDIO

Medidas preventivas:

»  Mantenga su drea de trabajo libre de articulos indtiles que solo pueden ser materiales de

combustion en caso de incendio,

»  Prohiba el uso de instalaciones eléciricas provisionales y en mal estado.

N

en buen estado.

Cerciorese que todos los €quipos eléctricos de su dres estén funcicnando correctamente y

# Toda documentacion iegel de valor sea resguardada en un solo paguete y en un sdlo lugar

para que pueda sustraerlo en caso de emergencia,

En caso de incendio:
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5i cuenta conh un extintor, quite el seguro, oprima la manija y dirija la descarga & la base del
fuego, a una distancia de 3 metros zproximadamente, @s descargas deben ser cortas, no
vacie &l extintor de un solo golpe.

De la voz de alarma y notifique inmediatamente a lz base del centro de operaciones via radic
o 1elefonica.

si no es posible controlar el fuego desaloje el area, aseguréndose que ninguna persena
quede a dentro.

Una vez controlado del incendio, regresara a las instalaciones hasta gue |as autoridades
estatales lo permitan.

Después del incendio:

¥

Elabore el reporte correspondiente

1.8. QUE HACER EN CASO DE SISMOS

wvedidas preventivas:

>

>

Conocer donde estan los lugares Seguros en su area de trabajo, por ejemplo. debajo de
muebles solidos como esCrilorios 0 mesas, cerca de columnas solidas y areas de cercanas.
identifique los lugares peligrosos y zonas de alto riesgo: por ejemplo, cerca de muros.
ventanas. bajo objetos colgantes cerca de muebles altos que no estén fiado a la pared o al
piso, cerca de calderas subestaciones, tanqué de gas, hornos €1¢.

Durante el sismo:

v vV ¥ ¥ Y

Conserve la calma.

Ayude a los nifios, mujeres y personas de edad avanzada.

No corra, no utilice escaleras, no salga a la calle.

No encienda flamas.

Protéjase debajo de un escritorio, mesa o columna o area segura.
Aléjese de la ventana u objetos colgantes.

Después del sismo:
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Si ha habido dafios, recupere el control de la situacion, solicite & toda persona gue se
eéncuentre que apague cuaiquier fuente de ignicién y estén atentos si hay objetos que

A7

pudieran caer.
Si es necesario desalojar Jas instalaciones, revise visualmente las condiciones del exterior y

salga en orden, verifique que no falte alguien.
Si hay fuego o personas lesionade llame a los numeros de emergencis y el procedimiento de

CODIGO BLANCO, Y preparese para controlar Ia situacion, pues la respuesta puede demorar.
Si es personal autorizado y sin arriesgarse realice una inspeccion general de las instalaciones

Y

v

Y

{muros, ventanas, piso, techos, etc.
Trate en |o posible de no utilizar Las lineas telefénicas,
Si hubo dafios notifique en su oportunidad a juridico y a la compafiia de seguros.

Y/

v

OBLIGACIONES DE SEPIVER, S.A. DE C.V. CON EL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL.

SEPIVER S.ADE C.V. se obliga a:

Prestar los servicios. de conformidad con las caracteristicas, descritas en el presente Anexo

Técnico.
< Contar con el personal profesional
los servicios de conformidad con el presente Anexo Técnico.
informacién y/o documentacién relacionads con el contrato abierto,
que en su momento le requiera el Organo Interno de Control del “IMSS® © cualquier otro
ente fiscalizador, con motivo de las auditorias. visitas e inspecciones que practiquen, en
términos de lo dispuesto por el articulo 107 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones.

Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

para la ejecucién, operacién y supervision continua de

%+ Proporcionar toda la

FINALIZACION DEL SERVICIO

El "ADMINISTRADORES DEL CONTRATO" con el objeto de veriticar la 6ptima prestacion de este,
indicaré por escrito a SEPIVER SADE C.V. las observaciones y/o deficiencias sobre aspectos de
seguridad. quedando este obligado a corregir las anomalias que le sean indicadas dentro de as 24
horas siguientes en gue fue notificado de las observaciones y/o deficiencias.
los servicios previa verificacion de las

Asimismo, “EL IMSS" sélo aceptara y autorizaréd el pago por
| Anexo Técnico.

especificaciones requeridas de acuerdo con lo previsto en e
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a expresamente su conformidad de que hasta en tanto

En tal virtud, SEPIVER S.ADE C.V. manifiest
tendrén por aceptados o recibidos por pare

no subsane las observaciones y/o deficiencias, no s&
de “EL IMSS". los servicios de seguridad y vigilancia.
e de SEPWER en conjunto con el enlace del INSTITUTO

Cuando un servicio finalice el representant
del formate "Encuesta de Satisfaccion

MEXICAND DEL SEGUROC SOCIAL realizaré la implementacion
del Cliente” SEPIVER-SGC-RSG-004-FO6 y se implementard lo indicado en el punto 63 del
procedimiento SEPIVER-SGC-PSG-004 e informara los resultados a Direccion General, Gerencia

General, Gerencia de Operaciones y Gerencia de Calidad.
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Anexo 1.- “Anexo Técnico”

Glosario

Acceso: Lugar por el cual los trabajadores, beneficiarios, visitantes, proveedores,
prestadores de servicios internos o externos, ingresan o abandonan las instalaciones.

Area de Impacto Estratégico: Se les considera a las Areas de Ginéco -Obstetricia
(neonatos); Cuidados Intensivos Neonatales; Urgencias Pedistricas y Hospitalizacion

Pediatrica asi como almacenes y farmacias.

Anexo técnico: Documento que contiene las caracteristicas y especificaciones del

como y cuando se prestara el servicio solicitado por el Instituto de caracter obligatorio.

ebles considera el Cadigo Civil Federal, bien
y del que no puede aprovecharse
utorizacion de la Ley,

Bienes: Los que con la naturaleza de mu
mueble o inmueble en posesion del Instituto
ninguna persona sin consentimiento de esteoa

CCTV: Circuito Cerrado de Television, que forma parte del equipo tecnoldgico

(camaras, monitores y Unidades de almacenamiento) que operara y dara

mantenimiento el proveedor del servicio.

Compulsa: Comparacion de |a documentacion que acredite e servicio prestado por
el proveedor contra el control de asistencia normado por el Instituto, debidamente
requisitado. La compulsa debers estar firmada por el administrador del contrato y un
representante del proveedor, acto que sera necesario para tramitar los pagos de los

servicios.

CECOBAN; Camara Electrénica de Compensacion Bancaria.

inmueble donde se realiza Ia instalacidn del
monitores y Unidades de almacenamiento),
argado de dar seguimiento y supervisar las

Centros de Monitoreo: Lugar dentro del
€quipo tecnoldgico necesario (camaras,
que permite la estancia al personal enc

camaras de monitoreo.
ANEXOS

CFDI: Comprobante Fiscal Digital por Internet. DMS!@M DE CGNTQATGS

Consigna Especifica: Instrucciones formuladas por escrito por el Cuerpo de Gobierno
de las unidades médicas y no medicas, en las que se indica al personal de seguridad
asignado en un puesto de servicio especifico que debera llevar a cabo una actividad
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de manera concreta y de caracter obligatorio, mismas que le son enteradas por el
administrador del contrato al proveedor.

Consigna Generica: Instruccion de observacion general formulada por escrito, para
todo el personal de seguridad subrogada, misma que deberan llevar a cabo en todos
y cada uno de los puestos de servicio que le sean asignados, teniendo caracter de
obligatoria, mismas que le son enteradas por el administrador del contrato al
proveedor adjudicado.

Contingencia: Evento concentrado en un tiempo Yy espacio de manera imprevista, el
cual puede ocasionar un dano o pérdida, respecto del cual sea necesario tomar las

medidas que permitan enfrentarlo durante y despues del hecho, a fin de minimizar
riesgos y regresar a la operatividad lo mas pronto posible.

Control de Accesos: Son las formas que tiene que cumplir de acuerdo al tipo de
acceso, para salvaguardar la seguridad de trabajadores, beneficiarios, visitantes,
proveedores, prestadores de servicios internos o externos, y las areas de impacto
estrategico.

CIP: Cédula de Identificacion personal o Cédula de Identificacion Permanente,
expedida por la Direccion General de Seguridad Privada o la autoridad competente
en el Estado, para cada elemento debidamente registrado por la empresa & la que le
presta sus servicios y con la cual acredita la empresa contar con el personal adecuado
y suficiente, asi como su experiencia.

CUIP: Cédula Unica de Identificacion Personal: El formato gue requiere el registro
Nacional de Personal de Seguridad Privada para inscribir al personal operativo.

CTSyRI: Coordinacion Teécnica de Seguridad y Resguardo de Inmuebles.
CFI: Coordinacion de Finanzas e Infraestructura

Dispositivo de seguridad: Conjunto de elementos, recursos humanos ¥ materiales que
materializan las funciones de seguridad, los cuales son interdependientes y en ellos
se contienen los medios gue se usan en la proteccion de personas o bienes.

Estado de Fuerza: Recursos humanos, operativos y materiales especializados para
ofrecer el sewvicio de seguridad subrogada, y con el cual dara cumplimiento a las
consignas genericas y especifica, asi como la atencion de las contingencias que s€
lleguen a presentar.
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Inasistencia: Falta de asistencia de un elemento para cubrir un puesto de servicio.

DVR / Unidades de almacenamiento: Dispositivo interactivo de grabacion de video en
formato digital, por sus siglas en el idioma inglés (Digital Video Recorder), que para la
presente licitacion debera ser de 4, 8 0 16 canales como se especifica mas adelante.

Dispositivo de Seguridad: Conjunto de elementos y acciones que materializan las
funciones de Seguridad, los cuales son interdependientes y en ellos se contienen los

medios que se usan en la proteccion de personas y bienes.

EGAS: Equipo de Gestion, Asesoria y Seguimiento. Responsable de la operacion
delegacional. Se integra por un Supervisor Médico Delegacional.

EMS: Equipo Multidisciplinario de Supervision. Responsable de la operacion regional.
Se integra por un Supervisor Médico, un Supervisor de Enfermeria, un Supervisor

Administrativo y un Supervisor de Accién Comunitaria.

HR: Hospital Rural. Establecimiento médico del Programa que presta servicios de
primer y segundo niveles de atencion.

UMR: Unidad Médica Rural. Establecimiento médico que cuenta con capital humano y
recursos materiales y tecnologicos destinados a realizar acciones integrales

correspondientes al primer nivel de atencién.

Estado de fuerza: Recursos humanos, operativos y materiales especializados para

ofrecer el servicio de seguridad subrogada, y con el cual dara cumplimiento a las
consignas genericas y especificas, asi como a la atencién de las contingencias que

se lleguen a presentar.

Incidencia: Evento'que ocurre en las instalaciones del IMSS, y que puede dafar la
operacion, imagen y/o calidad del servicio en el Instituto.

Instalaciones: Inmuebles destinados a proporcionar servicios medicos, administrativos
y de caracter social, en los cuales se prestara el servicio subrogado de seguridad.

IMSS: Instituto Mexicano del Seguro Social, de igual forma puede ser mencionado en
el texto de este anexo técnico como “Instituto”.
ARIEY,
. éﬁnftf}@g

LAASSP: Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del SectoDM§!
IONDE ContraTs
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Manual de Procedimiento de Operacion: Documento que entrega el licitante en su
propuesta, y debe incluir: organigrama del servicio de seguridad; descripcion amplia
y detallada de como se prestara el servicio ofertado, atendiendo los conceptos
basicos emitidos por las éreas de seguridad para la “proteccion fisica de
instalaciones”, cumpliendo con todo lo sefalado en el Anexo Técnico, tomando en
cuenta la infraestructura tecnologica, tipo de unidades administrativas y/o operativas,
médicas y no médicas, impreso en hojas membretadas: contener la leyenda “Manual
de Procedimiento de Operacién de observancia obligatoria para el cumplimiento del
servicio”; apartado donde afirme que se obliga a atender las instrucciones emitidas
por la unidad normativa del IMSS; debe estar firmado por el representante legal.

Nivel Central: Oficinas o inmuebles centrales del Instituto, ubicados en la Ciudad de
México para actividades administrativas del Programa IMSS-BIENESTAR.

IMSS-BIENESTAR es un programa de salud del Gobierno Federal administrado por el
Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS).

OOAD: Organos de Operacion Administrativa Desconcentrada: Denominacion para las
Delegaciones Estatales y Regionales del IMSS.

Patrimonio del Instituto: Conjunto de bienes muebles e inmuebles pertenecientes al
IMSS en términos del articulo 253 de la Ley del Seguro Social.

personal de Seguridad Subrogado: Elementos de seguridad (recurso humano)
pertenecientes a una empresa de seguridad privada o corporacion policiaca que
presta sus servicios en las instalaciones del Instituto.

Plan de Seguridad: Proyecto que contiene las prescripciones necesarias para llevar a
cabo una tarea o conjunto de tareas para hacer frente de manera coordinada a una
eventualidad en materia de seguridad y/o proteccion civil que potencialmente afecten
la integridad fisica de las personas ylo de los bienes patrimonio del Instituto.

POBALINES: Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones,
Arrendamientos y Prestacion de Servicios del Instituto Mexicano del Seguro Social.

Puesto de Servicio: Area especifica o lugar donde se establece el personal de
seguridad, para desempenar sus funciones y cumplir con las consignas geneéricas y
especificas.
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Responsable operativo del servicio de seguridad subrogado: en los inmuebles del
Programa IMSS-BIENESTAR, Director y/o Admisnistrador de los Hospitales Rurales.

RFC: Registro Federal de Contribuyentes

RLAASSP: Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del

Sector Publico.

SAT. Servicio de Administracion Tributaria,

SFP: Secretaria de la Funcion Publica
SUA: Sistema Unico de Autodeterminacion, para determinar importes y conceptos para
el pago de cuotas obrero patronales en el IMSS.

Turno: Cobertura de un puesto de Servicio de Seguridad, que consta de doce o
veinticuatro horas, dependiendo de la forma de contratacion y del puesto de servicio

a cubrir (incluyendo rondines).
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DESCRIPCION Y ALCANCES DEL SERVICIO

Vigilar y proteger el patrimonio del Instituto, en el que se incluyen medicamentos,
material de curacién, equipos de computo, asi como sus accesorios, cajas fuertes,
equipo e instrumental medico, alimentos Y viveres, vehiculos, informacion,
documentacién y obras de arte propios © & su disposicién y demas contenidos segun
inventarios correspondientes a fin de evitar que se cometan hurtos, danos o siniestros
intencionales.

Prevenir todo dano que se pudiera causar al Instituto, asi como la salvaguarda de sus
trabajadores, beneficiarios y usuarios.

Mantener el orden y la seguridad en las diferentes unidades del Instituto, que permitan
la adecuada prestacion y continuidad de los servicios que proporcionan a sus
beneficiarios.

participar en dispositivos de seguridad emitidos por el Instituto, realizar rondines de
acuerdo al programa suscrito por ambas partes, cumplir y hacer cumplir las consignas
genéricas y consignas especificas, elaborar informes de incidencias o partes de
novedades, utilizando los formatos establecidos para este servicio, informar de

inmediato al administrador del contrato, asi como a la CFI de cualquier incidente.

Acatar los lineamientos normativos en materia de seguridad que marque la Ley
Federal de Seguridad Privada y su Reglamento, asi como los que el Instituto emita,
estos Ultimos le seran entregados al Proveedor dentro de los cinco dias naturales
anteriores al inicio de la prestacion del sewvicio, a través del Responsable operativo
del servicio de seguridad subrogado.

Cumplir con las consignas genericas y especificas previamente entregadas por el
administrador del contrato para el control de accesos y podré proponer medios por
los cuales se llevaria a cabo mejores controles de acuerdo a la operacion.

Acatar los lineamientos normativos en materia de proteccion civil que marque la Ley
General de Proteccion Civil y su Reglamento, asi como las aplicables a nivel estatal y
municipal en la materia, ademas de los que el Instituto emita, por conducto de los
encargados de Proteccion Civil de la Ciudad de México y que le seran entregados en
los primeros cinco dias naturales anteriores al inicio de la prestacion del servicio, a
través del Responsable operativo del servicio de seguridad subrogado.
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CONFLICTO DE INTERES

Documento en el que manifieste bajo protesta de decir verdad que la empresa no se
encuentra en los supuestos de los articulos 50 y 60, antepentiltimo parrafo de la
LAASSP.

UNIDADES A CONTRATAR
La adjudicacion se llevard a cabo por ocho partidas cada una de ellas con sus

conceptos o entidades federativas, que se integran como se detallan a continuacion.

RGTAILE e

S

Baja California
Chihuahua
Durango
76 Sinaloa
5 55 Coahuila
79 Tamaulipas
5 67 Michoacan
69 Nayarit
63 Hidalgo
72 Puebla
s 81 Veracruz Norte
82 Veracruz Sur
15 San Luis Potosi
> 84 Zacatecas
59 Nivel Central
6 .
66 Edo. de México Pte.
7 62 Guerrero
54 Campeche
8 57 Chiapas ’-
ANEX0S
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83 Yucatan

Estas partidas seran contratadas en los terminos referidos en el Apéndice numero |
“Requerimiento” en el que se detallan las cantidades, equipos y accesorios asociados
al servicio.

DOCUMENTOS QUE DEBERA PRESENTAR EL LICITANTE EN SU PROPUESTA.
El licitante debera presentar dentro de su proposicion a través del CompraNet la
documentacion gue se indica a continuacion.

Requisitos tecnicos:

Carta mediante la cual manifieste las Partidas en las cuales es su voluntad participar
de acuerdo al numeral 3 del presente documento, a la cual, tratandose de la
participacion por 2 o mas partidas debera acompanar debidamente requisitado y
firmado el formato apéndice 12 “Licitantes que participan por dos o mas partidas”, del
anexo técnico, donde debera manifestar la cantidad de recursos que presentara para
acreditar los siguientes rubros, y la capacidad de recursos humanos y la capacidad
de recursos economicos y equipamiento, Mismos gue en su caso se utilizaran para
realizar la evaluacion de puntos y percentajes que correspondan.

Formato DC-1 “Informe sobre la Constitucion de la Comision Mixta de Capacitacion,
Adiestramiento y Productividad”, a nombre del licitante, debidamente presentado ante
la Secretaria del Trabajo y Prevision Social, el mismo debera estar vigente al momento
de la presentacion de la propuesta, debiendo contener el acuse de recibo.

Formato DC-2 “Plan y programa de capacitacion”, por un periodo no mayor de dos
afios, asi como la constancia que acredite su registro ante la Secretaria del Trabajo y
Previsién Social. a nombre del licitante, y original o copia certificada de la constancia
expedida por la referida Secretaria donde la certifica como empresa capacitadora a
wravés del formato DC-5 “Solicitud de registro de agente capacitador externo”
actualizado y vigente.

Considerando el plan o programa continuo (semestral} de la capacitacion o
adiestramiento en los siguientes rubros:

Seguridad en instalaciones, control de accesos y combate de fuego mediante
hidrantes y extintores.
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Tareas y procedimientos de operacion: patrullaje y rondines, control de accesos.

Procedimientos de contingencia en caso de: asalto, incendio, amenaza de bomba,

disturbio civil, entre otros,

Manejo de armas no letales: tolete PR-24.
Manejo de sistema y equipo de apoyo: radio portatil de comunicacion, sistema de
CCTV.

Conocimiento de temas relacionados con equidad de género y prevencion de la
discriminacion de las personas con discapacidad, de conformidad con los principales
derechos de las personas con discapacidad emitidos por la Comisién Nacional de

Derechos Humanos vigente.

Proteccion Civil,

Formato DC-3 “Constancia de competencias o de habilidades laborales” Relacion
ordenada alfabéticamente en formato PDF y también editable (Excel), mismas que
deberén coincidir de cuando menos el 50% del total de lo solicitado en el Apéndice
numero 1 “Requerimiento” (de este anexo tecnico), por cada una de las partidas en las
que se pretenda particiapar expedidas por los Capacitadores Externos registrados
ante la Secretaria del Trabajo y Prevision Social y actualizado conforme al Acuerdo
por el que se dan a conocer los criterios administrativos, requisitos y formatos para
realizar los tramites y solicitar los servicios en materia de capacitacion, adiestramiento
y productividad de los trabajadores, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el
14 de junio de 2013, de la plantilla laboral del licitante, en las que se acredite la

capacitacion continua (cada 6 meses) en los siguientes rubros:

de accesos y combate de fuego mediante

Seguridad en instalaciones, control
hidrantes y extintores.

Tareas y procedimientos de operacion: patrullaje y rondines, control de accesos,

Procedimientos de contingencia en caso de: asalto, incendio, amenaza de bomba, ;

disturbio civil, entre otros,

Manejo de armas no letales: tolete PR-24. ‘4&,@}: 0s

IO Cormmargs |
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Manejo de sistema y equipo de apoyo: radio portatil de comunicacion, sistema de
CCTV.

Conocimiento de temas relacionados con prevenir la discriminacion de las personas
con discapacidad, de conformidad con los principales derechos de las personas con
discapacidad emitidos por la Comision Nacional de Derechos Humanos vigente.

Proteccion Civil (Combate de incendios, uso y manejo de hidrantes, evacuacion y
primeros auxilios)

El listado y las constancias de cuando menos el 50% del nimero de elementos por
cada partida, debera ser distinto en el caso de que participe en dos 0 mas de las
partidas.

Carta compromiso en hoja membretada por el licitante y firmada por su representante
legal, donde manifieste que en Caso de resultar ganador, en un término de 30 dias
habiles, entregara las constancias o certificados de capacitacion del 100% del
personal designado para la prestacion del servicio. La no presentacion de la carta
compromiso sera causal de desechamiento.

Formato DC-5, “Solicitud de registro de agente ca pacitador externo”, en el cual conste
la autorizacion y registro de cuando menos dos agentes capacitadores externos por
partida, certificados por la Secretaria del Trabajo y Prevision Social, como capacitador
en Seguridad y Proteccion Civil, para impartir cursos basicos solicitados al personal
designado para la prestacion del servicio en las instalaciones IMSS, siendo estos:

Seguridad en instalaciones, control de accesos y combate de fuego mediante
hidrantes y extintores.

Tareas y procedimientos de operacion: patrullaje y rondines, control de accesos.

Procedimientos de contingencia en caso de: asalto, incendio, amenaza de bomba,
disturbio civil, entre otros.

Manejo de armas no letales: tolete PR-24.

Manejo de sistema y equipo de apoyo: radio portatil de comunicacion, sistema de
CCTV.
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Conocimiento de temas relacionados con prevenir la discriminacion de las personas
con discapacidad, de conformidad con los principales derechos de las personas con
discapacidad emitidos por la Comision Nacional de Derechos Humanos vigente.

Proteccion Civil.

El formato DC-5 de cuando menos 2 capacitadores, para el caso de que participe en
dos o mas de las partidas los capacitadores deberan ser distintos.

Descripcion amplia y detallada de como se prestars el servicio ofertado mediante el
manual de procedimiento de operacién, cumpliendo con todo lo sefalado en éste
Anexo Tecnico, la copia textual de forma parcial o total del Anexo Técnico en los

manuales requeridos.

Constancia expedida por la Direccion General de Seguridad Privada mediante la cual
sefale que el licitante no ha sido amonestado, multado, suspendido clausurado, y/o
revocada su autorizacion de acuerdo articulo 42 de la Ley Federal de Seguridad
Privada durante el presente ejercicio fiscal y y en el Ultimo ejercicio fiscal anterior, con
vigencia no mayor a sesenta dias naturales previos a la presentacion y apertura de

propuestas en el presente procedimiento de licitacién publica.

Relacion y organigrama del personal directivo, y de los supervisores propuestos para
la prestacion del Servicio de Seguridad requerido en el Instituto, debiendo anexar
copia simple de la identificacion oficial vigente, conforme al Apéndice numero 6
“Responsables que estan asignados para la prestacion del servicio de seguridad en

el IMSS".

Si participa por dos o mas partidas los supervisores deberan ser distintos por cada
partida a la que desea participar.

Fotografias a color del uniforme que portaran los elementos operativos, asi como del
uniforme complementario establecido en el punto 5.3 del presente anexo técnico
(hombre y mujer) en las que se aprecien sus cuatro vistas, conteniendo colores,
logotipos o emblemas, mismos que no podran ser iguales o similares a los utilizados
por las corporaciones policiales, por las fuerzas armadas y del IMSS.

Formato de credencial que se expedira y portara el personal, el cual debera incluir
como minimo nombre de la empresa, nombre completo y fotografia del elemento

portando el uniforme, numero de seguridad social, la vigencia por el periodo de la
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prestacion del servicio, numero de CUIP o CIP, Registro Federal de Contribuyentes, y
firma de cuando menos uno de los encargados del servicio.

Acreditar una experiencia minima de un aho, con uno o mas contratos suscritos que
acrediten la prestacion del servicio de seguridad de bienes muebles e inmuebles.

Acreditar la especialidad minima de un aho, con unc o mas contratos suscritos que
acrediten la prestacién del servicio de seguridad de bienes, muebles e inmuebles,
que incluyan instalacion de Circuito Cerrado de Television (CCTV), debiendo cumplir
con uno de los contratos o con la suma de varios contratos suscritos en un mismo ano
en el periodo citado, cuando menos con el 50% del total de los elementos solicitados
en el Apéndice numero 1 “Requerimiento”

Los contratos que presente el licitante en ambos casos, no deberan encontrarse en
litigio o conflicto legal, a la fecha en que se lleve a cabo el acto de presentacion y
apertura de proposiciones de la presente licitacion, para lo cual se debera entregar
escrito en hoja membretada de la empresa y firmado por el representante legal, en el
que manifieste que dichos contratos no se encuentran baijo litigio o conflicto legal, en
caso de estar concluidos debera presentar el documento de Liberacion de fianza de
minimo 2 (dos) contratos concluidos o de satisfaccion del servicio, debiendo ser los
contratos exhibidos en los rubros de Experiencia y Especialidad del licitante o
cancelacion de cheque certificado de caja.

Documento vigente con el que acredite su autorizacion o registro, o bien que renovo
o tramitd su permiso conforme a lo siguiente:

Autorizacion o registro expedido por la Direccion General de Seguridad Privada,
vigente para prestar el servicio de seguridad privada cuando el licitante participe para
dos o mas entidades federativas, con sus diferentes modalidades de conformidad con
lo establecido en el articulo 15, fraccion Il (Seguridad Privada en los Bienes) de la Ley
Federal de Seguridad Privada y ademas cualquiera de las siguientes fracciones:

¢ Fraccion Il (Seguridad Privada en los Bienes).
® Fraccion IV (Servicios de Alarma y de Monitoreo Electronico).

Autorizacion o registro expedido por la autoridad competente de conformidad con la
legislacion vigente estatal para prestar el servicio de seguridad privada, con las
diferentes modalidades nombradas en el parrafo anterior o sus equivalentes, en su
caso, debera presentar el tramite de solicitud ante la autoridad competente de
conformidad con la legislacion vigente estatal para prestar el servicio de seguridad
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privada, con las diferentes modalidades nombradas en el primer parrafo o sus
equivalentes, previo a la presentacion de propuestas,

En caso de resultar adjudicado, debera presentar de conformidad a la legislacion
federal y estatal aplicable en materia de seguridad, la autorizacién o registro vigente
expedido por autoridad competente para prestar el servicio de seguridad privada, con

las modalidades antes sefaladas.

Cabe mencionar que, en caso de resultar adjudicado, los permisos antes citados
deberan estar vigentes durante el periodo de contratacion; cuando por motivos de
tramites administrativos no sea posible la obtencién de la autorizacién en el periodo
de contratacion, el prestador de servicios debera informar bimestralmente durante los
primeros diez dias habiles al administrador del contrato, el avance del trémite,
debiendo acompaiiar al mismo el acuse con sello de recibido legible de la reiteracion

de solicitud.

Recursos Humanos: Manual de organizacion, Manual de procedimiento de operacion
y su instructivo, Manuales de procedimientos para el reclutamiento, seleccion,
capacitacion y contratacion y Reglamento Interno, debidamente registrados ante la
junta de Conciliacién y Arbitraje, que incluyan las ultimas modificaciones realizadas a

la Ley Federal del Trabajo.

A la empresa que resulte adjudicada, el IMSS, en un periodo de 10 dias naturales antes
del inicio de la prestacion del servicio le entregara un manual de capacitacion en
materia de "Buen Trato del IMSS”, por lo que la empresa debera presentar un
programa de capacitacion (Apéndice numero 9 "Programa de Capacitacion”) dirigido
al 100% del personal de seguridad subrogado mismo que debera de impartirse en un
plazo no mayor a 10 dias naturales, a partir del inicio de la prestacion del servicio,
debiendo presentar evidencia de la formacién del total del personal en un plazo no

mayor a 30 dias naturales al inicio de la prestacion del servicio.

Plan de Trabajo en formato libre para el 100% de Ja implementacién del servicio en las
diferentes unidades médicas y no médicas adjudicadas de acuerdo a su Manual de

Operacion.

Para acreditar la antigliedad y/o experiencia de los Supervisores de Seguridad: deben
presentar curriculum vitae de cada uno de ellos, en los cuales se debera indicar la
escolaridad minima de preparatoria, con certificado de institucion con validez oficial
y CUIP o CIP en la empresa actual. Si participa por dos o mas partidas los jefes de -
turno deberan ser distintos por cada partida a la que desea participar. [gfgfms }
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Para acreditar la antigliedad y/o experiencia de los Jefes de Turnc: deben presentar
curriculum vitae de cada uno de ellos, los cuales deben contar con escolaridad
minima de secundaria, con certificado oficial de la Secretaria de Educacion Pablica y
CUIP o CIP en la empresa actual. Si participa por dos o mas partidas, los jefes de turno
deberan ser distintos por cada partida a la que desea participar.

Recursos Materiales: se debera acreditar contar con al menos el 50% de equipos de
comunicacion (radio o telefonia celular) de acuerdo al numero de puestos detallados
en el Apéndice numero 1 “Requerimiento”, de la{s) partida(s) en que se participe,
incluyendo a los administradores del contrato y responsables operativos, con la
documentacion que compruebe la propiedad o legal posesion de los equipos
(facturas, contrato de arrendamiento). Si participa por dos o mas partidas, el equipo a
acreditar debera ser el 50% y seré distinto al de cada partida que propone.

El licitante ganador debera presentar al administrador del contrato copia simple de
los contratos con empresas de telefonia celular, radio comunicacién operativa y/o
comunicacion satelital a nombre del licitante y la cantidad de equipos debera de
cubrir las necesidades de la o las partidas.

Copia de cada una de los CUIP o CIP, expedidas por la Secretaria de Gobernacion a
través de la Direccion General de Seguridad Privada o la autoridad competente en el
estado, para prestar el Servicio de Seguridad Privada, las cuales deberan ser
presentadas en el mismo orden en que estan en el listado del estado de fuerza emitido
por dicha Direccién General de Seguridad Privada o la autoridad competente en el
estado, mismo que debera ser exhibido con fecha de expedicion no mayor al
segundo.

Cada licitante debera manifestar la(s) partida(s) respecto de las cuales es su volu ntad
participar, y debera acreditar por cada una de ellas que cuenta cuando menos con el
50% del total de las CIP de acuerdo con el Apéndice numero | "Requerimiento”, (de
este Anexo Técnico), anexando en archivo electronico de Excel editable y en PDF
rubricado y suscrito por €l representante legal el listado de las CIP, conteniendo su
nombre, RFC y el nimero de la foja del anexo donde se encuentra en copia dicha CIP.
El incumplimiento de los requisitos previstos en el presente numeral sera causal
expresa de desechamiento.

El licitante ganador, debera entregar al administrador del contrato del servicio de
seguridad subrogado los formatos de Cédula Unica de Identificacion Personal (CUIP)
del 100% del personal operativo que seré asignado a prestar el servicio para €l Instituto
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respecto de la(s) partida(s) ofertada(s), en un término no mayor a treinta dias naturales
posteriores al inicio del contrato.

Certificados médicos, toxicoldgicos, psicologicos, psicométricos y de conocimientos,
equivalentes al 50% del total del personal requerido para prestar el servicio de
seguridad en cada una de las partidas respecto de las cuales es su voluntad
participar, expedidos por un profesional en el ramo con registo ante la Direccién
General de Seguridad Privada o su similar en los estados, del cual se anexe copia de
su Cedula Profesional, que acrediten el buen estado de salud, fisico y mental del
personal con el que cuenta actualmente, asi como una copia de la factura o CFDI que
acredite el pago por los certificados expedidos con una fecha de expedicion posterior

a la fecha de emisién de la convocatoria.,

Los certificados deberan ser distintos por cada partida a la que desea participar y
deberan de ir acompafiados de una relacion ordenada alfabéticamente en formato

PDF y también editable (Excel), mismas que deberan coincidir.

El licitante senalara el domicilio de la matriz y sucursales que cuenten actualmente
sefialando que cuenta con espacios destinados para capacitacion e insumos o
requerimientos del equipo que utilizan los guardias de seguridad, tales como
uniformes, toletes, fornituras, radios, CCTV, anexando fotografias, copias de los
comprobantes de domicilios precisando el nombre y puesto del encargado en cada

sucursal y numero telefénico de contacto.

Se debera presentar la Constancia de Informacion sobre la fuerza de trabajo (minimo
por el 50% del total del personal de las partidas respecto de las cuales es su voluntad
participar) y el equipo operativo emitida por la Direccion General de Seguridad
Privada de la Secretaria de Gobernacion. La constancia debera ser con fecha de

expedicion de 2020.

CARACTERISTICAS DEL SERVICIO DE SEGURIDAD

Asignacion de los Elementos:
Los elementos asignados para cubrir los puestos de servicio durante la vigencia del

contrato, seran de conformidad al Apéndice 1 “Requerimiento”

Los elementos asignados al inicio del contrato y extraordinarios, para cubrir los
puestos de servicio, seran de conformidad con la autorizacion que efectuara el

Instituto a traveés del Responsable Operativo del servicio de seguridad subrpga,dg::
I'{.::m"f"uj
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previa solicitud que formule el prestador de servicios con al menos 24 (veinticuatro)
horas de anticipacion.

En caso de que algun elemento sea asignado a otro puesto de servicio sin previa
autorizacion del Responsable Operativo, el servicio no prestado en el puesto de
servicio para el que fue contratado, se considerara como no devengado.

Perfil de los elementos de seguridad:
Perfil numero 1.
Supervisor de Seguridad

Sexo: Masculino o femenino {conforme a las necesidades del servicio).

Edad: Minima 21 ahos, maxima 50 ahos.

Estado civil indistinto.

Carecer de antecedentes penales o de sentencia condenatoria.

Que tenga plena capacidad de prestar el servicio de acuerdo al protocolo de buen
rato que al efecto se establezca en las consignas.

Estar debidamente capacitados en las modalidades en que prestaran el servicio.

No haber sido separado de las Fuerzas Armadas o de instituciones de seguridad
publica o privada por alguna de las causas previstas en la fraccion Il del articulo 27
de la Ley Federal de Seguridad Privada.

Estar fisicamente aptos.

Cursos en materia de Seguridad

Escolaridad: Preparatoria terminada y acreditada a través de certificado de estudios
con validez oficial.

Experiencia minima de un afo desempefiando las funciones de Supervisor de
Seguridad en la actual empresa (anexar curriculum vitae con firma autégrafa y CUIP o
CIP).

Capacidad y poder de toma de decisiones en aspectos operativos.

Libre de adicciones.

Estar permanentemente localizables y que acudan ante emergencias de inmediato.

Perfil nimero 2:
Jefe de Turno

Sexo: Masculino o femenino {conforme a las necesidades del servicio).
Edad: Minima 20 afos, maxima 60 anos.
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Estado civil indistinto.
Carecer de antecedentes penales o de sentencia condenatoria.

Estar debidamente capacitados en las modalidades en que prestaran el servicio.

No haber sido separado de las Fuerzas Armadas o de instituciones de seguridad
publica o privada por alguna de las causas previstas en la fraccion Il del articulo 27
de la Ley Federal de Seguridad Privada.

Que tenga plena capacidad para desarrollar las actividades del anslisis y video
vigilancia en el area de Sistema de Circuito Cerrado de Televisién.

Que tenga plena capacidad de prestar el servicio de acuerdo al protocolo de buen
trato que al efecto se establezca en las consignas.

Escolaridad: Secundaria terminada como minimo y acreditada a través de certificado

expedido por la Secretaria de Educacidn Publica.
Experiencia minima de un afio desempenando las funciones de Jefe de Turno en la

actual empresa (anexar curriculum vitae con firma autdgrafa y CUIP o CIP),
Poder de toma de decisiones en aspectos operativos.
Libre de adicciones.

Perfil numero 3:

Elemento de Seguridad

Sexo: Masculino o femenino (conforme a las necesidades del servicio),

Edad: Minima 18 afios, méxima 60 afnos.
Estado civil indistinto.

Carecer de antecedentes penales o de sentencia condenatoria.

Estar debidamente capacitados en las modalidades en que prestaran el servicio.

No haber sido separado de las Fuerzas Armadas o de instituciones de seguridad
publica o privada por alguna de las causas previstas en la fraccion Il del articulo 27
de la Ley Federal de Seguridad Privada.

Que tenga plena capacidad para desarrollar las actividades del analisis y video
vigilancia en el érea de Sistema de Circuito Cerrado de Television.

Que tenga plena capacidad de prestar el servicio de acuerdo al protocolo de buen

trato que al efecto se establezca en las consignas.
Escolaridad: Primaria terminada como minimo y acreditada a través de certificado

expedido por la Secretaria de Educacion Publica.

Libre de adicciones, y
En este perfil se pueden considerar personas con Discapacidad Motriz Gnicamente

para el monitoreo del Sistema de Circuito Cerrado de Television.

M
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Uniformes: Los uniformes e implementos de trabajo seran suministrados por cuenta
del proveedor, sin cargo para el Instituto y estaran integrados por lo siguiente:

Hombres:

Pantalon.

Camisola de manga larga o corta, con sectores o insignias de la empresa prestadora
del servicio, predominando el texto “SEGURIDAD PRIVADA” y el nombre de la empresa.
Gorra con bordado del logotipo de la empresa prestadora del servicio predominando
el texto "SEGURIDAD PRIVADA" y el nombre de la empresa (para todos los puestos de
servicio).

Botas de piel en color negro de acuerdo al uniforme o Zapatos tipo choclo de piel en
color de acuerdo al uniforme.

Chamarra con bordado del logotipo de la empresa prestadora del servicio,
predominando el texto “SEGURIDAD PRIVADA” y el nombre de la empresa, (cuando la
ubicacién geografica lo requiera). '

Credencial vigente de identificacion expedida por la empresa prestadora del servicio,
predominando el texto “SEGURIDAD PRIVADA" y el nombre de la empresa conforme a
la propuesta técnica.

Mujeres:

Pantalon.

Camisola de manga larga o corta, con sectores o insignias de la empresa prestadora
del servicio, predominando el texto "SEGURIDAD PRIVADA™ y el nombre de la empresa.
Gorra o tocado con bordado del logotipo de la empresa prestadora del servicio
predominando el texto “SEGURIDAD PRIVADA" y el nombre de la empresa (para todos
los puestos de servicio).

Chamarra con bordado del logotipo de la empresa prestadora del servicio,
predominando el texto “SEGURIDAD PRIVADA" y el nombre de la empresa, {(cuando la
ubicacion geografica lo requiera).

Botas de piel en color negro de acuerdo al uniforme o zapatos tipo choclo de piel en
color de acuerdo al uniforme.

Credencial vigente de identificacion expedida por la empresa prestadora del servicio,
predominando el texto “SEGURIDAD PRIVADA" y el nombre de la empresaconforme a
la propuesta técnica.

Uniforme Complementaric: Solo para elementos que cubren puesto de servicio
exterior y en temporada de lluvias:
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Botas de hule para lluvia
Impermeable o manga para lluvia.

El proveedor debera dotar a los elementos que proporcionen el servicio, los uniformes
necesarios para el desempeiio del mismo, al inicio de |a prestacion del contrato y por
lo menos en dos ocasiones al afo, debiendo garantizar que los uniformes que porten
los elementos, se encuentren en optimas condiciones y presentables (que no estén

visiblemente deteriorados, sucios o incompletos).

Evaluacion al Personal de Seguridad:

Practicar al personal operativo Que ocupe en la prestacion del servicio, de manera
aleatoria a un 20% de los elementos, los examenes correspondientes para acreditar
que cubren el perfil fisico, ético y psicologico necesario para realizar las actividades
del puesto, debiendo entregar copia de los resultados de los examenes y copia de
las constancias de habilidades laborales al Responsable operativo del servicio de
seguridad subrogado, segtin el caso; dicha prueba aleatoria se realizara durante la
vigencia del contrato y en un plazo de 15 dias naturales a partir del requerimiento por
parte del Instituto, los gastos que se generen con motivo de los examenes que se
efectuaran al personal que prestara los servicios, correran por cuenta y cargo del
licitante que preste los servicios: Igualmente se podrén realizar evaluaciones por parte
del Instituto, para verificar el cumplimiento del personal en Ia aplicacion del Protocolo

del Buen Trato del IMSS.

Adiestramiento y capacitacion:

Proporcionar adiestramiento al personal
acorde a lo que establece el articulo 29
como las modalidades que se autoricen
elementos se conduzcan bajo los principi
discrecion y honradez sefialados en |a Ley

Publica.

Qque ocupara para la prestacion del servicio,
de la Ley Federal de Seguridad Privada, asi
para el servicio y tendra como fin que los
os de legalidad, eficiencia, profesionalismo,
General del Sistema Nacional de Seguridad

Por otra parte, la capacitacion o adiestramiento en Proteccion Civil debera ser
periodica y permanente impartida por Institucion certificada en la localidad en donde

preste el servicio

Proporcionar los siguientes cursos basicos al personal designado para la prestacion

del servicio en las instalaciones del IMSS:
Seguridad en instalaciones, control de accesos y combate de fuego mediante
hidrantes y extintores A p ey

DVision pg CONTRATOS
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Tareas y procedimientos de operacion: patrullaje, rondines y control de accesos

Procedimientos de contingencia en caso de: asalto, incendio, amenaza de bomba,
disturbio civil, entre otro

Manejo de armas no letales: tolete PR-24

Manejo de sistema y equipo de apoyo: radio portatil de comunicacion, sistema de
cCctv

Conocimiento de temas relacionados con equidad de género y prevencion de la
discriminacion de las personas con discapacidad. de conformidad con la
normatividad de la materia vigente

Proteccion Civil. (Combate de incendios, Uso y manejo e Hidrantes, Evacuacion y
Primeros Auxilios)

£l licitante adjudicado entregara al responsable del servicio de seguridad lo siguiente:

Programa de capacitacion dirigido al 100% del personal de seguridad subrogado
mismo que debera de impartirse en un plazo no mayor a 10 dias naturales, a partir del
inicio de la prestacion del servicio, debiendo presentar evidencia de la formacion del
total del personal en un plazo no mayor a 30 dias naturales al inicio de |a prestacion
del servicio

En un plazo no mayor a 10 dias naturales al inicio del servicio, programa anual de
capacitacion o adiestramiento en materia de Proteccion Civil, entregando sus avances
trimestrales, acompanado de evidencia fotografica

En un plazo de sesenta dias posteriores al inicio del servicio, entregara copia de la
acreditacion de los cursos y capacitacion de los elementos, mismos gue deberan
contar con los conocimientos necesarios y suficientes para la utilizacion de la fuerza,
en el desempeno de sus actividades

En un plazo de sesenta dias posteriores al inicio del servicio, entregara copia de la
documental comprobatoria mediante los formatos DC-3 de los elementos que prestan
servicio, la cual debera contar con una vigencia maxima de 6 meses, de la
capacitacion técnica basica.
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Reporte de capacitacion de manera trimestral del 100% de los elementos sobre el
cumplimiento de protocolos del “Buen Trato del IMSS”. Para lo cual el IMSS, en un
periodo de 10 dias naturales antes del inicio de la prestacion del servicio le entregara
un manual de capacitacion en materia de “Buen Trato del IMSS”

Practicar al personal operativo en la prestacion del servicio, de manera aleatoria a un
20% de los elementos, los examenes correspondientes para acreditar que cubren el
perfil fisico, ético y psicolégico necesario para realizar las actividades del puesto, por
un profesional debidamente acreditado ante la Direccion General de Seguridad
Privada. Dicha prueba aleatoria se realizaré durante la vigencia del contrato y en un
plazo de 15 dias naturales a partir del requerimiento por parte del Instituto, entregando

evidencia del mismo

parte del Instituto, para verificar el cumplimiento

Se podran realizar evaluaciones por
tocolo del “Buen Trato del IMSS”.

del personal en la aplicacion del pro

La capacitacion o adiestramiento en Proteccion Civil debera ser pericdica y
permanente, entregando trimestralmente su programa y avances, acompafado de
evidencia fotografica en la cual deberan de figurar en modalidad de testigos
presenciales el Responsable operativo del servicio de seguridad subrogado de
conformidad a la modalidad que se le requiera para mejor proveer los servicios o

realizar las actividades de seguridad privada.

Asimismo, deberan acreditar a través de los cursos y capacitacion que determine la
autoridad competente, que poseen los conocimientos necesarios y suficientes para
la utilizacion de la fuerza, en el desempefio de sus actividades y cualquier otro que

determine la Coordinacion Técnica de Seguridad y Resguardo de Inmuebles.

Prohibicion en la Duplicidad de Turnos:
No mantener un Puesto de Servicio por mas de 24 horas con el mismo personal, en

ninguna de las unidades donde presta el servicio, de hacerlo, se tomars como no :
prestado el servicio (1 falta), toda vez que dicho personal estara disminuido en sus §
capacidades y no podra reaccionar adecuadamente para los requerimientos objeto

del presente servicio. _

Especificacion de Funciones:
El personal en servicio, realizara las funciones y actividades relativas a las

especificaciones del servicio contratado de acuerdo a las consignas genéricas y
especificas, incluyendo el cumplimiento del Protocolo de Buen Trato “IMSS” definido

AR -
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por el Instituto. En caso de incumplimiento de las mismas se procedera conforme en
la tabla de deducciones.

Consignas:

El personal daréd cumplimiento a los pliegos de Consignas Genericas emitidas por la
Coordinacion de Finanzas e Infraestructura y a las Consignas Especificas por Unidad,
Tipo y Puesto de Servicio, las cuales seran elaboradas por el Administrador de cada
iInmueble en coordinacién con el Responsable Operativo del servicio de seguridad
subrogado.

El Instituto entregara al licitante ganador las consignas genéricas y especificas, dentro
de los cinco dias habiles anteriores al inicio de la prestacion del servicio.

Inasistencias:

El licitante adjudicado debera cubrir las inasistencias y/o sustituir a los elementos que
le sean reportados por fallas en la prestacion del servicio a mas tardar 60 (sesenta)
minutos después de haberlos reportado por el Instituto via telefénica, cubriendo
invariablemente el numero total de elementos reportados, sin que los cubra con
elementos gue estén saliendo de Servicio por 24 horas. De no cubrirse el nimero total
de elementos se procederd a descontar las faltas respectivas y se aplicaran las
deducciones establecidas en la tabla de deductivas.

Programa de Supervision:

Ejercer la coordinacion, supervision y control de los puestos de vigilancia a su cargo,
por un supervisor, para lo cual este debera ser designado por parte del proveedor y
por escrito.

Una vez iniciado el servicio, el supervisor designado entregara dentro de los 5 dias
calendario el primer Programa de Supervision mensual (Apéndice numero 8
“Programa de Supervision”) al Responsable operativo del servicio de seguridad
subrogado, los subsecuentes se entregaran en los primeros 5 dias de cada mes
durante la vigencia del contrato.

Las problemaéticas detectadas durante la supervision, se haran del conocimiento
mediante Informes de Supervision por escrito al Responsable operativo del servicio
de seguridad subrogado dentro de los 5 dias calendario del siguiente mes.

El Instituto podréa solicitar en cualquier momento durante la vigencia del contrato, los
informes al encargado de supervisar el servicio por parte del licitante ganador, quien
lo remitira a la Coordinacion de Finanzas e Infraestructura.
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El Programa de supervision deberé considerar el cumplimiento de los
protocolos del buen trato generados por el Instituto.

Asimismo, la Coordinacion de Finanzas e Infraestructura podra realizar
actividades de supervision del servicio de acuerdo al contrato y al cumplimiento de
protocolos del buen trato del IMSS en cualquier momento durante |a vigencia del

contrato.

Equipo Operativo:
Los equipos minimos requeridos para el cumplimientc del servicio son:

Equipo de comunicacién (radio o telefonia celular) con su cargador por unidad de
servicio, para cubrir el inmueble donde se prestara el servicio Y a su central, el cual
debera estar funcionando las 24 horas del dia.

Lampara portétil en funcionamiento (una por cada puesto de servicio del turno
nocturno).

Fornitura con porta Tolete y porta radio por elemento en servicio.

Tolete PR-24 (uno por cada elemento en servicio)
Silbato de baqguelita con corddn de mando (uno por cada elemento en servicio),

Un vehiculo por supervisor. Proporcionar los vehiculos balizados necesarios para el
cumplimiento del servicio, los cuédles seran del uso exclusivo del personal de

seguridad subrogada para la cobertura del servicio y la supervision.
Un (1) radio con su cargador para cada puesto de servicio para comunicacion interna

en el servicio. Cabe sefialar, que los equipos deben garantizar un enlace y
comunicacion permanente en un radio de tres kilémetros y deberan operar las 24

horas del dia.

El costo que generé este numeral, debe estar impactado en los precios de los turnos

ofertados.

Generacion de Reportes:
El licitante adjudicado debera presentar al responsable operativo del servicio de

seguridad subrogado lo siguiente:

Entregar dentro de 5 (cinco) dias naturales de anticipacion al inicio de la prestacion
del servicio, listado con la distribucion y caracteristicas del equipo operativo con el

que prestara el servicio.
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Entregar con 5 (cinco) dias naturales de anticipacion al inicio de la prestacion del
servicio el plan de seguridad de reaccion ante contingencias por cada inmueble.

Entregar dentro de los 5 (cinco) dias habiles siguientes al término del perfodo que se
trate, la factura que acredite los servicios prestados, previa revision de listas de
asistencia, compulsa y sancion. en original, asi como listado de los elementos de
seguridad subrogada en formato electronico el cual debera ser en hoja de calculo xls
o xlsx (Apéndice nimero 10 “Listado mensual de Elementos del Servicio de Seguridad
Subrogada”)

Entregar, dentro de los 5 dias calendario de cada mes el programa de supervision
mensual (Apéndice nimero 8 “Programa de Supervision®). Entregar, dentro de los 5
dias calendario del fin de cada mes, reporte de problematica detectada y atendida
durante la supervision

Presentar, dentro de los 10 dias habiles al inicio del contrato, copia simple de los
contratos con empresas de telefonia celular, radio comunicacion operativa y/o
comunicacion satelital a nombre del licitante y la cantidad de equipos debera de
cubrir las necesidades de la partida

El licitante que resulte adjudicado debera entregar un estudio de vulnerabilidad de
cada sitio en el que prestara el servicio a mas tardar en 45 dias naturales a partir del
inicio de la vigencia del contrato

Contar con una oficina por estado y entregar copia de los comprobantes de domicilio
correspondientes. Lo cual debera cumplirse en un término de 30 dias naturales
contados a partir del inicio de la prestacion del servicio

Cada 3 meses debera entregar copia de cada una de las CIP o CUIP; o comprobante
de tramite ante la Direccién General de Seguridad Privada o la autoridad competente
en el estado, para prestar el servicio de seguridad privada, acompanado de una
relacion ordenada alfabéticamente en formato POF y tambieén editable (Excel}, mismas
que deberan coincidir con el personal que se encuentra prestando el servicio

El licitante ganador, debera contar con un representante legal por partida y con un
representante que tenga poder de decision para cada estado de los que componen
cada una de las partidas adjudicadas, este Ultimo para efectos exclusivos de
operacion del servicio.
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El Licitante que resulte adjudicado debera asumir los costos de dafios Y perjuicios
que se hubiesen generado hacia el instituto con motivo de descuido o impericia por

parte del personal de seguridad.

La CFl podra solicitar los informes establecidos en este apartado, en cualquier
momento durante la vigencia del contrato.

Reporte de incidencias:
El licitante ganador, a través de sus responsables de servicio debera reportar

incidentes de manera inmediata, proporcionar informacion completa y recibir
instrucciones del responsable operativo del servicio de seguridad subrogado, asi
Como actuar y apoyar en toda situacion de emergencia a los empleados, beneficiarios
y visitantes, ademas, deberd mantener absoluta discrecion sobre los informes

generados.

Avisar de manera inmediata al director del hospital rural o administrador ylo al
responsable del servicio de seguridad, y a la Coordinacion de Finanzas e
Infraestructura de cualquier anomalia que se presente en los sitios o puestos de
servicio que pueda poner en riesgo la operacion de los servicios, el patrimonio
institucional y/o la imagen del Instituto de acuerdo a la matriz de escalamiento (nivel

jerarquico de cada unidad administrativa).

Asimismo, elaborara el informe por escrito de la incidencia dirigido al Director de la
Unidad o al Administrador y al responsable operativo del servicio de seguridad
subrogado, de acuerdo al formato denominado “Parte de Novedades del Servicio de

Vigilancia”.

Sistema de Circuito Cerrado de Television (CCTV):
El licitante que resulte adjudicado, implementara el sistema que permita conservar

evidencia video grafica, minimo de 30 dias naturales en formato digital de todos los
acontecimientos, para posteriores consultas.

El analisis y control del CCTV estara a cargo del Instituto en los Jugares que éste
designe; el CCTV, debera ser propio o rentado en el cual se incluyan las camaras
conforme al apéndice nimero 3 “Programa de Instalacion y operacion del equipo
CCTV”, asi como los monitores, unidades de almacenamiento y cableado necesarios,

ademas de los instructivos y software por cada uno de los inmuebles.

La administracién y control de los equipos se llevara a cabo mediante un software
(una plataforma de aplicacion abierta y dedicada, en idioma espafol) en cada una de

KKEXQS
DIVISioN be CONTRATOS
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los centros de monitoreo, teniendo la posibilidad de monitorizar, manejar las senales
de video de las camaras y almacenar las imagenes para posteriores consultas y
verificaciones que el Instituto requiera, asi mismo, tendra la capacidad para generar
una bitacora histérica de informacion e imagenes digitales usables que permita al
personal del IMSS revisar facil y rapidamente los eventos e incidencias, asi como
realizar exportaciones de los mismos en formatos estandares de imagenes y video,
debiendo de tener la capacidad de grabacion en las unidades de almacenamiento
minima de 30 dias continuos.

El licitante ganador deberéd realizar la configuracion, prueba y puesta en
funcionamiento del CCTV, en las ubicaciones sefialadas en el Apéndice 13 “Domicilio
de Unidades y Distribucion de Camaras” y de acuerdo a las instrucciones del
administrador del contrato, en los 30 dias naturales contados a partir de la fecha de
inicio de la prestacion del servicio, misma que se podré prorrogar por Unica vez hasta
por una plazo igual cuando exista causa justificada y realizaréd la ampliacion ©
reubicacion de camaras y equipos de grabacion que se requieran en cada sitio a
solicitud y por escrito del responsable operativo del servicio de seguridad subrogado.

La operacién del sistema de CCTV, serd a cargo y realizado por el personal del
licitante ganador, siendo este el responsable de las grabaciones durante el tiempo
del servicio, las cuales deberan de realizarse las 24 horas del dia durante la vigencia
del contrato de manera continua y sin interrupciones; asi como el resguardo del
respaldo de estas mismas (por un minimo de 30 dias naturales). Las grabaciones al
final del contrato son propiedad del Instituto, por lo que debera entregarlas en formato
digital que permita su posterior reproduccion al responsable operativo del servicio de
seguridad subrogado

El proveedor adjudicado sera el responsable de proporcionar el mantenimiento
correctivo y preventivo, asi como de la reubicacion de las camaras de CCTV y de los
monitores y equipos de almacenamiento, de conformidad a las necesidades del
servicio en cada unidad, sin costo adicional.

El servicio reguerido estara compuesto cuando menos de las siguientes
caracteristicas y de acuerdo a las necesidades de cada instalacion:

Camara Tipo Domo (PTZ)

Se instalara en las dreas sensibles que requieran de mayor vigilancia, amplitud de
cobertura, visualizacion de iméagenes de alta definicion, con acercamiento.
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Camara IP Domo para Interiores DS 2CD2123G0 KS), Alambrico, 1920 x 1080 Pixeles,

Dia/Noche,
Caracteristicas:
Factor de forma: Almohadilla

Tipo de sensor: CMOS

Tamano del sensor optico: 1/2.8pulg.
Maxima resolucion: 1920 x 1080 Pixeles
Tecnologia de conectividad: Alambrico
Colocacion soportada: Interior

Vision nocturna: Si

Color del producto: Blanco
Infrarrojos con alcancé de hasta 30mts, ment OSD y funciones de video como

reduccion de ruido, balance automatico de blancos, control de ganancia automatico.

Caracteristicas fisicas y eléctricas:
Aplicacion: Interior / Exterior.
Proteccion IP67.

Temperatura de operacion:40°60°C.
Dimensiones: 89.5 x 82,4 mm.

Peso: 610 g.
Alimentacién: 12 VCD / 6W

Camara Fija (Tipo Bala)

Camara Tipo Mini Bala IP, 4 Megapixel, 30 Metros, IP66, Wifi, dWDR, Lente 2.8mm,
Soporta MicroSD, H.265, Micréfono Interconstruido

Caracteristicas Principales:

Resolucion Maxima: 2560 x 1440 (4 Megapixel).
lluminacién Minima: Color 0.01 lux @ (F1.2; AGC ON).
lluminacion Minima: B/N 0.028 Jux @ (F2.0;: AGC ON).
Dia / Noche Real (Filtro ICR).

Lente 2.8 mm (Angulo de apertura 100°).
Cuenta con Antena WiFi (50 Metros de rango maximo, el rendimiento varia segun el

entorno).
Distancia de Infrarrojos: 30 Metros IR EXIR.
Funciones Normales; dWDR / BLC. ANEXOS

Compresion: H.265+ / H.265 / H.264+ / H.264. DW’S’Qf \! DE C ONTRATOS
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Compatible con la Plataforma Hik-Connect P2P.
Caracteristicas Generales:

Main Stream: 20 fps (2560 x 1440), 30 fps (2304 x 1296, 1920 x 1080, 1280 x 720).
Sub Steam: 30 fps (640 x 480, 640 x 360, 320 x 240).

Soporta 6 Usuarios Simultaneos.

Entrada y Salida de Audio / Alarma / Red:

Entradas de Alarma: N/A.

Salidas de Alarma: N/A.

Entradas de Audio: Cuenta con Microfono Caracteristicas Fisicas y Electricas:
Alimentacion: 12 VCD / 6 W (No soporta PoE).

Temperatura de Operacion: -30°C a 60°C / Humedad al 95% maximo.

Uso en Exterior |IPG6.

Dimensiones: 69.7 x 67.9 x 171.4 mm.

Peso: 372 g

Grabacion:
Considerar unidades de almacenamiento de imdgenes de video que garanticen y
tengan capacidad de grabacion como minimo de 30 dias continuos.

Monitores:

Se debe incluir monitores a color para visualizar eficientemente los videos que
generen las camaras de video, preferentemente un monitor por cada 8 camaras.

El cumplimiento del presente punto relacionado con la entrega e instalacion de las
camaras y equipos de los sistemas de CCTV, se hara constar mediante el Apéndice
nimero 4 “Formato de Acta Circunstanciada de Entrega Recepcion de los Sistemas
de Circuito Cerrado de Televisién”, instrumentada en apego al contenido del articulo
67 de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo.

Control de Accesos:

El licitante debera detallar el procedimiento y los medios por el cual controlara los
accesos peatonales y vehiculares internos y externos de acuerdo a la operacion y a
este Anexo Técnico.

Reubicacion de CCTV:
Cualquier modificacion que requiera el Instituto por necesidades del servicio, respecto
de la distribucion del CCTV, éste debera llevarse a cabo a través del Administrador
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del contrato en coordinacion con el prestador del servicio, debiendo informar
oportunamente a la CTSyRI.

CRITERIOS DE EVALUACION TECNICA
De conformidad con los articulos 36 y 36 Bis fraccion | de la LAASSP, 52 del RLAASSP

y el numeral Décimo de la Seccién cuarta “Contratacicn de servicios y de servicios
relacionados con obras” Capitulo Il “De los lineamientos para la aplicacion del criterio
de evaluacion de proposiciones a través del mecanismo de puntos o porcentajes en
los procedimientos de contratacion” del Acuerdo por el que se emiten diversos
lineamientos en materia de adquisiciones, arrendamientos y servicios y de obras
publicas y servicios relacionados con las mismas, publicado en el DOF el 9 de
septiembre de 2010, la evaluacién de las proposiciones se realizarg utilizando el

criterio de puntos y porcentajes.

La propuesta técnica que obtenga al menos 45 puntos de los 60 maximos, sera
considerada solvente. Las proposiciones técnicas gque no obtengan al menos 45
puntos, seran desechadas.

Cuando se omita la presentacion total o parcial de alguno de los rubros a evaluar, no
se le asignaran puntos en el rubro o sub rubro correspondiente.

La suma de todos los rubros con sus correspondientes sub rubros en la evaluacion
técnica representa 60 puntos, a Ja propuesta econémica le corresponden los

restantes 40 puntos.

VATLERR

Euntaje

1/aximo

A-

C;apacidad . )
de Recursos Perfil ndmero 1:
2

Humanos
Supervisor de Seguridad: debe contar minimo por partidas con

Experiencia
en asuntos|4 supervisores, cuya escolaridad minima debe ser de

relacionados | preparatoria, con certificado de institucion con validez KR@Rbg

DIVISION DE CONTRATOS
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con lalCIP's o CUIPs para validar su antigledad y/o experiencia en la
materia del|empresa actual.
servicio

Calificacion:

1 afo de experiencia del total del personal requerido = 1.5 puntos.
2 afos o mas de experiencia del total del personal requerido =
2.0 puntos.

Perfil nimero 2.

Jefe de Turno: debe contar minimo por partidas con el No. de
jefes de turno previamente establecido, cuya escolaridad
minima debe ser de secundaria terminada, acreditable con
certificado por la SEP y CIP’s 0 CUIPs para validar su antigliedad
y/o experiencia en la empresa actual.

1 afo de experiencia del total del personal requerido = 1.0 puntos.
2 afios 0 mas de experiencia del total del personal requerido =
1.5 puntos.

A partir del o los licitantes que hubieren obtenido la mayor
puntuacion se distribuiré de manera proporcional la puntuacion
a los demas licitantes de acuerdo a la tabla de valores.
Cédulas de Identificacion Personal (CUIP) o Cedula de
Identificacion Permanente (CIP) ordenadas alfabéticamente,
ingresadas mediante escrito sellado ante la Direccion General
A- de Seguridad Privada Federal o por la autoridad estatal
Capacidad |competente, para prestar el Servicio de Seguridad Privada, las
de Recursos|cuales deberan ser congruentes con el listado del estado de
Humanos fuerza del personal operativo vigente, y debera acreditar por
cada una de las partidas donde sea su voluntad participar que | 2.5
cuenta cuando menos con el 50% del total de los elementos
requeridos.

Se debe presentar firmado en formato PDF y en formato
Competencia | electronico Excel xls. & xIsx. Para su cotejo.

o habilidad | Calificacién minima equivalente al 50% de las CIP's o CUIP =
en el trabajo |20

Calificacion equivalente del 51% o mas de las CIP's 0 CUIlP =25

15
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Programa de capacitacion vigente y Constancia de
competencias o de habilidades laborales, acompanado de una
relacion ordenada alfabéticamente en formato PDF y también
editable (Excel), mismas que deberan coincidir, de cuando
menos el 50% de la plantilla de elementos de la partida por la

que desea participar
Calificacion Minima equivalente al 50% = 3.0

Calificacion equivalente del 51% o mas = 4.0

A_..
Capacidad
de Recursos
Humanos

Dominio de
herramientas
relacionadas

Constancia de Capacitadores Externos, en el cual conste la
autorizacion y registro ante la Secretaria del Trabajo y Prevision
Social y actualizado conforme al Acuerdo por el que se dan a
conocer los criterios administrativos, requisitos y formatos para
realizar los tramites y solicitar los servicios en materia de
capacitacion, adiestramiento y productividad de los
trabajadores, publicado en el DOF el 14 de junio de 2013, de |a
plantilla laboral del licitante. en los siguientes rubros:

- Seguridad en instalaciones, control de accesos y combate de
fuego mediante hidrantes y extintores.

- Tareas y procedimientos de operacion: patruilaje y rondines,
control de accesos.

- Procedimientos de contingencia en caso de: asalto, incendio,
amenaza de bomba, disturbio civil, entre otros.

- Manejo de armas no letales: tolete PR-24.

- Manejo de sistema y equipo de apoyo: radio portatil de
comunicacion, sistema de CCTV.

Econémicos

participe.

ANEX0S

(s:grr:/icio ol Conocimiento de temas re_lac?ionrg(’:ios con equidad de género
y prevencion de la discriminacion de las personas con
discapacidad, de conformidad con la normatividad de la materia
vigente.

- Proteccion Civil.
Calificacion Minima para 2 capacitadores = 1.5
Calificacion Méxima para 3 0 mas capacitadores = 2.0

B. Ultima Declaracién Fiscal anual (2019) y las declaraciones

Capacidad provisichales corres_pondiente al _ _ejerci_qo _fiscal_ 2020,

de i preso_entadas ante el Sistema qe Admmrstrac_:lon Tributaria (SAT) 45

— mediante las cuales se acrediten que sus ingresos sean de al
menos del 20% del monto total de su propuesta en la que

DIVISION DE CONTRATOS
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Acreditacion del 20% = 4.0

Acreditacion del 21% o mas = 4.5

Pago de las cuotas obrero patronales de 6 meses anteriores a
la fecha de la presente licitacion, anexando el “Formato para
pago de cuotas obrero patronales, aportaciones Y
amortizaciones” y el “Comprobante de impresién SIPARE/IMSS-
INFONAVIT” con los que debera comprobar contar como minimo
con el 50% del personal solicitado.

Calificaciéon minima equivalente al 50% 40

Calificacién equivalente del 51% 0 mas 45

Recursos Materiales; se debera acreditar contar con al menos el
50% de equipos de comunicacion (radio o telefonia celular) de
acuerdo al numero de puestos detallados en el Apéndice
namero 1 "Requerimiento”, de la partida en que se participe,
incluyendo a los administradores del contrato y responsables
operativos, con la documentacion que compruebe la propiedad
o legal posesion de los equipos (facturas, contrato de
arrendamiento).

Equipos de comunicacion minimos requeridos 50% = 1.0

Equipos de comunicacion minimos requeridos 51% o mas = 15

C-
Participacion
de empresas
que cuenten
con
trabajadores
con
Discapacidad

Escrito original en papel membretado, firmado por su
representante o apoderado legal en el que manifieste bajo
protesta de decir verdad que es una persona moral y que cuenta
en su plantilla total de personal, como minimo con un 5% de
empleados con discapacidad, cuya antigiedad no sea inferior a
seis meses.

Para comprobar la antigiedad de los participantes deberan
adjuntar adicionalmente:

Aviso de alta de las personas con discapacidad al réegimen
obligatorio del IMSS.

Contratacion del 5% o mas = 0.5 puntos

Contratacién menor al 49% = 0.0 puntos

05

D.-
Participacion
de MIPYMES.

El participante debera presentar el escrito bajo protesta de decir
verdad que acredite la produccion de bienes con innovacion
tecnolégica registrada ante el Instituto Mexicano de la
Propiedad Industrial (MIPYMES).

Acreditacion produccion = 0.5 puntos

No acreditacion produccion = 0.0 puntos

0.5
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E.-
Certificacion | En su caso, presentacién de copia simple del certificado emitido
de politicas y| por las autoridades y organismos facultados para ello. En el
practicas de|sentido de haber aplicado politicas y practicas de igualdad de
igualdad de|género. ' 05
geénero

Presentacion de certificado = 0.5

No presentacion de certificado = 0.0
Totales 24

R
Experiencia
del licitante

e

Acreditar una experiencia minima de un afo con uno o mas
contratos, suscritos en un periodo no mayor a seis anos
anteriores a 2020 que acrediten la prestacion del servicio de
seguridad prestado a dependencias federales, estatales,
municipales y/o particulares.

Debiendo cumplir con 1 (uno) de los contratos o con la suma de
2 0 mas contratos en el mismo afno, cuando menos con el 50%
del total de los elementos de la partida a la que desea participar
de acuerdo al Apéndice numero 1 "Requerimiento”.

Un contrato o varios del mismo afo que sumen el 50% del

requerimiento = 6.0
2 0 mas contratos del mismo afic que sumen mas de 51% del

requerimiento = 7.5

]

.2
Especialidad
del licitante

Acreditar la especialidad minima de un afio, con uno o mas
contratos suscritos en un periodo Nno mayor a seis afos
anteriores a 2020, en el cual se demuestre la prestacion del
servicio de seguridad de bienes, muebles e inmuebles y que
incluya la instalacion de Circuito Cerrado de Television (CCTV),
debiendo cumplir con uno o varios contratos suscritos en un
mismo ano en el periodo citado, cuando menos con el 50% del
total de los elementos solicitados en el Apéndice numero 1
“Requerimiento” para la o las partidas en que sea su voluntad

7.5

participar.
ANEX0S

DIVISION DE CONTRATOS
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Debiendo cumplir con 1 (uno) de los contratos o con la suma de
2 o0 mas contratos en el mismo ano, cuando menos con el 50%
del total de los elementos de la partida a la que desea participar
de acuerdo al Apéndice nimero 1 “Requerimiento”.

Un contrato o varios del mismo afio que sumen el 50% del
requerimiento = 6.0

2 0 mas contratos del mismo afio que sumen mas de 51% del
requerimiento = 7.5

Total Rubro/Subrubro 15

Plntaje:

1Viax
A) Metodologia:

1- Presenta el manual de procedimiento de operacion y su
instructivo y cumple con todos los requisitos del Anexo Tecnico.
2- El manual de procedimiento de operacion y su instructivo detalla el
cuando y como llevara a cabo todos los requisitos del numeral 4 del Anexo
Propuesta Técnico, en los siguientes tipos de instalaciones:

de trabajo |21 Unidades medicas 15

2.2 Unidades no médicas ' 15

B) Plan de Trabajo: Para el 100% de la implementacion del
servicio en las diferentes unidades meédicas y no meédicas
adjudicadas de acuerdo a su manual de procedimiento de
operacion y su instructivo.

C) Organigrama de la empresa. 15
Total Rubro/Subrubro 10

4

15

PUntaje

U ;pl_i.mue;ﬁo_gﬂe’bﬁﬁﬁf OLEI A R s Viax

Liberacion de fianza de contratos concluidos o carta de
Cumplimiento | satisfaccion del servicio, debiendo ser los contratos exhibidos
de contratos |en los rubros de experiencia y especialidad del licitante o

cancelacion de cheque certificado de caja; con la excepcién de
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los que se encuentren vigentes, cuya calificacion seré acorde al
namero de contratos segun la tabla:

Un contrato o varios del mismo afio que sumen el 50% del

requerimiento = 9.0
2 0 mas contratos del mismo afio que sumen mas de 51% del

requerimiento = 11.0
Total Rubro/Subrubro )]
Suma Total ‘ 60
Puntaje
fubro b i, Méiximo
Capacidad del Licitante 24
Experiencia y Especialidad 15
Propuesta de trabajo 10
Cumplimiento de Contratos 1
| Valor Total de la propuesta técnica 60

La evaluacion sera mediante el mecanismo de: PUNTOS (art. 36, 3erparrafo de Ia
LAASSP), con apego a lo establecido por los articulos 29 fraccion Xiii y 36 Bis de la
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y el acuerdo por
el que se emiten diversos lineamientos para la aplicacion del criterio de Evaluacién
de Proposicicnes a través del mecanismo de PUNTOS en los procedimientos de
contratacion, publicado en el Diario Oficial de la Federacicn el 09 de septiembre de

2010.

para ser considerada solvente, y por

La puntuacion a obtener en la Propuesta Técnica
nos 45 (cuarenta y cinco) de los 60

lo tanto, no ser desechada sera de cuando me
(sesenta) méximos que puedan obtener.

CRITERIO DE ADJUDICACION DEL CONTRATO
El contrato seré adjudicado al licitante cuya oferta resulte solvente porque cumple

con los requisitos legales, técnicos y economicos de la presente Convocatoria y
obtenga el mayor nimero de puntos conforme a |a propuesta técnica y econémica,

de conformidad con el articulo 36 Bis fraccion | de la LAASSP. S
ANEXOS

DIVISION DE CONTRATOS
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En caso de existir empate en dos © Mas proposiciones, se dara preferencia en primer
término al micro empresas, a continuacion se considerara a las pequenas empresas
y en caso de no contarse con alguna de las anteriores empresas, la adjudicacién se
efectuara a favor del licitante que tenga el caracter de mediana empresa. De no
actualizarse el supuesto anterior se realizara la adjudicacion del contrato a favor del
licitante que resulte ganador del sorteo por insaculacion que realice la Convocante,
en presencia del Organo Interno de Control (OIC) y el Testigo Social.

DESECHAMIENTO DE PROPOSICIONES

De conformidad con el articulo 29 fraccion XV de la LAASSP, sera causa de
desechamiento:

Cabe aclarar que independientemente de los aspectos sefialados como motivos
especificos técnicos de desechamiento, en el numeral 4.2 “Causas Expresas de
desechamiento” de la convocatoria, se indican las causales de caracter general.

Relacion de Apéndices.-

Los apéndices que & continuacion se enuncian se encuentran contenidos en la parte
correspondientes a los Anexos del sitio CompraNet
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Apéndice 1.- Requerimiento.

Apéndice 2 Formato de Acta Circunstanciada para hacer constar la entrega recepcion
del servicio de seguridad.

Apéndice 3.- Programa de instalacion/operacion CCTV

Apéndice 4.- Formato de Acta Circunstanciada de entrega recepcion de los sistemas
de circuito cerrado de television.

Apéndice 5.- Formato de Acta Administrativa

Apéndice 6.- Responsables asignados para la prestacion del servicio de seguridad en
el IMSS

Apéndice 7.- Tabla de deducciones
Apéndice 8.- Programa de supervision

Apéndice 9.- Programa de capacitacion

Apéndice 10~ Listado mensual de elementos del servicio de seguridad subrogada
Apéndice 11.- Acta de aceptacion del servicio devengado.
Apendice 12.- Licitantes que participan por dos o mas partidas.

Apéndice 13.- Unidades y distribucién de camaras

ANEXOS
DIVISION DE CONTRATOS
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Apéndice 1.- Requerimiento.

Servicio de Seguridad
“Regimen IMSS-BIENESTAR".

Baja
52 California 2 = 0 [0 |0 0 8 1
. |58 gh'huah" 4 9 9 1 lolh o |26 4
60 |Durango |5 9 9 2 |10 |2 |0 |28 5
76 | Sinaloa 2 6 6 0 |0 |0 0 16 2
55 | Coahuila |4 9 9 1 {0 |1 0 26 4
2 g Za”‘a”"pa 4 2 | ololo lo |32 4
L | :‘]"‘Ch"aca 1 21 21 4 lola |o |ea 1
69 | Nayarit 2 3 3 1 |0 |1 0 |10 2
63 |Hidalgo |6 12 2 |0 |2 0 36 6
72 |Puebla 8 21 21 1 10 1 0 58 8
Veracruz
4
81 Nte 4 9 g 1 0 0 26 4
g | YEECIUE | o |10 2 lol2 |o |30 6
Sur
75 [280  LUIS1y B |18 2 lo |2 |o |s2 8
5 Potosi
84 | Zacatecas |6 16 16 0 |0 |0 0 42 6
Nivel
8 59 sl 2 2 0 0 0 4 1
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Edo. de
66 | México 2 6 6 0 |0 |D 0 16 2
Pie.
62 |Guerrero |2 3 3 1 |0 [1 0 10 2
54 f:ampec" 3 6 6 1 o1 o |8 3
57 |Chiapas |16 32 32 4 10 14 0 g2 16
83 | Yucatan 4 12 12 0 |0 |D 0 32 4
Total 99 219 219 23(0 (23 |0 626 99

ANEXOS {
DIVISION DE CONTRATOS 2
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Apéndice 2 Formatc de Acta Circunstanciada para hacer constar la entrega recepcion
del servicio de seguridad.

Unidad administrativa:
En la ciudad de: siendo las del dia del
mes de , reunidos en la: con domicilio en
los CC y el (la) :

asi como, el (los) representantes de la empresa
. los CC representantes de la empresa

, quienes comparecen en esta acta en calidad de empresa
saliente y entrante. Toda vez que esta gltima fue adjudicada para prestar el servicio
de seguridad durante el periodo , de acuerdo a los
siguientes:

Objeto- la presente se instaura para hacer constar que de conformidad con la

licitacién publica nacional electronica correspondiente al servicio
de vigilancia para la unidad . Se declaro a la empresa

~como adijudicataria del servicio de seguridad
subrogada, a partir de las . En consecuencia para dejar

constancia se levanta el presente documento para que surta los efectos legales,
obligandose la empresa receptora a cumplir estrictamente con las instrucciones

derivadas de la convocatoria del evento y del contrato . Sigue
manifestando , que en este momento se hace entrega al
de la empresa , de: pliego de consignas especificas;

bitacoras. Por ultimo el representante y/o apoderado legal

de la empresa saliente, manifiesta bajo protesta de decir verdad que la entrega-
recepcion del servicio no libera a su compania de responsabilidades civiles ylo
penales y anomalias que sean detectadas durante el periodo de gestion. Una vez
hecho lo anterior se presentaron las siguientes observaciones:

No habiendo otro asunto que tratar se cierra la presente, firmando de conformidad los
que en ella intervinieron, siendo las
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Entrega Recibe

Nombre, cargo, firma y razén social Nombre, cargo, firma y razén social

Testigos IMSS

Nombre y cargo del testigo Nombre y cargo del testigo

Nombre del Titular de la Unidad Administrativa

NOTA: En caso de que sea la misma empresa que presto sus servicios al Instituto el
periodo anterior y haya ganado la presente licitacion, se debera elaborar esta acta,

previa adecuacion.

ANEX0S
DIVISION DE CONTRATOS
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Apéndice 3.- Programa de instalacién/operacion CCTV

, fas| .
30 dias naturales : dias| 5 yias naturales Fecha de
naturales cumplimiento  y
No. de , Correccion de |elaboracion  de
. Fecha de Dias de|. . :
unidades iHatEaEEn Lugar e inconsistencias acta
de equipo P (si las hay) circunstanciada

El “Proveedor” debera entregar a través de su representante legal a la Oficina de
Seguridad y Resguardo de Inmuebles, el Supervisor Administrativo o el Administrador
de cada Hospital Rural Delegacional y en la Unidad del Programa IMSS-BIENESTAR al
Coordinador de Finanzas e Infraestructura la documentacion que acredite la
instalacion del CCTV.

Los sistemas de Circuito Cerrado de Television, se deberan instalar en los sitios que
sean requeridos conforme a las necesidades de cada unidad, prioritariamente en
lugares estratégicos como Hospitales, Farmacias, Almacén Delegacional y en aguellas
unidades donde se carezca de seguridad con elementos humanos, por lo que
deberan estar funcionando en un plazo no mayor 30 (reinta) dias naturales
posteriores al inicio de la prestacion del servicic, en apego al “Programa de Trabajo”
(Apendice 3).

Con relacion a las video-grabaciones se deberan conservar un mes cuando menos y
las grabacicnes en las que se haya captado un hecho ilicito se deberan conservar
minimo cinco afos, en calidad optima.

El cumplimiento del presente punto relacionado con la entrega e instalacion de las
camaras y equipos de los Sistemas de Circuito Cerrado de Television, se hara constar
mediante el “Formato de Acta Circunstanciada de Entrega Recepcion de los Sistemas
de Circuito Cerrado de Television” instrumentada en apego al contenido del articulo
87 de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo. -
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La operacion y administracion del Circuito Cerrado de Television, debers estar a cargo
del administrador de la unidad, mismo que contara con las claves de acceso, cuando
se presente cualquier anomalia o problemaética se debera reportar inmediatamente al
Jefe de la Oficina de Seguridad y Resguardo de Inmuebles Delegacional; en caso de
cualquier anomalia o problemética debera reportario inmediatamente al Director de
la Unidad, mediante el formato denominado “parte de novedades” el cual se integra

al anexo técnico.
Las caracteristicas minimas del equipo se detallan en el Anexo Técnico.

ANEX0S
DIVISION DE CONTRATOS
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Apéndice 4.- Formato de Acta Circunstanciada de entrega recepcion de los sistemas
de circuito cerrado de television.

En la ciudad de ,alos dias del mes
de de , siendo las del
dia de la fecha, se reunen en el inmueble ubicado en
,comparecen ante el

administrador de la unidad . el
administrador del contrato

el Jefe de la

Objeto: la presente se instaura para hacer constar el cumplimiento de la

clausula del contrato en donde el proveedor se
obliga a instalar y poner en funcionamiento |os sistemas del circuito cerrado
de television, derivado del contrato no. ., con vigencia del ___ de

al de . para la prestacion del servicio de seguridad

en forma continua y permanente, para salvaguardar al personal y comunidad en
general que asista a dichas instalaciones, asi como la proteccion de bienes muebles
e inmuebles, en los términos y condiciones del propio contrato. - - - == ==-=---=="~
--------------------------------------------- por lo que en uso de
la voz, el administrador del contrato,
manifiesta a los que intervienen de las penas en las que incurren los gque declaran con
falsedad ante una autoridad distinta a la judicial y los conmina a que declaren lo
procedente respecto a los hechos citados en el apartado denominado “Objeto”. - - - -
------------------------------------- en uso de la voz el c.
. en su calidad de representante legal
, denominado

de la empresa

proveedor dentro del contrato . manifiesta que los servicios derivados
del contrato no. . se prestan en apego a lo establecido en la
clausula anexo . procediendo a manifestar que los

sistemas de circuito cerrado de television, se encuentran debidamente entregados e
instalados de acuerdo a lo siguiente:

[ Camara tipo domo (ptz) | Cantidad [ Camara Fija (Tipo Bala) | Cantidad |
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Los sistemas de circuito cerrado de television se encuentran instalados y funcionando
en esta unidad . por lo que procede a recibir de conformidad y acreditar el

cumplimiento de la clausula anexo del contrato

------------------- leida la presente acta, conforme de su contenido y alcances,
los que intervienen manifiestan que es cierto lo que en ella se asienta, no teniendo
mas que agregar se da por concluida la presente, firmando de conformidad las
personas que intervienen en este acto siendo las horas del dia de la fecha-

Entrega Recibe

Director o administrador de la unidad

Representante de la empresa
Nombre, cargo, firma

Nombre, cargo, firma y razén social

Por el Instituto

Jefe de la Oficina de Seguridad y Resguardo
de Inmuebles
Nombre, cargo, firma

Administrador del contrato
Nombre, cargo, firma

ANEXOS
DIVISION DE CONTRATOS
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Apéndice 5.- Formato de Acta Administrativa

En la ciudad de , siendo las horas del dia
de de _se reunieron en las oficinas de

ubicada en la calle de
numero , colonia , alcaldia ___, codigo
postal . las siguientes personas,
y
, a fin de hacer
constar el (robo, etc.) de
_ con un costo de mas 1.V.A, hechos ocurridos el
dia de - del afio en

Objeto-- la presente se instaura para hacer constar los siguientes hechos. declara el

con cargo de
en
. que el dia
de del ano y siendo como las
horas aproximadamente, se encontraba
situacion que le fue informado
. con
cargo de en

. quien informo que en el acto se
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pasara a la agencia del ministerio publico correspondiente, a iniciar la carpeta de
investigacion por el delito de cometido en agravio del Instituto

Mexicano del Seguro Social y en contra de quien o quienes resultaran responsables.

Se anexa a la

presente copia certificada de la denuncia formulada ante el agente del ministerio

publico, la cual quedo registrada bajo el namero
. misma gue consta de dos fojas

No habiendo otro asunto que tratar, se da por concluida la presente, para los efectos
a que haya lugar, firmando al calce los que en ella intervinieron. - = - - - - = = = = - - = - -

Por el Instituto

Por el Instituto Usuario

C. C.

Personal de seguridad Personal de seguridad

institucional subrogada
C. C.
Testigos

C. Nombre y cargo del testigo C. Nombre y cargo del testigo

ANEXOS

DiVIEION DE CONTRATOS
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Apéndice 6.- Responsables asignados para la prestacion del servicio de seguridad en
el IMSS

Carge Nombre

Representante legal
Representante por estado
Supervisores

Jefes de turno

Elementos de seguridad
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Apéndice 7.- Tabla de deducciones

(1 de 2)

Tabla de deducciones.

que " ne Por cada
porten el uniforme A0S 5 elemento 9% de un Por
anexo turno (12 0 24|, . ¢
completo o no| écnico que Horas) incidencia
presentable. incumpila.
Elemento que no porte | Conforme al For eada 10% de un
) : elemento Por
el equipo operativo|anexo turno (1I2 0 24|, . ;
v que incidencia
completo. técnico , horas})
incumpla.
Elemento que no porte
si)m lementarioeqmpo Conforme al eplzrm(;i?j 1% dr o Por
P . anexo turno 120 24|, ;
(personal al exterior y| .~ " que incidencia
técnico . horas})
en temporada de incumpla. Hasta del
lluvias). q s
total del monto
o Conforme a o
Incumplimiento en la o maximo del
Y las 20% de un
aplicacion de |las : Por cada Por contrato
: s consignas turno (12 0 24| .
consignas genéricas y |- 5~ v elemento Hores) incidencia
especificas o
Especificas
Conforme a
Realizar  actividades|las 20% de un
s . Por cada Por
distintas a las | consignas slameriia | DG (12024 T
contratadas Genéricas y horas)
Especificas
Conforme a
Elementos utilizando s . Por cada el o6 Por
. . consignas turno (12 0 24| .
objetos distractores. . elemento incidencia
Genéricas y horas})
Especificas ERIFV AR
ARCAUY
YIS TaYy
DIVISION DE CONTRATOS
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No  conservar las
videograbaciones
q - Por cada
urante los tiempos |Conforme al
. evento 5 turnos de 24 | Por
establecidocs en el|anexo . "
Sy i 5 no horas incidencia
Anexo Técnico; una vez |tecnico
. grabado
que el Instituto lo
solicite
Elementos Conforme a
acompanados de|las Por 10% de un Por
personas ajenas al|consignas turno (12 0 24| . .
o o o elemento incidencia
servicio que distraigan | Genericas Y horas)
sus funciones. Especificas
) onforme al 20% de
No cubrir ] 2000 Por b N por
o i anexo turno (12 o 24|. . i
inasistencia e elemento incidencia
técnico horas)
Conforme a
las 100% de un
Abandonc del puesto . Por ° ™ por
- consignas turno (12 0 24|, . .
de servicio. . elemento incidencia
Genéricas y horas)
Especificas
3 turnos de 24
Conforme a horas y baja
Elemento que sea
. las del elemento
sorprendido ; Por Por
e .__|consignas para lal. i
recibiendo  cualquier & elemento » incidencia
. i Genericas y prestacion
tipo de dadivas . -
Especificas del servicio
en el IMSS
No entregar el reporte
mensual de la | Conforme al 100% de un
o Por Por
supervision dentro de|anexo turno de 24|. . .
reporte incidencia

los 5 dias calendario
de cada mes.

tecnico

horas
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Apéndice 7 (Siete).

(2 de 2)
i 7 oy
1"@%@ 3??3’ JU%"

L SOLISITADY. rui,am R

presentar
comprobantes de pago
de las cuotas obrero- |12% de la
5 :
patronales por el 100% de Conforme al Por plantilla total o
cada de Diario hasta

las plantillas que presta

- ; anexo ;
el servicio de seguridad s dia de|elementos |su entrega
de conformidad con la atraso |diaria de

Ley del Seguro Social cada OOAD
(antes del dia 21 de cada
mes)
No entregar al inicio del 1% de |la
servicio el Programa Por plantilla total
oo Conforme al -
anual de capacitacion o ecnmig cada de Diario hasia
adiestramiento en Nl dia de|elementos [su entrega
materia de Proteccion atraso |diaria de Hasta el 10% del
Civil. cada OOAD °
monto total del
No entregar avances EOREEN
trimestrales, 1% de la
acompanado de BBl Por plantilla total
evidencia fotografica. de anexo cada de Diario hasta
la capacitacion ol . dia de|elementos |[su entrega
. ] técnico i
adiestramiento en atraso |diaria de
materia de Proteccion cada OOAD
Civil.
i o, e % do I
al inicio deﬁ) servicio | Conforme al diad plantilla total
. o cada de Diario hasta
copia de la acreditacion | anexo .
5 dia de|elementos |su entrega
de los Cursos y [técnico ;s
capacitacion de los alraso | ciaria de
cada OOAD
elementos, que poseen

ANEXOS
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[los conocimientos
necesarios y suficientes
para la utilizacion de la
fuerza, en el desempeno
de sus actividades.
No presentar el resultado
de la aplicacion de los
examenes
correspondientes  para
acreditar que cubren el
perfil  fisico, ético ¥y 2% de la
psicolégico necesario Por plantilla total
: Conforme al -
para realizar las cada de Diaric hasta
- anexo ;
actividades del puesto,| . dia de|elementos |suentrega
. técnico .
de manera aleatoria a un atraso |diaria de
20% Conforme al anexo cada OOAD
técnico de los elementos
ocupe en la prestacion
del servicio. Dentro de los
15 dias a partir de que se
requiera.
No entregar dentro de los Hasta el 10% del
sesenta dias siguientes al monto total del
inicio del servicio copia contrato '
de la documental 2% de la
comprobatoria mediante o —— Por plantilla total
los formatos DC-3 de los cada de Diario hasta
~ |anexo i
elementos que prestan| . . dia de|elementos |suentrega
- . | técnico o
servicio, la cual debera atraso |diaria de
contar con una vigencia cada OOAD
maxima de 6 meses, de |a
capacitacion técnica
basica
% de | 9
No entregar de manera Ie @e 78 Hasta el 10% del
. Por plantilla total monto total del
trimestral reporte  de | Conforme al I
A cada de Diarioc hasta | contrato
capacitacion de los|anexo i
- dia de|elementos |suentrega
elementos scbre  elltécnico diari
cumplimiento de atraso lana i
cada OOAD
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de Bienes de Inversion y Activos
Division de Contratacién de Activos y Logistica

Licitacion Publica Nacional Electrénica Namero.- LA-O50GYRO19-E1-2021

protocolos del buen trato

|

] !

al publico del IMSS.
05 % de la Hasta el 10% del
plantilla total monto total del
de contrato
No entregar, dentro de Por e!en_wentos
: . Conforme al diaria de
los 5 dias calendario de cada Diario hasta
anexo ; cada OOAD,
cada mes el Programa de P dia de Nivel su entrega
Supervision mensual. atraso
Central,
UMAE (o)
Centro
Vacacional
No entregar, dentro de 05 % de la Hasta el 10% del
los 5 dias calendarioc del Por plantilla total monto  total del
. Conforme al -
fin de cada mes, reporte B cada de Diario hasta | contrato
de problematica e dia de|elementos |[su entrega
detectada y atendida atraso |diaria de
durante la supervision. cada COAD
Cuando no informe
durante los primeros diez
dias habiles de manera
bimestral (abril, junio,
a_g(?sto. octubre y 05 % de la
diciembre) el avance del Por plantilla total
tramite, debiendo | Conforme al o Hasta el 10% del
- . cada de Diaric hasta |
acompanar al mismo el|anexo . monto total del '
iy B dia de|elementos |su entrega
acuse de recepcion técnico o contrato
debidamente de la atraso | diaria de
cada OOAD

reiteracion de solicitud
de autorizacién o registro
expedido por la Direccion
General de Seguridad

Privada.
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DIRECCION DE ADMINISTRACION
Unidad de Adguisiciones e Infraestructura
Coordinacién de Adquisicién de Bienes
GORIERNO DE |50 i i :
 MEXICO ¢ Y Contratacion de Servicios
Coordinacién Técnica de Adquisicion
de Bienes de Inversidn y Actives

Divisién de Contratacion de Activos y Logistica

Licitacion Publica Nacional Electronica NUmero.- LA-050GYR0O19-E1-2021

Apéndice 8- Programa de supervision

Logo de la Organo de  Operacion  Administrativa
empresa Desconcentrada:
Mes:
Fech
a:
Unidades a T prelz|z|2z|2|2|2
supervisar 1|2[a|4[s(6|7(8|9|} |} 1% |5 |4 |5 678|901 ]2 3 |als |6 1277 [* |Z 30 |3
P
R
F
R
P
R
P
R
P
R

P= Programado
R= Realizado
Elaboro Vo.Bo. Autorizo
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Nombre y cargo

Nombre y cargo Nombre y cargo
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DIRECCION DE ADMINISTRACION
Unidad de Adquisiciones e Infraestructura

Coordinacion de Adquisicion de Bienes
y Contratacién de Servicios

Coordinacién Técnica de Adquisicion
de Bienes de Inversion y Actlvos

Division de Contratacion de Activos y Logistica

Apéndice 9.- Programa de capacitacion

Nombre de la Empresa:

NC, OOAD.

Periodo del programa de capacitacion:

Licitacion Publica Nacional Electrénica Numero.- LA-050GYRO19-E1-2021

2466

Noikore Instructo
No del curso G |Objetivo | . | buracie o : o
registrad Ris dell . | A o
N registrad | n {Hrs) ot R ‘ i et 1) : e
o en laj _|=|curso bl gl g i1 e g = £ =
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DIRECCION DE ADMINISTRACION

Unidad de Adquisiciones e Infraestructura
" commrmnon: = Coordinacién de Adquisicién de Bienes
“rMEXICO @5 y Contratacién de Servicios

Coordinacién Técnica de Adquisicion

de Blenes de Inversién y Activos

Divisidn de Contratacién de Activos y Logistica
Licitacion Publica Nacional Electronica Numero.- LA-O50GYR019-E1-2021
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Unidad de Adquisiciones e Infraestructura
[r—— m Coordinacién de Adquisicion de Bienes
- MEXICO 2 Y Contratacién de Servicios
Coordinacién Técnica de Adquisicion
de Bienes de Inversion y Actives
Division de Contratacién de Activos y Logistica

Licitacién Publica Naciona! Electrénica NUmero.- LA-050GYRO19-E1-2021

Apéndice 10.- Listado mensual de elementos del servicio de seguridad subrogada

Nombre de la Empresa:
NC, OOAD.

Periodo del programa de capacitacion:

Periodo que reporta: Desde: Hasta:

: | A A aie - |Jornada | Jornada
No. Nombre Unidad "ot ok HJotnada 24 1yp L 92 Fecha
TR ~_ |Diurno | Nocturno




I Noisg

SNy

1
7

o)
b

S0LvyINng

S0

GORIEHNG DF,

- MEXICO

Licitacidn Publica Nacional

DIRECCION DE ADMINISTRACION
Unidad de Adqulsiciones e Infraestructura
-~ Coordinacién de Adquisicion de Blenes

Q y Contratacién de Servicios
Coordinacién Técnica de Adquisicién

de Blenes de Inversién y Activos
Division de Contratacion de Activos y Logistica

Electronica Numero.- LA-O50GYR019-E1-202)

2469



GOR] ERRNO DY =]

. MEXICO ik

SEPI?E%-RSG-UOU-FD‘(
DIRECCION DE ADMINISTRACION Revision: 01
Unidad de Adquisiciones e Infraestructura
Coordinacion de Adguisicidn de Bienes

y Contratacian de Servicios

Coordinacion Técnica de Adquisicion

de Bienes de Inversion y Activos

Divisidn de Contratacién de Activos y Logistica

Licitacion Publica Nacional Electrénica Numero.- LA-050GYR019-E1-2021

Apéndice 11.- Acta de aceptacion del servicio devengado.

En La Ciudad de . siendo las 00:01 horas del
dia de de 2021, estando presentes por
parte del Instituto Mexicano del Seguro Social por el
administrador del contrato, y por la otra parte el
Partes que .
. C: . en su caracter de
Intervienen
representante legal de la
empresa se reunieron en
., para levantar la
presente acta de aceptacion del servicio.
Numero de contrato: “XXXX”
Prestacion del servicio: El servicio se realizo en:
XXXX, Ubicado XXXXX.
Entrega del servicio:
Objeto del Se hace entrega del servicio de conformidad con la
Contrato 9
clausula numero , quedando de entera
satisfaccion del servicio de seguridad subrogada el
resultado siguiente:
Monto: $0°000,000.00 (Xxxxxx 00100 M.N.)
BAJO PROTESTO DE DECIR VERDAD
LIC. PAMELA PORTILLA ZARATE
REPRESENTANTE LEGAL
SEPIVER S.A. DE C\V.
SEP111205K48
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@ L7 f . - DIRECCION DE ADMINISTRACION
@ LPCE N < Unidad de Adquisiciones e Infraestructura
¢ : 14 GOBILERD Di: =t Coordinacion de Adquisicién de Bienes

e vee'g Bt & iy y Contrztacién de Servicios
€ ege € f MR A |
£i% Wi MEXICO M

Coordinacién Técnica de Adquisicién
de Bienes de Inversion y Activos
Divisidn de Contratacién de Activos y Logistica

b Licitacion Piblica Nacional Electrénica Nimero.- LA-050GYR019-E1-2021

Periodo Primera quincena del mes

Firman la presente acta los que en ella intervienen:

El Proveedor

del contrato

C. Representante legal Nombre y cargo

Testigo

Servidor publico
administrar y verificar el cumplimiento

responsable de

BAJO PROTESTO DE DECIR VERDAD

LIC. PAMELA PORTILLA ZARATE
REPRESENTANTE LEGAL
SEPIVER S.A. DE C.V.
SEPI11205K48
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. . % Unidad de Adquisiciones e Infraestructura

. S s GOBILRRO DL Coordinacién de Adquisicion de Bienes
i : i - = i

. r it E y Contratacion de Servicios

LI A b ¥ MEXICO MVSS Coordinacion Técnica de Adquisicion

DIRECCION DE ADMINISTRACION

de Bienes de Inversién y Activos
Divisién de Contratacién de Activos y Logistica

Licitacién Publica Nacional Electrénica Nimero.- LA-050GYR019-E1-2021

Apéndice 12.- Licitantes que participan por dos o mas partidas.

SEGET2  rovston o

El licitante deberéd presentar carta mediante la cual se manifieste(n) la(s)

partida(s) en la(s) cual(es) es su voluntad participar, de acuerdo al numera

l T

inciso “* de la presente convocatoria. Asi mismo, debe especificar dentro de su

proposicion

las cantidades correspondientes a cada partida de |

a

documentacion presentada a través del CompraNet, tomando en consideracion
el numeral ** Evaluacion de la propuesta técnica y el Apéndice numero 1

“Requerimiento”.

pacid 0 0
0
8] 0 1
DDrero
0 Dilid gdo
atro
0 onvocato b esid o5
0 8]
0 e oNVoLato 0

1

2

3

4

5

3]

7

8
Protesto lo necesario
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€ tte g DIRECCION DE ADMINISTRACION
€ 5. € Unidad de Adquisiciones e Infraestructura

Te . ’
HE HeTE '. GOB} LHNO DL =] Coordinacién de Adquisicion de Bienes
y Contratacion de Servicios

e . E J
6 st -
c W
¢ ‘ ' € 4 Ex IC 0 1A Coordinacién Técnica de Adquisicién
de Bienes de inversion y Activos
Division de Contratacién de Activos y Logistica

i ’“ "'_:!,: o Licitacion Pablica Nacional Electrénica Nimero.- LA-050GYR019-E1-2021

Nombre y Firma del Apoderado o
Representante Legal del Licitante
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DIRECCION DE ADMINISTRACION Revision: 01
Unidad de Adquisiciones e Infraestructura

¢4 GBOBILERODL @ Coordinacion de Adguisicidn de Bienes
- i o

AT 3"E i y Contratacién de Servicios

SEeS MEXI Co WSS Coordinacion Técnice de Adquisicion

) de Bienes de Inversian y Activos

Divisién de Contratacién de Activos y Logistica

Licitacién Pablica Nacional Electrénica Ndmero.- LA-050GYR019-E1-2021

Apéndice 13- Unidades y distribucion de camaras

El servicio de vigilancia, se prestara en las instalaciones descritas a
continuacion, durante todos los dias de la vigencia del contrato.

TcCiudad de Unidad Del rrama
1 |8 4 ! México |08 |iMSS-BIENESTAR
Baja Hospital Rural San
£ o a L California HE Quintin
Hospital Rural
3 |3 8 1 Campeche |HR eihakdn
4 |3 8 1 Campeche |HR Hospital . Bural
Mamantel
Oficinas
5 |1 2 1 Campeche |Ofnas Administrativas
6 |3 8 1 Coahuila  |HR Hc_)sp|tal Rural Ramos
Arizpe
7 |3 8 1 Coahuiia HR Hospital Rural San
Buenaventura
8 |3 8 1 Coahuila |HR Haspital Bural
Matamoros
9 1 2 1 Coahuila |Ofnas Oflcmgs .
Administrativas

BAJO PROTESTO DE DECIR VERDAD

LIC. PAMELA PORTILLA ZARATE
REPRESENTANTE LEGAL
SEPIVER S.A. DE CV.
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7. GOBIEKRO DI 1

1o ' I‘i éxxco A . y Contratacion de Servicios

oS IMES Coordinacién Técnica de Adquisicion
de Bienes de Inversion y Activos

SEPI%Z}%%‘!TESG-ODO-FOT
DIRECCION DE ADMINISTRACION Revislén: 01

Unidad de Adquisiciones e infraestructura
Coordinacion de Adquisicion de Bienes

Division de Contratacién de Activos y Logistica

Licitacion Pdblica Nacional Electrénica Niimero.- LA-050GYR019-E1-2021

“i-[Coberta r ?
e Gé-ﬁ-"ﬂ! ﬂ;{:‘_;
10 |3 8 1 Chiapas  |HR Hospital il
Altamirano
Hospital Rural
n |3 8 1 Chiapas HR Benemerito De Las
Ameéricas
. Hospital Rural
12 |3 8 1 Chiapas HR NGtosita
) Hospital Rural
13 |8 8 1 Chiapas HR Orezocosiia
: Hospital Rural San
14 |3 8 1 Chiapas HR Felipe Ecatepec
. Hospital Rural
. 8 ] Chiapas HA Venustiano Carranza
) Hospital Rural
16 |3 8 1 Chiapas HR Guadalupe Tepeyac
17 |3 8 1 Chiapas HR Hospital Rural Bochil
" Hospital Rural
18 |3 8 1 Chiapas HR Ocosingo
; Hospital Rural
19 |3 8 1 Chiapas HR Mapastepec
; Oficinas EMS
20 1 2 1 Chiapas Ofnas Tapachula
21 |1 2 1 Chiapas Ofnas | Oficinas EGAS Tuxtla

BAJO PROTESTO DE DECIR VERDAD

ANEXOS

LIC. PAMELA PORTILLA ZARATE / R AA e
REPRESENTANTE LEGAL DEH Q”B F‘H b
SEPIVER S.A. DE C.V.
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DIRECCION DE ADMINISTRACION
Unidad de Adquisiciones e Infraestructura

iz GOBILENG DL Q Coordinacion de Adquisicion de Bienes
% * - s P

A%, nta y Contratacion de Servicios
LS : 25 M Ex ICO 1MSS Coordinacidn Técnica de Adquisicion

de Bienes de Inversidn y Activos
Divisién de Contratacion de Activos y Logistica

Licitacién Pablica Nacional E!ectrénica Numero.- LA-050GYR019-E1-2021

SEPI = -RSG-000-FOT
%I}%‘ Revisién: 01

22 |1 1 Chigpes  |omgs | ZhonesEMSComith
De Dominguez
, Oficinas Servicios
22 |! ! Chiapae Binge Generales Tapachula
Almacén
24 |1 1 Chiapas Almaceén | Delegacional
Tapachula
. . _|Almacén Su
25 |1 1 Chiapas Almacen delegacional Tuxtla
26 |3 1 |chihuahua |[HR HeGpiEl ‘Rusl  San
Juanito
27 |3 i Chihuahua |HR Hospital — Rural
Guachochi
8 |3 1 chitughua [HB Hospital -Rural Valle
De Ignacio Allende
29 |1 1 Chihuahua |Ofnas | OfCinas
Administrativas
Hospital Rural
30 |3 1 DupEnges: |3 Guadalupe Victoria
31 |3 1 Durango |HR Hospital Rural Rodec
32 |3 : Durango HR Hospital Rural Vicente
Guerrero

BAJO PROTESTO DE DECIR VERDAD

LIC. PAMELA PORTILLA ZARATE
REPRESENTANTE LEGAL
SEPIVER S.A. DE C.V.

DGSF/024-14/2502
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DIRECCION DE ADMINISTRACION Revision: 01
Unidad de Adquisiciones e Infraestructura

€
€ = e- .' €
f i s GOBITEND DE @ Coordinacién de Adquisicién de Bienes
. S : - = b =
e "ae’g | - y Contratacion de Servicios
[3 .i ¢£ 3 wiE i ng I C O Ir4sS Coordinacién Técnica de Adquisicién
* de Bienes de inversién y Activos

Division de Contratacién de Activos y Logistica

licitacién Piblica Nacional Electrénica Nimero.- LA-050GYR019-E1-2021

| - [Oficinas
33 |1 2 1 Durango |Ofnas Administrativas
Unidad Médica Rural
34 |1 2 1 Durango |UMR el Ciprés
35 |3 8 1 Guerrero |HR HO.S P el Ruat La
Union
Oficinas
36 |1 s 1 Guerrero |Ofnas Administrativas
. Hospital Rural
37 |3 8 1 Hidalgo HR Metepec
38 |3 s 1 Hidalgo  |HR Hospital Rural
Ixmiquilpan
. Hospital Rural
. 4 : Hidalgo ik Huejutla De Reyes
. Hospital Rural
40 |3 8 1 Hidalgo HR Zacualtipan
. Oficinas EMS/EGAS
41 |1 2 1 Hidalgo Ofnas Ixmiquilpan
: Oficinas EMS/EGAS
42 |1 2 1 Hidalgo Ofnas Zacualtipan
Estado de .
43 |3 8 ] México  |HR Hpspiial EHlE}
- Amanalco
Poniente

BAJO PROTESTO DE DECIR VERDAD

ARCXOS
LIC. PAMELA PORTILLA ZARATE DIVISION DE CGWTRATGS

REPRESENTANTE LEGAL
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DIRECCION DE ADMINISTRACION

Unidad de Adguisiciones e Infraestructura
Coordinacién de Adauisicién de Bienes

y Contratacion de Servicios

Coordinacién Técnica de Adguisicion

de Bienes de Inversidn y Activos

Divisién de Contratacién de Activos y Logistica

GOBILRNO DI

SEPI\&Z?{@I

Licitacién Piblica Nacional Electrénica Nimero.- LA-O50GYR019-E1-2021

Esto de .
a4 |3 8 1 México  |HR Hospial Bural a0
. Jose Del Rincon
Poniente
. ; Hospital Rural
45 |3 8 1 Michoacan |HR Buenavista
Hospital Rural
46 |3 8 1 Michoacan |HR Coalcoman De
Vazquez Pallares
. . Hospital Rural
ar 19 8 ] Michoacan | HR Paracho De Verduzco
48 |3 8 1 Michoacan |HR Hpspltal Rival
Villamar
49 |3 8 . Michoacan |HR Hospital Rural Ario De
Rosales
50 |3 8 1 Michoacan |HR Hospital ._Rural
Huetamo De Nunhez
51 |3 8 1 Michoacan |HR Hospital Rural Tuxpan
52 |1 2 1 Michoacan | Ofnas Oflcuna?' EMS.IEGAS
Supervision Zitacuaro
Oficinas EMS/EGAS
53 |1 2 1 Michoacan | Ofnas Supe_zr\_nsl_on_ Z_amora
Multidisciplinario
Region |
BAJO PROTESTO DE DECIR VERDAD
LIC. PAMELA PORTILLA ZARATE
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DIRECCION DE ADMINISTRACION
Unidad de Adquisiciones e Infraestructura
Coordinzcién de Adquisicién de Bienes

<o GOBILEKO DY e
ik i y Contrztacion de Servicios

A % M EXICG TS Coordinacion Técnica de Adguisicién
de Bienes de Inversién y Activos

Divisién de Contratacién de Activos y Logistica

Licitacién Publica Nacional Electrénica Numero.- LA-0SOGYR019-E1-2021

TR q
Oficinas EMS/EGAS
; 2 Supervision
54 |1 2 1 Michoacan | Ofnas Buenavista Tomatlan
Region IV
. " Oficinas EMS/EGAS
55 (1 2 1 Michoacén |Ofnas Superisién
56 |3 8 1 Nayarit HR Hospital Rural San
Cayetano
57 N 2 1 Nayarit Ofnas Oﬁcmag . EMS/E.GAS
Supervision Morelia
Hospital Rural Ciudad
il 8 ] Fusble ok de Chiautla De Tapia
Hospital Rural Tepexi
59 |3 8 1 Puebla HR de Rodriguez
Hospital Rural Ciudad
60 |3 8 1 Puebla HR de Chignahuapan
Hospital Rural Villa
61 |3 8 1 Puebla HR Avila Camacho (La
Ceiba)
62 |3 8 1 Puebla HR Hospital Rural Ixtepec
Hospital Rural
63 |3 8 1 Puebla HR Zacapoaxtla

BAJO PROTESTO DE DECIR VERDAD
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64 |3 8 1 Pushla HR Hospital Rural San
Salvador el Seco
65 |1 2 11 ekl e, [SrEmES  EMSEEAD
Supervision
San  Luis Hospital Rural
sl = o ) Potosi ik Cerritos
San  Luis Hospital Rural
6713 . A Potosi A Charcas
San  Luis Hospital Rural
68 |3 8 I Potosi i Matehuala
69 |3 8 1 San 'LUIS HR Hospital Rural Axtla
Potosi De Terrazas
70 |3 8 1 San -st HR Hospl‘tal Rural
Potosi Zacatipan
7 13 8 1 San ‘Lms HR Hospital Rural Los
Potosi Hernandez 7
72 1 2 1 San . Luis S Oflcma.s” EMS/EGAS
Potosi Supervision
73 |1 2 . San ' Luis e Oficma-s” EM$!EGAS
Potosi Supervision Altiplano
74 |3 8 1 Sinaloa HR Glocpilel RISl E
Fuerte
75 |3 8 i Sinaloa  |HR ECdREl Bl Eilks
Union
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76 |3 8 1 Tamaulipas |HR Hospital Rural Ciudad
Tula
. Hospital Rural
7 |3 8 1 Tamaulipas |HR Hidalgo
: Hospital Rural San
78 |3 8 1 Tamaulipas |HR Carlos
70 |3 8 l Tamaulipas |HR Hospital Rural Soto La
Marina
P — Hospital Rural
80 |3 8 1 HR Chicontepec De
Norte .
Tejeda
Veracruz Hospital Rural
« §3 8 ! Norte il Papantla De Olarte
Veracruz Hospital Rural Plan De
il g . : Norte i Arroyos
Veracruz Oficinas EMS/EGAS
i 2 ] Norte s Supervision
Veracruz Hospital Rural
sl b . ] Sur HR Jaltipan de Morelos
Varaerus Hospital Rural
85 |3 8 1 HR Coscomatepec  de
Sur
Bravo
Veracruz Hospital Rural
on 1@ & ! Sur i Zongolica
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ity

: z g B E-a
87 1 o : Veracruz Ofnas Oﬂcmafe.” EMS/EGAS
Sur Supervision
88 |1 2 1 Veracruz iiias Oflcmajs” EMS/EGAS
Sur Supervision
89 |1 2 . Veracruz Kl&ean Almaceq
Sur Delegacional
80 |3 8 i Yucatan HR Hospital Rural Izamal
: Hospital Rural
o1 |3 8 1 Yucatan HR Osiutzeab
g2 |3 8 1 Yucatan  |HR HESRIES Rure)
Acanceh
93 |3 8 i Yucatan  |HR Hospital Ripal
Maxcanu
04 |3 8 1 Zacatecas |HR Hospital s Rural
Concepcion del Oro
95 |3 8 ! Zacatecas |HR Hogpital Rural  Rig
Grande
96 |3 8 1 Zacatecas |HR Hospital Rural Pinos
Hospital Rural
97 |3 8 1 Zacatecas |HR Tlaltenango de
Sanchez Roman
98 |3 8 1 Zacatecas |HR Hospital Rural
Villanueva
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Anexo 2.- “Términos y Condiciones”

CONTRATACION DEL SERVICIO DE “SEGURIDAD SUBROGADA PARA EL PROGRAMA

IMSS BIENESTAR™, PARA EL PERIODO DEL 1 DE FEBRERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL
2021.

1. PLAZO EN QUE INICIARA Y CONCLUIRA EL SERVICIO

El plazo para la prestacién del servicio iniciara a partir de las 00:01 horas del dia 1° de febrero de 2021,
concluyendo a las 23:59 horas del 31 de diciembre de 2021.

2. OBJETO DEL CONTRATO.

Se requiere contratar el servicio de seguridad, para salvaguardar el patrimonio institucional. trabajadores,
beneficiarios y visitantes, asi como de mantener en condiciones de orden, seguridad y funcionamiento

operacicnal las instalaciones y equipos de los inmuebles del IMSS, lo cual se describe amplia y
detalladamente en el Anexo Téchico.

El licitante que resulte adjudicado implementard el servicio de Circuito Cerrado de Television (CCTV), que
permita conservar evidencia en formate digital de los acontecimientos.

3. MONTO DEL PRESUPUESTO

El monto del presupuestc se encuentra aprobade de conformidad al Certificado de Disponibilidad
Presupuestal Previo nimero 0000000317-2021.

4 TIPO CONTRATACION.
LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA, en apego al articulo 134 de la Constitucidn Politica de
los Estados Unides Mexicanos y articulo 28 fraccién | de la LAASSP.

5. DICTAMENES DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL.
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Para el presente procedimiento de contratacion, se cuenta con disponibilidad presupuestaria de
conformidad con el Certificado de Disponibilidad Presupuestal Previo nimero 0000000317-2021, para las

siguientes partidas:

52 Baja California
58 Chihuahua
I 60 Durango
76 Sinaloa
55 Coahuila
¢ 79 Tamaulipas
67 Michcacan
° €9 Nayarit
63 Hidalgo
72 Puebla
! 81 Veracruz Norte
82 Veracruz Sur
75 San Luis Potosi
’ 84 Zacatecas
59 Nivel Central
¢ 66 Edo. de México Pte.
7 62 Guerrero
BAJO PROTESTO DE DECIR VERDAD
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T R Unskdopgmnea . Uikl Somiefes
54 Campeche
8 57 Chiapas
83 " Yucatdn
6. NORMAS OFICIALES VIGENTES
No aplica.
L CONDICIONES DE LA PRESTACION DEL SERVICIO

Los precios deberan ser individuales para cada ORGANO DE OPERACION ADMINISTRATIVA

DESCONCENTRADA v NIVEL CENTRAL que componen cada partida del cuadro antes citado, e incluir
todos los costos involucrados considerando todos los conceptos del servicio que requiere el IMSS, por
lo que el proveedor no podrd agregar ningun costo extra durante la vigencia del contrato, los precios se

consideran fijos hasta que concluya la relacién contractual.

8. VISITAS A LOS INMUEBLES

El representante legal de la empresa adjudicada. se presentard previa cita con el administrador del
contrato o quien éste designe por escrito para realizar las visitas a los inmuebles del Instituto, a efecto
de que el prestador del servicio cuente con los elementos necesarios para la elaboracién de su programa

de trabajo, mismo que debera traer consige identificacion oficial.
9. VISITAS POR PARTE DEL INSTITUTO A LOS LICITANTES

No se realizaran visitas en este procedimiento de licitacion

10. EQUIPO, HERRAMIENTA Y VEHICULOS PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO.
El proveedor debera contar con los equipos. herramientas y vehiculos necesarios, para la prestacion de

este servicio, de acuerdo al Anexo Técnico.
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1. PUESTA EN OPERACION DEL SERVICIO

1.1 El proveedor adjudicado en coordinacién con los Titulares de cada Unidad y del Jefe de la
Oficina de Seguridad y Resguardo de Inmuebles. el Supervisor Administrativo o el Administrador de cada
Hospital Rural Delegacional y en la Unidad del Programa IMSS-BIENESTAR {Nivel Central) con el
Coordinador de Finanzas e Infraestructura o el servidor publice que senale la normatividad en viger, al
inicier la prestacion del servicio, se haré constar la puesta a disposicién de los inmuebles a resguardar
para el Servicio de Seguridad Subrogada a través del Apéndice nuimerc 2 “Formato de Acta
Circunstanciada para hacer constar la Entrega Recepcidn del Servicio de Seguridad”. Para la firma del
acta circunstanciada, deberédn apegarse a lo sefalado en el numeral 1 de los presentes Términos y

Condiciones,

El proveedor adjudicado deberé dar cabal cumplimiento en tiempo y forma a lo enunciado en

n2z

el Anexo Técnico.

n3 El proveedor adjudicado deberé entregar con cinco dias naturales de anticipacién al inicio de
la prestacion del servicio, listado con la distribucion y caracteristicas del equipo operativo enunciado en
el Anexo Técnico, que se asignara a los elementos que cubran el Servicio en los Organos de Operacién
Administrativa Desconcentrada, Hospitales Rurales, Aimacenes, Oficinas Administrativas y Nivel Central,

12. PROPUESTAS DE TRABAJO
El licitante deberd presentar los documentos solicitados en papel membretado con firma autdgrafa del

representante legal de la empresa, cumpliendo con todos los requisitos establecidos en estos Términos
y Condiciones y su Anexo Técnico.

13. SERVICIOS NO PROPORCIONADOS POR CAUSAS IMPUTABLES AL PROVEEDOR

En caso que el servicio no haya sido atendido, por causas no Imputables al Instituto, a dicho proveedor
que incumpla con el mismo o algun requisito establecido para la prestacidn del servicio o en la ejecucidn
del mismo se le aplicarén las deducciones y/o penas convencionales que correspondan.

14. OPINION DEL CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES FISCALES (ART. 32-D DEL CODIGO FISCAL
DE LA FEDERACION).

BAJO PROTESTO DE DECIR VERDAD
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Para dar cumplimiento al articulo 32-D del Cédigo Fiscal de la Federacion, el proveedor que resulte
adjudicado por un monto superior a trescientos mil pesos sin incluir el impuesto al valor agregado (IVA),
debera presentar previo a la firma del contrato, la opinion de encontrarse al corriente de sus obligaciones
fiscales a través del documento expedido por el SAT, conforme lo establece la Regla 2127 de la
resolucién a la miscelanea fiscal para 2021, publicada el 29 de diciembre de 2020 en el Diario Oficial de
la Federacion).

Siendo opiniones obligatorias:

v De cumplimiento de cbligaciones fiscales;

v De cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de seguridad social; y

v De cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de aportaciones patronales y entero de
descuentos.

15. OPINION DEL CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES EN MATERIA DE SEGURIDAD SOCIAL.

De conformidad a o establecido en el Acuerdo ACDO.DSILHCT.101214/281.P.DIR y su Anexo Unico, dictado
por el H. Consejo Técnico, publicade en el D.OF. el 27 de febrero de 2015, relative a las Reglas para la
obtencion de la opinidn de cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de seguridad social, el
licitante adjudicado queda obligado a cumplir con las Cuotas Cbrero Patronales ante al IMSS del personal
asignado de forma permanente en las instalaciones del Instituto, asi como al Acuerdo 64/2020 P.DIR,
referente a la actualizacién de las reglas para la cbtencion de la citada opinion.

Presentar el pago respectivo de los trabajadores que laboran actualmente en la empresa licitante del
presente ejercicio fiscal,

Copia de las cuotas obrero patronales de los dos Gltimos bimestres a ia fecha de la presentacion de
propuestas, anexando el “Formato para el pago de cuotas obrero patronales aportaciones y
amortizaciones” y el “Comprobante de impresion SIPARE/IMSS-INFONAVIT", con los que debera
comprobar contar como minimo del 50% del personal solicitado.

El licitante que resulte ganador se obliga a mantener afiliado ante el Instituto Mexicano del Seguro Social
el 100% del personal operativo que preste el servicio de seguridad durante la vigencia del contrato; dicha
afiliacién debera ser en el Organo de Operacién Administrativa Desconcentrada en la que se preste el
servicio, asi mismo, queda obligado a entregar al Instituto por conducto de la Oficina de Seguridad vy
Resguardo de Inmuebles Delegacional, y en su caso al Supervisor medico delegacional y en Nivel Central,
a través del Coordinador de Finanzas e Infraestructura, mensualmente la relacién de altas y bajas (afil-
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pago del SUA de sus trabajadores y deberé de ser bajo

02) y bimestralmente el reporte y constancia de
Seguridad”, acompaiado del comprobante del pago

la modalidad que corresponda a “Guardia de
bimestral de las cuotas obrero patronales.

Cabe senalar, que el incumplimiento de este punto, serd motivo de rescision del contrate, sin
responsabilidad para el Instituto, cuando el proveedor reincida mas de dos veces en la omisién del pago
correspondiente durante la vigencia del contrato, una vez que la Jefatura de Afiliacion y Cobranza
Delegacional entregue el reporte al Jefe de Oficina de Seguridad y Resguardo de Inmuebles
Delegacional, al Supervisor medico delegacional y en Nivel Central, a través del Coordinador de Finanzas
e Infraestructura. o el Servidor Publico que sefale la normatividad en vigor, respecto de los elementos

que deberén estar afiliados.

16. CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION.
El proveedor adjudicado, debera guardar las mas estricta confidencialidad respecto de la informacién y

documentacién que con motivo de la presente contratacion se le entregue y de aquella que genere
durante la prestacion del servicio, comprometiéndose a no utilizarla sin la autorizacidn previa que se le
otorgue por escrito por parte de personal autorizado, asumiendo la empresa cualquier responsabilidad

en materia Civil, Penal o Administrativa que se derive.

17. RESPONSABILIDAD LABORAL
El proveedor adjudicado se compromete a que el personal que realice las tareas relacionadas con el

servicio solicitado, estara bajo su responsabilidad tnica y directa, por lo tanto en ningin momento se

censideraré al Instituto Mexicano del Seguro Social. como patrén sustituto, por lo que el Instituto no tendra
relacién alguna de carécter laboral con dicho personal y consecuentemente queda liberado de cualquier
responsabilidad de seguridad social, obligdndose el prestador del servicio a garantizar el pago de las
prestaciones laborales para sus empleados durante Ja vigencia del contrato; comprometiéndose a que
su Representante Legal designado se presente ante las instancias correspondientes y asuma todas las
responsabilidades que en materia de seguridad social tenga con su trabajador y/o a las que haya lugar,
en caso de que algunc de sus trabajadores sufra un accidente durante su horarie laboral.

18. LUGAR Y HORARIO DONDE SE PRESENTARA EL SERVICIO.
El servicio de vigilancia, se prestaré en las instalaciones de las unidades de servicio descritas en el

Apéndice 1 “Requerimiento”, durante todos los dias de |a vigencia del contrato.
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18. CURRICULUM

Curriculum Vitae empresarial en el que enuncie que tiene la expetiencia minima de un aho, en servicios
de seguridad prestado a dependencias, federales, estatales, municipales yfo particulares, citando el
nombre y/o razén social del contratante, direccién, teléfonos, descripcion de los servicios proporcionados,
importes totales y fechas y motivo de terminacion.

El IMSS se reserva el derecho para verificar en cualguier momento la informacion contenida en los
mismos, asi como de cualquier otra informacion ylo documentacién presentada, entre otras:

¢ Ultima Declaracién Fiscal anual (2019) y las declaraciones provisionales correspondiente &l ejercicic
fiscal vigente (2020) correspondientes al mes previo a la fecha del acto de presentacién y apertura de
proposiciones, presentadas ante el Sistema ce Administracion Tributaria (SAT) mediante las cuales se
acrediten que sus ingresos sean de al menos el 20% del monto total anual de la partida en la gue
pretenda participar. de acuerdo al monto de su propuesta econdémica.

« Acreditar el pago de las cuotas obrero patronal del personal operativo contratado en el afio 2019 y los
pagos realizados en 2020, con el cual se acredite el registro de su estado de fuerza, que deberé ser
cuando menos del 50% de la partida (s) en la que pretende participar.
o Documento en el que manifieste “bajo protesta de decir verdad” que la empresa no se encuentra eén los
supuestos de los articulos 50 y 60, antepenultimo parrafo de LAASSP.

20. LICENCIAS, AUTORIZACIONES Y PERMISOS.
El licitante deberéa presentar la siguiente documentacion:

Autorizacién o registro expedido por la Direccion General de Seguridad Privada dependiente de la
Secretaria de Gobernacién vigente para prestar el servicio de seguridad privada cuando el licitante haya
sido adjudicado en dos o més entidades federativas, con sus diferentes modalidades de conformidad
con lo establecido en el articulo 15, fraccién Il (Seguridad Privada en los Bienes) de la Ley Federal de
Seguridad Privada y ademas cualquiera de las siguientes fracciones:

- Fraccién |l (Seguridad Privada en los Bienes).
. Fraccién IV (Servicios de Alarma y de Monitoreo Electronico).
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Autorizacion o registro expedido por la autcridad competente de conformidad con la legislacién vigente
estatal para prestar el servicio de seguridad privada. con las diferentes modalidades nombradas en el

parrafo anterior 0 sus equivalentes.

Para este procedimiento se podra presentar el trémite de solicitud ante la autoridad competente de
conformidad con la legislacién vigente estatal para prestar el servicio de seguridad privada, con las
diferentes modalidades nombradas en el primer parrafo o sus equivalentes, previo a la presentacién de

propuestas.

En caso de resultar adjudicado, deberé presentar de conformidad a ia legislacion federal y estatal
aplicable en materia de seguridad., la autorizacion o registro vigente expedido por autcridad competente
para prestar el servicio de seguridad privada, con las modalidades antes senaladas.

Cabe mencionar que. en caso de resultar adjudicado, les permisos antes citados deberan estar vigentes
durante el periodo de contratacién; cuando por motivos de trémites administrativos no sea posible la
obtencidn de la autorizacidn en el periodo de contratacidn, el prestador de servicios debeta informar
bimestralmente durante los primeros diez dias habiles al administrador del contrato, el avance del tramite,
deblendo acompahar al mismo el acuse con sello de recibido legible de la reiteracién de solicitud.

Cabe mencionar que el permiso que otorga la Direccién General de Seguridad Privada de conformidad
con el articulo 17 de la Ley Federal de Seguridad Privada es por un afo, el proveedor adjudicado se
comprometera hacer la renovacion de la licencia para los periodos subsecuentes, en un plazo no mayor
& 30 dias naturales, antes de su vencimiento anual, asegurando en todo momento contar con permiso
vigente. Esta misma condicion aplica para el permiso Estatal de acuerdo a lo estipulado por la !eglslacmn

local.

En caso de que la legislacién estatal establezca una duracién del permiso menor a la vigencia del
contrato el proveedor adjudicado, se comprometerd a hacer la renovacion de la licencia para los periodos
subsecuentes, en un plazo no mayor a 30 dias naturales, antes de su vencimiento anual. asegurando en

todo momento contar con permiso vigente.

21. CARTA BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD
En la que manifieste que no esté sancionada. amonestada o inhabilitada con resolucidn firme por

autoridad competente y que no se encuentra en ningunc de los supuestos de los articulos 50 y 60 de la

LAASSP.
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Que la informacidn y documentacién propercionada es fidedigna.

Copia de identificacion oficial de la persona que cuente con poder para actos de administracion y/o
dominio. o poder especial para actos de licitacién publica.

Las cartas protestadas asi como los escritos que presente el licitante deberén ser en papel membretado,
firmado por la{s) persona(s) que cuente con poder para actos de administracion yfo dominio, © poder
especial para actos de licitacion publica.

Para una mejor conduccion del procedimiento, proporcionar la informacién en formato Excel {editable) y
Unicamente los documentos =olicitados, asi como presentarlos en el orden que se indica haciendo énfasis

de que todos y cada unc de los documentos que integran el Anexo Técnico, deberan estar foliados en
orden consecutivo,

La omisién de alguno de los documentos antes mencionados, serd motivo de desechamiento de la
propuesta.

22. MIPYMES

El participante debera presentar en la propuesta técnica, escrito bajo protesta de decir verdad, que
acredite la estratificacidn en casc de participar con el cardcter de micre, pequena y mediana empresa,

adjuntando ademés copia simple de la constancia emitida por el Instituto Mexicano de la Propiedad
Industrial.

23, CASO FORTUITO O FUERZA MAYOR

Cuando en la prestacién del servicio se presente caso fortuito o de fuerza mayor, el proveedor debera
atender las disposiciones que emita el Instituto, en el sentide de que se suspenda o disminuya la
prestacién del servicio contratado conforme al contenide del articulo 55 Bis de la LAASSP.

Cuando se suspenda el servicio, el proveedor debera retirar los sistemas de CCTV y dejar el inmueble
como se encontraba antes de la instalacidn de los equipos que forman dichos sisternas, o blen, podra
optar por donar los sistemas funcionando al Instituto.
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24. PROPUESTA ECONOMICA
Propuesta econémica conforme al “Anexo 9", respecto de la partida(s) en la(s} cualles) es su voluntad

participar.

25. GARANTIA

251  GARANTIA DEL SERVICIO

2511  GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO
De conformidad con los articulos 48 y 49 de la LAASSP, el proveedor adjudicado se obliga & constituir y

entregar a mas tardar, dentro de los 10 (diez) dias habiles postericres al inicio de la prestacién del servicio,
una fianza divisible que se aplicara a los servicios no devengados. expedida por institucién legalmente
constituida y apta en la diversificacion de las responsabilidades que asuma a favor del Instituto. para
garantizar el exacto cumplimiento de las obligaciones contraidas en el contrato.

El importe de esta fianza serd el equivalente al 10% correspondiente al costo total del contrato de
prestacion del servicio respectivo, sin considerar el Impuesto al Valor Agregado.

En caso de no entregar la fianza dentro de los diez dias hébiles posteriores al inicio de Ia prestacicn del
servicio, “EL INSTITUTO" iniciard el procedimiento de rescision correspondiente.

La garantia de cumplimiento a las obligaciones del contrato, unicamente podré ser liberada, mediante
autorizacion que sea emitida por escrito por parte del Instituto, la cual sera entregada por el mismo al
prestador del servicio en un plazo de 30 dias naturales contados a partir del término del contrato.

No obstante lo anterior, en el supuesto de que el monto del contrato adjudicado sea igual o menor a 900
dias de salario minimo general vigente en la Ciudad de México, el licitante ganador podré presentar la
garantia de cumplimiento de las obligaciones estipuladas en el contrato, mediante cheque certificado,
por un importe equivalente al 10% (diez por ciento), correspondiente al costo anual del contrate de
prestacion del servicio respectivo, sin considerar el Impuesto al Valor Agregado}, a favor del Instituto, de

acuerdo con el procedimiento siguiente:

El cheque debe expedirse a nombre del Instituto Mexicano del Seguro Social,
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« Dicho cheque deberé ser resguardado, a titulo de garantia, en el lugar que el administrador del
contrato senaleréd al drea de tescreria ylo su equivélente en los 6rganos de operacion
administrativa desconcentrada.

« El cheque serd devuelto a més tardar el quinto dia habil posterior a que el Instituto constate el
cumplimiento del contrato. En este caso, la verificacion del cumplimiento del contrato por parte del
Instituto debera hacerse a mas tardar el tercer dia habil posterior a aauél en que el prestador del servicio
dé aviso de la terminacion del servicio correspondiente.

25.2  SEGUROS

2521 SEGURO DE RESPONSABILIDAD CIVIL.

El prestador del servicic se obliga adquirir y entregar al Instituto a més tardar a los veinte dias habiles
posteriores al inicio de la prestacién del servicio, un seguro de responsabilidad civil (por un monte no
menor al 10% del importe correspondiente al costo total del contrato de prestacion del servicio respectivo,
sin considerar el Impuesto al Valor Agregado).

En caso de no entregar el seguro de responsabilidad civil dentro de los veinte dias habiles posteriores al
inicio de la prestacion del servicio, "EL INSTITUTO” aplicaré una pena convencional por cada dia de atraso,
por el equivalente al 2.5%, sobre el 10% del monto total del contrato, pena que seré aplicable también por
incumplimiento en la renovacién de cada afio, durante la vigencia de la contratacion.

Lo antetior, con el objeto de pagar los dafos y perjuicios que su personal provoque a éste o a terceros
con motivo de la prestacion del servicio materia de este procedimiento. dafios y perjuicios que seran
determinados y calculados de acuerdo a lo establecido por la Ley en la materia, sin perjuicic de que el
prestador del servicio de inmediato restituya al Instituto todas las cantidades que eroguen por este
concepto.

En caso de robo, de cualquier bien que sea propiedad del Instituto o de terceros gue se encuentren bajo
su resguardo o responsabilidad, no considerandose en este punto bienes personales de trabajadores,
beneficiarios o visitantes, el proveedor se obliga a resarcir el dafo ya sea mediante el pago del bien o la
restitucion en especie del mismo con las mismas caracteristicas o superiores al bien robade, dentro de
los siguientes 20 dias hébiles posteriores a la formal reclamacion por escrito que el administrador del
contrato del Instituto realice al proveedor, o de lo contrario el Instituto descontara el costo del bien de
cualquier factura guincenal del servicio que corresponda posterior a la fecha del robo, los costos de los
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bienes corresponderan al valor de reposicion de los mismos, en caso de estar descontinuados, se
considerara a aquel que se asemeje dentro del mercado a las caracteristicas del bien perdido.

Se deberd levantar Acta Administrativa donde se narren los hechos ocurridos y se asiente la
responsabilidad de resarcir el dano, misma que deberéd ser firmada por el encargado del servicic de
seguridad, el elemento que prestaba el servicio en el momento de los hechos, por el administrador de la
unidad y al menos un testigo, de conformidad con el Apéndice 5, “Formato de Acta Administrativa™.

26. PENAS CONVENCIONALES
Con fundamento a lo dispuesto en los articulos 53 de la LAASSP, 05 y 96 de su Reglamento, se aplicara

al proveedor una pena convencionel por cada dia natural de atrasc en la prestacién del servicio
oportunamente, en el entendido que el monto de las penas convencionales por atraso no excedera del

monto maximo de la garantia de cumplimiento del contrato.

La pena convencional se aplicaré en los siguientes casos:

DESCRIPCION - l VALOR DE LOS SERVICIOS

Cuando el servicio se preste con atraso, de
conformidad a los plazos que se sedalen en el .
; 5 p- Bler ,e 10 veces del turno no cubierto.
Apéndice numero 1 “Requerimiento”, referente a
elementos de 12 y 24 hrs.
2 veces el velor de los turnos

Cuando el servicio se preste con atraso, de
contratados de 12 y 24 horas de la

conformidad a los plazos que se sefalen en el
Apéndice nimero 3 “Programa de | unidad donde no se ha instalado por

Instalacién/Operacién CCTV" cada dia de atraso.
Incumplimiento de la empresa al no entregar el | 2 veces el valor de los turnos
primer programa mensual de supervision. contratados por cada dia de atraso.

Entregar el programa de capacitacién dirigido al
100% del personal de seguridad subrogado mismo
que deberd de impartirse en un plazo no mayor a 10
dias naturales, a partir del inicio de la prestacién del
servicio, debiendo presentar evidencia de la
formacion del total del personal en un plazo no
mayor a 30 dias naturales al inicio de la prestacién

2 veces el valor de los turnos
contratados por cada dia de atraso

del servicio.
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DESCRIPCION : VALOR DE LOS SERVICIOS
No presentar constancias de la capacitacion del total
del personal de seguridad subrogado. en un plazo | 2 turnos de 24 horas por cada dia de
de 30 dias habiles después del inicio de la | atraso
prestacion del servicio.
No entregar el seguro de responsabilidad civil dentro 25% (dos punto cinco por ciento)
de los veinte dias habiles posteriores al inicio de la | sobre el 10% del monte total del
prestacion del servicio. contrato per cada dia de atraso.
No entregar los formatos de CUIP o CIP del personal
operativo que sera asignado a prestar el servicio en 2 turnos de 24 horas por cada dia de
un plazo de 30 dias naturales después de inicic de | atraso
la prestacion del servicic.

El calculo de la pena convencional sera como lo establece el numeral 5.5.8 inciso e) de las "Politicas,
bases y lineamientos en materia de Adquisiciones, arrendamientos y prestacion de servicios del Instituto
Mexicano del Seguro Social”, que a la letra dice:

“e) La pena convencional se calculata de acuerdo a los siguientes términos y condiciones expresados en
la férmula que se detalla a continuacion:
Pca = %d x nda x vspa’

Dénde:

%d=porcentaje determinado en la convocatoria, invitacién, cotizacién. contrato o pedido por cada dia de
atraso en el inicio de la prestacion del servicio. Para éste caso se establece 2.5% de acuerdo al primer
parrafo de este numeral.

Pca = pena convencional aplicable.

nda= numero de dias de atraso.

vspa = valor de los servicios prestados con atraso, sin IVA. Para este caso. lo que resulte en la columna
“valor de los servicics”, del cuadro anterior.

La suma de todas las penas convencionales aplicadas al proveedor no deberé exceder el importe de
dicha garantia, pudiéndcse iniciar el proceso de rescision administrativa del contratc en cualquier
momento en el que el proveedor incumpla con sus obligaciones. haciéndose efectiva la garantia de
cumplimiento del mismo, '
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Los Administradores del presente Contrato serdn los encargados de realizar el tramite de la aplicacién
de las penas convencionales, objeto del servicio y de comunicar los incumplimientos a “El Proveedor”,

La pena convencional por atraso se calculars a partir del dia siguiente en que concluye el plazo o fecha
convenida para iniciar la prestacién del servicio, de acuerdo con el porcentaje de penalizacion
establecido, aplicado al valor de los servicios no prestados o con atraso bajo el principio de

proporcionalidad.

En ningun caso, se autorizars el pago de los servicics, si no se ha determinado, calculado y notificado a
“EL PROVEEDOR" las penas convencionales aplicadas en términos de lo dispuesto en Jla presente

clausula.

Los administradores del presente contrato serdn los encargados de determinar, calcular y notificar a “EL
PROVEEDOR" las penas convencionales: asi como de vigilar el registro o captura y validar en el sistema
PREI Millenium, dentro de los 5 dias hébiles siguientes a la conclusién del incumplimiento, la aplicacion
de las penas convencionales, objeto del presente instrumento juridico, y comunicar los incumplimientos.
"EL INSTITUTO" descontara las cantidades que resulten de aplicar la pena convencional, sobre los pagos
que deba cubrir a "EL PROVEEDOR". Per lo tanto “EL PROVEEDOR" autoriza a descontar las cantidades
que resulten de aplicar las sanciones sefaladas en los pérrafos anteriores, sobre los pagos que a este
deba cubrirle a “EL INSTITUTO" durante el periodo en que incurra y/o se mantenga en incumplimiento

con motive del suministro de los servicios.

tiene que haber cubierto las penas
administradores del contrato seran
los 5 dias hébiles sigulentes a la

Para autorizar el pago de los servicios, prevismente “EL PROVEEDOR"
convencionales aplicadas conforme a lo dispuesto en el contrato. Los
responsables de verificar que se cumpla esta obligacion, dentro de

conclusién del incumplimiento, la aplicacién de las penas convencionales. objeto del presente
instrumento juridico, y comunicar los incumplimientos.
27. DEDUCCIONES

y 97 de su Reglamento, en caso de

Con fundamento en lo dispuesto en el articulo 53 Bis de la LAASSP
que se presenten fallas en la prestacién del servicio, derivadas del incumplimiento parcial o prestacion

deficiente del servicio, el Administrador del Contrato, aplicaré las deducciones correspondientes, en el
entendido que el importe de éstos, no podrén exceder el monto total de la garantia de cumplimiento, de

acuerde a lo establecido en el Apéndice numero 7 “Tabla de Deducciones”,
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Se notificara al proveedor las deducciones que en su caso se haya hecho acreedor, sobre [0 cual, el
proveedor podré apertar los elementos para el ajuste de los montos que resulten.

28. MODELO DE CONTRATO

Con fundamento en el articulo 29. fraccién XVl de la LAASSP, se adjunta como Anexo 14, &l modelo del
contrato que sera empleado para tormalizar los derechos y obligaciones que se deriven de la presente
licitacién, en el entendido de gue su contenido seré adecuado, en lo conducente, con mMotivo ce lo
determinado en la(s) junta(s) de aclaraciones y a lo que de acuerdo con lo ofertado en las proposiciones
del licitante, le haya sido adjucicado en el fallo.

En caso de discrepancia, en el contenido del contrato en relacién con la convocatoria, prevaleceré 1o
estipulado en esta Gltima, asi como el resultado de las juntas de aclaraciones.

29. FIRMA DEL CONTRATO

Debera realizarse dentro de los 15 dias natuares posteriores a la notificacion del fallo, asimismo si el
licitante a quien se le hubiere adjudicado el contrato, por causas imputables a él, no formaliza el mismo
en la fecha senalada en el parrafo anterior, se estara a lo previsto en el segundo parrafo del articulo 46
de la Ley y se daré aviso a la Secretaria de la Funcién Publica (SFP), para que resuelva lo procedente en
términos del articulo 59 de la LAASSP.

30. EVALUACION DE LAS PROPOSICIONES TECNICAS

La Coordinacién de Finanzas e Infraestructura, llevara a cabo la revision y evaluacién de las Propuestas
Técnicas que presentan las empresas participantes en los procedimientos para la contratacién del
servicio de seguridad subrogada para Organos de Operacion Administrativa Desconcentrada y Nivel
Central, apoyéndose en caso necesario con la Coordinacién Técnica de Seguridac y Resguardo de
inmuebles y con los administradores del contrato.

31 SUPERVISION Y EVALUACION.
La supervision serd responsabilidad de los administradores del contrato, y/o de los servidores publicos
designados por €stos.
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La Coordinacién de Finanzas e Infraestructura de la Unidad del Programa IMSS-BIENESTAR. tienen la
facultad de solicitar informacion, asi como supervisar y evaluar el servicio de seguridad subrogada, en
cualquier momento, durante la vigencia del contrato en Organos de Operacién Administrativa

Desconcentrada y Nivel Central.

32 CONDICIONES DE PRECIO Y PAGO

321 FORMAS Y TERMINOS EN QUE SE REALIZARA LA VERIFICACION DEL SERVICIO DE
SEGURIDAD.

La suscripcion del contrato se realizara por el representante legal del Instituto, en los términos
establecidos en el articulo 84 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamiento y Servicios del
Sector Publico, que podré ser depenciente de los Organos de Operacién Administrativa Desconcentrada

o Nivel Central.

El administrador del contrato o el Servidor Publico gue le sustituya como administrador del mismo, sera
el responsable de verificar y aceptar los servicios realizados en los inmuebles del Instituto. de acuerdo a
las actividades aplicables y demés servicios descritos en el Anexo Técnico; para desarrollar esta actividad
designaré personal que serédn los responsables de verificar el cumplimiento de las “COMPULSAS" asi
como reportar las deficiencias o trabajos no realizados a la Coordinacién de Finanzas e Infraestructura

de la Unidad del Programa IMSS-BIENESTAR.
En case de incumplimiento en la prestacién del servicio, el administrador del contrato lo comunicaré por
escrito y/o correo electrénico al representante legal de la empresa, a mas tardar cinco dias habiles

siguientes a aquel en que éstos se determinen, sefalando los motivos, los cuales deberan estar
vinculados a las condiciones establecidas en el contrato, indicando el plazo para su reposicién o

correccion.

Para comprobar la prestacion del servicio se emitiré el Apéndice 11 “Acta de Aceptacion del Servicio
Devengado” por la entrega del servicio, que seré firmado de aceptacion por el administrador del contrato,
conjuntamente con el representante legal del proveedor o la persona que éste designe para tales efectos.
Hasta en tanto no se cumpla lo anterior, el servicio no se tendré por recibido ¢ aceptado.

32.2 LUGAR PARA LA ENTREGA DE DOCUMENTACION PARA PAGO.
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El proveedor debera entregar en las Oficinas segun sea el caso en los Organos de Operacion
Administrativa Desconcentrada y Nivel Central; en dias y horas habiles, la documentacién descrita en el
punto 32.4, previa revisién de la misma por la Administracion correspondiente.

32.3  ANTICIPOS
Ne se otorgarén anticipos.

324 PAGO

El pago se efectuara en Moneda Nacional, por servicio concluido de acuerdo a la programacion de la
prestacién del mismo, a los 20 dias naturales posteriores en que el proveedor presente la documentacion
descrita en el siguiente punto.

El proveedor debera entregar los siguientes documentos:

s El CFDI que expida el proveedor a nombre del Institutc Mexicano del Seguro Social, con RFC
IMS421231145. con domicilio fiscal en Avenida Paseo de la reforma numero 476, Colonia Juarez, Alcaldia
Cuauhtémoc, C.P. 06600, en la Ciudad de México. que reuna los requisitos fiscales, en la que se indiquen
los servicios prestados, numero de proveedor, nimero de contrato, numero de fianza y denominacion
social de la Afianzadora; asi como el Apéndice 11 “"Acta de Aceptacion del Servicio Devengado” que
demuestra la entrega recepcion del servicio yfo los trabajos realizados, la cual debera ser firmada por el
administrador del contrato.

o Presentar al Jefe de la Oficina de Seguridad y Resguardo de Inmuebles, o el Supervisor Administrativo
Delegacional y en Nivel Central a la Coordinacién de Finanzas e Infraestructura de la Unidad del Programa
IMSS-BIENESTAR dentro de los 5 (cinco) dias naturales siguientes &l término del periodo que se trate. la
factura que acredite los servicios prestados yfo los trabajos realizados, para su revisién, listas de
asistencia, compulsa y sancién, en original, asi como listado de los elementos de seguridad subrogada
en formato electrénico. el cual debera ser en hoja de calculo xls. o xlsx de acuerdo al Apéndice 10
“Listado Mensual de Elementos del Servicio de Seguridad Subrogada™

Es importante aclarar que los pagos se realizaran de conformidad con o
establecido por la Clausula TERCERA.- “FORMA Y CONDICIONES DE PAGO",
sefialadas en el Anexo 14 “Modelo de Contrato”,
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33. MODIFICACIONES AL CONTRATO
Con fundamento en el articulo 52 de la LAASSP, dentro de su presupuesto aprobado y disponible, la

dependencia y sobre la base de razones fundadas que lo justifiquen. podré acordar un incremento, de
hasta un 20% (veinte por ciento) sobre los conceptos y volimenes respetando sus precios pactados;
modificaciones que podrén hacerse en cualquier tiempo, siempre y cuando se realicen éstas antes de

que concluya la vigencia del contrato.

Cuande se requiera ampliar el plazo del contrato, el convenio modificatorio debera hacer referencia al
incremento del monto que en su caso llegue a derivarse con dicha ampliacion,

En caso de que el Instituto requiera ampliar el servicio, el proveedor continuard prestandolo en las mismas
condiciones pactadas originaimente. Cualquier modificacién al presente contrato, debers formalizarse
mediante convenio y por escrito, mismo que serd suscrito por los servidores publicos que lo hayan hecho

en el contrato, quienes los sustituyan o estén facultados para ello.

34. TERMINACION ANTICIPADA.
Con fundamento en el articulo 54 Bis de la LAASSP y articulo 102 fraccidn | de su Reglamento, el Instituto

Mexicano del Seguro Social podra dar por terminado anticipadamente el contrato cuando concurran
razones de interés general, o bien, cuando por causas justificadas se extinga la necesidad de requerir
los servicios originalmente contratados, y se demuestre que de continuar con el cumplimento de las
obligaciones pactadas, se ocasionaria algun daio o perjuicio al Estado, o se determine la nulidad de los
actos que dieron origen al contrato, con motivo de la resolucidn de una inconformidad o intervencion de
oficio emitida por la SFP. En estos supuestos el Instituto reembolsard al proveedor los gastos no
recuperables en que haya incurrido, siempre que éstos sean razonables, estén debidamente

comprobados y se relacionen directamente con el contrato correspondiente.

Cuandc se dé la terminacidn anticipada, el proveedor deberd retirar los sistemas de CCTV y dejar el
inmueble como se encontraba antes de la instalacién de los equipos que forman dichos sistemas, o bien,

podra optar por donar los sistemas operando, al Instituto.

35. CRITERIO DE EVALUACION
De conformidad a lo establecido por el articulo 36 de la LAASSP, para evaluar los aspectos técnicos y

economicos de las ofertas, objeto de este procedimiento de contratacion, el Instituto:
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1. Utilizara para la valoracién de las proposiciones la metodologia de PUNTOS (articulo 36, 3er.
Parrafo de la LAASSP) conforme a lo sefialado en el Anexo Téchico.
2 La informacién de formato editable Excel, documentos o escritos requeridos de caracter legal
ylo administrativo serén valorades, siendo éstos de cumplimiento obligatorio.
3. Constatara que las caracteristicas y condiciones de los servicios ofertados, asi como de |os
bienes necesarios para su prestacion correspondan cabalmente a las establecidas en el Anexo
Tecnico.
4, Verificara que las propuestas presentadas correspondan a las caracteristicas y especificaciones
de los servicios solicitados, corroborando que las mismas cumplan con lo requerido por el IMSS,
36. PROPOSICIONES CONJUNTAS

Conforme al articulo 34 de la LAASSP, los interesados podrén presentar propuestas conjuntas, siempre y
cuando éstas cumplan con lo establecido en el articulo 44 del Reglamento de la LAASSP.

Las personas interesadas podran agruparse para presentar una propuesta, para tal efecto deberan cubrir
los siguientes requisitos.

1. Uno de los integrantes podré presentar el escrito mediante el cual se manifieste el interés en
participar en la junta de aclaraciones y en el procedimiento de contratacion.

2. Los integrantes deberan celebrar en términos de la legislacidn aplicable un convenio, en el cual
se establezcan con precisién los siguientes aspectos:

3. Nombre. Domicilio y RFC de las personas integrantes. sefialando, en su caso, los datos de los

instrumentos publicos con los que se acredita la existencia legal de las personas morzles y. de
haberlas, sus reformas y modificaciones, asi como el nombre de los socios que aparezcan en
éstas, ‘

4, Nembre y domicilio de los representantes de cada una de las personas agrupadas, sefalando,
en su caso, los datos de las escrituras publicas con las aue acrediten las facultades de
representacion,

5. Designacion de un representante comun, otorgéndole poder amplio y suficiente, para atender
todo lo relacionado con la propuesta y con el procedimiento de licitacion publica nacional
electrénica.

6. Descripcién de las partes objeto del contrato que correspondera cumplir @ cada persona

integrante, asi como la manera en que sé exigiré el cumplimiento de las obligaciones, y
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7. Estipulacién expresa de que cada uno de los firmantes guedara obligado junto con los demas
integrantes, en forma solideria, segin se convenga, para efectes del procedimiento de

contratacion y del contrato, en caso de que se les adjudigue el mismo.

En el acto de presentacion y apertura de proposiciones el representante comun de |a agrupacion deberg
unta. El convenio a que hace referencia el Apéndice

senalar que la propuesta se presenta en forma conj
que a los licitantes que la hubieren presentado se les

12, se presentard con la propuesta y, en caso de
adjudique el contrato, dicho convenio, formara parte integrante del mismo como uno de sus anexos.

En el supuesto de que se adjudique el contrato a los licitantes que presentaron una propuesta conjunta,
el convenio indicado en el Apéndice 12 y las facultades del apoderado legal de la agrupacién que
formalizara el contrato respectivo, deberén constar en escritura publica, szlvo que el contrate sea firmado
por todas las personas que integran la agrupacién que formula la propuesta conjunta o por sus
representantes legales, quienes en lo individual, deberén acreditar su respectiva personalidad, o por el
apoderado legal de la nueva sociedad que se constituya por las personas que integran la agrupacion
que formuld la propuesta conjunta, antes de la fecha filada para la firma del contrato, lo cual debers
comunicarse mediante escrito a la convocante por dichas personas o por su apoderado legal, al momento
de darse a conocer el fallo 0 a mas tardar en las veinticuatro horas siguientes,

Los licitantes sélo podrén presentar una proposicién en el presente procedimiento de contratacion.
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h. Constancia expedida por la Direccién General de Seguridad
Privada mediante la cual sefale que el licitante no ha sido
amonestado, multado, suspendido clausurado, y/c revocada su
zutorizacién de acuerdo articule 42 de la Ley Federal de Seguridad
Privada durante el presente ejercicio fiscal y en el altimo ejercicilo
fiscal anterior, con vigencia no mayor a sesenta dias naturales
previos a la presentacic’m y apertura de propuestas en el presente
procedimiento de licitacién publica.

JUNTA DE ACLARACIONES PREGUNTA No.1l5 DEL Dpia 19 DE ENERO DE 2021

EL LICITANTE PODRA PRESENTAR EL ACUSE CORRESPONDIENTE DEBIDAMENTE LEGIBLE EN LA QUE
SE APRECIA LA FECHA DE TRAMITE EFECTUADO, ADEMAS DE PRESENTAR LA QUE TENGA VIGENTE
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SECRETARIA DE SEGURIDAD Y PROTECCION CIUDADANA.
SUBSECRETARIA DE SEGURIDAD PUBLICA.

UNIDAD DE POLITICA POLICIAL, PENITENCIARIA Y SEGURIDAD PRIVADA.
DIRECCION GENERAL DE SEGURIDAD PRIVADA.

OFICIO NO.: SSPC/UPPPSP/DGSP/006436/2020.
REGISTRO FEDERAL: DGSP/034-14/2502.
EXPEDIENTE: 034/2014.

ASUNTO: CONSTANCIA.
Ciudad de Meéxico, a 11 de Diciembre de 2020,

SEPIVER, S.A. DE C.v.
Presente.

En atencion al escrito recibido en esta unidad administrativa, mediante volante numero 23853/2020 de
treinta de Noviermbre de dos mil veinte, en el cual solicita se expida una constancia con la que se acredite
que la persona moral denominada SEPIVER, S.A. DE C.V., no ha sido sancionada,
omonestada o suspendida, para realizar actividades de Seguridad Privada, me permito comunicarle lo
sigulente: .

Con fundamento a lo dispuesto en los articulos 30 Bis, fraccion XV, de la Ley Orgénica de la
Administracion Publica Federal y 11 de la Ley Federal de Seguridad Privada, y previo pago de los derechos
correspondientes, se hace constar que, una vez realizada la busqueda en el Registro Nacional de Empresas,
Personal y Equipo de Seguridad Privada, se tiene que por lo que se refiere a la prestadora de servicios de
seguridad privada denominada "SEPIVER, S.A. DE C.V." con niumero de expediente administrativo vigente
al veinticuatro de Marzo de dos mil veintiuno, en el indice de esta Direccion Ceneral, no se encontré
registio de que haya sido amonestado 6 suspendido durante el ejercicio fiscal 2020, de las previstas en los
articulos 42 de laLey Federal de Seguridad Privada y 60 del Reglamento de la Ley Federal de Seguridad Privada,

Se extiende la presente constancia con una vigencia de treinta (30) dias naturales contados a partir de

la fecha de emision, lo que se hace de su conocimiente para los efectos legales a gue haya fugar, notifiquese
la presente de conformidad con lo dispuesto en los articulos 35, de la Ley Federal de Procedimiento

Administrativoy 73, del Reglamento de Iz Ley Federal de Seguridad Privada.
Sin otro particular, aprovecho la ocasion para enviarle un cordial saludo.

ATENTAMENTE

AEOS

LIC. GONZALG'MARTINEZ DE TERESA, DIVISION DE CONTRATOS

DIRECTOR GE/UE{?AL DE SEGURIDAD PRIVADA.

‘La presente censlancia se encueniia registrada con los Gzlos citados al 1ubro del presente oficio, v fue eizborada corforme 3 Jac documenltales
que se luvieron g ie vistz y Gue clhren en el expedienle que permanece bgjo resgueido en el archivo de estz Direccien Genera! de Seguridad

Privada”

JLPRGTIVY

Au Bodn delzs Flores nureic 15E, edificin 4, Siem s Ana,

a. Colonia Eelén delas Flores, L0 51110, Alcaidia Alvarc Otwegar, L
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Anexo 9

e

Econémica

- Propuesta
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Partidn | Monto en latrs sin [VA

Partida 2 Monto en letra sin VA
Partida 3 Monto an letra sin VA
Partida 4 Monto en letra sin IVA
Partide § Monto en letra ain IvA
Pattida 6 Monto n latra sin IVA
Partida 7 Monts en letra sin VA

Particda 8 Monta an leta sin Iva

Monte en total por les 8 partidas intra sin VA

Precios serdn fljos durante la vigencla del contrate
5e considera el desglose de Impuostos {IVA)
Se consideran dos decimales sin redendear. sin férmulas,

Razon Social.-
RFC

Lugar y facha

( OCHO MILLONES TRESCIENTOS SESENTA ¥ CUATRO MIL SEISCIENTOS CUARENTA Y CINCO PESOS 90n00 MN)
(SEIS MILLONES QUINIENTOS CINCUENTA Y NUEVE MIL DOSCIENTOS OCHO PESOS 90100 MN)

( SIETE MILLONES CIENTO DOS MiL NOVECIENTOS SETENTA ¥ SIETE PESOS 80M00 MN.)

( DOCE MILLONES CUATROCIENTOS CINCUENTA ¥ TRES MIL CUATROCIENTOS TREINTA PESQS 48100 MN)

( DIEZ MILLONES CUATROCIENTOS SESENTA Y OCHO ML SEISCIENTOS VEINTIDOS PESOS 12700 MND)

(D03 MILLONES TRESCIENTOS SETENTA Y CUATRO MiL TRESCIENTOS NOVENTA ¥ DOS PESOS 84100 MN)

( OCHOCIENTOS NOVENTA Y SIETE ML CUATROCIENTOS SETENTA Y CUATRO PESOS 70N00 M.N)

( ONCE MILLONES CUATROCIENTOS TREINTA Y UN MIL DIECISEIS PESOS 40100 MN)

(CINCUENTA ¥ NUEVE MILLONES SEISCIENTOS CINCUENTA ¥ UM MIL SETECIENTOS SESENTA Y OCHO PESOS 74M100 MM}

SEPIVER SA DE CV
SEPTII205K48
Cludad de México, 28 de nnero de 2021

FAJD PROTESTD, oan

LIC. PAASELA PORTILLA ZARATE
REPRESENFANTE LEGAL
SEPVERSA DE CV.

e ANEXOS
DIVISION DE CONTRATOS







DIRECCION DE ADMINISTRACION

Unidad de Adquisiciones € Infroestructura
Coordinacitn de Adquisicién de Bienes
yContratacion de Servicios

Coordinacion Técnica de Adgyuisicion

de Bienes de Inversion y Activos

Division de Contratacion de Actives y Logistica

GOBIERNO DE

MEKECG

Acta de Fallo

En la Ciudad de México, stendo las 18:00° horas del dia 29 de enero de 2021 en la sala de ;untas de fa
Divisién de Contratac:én de Activos A% Log;sttca se reunieron los servrdores publfcos cuyos nombres,
cargos y firmas aparecen al final de la presente acta, con objeto de llevar a cabo el acto de Fallo del
procedimiento de Licitacion Publica Nacional Electrénica numero LA-OSOGYRO‘IB-E‘I-ZOZ‘I
convocada para la “Contratacién del Servicio de Seguridad Subrogada para el Programa IMSS-
BIENESTAR”, para el ejercicio fiscal 202J, solicitada mediante oficio 59 54 81 61 0722/4308 sagnado
por la Coordinacién de Finanzas e Infraestructura de conforrnldad con lo siguiente; =~----mcimeeeeoiie

----- Falle

cmerepecrSiassrceramanana mmame e ———————

Con fundamento en el articulo 134 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, 26
fraccion I, 26 Bis fraccion Il, 28 fraccién |, 36, 36 Bis fraccién |y 37 de la Ley de Adqguisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico (LAASSP) y 52 de su Reglamento, asi como a lo
previsto en el numeral 3.3 Acto de fallo y firma de contrato, de la convocatoria que rige el presente
procedimiento, se lleva a cabo el acto de Fallo, el cual es presidido por el por Ing. Vicente Callejas
Serrano, Titular de la Divisién de Contratacién de Activos y Logfstica, conforme al numeral 7.1. 3223,
del Manual de Organizacién de la Direccién de Administracion y el numeral 53.8 de las Politicas,
Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y .Servicios de este Instituto,
quien procedié a hacer la preseéntacién de cada uno de los servidores publicos presentes que se

enlistan, rubrican y firman al final de la presente acta. '

De conformidad con el Articulo 37 fraccién |, de la LAASSP se indica al llcnante cuya proposn:lén no
resulta solvente técnicamente conforme a las razones contenidas en el resultado de la evaluacion
técnica remitida mediante oficio nimero 59 54 81 61 0722/328 de fecha 29 de enere de 202],
signado por el Titular de la Coordinacién de Finanzas e Infraestructura, mismo que se adjuntan

como parte mtegrante de la presente acta.

i S el

PROFESSIO NAL BUSINESSES ——

PARTNERSHIP SC. : .

De conformldad con el articulo 3'7 fraccnén Il de la LAASSP, se indican los llcitantes cuyas

enero de 202], s:gnado por la Trtular de la Coordrnacnén de Admtmstracno

Institucionales. ——--- s e
DIVISI
:5.g0b.mx:

Dutango No. 291, 5to. plso, Col. Roma Norte. Alcaldia Cuauhtémoc, €. P. 06700, CDMX.
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DIRECCION DE ADMINISTRACION

Unidad de Adquisiclones e Infraestructura
Coordinacién de Adquisicion de Bienes

y Contratacién de Servicios

Coordinacion Técnica de Adquisicion

de Biénes de inversion y Activos

Division de Contratacion de Activos y Logistica

Acta de Fallo

Grupo

Seguridad

Privada_ Pryse

de México, S.

A deC V,en

participacion

conjunta con 585 585 No presento | No presento 585 No presento | No presento | No presento
Proteccién propuesta propuesta propuesta propuesta propuesta
Resguardo y

Servicios

Empresariales,

S AdeC V.Y

Serviclos

Industriales vy

‘Empresariales

de la Laguna,

S.Adec.v.

Hidalgo

Vigueras

Consultores, S.

A de C.V, en

participacién No presento | No presento 59 59 ] No presento 59 No presento
conjunta con propuesta propuesta propuesta propuesta
Seguridad '
Privada -

Integral

Macotela, S. A,

deC.V, i
Seguridad

Privada No presento No presento | Nopresento | No presento 59 No presento | No presento | No presento
Industrial propuesta propuesta propuesta propuesta propuesta propuesta propuesta
Omega,S.C. ’

Sepiver S. A

deC.V. 59 59 - 59 57 59 59 575 59
Servicios

Especializados

de

Investigacion y )

Custodia, S. A 59 59 59 No presento 52 No presento | Nopresento | No presento
de C. V, en propuesta propuesta propuesta propuesta
participacién

conjunta con

SSS Asistencia

¥y Supervision,

S.AdeC. V. l

Servicios

industriales e | Nopresento | No presento | No presento 59 No presento 59 No presento 59
Institucionales, | propuesta propuesta propuesta propuesta propuesta

S.A.deC. V.

Durango No. 281, 5to. piso, Col. Roma Norte, Alcaldia Cuauhtémoc, C. P. 06700, COMX. www.lmss.gobix 2d
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'GOBJERNO DE |

MEXICO

DIRECCION DE ADMINISTRACION
Unidad de Adquisiciones e infraestructura
Coordinacitn de Adquisicion de Bienes

y Contratacion de Servicios
Coordinacion Técnica de Adquisicion
de Bienes de inversitn y Activos
Divisién de Contratacién de Activosy Logistice

Acta de Fallo
Las propuestas econémicas de los hcrtantes con proposnaones solventes técnicamente se descr;ben
acontmuaaén ------—-—-..‘ s e e
Proteccion .
Resguardo ¥y
Servicios 3
Empresariales,
S.AdeC. V.en
participacion
conjunta con
Grupo de ) :

5 . No presenta | No presenta . No presenta | No presenta | No presenta
Seguricec STBIAE2) [ RERES AR cotizaclon cotlzacion 16621520 cotizacion cotlzacion cotizacién
Privada Pryse iy
de México, S.

A deC V,Y
Servicios
Industriaies y
Empresariales
de la Laguna,
S.Adecwv
Hidalgo
Vigueras
Consultores, S.
AdeC V,en’
participacion )

. No presenta | No presenta ’ ’ g . No presenta No presenta
conju?ta eon | cotizacion cotizacion 604536504 | 1260786508 | $6207.74240 cotizacién 79017204 cotizacién
Seguridad ; i :
Privada
integral
Macotela, S. A.
deC.V.

Seguridad
Privada No presenta | No presenta | No presenta | No  presenta . No presenta | No presenta | No presenta

5 . . e it R . 3 £7'497,698.80 - 2 2 L s S
Industrial cotizaciéon cotizacién cotizacidbn cotizacion cotizacion cotizacion cotizacién
Omega, 5.C.

Sepiver 5. A e , 5 ; i
i $8'364,64590 | $6'559208.90 | $7102,977.60 | $12'453,430.48 | $10°468,62212 | $2374,39264 | $897,474.70 | $11'43),016.40
Servicios
Especializados
de ) No presenta No presenta | No piidsenta | No presenta
Investlg_acmny $9'469,210.62 $7'537,00058 | $9'825274.66 cotizacion $12'260,31836 cotizacitn N cotizacion
Custodia, 5. A :
de C. V, en
participacion ’Imyﬂe /

Aﬁh‘umnvu A

i
.—‘.""" A

R
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DIRECCION DE ADMINISTRAC!()N

Unidad de Adquisiciones e Infraestructura
Coordinacion de Adguisicion de Bienes

v Contratacion de Servitios

Coordinacién Técnica de Adguisicion

de Bienes de Inversion y Activos

Divisién de Contratacion de Aclivos y Logistica

" 'GOBJERNO DE |

i MEXICO |

Acta de Fallo

s

“conjunta - con | ) .
' 855 Asistencia s o ’ 2 !
y Supervision, | ' ) ]

S AdeC.V.

Servicios
Industriales e | No presenta | No presenta | No presenta | . Ne presenta No presenta
oy g = 12" g s "309,088.96 i
Institucionales, | cotizacion cotizacion cotizacién MRl 00 cotizacion $2302.08 cotizacion
S.A.deC. V.

Para determinar la puntuacién que corresponde a la propuesta econémica de los licitantes, se utilizé
la siguiente formula: ---<-e-cceemeeeo
PPE = MPemb x 30 / MPi. -
Donde: ----------
PPE = Puntuacién que corresponde a la Propuesta Econémica; ---------
MPemb = Precio Unitario ofertado més bajo, y ------==-=rceceeococcceioeeee
MPi = Monto de la i-ésima Propuesta econémica; ----------==e-rmmmmsmmeeecee

Para efectos de la evaluacion de las propuestas econémicas, se excluye el precio ofertado por el
licitante el Impuesto al Valor Agregado y solo se considera el precio neto propuesto, considerando lo
anterior, a continuacion se enlistan las propuestas con la oferta mas baja de las partidas siguientes:

. "-,,L ;
i 2 Fhe %}“: &:
Partida 1 (Baja California, Chihuahua,
Durango, Sinaloa)

Sepiver S.A.de C. V. $8'364,645.90

Partlda 2 (Coahuila, Tamaulipas) Sepiver S, A:de C. V. $6'559,208.90

Hidalgo Vigueras Consultores, S. A de C. V., en
Partida 3 (San Luis Potosi, Zacatecas) participacion conjunta con Seguridad Privada integral $6'043365.94
Macotela, S. A.de C. V.

Partida 4 ( Hidalgo, Puebla, Veracruz

Norte, Veracruz Sur) Sepiver S.A. de C. V. $12'453,430.47
Partida 5 (San Luis Potosi, Zacatecas) Seguridad Privada Industrial Omega, S. C. l $7'497,698.80
Part_lda & (Nivel Central, Estado de Servicios Industriales e Institucionales, 5. A. de C. V. $2'309,088.96
México Pte) :
/ B
Durango No. 241, Sto. piso, Col. R_oma Norie, Alcaldla Cuauhtémeoc, C. P. DE700, CDMX. www imssiaeb.mx 4 de 13 -~
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DIRECCION DE ADMINISTRACION

Unidad de Adquisicienes e Infraestructura
Coordinacion de Adguisicion de Bienes
yContratacion de Servicios

Coordinacidn Tecnica de-Adgquisicién

de Bienes de inversion y Activos

Divisién de Contratacion de Activos y Logistica

MEXICQ

Acta de Fallo

‘ . Hldalgo Vigueras Consultores, S. A de C. V., en il i
Partida 7 (Guerrero) . participacién conjunta con Seguridad anada Integlal $798,179.84
Macotela, S. A, de C. V.
$11'218,491.80

Partia § {Campeche; Chiapas, Servicios Industriales e Institucionales, S.A. de C.V.

Yucatén) .

El cdlculo se ilustra en la tabla siguiente:

Protecciébn Resguardo y Servicios =
Empresariales, S. A de C. V. en ; ?38;3;;56;353930)‘ =
participacién cpnjunta con Crupo de $973739592] - . i e
Seguridad Privada Pryse de México, S.A, . ’ 334,585,836.00 /
de CV. y Serviclos Industriales y 9.7_,;7 ’3959'2}: 40
Empresariales de la Laguna, S. A . dec. v. *
Partida 1 (Baja $8'364,645.90 x 40 =
California, 334,585836.00
Chihuahua, Sepiver,S.A.de C. V. $8'364,645.90| 40
Durango, Sinaloa) ’ : 334,585,836.00 /
8'364, 64590 40
Servicios . Especializados de $8'364,645.90 x 40.=
Investigacién y Custodia, S. A de C. V, ' 334,585,836.00
en participacion conjunta con SSS $9,469,210.62 3533
Asistencia y Supervision, S. A.de C. V. 334,585,836.00/
o j 9,469,210.62= 40
Proteccién Resguardo y Servicios : g o =
Empresariales, SA. de CV. en g:;?‘s’zaogszoojééo -
participaciéon conjunta con Grupo de $6'085946.28 Rl 1245
Seguridad Privada Pryse de MéXico, S.A. - BEES 262'368,356.00 / =
de CV. y Servicios Industriales y 8'085 94625= 40
Partida 2 {Coahuila, | Empresariales de la Laguna, S. A. de C.V. '
Tamaulipas) i .
6'559,20B90 x 40 =
262'368,356.00
Sepiver,S.A.de C. V. $6'559,208.90 40
‘ 262'368,356.00 /
6'559,208.90 = 40




DIRECCION DE ADMINISTRACION

Unidad de Adqulsiciones e Infraestructura
Coordinacién de Adquisicion de Blenes

y Contratacion de Servicios

Coordinacion Técnica de Adquisicion

de Bienes de Inversion y Aétivos

GOBIERNO DE

{ MEXICO

Division de Contratacion

de Activos y Loglstica

Acta de Falio

Servicios Especializados de 6'559,208.90 x 40 =
Investigacién y Custodia, S. A. de C. V, b -262'368,356.00
en participacion conjunta con SSS $7'537,000.58 3481
Asistencia y Supervisién, S. A. de C. V. 262368,356.00/
7'537,000.58= 40
Hidalgo Vigueras Consultores, S. A de §£§1i6é323m=
C. V, en participacién conjunta con $6'043 36594 il : 40
Segundad Privada Integral Macotela, S. U 241734,637.60 /
AdeGY 604336594 = 40
; 6'043,36594 x 40 =
z | 241734 ,637.60
:am‘l'a, 3 fan LU o sivers. A deC.V. $7102,977.60 : 34,03
otosi, Zacatecas) ; 241,734,637 60 /
7102,977.60= 40
Servicios Especializados de 6'043,36594 x 40 =
Investigacién y Custodia, S. A de C. V, 2417734,637 .60
en participacion conjunta con S55 $9'825274.66 2460
Asistencia y Supervision, S. A. de C. V. 241,734,637.60/
9'825,274.66 = 40
Hidalgo Vigueras Consultores, S. A. de 39'2.51;;';%"2%" s a
C. V. en participacién conjunta con $12'697.885.08 ) 3993
Seguridad Privada Integral Macotela, S. B 498737.219.20 / -
e 12697,885.08= 39.2
12'453,430.48 x 40 =
Partida 4 (‘Hidalgo, 498137,219.20
Puebla, Veracruz|SepiverS.A.deC.V. $12'453,430.48 40
Norte, Veracruz Sur) : 498137,219.20 /
12'697,885.08 =392
12'453,43048 x 40 =
o ; I 498137,219,20
ge:n:j:aeo(s: Lr:dustrrales € Institucionales, $12'967.383.00 | 1841
T ks 498137,219.20
12'967,383.00= 39.2
Proteccién Resguardo y Servicios : _
Empresariales, S. A de C. V. en ;9499,;,:79358200)540 -
Partida 5 (San Luis | participacién conjunta con Grupo de $13166.213.20 S 2278
Potosl, Zacatecas) Seguridad Privada Pryse de México, S e 298'907.952.00 / '
A de C. V, Y Servicios Industriales y 1266 21:.520; 40
Empresariales de la Laguna, S. A. de c. v. e 7
fh
Durango No. 291, Sto. piso, Col, Roma None,Alcaldh Cuauhtémoc, C. P, DE700, COMX, m_‘icnggma-ﬂ_m 6de13 “"
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GOBIERRNOC DE

MEXICO

DIRECCION DE ADMINISTRACION

Unidad de Adquisicienes e Infraestructura
Coordinacion de Adquisicién de Bienes

-y Contratacion de Servicios

Coordinacién Técnica de Adquisicién

de Bienes de Inversion y Activos

Divisién de Contratacion de Activos v Logistica

Acta de Fallo -

Hidalgo Vigﬁeras Consultores, S. A. de 3929;;9358200’540’
‘C. V., en participacidn conjunta con $8°287.742.40 3619
Seguridad Privada Integral Macotela, S. BT 299'907.952,00 / ’
AdeCV. 8'287,742.40= 40
7'497,696.80 x 40 =
Seguridad Privada Industrial Omega, 5.| $7°497.698.80 AT 00 i
= 299'907,952,00/
7'497,698.80 = 40
7'497,698.80 x 40 =
299'907,952.00
Sepiver S.A. de C. V. " $10'468,622.12 28.65
299'907,952,00/
A 10'468,622.12= 40
Servicios Especializados de Z;g?;ff g;;oogm 3
| Investigacién y Custodia, S. A. de C. V.| $12260.318.36 4 S 24,46
en participacién conjunta con S$SS T 299'907.952.00/ A0
Asistencia y Supervisién, S. A de C. V. i)
12’260,318.36= 40
2 309,088.96 X 40-=
|92'363558.40
Sepiver S. A.de C. V. $2°374392.64 ) 3B.89
92363,558.40/ ;
Partida & (Nivel| . |237439264=40
Central, Estado de —1— iR
México Pte) 2302,08B26 x 40 =
' Servicios Industriales e Institucionales, ARasostan
S AdeCV $27309,08826 : 40
) e 92'363,558.40/ )
2'309,08896 =40
Hidalgo Vigueras Consultores, S. A de ;?:g;%g?é"oz
C. V., en participacién conjunta con $798179.84 e 40
Seguridad Privada Integra! Macotels, S. = " ‘
A deC V. .}1 3027.193‘60/ 798,179.84
Partida 7 i :
(Guerrero) 798179.84 x 40 =
31927,193.60
Sepiver S.A.de C. V. $897,474.70 3557
31'927,193.60 /
897,474.70= 40

AREXOS

Durango Mo, 291, 510, pise, Col. Roma Norte, Alcaldia Cuauhtémoc, C. P.
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DIRECCION DE ADMINISTRACION

Unidad de Adquisiciones e Infraestructura
Coordinacion de Adquisicion de Bienes

y Contratacion de Servicios

Coordinacion Técnica de Adquisicion

de Bienes de tnversién y Activos

Division de Contratacién de Activosy Logistica

GOBIERNO DE

MEXICO |

Acta de Fallo

N'318,491.80x 40 =
) 452"739,672.00 ;
Sepiver S.A.de C.V. - $11'431,016.40 3961
452739,672.00/
Partida 8 1'431,016.40= 40
(Campeche, -

Chiapas, Yucatan) 11'318,491.80 x 40 =
452'739,672.00 .
$11'218,491.80 40

452'739,672.00/

11°318,491.80 = 40

Servicios Industriales e Institucicnales,
SA. deCV.

Para calcular el resultado final de la puntuacion que obtuvo cada proposicién, se aplicé la siguiente
férmula; ---------- ' - e e e R
PTj=TPT + PPE Paratoda j=1, 2, ...,N ==-=-m-m-mmmmemcemeemmeemeee e e - S
Donde: -------- : T B T TR
PTj = Puntuacion Total de la proposicion; -------------—-ceceeuev - SR
TPT = Total de Puntuacién asignados a la propuesta Técnica; --- - ---

PPE = Puntuacion asignados a la Propuesta Econémica.

El subindice “j" representa a las demas proposiciones determinadas solventes come resultado de la
evaluacién. -- ‘ memmam -- e

Proteccién Resguardo 'y Servicios Empresariales,
1 S. A de C. V. en participacién conjunta con
Grupo .de Seguridad Privada Pryse de México, 5850 3436 92.86
: : SA de CV. y Servicios Industriales vy
Partida 1 (Baja .
California,( ) Empresariales de la Laguna, S. A. de c..v.
2 Chihuahua,
Durango, Sepiver,S. A.de C. V. 59.00 40 29.00
Sinaloa)
3 Servicios Especializados de Investigacion vy
Custodia, S. A. de C. V, en participacién conjunta 59.00 3533 94.33
con 58S Asistencia y Supervision, S. A. de C. V. .
4 Partida 2 | Proteccién Resguardo y Servicios Empresariales,
{Coahuila, S.A de CV. en participacién conjunta con Grupo 58.50 32.45 9095
Tamaulipas) de Seguridad Privada Pryse de México, SA: de

Durango No. 291, 5to. piso, Col. Roma Norte, Alcaldia Cuauhtémoc, C. P. 06700, COMX.
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DIRECCION DE ADMINISTRACION

Unidad de Adquilsiciones e infreestructura
‘Coordinacién de Adquisicion de Bienes

¥ Contratacion de Servicios

Coordination Técnica de Adquisicidn

de Bienes de Inversidn v Activos

Division de Contratacion de Activos y Logistica

GOBIERRC DE

MEXICO

Acta de Fallo

CV.y Servicios indusmales y Empresaraales de la
Laguna, S. A deCV
Sepiver,S.A.de C. V. 59.00 40.00 99,00
] servicios Especializados de Investigacién y :
Custodis, S. A. de C. V., en participacién conjunta 59.00 ‘ 34.81 93.81
4 con 5SS Asistencia y Supervisién, S A.de T. V. : ;
3 I‘ Hidalgo Vigueras Consultores, S. A. de C. V., en
participacién conjunta con Seguridad Privada 59.00 40.00 29.00
‘ Integral Macotela,S. A.de C. V.
Partida 3'(San
Luis Potosi, SepiverS. A de C. V. ! 59.00 34.03 93.03
Zacatecas)
Serviclos Especializados de Investigacién y ‘
Custodia, S: A. de C. V, en participacidn conjunta £9.00 2460 83.06
con SSS AsistenciaySupervisién, S.A deC.Vv. )
% . Hldalgo Vigueras Consultores, S. A. de C. V, en
participacién conjunta con Seguridad Privada 59.00 3923 98.23
Partida 4 ( Integral Macotela, S. A de C. V. .
Hidalgo, =
Puebla, . : . ; ; iy i
Veracris: Novte Sepfyer S.AdeC.V. 57.00 49.00 27.00
Véracruz Sur) ; -
3ervu:|os industriales e Institucionales, S. A. de C. 58,00 38,4 9741
Proteccion Resguardo y Servicios Empresariales,
5 S. A de C. V. en participacion conjunta con
Grupo de Seguridad Privada Pryse de México, S. 58.50 2278 8128
1A de C. V, Y Servicios Industriales y ; o
Empresariales de la Laguna, S.A.dec. v.
Hidalgo Vigueras Consultores, S. A. de C. V, en ' ‘
7 participacién conjunta con Seguridad Privada 59.00 3619 9519
Partida 5 (San | Integral Macotela, S. A de C. V. :
Luis Potosi, "
Zacatecas) Seguridad Privada Industrial Omegs, S. C. 59.00 40.00 $3.00
Sepiver 5. A.de C. V. 59.00 28.65 I 87.65
Servicios Especializados de Investigacion y
& Custodia, S. A. de C. V., en participacién conjunta 59.00 24.46 83.46
: con SSS5 Asistencia y Supervision, S. A.de C. V. LIV A, /-i
2L ‘mf\UQ
9de 1% -
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DIRECCION DE ADMINISTRACION

Unidad de Adguisiciones e Infraestructura
Coordinacion de Adquisicion de Biénes

y Contratacion de Servicios

Coordinacion Técnica de Adguisicion

de Bienes de inversion y Activos

Division de Contratacion de Aclives y Logistica

Acta de Fa_'llo

Partida 6 (Nivel Sepiver S.A.de C. V.
Central, Estado -
dg México Pte) 3er\ncuos industriales e Institucionales, S. A. de C. 59.00 40.00 29.00
7 Hidalgo Vigueras Consultores, S. A. de C. V., en '
participacion conjunta con Seguridad Privada 59.00 40.00 99.00
Partida 7 Integral Macotela, S. A. de C. V. :
{Guerrero} .
Sepiver S.A. de C. V. ) 57.50 3557 893.07
Partida 8 Sepiver S. A.de C. V. ' 59.00 39.6) 9861
{Campeche, . .
Chiapas, ettt . .
8 Yucatan) .ge\;wmos Industriales e Institucionales, S.A. de 5900 40.00 99.00

De conformidad con los articulos 37 fraccién IV, y en virtud de que las proposiciones cumplen los
requisitos legales, técnicos, econémicos y al obtener el mayor resultado en la evaluacion combinada
de puntos y porcentajes, asi como gue se cuenta con disponibilidad presupuestal de acuerdo a lo
establecido en el Certificado de Disponibilidad Presupuestal numero: 0000000317-2021 sé&’
determina adjudicar los servicios descritos en el primer parrafo de la forma siguiente. -----------—-----—-

Partida 1 (Baja California, Chihuahua, Durango, Sinaloa), se adjudica al licitante: Sepiver, S. A. de
C. V. por un monto de $8°364,645.90 (Ocho millones trecientos sesenta y cuatro mil seiscientos
cuarenta y cinco pesos 90/100 M.N.) antes de incluir el Impuesto al Valor Agregado. =---------===~-mceemvm-

Partida 2 {Coahuila, Tamaulipas), se adjudica al licitante: Sepiver, S.A. de C.V. por un monto de
$6'559,208.90 (Seis millones, quinientos cincuenta y nueve mil doscientos ocho pesos 90/100 M.N.)
antes de incluir el Impuesto al Valor Agregado.--------- e e e e e e

Partida 3 (San Luis Potosi, Zacatecas), se adjudica al licitante: Hidalgo Vigueras Consultores, 8. A.
de C. V., en partlicipacién conjunta con Seguridad Privada Integral Macotela, S. A. de C. V., por
un monto de $6'043,365.94 (Seis millones cuarenta y tres mil trecientos sesenta y cinco pesos
94/100 M.N.) antes de incluir el Impuesto al Valor Agregado. -----==-====mmmrmcmm oo

Durango No. 291, 5to. plso, Col. Roma Norte, Alcaldia Cuauhtémoc, C. P. 06700, CDMX.
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DIRECCIIN DE ADMINISTRACION

Unidad de Adquiskciones e Infraestructura
Cooidinascibn de Adquisicion de Bienes

y Contratacion de Servicios

Coordinacion Técnica de Adguisicion

de Bienes de Inversion'y Activos

Divisién de Contratacion de Activos y Logistica

GOBIERNO DE

MEXICO

Acta de Fallo

Macotelas, S. A. de C. V., por un monto de $12'697,885.08 (Doce millones seis cientos noventa y siete
mil ochocientos ochenta Y cinco pesos 08/100 M.N.) antes de incluir el Impuesto al Valor Agregado. ---

Partida 5 (San Luis Potosi, Zacatecas) se adjudlca al I:atante Seguridad Privada Industﬂal
Omega. S, C., por un monto de $7’497698.Bo {Slete millones cuatrocientos noventa y siete mil
senscrentos noventa y ocho pesos 80/100 M.N. ) antes de incluir el Impuesto al Valor Agregado ----------

Partfda 6 (vael Central Estado de Méxtco Pte) se adjudlca al licitante: Servicios lndustﬂales e
Institucionales, S. A. de C. V., por un monto de $2'309,088. 26 (Dos millones trecientos nueve rrul

ochenta y ocho pesos 96/100 M. NJ antes de incluir el lmpuesto al Valor Agregado. =

Partida 7 (Guerrero) se adjudica al licitante Hidalgo Vigueras Consultores, S. A.de C. V,, en

partleipacién conjunta con Seguridad Privada Integral Macotela, S. A. de C. V., por un monto de
$798,179.84 (Setecientos noventa y ocho mil ciento setenta y nueve pesos 84/100 M N.) antes de

incluir el lmpuesto al Valor Agregado

Partida 8 (Campeche, Chiapas, Yucatén), se adJud:ca al licitante: Serviclos Industriales e
Institucionales, S.A. de C.V., por un monto de $11’318,491.80 (Once millones trecientos dieciocho
mil cuatrocientos noventa' yun p‘esos 80/100 M.N.) antes de in_cluir el lmpuesto al Valor Agregado.-----

Cabe precisar que los impuestes y retenciones se reahzarén conforme a la normatividad en la

materia. ---- o : e

Lo anterior, conSIderando que de esta forma se aseguran las mejores condscmnes disponibles en
cuanto a precio, calidad, financiamiento, oportunidad vy demas cnrcunstancnas pertinentes para el

Instituto. --- -

De la consulta a la rnformacnon publicada en el Sistema Electronico de Informacnén Pablica
Gubernamental denominado CompraNet sobre proveedores y contratistas: sanmonados multados,
inhabilitados o con impedimento para presentar propuestas o celebrar contratos, no se encontré al

licitante adjudicado, --------- --
Se informa que no obstante resultar solvente las proposiciones para las Partidas 1 (Baja California,
Chihuahua, Durange, Sinaloa), Partida 2 (Coahuila, Tamaulipas), Resguardo y Servicios

Empresariales, S. A. de C.V. en participacion conjunta con Grupo de Seguridad Privada Pryse de
México, S. A. de C. V. y Servicios Industriales y Empresariales de la Laguna, S. A. de C. V. Servicios
Especializados de Investigacién y Custodia, S. A. de C. V., en participacién conjurita con S5S

' [ LA, . V. Partida 4

Asistencia y Supervisién, S. A. de C. V,; 3 (San Luis Potosl, Zacatecas), Sepiver, S. A. de C
S. A de C.V. Servicipsrdiustriales e

(Hidalge, Puebla, Veracruz Norte, Veracruz Sur), Sepiver,




DIRECCION DE ADMINISTRACION

Unidad de Adquisiciones e Infraestructura
Coordinacion de Adguisicion de Bienes

y Contratacion de Servicios

Coordinacion Técnica de Adquisicion

de Bienes de Inversion y Actives

Divisién de Contratacion de Activos y Logistica

GOBIERNO DE

ME}{ICG

Acta de Fallo

Institucionales, S. A, de C. V,; Partida 5 {San Luis Potosl, Zacatecas), Hidalgo Vigueras Consultores,
S. A de C. V, eh participacion conjunta con Seguridad Privada integral Macotela, S. A. de C. V. y
Sepiver, S. A. de C. V. y Servicios Especializados de Investigacion y Custodia, S. A. de C. V, en
participacién conjunta con SSS Asistencia y Supervision, S. A. de C. V,; Partida 6 (Nivel Central,
Estado de México Pte), Sepiver, 5. Ade C. V;; Partida 7 (Guerrero), Sepiver, S. A. de C. V.; Partida 8
(Campeche, Chiapas, Yucatén) Sepiver, S. A. de C. V., no se les adjudica por no haber obtenido el
mayor puntaje resultado de la evaluacién combinada de su propuesta técnica y econémica. ---------

La vigencia del servicio sera a partir del 1 de febrero al 31 de diciembre de 202), la vigencia del
contrato de conformidad con los Términos y Condiciones -------z--—ceemmmcemeee - et

De conformidad con lo establecido en el articulo 37 fraccion V, se informa a las empresas
adjudicadas que deberan presentarse a firmar el contrato correspondiente a mas tardar el 12 de
febrero de 2021 en la Divisién de Contratos, sita en la Calle Durango numero 29), Piso 10, Colonia
Roma Norte, Demarcacion Territorial Cuauhtémoc, Cédigo Postal 06700, Ciudad de México, lo
anterior, de conformidad a lo establecido en el articulo 46 de la LAASSP, ~--—eemeememmmm oo
Asimismo, debera entregar en la Divisién de Contratos en el domicilio referido en el parrafo anterior,
a mas tardar dentro de los 10 dias naturales siguientes a la firma del contrato, la garantia de
cumplimiento del contrato de conformidad con la fraccién Il del articulo 48 de la LAASSP.

En cumplimiento a lo establecido por el articulo 37 fraccién VI de la Ley, este fallo es emitido por ¢l
Ingeniero Vicente Callejas Serrano, Titular de la Divisién de Contratacion de Activos y Logistica de
la Coordinacién de Adquisicién de Bienes y Contratacién de SEI'VICIOS Asimismo se indican los
responsables de la evaluacion de las proposiciones. ----------c----- e bEEE R

Lic. Adolfe Sandoval Romero
Titular de la Coordinacién de Finanzas e Infraestructura.

Evaluacion técnica

Ing. Vicente Caliejas Serrano
Evaluacion legal Titular de la Division de Contratacién de Activos y Logistica, Area
Contratante.

raNet en la

ultimo pérrafo del articulo 37 Bis de la Ley, esta acta se difundird a través de Co ‘
jén a partir de

direccién electrénica: https://compranet.hacienda.gob.mx al concluir este acto.

esta fecha se pone a disposicién de los licitantes, copia de esta acta en el Tab

Durango No. 291, 5to. piso, Col. Roma Norte, Alcaldia Cuauhtémoc, C. P. DE700, CDMX.
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DIRECCION DE ADMINISTRACION

Unidad de Adquisiciones e Infi ructura
Coordinacién de Adquisicion de Bienes

' y Contratacién de Servicios
Coordinacion Técnica de Adquisicion

de Bienes de Inversion y Activos

Divisién de Contratacion de Activos y Logistica

GOBJERNO DE

MEXICO .

Acta de Fallo

itieh v v -

AT

ubicado en el 5° piso del inmueble sito en fa Calle de Durango No. 29], Colonia Roma Norte,
Demarcacion Territorial Cuauhtémoc, C.P. 06700, Ciudad de México, en donde se fijara copia de un

ejemplar del acta, por un término no menor de cinco dias habiles---

Cierre del Acta -----—---—- -

No existiendo otro asunto que tratar, se da por terminado este acto, siendo las 23:00 horas, del dia
de su inicio, esta acta consta de 13 (trece) hojas, adjuntandose como parte integrante de la misma
134 (ciento treinta y cuatro) hojas correspondientes al resultado de la Evaluacion Técnica y su oficio
de remisién y 5 (cinco) hojas de las propuestas econémicas adjudicadas y firmando para los efectos

legales y de conformidad por los asistentes a este acto, quienes reciben copia}de la misma. ------=-——
Por el instituto Mexicano del Seguro Social: -- —

Titular de la Division de Contrataciéon de
Activos y Logistica

Qg.vicente, llejjgs Serranc

——

N T

i —
. . ——
— S
e

C.P. Pedro Albemmmdm!es

Representante del Organo Interno de Control

Fin def Acta --
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DIRECCION DE ADMINISTRACION
Unldad de Adqulisiciones e Infraestructura

Coordinacitn de Adquisicion de Bienes

y Contratacién de Servicios

Coordinacién Técnica de Adquisicidn

de Bienes de Inversion y Activos

Divisién de Contratacién de Activos y Logistica

En la Ciudad de México, siendo las 13:00 horas del dia 4 de febrero de 2021, en la sala de juntas de la
Divisién de Contratacién de Activos y Logistica; se reunieron los servidores publicos cuyos nombires,
cargos y firmas aparecen al final de la presente acta, con objeto de llevar a cabo la rectificacién al
acta de fallo del procedimiento de Licitacién Publica Nacional Electrénica nimero LA-050GYRO19-
E1-2021 convocada para la “Contratacién del Servicio de Seguridad Subrogada para el Programa
IMSS-BIENESTAR", para el ejercicio fiscal 2021, de conformidad con el articulo 37 pendultimo
parrafo de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico (LAASSP) se hacen

las siguientes correcciones mecanogréficas:

Dice: ----

De conformidad con el Articulo 37 fraccién |, de la LAASSP, se indica al licitante cuya proposicién no
resulta solvente técnicamente conforme a las razones contenidas en el resultado de la evaluacién
técnica remitida mediante oficio nimero 59 54 81 61 0722/328 de fecha 29 de enero de 202J,

signado por el Titular de la Coordinacién de Finanzas e Infraestructurs, mismo que se adjuntan

como parte integrante de la presente acta.

PROFESSIONAL BUSINESSES
PARTNERSHIP SC. .

De conformidad con el artfculo 37 fraccién Il de la LAASSP, se indican los licitantes cuyas
proposiciones resultaron solventes técnicamente conforme a las razones contenidas en el resultado
de la evaluacién técnica remitida mediante oficio nimero 09 9001 630000/000010/2021 fecha 8 de
enero de 2021, signado por la Titular de la Coordinacién de Administracién de Riesgos

Institucionales. --------- == e el

Debe gecins ~--rr-r-rrcromreesemreresenmes

De conformidad con el Articulo 37 fraccién II, de la LAASSP, se indica al licitante cuya proposiciones
resultaron solvente técnicamente conforme a las razongs contenidas en el resultado de la

ff

DiC@: oo
DVISION DE CG;\JTRATOS

www.lmss.gob.mx_ 1de 6
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DIRECCION DE ADMINISTRACION

Unidad de Adgulisicliones e Infraestructura
Coordinacién de Adquisicion de Bienes

y Contratacién de Servicios

Coordinacion Técnica de Adquisicién

de Bienes de Inversicn y Activos

Divisién de Contratacion de Activos y Logistica

Para determinar la puntuacién que corresponde a la propuesta econémica de los licitantes, se utilizé

la siguiente formula: ———-
PPE = MPemb x 30 / MPj. ---=-=-=-m---- - -- memmemeseneneee mesmmmmmeeecmeeeeeeeeeeeeeeneoo-
Donde: ------------- i o B e RS B R A R R SR e e s e e e
PPE = Puntuacién que corresponde a la Propuesta Economlca -----------------------------------------------
MPemb = Precio Unitario ofertado mas bajo,y ----- e e
MPi = Monto de la i-ésima Propuesta econémica; -----------------=--=-==-==- ---- e
Debe decir: ------------ - ---- eeememmmmeeemeemeeccssomeseeen e e

Para determinar la puntuacién que corresponde a la propuesta econémica de los licitantes, se utilizé

la siguiente formula:

PPE = MPemb X 40 / MPJ. -------scnenemmmmemnecae e e
DONAE: mmmm oo s o e e e e e S -
PPE = Puntuacién que corresponde a la Propuesta ECONOMICA; --=----=-=srsmmmmmmmmmmsessone e oo
MPemb = Precio Unitario ofertado mas bajo, y ----------=-=====m==msssssssscososcocooooooooos oo
MP7 = Monto de la i-ésima Propuesta @CONOMICA] ~essssmmmsmsemomsrseomiatonmEodraton e nn s ks tnt n e snes
Dic@: ----------m-m-eemeeom e R —

Para efectos de la evaluacién de las propuestas econémicas, se excluye el precio ofertado por el
licitante el Impuesto al Valor Agregado y solo se considera el precio neto propuesto, considerando lo
anterior, a continuacién se enlistan las propuestas con la oferta mas baja de las partidas siguientes:

Hidalgo Vigueras Consultores, S. A. de C. V. en
participacién conjunta con Seguridad Privada Integral
Macotela, S.A.de C. V.

as baja de las partidas siguientes:

ﬁ%@'@s
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DIRECCION DE ADMINISTRACION

Unidad de Adguisiciones e Infraestructura
Coordinacién de Adquisicién de Bienes

y Contratacién de Servicios

Coordinacién Técnica de Adquisicién

de Bienes de Inversién y Activos

Divisién de Contratacidn de Activos y Logistica

;, GOBIERNO DE ’

MEXICO

Hidalgo Vigueras Consultores, S. A. de C. V., en

Partida 3 (Michoacdn y Nayarit) participacion conjunta con Seguridad Privada Integral $6'043,365.94
Macotela, S. A.de C. V.
Dice: ------ e e e -—- - -- e eeecerecmsesas e m e ——————
El cdlculo se ilustra en la tabla siguiente: ------ - -

6'043,36594 x 40 =
241,734,637.60

Seguridad Privada Integral Macotels, S. $04536526 40
A.deC.V 241,734,637.60/
O 6'043,36594 = 40
Debe decir: ------------ss-emmemmeee e — .

6'043,365.94 x 40 =
241,734,637.60

Piictidi 3 Hidalgo Viguer.as.: Co.nsuitores, S. A de
: C. V., en participacién conjunta con

(Michoacan h% : :
Nayarit) Seguridad Privada Integral Macotela, S.
A.deC. V.

$6'043,365.94

241,734,637.60/
6'043,365.94 = 40

""""""""""""""""""""""""" TN PMSONDECORTRATGS
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DIRECCION DE ADMINISTRACION

Unidad de Adquisiciones e Infraestructura
Coordinacién de Adquisicidn de Bienes

y Contratacién de Servicios

Coordinacién Técnica de Adquisicién

de Bienes de Inversién y Activos

Division de Contratacion de Activos y Logistica

GOBIERNO DE ’

MEXICO

Para calcular el resultado final de la puntuacién que obtuvo cada proposicién, se aplicé la siguiente

féormula;

PTj=TPT + PPE Paratodaj=1,2,..,n

DONAE: ---smmmmmmmrmmemem e O ——— e e R S S
PTj = Puntuacion Total de la proposicion;
TPT = Total de Puntuacién asignados a la propuesta Técnica;

PPE = Puntuacion asignados a la Propuesta ECONGOMICa. ~=====smmnmmmmmm e

El subindice “j” representa a las demas proposiciones determinadas solventes como resultado de la

evaluacién.

3 Hadalgo vigueras Consultores, S. A. de C V., en

participacion conjunta con Seguridad Privada 59.00 40.00 99.00
Integral Macotela, S. A. de C. V.

Partida 3 (San i

Luis Potosi, Sepiver S.A.de C. V. 59.00 34.03 93.03

Zacatecas)
Servicios Especializados de Investigacién y :
Custedia, S. A. de C. V., en participacién conjunta 59.00 2460 83.06
con SSS Asistencia y Supervisién, S.A.deC. V.,

Debe decir: ------------m-mrommmmee e mmmmmmeeeeee - -

Para calcular el resultado final de la puntuacién que obtuvo cada proposicién, se a plicé la siguiente

formula: ------- S
PTj =TPT + PPE Paratodaj=1,2,..,n -=------ e S e
Be e L — s
PTj = Puntuacién Total de la proposicién; -------=---==mcmeeee--- B B

TPT = Total de Puntuacién asignados a la propuesta Técnica; --
PPE = Puntuacién asignados a la Propuesta Econdémica.-

El subindice “j” representa a las demas proposiciones determin

evaluacion.

DRSO DE Conmpypg
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GOBIERNO DE f

MEXICO |

DIRECCION DE ADMINISTRACION

Unidad de Adgulsiclones e Infraestructura
Coordinacion de Adquisicién de Bienes

y Contratacién de Servicios
Coordinacién Técnica de Adquisicién
de Bienes de Inversidn y Activos

Divisién de Contratacién de Activos y Logistica

Y =3

3 Partida 3
{Michoacén y
Nayarit)

Hidalgo Vigueras Consultores, S. A. de C. V, en
participacién conjunta con Seguridad Privada

59

40

Integral Macotela, S.A.deC. V.
Sepiver S.A.de C. V. 59.00 34.03 93.03
Servicios Especializados de Investigacién y

59.00 24.60 83.06

Custodia, S. A. de C. V., en participacién conjunta

con SSS Asistencia y Supervision, S. A.de C. V.

De conformidad con los articulos 37 fraccién IV, y en virtud de que las proposiciones cumplen los
requisitos legales, técnicos, econémicos y al obtener el mayor resultado en la evaluacién combinada
de puntos y porcentajes, asi como que se cuenta con disponibilidad presupuestal de acuerdo a lo
establecido en el Certificado de Disponibilidad Presupuestal ndmero: 0000000317-2021 se

determina adjudicar los servicios descritos en el primer péarrafo de |la forma siguiente.

Partida 3 (San Luis Potosf, Zacatecas), se adjudica al licitante: Hidalgo Vigueras Consultores, S. A.
de C. V., en participacién conjunta con Seguridad Privada Integral Macotels, S. A. de C. V., por
un monto de $6'043,365.94 (Seis millones cuarenta y tres mil trecientos sesenta y cinco pesos

94/100 M.N.) antes de incluir el Impuesto al Valor Agregado.

De conformidad con los articulos 37 fraccién IV, y en virtud de que las proposiciones cumplen los

requisitos legales, técnicos, econémicos y al obtener el mayor resultado en la evaluacién combinada
de puntos y porcentajes, asi como que se cuenta con disponibilidad presupuestal de acuerdo a lo
establecido en el Certificado de Disponibilidad Presupuestal numero: 0000000317-2021 se

determina adjudicar los servicios descritos en el primer parrafo de la forma siguiente.

V., en participacién conjunta con Seguridad Privada Integra] Macotela, S. A. de C. V., por un

monto de $6°043,365.94 (Seis millones cuarenta y tres mil treci
M.N.) antes de incluir el Impuesto al Valor Agregado.

Durango No. 291, Ste. piso, Col. Roma Norte, Alcaldia Cuauhtémoc, C. P. 06700,
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DIRECCION DE ADMINISTRACION
Unidad de Adguisiclones e Infraestructura

Coordinaclén de Adquisicion de Bienes
y Contratacién de Servicios

1 - Coordinacion Técnica de Adquisicién
'w de Bienes de Inversién y Activos
Divisién de Contratacién de Activos y Logistica

Se informa que no obstante resultar solvente las proposiciones para las Partidas 3 (San Luis Potosi,

Zacatecas), Sepiver, S.A.de C. V,; ‘

D@bB@ AEEII: ===n==rrmmmmmmm oo e e e e o e e e e s

Se informa que no obstante resultar solvente las proposiciones para las Partidas 3 (Michoacén y
.............................. s AR, DES————

Nayarit), Sepiver, S. A.de C. V,,
_____ '____.._..-——------—-—---—-————-—u—----------——-—-—-—---—-------—---—------—-—-----—----------——-—-—-—-——-—-—-—------————---I e —————

Titular de la Coordinacién Técnica de Adquisicién
de Bienes de Inversién y Activos

D% Fhly(c?'ﬁ?f eras Merndndez
4

p

( Vicente Callejés|BErrano
AN

....... = | B— ——

Titular de la Divisién de Contratacién
e de Activos y Logistica .
(Area Contratante) -

DIVISION pE con TRATGS«
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2 ,:‘E'i:(r J‘:V & K S J @ E: “"ﬁﬁm oordinaci ecnica de Adquisicion de Bienes de Inversion y Activos
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Divisién de Contratacién de Activos y Logistica

Acta de Junta de Aclaraciones

Licitacién Publica Nacional Electrénica nimero LA-050GYROI9-E1-2021 . Lokl o = i

En la Ciudad de México, siendo las 11:00 horas del dia 19 de enero de 2021, en la sala de juntas de Ia Division de Contratacién de
Activos y Legistica; se reunieron los servidores publicos, cuyos nombres, cargos y firmas aparecen al final de la presente acta, con objeto
de dar inicio a la sesién de la Junta de Aclaraciones a la convocatoria del procedimiento de Licitacién Puablica Nacional Electrénica
No. LA-050GYR019-E1-2021, para |la contratacion del servicio de “Seguridad Subrogada para el Programa IMSS-BIENESTAR”
periodo del 1° de febrero al 31 de diciembre del 2021", acto presidido por el Ingeniere Vicente Callejas Serrano, Titular de |la Divisién de
Contratacion de Activos y Logistica, de la Coordinacién Técnica de Adguisicién de Bienes de Inversién y Activos, de |z Coordinacion de

Adguisicion de Bienes y Contratacion de Servicios, lo anterior de conformidad con el numeral 7.1.3.2.2.3,, del Manual de Organizacién de
la Direccion de Administracion.,

, para el

De conformidad a lo establecido en el articulo 33 Bis de |z Ley de Adquisiciones, Arrendamiento y Servicios del Sector Publico (LAASSP),
siendo las 11:00 horas del dia 18 de enero 2021, es decir 24 horas antes de |a fecha y hora sefalada para la celebracion de la Junta de
Aclaraciones a la Convocatoria de la Licitacién Pablica Nacional Electrénica nimero LA-050CYRO19-E1-2021, se verifico a través de
CompraNet, si existian solicitudes de aclaracién y escritos de interés recibidos en tiempo y forma encontrandose lo siguiente:

Ne: _ I Formato de Interés en P?rticipar enla Solicitudf-.? de
Junta de Aclaraciones Aclaracion

1 Corporativo de Seguridad Privada Seprimi, S. A. de C. V. Si 2

2 Multiopciones en Seguridad Privada, S. A. de C. V. Si 14

3 Servicios Especializados de Investigacién y Custodia, S. A. de C. V. Si 2

4 Servicios Industriales e Institucionales, 5. A. de C. V. \ Si 4

5 Vigi Klean del Sureste ,S. A.de C. V. \ Si 3
--------------------------------------------------------------------------------------------------------- -//-Xé TOTAL 25

DIVISION DE CONTRATOS
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. A DIRECCION DE ADMINISTRACION
G 07‘2 I 24 RNO D E 4:',:‘\—} Unidad de Adquisiciones e Infraestructura

T q I . f _‘f Caoordinacion de Adquisicion de Bienes y Contratacion de Servicios
| % § I, \ l L . & b T T Coordinacion Técnica de Adquisicion de Bienes de Inversion y ACtivos
B i 22 HYEAD Division de Contratacion de Activos y Logistica

Acta de Junta de Aclaraciones |

Licitacién Publica Nacional Electrénica nimero LA-050GYRO019-E1-2021

En fecha 19 de enere de 2021 se inicid la junta de aclaraciones del procedimientc de mérito, asimismo con fundamento en lo dispuesto
en el articulo 46 fraccion I, del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicics del Sector Publico, se suspendio la
sesion para reanudarse a las 10:00 horas del 20 de enero de 2021, - e mmm e o e e

Siendo las 10:00 horas del 20 de enero de 2021 se continda con la Junta de Aclaraciones, a continuacion los representantes de las
areas requirente y técnica, dan contestacion a las sclicitudes de aclaracion formuladas por los licitantes, de la forma siguiente: -----------

EMPRESA: VIGI-KLEAN DEL SURESTE, S.A. DE GV, —mmmm oo oo e e e o o o o s oo e
Numero J o ’ ;
Consecuti | Num. Numeral de la Convocatoria § Pregunta y/o aclaracion : Respuesta IMSS
vo IMSS T
1 1 Cuadro de evaluacion A.- Capacidad de | ;Solicitamos a la convocante aclare cuantos jefes | El nimero de jefes de turnos que debera tener el |
recursos humanos. | de turnc se necesita acreditar para la obtencion | licitante ganador seré por cada unidad donde se
Perfil Numero 2 Jefes de turno de la puntuacién en el perfil numero 2 por partida? | preste el servicio a partir de que haya 2 o mas
Pronunciarse al respecio. elementos.
2.- 2 Anexo 9.- Propuesta Econémica { ¢En cuanto al llenado del formaio anexo 9
Propuesta Econdmica, podria la convocante
proporcionar el precio maximo de referencia?
Ya gue no se encuentra incluido en dicho anexo. ) Baja Ca"fia ' $1 028 00 ' 46log
‘ Chihuahua | $1,028.00 $467.00
e Durang Me100800 | 467,00
Sinaloa $1,028.0C $467.00
3 Coahuila $1,125.00 $587.00
Tamaulipas $1,125.00 $587.00 !
Michoacan | $1,260.00 | $691.00 o

Durango No. 291, Sto. piso, Colonia Roma Norte, Alczldfa Cuauhtémoc, €. P. 06700, COMX. Tel. (55: 5726 1700, Ext. 14257
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e y CIRECCION DE ADMINISTRACION

sandl O Unidad de Adquisiciones e Infraestructura
L }3\' £ Coordinacion de Adquisicién de Bienes y Contratacion de Servicios
;&‘2{1\ Coordinacion Tecrica de Adquisicion de Bienes de Inversion y Activos
HYRRY

Division de Contratacion de Activos y Logistica

Acta de Junta de Aclaraciones

Licitacién Piblica Nacional Electrénica niimero LA-050GYRO19-E1-2021

Numero
Consecuti | Num. Numeral de la Convocatoria Pregunta yl/o aclaracién Respuesta IMSS
vo IMSS %
5 Nayaril $1,260.00 $691.00
Hidalgo 5780.00 $390.00
i Puebia $780.00 $390.00
Veracruz Norte $780.00 $£300.00
Veracruz Sur $780.00 $390.00
San Luis Potosi | $1,125.00 $587.00
5
Zacatecas $1,125.00 = $587.00
l Nivel Central $954.90 $477.45
6 ric
et feMexico | gosa00 | $477.45
te. J
wod ¥
ANEX@S 7 Guerrero $844.00 $422.00
B T :
DWE@]@N DE C@iﬁ&ﬂs ;5‘:}3 Campeche $635.00 | $496.00
8 Chiapas $635.00 $496.00
Yucatgn $635.00 $496.00
g
3.- 3 Anexo 9.- Propuesta Econdmica ¢Es correclo entender que el descuentp méximo | Podra ofertar minimo un 0.01% de descuento en
que debemos aplicar es el 5%7? su propuesta econdmica, siempre y cuando
garantice la calidad del servicio requerido en la
presente convocatoria.

EMPRESA: SERVICIOS INDUSTRIALES E INSTITUCIONALES S.A. DEC.V, ~--------
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DIRECCION DE ADMINISTRACION

Unidad de Adquisiciones e Infraestructura

Coordinacién de Adquisicion de Bisres y Contratacidn de Servicios
Coordinacién Técnica de Adquisician de Bienes de inversion y Activos
Divisidn de Contratacion da Actives y Logistica

GOBIERNO DE

BT ET R T S
¥l s os A8097

Acta de Junta de Aclaraciones

Licitacién Pdblica Nacional Electrénica nimero LA-050GYR019-E1-2021

' . = L3
Numero | 4 $ z . . *
Consecuti | Num Numeral de la Convocatoria 3 Pregunta ylo aclaracién Respuesta IMSS
vo IMSS . 4 LI
4 1 Anexo 9.- Propuesta Economica ¢, Cual es el Precio méximo de referencia? e i
‘-‘Sa‘rlida: -Unidad dé - :“—'— - ,T<1:-—-:?;M1.R- e T
Lo SR | 24homs | a2koms ]
Baja California | $1,028.00 | $467.00
i Chihughua $1,028.00 $467.00
Durango $1.028.00 $467.00
Sinaloa $1,028.00 $467.00
, | Coahuila $1.125.00 | $587.00
[ Tamaulipas $1,125.00 $587.00
) Michoacan $1,260.00 $691.00
Nayarit $1,260.00 $621.00
Hidalgo $780.00 $390.00
d Puebla $780.00 $390.00
Veracruz Norte $780.00 $390.00
' Veracruz Sur $780.00 $390.00
5 San Luis Potosi | $1,125.00 $587.00
Zacatecas $1,125.00 $587.00
Nivel Central $954.80 $477.45
6 EAdAa Ao Mavien TasA an TCAT77 AR
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DIRECCION DE ADMINISTRACION

Unidad de Adquisiciones e Infraestructura

Coordinacion de Adquisicion de Bienes y Contratacion de Servicios
Coordiracion Técnica de Adquisicion de Bienes de Inversion y Activas
Division de Contratacion de Activos y Logistica

Acta de Junta de Aclaraciones

Licitacién Publica Nacienal Electrénica nimero LA-050GYRO19-E1-2021

Mumero
Consecuti | Num. Numeral de la Convocatoria Pregunta y/o aclaracion Respuesta IMSS
vo IMSS
| Pte.

7 | Guerero $844.00 | $422.00

Campeche $635.00 $496.00

8 Chiapas $635.00 $406.00

L Yucatan $635.00 $496.00

! :
=
5 2 Anexo 9.- Propuesta Econdmica

Aa
\1

DIVISION DE CONTRATOS

laborables de 24 y 12 horas

EADS

¢ Solicitamos a la convocante respetuosamente
indique la cantidad de turnos & partir de los dias

Unidad de
Servicio

Partida

24 horas

Los turnos corresponderan a los dias contados a
partir del inicio de la prestacién del servicio y
hasta el 31 de diciembre de 2021.

Los turnos de 24 y 12 horas estan sefialados en
el Apéndice 1 “Requerimiento del Servicic de
Seguridad” que integra la presente convocatoria.

Cobertura Propuesta '
12 Horas

Baja Cairfornia 3 0
p Chihuahua 9 1
Durango 9 2
Sinaloa 6 0
AR ] e o e R OR S
5 Coahuila 9 1
Tamaulipas 12 0
1 e R Lie w0 Rt o
o
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GOBE RNO DE ) H{‘ 1 Unidad de Adquisiciones e Infraestructura
- g - ‘T ars ; t3) d i Coordinacion de Adquisicion de Bienes y Contratacion de Servicios
L\-t L o, i ‘_ e | ';' . }x’k’ e Cocrdinacién Técnica de Adquisicidn de Bienes de invarsion y Activos
& e iy 3\3’3 Divisién de Contratacidn de Activos y Logistica

DIRECCION DE ADMINISTRACION

Acta de Junta de Aclaraciones

Licitacién Publica Nacional Electrénica nimero LA-050GYR019-E1-2021

[3 £
Numero P @
Consecuti | Num. Numeral de la Convocatoria - Pregunta y/o aclaracién Respuesta IMSS

vo IMSS 5 ¥ :

3 Michoacan 21 4

Nayarit 3 1

Hidalgo 12 2

. Puebla 21 1

Veracruz Norte 9 1

| Veracruz Sur 10 2

= 52 6

. San Luis Potosi 18 2

Zacatecas 16 0

| Nivel Central 2 0

6 Edo. de México

Pte. B a

7 Guerrerp 3 1

Campeche 6 1

8 Chiapas 32 4

Yucatan 12 0
6 3 Anexa 9.- Propuesta Econémica Solicitamos a la convocante indique Ids dias | Los dias laborables corresponderan a los dias
laborables para el llenado del anexo 8 contados a partir del inicio de la prestacion del

servicio y hasta el 31 de diciembre de 2021.
7 4 Descripcion y alcances del servicio | (En cuanto a las camaras soljeffadas an la | No se acepta su propuesta, debera apegarse a lo
Il

Durango Neo. 291, 5to. piso, Colenia Roma Norte, Alcaldia Cuauhtémoc, C. P. 06709, CDMX, Tel, {55} 5726 1700, Ext, 14257
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Ly ﬁﬁép&\ QQELA‘KP\@ DE F:};“ . DIRECCION DE ADMINISTRACION

.‘?j}‘ 1 Unidad de Adquisiciones e Infraestructura

% BTy,

Sl o .‘ .,\ g r (5%9)) Coordinacion de Adquisicién de Bienes y Contratacion de Servicios
R j {{ \ ,: = A% 3 €.s Q ‘*;\’""\: Coordinacion Técnica de Adquisicion de Bienes de Inversion y Activos
1) - %,‘? s Divisién de Contratacion de Activos y Logistica

Acta de Junta de Aclaraciones

e

Licitacion Publica Nacional Electrénica nimero LA-0O50GYR019-E1-2021

Numero A *
Consecuti | Num. Numeral de la Convocatoria Pregunta y/o aclaracion Respuesta IMSS
vo IMSS

- - =z
.

numeral 5.14 Sistema de Circuito cerrado | presente licitacion vy de acuerdo a las | solicitado en la presente Convocatoria,
de television {CCTV) caracleristicas de estas son equipos de Alto
costo, lo que encareceria el precio del servicio.
Por otra parte las camaras que actualmente se
encuentran en cada una de las unidades
funcionan correctamente y el IMSS tendria un
ahorro si las camaras actuales se ocupan para
este tipo de procedimiento. Por lo anterior se
solicita a la convocante que quede equipo de
CCTV sean similar a caracteristicas de equipo de
CCTV que se tienen instaladas actualmente.

I Pronunciarse al respecto.

Numero )
Consecuti | Num, Numeral de la Convocatoria Pregunta y/o aclaracién Respuesta IMSS
vo IMSS
8 1 2.3.1 Licencias, permisos, regisiros, | En relacién a la solicitud de los siguientes documentos: | El licitante podra presentar el tramite de

certificados o autorizaciones Autorizacion o registro expedido por la Direccion General | solicitud ante la autoridad competente de
de Seguridad Privada dependiente de la Secretaria de | conformidad con la legislacién vigente
Gobernacidn vigente para prestar el servicio de | estatal para prestar el servicio de
seguridad privada cuando el licitante haya side | seguridad privada, ademas cualquiera de
adjudicado en dos o mas entidades federativas, con sus | las siguientes fracciones:

diferentes modalidades de conformidad con lo
establecido en el articulo 15. fraccién I (Seguridad | =  Fraccién Il (Seguridad Privada en los

Privada en los Bienes) de la Ley Federal Seguridad Bienes).
Privada y ademas cualquiera de las\ siguientes
fracciones: = Fraccion IV (Servicios de Alarma y de

k Monitoreo Electronico).

A www.;miﬁkﬁ
N S e e
_ 2=

A, n_‘-mm 0 e S A
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DIVISION DE CONTRATU
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DIRECCION DE ADMINISTRACION

GOE;ER NO DE "‘Iﬁ{\ i} Unidad de Adquisiciones e Infraestructura
<A ar g 2 FaWe {_:}) # N Coordinacion de Adguisicion de Bienes y Cantratacion de Servicios
\ L«:a £ \'5' Lis 'f\_*. 1 ““"i‘ Coordinacion Técnica de Adquisicién de Bienes de Inversion y ACtivos
-~ AT T w7 3‘;‘\/\\% Divisién de Contratacién de Activos y Logistica
Acta de Junta de Aclaraciones
Licitacion Publica Nacional Electrénica nimero LA-050GYR0Q13-E1-2021 ENA
Numero
Consecuti | Num. Numeral de la Convocatoria Pregunta y/o aclaracion Respuesta IMSS B
vo IMSS
. Fraccién Il (Seguridad Privada en los Bienes).
. Fraccion IV (Servicios de Alarma y de Monitoreo

Electrénico).

Autorizacion © registro expedido por la autoridad
competente de conformidad con la legislacion vigente
estatal para prestar el servicio de seguridad privada, con
las diferentes modalidades nombradas en el parrafo
anterior o sus equivalentes.

Para este procedimiento se podra presentar el tramite de
solicitud ante la autoridad competente de conformidad
con la legislacion vigente estatal para prestar el servicio
de seguridad privada, con las diferentes modalidades
nombradas en el primer parrafo o sus equivalentes,
previo a la presentacion de propuestas.

En caso de resultar adjudicado, debera presentar de
cenformidad a la legislacion federal y estatal aplicable en
materia de seguridad, la autorizacién o registro vigente
axpedido por autoridad competente para prestar el
servicio de seguridad privada, con las modalidades antes
sefialadas.

| Cabe mencionar que, en caso de rasultar adjudicado, los
permisos antes citados deberan estar vigentes durante el
perioda de contratacion.

Se solicita a la convocante aceptar como documento
para cubrir este punto, el permiso federal en cualquiera
de las siguientes fracciones: Fraccion IV (Servicios de
Alarma y Monitorec Electrénico). Fraccion VIl (Actividad
Vinculada con Servicios de Seguridad Privada), toda vez

N
d-_ﬁ 8de3l
b

T R
SRS PEF A A S T
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-y ey AR DIRECCION DE ADMINISTRACION
QEE 2RRO DE %c\ } Unidad de Adquisicicnes e Infraestructura
e o o o r,,.., o Coq1dina_crcn de Adquisiciér_\ de Bienes y Contratacion de Servicios
R ..L j_;ﬂ &\; F % \n) Coordinacion Técnica de_A_dqmsu:ncn de Bienes de Inversién y Activos

! fie i Divisitn de Contratacion de Activos v | ogistica

Acta de Junta de Aclaraciones T
Licitacién Piiblica Macional Electrénica nimero LA-O50GYRO192-E1-2021 ‘_i
i A Yw 2
Numero g A ;
Consecuti | Num. Numeral de la Convocatoria Pregunta y/o aclaracion Respuesta IMSS
vo IMSS s B

que el permiso federal de conformidad al Articulo 5.- de
la Ley Federal de Seguridad Privada que a la letra dice:
La Secretaria a {ravés de la Direccion General, tendré las
siguientes facultades en materia de seguridad privada:

l. Emilir la autorizacién para prestar servicios de
seguridad privada en dos o mas entidades federativas v,
en su caso, revalidar, revocar, modificar o suspender
dicha autorizacion, en los términos previstos en la
presente Ley y su Reglamento; sera suficiente para
cubrir los servicios en los Estados requeridos. Asi mismo
se entregara un manifiesto bajo protesta de decir verdad
que en caso de resultar adjudicado se tendran los
permisos estatales en las fracciones requeridas.

9 2 4. Documentos que deberd presentar el | La convocante solicita Formato DC-2 “Plan y programa | Se acepta su propuesta

licitante en su propuesta. Inciso c) de capacitacion”, por un periodo no mayor de dos afios,
asf como la constancia que acredile su registro ante la
Secretaria del Trabajo y Prevision Social, a nombre del
licitante, y original o copia certificada de la constancia
expedida por la referida Secretaria donde la certifica
como empresa capacitadora a través del formato DC-5
"Solicitud de registro de agente capacitador externo”
actualizado y vigente.

Considerando el plan o programa continuo
(semestral) de la capacitacién o adiestramiento en los
siguientes rubros:

Seguridad en instalaciones, control de accesos y
combate de fuego mediante hidrantes y extintores.

JEEY
A%“E}\@S Tareas y procedimientos de operacion: patrullaje vy r\
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Acta de Junta de Aclaraciones

Licitacién Publica Nacional Electrénica nimero LA-050GYRO13-E1-2021 &
Numero 2 Yo
Consecuti | Num. Numeral de la Convocatoria Pregunta y/o aclaracién Respuesta [MSS
| vo IMSS 2

|
i rondines, control de accesos.

Procedimientos de contingencia en caso de: asalto,
incendio, amenaza de bomba, disturbio civil, entre otros.

Manejo de armas no letales: tolete PR-24.

Manejo de sistema y equipo de apoyo: radio portatil de
comunicacion, sistema de CCTV.

Conacimiento de temas relacionados con equidad de
género y prevencion de la discriminacion de las personas
con discapacidad, de conformidad con los principales
derechos de las personas con discapacidad emitidos por
la Comision Nacional de Derechos Humanos vigente.

\
Proteccidn Civil. l

Se solicita a la convocante aceptar como documento el
Formato DC-2 “Plan y programa de capacitacion”, por un
pericdo no mayor de dos afos, asi como la constancia
que acredite el registro de mis capacitadores externos
ante la Secretaria del Trabajo y Prevision Social, a
nombre del licitante, y copia de la constancia expedida
por la referida Secretaria donde certifica a mis
capacitadores externos a través del formato DC-5
“Solicitud de registro de agente capacitador externo”
actualizado y vigente, toda vez que la normativa aplicable
permite a las empresas de seguridad privada contar con
capacitadores externos.

EMPRESA: MULTIOPCIONES EN SEGURIDAD PRIVADA S.A. de C.V.

www.imss.gob.mx_ — 10 de 31
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Unidad de Adquisiciones e Infraestructura

Coordinacién de Adquisicitn de Bienes y Contratacion de Servicios
Coordinzcion Técnica de Adquisicion de Bienes de Irversion y Activos
Division de Contratacion de Activos y Logistica

DIRECCION DE ADMINISTRACION

Acta de Junta de Aclaraciones

Licitacién Pablica Nacional Electrénica namero LA-050CYRO19-E1-2021

Pregunta y/o aclaracién

Respuesta IMSS

Tocante al rubro de proteccion civil, debido a que
s un tema gque se encuenira legislado y existen
dependencias especializadas que regulan el tema
de la capacitacion, mi pregunta es si seria
obligaterio que los licitantes en cumplimiento a la
legislacion acrediten dentro de su propuesta
técnica contar con algin registro Federal ylo
Estatal @ su nombre en el que conste su
autorizacion como capacitador en maleria de
proteccion civil.

Deberd apegarse a lo solicilado en el Anexo
Técnico, numeral 4, inciso “c¢” de la presente
Convocatoria.

Manifiesto que los formatos DC-3 quedaron sin
efecto desde el pasado 30 de mayo de 2013
conforme al acuerdo por el que se dan a conocer
los criterios administrativos requisitos y formatos

para realizar los tramites y solicitar los servicios |

en maleria de capacitacién, adiestramiento y
productividad de los trabajadores, por lo que mi
duda es si en este inciso se refieren a las
Constancias de Habilidades Laborables
expedidas en el tenor al acuerdo en mencién.

En el inciso "¢’ del numeral 4 de la presente
convocatoria, se indica “Constancia de
competencias o habilidades”

Favor de sefialar si es cierto como lo es de que
las constancias de proteccién civil deberan ser
expedidas por capacitador con registro vigente
ante algin organismo Federal y/o Estatal de
Proteccién Civil en la fecha en que expidio las
capacitaciones

Debera apegarse a lo solicitado en el Anexo
Técnico, numeral 4, inciso "d" de la presenie
Convocatoria.

Numero
Consecuti | Num Numeral de la Convocatoria
vo IMSS
10 1 Anexo 1.- Anexo técnico, numeral 4
documentos que debera presentar el
licitante en su propuesta inciso C.
11 2 Anexo 1.- Anexo técnico, numeral 4
documentos que deberd presentar el
licitante en su propuesta Inciso D,
12 3 Anexe 1.- Anexo técnico, numeral 4
documentos gque deberd presentar el
licitante en su propuesta Inciso D.
13 4 Anexo 1.- Anexo técnico, numeral 4
documentos que debera presentar el
licitante en su propuesta Inciso D.

Se deberd acrediter dentro de la propuesta
fécnica mediante la constancia expedida por el
IMSS donde conste que los elementos propuestos

No se acepta su propuesta, debe apegarse a lo
solicitado en el Anexo Técnico, n
"d" de la presente Convo
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Acta de Junta de Aclaraciones

Licitacién Publica Nacional Electrénica numero LA-050GYR019-E1-2021

Numero

Consecuti | Num. Numeral de la Convocatoria Pregunta y/o aclaracién Réspuesta IMSS
£l

voilMSS

hayan acreditado el curso que imparte el IMSS
sobre prevencién de COVID 19.

14 5 Anexa 1.- Anexo técnico, numeral 4 | Constancia expedida por la Direccion General de | Sise refiere al inciso "y” del numeral 4, del Anexo

suspendido, clausurado yfo revocada su
autorizacion de acuerdo al articulo 42 de la Ley
Federal de Seguridad Privada durante el presente
gjercicio fiscal y en el dltimo ejercicio fiscal
anteriaor, con vigencia no mayor a sesenta dias
naturales previos a la presentacién y apertura de
propuestas en el presente procedimiento de
licitacion publica.

Cabe sefalar que en el inciso y) del anexo técnico
solicitan constancia emitida por la misma
dependencia solo con fecha de expedicion del
2020, sin querer pensar mal se puede pensar que
las bases estan dirigidas ya que no existe
congruencia entre los requisitos referentes a las
constancias expedidas por fa Direccion General
de Seguridad Privada. La pregunta es por que
utilizan criterios diferentes sobre la salicitud de
documentos emitidos por la misma dependencia.

documentos que deberda presentar el | Seguridad Privada mediante la cual sefiale que el | Técnico, es un requisito independiente de lo
licitante en su propuesta Inciso H. licitante no ha sido amonestado, multado, | solicitado en el inciso *h” del mismo numeral.

15 6 Anexo 1.- Anexo técnice, numeral 4 | Constancia expedida por la Direccion General de | El  licitante podra presentar el acuse

licitante en su propuesta Inciso H. licitante no ha sido amonestado, multado, | se aprecia la fecha d
suspendido, clausurado y/o revocada su | ademas de presentarla qu
auterizacion de acuerdo al articulo 42 de la Ley
Federal de Seguridad Privada durante el presente
ejercicio fiscal y en el dltimo ejercicio fiscal

documentos que debera presentar el | Seguridad Privada mediante la cual sefiale gue el | correspondiente debidamente legible en la que

tramite efectuado,
nga vigente.
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Numero
Consecuti | Num. Numeral de Ia Convocatoria Pregunta ylo aclaracion Respuesta IMSS
vo IMSS

anterior, con vigencia no mayor a sesenia dias
naturales previos a la presentacion y apertura de

propuestas en el presente procedimienio de
licitacion puablica.

De igual forma manifiesto que el Ariculo gue sirve
de aparentemente fundamenlacion para solicitar
la constancia de no ha sido amonestado, multado,
suspendido, clausurado yfo revocada su
autorizacion se refiere a las sanciones a que se
hacen acreedores los prestadores de servicios de
seguridad en casc de incumplimientos, pero de su
lectura en su totalidad no se prevé una sancién a
quien no la solicite o tramite v después de leer
toda la ley Federal de Seguridad Privada y su
Reglamento no existe algun ordenamiento que
obligue a los prestadores de servicios a tramitar y
obtener la constancia que nos ocupa en el
presente inciso, por lo que amablemente
solicitamos sefialen el fundamento legal para
exigir el cumplimiento obligatorio del tramite y Ia
obtenciébn de la constancia expedida por Ia
Direccion General de Seguridad Privada mediante
la cual sefiale que el licitante no ha sido |,
amonestado, multado, suspendido, clausurado y/o
revocada su autorizacién de acuerdo al articulo 42
de la Ley Federal de Seguridad Privada durante el
presente ejercicic fiscal y en el Ultimo ejercicio
fiscal anterior, con vigencia no mayor a sesenta
dias naturales previos a lz presentacion %
apertura de propuestas en el presente
procedimiento de licitacién publica,

DIVISION DEC
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Consecuti
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Num.

Mumeral de la Convocatoria

' Pregunta y/o aclaracién

«2‘

.

Respuesta IM;SS

»
g

Lo anterior en virtud de que no encontramos el
fundamento legal para exigir dicho cumplimiento,
aunado de que la Ciudad de Mexico sede de la
Direccion General de Seguridad Privada se
encuentra en semaforo rojo v dicha dependencia
no esta operando en condiciones normales
incluso tiene avisos en el Diario Oficial de la
Federacion sobre la suspension de actividades,
independientemente a que ningun licitante podria
tener conocimiento a este tipo de solicitud, mismc
que en teorfa y en un sentide de atender la libre
participacion se puede solicitar a partir de que se
tuvo conocimiento del mismo lo cual nos deja
impedidos ya que la respuesta a cualquier
peticidn por escrito de acuerdo a la Ley Federal
de Procedimientc Administrativo prevé hasta 90
dias naturales para que las autoridades emitan
respuesta a cualquier peticién por escrito.

Por lo anteriormente expuesto solicitamos eliminar
el presente requisito o hien se acepte en aste
procedimiento la solicitud de la misma mediante el
acuse de recepcién de la citada informacion.

16

Anexo 1.-

Anexc técnico, numeral 4

documentos que debera presentar el
licitante en su propuesta Inciso v).

Solicitan copia de cada una CUIP o CIP
expedidas por la Secretaria de Gobernacion a
través de la Direcciébn General de Seguridad
Privada ¢ la autoridad competente en el Estado,
para prestar el Servicio de Seguridad Privada, las
cuales deberan ser presentadas en el mismo
orden en que estan en el listado del estado de
fuerza, emitido por dicha Direccién General de
Seguridad Privada o la autoridad compstente en

Debera presentar de la CIP, expedida por la
Secretaria de Seguridad Ciudadana a través de
la Direcciéon General de Seguridad Privada o la
autoridad competente en el Estado, para prestar
el Servicio de Seguridad Privada

Burango No. 297, 5to, piso, Colonia Roma Neorte, Alcaldia Cuauhtémoc, C. P, 08700, CDMX. Tel. (55) 5726 1700, Ext. 14257
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Licitacién Publica Nacional Electrénica nimero LA-050GYRO19-E1-2021

Numero
Consecuti
vo IMSS

Num.

Numeral de la Convocatoria

Pregunta ylo aclaracién

Respuesta IMSS

el Estado mismo que deberad ser exhibido con
fecha de expedicion no mayor al segundo.

Favor de precisar si cuando se refieren al CUIP
hacen alusion al formato que requiere el Registro
Nacional de Personal de Seguridad Privada para
inscribir al personal operativo o bien se refieren a
la credencial expedida por la Secretaria Seguridad
y Proteccion Ciudadana y/o por el Sistema
Nacional de Seguridad Publica y a que se refieren
exactamente con el texto: mismo que debera ser
exhibido con fecha de expedicién no mayor al
segundo.

17

Anexo 1.- Anexo técnico, numeral 4
documentos que deberd presentar el
licitante en su propuesta Inciso w).

ANEXOS

DIVISION DE CONTRATOS

Solicitan  certificados médicos, toxicolégicos,
psicologicos, psicométricos v de conocimientos,
equivalentes al 50% del personal requerido para
estar en el servicio de seguridad en cada una de
las partidas respecto de ias cuales es su voluntad
pariicipa, expedidos por un profesional en el ramo
con registro ante la Direccidn General de
Seguridad Privada o su similar en los estados, del
cual se anexe copia de su cedula profesional, que
acrediten el buen estado de salud, fisico y mental
del personal con que cuenta actualmente asi
como una copia de la factura o CFDI que acredite
el pago por los certificados expedidos con una
fecha de expedicién posterior a la fecha de
emisién de la convocatoria.

A lo cual comento que los certificados médicos
toxicolégicos, psicolégicos, psicométricos y de
conocimientos son expedidos por profesionales

Los certificados  médicos,
psicoldgicos y  psicométricos
expedidos por un profesional

toxicolégicos,
deberan ser
en el ramo,

debiendo anexar copia de la cedula profesional 1%
copia del CFDI expedido por el profesional ¢ el
eslablecimiento que emitié los certificados.

Durange No. 291, 5to. plso. Colonia Roma Norle, Alcaldla cuauhtémoc.c P. 06700, CDMX. Tel. (55) 5726 1700, Ext. 14257
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Acta de Junta de Aclaraciones

Licitacién Padblica Nacional Electronica nimero LA-050GYRO19-E1-2021

Numero
Consecuti | Num. Numeral de la Convocatoria Pregunta y/o aclaracion Respuesta IMSS
vo IMSS 5

con registro expedido por la Direccion General de
Profesiones de la SEP no de Direccién General
de Seguridad Privada o su similar en los Estados.

Por lo que la pregunta es si bastara con que los
licitantes  presenten  certificados  médicos
toxicolégicos, psicologicos, psicométricos y de
conocimientos equivalente al 50% del total del
personal requeride para prestar el servicic de
seguridad en cada una de las partidas respecto
de las cuales es su voluntad participar, expedidos
por un profesional en el ramo del cual se anexe
copia de su cedula profesional, que acrediten el
buen estado de salud, fisico y mental del personal
con el que cuenta actualmente y que para
acreditar el pago de los mismos sea mediante la
presentacion impresa del CFD!, expedida por el
profesional que los expide o bien por la empresa
para la cual presta sus servicios, acompafada
con carta de las empresa en donde se designen
los profesionistas que realizaron las evaluaciones

emitidas.
18 9 Anexo 1.- Anexo técnico, numeral 4 | Solicitan prestar la constancia sobre la fuerza de | Es correcta su apreciacion.
documentos que deberd presentar el | trabajo (minimo por el 50% del total del personal
licitante en su propuesta inciso y). de las partidas respecto a las cuales es su

voluntad participar) y el equipo operative emitido
por la Direccion General de Seguridad Privada de
la Secretaria de Gobemacién. La constancia
debera ser con fecha de emision 2020 a lo cual
comento que la Secretaria de Gobernacion ya nos
es la titular de la Direccién de Seguridad Privada y
en todos los requisitos sefialados en la presente

T
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Unidad de Adquisiciones e Infraestructura

Coordinacién de Adquisicién de Eienesy Contratacior de Servicios
Coordinacion Técnica de Adquisicion de Bienes de Inversion v Activos
Division de Contratacion de Activos y | ogistica

DIRECCION DE ADMINISTRACION

Acta de Junta de Aclaraciones

Licitacion Pablica Nacional Electrénica nimero LA-050GYRO9-E1-2021

Pregunta y/o aclaracién

i
Respuesta IMSS * - 3

licitacién solicitan sean expedidos por la Direccién
General de Seguridad Privada o su similar en los
Eslados, favor de precisar si es cierlo como lo es
que para acreditar este punto serd valido
presenfar estado de fuerza expedido por Iz
Direccion General de Seguridad Privada Federal
dependiente de la Secretaria de Seguridad
Ciudadana y/o Estatal

En vitud de que se presentara una sola
propuesta técnica, pero los documentos para
cumplir con los puntos y porcentajes seran por
partida, quiere decir que se hardn tantas
ponderaciones de puntos y porcentajes como
partidas en las que se participe por empresa.

El licitante deberd indicar las partidas en las que
participa y por lo tanto deberd acreditar lo
solicilado en la evaluacion técnica.

i Gy
gl GOBIERNO DE f"’aa )
PR s I : L) 4
L) MEXICO T
e S IMSS
Numero :
Consecuti | Num. Numeral de la Convocatoria
vo IMSS
19 10 Anexo 1.- Anexo técnico, numeral 6
criterios de evaluacion técnica.
20 11 Anexo 1.- Anexo técnico, numeral 6

DiVES

criterios de evaluacién técnica Rubro
Capacidad de los Recursos Humanos.

ANEXOS
10N DE CONTRATOS

En varios puntos hacen referencia a cedulas de
identificacion personal (CUIP) o cedula de
identificacion permanente (CIP) mi pregunta es: si
sera valido para acreditar este rubro presentar el
formato que requiere el registro nacional de
personas de seguridad privada para inscribir al
personal operativo o bien si se debera acreditar
mediante la presentacion de la cedula de
identificacion personal (CIP) y/o clave Unica de
identificacion permanente (CUIP), expedida por la
Direccién General de Seguridad Privada o la
autoridad competente en el Estado y/o por el
Sistema Nacional de Seguridad Publica para cada
elemento debidamente registrado por la empresa
a la que le presta sus servicios y con la cual
acredita la empresa contar con el personal
adecuado y suficiente, asi como su experiencia.

Se aclara que debers presentar la cedula de
identificacion personal (CIP),

Durango No. 291, 5to. plso Colonla Roma Norte, Alcaldia Cuauhtémoe, C. P. 06700, CDMX. Tel. {S5) 57261700, Ext. 14257
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Coordinacion de Adquisicién de Bienes y Contratacion de Servicios
Coordinacion Técnica de Adquisicion de Bienes de Inversidr y Activos
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Acta de Junta de Aclaraciones

Licitacién Publica Nacional Electrénica niumero LA-050GYRO019-E1-2021

Numero 3 i ; o _h : . fg
Consecuti | Num.. Numeral de la Convocatoria Pregunta y/o aclaracion >, RespuestaIMSS 3
vo IMSS X g o f . § s A e
21 12 Anexo 9 Propuesta Economica Publican un formato en sus columnas a llenar por _
los licitantes conceptos como los siguientes: Unidad da
PMR por turnos sin IVA Selzrwclo o~ IS
Entendemos por PMR Precic Medio Razonable y P . L__z".‘_ _”9@5“ R it
de .acuerdo a la_ normativa entendemos que se Ba}a Ca],fc,rma $1,028.00 $457.00
obtiene del estudio de mercado. -
Pregunta, la convocante proporcionara el PMR Chihuahua $1,028.00 | $467.00
por turno sin IVA o en su defecto faver de indicar Durango $1,028.00 | $467.00
como los licitantes podemos obtener esta -
ST T, Sinaloa $1,028.00 $487.00
Coahuila $1,125.00 $587.00
Tamaulipas $1,125.00 $587.00
Michoacan $1,260.00 $691.00
Nayarit 51,260.00 $691.00
Hidalgo $780.00 $380.00
Puebla $780.00 $390.00
Veracruz Norte $780.00 $390.00
- Veracruz Sur $780.00 $390.00
San Luis Potosi | $1,125.00 $587.00
Zacatecas $1,125.00 $587.00
Nivel Central $954.90 $477.45
Ede; ‘f,et Mexico | gos490 | $477.45
e.
!
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Coordinacion de Adquisicién de Bienes y Contratacion de Servicios
Coordinacion Técnica de Adquisicion de Bienes de Inversion y Activos
Division de Contratacién de Activosy Logistica

DIRECCION DE ADMINISTRACION

Acta de Junta de Aclaraciones

Licitacién Publica Nacional Electrénica nimero LA-050GYRO0138-E1-2021

Numero :
Consecuti | Num. Numeral de la Convocatoria Pregunta y/o aclaracién Respuesta IMSS
vo IMSS
7 Guerrero $844.00 | $422.00
Campeche $635.00 $496.00
8 Chiapas $635.00 $426.00
Yucatéan $635.00 $496.00
22 13 Anexo 9 Propuesta Econémica Publican un formato en sus columnas a llenar por | El descuento minimo a oferar es el 0.01%, sin
los licitantes conceptos como los siguientes: existir un monto maximo, el concepto de precios
Descuento aceptables o convenientes no resultan aplicables
Descuento minimo 0.01% para la modalidad de evaluacion (Puntos y
Entendemos que de PMR una vez que se | porceniajes) determinados en &) presente
identifigue cual es y cémo obtenerlo sera procedimiento.
obligatorio ejercer un descuento minimo, por ende
suponemos que también debe existir un
descuentc maximo, ya que la nommatividad
vigente, existen formulas para el célculo de los
precios insolventes y al existir un PMR estamos
obligados a respetar los precios maximos y
minimos aceptables, favor de sefialar cual es el
descuento maximo posible a ofrecer.
23 14 Apeéndices Del apéndice 2 al apéndice 11 son de caracter | Los formatos sefialados en los apéndices
informativo o se deberan integrar dentro de lz | numero 2 al 11 son de caracter informativo sin
Propuesta Técnica. embargo se agradecerd sirvan considerarios
para el efecto de integrar sus proposiciones.

¥
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Unidad de Adquisiciones e Infraestructura
Coordinacion de Adquisicion de Bienes y Contratacion de Servicios
Coordinacion Tacnica de Adquisicion de Bienes de Inversion y Activos

Divisitn de

DIRECCION DE ADMINISTRACION

Contratacion de Actives y Logistica

Acta de Junta de Aclaraciones

Licitacién Publica Nacional Electrénica nimero LA-0S0GYRO13-E1-2021

Numero
Consecuti.
vo IMSS

Num,

Numeral de la Convocatoria

Pregunta y/o aclaracién

-

Respuesta IMSS

24

ANEO TECNICO 4,p)

Requieren anexar Manual de Organizacion,
Manual de Procedimientos de Operacion y su
instructivo, Manuales de procedimientos para
el reclutamiento, seleccion, capacitacion vy
contratacion, Reglamento Interno,
debidamente registrados ante la Junta de
Conciliacion y Arbitraje.

De conformidad a los articulos 424 y 425 de la
Ley Federal del Trabajo.

De conformidad con la ley federal de trabajo
en su Articulo 424 - inciso Il indica que:

El Reglamento Interior se depositara ante el
Centro Federal de Conciliacion y Registro
Laboral;

PREGUNTA: Respetuosamente se salicita a la
Convocante aclare, si spara cumplir con este
requisito  debemos presentar s6lo el
Reglamento Interior DEPOSITADO Ante la
Junta local de conciliacion y Arbitraje?, en
virtud de que los Manuales sefialados en dicho
inciso NO se registran.

Debera presentar el Reglamento interior de
la empresa que representa, depositado ante
la Junta Local de Conciliacién y Arbitraje
con los sellos legibles de recibido.

25

4,v)

ANEXO TECNICO

Solicitan el estado de fuerza emitido por la
direccién generai de seguridad privada o la
autoridad competente en el estado.

Solicito amablemente a la comdocante aclare
con qué fecha de expedicipn debemos
presentar dicha constancia.

3i se refiere al inciso v) del numeral 4 del
Anexo Técnico de la presente convocatoria
en lo referente a las CIP, deberan estar
vigentes a la presentacion de su propuesta
técnica.

Durango No. 291, 5to, pisa, Colonia Roma Norte, Alcaldia Cuauhtémoc, C. P. 06700, CDMX. Tel. (55) 5726 1700, Ext. 14257
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e S e DIRECCION DE ADMINISTRACION
Eﬁ“;{é GORBILERRKO DE - "’ﬂ\ ; Unidad de Adquisiciones e Infraestructura
{gi;,_,?{_- -NE ne '.'"c:-\ CF T 1T % E‘ Iy Coordinacion de Adquisicién de Bienes y Contratacion de Servicios
ﬁsﬁ%‘{&g{%ﬁj JA 'l:q ;iz“ E % @ | pM% Coordinacion Téenica de Adguisicion de Bienes de Inversion y Activos

3 el i A

Dwision de Contratacion de Activos ¥ Logistica

Acta de Junta de Aclaraciones

Licitacién Pablica Nacional Electrénica nimero LA-050GYRO19-E1-2021

Cabe resaltar que estas o cualquier otra empresa que no haya participadeo en la Junta de Aclaraci

ones, podra participar en Iz
Presentacion de Proposiciones, parz la o las partidas en que dese participar.

Se informa a los licitantes que podran realizar preguntas que versen sobre las
forma el escrito de interés (Anexo 13 de I3 Convocatoria)
Servicios del Sector Publico y el numeral 3.2 “

respuestas emitidas solo si presentaron en tiempo y
senalado en el articulo 33 bis de la Ley de Adqguisiciones Arrendamientos v
Junta de Aclaraciones”, de la Convocatoria gue rige el presente procedimiento.

per CompraNet las respuestas a las preguntas recibidas para que los
licitantes revisen las respuestas entregadas pudiendc replantear preguntas, las cuzles deberan versar sobre

otorgadas, la hora limite para entregarlas seré a las 18:15 horas del dia 20 de en
por el articulo 46 fraccion Il del Reglamento de la LAASSP.

las respuestas ya
ero 2021. Lo anterior con fundamento en lo dispuesto

Siendo las 18:15 horas del 20 de enero de 2021, una vez que concluyo el tiempo previsto por la convocante para recibir “Repreguntas”
relacionadas con las respuestas otorgadas sefalado en el parrafo anterior, se verifico a través de CompraNet si existian preguntas sobre
las respuestas ya realizadas, se informa gue no se recibieron repreguntas por medio del sisterna CompraNet.

Siendo las 12:00 horas del 21 de enero de 2021 los representantes de las dreas requirente y técnica, dan contestaci

on a las repreguntas
sobre las respuestas otorgadas, de |z forma siguiente:

Numero
Consecuti Num. Numeral de la Convocatoria Pregunta yio aclaracion Respuesta IMSS
vo IMSS 3 ; 2 :

1.- 1 Pregunta No. 3 del licitante VIGI-KLEAN DEL | La convocante responde de folma textual: | El licitante que resulte adjudicado en la
SURESTE, SA. DE CV. numero | No hay limite de Maximo ni tinimo de presente convocatoria, debera garantizar la
consecutivo No. 3 del IMSS. descuenio en su propuesta onomica, | prestacién del servicio de acuerdo a lo

siempre y cuando garanti lidad del | solicitado en la misma.

www.Imss.gob.mx
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DIRECCION DE ADMINISTRACION
Unidad de Adquisiciones ¢ Infraestructura

Coordinacion de Adquisicion de 3ienes y Contratacion de Servicios
Caordinacion Técnica de Adquisicion de Bienes de Inversion y Activos
Divisién de Contrataciar de Activos y Logistica

Acta de Junta de Aclaraciones

Licitacién Publica Nacional Electrénica niimero LA-050GYRO012-E1-2021

Numeral de la Convocatoria

Pregunta y/o aclaracion

Respuesta IMSS

servicio requeridc en la  presente
convocatoria.

Con el debido respeto de la convocante el
criterio de. "siempre y cuando garantice la
calidad del servicio requerido en la presente
convocatoria” es muy ambiguo, favor de
precisar cuales son todos y cada uno de los
criterios que utilizarda la convocante para
determinar que un costo propuesto NO
GARANTIZA Ia calidad del servicio requerido

en la presente convocatoria.

Numero
Consecuti Num.
vo IMSS
2.- 2

' consecutivo No. 3 del IMSS.

Pregunta No. 3 del licitante VIGI-KLEAN DEL |
SURESTE, S.A. DE C.V. namerc

LLa convocante responde de forma textual:
No hay limite de Maximo ni minimo de
descuento en su propuesta econdmica,
siempre y cuando garantice la calidad del
servicio requerido en la  presenie
convocatoria.

Favor de precisar si la convocante esta
consiente de las consecuencias que origina
el hecho de que no se especifique el
porcentaje de descuento maximo a ofertar
ya que obviamente el costo impacta con la
calidad del servicio ofertado y que de no
especificar dicho porcentaje de descuento
maximo estan en aobligacion de aceptar
cualquier descuento y con ello la
responsabilidad como funcionarios de correr
el riesgo de adjudicar el servicio a una
propuesta que resulte insolvente y\no pueda
sufragar los costos del servicio oyginando

El licitante que resulte adjudicade en la
presente convocatoria, debera garantizar la
prestacion del servicio de acuerde a lo
solicitado en la presente convocatoria.

Ahora bien, en caso de incumplimiento por
parte de licitante que resulte adjudicado en
los términos y condiciones, asi como en el
anexo técnico, la misma convocatoria prevé
deductivas y penalizacion que se aplicara en
caso de que se incumpla en la prestacién del

servicio. :

HEESENES

Y] iﬂﬁ:@@i\“-x

Durango No, 291, Ste. piso, Colonia Roma Norte, Alcaldia Cuauhtémoc, C. P. 06700, CDMX, Tel. (55

con elle dafos al instituto.
\

} 5726 1700, Ext. 14257




Unidad de Adquisiciones e Infraestructira

Coordinacion de Adquisicion de Bienes y Comtratacion de Servicios
Coordinacion Técnica de Adguisicién de Brenes de inversion y Activos
Division de Contratacion de Activos y Logistica

DIRECCION DE ADMINISTRACION

Acta de Junta de Aclaraciones

Licitacién Publica Nacional Electrénica numero LA-050GYRO019-E1-2021

Numero
Consecuti Num. Numeral de la Convocatoria Pregunta yl/o aclaracién Respuesta IMSS
vo IMSS :

3.- & Pregunta No. 2 de SERVICIOS

ESPECIALIZADOS DE INVESTIGACION Y
CUSTODIA S.A DE C.V., numero consecutivo
9 del IMSS a la cual la convacante responde:
Se acepta su propuesta.

ANEXO0S

Di‘!ﬁ%ﬁ@fd DE CONTRATOS

La pregunta efectuada por el licitante
SERVICIOS ESPECIALIZADOS DE
INVESTIGACION Y CUSTODIA S.A DE
C.V. parece pretender modificar a su favor
el requisito solicitedo per la convocante ya
que entendemos que pretende con su
solicitud modificar el requisito de presentar el
DC-5 y registros vigentes de capacitador
expedidos por la STyPS a nombre de
capacitadores externcs y no del licitante, es
importante mencionar que el requisito de los
capacitadores externos se solicita en &l
mismo numeral inciso f) de la convocatoria.

Favor de precisar si es cierto como lo es que
para cubrir este requisito los licitantes
debemos presentar el Formato DC-2 “Plan y
programa de capacitacion”, por un periodo
nc mayor de dos afios, asi como la
constancia que acredite su regisiro ante la
Secretaria del Trabajo y Prevision Social, a
nombre del licitante, y original o copia
certificada de la constancia expedida por la
referida Secretaria donde la certifica como
empresa capacitadora a través del formato
DC-5 “Solicitud de registro de agente
capacitador externo” actualizado y vigente.

Considerando el plan o programa
continuo (semestral) de la capacitacion o
adiestramiento en los siguientes rubros:

Seguridad en instalaciones,
accesos y combate de

A efecto de fomentar la competencia y la
libre participacion, siendo el objeto de esla
licitacion, el licitante debera presentar para
acreditar este requisito el formato DC-2
"Plan y Programa de Capacilacion” por un
periodo no mayor de dos afos, asi como la
constancia que acredite su registro ante la
Secretaria del Trabajo y Previsién Social, 2
nombre del licitante, y constancia expedida
por el prestador del servicio de seguridad
pare el capacitador interno o por la referida
Secretaria donde certifica a los
capacitadores externos del prestador del
servicio de seguridad a través del formato
DC-5 ‘“solicitud de agente capacitador
externo actualizado y vigente.

Asimismo, las constancias de capacitador
extemo van en otro apartado de la
convocatoria.
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Unidad de Adquisiclones e Infraestructura

Coordinacion de Adquisicion de Bienes y Contratacion de Servicios
Coordinacion Técnica de Adquisicion de Bienes de Inversion y ACtivos
Division de Contratacion de Activos y Logistica

DIRECCION DE ADMINISTRACION

Acta de Junta de Aclaraciones

Licitacién Puablica Nacional Electrénica niimero LA-050GYR019-E1-2021

Numero
Consecuti
vo IMSS

Num.

Numeral de la Convocatoria

Pregunta y/o aclaracién

! Respuesta IMSS -
& R :

hidrantes y extintores.

Tareas vy procedimientos de operacion:
patrullaje y rondines, control de accesos.

Procedimientos de contingencia en casc de:
asalto, incendio, amenaza de bomba,
disturbio civil, entre otros.

Manejo de armas no letales: tolete PR-24.

Manejo de sistema y equipo de apoyo: radio
portatil de comunicacion, sistema de CCTV.

! Conocimiento de temas relacionados con

equidad de género y prevencion de la
discriminacion de las personas con
discapacidad, de conformidad con los
principales derechos de las personas con
discapacidad emitidos por la Comision
Nacional de Derechos Humanos vigente.

Proteccion Civil.

Y las constancias de capacitadores externos
van en ofro apartado de la convocatoria.

i MULTIOPCIONES EN

6 de mi representada,
SEGURIDAD
PRIVADA S.A. de C.V., numero consecutivo
No. 15 del IMSS, que la convocante responde
forma textual:

Et licitante

Pregunta No.

podra presentar el acuse

comento que las constancias
emitidas por la Direccion General de
Seguridad Privada no tienen vigencia, por lo
que mi pregunta es si para cubrir gste punto
bastara con presentar la solicitud dgl tramite
de la misma con acuse de recepeidh legible

A lo cual

El Jicitante debera presentar el acuse
correspondiente debidamente legible en la
que se aprecie la fecha del tramite
efectuado, ademas de presentar la que
tenga vigente.

h
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Unidad de Adquisiciones e Infraestructura

Coordinacion de Adquisicion de Bienes y Contratacion de Servicios
Coordinacién Técnica de Adquisicidn de Bienes de inversian y Aclivos
Division de Cortratacion de Activos Y Logistica

DIRECCION DE ADMINISTRACION

Acta de Junta de Aclaraciones

Licitacién Pudblica Nacional Electrénica nimero LA-050GYRO19-E1-2021

Numero
Consecuti
vo IMSS

Num.

Numeral de la Convocatoria

Pregunta ylo aclaracién

Respuesta IMSS

correspondiente debidamente legible en la
que se aprecia la fecha del tramite efectuado,
ademas de presentar la que tenga vigente.

del mismo y acompafar a dicho documento
de una constancia emitida en los mismos
términos solicitades en la convocateria por la
Direccion General de Seguridad Privada de
fecha de emision del segundo semestre,

DIVISI

Consecutivo 16. Respuesta el IMSS.

ANEXOS
N DE CCHTRATOS

requisito  originalmente
solicitado en el Anexo Técnico Numeral 4
Inciso v, se debe presentar las CUIP o CIP
emitidas por la Direccion General de
Seguridad Privada.

En virtud de que la respuesta que emitio la
convocante a este respecto varia
significativamente el requisito establecido en
el inciso v numerzl 4 del anexo técnico
contraviniendo lo dispuesto en el articulo 33
de la LAASSP.

Articulo  33. Las dependencias y
entidades, siempre que ello no\tenga por
objeto limitar el nimero de licitantls, podrén
modificar aspectos establecido en la
convocatoria, a mas tardar

Numero
Consecuti Num Numeral de la Convocatoria Pregunta y/o aclaracion Respuesta IMSS
vo IMSS
5 1 Aviso de respuesta a la Junta de | Solicitamos a la convocante indique si para | Debera presentar de la CIP, expedida por la
Aclaraciones. cumplir con el

Secretaria de Seguridad Ciudadana a través
de la Direccion General de Seguridad
Privada o [a autoridad competente en el
Estado, para prestar el Servicio de
Seguridad Privada
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Unidad de Adquisiciones e Infraestructura

Coordinacion d2 Adquisicion de Bienes y Contratacion de Seivicios
Coordinacion Tecnica de Adquisicion de Bienes de (nversion y Agtivas
Division de Contratacior de Activos y Logistica

DIRECCION DE ADMINISTRACION

Acta de Junta de Aclaraciones

Licitacién Publica Nacional Electrénica niumero LA-050GYRO019-E1-2021

Numero
Consecuti
vo IMSS

Num.

Numeral de la Convocatoria

Pregunta y/o aclaracién

Respuesta IMSS

natural previo al acto de presentacién vy
apertura de proposiciones, debiendo difundir
dichas modificaciones en CompraiNet, a mas
tardar el dia habil siguiente a aguél en que
se efectlen.

Las modificaciones que se mencionan en
el parrafo anterior en ningin casc podran
consistir en la sustitucion de los bienes o
servicios convocados originalmente, adicion
de otros de distintos rubros ¢ en variacion
significativa de sus caracteristicas.

Por lo anterior solicitamos nos permitan
presentar las CUIP o CIP del personal
propuesto.

Pronunciarse al respecto.

Aviso de respuesta a la Junta de
Aclaraciones.
Consecutivo 20. Respuesta el IMSS.

Solicitamos a la convocante indique si para
cumplir con el requisito originalmente
solicitado en el numeral 6 Criterios de
Evaluacion Técnica rubro capacidad de los
recursos humanos, se deben presentar las
CUIP o CIP emitidas por !la Direccion
General de Seguridad Privada.

En virtud de que con la respuesta que emitié
la convocante a este respecto varia
significativamente el requisito establecido en
el Criterios de Evaluacion Técnica rubro
capacidad de los recursos humanos
contraviniendo lo dispuesto por el articulo 33

Se aclara que debera presentar ia Cedula de
Identificacién Personal (CIP).

Durango No. 291, 5to. piso, Celonia Roma Norte, Alcaldia Cuauhtémoc, C. P, 06700, CDMX. Tel. (55) 5726 1700, Ext. 14257
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GO BIEKRN 2 S = ’\ f Unidad de Adquisiciones e Infraestructura

w on .9,’3‘ F T : Coordinacién de Adquisicion de Bienes y Contratacién de Servicios

}:'\."f.._ L;& Lk \..,,J' Q\H; Coordinacion Tecnica de Adquisicién de Bienes de Inversian y Activos

Divisién de Contratacion de Activos y Logistica

Acta de Junta de Aclaraciones

Licitacién Publica Nacional Electrénica nimero LA-050GYROQ1S-E1-2021

Numero
Consecuti
vo IMSS

Num.

"

[

Numeral de la Convocatoria Pregunta y/o aclaracién ’wRespuesta !!MSS
: iy

> i}

de la LAASSP.

Articulo  33. Las dependencias y
entidades, siempre que ello no tenga por
ebjeto limitar el nimero de licitantes, podran
modificar aspectos establecidos en la
convocatoria a mas tardar el séptimo dia |
natural previo al acto de presentacion v
apertura de proposiciones, debiendo difundir
dichas modificacicnes en CompraNet, 2 mas
tardar el dia habil siguiente a aquél en que
se efectien.

Las modificaciones que se mencionan en
el parrafo anterior en ninglin caso podran
consistir en la sustilucion de los bienes o
servicios convotados originalmente, adicion
de otros de distintos rubros o en variacién
significativa de sus caracteristicas.

Por lo anterior solicitamos nos permitan
presentar las CUIP o CIP del personal
propuesto.

Pronunciarse al respecto.

Numero
Consecuti
vo IMSS

Num.

o4

. fa ::
Numeral de la Convocatoria Pregunta w& aola[aciém 5

a
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Unidad de Adquisiciones e Infraestructura

Coordinacion de Adquisicion de Bienes y Contratacion de Servicios
Coordinacién Técnica de Adquisicion de Brenas de Inversion y Activos
Lwiston de Contratacion de Activos y Logistica

DIRECCION DE ADMINISTRACION

Acta de Junta de Aclaraciones

Licitacién Publica Nacional Electrénica nimero LA-050GYRO019-E1-2021

T

Multiopciones en Seguridad Privada S.A. de
C.V.

Numero
Consecuti Num. Numeral de la Convocatoria Pregunta y/o-aclaracion Respuesta IMSS
vo IMSS ¥
7 1 Respuesta numero 2 a la Empresa VIGl- | ;Se solicita a la convocante si los precios | Los precios que presenie el licilante es sin
KLEAN DEL SURESTE, S.A. DE C.V. méaximos de referencia son con IVA incluido | considerar el IVA
0 sin IVA
8 2 Respugsta numerc 7 otorga a la empresa | Se solicita respetuosamente a la | Debera presentar de la CIP, expedida por la
convocante permita la presentacion de las | Secretaria de Seguridad Ciudadana a

CUIP o CIP tal como lo establece el inciso v)
del numeral 4 anexo 1 de la convocatoria.
En virtud gue ambas cedulas tienen validez.
;Podemos presentar cualquiera de las
cedulas por tratarse del mismo documento?

través de la Direccion General de Seguridad
Privada o la autcridad competente en el
Estado, para prestar el Servicio de
Seguridad Privada

. Recursos Humanos Perfil Numero 2 Jefes
i de Tumo

Numero
Consecuti Num Mumeral de fa Convocatoria . Pregunta y/o aclaracion - Respuesta IM3S
vo IMSS s |7 55 i
9 1 | Cuadro de Evaluacion A.- Capacidad de | De la respuesta a la pregunta 1 del nimero | Para efectos de la evaluacion de puntos y

consecutivo IMSS del licitante Vigi-Klean del
Sureste, S.A. de C.V. soliciio & la
convocante aclarar si es correcta mi
apreciacion que los jefes de turno pueden
estar contempiados dentro del 51% del
personal a acreditar en los puntos d y w del
numeral 4. DOCUMENTOS QUE DEBERA
PRESENTAR EL LICITANTE EN SU
PROPUESTA, asi como del Rubro
Capacidad del licitante sub rubro Capacidad
de los “Recursos Humanos y Materiales”

porcentajes, el licitante debera senalar en un
apartade diferente, lo tocante a este
requisito, indicando en el mismo el personal
propuesto para los efectos.

. _
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Unidad de Adquisiciones e Infraestructura

Coordinacion de Adquisicion de Bienes y Contratacion de Servicios
Coordinacion Técnica de Adquisicion de Bienes de Inversion y Activos
Divisién de Contratacion de Activos y Loaistica

DIRECCION DE ADMINISTRACION

Acta de Junta de Aclaraciones

Licitacién Puablica Nacional Electrénica ndmero LA-O50GYRO19-E1-2021

Numeral de la Convocatoria

Pregunta y/o aclaracion

o a
Respuesta IMSS

sub-sub rubro A.- Capacidad de los recursos
Humanos Experiencia en asunlos
refacionados con la materia del servicio y A-
Capacidad de los Recursos Humanos,
Dominio de Herramientas Relacionadas con
el servicio de Puntos y Porcentajes.

Cuadro de Evaluacion A.- Capacidad de
Recursos Humanos Perfil Nimero 2 Jefes
de Turno

De la respussta & la pregunta 1 del nimero
consecutivo IMSS del licitante Vigi-Klean del
Sureste, S.A. de C.V., Solicitoc a Ila
convocante si es correcta mi apreciacion que
para evaluar la experiencia del apartado de
puntos y porcentajes sobre el personal
requerido se podra presentar curriculum vilae

. de conformidad al inciso s) del punto 4

Documentos que debera presentar el licitante
en su propuesta.

Para efectos de la evaluacidn de puntos y
porcentajes, el licitante debera sefalar en un
apartado diferente, lo locante a este
requisito, indicando en el mismo el personal
propuesto para los efectos.

Numero
Consecuti Num.
va IMSS
10 2z
11 3

Anexo 1. Anexo técnico, numeral 4
documentos que debera presentar el licitante
en su propuesta inciso V)

De la respuesta a la pregunta 16 del nimero
consecutivo IMSS del licitante Multiopciones
en Seguridad Privada S.A. de C.V., solicito a
la convocante aceptar como documento para
acredilar este punto un listado de las CUIP,
acompafado de la Constancia de Personal
Operativo emitida por Iz Direccion General
de Seguridad Privada de fecha 2020, toda
vez que los mismos seran suficientes para
acreditar que el personal operativo se
encuentra debidamente inscrito en Ia
Direccién General de Seguridad Privada.

Debera presentar de la CIP, expedida por la
Secretaria de Seguridad Ciudadana a través
de la Direccidn General de Seguridad
Privada o la autoridad competente en el
Estado, para prestar el Servicio de Seguridad
Privada

"""""""""""" i
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DIRECCION DE ADMINISTRACION

Unidad de Adquisiciones & Infraestructura

Coordinacion d2 Adautsicion de Bianaes y Contratacian de Servicios
Coordinacion (2cnica de Adguisicion de Bieres de Inversion y ACivos
Division de Contratacion de Activos y Logistica

Acta de Junta de Aclaraciones

Licitacién Piiblica Nacional Electrénica numero LA-O50GYRO19-E1-2021

Por tratarse de una Licitacion Publica Nacional Electrénica, para efectos de su notificacién y en términos del ultimo parrafo del articulo
37 Bis de la LAASSP, esta acta se difundird a través de CompraNet en la direccion electronica; https://compranet.funcicnpublica.gob.mx
al concluir este acto. También a partir de esta fecha se pone a disposicion de los licitantes, copia de esta acta en el Mural de
Comunicacion ubicaco en el piso 5 del inmueble sito en la Calle Durango numero 291, Colonia Rema Norte, Delegacion Cuauhtémoc,
Codigo Postal 06700, Ciudad de México, en donde se fijard capia de un ejemplar del acta, por un término no menor de cince dias

T U

Siendo las 15:30 horas del 21 de enerc de 2021 se da por cerrada la Junta de Aclaraciones del presente procedimiento de
contratacidén. Se comunica a los licitantes que el Acto de Presentacidon y Apertura de Proposiciones se llevara a cabo el 28 de enero de

2021 a las 10:00 horas.

No existiendo otro asunto que tratar, se da por terminado este acto, siendo las 15:30 horas dia de su inicio, este aviso consta de 31
(treinta y un) hojas, adjuntandcse como parte integrante de [a misma 1 {una} hoja de la pantalla de CompraNet con los mensajes
recibidos, para la Junta de Aclaraciones, firmando el presente para los efectos legales y de conformidad por los asistentes a este acto,

quienes raciben copia de la misma.

Titular de la Division de Contratacién
de Activos y Logistica §

(Area Contratante)
ln@élfeju Serrano
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Acta de Junta de Aclaraciones

Licitacién Publica Macional Electrdnica namero LA-050GYRO18-E1-202]

C.P. Pedro Alberto Reynoso Morales

ANEXOS
DIVISION DE CONTRATOS
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0627 p. m. CST - Central America Time  [09-mayo-2016

SE CANCELAN DATOS PERSONALES DE PERSONA(S) FISICAS
IDENTIFICABLE(S) TALES COMO: NOMBRE, POR CONSIDERARSE
INFORMACION CUYA DIFUSION PUEDE AFECTAR A LA ESFERA
PRIVADA DE LA MISMA, DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO
EN LOS ARTICULOS 113 FRACCION 1Y 118 DE LA LEY FEDERAL DE
TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA. D.O.F.

k- Volver ala Lista 27 publicacion DOK

" Procedimiento : 1038638 - LA-050GYR019-E1-2021 - “SERVICIO NE
SEGURIDAD SUBROGADA PARA EL PROGRAMA IMSS- BH:NEQTA"" PARA EL
PERIODO DEL 1° DE FEBRERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2021"

Expediente 2211606- LA-U50GYRE19-E1-2021 SERVICIO DE SEGURIDAD SUBROGADA PROGRAIA IMSS-8IFh “STAR

Fecha y hora de apertura de proposiciones: 26/01/2027 11:00:00 a. i,
|

1

£l

Administracién del Procedimients  Manltores de Licitantes  Srupe de Evaliacisn  Fallo Discusionas

Crear Mensaje ' Mensajes Recibidos ~ Mensajes Enviados  Borrador de Mansajies  Mers Ej‘" nd;umarm

@ Mensajes Recibidos

{ Introduzea Filtro (escriba para iniciar ~

I Durlicar Procedimicnta T Modificar fecha de apertura

Vigente

Fecha "e Ml ; Fecha de.

Remitente Fecha Asunto Consul'a ﬁténsulta en la Respuesta
1 SERVICIOS ESPECIALIZADOS DE INVESTIGACION Y 20/01/2021 Repregintas ds 1a Junia de 2070177027 2070172021
CUSTODIA SA DE CV o 04:58 p. m. Aclaraciones g (0632 B0, 0632 B
20/01/3021 o 2070177027 20/01/2027 . -
2 VIGIKLEAN DEL SURESTE SA DE CV 0411 p.m. PREGUNTAS - 0529 . m. 06:29 p. m.
. ' arl l 3 e
3 SERVICIOS INDUSTRIALES £ INSTITUCIONALES SA DE 20/01/2021 f;';—‘gﬁg;f:sdé;’}’j&?d? el 20/01/2021 2070172021
cv ‘ . 02:45p m. laran apes 0357 m. 03:57p.m
20/07/2027 RE PREGUNTAS A LA SUNTA DE 2070172027 2070772071
4 MULTIOPCIONES EN SEGURIDAD PRIVADA SADECV {573 .. AGLARACIONES ' 03:49F m. 0349 m.
76/01/2021 - : 20701/2027 20/01/2021 -
5 SEPIVER SA DE GV 084 o, m, OFICIODEINTERES  03ATrm (347pm
g MPORTACIONES EN TECNOLOGIA DIGITAL ALARMAS 18/01/2021 = 20/01/7027 20/01/2021
Y CIRCUITO CERRADO DE TV TECNOVICHS SADE GV 01:37 p.m, !M€r€s 03:43p. m. 03:43p.m.
7 SERVICIOS ESPECTALIZADOS DE INVESTIGAGIONY  18/07/2021 , ~ == == = T8701/7021 18/01/2021 =
CUSTODIA SA DE CV 10:58 2. m. i e8 10:58 2. m. 10:58 a.m o
g SERVICIOS INDUSTRIALES E INSTITUCIONALES SA DE 18/01/2021 E;?V’?apjgf‘g;‘rg ,d;jg;fgg,:‘“ 18/01/2021 18/01/2021
cv 10:48 a. m, aclarzaciohes 10:542 m. 10:54 a. m.
‘ \Y PRI e 7
3 EEEF\’PRATNO DE SEGURIDAD PRIVADA SEPRIMI SA 1[8):/102 ’;2.?13_1 interes de participary praguntas 13/2112 7.?%1 ;g{g fa;clﬁx
s 18/01/2021 = 18/01/7027 18/01/2021 -
JOVIGHKLEAN DEL SURESTE SA DE CV 10:04 5. m, Anexo 13 y Preguntas 10:452 m. 10:454 m.
: 18/01/2021 1870177021 18/0172021
11MULTIOPCIONES EN SEGURIDAD PRIVADA SADE GV o’ 12V JUN1A DE ACLARACIONES 09.48'5 m. 0948 2. m.
12s;Eern:[os TNDUSTRIALES E INSTITUCIONALES SA DE 16/01/2021 Preguntas para ta LPNE Nim. LA~ 18/017.021 18/01/2027
143 p.m. N50GYRGTS-ET-2027 09:422 m. 0942 a.m.
Total 12
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Cuadro de texto
SE CANCELAN DATOS PERSONALES DE PERSONA(S) FISICAS IDENTIFICABLE(S) TALES COMO: NOMBRE, POR CONSIDERARSE INFORMACIÓN CUYA DIFUSIÓN PUEDE AFECTAR A LA ESFERA PRIVADA DE LA MISMA, DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN LOS ARTÍCULOS 113 FRACCIÓN I Y 118 DE LA LEY FEDERAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACIÓN PÚBLICA. D.O.F. 09-mayo-2016


INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
DIRECCION DE ADMINISTRACION
UNIDAD DE ADQUISICIONES E INFRAESTRUCTURA Contrato Numero
COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES Y DC21S123
CONTRATACION DE SERVICIOS
COORDINACION TECNICA DE PLANEACION Y CONTRATOS

ANEXO 3

“DOCUMENTO DE DESIGNACION DE ADMINISTRADOR DEL CONTRATO”

ANEX0S
DIVISION pe CONTRATOS

EL PRESENTE ANEXO CONSTA DE 02 HOJAS INCLUYENDO ESTA CARATULA







145 202 0 UNIDAD DEL PROGRAMA

. .LEONA VICARIO IMSS-BIENESTAR

. GOBIERNO DE

. MEXICO

Ciudad de México, a 26 de noviembre de 2020.

Of N° 59-54-81-61-0722/4010

Adolfo Sandoval Romero ' ,
Coordinador de Finanzas e Infraestructura /

Presente

De acuerdo a las facultades conferidas a esa Coordinacién en el Manual de
Organizacion de la Direccion de Prestaciones Médicas y con fundamento en lo
establecido en el numeral 4.17 y 5.3.15 de las Politicas, Bases y Lineamientos en

materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios de este Instituto, hago de
su conocimiento que ha sido designado como Administrador del Contrato que

derive del procedimiento de contratacion del “Servicio de Seguridad Subrogada

IMSS-BIENESTAR”. Para el ejercicio 2021, por lo que se le exhorta, para que cumpla
con las atribuciones y obligaciones inherentes a dicha designacion, con base en

los principios de honradez, eficacia y eficiencia que rigen nuestra Institucion.
Le envio un cordial saludo.

Acepto la respohsabiiidad asignada

Atentamente

Infraestructura

ANEX0S
DIVISION DE CONTRAT









