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Contrato Abierto para la prestacion del “Servicio de recoleccion, transporte externo, lavado,
planchado, doblado, emplayado o empaquetado y entrega de ropa hospitalaria propiedad del
IMSS en OOAD y UMAE para el ejercicio fiscal 2021 (Partida 22 Tlaxcala), que celebran por
una parte, el INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL, que en lo sucesivo se
denominara “EL INSTITUTO”, representado en este acto por el C. ALBERTO FLAVIO
BALDERAS HERNANDEZ, en su caracter de Apoderado Legal, y por la otra parte, SERVICIOS
ESTRELLA AZUL DE OCCIDENTE, S.A. DE C.V., a quien en lo sucesivo se le denominard
“EL PROVEEDOR?”, representada por el C. JOSE LUIS RIVERA FLORES, en su caracter de
Representante Legal, y a quienes en forma conjunta se les denominara “LAS PARTES”, al
tenor de las Declaraciones y Clausulas siguientes:

DECLARACIONES
I.- “EL INSTITUTO” declara, a través de su Apoderado Legal que:

I.1.- Es un Organismo Descentralizado de la Administracion Publica Federal con personalidad
juridica y patrimonio propios, que tiene a su cargo la organizacion y administracion del Seguro
Social, como un servicio publico de caracter nacional, en términos de los articulos 4° y 5° de la
Ley del Seguro Social.

1.2.- Esta facultado para contratar los servicios necesarios, en términos de la legislacion vigente,
para la consecucion de los fines para los que fue creado, de conformidad con el articulo 251,
fraccion IV de la Ley del Seguro Social.

1.3.- El C. Alberto Flavio Balderas Hernandez, en su caracter de Titular de la Coordinacion
Técnica de Adquisicion de Bienes de Inversién y Activos, cuenta con las facultades suficientes
para suscribir el presente instrumento juridico en su calidad de Apoderado Legal, de
conformidad con lo establecido en los articulos 268 A de la Ley de Seguro Social y 66 Gltimo
parrafo del Reglamento Interior del Instituto Mexicano del Seguro Social, y acredita su
personalidad mediante el testimonio de la Escritura Publica nimero 126,525 de fecha 15 de
noviembre de 2019, otorgada ante la fe del Licenciado Eduardo Garcia Villegas, Titular de la
Notaria Puablica nimero 15 de la Ciudad de México, e inscrita en el Registro Publico de
Organismos Descentralizados bajo el folio nimero 97-7-22112019-115904, de fecha 22 de
noviembre de 2019, y manifiesta bajo protesta de decir verdad que las facultades que le fueron
conferidas no le han sido revocadas, modificadas, ni restringidas en forma alguna en
cumplimiento a los articulos 24 y 25 de la Ley Federal de las Entidades Paraestatales.

l.4.- La C. Dulce Marisol Gémez Botello, Titular de la Division de Servicios Complementarios,
de “EL INSTITUTO”, area consolidadora, fungirda como representante comun de los
Administradores del Contrato y seré el servidor publico del Organo de Operacion Administrativa
Desconcentrada o Unidad Médica de Alta Especialidad que corresponda y que se encuentra
detallado en el apartado denominado “Administradores de Ids Contratos” mismo que se integra

en el Anexo 3 (tres) del presente contrato, el responsabl de/d‘ér seguimiento y verificar el
-
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cumplimiento de los derechos y obligaciones establecidos en el mismo, de conformidad con el
articulo 84 penultimo parrafo del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico.

1.5.- Para el cumplimiento de sus funciones y la realizacion de sus actividades se requiere de la
prestacién del “Servicio de recoleccién, transporte externo, lavado, planchado, doblado,
emplayado o empaquetado y entrega de ropa hospitalaria propiedad del IMSS en OOAD y
UMAE para el ejercicio fiscal 2021" (Partida 22 Tlaxcala), solicitado por la Coordinacion de
Conservacion y Servicios Generales.

1.6.- Para cubrir las erogaciones que se deriven del presente contrato, cuenta con los recursos
disponibles suficientes, no comprometidos en la cuenta nimero 42062107, de conformidad con
el Dictamen de Disponibilidad Presupuestal Previo integrado en el Anexo 1 (uno) del presente
contrato.

Los recursos presupuestarios a ejercer con motivo del presente instrumento juridico, quedan
sujetos para fines de ejecucion y pago, a la disponibilidad presupuestaria con que cuente “EL
INSTITUTO” conforme al Presupuesto de Egresos de la Federacién que apruebe la H. Camara
de Diputados del Congreso de la Unidn, sin responsabilidad alguna para “EL INSTITUTO”.

1.7.- Con fecha 28 de diciembre de 2020, la Coordinacion Técnica de Adquisicién de Bienes de
Inversién y Activos, a través de la Division de Contratacion de Activos y Logistica, mediante
acta de fallo, notificé a “EL PROVEEDOR” la adjudicacion del procedimiento de Licitacion
Plblica Nacional Electronica numero LA-050GYR019-E175-2020, con fundamento en lo
dispuesto en los articulos 134 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, 26
fraccion |, 26 Bis fraccion I, 28 fraccion | y 47 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, los relativos de su Reglamento y demas disposiciones aplicables
en la materia, como se detalla en el Anexo 2 (dos), del presente instrumento juridico.

1.8.- De conformidad con lo previsto en el articulo 81, fraccion IV del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, en caso de discrepancia entre el
contenido en la Convocatoria y su Junta de Aclaraciones y el presente instrumento juridico,
prevalecera lo establecido en la Convocatoria y su Junta de Aclaraciones.

1.9.- Sefiala como su domicilio para todos los efectos de este acto juridico, el ubicado en Calle
Durango nimero 291, Colonia Roma Norte, Demarcacion Territorial Cuauhtémoc, Codigo Postal
06700, en la Ciudad de México.

Il.- “EL PROVEEDOR?” declara, a través de su Representante Legal, que:

I.1.- Es una persona moral constituida de conformidad con las leyes de los Estados Unidos
Mexicanos, segun consta en la Escritura Pablica nimero 34,827 de fecha 02 de marzo de 1994,
pasada ante la fe del Licenciado Felipe de Jesus Preciado Coronado, Titular de la Notaria
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Publica numero 43 de Guadalajara, Jalisco; inscrita en el Registro Publico de la Propiedad y de
Comercio de la misma Entidad, bajo la inscripcion 3-4, tomo 528, libro primero.

II.2.- EI C. José Luis Rivera Flores, acredita su personalidad en términos de la Escritura Publica
numero 41,577 de fecha 05 de junio de 2017, pasada ante la fe del Licenciado Pascual Alberto
Orozco Garibay, Titular de la Notaria Publica nimero 193 de la Ciudad de México; inscrita en el
Registro Publico de Comercio de Guadalajara, Jalisco, en el folio mercantil electrénico nimero
1846, y manifiesta bajo protesta de decir verdad que las facultades que le fueron conferidas no
le han sido revocadas, modificadas, ni restringidas en forma alguna.

I.3.- Su objeto social conforme a sus Estatutos consiste, entre otros, en la prestacién del
servicio de proveeduria y lavado de toda clase de ropa para hospitales, clinicas, hoteles,
restaurantes, laboratorios, asi como para cualquier otro tipo de empresas industriales,
comerciales o de servicios ya sean publicas o privadas.

Il.4.- Cuenta con los registros siguientes:
¢ Registro Federal de Contribuyentes nimero: SEA940302HL5
e Registro Patronal ante “EL INSTITUTO” y EL INFONAVIT nimero: || EGGB

II.5.- Cuenta con el documento vigente expedido por el Servicio de Administracion Tributaria
(SAT), de opinion de cumplimiento de obligaciones fiscales en sentido positivo, de conformidad
con el articulo 32 D del Cédigo Fiscal de la Federacion, asi como a lo dispuesto por las Reglas
2.1.31y 2.1.39 de la Resolucién Miscelanea Fiscal para 2021, publicada el 29 de diciembre de
2021 en el Diario Oficial de la Federacion, del cual presenta copia a “EL INSTITUTO” para
efectos de la suscripcién del presente contrato.

I.6.- Sus trabajadores se encuentran inscritos en el régimen obligatorio del Seguro Social, y al
corriente en el pago de las cuotas obrero patronales a que haya lugar, conforme a lo dispuesto
en la Ley del Seguro Social, cuyas constancias correspondientes debidamente emitidas por “EL
INSTITUTO” exhibe para efectos de la suscripcion del presente instrumento juridico.

I.7.- Cuenta con el documento correspondiente vigente, expedido por “EL INSTITUTO” sobre
el cumplimiento de sus obligaciones fiscales en materia de seguridad social, conforme al
Acuerdo ACDO.SA1.HCT.101214/281.P.DIR dictado por el H. Consejo Técnico de “EL
INSTITUTO” en la sesion ordinaria celebrada el 10 de diciembre de 2014, publicado en el
Diario Oficial de la Federacion el 27 de febrero de 2015 y su modificacion publicada en el
mismo de fecha 3 de abril de 2015, del cual presenta copia a “EL INSTITUTO” para efectos de
la suscripcion del presente contrato.

En caso de incumplimiento en sus obligaciones en materia dg seguridad social, solicita se

apliquen los recursos derivados del presente contrato, contra lIés adeudos que, en su caso,
tuviera a favor de “EL INSTITUTO”.
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11.8.- Cuenta con el documento correspondiente vigente, expedido por el INFONAVIT en los
términos del Acuerdo del H. Consejo de Administracién del Instituto del Fondo Nacional de la
Vivienda para los Trabajadores por el que se emiten las Reglas para la obtencion de la
constancia de situacion fiscal en materia de aportaciones patronales y entero de descuentos,
publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 28 de junio de 2017, del cual presenta copia a
“EL INSTITUTO?” para efectos de la suscripcion del presente contrato.

11.9.- Manifiesta bajo protesta de decir verdad, no encontrarse en los supuestos de los articulos
50 y 60 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

En caso de que “EL PROVEEDOR?” se encuentre en los supuestos sefialados anteriormente, el
contrato serd nulo previa determinacion de la autoridad competente de conformidad con lo
establecido en el articulo 15 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico.

11.10.- Conforme a lo previsto en los articulos 57 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico y 107 de su Reglamento, “EL PROVEEDOR”, en caso de
auditorias, visitas o inspecciones que practique la Secretaria de la Funcion Publica y el Organo
Interno de Control en “EL INSTITUTO”, debera proporcionar la informacion relativa al presente
contrato que en su momento se requiera.

I.11.- Reune las condiciones de organizacion, experiencia, personal capacitado y demas
recursos técnicos, humanos y econdmicos necesarios, asi como con la capacidad legal
suficiente para cumplir con las obligaciones que contrae en el presente contrato.

1.12.- Para efectos legales y de notificacion relacionados con el presente contrato, sefiala como
domicilio para oir y recibir toda clase de notificaciones y documentos, el ubicado en Carretera a
San Martin K.M. 1.9, Colonia San Martin de las Flores de Abajo, Codigo Postal 45629, San
Pedro Tlaquepaque, Jalisco; teléfono: 33 3284 1290.

Hechas las declaraciones anteriores, “LAS PARTES” convienen en otorgar el presente
contrato, de conformidad con las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA.- OBJETO DEL CONTRATO.- “EL PROVEEDOR?” se obliga a prestar el “Servicio
de recoleccién, transporte externo, lavado, planchado, doblado, emplayado o empaquetado y
entrega de ropa hospitalaria propiedad del IMSS en OOAD y UMAE para el ejercicio fiscal 2021”
(Partida 22 Tlaxcala), cuyas caracteristicas, cantidades, alcances y especificaciones se
describen en los Anexos 1 (uno) y 2 (dos) del presente instrumento juridico, asi como a las
condiciones de la convocatoria, junta de aclaraciones y acta de fallo del procedimiento del cual
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deriva el presente contrato, disponibles para su consulta en el Portal de Compras
Gubernamentales CompraNet.

SEGUNDA.- IMPORTE DEL CONTRATO.- El importe del presente contrato es por la cantidad
minima de $4,893,809.31 (CUATRO MILLONES OCHOCIENTOS NOVENTA Y TRES MIL
OCHOCIENTOS NUEVE PESOS 31/100 M.N.), mas el Impuesto al Valor Agregado (I.V.A.), y
por la cantidad maxima de $12,234,523.28 (DOCE MILLONES DOSCIENTOS TREINTA Y
CUATRO MIL QUINIENTOS VEINTITRES PESOS 28/100 M.N.), mas el Impuesto al Valor
Agregado (I.V.A.), de conformidad con los precios unitarios que se indican en el Anexo 2 (dos)
del presente contrato.

“LAS PARTES” convienen que el presente contrato se celebra bajo la modalidad de precios
fijos, de acuerdo con los precios unitarios pactados, por lo que el monto de los mismos no
cambiaréa durante la vigencia del presente instrumento juridico.

TERCERA.- FORMA Y CONDICIONES DE PAGO.- Se efectuardn los pagos a “EL
PROVEEDOR?” una vez prestado el servicio, de conformidad con lo dispuesto en los articulos
51 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 93 de su
Reglamento, asi como por lo establecido en los Términos y Condiciones que se agregan al
presente contrato en el Anexo 1 (uno).

El pago se realizara en pesos mexicanos, en los plazos normados por la Direccién de Finanzas
en el “Procedimiento para la recepcién, glosa y aprobacion de documentos presentados para
tramite de pago y la constitucion, modificacién, cancelacion, operacion y control de fondos fijos”,
sin que estos rebasen los 20 (veinte) dias naturales posteriores a aquel en que “EL
PROVEEDOR?” presente en las areas de tramite de erogaciones la representacién impresa del
Comprobante Fiscal Digital por Internet (CFDI), siempre y cuando se cuente con la suficiencia
presupuestal, asi como con la documentacién comprobatoria que acredite la prestacion de los
servicios, y se indique en dicha documentacion los servicios proporcionados, nimero de
proveedor, numero de contrato, nimero de fianza y denominacion social de la afianzadora, en
Su caso.

“EL PROVEEDOR?” debera presentar su CFDI en un plazo que no podra exceder de 20 (veinte
dias naturales posteriores al término de cada mes de los servicios prestados en el mes
inmediato anterior.

“EL PROVEEDOR” debera expedir sus CFDI, en el esquema de facturacién electrénica, con
las especificaciones normadas por el Servicio de Administraciéon Tributaria (SAT) a nombre del
Instituto Mexicano del Seguro Social, con Registro Federal de Contribuyentes IMS421231145,
' domicilio en Avenida Paseo de la Reforma nimero 476, Colonia Juarez, Codigo Postal 06600,
" Demarcacion Territorial Cuauhtémoc, en la Ciudad de México. A

/
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“EL PROVEEDOR?”, para cada uno de los pagos que efectivamente reciba, de acuerdo con
esta clausula, debera de expedir a nombre de “EL INSTITUTO”, el “CFDI con complemento
para la recepcién de pagos’, también denominado “recibo electronico de pago’, el cual
elaborara dentro de los plazos establecidos por las disposiciones fiscales vigentes y lo cargara
en el portal de servicios a proveedores de la pagina de “EL INSTITUTO”.

Para la validacion de dichos comprobantes “EL PROVEEDOR?” debera cargar en internet, a
través del portal de servicios a proveedores de la pagina de “EL INSTITUTO” el archivo en
formato XML, la validez de los mismos sera determinada durante la carga y Unicamente los
comprobantes validos seran procedentes para pago.

El pago se realizard mediante transferencia electrénica de fondos, a través del esquema
electronico interbancario que “EL INSTITUTO” tiene en operacion; para tal efecto, “EL
PROVEEDOR?” proporcionara con oportunidad su nimero de cuenta, CLABE, banco y sucursal,
a menos que “EL PROVEEDOR?” acredite en forma fehaciente la imposibilidad para ello.

El pago se depositara en la fecha programada, a través del esquema interbancario si la cuenta
bancaria de “EL PROVEEDOR?” esta contratada con BANORTE, BBVA BANCOMER, HSBC,
SCOTIABANK INVERLAT o a través del esquema interbancario via SPEI (Sistema de Pagos
Electrénicos Interbancarios), si la cuenta pertenece a un banco distinto a los antes
mencionados.

El administrador del contrato sera quien dara la autorizacion para que la Direccion de Finanzas
proceda a su pago de acuerdo con lo normado en el anexo ‘Cuentas Contables” del
“Procedimiento para la recepcion, glosa y aprobacion de documentos presentados para tramite
de pago y la constitucion, modificacion, cancelacion, operacion y control de fondos fijos”.

En ningun caso se debera autorizar el pago del servicio, si no se ha determinado, calculado y
notificado a “EL PROVEEDOR” las penas convencionales o deducciones pactadas en el
presente contrato, asi como su registro y validacién en el Sistema PREI Millenium.

“EL PROVEEDOR?” se obliga a no cancelar ante el SAT los CFDI a favor de “EL INSTITUTO”
previamente validados en el portal de servicios a proveedores, salvo justificacion y
comunicacion por parte del mismo al administrador del contrato para su autorizacion expresa,
debiendo éste informar a las areas de tramite de erogaciones de dicha justificacion y reposicion
del CFDI en su caso.

“EL PROVEEDOR?” debera entregar el CFDI a favor de “EL INSTITUTO” por el importe de la
aplicacion de la pena convencional por atraso.

Las Unidades Responsables del Gasto (URG) deberan registrar el contrato y su dictamen
presupuestal en el Sistema PREI Millenium para el tramite de pago correspondiente.
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“EL PROVEEDOR?”, durante la vigencia del presente contrato, se obliga a presentar a “EL
INSTITUTO”, junto con el CFDI respectivo la constancia positiva y vigente emitida por el
INFONAVIT y la “Opinién de cumplimiento de obligaciones en materia de seguridad social”,
vigente y positiva, la cual puede ser consultada a través de la pagina electrénica
http://www.imss.gob.mx/tramites/cumplimiento-obligaciones, en los términos requeridos por “EL
INSTITUTO”.

Los servicios cuya recepcion no genere alta a través del SAl ni realice al PREI Millenium de
manera electrénica, deberan contener la firma de recepcion y de autorizacién para el tramite de
pago de acuerdo a lo establecido en el “Procedimiento para la recepcion, glosa y aprobacion de
documentos presentados para tramite de pago y la constitucién, modificacién, cancelacion,
operacién y control de fondos fijos” vigente.

Para que “EL PROVEEDOR” pueda celebrar un contrato de cesiéon de derechos de cobro,
debera notificarlo por escrito a “EL INSTITUTO” con un minimo de 5 dias naturales anteriores a
la fecha de pago programada; el administrador del contrato o, en su caso, el Titular del Area
Requirente, debera entregar los documentos sustantivos de dicha cesion al area responsable
de realizar el proceso, conforme al “Procedimiento para la recepcién, glosa y aprobacion de
documentos presentados para tramite de pago y la constitucion, modificacion, cancelacion,
operacién y control de fondos fijos”.

De igual forma procedera en caso de que celebre contrato de cesién de derechos de cobro a
través de factoraje financiero conforme al Programa de Cadenas Productivas de Nacional
Financiera, S.N.C., Institucién de Banca de Desarrollo.

En caso de que “EL PROVEEDOR?” reciba pagos en exceso debera reintegrar las cantidades
pagadas en exceso mas los intereses correspondientes, conforme a la tasa que establezca la
Ley de Ingresos de la Federacion, en los casos de prorroga para el pago de créditos fiscales.
Los intereses se calcularan sobre las cantidades en exceso y se computaran por dias naturales
desde la fecha de su entrega hasta la fecha en que se pongan efectivamente las cantidades a
disposicién de “EL INSTITUTO”.

En caso de que “EL PROVEEDOR” presente su CFDI con errores o deficiencias, conforme a lo
previsto en los articulos 89 y 90 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, “EL INSTITUTO” dentro de los 3 (tres) dias habiles siguientes a la
recepcion de la misma, indicara por escrito a “EL PROVEEDOR?” las deficiencias o errores que
debera corregir. El periodo que transcurra a partir de la entrega del citado escrito y hasta que
“EL PROVEEDOR” presente las correcciones no se computara dentro del plazo estipulado
para el pago.

El administrador del contrato llevara a cabo la valoracion de [la procedencia del pago por
/concepto de gastos no recuperables conforme a lo previsto e los-articulos 101 y 102 del
PJ/ Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Seryi€ios del Sector Publico, en
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relacion con los articulos 38, 46, 54 Bis y 55 Bis, segundo parrafo de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, previa solicitud por escrito a “EL
PROVEEDOR?”, acompafiada de los documentos siguientes:

« Copia de la identificacion oficial vigente con fotografia y firma de la persona que haya
realizado los tramites relacionados con el procedimiento de contratacion.

« El CFDI que relna los requisitos de los articulos 29 y 29-A del CFF, 37 al 40 del RCFF y, en
su caso, la Resolucién de la Miscelanea Fiscal del Ejercicio que corresponda.

« La solicitud la realizara al administrador del contrato para la determinacion de la procedencia
del pago y, en su caso, elaborar el finiquito y remitirlo para el pago respectivo a la Coordinacién
de Contabilidad y Tramite de Erogaciones, dependiente de la Direccién de Finanzas, o ante la
Jefatura de Servicios de Finanzas o de la UMAE correspondiente.

El pago del servicio quedara condicionado proporcionalmente al pago que “EL PROVEEDOR”
deba efectuar por concepto de penas convencionales por atraso y/o por concepto de
deducciones. En ambos casos, “EL INSTITUTO” realizara las retenciones correspondientes
sobre el CFDI que se presente para pago. En el entendido de que en el supuesto de que sea
rescindido el contrato, no procedera el cobro de dichas penalizaciones, ni la contabilizacion de
las mismas para hacer efectiva la garantia de cumplimiento, de conformidad con lo establecido
por el articulo 95 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico. .

CUARTA.- PLAZO, LUGAR Y CONDICIONES DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.- “EL
PROVEEDOR?” se obliga a prestar a “EL INSTITUTO” el servicio que se menciona en la
Clausula Primera del presente instrumento juridico, conforme a lo establecido en el Anexo
Técnico y en los Términos y Condiciones integrados en el Anexo 1 (uno) de este instrumento
juridico, apegandose a las condiciones, alcances y caracteristicas detalladas en la Convocatoria
y su Junta de Aclaraciones, junta de aclaraciones y acta de fallo del procedimiento del cual
deriva el presente contrato, disponibles para su consulta en el Portal de Compras
Gubernamentales CompraNet, y de acuerdo con lo siguiente:

PLAZO DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.- El servicio iniciard a partir del 01 de enero y
hasta el 31 de diciembre de 2021.

Lo anterior de conformidad con los articulos 46 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico y 84 de su Reglamento.

LUGAR DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.- La recoleccidon de ropa sucia y la entrega de
ropa se llevara a cabo en las OOAD y UMAE en los domicilios, horarios y frecuencias sefalados
en el Anexo 1 del Anexo Técnico que se encuentra dentro del Anexo 1 (uno) del presente
contrato.
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CONDICIONES DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.- “EL PROVEEDOR?” se obliga con “EL
INSTITUTO” a cumplir con las condiciones del servicio adquiridas, de acuerdo a lo establecido
en el Anexo Técnico y en los Términos y Condiciones que se integran en el presente contrato
como Anexo 1 (uno), asi como a lo ofrecido en sus propuestas técnica y econdémica que se
agrega en el Anexo 2 (dos).

Cabe resaltar que mientras no se cumpla con las condiciones de la prestacion del servicio
establecidas, “EL INSTITUTO” no dara por aceptado el servicio objeto de este contrato.

QUINTA.- VIGENCIA.- “LAS PARTES” convienen que la vigencia del presente contrato sera a
partir del 01 de enero y hasta el 31 de diciembre de 2021.

SEXTA.- TRANSFERENCIA DE DERECHOS DE COBRO.- “EL PROVEEDOR?” se obliga a no
transferir o ceder por ningun titulo, en forma total o parcial, a favor de cualquier otra persona
fisica o moral, sus derechos y obligaciones que se deriven del presente contrato; a excepcion
de los derechos de cobro, debiendo, en este caso, solicitar por escrito el consentimiento de “EL
INSTITUTO” a través del administrador del presente contrato para tal efecto.

“EL PROVEEDOR?” debera presentar la solicitud correspondiente dentro de los 5 (cinco) dias
naturales anteriores a la fecha de pago programada, a la que debera adjuntar una copia de los
contra-recibos cuyo importe transfiere, y demas documentos sustantivos de dicha transferencia,
lo cual sera necesario para efectuar el pago correspondiente.

Si con motivo de la transferencia de los derechos de cobro solicitada por “EL PROVEEDOR” se
origina un retraso en el pago, no procedera el pago de los gastos financieros a que hace
referencia el articulo 51 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico.

SEPTIMA.- DE LAS NORMAS Y LICENCIAS.- Los bienes deberan cumplir con las Normas
Oficiales Mexicanas y con las Normas Mexicanas, segun proceda, y a falta de éstas, con las
Normas Internacionales, de conformidad con lo dispuesto en los articulos 53 y 55 de la Ley
Federal sobre Metrologia y Normalizacién; en su caso, las normas de referencia o
especificaciones técnicas que se sefalan el articulo 67 de la Ley citada y cumplir con las
caracteristicas y especificaciones requeridas en la Convocatoria, Anexo Tecnico y en los
numerales 4 y 5 de los Términos y Condiciones, que se agregan en el Anexo 1 (uno) presente
contrato.

OCTAVA.- CANJE DE LOS BIENES.- “EL PROVEEDOR” debera entregar ropa libre de
residuos de productos quimicos, caso contrario, no se recibira y se devolvera dicha ropa en el
mismo momento a “EL PROVEEDOR” de conformidad con lo dispuesto en el numeral 11.1 de

;" los Términos y Condiciones, incluidos en el Anexo 1 (uno) del pre ] nte edntrato.

v
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“EL PROVEEDOR?” tendra un plazo maximo de 24 horas posteriores a partir de la notificacién
para del canje para entregar la ropa que fue rechazada en condiciones de uso.

Todos los gastos que se generen con motivo del canje, correrdn por cuenta de “EL
PROVEEDOR?”, previa notificacion de “EL INSTITUTO”.

NOVENA.- DEVOLUCION.- También procedera la devolucién del total de la ropa entregada
como limpia, cuando durante un plazo maximo de 24 (veinticuatro) horas posteriores a partir de
la notificacion del canje para entregar la ropa en condiciones de uso, se detecte el mismo
defecto de la ropa anteriormente rechazada o esta no haya sido sometida por “EL
PROVEEDOR?” a reproceso. Asimismo, cuando “EL PROVEEDOR” no entregue la ropa dentro
de las 2 (dos) horas posteriores a los horarios establecidos en el Anexo 1 del Anexo Técnico
que se encuentra dentro del Anexo 1 (uno) del presente contrato. Lo anterior, de conformidad a
lo dispuesto en el numeral 11.2 de los Términos y Condiciones, incluidos en el Anexo 1 (uno)
del presente contrato.

Todos los gastos que se generen con motive de la devolucion, correran por cuenta de “EL
PROVEEDOR?”, previa notificacion de “EL INSTITUTO”.

DECIMA.- RESPONSABILIDAD.- Conforme a lo previsto en el articulo 53 de la Ley de
Adgquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, “EL PROVEEDOR” se obliga a
responder por su cuenta y riesgo de los dafos y/o perjuicios que por inobservancia o
negligencia de su parte, llegue a causar a “EL INSTITUTO” y/o a terceros. Asimismo, se obliga
a cumplir cabalmente el objeto del presente contrato y a entera satisfaccion de “EL
INSTITUTO?”; por lo que respondera de los defectos y vicios ocultos que afecten la calidad de
los servicios entregados, tanto durante el tiempo de vigencia de este contrato como durante la
vida 0til del bien, asi como a responder de cualquier otra responsabilidad en que hubiere
incurrido en los términos sefalados en el Codigo Civil Federal.

Lo anterior, de acuerdo a la Garantia de Responsabilidad Civil descrita en la Clausula Décima
Tercera, inciso a), del presente contrato.

DECIMA PRIMERA.- CONTRIBUCIONES.- Los impuestos y/o derechos que procedan con
motivo del servicio objeto del presente contrato, seran pagados por “EL PROVEEDOR”
conforme a la legislacion aplicable en la materia.

“EL INSTITUTO” sélo cubrird el Impuesto al Valor Agregado (l.V.A.), de acuerdo con lo
establecido en las disposiciones fiscales vigentes en la materia.

“EL PROVEEDOR?”, en su caso, cumplira con la inscripcion de sus trabajadores en el régimen
obligatorio del Seguro Social, asi como con el pago de las cuotas obrero-patronales a que haya
lugar, conforme a lo dispuesto en la Ley del Seguro Social. “EL INSTITUTO”, a través del Area
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fiscalizadora competente, podra verificar en cualquier momento el cumplimiento de dicha
obligacion.

“EL PROVEEDOR” que tenga cuentas liquidas y exigibles a su cargo por concepto de cuotas
obrero patronales, conforme a lo previsto en el articulo 40 B de la Ley del Seguro Social, acepta
que “EL INSTITUTO” las compense con el o los pagos que tenga que hacerle por concepto de
contraprestacién por la contratacion del servicio.

DECIMA SEGUNDA.- PROPIEDAD INTELECTUAL, PATENTES Y/O MARCAS.- “EL
PROVEEDOR?” se obliga para con “EL INSTITUTO”, a responder por los daiios y/o perjuicios
que pudiera causar a “EL INSTITUTO” y/o a terceros, si con motivo de la prestacion del
servicio se violan derechos de autor, de patentes y/o marcas u otro derecho reservado a nivel
Nacional o Internacional.

Por lo anterior, “EL PROVEEDOR” manifiesta en este acto bajo protesta de decir verdad, no
encontrarse en ninguno de los supuestos de infraccion a la Ley Federal del Derecho de Autor,
ni a la Ley de la Propiedad Industrial.

En caso de que sobreviniera alguna reclamacion en contra de “EL INSTITUTO” por cualquiera
de las causas antes mencionadas, la Unica obligacién de éste sera la de dar aviso en el
domicilio previsto en este instrumento juridico a “EL PROVEEDOR?”, para que éste lleve a cabo
las acciones necesarias que garanticen la liberacion de “EL INSTITUTO” de cualquier
controversia o responsabilidad de caracter civil, mercantil, penal o administrativa que, en su
caso, se ocasione.

Lo anterior de conformidad a lo establecido en el articulo 45, fraccion XX de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

DECIMA TERCERA.- GARANTIAS.- “EL PROVEEDOR” se obliga a entregar a “EL
INSTITUTO” las garantias que a continuacién se indican:

a) DE RESPONSABILIDAD CIVIL.- “EL PROVEEDOR” debera presentar al Administrador
del contrato, a mas tardar el dia que inicie la prestacion del servicio, o a mas tardar al
siguiente dia habil de la firma del contrato de acuerdo a lo sefialado en la junta de
aclaraciones, disponible para su consulta en el portal de compras gubernamentales
Compranet, una poliza de responsabilidad civil que ampare a terceros, contrata por su
cuenta, expedida por una institucion de seguros del pais debidamente autorizada en la cual
se incluya:

La cobertura de Responsabilidad Civil de Inmuebles y Actividades de “EL PROVEEDOR?”
que contenga la especificacion de lo relativo a los servicio$ a realizar, detallando sus
caracteristicas, su ubicacion, el periodo de ejecucion y el montp y numero de contrato, que
ampare los dafios y perjuicios que ocasione a “EL INSTITUTO” y/o al patrimonio del
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b)

mismo, a su personal, asi como los que cause a terceros en sus bienes o personas con
motivo de la ejecucion de los servicios materia del presente contrato.

La suma asegurada de la poliza debera ser acorde con la responsabilidad que asume “EL
PROVEEDOR” por los servicios prestados, la cual debera ser el monto maximo del
contrato.

La poliza de seguro debera contener las especificaciones que se indican en el numeral 17
de los Términos y Condiciones que se integran en el presente contrato como Anexo 1
(uno).

POLIZA DE SEGURO CON COBERTURA AMPLIA.- “EL PROVEEDOR” debera
presentar al Administrador del contrato, a mas tardar el dia que inicie la prestacion del
servicio poliza de seguro con cobertura amplia que ampare el dafio por robo, pérdida o
extravio de las prendas propiedad de “EL INSTITUTO” la cual debera garantizar que
dichos bienes seran reintegrados al 100% (cien por ciento) en caso de que se presente
alguna eventualidad.

DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.- “EL PROVEEDOR” se obliga a entregar a mas
tardar dentro de los 10 (diez) dias naturales posteriores a la firma de este instrumento
juridico, en términos de la fraccion |l del articulo 48 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, una garantia de cumplimiento de todas y
cada una de las obligaciones a su cargo derivadas del presente contrato, mediante fianza
expedida por compaiiia autorizada en los términos de la Ley de Instituciones de Seguros y
de Fianzas a favor del “Instituto Mexicano del Seguro Social” por un monto equivalente al
10% (diez por ciento) sobre el importe méaximo que se indica en la Clausula Segunda del
presente contrato, sin considerar el Impuesto al Valor Agregado (l.V.A.), en Moneda
Nacional.

“EL PROVEEDOR” queda obligado a entregar a “EL INSTITUTO” la pdliza de fianza
antes sefalada, en la Divisién de Contratos, ubicada en Calle Durango numero 291, 10°
piso, Colonia Roma Norte, Demarcacion Territorial Cuauhtémoc, Cédigo Postal 06700, en
la Ciudad de México, apegandose al formato que para tal efecto se entregara en la referida
Division.

Se debera observar lo dispuesto en el numeral 10 de los Términos y Condiciones que se
agregan en el Anexo 1 (uno) del presente contrato.

Dicha péliza de garantia de cumplimiento del contrato se liberara de forma inmediata a “EL
PROVEEDOR” una vez que “EL INSTITUTO?” le otorgue autorizaciéon por escrito, para que
éste pueda solicitar a la afianzadora correspondiente la cancelacion de la fianza,
autorizacion que se entregara a “EL PROVEEDOR” siempre que demuestre haber
cumplido con la totalidad de las obligaciones adquiridas por virtud del presente contrato;
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para lo anterior, debera presentar mediante escrito la solicitud de liberacion de la fianza en
la Division de Contratos, misma que llevara a cabo el procedimiento para su liberacién y
entrega.

ENDOSO DE LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO.- En el supuesto de que “EL
INSTITUTO” y por asi convenir a sus intereses, decidiera modificar en cualquiera de sus
partes el presente contrato, “EL PROVEEDOR?” se obliga a otorgar el endoso de la péliza
de garantia originalmente entregada, en el que conste las modificaciones o cambios en la
respectiva fianza, observandose los mismos términos y condiciones sefialados en la
presente clausula para la entrega de la garantia de cumplimiento, debiéndola entregar “EL
PROVEEDOR?” a mas tardar dentro de los 10 (diez) dias naturales posteriores a la firma del
convenio respectivo.

DECIMA CUARTA.- EJECUCION DE LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DE ESTE
CONTRATO.- “EL INSTITUTO” llevara a cabo la ejecucion de la garantia de cumplimiento de
contrato en los casos siguientes:

a) Se rescinda administrativamente el presente contrato.

b) Durante su vigencia se detecten deficiencias, fallas o calidad inferior del servicio prestado,
en comparacion con lo ofertado.

¢) Cuando en el supuesto de que se realicen modificaciones al contrato, “EL PROVEEDOR”
no entregue en el plazo pactado el endoso o la nueva garantia, que ampare el porcentaje
establecido para garantizar el cumplimiento del presente instrumento, de conformidad con
la Clausula Décima Tercera, inciso c).

d) Por cualquier otro incumplimiento de las obligaciones contraidas en este contrato.

De conformidad con el articulo 81, fraccion Il del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, la aplicacién de la garantia de cumplimiento se
hara efectiva de manera proporcional al monto de las obligaciones incumplidas.

DECIMA QUINTA.- PENAS CONVENCIONALES.- De conformidad con lo establecido en los
articulos 45, fraccion XIX, 53 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico, 95 y 96 de su Reglamento, la pena convencional aplicable a “EL PROVEEDOR”, por
atraso en el cumplimiento de la prestacion del servicio ser4 conforme a los conceptos y
porcentajes sefialados en los numerales 9 y 9.1. de los Términos y Condiciones incluidos en el
Anexo 1 (uno) del presente contrato.

El administrador del presente contrato sera el responsable de determinar, calcular y aplicar las
penas convencionales, vigilando los correspondientes registro o captura y validacion en el
gistema PREI Millenium, asi como de notificarlas a “EL PROVEEDOR” -personalmente,
:-1.<’mediante oficio o por medios de comunicacion electronica.
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“EL INSTITUTO” descontara las cantidades que resulten de aplicar la pena convencional,
sobre los pagos que deba cubrir a “EL PROVEEDOR”. Por lo tanto, “EL PROVEEDOR”
autoriza a descontar las cantidades que resulten de aplicar las sanciones sefialadas en péarrafos
anteriores, sobre los pagos que éste deba cubrirle a “EL INSTITUTO” durante el periodo en
que incurra y/o se mantenga en atraso con motivo de la prestacion del servicio.

Para autorizar el pago del servicio, previamente “EL PROVEEDOR” tiene que haber cubierto
las penas convencionales aplicadas conforme a lo dispuesto en el presente contrato. El
administrador del presente contrato sera el responsable de verificar que se cumpla esta
obligacién, dentro de los 5 (cinco) dias habiles siguientes a la conclusion del atraso.

DECIMA SEXTA.- DEDUCCIONES.- Con fundamento en lo dispuesto en los articulos 53 Bis de
la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 97 de su Reglamento,
“EL PROVEEDOR?”, por la entrega parcial o deficiente del servicio, se hara acreedor a una
sancién conforme los conceptos y porcentajes sefalados en los numerales 9 y 9.2. de los
Términos y Condiciones que se integran en el Anexo 1 (uno) del presente contrato.

El administrador del presente contrato sera responsable del calculo, aplicacion y seguimiento de
las deducciones. El monto maximo de aplicacion de las deducciones no podran ser mayor al
que resulte de aplicar el porcentaje de la garantia de cumplimiento del presente contrato.

En caso de que se exceda se podra proceder a la rescision del contrato.

DECIMA SEPTIMA.- TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO.- De conformidad con lo
establecido en el articulo 54 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico, y 102 de su Reglamento, “EL INSTITUTO” podra dar por terminado
anticipadamente el presente contrato sin responsabilidad para éste y sin necesidad de que
medie resolucién judicial alguna, cuando concurran razones de interés general o bien cuando
por causas justificadas se extinga la necesidad de requerir el servicio, objeto del presente
contrato, y se demuestre que de continuar con el cumplimiento de las obligaciones pactadas se
ocasionaria algun dafio o perjuicio a “EL INSTITUTO” o se determine la nulidad de los actos
que dieron origen al presente instrumento juridico, con motivo de la resolucion de una
inconformidad o intervencion de oficio emitida por la Secretaria de la Funcion Publica.

La terminacién anticipada del presente contrato se sustentara mediante dictamen que precise
las razones o las causas justificadas que den origen a la misma. Los gastos no recuperables
por la terminacién anticipada seran pagados siempre que éstos sean razonables, estén
comprobados y se relacionen directamente con el presente instrumento juridico.

DECIMA OCTAVA.- SUSPENSION DEL SERVICIO.- En caso fortuito o fuerza mayor, bajo su
responsabilidad, “EL INSTITUTO” podra suspender la prestacion del servicio en términos del
articulo 55 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, en
cuyo caso Unicamente se pagaran aquéllos que hubiesen sido efectivamente prestados.
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Cuando la suspension obedezca a causas imputables a “EL INSTITUTO”, se pagaran previa
solicitud de “EL PROVEEDOR?” los gastos no recuperables de conformidad con el articulo 102,
fraccion Il, del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico, para lo cual debera presentar su solicitud a “EL INSTITUTO” para su revisién vy
validacion, una relacion pormenorizada de los gastos, los cuales deberan estar debidamente
justificados, sean razonables, se relacionen directamente con el objeto del servicio contratado y
a entera satisfaccion del administrador del presente contrato.

DECIMA NOVENA.- CAUSALES DE RESCISION ADMINISTRATIVA DEL CONTRATO.- “EL
INSTITUTO” podra rescindir administrativamente este contrato sin mas responsabilidad para el
mismo y sin necesidad de resolucion judicial, cuando “EL PROVEEDOR?” incurra en cualquiera
de las causales que se sefalan en los Términos y Condiciones y los que sefalan a
continuacion:

1. Cuando no entregue la garantia de cumplimiento del presente contrato, a mas tardar
dentro de los 10 (diez) dias naturales posteriores a la firma del mismo.

2. Cuando incurra en falta de veracidad total o parcial respecto a la informacién
proporcionada para la celebracion del presente contrato.

3. Cuando incumpla, total o parcialmente, con cualesquiera de las obligaciones establecidas
en el presente contrato y sus anexos.

4. Cuando se compruebe que el servicio ha sido prestado con alcances y caracteristicas
distintas a las pactadas.

5. Cuando se transmitan total o parcialmente, bajo cualquier titulo y a favor de otra persona
fisica 0 moral, los derechos y obligaciones a que se refiere el presente documento, con
excepcion de los derechos de cobro, previa autorizacion de “EL INSTITUTO”.

6. Sila autoridad competente declara el concurso mercantil o cualquier situacioén analoga o
equivalente que afecte el patrimonio de “EL PROVEEDOR”.

7. Cuando de manera reiterativa y constante, “EL PROVEEDOR” sea sancionado por parte
de “EL INSTITUTO” con penalizaciones y/o deducciones sobre el mismo concepto de los
servicios que proporciona, o por ubicarse en los limites de incumplimientos previstos en la
clausula de penas convencionales y/o deducciones del presente instrumento.

8. Cuando se sitie en alguno de los supuestos previstos en el articulo 50 de la Ley de
Adquisiciones Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

9. En el supuesto de que la Comisién Federal de Competencia Econdémica, de acuerdo con
sus facultades, notifique a “EL INSTITUTO” la sancién impuesta a “EL PROVEEDOR”
con motivo de la colusidon de precios en que hubiese incurrido durante el procedimiento de
contratacion, en contravencion a lo dispuesto en los articllos 9 de la Ley Federal de

"
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Competencia Econémica y 34 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico.

10. Si “EL PROVEEDOR” no permite a “EL INSTITUTO” la administracion y verificacion a
que se refiere la clausula correspondiente del presente contrato.

VIGESIMA.- RESCISION ADMINISTRATIVA DEL CONTRATO.- “EL INSTITUTO”, en
términos de lo dispuesto en el articulo 54 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, podra rescindir administrativamente el presente contrato en
cualquier momento, cuando “EL PROVEEDOR?” incurra en incumplimiento de cualquiera de las
obligaciones a su cargo, de conformidad con el procedimiento siguiente:

a) Si “EL INSTITUTO” considera que “EL PROVEEDOR?” ha incurrido en alguna de las
causales de rescisién que se consignan en la Clausula que antecede, lo hara saber a “EL
PROVEEDOR?” de forma indubitable por escrito, a efecto de que éste exponga lo que a su
derecho convenga y aporte, en su caso, las pruebas que estime pertinentes, en un
término de 5 (cinco) dias habiles, a partir de la notificacion de la comunicacion de
referencia.

b) Transcurrido el término a que se refiere el inciso anterior, se resolvera considerando los
argumentos y pruebas que hubiere hecho valer.

c) La determinacion de dar o no por rescindido administrativamente el presente contrato,
debera ser debidamente fundada, motivada y comunicada por escrito a “EL
PROVEEDOR?” dentro de los 15 (quince) dias hébiles siguientes, al vencimiento del plazo
sefialado en el inciso a), de esta Clausula.

En el supuesto de que se rescinda este contrato, “EL INSTITUTO” no aplicaran las penas
convencionales, ni su contabilizacion para hacer efectiva la garantia de cumplimiento de este
instrumento juridico.

En caso de que “EL INSTITUTO” determine dar por rescindido el presente contrato, se debera
formular y notificar un finiquito dentro de los 20 (veinte) dias naturales siguientes a la fecha en
que se notifique la rescision, de conformidad con el articulo 99 del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, en el que se hagan constar los
pagos que, en su caso, deba efectuar “EL INSTITUTO” por concepto de la prestacién del
servicio por “EL PROVEEDOR” hasta el momento en que se determine la rescision
administrativa.

Iniciado un procedimiento de conciliacion “EL INSTITUTO”, bajo su responsabilidad, podra
suspender el tramite del procedimiento de rescision.

Si previamente a la determinacién de dar por rescindido este contrato, “EL PROVEEDOR”
presta el servicio, el procedimiento iniciado quedara sin efectos, previa aceptacion y verificacion
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de “EL INSTITUTO” por escrito, de que continla vigente la necesidad de contar con el servicio
y aplicando, en su caso, las penas convencionales correspondientes.

“EL INSTITUTO” podra determinar no dar por rescindido este contrato, cuando durante el
procedimiento advierta que dicha rescision pudiera ocasionar algun dafio o afectacion a las
funciones que tiene encomendadas. En este supuesto, “EL INSTITUTO” elaborara un dictamen
en el cual justifique que los impactos econdémicos o de operacion que se ocasionarian con la
rescision del contrato resultarian mas inconvenientes.

De no darse por rescindido este contrato, “EL INSTITUTO” establecera, con “EL
PROVEEDOR?”, un nuevo plazo para el cumplimiento de aquellas obligaciones que se hubiesen
dejado de cumplir, a efecto de que “EL PROVEEDOR?” subsane el incumplimiento que hubiere
motivado el inicio del procedimiento de rescision. Lo anterior se llevara a cabo a través de un
convenio modificatorio en el que se atendera a las condiciones previstas en los dos Ultimos
parrafos del articulo 52 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico.

VIGESIMA PRIMERA.- RELACION LABORAL.- “LAS PARTES” convienen en que “EL
INSTITUTO” no adquiere ninguna obligacion de caracter laboral para con “EL PROVEEDOR”
ni para con los trabajadores que el mismo contrate para la realizacion del objeto del presente
instrumento juridico, toda vez que dicho personal depende exclusivamente de “EL
PROVEEDOR”.

Por lo anterior, no se le considerara a “EL INSTITUTO” como patrén, ni aun substituto, y “EL
PROVEEDOR” expresamente lo exime de cualquier responsabilidad de caracter civil, fiscal, de
seguridad social, laboral o de otra especie, que en su caso pudiera llegar a generarse.

“EL PROVEEDOR?” se obliga a liberar a “EL INSTITUTO” de cualquier reclamacién de indole
laboral o de seguridad social que sea presentada por parte de sus trabajadores, ante las
autoridades competentes.

VIGESIMA SEGUNDA.- MODIFICACIONES.- De conformidad con lo establecido en el articulo
52 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, “EL INSTITUTO”
podra celebrar por escrito Convenio Modificatorio, al presente contrato dentro de la vigencia del
mismo. Para tal efecto, “EL PROVEEDOR?” se obliga a entregar, en su caso, la modificacién de
la garantia, en términos del articulo 103, fraccion Il del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

PRORROGAS.- Asimismo, se podran acordar prorrogas al plazo originalmente pactado por
caso fortuito, fuerza mayor o por causas atribuibles a “EL INSTITUTO”, lo cual debera estar
debidamente acreditado en el expediente de contratacion \respectivo. “EL PROVEEDOR”

/ puede solicitar la modificacion del plazo originalmente pactado cuando se actualicen y se
[/ acrediten los supuestos de caso fortuito o de fuerza mayor.
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Cualquier modificacion a los derechos y obligaciones estipuladas por “LAS PARTES” en el
presente contrato, debera formalizarse mediante convenio y por escrito, mismo que sera
suscrito por los servidores publicos que lo hayan hecho en el contrato, quienes los sustituyan o
estén facultados para ello.

VIGESIMA TERCERA.- ADMINISTRACION Y VERIFICACION.- La C. Dulce Marisol Gomez
Botello, Titular de la Division de Servicios Complementarios, area consolidadora, fungira como
Representante Comun de los Administradores del Contrato. Los servidores publicos del érgano
de Operacion Administrativa Desconcentrada o Unidad Meédica de Alta Especialidad que
corresponda y que se relaciona en el apartado denominado “Administradores de los Contratos”
que se integra en el Anexo 3 (tres) del presente contrato, seran los responsables de
administrar y verificar su cumplimiento, de conformidad con lo establecido en el articulo 84
penultimo parrafo del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico.

En el caso de que se lleve a cabo un relevo institucional temporal o permanente con dicho
servidor publico de “EL INSTITUTO” tendra caracter de ADMINISTRADOR DEL CONTRATO la
persona que sustituya al servidor publico en el cargo, conforme a la designacion
correspondiente.

VIGESIMA CUARTA.- PROCEDIMIENTO DE CONCILIACION.- En cualquier momento durante
la vigencia del presente Contrato, “EL PROVEEDOR” o “EL INSTITUTO” podran presentar
ante el Organo Interno de Control en “EL INSTITUTO” solicitud de conciliacién por
desavenencias, derivadas del presente instrumento juridico, conforme a lo dispuesto por los
articulos 77 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 128 de
su Reglamento.

VIGESIMA QUINTA.- RELACION DE ANEXOS.- Los anexos que se relacionan a continuacién
forman parte integrante del presente contrato.

Anexo 1 (uno) ‘“Dictamen de Disponibilidad Presupuestal Previo, Anexo Técnico,
Términos y Condiciones y Precisiones a la Convocatoria”

Anexo 2 (dos)  “Propuesta Técnica, Propuesta Econémica y Acta de Fallo”

Anexo 3 (tres) “Documento de designacion del Representante Comun de los
Administradores de los Contratos y Administradores de los Contratos”

VIGESIMA SEXTA.- LEGISLACION APLICABLE.- “LAS PARTES” se obligan a sujetarse
estrictamente para el cumplimiento del presente contrato, a todas y cada una de las clausulas
del mismo, asi como a lo establecido en la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico, su Reglamento y supletoriamente al Coédigo Civil Federal, a la Ley Federal
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de Procedimiento Administrativo, al Coédigo Federal de Procedimientos Civiles y demas
ordenamientos aplicables en la materia.

VIGESIMA SEPTIMA.- JURISDICCION.- Para la interpretacién y cumplimiento de este
instrumento juridico, asi como para todo aquello que no esté expresamente estipulado en el
mismo, “LAS PARTES” se someten a la jurisdiccion de los Tribunales Federales competentes
de la Ciudad de México, renunciando a cualquier otro fuero presente o futuro que por razon de
su domicilio les pudiera corresponder

Previa lectura y debidamente enteradas “LAS PARTES” del contenido, alcance y fuerza legal

del presente contrato, en virtud de que se ajusta a la expresion de su libre voluntad y que su

consentimiento nd se encuentra afectado por dolo, error, mala fe, ni otros vicios de la voluntad,
I

s, por triplicado, en la Ciudad de México, el 12 de enero

lo firman y ratifican en tod S SuS pa
de 2021, quedando un GJT oder de “EL PROVEEDOR?” y los restantes en poder de

“EL INSTITUTO”.

plar en

“EL STiT o” “EL PROVEEDOR”
INSTITUTO MEXICANO DEL SEG RO]S CIAL SERVICIOS ESTRELLA AZUL DE
& OCCIDENTE, S.A. DE/C.V.

I\
*%

C. JOSE LUIS RIVERA FLORES
Representante Legal

Articulos 2, fraccién Il, y 84 del Reglamento'dela/Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y Numerdl 5.4.13 de las Politicas, Bases
y Lineamientos en maleria de Adquisiciones, Arrendgmientos y Servicios del IMSS.

C. DULCE MARISOL GOMEZ BOTELLO
Titular de la Divisién dg Serviclps Complementarios

\
RRSR/CBRDILEGA/PDA \)
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ANEXO 1

“DICTAMEN DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL PREVIO, ANEXO TECNICO,
TERMINOS Y CONDICIONES Y PRECISIONES A LA CONVOCATORIA”

EL PRESENTE ANEXO CONSTA DE 61 HOJAS INCLUYENDO ESTA CARATULA
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DIRECCION DE FINANZAS
UNIDAD DE OPERACION FINANGIERA
DELEGACION Tlaxcala
DICTAMEN DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL PREVIO

G e —_—
FOLIO: 0000001082-2021 [~ bictamen de mversion
[j-J Dictamen de Gasto
Depentlencia Solicitante: f3 _ T_!g-;‘zgésé_‘ N o e |
1309001 " Oficina Delegacional T T
1140100 DeptoConsevy Servs Grales I ) ) f
Cncrinin | 42062107 SUBROGACIGN POR SERVICIOS DE LIMPIEZA ¥ LAVADO DE ROPA (PROCESO LIGITATORIO 2027) |
! i
Fecha E‘aboracion. f_'z}ﬁ_oéééo‘_‘k T o ~ ) ) - i
Total Comprometido (en pesos): g 14,192,047.00
Cuenta: 42062107 Sub. serv. limpieza lav. ropa Unidad de Informacién: 300401 Centro de Costos: 200804
COMPET "‘,ll,'f.lEN"-'i\L "r'_lﬂ!\ll_r_‘ :!;nr'nx_} I _-____‘ o s T .
ENE FEB | MAR L | aco ]
14,1920 0.0; 0.0] 0.0 0.0
0 0.0 0o 00/ " op]

El presente documento de existencia de respaido presupuestario se emite en terminos de lo sefialado en numeral 7.2.10 de la Norma
Presupuestaria del Instituto Mexicano del i y de lo establecido.en el articuio 8°, 144 ¥ 148 del Reglamento Interior del
IMSS, responsabilidad del 4rea solicitante el destino y aplicacion de los recursos. ambién se informa que este documento Unicamente
lendra validez para el ejercicio fiscal en curso, y que con base en la revisién que setefectud en el Sistema Financiero PREI-Millenium,
en el Modulo de Control de Compromisos. en la combinacién unidad de informacibq_y centro de costos, los' montos sefalados quedan
comprometidos para dar inicio a las gestiones de adquisicién de big‘anes y servicios con I:?age al marco normativo vigente.

d Az s Ny 7

\ “\ P AR

ATENTAMENTE B ol

" R S R

& wi N Y LY ¥ T T e e e

Tlaxcalas _ : -“‘?"’ [ .

SN DIA_| MES | ARG
NAVA CHAVERO BETHS}\B)'? DICTAMINADO DEFINITIVO
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DICTAMEN DEFINITIVO

8 CONTRATO No i e i _-uﬁﬁs_—k—_-‘ﬁf.cs_ I
J  ANERCONTRA |
T D\VES\ON T |

IMPORTE DEFINITIVO (EN PESOS) 5_‘7___;_.0_0__* . "

SE EMITE SUJETO A LAS CIFRAS DEFINITIVAS QUE APRUEBE LA H. CAMARA DE DIPUTADOS PARA EL IMSS, RAZON POR LA CUAL
EL IMPORTE DEBERA RATIFICARSE UNA VEZ QUE SE TENGA EL PRESUPUESTO APROBADO PARA EL EJERCICIO 2021,
Clave: 6170-008-001




INSTITUTO MEXICAND DEL SEGURO SOCIAL Fecha Ejec:  28-OCT-2020

Hora: 12:47 PM
iD Reporte: IMKKO004
No.Pag 2 ! 3

DIRECCION DE FINANZAS
UNIDAD DE OPERACION FINANCIERA
DELEGACION Tlaxcala
ANEXO A: DETALLE DE LINEAS DEL DICTAMEN

Un: IMSSR NRO DICTAMEN: 0000001082-2021 FECHA DICTAMEN: 27/10/2020
Nro  {Cuenla iCe.niro.Ec_e“ ﬁ.l_nl_dadae__ Unidad de fc_;yai . Fecha de Importe ' ) -Im_p_c-p;t‘é_-
Linea Comable  Coslo _ [Explotacion Informagion __ .. Presupuesto Originai Definitivo
1 42062107 200904 30 300101 N/A 04/01/2021 7,071,025.00 7,071,025.00
2 42062107 200904 30 300201 N/A 04/01/2021 3,560,511.00 3,560,511.00
3 42062107 200904 30 300401 N/A 04/01/2021 3,560,511.00 3.,560,511.00
TOTALES T

e 1 4192,047.00 | 14,192.047.00 |
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Anexo 1.- “Anexo Técnico”.

ANEXO TECNICO PARA LA
CONTRATACION DEL SERVICIO DE
RECOLECCION, TRANSPORTE
EXTERNO, LAVADO, PLANCHADO,
DOBLADO, EMPLAYADO (0
EMPAQUETADO Y ENTREGA DE ROPA
LIMPIA HOSPITALARIA PROPIEDAD
DEL IMSS EN OOAD Y UMAE PARA EL
EJERCICIO FISCAL 2021

“El personal realizara sus labores con apego al Cédigo de Conducta y de Prevencién de Conflictos de Interés de las y
los Servidores Publicos del Instituto Mexicano del Seguro Social, utilizando lenguaje incluyente y salvaguardando los
principios de igualdad, legalidad, honradez, lealtad, imparcialidad y eficiencia que rigen el servicio publico, asi como
con pleno respeto a los derechos humanos v a la no discriminacién”.

ANEXOC TRATOS

pIViSiOH
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GLOSARIO DE TERMINOS

Conjunto de acciones sanitarias dirigidas a eliminar los
Asepsia gérmenes O microrganismos patégenos que podrian
causar una infeccion.

Aquel dafio que se presenta sobre el textil provocado
por un producto quimico liquido o en polvo, que genera
una reaccion violenta al pasar las prendas por un
Dafio catalitico aumento de temperatura de acuerdo a la fase del
proceso de lavado, ocasionando agujeros o la pérdida de
peso en la ropa (Guia Técnica de Lavado de Ropa
Hospitalaria, clave 1240-006-002).

EMA Entidad Mexicana de Acreditacion

Recipiente metalico, cerrado, destinado a producir vapor
o calentar agua, mediante la accién del calor a una

waldeid temperatura superior a la del medio ambiente y a una
presién mayor que la atmosfera.

Instituto/IMSS Instituto Mexicano del Seguro Social.

OOAD Organo de Operacion Administrativa Desconcentrada

Potencial de Hidrégeno. Medida de la acidez o
alcalinidad de una disolucién; se expresa mediante un
pH numero en una escala de 0 a 14 y no tiene unidades de
referencia, (Guia Técnica de Lavado de Ropa
Hospitalaria, clave 1240-006-002).

Son las partes por millon de masa de soluto por un
millén de partes de masa de solucion, esta
ppm concentraciéon se utiliza para soluciones muy diluidas
(Guia Técnica de Lavado de Ropa Hospitalaria, clave
1240-006-002).

Son aquellas prendas adquiridas sin uso que tienen que
cer lavadas antes de ponerse en circulacion, para la

Ropa nueva eliminacion de residuos del proceso de fabricacion (Guia
Técnica de Lavado de Ropa Hospitalaria, clave 1240-006-
002).

Ropa en condiciones de Caracteristicas que debe cumplir la ropa hospitalaria

uso para poder ser utilizada en los servicios médicos, misma
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que debe estar libre de manchas, suciedad, mal olor,
transferencia de color de otras prendas Y residuos de
producto quimico, mal dobladas, hamedas o mal
empaquetadas.

Ropa especial

Son aquellas prendas que requieren un proceso
especifico por su disefio o composicién textil, como el
cobertor de cama hospitalaria (Guia Técnica de Lavado
de Ropa Hospitalaria, clave 1240-006-002).

Ropa medianamente sucia

Prendas que estuvieron en contacto directo con el
paciente y no presentan mancha o contienen alguna
mancha que pueda ser removida en los enjuagues
iniciales. (Guia Técnica de Lavado de Ropa Hospitalaria,
clave 1240-006-002).

Ropa muy sucia

Ropa que presenta mancha con grado de penetracién
significativo en el textil, con mancha de sangre,
antibidticos, materiales de curacion, orines, heces
fecales, otras suciedades y tierra o polvo (Guia Técnica de
Lavado de Ropa Hospitalaria, clave 1240-006-002).

Ropa Limpia

Ropa lavada libre de suciedad, manchas y mal olor.

Ropa séptica o
contaminada

Ropa hospitalaria utilizada por pacientes con algun tipo
de padecimiento infectocontagioso, asi como la ropa
usada por familiares de este tipo de pacientes, o bien la
ropa hospitalaria utilizada por el personal institucional
que les brinda asistencia. (Procedimiento para la
determinacién de necesidades y control de ropa
hospitalaria reusable en las Unidades Médicas
Hospitalarias del Instituto Mexicano del Seguro Social,
clave 2430-003-007).

Proceso de disminucién de particulas viables
(microorganismos) por medio de agentes germicidas
especiales posterior a la actividad de limpieza de una

Sanitizacion superficie. (*Norma Oficial Mexicana NOM-241-SSA1-2012,
Buenas practicas de fabricacién para establecimientos
dedicados a la fabricacién de dispositivos meédicos).

UMAE Unidad Médica de Alta Especialidad.

Unidad Usuaria

Unidad de Atencion Médica o no Médica que requiere el
servicio de lavado de ropa hospitalaria.
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Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del

Ley Sector Publico.

Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos

Reglamente y Servicios del Sector Publico.

Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de
PBL's Adguisiciones, Arrendamientos y Prestacién de Servicios
del Instituto Mexicano del Seguro Social.

*
Esta Norma Oficicl Mexicana unicamente deberd tomarse como referencia para definir el concepto de Sanitizocion.
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ANEXO TECNICO
a) DESCRIPCION DEL SERVICIO

1. El servicio de lavado de ropa hospitalaria, consistira en la recoleccién de ropa sucia o
nueva (en adelante ropa) propiedad del Instituto, conteo, clasificado, verificacion del
estado fisico de las prendas, transporte externo, lavado e higienizado, planchado, doblado,
emplayado o empaquetado, asi como entrega de la ropa limpia para unidades meédicas
hospitalarias y no médicas a cargo de las OOAD y UMAE, cuyos domicilios, horarios y
frecuencias de recoleccidn de ropa sucia o nueva y entrega de ropa limpia se indican en el
Anexo 1 “Domicilios Horarios y Frecuencias”.

2. El prestador del Servicio deberd contar con instalaciones destinadas al lavado e
higienizado de la ropa, y unidades de transporte para la recoleccién de ropa sucia y
entrega de ropa limpia, de conformidad con lo sefialado en el numeral 1| CONDICIONES
GENERALES DE LAS INSTALACIONES FISICAS DEL PROVEEDOR DONDE SE LLEVARA A
CABO EL PROCESO DE LAVADO, PLANCHADO, DOBLADO, EMPLAYADO O
EMPAQUETADO DE ROPA HOSPITALARIA.

3. Las cantidades minimas y maximas diarias y mensuales de ropa a lavar y entrega de ropa
limpia, se sefalan en el Anexo 2 “Cantidades minimas y maximas de recoleccién de ropa
sucia".

4. La recoleccién de ropa sucia y la entrega de ropa limpia se llevara a cabo en las OOAD \Y
UMAE, en los domicilios, horarios y frecuencias sefialados en el Anexo 1 “Domicilios,
horarios y frecuencias” del Anexo Técnico correspondiente. El personal designado por el
Instituto, en conjunto con el personal del proveedor, llevaran a cabo el conteo, clasificado y
verificacién del estado fisico de las prendas.

5. Los conceptos de ropa hospitalaria, utilizados por las Unidades Usuarias y el peso unitario
por tipo de prenda, se describen en el Anexo 3 “Concepto de ropa hospitalaria Y peso
unitario”, el cual debera ser requisitado y firmado por los responsables de la entrega Y%
recepcion de la ropa, mismo que se debera tomar como referencia para determinar los
kilogramos de ropa limpia recibida y asi determinar la facturacién Y pago del servicio.

6. El prestador del Servicio realizara el traslado de |a ropa a sus instalaciones para el proceso
de lavado e higienizado, de conformidad con lo establecido en el Anexo 4 "Recoleccién de

ropa sucia y entrega de ropa limpia”.

7. El prestador del Servicio realizara el proceso de lavado e higienizado de ropa en sus
instalaciones, conforme a lo sefalado en el Anexo 5 “Fases del proceso de lavado y
férmulas”.

8. El prestador del Servicio realizara la entrega de ropa limpia, planchada y doblada en
paquetes de un mismo tipo de prenda, de acuerdo a lo establecido en el Anexo 6 "Manual
Grafico de Planchado y Doblado”, conforme a la guia técnica de doblado, clave 14C3-006-
005 y a la guia técnica de planchado, clave 14C3-006-004. La cantidad entregada deber3
corresponder invariablemente con la recolectada.

ANEXOS

DIVISIGKN DE CCNTRATOS
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La unidad de medida para evaluar la propuesta econémica, serd por kilogramo de ropa
limpia recibida, para lo cual, el licitante deberéa presentar junto con su propuesta técnica el
anexo 11 “Propuesta econémica por kilogramo de ropa”.

I PROCESO DEL SERVICIO DEL SERVICIO DE RECOLECCION, TRANSPORTE
EXTERNO, LAVADO, PLANCHADO, DOBLADO, EMPLAYADO O EMPAQUETADO Y
ENTREGA DE ROPA LIMPIA HOSPITALARIA PROPIEDAD DEL IMSS

SUBPROCESO 1. RECOLECCION DE ROPA SUCIA

10. La recoleccion de ropa la realizaré personal del proveedor, quien deberé portar equipo de

.

13.

proteccién, como minimo guantes de proteccion, mascarilla, anteojos de proteccion,
uniforme completo proporcionado por el prestador del servicio, con identificacidn de la
empresa, zapato industrial, cofia y faja lumbar.

Queda estrictamente prohibido, que el personal del prestador del servicio utilice ropa
hospitalaria reusable propiedad del Instituto para la recoleccién de ropa sucia en la
unidades médicas hospitalarias y no médicas a cargo de las OOAD y UMAE.

Seréd responsabilidad del prestador Servicio la realizacién de maniobras de carga en el
lugar de entrega de ropa sucia y/o nueva, por lo que cualquier incidente derivado de esta
accion, sera atendida por el prestador del Servicio en el momento gue suceda.

El personal designado por el Instituto en la Unidad usuaria, debera reportar al Jefe de
Departamento de Conservacion y Servicios Generales de la OOAD o UMAE, los incidentes
para los efectos correspondientes, de conformidad con lo establecido en el contrato.

El personal designado en cada Unidad Usuaria en OOAD y UMAE, sera el responsable de la
entrega de la ropa sucia y/o nueva al proveedor, y ambos realizaran el conteo, clasificacion,
verificacion del estado fisico de las prendas y |a elaboracion de bultos de ropa sucia.

Esta accién sera registrada por el personal designado en la Unidad Usuaria en el formato
del Anexo 8 “Conteo y Clasificaciéon en la Entrega de Ropa Limpia y Recoleccién de Ropa
Sucia" y/o en el programa informatico que en su momento el Instituto determine sustituir
por el Anexo 8 (para dicha sustitucién no serd necesaria la elaboracién de un Convenio
Modificatorio), del anexo técnico, mismo que sera firmado por éste y por el personal del
proveedor.

Una vez concluida la recepcion de la ropa, el personal del prestador del Servicio realizara la
limpieza del area utilizada para el conteoy clasificacién, sin costo adicional para el Instituto.

El Jefe o responsable de roperia y/o el personal de roperia debera entregar al proveedor la
ropa sucia libre de basura, instrumental, pafiales sucios o material punzocortante.

14. La recoleccién de ropa sucia debera llevarse a cabo por personal del proveedor, quien

debera portar el equipo de proteccion y uniforme tal como se indica en el numeral 10 del
presente anexo técnico, asi mismo los responsables asignados por El prestador del
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Servicio para la recoleccién no deberan transitar con el mismo uniferme, por el almacén de
ropa limpia.

Los encargados asignados por El prestador del Servicio para llevar a cabo la recoleccién de
ropa sucia deberan poner en practica la limpieza y desinfeccién de manos de acuerdo a lo
establecido en el anexo 7 “Higiene de Manos”, para evitar una posible contaminacién cruzada,
asi como cambiarse el uniforme, antes de entrar en contacto con ropa limpia.

SUBPROCESO 2. TRANSPORTE EXTERNO

15. El transporte externo de ropa sucia o nueva, hacia las instalaciones donde se llevara a cabo
el proceso de lavado e higienizado, asi como el transporte para la entrega de ropa limpia
en las Unidades Usuarias del Instituto, se realizara en los vehiculos que manifieste el
prestador del servicio.

15.1. Los vehiculos utilizados en la recoleccién de ropa sucia o nueva y la entrega de ropa
limpia, deberadn cumplir con las siguientes caracteristicas:
e Contar con una separacién del conductor y el lugar de carga.
e Elvehiculo debera contar con paredes, techo y piso forrado en lamina.
e Caja cerrada, que mantenga ropa hospitalaria en condiciones optimas.

152.  Para el caso de las OOAD que cuenten con Unidades Usuarias gue generen una
demanda promedio dia entre 1 kg minimo y maximo de 30 kg, el prestador deservicio
podra utilizar vehiculos para la recolecciéon de ropa sucia o nueva y la entrega de ropa
limpia, con las siguientes caracteristicas:

e Contar con una separacién del conductor y el lugar de carga.
o Caja cerrada, gque mantenga ropa hospitalaria en condiciones Optimas.

153.  Cuando los vehiculos se utilicen para transportar ropa sucia deberan ser higienizados
como se detalla en el Anexo 9 “Proceso de higienizado de los vehiculos para el
transporte de ropa hospitalaria”, conforme a la gufa técnica para el higienizado del
vehiculo, clave 14C3-006-010.

154.  El transportista del prestador del Servicio no podra introducir, ni sacar de ninguna de
las instalaciones del Instituto, objetos o materiales distintos a la ropa hospitalaria.

155, Una vez recolectada la ropa sucia y/o limpia, el transporte externo de ésta se hara bajo
la responsabilidad exclusiva del proveedor, guedando liberado el Instituto de cualqguier
responsabilidad que pudiera generarse por accién u omisién que pueden causar el
incumplimiento de disposiciones viales, juridicas u otras.

16. No se podra transportar de manera simultanea ropa limpia y sucia, en los vehiculos que el
prestador del Servicio utilice para otorgar el servicio.

17. El prestador del Servicio debera prevenir la formacién de fauna nociva de los vehiculos
utilizados para la prestacion del servicio, mediante fumigacién mensual.

El prestador del Servicio debera presentar mensualmente copia de la bitadcora mediante Ia
cual acredite la realizacion de fumigacién.
° _ ANEXOS
DIVISIGii DE CCNTRATOS
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18. No se podran utilizar los vehiculos, para la prestacion de un servicio distinto al de
transporte de ropa sucia o limpia.

19. La ropa del Instituto no debe mezclarse, en ningdn momento, con otro tipo de carga o
sustancias (grasas, solventes, pinturas, agentes corrosivos entre otros), que pudieran
afectar la integridad de las prendas, en su imagen, tela o confeccién.

20.Los vehiculos que utilice el prestador del Servicio para la prestacion del servicio, deberan
contar con una capacidad de carga acorde al numero de kilogramos y frecuencia
contratada. Anexo 2 “Cantidades minimas y maximas de recoleccion de ropa sucia”.

SUBPROCESO 3. LAVADO DE ROPA SUCIA

21. Para el lavado e higienizado de la ropa del Instituto, el prestador del Servicio deberd
apegarse invariablemente a lo sefalado en el Anexo 5 “Fases del proceso de lavado y
férmulas”.

22.E| prestador del Servicio debera emplear las formulas para el lavado e higienizado de ropa
nueva, especial, ropa medianamente sucia, ropa muy sucia y ropa séptica, contaminada o
con mancha de tiempo mayor de 24 horas, conforme lo establece el Anexo 5 "Fases del
proceso de lavado y férmulas”

23, El prestador del Servicio al lavar e higienizar la ropa del Instituto, deberé realizarlo separado
de cualquier otra ropa propiedad de otro hospital o cliente que tenga el licitante, evitando
entregar prendas que no sean propiedad del IMSS.

24.Para el lavado e higienizado de la ropa del Instituto, el prestador del Servicio debera
realizar la separacion de acuerdo al tipo de prendas, grado de suciedad y color,
permitiendo obtener ropa en mejores condiciones de uso y evitar la transferencia de color
entre prendas.

SUBPROCESO 4. PRODUCTO TERMINADO (PLANCHADO, DOBLADO, EMPLAYADO O
EMPAQUETADO])

25. Una vez concluido el proceso de lavado e higienizado, las prendas deberan ser planchadas,
dobladas, emplayadas o empacadas de conformidad a lo sefialado al Anexo 6 “Manual
Grafico de Planchado y Doblado”, conforme a la guia técnica de doblado, clave 14C3-006-
005 vy a la guia técnica de planchado, clave 14C3-006-004.

26. Las prendas que requieren de planchado son: Colcha para cama hospitalaria, sabana para
cama hospitalaria, sabana clinica, sabana de pubis, sabana para cirugia general,
sabana para cirugia de cara y craneo, y sabana para colchoneta de piso.

27. Las prendas o producto terminado no deberan contener manchas de ningun tipo, no estar
humedas, ni presentar color grisdceo o amarillento, estar libres de malos olores y no
presentar indicios de transferencia de color de otras prendas.

Correspondera al personal designado por el Instituto, revisar y aceptar prendas limpias que
presenten manchas fijas, las cuales son aquéllas que no se pueden eliminar con ningun
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tipo de formula de lavado y que son generadas por dxido, algunos medicamentos Y
materiales de curacién durante su uso en el hospital.

28.Las prendas limpias se deberan empacar con material que evite la contaminacién de |a
ropa, y al contacto con los vehiculos de transporte o cualquier otro medio contaminante,
de acuerdo al Anexo 6 “Manual Grafico de Planchado y Doblado”, conforme a la guia
técnica de doblado, clave 14C3-006-005 Y a la guia técnica de planchado, clave 14C3-006-
004,

29.El prestador del Servicio debera contar con un espacio aislado, libre de polvo y basura,
sefalizado con la leyenda “"ALMACEN DE ROPA LIMPIA", con anaqueles para evitar la
contaminacion de ropa y con acceso restringido.

Il CONDICIONES GENERALES DE LAS INSTALACIONES FiSICAS DEL PROVEEDOR
DONDE SE LLEVARA A CABO EL PROCESO DE LAVADO, PLANCHADO,
DOBLADO, EMPLAYADO O EMPAQUETADO DE ROPA HOSPITALARIA

30. Las Instalaciones operativas donde el prestador del Servicio desarroila el proceso de lavado
e higienizado, planchado, doblado, emplayado o empaquetado y almacenado, seran
sanitizadas cuando menos una vez al dia, registrando en bitacora dicho proceso y los
productos quimicos empleados.

31. El prestador del Servicio debera realizar la fumigacién de fauna nociva en sus instalaciones,
por lo menos una vez al mes, registrando en bitdcora dicho proceso y los productos
quimicos empleados.

AREA DE CONTEO Y CLASIFICADO

32, Se deberd contar con un espacio especifico para llevar a cabo el conteo y clasificado de |a

ropa, debiendo contar con alguna leyenda que indique que se lleva a cabo este tipo de

actividad, asi mismo debe de estar libre de basura medios para trasladar ropa sucia

Especificacién Técnica del Area

e Pisos de loseta cerdmica o de concreto con pintura epodxica.

o Muros de tabique y cemento o tabla roca a base de poste y canal forrado con cartén
de yeso, siempre con acabado liso de piso a techo.

e Plafén o techo con iluminacién artificial.

° Carros para trasladar ropa sucia, de uso exclusivo en esta area. ANEXOS

DIVISIG{ DE CCNTRATOS
AREA DE LAVADO, SECADO Y PLANCHADO

33.Se debera contar con un espacio libre de polvo y basura, para evitar la contaminacién de
ropa, con medios adecuados para transportar ropa limpia; como minimo un mangle o
equipo para llevar a cabo el planchado de las prendas que lo requieran, una mesa de
trabajo para doblar ropa planchada y contenedores o depdsitos fijos para la concentracion
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de la ropa a acondicionar, a fin de evitar que las prendas lavadas tengan contacto con el
piso.

Especificacion Técnica del Area

° Pisos de loseta cerdmica o de concreto, con recubrimiento de pintura epoxica.
® Plafén o techo con iluminacion artificial y extraccion artificial de aire.

AREA DE DOBLADO, EMPLAYADO O EMPAQUETADO

34.Se debera contar con un espacio aislado, libre de basura para evitar la contaminacién de la
ropa limpia, con medios adecuados para transportarla y mesa de trabajo para doblarla.

Especificacion Técnica del Area

® Pisos de loseta de ceramica o de concreto, con recubrimiento de pintura epoxica.
o Plafén o techo con iluminacién artificial.

Con el objetivo de comprobar que el Licitante cuenta con las areas mencionadas en él
numeral I, asi como el equipamiento y las especificaciones técnicas solicitadas, el Instituto
podra verificar en cualguier momento la correcta prestacion del servicio, de acuerdo a lo
establecido en el numeral 8 de Términos y Condiciones para la contratacién del Servicio de
Recoleccién, Transporte Externo, Lavado, Planchado, Doblado, Emplayado o Empaquetado y
entrega de Ropa Hospitalaria Propiedad del IMSS.

118 ENTREGA DE LA ROPA LIMPIA EN OOAD Y UMAE

35, E| prestador del Servicio entregara la ropa limpia en el almacén de ropa limpia de las
Unidades Usuarias, en OOAD y UMAE, en donde el personal designado por el Instituto,
recibira la ropa limpia e higienizada, realizando conjuntamente el conteo, mismo que
debera coincidir con la cantidad de ropa sucia entregada previamente, para lavar.

Asimismo, la entrega de ropa limpia la realizara personal del proveedor, quien debera
portar el equipo de proteccion mencionado en el numeral 10 del presente documento.

36.E| prestador del Servicio debera entregar ropa libre de residuos y de productos quimicos,
caso contrario, el administrador del contrato procederd al calculo de las deductivas
correspondientes.

El Jefe o Responsable de Roperia de la Unidad Médica, en presencia del personal del
prestador del Servicio y durante la entrega, para cerciorarse que la ropa limpia se
encuentra libre de residuos y/o productos quimicos, debera seleccionar aleatoriamente,
cuando menos un paguete de ropa, para extraer una de las prendas que lo integran y le
agregaré un par de gotas de fenolftaleina, si se forma una mancha de color violeta sera
rechazado la cantidad de paguetes que hayan resultado con residuos de productos
guimicos, asentando la realizacion y resultados en una minuta, a fin de que El prestador
del Servicio atienda las recomendaciones que se generen.
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37. El prestador del servicio debera entregar la ropa en condiciones de uso en el almacén de
ropa limpia, de acuerdo a la frecuencia, horario y dias de entrega a la semana, establecidos
en el Anexo 1 “Domicilios, horarios y frecuencias”.

38.E| personal designado por el Instituto verificara que las prendas que entrega el prestador
del servicio a la unidad usuaria se encuentre en condiciones de Uso, caso contrario serdn
rechazadas.

Dicha ropa, sera regresada al prestador del Servicio quien la sometera a un nuevo proceso
de la etapa que le corresponda (lavado, doblado, planchado, empaquetado), mismo que
sera sin costo para el instituto, asi mismo debera entregarlas en un maximo de 24 horas
posteriores a su rechazo, dicha ropa deberad quedar registrada en el anexo 8 “Conteo Y
Clasificacion en la Entrega de Ropa Limpia y Recoleccién de Ropa Sucia”.

39.Sera facultad del personal, designado por el Instituto, determinar la rehabilitacién o
baja de la ropa que presente dafios en el textil, misma que debera ser reportada en el
formato “Cédula de Control de Subrogado de Ropa y Seguimiento al Gasto"”.

40.E| prestador del Servicio debera entregar al personal designado por el Instituto, en la
Unidad Usuaria en OOAD y UMAE, la ropa limpia que por el desgaste de uso presente
danos en el textil o confeccién, para su proceso de rehabilitacién o baja, debiendo guedar
registrado, el nimero y tipo de prendas dafiadas, en el formato Anexo 8 “Conteo y
Clasificacion en la Entrega de Ropa Limpia y Recoleccién de Ropa Sucia”.

41. En caso de presentarse diferencias entre las cantidades de ropa sucia y limpia, se
establecera la causa de la diferencia en el Anexo 8 “Conteo y Clasificacién en la Entrega de
Ropa Limpia y Recoleccién de Ropa Sucia”, las prendas faltantes deberan integrarse en la
siguiente entrega, sin perjuicio de la aplicacién de la deductiva correspondiente.,

42.los paquetes de ropa limpia, deberan entregarse en el almacén de ropa limpia de la
Unidad Usuaria, en contenedores o carritos de plastico, aluminio o material similar,
previamente higienizado, los que seran entregados, a pie de vehiculo, por personal del
proveedor, al personal de la Unidad usuaria, para realizar el conteo de la ropa limpia
recibida.

Iv. EQUIPOS Y PERSONAL
Generador de vapor/caldera o generador de agua caliente, el licitante debera

requisitar el Anexo 12 "Capacidad de produccién”, mismo gue debera estar con
nombre y firma del representante legal de la empresa, tomando en cuenta los

siguientes datos: ’ ANEYOS
En el caso de caldera DIVISIOW DE COCNTRATOS

a) Nombre genérico del equipo

b) El nimero de serie o Unico de identificacién

c) area de ubicacién

d) Evidencia fotografica del equipo, debiendo adjuntar 4 fotografias, de al menos
2,509 x 1,732 (pixeles) “4 MPX", considerando &ngulos de los equipos (frontal,
posterior y lateral) y 1 de la placa del equipo.
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En el caso de generador de agua caliente

a) Nombre genérico del equipo

b) Evidencia fotogréafica del equipo, debiendo adjuntar 4 fotografias, de al
menos 2,309 x 1,732 (pixeles) “4 MPX”", considerando angulos de los equipos
(frontal, posterior y lateral) y 1 de la placa del equipo.

» Lavadora(s) y/o tinel(es) de lavado con una capacidad en conjunto por arriba del
30% requerido como cantidad maxima diaria establecida por las unidades
usuarias en QOCAD y UMAE.

Por lo anterior, el licitante deberad requisitar el Anexo 12 “Capacidad de
produccién”, mismo que deberd estar con nombre y firma del representante
legal de la empresa, tomando en cuenta los siguientes datos:

a} Equipo

b) Modelo

c) Antiguedad del equipo

d) Capacidad de placa en kg

e) Kg de ropa cargada en cada lavadora por ciclo de lavado

f) Cantidad de procesos de lavado al dia en cada lavadora

g) Capacidad de lavado

h) Evidencia fotogréfica del equipo, debiendo adjuntar 4 fotografias, de al
menos 2,309 x 1,732 (pixeles) "4 MPX", considerando angulos de los
equipos (frontal, posterior y lateral) y 1 de la placa del equipo.

» Secadora(s) con una capacidad en conjunto por arriba del 30% requerido como
cantidad maxima diaria establecida por las unidades usuarias en OOAD y UMAE.

Por lo anterior, el licitante debera requisitar el Anexo 12 "“Capacidad de
produccién”, mismo que debera esta con nombre y firma del representante legal
de la empresa, tomando en cuenta los siguientes datos:
a) Equipo
b) Modelo
c) Antigledad del equipo
d) Capacidad de placa en kg
e) Kg de ropa cargada en cada secadora por ciclo de secado
f) Cantidad de procesos de secado al dia en cada secadora
g) Capacidad de secado
h) Evidencia fotogréfica del equipo, debiendo adjuntar 4 fotografias, de al
menos 2,309 x 1,732 (pixeles) “4 MPX", considerando angulos de los
equipos (frontal, posterior y lateral) y 1de la placa del equipo.

» De los vehiculos de transporte de caja cerrada con los que cuente y que, de
acuerdo con su capacidad, sean suficientes para transportar el 30% mayor a la
cantidad maxima establecida por las unidades usuarias en OOAD y UMAE.

» Debera contar con el personal operativo, por tramo de responsabilidad, para las
siguientes actividades:
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o Recoleccién de ropa sucia, conteo, clasificado, verificacién del estado
fisico de las prendas y entrega de ropa limpia.

o Transporte externo,

o Lavado e higienizado,

o Planchado, doblado, emplayado o empaquetado.

Lo anterior, debiendo proporcionar el nombre del trabajador, puesto de la
actividad que desempefia y experiencia laboral.

b) NORMATIVIDAD APLICABLE
e Los siguientes documentos son normatividad aplicable en materia del servicio de ropa

hospitalaria en modalidad Institucional, los cuales se tomaron como referencia para la
elaboracién del presente anexo técnico.

NORMA / PROCEDIMIENTO _ g NOMENCLATURA / CLAVE FECHA —]
Procedimiento de Servicios de Lavado de Ropa Hospitalaria 1240-003-040 11/03/2009
Procedimiento de entrega y recoleccién de ropa hospitalaria reusable. 14C3-009-041 21/06/2017

Procedimiento para la determinacion de necesidades y control de ropa
hospitalaria reusable en las Unidades Médicas Hospitalarias del Instituto 2430-003-007 06/07/2012
Mexicano del Seguro Social.

Guia Técnica de lavado de ropa hospitalaria. 1240-006-002

Guia Técnica de planchado. 1240-006-004

Guia Técnica de doblado. 14C3-006-005

LGUb Técnica de Higienizado del vehiculo. 14C3-006-010
ENEEOS

Bes fa% g Fys S
€) NORMAS Y LICENCIAS DIVISIG: DE CONTRATOS

Para la contratacion del Servicio de Recoleccion, Transporte Externo, Lavado,
Planchado, Doblado, Emplayado o Empaquetado y Entrega de Ropa Hospitalaria
propiedad del IMSS” para el ejercicio 2021, el licitante debera dar cumplimiento a la
siguiente normatividad:

e Licencia(s) de Uso de Suelo expedida(s) por el Gobierno Federal, Estatal y/o Municipal
del lugar donde se encuentre(n) localizada(s) la(s) instalaciones donde se realizara el
proceso de lavado e higienizado de ropa hospitalaria del Instituto.

e El licitante debera presentar la Licencia Ambiental vigente a nombre del participante,
la cual debe especificar que se dedica al giro de lavanderia industrial, dicho documento
debera estar emitido y sellado por la entidad publica competente, Federal, Estatal,
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Municipal o Alcaldias de la CDMX; toda vez que dependiendo el Estado se denomina
con diferente nombre.

e Dictamenes Técnicos de riesgo en materia de Proteccion Civil de las estructuras
inmuebles y entorno delegacional.

e En el caso de que el Licitante cuente con calderas, presentar junto con su propuesta
técnica, copia simple de la Constancia, Diploma, Reconocimiento o Constancia de
competencia de habilidades laborales, en materia de la capacitacion al personal que
esta encargado de la operacién de sus equipos de generacién de fluidos, la cual debe
ser emitida por la Secretaria del Trabajo y Previsién Social o un Agente Capacitador
reconocido y con un ndmero de registro ante la misma Secretaria.

e Relacion del personal operativo involucrado en la recolecciéon de ropa sucia, conteo,
clasificado, verificacion del estado fisico de las prendas, transporte externo, lavado e
higienizado, planchado, doblado, emplayado o empaqguetado, asi como entrega de la
ropa limpia, por tramo de responsabilidad (nombre del trabajador, puesto de la
actividad que desempefa y experiencia laboral).

Pagina 36 de 144
Durange No. 291, 5te. Pisc, Col. Roma Norte, Alcaldia Cuauhtémec, C. P. 06700, COMX. www.imss.gob.mx

Py o T W,
NS S I NSRS OSSN USSR



Convocatoria

GOBI ERNO DE | aﬂ Licitacién Pablica Nacional
: ‘2) , 202—9 Electrénica

MEXICO { I o Lﬁonmmmo

Aok LAKATRL,

Namero:
LA-050GYR019-E175-2020

GUIA DE ANEXOS

N%Nhfl;(:o TiTULO

1 Domicilios, horarios y frecuencias

2 Cantidades minimas y méximas de recoleccion de ropa sucia

3 Concepto de ropa hospitalaria y peso unitario

4 Recoleccién de ropa sucia y entrega de ropa limpia

5 Fases del proceso de lavado y férmulas

6 Manual Gréfico de Planchado y Doblado

7 Higiene de Manos

g Con.teoy Clasificacion en la Entrega de Ropa Limpia y Recoleccién de Ropa
Sucia.

9 Procgso dg Higienizado de los Vehiculos para el Tra nsporte de Ropa
Hospitalaria

10 Relacion de Vehiculos propuestos para la atencion del servicio.

N Propuesta econémica por kilogramo de ropa

12 “Capacidad de produccién”

12 “Directorio de Administradores de Contrato” (Anexo referenciado en términos
Yy condiciones)
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ANEXO 1

“Domicilios Horarios y Frecuencia”
(Archivo en Excel)

ANEXO 2

“Cantidades Minimas y Maximas de recoleccién de ropa sucia”
(Archivo en Excel)

El licitante debera considerar que la volumetria expresada en este Anexo 2 no
representa ningun compromiso de ejecucion ya gue el ejercicio de los servicios se
realizara de conformidad con lo establecido en el numeral 3 de los Términos y
Condiciones.

ANEXO 3

“Concepto de Ropa Hospitalaria y Peso Unitario”

Conforme a las Guias: “Técnica para conteo y clasificado de ropa sucia, clave 14C3-
006-001, Técnica para el planchado de ropa hospitalaria, clave 1240-006-004 y
Técnica para el doblado de ropa hospitalaria, clave 14C3-006-005
(Archivo en Excel)
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Anexo 4

RECOLECCION DE ROPA SUCIA Y ENTREGA DE ROPA LIMPIA
(Conforme al Procedimiento de Entrega y Recoleccion de Ropa Hospitalaria
Reusable, clave 14C3-009-041)

1. Recoleccién de Ropa Hospitalaria Sucia

E| servicio de Lavado e Higienizado de Ropa Hospitalaria, sera de acuerdo a la
frecuencia y horarios de recoleccion, asi como las cantidades minimas y
maximas diarias y mensuales establecidas en el Anexo 2 “Cantidad minima y
maxima de recoleccién de ropa sucia.”

11.  El prestador del Servicio realizara la recoleccién de ropa sucia en la roperia de la
Unidad Médica, en conjunto con el responsable de roperia de la Unidad Médica,
quien tendré la responsabilidad del conteoy la entrega de ropa sucia.

12.  Se integrardn bultos de ropa (sucia y/o nueva) por tipo de prenda, que seran
enviados a las Instalaciones del prestador del Servicio para el lavado e
higienizado en el caso de ropa suciay en el de ropa nueva para la eliminacion
de residuos provenientes del proceso de su fabricacién.

12.  La ropa sucia proveniente de pacientes con enfermedad infectocontagiosa,
debera ser transportada y depositada en bolsas de plastico color verde o
transparentes, con etiqueta que contenga la leyenda “ROPA CONTAMINADA”",
con la siguiente informacién:

Fecha,

Servicio,

Cantidad de ropa, por tipo de prenda,

Nombre de la enfermera responsable del paciente.

Posteriormente se procederé a la carga del vehiculo destinado por El prestador
del Servicio para transportar la ropa a sus instalaciones, previa verificacion de
que no contiene ropa limpia.

Ne e oo

15. El prestador del Servicio, tanto en rutas unidireccionales como en rutas
multidireccionales debera cerrar la caja del vehiculo, cada que realice la
recoleccién de ropa sucia , , en base a los horarios y frecuencias de recoleccion
establecidos en el Anexo 1“Domicilio Horarios y Frecuencias”

16. Una vez realizadas las actividades anteriores El prestador del Servicio traslada el
vehiculo que contiene ropa sucia y/o nueva a sus instalaciones, para llevar a
cabo el lavado e higienizado de las prendas.
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7. Una vez que es descargada la ropa sucia y/o nueva en las instalaciones del
proveedor, se traslada el vehiculo al area designada para su limpieza e
higienizacién.

2. Entrega de Ropa Limpia

En términos del numeral 15.3 yv Anexo 9 “Proceso de Higienizado de los
Vehiculos para el Transporte de Ropa Hospitalaria” (Conforme a la Guia Técnica
para el Higienizado del Vehiculo, clavel4C3-006-010) el vehiculo destinado al
transporte de ropa limpia, debera lavarse y desinfectarse previo a su carga, lo
cual, debera registrarse en bitdcora indicando la frecuencia de este proceso.

La bitacora, deberd ser mostrada por del prestador del servicio al personal de
roperia de la unidad usuaria, para que este verifique que se llevd a cabo el
proceso de Higienizado del vehiculo, asi mismo en el momento de |a entrega el
transporte no deberd contener basura ni manchas de suciedad, como polvo,
sangre, grasas, etc.

21.  El vehiculo es cargado con ropa limpia de acuerdo a las cantidades y tipo de
ropa sucia y/o limpia que fue entregada en la Unidad Médica.

22. En los vehiculos desinfectados conforme al proceso de higienizado,
considerado en el Anexo 9 (“Proceso de Higienizado de los Vehiculos para el
Transporte de Ropa Hospitalaria”), para la entrega de ropa limpia, no podra
transportarse ropa sucia.

23. Se coloca selloy candado en las puertas de la caja del vehiculo.

24. El prestador del Servicio traslada el vehiculo a la Unidad Médica de acuerdo a la
frecuencia y horarios de entrega de ropa limpia.

25. Una vez que el vehiculo arribe a la Unidad Médica, se traslada al &rea de
descarga de ropa limpia e informa al jefe o encargado de roperia para proceder
a descargar las prendas.

26. El prestador del Servicio debers descargar la ropa limpia emplayada vy
empaquetada, en condiciones éptimas de manejo.

27. La ropa limpia deberd coincidir en su totalidad con la cantidad y tipo de
prendas que fueron entregadas en la recoleccién de ropa sucia.

Lol Tl e W o
ANEXOS 68
I AN o
DIVISIG bs ~NTRAT
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Anexo 5

FASES DEL PROCESO DE LAVADO Y FORMULAS

(Conforme a la Guia técnica de lavado de Ropa Hospitalaria, clave 1240-006-002)

Fases del proceso de lavado

h'I'ipo de férmula de lavado por grado | Concentracién de cloro disponible

1.1 Fase de prelavado

El propésito del prelavado es el de romper y soltar la suciedad de la tela,
debiendo alcanzar los niveles de alcalinidad establecidos en la estructura de las
formulas de lavado, de acuerdo al tipo de ropa que sera procesada.

1.2. Fase de jabonadura

En esta fase, los productos que se agregan aqui deben responder
efectivamente al trabajo de atrapar la mugre de las manchas sueltas vy
mantenerlas en suspensiéon hasta que sean drenadas y enjuagadas para evitar
gue se vuelvan a depositar en la tela.

1.2.1. Desinfeccién y blanqueo

En esta fase, la ropa esta limpia, sin embargo, para llevar a cabo el lavado e
higienizado de la ropa, es necesario el uso de blangueador, el cual tiene como
propdsito remover las manchas que pudieron haberse quedado en las prendas,
después de las fases de prelavado y jabonadura, y de la misma manera eliminar
cualquier microrganismo presente en las prendas.

Con la finalidad de disminuir el dafio catalitico al textil, resulta conveniente
dosificar hipoclorito de sodio a una concentracion del 1%, aplicando una
temperatura de 60 a 71°C en las fases de jabonaduras. De acuerdo al tipo de
mancha y grado de suciedad con gue se encuentra la ropa se debe considerar
la siguiente tabla para la seleccion y determinacion del cloro disponible por
cada litro de agua en la tina.

de suciedad (hipoclorito de sodio al 1%) por cada
litro de agua en la tina de la lavadora
(ppm)
I. Ropa nhueva 30a 40
Il. Ropa especial (Cobertor de cama 30a 40
hospitalaria)
Ill. Ropa medianamente sucia 75 a 85
V. Ropa muy sucia 120 a2 130
V. Ropa séptica/contaminada o con 140 a 160
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Tipo de férmula de lavado por grado

Concentracién de cloro disponible
(hipoclorito de sodio al 1%) por cada
litro de agua en la tina de la lavadora

(ppm)

de suciedad

mancha de tiempo mayor a 24 horas

1.3 Fase de neutralizado

En esta fase, se lleva a cabo como Ultima operacion de lavado, para neutralizar
cualquier alcalinidad menor residual presente por la adicién de productos
quimicos de lavado. Es recomendable que en el proceso de neutralizado se
dosifique el producto quimico de acuerdo al proceso que seguira la prenda, ya

sea secado y/o acondicionado, para la obtencién final de un
de 55.a 65.

Férmula de lavado para ropa nueva

) Férmulas de lavado por grado de suciedad

PH en las prendas

TIEMPO_ DE INYECCION DE | DRENADO DE AGUA
NIVEL | TEMP. °C ACCION PRODUCTO CANTIDA | DOSIFICACIO ALCALINIDA AGUA A CANAL
N= FASE DE MECANICA, QUIMICO D N TOTAL pH D TOTAL
AGUA min mL/L (mL) ppm
LIMPI | REUSO| DESECH REUSO
A o]
; x PRELAVADOR n
O1 | la. Prejabonadura | Bajo a 1300-1400
DETERGENTE max;

Ter. Enjuague ~
02 Final Alto

2do. Enjuague
03 Finaly Alto =

preextracc.
Neutralizante de . NEUTRALIZANT] Menor de

04 alcalinidad Bajo E 55-6.5 200

Extraccion final

Final del

procedimiento

Agua de suministro: Dureza : ppm Alcalinidad: ppm pH: Cloro: ppm Tiempo total del proceso minutos:

Clave prelavador:

Clave detergente:

Clave neutralizante:

Clave hipoclorito de sodio
o cloro orgénico:

Férmula de lavado para Ropa especial (cobertor de cama hospitalaria)

TIEMPO DE ; INYECCION DE | DRENADO DE AGUA
NIVEL | TEMP. ACCION PRODUCTO CANTIDA [ DOSIFICACIO ALCALINIDA AGUA A CANAL
Ne FASE DE °C MECANICA, QUIMICO D N TOTAL pH D TOTAL
AGUA min mL/L (mL) ppm
LIMPI | REUSO| DESECHO REUSO
A
ol ler. _Er:st_.laguE Alto
inicial
la. » PRELAVADOR 1.0
2 1 -1400
. Prejabonadura Bajo DETERGENTE max 50L-]
ler. Enjuague ;
03 Final Alta =
2do. Enjuague g B A
04 Finaly Alto AR - B e "
preextracc. = A TN T D™ g’:, M FRA T 0
o
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Neutralizante de : 5.5-
S TR N M 300
slealinidad Bajo NEUTRALIZANTH 65 enor de
05
extraccion final
Final del
procedimiento
Agua de suministro: Dureza: ppm Alcalinidad: ppm pH: Cloro: ppm Tiempo total del proceso minutos:
i Clave hipoclorito de sodio
r cl i lave tra 3 s
Clave prelavado lave detergente Cl neutralizante: o cloro organico:
z . r
Férmula para el lavado de ropa medianamente sucia
TIEMPO DE INYECCION DE DRENADO DE AGUA A
NIVEL | TEMP.°C ACCION PRODUCTO CANTIDAD | DOSIFICACION ALCALINIDAD AGUA CANAL
EASE DE MECANICA, QuIMICO ML/L TOTAL pH TOTAL
N AGUA min {mL) ppm
LIMPIA | REUSO| DESECRO REUSO
o1 Ter. Enjuague inicial Alto -
02 | 2do. Enjuague inicial Alto =
PRELAVADOR 120
03 Ja. Prejabonadura Bajo a 1500-160Q0.
DETERGENTE IR
PRELAVADOR 56
04 2a. Prejabonadura Bajo méx 1500-1600
DETERGENTE :
DETERGENTE 102
05 1a. Jabonadura Bajo 10‘3‘ 900-1000
CLORO -
[s13 Ter. Enjuague Final Alto - = « u
2do. Enjuague Final
o7 y preextracc. At °
Neutralizante de Bajo NEUTRALIZANTE 5565 Menor de 300
alcalinidad
08
extraccién final
Final del
procedimiento
Agua de suministro: Dureza : ppm Alcalinidad: ppm pH: Cloro: ppm Tiempo total del proceso minutos:
: Clave hipoclori sodi
Clave prelavador: Clave detergente: Clave neutralizante: lave'hip Ot de sodic
o cloro organico:
- .
Formula de lavado para ropa muy sucia
TIEMPO DE INYECCION DE DRENADO DE AGUA A
NIVEL | TEMP.°C ACCION PRODUCTO CANTIDAD | DOSIFICACION ALCALINIDAD AGUA CANAL
e DE MECANICA, QuIMICO ML/L TOTAL pH TOTAL
Ne AGUA min (ML) ppm
LIMPIA | REUSO| DESECHO REUSO
o1 ler. Enjuague inicial Bajo - =
PRELAVADOR 130
02 1a. Prejabonadura Bajo : 1600-1200
DETERGENTE K
PRELAVADOR 5
03 | 2a. Prejabonadura Bajo ot 16001900
DETERGENTE i
DETERGENTE —
04 1a. Jabonadura Bajo o 1000-1200
CLORO a
DETERGENTE o
05 2a. Jabonadura Bajo 08 1000-1200
CLORO !
06 Jer. Enjuague Final Alta - -
o7 2do. Enjuague Final Afto R .
¥ preextracc
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Ne:}é::l’;fé‘a‘z oe Bajo NEUTRALIZANTE 55-65 | Menor de 300
08
extraccion final
Final del
L procedimiento
Agua de suministro: Dureza: ppm Alcalinidad: ppm pH: Cloro: ppm Tiempo total del proceso minutos:

. Ciave hipoclorito de sodio
relavador: lavi e trali 5 =
Clave prela Clave detergent Clave neutralizante o cloro organico:

Férmula de lavado para ropa séptica/contaminada o con mancha de tiempo mayor de 24
horas

TIEMPO DE INYECCION DE | DRENADO DE AGUA
NIVEL | TEMP. ACCIQN PRODUCTO CANTIDA | DOSIFICACI ALCALINIDA AGUA A CANAL
e | FASE DE °c MECANICA, | QUIMICO D ONTOTAL pH DTOTAL
AGUA min mL/L [mL) ppm
LIMPI REUS | DESECHO | REUSO
A O
ler. Enjuague . : )
o1 inicial Alto - Si NO Sl NO
2do. Enjuague ) R R i
02 inicial Alto Si NO Sl NO
3er. Enjuague . }
03 inicial Alto - - Sl NO Sl NO
40. Enjuague . . N
04 iniclal Alto - Si NO Sl NO
8 Baj = aench B30 002400 |
as Prejabonadura ajo DETERGENTE P - S NO NO NO
5 ) PRELAVADOR 30
06 Prejabonadura Bajo P D 2100-2400 Sl NO sl NO
DETERGENTE 102
07 | la.Jabonadura Bajo 10'8 12001400 St NO Sl NO
CLORO ’
DETERGENTE 102-
08 | 2a.Jabonadura Bajo 10.8 1200-1400 Si NO sl NO
CLORO :
Ter, Enjuague R g ; )
09 Final Alto Sl NO sl NO
2do. Enjuague
10 Finaly Alto - - - - Sl NO S| NO
preextracc.
Neutralizante de i NEUTRALIZANT 55-
. alealinidad Bajo £ 65 Menor de 300 | I NO S| NO
extraccion final
Final del
procedimiento
Agua de suministro: Dureza: ppm Alcalinidad: ppm pH: Cloro: ppm Tiempo total del proceso minutos:
_ ) . ; Clave hipoclorito de sodio
Clave prelavador: Clave detergente: Clave neutralizante: o cloro organico:
bW
MARELLY
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Anexo 6

MANUAL GRAFICO DE PLANCHADO Y DOBLADO

(Conforme a la Guia técnica de doblado, clave 14C3-006-005 y a la Guia técnica de
planchado, clave 14C3-006-004)

1. Planchado
El planchado consiste en el alisamiento y estiramiento de los textiles con que
se encuentran confeccionadas las prendas, actividad que se desarrolla en el
4drea de equipos de planchado, para posteriormente ser dobladas y
empaquetadas para su envio a la Unidad Médica.

11 Esta etapa se lleva a cabo utilizando equipos de planchado planos, conocidos
comunmente como mangles, las prendas que requieren planchado son:
e Colcha para cama hospitalaria
Sabana para cama hospitalaria
Sabana clinica
Sabana de pubis
Sabana hendida para cirugia de cara o craneo
Sabana hendida para cirugia general
Sabana para colchoneta de piso

12 Dependiendo de las dimensiones de cada prenda, el operador debera
extender por completo las prendas a planchar, asi evitaran que se quiebre o
se doble la tela al pasar por el mangle.

13 Es necesario que para las etapas de y planchado, se ponga en practica la
limpieza y desinfeccién de manos, de acuerdo a lo establecido en el Anexo 7
para evitar el posible traspaso de bacterias al momento de tener contacto
con las prendas.

2. Empaquetado de Ropa Limpia
La cantidad de piezas por paguete dependera del tipo de prenda, el cual
varia de tamafo, volumen y peso, por lo que en la siguiente tabla se
establecen las cantidades que deberan contener los paguetes de cada
concepto de ropa limpia.
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* - cantidadde Prendas por Paquete de Ropa Limpiay Peso por Paquete
SR R T e e ] Peso por
Noid i i -+ Tipode prenda L L‘gtzz:ajizr | unitario ‘paguete
A Lok bl R B e
Ropa de Cama
1 | Cobertor para cama hospitalaria 5 1,336 6.680
2 | Cobertor para cuna canastilla 20 0.370 7.400
3 | Colcha para cama hospitalaria 10 0.986 9.860
4 | Funda para cojin de cama hospitalaria 40 0.100 4.000
5 | Sabana para camas hospitalarias 10 0.702 7.020
6 | Sabana clinica 15 0.401 6.015
7 | Sabana para incubadora y cuna canastilla 40 0.141 5.640
Ropa de Cirugia
8 | Compresa de campo 40 0.133 5.320
9 | Compresa de envoltura doble 20 0.283 5.660
10 | Compresa hendida 20 0.133 2.660
11 | Compresa de ojos 20 0.129 2.580
12 | Funda para mesa mayo 20 0.231 4.620
13 | Sabana de pubis 15 0.498 7.470
14 | Sabana hendida para cirugia de craneo o cara 10 0.833 8.330
15 | Sdbana hendida para cirugia general 10 0.834 8.340
16 | Uniforme quirdrgico filipina cirujano 10 0.207 2.070
17 _| Uniforme quirdrgico pantalén cirujano 10 305 3.050
18 | Bata quirurgica 10 0.455 4.550
Ropa de Paciente
19 | Bata para adulto 10 0.39] 3.910
20 | Bata para aislamiento 10 0.200 3.000
21 | Bata para nifio 10 0.234 2.340
22 | Camiseta para recién nacido 20 0.050 1.000
23 | Camisoén para niflo 10 0.193 1.930
24 | Camisén para paciente 10 0.364 3.640
25 | Panal de franela 25 0.063 1875
26 | Toalla para bano 20 0.207 4.140
27 | Sdbana para colchoneta de piso* 20 0.215 4.300
28 | Contenedor para bulto de ropa sucia 15 0.401 6.015

*De uso exclusivo en guarderias

° En el caso de que haya sobrantes se podran entregar paguetes con menor

ndmero de prendas a las establecidas por paguete en la tabla anterior.

2. Graficos de Doblado de Ropa Hospitalaria

&) n‘; ;::‘:;,_5‘: o

- e d

DIVISIG DE CCNTRATOS

Al salir de la maquina planchadora o de la secadora las prendas se someten a un
doblado, ya sea por medios mecanicos o en forma manual. El doblado de ropa

Durange No. 291, 5to. Piso, Col. Roma Norte, Alcaldia Cuauhtémeoc, C. P. 06700, CDMX.
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hospitalaria, asi como el numero de prendas por paquete debe cumplir con las
caracteristicas contenidas en los graficos de doblado, por lo que se ilustra el doblado
de los conceptos de Ropa Hospitalaria.

2.1. Cobertor para Cama Hospitalaria

PP i e p———————————— T R T Y

PRESENTACION DEL DOBLADO

——————p
'
SEGUNDO DOBLEZ TERCER DOBLEZ
TRANSVERSAL
—_—
PRIMER DOBLEZ CUARTO PRESENTACIO
DOBLEZ N
TRANSVERSAL
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21. Cobertor para Cuna

PRESENTACION DEL DOBLADO

sEsssasasssansenEn essssssnsnnnn -

SEGUNDO DOBLEZ TRANSVERSAL

TERCER DOBLEZ
TRANSVERSAL

PRIMER DOBLEZ TRANSVERSAL

20 Piezas por

paquete

PRESENTACION

BULTO EMPLAYADO 6
EMPAQUETADO

AERY MY

Ll
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2.2. Colcha para Cama Hospitalaria

PRESENTACION DEL DOBLADO

SEGUNDO DOBLEZ LONGITUDINAL

PRIMER DOBLEZ LONGITUDINAL .
TERCER DOBLEZ TRANSVERSAL
-— —
CUARTO DOBLEZ QUINTO DOBLEZ ,
TRANSVERSAL TRANSVERSAL PRESENTACION 10 Piezas por

BULTO EMPLAYADO 6
EMPAQUETADO
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2.3. Funda para Cojin de Cama Hospitalaria

;
-y '
B
:
:
o )
&y :
)
PRESENTACION DEL DOBLADO
—_—
SEGUNDO DOBLEZ TERCER DOBLEZ
TRANSVERSAL TRANSVERSAL
40 Piezas por
naauete
PRIMER DOBLEZ TRANSVERSAL PRESENTACION

BULTO EMPLAYADO ¢

EMPAQUETADO
ARV TG
FANRENE G S
VigiGe wE CONTRATO
DE‘J&W?E&#‘H\ el P
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2.4. Sabana para Cama Hospitalaria

gremEoEmy - ===
§:0

3
)

MsssassEdsassmasmscasssnanennal

R T

\L“ .

:

4

: y =

'

1]

¥

Larsareseseos-uacesn fhememmmemmmemmas = O .|

PRESENTACION DEL DOBLADO

SEGUNDO DOBLEZ LONGITUDINAL

e

PRIMER DOBLEZ LONGITUDINAL TERCER DOBLEZ TRANSVERSAL

10 Piezas por
paquete

CUARTO DOBLEZ

QUINTO DOBLEZ PRESENTACION BULTO EMPLAYADO ¢
TRANSVERSAL

TRANSVERSAL EMPAQUETADO
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2.5. Sabana Clinica

& &

& &

- EeE e R - e— e =

Fo LB DRSS RN - - . mmE mee s oEm e .- -

r.....h;.g& U-.II-F—--IHII--I-IU"'-"

PRESENTACION DEL DOBLADO

SEGUNDO DOBLEZ

TRANSVERSAL
PRIMER DOBLEZ TRANSVERSAL
ACION
QUINTO DOBLEZ RRES SRR
TRANSVERSAL

CUARTO DOBLEZ
TRANSVERSAL

TERCER DOBLEZ
LONGITUDINAL

15 Piezas por
paquete

BULTO EMPLAYADO &
EMPAQUETADO

{‘ nnr"’*?’."g‘m

J'J

- e
D t‘lL:’éa—)!‘ ;:fz..: "\y,"_la
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2.6. Sabana paralncubadoray Cuna

e AT TV e e e o

[ )

L] ]

L] L]

L] L]

L] L]

L] [ ]

L] L]

q 1

f ]

H '

' = |

: | ;

' el '

; ;

L] ]

L] ]

] )

L] ]

(] 1

1] 1

] 1

i 1

] L]

L] ]

o R RO U v S —— i

PRESENTACION DEL DOBLADO
_—
SEGUNDO DOBLEZ T%RB?_E';
TRANSVERSAL b
PRIMER DOBLEZ . L
TRANSVERSAL 40 Piezas
por
PRESENTACION nacuefe
BULTO EMPLAYADO 6
EMPAQUETADO
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2.7. Compresa de Campo

=

e e e e e e e e

PRESENTACION DEL DOBLADO

PRIMER DOBLEZ LONGITUDINAL

CUARTO DOBLEZ
TRANSVERSAL

PRESENTACION

SEGUNDO DOBLEZ LONGITUDINAL

—_—

TERCER DOBLEZ TRANSVERSAL

40 Piezas por
paquete

BULTO EMPLAYADO ¢
EMPAQUETADO

< UNTRATOS
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2.8. Compresa de Envoltura Doble

=2

PRESENTACION DEL DOBLADO

SEGUNDO DOBLEZ LONGITUDINAL

—_—
PRIMER DOBLEZ LONGITUDINAL TERCER DOBLEZ TRANSVERSAL
—_—
20 Piezas por
paquete
CUARTO DOBLEZ PRESENTACION
TRANSVERSAL
BULTO EMPLAYADO 6
EMPAQUETADO
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2.9. Compresa Hendida

PRESENTACION DEL DOBLADO

—

SEGUNDO DOBLEZ
_'_L___
PRIMER DOBLEZ
TERCER DOBLEZ
4_
20 Piezas por
paquete
CUARTO DOBLEZ
TRANSVERSAL PRESENTACIO
BULTO EMPLAYADO 6
EMPAQUETADO
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PRESENTACION DEL DOBLADO

g

SEGUNDO DOBLEZ
—_—

TERCER DOBLEZ TRANSVERSAL

20 Piezas por
paquete
CUARTO DOBLEZ

TRANSVERSAL PRESENTACION

PRIMER DOBLEZ LONGITUDINAL

4+—

.

BULTO EMPLAYADO ¢
EMPAQUETADO
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&

2.11. Funda para Mesa Mayo

PRESENTACION DEL DOBLADO

TERCER DOBLEZ
TRANSVERSAL
PRIMER DOBLEZ SEGUNDO DOBLEZ
LONGITUDINAL TRANSVERSAL
20 Piezas
por paquete
PRESENTACION
BULTO EMPLAYADO ¢
EMPAQUETADO
Lot~ @
DIVidiae LS o HTRATCS
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PRESENTACION DEL DOBLADO

TERCER DOBLEZ

SEGUNDO DOBLEZ
LONGITUDINAL

PRIMER DOBLEZ TRANSVERSAL

15 Piezas por

l l paquete

PRESENTACION
QUINTO DOBLEZ
TRANSVERSAL
BULTO EMPLAYADO ¢
CUARTO DOBLEZ EMPAQUETADO
TRANSVERSAL
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PRESENTACION DEL DOBLADO

DOBLADO LONGITUDINAL

e -—
F
DOBLEZ TRANSVERSAL DOBLEZ
TRANSVERSAL

ALIMENTACION MANGLE

[ —

=

SALIDA DEL MANGLE

10 Piezas por

paquete
PRESENTACION
YADO 6
e ADO
1]
F A00e Sl il ™
DIV 3o, U2 CTNTRATOS
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PRESENTACION DEL DOBLADO

ALIMENTACION MANGLE

DOBLADO LONGITUDINAL

IC 1l

SALIDA DEL MANGLE

— e
] =)
DOBLEZ TRANSVERSAL 10 Piezas
O LES PRE ION por
TRANSVERSAL .:II nanmata

BULTO EMPLAYADO 6
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EIITS LTI TITE T ) foteattaiintarrpneed
DOBLE COSTURA
moﬁé)m \—mnenmmoe
PARA DENTIRCACION LATALLA EXTRAGRANDE
DE TALLA EXTRAGRANDE
PRESENTACION DEL DOBLADO
e T
PRESENTACION
DOBLEZ LONGITUDINAL DOBLEZ SRR

-
B SIS,
P b e s R R

Wiz s LHTRAT
10 Piezas por
paquete
BULTO EMPLAYADO 6
EMPAQUETADO
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2.16. Pantalén de cirujano

|| e DE
= A

e ﬂl e wEAEE b .
\_mw

PARA EDENTICASICN .

ELATWW JTEL SRS -ﬂ!?'ﬂil
DOBLE COSTURA
PARA IENTIFICATION
DE LA TALLA EXTRAGRANDE

PRESENTACION DEL DOBLADO
PRESENTACION
TERCER DOBLEZ .
TRANSVERSAL

PRIMER DOBLEZ SEGUNDO
LONGITUDINAL DOBLEZ
10 Piezas por
bulto
BULTO EMPLAYADO 6
EMPAQUETADO
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2.17. Bata Quirurgica
FRENTE ESPALDA

.-

LAY T A s ]

' GERITA PLARA AMARRT
DOELE COTTSA VA [ BLLAGE™SA
1A T h EORADRANDE.
oiiisnisresEaa: u:uug"-a\:;“.
DORLE COITWRA. o

PRESENTACION DEL DOBLADO

SEGUNDO DOBLEZ LONGITUDINAL

PRIMER DOBLEZ ESPALDA
LONGITUDINAL
4— )
o
TERCER DOBLEZ CUARTO DOBLEZ PRESENTACION
TRANSVERSAL TRANEYERSAK
10 Piezas
por bulto
ISkl "’\
g M -’ i = AN TO
BULTO EMPLAYADO 6 | I% 7" Jh. .. i HTRA
EMPAQUETADO
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Convocatoria

Licitacién Publica Nacional
Electrénica .

Numero:
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2.18. Bata para Adulto

FRENTE ESPALDA
CREA
PMATFE
o ssamas
L OOFRA PARA A
e | 1l DoRLE comTURAPARA
)n |én)irun TRIAETRASRE

}::.‘::::::(llll

PRESENTACION DEL DOBLADO

PRIMER DOBLEZ ESPALDA
LONGITUDINAL
—e —
TERCER DOBLEZ CUARTO DOBLEZ
TRANSVERSAL TRANSVERSAL
10 Piezas
por bulto
BULTO EMPLAYADO 6
EMPAQUETADO

Durango No. 291, 5to. Pisc, Col. Rema Norte, Alcaldia Cuauhtémoc, C. P. 06700, COMX,

‘x—a—--::s-:a- 23

Jé%a\xﬁ\ 3?“5*”,.”)0‘\ = 't'z%é\&\\ w:_b,m;/st%\\\”‘\%l

SEGUNDO DOBLEZ LONGITUDINAL

PRESENTACION
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2.19. Bata para aislamiento

FRENTE ESPALDA

o
H
B
H. 8
"ABARAZ 03 LA il
ot il
HH
E,'
BOPLL COB A Y
A, ENTIACAGON OF g
reerry i
SgrechIEARRAsRETe Puseuns L | -
BORLE COITEM -
G atieitn Bt
LA TALLA EXTRAGASADS

PRESENTACION DEL DOBLADO

SEGUNDO DOBLEZ LONGITUDINAL

PRIMER DOBLEZ ESPALDA
LONGITUDINAL
<—— ﬁ
h—'_-‘———
TERCER DOBLEZ CUARTO DOBLEZ PRESENTACION
TRANSVERSAL TRANSVERSAL
10 Piezas por
bulto
ponermEo T
BULTO EMPLAYADO 6 wreear b e CONT RATOCS
EMPAQUETADO E’j SRR foosd 1 ek o
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2.20. Bata para nifio

FRENTE ESPALDA

PRESENTACION DEL DOBLADO

SEGUNDO DOBLEZ LONGITUDINAL

ESPALDA

PRIMER DOBLEZ
LONGITUDINAL

4+

“—

—

CUARTO DOBLEZ PRESENTACION

TERCER DOBLEZ
TRANSVERSAL

TRANSVERSAL

10 Piezas por
bulto
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2.21. Camiseta para recién nacido

FRENTE ESPALDA

DOBLEZ MANGAS DELANTERO

PRIMER DOBLEZ LONGITUDINAL

PRESENTACION

20 Piezas por
bulto

BULTO EMPLAYADO 6
EMPAQUETADO

!‘\ '\—r-“\ (\{_‘

i v
vy onp % fo o
R £ ) > T

“= wUHNTRATOS
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2.22. Camisén para nifio
FRENTE ESPALDA

M BROCHT 0T
PRI

BOmLE COSTURA
o =~PaOA DIENTEKACKE)
coTnmA DE LA TALLA DRANGS
IEEMRCADION /
" Be LA TALLA ORANDE
/] rd

SEGUNDO DOBLEZ LONGITUDINAL

PRIMER DOBLEZ ESPALDA
LONGITUDINAL
— )
TERCER DOBLEZ CUARTO DOBLEZ SRR
TRANSVERSAL TRANSVERSAL
10 Piezas por
bulto
BULTO EMPLAYADO 6
EMPAQUETADO
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2.23. Camison de paciente

FRENTE ESPALDA

SEGUNDO DOBLEZ LONGITUDINAL

PRIMER DOBLEZ ESPALDA
LONGITUDINAL
i .
TERCER DOBLEZ CGUARTO DOBLEZ PRESENTACION
TRANSVERSAL TRANSVERSAL
L 10 Piezas por
bulto
BULTO EMPLAYADO 6 gr g s "’
EMPAQUETADO HTRATCS
D LRt B R SUR =
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LA-050GYRO019-E175-2020

2.24. Pafal de franela

N
\;:\
PRIMER DOBLEZ SEGUNDO DOBLEZ TERCER DOBLEZ TRANSVERSAL
25 Piexas por
bultno
paquete
PRESENTACION
BULTO ATADO 6 MPAQUETADO
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PRESENTACION DEL DOBLADO

SEGUNDO DOBLEZ TRANSVERSAL TERCER DOBLEZ

TRANSVERSAL
20 Piezas
PRIMER DOBLEZ TRANSVERSAL por bulto o
PRESENTACION BAnLae
BULTO EMPLAYADO ¢
EMPAQUETADO
Rl o
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TS LhEmapumEseETrITeeo-ccsm s mmmma e e mw Y ow T prrT—- - -

62)
=
0
=

SEGUNDO DOBLEZ TERCER DOBLEZ
TRANSVERSAL
PRIMER DOBLEZ : B
TRANSVERSAL PRESENTACIO 20 Piezas
por paquete
BULTO EMPLAYADQO 6
EMPAQUETADO
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ANEXO 7
Higiene de Manos

Las manos son el vehiculo mas frecuente de transmision de microorganismos,
pudiendo provocar infecciones asociadas a la atencién de la salud, también
denominadas infecciones nosocomiales u hospitalarias; situacion, por la que es
necesario que todas las personas involucradas (personal del instituto y personal
del prestador del servicio) en el manejo de ropa hospitalaria realice la higiene de
manos, por ser un procedimiento fundamental de las precauciones ordinarias y es
indiscutiblemente, la medida mas eficaz de control de las infecciones.

La higiene de manos es el procedimiento mas importante y eficaz para la prevencién
y control de las infecciones, es una accién muy simple que se puede realizar mediante
el lavado de manos con agua y jabdn o con una solucién hidroalcohdlica.

Las personas que entren en contacto con la ropa hospitalaria sucia y limpia, debe
efectuar la higiene de sus manos por medio de friccién Y arrastre mecéanico, mediante
el uso de agua y jabén, asi como emplear el uso de toalla de papel desechable para
secarlas con el propésito de reducir en ellas la flora microbiana transitoria y resistente.

Instrucciones para realizar la higiene de manos, en apego al
“Procedimiento para la determinacién de necesidades control de ropa
hospitalaria reusable en las Unidades Médicas Hospitalarias del Instituto
Mexicano del Seguro Social, Clave 2430-003-007"

Equipo y material que se requiere para la higiene de las manos

e Lavabo
Agua
e Jabédn liquido o de barra
e Dispensador para jabéon liquido
e Toallas de papel desechable
e Contenedor para basura municipal
e Gel antibacterial

AT ERT ot =2
i o s
3 STODATOS
oy = o it b
L; e
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Procedimiento y requerimiento ilustrativo, para la higiene de manos con

agua y jabén

Duracién de todo el procedimiento: 20-30 segundos

Dmsﬂcmhpﬂmduhmmumdoﬂsdcpmduﬂomnchmmn
cubrir todas la8 superficles;

Frétese la palma de |8 mano derecha
conira ¢l derso de la mane izquierda
enirelazando log dedos ¥ viceversa;

Frétese con un movimiento de rotackon
el pulgar zquierdo, atrapdndolo con 1a
palma de la mano derecha y viceverss;

Frétene las palmas de las manos
@ntre 8l, con 168 dedos entrelazados;

Frétese 1a punta de los dedos dela
mano derscha contra la palma de la
mano izquierda, haciendo un
movimlanto de roiecién y vicaversa;

Durango No, 291, 5te. Piso, Col. Roma Norte, Alcaldia Cuauhtémec, C. P, 06700, CDMX.
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Frétese fas paimas d¢ ias manos
entre sl

=
| lng?

Fritese el dorso de los dedos de
une Mano con ia palma de la mano
opuesia, agarrandose los dedos;

af

Una vez secas, Sus Manos son
seguras.
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' MEXICO | 84

Numero:
LA-050GYR019-E175-2020

Higiene de manos con solucién hidroalcohélica

1.- Deposite en la palma de la mano una cantidad de solucién hidroalcohdlica
suficiente para cubrir todas las superficies a tratar, aproximadamente de 3 a 5 ml.
2.- Frote las palmas de las manos entre sj y la palma de la mano derecha contra el
dorso de la mano izquierda, entrelazando los dedos y viceversa.

3.- Las palmas de las manos entre si con los dedos entrelazados, frotando bien los
espacios interdigitales.

4.- El dorso de los dedos de una mano con la palma de la mano opuesta,
agarrandose los dedos.

.- Con un movimiento de rotacién el pulgar izquierdo con Ia palma de la mano
derecha y viceversa.

6.- La punta de los dedos de la mano derecha contra |a palma de la mano

izquierda de rotacion y viceversa y los nudillos.
7.- Dejar secar, una vez secas sus manos son seguras.

D Duracién de todo el procedimiento: 20-30 segundos

Depostie en la peima de la mano una dosis de producto suficlents pora Frétess tas paimas de las manos
cubrir todas las superficies; entre si;

B

Frétese 1a peima de la mano derecha Frétese las paimat de les manos Frétese el dorso de los dedos de
conira el doraod de le mano zquierds entre 81, con los dedos entrelazados;  una mano ©on fa paime de k mano
enirelazando los dodos y viceversa: opussia, agarrandose los dedos;

o

’

Frétese con un movimionto de retacksn Frétese i punts de Jos dedes do Ia Una vaz secas, sus manos son
el pulger zquiando, aitrapdndolo con la mano derecha contra la palma de la Beguras.
palma de la mano derscha y vicovorss; mane izquisrds, haclendo un

movimiento da rolacién y viceversa;

B WA ERRTIE
O S TR A L-nﬁsT{:-J
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ANEXO 8
Conteo y Clasificacién en la Entrega de Ropa Limpia y Recoleccién de Ropa Sucia
(Archivo en Excel)

Anexo 9

PROCESO DE HIGIENIZADO DE LOS VEHICULOS PARA EL TRANSPORTE DE ROPA
HOSPITALARIA
(Conforme a la Guia Técnica para el Higienizado del Vehiculo, clavel4C3-006-007)

1. Objetivo de la Higienizacién del vehiculo

El objetivo principal de higienizar los vehiculos después de la descarga de ropa
sucia, es evitar la propagacion de agentes infecciosos que puedan contener las
prendas, de esta manera, las prendas seran entregadas para su utilizacion en la
Unidad Médica en condiciones de uso, esto es, libre de manchas, suciedad, mal
olor, residuos de producto quimico y libre de cualquier organismo patogeno.

2. Proceso de lavado y desinfeccién de vehiculos

Los encargados del lavado y desinfeccion de los vehiculos, deben utilizar guantes
de hule, anteojos de proteccion, cubre bocas, zapato de seguridad industrial y
todos los implementos necesarios para su seguridad.

2.1. Etapa uno, limpieza inicial en seco

Esta etapa incluye la retirada de todos los restos visibles, se empezarad por el
interior del camién, trabajando desde la superficie superior hasta la inferior,
continuando con la parte externa de los vehiculos.

2.2. Etapa dos, limpieza inicial en himedo

En este paso se eliminard los residuos que no hayan podido eliminarse con la
limpieza en seco, se sugiere emplear agua a temperatura ambiente, se debe
comenzar con el punto mas alto del vehiculo y terminando con la parte mas baja,
teniendo el cuidado de remover toda la suciedad miscible con el agua.

2.3. Etapa tres, limpieza con jabon
Después de la limpieza en humedo aun quedaran restos de material con un alto

poder de contaminacién y cuando afadimos jabonadura a base de mezcla de
detérgete la contaminacién se reduce.
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El uso de jabonadura en esta etapa junto al empleo de agua garantiza una buena
limpieza, se limpiara todo el interior de la caja del vehiculo incluyendo ruedas y
carroceria gue pueda tener contacto con ropa limpia o que represente un riesgo
de contaminacién en areas limpias.

2.4. Etapa cuatro, uso de desinfectantes

El cloro es un desinfectante de alto nivel, en el proceso de limpieza va a provocar
la destruccidn de microorganismos patdgenos, los antisépticos evitan Ia
formacion de los mismos, ya que empelan agentes desinfectantes que son
sustancias quimicas capaces de eliminar cualquier bacteria sobre superficies.

El desinfectante puede aplicarse por medio de un aspersor, se rocia en las paredes
interiores, superficies y puertas del camién; en caso de no contar con aspersor
utilizar un trapeador o una mopa gue sea de uso exclusivo para este paso.

2.5. Etapa cinco, uso de lampara germicida

En esta Ultima etapa se utilizan los rayos UV por medio de una lampara de luz
ultravioleta, la cual emite una radiacion que penetra la pared celular de los
microorganismos que pudieran haber quedado después del uso de
desinfectantes, la lampara aumenta su eficiencia a una temperatura de 40°C.

Mientras se encuentre encendida la ldmpara germicida dentro del camién
nadie permanecera dentro de la unidad y se mantendran las puertas
cerradas. Una vez higienizado el vehiculo, queda listo para transportar ropa

limpia.

ANEXO 10
Relaciéon de vehiculos propuestos para la atencién del servicio
(Archivo en Excel)

ANEXO T1
Propuesta Econémica por Kilogramo de Ropa
(Archivo en Excel)

ANEXO 12
“Capacidad de Produccién”
(Archivo en Excel) PR
promiss Li LOHTRATCS
Anexo 13

“Directorio de Administradores de Contrato”
(Archivo en Excel)
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Direccion de Administracién
Unidad de Administracion

GOBIEKNO DE

Coordinacion de Conservacion y Servicios Generales

"MEZXICQO oordinacion Tecnica de Conservacion y Servicios Complementarios
Division de Servicios Complementarios
Concepto de ropa hospitalaria y peso unitario
Anexo 3
S S | PEeso ., |PESOTOTAL CONRESPECTO AL
No. ' CONCEPTO _UNITARIO |  TOTAL DE PRENDAS _PESO UNITARIO Y NUMERO DE
: sty [Kg) ik e e SR LE e PRENDAS -
ROPA DE CAMA
1 _[COBERTOR PARA CAMA HOSPITALARIA 1336 0
2 |COBERTOR PARA CUNA CANASTILLA 0.37 0
3 |COLCHA PARA CAMA HOSPITALARIA 0.986 0
4 |FUNDA PARA COJIN DE CAMA HOSPITALARIA 5 o
5 |SABANA PARA CAMAS HOSPITALARIAS 0.702 [+}
6 |SABANA CLINICA 0.401 0
SABANA PARA INCUBADORA Y CUNA
7 0141 0
CANASTILLA
ROPA DE CIRUGIA
8 |COMPRESA DE CAMPO 0133 0
9 |COMPRESA DE ENVOLTURA DOBLE 0.283 0
10 |[COMPRESA HENDIDA 0133 0
11 |COMPRESA DE 0JOS 0.129 0
12 |FUNDA PARA MESA MAYO 0.231 0
13 |SABANA DE PUBIS 0.498 0
SABANA HENDIDA PARA CIRUGIA DE CRANEQ
14 0.833 0
O CARA
SABANA HENDIDA PARA CIRUGIA GENERAL
15 0.834 )
UNIFORME QUIRURGICO FILIPINA CIRUJANO 4
16 |TALLA MEDIANA 0207
UNIFORME QUIRURGICO FILIPINA CIRUJANO 4
TALLA EXTRAGRANDE
UNIFORME QUIRURGICO PANTALON o
17 [CIRUJANO TALLA MEDIANA _ 0308
UNIFORME QUIRURGICO PANTALON i
CIRUJANO TALLA EXTRAGRANDE
BATA QUIRURGICA TALLA MEDIANA )
8 BATA QUIRURGICA TALLA EXTRAGRANDE 0455 0
ROPA DE PACIENTE
BATA PARA ADULTO TALLA MEDIANA 0
12 |BATA PARA ADULTO TALLA EXTRAGRANDE 0391 6
BATA PARA AISLAMIENTO TALLA MEDIANA “o &
0 BATA PARA AISLAMIENTO TALLA o2 & «G;P o
EXTRAGRANDE A
BATA PARA NINO TALLA MEDIANA ,-&,V ) 0
%! [GATA PARA NING TALLA GRANDE det Y, W 0
22 [CAMISETA PARA RECIEN NACIDO 0.05 Vo @ 0
CAMISON PARA NINO TALLA MEDIANA o5 i 0
2 [CAMISON PARA NINO TALLA GRANDE £ Re) 0
CAMISON PARA PACIENTE TALLA MEDIANA ® \"p‘ 5
24 ICAMISON PARA PACIENTE TALLA o364 O\‘ o
EXTRAGRANDE
25 [PANAL 0.063 0
26 |TOALLA PARA BANO 0.207 0
27 |SABANA PARA COLCHONETA DE PISON 0.215 0
2g |CONTENEDOR PARA BULTO DE ROPA SUCIA o o
TOTAL 0 [{]
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Direccion de Administracién

GOB}ERNO DE

Unidad de Administracion

Coordinacion de Conservacion y Servicios Generales

b
) I‘rr.’: E L I C O Coordinacion Tecnica de Conservacion y Servicios Complementarios
Division de Servicios Complementarios

Conteo y Clasificacién en la Entrega de Ropa Limpla y Recoleccién de Ropa Sucla

Anexo 8
OOAD / UMAE: UNIDAD USUARIA: NUMERO DE CONTRATO
PRESTADOR DEL SERVICIO: COSTO X Kg:
ENTREGA DE ROPA ~RECEPCICN DE ROPA 3 CIASIFICATION DE ROPA e
o= : ‘ L e o - e - ENCASODEEXISTIR .
i SUCIA : = : )
No concERTO UNITARIO WA LiMAIA RECHAZADA = REHABILITACION iCRA AR RO DIFERENCIA DE CONTED
- v E g 3 K - : PORTE % 3 ¢ ¢ > A
“81 INopaas| kos | |Nopums| kos || wobme | Kos || e pose Gs | |nopase | T kes | [inooms { e ESTABLECER LAS CAUSAS
ROPA DE CAMA - R
1 [COBERTOR PARA CAMA HOSPITALARIA 1336
2 [COBERTOR PARA CUNA CANASTILLA 037
3 [COLCHA PARA CAMA HOSPITALARIA 09866
. |FUNDAPARA COJINDE CAMA ;
HOSPITALARIA ki
SABANA PARA CAMAS HOSPITALARIAS
5 0702
SABANA PARA CAMAS HOSPITALARIAS
SABANA CLINIC
3 0.401
SABANA CLINICA
SABANAPARA INCUBADORA ¥ CUNA
. |canasTILLA o1
SABANA PARA INCUBADORA ¥ CUNA g
CANASTILLA
PA DE CIRUGIA
8 |COMPRESA DE CAMPO 0333
8 |COMPRESA DE ENVOLTURA DOBLE 0263
10 |COMPRESA HENDIDA 0133
1 [COMPRESA DE 0IOS 0129
12 |[FUNDA PARA MESA MAYO 023
13 |SABANADE PUBIS 0498
SABANA HENDIDA PARA CIRUGIA DE -
CRANED O CARA d
SRR RENDIDA PRRACTRUCTT
¥ lccuens 0834
UNIFORME QUIRURGICO FILIPINA
16 |CIRUIAND TALLA MEDIANA it

UNIFORME QUIRURGICO FILIPINA
CIRUJANO TALLA EXTRAGRANDE

UNIFORME QUIRURCICO PANTALGN
CIRUJANO TALLA MEDIANA 0305

UNIFORME QUIRURGICO PANTALON
CIRUJANO TALLA EXTRAGRANDE

BATA QUIRURGICA TALLA MEDIANA

BATA QUIRURCICA TALLA EXTRACRANDE

ROPA DE PACIENTE

BATA PARA ADULTO TALLA MEDIANA

] 0391
BATA PARA ADULTO TALLA EXTRAGRANDE

BATA PARA AISLAMIENTO TALLA MEDIANA

20 03
BATA PARA AISLAMIENTC TALLA
EXTRAGRANDE
BATA PARANINO TALLA MEDIANA,

2 0234

BATA PARA NINO TALLA GRANDE

22 |CAMISETA PARA RECIEN NACIDG 0.05

CAMISON PARA NINO TALLA MEDIANA

z - 0393
CAMISON PARA NINO TALLA GRANDE

CAMISON PARA PACIENTE TALLA MEDIANA

24 CAMISON PARA PACIENTE TALLA 0364
EXTRAGRANDE
25 |PARNAL 0.063
26 |TOALLA PARA BARO 0.207
27 [SABANA PARA COLCHONETA DE PISON 0215
TOTAL

Entrega de ropa sucia al Proveedor

Datos del personal asignado por la unidad usuaria para la entrega de ropa sucia

Nombre:

Cargoy firma:

Datos del personal asignado por el proveedor para la recoleccién de ropa sucia en
las unidades usuarias

Nombre:

Cargo y firma:

Fecha: Hora:

i de ropa limpia a la Unidad Usuaria

Dalosbﬁggﬁal asignado por el proveedor para la entrega de ropa limpia en las unidades

usuarias

Nombre:

-

Cargo y firma:

Datos del personal asignado por la unidad usuaria para la recepcion de ropa limpia

Nombre:

Cargoy firma:

Fecha: Hora:
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Direccion de Administracion

GOBIERNODE

Unidad de Administracion

; : -
MEXIC o Coordinacion de Conservacion y Servicios Generales

Coordinacion Tecnica de Conservacion y Servicios Complementarios

Division de Servicios Complementarios

Anexo 1l
PROPUESTA ECONOMICA POR KILOGRAMO DE ROPA
No. de Licitacién:
Nombre y/o razén social del Licitante:
Perido de vigencia del contrato:
Telefone: RFC: Fecha:
e o : Precio Unitario $ ofertado Tt
; otal en kilogramos durante
- : por kilogramo (k
No de Partida Nombre de la Unidad Usuaria/UMAE e (kg)
minimo méximo sin IVA con IVA minimo méximo
SUBTOTAL
IVA
TOTAL
—

Nombre y firma del Representante Legal

El contrato sera adjudicado a quien oferte el precio mas bajo por partida,

El monto maximo del contrato, sera el que se cuente en la suficiencia presupuestal y el minimo el 40% del
La recoleccién de ropa sucia en kg minimo y méaximo anual, sefialados en la presente propuesta economica, unicamente s
realizar la evaluacién ecénomica, se reitera que el contrato sera adjudicado al proveedor que oferte el precio mas bajo

monto correspondiente al maximo.
on como referencia para

por partida y el monto

maximo del contrato serd el que se cuente en la suficienca presupuestal, para cada una de las partidas.

Los precios se mantendran fijos durante la vigencia del contrato.

oWt
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Electrénica

Nimero:
LA-050GYR019-E175-2020

Anexo 2.- “Términos y Condiciones”.

TERMINOS Y CONDICIONES PARA LA CONTRATACION DEL
SERVICIO DE RECOLECCION, TRANSPORTE EXTERNO, LAVADO,
PLANCHADO, DOBLADO, EMPLAYADO O EMPAQUETADO Y
ENTREGA DE ROPA HOSPITALARIA PROPIEDAD DEL IMSS EN
OOAD Y UMAE PARA EL EJERCICIO FISCAL 2021

‘El personal realizard sus labores con apego al Cédigo de Conducta y de Prevencion de
Conflictos de Interés de las y los Servidores Publicos del Instituto Mexicano del Seguro Social,
utilizando lenguaje incluyente y salvaguardando los principios de igualdad, legalidad,
honradez, lealtad, imparcialidad y eficiencia que rigen el servicio publico, asi como con pleno
respeto a los derechos humanos y a la no discriminacién’”.

L3

E
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1. Vigencia de la contratacién (4.24.4 inciso a) de las Politicas Bases y
Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Instituto Mexicano del Seguro Social)

La vigencia del contrato y prestacién del servicio, debera ser a partir del 01 de enero y
hasta el 31 de diciembre de 2021, en los términos de lo dispuesto en el articulo 46 de
la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 84 de su
Reglamento.

Se cuenta con la autorizacion de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, para
contratar de manera anticipada y los contratos estaran sujetos a la disponibilidad
presupuestaria del afio en el que se preve el inicio de su vigencia, por lo que sus
efectos estaran condicionados a la existencia de los recursos presupuestarios
respectivos, sin que la no realizacion de la referida condicién suspensiva origine
responsabilidad alguna para las partes

Con la finalidad de obtener las mejores condiciones para el Instituto se determiné
acceder a la contrataciéon consolidada para el presente procedimiento de
contratacion, opcion establecida en el articulo 13 del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico en relacién a la politica
establecida en el glosario y numeral 43 de las Politicas, Bases y Lineamientos en
Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto Mexicano del
Seguro Social, que a la letra establece:

43 Planear, programar, presupuestar, contratar, ejecutar y controlar las
adquisiciones, arrendamientos y servicios que se requieran, con una vision integral
de corto, mediano y largo plazo, identificando los bienes y servicios susceptibles de
contratarse de manera desconcentrada y/o consolidada a fin de obtener las
mejores condiciones para el IMSS.

Compra Consolidada: Es una estrategia de contratacion mediante la cual los
requerimientos de varias unidades administrativas, dependencias o entidades, se
integran en un solo procedimiento de contratacion, con el fin de obtener
economias de escala.

2. Mecanismo de evaluacién de proposiciones (4.24.4 inciso c) de las Politicas
Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Instituto Mexicano del Seguro Social).

La evaluaciéon de las proposiciones se realizara utilizando el criterio de “evaluacién
binario”, mediante el cual sélo se adjudica a quien cumpla los requisitos establecidos
en la Convocatoria que para efecto se publique y oferte el precio mas bajo por partida.

Asimismo, la formalizaciéon de los contratos y administracién de los mismos se
realizarsa por OOAD (26) y Unidades Médicas de Alta Especialidad (7).

§

*
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3. Programa de entregas (4.24.4 inciso b) de las Politicas Bases y Lineamientos
en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto
Mexicano del Seguro Social) Lugares y Condiciones de Entrega

El tipo de contrato debera ser abierto, En los términos de lo dispuesto en el articulo
47 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pdblico y 85 de
su Reglamento, el contrato seré adjudicado por monto, por lo que el monto maximo
del contrato sera el que se cuente en la Suficiencia Presupuestal total para el ejercicio,
y el minimo el 40% del monto correspondiente al maximo.

La recoleccion de ropa sucia y la entrega de ropa limpia se llevara a cabo en las OOAD
y UMAE en los domicilios, horarios y frecuencias sefialados en el Anexo 1 del Anexo
Técnico para la contratacion del servicio de recoleccién, transporte externo, lavado,
planchado, doblado, emplayado o empaquetado y entrega de ropa hospitalaria
propiedad del IMSS en OOAD y UMAE, para el ejercicio 2021.

3.1. Condiciones de entrega

Sera responsabilidad del Prestador del Servicio la realizacién de maniobras de carga
en el lugar de entrega de ropa, por lo que cualquier incidente derivado de esta accion,
sera atendida por el Prestador del Servicio en el momento que suceda. El personal
designado por el Instituto en la Unidad usuaria, deberd reportar al Jefe de
Departamento de Conservacion y Servicios Generales de la OOAD o UMAE, los
incidentes para los efectos que correspondan, de conformidad con lo establecido en

el contrato.

El personal designado en cada Unidad Usuaria en OOAD y UMAE, sera el responsable
de la entrega de la ropa al Prestador del Servicio, y ambos realizaran el conteo,
clasificacién, verificacién del estado fisico de las prendas y la elaboracion de bultos de
ropa sucia. Esta accion sera registrada por el personal designado en la Unidad Usuaria
en el Anexo 8 (Conteo y Clasificacién en la Entrega de Ropa Limpia y Recoleccion de
Ropa Sucia) del Anexo Técnico, serd firmado por éste y por el representante del
Prestador del Servicio.

Una vez concluida la recepcion de la ropa, el Prestador del Servicio realizara |a
limpieza del area utilizada para el conteo y clasificacién, sin costo adicional para el
Instituto.

Una vez recolectada la ropa, el transporte externo de ésta se hara bajo la
responsabilidad exclusiva del Prestador del Servicio, quedando liberado el Instituto de
cualquier responsabilidad que pudiera generarse por accién u omisién que pueden
causar el incumplimiento de disposiciones viales, juridicas y otras.

4. Licencias, Permisos, Registros, Certificados o Autorizaciones que debe
cumplir o aplicarse al servicio (4.24.4 inciso d) de las Politicas Bases y

o ANEXO S TRAT Q -
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Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Instituto Mexicano del Seguro Social)

Como parte de su propuesta técnica los licitantes deberdn presentar Ia
documentacion sefialada en el Anexo Técnico para la contratacién del servicio de
recoleccién, transporte externo, lavado, planchado, doblado, emplayado o
empaquetado y entrega de ropa hospitalaria propiedad del IMSS en OOAD y UMAE,
para el ejercicio 2021.

E| Prestador del Servicio adjudicado serd responsable ante las autoridades Federales,
Estatales, Municipales o de la Ciudad de México del adecuado usoy descarga

del agua, procesos quimicos y emisiones de vapor que se generen durante el proceso
de lavado e higienizado de ropa hospitalaria propiedad del Instituto.

El Prestador del Servicio es unico responsable de las obligaciones derivadas de los
contratos de trabajo con su personal.

El Prestador del Servicio absorbera todas las responsabilidades inherentes en caso de
accidente o riesgo de trabajo de alguno de sus empleados, independientemente del
lugar en donde ocurra.

5. Documentos que debera presentar el Licitante

El licitante debera acompanar su propuesta técnica con los siguientes documentos
legibles, escaneados a color:

e Copia simple de la(s) Licencia(s) de Uso de Suelo expedida(s) por el
Gobierno Federal, Estatal y/o Municipal del lugar donde se encuentre(n)
localizada(s) la(s) instalaciones donde se realizara el proceso de lavado e
higienizado de ropa hospitalaria del Instituto.

e El licitante debera presentar la Licencia Ambiental, la cual debera
permanecer vigente durante la prestacion del servicio a nombre del
participante, la cual debe especificar que se dedica al giro de lavanderia
industrial. dicho documento debera estar emitido y sellado por la entidad
publica competente, Federal, Estatal, Municipal o Alcaldias de la CDMX;
toda vez que dependiendo el Estado se denomina con diferente nombre.

e Dictamenes Técnicos de riesgo en materia de Proteccion Civil de las
estructuras inmuebles y entorno delegacional.

e En el caso de que el Licitante cuente con calderas, presentar junto con su
propuesta técnica, copia simple de la Constancia, Diploma, Reconocimiento
o Constancia de competencia de habilidades laborales, en materia de la
capacitacion al personal gue esta encargado de la operacion de sus

L]
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equipos de generacion de fluidos, la cual debe ser emitida por la Secretaria
del Trabajo y Previsién Social o un Agente Capacitador reconocido y con un
numero de registro ante la misma Secretaria.

Presentar relacion del personal operativo involucrado en la recoleccion de
ropa sucia, conteo, clasificado, verificacion del estado fisico de las prendas,
transporte externo, lavado e higienizado, planchado, doblado, emplayado o
empaguetado, asi como entrega de la ropa limpia, por tramo de
responsabilidad (nombre del trabajador, puesto de la actividad que
desempefia y experiencia laboral).

El Licitante debera acreditar que cuenta con el equipamiento necesario
para ia prestacion del servicio, de acuerdo con la partida en la que participe,
para lo cual, debera presentar junto con su propuesta técnica, el Anexo 12
“Capacidad de produccién:

» Generador de vapor/caldera o generador de agua caliente.
En el caso de caldera
a) Nombre genérico del equipo
b) EI nimero de serie o Unico de identificaciéon
c) area de ubicacion
d) Evidencia fotografica del equipo, debiendo adjuntar 4 fotografias, de al
menos 2,309 x 1,732 (pixeles) “4 MPX", considerando angulos de los
equipos (frontal, posterior y lateral) y 1de la placa del equipo.

En el caso de generador de agua caliente

c) Nombre genérico del equipo

d) Evidencia fotografica del equipo, debiendo adjuntar 4 fotografias, de
al menos 2,309 x 1,732 (pixeles) “4 MPX" considerando angulos de los
equipos (frontal, posterior y lateral) y 1 de la placa del equipo.

» Lavadora(s) y/o tunel(es) de lavado con una capacidad por arriba del 30%
requerido como cantidad maxima diaria establecida por las unidades
usuarias en OOAD y UMAE. para lo cual, el licitante debers requisitar el
Anexo 12 “Capacidad de produccién, tomando en cuenta los siguientes
datos:

i) Equipo @ ANEXOS

j) Modelo DIVISIGN DE CCNTRATOS

K) AntigUedad del equipo

[) Capacidad de placa en kg

m) Kg de ropa cargada en cada lavadora por ciclo de lavado

n) Cantidad de procesos de lavado al dia en cada lavadora

o) Capacidad de lavado

p) Evidencia fotografica del equipo, debiendo adjuntar 4
fotografias, de al menos 2,309 x 1732 (pixeles) "4 MPX"
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considerando angulos de los equipos (frontal, posterior y lateral)
y 1de la placa del equipo.

» Secadora(s) con una capacidad en conjunto por arriba del 30% requerido
como cantidad maxima diaria establecida por las unidades usuarias en
OOAD y UMAE, para lo cual, el licitante debera requisitar el Anexo 12
“Capacidad de produccién”, tomando en cuenta los siguientes datos:

i) Equipo

j) Modelo

k) Antiguedad del equipo

l) Capacidad de placa en kg

m) Kg de ropa cargada en cada secadora por ciclo de secado

n) Cantidad de procesos de secado al dia en cada secadora

o) Capacidad de secado

q) Evidencia fotogréfica del equipo, debiendo adjuntar 4
fotografias, de al menos 2309 x 1732 (pixeles) "4 MPX",
considerando angulos de los equipos (frontal, posterior y lateral)
y 1de la placa del equipo.

e Relacién de los vehiculos de transporte con los que cuente y que de acuerdo
con su capacidad, sean suficientes para transportar diariamente por arriba del
30% de la demanda requerida, como la cantidad maxima establecida por las
Unidades usuarias en OOAD y UMAE, anotando, marca, modelo, tipo, numero
de serie, nUmero de placas, capacidad de carga atil en toneladas, nimero de
tarjeta de circulacién, nombre de la compafia aseguradora, nimero de poéliza
de seguros y vigencia de la pdliza, requisitando al efecto el Anexo 10 “Relacion
de Vehiculos propuestos para la atencion del servicio” del Anexo Técnico, que
garanticen la recoleccion de ropa sucia y entrega de ropa limpia.

e Debera presentar impreso con nombre y firma del representante legal,
adjunto a su propuesta técnica, el Anexo 12 “Capacidad de produccion”, con
el cual se verificara que cuenta con una capacidad de respuesta de lavado y
secado de ropa por arriba del 30% de la demanda requerida como cantidad
maxima establecida por las unidades usuarias en OOADy UMAE.

e Debera presentar impreso con nombre y firma del representante legal,
adjunto a su propues#® técnica, el Anexo 10 “Relaciéon de Vehiculos

i propuestos para la atencion del servicio”, con el cual se verifigue que de
acuerdo con su capacidad, son suficientes para transportar el 30% mayor a

la cantidad maxima establecida por las unidades usuarias en OOAD vy
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e Escrito libre, en papel membretado con su razén social y firmada por el
representante legal en el que manifieste que la calidad del servicio ser
continua y en apego a lo establecido en el anexo técnico.

e Escrito libre, al que hace referencia el apartado de Datos Generales y
Notificaciones Oficiales de los presentes Términos y Condiciones.

e Escrito libre donde manifieste que entregara la pdliza de seguro
establecida en el apartado de Seguros del presente documento.

La omision en la entrega de alguno de los documentos antes senalados sera
causal de desechamiento.

6. Folletos, catalogos, fotografias, manuales, entre otros para comprobar las
especificaciones técnicas requeridas (4.24.4 inciso e) de las Politicas Bases y
Lineamientos en Materia de Adgquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Instituto Mexicano del Seguro Social)

El licitante debera presentar Folletos, catalogos y/o fotografias, con que cuentan las
instalaciones en donde se llevara a cabo el servicio.

7. Visitas a las Instalaciones Institucionales, donde se otorgara el servicio
(4.24.4 inciso f) de las Politicas Bases y Lineamientos en Materia de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto Mexicano del Seguro
Social)

No aplica

8. \Visitas a las Instalaciones de los Licitantes (4.24.4 inciso g) de las Politicas
Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Instituto Mexicano del Seguro Social)

Para el presente procedimiento no habra visitas a las instalaciones del licitante
durante el proceso de contratacién.

Durante la prestaciéon del servicio, el Instituto podra verificar en cualguier momento

la correcta prestacion del servicio, en relacién con la informacion presentada en la
proposicion del licitante, referente al servicio de mérito, en este contexto el proveedor
otorgara las facilidades necesarias al personal del Instituto para llevar a cabo dicha
verificacion.

Para el supuesto del segundo parrafo de este numeral, dicha acta sers considerada
para la emisién de la evaluacién técr).ica, asi mismo dicho documento debera ser
acompanado del cuestionario llamado “Cédula de verificacién de instalaciones y
equipo” (archivo en excel). ANEXOS

DIVISION PDE CCNTRATOS
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9, Sanciones (Penas convencionales y deducciones) (4.24.4 inciso h) de las
Politicas Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos
y Servicios del Instituto Mexicano del Seguro Social)

Con el propésito de garantizar el cabal cumplimiento a las obligaciones establecidas
en los contratos que se deriven en el presente procedimiento, de conformidad a lo
establecido en los Articulos 45 fraccion XIX, 53 y 53 bis, de la Ley de Adquisiciones
Arrendamientos y Servicio del Sector Publico (LAASSP) y 85 fraccion V, 86 segundo
parrafo, 95, 96, 97, 98 y 100 de su reglamento; aplicaré las sanciones descritas a
continuacién o, en su caso, llevard a cabo la cancelacion del servicio o el
procedimiento de rescisién administrativa del contrato.

Los porcentajes establecidos en las Penas Convencionales y Deductivas aplican, sin
considerar el LV.A.

El calculo de las penas convencionales y deductivas se realizara hasta la fecha en que
materialmente se cumpla la obligacién, siempre y cuando no superen en su conjunto
el 10% del valor total del contrato, en caso de que superen dicho porcentaje el
contrato podra ser rescindido.

E| Prestador del Servicio a su vez, autoriza al Instituto a descontar las cantidades que
resulten de aplicar las Penas Convencionales y Deductivas, sobre los pagos que deba
cubrir, respecto de cualquier contrato vigente que tenga suscrito con el Instituto o
mediante las érdenes de ingreso correspondientes.

9.1. Penas Convencionales

En el caso de que el Prestador del Servicio incurra en atraso injustificado en el inicio
de la prestacién del servicio objeto del contrato, de conformidad con lo establecido en
el articulo 53 de la Ley, asi como en el numeral 558 de las Politicas Bases y
Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto
Mexicano del Seguro Social vigente, se aplicaran las penas convencionales a cargo del
Prestador del Servicio por atraso en el inicio de la prestacion del servicio de
recoleccién, transporte externo, lavado, planchado, doblado, emplayado o
empaguetado y entrega de ropa limpia hospitalaria propiedad del IMSS en OOAD y
unidades médicas de alta especialidad.

El personal del Prestador del Servicio debera recolectar ropa sucia o nueva propiedad
del instituto, contar, clasificar, verificar el estado fisico de las prendas, transportar las
prendas a las instalaciones donde se llevara a cabo el lavado e higienizado, planchado,
doblado, emplayado o empaquetado, asi como entregar la ropa limpia en el Almacén
de Roperia de la Unidad Usuaria en OOAD y UMAE, en un maximo de 24 horas
posteriores a su recepcion, caso contrario seréd acreedor a las penalizaciones
correspondientes, de acuerdo a lo establecido en el Anexo Técnico para la
contratacion del servicio de recoleccion, transporte externo, lavado, planchado,
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doblado, emplayado o empaquetado y entrega de ropa hospitalaria propiedad del
IMSS en OOAD y UMAE, para el ejercicio fiscal 2021.

La pena convencional se calculara de acuerdo a los siguientes términos y condiciones
expresados en la formula que se detalla a continuacion:

Pca= %d x nda x vspa
Ddénde:
%d=10 %
Pca=pena convencional aplicable
Nda=numero de dias de atraso
Vspa=valor de los servicios a facturar por dia, sin IVA.

a) Se aplicara una pena convencional del 10% sobre el monto a facturar por dia,
cuando el Prestador del Servicio no cumpla con los horarios y frecuencias de
recoleccion de ropa sucia o nueva y entrega de ropa limpia, de acuerdo a lo
establecido por las unidades médicas y no médicas en el Anexo 1 “Domicilios,
Horarios y Frecuencias”, de acuerdo a lo establecido en el numeral 4 del Anexo
Técnico para la contratacion del servicio de recoleccion, transporte externo,
lavado, planchado, doblado, emplayado o empaquetado vy entrega de ropa
hospitalaria propiedad del IMSS en OOAD y UMAE, para el ejercicio 202%el
ejercicio fiscal 2021.

b) Se aplicara una pena convencional del 10% sobre el monto a facturar por dia,
cuando el Prestador del Servicio no entregue a la unidad usuaria la ropa que fue
rechazada por no reunir condiciones de uso, durante un plazo maximo de 24
horas posteriores a partir de la notificacién del canje para entregar la ropa en
condiciones de uso, dicha ropa debera quedar registrada en el anexo 8 “Conteoy
Clasificacion en la Entrega de Ropa Limpia y Recoleccién de Ropa Sucia”, de
acuerdo a lo establecido en el numeral 38 del Anexo Técnico para la contratacion
del servicio de recoleccién, transporte externo, lavado, planchado, doblado,
emplayado o empaquetado y entrega de ropa hospitalaria propiedad del IMSS
en OOAD y UMAE, para el ejercicio fiscal 2021.

c) Se aplicard una pena convencional del 10% sobre el monto por dia, cuando el
prestador del servicio presente diferencias entre las cantidades de ropa sucia y
limpia sin establecer la causa de la diferencia en el Anexo 8 y las prendas
faltantes y no integre en la siguiente entrega las prendas faltantes, de acuerdo a
lo establecido en el numeral 41 del Anexo Técnico para la contratacion del
servicio de recoleccién, transporte externo, lavado, planchado, doblado,
emplayado o empaquetado y entrega de ropa hospitalaria propiedad del IMSS
en OOAD y UMAE, para el ejercicio fiscal 2021.

* ~ ANEXOS
DIVISION DE CCNTRATOS
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9.2. Deducciones

El personal del Instituto verificara aleatoriamente los paguetes entregados con el
objeto de que las prendas no presenten manchas, estén mal planchadas o mal
dobladas, tengan mal olor, o no cumplan con las condiciones de uso, en caso de
detectar alguna anomalia seran rechazados el/los paguetes gue contengan
anomalias y se aplicard la deductiva correspondiente.

En el supuesto gue se detecten las inconsistencias senaladas en el parrafo anterior,
dicha ropa sera regresada al Prestador del Servicio, quien la someterd a un nuevo
proceso de la etapa que le corresponda, mismo que debera ser entregada al IMSS en
un plazo méximo de 24 horas, sin costo adicional para el Instituto.

El Instituto de conformidad con lo dispuesto por el articulo 53 bis de la Ley, 97 de su
Reglamento y 558 de sus Politicas Bases y Lineamientos en Materia de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto Mexicano del Seguro Social
vigente, procedera a la aplicacion de deducciones al pago de los servicios con motivo
del incumplimiento parcial o deficiente de los mismos conforme a los siguientes
supuestos:

a) Se aplicard una deductiva del 2.5% sobre el monto facturado por dia por unidad
usuaria cuando el Prestador del Servicio entregue la ropa limpia y recolecte
ropa sucia después de la primer hora, establecida en el Anexo 1 “Domicilios,
Horarios y Frecuencias” para la entrega de ropa limpia en unidades médicas y
no médicas, de acuerdo a lo establecido en el numeral 4 del Anexo Técnico
para la contratacién del servicio de recoleccién, transporte externo, lavado,
planchado, doblado, emplayado o empaguetado y entrega de ropa hospitalaria
propiedad del IMSS en OOAD y UMAE, para el ejercicio fiscal 2021.

En el supuesto anterior, cuando el Prestador del Servicio, no llegue después de
la primer hora, para realizar la entrega de Ropa Limpia y Recoleccion de Ropa
Sucia de acuerdo con lo establecido en el Anexo 1 “Domicilios, Horarios y
Frecuencias”, a partir de la segunda hora, ademas de la deductiva
correspondiente, se considerara como una pena convencional, por lo que se le
aplicara lo descrito en el inciso a) del humeral 9.1 de los presentes Términos y
Condiciones.

b) Se aplicaré una deductiva del 10% sobre el monto a facturar por paguete,
cuando a el Prestador del Servicio se le rechace Ropa por no reunir las
Condiciones de Uso, establecidas en los numerales 36 y 38 del Anexo Técnico
para la contratacion del servicio de recoleccion, transporte externo, lavado,
planchado, doblado, emplayado o empaguetado y entrega de ropa hospitalaria
propiedad del IMSS en OOAD y UMA‘;E, para el ejercicio 2021el ejercicio fiscal
2021.
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¢) Se aplicard una deductiva del 10% sobre el monto a facturar por dia, cuando el
prestador del servicio no entregue al personal del Instituto de la unidad usuaria
la ropa limpia que por el desgaste de uso presente dafios en el textil o
confeccién para su rehabilitacién, establecido en el numeral 40 del Anexo
Técnico para la contrataciéon del servicio de recoleccion, transporte externo,
lavado, planchado, doblado, emplayado o empaquetado y entrega de ropa
hospitalaria propiedad del IMSS en OOAD y UMAE, para el ejercicio fiscal 202].

d) Se aplicara una deductiva del 10% sobre el monto facturado por dia por unidad
usuaria cuando el Prestador del Servicio incurra en faltantes de prendas al
momento de la entrega de la ropa limpia, de acuerdo lo establecido en el
numeral 41 del Anexo Técnico para la contratacién del servicio de recoleccién,
transporte externo, lavado, planchado, doblado, emplayado o empaquetado y
entrega de ropa hospitalaria propiedad del IMSS en OOAD y UMAE, para el
ejercicio fiscal 2021.

e) Se aplicard una deductiva del 10% sobre el monto facturado por dia por unidad
usuaria, cuando el prestador de servicio no entregue paquetes de ropa limpia
en el almacén de ropa limpia de la unidad usuaria, en contenedores O carritos
de plastico, aluminio o material similar, previamente higienizados, de acuerdo a
lo establecido en el numeral 42 del Anexo Técnico para la contratacion del
servicio de recoleccién, transporte externo, lavado, planchado, doblado,
emplayado o empaquetado y entrega de ropa hospitalaria propiedad del IMSS
en OOAD y UMAE, para el ejercicio fiscal 2021.

f) Se aplicara una deductiva del 10% sobre el monto facturado por dia por unidad
usuaria, cuando el personal del prestador del servicio en la recoleccién de ropa
sucia y en la entrega de ropa limpia no cuente con equipo de proteccién, de
acuerdo a lo establecido en el numeral 10 y 35 del Anexo Téchico para la
contratacion del servicio de recoleccién, transporte externo, lavado, planchado,
doblado, emplayado o empaguetado y entrega de ropa hospitalaria propiedad
del IMSS en OOAD y UMAE, para el ejercicio fiscal 2021.

g) Se aplicard una deductiva del 5% sobre el monto facturado por dia por unidad
usuaria, cuando el personal del prestador del servicio, una vez concluida la
recepcion de la ropa, no realicé la limpieza del area utilizada para el conteo y
clasificacién, mismo que debe ser sin costo adicional para el instituto, de
acuerdo a lo establecido en el numeral 12 del Anexo Técnico para la
contratacion del servicio de recoleccion, transporte externo, lavado, planchado,
doblado, emplayado o empaquetado y entrega de ropa hospitalaria propiedad
del IMSS en OOAD y UMAE, para el ejercicio fiscal 2021.

h) Se aplicara una deductiva del 10% sobre el monto facturado por dia, cuando el
transporte donde se llevard a cabo la recoleccién de ropa sucia o nueva, asi
como la entrega de ropa limpia no cumpla con las siguientes caracteristicas:

. ANEXOS
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e Contar con una separacion del conductor y el lugar de carga.
El vehiculo debera contar con paredes, techo y piso forrado en ldamina.
e Caja cerrada, que mantenga ropa hospitalaria en condiciones éptimas.

Lo anterior, de acuerdo a lo establecido en el numeral 15.1 del Anexo Técnico para
la contratacion del servicio de recoleccién, transporte externo, lavado, planchado,
doblado, emplayado o empaquetado y entrega de ropa hospitalaria propiedad del
IMSS en OOAD y UMAE, para el ejercicio fiscal 2021.

i) Se aplicard una pena deductiva del 10% sobre el monto facturado por dia por
unidad usuaria, cuando los vehiculos que se utilicen para transportar ropa
limpia no sean debidamente higienizados, de acuerdo al Anexo 9 “Proceso de
higienizado de los vehiculos para el transporte de ropa hospitalaria”, de
acuerdo a los establecido en el numeral 152 del Anexo Técnico para la
contratacion del servicio de recoleccién, transporte externo, lavado, planchado,
doblado, emplayado o empaguetado y entrega de ropa hospitalaria propiedad
del IMSS en OOAD y UMAE, para el ejercicio fiscal 2021.

j) Se aplicara una pena deductiva del 10% sobre el monto facturado por dia
cuando los vehiculos del prestador del Servicio transporte de manera
simultéanea ropa limpia y sucia, de acuerdo a lo establecido en el numeral 16 del
Anexo Técnico para la contratacion del servicio de recoleccion, transporte
externo, lavado, planchado, doblado, emplayado o empaguetado y entrega de
ropa hospitalaria propiedad del IMSS en OOAD y UMAE, para el ejercicio fiscal
2021.

La ropa limpia no serd recibida en ninguna unidad y se considerara como
atraso en la entrega de la prestacion del servicio de conformidad con el
nurmeral 9.1, inciso a) de los presentes términos y condiciones.

k) Se aplicard una deductiva del 10% sobre el monto facturado por dia, cuando el
prestador del servicio no prevenga la formacion de fauna nociva de los
vehiculos utilizados para la prestacion del servicio, mediante fumigacion
mensual, de acuerdo a lo establecido en el numeral 17 del Anexo Técnico para
la contratacién del servicio de recoleccion, transporte externo, lavado,
planchado, doblado, emplayado o empaquetado y entrega de ropa hospitalaria
propiedad del IMSS en OOAD y UMAE, para el fiscal 2021.

) Se aplicard una deductiva del 10% sobre el monto facturado por dia, cuando el
prestador del servicio, utilice los vehiculos para un servicio distinto a la
recoleccién de ropa sucia y la entrega de ropa limpia durante la recoleccion,
transporte externo de ropa hospitalaria propiedad del IMSS, de acuerdo a lo
establecido en el numeral 18 del Anexo Técnico.

m) Se aplicara una deductiva del 10% sobre el monto facturado por dia, cuando el
prestador del servicio, mezcle la ropa del Instituto con otro tipo de carga o
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sustancias durante la recoleccién, transporte externo de ropa hospitalaria
propiedad del IMSS, de acuerdo a lo establecido en el numeral 19 del Anexo
Técnico.

n) Se aplicard una deductiva del 10% sobre el monto facturado por dia por unidad
usuaria, cuando el Prestador del Servicio no realice la entrega de ropa en
paquetes o no la entregue en paquetes de un mMismo tipo de prenda conforme
a lo establecido en el Anexo 6 Manual Grafico de Planchado y Doblado,
numeral 2 Empaquetado de Ropa Limpia del Anexo Técnico para la
contratacion del servicio de recoleccién, transporte externo, lavado, planchado,
doblado, emplayado o empaquetado y entrega de ropa hospitalaria propiedad
del IMSS en OOAD y UMAE, para el ejercicio fiscal 2021.

o) Se aplicard una deductiva del 10% sobre el monto facturado por dia, cuando se
detecte que para el lavado e higienizado de Ia ropa el Prestador del Servicio no
se apegue a lo sefialado en el Anexo 5 “Fases del proceso de lavado y férmulas”,
de acuerdo a lo establecido en el numeral 21 del Anexo Técnico para la
contratacién del servicio de recoleccién, transporte externo, lavado, planchado,
doblado, emplayado o empaquetado y entrega de ropa hospitalaria propiedad
del IMSS en OOAD y UMAE, para el ejercicio fiscal 2021, conforme a numeral 8
de los presentes términos y condiciones

p) Se aplicard una deductiva del 10% sobre el monto facturado por dia por unidad,
cuando el Prestador del Servicio entregue ropa que no sea propiedad del
Instituto, debiendo apegarse a lo establecido en el numeral 23 del Anexo
Técnico para la contratacién del servicio de recoleccion, transporte externo,
lavado, planchado, doblado, emplayado o empaquetado y entrega de ropa
hospitalaria propiedad del IMSS en OOAD y UMAE, para el ejercicio fiscal 2021.

g) Se aplicard una deductiva del 10% sobre el monto facturado por dia, cuando se
detecte que para el lavado e higienizado de la ropa el Prestador del Servicio ho
realizé la separacion de acuerdo al tipo de prendas, grado de suciedad y color,
de acuerdo a lo establecido en el numeral 24 del Anexo Técnico para la
contratacion del servicio de recoleccion, transporte externo, lavado, planchado,
doblado, emplayado o empaquetado y entrega de ropa hospitalaria propiedad
del IMSS en OOAD y UMAE, para el ejercicio fiscal 2021conforme a numeral 8 de
los presentes términos y condiciones.

r) Se aplicara una deductiva del 10% sobre el monto facturado por dia, cuando se
detecte que para determinar los kg de ropa limpia recibida en las unidades
usuarias, facturacion y pago del servicio, el prestador del servicio no se apego al
peso unitario por tipo de prenda que se describen en el anexo 3,y alo senalado
en el numeral 5 del Anexo Técnico para la contratacién del servicio de
recoleccion, transporte externaq, lavado, planchado, doblado, emplayado o
empaquetado y entrega de ropa hospitalaria propiedad del IMSS en OOAD

paq ¥ g p P P ApN EXOS y

UMAE, para el ejercicio fiscal 2021. , ~
DIVISION DE CCNTRATOS
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s) La fecha de pago al Prestador del Servicio estipulada en los contratos se
realizara en los términos y plazos normados por la Direccion de Finanzas, en el
“Procedimiento para la recepcién, glosa ¥y aprobacion de documentos
presentados para tramite de pago’, sin que éstos rebasen los 20 (veinte) dias
naturales posteriores a aquel en que presente su factura, lo cual, el prestador
de servicios deberad de presentar su facturacion en un plazo que no podra
exceder de 20 dias naturales posteriores al término de cada mes de los
servicios prestados en el mes inmediato anterior, de acuerdo a lo establecido
en el numeral 12 de los presentes términos y condiciones.

t) En el supuesto de gue el prestador de servicios no entregue su facturacion en
las Unidades para su validacion, en el plazo establecido en el inciso inmediato
anterior, se aplicard una deductiva equivalente al 1% de la facturacion no
entregada. Dicha deductiva sera calculada y aplicada cada mes, hasta que se
acredite la entrega total de la documentacion.

El Prestador del Servicio a su vez, autoriza al Instituto a descontar las
cantidades que resulten de aplicar las deductivas en comento, sobre los pagos
que deba cubrir, respecto de cualquier contrato vigente que tenga suscrito con
el Instituto o mediante las 6rdenes de ingreso correspondientes.

10. Garantias (4.24.4 inciso j) de las Politicas Bases y Lineamientos en Materia
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto Mexicano del
Seguro Social)

El proveedor, para garantizar el cumplimiento de todas y cada una de las obligaciones
estipuladas en el contrato adjudicado, de conformidad con lo establecido en el
numeral 430 de las POBALINES, debera presentar al administrador de su contrato,
entregara una representacion impresa de la fianza expedida por afianzadora
debidamente constituida en términos de la Ley de Instituciones de Seguros y de
Fianzas, por un importe equivalente al 10% (diez por ciento) del monto total maximo
del contrato, sin considerar el Impuesto al Valor Agregado, a favor del Instituto
Mexicano del Seguro Social y debera cubrir la vigencia del contrato.

Se entendera que los servicios son entregados a entera satisfaccion del Instituto,
cuando cuente con la documentacion soporte debidamente firmada y sellada por los
administradores del contrato.

Las modificaciones en monto, plazo o vigencia a los contratos conllevaran el
respectivo ajuste a la garantia de cumplimiento cuando dicho incremento no se
encuentre cubierto por la garantia originalmente otorgada, para lo cual debera
estipularse en el convenio modificatorio respectivo el plazo para entregar la
ampliacion de garantia, el cual no debera eyceder de diez dias naturales siguientes a
la firma de dicho convenio, asi como la fecha de entrega de la prestacion del servicio
para las cantidades adicionales.
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De conformidad con el articulo 81 fraccién Il del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, la aplicacion de las
garantias de cumplimiento del contrato se aplicaran de manera proporcional al
monto de las obligaciones incumplidas, es decir Ia garantia sera divisible y se
ejecutara en razén de los bienes o servicios gue no sean entregados a entera
satisfaccion del Instituto.

La garantia de cumplimiento & las obligaciones del contrato se liberard mediante
autorizacién por escrito por parte del Instituto en forma inmediata, siempre y cuando
el proveedor haya cumplido a satisfaccién con todas ias obligaciones contractuales
durante la vigencia del contrato, de conformidad con lo establecido en el numeral
5.5.5.5 de los POBALINES del Instituto.

De lo anterior el proveedor acepta:

a) Su voluntad en caso de que existan créditos a su favor contra “EL INSTITUTO",
de renunciar al derecho a compensar que le concede la legislacién sustantiva
civil aplicable, por lo que otorga su consentimiento expreso para gue en el
supuesto de incumplimiento de las obligaciones que deriven del contrato, se
haga efectiva la garantia otorgada, asi como cualquier otro saldo a favor de “EL
INSTITUTO".

b) Su conformidad para que la fianza que garantiza el cumplimiento del contrato,
permanezca vigente durante la sustanciacién de todos los procedimientos
judiciales o arbitrales y los recursos legales que se interpongan, con relacién al
contrato, hasta que sea dictada resolucién definitiva gque cause ejecutoria por
parte de la autoridad o tribunal competente.

¢) Suconformidad para que la institucion de fianzas entere e pago de la cantidad
reclamada hasta por el monto garantizado mas, en su caso . la indemnizacion
por mora que derive del articulo 276 de la Ley de Instituciones de Seguros y de
Fianzas, aun cuando la obligacién se encuentre sub judice.

d) En virtud de procedimiento ante autoridad Judicial, no judicial o tribunal
arbitral, salvo que el acto rescisorio sea combatido y el fiado obtenga la
suspension de su ejecucién, ya sea en el recurso administrativo, en el juicio
contencioso o ante el tribunal arbitral correspondiente.

e) En caso de que el procedimiento administrativo, o ante autoridad judicial o
tribunal arbitral resulte favorable a los intereses del fiado, y la institucién de
fianzas haya pagado la cantidad reclamada, el beneficiario devolvera a la
afianzadora la cantidad pagada en un plazo maximo de 100 dias habiles
contados a partir de que la .resoiucic’)n favorable al fiado haya causado
ejecutoria. . ANFXOS
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f) Su aceptacion para gue la fianza de cumplimiento permanezca vigente hasta
gue las obligaciones garantizadas hayan sido cumplidas en su totalidad, en la
inteligencia que la conformidad para la liberacion deberd ser otorgada
mediante escrito suscrito por “EL INSTITUTO”.

g) Su conformidad en que la reclamacion que se presente ante la afianzadora por
incumplimiento de contrato, quedara integrada con la siguiente
documentacion:

Reclamacion por escrito a la Institucion de Fianzas.

Copia de la péliza de fianza en su caso, sus documentos modificatorios.
Copia del contrato garantizado y en su caso sus convenios
modificatorios.

Copia del documento de notificacion al fiado de su incumplimiento.

En su caso, la rescisién del contrato y su notificacion.

En su caso, documento de terminacién anticipada y su notificacion.
Copia del finiquito y en su caso, su notificacion.

Importe reclamado

e ® @ © @

1. Plazo y condiciones de canje o devolucién de los bienes
11.1. Canje

El Prestador del Servicio deberd entregar ropa libre de residuos de productos
guimicos, caso contrario, no se recibird y se devolverd dicha ropa en el mismo
momento al prestador del servicio, de acuerdo a lo establecido en el numeral 35 del
anexo técnico para la contratacion del Servicio de Recoleccién, Transporte Externo,
Lavado, Planchado, Doblado, Emplayado o Empaguetado y Entrega de Ropa
Hospitalaria Propiedad del IMSS en las OOAD y Unidades Médicas de Alta
Especialidad

Los Prestador del Servicio tendra un plazo maximo de 24 horas posteriores a partir
de la notificacién del canje para entregar la ropa que fue rechazada en condiciones
de uso.

1M.2. Devolucién

También procederd la devolucién del total de la ropa entregada como limpia, cuando
durante un plazo maximo de 24 horas posteriores a partir de la notificacion del canje
para entregar la ropa en condiciones de uso, se detecte el mismo defecto de la ropa
anteriormente rechazada o esta no haya sido sometida por el Prestador del Servicio a
reproceso. Asimismo, cuando el prestador del servicio no entregue la ropa dentro de
las dos horas posteriores, a los horarios establecidos en el Anexo 1 “Domicilios,
Horarios y Frecuencias”

L
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12. Pago (4.24.4 inciso k) de las Politicas Bases y Lineamientos en Materia de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto Mexicano del Seguro
Social)

El pago se realizard en pesos mexicanos, en los plazos normados por la Direccién de
Finanzas en el “Procedimiento para la recepcion, glosa y aprobacién de documentos
presentados para tramite de pago y la constitucion, modificacién, cancelacién,
operacion y control de fondos fijos”, sin que éstos rebasen los 20 (veinte) dias
naturales posteriores a aquel en que “EL PROVEEDOR" presente en las areas de
tramite de erogaciones la representacion impresa del Comprobante Fiscal Digital por
Internet (CFDI), siempre y cuando se cuente con la suficiencia presupuestal, asi como
con la documentacién comprobatoria que acredite la prestacion de los servicios, y se
indique en dicha documentacién los servicios proporcionados, nUmero de proveedor,
ndmero de contrato, nimero de fianza y denominacién social de |a afianzadora, en su
caso.

“EL PROVEEDOR"” deberd expedir sus CFDI, en el esquema de facturaciéon
electrénica, con las especificaciones normadas por el Servicio de Administracion
Tributaria (SAT) a nombre del Instituto Mexicano del Seguro Social, con Registro
Federal de Contribuyentes IMS421231145, domicilio en Avenida Paseo de la Reforma
numero 476, Colonia Juérez, Codigo Postal 06600, Demarcacién Territorial
Cuauhtémoc, en la Ciudad de México.

“EL PROVEEDOR?", para cada uno de los pagos que efectivamente reciba, de acuerdo
con esta clausula, deberd de expedir a nombre de “EL INSTITUTO"”, el “CFDI con
complemento para la recepcién de pagos”, también denominado “recibo electrénico
de pago”, el cual elaborard dentro de los plazos establecidos por las disposiciones
fiscales vigentes y lo cargara en el portal de servicios a proveedores de la pagina de
“EL INSTITUTO".

Para la validacion de dichos comprobantes “EL PROVEEDOR” debers cargar en
internet, a través del portal de servicios a proveedores de la pagina de “EL
INSTITUTO” el archivo en formato XML, la validez de los mismos sera determinada
durante la carga y Unicamente los comprobantes validos seran procedentes para

pago.

El pago se realizard mediante transferencia electrénica de fondos, a través del
esquema electrénico interbancario que “EL INSTITUTO" tiene en operacion; para tal
efecto, “EL PROVEEDOR" proporcionard con oportunidad su numero de cuenta,
CLABE, banco y sucursal, a menos que “EL PROVEEDOR” acredite en forma
fehaciente la imposibilidad para ello.

El pago se depositara en la fecha programada, a través del esquema interbancario si
la cuenta bancaria de “EL PROVEEDOR" estd contratada con BANORTE, BBVA
BANCOMER, HSBC, SCOTIABANK INVERLAF o a través geg{lgﬁﬁg’la interbancario via
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SPE| (Sistema de Pagos Electronicos Interbancarios), si la cuenta pertenece a un
banco distinto a los antes mencionados.

E| administrador del contrato sera quien dara la autorizacion para que la Direccién de
Finanzas proceda a su pago de acuerdo con lo normado en el anexo “Cuentas
Contables” del "Procedimiento para la recepcién, glosa y aprobacién de documentos
presentados para tramite de pago y la constitucion, modificacién, cancelacion,
operacién y control de fondos fijos”.

En ningun caso se debera autorizar el pago de los servicios, si no se ha determinado,
calculado y notificado a “EL PROVEEDOR” las penas convencionales o deducciones
pactadas en el presente contrato, asi como su registro y validacion en el Sistema PREI
Millenium.

“EL PROVEEDOR" se obliga a no cancelar ante el SAT los CFDI a favor de *“EL
INSTITUTO” previamente validados en el portal de servicios a proveedores, salvo
justificaciéon y comunicacion por parte del mismo al administrador del contrato para
su autorizacion expresa, debiendo éste informar a las areas de tramite de erogaciones
de dicha justificacion y reposicion del CFDI en su caso.

“EL PROVEEDOR?” debera entregar el CFDI a favor de “EL INSTITUTO" por el importe
de la aplicacién de la pena convencional por atraso.

Las Unidades Responsables del Gasto (URC) deberan registrar el contrato y su
dictamen presupuestal en el Sistema PREI Millenium para el tramite de pago
correspondiente.

“EL PROVEEDOR", durante la vigencia del presente contrato, se obliga a presentar a
“EL INSTITUTO", junto con el CFDI respectivo la constancia positiva y vigente emitida
por el INFONAVIT y la “Opinion de cumplimiento de obligaciones en materia de
seguridad social”, vigente y positiva, la cual puede ser consultada a través de la pagina
clectrénica  http//www.imss.gob.mx/tramites/cumplimiento-obligaciones, en los
términos requeridos por “EL INSTITUTO". (En caso de aplicar)

Para que “EL PROVEEDOR"” pueda celebrar un contrato de cesion de derechos de
cobro, deberé notificarlo por escrito a “EL INSTITUTO"” con un minimo de 5 dias
naturales anteriores a la fecha de pago programada; el administrador del contrato o,
en su caso, el Titular del Area Requirente, deberd entregar los documentos
sustantivos de dicha cesion al area responsable de realizar el proceso, conforme al
“Procedimiento para la recepcién, glosa y aprobaciéon de documentos presentados
para tramite de pagoy la constitucion, modificacién, cancelacién, operacidon y control
de fondos fijos”.

De igual forma procedera en caso de que celebre contrato de cesidén de derechos de
cobro a través de factoraje financiero conforme al Programa de Cadenas Productivas
de Nacional Financiera, S.N.C,, Instituciém de Banca de Desarrollo.
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En caso de que “EL PROVEEDOR" reciba Pagos en exceso debera reintegrar las
cantidades pagadas en exceso mas los intereses correspondientes, conforme a la tasa
que establezca la Ley de Ingresos de la Federacion, en los casos de prérroga para el
pago de créditos fiscales. Los intereses se calcularan sobre las cantidades en exceso y
se computaran por dias naturales desde la fecha de su entrega hasta la fecha en que
se pongan efectivamente las cantidades a disposicién de “EL INSTITUTO”.

En caso de que “EL PROVEEDOR" presente su CFD| con errores o deficiencias,
conforme a lo previsto en los articulos 89 y 90 del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, “EL INSTITUTO” dentro
de los 3 (tres) dias habiles siguientes a la recepcion de la misma, indicara por escrito a
“EL PROVEEDOR" las deficiencias o errores que debera corregir. El periodo que
transcurra a partir de la entrega del citado escrito y hasta que “EL PROVEEDOR"
presente las correcciones no se computara dentro del plazo estipulado para el pago.

El pago de los servicios quedara condicionado proporcionalmente al pago que “EL
PROVEEDOR" deba efectuar por concepto de penas convencionales por atraso y/o
por concepto de deducciones. En ambos casos, “EL INSTITUTO” realizara las
retenciones correspondientes sobre el CEDI que se presente para pago. En el
entendido de que en el supuesto de que sea rescindido el contrato, no procedera el
cobro de dichas penalizaciones, ni la contabilizacién de las mismas para hacer
efectiva la garantia de cumplimiento, de conformidad con lo establecido por el
articulo 95 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico.

13. Mecanismos de comprobacién, supervisién y verificacién del servicio (4.24.4
inciso I) de las Politicas Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Instituto Mexicano del Seguro Social)

Si durante el transporte externo de la ropa, se presentara una contingencia o
accidente, el Prestador del Servicio estara obligado a realizar oportunamente todas
aguellas acciones que minimicen dafio a las personas, sus bienes y medio ambiente,
asi como repararlos en los términos de la legislacion aplicable.

El Instituto podra verificar en cualguier momento el cumplimiento de las condiciones
pactadas en el contrato que se suscriba, como resultado del proceso de contratacién
de servicio en materia de recoleccién, transporte externo, lavado, planchado, doblado,
emplayado o empaquetado y entrega de ropa hospitalaria, propiedad del IMSS en
OOAD y UMAE.

14. Anticipos (4.24.4 inciso m) de las Politicas Bases y Lineamientos en Materia
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto Mexicano del
Seguro Social)

ANEXOS
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Para el presente procedimiento no se otorgara anticipos.

15. Administrador del contrato (4.24.6, 5.3.15 de las Politicas Bases VY
Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Instituto Mexicano del Seguro Social)

E| administrador del Contrato en OOAD deberdn ser los Jefes de Servicios o quienes
éstos designen con nivel inmediato inferior a ellos y en el caso de las UMAE los
Directores y los Jefes de Departamento que dependan directamente de la Direccion
de la UMAE, o quienes designen éstos con nivel inmediato inferior a ellos.

E| Administrador del contrato deberéa ser designado y el debera aceptar por escrito y
podrd auxiliarse para el debido cumplimiento de sus obligaciones, con otros
servidores publicos cuando las condiciones contractuales lo requieran, en este caso,
dichos auxiliares deberan ser designados por escrito, y seran corresponsables de las
actividades que se les asignen y de mantener informado al Administrador del
Contrato la periodicidad y forma gue se les indique.

Con fundamento en el numeral 5413 de las Politicas, Bases y Lineamientos en
Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacién de Servicios del Instituto
Mexicano del Seguro Social, el Titular de la Division de Servicios Complementarios, en
sy calidad de area consolidadora, serd quien firme los contratos y/o convenios
modificatorios, en representacién de los administradores de los mismos; esto sin
perjuicio de las obligaciones conferidas a éstos en la normativa de la materia, para el
cabal cumplimiento de la responsabilidad que tiene los administradores del Contrato.

Las OOAD y UMAE designan a su respectivo Administrador del Contrato, los cuales
son los responsables de verificar el cumplimiento de las obligaciones contractuales,
como es la prestaciéon del servicio, supervisar el calculo de deducciones y penas
convencionales, entre otros; el Administrador del Contrato podra auxiliarse para el
debido cumplimiento de sus obligaciones, con otros servidores publicos, cuando las
condiciones contractuales lo requieran, en este caso dichos auxiliares seran
corresponsables de las actividades que se les asignen y de mantener informado al
administrador del contrato con la periodicidad y forma que se les indique.

E| Administrador del Contrato, en OOAD y UMAE, es el servidor publico en el que
recae la responsabilidad de administrar y verificar el cumplimiento de los derechos y
obligaciones establecidas en el contrato, que se indican en el Anexo 13 “Directorio de
Administradores de Contrato”, siendo:

o OOAD: Jefes de Servicios o quienes designen éstos con nivel inmediato
inferior a ellos.

e UMAE: Los Directores Médicos, Administrativos o quienes designen estos
con nivel inmediato inferior a ellos.
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16. Representante Técnico (4.24.7 de las Politicas Bases y Lineamientos en
Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto Mexicano
del Seguro Social)

El Titular de la Divisién de Servicios Complementarios, asi como el Servidor Publico
que éste mismo designe por escrito, participaran como representantes del Area
Técnica, en la Junta de Aclaraciones y Realizara la Evaluacién Técnica, vigilando que
se cumpla con los requerimientos solicitados en el Anexo Técnico.

17. Seguros (5.5.7 de las Politicas Bases y Lineamientos en Materia de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto Mexicano del Seguro
Social)

El licitante adjudicado debera presentar al Administrador del contrato, a mas tardar el
dia que inicie la prestacién del servicio, una podliza de responsabilidad civil que
ampare a terceros, contratada por su cuenta, expedida por una institucién de seguros
del pais debidamente autorizada en la cual se incluya:

La cobertura de Responsabilidad Civil de Inmuebles y Actividades de licitante que
contenga la especificacion de lo relativo a los servicios a realizar, detallando sus
caracteristicas, su ubicacién, el periodo de ejecucion y el monto y numero de
contrato, que ampare los dafios y perjuicios que ocasione al Instituto y/o al patrimonio
del mismo, a su personal, asi como los gue cause a terceros en sus bienes o personas
con motivo de la ejecucion de los servicios materia del contrato.

La suma asegurada de la pdliza debera ser acorde con la responsabilidad que asume
el licitante por los servicios prestados, la cual deberd ser el monto maximo del

contrato.

La pdliza de seguro debera contener las especificaciones siguientes:

1. Para efectos de esta pdliza también se consideran como terceros al Instituto Mexicano
del Seguro Social, asi como a sus empleados, derechohabientes y visitantes; a otras
empresas que realizan actividades en el instituto, a sus empleados Y en general a los
usuarios de la infraestructura del Instituto.

2. Cuando de un mismo siniestro resulten afectados los bienes de varias personas, la
aseguradora pagara/reparara en primer lugar la indemnizacion por los dafios que en su
caso hubieren sufrido el Instituto y/o los bienes propios de mismo.

3 En caso de que exista el deducible establecido en la cobertura de responsabilidad civil,
en caso de siniestro, siempre sera a cargo del licitante.

4, Esta pdliza no sera cancelable por el prestador del servicio , sin contar con la autorizacién
expresa y por escrito de Instituto.

5. La compafiia aseguradora se compromete a dar aviso oportuno y por escrito a Instituto,
del incumplimiento del pago de la prima del seguro, manifestando que la cobertura de
la pdliza se mantendra vigente por 30 dias naturales a partir de la fecha del aviso, para el
pago de la prima respectiva.

6. La aseguradora renuncia a todos sus derechos de subrogacién contra Instituto.
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7. La suma asegurada que cubre los riesgos de Responsabilidad Civil de esta pdliza operan
como un seguro primario y sin derecho a contribucién de cualguier otro seguro.
8. La compafiia aseguradora se compromete a que antes de efectuar una modificacion,

cualquiera que sea su origen, a los términos y condiciones de la péliza de seguro, debera
recabar autorizacién del

9. Instituto y la modificacion sera efectiva previa aceptacién por escrito de los nuevos
términos y condiciones por parte del area requirente de los servicios.

10. Esta especificacion tendra prelacion sobre el resto de las condiciones de esta poliza.

El licitante adjudicado deberéa presentar al Administrador del contrato, a mas tardar el
dia que inicie la prestacién del servicio péliza de seguro con cobertura amplia que
ampare el dafo por robo, pérdida o extravio de las prendas propiedad de Instituto, la
cual debera garantizar que dichos bienes seran reintegrados al 100 % en caso de que
se presente alguna eventualidad.

Escrito libre donde manifieste que en caso de resultar adjudicado, se compromete a
entregar la(s) poliza(s) en los términos sefialados en el numeral de “Seguros’ del
presente documento.

18. Rescisién Administrativa

El Instituto podra rescindir administrativamente, en cualquier momento, el (los)
contrato(s) que, en su caso, sea(n) adjudicado(s) en términos del articulo 54 de la Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico:

e Cuando el proveedor no entregue la garantia de cumplimiento del contrato, dentro del
término de 10 (diez) dias naturales posteriores a la firma del mismo.

e Cuando el proveedor incurra en falta de veracidad total o parcial respecto a la
informacién proporcionada para la celebracion del contrato.

e Cuando se incumpla, total o parcialmente, con cualesquiera de las obligaciones
establecidas en el contrato y sus anexos.

e« Cuando se compruebe que el proveedor haya entregado servicios con caracteristicas
distintas a las pactadas en esta Licitacién o cuando no los entregue conforme a las
normas y/o calidad solicitadas por el Instituto.

e En caso de que el proveedor no reponga los bienes que le hayan sido devueltos para
canje, por problemas de calidad, defectos o vicios ocultos, de acuerdo a lo estipulado.

e Cuando se transmitan total o parcialmente, bajo cualquier titulo, los derechos y
obligaciones de los contratos, con excepcion de los derechos de cobro, previa
autorizacién del Instituto.

e Silaautoridad competente declara el concurso mercantil o cualquier situacién analoga
o equivalente que afecte el patrimonio del proveedor.

o Cuando los servicios entregados no estén acordes a lo establecido en el Anexo Técnico
o los Términos y Condiciones.

e En el supuesto de que la Comision Federal de Competencia Econémica, de acuerdo a
sus facultades, notifique al Instituto la sancion impuesta al proveedor con motivo de la
colusién de precios en que hubiese incurrido durante el procedimiento licitatorio, en
contravencion a lo dispuesto en los articulos 53 de la Ley Federal de Competencia
Econdémica y 34 de la “LAASSP".

L]
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e Cuando de manera reiterativa y constante, el proveedor, sea sancionado por parte del
Instituto con penalizaciones o deducciones sobre el mismo concepto de los bienes que
proporciona al Instituto y con ello se afecten los intereses del Instituto.

e Cuando el Proveedor adjudicado no presente las polizas de seguros indicadas en los
presentes términos y condiciones.

e Cualguier otra causa de rescision determinada en los presentes Términos y
Condiciones.

19. Terminacién Anticipada

El Instituto podra dar por terminado anticipadamente el contrato sin responsabilidad
para éste y sin necesidad de que medie resolucién judicial alguna, cuando concurran
razones de interés general o bien cuando por causas justificadas se extinga la
necesidad de requerir los servicios y se demuestre gue de continuar con el
cumplimiento de las obligaciones pactadas se ocasionara un dafio o perjuicio a el
Instituto o se determine la nulidad total o parcial de los actos que dieron origen al
instrumento juridico con motivo de la resolucién de una inconformidad emitida por la
Secretaria de la Funcion Publica.

20. Datos Generales y Notificaciones Oficiales

Con la finalidad de establecer un canal de comunicacién oficial con los proveedores,
los licitantes acompanfiaran en su propuesta técnica, escrito en donde presenten los
siguientes datos:

e Nombre completo del representante legal para recibir notificaciones ¥ comunicaciones
en su nombre y representacion.

Cargo.

Domicilio.

Teléfono (oficina y celular).

Correo electroénico.

El proveedor se obliga a comunicar cualquier cambio en los datos de este contacto
oficial, mediante escrito dirigido al Administrador del Contrato.

Cabe sefalar, que el contacto designado por los Prestadores del Servicio, no tendrd
que ser necesariamente el representante legal de la empresa, sin embargo toda
notificacion que se le haga llegar por parte del Instituto, se considerara de caracter

oficial.

En caso de incumplir con la obligacion de informar los cambios en el contacto oficial,
el Instituto no se hace responsable’ por las situaciones que la omisién de esto afecte al
proveedor.

Las notificaciones por parte del Instituto podran realizarse por cualquiera de los
siguientes medios:

°
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e Oficio entregado en el domicilio sefialado en este apartado.

Via correo electrénico.

Asimismo, en el contrato se deberan incluir los siguientes datos:

Del Administrador del contrato y/o sus auxiliares:

Nombre completo del contacto oficial:
Cargo:

Matricula:
Domicilio:

Correo electrénico:

Del Prestador del Servicio:

Nombre completo del representante legal:
Domicilio de las instalaciones donde se llevaré a cabo la prestacién del servicio:
Correo electronico.

Durango No. 291, 5ta. Pisc, Col. Roma Norte, Alcaldia Cuauhtémoc, €. P. 06700, CDMX.
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DIRECCION DE ADMINISTRACKIN

Unidad de Adquiciciones e Infraestructura
Coordinaclén de Adquisiciéh de Blenes

¥ Contratacién de Servicios

Coordinacién Técnica de Adquisicion

de Bienes de Inversién y Activos

Divisién de Contratacion de Activos y Loglstica
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Acta de Junta de Aclaraciones

' Uekacién Pablica Nacionsl Electrénica Ndmero LA-0SOGYROTS-E175-2020

En la Ciudad de México, siendo las 10:00 horas del 2 de diciembre de 2020, en la sala de juntas de
la Division de Contratacién de Activos y Logistica: se dio inicio a la sesién de la Junta de
Aclaraciones a la Convocatoria del procedimiento de Licitacién Ptiblica Nacional Electrénica !
nimero LA-050GYRO019-E175-2020, para la contratacién del “Servicio de Recoleccién, Transporte 5
Externo, Lavado, Planchado, Doblado, Emplayado o Empaquetado y entrega de Ropa
Hospitalaria Propiedad del IMSS en OOAD Y UMAE para el ejercicio fiscal 2021, acto presidido
por el Ingeniero Vicente Callejas Serrano, Titular de la Divisién de Contratacién de Activos y
Logistica, de la Coordinacién Técnica de Adquisicién de Bienes de Inversién y Activos, de la
Coordinacion de Adquisicién de Bienes y Contratacién de Servicios, lo anterior de conformidad con
el numeral 7.1.3.2.2.3, del Manual de Organizacién de la Direccién de Administracion, —---eeeee ...

De conformidad a lo establecido en el articulo 33 bis de Ia Ley de Adquisiciones, Arrendamientos 3%
Servicios del Sector Publico (LAASSP), siendo las 10:00 horas del 1 de diciembre de 2020, es decir,
24 horas antes de la fecha y hora sefalada para la celebracidn de la Junta de Aclaraciones a la
Convocatorta de |a Licitacién Pdblica Nacional Electrénica nimero LA-050GYRO019-E175-2020, se
verificé a través de CompraNet, si existfan solicitudes de aclaracién Y escritos de interés recibidos
en tiempo y forma, encontrdndose lo siguiente: =

, : Soﬂéitudes de
- : T 2 Aclaracisn
1 . | Blanca Deyanira Espinosa Ostos No 2
2 |Eduardo Javier Eugenio Garcia Aranda Si 6
3 | Gucam Lavado Industrial, S.A. de C.V. S 5
4 |Lavanderfa de Hospitales y Sanatorios, S.A. de C.V. Si 7
5 |lLavanderia los Volcanes, SA. de C.V. Si 16
6 |Lavanderfa y Tintoreria de la Peninsula, S.A. de CV. Si 4
7 |Lavanderfa y Tintoreria Trevifio, S.A. de C.V. Si 0
8 |Lescen,SA.deClV. Si 7
9 |Més Limpio, S.A. de CV. Si 8
10 |Servicios Estrella Azul de Occidente, S.A. de C.V. Si o 12
T | Sinergia Muitiple Empresarial, SA. de C.V. Si 2
--- ; - Total

Durango No. 291, Sto. piso, Col. Roma Norte, Alcaldia Cuauhtémec, C. P. OE700, COMX. www.imes.gob. oy
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" Uicitacién Pablica Nacional Electrénica NOmero LA-050GYRO19-E175-2020

Siendo las 10:00 horas del dia 2 de diciembre de 2020 se publicé en CompraNet el aviso por el
cual se suspendié la sesién en-virtud del tiempo que se emplearia en darles contestacién a las
solicitudes de aclaracion a la convocatoria del presente procedimiento para reanudarse a las 14:00
horas del 3 de diciembre de 2020. ——————- -

Siendo las 14:00 horas del 3 de diciembre de 2020 se publicé en CompraNet el aviso por el cual se
suspendié la sesién en virtud del tiempo que se emplearfa en darles contestacién a las solicitudes
de aclaracién a la convocatoria del presente procedimiento para reanudarse a las 10:00 horas del £
de diclembre de 2020.---—---- e

Siendo las 14:40 horas del 4 de diciembre de 2020 Con fundamento en el Artfculo 33 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico (LAASSP), el Area Técnica realizé las
precisiones siguientes: -

Ndmeto de
preclaién Referencia Dice

1 Pégina 81, 3. Programa de entregas (46.24.4 Inclse b} de las Polftlcas Bases y Lineamlentos en Materia de

Términos y
Condiciones
Numeral 3.
Programa

de entregas

Adguisiciones, Arrendamientos y Servicios del instluto Mexicano del Seguro Soclal) Lugares y
Condiciones de Entrega

El tipo de contrato debera ser ablerto, En los términos de lo dispueste en el articulo 47 de la Ley de
Adquisiclones, Arrendamlentos y Servicios del Sector Plblico vy 85 de su Reglamento, el contrato serd
adjudicado por monte, por lo que el monto maximo del contrato seré el que se cuente en la Suficlencia
Presupuestal total para el ejercicio, y el minimo el 40% del manto correspondiente al maximo.

La recoleccidn de ropa sucla y la entraga de ropa limpla se llevaré @ cabo en las OOAD y UMAE en los
domicilios, horarios y frecuencias sefialados en el Anexo 1 del Anexo Técnico para la contrataclén del
servicio de recoleccién, transporte externo, lavado, planchado, doblado, emplayado o empaquetado y
entrega de ropa hosphtalaria propledad del IMSS en OOAD y UMAE, para el gfercicio 2021,

Debe declr

Programa de entregas (4.24.4 Inclso b) de las Politicas Bases y Lineamlentos en Materia de
Adquisiclones, Arrendamientos y Servicles del Instkuto Mexlcano del Segure Scclal) Lugares y
Condlciones de Entrega

El tipo de contrato debera ser ablerte, En los términos de lo dispuesto en el articulo 47 de |a Ley de
Adquisiciones, Arrendamlentos y Servicios del Sector Publico ¥ 85 de su Reglamento, el contrato serd
adjudicado por monto, por lo gque el monto méximo del contrato sera el que se cuente en la Suficlencia
Presupuestal total para el ejerciclo, y el minimo el 40% del monto.correspondiente al méximo.

La recoleccion de ropa sucla y la entrega de ropa limpia se llevard a cabo en las OOAD y UMAE en los
domicllios, horarios y frecuencias sefialados en el Anexo 1 del Anexo Técnico para ia contrataclén del
serviclo de recoleccidn, transporte externo, lavado, planchado, doblado, emplayade o empaquetado y
entrega de ropa hospitalaria propiedad del IMSS en OOAD y UMAE, para el ejercicio 2021

El Instituto por necesidades del serviclo podra en cualquier momento modificar, aumentar o disminulr el
namero de Unidades Médicas y/o demanda en kllogramos de ropa, siermpre y cuando no se rebbse el
monto maximo del presupuestc asignado por cada partida, sin tener que acudir a un conyenlo

Pagina 78
Anexo
Técnico

modificatorio.
Bies [A

Anexo 10 omite la columna para describir el nimero de tarjeta de circulaclén
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A continuacién, los representantes de las areas requirente, técnica y contratante dieron
contestacion a las solicitudes de aclaracién formuladas por los licitantes en el ambito de su
competencia, de la forma siguiente: ----—---- ANEXOS "

T e e e e . —— — e e - ——

Eduarde Javier Eugenio Garcfa Aranda

 Numersidela
| convocatoria .

el

Pf_egunta y[o‘aclgra;iqr_i % IMSS -

1 412
Propuesta Econémica

Dice: El licitante debera presentar
SU propuesta econoémica, para lo
cual podré hacer uso del Anexo 9
de la presente convocatorla.

En el Anexo Técnico y archive de
Excel, la Propuesta Econémica se
corresponde con el Anexo No. 11

Puede utilizar el formato de su
eleccién, siempre y cuandd solo
envie un formato de propljesta
econdmica.

Durango No, 291, 5%, piso, Col. Roma Norte, Alcaldia Cuauhtémoc, C. P. 06700, CDMX,
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| Licitacién Pablica Nacional Electrénica Namero LA-050GYROIS-E175-2020

Numeraldela
s _

- Preguritay/o aclaracién

IMSS

Cual es el formato indicado a
utilizar?

Anexo 2 Términos Yy
Condiciones

Numeral 6 Folletos,
catédlogos, fotograflas,
manuales, entre otros
para comprobar las
especificaciones
técnicas requeridas

:En este numeral bastara con
presentar Gnicamente los folletos,
catdlogos y/o fotografias de las
instalaciones donde se realizars el
servicio?

Es correcto, de acuerdo a los
establecide en el numeral 6 del
anexo 2- Términos y Condiciones
bastard con presentar folletos,
catélogos y/fo fotografias, con que
cuentan las instalaciones en
donde se llevard a cabo el
serviclo.

Anexo 2 Términos y
Condiclones

8, Visitas a las
Instalaciones de los
Licitantes

Dice: Para el presente
procedimiento no habré visitas a
las instalaciones del licitante
durante el proceso de
contratacion.

Durante la prestacién del servicio,
el Institutc podra verificar en
cualquier momento la correcta
prestacién del servicio

Para el supuesto del segundo
parrafo de este numeral, dicha
acta sera considerada para la
emisién de la evaluacién técnica

Pregunta: Podria la convocante
aclarar si habra visita a las
instalaciones durante el proceso
de contratacion?

¢En caso de ser positiva su
respuesta, la "Cédula de
verificacién de Instalaciones y
equipo” nos sera proporcionada en
sU momento para agregar junto
con la propuesta técnica?

De acuerdo a lo establecido en el
primer parrafo del numeral 8,
Anexo 2.- Términos y Condicicnes
de la convocatoria en el presente
procedimiento de licitaciébn no
habra visitas a las instalaciones
del licitante durante el proceso
de contratacion.

Anexo 2 Términos y
Condiciones
17. Seguros

Dice; El licitante adjudicado debera
presentar al Administrador del
contrato, a mas tardar el dfa que
inicie la prestacién del servicio, una
poliza de responsabilidad civil gue
ampare a terceros....

Pregunta:
En caso de resultar adjudicados y

Se acepta como  opcidn,
debiendo entregar la poliza a
mas tardar al siguiente did habil
de la firma del contrato.

Durango No. 291, 5to. pI;o, Col. Roma Nnrte, Alcaldla Cuauhtémoc, C.P. Ds'mo. COMX.
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;
e

considerando que la firma del
contrato esta programada para el
31 de diciembre y el inicio del
contrato serfa un dfa inhabil para
las Compafilas Aseguradoras,
podemaos entregar al
Administrador del Contrato, un
escrito bajo protesta de decir
verdad donde manifestemos que
nos comprometemos a reallzar las
gestiones necesarias para obtener
dicho documento una vez que se
cuente con la documentacion
necesaria para su tramite?

No se acepta su propuesta la

implicito en el numeral 4.1.1—, 6 nos
serda entregado en este acto el
formato corregido?

B
ANE"O NTRATO
T stoM P

5 Anexo 2 Términos vy | Dice: El licitante adjudicado debera
Condiciones presentar al Administrador del | péliza puede ser gestionada con
17. Seguros contrato, a més tardar el dia que | el acta de fallo y deberd de ser
inicie la prestacién del servicio | presentar a mds tardar el dla que
péliza de seguro con cobertura | inicle la prestacién del servicio.
amplia que ampare el dafio por
robo, pérdida o .....
Pregunta; Idem pregunta anterior
6 ANEXO No. 10 Podemos agregar a este anexo los | Se acepta su propuesta como
Relacion de | documentos faltantes y gue | opcién, de conformidad CON EL
Documentos a | forman parte de la propuesta | cuarto parrafo del articulo 36 de
presentar técnica, tales como lo solicitado e | la LAASSP,

Se ‘debera incluir la descripcion
amplia y detallada del servicio,
para lo cual el licitante debera
cumplir con las especificaciones
contenidas en el Anexo 1y Anexo
2 de |a presente convocatoria, asfl
como anexar a su propuesta los
documentos  solicitados en
dichos anexos.

Los licitantes, para la
presentacién de su propuesta
técnica, deberén ajustarse

estrictamente a los requisitos y
especificaciones previstos en el
Anexo 1- i

"Anexo

Durango No, 291, 5to. piso, Col. Roma Norte, Alcaldla Cunuhtémne, C. P. 06700, CDMX.

LSS R R WEEE ANt S SRS Tk




DIRECCION DE ADMINISTRACIGN
Unidad de Adquisiciones ¢ Infraestructura
Coordinacién de Adquisicidn de Bienes

{ 5, GOBIERNO DE

)

] y Conuretacion de Servicios
W v M E}\. IC 0 R Coordinacién Técnica de Adquisicion
- I de Bienes de Inversion y Actives

Division de Contratacién de Activos y Loglstica

Acta de Junts de Aclaraciones

- Leltaclén Pdblica Naclonal Electrénica Numero LA-0S0GYRO19-E175-2020

Condiciones”, lo anterior para
gue sus proposiciones se
declaren solventes técnicamente,
cabe sefialar que el
incumplimiento a cualquiera de
los contenidos sera causal de
desechar la proposicion.

Cucam Lavado Industrlal, S.A. de C.V.

mw

s eonvocatorif g | 7 CoEE
1 33). PROPOSICIONES Amablemente solicto a la| De conformidad con lo
CONJUNTAS  NUERAL | convocante nos indique que otro | establecido en el numeral 33.1.-
lll, pag. 12 documento se debe entregar | Proposiciones conjuntas, Inciso

adicional a los solicitados en el | Ill) Los documentos que deberan
numeral de referencia de forma | presentar de forma individual
individual por cada participante | son: Escrito de no impedimento
cuando sea de manera conjunta la | (de acuerdo con el Anexo 6),
participacion? Declaracion de integridad (de
acuerdo con el Anexo 7), Escrito
de nacionalidad mexicana (de
acuerdo con el Anexo 4), Escrito
de estratificacién (de acuerdo
con el Anexo 8) y Escrito de
facultades (de acuerdo con el
Anexo 3), todos los formatos de
estos escritos se encuentran en
la convocatoria.

2 333.DOCUMENTACION | Solicitoe amablemente a la | Como documentacién distinta a
DISTINTA A LAS | convocante se haga la aclaracién | las propuestas se considera a
PROPUESTAS pag. 13 de forma precisa que otro | todos aquellos archivos que el
documento deberd presentar el | licitante desee incluir en su
licitante distinto a la que | proposici6n con el fin de
conforman las propuestas técnicas | enriquecerla y se aclara que este

y econdmicas para dar | numeral de la convocatoria no
cumplimiento al punto de | representa un requisito
referencia? obligatorio. '

3 ANEXO 1 ANEXO | Se solicita amablemente a la | No se acepta su solicitud

TECNICO INCISO C | convocante considere que Ia
NORMAS Y LICENCIAS, | prestacién de servicios de lavado | El Instituto para la present
pag. 36 de ropa hospitalaria es una | contratacién, requiere
actividad de Rlesgo en la salud de | servicio con las caract
los trabajadores y como lo habian | técnicas, términos y cgfidiciones
venido solicitando en otros | establecidas en Ia

Durango Mo. 291, 5te. plse, Col. Roma Norte, Alcaldfa Cuauhtémoc, C.P. 06700, CDMX.
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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
DIRECCION DE ADMINISTRACION
UNIDAD DE ADQUISICIONES E INFRAESTRUCTURA
COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES Y
. CONTRATACION DE SERVICIOS
COORDINACION TECNICA DE PLANEACION Y CONTRATOS

Contrato Numero

DC21S089

—

ANEXO 2

“PROPUESTA TECNICA, PROPUESTA ECONOMICA Y ACTA DE FALLO”

‘ ANEYOS
pIVISIOR LR wv

NTRATCS

EL PRESENTE ANEXO CONSTA DE 52 HOJAS INCLUYENDO ESTA CARATULA

DIVISION DE CONTRATOS






SEAQO
Convocatoria
Licitacion plblica nacional electrénica
Nuimero LA-050GYR019-E175-2020
“Servicio de recoleccion, transporte externo, lavado, planchado, doblado, emplayado o empaquetado y
entrega de ropa hospitalaria propiedad del IMSS en OOAD y UMAE para el ejercicio fiscal 2021",

Ciudad de México, a 15 de diciembre del 2020.

Instituto Mexicano del Seguro Social

Direccién de Administracion

Unidad de Adguisiciones e Infraestructura

Coordinacion de Adquisiciones de Bienes y Contratacién de Servicios
Coordinacion Técnica de Adquisicion de Bienes de Inversién y Activos
Division de Contratacion de Activos y Logistica

Presente.-

Joseé Luis Rivera Flores, representante legal de la empresa Servicios estrella azul de occidente, S.A.
de C.V., manifiesto bajo protesta de decir verdad que mediante el documento anexo le damos cumplimiento a
lo solicitado en el numeral 4.1.2 "Propuesta econdmica”.

e Anexo 9, “Propuesta econémica”, debidamente requisitado.

._\‘

A\
Atentamente

José Luis Riverd Flores

Represenitarite legal e
¥ a ; Serviclos fstrella Azul de
Servicios estrella a?ﬁ;cf occidente, S.A. de C.V. Dceldents S.A de C\V.

/ SEA 040302 HiE
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/!
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g DIVISION DE CCNTRATOS
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Anexo 9.- Propuesta Econdmica.

Instituto Mexicano del Segure Sacial
Direccién de Administracién
Unidad de Adquisiciones e Infraestructura

Coordinacién de Adquisicion de Bienes y Contratacién de Servicios
Coordinacién Técnica de Adquisicién de Bienes de Inversion y Activos

Division de Contratacion de Activos y Logistica
Presente

PROPUESTA ECONOMICA POR KILOGRAMO DE ROPA

No. de Licitacion:

LA-050GYRO19-E175-2020

Nombre y/o razdn social del
Licitante:

Servicios estrella azul de occidente, S.A. de C.V.

Periodo de vigencia del
contrato:

01 de enero al 31 de diciembre del 2021

Teléfono: 3318643659 RFC:SEAS40302HLS Fecha: 15 de diciembre del 2020
Precio Unitario $
No i Total en kilogramos ofertado por Importe total
de | Nombre de la Unidad | gyrante Ia vigencia del |  kilogramo (kg)
Parti UsuarialUMAE contrato
da
. . siniVA |conIVA . ..
minimo mé)umo minlmo maximo
21 Hospital general 210,600 | 294,049.80 | $16.85 | $19.55 | $3.700,260.00 $4,969,904.13
regional 270
op | Hospitalgeneralde | . o5508 | 263088 | $18.00 | $20.88 | $1,894,104.00 | $4,735584.00
zona No. 1
Hospital general de
2 | NG D | BOsTE 201,696 $18.00 | $20.88 | $1.452,168.00 $3,630,528.00
Hospital general de o ’
22 | subzonacon M.F. No. | 47,940 119,844 $18.00 | $20.88 $862,920.00 $2,157,192.00
8
N / SUBTOTAL $7,909,452 00 $15,493,208.13
) N7 IVA $1,265,512.32 $2,478,913.30
g E & @ TOTAL $9,174,964.32 $17.972,121.43
i
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La presente cotizacidn es Gnicamente para propositos de evaluacion econdmica,

El licitante debera considerar que la volumetria expresada en este documento no representan ninglin compromiso
de ejecucion ya que el ejercicio de los servicios se realizara de conformidad con o establecido en el numeral 3 del
Anexo 2 Términos y condiciones de la presente convocatoria.

7
Ciudad de México, a 15 de diciémbre del 2020.
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Convocatoria
Licitacion publica nacional electrénica
Numero LA-050GYR019-E175-2020
"Servicio de recoleccién, transporte extemo, lavado, planchado, doblado, emplayado o empagquetado y entrega
de ropa hospitalaria propiedad del IMSS en OOAD y UMAE para el gjercicio fiscal 2021".

Ciudad de México, a 15 de diciembre del 2020.

Instituto Mexicano del Seguro Social

Direccioén de Administracion

Unidad de Adquisiciones e Infraestructura

Coordinacién de Adquisiciones de Bienes y Contratacion de Servicios
Coordinacién Técnica de Adquisicion de Bienes de Inversion y Activos
Division de Contratacion de Activos y Logistica

Presente.-
José Luis Rivera Flores, representante legal de la empresa Servicios estrella azul de occidente, S.A. de

C.V., manifiesto bajo protesta de decir verdad que mediante el documento anexo le damos cumplimiento a lo
solicitado en el numeral 4 "Requisitos que los licitantes deben cumplir”, punto 4.1.1 “Propuesta técnica”.

e  Propuesta técnica (Descripcion amplia y detallada dei servicio en cumplimiento de las especificaciones
contenidas en el Anexo 1y Anexo 2).
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Convocatoria
Licitacion publica nacional electronica
Numero LA-050GYR019-E175-2020
“Servicio de recoleccién, transporte externo, lavado, planchado, doblado, emplayado o empagquetado y entrega
de ropa hospitalaria propiedad del IMSS en OOAD y UMAE para el ejercicio fiscal 2021”.

Anexo 1.- “Anexo Técnico”.

ANEXO TECNICO PARA LA
CONTRATACION DEL SERVICIO DE
RECOLECCION, TRANSPORTE EXTERNO,
LAVADO, PLANCHADO, DOBLADO,
EMPLAYADO O EMPAQUETADO Y
ENTREGA DE ROPA LIMPIA HOSPITALARIA
PROPIEDAD DEL IMSS EN OOAD Y UMAE
PARA EL EJERCICIO FISCAL 2021.

SEAO

Servicios Estrella Azul de
Occidente S.A de C.V.
SEA 940302 HLS
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Propuesta técnica
Descripcion amplia y detallada del servicio

José Luis Rivera Flores, representante legal de la empresa Servicios estrella azul de occidente, S.A. de

C.V., manifiesto bajo protesta de decir verdad que en caso de que mi representada resulte adjudicada dara
cumplimiento a todo lo solicitado en el punto 4.1.1, “Propuesta técnica”, Anexo 1, “Anexo técnico”, el cual

se describe a continuacion:

Anexo técnico para la contratacién del servicio de recoleccion, transporte externo, lavado, planchado,
doblado,'emplayado o empaquetado y entrega de ropa limpia hospitalaria propiedad del IMSS en OOAD y
UMAE para el ejercicio fiscal 2021.

ANEXO TECNICO
a) DESCRIPCION DEL SERVICIO

El servicio de lavado de ropa hospitalaria, consistira en la recoleccién de ropa sucia o nueva (en adelante
ropa) propiedad del Instituto, conteo, clasificado, verificacion del estado fisico de las prendas, transporte
externo, lavado e higienizado, planchado, doblado, emplayado o empaquetado, asi como entrega de la ropa
limpia para unidades médicas hospitalarias y no médicas a cargo de las OOAD y UMAE, cuyos domicilios,
horarios y frecuencias de recoleccidn de ropa sucia o nueva y entrega de ropa limpia se indican en el Anexo
1 “Domicilios Horarios y Frecuencias”.

Mi representada cuenta con instalaciones destinadas al lavado e higienizado de la ropa, y unidades de
transporte para la recoleccién de ropa sucia y entrega de ropa limpia, de conformidad con lo sefialado en el
numeral Il CONDICIONES GENERALES DE LAS INSTALACIONES FiSICAS DEL PROVEEDOR DONDE
SE LLEVARA A CABO EL PROCESO DE LAVADO, PLANCHADO, DOBLADO, EMPLAYADO O
EMPAQUETADO DE ROPA HOSFITALARIA.

Las cantidades minimas y maximas diarias y mensuales de ropa a lavar y entrega de ropa limpia, se sefialan
en el Anexo 2 “Cantidades minimas y maximas de recoleccién de ropa sucia”, '

La recoleccién de ropa sucia y la entrega de ropa limpia se llevara a cabo en las OOAD y UMAE, en los
domicilios, horarios y frecuencias sefialados en el Anexo 1 “Domicilios, horarios y frecuencias” del Anexo
Técnico correspondiente. EI personal designado por el Instituto, en conjunto con el personal de mi
representada, llevaran a cabo el conteo, clasificado y verificacion del estado fisico de las prendas.

Los conceptos de ropa hospitalaria, utilizados por las Unidades Usuarias y el peso unitario por tipo de
prenda, se describen en el Anexo 3 "Concepto de ropa hospitalaria y peso unitario”, el cual debera ser
requisitado y firmado por los responsables de la entrega y recepcién de la ropa, mismo que se debera tomar
como referencia para determinar los kilogramos de ropa limpia recibida y asi determinar la facturacién ¥
pago del servicio.

Mi representada realizara el traslado de la ropa a sus instalaciones para el proceso de lavado e higienizado,
de conformidad con lo establecido en el Anexo 4 “Recoleccion de ropa sucia y entrega de ropa limpia”.

Mi representada realizaré el proceso de lavado e higienizado de ropa en sus instalaciones, conforme a lo
sefalado en el Anexo 5 “Fases del proceso de lavado y féormulas”.

Mi representada realizara la entrega de ropa limpia, planchada y doblada en paquetes de un mismo tipo de
prenda, de acuerdo a lo establecido en el Anexo 6 “Manual Grafico de Planchado y Doblado”, conforme a la
guia técnica de doblado, clave 14C3-006-005 y a la guia técnica de planchado, clave 14C3-006- 3
cantidad entregada debera corresponder invariablemente con la recolectada.

La unidad de medida para evaluar la propuesta econémica, sera por kilogramo de ropa limpia
lo cual, mi representada presenta junto con su propuesta técnica el anexo 11 “Propuesta ec
kilogramo de ropa”. -

ibida, para
S&mica por
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L PROCESO DEL SERVICIO DE RECOLECCION, TRANSPORTE EXTERNO?E%E@E"EU‘E Azul de

PLANCHADO, DOBLADO, EMPLAYADO O EMPAQUETADO Y ENTREGA DE RO 'g’-A deCV.
HOSPITALARIA PROPIEDAD DEL IMSS 0ZHLS

SUBPROCESO 1. RECOLECCION DE ROPA SUCIA

10. La recoleccién de ropa la realizara personal de mi representada, quien debera portar equipo de proteccion,
como minimo guantes de proteccion, mascarilla, anteojos de proteccion, uniforme completo proporcionado
por mi representada, con identificacién de la empresa, zapato industrial, cofia y faja lumbar.

Queda estrictamente prohibido, que el personal mi representada utilice ropa hospitalaria reusable propiedad
del Instituto para la recoleccién de ropa sucia en las unidades médicas hospitalarias y no médicas a cargo
de las OOAD y UMAE.

11. Sera responsabilidad de mi representada la realizacién de maniobras de carga en el lugar de entrega de ropa
sucia y/o nueva, por lo que cualquier incidente derivado de esta accion, sera atendida por mi representada
en el momento que suceda. :

El personal designado por el Instituto en la Unidad usuaria, debera reportar al Jefe de Departamento de
Conservacion y Servicios Generales de la OOAD o UMAE, los incidentes para los efectos correspondientes,
de conformidad con lo establecido en el contrato.

12. El personal designado en cada Unidad Usuaria en OOAD y UMAE, sera el responsable de la entrega de la
ropa sucia y/o nueva al proveedor, y ambos realizaran el conteo, clasificacion, verificacién del estado fisico
de las prendas y la elaboracion de bultos de ropa sucia.

Esta accién sera registrada por el personal designado en la Unidad Usuaria en el formato del Anexo 8
“Conteo y Clasificacion en la Entrega de Ropa Limpia y Recoleccion de Ropa Sucia” y/o en el programa
informatico que en su momento e! Instituto determine sustituir por el Anexo 8 (para dicha sustitucion no sera
necesaria |a elaboracién de un Convenio Modificatorio), del anexo técnico, mismo que sera firmado por éste
y por el personal de mi representada.

Una vez concluida la recepcion de la ropa, el persanal de mi representada realizara la limpieza del area
utilizada para el conteo y clasificacién, sin costo adicional para el Instituto.

13. El Jefe o responsable de roperia y/o el personal de roperia debera entregar a mi representada la ropa sucia
libre de basura, instrumental, pafiales sucios o material punzocortante.

14. La recoleccion de ropa sucia debera llevarse a cabo por personal de mi representada, quien debera portar el
equipo de proteccion y uniforme tal como se indica en el numeral 10 del presente anexo técnico, asi mismo
los responsables asignados por mi representada para la recoleccidon no deberdn transitar con el mismo
uniforme, por el almacén de ropa limpia.

Los encargados asignados por mi representada para lievar a cabo la recoleccion de ropa sucia deberan poner en
practica la limpieza y desinfeccion de manos de acuerdo a lo establecido en el anexo 7 “Higiene de Manos”, para
evitar una posible contaminacion cruzada, asi como cambiarse el uniforme, antes de entrar en contacto ¢con ropa
limpia.

SUBPROCESO 2. TRANSPORTE EXTERNO

15. El transporte externo de ropa sucia o nueva, hacia las instalaciones donde se llevara a cabo el procgso de \ :
lavado e higienizado, asi como el transporte para la entrega de ropa limpia en las Unidades Usﬁas del i /
Instituto, se realizara en los vehiculos que manifiesta mi representada. [

15.1. Los vehiculos utilizados en la recoleccion de ropa sucia o nueva y la entrega de ropa limpia, c'.urnp
con las siguientes caracteristicas: p
e Cuentan con una separacion del conductor y el lugar de carga.
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15.2.

15.3.

15.4,

15.5.

16.

17.

18.

19.

20.

=  El vehiculo cuenta con paredes, techo y piso forrado en lamina.
¢ Caja cerrada, que mantenga ropa hospitalaria en condiciones éptimas.

dia entre 1 kg minimo y méximo de 30 kg, mi representada podra utilizar vehiculos para Ja recoleccion
de ropa sucia 0 nueva y la entrega de ropa limpia, con las siguientes caracteristicas:

e Contar con una separacion del conductor y el lugar de carga.
e Caja cerrada, que mantenga ropa hospitalaria en condiciones 6ptimas.

Cuando los vehiculos se utilicen para transportar ropa sucia deberan ser higienizados como se detalla
en el Anexo 9 "Proceso de higienizado de los vehiculos para el transporte de ropa hospitalaria”,
conforme a la guia técnica para el higienizado del vehiculo, clave 14C3-006-010.

El transportista de mi representada no podra introducir, ni sacar de ninguna de las instalaciones del
Instituto, objetos o materiales distintos a la ropa hospitalaria.

Una vez recolectada la ropa sucia y/o limpia, el transporte externo de ésta se hara bajo la responsabilidad
exclusiva de mi representada, quedando liberado el Instituto de cualquier responsabilidad que pudiera
generarse por accién u omisién que pueden causar el incumplimiento de disposiciones viales, juridicas
u ofras.

No se podra transportar de manera simultanea ropa limpia y sucia, en los vehiculos que mi representada
utilice para otorgar el servicio.

Mi representada prevendra la formacion de fauna nociva de los vehiculos utilizados para la prestacion del
servicio, mediante fumigacién mensual.

Mi representada presentard mensualmente copia de la bitdcora mediante la cual acreditara Ia realizacion de
fumigacion.

No se podran utilizar los vehiculos, para la prestacién de un servicio distinto al de transporte de ropa sucia o
limpia.

La ropa del Instituto no debe mezclarse, en ningin momento, con otro tipo de carga o sustancias (grasas,
solventes, pinturas, agentes corrosivos entre otros), que pudieran afectar la integridad de las prendas, en su
imagen, tela o confeccién.

Los vehiculos que utilice mi representada para la prestacion del servicio, deberan contar con una capacidad
de carga acorde al nimero de kilogramos y frecuencia contratada. Anexo 2 “Cantidades minimas y maximas
de recoleccion de ropa sucia”.

SUBPROCESO 3. LAVADO DE ROPA SUCIA

21.

22.

23.

24,

Para el lavado e higienizado de la ropa del Instituto, mi representada debera apegarse invariablemente a lo
sefalado en el Anexo 5 “Fases del proceso de lavado y férmulas”.

Mi representada debera emplear las formulas para el lavado e higienizado de ropa nueva, especial, ropa

medianamente sucia, ropa muy sucia y ropa séptica, contaminada o con mancha de tiempo mayor de 24

horas, conforme lo establece el Anexo 5 “Fases del proceso de lavado y férmulas”

Mi representada al lavar e higienizar la ropa del Instituto, debera realizarlo separado de cualquier
propiedad de otro hospital o cliente que tenga mi representada, evitando entregar prendas qu
propiedad del IMSS.

ra ropa
no sean

Para el lavado e higienizado de la ropa del Instituto, mi representada debera realizar la separacién rile acuer
al tipo de prendas, grado de suciedad y color, permitiendo obtener ropa en mejores condiciones de uso
evitar la transferencia de color entre prendas. \

GUADALAJARA MONTERREY

01800719 4049 / (33) 32841290 Q1800 823 3779 / (81) 8196 1000
TLAXCALA CHIHUAHUA

01800 8413966/ (248) 1128 486 (614) 4170 650

- ANFEXOS
DIVISION

" DE CONTRATOS®

AO

Servicios Estrella Azyl q-
Occidente 5.4 deCyv.

; EA 04
Para el caso de las OOAD que cuenten con Unidades Usuarias que generen una demanda pm%e%lg 10302 HLS




&S

SEAO

SUBPROCESO 4. PRODUCTO TERMINADO (PLANCHADO, DOBLADO, EMPLAYADO O EMPAQUETADO

25. Una vez concluido el proceso de lavado e higienizado, las prendas deberan ser planchadas, dobladas,
emplayadas o empacadas de conformidad a lo sefalado al Anexo 6 “Manual Gréfico de Planchado y
Doblado”, conforme a la guia técnica de doblado, clave 14C3-006-005 y a la guia técnica de planchado, clave
14C3-006-004.

26. Las prendas que requieren de planchado son: Colcha para cama hospitalaria, sabana para cama
hospitalaria, sabana clinica, sdbana de pubis, sabana para cirugia general, sabana para cirugia de
cara y craneo, y sibana para colchoneta de piso.

27. Las prendas 0 producto terminado no deberan contener manchas de ningun tipo, no estar humedas, ni
presentar color grisdceo o amarillento, estar libres de malos olores y no presentar indicios de transferencia
de color de otras prendas.

Cormrespondera al personal designado por el Instituto, revisar y aceptar prendas limpias que presenten
manchas fijas, las cuales son aquéllas que no se pueden eliminar con ningin tipo de formula de lavado y que
son generadas por 6xido, algunos medicamentos y materiales de curacion durante su uso en el hospital.

28. Las prendas limpias se deberdn empacar con material que evite la contaminacion de la ropa, y al contacto
con los vehiculos de transporte o cualquier otro medio contaminante, de acuerdo al Anexo 6 “Manual Gréafico
de Planchado y Doblado”, conforme a la guia técnica de doblado, clave 14C3-006-005 y a la guia técnica de
planchado, clave 14C3-006-004.

29. Mi representada cuenta con un espacio aislado, libre de polvo y basura, sefalizado con la leyenda
“ALMACEN DE ROPA LIMPIA", con anaqueles para evitar la contaminacion de ropa y con acceso restringido.

. CONDICIONES GENERALES DE LAS INSTALACIONES FiSICAS DEL PROVEEDOR DONDE

SE LLEVARA A CABO EL PROCESO DE LAVADO, PLANCHADO, DOBLADO, EMPLAYADO
0 EMPAQUETADO DE ROPA HOSPITALARIA

30. Las Instalaciones operativas donde mi representada desarrolia el proceso de lavado e higienizado,
planchado, doblado, emplayado o empaquetado y almacenado, seran sanitizadas cuando menos una vez al
dia, registrando en bitacora dicho proceso y los productos quimicos empleados.

31. Mi representada realizara la fumigacion de fauna nociva en sus instalaciones, por lo menos una vez al mes,
registrando en bitacora dicho proceso y los productos guimicos empleados.

AREA DE CONTED Y CLASIFICADO

32. Se debera contar con un espacio especifico para llevar a cabo el conteo y clasificado de la ropa, debiendo
contar con alguna leyenda que indique que se lleva a cabo este tipo de actividad, asi mismo debe de estar
libre de basura medios para trasladar ropa sucia.

Especificacion Técnica del Area

Pisos de loseta ceramica ¢ de concreto con pintura epoxica.
Muros de tabique y cemento o tabla roca a base de poste y canal forrado con cartén de yeso siempre
con acabado liso de piso a techo.

Plafén o techo con iluminacién artificial.

Carros para trasladar ropa sucia, de uso exclusivo en esta area.

SEAO
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AREA DE LAVADO, SECADO Y PLANCHADO

33. Se debera contar con un espacio libre de polvo y basura, para evitar la contaminacion de ropa, con medios
adecuados para transportar ropa limpia; como minimo un mangle o equipo para llevar a cabo el planchado
de las prendas que lo requieran, una mesa de trabajo para doblar ropa planchada y contenedores o depdsitos
fijos para la concentracién de la ropa a acondicionar, a fin de evitar que las prendas lavadas tengan goriidct

OREET

con el piso. 4
Especificacion Técnica del Area he
e Pisos de loseta ceramica o de concreto, con recubrimiento de pintura epdxica. S E A O
° Plafén o techo con iluminacion artificial y extraccion artificial de aire.
Servicios Estrella Azul de
i Occidente S. Ade C.V.
AREA DE DOBLADO, EMPLAYADO O EMPAQUETADO SEA 940302 HLS

34. Se debera contar con un espacio aislado, libre de basura para evitar la contaminacion de la ropa limpia, con
medios adecuados para transportarla y mesa de trabajo para doblaria.

Especificacion Técnica del Area

e Pisos de loseta de ceramica o de concreto, con recubrimiento de pintura epéxica.
° Plafén o techo con iluminacion artificial.

Con el objetivo de comprobar que mi representada cuenta con las dreas mencionadas en él numeral Il, asi como
el equipamiento y las especificaciones técnicas solicitadas, el Instituto podra verificar en cualquier momento la
correcta prestacion del servicio, de acuerdo a lo establecido en el numeral 8 de Términos y Condiciones para
la contratacion del Servicio de Recoleccién, Transporte Externo, Lavado, Planchado, Doblado, Emplayado o
Empaquetado y entrega de Ropa Hospitalaria Propiedad del IMSS.

in. ENTREGA DE LA ROPA LIMPIA EN OOAD Y UMAE

35. Mi representada entregara la ropa limpia en el aimacén de ropa limpia de las Unidades Usuarias, en OOAD
y UMAE, en donde el personal designado por el Instituto, recibira la ropa limpia e higienizada, realizando
conjuntamente el conteo, mismo que debera coincidir con la cantidad de ropa sucia entregada previamente,
para lavar.

Asimismo, la entrega de ropa limpia la realizara personal de mi representada, quien debera portar el equipo
de proteccion mencionado en el numeral 10 del presente documento.
36. Mi representada debera entregar ropa libre de residuos y de productos quimicos, caso contrario, el
administrador del contrato procedera al calculo de las deductivas correspondientes.

El Jefe o Responsable de Roperia de la Unidad Médica, en presencia del personal de mi representada y
durante la entrega, para cerciorarse que la ropa limpia se encuentra libre de residuos y/o productos quimicos,
debera seleccionar aleatoriamente, cuando menos un paquete de ropa, para extraer una de las prendas que
lo integran y le agregara un par de gotas de fenolftaleina, si se forma una mancha de color violeta sera
rechazado la cantidad de paquetes que hayan resultado con residuos de productas quimicos, asentando
realizacion y resultados en una minuta, a fin de que mi representada atienda las recomendaciones qug se
generen.

37. Mirepresentada debera entregar la ropa en condiciones de uso en el almacén de ropa limpia, de acfierdo a
la frecuencia, horario y dias de entrega a la semana, establecidos en el Anexo 1 “Domicilios, horarios y
frecuencias”.

38. El personal designado por el Instituto verificara que las prendas que entrega mi representada a la\unida
usuaria se encuentre en condiciones de uso, caso contrario seran rechazadas.
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Dicha ropa, sera regresada a mi representada quien la sometera a un nuevo proceso de la etapa que le
corresponda (lavado, doblado, planchado, empaquetado), mismo que serd sin costo para el instituto, asi
mismo debera entregarias en un maximo de 24 horas posteriores a su rechazo, dicha ropa debera quedar
registrada en el anexo 8 “Conteo y Clasificacion en la Enirega de Ropa Limpia y Recoleccion de Ropa Sucia”.

39. Sera facultad del personal, designado por el Instituto, determinar la rehabilitacién o baja de la ropa
que presente dafios en el textil, misma que debera ser reportada en el formato “Cédula de Control de
Subrogado de Ropa y Seguimiento al Gasto”.

40. Mi representada debera entregar al personal designado por el Instituto, en la Unidad Usuaria en OOAD y
UMAE, la ropa limpia que por el desgaste de uso presente dafos en el textil o confeccién, para su proceso
de rehabilitacion o baja, debiendo quedar registrado, el nimero y tipo de prendas dafadas, en el formato
Anexo 8 “Conteo y Clasificacién en la Entrega de Ropa Limpia y Recoleccion de Ropa Sucia™.

41. En caso de presentarse diferencias entre las cantidades de ropa sucia y limpia, se establecera la causa de
la diferencia en el Anexo 8 “Conteo y Clasificacion en la Entrega de Ropa Limpia y Recoleccion de Ropa
Sucia”, las prendas faltantes deberan integrarse en la siguiente entrega, sin perjuicio de la aplicacion de la
deductiva correspondiente.

42. Los paquetes de ropa limpia, deberan entregarse en el almacén de ropa limpia de la Unidad Usuaria, en
contenedores o carritos de plastico, aluminio o material similar, previamente higienizado, los que seran
entregados, a pie de vehiculo, por personal de mi representada, al personal de la Unidad usuaria, para
realizar el conteo de la ropa limpia recibida.

Iv. EQUIPOS Y PERSONAL

Generador de vapor/caldera o generador de agua caliente, mi representada debera requisitar el
Anexo 12 “Capacidad de produccién”, mismo que debera estar con nombre y firma del
representante legal de la empresa, tomando en cuenta los siguientes datos:

En el caso de caldera

a) Nombre genérico del equipo

b) El nimero de serie o Unico de identificacion

c) area de ubicacion

d) Evidencia fotografica del equipo, debiendo adjuntar 4 fotografias, de al menos 2,309 x 1,732
(pixeles) "4 MPX", considerando angulos de los equipos (frontal, posterior y lateral) y 1 de la
placa del equipo.

En el caso de generador de agua caliente

a) Nombre genérico del equipo

b) Evidencia fotografica del equipo, debiendo adjuntar 4 fotografias, de al menos 2,309 x 1,732
(pixeles) “4 MPX", considerando angulos de los equipos (frontal, posterior y lateral) y 1 de
la placa del equipo.

Lavadora(s) y/o tinel(es) de lavado con una capacidad en conjunto por arriba del 30% requerido

como cantidad méaxima diaria establecida por las unidades usuarias en OOAD y UMAE.

Por lo anterior, mi representada debera requisitar el Anexo 12 “Capacidad de produccion”,
mismo que deberéa estar con nombre y firma del representante legal de la empresa, tomando en
cuenta los siguientes datos:

a) Equipo
b) Modelo
¢) Antigliedad del equipo
S E A d) Capacidad de placa en kg
€) Kg de ropa cargada en cada lavadora por ciclo de lavado
Servicios Estrella Azul de f) Cantidad de procesos de lavado al dia en cada lavadora
Occidente S.A de CV. g) Capacidad de lavado
SEA 940302 HLS
GUADALAJARA, MONTERREY
01800710 4940/ (33) 32841200 01800 823 3779/ (81) 8196 1000
TLAXCALA, CHEHUAHUA
5 E A O 01800 8413066 / (248) 1128 486 (614) 4770 650



Servicios Estrella Azul de
Occidente S.A de CV.
SEA 940302 HLS

h) Evidencia fotografica del equipo, debiendo adjuntar 4 fotografias, de al menos 2,309
x 1,732 (pixeles) “4 MPX", considerando angulos de los equipos (frontal, posterior
y lateral) y 1 de la placa del equipo.

> Secadora(s) con una capacidad en conjunto por arriba del 30% requerido como cantidad maxima
diaria establecida por las unidades usuarias en OOAD y UMAE,

Por lo anterior, mi representada debera requisitar el Anexo 12 “Capacidad de producciéon”,
mismo que debera esta con nombre y firma del representante legal de la empresa, tomando en
cuenta los siguientes datos:
a) Equipo
b) Modelo
c) Antigiiedad del equipo
d) Capacidad de placa en kg
e) Kg de ropa cargada en cada secadora por ciclo de secado
f) Cantidad de procesos de secado al dia en cada secadora
g) Capacidad de secado
h) Evidencia fotografica del equipo, debiendo adjuntar 4 fotografias, de al menos 2,309
x 1,732 (pixeles) “4 MPX", considerando angulos de los equipos (frontal, posterior
y lateral) y 1 de la placa del equipo.

> De los vehiculos de transporte de caja cerrada con los que cuente y que, de acuerdo con su
capacidad, sean suficientes para transportar el 30% mayor a la cantidad méaxima establecida por
las unidades usuarias en OOAD y UMAE.

»  Deberé contar con el personal operativo, por tramo de responsabilidad, para las siguientes
actividades:

o Recoleccion de ropa sucia, conteo, clasificado, verificacion del estado fisico de las

prendas y entrega de ropa limpia.
S E A Q o Transporte externo,
Lavado e higienizado,
Planchado, doblado, emplayado o empaquetado.

Lo anterior, debiendo proporcionar el nombre del trabajador, puesto de la actividad que
desempefia y experiencia laboral.

b) NORMATIVIDAD APLICABLE

e Los siguientes documentos son normatividad aplicable en materia del servicio de ropa hospitalaria en
modalidad Institucional, los cuales se tomaron como referencia para la elaboracion del presente anexo

técnico.
NORMA / PROCEDIMIENTO NOMENCLATURAT | cpoua
CLAVE
Procedimiento de Servicios de Lavado de Ropa Hospitalaria 1240-003-040 11/03/2009
L ™
Procedimiento de entrega y recoleccion de ropa hospitalaria reusable. 14C3-009-041 21/06/20 1//
Procedimiento para la determinacién de necesidades y control de
ropa hospitalaria reusable en las Unidades Médicas Hospitalarias del 2430-003-007 06/07/2012
Instituto Mexicano del Seguro Social.
Guia Técnica de lavado de ropa hospitalaria. 1240-006-002 (
GUADALAJARA MONTERREY
01800710 4949/ (33) 32841200  O1800 822 3779 / (81) 8196 1000
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NORMA / PROCEDIMIENTQ BOMERELATUGAS | ipECHA
Guia Técnica de planchado. 1240-006-004
Guia Técnica de doblado. 14C3-006-005
Guia Técnica de Higienizado del vehiculo. ' 14C3-006-010

C) NORMAS Y LICENCIAS

Para la contratacion del Servicio de Recoleccién, Transporte Extermno, Lavado, Planchado, Doblado,
Emplayado o Empaquetado y Entrega de Ropa Hospitalaria propiedad del IMSS" para el ejercicio 2021, mi
representada debera dar cumplimiento a la siguiente normatividad:

Licencia(s) de Uso de Suelo expedida(s) por el Gobiemo Federal, Estatal y/o Municipal del lugar donde
se encuentre(n) localizada(s) la(s) instalaciones donde se realizara el proceso de lavado e higienizado
de ropa hospitalaria del Instituto.

Mi representada debera presentar la Licencia Ambiental vigente 2 nombre de mi representada, la cual
debe especificar que se dedica al giro de lavanderia industrial, dicho documento debera estar emitido y
sellado por la entidad publica competente, Federal, Estatal, Municipal o Alcaldias de la CDMX; toda vez
que dependiendo el Estado se denomina con diferente nombre.

Dictamenes Técnicos de riesgo en materia de Proteccion Civil de las estructuras inmuebles y entorno
delegacional.

En el caso de que mi representada cuente con calderas, presentar junto con su propuesta técnica, copia
simple de la Constancia, Diploma, Reconocimiento o Constancia de competencia de habilidades
laborales, en materia de la capacitacion al personal que esta encargado de la operacion de sus equipos
de generacion de fluidos, la cual debe ser emitida por la Secretaria del Trabajo y Prevision Social 0 un
Agente Capacitador reconocido y con un numero de registro ante la misma Secretaria.

Relacion del personal operativo involucrado en la recoleccién de ropa sucia, conteo, clasificado,
verificacién del estado fisico de las prendas, transporte externo, lavado e higienizado, planchado,
doblado, emplayado o empaquetado, asi como entrega de la ropa limpia, por tramo de responsabilidad
(nombre del trabajador, puesto de la actividad que desempefia y experiencia laboral).

Servicios Estrella Azul de
Occidente S.A de C\V.
SEA 940302 HLS
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José Luis Rivera Flores, representante legal de la empresa Servicics estrella azul de occidente, S.A. de C.V.,
manifiesto bajo protesta de decir verdad que mi representada participa en las partidas 21 (Tamaulipas) y 22
({Tlaxcala) y se compromete a darle cumplimiento a los anexos descritos a continuacién:

Asi mismo conforme a lo acordado en junta de aclaraciones manifiesto bajo protesta de decir verdad que en caso
de que mi representada resulte adjudicada se le dara cumplimiento a cada uno de los requisitos de los anexos 3,
4,5 6,7,8,9y13.

GUIA DE ANEXOS
iy TiTULO
1 Domicilios, horarios y frecuencias
2 Cantidades minimas y maximas de recoleccion de ropa sucia
3 Concepto de ropa hospitalaria y peso unitario
4 Recoleccion de ropa sucia y entrega de ropa limpia
5 Fases del proceso de lavado y formulas
6 Manual Gréafico de Planchado y Doblado
7 Higiene de Manos
8 Conteo y Clasificacion en la Entrega de Ropa Limpia y Recoleccion de Ropa Sucia.
9 Proceso de Higienizado de los Vehiculos para el Transporte de Ropa Hospitalaria
10 Relacion de Vehiculos propuestos para la atencion del servicio.
11 Propuesta econodmica por kilogramo de ropa
12 “Capacidad de produccion”
13 “Directorio de Administradores de Contrato” (Anexo referenciado en términos y condiciones)

SEAO
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% 2 GOBIERNO DE | Direccion de Administracion

MEXICO

Coordinacion

Unidad de Administracion
de Conservacion y Servicios Generales

SE AO Coordinacion Tecnica de Conservacion y Servicios Complementarios
Division de Servicios Complementarios
Concepto de ropa hospitalania y peso unitano
(Informativo)
Anexo 3
- TPESO L : PESO TOTAL COM RESPECTO AL
No. CONCEPTO UNITARIO TOTAL DE PRENDAS PESO UNITARIO Y MUMERO DE
{kg) PRENDAS
ROPA DE CAMA
1 |COBERTOR PARA CAMA HOSPITALARIA 1.336 0
2 |COBERTOR PARA CUNA CANASTILLA 0.37 0
2 |COLCHA PARA CAMA HOSPITALARIA 0.986 0
2 |FUNDA PARA COJIN DE CAMA HOSPITALARIA 0.1 0
s |SABANA PARA CAMAS HOSPITALARIAS 0.702 0
6 |SABANA CLINICA 0.401 0
7 |SABANA PARA INCUBADORA Y CUNA CANASTILLA 0.141 0
ROPA DE CIRUGIA
8 |COMPRESA DE CAMPO 0.133 0
g |COMPRESA DE ENVOLTURA DOBLE 0.283 0
10 |COMPRESA HENDIDA 0.133 0
11 |COMPRESA DE 0JOS 0.129 0
12 |FUNDA PARA MESA MAYO 0.231 0
13 |SABANA DE PUBIS 0.498 0
4 mm HENDIDA PARA CIRUGIA DE CRANEQ O .83 0
15 |SABANA HENDIDA PARA CIRUGIA GENERAL 0.834 0
UNIFORME QUIRURGICO FILIPINA CIRUJANO g
16 |[TALLA MEDIANA —
UNIFORME QUIRURGICO FILIPINA CIRUJANO o
TALLA EXTRAGRANDE
UNIFORME QUIRURGICO PANTALON CIRUJANO 0
17 |TALLA MEDIANA 6305
UNIFORME QUIRURGICO PANTALON CIRUJANO "
TALLA EXTRAGRANDE
BATA QUIRURGICA TALLA MEDIANA 0
18 | EATA GUIRURGICA TALLA EXTRAGRANDE DAt 0
ROPA DE PACIENTE
BATA PARA ADULTO TALLA MEDIANA 0
19 |GATA PARA ADULTO TALLA EXTRAGRANDE R )
BATA PARA AISLAMIENTO TALLA MEDIANA 0
20 [BATA PARA AISLAMIENTO TALLA EXTRAGRANDE 0.3 i j
FATA PARA NINO TALLA MEDIANA 0 '
21 [ SATAFARA NINO TALLA GRANDE 920 0 = A O
22 |CAMISETA PARA RECIEN NACIDO 0.05 [+] - _‘:'
CAMISON PARA NINO TALLA MEDIANA o o vIliOSLstrella Azyl de
23 | CAMISON PARA NIND TALLA GRANDE daes ) Occierite SAde Cy,
CAMISON PARA PACIENTE TALLA MEDIANA 0 SEASHO302 HLS
24 [CAMISON PARA PACIENTE TALLA EXTRAGRANDE 0.364 o
25 |PANAL 0.063 0
26 |TOALLA PARA BANO 0.207
27 |SABANA PARA COLCHONETA DE PIsQ™ 0.215
28 |CONTENEDCR PARA BULTO DE ROPA SUCIA 0.401
TOTAL 0
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Anexo 4

{Informativo)

RECOLECCION DE ROPA SUCIA Y ENTREGA DE ROPA LIMPIA
(Conforme al Procedimiento de Entrega y Recoleccién de Ropa Hospitalaria Reusable, clave 14C3-009-041)

1. Recoleccion de Ropa Hospitalaria Sucia

El servicio de Lavado e Higienizado de Ropa Hospitalaria, sera de acuerdo a la frecuencia y horarios de
recoleccion, asi como las cantidades minimas y maximas diarias y mensuales establecidas en el Anexo
2 “Cantidad minima y maxima de recoleccidn de ropa sucia.”

1.1. Mi representada realizara la recoleccién de ropa sucia en la roperia de la Unidad Médica, en conjunto
con el responsable de roperia de la Unidad Médica, quien tendra la responsabilidad del conteo y la
entrega de ropa sucia.

1.2, Seintegraran bultos de ropa (sucia y/o nueva) por tipo de prenda, que seran enviados a las Instalaciones
de mi representada para el lavado e higienizado en el caso de ropa sucia y en el de ropa nueva para la
eliminacion de residuos provenientes del proceso de su fabricacion.

1.3.  La ropa sucia proveniente de pacientes con enfermedad infectocontagiosa, debera ser transporta
depositada en bolsas de plastico color verde o transparentes, con etiqueta que contenga la leye
“ROPA CONTAMINADA”, con la siguiente informacion:

Fecha, -

Servicio, S E A @

Cantidad de ropa, por tipo de prenda, Servici

Nombre de la enfermera responsable del paciente. >ervicios Estrella Azul de
Occidente S.Ade CV.

1.4. Posteriormente se procedera a la carga del vehiculo destinado por mi representada para transs;')%ﬁgrlig 302HLS
ropa a sus instalaciones, previa verificacion de que no contiene ropa limpia.

1.5.  Mirepresentada, tanto en rutas unidireccionales como en rutas multidireccionales debera cerrar Ia caja
del vehiculo, cada que realice la recoleccién de ropa sucia, en base a los horarios y frecuencias de
recoleccion establecidos en el Anexo 1 “Domicilio Horarios y Frecuencias”.

1.6. Una vez realizadas las actividades anteriores mi representada traslada el vehiculo que contiene ropa
sucia y/o nueva a sus instalaciones, para llevar a cabo el lavado e higienizado de las prendas.

1.7.  Unavez que es descargada la ropa sucia y/o nueva en las instalaciones de mi representada, se traslada
el vehiculo al érea designada para su limpieza e higienizacion.

2. Entrega de Ropa Limpia

En términos del numeral 15.3 y Anexo @ "Proceso de Higienizado de los Vehiculos para el Transporte
de Ropa Hospitalaria” (Conforme a la Guia Técnica para el Higienizado del Vehiculo, clave14C3-006-
010) el vehiculo destinado al transporte de ropa limpia, deberé lavarse y desinfectarse previo a su carga,
lo cual, debera registrarse en bitécora indicando la frecuencia de este proceso.

La bitacora, debera ser mostrada por mi representada al personal de roperfa de la unidad usuaria, par;

que este verifique que se llevé a cabo el proceso de Higienizado del vehiculo, asi mismo en el momerito

de la entrega el transporte no debera contener basura ni manchas de suciedad, como polvo, sarigre, \

grasas, etc. / 3
2.1, El vehiculo es cargado con ropa limpia de acuerdo a las cantidades y tipo de ropa sucia y/o limpia g

fue entregada en la Unidad Médica.

GUADALAJARA MONTERREY
01 800 719 4949 / (33) 3284 1290 01800 823 3779 / (81) 8196 1000
TLAXCALA CHHUAHUA
01 800 8413066 / (248) 1128 486 (614) 4170 650
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2.2 En los vehiculos desinfectados conforme al proceso de higienizado, considerado en el Anexo 9
(“Proceso de Higienizado de los Vehiculos para el Transporte de Ropa Hospitalaria®), para la entrega de
ropa limpia, no podra transportarse ropa sucia.

23 Se coloca sello y candado en las puertas de la caja del vehiculo.

2.4, Mirepresentada traslada el vehiculo a la Unidad Médica de acuerdo a la frecuencia y horarios de entrega
de ropa limpia. ;

25  Una vez que el vehiculo arribe a la Unidad Médica, se traslada al area de descarga de ropa limpia e
informa al jefe o encargado de roperia para proceder a descargar las prendas.

26. Mirepresentada debera descargar la ropa limpia emplayada y empagquetada, en condiciones optimas
de manejo.

2.7. La ropa limpia debera coincidir en su totalidad con la cantidad y tipo de prendas que fueron entregadas
en la recoleccién de ropa sucia.

Bry ek

SEAQC

Servicios Estrella Azul de
QOccidente S.Ade CV.

SEA B40302HLS
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Anexo 5
(Informativo)

FASES DEL PROCESO DE LAVADO Y FORMULAS
{Conforme a la Guia técnica de lavado de Ropa Hospitalaria, clave 1240-006-002)

Fases del proceso de lavado

1.1. Fase de prelavado

El proposito del prelavado es el de romper y soltar la suciedad de la tela, debiendo alcanzar los niveles
de alcalinidad establecidos en la estructura de las formulas de lavado, de acuerdo al tipo de ropa que
sera procesada.

1.2. Fase de jabonadura

En esta fase, los productos que se agregan aqui deben responder efectivamente al trabajo de atrapar la
mugre de las manchas sueltas y mantenerlas en suspensién hasta que sean drenadas y enjuagadas
para evitar que se vuelvan a depositar en la tela.

1.2.1. Desinfeccién y blanqueo

En esta fase, la ropa esta limpia, sin embargo, para llevar a cabo el lavado e higienizado de la ropa, es
necesario el uso de blanqueador, el cual tiene como propésito remover las manchas que pudieron
haberse quedado en las prendas, después de las fases de prelavado y jabonadura, y de la misma
manera eliminar cualquier microrganismo presente en las prendas.

Con Iz finalidad de disminuir el dafio catalitico al textil, resulta conveniente dosificar hipoclorito de sodio
a una concentracion del 1%, aplicando una temperatura de 60 a 71°C en las fases de jabonaduras. De
acuerdo al tipo de mancha y grado de suciedad con que se encuentra la ropa se debe considerar la
siguiente tabla para la seleccion y determinacion del cloro disponible por cada litro de agua en la tina.

Tipo de férmula de lavado por grado de suciedad

Concentracién de cloro disponible (hipoclorito de
sodio al 1%) por cada litro de agua en la tina de la
lavadora (ppm)

|. Ropa nueva 30a40
1l. Ropa especial (Cobertor de cama hospitalaria) 30a40
ill. Ropa medianamente sucia 75a85
IV. Ropa muy sucia 120 2 130
V. Ropa séptica/contaminada o con mancha de 140 2 160

tiempo mayor a 24 horas

1.3 Fase de neutralizado

Servicios Estrella Azul de
Occidente S.AdeCy.
SEA 940302 HLS

ii)

En esta fase, se lleva a cabo como (ltima operacion de lavado, para neutralizar cualquier alcalinidad
menor residual presente por la adicion de productos quimicos de lavado. Es recomendable que en el

proceso de neutralizado se dosifique el producto quimico de acuerdo al proceso que seguira da, ;
ya sea secado y/o acondicionado, para la obtencidn final de un pH en las prendas de 5.5. 2,6.5. N\
\

DIVISICH

Formulas de lavado por grado de suciedad

SEAO

GUADALAJARA
01 800 719 4949 / (33) 3284 1200

TLAXCALA
01 800 8413966 / (248) 128 486

/
ANEYQS | /
= CONTRATOY

ket
\\_\

MONTERREY
01800 823 3779 / (81) 8196 1000

CHIHUAHUA,
(614) 4170 650



SEAO

Férmula de lavado para ropa nueva

TIEMPO DE INYECCION DE | DRENADO DE AGUA
NIVEL | TEMP.*C | ACCION PRODUCTO | CANTIDAD|DOSIFICACION ALCALINIDAD AGUA A CANAL
N*® FASE DE MECANICA, QuiMiIco mL/L TOTAL pH TOTAL
AGUA min ppm
LIMPIA | REUSO| DESECHO REUSO
. ] PRELAVADOR 1
01 | 1a. Prejabonadura Bajo 1300-1400
DETERGENTE
02 | 1er. Enjuague Final | Alo - = -
2do. Enjuague Final . . R
03 y cace. Allo
Newralzantede | g, NEUTRALIZANTE] 5565 | Menor de 300
04
Extraccion final
Final del
procadimiento
Agua de suministro: Dureza: ppm Aicalinidad: ppm pH: Cleoro: Ppm Tiempo total del procese minutos:
Clave prelavador. Clave detergente: Clave neutralizante: g’g‘;ompm "!’“‘? ge:8009
Férmula de lavado para Ropa especial (cobertor de cama hospitalaria)
TIEMPO DE INYECCION DE DRENADO DE AGUA
NIVEL | TEMP, °C ACCION PRODUCTO CANTIDAD|DOSIFICACION ALCALINIDAD AGUA A CANAL
N FASE DE MECANICA, Quimico mL/L TOTAL pH TOTAL
AGUA min PpPm
LiMPIA | REUSO| DESECHO REUSO
1er. Enjuague 2
i inicial ANS - :
PRELAVADOR
1a. Prejsbonadura | Bajo 19| 13001400
DETERGENTE 5
03 | 1er, Enjuague Final | Alto - - -
2do. Enjuague
%4 | finaly preedrace, | 0 = £ -
Neutralizante de N 55
- alcalinidad Bajo NEUTRALIZANTE 65 Menor de 300
extraccion final
Final del
procedimiento
SEAD
Agua de suministro: Dureza: ppm Alcalinidad: ppm pH: Cloro: ppm Tiempo total del proceso minutos:
Servicins Estrella ul de
Ciave prelavador: Clave datergente: Clave neutralizante: Clave hipodorito de sodlo Occidente S.A d
o ) i : 0 cloro organica: . Ade CV.
A O/ e 1
T PO 00L |
Férmula para el lavado de ropa medianamente sucia
TIEMPC DE INYECCION DE DRENADO DE AGUA A
NIVEL | TEMP.'C ACCION PRODUCTO CANTIDAD | DOSIFICACION ALCALINIDAD AGUA CANAL
DE MECANICA, ouiMica ML/L TOTAL pH TOTAL
N FASE AGUM min ppm
LUMPIA | REUSO| DESECHO REUSO
<] 1er. Enjuague incial Alto . - -
7] 2do. Enjuague inicial Alte - . S /——\
PRELAVADOR - / \ /
Q3 18. Prejabonadura Bajo oy 1500-1600.
DETERGENTE ]
o 26, Prej i 12.0 \ A
, Prejabonadura Bajo PRELAVADOR e 1500-1600 / \ J

GUADALAJARA
01 800719 4949 / (33) 32841290

TLAXCALA
01800 8413966 / (248) 128486

MONTERREY
01800 823 3779/ (81) 8196 10

CHHUAHUA
(614) 4770 650
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SEAO

DETERGENTE
DETERGENTE —
o5 1s. Jabonedura Bajo 108, 800-1000
CLORO
1er. Enjuague Final Alto - - = %
2do. Enjusgue Final y ” . . -
Ao
R quua:me de &ajo NEUTRALIZANTE 5565 | Menor de 300
exiraccidn final
Final del procedimiento
Agua de suministro: Durezs : ppm Alcalinidad: PpM pH: Cloro: ppm Tiempo total del proceso minutos:
: hipociorito de
Clave prelavador Clave detergente: Clave neutralizante: gl:,:u organi c:_ £0dK
Férmmula de lavado para ropa muy sucia
TIEMPO DE INYECCION DE DRENADO DE AGUA A
NIVEL | TEMP."C ACCION PRODUCTO CANTIDAD | DOSIFICACION ALCALINIDAD AGUA CANAL
DE MECANICA, auimico ML/L TOTAL oH TOTAL
N FASE AGUA min {mL) pem
UMPIA | REUSO| DESECHO REUSO
01 | ter. Enjusgue inicial Bajo : g .
PRELAVADOR 130
02 | 1a. Prejabonadura Bajo i) 1600-1600
DETERGENTE
RELAVADOR 13.0
03 Za. Prejsbonadura Bajo m&x 1600-1800
DETERGENTE
DETERGENTE 62
[ 1a. Jatonadura Bajo 10 af 1000-1200
CLORO
DETERGENTE S
o5 2a. Jabonadura Bajo 108 1000-1200
CLORO
08 1er. Enjuague Fingl Alto - - -
2d0. Enjusgue Final y .
o7 oty Altg
Neutralizente de .
- sicatoidad Bajo NEUTRALIZANTE 5565 | Menorde 300
extraceidn fnal
Final de! procedimiento
Agua de suministro: Dureza - ppm | Aleafinidad: ppm pH: Cloro: ppm Tiempo tolal del proceso minuee €MVICios Estrellg Azul de
Occidente S.Ade CV.
] . ) Clave hipoclorito de sodic SEA B40302HLS
Clave prelavador: Clave detergente: Clave neutralizante: o cloro organico:
Férmula de lavado para ropa séptica/contaminada o con mancha de tiempo mayor de 24 horas
TIEMPO DE INYECCION DE | DRENADO DE AGUA
NIVEL { TEMP. *C | ACCION PRODUCTO CANTIDA | DOSIFICAC! ALCALINIDAD | AGULA A CANAL
we | FASE DE MECANICA. | QUiMICO D ON TOTAL pH TOTAL
AGUA min mL/L (mL) ppm
LIMPIA | REUS | DESECHD | REUSO
o)
1er, Enjuague N _ _ -
o1 inicial ARo 81 NO S NO )
2do. Enjuague j R R = B i
02 |l Alto Sl NO 1 NO i
3ar. Enjuague = £ =
03 inical ARo - Sl NO Sl

SEAO

GUADALAJARA

01800719 4949 / (33) 32841290

-

DIVIS

TLAXCALA
01 B0O 8413966 / (248) 1128 486

a
Ty

Yot

MONTERREY
01800 823 3779/ (87) 8196 1000

aitl

CHHUAHUA
(614) 4770 650

AMEYQS
DE CCNTRAT



SEAO

W 40. Enjuague inicial | Alto - - - - Sl NO Si NO
PRELAVADOR 13.0
5 | 1a. Prej d Ba} 9| 21002400 S| NO NO NO
65 j DR, =8 DETERGENTE méx
PRELAVADOR
06 | 28. Prejabonadura | Bajo 130 | 21002400 sl NO st NO
DETERGENTE
DETERGENTE
07 | 1a Jabonacura | Bap 102- 1 1200-1400 sl No | s NO
CLORO :
DETERGENTE
06 | 2a. Jabonadura | Bajo 192 | 12001400 sl NO | S NO
CLORO :
09 | 1er. Enjuagus Final | Alto - 2 - - sl NO sl NO
2do. Enjuague ” = -
10 | Final y preextrace Alto - sl NO S| NO
Neutralizante de : NEUTRALIZANT 55
1y | slcaiged Bajo £ g5 |Menorde300 |8t NO sl NO
extraccion final
Final del
procadimiento
Agua de suministro: Dureza . ppm Alcalinidad: ppm pH: Clore: ppm Tiempo {otal del proceso minutos:
Clave prelavador: Clave detergants. Clave neutralizante: E1ggnhggg$£ de sodio
Servicios Estrella Azul de
Qccridente S.A de CV.
SEA 940302 HLS
{
GUADALAJARA MONTERREY
01 800 710 4949 / (33) 32841260 01800 823 3779/ (81) 81
TLAXCALA CHHUAHUA
01 800 B413966 / {248) 128 486 {614) 4170 650

20



Anexo €
{Informativo)

MANUAL GRAFICO DE PLANCHADO Y DOBLADO

(Conforme a la Guia técnica de doblado, clave 14C3-006-005 y a fa Guia técnica de planchado, clave 14C3-

1.

z2

006-004)

Planchado )
El planchado consiste en el alisamiento y estiramiento de los texiiles con que se encuentran
confeccionadas las prendas, actividad que se desarrolia en el drea de equipos de planchado, para
posteriormente ser dobladas y empaquetadas para su envio a la Unidad Médica.

1.1 Esta etapa se lleva a cabo utilizando equipos de planchado planos, conocidos cominmente

mangles, las prendas que requieren planchado son: &
Colcha para cama hospitalaria
Sabana para cama hospitalaria
Sabana clinica

Sabana hendida para cirugia general
Sabana para colchoneta de piso

e o & & 0 o o

1.2 Dependiendo de las dimensiones de cada prenda, el operador debera extender por completo las
prendas a planchar, asi evitaran que se quiebre o se doble la tela al pasar por el mangle.

1.3 Es necesario que para las etapas de y planchado, se ponga en practica la limpieza y desinfeccion
de manos, de acuerdo a lo establecido en el Anexo 7 para evitar el posible traspaso de bacterias al
momento de tener contacto con las prendas.

Empaquetado de Ropa Limpia
La cantidad de piezas por paquete depender del tipo de prenda, el cual varia de tamafio, volumen
y peso, por lo que en la siguiente tabla se establecen las cantidades que deberan contener los
paquetes de cada concepto de ropa limpia.

Sabana de pubis
Sabana hendida para cirugia de cara o craneo S E ﬁa O
Servicios Estrella Azul de

Occidente S.Ade CV.
SEAS40302HLS

Cantidad de Prendas por Paquete de Ropa Limpia y Peso por Paguete

2 Peso
Piezas por = Peso por
No. Tipo de prenda pagquete urzkn;;o paquete (kg)
Ropa de Cama
1 Cobertor para cama hospitalaria 5 1,336 6.680
2 Cobertor para cuna canastilla 20 0.370 7.400
3 Colcha para cama hospitalaria 10 0.986 9.860
4 Funda para cojin de cama hospitalaria 40 0.100 4.000
5 Sabana para camas hospitalarias 10 0.702 7.020
6 Sé&bana clinica 15 0.401 6.015
7 Sébana para incubadora y cuna canastilla 40 0.141 5.640
Ropa de Cirugia pd

8 | Compresa de campo 40 0.133 /  5.320
g | Compresa de envoltura doble 20 0.283 / 5660
10 | Compresa hendida 20 0.133 2.660

GUADALAJAR

01800719 4949 /(33) 32841290

MONTERREY
01800 823 3779/ (81) 8196 1000

E TLAXCALA CHIHUAHUA
01 800 8413966 / (248) 1128 486 {614) 4170 650
AEET RS e

DIVISIG |
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SEAO

11 Compresa de ojos 20 0.129 2.580
12 Funda para mesa mayo 20 0.231 4,620
13 | Sabana de pubis 15 0.498 7.470
14 | Sabana hendida para cirugia de créneo o cara 10 0.833 8.330
15 | Sabana hendida para cirugia general 10 0.834 8.340
16 | Uniforme quirirgico filipina cirujano 10 0.207 2.070
17 Uniforme quirtirgico pantalén cirujano 10 0.305 3.050
18 | Bata quirirgica 10 0.455 4.550
Ropa de Paciente
19 | Bata para adulto 10 0.391 ) 3.910
20 | Bata para aislamiento 10 0.300 3.000
21 Bata para nifio 10 0.234 2.340
22 Camiseta para recién nacido 20 0.050 1.000
23 | Camis6n para nifio 10 0.193 1.930
24 | Camisbn para paciente 10 0.364 3.640
25 | Paial de franela 25 0.063 1.575
26 | Toalla para bafho 20 0.207 4.140
27 | Sabana para coichoneta de piso* 20 0.215 4.300
28 Contenedor para bulto de ropa sucia 15 0.401 6.015

*De uso exclusivo en guarderias

s En el caso de que haya sobrantes se podran entregar paguetes con menor nimero de prendas a las
establecidas por paquete en la tabla anterior.

2. Gréaficos de Doblado de Ropa Hospitalaria

Al salir de la maquina planchadora o de la secadora las prendas se someten a un doblado, ya sea por medios
mecénicos o en forma manual. E! doblado de ropa hospitalaria, asi como el namero de prendas por paquete debe
cumplir con las caracteristicas contenidas en los graficos de doblado, por lo que se ilustra el doblado de los
conceptos de Ropa Hospitalaria.

Servicios Estrella Azulde
Occidente S.A de CV.
SEA 940302 HLS

e

GUADALAJARA MONTERREY
01800710 4949 7 (33) 32841290 01800 823 3779 / (81) 8196 1000

S E A TLAXCALA CHIHUAHUA
01 800 8413966 / {248) 1128 486 (614) 4170 650
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2.1.

Cobertor para Cama Hospitalaria

\
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PRESENTACION DEL DOBLADO

—eanlis.

SEGUNDO DOBLEZ TRANSVERSAL

TERCER DOBLEZ
TRANSVERSAL

PRIMER DOBLEZ TRANSVERSAL

SEAO

TRANSVE_RSAL
Servicios Estrella Azul de
Occidente S, Ade CW.
SEA 940302 HLS
. ANEYDS
YAV #m e g np e o
E} E"\e\af ESE‘«W FRVI W I B SR g L | RATG 53

GUADALAJARA
01800719 4949 / (33) 32841290

TLAXCALA
01 800 8413966/ (248) 128 486

CUARTO DOBLEZ

PRESENTACION

MONTERREY
01800 823 3779/ (81) 8196 1000

CHHUAHUA
(614) 4170 650

5 piezas

23



2.1. Cobertor para Cuna

SEAQO

Servicios Estrella Azulde

Occidente $.A de C.V.
SEA 940302 HLS
PRESENTACION DEL DOBLADO
TERCER DOBLEZ
TRANSVERSAL
SEGUNDO DOBLEZ TRANSVERSAL
PRIMER DOBLEZ TRANSVERSAL :
20 Piezas por
paquete

PRESENTACION

BULTO EMPLAYADO ¢
EMPAQUETADO

GUADALAJARA MONTERREY
01800 710 4949 / (33) 32841290 01800 823 3779 / (81) 81961000

CHHUAMUA

S TLAXCALA
; 01 800 8413966 / (248) 1128 486 (614) 4170 650

24
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2.2. Colcha para Cama Hospitalaria
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PRESENTACION DEL DOBLADO

PRIMER DOBLEZ LONGITUDINAL

B .
CUARTO DOBLEZ QUINTO DOBLEZ
TRANSVERSAL TRANSVERSAL

ANEYNS

DIVISISN Le ¢o NTRATO SSEA 940302 HLS

GUAD

ALAJARA MONTERREY
01800719 4949/ (33) 32841200 01800 823 3779 / (81) 8196 1000

TLAXCALA
01 800 8413066 / (248) 1128 486 {614) 4170 650

SEGUNDO DOBLEZ LONGITUDINAL

i

TERCER DOBLEZ TRANSVERSAL

PRESENTACION

BULTO EMPLAYADO 6
FMPANIIETANN

SEAQC

Servicios Estrella Asulde
Occidente S.A de CV.

CHIHUAHUA

10 Piezas por

25



SEAO

2.3. Funda para Cojin de Cama Hospitalaria

&

&

PRESENTACION DEL DOBLADO

—_—
SEGUNDO DOBLEZ TRANSVERSAL TERCER DOBLEZ
TRANSVERSAL
40 Piezas por
nannate
PRIMER DOBLEZ TRANSVERSAL PRESENTACION
BULTQO EMPLAYADO ¢

FMPANLIFTARD

SEAC

Servicios gstretla Azul de
Qccidenie <, Ao CV.
SEA 940302 FLS

GUADALAIARA MONTERREY
01800719 4949 / (33) 3284 )290 01800 823 3779 / (81) 8196 1000

TLAXCALA CHEHUAHUA
01800 8413966 / {248) N28 486 {614) 4170 650
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2.4, Sabana para Cama Hospitalaria

r--===-=°¢

rTmessebmesamet guEs g~

PRESENTACION DEL DOBLADO

SEGUNDO DOBLEZ LONGITUDINAL

—
PRIMER DOBLEZ LONGITUDINAL TERCER DOBLEZ TRANSVERSAL
B e A
10 Piezas por
paguete
CUARTO DOBLEZ QUINTO DOBLEZ PRESENTACION BULTO EMPLAYADO 6
TRANSVERSAL TRANSVERSAL FRBANTIETANA
AMEXDS f

DIVISICI b CUNTRATOS R AQ |

Servicios Estrella Azul de
Occidente S.A do CV.

SEA 940302 HLS
GUADALAJARA MONTERREY
01 800719 4949/ (33) 32841290  OIBOO 823 3779/ (81) 8196 1000
S E A O TLAXCALA CHHUAHUA
01 800 8413966 / (248) 1128 486 (614) 4170 650
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SEAO

2.5. Sabana Clinica

e & u------.-—-—--‘.’—--—-re—‘

PRESENTACION DEL DOBLADO

- —_—

TERCER DOBLEZ
LONGITUDINAL

SEGUNDO DOBLEZ TRANSVERSAL

PRIMER DOBLEZ TRANSVERSAL

15 Piezas por
paquete

QUINTO DOBLEZ
TRANSVERSAL

CUARTO DOBLEZ / BULTO EMPLAYADQ 6
TRANSVERSAL FMPANTIFTA

A
SEAD
Servicios Estrella Azul de

Occidente S.A de CM.
SEL 940302 HLD

GUADALAJARA MONTERREY
01800 719 4949 / (33) 32841290 01800 823 3779/ (81) 8196 1000

TLAXCALA CHHUAHUA
01 800 8413966 / (248) 1128 486 (614) 4170 650

28
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2.6. Sabana para Incubadora y Cuna

T L I A R ]

Y
by

B e P R .

PRIMER DOBLEZ TRANSVERSAL

SEAO

ANEYODS N
Sl wE WONTRATOS SEAQ

PRESENTACION DEL DOBLADO

TERCER DOBLEZ
TRANSVERSAL

SEGUNDO DOBLEZ TRANSVERSAL

40 Piezas
por pagquete

PRESENTACION

BULTO EMPLAYADO 6, O
EMPAQUETADO

Servicios Estrella Azui de |
Occidente S.A ¢ CM \
SEA 940302 HLLS )

GUADALAJARA MONTERREY
01 800719 4948 / (33) 32841200 01800 823 3779 /7 (81) 8196 1000

CHEHUAHUA

TLAXCALA
01800 8413966 / (248) 1128 486 (614) 4770 650
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2.7, Compresa de Campo

PRESENTACION DEL DOBLADO

SEGUNDO DOBLEZ LONGITUDINAL

el

PRIMER DOBLEZ LONGITUDINAL TERCER DOBLEZ TRANSVERSAL

40 Piezas por

paquete

CUARTO DOBLEZ PRESENTACION BULTO EMPLAYADO ¢

TRANSVERSAL

SEAO

Serviclos Estrella Azul de
Occidente S.AdeCV.
SEA 940302 HLS

GUADALAJARA MONTERREY
01800 710 4949 / (33) 32841200 01800 823 3779 7 (81) 8196 1000

TLAXCALA CHIHUAHUA
01 800 8413966 / (248) 1128 486 (614) 4170 650

30



28. Compresa de Envoltura Doble

oS

| - —— P
PRESENTACION DEL DOBLADO
—
SEGUNDO DOBLEZ LONGITUDINAL
et SEAQ
Ervic_fos Estrella Azul de
Dccidente SAdeCy,
SEA 940302 HLS
PRIMER DOBLEZ LONGITUDINAL TERCER DOBLEZ TRANSVERSAL
—
20 Piezas por
paquete
CUARTO DOBLEZ PRESENTACION /
TRANSVERSAL
BULTO EMPLAYADO 6
A AT EMPAQUETADO
IAVA -3 Fa gest o
DIVISIC! L GUNTRATOS
GUADALAJARA MONTERREY
01800710 4949 7 (33) 32841290 01800 822 3779/ (81) 8196 1000
TLAXCALA CHIHUAHUA
S E A O 01 800 8413966 / (248) 1128 486 (614) 4170 650
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28, Compresa Hendida

PRESENTACION DEL DOBLADO

T

SEGUNDO DOBLEZ
—

—

1

PRIMER DOBLEZ LONGITUDINAL
TERCER DOBLEZ TRANSVERSAL

G
20 Piezas por
=
paquete
CUARTO DOBLEZ
TRANSVERSAL PRESENTACION
Servicios Estrella Azul de
Occidente S.Ade CV.
GUADALAJARA SEAQADIPE HLS
01 BO0 710 4940 / (33) 32841200 01800 823 3779/ (81) 8196 1000
TLAXCALA CHIHUAHUA
S E A O O1 BOO 8413966 / (248) N28 486 (614) 4170 650
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SEAO

2.10. Compresa de Ojos

e S S

PRESENTACION DEL DOBLADO

SEGUNDO DOBLEZ LONGITUDINAL
—_—

T | : ‘ |
PIIIMER DOBIEEZ LONGIjIUDINAL | 20 Piezas por
; TERCER DQ N —
CUARTO DOBLEZ

TRANSVERSAL PRESENTACION

BULTO EMPLAYADO 6
EMPAQUETADO I

AMNEYG
pIVISIC we ooiTRATOS SEAQ

Servicios Estrella Azul de
Qccidente S Ade CW.
SEA 940302 HLS

GUADALAJARA MONTERREY
01800719 4949/ (33) 32841290 01800 823 3779/ (81) 8196 1000

TLAXCALA CHIHUAHUA
01 800 8413966 / (248) 1128 486 {614) 4170 650




SEAO

2.41. Funda para Mesa Mayo

PRESENTACION DEL DOBLADO

TERCER DOBLEZ

TRANSVERSAL
PRIMER DOBLEZ SEGUNDO DOBLEZ
LONGITUDINAL TRANSVERSAL
20 Piezas por
paquete
PRESENTACION
BULTO EMPLAYADO ¢
Servicios Estrella Azul de
Occidente S.adeCV.
GUADALAJARA, = 2HLS
01 800710 4949 / (33) 32841290 823 3779/ (81) 8196 1000
TLAXCALA CHIHUAHUA
S E A O 01 800 8413966 / (248) 128 486 (614) 4770 650
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2.12. Siabana de Pubis

PRESENTACION DEL DOBLADO

—_— ’
i
]
SEGUNDO DOBLEZ TERCER DOBLEZ
LONGITUDINAL

PRIMER DOBLEZ TRANSVERSAL

paquete

l l 5 15 Piezas por

PRESENTACION
QUINTO DOBLEZ
TRANSVERSAL

BULTO EMPLAYADO 6
CUARTO DOBLEZ

TRANSVERSAL

AVEYGS

BIVISISN Ue CLURTRATOS

Servicios Estrella Azul de
Occidente S.A de C V.
SEA 940302 HLS

GUADALAJARA MONTERREY
01 800719 4949 / (33) 32841290 01800 823 3779/ (81) 8196 1000

TLAXCALA CHEHUAHUA
01800 8413966 / (248) 128 486 (614) 4170 650
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SEAO

2.13. Sabana Hendida para Cirugia de Cara o Craneo

PRESENTACION DEL DOBLADO

ALIMENTACION MANGLE

SALIDA DEL MANGLE
DOBLADO LONGITUDINAL :
[— 1l |
?; ¢ ' ] 10 Piezas por
i i
7 i paquete
DOBLEZ TRANSVERSAL
DOBLES PRESENTACION _
TRANSVERSAL BULTO EMPLAYADO o
FMIPADIIFTADD
ﬁ
Servicios Estrella Azulde
Occidents S.A de CV.
s SBIRIETREL !
01 800 710 4949 / (33) 32841290 95?91) 8196 1000
S TLAXCALA CHHUAHUA
01 800 8413066 / (248) 1128 486 (614) 4170 6S0
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2.14. Sabana Hendida para Cirugia General
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PRESENTACION DEL DOBLADO

— 1

ALIMENTACION MANGLE

DOBLADO LONGITUDINAL

:; I — 1l
!
SALIDA DEL MANGLE

I'F ﬁ :

DOBLEZ TRANSVERSAL AQPreas
DOBLEZ PRESENTACION por
TRANSVERSAL G

Dl T
AN S e

%

SEAQO

v}

CHTRATGS

PR R =
E}ﬁ",;‘;gf'_\;.\; ot B %o

BULTO EMPLAYADO 6
FMPANIIFTANO

Servicios Estrella Azul de
Orcigente S.Ade CV.
EA 840302 HLS

GUADALAJARA MONTERREY
01 800719 4949/ (33) 3284 1290 01800 822 3779/ (81) 8196 1000

TLAXCALA CHIHUAMUA
01800 8413966 / (248) 128 486 (614) 470 650
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2.15. Filipina para Cirujano

Es222I0ITcsissasiifsns
i) DOBLE COSTURA
DOBLECOSTURA IDENTIRCADION DE
:.émmnm LATALLA EXTRAGRANDE
TALAEXTRAGRANDE

PRESENTACION DEL DOBLADO

PRESENTACION

DOBLEZ LONGITUDINAL DBIEZRANSIE A
Servic.ios Estrella Azul de
Occidente SAdeCV.
SEA 940302 HLS
5 10 Piezas por -
paguete 4 r\
BULTO EMPLAYADO &
FMPADIIFTANO

GUADALAJARA O EY
01800719 49408 / (33) 32841290 O1RO0 823 3779 / (81) 8196 1000

CHIHUAHUA

S E A O 01800 8413066/ (248) 128486 (614) 470 650
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2.16. Pantalén de cirujano

<A DE

/ L T~ SIGLAS
ASERTURA )

AR uhdL] srezee

\mm
PARA IDENTIFICACON
05 LA TALLA EXTRAGRAN

PRESENTACION DEL DOBLADO

PRIMER DOBLEZ LONGITUDINAL SEGUNDO DOBLEZ
BULTO EMPLAYADO 6
FMPANLIFTADO
AVEYODS

JWTRATCS

3
gIG6N bE LKL

GUADALAJARA
01 800 710 4949 / (33) 32841290

TLAXCALA
01800 B413966 / (248) 1128 486

SEAO

TERCER DOBLEZ
TRANSVERSAL

a
TEELLE Kizisisd
DOSLE COSTURA
PARA DENTFICACICN
DE LA TALLA EXTRAGRANDE
PRESENTACION

SEAQO

Servicios Estrella Azulde

Occidente S.Ade CV.
SEA 940302 HLS

10 Piezas por
bulto

MONTERREY
01800 823 3779/ (81) 81961000

CHEHUAHUA
(614) 41770 650
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2.17.  Bata Quirdrgica

ESPALDA

Aapera,
=

DOSLE COFSb MRS
RN RSN

= e

T CELA TR

b

..... TR

BOGLE SOPTEA

SR IEALIO Y
18 TALLA NTIAGASET

PRESENTACION DEL DOBLADO

SEGUNDO DOBLEZ LONGITUDINAL

PRIMER DOBLEZ ESPALDA
LONGITUDINAL

— T

CUARTO DOBLEZ ici
TEREER DOBLEZ TRANSVERSAL e oveRcaL PRESENTACENrvicics Estrella Azul ce
Cceidente S.Ade CV.
SEA 940302 HLS
10 Piezas
por bulto B
BULTO EMPLAYADO 6
EMPAQUETADO

GUADALAJARA MONTERREY
01 800 710 4949 / (33) 32841290 01800 823 3779 / (81) 8196 1000

TLAXCALA CHIHUAHUA
01 800 8413966 / (248) 1128 486 (614) 4T70 650




&

SEAO

2.18. Bata para Adulto

FRENTE

ESPALDA

CTAFRARA,

DOTH COFTA PARA

TALLR EXTRATSRDE ?
E¥slzizzzsrazsad

PRESENTACION DEL DOBLADO

SEGUNDO DOBLEZ LONGITUDINAL

PRIMER DOBLEZ ESPALDA
LONGITUDINAL
— SEAQ
Servicios Estrella Azul de
L Cccidente S AdeCV.
SEA 240302 HLS
CUARTO DOBLEZ
TERCER DOBLEZ TRANSVERSAL
e PRESENTACION
10 Piezas por
bulto
BULTO EMPLAYADO & v e e
EMPAQUETADO & o T

DIVISIGON LE GULHTRATOS

GUADALAJARA MONTERREY
01800719 4948 / (33) 32841290 01800 823 3779/ (81) 8196 1000

TLAXCALA CHHUAHUA
01 800 8413966 / (248) 1128 486

(614) 4770 650
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2.19. Bata para aislamiento

FRENTE ESPALDA

DOSLE CSE= A
AR COTPCADCACE H
A0 TALRAGITIGETSS +
—— R . N
DOBE Lo -
DR IRACIO B
LA TALAEXTRACRMTL.

PRESENTACION DEL DOBLADO

PRIMER DOBLEZ ESPALDA

LONGITUDINAL

SEAO

o
Servicios Estretla Azul de
TERCER DOBLEZ TRANSVERSAL CUARTO DOBLEZ Occidente S.Ade CV.,
TRANSVERSAL PRESENTACION ~ o2 940302 HLS
10 Piezas por
bulto

BULTO EMPLAYADO 6
EMPAQUETADO

GUADALAJARA MONTERREY
01 800 719 4949 / (33) 32841200 01800 823 3779 / (81) 8196 1000

TLAXCALA CHEHUAHUA
01 800 8413066 / (248) 126486  (614) 4170 650
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2.20. Bata para nifio

FRENTE

ESPALDA

oo mee
CATA ST AR
COmE CAATIRA BARA \ H cosmum s |
LA DA ' CENTHCREICN
'l‘ : TRLLA BXTRAGRARDE »
Lf-zzderiifsrnes
- Efizseczzzzzaneg

PRESENTACION DEL DOBLADO

SEGUNDO DOBLEZ LONGITUDINAL

PRIMER DOBLEZ
LONGITUDINAL

ESPALDA

P R ——

— d

TERCER DOBLEZ TRANSVERSAL

— A

SEAOC

CUARTO DOBLEZ %EW?UOS Estrella Azul de
WBecidente SAdecy

SEA 940302 HLS

PRESENTAC
TRANSVERSAL

= 10 Plezas por
( bulto

AMEYDS
BIVISIS

i wUNTRATCS

%)

GUADALAIARA MONTERREY
01 800719 4049 / (33) 32841290 01800 823 3779 / (81) 8196 1000

SEAO

TLAXCALA HUAHUA
01800 8413966 / (248) 1128 486

CH
(614) 4170 650
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2.24. Camiseta para recién nacido
TE ESPALDA

FREN
Ly - ’

DOBLEZ MANGAS DELANTERO
Serviclos Estrella Azul de
PRIMER DOBLEZ LONGITUDINAL™ o e A da CV.
SEA G40302HLS
PRESENTACION
20 Piezas por
bulto

BULTO EMPLAYADO &
EMPAQUETADO

GUADALAJARA MONTERREY
01800719 4949 / (33) 32841290 01800 823 3779/ (81) 8196 1000

TLAXCALA CHIHUAHUA
01 800 8413966 / (248) 128 486 (614) 4170 650
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2.22. Camisén para nifio

FRENTE

PO COSTURA

EENTIRCACCH
} mwarasacreos

ESPALDA

CoBLE CoBTIRA
- PARR
i 4 cea TR G

PRESENTACION DEL DOELADO

PRIMER DOBLEZ
LONGITUDINAL

—

TERCER DOBLEZ TRANSVERSAL

SEAO

O
ESPALDA i
Rt 0
e -*v- k) A .\i
SEAQC
— Servicios Estrella Azul de
nro oas Occ_lc.'ente S.AdeCV.
Ao pon PRESENTACION ~ —=A 940302 HLS
/f\
10 Piezas por 4 /
bulto /
_BULTOEMPLAYADOS . \
EMPAQUETADO B kg
E:-F'\:ﬁsffz r- Lo tm R e i’- E RATG &

GUADALAJARA
01800719 4949 / (33) 32841290

TLAXCALA
01800 8413966 / (248) 1128 486

MONTERREY
01800 823 3779/ (81) B196 1000

CHHUAHUA
(614) 4770 650

)
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2.23. Camisén de paciente

FRENTE ESPALDA

v

PRIMER DOBLEZ ESPALDA
LONGITUDINAL
et )
B — —
i
? i
— SEAQC
Servicios Estrella Azul d-
TERCER DOBLEZ TRANSVERSAL CUARTO DOBLEZ PRESENTACION 1 aAzulde
TRANSVERSAL SE OCCiQente SAdeCW.

SEA 940302 HLS

10 Piezas por
bulto

BULTO EMPLAYADO 6
FMPADUFTAND

GUADALAIARA MONTERREY
01800710 4949 / (33) 32841290 01800 823 3779/ (81) 8196 1000

TLAXCALA CHEHUAHUA
01 800 8413966 / (248) 128 486 (614) 4170 650
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2.24, Parial de franela

|
|

PRIIVIER DOBLEZ SEGUNDO DOBLEZ . TERCER DOBLEZ TRANSVERSAL

e SEAQ

7 paquete S%Wr'cios Estrella Azul de
ccidente S.A de CV,
PRESENTACION V.
SEA 840302 HLS
BULTO ATADO 6 MPAQUETADO

GUADALAJARA MONTERREY
01800719 4949 / (33) 32841290 01800 823 3779 / (81) 8196 1000

E TLAXCALA CHHUAHUA
01800 8413966 / (248) 1128 486 (614) 4170 650
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2.25. Toalla para bafio

PRESENTACION DEL DOBLADO

SEGUNDO DOBLEZ TRANSVERSAL

PRIMER DOBLEZ TRANSVERSAL

PRESENTACION

BULTO EMPLAYADO 6
EMPAQUETADO

SEAQC
Servicios Estrella Azul de

QOccidente S AdeCV.
SEA 940302 HLS

GUADALAJARA MONTERREY
01 800 719 4940 7 (33) 32841290 01800 823 3779/ (81) 8196 1000

CHIHUAHUA

TLAXCALA
01 800 8413066 / (248) 128486  (614) 4770650

TERCER DOBLEZ
v TRANSVERSAL

20 Piezas
por bultoo

-
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2.26.  Sébana para colchoneta de piso

R L

e e

P T

4
L]
1
'

'

" A

@

==

PRESENTACION DEL DOBLADO

—

SEGUNDO DOBLEZ TRANSVERSAL e
TRANSVERSAL
E
PRIMER DOBLEZ TRANSVERSAL PRESENTACION 20 Piezas por >
paquete
BULTO EMPLAYADD &
FMPADLIFTAND
AMTEYOS
s R R D)
DIVISION o ssktld RATG:
Servic_a‘os Estrella &zul da
Cccidente S AgeCy,
SEA 940302 HLS

GUADALAJARA MONTERREY

O1 800710 4940 7 (33) 32841200 01800 823 3779 / (81) 8196 1000

TLAXCALA CHHUAMUA

O1800 8413966/ (248) 128 486  {614) 4170 650
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ANEXO 7
{Informativo)
Higiene de Manos

Las manos son el vehiculo mas frecuente de transmision de microorganismos, pudiendo provocar infecciones
asociadas a la atencion de la salud, también denominadas infecciones nosocomiales u hospitalarias; situacion,
por la que es necesario que todas las personas involucradas (personal del instituto y personal de mi
representadao) en el manejo de ropa hospitalaria realice la higiene de manos, por ser un procedimiento
fundamental de las precauciones ordinarias y es indiscutiblemente, la medida mas eficaz de control de las
infecciones.

La higiene de manos es el procedimiento mas importante y eficaz para la prevencién y control de las infecciones,
es una accion muy simple que se puede realizar mediante el lavado de manos con agua y jabon o con una
solucion hidroalcohdlica.

Las personas que entren en contacto con la ropa hospitalaria sucia y limpia, debe efectuar la higiene de sus
manos por medio de friccion y arrastre mecanico, mediante el uso de agua y jabén, asi como emplear el uso de
toalla de papel desechable para secarlas con el proposito de reducir en ellas la flora microbiana transitoria y
resistente.

Instrucciones para realizar la higiene de manos, en apego al “Procedimiento para la determinacién de
necesidades y control de ropa hospitalaria reusable en las Unidades Médicas Hospitalarias del Instituto
Mexicano del Seguro Social, Clave 2430-003-007"

Equipo y material que se requiere para la higiene de las manos

Lavabo

Agua

Jab6n liquido o de barra
Dispensador para jabén liquido
Toallas de papel desechable
Contenedor para basura municipal
Gel antibacterial

e # ©¢ o ©® © ©

SEAQO
Servicios Estrella Azul d2

Occicente S.Ace CV.
SEA 940302 HLS

GUADALAJARA MONTERREY
01 800710 4949 / (33) 32841290 01800 823 3779 / (81) 8196 1000

TLAXCALA CHIHUAHUA 4
S E A O O1 800 8413066 / (248) 128486  (614) 4170 650 /
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Depaosile en Iz palma de ka mano una dosis de producto suficiente para
cubrir todas [as superficies;

Fritese la palma de ls mano derecha
contra ef dorso de la mano izquicrds
entrolazando los dedos y vicsversa;

Frétess con un movimiento de rotacidn  Frétese la punta de los dedos de la

ef pulger izquierdo, atrapdndolo con s mang derecha contra fa paima de l2
paima da la mano derechn y viceversa: mano lzguierds, haciendo un

movimiento de rotacién y viceversa;

AMEYGE

w
P
2]
S

GUAD.

ALAJARA
01800719 4949/ (33) 32841200

SEAO

TLAXCALA
O1 800 8413966 / (248) 1128 486

Fritese ka3 palmas de tas manos
entre si;

Fritese el dorso de las dedos de
una Mmano con ke paims de i mane
opuesta, agarréndose los dedos;

Una voz $0Cas, 3uUs manos soen
seguras.

2= AC
Servicios Estrella Azy! ce

Cccidente SAdecC
SEA 940302 HLs

//\

MONTERREY
01800 823 3779/ (81) 8196 1000

CHIHUAHUA y

(614) 4170 650 /
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Higiene de manos con solucién hidroalcohdlica

1.- Deposite en la palma de la mano una cantidad de solucién hidroalcohdlica suficiente para cubrir todas las
superficies a tratar, aproximadamente de3asSml

2 - Frote las palmas de las manos entre siy la palma de la mano derecha contra el dorso de la mano izquierda,
entrelazando los dedos y viceversa. '

3.- Las palmas de las manos entre si con los dedos entrelazados, frotando bien los espacios interdigitales.
4.- El dorso de los dedos de una mano con la palma de la mano opuesta, agamrandose los dedos.

5.. Con un movimiento de rotacion el pulgar izquierdo con la palma de la mano derecha y viceversa.

6.- La punta de los dedos de la mano derecha contra la palma de la mano izquierda de rotacion y viceversa
y los nudillos.

7.- Dejar secar, una vez secas Sus manos son seguras.

Duracién de todo el procedimiento: 20-30 segundos

Wmhm&hmmmamm&miwhm Frétese los paimas e 1o manod
cubrir todas kas superficiss; entre &

Frotese las paimas de Lis manos Frétess el dorso de los dedos de
entre sf, con ios dedos entrelacsdos; una mano con k pakna de 2 mEane
cpucsh, agarandose los dedos;

A

Fritess ia punts ds los dedos do la Una voz 50035, SUS Manos 3on
& pulgar quierdo. atrapindolo con 1a mane derecha contra la palma de 1a HEQUITE-

paima da la mano detecha y viceversa: mano izquierda, haciendo un
movimiento da rotaclén y viceversa;

SEAQDO
Servicios Estrella Azul da

QOccidente S.Ade CV.
SEA G40302HLS

GUADALAJARA MONTERREY
01 800 719 4949 / (33) 32841290 01800 823 3779/ (81) 81961000

E A O TLAXCALA CHEHUAHUA
01 800 8413966 / (248) 1128 486 (614) 4170 650




Direction de Administraciin

Unided ge Administracion
GOB}ERNO DE Coardinseion de Conservacion y Servickns Ganoreles
g wr = Tecnics ¥ Servicios
SEAQO MEXICO Division ds Servicies Complemeniarion
Comen y C enuE de Ropa Limpsa y e Ropa Sucls
Brtormathve)
Araro b
OOAD /IMAE UNIDAD USUARIA NUMERO DE CONTRATO
PRESTADOR DEL SERVICIKO: COSTO XKy
ENTREGA DE ROPA. RECEFCIOM DE ROPA CASIFICACION DE ROPA
PESO I—'—r_ EN GASO DE EXUSTIR DFERENCIA
ROPA PARA
ro. COMCEPTO Wi sman [ wen won | remzane [ P orsl iy ROPA PARA BAA OF CONTEO ESTABLECER LAS
MoPzn | KGOS || MaPms | KGE Wo.Pros. | k0S| NoPes | Mms. Ko Pam, KBS, | ®oPme | wos. i
ROPA DE CAMA
1 |COBERTOR PARA CAMA HOSPITALARMA 12
2 |COBERTOR PARA CUNA CANASTILLA 037
3 |COLCHA PARA CAMA HOSPITALARIA 6588
4 |FUNDA PARA COJIN DE CAMA HOSPITALARIA L1
& SABAMA PARA CAMAS HOSPITALARIAS -
SABANA PARA CAMAS HOSPITALARIAS )
SABANA CLIHIC
L3 0401
SABANA CLIMICA
SABANA PARA INCUBADORA Y CUNA
CAMASTILLA
7 0141
BABANA PARA INCUBADORA ¥ CUMA
CANASTILLA
ROPA DE CIRUGIA
8 [COMPRESA DE CAMPD oz
9 |COMPRESA DE ENMVOLTURA DOBLE 0283
10 |COMPRESA HENDIDA L% ]
11 |COMPRESA DE OJOS 0120
12 [FUNDA PARA MESA MAYD 0.
13 | SABANA DE PUBIS 0.480
BANA HENDIDA PARA CIRUGIA DE CRANED O
14 feana oBx
15 |SABANA HENDIDA PARA CIRUGIA GENERAL L1
UMFORME OUIRURGICO FILIPINA CIRUIAND
TALLA MEDUANA
® - 0207
UNFORME OUIRURGICO FILIPINA CIRUJAND
TALLA EXTRAGRANDE
UNFORNE GUIRLIRGICO PANTALON CIRUIANG
TALLA MEDHANA
1” 0305
UNFORME OUIRURGICO PANTALON CIRUJANG
TALUA EXTRAGRANDE
BATA QUIRURGICA TALLA MEDIANA
10 4S5
BATA QURGRGICA TALLA EXTRAGRANDE
ROPA DE PACIENTE
BATA PARA ADULTO TALLA MEDIANA
19 [ ]
BATA PARA ADULTO TALLA EXTRAGRANDE.
BATA PARA AISLAMIENTO TALLA MEDINA
20
BATA PARA AISLAMIENTO TALLA EXTRAGRANDE i
BATA PARA NIRO TALLA MEDIANA
F4] LET)
BATA PARA NIO TALLA GRANDE
22 |CAMISETA PARA RECHEN NACTDO 008
CAMISON PARA NEIO TALLA MEDIANA
n (2]
CAMISON PARA NIRG TALLA GRANDE
CANISGN PARA PACIENTE TALLA MEOLANA
= CAMISON PARA PACIENTE TALLA EXTRAGRANDE 036
Sericios Estrella Az ds
25 {PaRaL 0.0 e
“ECicente SAde Clv.
28 [TOALLA PARA BARO LF [ar Ay 340302 HL5
27 | sABaNA PARA COLCHONETA DE PISO™ ons
TOTAL
Entrege de ropa sucks ol Proveedor Ertregn te ropa kmpia b la Urvdod Ususria
Dretos def persanal sipnmdo per el provesdar enirogn s
Diotes dai po 18 it per Iz entrags de ropa suce i e
Momibra: Ko
Cergo y firma: Cango y Rrma:
Distes. el pornoral asigriera par o proveedor pars b R0 st o 4 umdade: Datos del personelssigm por b e usutra pern fn relepcin e repa o \.\
bes: Nombre: 7 /
Cargo y fima: Corgoy frma: r \
Focha: Merat Fecha: Hora:
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" . - Direccion de Administracitn
uOB_N:!:NO DL Unidad de Administracion
rﬂEAICG MMHW]IS.MGM;

Coordinacion Tecnica de Conservacion'y Servicios Complementanios
Division de Servicios Complamananos

< al Ansxo 8

(informativo)

Dia y horario da resoleccitn do ropa sucis o auowa do acusnio o Anexo 1

| Torario

de buonas p

Anaxo §

Dﬁlymmd--mugnp-hnphd:w—dn al Anexo 1

¢Elp dal serncio ‘-mp-ﬂd-nmmzldhmblcdducndm
1?.wwumwdafq-m.mmnodmdcomnﬂmsdwmme
realizd la actividad.

LE! presindor del senacia recolacid la mpnw:i-ammmdmrlriown enel
anexo 17, en cado de responder que no, indicar en ia eolumna de cbservaciones ol hofatio
B0 qua fealizé la actvidad.

El parsonal del prestador dal servicio duranie Ia recolaccion de ropa hospilalana sucia,
mwum,m.mnau-mu.mmmeﬁn
faja lumbar?, en caso de iesponder que no, indicar enla columna da observaciones, cual de
Ios articulos mencionados es el qus no poita.

¢ﬂwﬂddﬂuﬁumbrmkodmdglnpm.mmplw¢el
nﬁnm?,mnudormni.h&wmn-:oumdenhew-c'mas.ekﬁndc
plmdaqammlizanduyhuniﬂld.

LEl prostador del servicio entregé ropa kimpia en ¢l dia establecido en &l anaxo 17, en
emaderwnd:rum.irﬂurmhmumrhnbsmmnsualnenq\»mlzoh
actvidad,

;Elwmﬂdﬂsanﬁnum&ﬂhmﬂmphmummbmiﬂnmdm1?.
n caco de responder que no, indicar en ls columna de observacionas ¢l horario sn que
realizd ln actvidad.

¢El personal del prestador del servicio durante la entrega dt ropa hospitalaria impie, porta
equipo de protaccidn, unilorme. identificacion de la empresa. zapato industrial, cofia y fa;a
umbar?, €0 Caso de fesponder que no, indicar en Ia columna ¢ chearvacionss, cual de los
anticulos mencionadas ¢8 ¢l gue no pota.

+El personal del senno pata b entrega de fops limpia, wliiza ia del instiuto?.
&n cosd d:mwm-d‘mkuenhodummd'obwvm.elmdzm que esta
utiizande y ia canbided.

SEAO

Lﬁlmmwmmmmmnddehmilmwh Ia ropa Bmpis que por el

do uso dafios en e textil o confeccién, para su On 0 en su
Godo pare scr dada de beja?

Servicios Estiella Azul de
Cccicente $.AdeCV.
SEA 940302 HLS

LEl presindor del m‘sﬁomngbdmldemainﬁadcmoou total de recoleccion
dcmpnsmomm,rmndl=nﬂlwovmndodewmmm.tmm

ka cobumna da cbservaciones Ia canbdad de piezas por Bpo de prenda faliames, asl como ef
Ola en que laa enlrégo.

+El prestador del senvicio entiegb enla unidad usuane, fopa bmpia en contenedofes de
plasbco, aluminio o matenal simiar?

LUna vez cancluida la recepan de o ropa sucia, e personal del prestador del sericio
reslizh la Bmplaza del 4rea utlizada parh el conteo ¥ clasificacién, sin cosio adicional para ¢l
Ingtiane?
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Bl transporte donde se eva & cabo ln recoleotitn de ropa sucia 0 nueva y lo eftrega de

repa mpla cumple con kes siquientes caracleristicas:

-Cuenta con separaciin del conductor y el luger de corge
-Elnmcdonmcmmm‘-wfw-dumhmm

-Cujn cerrada, que s ropa +n condici de dptimes.
vaoumwonavm.hawemhcdum-d.mmawmtboumrm
se reslizé la recoleccih de ropa sucia y entregs de ropa Empra,

1 Elvehiculo on que &l prestador del servicio realzé la entrega de rops impa, reunie las
Mdm&wmymbﬂmmmﬂwmﬂ Bevd acabo

del tramzporte?, en caso de resp: no, indiicar en la colurmmna de
Mumese‘lﬁ:ooeblm mugre o manchas que fueron detectades.

LEl vehiculo del prestador ded servicio, ensporta de manera simulténea ropa Brpia ¥
sucin?

\u,Elprmdoraﬂumdn previene la formacidn de fauna necive de los vehiculos mediante
, en de lot casos de responder sino, indicar enla
mmwﬁmmhmmam‘ﬂm-gwbn

LE| prestedor del servicio uiiza los vehicuios para un servicio distinto o ks recoleccidn de
ropa sucia y I entrega de ropa impia?, en caso de responder sf indicar en que otro tipo de
serviclo s empleado el transporte.

El prestador del servicio, mezcia I ropa del Insthtuto con otro fipo de carga o sustanciss?,
en caso de responder si, indicar que tipo de carga o sustanciss son las que Fransporta en ef
rismo vehicula que ia rope hospRalaria.

(El prestador el servicio entrego la ropa Empia en paquetes?

|raneporte de ropa hospitakia de acuerdo @ su “programa de manterimiento de los

LE! prestador del servivicio lieva a cabo los VAT oe bos enel

vehiculos™?

21

L El prestader del servicio entrega I bitdicora de mantenimiento de los vehiculos?

LEl prestador del servicio entrega la ropa fimpia en paquetes que contienen el mismo tipo
de prenda?, en caso de responder no, indicar en la columna de observaciones cuales fuercn
Iog bpos de prendas que se mezclaron en los paquetes?

l‘.‘-

Ai

TRATO®

23

s
LE) prestador de) sarvico, te ha enfregado ropa que no sea propiedad del ""“""7{;‘ -

24

LE! prestador del servicio, 8¢ epega a los pesos unitarios y tipo de prenda que se describen
en el anexo 3 para el calculo de los kg de ropa impia recbida?, en caso de contestar no,
indicer en la columng de observaciones cual es la referencia para calcular los kg de ropa
Empia entregads,

JEFE O ENCARGADO DE ROPERIA

ol £ Y
Servicios £gtrella Azul de
Cocicdenig SAdeCV.

SESED302 HLE

Nombre Matricuts Fuma
PERSONAL DEL PRESTADOR DEL SERVICIO 1
Marbre Cargo Firma s
PERSONAL DEL PRESTADOR DEL SERVICIO 2
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Anexo 8
(Informativo)

PROCESO DE HIGIENIZADO DE LOS VEHICULOS PARA EL TRANSPORTE DE ROPA HOSPITALARIA
{Conforme a la Guia Técnica para el Higienizado del Vehiculo, clave14C3-006-007)

1. Objetivo de la Higienizacién del vehiculo

El objetivo principal de higienizar los vehiculos después de la descarga de ropa sucia, es evitar la
propagacion de agentes infecciosos que puedan contener las prendas, de esta manera, las prendas seran
entregadas para su utilizacién en la Unidad Médica en condiciones de uso, esto es, libre de manchas,
suciedad, mal olor, residuos de producto quimico y libre de cualquier organismo patogeno.

2. Proceso de lavado y desinfeccién de vehiculos
Los encargados del lavado y desinfeccion de los vehiculos, deben utilizar guantes de hule, anteojos de
proteccién, cubre bocas, zapato de seguridad industrial y todos los implementos necesarios para su
seguridad.

2.1. Etapa uno, limpieza inicial en seco

Esta etapa incluye la retirada de todos los restos visibles, se empezaré por el interior del camion, trabajando
desde la superficie superior hasta la inferior, continuando con la parte externa de los vehiculos.

2.2, Etapa dos, limpieza inicial en himedo
En este paso se eliminara los residuos que no hayan pedido eliminarse con la limpieza en seco, se sugiere
emplear agua a temperatura ambiente, se debe comenzar con el punto mas alto del vehiculo y terminando
con la parte mas baja, teniendo el cuidado de remover toda la suciedad miscible con el agua.

2.3. Etapa tres, limpieza con jabén

Después de la limpieza en himedo aun quedaran restos de material con un alto poder de contaminacion y
cuando afadimos jabonadura a base de mezcla de detérgete la contaminacion se reduce.

El uso de jabonadura en esta etapa junto al empleo de agua garantiza una buena limpieza, se limpiara todo
el interior de la caja del vehiculo incluyendo ruedas y carroceria que pueda tener contacto con ropa limpia o
que represente un riesgo de contaminacion en areas limpias.

2.4, Etapa cuatro, uso de desinfectantes
El cloro es un desinfectante de alto nivel, en el proceso de limpieza va a provocar la destruccion de
microorganismos patoégenos, los antisépticos evitan la formacion de los mismos, ya que empelan agentes
desinfectantes que son sustancias quimicas capaces de eliminar cualquier bacteria sobre superficies.
El desinfectante puede aplicarse por medio de un aspersor, se rocia en las paredes interiores, superficies y
puertas del camion; en caso de no contar con aspersor utilizar un trapeador o una mopa que sea de uso
exclusivo para este paso.

25. Etapa cinco, uso de lampara germicida

En esta tltima etapa se utilizan los rayos UV por medio de una lampara de luz ultravioleta, la cual e
radiacion que penetra la pared celular de los microorganismos que pudieran haber quedado degpués del
uso de desinfectantes, la lampara aumenta su eficiencia a una temperatura de 40°C.

GUADALAJARA NSE;A @
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Mientras se encuentre encendida la lampara germicida dentro del camion nadie permanecera dentro de la
unidad y se mantendran las puertas cerradas. Una vez higienizado el vehiculo, queda listo para transportar

ropa limpia.
Servicios Estrelia Azyl &=
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MEXICO

Direccion de Administrackon
Unidad ae Agministracion

Coordinacion de Conservacion y Sarviclos Generales
Coordinacion Tecnica de Conservacion y Sarvicios Complementarios
Divislon de Servictos Complementarios.

Anexo 11
PROPUESTA ECONOMICA POR KILOGRAMO DE ROPA
(INFORMATIVO)]
No. de Licitacién:
Nombre y/o razén social del Licitante:
Periodo de vigencia del eontrato:
Telefono: RFC: Fechs:
Procio UnRarie § ofertado par imposia ikl
Nembro do la Usuarta/UMAE Total en kilogremos durante i Kilogrameo (kg)
Mo de Partida Unidad it
minime fixl uin VA oIV minimo miximo
-
e ] SUBTOTAL
,'/ } va
/
X TOTAL
!
Legel

La recoleccion de ropa sucia en kg minimo y maximo anual, p
conirato serd adjudicado al proveedor que oferte ¢! precio mas bajo por partica v el monto

El monto méximo del contrato, sera ei que se cuente en la suficiencig i

enlka

ximo del ¢ .rato serd el

ERRNE R

Ly s

MLWQSIII y ¢l minimo el 40% del monto corespondiente al maxime.
# L $on como referancia para realizar la evaluacién ecdnomica, se reitera que of

que se cuenie en la suficienca presupuestal, para cada una de las partidas.

HTRATOS
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Convocatoria
Licitacion publica nacional electronica
Numero LA-050GYR019-E175-2020
“Servicio de recoleccion, transporte externo, lavado, planchado, doblado, emplayado o empaquetado y entrega
de ropa hospitalaria propiedad del IMSS en OOAD y UMAE para el gjercicio fiscal 2021".

Anexo 2.- “Términos y Condiciones”.

TERMINOS Y CONDICIONES PARA LA CONTRATACION DEL
SERVICIO DE RECOLECCION, TRANSPORTE EXTERNO,
LAVADO, PLANCHADO, DOBLADO, EMPLAYADO O
EMPAQUETADO Y ENTREGA DE ROPA HOSPITALARIA
PROPIEDAD DEL IMSS EN OOAD Y UMAE PARA EL
EJERCICIO FISCAL 2021.

Servicios Estrella Azul de
Occigente S.AdeCV.
SEA 940302HLS

ﬁ GUADALAJARA MONTERREY
01800719 4949/ (33) 32841200 01800 823 3779/ (81) 81961000

TLAXCALA CHEHUAHUA
01 800 8413966 / (248) N28 486 (614) 41770 650
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José Luis Rivera Flores, representante legal de la empresa Servicios estrella azul de occidente, S.A. de
C.V., manifiesto bajo protesta de decir verdad que en caso de resultar adjudicado se daréd cumplimiento a todo lo
solicitado en el punto 4.1.1, “Propuesta técnica”, Anexo 2, “Términos y condiciones”, para tales efectos son
transcritos a continuacion, (conforme a lo establecido en junta de aclaraciones):

Términos y condiciones para la contratacién del servicio de recoleccién, transporte externo, lavado,
planchado, doblado, emplayado o empaquetado y entrega de ropa hospitalaria propiedad del IMSS en
OOAD y UMAE para el ejercicio fiscal 2021.

1. Vigencia de la contratacion (4.24.4 inciso a) de las Politicas Bases y Lineamientos en Materia de
Adgquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto Mexicano del Seguro Social)

La vigencia del contrato y prestacion del servicio, debera ser a partir del 01 de enero y hasta el 31 de diciembre
de 2021, en los términos de lo dispuesto en el articulo 46 de 1a Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico y 84 de su Reglamento.

Se cuenta con la autorizacion de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, para contratar de manera anticipada
y los contratos estaran sujetos a la disponibilidad presupuestaria del afio en el que se prevé el inicio de su vigencia,
por lo que sus efectos estaran condicionados a la existencia de los recursos presupuestarios respectivos, sin que
la no realizacién de la referida condicién suspensiva origine responsabilidad alguna para las partes

Con la finalidad de obtener las mejores condiciones para el Instituto se determind acceder a la contratacién
consolidada para el presente procedimiento de contratacion, opcion establecida en el articulo 13 del Reglamento
de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Piblico en relacién a la politica establecida en
el glosario y numeral 43 de las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Instituto Mexicano del Seguro Social, que a la letra establece:

4.3 Planear, programar, presupuestar, contratar, ejecutar y controlar las adquisiciones,
arrendarnientos y servicios que se requieran, con una vision integral de corto, mediano y
largo plazo, identificando los bienes y servicios susceptibles de contratarse de manera
desconcentrada y/o consolidada a fin de obtener las mejores condiciones para el IMSS.

Compra Consolidada: Es una estrategia de coniratacion mediante la cual los S L‘“’ {ﬁ%‘@
requerimientos de varias unidades administrativas, dependencias o entidades, se integran  Servicios Estrella Azul de

en un solo procedimiento de contratacion, con el fin de obtener economias de escala. Cccidente S.Ade CV.
SEA 940302 HLS
2. Mecanismo de evaluacion de proposiciones (4.24.4 inciso ¢) de las Politicas Bases y Lineamientos

en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto Mexicano del Seguro Social).

La evaluacion de las proposiciones se realizara utilizando el criterio de “evaluacidn binario”, mediante el cual
solo se adjudica a quien cumpla los requisitos establecidos en la Convocatoria que para efecto se publique y
oferte el precio mas bajo por partida.

Asimismo, la formalizacién de los contratos y administracién de los mismos se realizara por OOAD (26) y
Unidades Médicas de Alta Especialidad (7).

< Programa de entregas (4.24.4 inciso b) de las Politicas Bases y Lineamientos en Materia de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto Mexicano del Seguro Social) Lugares y
Condiciones de Entrega (conforme a lo establecido en junta de aclaraciones)

El tipo de contrato debera ser abierto, En los términos de lo dispuesto en el articulo 47 de la Ley de Adquisiciénes,

lo que el monto maximo del contrato sera el que se cuente en la Suficiencia Presupuestal total para el gj
el minimo el 40% del monto correspondiente al maximo.

horarios y frecuencias sefialados en el Anexo 1 del Anexo Técnico para la contratacion del senlicioc de
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recoleccién, transporte externo, lavado, planchado, doblado, emplayado ¢ empaquetado y entrega de ropa
hospitalaria propiedad del IMSS en OOAD y UMAE, para el gjercicio 2021.

El instituto por necesidad del servicio podra en cualquier momento modificar, aumentar o disminuir el nimero de
Unidades médicas y/o de manda en kilogramos de ropa, siempre y cuando no sé rebase €l monto maximo del
presupuesto asignado por cada partida, sin tener que acudir a un convenio modificatorio.

3.1. Condiciones de entrega

Sera responsabilidad de mi representada la realizacion de maniobras de carga en el lugar de entrega de ropa,
por lo que cualquier incidente derivado de esta accion, sera atendida por mi representada en el momento que
suceda. El personal designado por el Instituto en la Unidad usuaria, debera reportar al Jefe de Departamento de
Conservacion y Servicios Generales de la OOAD ¢ UMAE, los incidentes para los efectos que comespondan, de
conformidad con lo establecido en el contrato.

El personal designado en cada Unidad Usuaria en OOAD y UMAE, sera el responsable de la entrega de la ropa
a mi representada, y ambos realizarén el conteo, clasificacion, verificacién del estado fisico de las prendas y la
elaboracién de bultos de ropa sucia. Esta accion sera registrada por el personal designado en la Unidad Usuaria
en el Anexo 8 (Conteo y Clasificacién en la Entrega de Ropa Limpia y Recoleccion de Ropa Sucia) del Anexo
Técnico, sera firmado por éste y por el representante de mi representada.

Una vez concluida la recepcién de la ropa, mi representada realizara la limpieza del area utilizada para el conteo
y clasificacion, sin costo adicional para el Instituto.

Una vez recolectada la ropa, el transporte externo de ésta se hara bajo la responsabilidad exclusiva de mi
representada, quedando liberado el Instituto de cualquier responsabilidad que pudiera generarse por accion u
omision que pueden causar €l incumplimiento de disposiciones viales, juridicas y otras.

4, Licencias, Permisos, Registros, Certificados o Autorizaciones que debe cumplir o aplicarse al
servicio (4.24.4 inciso d) de las Politicas Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Instituto Mexicano del Seguro Social)

Como parte de su propuesta técnica mi representada presenta la documentacion sefalada en el Anexo Técnico
para la contratacion del servicio de recoleccion, transporte externo, lavado, planchado, doblado, emplayado o
empaquetado y entrega de ropa hospitalaria propiedad del IMSS en OOAD y UMAE, para el ejercicio 2021.

Mi representada, en caso de resultar adjudicad sera responsable ante las autoridades Federales, Estatales,
Municipales o de la Ciudad de México del adecuado uso y descarga del agua, procesos quimicos y emisiones de
vapor que se generen durante el proceso de lavado e higienizado de ropa hospitalaria propiedad del Instituto.

Mi representada es la Unica responsable de las obligaciones derivadas de los contratos de trabajo con su
personal.

Mi representada absorbera todas las responsabilidades inherentes en caso de accidente o riesgo de trabajo de
alguno de sus empleados, independientemente del lugar en donde ocurra.

5. Documentos que deberd presentar el Licitante
Mi representada acompaiia su propuesta técnica con los siguientes documentos legibles, escaneados a color.
o  Copia simple de la(s) Licencia(s) de Uso de Suelo expedida(s) por el Gobierno Federal, Estata

Municipal del lugar donde se encuentre(n) localizada(s) la(s) instalaciones donde se reali
proceso de lavado e higienizado de ropa hospitalaria del Instituto.

| y/o

Licencia Ambiental, la cual debera permanecer vigente durante Ia prestacion del servicio & nombre \
de mi representada, la cual debe especificar que se dedica al giro de lavanderia indusfrial, dicho
documento debera estar emitido y sellado por la entidad publica competente, Federal, Estatl,

SEAC
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Municipal o Alcaldias de la CDMX; toda vez que dependiendo el Estado se denomina con diferente
nombre.

+ Dictamenes Técnicos de riesgo en materia de Proteccion Civil de las estructuras inmuebles y
entorno delegacional.

¢ Copia simple de la Constancia, Diploma, Reconocimiento o Constancia de competencia de
habilidades laborales, en materia de la capacitacion al personal que esta encargado de la operacion
de sus equipos de generacién de fluidos, la cual debe ser emitida por la Secretaria del Trabajo y
Previsién Social o un Agente Capacitador reconocido y con un ndmero de registro ante la misma
Secretaria.

e Presentar relacion del personal operativo involucrado en la recoleccion de ropa sucia, conteo,
clasificado, verificacion del estado fisico de las prendas, transporte externo, lavado e higienizado,
planchado, doblado, emplayado o empaquetado, asi como entrega de la ropa limpia, por tramo de
responsabilidad (nombre del trabajador, puesto de la actividad que desempefia y experiencia
laboral).

e  Mirepresentada acredita que cuenta con el equipamiento necesario para la prestacién del servicio,
de acuerdo con la partida en la que participe, para lo cual, debera presentar junto con su propuesta
técnica, el Anexo 12 “Capacidad de produccion :

» Generador de vapor/caldera o generador de agua caliente.
En el caso de caldera
a) Nombre genérico del equipo
b) El nimero de serie o Gnico de identificacion
C) area de ubicacion
d) Evidencia fotografica del equipo, debiendo adjuntar 4 fotografias, de al menos 2,300 x 1,732
(pixeles) “4 MPX", considerando angulos de los equipos (frontal, posterior y lateral) y 1 de la
placa del equipo.

En el caso de generador de agua caliente

c) Nombre genérico del equipo

d) Evidencia fotografica del equipo, debiendo adjuntar 4 fotografias, de al menos 2,309 x 1,732
(pixeles) "4 MPX”, considerando angulos de los equipos (frontal, posterior y lateral) y 1 de
la placa del equipo.

» Lavadora(s) y/o tinel(es) de lavado con una capacidad por arriba del 30% requerido como
cantidad maxima diaria establecida por las unidades usuarias en OOAD y UMAE, para lo cual,
mi representada debera requisitar el Anexo 12 “Capacidad de produccién, tomando en cyenta
los siguientes datos: o

i} Equipo

) Modelo

k) Antigliedad del equipo

) Capacidad de placa en kg o § i f \ 83

m) Kg de ropa cargada en cada lavadora por ciclo de lavado -

n) Cantidad de procesos de lavado al dia en cada lavadora Servicios Estrella Azul de
0) Capacidad de lavado Occidente S.A de CV.

p) Evidencia fotografica del equipo, debiendo adjuntar 4 fotografias, de ahﬁ@h%é@%%@ HLS
x 1,732 (pixeles) “4 MPX", considerando angulos de los equipos (frontal, posterior
y lateral) y 1 de la placa del equipo.

» Secadora(s) con una capacidad en conjunto por arriba del 30% requerido como cantidad maxima ,
diaria establecida por las unidades usuarias en OOAD y UMAE, para 1o cual, mi representada \
debera requisitar ¢l Anexo 12 “Capacidad de producclén ._tomando en cuenta log siguientes '
datos: 2500 S

L \aw‘-u i RATO
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iy Equipo

) Modelo

k) Antigliedad del equipo

[y Capacidad de placa en kg

m) Kg de ropa cargada en cada secadora por ciclo de secado

n) Cantidad de procesos de secado al dia en cada secadora

o) Capacidadde secado

q) Evidencia fotogréfica del equipo, debiendo adjuntar 4 fotografias, de al menos 2,309
x 1,732 (pixeles) “4 MPX", considerando @ngulos de los equipos (frontal, posterior
y lateral) y 1 de la placa del equipo.

s Relacién de los vehiculos de transporte con los que cuente y que de acuerdo con su capacidad, sean
suficientes para transportar diariamente por arriba del 30% de la demanda requerida, como la cantidad
maxima establecida por las Unidades usuarias en OOAD y UMAE, anotando, marca, modelo, ipo,
numero de serie, nimero de placas, capacidad de carga atil en toneladas, numero de tarjeta de
circulacion, nombre de la compaiiia aseguradora, nimero de poliza de seguros y vigencia de la poliza,
requisitando al efecto el Anexo 10 “Relacién de Vehiculos propuestos para la atencién del servicio” del
Anexo Técnico, que garanticen la recoleccién de ropa sucia y entrega de ropa limpia.

e Debera presentar impreso con nombre y firma del representante legal, adjunto a su propuesta
técnica, el Anexoc 12 “Capacidad de produccién”, con el cual se verificara que cuenta con una
capacidad de respuesta de lavado y secado de ropa por arriba del 30% de la demanda requerida
como cantidad méaxima establecida por las unidades usuarias en OOAD y UMAE.

o Debera presentar impreso con nombre y firma del representante legal, adjunto a su propuesta
técnica, el Anexo 10 “Relacién de Vehiculos propuestos para la atencion del servicio®, con el cual
se verifique que de acuerdo con su capacidad, son suficientes para transportar el 30% mayor a la
cantidad maxima establecida por las unidades usuarias en OOAD y UMAE.

o Escrito libre, en papel membretado con su razén social y firmada por el representanie legal en el
que manifieste que la calidad del servicio serd continua y en apego a lo establecido en el anexo
técnico.

»  Escrito libre, al que hace referencia el apartado de Datos Generales y Notificaciones Oficiales de
los presentes Términos y Condiciones.

Escrito libre donde manifieste que entregara la poliza de seguro establecida en el apartado de
Seguros del presente documento.

La omision en la entrega de alguno de los documentos antes sefialados sera causal de desechamiento.
6. Folletos, catalogos, fotografias, manuales, entre otros para comprobar las especificaciones
técnicas requeridas (4.24.4 inciso e) de las Politicas Bases y Lineamientos en Materia de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto Mexicano del Seguro Social)

Mi representada presenta Folletos, catalogos y/o fotografias, con que cuentan las instalaciones en donde se
llevara a cabo el servicio.

7. Visitas a las Instalaciones Institucionales, donde se otorgara el servicio (4.24.4 inciso f) de la
Politicas Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Instituto Mexicano del Seguro Social)

No aplica

MB. Visitas a las Instalaciones de los Licitantes (4.24.4 inciso g) de las Politicas Bases y Linegmientys
%W en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto Mexicano del Segur Socia

2
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Para el presente procedimiento no habra visitas a las instalaciones de mi representada durante el proceso de
contratacion.

Durante la prestacion del servicio, el Instituto podra verificar en cualguier momento la correcta prestacion del
servicio, en relacion con la informacion presentada en la proposicion de mi representada, referente al servicio de
mérito, en este contexto mi representada otorgara las facilidades necesarias al personal del Instituto para llevar
a cabo dicha verificacion.

Para el supuesto del segundo pamrafo de este numeral, dicha acta sera considerada para la emision de la
evaluacién técnica, asi mismo dicho documento debera ser acompafiado del cuestionario llamado “Cédula de
verificacion de instalaciones y equipo” (archivo en excel).

9. Sanciones (Penas convencionales y deducciones) (4.24.4 inciso h) de las Politicas Bases y
Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto Mexicano del
Seguro Social)

Con el proposito de garantizar el cabal cumplimiento a las obligaciones establecidas en los contratos que se
deriven en el presente procedimiento, de conformidad a lo establecido en los Articulos 45 fraccion XIX, 53 y 53
bis, de la Ley de Adquisiciones Amendamientos y Servicio del Sector Publico (LAASSP) y 85 fraccién V, 86
segundo parrafo, 85, 96, 97, 98 y 100 de su reglamento; aplicara las sanciones descritas a continuacioén o, en su
caso, llevara a cabo la cancelacién del servicio o el procedimiento de rescisién administrativa del contrato.

Los porcentajes establecidos en las Penas Convencionales y Deductivas aplican, sin considerar el |.V.A,

El célculo de las penas convencionales y deductivas se realizara hasta la fecha en que materialmente se cumpla
la obligacién, siempre y cuando no superen en su conjunto el 10% del valor total del contrato, en caso de que
superen dicho porcentaje el contrato podré ser rescindido.

Mi representada a su vez, autoriza al Instituto a descontar las cantidades que resulten de aplicar las Penas
Convencionales y Deductivas, sobre los pagos que deba cubrir, respecto de cualquier contrato vigente que tenga
suscrito con el Instituto o mediante las 6rdenes de ingreso correspondientes.

9.1. Penas Convencionales

En el caso de gque mi representada incurra en atraso injustificado en el inicio de la prestacion del servicio objeto
del contrato, de conformidad con lo establecido en el articulo 53 de la Ley, asi como en el numeral 5.5.8 de las
Politicas Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto Mexicano
del Seguro Social vigente, se aplicaran las penas convencionales a cargo de mi representada por atraso en el
inicio de la prestacién del servicio de recoleccion, transporte externo, lavado, planchado, doblado, emplayado o
empaquetado y entrega de ropa limpia hospitalaria propiedad del IMSS en OOAD y unidades médicas de alta
especialidad.

El personal de mi representada debera recolectar ropa sucia o nueva propiedad de! instituto, contar, clasificar,
verificar el estado fisico de las prendas, transportar las prendas a ias instalaciones donde se llevara a cabo el
lavado e higienizado, planchado, doblado, emplayado o empaquetado, asi como entregar la ropa limpia en el
Almacén de Roperia de la Unidad Usuaria en OOAD y UMAE, en un méximo de 24 horas posteriores a su
recepcion, caso contrario sera acreedor a las penalizaciones correspondientes, de acuerdo a lo establecido en el
Anexo Técnico para la contratacion del servicio de recoleccion, transporte externo, lavado, planchado, doblado,
emplayado o empaquetado y entrega de ropa hospitalaria propiedad del IMSS en OOAD y UMAE, para el ejercicio
fiscal 2021.

k.3

La pena convencional se calculara de acuerdo a los siguientes términos y condiciones expresados e
que se detalla a continuacion:

la formula

Pca= %d x nda x vspa
Donde:
%d=10 %
Pca=pena convencional aplicable
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BT 800 719 4949 / (33)32841200 C &)\4196 1000

SEA 940302HL5
TLAXCALA CHHUAHUA
S E A O O1 800 8413066/ (248) 128486 (614) 4170 650
‘r\ TR o _f\‘, "”';
ot : ¥
pIRLSL wd CUNTRATOS

71



&

SEAO

Nda=nimero de dias de atraso
Vspa=valor de los servicios a facturar por dia, sin IVA.

a) Se aplicara una pena convencianal del 10% sobre el monto a facturar por dia, cuando mi representada no
cumpla con los horarios y frecuencias de recoleccion de ropa sucia o nueva y entrega de ropa limpia, de
acuerdo a lo establecido por las unidades médicas y no médicas en el Anexo 1 “Domicilios, Horarios y
Frecuencias®, de acuerdo a lo establecido en el numeral 4 del Anexo Técnico para la contratacion del
servicio de recoleccion, transporte externo, lavado, planchado, doblado, emplayado o empaquetado y
entrega de ropa hospitalaria propiedad del IMSS en OOAD y UMAE, para el ejercicio 2021 el ejercicio
fiscal 2021.

b) Se aplicara una pena convencional del 10% sobre el monto a facturar por dia, cuando de representada no
entregue a la unidad usuaria la ropa que fue rechazada por no reunir condiciones de uso, durante un plazo
maximo de 24 horas posteriores a partir de la notificacion del canje para entregar la ropa en condiciones
de uso, dicha ropa deberéa quedar registrada en el anexo 8 “Conteo y Clasificacion en la Entrega de Ropa
Limpia y Recoleccion de Ropa Sucia”, de acuerdo a lo establecido en el numeral 38 del Anexo Técnico
para la contratacion del servicio de recoleccion, transporte externo, lavado, planchado, doblado,
emplayado o empaquetado y entrega de ropa hospitalaria propiedad del IMSS en OOAD y UMAE, para el
ejercicio fiscal 2021.

c) Se aplicara una pena convencional del 10% sobre el monto por dia, cuando mi representada presente
diferencias entre las cantidades de ropa sucia y limpia sin establecer la causa de la diferencia en el Anexo
8 y las prendas faltantes y no integre en la siguiente entrega las prendas faltantes, de acuerdo a lo
establecido en el numeral 41 del Anexo Técnico para la contratacién del servicio de recoleccion, transporte
externo, lavado, planchado, doblado, emplayado o empaquetado y entrega de ropa hospitalaria propiedad
del IMSS en OOAD y UMAE, para el ejercicio fiscal 2021.

9.2. Deducciones

El personal del Instituto verificara aleatoriamente los paquetes entregados con el objeto de que las prendas no
presenten manchas, estén mal planchadas o mal dobladas, tengan mal olor, o no cumplan con las condiciones
de uso, en caso de detectar alguna anomalia seran rechazados el/los paguetes que contengan anomalias y se
aplicara la deductiva correspondiente.

En el supuesto que se detecten las inconsistencias sefaladas en el parrafo anterior, dicha ropa sera regresada a
mi representada, quien la sometera a un nuUevo proceso de la etapa que le cormresponda, mismo que debera ser
entregada al IMSS en un plazo méaximo de 24 horas, sin costo adicional para el Instituto.

El Instituto de conformidad con lo dispuesto por el articulo 53 bis de la Ley, 97 de su Reglamento y 5.5.8 de sus
Politicas Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto Mexicano
del Seguro Social vigente, procedera a 1a aplicacion de deducciones al pago de los servicios con motivo del
incumplimiento parcial o deficiente de los mismos conforme a los siguientes supuestos:

a) Se aplicara una deductiva del 2.5% sobre el monto facturado por dia por unidad usuaria cuando mi
representada entregue la ropa limpia y recolecte ropa sucia después de la primer hora, establecida en
el Anexo 1 “Domicilios, Horarios y Frecuencias® para la entrega de ropa limpia en unidades medicas y
no médicas, de acuerdo a lo establecido en el numeral 4 del Anexo Técnico para la contratacion del
servicio de recoleccién, transporte externo, lavado, planchado, doblado, emplayado o empaquetado y
entrega de ropa hospitalaria propiedad del IMSS en OOAD y UMAE, para el ejercicio fiscal 2021.

En el supuesto anterior, cuando mi representada, no llegue después de la primer hora, para realizar la

entrega de Ropa Limpia y Recoleccion de Ropa Sucia de acuerdo con lo establecido en el Anexo
“Domicilios, Horarios y Frecuencias’, a partir de la segunda hora, ademas de la deductiya
correspondiente, se considerara como una pena convencional, por lo que se le aplicara lo descrito en el N\
inciso a) del numeral 9.1 de los presentes Términos y Condiciones.

p) Se aplicara una deductiva del 10% sobre el monto a facturar por paquete, cuando a mi representada s
le rechace Ropa por no reunir las Condiciones de Uso, establecidas en los numerales 36 y 38 del Anexo
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Técnico para la contratacion del servicio de recoleccién, transporte externo, lavado, planchado, doblado,
emplayado o empaquetado y entrega de ropa hospitalaria propiedad del IMSS en OOAD y UMAE, para
el ejercicio 2021el ejercicio fiscal 2021. :

¢) Se aplicard una deductiva del 10% sobre el monto a facturar por dia, cuando mi representada no
entregue al personal del Instituto de la unidad usuaria la ropa limpia que por el desgaste de uso presente
darios en el textil o confeccion para su rehabilitacion, establecido en el numeral 40 del Anexo Técnico
para la contratacién del servicio de recoleccion, transporte externo, lavado, planchado, doblado,
emplayado o empaquetado y entrega de ropa hospitalaria propiedad del IMSS en OOAD y UMAE, para
el ejercicio fiscal 2021.

d) Se aplicara una deductiva del 10% sobre el monto facturado por dia por unidad usuaria cuando mi
representada incurra en faltantes de prendas al momento de la entrega de la ropa limpia, de acuerdo Io
establecido en el numeral 41 del Anexo Técnico para la contratacion del servicio de recoleccion,
transporte externo, lavado, planchado, doblado, emplayado o empaquetado y entrega de ropa
hospitalaria propiedad del IMSS en OOAD y UMAE, para el ejercicio fiscal 2021,

e) Se aplicard una deductiva del 10% sobre el monto facturado por dia por unidad usuaria, cuando mi
representada no entregue paquetes de ropa limpia en el almacén de ropa limpia de la unidad usuaria,
en contenedores o carritos de plastico, aluminio o material similar, previamente higienizados, de acuerdo
a lo establecido en el numeral 42 del Anexo Técnico para la contratacién del servicio de recoleccion,
transporte externo, lavado, planchado, doblado, emplayado o empaquetado y entrega de ropa
hospitalaria propiedad del IMSS en OOAD y UMAE, para el ejercicio fiscal 2021.

f) Se aplicara una deductiva del 10% sobre el monto facturado por dia por unidad usuaria, cuando el
personal de mi representada en la recoleccién de ropa sucia y en la entrega de ropa limpia no cuente
con equipo de proteccién, de acuerdo a lo establecido en el numeral 10 y 35 del Anexo Técnico para la
contratacion del servicio de recoleccion, transporte externo, lavado, planchado, doblado, emplayado o
empaquetado y entrega de ropa hospitalaria propiedad del IMSS en OOAD y UMAE, para el ejercicio
fiscal 2021.

g) Se aplicara una deductiva del 5% sobre el monto facturade por dia por unidad usuaria, cuando el
personal de mi representada, una vez concluida la recepcion de la ropa, no realicé la limpieza del area
utilizada para el conteo y clasificacion, mismo que debe ser sin costo adicional para el instituto, de
acuerdo a lo establecido en el numeral 12 del Anexo Técnico para la contratacion del servicio de
recoleccion, transporte externo, lavado, planchado, doblado, emplayado o empaquetado y entrega de
ropa hospitalaria propiedad del IMSS en OOAD y UMAE, para el ejercicio fiscal 2021.

h) Se aplicara una deductiva del 10% sobre el monto facturado por dia, cuando el transporte donde se
llevara a cabo la recoleccion de ropa sucia o nueva, asi como la entrega de ropa limpia no cumpla con
las siguientes caracteristicas:

Contar con una separacion del conductor y el lugar de carga.
El vehiculo debera contar con paredes, techo y piso forrado en lamina.
e Csaja cerrada, que mantenga ropa hospitalaria en condiciones optimas.

Lo anterior, de acuerdo a lo establecido en el numeral 15.1 del Anexo Técnico para la contratacion del servicio
de recolecci6n, transporte externo, lavado, planchado, doblado, emplayado o empaquetado y entrega de

ropa hospitalaria propiedad del IMSS en OOAD y UMAE, para el ejercicio fiscal 2021.

i) Se aplicara una pena deductiva del 10% sobre el monto facturado por dia por unidad usuaria, C,A:I:—\
los vehiculos que se utilicen para transportar ropa limpia no sean debidamente higienizados, de atuerdo \
al Anexo 9 "Proceso de higienizado de los vehiculos para el transporte de ropa hospitalaria”, de acuerdo /
a los establecido en el numeral 15.2 del Anexo Técnico para la contratacién del servicio de recdleccion, /

transporte externo, lavado, planchado, doblado, emplayado o empaquetado y entrega de rop
hospitalaria propiedad del IMSS en OOAD y UMAE, para el ejercicio fiscal 2021.
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j) Se aplicard una pena deductiva del 10% sobre el monto facturado por dia cuando los vehiculos de mi
representada transporte de manera simultanea ropa limpia y sucia, de acuerdo a lo establecido en el
numeral 16 del Anexo Técnico para la contrataci6n del servicio de recoleccion, transporte externo,
Javado, planchado, doblado, emplayado 0 empaquetado y entrega de ropa hospitalaria propiedad del
IMSS en OOAD y UMAE, para el ejercicio fiscal 2021,

La ropa limpia no sera recibida en ninguna unidad y se considerara como atraso en la entrega de la
prestacion del servicio de conformidad con el numeral 9.1, inciso a) de los presentes términos y
condiciones.

k) Se aplicard una deductiva del 10% sobre el monto facturado por dia, cuando mi representada no
prevenga la formacion de fauna nociva de los vehiculos utilizados para la prestacion del servicio,
mediante fumigacion mensual, de acuerdo a lo establecido en el numeral 17 del Anexo Técnico para la
contratacién del servicio de recoleccion, transporte externo, lavado, planchado, doblado, emplayado o
empaquetado y entrega de ropa hospitalaria propiedad del IMSS en OOAD y UMAE, para el fiscal 2021.

) Se aplicara una deductiva del 10% sobre el monto facturado por dia, cuando mi representada, utilice los
vehiculos para un servicio distinto a la recoleccion de ropa sucia y la entrega de ropa limpia durante 1a
recoleccién, transporie externo de ropa hospitalaria propiedad del IMSS, de acuerdo a lo establecido en

el numeral 18 del Anexo Técnico.

m) Se aplicara una deductiva de! 10% sobre el monto facturado por dia, cuando mi representada, mezcle la
ropa del Instituto con otro tipo de carga o sustancias durante la recoleccion, transporte externo de ropa
hospitalaria propiedad de! IMSS, de acuerdo a lo establecido en el numeral 19 del Anexo Técnico.

n) Se aplicara una deductiva del 10% sobre el monto facturado por dia por unidad usuaria, cuando el mi
representada no realice la entrega de ropa en paquetes o no |a entregue en paquetes de un mismo tipo
de prenda conforme a lo establecido en el Anexo 6 Manual Grafico de Planchado y Doblado, numeral 2
Empagquetado de Ropa Limpia del Anexd Técnico para la contratacion del servicio de recoleccién,
transporie externo, lavado, planchado, doblado, emplayado o empaquetado y entrega de ropa
hospitalaria propiedad del IMSS en OOAD y UMAE, para el ejercicio fiscal 2021.

o) Se aplicara una deductiva del 10% sobre el monto facturado por dia, cuando se detecte que para el
lavado e higienizado de la ropa mi representada no se apegue a lo senalado en el Anexo 5 “Fases del
proceso de lavado y formulas”, de acuerdo a lo establecido en el numeral 21 del Anexo Técnico para la
contratacion del servicio de recoleccion, transporte externo, lavado, planchado, doblado, emplayado o
empaquetado y entrega de ropa hospitalaria propiedad del IMSS en OOAD y UMAE, para el ejercicio
fiscal 2021, conforme a numeral 8 de los presentes términos y condiciones

p} Se aplicara una deductiva del 10% sobre el monto facturado por dia por unidad, cuando mi representada
entregue ropa que no sea propiedad del Instituto, debiendo apegarse a lo establecido en el numeral 23
del Anexo Técnico para la contratacion del servicio de recoleccién, transporte externo, lavado,
planchado, doblado, emplayado o empaquetado y entrega de ropa hospitalaria propiedad del IMSS en
QOAD y UMAE, para el ejercicio fiscal 2021.

q) Se aplicara una deductiva del 10% sobre el monto facturado por dia, cuando se detecte que para el
lavado e higienizado de la ropa mi representada Servicio no realizo la separacion de acuerdo al tipo de
prendas, grado de suciedad y color, de acuerdo a lo establecido en el numeral 24 del Anexo Técnico
para la contratacién del servicio de recoleccion, transporte externo, iavado, planchado, doblado,
emplayado o empaguetado y entrega de ropa hospitalaria propiedad del IMSS en OOAD y UMAE, pafa ™
el ejercicio fiscal 2021conforme a numeral 8 de los presentes términos y condiciones.

1) Se aplicara una deductiva del 10% sobre el monto facturado por dia, cuando se detecte que para \
determinar los kg de ropa limpia recibida en las unidades usuarias, facturacion y pago del servrcio, mi
representada no se apego al peso unitario por tipo de prenda que se describen en el anexo 3, y a lo
senalado en el numeral 5 del Anexo Técnico para la contratacion del servicio de recoleccion, trans
externo, lavado, planchado, doblado, emplayado o empaquetado y entrega de ropa hospitalar
propiedad del IMSS en OOAD y UMAE, para el gjercicio fiscal 2021.
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s) La fecha de pago a mi representada estipulada en los contratos se realizara en los términos y plazos
normados por la Direccion de Finanzas, en el “Procedimiento para la recepcion, glosa y aprobacion de
documentos presentados para tramite de pago”, sin que éstos rebasen los 20 (veinte) dias naturales
posteriores a aquel en que presente su factura, lo cual, mi representada debera de presentar su
facturacion en un plazo que no podra exceder de 20 dias naturales posteriores al término de cada mes
de los servicios prestados en el mes inmediato anterior, de acuerdo a lo establecido en el numeral 12 de
los presentes términos y condiciones.

t) En el supuesto de que mi representada no entregue su facturacion en las Unidades para su validacion,
en el plazo establecido en el inciso inmediato anterior, se aplicara una deductiva equivalente al 1% de
la facturacion no entregada. Dicha deductiva sera calculada y aplicada cada mes, hasta que se acredite
la entrega total de la documentacion.

Mi representada a su vez, autoriza al Instituto a descontar las cantidades que resulten de aplicar las
deductivas en comento, sobre los pagos que deba cubrir, respecto de cualquier contrato vigente que
tenga suscrito con el Instituto o mediante las 6rdenes de ingreso correspondientes.

10. Garantias (4.24.4 inciso j) de las Politicas Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Instituto Mexicano del Seguro Sociai)

Mi representada, para garantizar el cumplimiento de todas y cada una de las obligaciones estipuladas en el
contrato adjudicado, de conformidad con lo establecido en el numeral 4.30.1 de las POBALINES, debera presentar
al administrador de su contrato, entregara una representacion impresa de la fianza expedida por afianzadora
debidamente constituida en términos de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, por un importe
equivalente al 10% (diez por ciento) del monto total méximo del contrato, sin considerar el Impuesto al Valor
Agregado, a favor del Instituto Mexicano del Seguro Social y debera cubrir la vigencia del contrato.

Se entendera que los servicios son entregados a entera satisfaccion del Instituto, cuando cuente con la
documentacion soporte debidamente firmada y sellada por los administradores del contrato.

Las modificaciones en monto, plazo o vigencia a los contratos conllevaran el respectivo ajuste a la garantia de
cumplimiento cuando dicho incremento no se encuentre cubierto por la garantia originaimente otorgada, para lo
cual debera estipularse en el convenio modificatorio respectivo el plazo para entregar la ampliacion de garantia,
el cual no debera exceder de diez dias naturales siguientes a la firma de dicho convenio, asi como la fecha de
entrega de la prestacion del servicio para las cantidades adicionales.

De conformidad con el articulo 81 fraccion Il del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Puablico, la aplicacién de las garantias de cumplimiento del contrato se aplicaréan de manera
proporcional al monto de las obligaciones incumplidas, es decir la garantia sera divisible y se ejecutara en razén
de los bienes o servicios que no sean entregados a entera satisfaccion del Instituto.

La garantia de cumplimiento a las obligaciones del contrato se liberara mediante autorizacién por escrito por parte
del Instituto en forma inmediata, siempre y cuando mi representada haya cumplido a satisfaccion con todas las
obligaciones contractuales durante la vigencia del contrato, de conformidad con lo establecido en el numeral
5.5.5.5 de los POBALINES del Instituto.

De lo anterior el proveedor acepta:

a) Suvoluntad en caso de que existan créditos a su favor contra “EL INSTITUTQ”, de renunciar al derecho.
a compensar que le concede la legislacién sustantiva civil aplicable, por lo que otorga su consentimi
expreso para que en el supuesto de incumplimiento de las obligaciones que deriven del contr,
haga efectiva la garantia otorgada, asi como cualquier otro saldo a favor de “EL INSTITUTO".

Su conformidad para que la fianza que garantiza el cumplimiento del contrato, permanezcg vigente
durante la sustanciacion de todos los procedimientos judiciales o arbitrales y los recursos legales que s
interpongan, con relacion al contrato, hasta que sea dictada resolucion definitiva que cause ejecutoria
por parte de la autoridad o tribunal competente.
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c) Su conformidad para que la institucién de fianzas entere el pago de la cantidad reclamada hasta por el
monto garantizado mas, en su caso , la indemnizacién por mora que derive del articulo 276 de la Ley de
Instituciones de Seguros y de Fianzas, aun cuando la obligacion se encuentre sub judice.

d) En virtlud de procedimiento ante autoridad judicial, no judicial o tribunal arbitral, salvo que el acto
rescisorio sea combatido y el fiado obtenga la suspension de su ejecucién, ya sea en el recurso
administrativo, en el juicio contencioso o ante el tribunal arbitral correspondiente.

e) En caso de que el procedimiento administrativo, o ante autoridad judicial o tribunal arbitral resulte
favorable a los intereses del fiado, y la institucion de fianzas haya pagado la cantidad reclamada, el
beneficiario devolvera a la afianzadora la cantidad pagada en un plazo maximo de 100 dias habiles
contados a partir de que la resolucion favorable al fiado haya causado ejecutoria.

f) Su aceptacion para que la fianza de cumplimiento permanezca vigente hasta que las aobligaciones
garantizadas hayan sido cumplidas en su tfotalidad, en la inteligencia que la conformidad para la
liberacion debera ser otorgada mediante escrito suscrito por “EL INSTITUTO”.

g) Su conformidad en que la reclamaciéon que se presente ante la afianzadora por incumplimiento de
contrato, quedara integrada con la siguiente documentacion;

Reclamacién por escrito a la Institucion de Fianzas.

Copia de la péliza de fianza en su caso, sus documentos modificatorios.
Copia del contrato garantizado y €n su Caso sus convenios modificatorios.
Copia del documento de notificacion al fiado de su incumplimiento.

En su caso, la rescision del contrato y su notificacién.

En su caso, documento de terminacion anticipada y su notificacion.

Copia del finiquito y en su caso, su notificacion.

Importe reclamado

S%rvi;ios Estrella Azul ge
11. Plazo y condiciones de canje o devolucién de los bienes ;c'dente SAdecCv
EA 940302 His
11.1. Canje

Mi representada debera entregar ropa libre de residuos de productos quimicos, caso contrario, no se recibird y
se devolvera dicha ropa en el mismo momento a mi representada, de acuerdo a lo establecido en el numeral 35
del anexo técnico para la contratacién del Servicio de Recoleccién, Transporte Externo, Lavado, Planchado,
Doblado, Emplayado o Empaquetado y Entrega de Ropa Hospitalaria Propiedad del IMSS en las OOAD y
Unidades Médicas de Alta Especialidad

Mi representada tendra un plazo maximo de 24 horas posteriores a partir de la notificacion del canje para
entregar la ropa que fue rechazada en condiciones de uso.

11.2. Devolucion

También procedera la devolucion del total de la ropa entregada como limpia, cuando durante un plazo maximo
de 24 horas posteriores a partir de la notificacion del canje para entregar la ropa en condiciones de uso, se detecte
el mismo defecto de la ropa anteriormente rechazada o esta no haya sido sometida por mi representada a
reproceso. Asimismo, cuando mi representada no entregue la ropa dentro de las dos horas posteriores, a los

horarios establecidos en el Anexo 1 “Domicilios, Horarios y Frecuencias®

12. Pago (4.24.4 inciso k) de las Politicas Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Instituto Mexicano del Seguro Social)

El pago se realizard en pesos mexicanos, en los plazos normados por la Direccién de Finanzas |en

“Procedimiento para la recepcién, glosa y aprobacion de documentos presentados para tramite de pagp v |
constitucién, modificacion, cancelacién, operacion y control de fondos fijos™, sin que éstos rebasen los 20 (veinte)
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dias naturales posteriores a aquel en que “Ml REPRESENTADA” presente en las areas de tramite de
erogaciones la representacion impresa del Comprobante Fiscal Digital por Internet (CFDI), siempre y cuando se
cuente con la suficiencia presupuestal, asi como con la documentacion comprobatoria que acredite la prestacién
de los servicios, y se indique en dicha documentacion los servicios proporcionados, nimero de proveedor, nimero
de contrato, numero de fianza y denominacién social de la afianzadora, en su caso.

“Ml REPRESENTADA” debera expedir sus CFDI, en el esquema de facturacién electrénica, con las
especificaciones normadas por el Servicio de Administracion Tributaria (SAT) a nombre del Instituto Mexicano del
Seguro Social, con Registro Federal de Contribuyentes IMS421231145, domicilio en Avenida Paseo de la Reforma
namero 476, Colonia Judrez, Codigo Postal 08600, Demarcacion Territorial Cuauhtémoc, en la Ciudad de México.

“MI REPRESENTADA”, para cada uno de los pagos que efectivamente reciba, de acuerdo con esta clausula,
deberd de expedir a nombre de “EL INSTITUTO", el “CFDI con complemento para la recepcion de pagos”,
también denominado “recibo electronico de pago”, el cual elaborara dentro de los plazos establecidos por las
disposiciones fiscales vigentes y lo cargara en el portal de servicios a proveedores de la pagina de “EL
INSTITUTO”.

Para la validacion de dichos comprobantes “MI REPRESENTADA” debera cargar en intemet, a través del portal
de servicios a proveedores de la pagina de “EL INSTITUTO” el archivo en formato XML, Ia validez de los mismos
sera determinada durante la carga y Unicamente los comprobantes vélidos seran procedentes para pago.

El pago se realizara mediante transferencia electrénica de fondos, a través del esquema electrénico interbancario
que “EL INSTITUTO” tiene en operacién; para tal efecto, “MI REPRESENTADA” proporcionaré con oportunidad
su numero de cuenta, CLABE, banco y sucursal, a menos que “Nil REPRESENTADA” acredite en forma
fehaciente la imposibilidad para ello.

El pago se depositara en la fecha programada, a través del esquema interbancario si la cuenta bancaria de “Ml
REPRESENTADA" esta contratada con BANORTE, BBVA BANCOMER, HSBC, SCOTIABANK INVERLAT o a
traves del esquema interbancario via SPEI (Sistema de Pagos Electronicos Interbancarios), si la cuenta pertenece
a un banco distinto a los antes mencionados.

El administrador del contrato seré quien daré la autorizacion para que la Direccion de Finanzas proceda a su pago
de acuerdo con lo normado en el anexo “Cuentas Contables” del “Procedimiento para la recepcion, glosa y
aprobacion de documentos presentados para tramite de pago y la constitucién, modificacion, cancelacion,
operacion y control de fondos fijos”.

En ninglin caso se debera autorizar el pago de los servicios, si no se ha determinado, calculado y notificado a
“MI REPRESENTADA” las penas convencionales o deducciones pactadas en el presente contrato, asi como su
registro y validacion en el Sistema PREI Millenium. -

“MI REPRESENTADA” se obliga a no cancelar ante el SAT los CFDI a favor de “EL INSTITUTO” previamente
validados en el portal de servicios a proveedores, salvo justificacion y comunicacién por parte del mismo al
administrador del contrato para su autorizacion expresa, debiendo éste informar a las areas de tramite de
erogaciones de dicha justificacion y reposicién del CFDI en su caso.

“Ml REPRESENTADA” debera entregar el CFDI a favor de “EL INSTITUTO” por el importe de la aplicacion de
la pena convencional por atraso.

Las Unidades Responsables del Gasto (URG) deberan registrar €l contrato y su dictamen presupuest
Sistema PREI Millenium para el tramite de pago correspondiente.

“MI REPRESENTADA”, durante la vigencia del presente contrato, se obliga 2 presentar 2 “EL INS] ITUTO”, \
junto con el CFDI respectivo la constancia positiva y vigente emitida por el INFONAVIT y la “Opinién de
cumplimiento de obligaciones en materia de seguridad social”, vigente y positiva, la cual puede ser conJ sultada a
través de la pagina electronica hitp:/www.imss.gob.mx/tramites/cumplimiento-obligaciones, en los|términos
requeridos por “EL INSTITUTO”. (En caso de aplicar) Vi

GUADALAIARA MG% ;
01800719 4949 / (33) 32841200 0180082. /(8178196 1000

Servicios Estrello A 1) de

S E AO B%Aa)émw%s/(zm)nzs 486 gﬁ%%%gf\ et

e Ty

AN T wr e
L 7

VIR Ls UUHNTRATOS



SEAO

Para que “M| REPRESENTADA” pueda celebrar un contrato de cesién de derechos de cobro, debera notificario
por escrito a “EL INSTITUTO” con un minimo de 5 dias naturales anteriores a la fecha de pago programada; el
administrador del contrato o, en su caso, el Titular del Area Reguirente, debera entregar los documentos
sustantivos de dicha cesién al area responsable de realizar el proceso, conforme al “Procedimiento para la
recepcion, glosa y aprobacion de documentos presentados para tramite de pago y la constitucién, modificacion,
cancelacion, operacion y control de fondos fijos”.

De igual forma procedera en caso de que celebre contrato de cesion de derechos de cobro a través de factoraje
financiero conforme al Programa de Cadenas Productivas de Nacional Financiera, S.N.C., Institucién de Banca
de Desarrollo.

En caso de que “MlI REPRESENTADA” reciba pagos en exceso debera reintegrar las cantidades pagadas en
exceso mas los intereses correspondientes, conforme a la tasa que establezca la Ley de Ingresos de la
Federacion, en los casos de promoga para el pago de craditos fiscales. Los intereses se calcularan sobre las
cantidades en exceso y se computaran por dias naturales desde la fecha de su entrega hasta la fecha en que se
pongan efectivamente las cantidades a disposicion de “EL INSTITUTO”.

En caso de que “Ml REPRESENTADA" presente su CFDI con errores o deficiencias, conforme a lo previsto en
los articulos 89 y 90 del Reglamento de la Ley de Adgquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico,
“EL INSTITUTO” dentro de los 3 (tres) dias habiles siguientes a la recepcion de la misma, indicara por escrito a
“M| REPRESENTADA?” las deficiencias o errores que debera corregir. El periodo que transcuma a partir de la
entrega del citado escrito y hasta que «p1 REPRESENTADA” presente las correcciones no se computara dentro
del plazo estipulado para el pago.

El pago de los servicios quedara condicionado proporcionalmente al pago quée “Mi REPRESENTADA” deba
efectuar por concepto de penas convencionales por atraso y/o por concepto de deducciones. En ambos casos,
“EL INSTITUTO” realizara las retenciones correspondientes sobre el CFDI que se presente para pago. En el
entendido de que en el supuesto de gque sea rescindido el contrato, no procedera el cobro de dichas
penalizaciones, ni la contabilizacion de las mismas para hacer efectiva la garantia de cumplimiento, de
conformidad con lo establecido por el articulo 95 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios de! Sector Pablico.

13. Mecanismos de comprobacién, supervision y verificacion del servicio (4.24.4 inciso 1) de las
Politicas Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Instituto Mexicano del Seguro Social)

Si durante el transporte extemo de la ropa, se presentara una contingencia o accidente, mi representada estara
obligado a realizar oportunamente todas aguellas acciones que minimicen dafno a las personas, sus bienes y
medio ambiente, asi como repararlos en los términos de la legislacion aplicable.

El Instituto podra verificar en cualquier momento el cumplimiento de las condiciones pactadas en el contrato que
se suscriba, como resultado del proceso de contratacion de servicio en materia de recoleccion, transporte extermno,
lavado, planchado, doblado, emplayado o empaquetado y entrega de ropa hospitalaria, propiedad del IMSS en
OOAD y UMAE.

14. Anticipos (4.24.4 inciso m) de las Politicas Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Instituto Mexicano del Seguro Social)

Para el presente procedimiento no se otorgara anticipos.

15. Administrador del contrato (4.24.6, 5.3.15 de las Politicas Bases y Lineamientos en Materjé de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto Mexicano del Seguro Social) 1
N

El administrador del Contrato en OOAD deberan ser los Jefes de Servicios o quienes éstos designen cc;n nivel
inmediato inferior a ellos y en el caso de las UMAE los Directores y los Jefes de Departamento que de'pendan

directamente de la Direccion de la UMAE, o quienes designen éstos con nivel inmedjgty sigr a ellos.
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El Administrador del contrato debera ser designado y el deberd aceptar por escrito y podra auxiliarse para el
debido cumplimiento de sus obligaciones, con otros servidores publicos cuando las condiciones contractuales lo
reguieran, en este caso, dichos auxiliares deberan ser designados por escrito, y seran comresponsables de las
actividades que se les asignen y de mantener informado al Administrador del Contrato la periodicidad y forma que
se les indique.

Con fundamento en el numeral 5.4.13 de las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones,
Arrendamientos y Prestacién de Servicios del Instituto Mexicano del Seguro Social, el Titular de la Division de
Servicios Complementarios, en su calidad de érea consolidadora, seré quien firme los contratos y/o convenios
modificatorios, en representacién de los administradores de los mismos; esto sin perjuicio de las obligaciones
conferidas z éstos en la normativa de la materia, para el cabal cumplimiento de la responsabilidad que tiene los
administradores del Contrato.

Las OOAD y UMAE designan a su respectivo Administrador del Contrato, los cuales son los responsables de
verificar el cumplimiento de las obligaciones contractuales, como es la prestacion del servicio, supervisar el calculo
de deducciones y penas convencionales, entre otros; el Administrador del Contrato podra auxiliarse para el debido
cumplimiento de sus obligaciones, con otros servidores pablicos, cuando las condiciones contractuales lo
requieran, en este caso dichos auxiliares seran corresponsables de las actividades que se les asignen y de
mantener informado al administrador del contrato con la periodicidad y forma que se les indigue.

El Administrador del Contrato, en OOAD y UMAE, es el servidor piblico en el que recae la responsabilidad de
administrar y verificar el cumplimiento de ios derechos y obligaciones establecidas en el contrato, que se indican
en el Anexo 13 “Directorio de Administradores de Contrato”, siendo:

o OOAD: Jefes de Servicios o quienes designen éstos con nivel inmediato inferior a elios.
e UMAE: Los Directores Médicos, Administrativos o quienes designen estos con nivel inmediato inferior
a ellos.

16. Representante Técnico (4.24.7 de las Politicas Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Instituto Mexicano del Seguro Social)

El Titular de la Divisién de Servicios Complementarios, asi como el Servidor Publico que éste mismo designe por
escrito, parficiparan como representantes del Area Técnica, en la Junta de Aclaraciones y Realizara la Evaluacién
Técnica, vigilando que se cumpla con los requerimientos solicitados en el Anexo Técnico.

17. Seguros (5.5.7 de las Politicas Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos
y Servicios del Instituto Mexicano del Seguro Social)

Mi representada, en caso de resultar adjudicada debera presentar al Administrador del contrato, a mas tardar el
dia que inicie la prestacion del servicio, una péliza de responsabilidad civil que ampare a terceros, contratada por
su cuenta, expedida por una institucion de seguros del pais debidamente autorizada en la cual se incluya:

La cobertura de Responsabilidad Civil de Inmuebles y Actividades de licitante que contenga la especificacion de
lo relativo a los servicios a realizar, detallando sus caracteristicas, su ubicacion, el periodo de ejecucion y el monto
y nimero de contrato, que ampare los dafios y perjuicios que ocasione al Instituto y/o al patrimonio del mismo, a
su personal, asi como los que cause a terceros en sus bienes o personas con motivo de la ejecucion de los
servicios materia del contrato.

La suma asegurada de la poliza debera ser acorde con la responsabilidad que asume el licitante por los servicios
prestados, la cual debera ser el monto maximo del contrato.

La poliza de seguro debera contener las especificaciones siguientes:

asi como a sus empleados, derechohabientes y visitantes; a otras empresas que realizan actividades en

1. Para efectos de esta poliza también se consideran como terceros al Institute Mexicano del Segun%Social,
el instituto, a sus empleados y en general a los usuarios de la infraestructura del Insti
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2. Cuando de un mismo siniestro resulten afectados los bienes de varias personas, la aseguradora
pagaré/repararé en primer lugar ia indemnizacién por los daiios que en su caso hubieren sufrido el Instituto
y/o los bienes propios de mismo.

3. En caso de que exista el deducible establecido en la cobertura de responsabilidad civil, en caso de
siniestro, siempre sera a cargo del licitante.

4. Esta poliza no sera cancelable por mi representada sin contar con la autorizacion expresa y por escrito de
Instituto.

5. La compaiiia aseguradora se compromete a dar aviso oportuno y por escrito a Instituto, del incumplimiento

del pago de la prima del seguro, manifestando que la cobertura de la poliza se mantendra vigente por 30
dias naturales a partir de la fecha del aviso, para el pago de la prima respectiva.

La aseguradora renuncia a todos sus derechos de subrogacion contra Instituto.

La suma asegurada que cubre los riesgos de Responsabilidad Civil de esta poliza operan como un seguro
primario y sin derecho a contribucion de cualquier otro seguro.

La compafiia aseguradora se compromete a que antes de efectuar una modificacion, cualquiera que sea
su origen, a los términos y condiciones de la poliza de seguro, debera recabar autorizacién del

Instituto y la modificacion seré efectiva previa aceptacion por escrito de los nuevos términos y condiciones
por parte del area requirente de los servicios.
10. Esta especificacion tendra prelacién sobre el resto de las condiciones de esta péliza.

v ® NO

Mi representada, en caso de resultar adjudicada debera presentar al Administrador del contrato, a mas tardar el
dia que inicie la prestacion del servicio poliza de seguro con cobertura amplia que ampare el dafio por robo,
pérdida o extravio de las prendas propiedad de Instituto, ia cual deberd garantizar que dichos bienes serén
reintegrados al 100 % en caso de que se presente alguna eventualidad.

Escrito libre donde manifieste que en caso de resultar adjudicado, se compromete a entregar la(s) poliza(s) en
los términos sefialados en el numeral de “Seguros” del presente documento.

18. Rescisién Administrativa

El Instituto podra rescindir administrativamente, en cualquier momento, el (los) contrato(s) que, en su caso, sea(n)
adjudicado(s) en términos del articulo 54 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico:

o Cuando el proveedor no entregue la garantia de cumplimiento del contrato, dentro del término de 10
(diez) dias naturales posteriores a la firma del mismo.

o Cuando el proveedor incurra en falta de veracidad total o parcial respecto ala informacién proporcionada
para la celebracion del contrato.

e Cuando se incumpla, total o parciaimente, con cualesquiera de las obligaciones establecidas en el
contrato y sus anexos.

s Cuando se compruebe que el proveedor haya entregado servicios con caracteristicas distintas a las
pactadas en esta Licitacion o cuando no los entregue conforme a las normas y/o calidad solicitadas por
el Instituto.

e En caso de que el proveedor no reponga los bienes que le hayan sido devueltos para canje, por
problemas de calidad, defectos o vicios ocultos, de acuerdo a lo estipulado.

« Cuando se transmitan total o parcialmente, bajo cualquier titulo, los derechos y obligaciones de los
contratos, con excepcion de los derechos de cobro, previa autorizacion del Instituto.

e Sila autoridad competente declara el concurso mercantil o cualquier situacion analoga o equivalente
que afecte el patrimonio del proveedor.

« Cuando los servicics entregados no estén acordes a lo establecido en el Anexo Técnico o los Términos
y Condiciones.

e En el supuesto de que la Comision Federal de Competencia Econdmica, de acuerdo a sus facultades~

notifique al Instituto la sancién impuesta al proveedor con motivo de la colusion de precios }aﬁ que "\

hubiese incurrido durante el procedimiento licitatorio, en contravencion a lo dispuesto en los articulos 53
de la Ley Federal de Competencia Econémica y 34 de la “LAASSP".

o Cuando de manera reiterativa y constante, el proveedor, sea sancionado por parte del Instituto con
penalizaciones o deducciones sobre el mismo concepto de los bienes que propo! cigna al Instjtuto y con
ello se afecten los intereses del Instituto.
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e Cuando el Proveedor adjudicado no presente las polizas de seguros indicadas en los presentes términos

y condiciones.
o Cualquier otra causa de rescisidn determinada en los presentes Términos y Condiciones.

19. Terminacién Anticipada

El Instituto podra dar por terminado anticipadamente el contrato sin responsabilidad para éste y sin necesidad de
que medie resolucion judicial alguna, cuando concurran razones de interés general o bien cuando por causas
justificadas se extinga la necesidad de requerir los servicios y se demuestre que de continuar con el cumplimiento
de las obligaciones pactadas se ocasionara un darfio o perjuicio a el Instituto o se determine Ila nulidad total o
parcial de ios actos que dieron origen al instrumento juridico con motivo de la resolucién de una inconformidad
emitida por la Secretaria de Ia Funcién Pablica.

20. Datos Generales y Notificaciones Oficiales

Con la finalidad de establecer un canal de comunicacion oficial con los proveedores, los licitantes acompanaran
en su propuesta técnica, escrito en donde presenten los siguientes datos:

e Nombre completo del representante legal para recibir notificaciones y comunicaciones en su nombre y
representacion.

e Cargo.

e  Domicilio.

o Teléfono (oficina y celular).

e Correo electronico.

Mi representada se obliga 2 comunicar cualquier cambio en los datos de este contacto oficial, mediante escrito
dirigido al Administrador del Contrato.

Cabe senialar, que el contacto designado por los Prestadores del Servicio, no tendra que ser necesariamente el
representante legal de la empresa, sin embargo toda notificacion que se le haga llegar por parte del Instituto, se
considerara de caracter oficial.

En caso de incumplir con la obligacion de informar los cambios en el contacto oficial, el Instituto no se hace
responsable por las situaciones que la omision de esto afecte al proveedor.

Las notificaciones por parte del Instituto podran realizarse por cualquiera de los siguientes medios:

e Oficio entregado en el domicilio sefialado en este apartado.
e \ia correo electronico.

Asimismo, en el contrato se deberan incluir los sjguientes datos:

Del Administrador del contrato v/o sus auxiliares: g E f& @

e Nombre completo del contacto oficial: Servicios Estrella Azulde
o Cargo: Occidente S Ade Cy. §
o Matricuta: SEA 940302 HLS

e  Domicilio:

e  Correo electronico:

Del Prestador del Servicio:
e  Nombre completo del representante legal:
e Domicilio de las instalaciones donde se llevard a cabo la prestacion del servicio:
e  Correo electronico.
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prendas. En esta etapa se programan temperatura, dosificacion de productos quimicos, niveles de agua, modulos
de drenado, tiempos de drenado, ph, concentraciones requeridas, etc. El proceso de lavado esta disefiado y
normado de acuerdo a los estandares mundiales de limpieza, desinfeccién y eliminacion de manchas sugeridos

por la Textile Rental Services Association Of America (TRSA) aplicando los principios de Textile Laundering
Technology.

Principios de Textile Laundering Technology aplicados en el proceso de lavado.

Alcalinidad. - rango de 500-1,200 ppm alcalinidad para garantizar la remocion adecuada de la suciedad de las
prendas, incrementando ph tanto de agua como en prenda para la eliminacion de manchas de sangre, medicinas,
grasas, etc.

Temperatura. - rango hasta 75° C para garantizar un proceso de desinfeccion por temperatura.

Blangqueo. - rango de 100400 ppm cloro para garantizar la desinfeccion total y eliminacion de mal olor en
prendas, mediante el uso de Blangueador clorado al 13%.

Neutralizacion. - proceso para reducir el ph final entre 6.0-7.0 en las prendas, y garantizar la nula posibilidad de
adquirir una infeccion en la piel por escoriamiento al usuario final de la prenda.

Suavizado. - proceso que garantiza la tersura y suavidad de nuestras prendas.

Control Estadistico del Proceso. - el proceso de lavado es medido, monitoreado, analizado y mejorado
continuamente a través del control de las caracteristicas criticas del proceso mediante personal especializado
obteniendo registros y graficos de control diariamente que permiten determinar las acciones preventivas y
correctivas que garantizan la efectividad de lavado de las prendas.

Aseguramiento de Calidad. - nuestro proceso en validado continuamente por el Internacional Fabricare Institute
(IF1, instituto dedicado a la verificacién a nivel mundial de procesos de lavado humedo y en seco de empresas
en el ramo de lavanderias y tintorerias. ‘ @

Los parametros de verificacion del IF! incluyen caracteristicas como:
- Remocion de sangre.

ke SEAO

- Amarillamiento.

- Efectividad del blanqueo S%‘é‘ccj 105 Estrella Azul e
- Pérdida de Tension. SEA 94% 362?—? L%V.

Desinfeccion y sanitizacion. - Para garantizar la total desinfeccion de las prendas se realizan muestreos continuos
y cultivos de microbiologia de superficies a las prendas de ropa de piso a través de laboratorios externos
certificados donde se valida la ausencia de mesofilicos aerobios y coliformes totales en las prendas.

Blancura. - Es verificada mediante un muestreo continuo de las prendas con equipos de espectrofotometria de
colores de manera que se puede determinar de manera objetiva la blancura de las prendas, eliminando las
variables subjetivas que influyen en la percepcion de la blancura como la fuente de luz, el objeto y el observador.

Formulas Genéricas de Lavado.

Infectocontagiosa. - e

rOperacién: '{rﬁ:;po W Temp. (°C) Nivel Agua Producto Quimico /
Enjuague 2-4 Fria Alto N/A [
Enjuague 2-4 Fria Alto N/A !
Enjuague 2-4 Fria Alto N/A \
Prelavado 5-8 50-75 Bajo Alcalino / Surfactante/ Humectante
Lavado 10-15 50-75 Bajo
Blangueo 8-12 50-65 Baijo Hipoclorito de Sodio N\
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Enjuague 2-4 Fria Alto

Neutral./Suaviz. 24 Fria Bajo Neutral. de alcalinidad / Cloro
Formula con sangre:

Operacién: 2;:::)“ Temp. (°C) Nivel Agua Producto Quimico

Enjuague 2-4 Fria Alto N/A

Enjuague 2-4 Fria Alto N/A

Prelavado 58 50-75 Bajo Alcalino / Surfactante / Humectante

Lavado 10-15 50-75 Bajo

Blangqueo 8-12 50-65 Bajo Hipoclorito de Sodio

Enjuague 24 Fria Alto

Neutral./Suaviz. 2-4 Fria Bajo Neutral. Alcalinidad / Cloro/ Suaviz.
Normal o sin sangre:

g Tiempo : L.

Operacion: (min) Temp. (°C) Nivel Agua Producto Quimico

Enjuague 2-4 Fria Alto N/A

Prelavado 5-8 50-75 Bajo Alcalino / Surfactante / Humectante

Lavado 10-15 50-75 Bajo

Blanqueo 8-12 50-65 Bajo Hipoclorito de Sodio

Enjuague 2-4 Fria Alto

Neutral./Suaviz. 2-4 Fria Baijo Neutral. Alcalinidad / Cloro/ Suaviz.
No contaminada:

Operacién: (Trf'in"’)"" Temp. (°C) Nivel Agua | Producto Quimico

Enjuague 2-4 Fria Alto N/A

Prelavado 5-8 50-75 Bajo Alcalino / Surfactante / Humectante

Lavado 10-15 50-75 Bajo

Blanqueo 8-12 50-65 Bajo Hipoclorito de Sodio

Enjuague 2-4 Fria Alto

Neutral./Suaviz. 2-4 Fria Bajo Neutral. Alcalinidad / Cloro/ Suaviz.
Doblado de Prendas.

Inspeccién de Prendas.- cada prenda es inspeccionada visualmente para identificar defectos como manchas de
sangre, grasa, medicamento, etc. En estos casos las prendas son segregadas y enviadas a reproceso, asi mismo
se realiza la inspeccion del desgaste natural de las prendas, aquellas prendas que no cumplan con las
caracteristicas de desgaste determinadas en los master de apariencia es segregada y enviada a descarte para
su reposicion.

Barrera de Proteccion.- algunas prendas como la bata de cirujano, la sabana hendida, la sabana rifién y la sabana
pubis cuentan con propiedades de barrera proteccidn nivel 1, proporcionando a los doctores una barrera
protectora contra enfermedades infecto contagiosas al existir una barrera repelente de fluidos en las prendas de
acuerdo a la norma American Nacional Standard ANSI/AAMI PB70:2003 publicada por la Association/fomrxe

Advancement of Medica' Instrumentation. ; e
/ :
Se adjuntan manuales del proceso de lavado que realiza mi representada: H \
Y
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DIRECCION DE ADMINISTRACION

-~ b Y : s - 3 Unidad de Adquisiciones e Infraestructura

GOBIERNQ DE i < <\ | {T} r/_'o ¥ (j Coordinacion de Adquisicion de Bienes
P Cak 19)) i iﬁ, ! %t it Vo y Contratacion de Servicios
It\{t‘ ]"- } . j ( i () |- o /,":' g A LEOVA VICARIO Coordinacién Técnica de Adquisicion
e i Pl N L Bk R ”‘F/sjl, i S R de Bienes de Inversion y Activos

Divisién de Contratacion de Activos y Logistica

Acta de Fallo

Licitacion Piblica Nacional Electrénica Numero LA-050GYRO019-E175-2020

En la Ciudad de México, siendo las 17:00 horas del 28 de diciembre de 2020, en la sala de juntas
de la Division de Contratacion de Activos y Logistica; se reunieron los servidores publicos cuyos
nombres y firmas aparecen al final de la presente acta, con objeto de llevar a cabo el acto de Fallo
del procedimiento de Licitacion Plblica Nacional Electrénica Numero LA-OSOGYR019-E'I75—2020,
convocada para la Contratacion del “Servicio de Recoleccién, Transporte Externo, Lavado,
Planchado, Doblado, Emplayado o Empaquetado y entrega de Ropa Hospitalaria Propiedad
del IMSS en OOAD Y UMAE para el ejercicio fiscal 2021”, solicitada mediante los oficios 09 52 84
1200 /1074 del 12 de octubre de 2020 y 09 52 84 1200 / 1287 del 24 de noviembre de 2020 de la
Coordinacion de Conservacion y Servicios Generales, de conformidad con lo siguiente: —--eeeeceo .
Con fundamento en el articulo 134 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos y
de conformidad con los articulos, 26 fraccién 1, 26 Bis fraccién I, 28 fraccion |, 36, 36 Bis fraccion Il
37y 47 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico (LAASSP), 51y 85
de su Reglamento, asi como a lo previsto en el numeral 3.4 Acto de fallo y firma de contrato de |a
convocatoria que rige el presente procedimiento, se lleva a cabo el acto de Fallo, el cual es
presidido por el Ing. Vicente Callejas Serrano, Titular de la Division de Contratacién de Activos y
Logistica, conforme al numeral 713223 del Manual de Organizacién de la Direccién de
Administracién y el numeral 538 de las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de
Adguisiciones, Arrendamientos Yy Servicios de este Instituto, quien procedié a hacer |a presentacion
de cada uno de los servidores publicos presentes gue se enlistan, rubrican y firman al final de la
D B e e e e oo e

De conformidad con el articulo 37 fraccion | de la LAASSP, se relacionan los licitantes cuya
proposicion se desechdé conforme a las razones contenidas en el resultado de la evaluacion técnica
remitida mediante oficio numero 09 54 38 14C3 / 0011733, de Ia Divisién de Servicios
Complementarios, mismos que se adjuntan como parte integrante de la presente acta. -——----ooeeoe
Se aclara que, en su propuesta economica, el licitante Desarrolladora Crece, S.A. de C.V. en
participacién conjunta con Eli Pérez Flores registré el nimero de partida 16 (que corresponde a
Quintana Roo) para la partida cotizada, sin embargo, en el mismo formato se aprecia que [a
descripcion de las unidades usuarias y volumenes cotizados corresponden a la partida 17 San Luis
Potosi, lo cual es coincidente con Ia descripciéon en su Propuesta técnica, por lo que se considera
presentada su proposicién para la partida 17 San Luis Potosi. Se efectua la presente aclaracion
toda vez que el acto de apertura de proposiciones se realiza confprme al articulo 35 de la LAASSP
por lo que se hizo constar la docume,r]t‘a(‘:_ign presentada, sin que pllo implique la evaluacion de su
contenido. SRl

Durango No. 291, 5to. piso, Col. Roma Norte, Alcaldia Cuauhtémoc, C, P, 06700, CDMX.
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DIRECCION DE ADMINISTRACION

Unidad de Adquisiciones e Infraestructura
Coordinacion de Adquisicion de Bienes

y Contratacion de Servicios

Coordinacion Técnica de Adguisicion

de Bienes de Inversion y Activos

Division de Contratacion de Activos y Logistica

Acta de Falio

Licitacién Pidblica Nacional Electrénica Niimero LA-050GYR019-E175-2020

Partida Cotizada

No. Licitante O Evaluacién
Descripcién e
Técnica
12 Morelos
Centro de Lavado Integral especializado de 15 Hasas
Oaxaca, SA. de CV. en participacion 22 Tlaxeala : ;
2. R s . 31 UMAE Hospital de Trauma y Ortopedia | No Cumple
conjunta con Grupo JM Lavanderias, S.A. de .
cvV Magdalena de la Salinas
T 32 UMAE Hospital General La Raza
33 Hospital de Especialidades La Raza
3.- | Centro de Lavado y Suministro, SA. de C.V. | 24 Veracruz Sur No Cumple
4 - Des;i\r.rolla.d’ora (_irece, S'A‘. d'e E¥ &N 17 San Luis Potosj No Cumple
participacion conjunta con Eli Pérez Flores.
31 UMAE Hospital de Trauma y Ortopedia
. Magdalena de la Salinas
S | Dondi, Sa.de CA 32 UMAE Hospital General La Raza NECurRls
33 Hospital de Especialidades La Raza
Erick  Salvador  Garcia Ramos en
7.- | participacion conjunta con Centro de| 20 Tabasco Ne Cumple
Lavado y Suministro, S.A. de C.V.
8.- | Estela Valadez Cruz N Michoacan No Cumple
9. Esterilizacion y Lavado Industrial de Textiles, | 4 Coahuila No Cumpl
" |S.A.deCV. 14 Nuevo Leon ¥
Interlav  Technologies, S.A. de CV. en| 4 Coahuila
1.- | participacién conjunta con Emprendedora | 14 Nuevo Ledn No Cumple
Industrial y Comercial, S.A. de C.V. 27 Hospital de Cardiologia 34 Nuevo Leon
12.- | Jairo Dominguez Castafieda 12 Morelos No Cumple
13.- | Jorge Isaac Sanchez Malda 6 Chiapas No Cumple
4 Coahuila
Lavanderia y Tintoreria Trevino, S.A. de CV.| 14 Nuevo Leén
18.- | en participacion conjunta con Tintoreria | 21 Tamaulipas No Cumple
Florida, S.A. 27 UMAE Hospital de Cardiologia 34 Nuevo
Lecn
23.- | Maria Del Carmen Aguilera Jimenez 20 Tabasco No Cumple
24.- | Marisol Favela Castafieda 4 Coahuila No Cumple
28.- | San Diego Clean, S.A.de CV. 18 Sinaloa No Cumple
i
30.- | Sinergia Multiple Empresarial, S.A. de C.V. 6 Chiapas \ No Cumple
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Se informa que de conformidad con lo establecido en el numeral 5.2 Evaluacion de la propuesta
economica, “Solo las proposiciones que cumplan los requisitos técnicos, serdn consideradas para
realizar la evaluacion legal y econdmica” de Ia convocatoria que rige el presente procedimiento,
por lo que no se realiza Ia evaluacion legal ni econémica de las proposiciones de los licitantes
senalados en la tabla que B OO, oo e
Se informa que en su Proposicién econémica, el licitante Leydi Chimeo Magafa en participacion
conjunta con Grupo Riviera del Sureste, S.A. de C.V. presenta mas de un “Precio Unitario $
ofertado por kilogramo (kg)" para la Partida 20 Tabasco por lo que se ubica en el supuesto
establecido en el numeral 4.2.4 Cuando presente mds de una proposicién para la misma

Digitalmente” y “Anexo Requerimiento Econdmico Firmado Digitalmente’
“sin archivo adjunto” de las Causales expresas de desechamiento de la convocatoria que rige el
presente procedimiento, razén por la cual se desecha su proposicion. -----eeeeeeeo
Se adjunta a la presente acta las pantallas de CompraNet relativas a las propuesta Técnica y
Econémica del licitante Masrep Industrial, S.A. de C.V. donde se aprecian los mensajes sefalados
L
De conformidad con el articulo 27 fraccién Il de la LAASSP, se relacionan los licitantes cuyas
proposiciones resultan solventes por cumplir los requisitos legales y conforme a las razones

Se aclara que, respecto a la propuesta econdmica del licitante Empresas La Esperanza, S.A. de
C.V. en el acta de presentacion Y apertura de proposiciones se plasmo que cotizé solo la partida 19
ya que solo se imprimié ese archivo del sobre (carpeta) electrénico de CompraNet que contiene sy
Proposicion, una vez analizada Ia Proposicion se verificé que dicho sobre contiene también el
archivo de la cotizacion para la partida 28 Hospital de Especiaiidaes 2 Sonora. Por lo anterior, se
considera que el licitante Empresas La Esperanza, S.A. de T

partidas 19 Sonora y 28 Hospital de Especialidades 2 Sg
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toda vez que el acto de apertura de proposiciones se realiza conforme al articulo 35 de la LAASSP
por lo gue se hizo constar la documentacion presentada, sin que ello implique la evaluacién de su
(ol =T o Lo [ B e

Partida Cotizada
No. Licitante O Evaluacién
Descripcion S
Técnica .
Blanca  Deyanira Espinosa  Ostos en
1.- | participacién conjunta con Eduardo Javier| 9 Hidalgo Cumple
Eugenio Garcia Aranda.
6.- | Empresas La Esperanza, S.A.de CV 1250npra Cumple
’ P B T o 28 Hospital de Especialidades 2 Sonora B
: 19 Sonora
10.- | Gucam Lavado Industrial, S.A. de C.V. 28 Hospital de Especialidades 2 Sonora Cumple
12 Morelos
.- Lavanderia de Hospitales y Sanatorios, S.A. de 31 UMAE Hospital de Trauma y Ortopedia cumple
T CW Magdalena de la Salinas P
33 Hospital de Especialidades La Raza
15.- | Lavanderia Los Manantiales, S.A. de C.V. 12 Morelos Cumple
16.- | Lavanderia Los Volcanes, S.A. de C.V. 32 Hospital General La Raza Cumple
23 Veracruz norte
Lavanderia y Tintoreria de la Peninsula, S.A. de | 24 Veracruz sur
17.- | C.V. en participacion conjunta con Maria Esther | 25 Yucatan Cumple
Barrios Cabrera 29 Hospital de Espacialidades 14 Veracruz
30 Hospital de Especialidades 1 Yucatéan
7 Durango
19.- | Lescen, S.A. de C.V. 56 Zacatecas Cumple
4 Coahuila
14 Nuevo Leon
21.- | Los Carruajes de la Corona, S.A. de CV. 21 Tamaulipas Cumple
27 UMAE Hospital de Cardiologia 34 Nuevo
Ledn
25 Yucatan
22.- | Margon e Hijos, S.A.de CV. 30 UMAE Hospital de Especizalidades 1 Cumple
Yucatan
5 Colima
25.- | Mas Limpio, SA. de C.V il e Curmnpl
’ RIS o 11 Michoacan umpie
18 Sinaloa \
27.- | Pro Lim de Baja California, S.A. 1Ba)8 Callfor'm J
14 Nuevo Le
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Acta de Fallo J

Licitacién Publica Nacional Electrénica Nimero LA-050GYR019-E175-2020

N

Partida Cotizada
No. Licitante i
Descripcion Eva’lua_cmn
Técnica
27 UMAE Hospital de Cardiologia 34 Nuevo
Ledn
28 UMAE Hospital de Especialidades 2
Sonora
29.- | Servicios Estrella Azul de Occidente, S.A. de CV. 21 Tamaulipas Cumple
22 Tlaxcala ]

Las propuestas econémicas de las proposiciones solventes,

que cumplen con los requisitos

legales y con precio aceptable son las siguientes:

Partida Cotizada
No. Licitante - Precio Unitario ofertado
P por Kilogramo Sin IVA
Blanca Deyanira Espinosa
Ostos  en  participacion
1- |conjunta con  Eduardo|9 Hidalge $1210
Javier Eugenio Garcia
Aranda.
Empresas La Esperanza, S.A.
6.- de CV. 19 Sonora $12.49
Gucam Lavado Industrial, 12 Sonora $14.75 1
10 & e CV
& g 28 Hospital de Especialidades 2 Sonora $1.40
12 Morelos ﬁ $1.50
1. Lavanderia de Hospitalesy |31 UMAE Hospital de Trauma vy Ortopedia $11.30
" | Sanatorios, S.A. de C.V. Magdalena de la Salinas '
33 Hospital de Especialidades La Raza $1.30
Lavanderia Los Manantiales,
15.- SA de CV. 12 Morelos $17.30
Lavanderia Los Volcanes, .
16.- SA. de CV 32 Hospital General La Raza ARG $N.70
-Aﬁ'\-’";"'-?'?p" : o I 'FRAT{?\'-
o 23 Veracruz norte 1% L3 tain i $15.00
Lavanderia y Tintoreria de |a
Peninsula, SA. de CV.en 24 Veracruz sur \ $13.50
17.- | participacion conjunta con
Maria Esther Barrios 25 Yucatan $11.09
Cabrera T 1
L 29 Hospital de Espamahdade?'{% Veracruz}i $13.50
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Licitacion Piblica Nacional Electronica Nimero LA-050GYR019-E175-2020

Partida Cotizada

No. Licitante DaEcH s Precio Unitario ofertado
P por Kilogramo Sin IVA
30 Hospital de Especialidades 1 Yucatan $11.65
7 Durange $13.50
19.- | Lescen, S.A.de CV.
26 Zacatecas $13.50
4 Coahuila $21.00
14 Nuevo Ledn $17.50
.- Los Carruajes de la Corona,
T |SA deCV. 21 Tamaulipas $19.15
27 'UMAE Hospital de Cardiologia 34 Nuevo $17.50
Ledn
25 Yucatan $10.24
22.- | Margon e Hijos, S.A. de C.V.
30 UMAE Hospital de Especialidades 1 Yucatan $11.20
5 Colima $13.45
10 Jalisco $10.45
25.- | Mas Limpio, S.A. de CV.
11 Michoacan $10.45
18 Sinaloa $15.65
1 Baja California Norte $18.40
14 Nuevo Ledn $15.50
57 Pro Lim de Baja California,
T | s.A. 27 UMAE Hospital de Cardiologia 34 Nuevo
2 $15.50
Ledn
28 UMAE Hospital de Especialidades 2 Sonora $12.50
9. Servicios Estrella Azul de 21 Tamaulipas $16.85
Occidente, S.A. de C.V. 22 Tlaxcala $18.00

Se informa que la proposicion del licitante Lavanderia Los Manantiales, S.A. de C.V. para la
Partida 12 Morelos, no se le adjudica por no haber ofertado el precio méas bajo. --------s----m-mmmmomoee
Se informa que la proposicion del licitante Los Carruajes de la Corona, S.A. de C.V. para la Partida
14 Nuevo Ledn, no se le adjudica por no haber ofertado el precio mas bajo. ---------=--omoommmmnnmeoeaon
Se informa que la proposicién del licitante Gucam Lavado Industyi
19 Sonora, no se le adjudica por no haber ofertado el precio mae '
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Se informa que la proposicién del licitante Los Carruajes de Ia Corona, S.A. de C.V. para |a Partida
21 Tamaulipas, no se le adjudica por no haber ofertado el precio mas DaJO. “mmmm e
Se informa que la proposicién del licitante Lavanderia y Tintoreria de Ia Peninsula, S.A. de C.V.
en participacion conjunta con Maria Esther Barrios Cabrera para la Partida 25 Yucatan, no se le
adjudica por no haber ofertado el precio mas bajo, ~------reeoeoeeeeeeee
Se informa que la proposicién del licitante Los Carruajes de Ia Corona, S.A. de C.V. para |a Partida
27 UMAE Hospital de Cardiologia 34 Nuevo Ledn, no se le adjudica por no haber ofertado el
i L S
Se informa que las proposiciones de |os licitantes Empresas La Esperanza, S.A. de C.V. y Pro Lim
de Baja California, S.A. para la Partida 28 UMAE Hospital de Especialidades 2 Sonora, no se les
adjudica por no haber ofertado el precio mas bajo. -----scooemeee T

Se informa que la proposicién del licitante Lavanderia y Tintoreria de la Peninsula, S.A. de C.Vv.
en participacién conjunta con Maria Esther Barrios Cabrera para la Partida 30 UMAE Hospital
de Especialidades 1 Yucatén, no se le adjudica por no haber ofertado el precio mas bajo, -----------.
Con fundamento en los articulos 36 Bis vy 37 fraccién IV de la LAASSP, atendiendo que sus
proposiciones cumplen con los requisitos legales, sus propuestas cumplen técnicamente Y sus
propuestas econdmicas se encuentran dentro del margen de precio aceptable, asi mismo se
cuenta con disponibilidad presupuestal conforme a los Dictdamenes de Disponibilidad
Presupuestal Previos numero 0000001564-2021, 0000000770-2021, 0000001837202], 0000001636-
2021, 0000001568-2021, 0000001699-2027, 0000001273-2021, 0000001570-2021, 0000000799-2021,
0000000412-2027, 0000000797-2021, 0000001836-2021, 0000001082-2021, 0000001708-2021,
0000001788-2021, OOOOOO]228—2021, 0000001634-2021, 0000001811-2021, 0000001612-2021,
0000001797-2021, 0000001629-2021, 0000000998-2021, 000C001715-2021 y 0000001527-2021 se
determina adjudicar el servicio sefalado en el primer parrafo de Ia presente acta, de la forma
e e S o e e A s e

Partida 1. Baja California, se adjudica al licitante Pro Lim de Baja California, S.A. £l monto
minimo adjudicado es por la cantidad de $10'344,827.59 (Diez millones trescientos Cuarenta vy
Cuatro mil ochocientos veintisiete pesos 59/100 M.N.) v el monto maximo susceptible de ser
ejercido es por la cantidad de $25'862,068.97 (Veinticinco millones ochocientos sesenta y dos mil
sesenta y ocho pesos 97/100 M.N.), ambos montos antes de incluir el Impuesto al Valor Agregado.--
Partida 4. Coahuila, se adjudica al licitante Los Carruajes de la Corona, S.A. de C.V. El monto
minimo adjudicado es por la cantidad de $5'837,227.24 (Cinco millones ochocientos treinta y siete
mil doscientos veintisiete pesos 24/100 M.N.) y el monto maximo susceptible de ser ejercido es por
la cantidad de $14'593,068.10 (Catorce millones quinientos noventa y tres mil sesenta y ocho pesos
10/100 M.N.), ambos montos antes de incluir el Impuesto al Valor NIregado. ———-coeeemoe
} El monto minimo adjudicado es
Y nueve mil trescientos diecisgis ¥
ARATCS

) LR T N 7da ]

Partida 5. Colima, se adjudica al licitante Mas Limpio, S.A. de C.
por la cantidad de $2'239,316.21 (Dos millones doscientg

B

i B R ) Lol
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pesos 21/100 M.N.) y el monto méximo susceptible de ser ejercido es por la cantidad de
$5'598,290.52 (Cinco millones quinientos noventa y ocho mil doscientos noventa pesos 52/100
M.N.), ambos montos antes de incluir el Impuesto al Valor Agregado. --------=====-==--ssrszsmoomoonnooooe o
Partida 7. Durango, se adjudica al licitante Lescen, S.A. de C.V. El monto minimo adjudicado es
por la cantidad de $7'410,727.24 (Siete millones cuatrocientos diez mil setecientos veintisiete
pesos 24/100 MN.) y el monto maximo susceptible de ser ejercido es por la cantidad de
$18'526,818.10 (Dieciocho millones gquinientos veintiséis mil ochocientos dieciocho pesos 10/100
M.N.), ambos montos antes de incluir el Impuesto al Valor Agregado. ---------=-s-m-omsssmoocoomoooooooes
Partida 9. Hidalgo, se adjudica al licitante Blanca Deyanira Espinosa Ostos en participacion
conjunta con Eduardo Javier Eugenio Garcia Aranda El monto minimo adjudicado es por la
cantidad de $2'064,031.03 (Dos millones sesenta y cuatro mil treinta y un pesos 03100 M.N.) y el
monto méximo susceptible de ser ejercido es por la cantidad de $5'160,077.59 (Cinco millones
ciento sesenta mil setenta y siete pesos 59/100 M.N.), ambos montos antes de incluir el Impuesto al
Valor AQreQad0, «-m-=-=m=mmmm e oo oo e o SoCSSSToCoonoSosoosoooooooooseooees
Partida 10. Jalisco, se adjudica al licitante Mas Limpio, S.A. de C.V. El monto minimo adjudicado
es por la cantidad de $3'653,202.07 (Tres millones seiscientos cincuenta y tres mil doscientos dos
pesos 07/100 M.N) y el monto maximo susceptible de ser ejercido es por la cantidad de
$9'133,005.17 (Nueve millones ciento treinta y tres mil cinco pesos 17/100 M.N), ambos montos
antes de incluir el Impuesto al Valor Agregado, ---=---=-=+=n=sr=smmcomomoomooososmsnos oo oo oo
Partida 11. Michoacan, se adjudica al licitante Mas Limpio, S.A. de C.V. El monto minimo
adjudicado es por la cantidad de $4'363,141.72 (Cuatro millones trescientos sesenta y tres mil
ciento cuarenta y un pesos 72100 M.N.) y el monto maximo susceptible de ser ejercido es por la
cantidad de $10'907,854.31 (Diez millones novecientos siete mil ochocientos cincuenta y cuatro
pesos 31/100 M.N.), ambos montos antes de incluir el Impuesto al Valor Agregado. ---=-=---mmmmmmmmeae-
Partida 12. Morelos, se adjudica al licitante Lavanderia de Hospitales y Sanatorios, S.A. de C.V. El
monto minimo adjudicado es por la cantidad de $5'846,088.28 (Cinco millones ochocientos
cuarenta y seis mil ochenta y ocho pesos 28100 M.N.) v el mento maximo susceptible de ser
ejercido es por la cantidad de $14'615,220.69 (Catorce millones seiscientos quince mil doscientos
veinte pesos 69/100 M.N.), ambos montos antes de incluir el Impuesto al Valor Agregado.-------------
Partida 14. Nuevo Leén, se adjudica al licitante Pro Lim de Baja California, S.A. El monto minimo
adjudicado es por la cantidad de $8'734,945.52 (Ocho millones setecientos treinta y cuatro mil
novecientos cuarenta y cinco pesos 52/100 M.N.) y el monto maximo susceptible de ser ejercido es
por la cantidad de $21'837,363.79 (Veintiun millones ochocientos treinta vy siete mil trescientos
sesenta y tres pesos 79/100 M.N.), ambos montos antes de incluir el Impuesto al Valor Agregado. ---
Partida 18. Sinaloa, se adjudica al licitante Mas Limpio, S.A. dg C.V. El monto minimo adjudicado
es por la cantidad de $15"796,347.93 (Quince millones setecieftos noventa y seis mil trescientos
cuarenta y siete pesos 93/100 M.N.) y el monto maxim eptible de ser ejercido es por la
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cantidad de $39,490,869.83 (Treinta y nueve millones cuatrocientos noventa mil ochocientos
sesenta y nueve pesos 83/100 M.N.), ambos montos antes de incluir el Impuesto al Valor Agregado.

Partida 19. Sonora, se adjudica al licitante Empresas La Esperanza, S.A. de C.V. El monto minimo
adjudicado es por la cantidad de $13'989,220.34 (Trece millones novecientos ochenta Y nueve mil
doscientos veinte pesos 34/100 M.N.) y el monto maximo susceptible de ser ejercido es por la
cantidad de $34'973,050.86 (Treinta y cuatro millones novecientos setenta y tres mil cincuenta
pesos 86/100 M.N.), ambos montos antes de incluir el Impuesto al Valor Agregado. ----eoocemmeo .

Partida 21. Tamaulipas, se adjudica al licitante Servicios Estrella Azul de Occidente, S.A. de C.V.
El monto minimo adjudicado es por la cantidad de $2'014,655.17 (Dos millones catorce mil
seiscientos cincuenta y cinco pesos 17/100 M.N.) y el monto maximo susceptible de ser ejercido es
por la cantidad de $5'036,637.93 (Cinco millones treinta y seis mil seiscientos treinta y siete pesos
93100 M.N.), ambos montos antes de incluir el Impuesto al Valor Agregado. -----mmemeoeeee
Partida 22. Tlaxcala, se adjudica al licitante Servicios Estrella Azul de Occidente, S.A. de C.V. Ei
‘monto minimo adjudicado es por la cantidad de $4'893,809.31 (Cuatro millones ochocientos
noventa y tres mil ochocientos nueve pesos 31/100 M.N.) vy el monto maximo susceptible de ser
ejercido es por la cantidad de $12'234,523.28 (Doce millones doscientos treinta Yy cuatro mil
quinientos veintitrés pesos 28/100 M.N.), ambos montos antes de incluir el Impuesto al Valor
D B O et S A5 e e D
Partida 23. Veracruz Norte, se adjudica al licitante Lavanderia y Tintoreria de la Peninsula, S.A.
de C.V. en participacién conjunta con Maria Esther Barrios Cabrera El monto minimo
adjudicado es por la cantidad de $201,262.41 (Doscientos unos mil doscientos sesenta y dos pesos
41100 M.N) y el monto maximo susceptible de ser ejercido es por la cantidad de $503,156.03
(Quinientos tres mil ciento cincuenta y seis pesos 03/100 M.N.), ambos montos antes de incluir el
Impuesto al Valor Adregado. -« -«wmvmeemeeeeecee TR ACUINE
Partida 24. Veracruz Sur, se adjudica al licitante Lavanderia y Tintoreria de la Peninsula, S.A. de
C.V. en participacién conjunta con Maria Esther Barrios Cabrera E| monto minimo adjudicado
es por la cantidad de $4'763,072.07 (Cuatro millones setecientos sesenta y tres mil setenta y dos
pesos 07/100 M.N.)) v el monto maximo susceptible de ser ejercido es por la cantidad de
$11'907,680.17 (Once millones novecientos siete mil seiscientos ochenta pesos 17/100 M.N.), ambos
montos antes de incluir el Impuesto al Valor AGregado, ~=-mmemeeee
Partida 25. Yucatan, se adjudica al licitante Margon e Hijos, S.A. de C.V. E montc minimo
adjudicado es por la cantidad de $2'322,960.34 (Dos millones trescientos veintidés mil novecientos
sesenta pesos 34/100 M.N.) y el monto maximo susceptible de ser ejercido es por la cantidad de
$5'807,400.86 (Cinco millones ochocientos siete mil cuatrocientos pesos 86/100 M.N.), ambos
montos antes de incluir el Impuesto al Valor AGregado, ~=———=semimm e
Partida 26. Zacatecas, se adjudica al licitante Lescen, S.A. de C.V. El monto minimo adjudicado es
por la cantidad de $3'886,660.34 (Tres millones ochocientos ochanta Y seis mil seiscientos sesenta
pesos 34/100 MN.) v el monto maximo susceptibl jefcido’'és Bor la cantidad de

viim ks | RATGHS
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$9'716,650.86 (Nueve millones setecientos dieciséis mil seiscientos cincuenta pesos 86/100 M.N.),
ambos montos antes de incluir el Impuesto al Valor Agregado.---------=-----=--=c-vo e
Partida 27. UMAE Hospital de Cardiologia 34 Nuevo Leén, se adjudica al licitante Pro Lim de
Baja California, S.A. El monto minimo adjudicado es por la cantidad de $2'023,055.86 (Dos
millones veintitrés mil cincuenta y cinco pesos 86/100 M.N.) y el monto maximo susceptible de ser
ejercido es por la cantidad de $5'057,639.66 (Cinco millones cincuenta y siete mil seiscientos
treinta y nueve pesos 66/100 M.N.), ambos montos antes de incluir el Impuesto al Valor Agregado. -
Partida 28. UMAE Hospital de Especialidades 2 Sonora, se adjudica al licitante Gucam Lavado
industrial, S.A. de C.V. El monto minimo adjudicado es por la cantidad de $3'624,767.93 (Tres
millones seiscientos veinticuatro mil setecientos sesenta y siete pesos 93/100 M.N.) y el monto
maximo susceptible de ser ejercido es por la cantidad de $9'061,919.83 (Nueve millones sesenta y
un mil novecientos diecinueve pesos 83/100 M.N.), ambos montos antes de incluir el Impuesto al
Valor AQregadO, =--msemmmmmm oo oo oo o oo e e oo —osssseeeoeee
Partida 29. UMAE Hospital de Especialidades 14 Veracruz, se adjudica al licitante Lavanderia y
Tintoreria de la Peninsula, S.A. de C.V. en participacién conjunta con Maria Esther Barrios
Cabrera El monto minimo adjudicado es por la cantidad de $4'910,855.17 (Cuatro millones
novecientos diez mil ochocientos cincuenta y cinco pesos 17/100 MN.) y el monto maximo
susceptible de ser ejercido es por la cantidad de $12'277,137.93 (Doce millones doscientos setenta
y siete mil ciento treinta y siete pesos 93/100 M.N.), ambos montos antes de incluir el Impuesto al
ValOr AQEEGAA0D. ~-mmmmmmm e oo e e e ool
Partida 30. UMAE Hospital De Especialidades 1 Yucatan, se adjudica al licitante Margon e Hijos,
S.A. de C.V. El monto minimo adjudicado es por la cantidad de $1'141,333.79 (Un millén ciento
cuarenta y un mil trescientos treinta y tres pesos 79/100 M.N.) y el monto maximo susceptible de
ser ejercido es por la cantidad de $2'853,334.48 (Dos millones ochocientos cincuenta y tres mil
trescientos treinta y cuatro pesos 48/100 M.N.), ambos montos antes de incluir el Impuesto al Valor
e =T = e Lo
Partida 31. UMAE Hospital de Trauma y Ortopedia Magdalena de las Salinas, se adjudica al
licitante Lavanderia de Hospitales y Sanatorios, S.A. de C.V. El monto minimo adjudicado es por
la cantidad de $5'730,618.28 (Cinco millones setecientos treinta mil seiscientos dieciocho pesos
28/100 M.N.) y el monto maximo susceptible de ser ejercido es por la cantidad de $14'326,545.69
(Catorce millones trescientos veintiséis mil quinientos cuarenta y cinco pesos 69/100 M.N.), ambos
montos antes de incluir el Impuesto al Valor Agregado. -------==-s-mmsmmmmmmmmm oo oo
Partida 32. UMAE Hospital General la Raza, se adjudica al licitante Lavanderia Los Volcanes, S.A.
de C.V. El monto minimo adjudicado es por la cantidad de $5'624,585.52 (Cinco millones
seiscientos veinticuatro mil guinientos ochenta y cinco pesos 52/100 M.N.) y el monto maximo
susceptible de ser ejercido es por la cantidad de $14'061,463.79 {Catorce millones sesenta y un mil
cuatrocientos sesenta y tres pesos 79/100 M.N.), ambos montds antes de incluir el Impuesto al
Valor AQregado. —---—=-=rrmmmm s oo oo oo
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Partida 33. UMAE Hospital de Especialidades La Raza, se adjudica al licitante Lavanderia de
Hospitales y Sanatorios, S.A. de C.V. E monto minimo adjudicado es por la cantidad de
$6'095,529.31 (Seis millones noventa y cinco mil quinientos veintinueve pesos 31100 M.N.) vy el
monto maximo susceptible de ser gjercido es por |la cantidad de $15"238,823.28 (Quince millones
doscientos treinta y ocho mil ochocientos veintitrés pesos 28/100 M.N.), ambos montos antes de
incluir el Impuesto al Valor AGre€gadO. ~mmemm e

De la consulta a la informacion publicada en el Sistema Electrénico de Informacion Publica
Gubernamental denominado CompraNet, sobre proveedores y contratistas sancionados o con
impedimento para presentar propuestas o celebrar contratos no se encontré al licitante
AU RO, e TORAT
Es importante remarcar que para el ejercicio de los montos adjudicados se debera guardar estricta
relacion con los precios unitarios ofertados por los licitantes ganadores en sus proposiciones
econbémicas para cada partida del presente procedimiento, mismo que se anexan como parte
integrante de la presente acta, considerando que de esta forma se aseguran las mejores
condiciones disponibles en cuanto a precio, calidad, financiamiento, oportunidad y demas
CIrCUNStancias Pertinentes Para & INSHEUTO, - -<«ms-rem e emeeeeoe oo

Con fundamento en lo establecido en el articulo 38 de la LAASSP se declaran desiertas las
partidas:. 6 Chiapas, 15 Oaxaca, 17 San Luis Potosi Yy 20 Tabasco debido a gue ninguna las
proposiciones presentadas cumplieron con los requisitos solicitados, asimismo las partidas 2 Baja
California Sur, 3 Campeche, 8 Guanajuato, 13 Nayarit y 16 Quintana Roo se declaran desiertas
debido a que no se recibieron proposiciones para las MismMas, ~----~««--wweemeceeeee

De conformidad con lo sefalado por el articulo 37 fraccion V, de la LAASSP se informa al licitante
ganador que, a través de [a persona que cuente con las facultades para este efecto, debera
presentarse a firmar el contrato el 12 de enero de 2021 en la Division de Contratos, de la
Coordinacion Técnica de Planeacién y Contratos de este Instituto, en las oficinas ubicadas en la
Calle de Durango No. 297, piso 10, Colonia Roma Norte, Demarcacién Territorial Cuauhtémoc,
Cddigo Postal 06700, Ciudad de México en horas habiles con un horario de 9:30 a 14:00 y de16:00 a
18:00 horas, para ello es necesario que a partir del dia habil siguiente al de Ia emision de este fallo,
entregue la documentacién requerida en el punto “3.4.- Acto de fallo y firma de contrato” de la
convocatoria a la licitacién que nos B L et
Asimismo, el licitante adjudicado debera entregar en la Division de Contratos en el domicilio
referido en el parrafo anterior, a mas tardar dentro de los 10 dias naturales siguientes a la firma del
contrato, la garantia de cumplimiento del cONtrato, =-—-w-weeoeoecee e OO

En cumplimiento a lo establecido por el articulo 37 fraccion VI de la LAASSP, este fallo es emitido
por el Ing. Vicente Callejas Serrano, Titular de la Divisién de Confratacién de Activos y Logistica de
la Coordinacion de Adquisicién de Bienes y Contratacion de Sgrvicios, asimismo se indican los
responsables de la evaluacion de las proposiciones: --------
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Evaluacién Servidor Piblico Responsable

Ing. Dulce Marisol Goémez Botello. Titular de la Division de Servicios

Evaluacion técnica ) ; .
Complementarios. Area Técnica.

Evaluacion legal y Ing. Vicente Callejas Serrano, Titular de la Divisién de Contratacion
econémica de Activos y Logistica. Area Contratante.

Por tratarse de una licitacién publica electrénica, para efectos de su notificacion y en términos del
ultimo parrafo del articulo 37 Bis de la LAASSP, esta acta se difundiré a través de CompraNet en la
direccion electronica: https://compranet.hacienda.gob.mx al concluir este acto. También a partir de
esta fecha se pone a disposicion de los licitantes, copia de esta acta en el Tablero de Comunicacion
ubicado en el 5° piso del inmueble sito en la Calle de Durango No. 291, Colonia Roma Norte,
Demarcacion Territorial Cuauhtémoc, C.P. 06700, Ciudad de México, en donde se fijard copia de un
ejemplar del acta, por un término no menor de cinco dias habiles. ~--mmmmmmmmmememome

No existiendo otro asunto gue tratar, se da por terminado este acto, siendo las 18:00 horas, del dia
de su inicio, esta acta consta de 12 hojas, adjuntandose como parte integrante de la misma 25
hojas correspondientes al resultado de la Evaluacién Técnica y su oficio de remisién, 27 hojas de
las propuestas econdmicas de los Licitantes adjudicados, 5 (cinco) hojas de las pantallas de
CompraNet del licitante Masrep Industrial, S.A. de C.V donde se aprecia que, los campos "Anexo
Requerimiento técnico Firmado Digitalmente” y "Anexo Requerimiento Econdmico Firmado
Digitalmente” se encuentran "Sin archivo adjunto’firmando para los efectos legales y de
conformidad por los asistentes a este acto, quienes reciben copia de la misma. -------=----mmmmmmmemeee

Titular de la Division de Contratacion de
Activos y Logistica [
(Area Contratante)

@ng. Vicente Callejpg Serrano

Representante del Organo Interno de Control . DR Ly v~
en el IMSS ;

Durange Me. 291, Sto, piso, Cel. Rema Norte, Alcaldia Cuauhtémoc, C, P. BE700, CDMX. rd sy Qoboge 12 de 12




INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
DIRECCION DE ADMINISTRACION

UNIDAD DE ADQUISICIONES E INFRAESTRUCTURA Contrato Niimero
COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES Y DC215089
CONTRATACION DE SERVICIOS

COORDINACION TECNICA DE PLANEACION Y CONTRATOS

ANEXO 3
“DOCUMENTO DE DESIGNACION DE REPRESENTANTE COMUN DE LOS

ADMINISTRADORES DEL CONTRATO Y ADMINISTRADORES DE LOS
CONTRATOS”

EL PRESENTE ANEXO CONSTA DE 04 HOJAS INCLUYENDO ESTA CARATULA

DIVISION DE CONTRATOS
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: (g ; DIRECCION DE ADMINISTRACION
(Y(}BIERND DE : i i 2020 Unidad de Administracion
é }T I i E ) 1 : s & = Coordinacion de Conservacien ¥ Servicios Generajex

A a i,y LEONA VICARIO Coordinacién Téenica de Concervacian y

M A Y C O 'M% x \ - (Lt ] & Servicios Complementarion

Oficio No. 0952 8414c0/ 994 4 Ciudad de México,a . F ./ Hlie Jif

Ing. Dulce Gémez Botello
Titutar de la Division Servicios Complementarios
Presente

4246, 4247 y 539 de las Politicas, Bases y Lineamientos en materia de Adquisicion,
Arrendarnientos y Servicios de este Instituto, hago de su conocimiento que como Titular de ia
Division de Servicios Complementarios ha sido designado como Representante de los
Administradores y Area Técnica en el procedimiento de “Servicio de recoleccién, transporte
externo, lavado, planchado, doblado, emplayado o eémpaquetado y entrega de ropa limpia
hospitalaria propiedad del IMSS en OOAD y UMAE para el ejercicio fiscal 2021", a fin de que

Lo anterior, con fundamento en lo dispuesto por los articulos 1, 2 fraccion V, 3 fraccién il inciso aj, 4,
5y 6 del Reglamento Interior del Instituto Mexicano del Seguro Social; asi como numeral 7.1.1.1 del
Manual de Organizacién de |a Direccién de Administracion.

Sin otro particular, aprovecho la ocasién para envia un cordial saludo.

Atentamente

Arq. Bernardo 4nag_ Santiago
Titular He Ia Co rdinacion Técnica

L conia para: !f
Lic. Humberto Pedrero Moreno - Titular de la Direbﬁidn de A#minis racion - Para su conocimiento "
C.P. Eduardo Thomas Ulioa - Titular de fa Unidad de dmmésﬁ racigh.- Para su conecimiento ]

Mtro. A. Anuar Rubio Moreno - Titular de Ia Coordinactin de Copéervacion v Servicios Generales - Para su conocimiento {*

) Canic entragadp por Sistema institucional de Control de Gestidn de Correspondencia
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Anexo 2

ADMINISTRADORES DE LOS CONTRATOS
LA-050GYRO019-E175-2020

“SERVICIO DE RECOLECCION, TRANSPORTE EXTERNO, LAVADO, PLANCHADO DOBLADO

EMPLAYADO O EMPAQUETADO Y ENTREGA DE ROPA HOSPITALARIA PROPIEDAD DEL IMSS EN
OOAD Y UMAE PARA EL EJERCICIO FISCAL 20217,

OOAD / UMAE NOMBRE COMPLETO

ING. ABELARDO PEREZ DE ENC. DEPTO. DE CONSERVACION Y
; RAACALIFORNI LEON SERVICIOS GENERALES
ING. RAMIRO ESPINOZA | JEFE DEL DEPTO. DE CONSERVACION
|
BAJA CALIFORNIA SUR GORDILLO Y SERVICIOS GENERALES
- ENC. DEL DEPARTAMENTO DE
CAMPECHE ke JOSCEA']QUAISL(ESRDOVA CONSERVACION Y SERVICIOS
GENERALES
. TITULAR DEL DEPARTAMENTO DE
COAHUILA = péﬁréi%izgms CONSERVACION Y SERVICIOS
GENERALES
in | ENC. DE LA JEFATURA DE SERVICIOS
I :
COLIMA LIC. GONZALO ROJO GARCIA DM R
: . TITULAR DEL DEPARTAMENTO DE
CHIAPAS ING. g::;’%; EFAJZESUS CONSERVACION Y SERVICIOS
GENERALES
S — ING. ARTURO RODRIGUEZ | ENC. DE LA JEFATURA DE SERVICIOS
HAM ADMINISTRATIVOS
LIC. URIEL ALEJANDRO TITULAR DE LA OFICINA DE
GUANAJUATO JONATHAN RAMOS ROMERO |  SERVICIOS COMPLEMENTARIOS
ENC. DEL DEPARTAMENTO DE
HIDALGO G HUGS,ZOSQC\; 1O REYES CONSERVACION Y SERVICIOS
GENERALES
LIC. JORGE ANTONIO GARCIA | JEFE DEL DEPTO, DE CONSERVACION
JALISCO GUIZAR \ Y SERVICIOS GENERALES
ENC. DEL DEPARTAMENTO DE
MICHOACAN ARQ. ESTEBA;‘OQGU'LAR CONSERVACION Y SERVICIOS
PALA GENERALES
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, JEFE DE SERVICIOS
MORELOS ING. MIGUEL MIER SANCHEZ e eTRATIVOS
— ING. LUIS MANUEL ENC. DEPTO. DE CONSERVACION Y
NAYARI MARTINEZ ESPERICUETA SERVICIOS GENERALES
OGN ARG, FRANCISCO ANTONIO | JEFE DEL DEPTO. DE CONSERVACION
DE LEON ESTRUCH ¥ SERVICIOS GENERALES
ENC. DEL DEPARTAMENTO DE
OAXACA LCP. tg;@;g&r\égmoe CONSERVACION Y SERVICIOS
GENERALES

QUINTANA ROO

LiC. BARBARA XOCHHITL
LOPEZ CASTILLO

TITULAR DE LA JEFATURA DE
SERVICIOS ADMINISTRATIVOS

SAN LUIS POTOSI

ING. JOSE LUIS DE LEON
CORONADO

ENC. DEPTO. DE CONSERVACION Y
SERVICIOS GENERALES

REYES

SIALGH i ING. JESUS ROSARIO DEPTO. DE CONSERVACION Y
; MEDINA ANGULO SERVICIOS GENERALES
- ENC. DEL DEPARTAMENTO DE
SONORA ING. [;g)sgggg;cou CONSERVACION Y SERVICIOS
GENERALES |
TABASCO ING. PEDRO SANCHEZ ENC. DE LA JEFATURA DE SERVICIOS
ASENCIO ADMINISTRATIVOS -
; —NC DEL DEPARTAMENTO DE
TAMAULIPAS NG SEgﬂ'ﬁ;’:&ngUEz CONSERVACION Y SERVICIOS
GENERALES J
TLAXCALA ARQ. YUVID ESPINOSA CONSERVACION Y SERVICIOS

ENC. DEL DEPARTAMENTO DE \

GENERALES

VERACRUZ NORTE

ING. ALFONSO GUTIERREZ
TREJO

ENC. DEL DEPARTAMENTO DE
CONSERVACION Y SERVICIOS
GENERALES

| J

VERACRUZ SUR

MTRO. MAURICIO CRUZ

ENC. DE LA JEFATURA DE SERVICIOS

MARTINEZ ADMINISTRATIVOS
y TITULAR DE LA JEFATURA DE
YUCATAN C.P. EDEL AVILA AGUILAR CERVICIOS ADMINISTRATIVOS J
ZACATECAS ING. JAIME RENE ALVARADO JEFE DE SERVICIOS

SANDOVAL

ADMINISTRATIVOS

UMAE HOSPITAL DE
i CARDIOLOGIA 34 NUEVO LEON"

ING. VICTOR SILVA MENA

JEFE DEL DEPTO. DE CONSERVACION
Y SERVICIOS GENERALES J

TERRAZAS

G. ROBERTO IVAN IBARRA

JEFE DEL DEPARTAMENTO DE
CONSERVACION Y SERVICIOS
GENERALES

Durango No. 291, 5to. piso, Col. Roma Norte, AlcaXlia Cuaubfe
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UMAE HOSPITAL DE ING. CARLOS EDUARDO JCESE: SDEERL\E\ETQSLAS"Eigg (?SE
i1/ ESPCIALIDADES 14 VERACRUZ LIAHUT ATZIN CENERE b
o UMAE HOSPITAL DE MTRO. JOSE ANGEL DIRECTOR ADMINISTRATIVO DE LA
| ESPECIALIDADES 1 YUCATAN RAMIREZ SOLIS UMAE
| UMAE HOSPITAL DE TRAUMA v JEFE DEL DEPARTAMENTO DE
| ORTOPEDIA MAGDALENA DE ARSA?IEJT?EEBREEg'TO CONSERVACION Y SERVICIOS
LA SALINAS GENERALES DE LA UMAE
JEFE DEL DEPARTAMENTO DE
ING. MAUE'E%g TENGRIG CONSERVACION Y SERVICIOS
UMAE HOSPITAL GENERAL LA GENERALES DE LA UMAE
RAZA
; JEFE DE LA OFICINA DE SERVICIOS
LIC. OSBALDO MATA JUAREZ SENERALES BE LA (o
JEFE DEL DEPARTAMENTO DE
UMAE HOSPITAL DE ING. NOE MURILLO YANEZ \ CONSERVACION Y SERVICIOS

ESPECIALDIADES LA RAZA GENERALES

uauhtémoc, C. P, 06700, CDMX. Tel. (55) 5726 1700, Ext. 14257









