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Contrato Abierto para la prestacion del “Servicio de recoleccion, transporte externo, lavado,
planchado, doblado, emplayado o empaquetado y entrega de ropa hospitalaria propiedad del
IMSS en OOAD y UMAE para el ejercicio fiscal 2021" (Partida 21 Tamaulipas), que celebran por
una parte, el INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL, que en lo sucesivo se
denominara “EL INSTITUTO”, representado en este acto por el C. ALBERTO FLAVIO
BALDERAS HERNANDEZ, en su caracter de Apoderado Legal, y por la otra parte, SERVICIOS
ESTRELLA AZUL DE OCCIDENTE, S.A. DE C.V., a quien en lo sucesivo se le denominara
“EL PROVEEDOR?”, representada por el C. JOSE LUIS RIVERA FLORES, en su caracter de
Representante Legal, y a quienes en forma conjunta se les denominara “LAS PARTES”, al
tenor de las Declaraciones y Clausulas siguientes:

DECLARACIONES
I.- “EL INSTITUTO” declara, a través de su Apoderado Legal que:

[.1.- Es un Organismo Descentralizado de la Administracion Publica Federal con personalidad
juridica y patrimonio propios, que tiene a su cargo la organizacion y administracién del Seguro
Social, como un servicio publico de caracter nacional, en términos de los articulos 4° y 5° de la
Ley del Seguro Social.

I.2.- Esta facultado para contratar los servicios necesarios, en términos de la legislacion vigente,
para la consecucion de los fines para los que fue creado, de conformidad con el articulo 251,
fraccion IV de la Ley del Seguro Social.

1.3.- EI C. Alberto Flavio Balderas Hernandez, en su caracter de Titular de la Coordinacion
Técnica de Adquisicion de Bienes de Inversion y Activos, cuenta con las facultades suficientes
para suscribir el presente instrumento juridico en su calidad de Apoderado Legal, de
conformidad con lo establecido en los articulos 268 A de la Ley de Seguro Social y 66 Gltimo
parrafo del Reglamento Interior del Instituto Mexicano del Seguro Social, y acredita su
personalidad mediante el testimonio de la Escritura Pablica numero 126,525 de fecha 15 de
noviembre de 2019, otorgada ante la fe del Licenciado Eduardo Garcia Villegas, Titular de la
Notaria Publica numero 15 de la Ciudad de México, e inscrita en el Registro Publico de
Organismos Descentralizados bajo el folio nimero 97-7-22112019-115904, de fecha 22 de
noviembre de 2019, y manifiesta bajo protesta de decir verdad que las facultades que le fueron
conferidas no le han sido revocadas, modificadas, ni restringidas en forma alguna en
cumplimiento a los articulos 24 y 25 de la Ley Federal de las Entidades Paraestatales.

l.4.- La C. Dulce Marisol Gomez Botello, Titular de la Divisién de Servicios Complementarios,
de “EL INSTITUTO”, area consolidadora, fungira como representante comun de los
Administradores del Contrato y sera el servidor publico del Organo de Operacion Administrativa

" Desconcentrada o Unidad Médica de Alta Especialidad que ¢orresponda y que se encuentra

detallado en el apartado denominado “Administradores de los ontga{os” mismo que se integra
en el Anexo 3 (tres) del presente contrato, el responsable d r seguimiento y verificar el
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cumplimiento de los derechos y obligaciones establecidos en el mismo, de conformidad con el
articulo 84 penultimo parrafo del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico.

1.5.- Para el cumplimiento de sus funciones y la realizacién de sus actividades se requiere de la
prestacion del “Servicio de recoleccion, transporte externo, lavado, planchado, doblado,
emplayado o empaquetado y entrega de ropa hospitalaria propiedad del IMSS en OOAD vy
UMAE para el ejercicio fiscal 2021” (Partida 21 Tamaulipas), solicitado por la Coordinacién de
Conservacioén y Servicios Generales.

1.6.- Para cubrir las erogaciones que se deriven del presente contrato, cuenta con los recursos
disponibles suficientes, no comprometidos en la cuenta numero 42062107, de conformidad con
el Dictamen de Disponibilidad Presupuestal Previo integrado en el Anexo 1 (uno) del presente
contrato.

Los recursos presupuestarios a ejercer con motivo del presente instrumento juridico, quedan
sujetos para fines de ejecuciéon y pago, a la disponibilidad presupuestaria con que cuente “EL
INSTITUTO” conforme al Presupuesto de Egresos de la Federaciéon que apruebe la H. Camara
de Diputados del Congreso de la Unidn, sin responsabilidad alguna para “EL INSTITUTO”.

|.7.- Con fecha 28 de diciembre de 2020, la Coordinacién Técnica de Adquisicion de Bienes de
Inversién y Activos, a través de la Divisién de Contratacion de Activos y Logistica, mediante
acta de fallo, notifico a “EL PROVEEDOR” la adjudicacion del procedimiento de Licitacion
Publica Nacional Electronica numero LA-050GYR019-E175-2020, con fundamento en lo
dispuesto en los articulos 134 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, 26
fraccion |, 26 Bis fraccidn |, 28 fraccion | y 47 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, los relativos de su Reglamento y demas disposiciones aplicables
en la materia, como se detalla en el Anexo 2 (dos), del presente instrumento juridico.

1.8.- De conformidad con lo previsto en el articulo 81, fraccion IV del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, en caso de discrepancia entre el
contenido en la Convocatoria y su Junta de Aclaraciones y el presente instrumento juridico,
prevalecera lo establecido en la Convocatoria y su Junta de Aclaraciones.

1.9.- Sefala como su domicilio para todos los efectos de este acto juridico, el ubicado en Calle
Durango nimero 291, Colonia Roma Norte, Demarcacién Territorial Cuauhtémoc, Cédigo Postal
06700, en la Ciudad de México.

Il.- “EL PROVEEDOR?” declara, a través de su Representante Legal, que:

II.1.- Es una persona moral constituida de conformidad con las leyes de los Estados Unidos
Mexicanos, segun consta en la Escritura Publica nimero 34,827 de fecha 02 de marzo de 1994,
pasada ante la fe del Licenciado Felipe de Jesus Preciado Coronado, Titular de la Notaria
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Publica nimero 43 de Guadalajara, Jalisco; inscrita en el Registro Publico de la Propiedad y de
Comercio de la misma Entidad, bajo la inscripcion 3-4, tomo 528, libro primero.

II.2.- El C. José Luis Rivera Flores, acredita su personalidad en términos de la Escritura Publica
numero 41,577 de fecha 05 de junio de 2017, pasada ante la fe del Licenciado Pascual Alberto
Orozco Garibay, Titular de la Notaria Publica numero 193 de la Ciudad de México; inscrita en el
Registro Publico de Comercio de Guadalajara, Jalisco, en el folio mercantil electronico nimero
1846, y manifiesta bajo protesta de decir verdad que las facultades que le fueron conferidas no
le han sido revocadas, modificadas, ni restringidas en forma alguna.

II.3.- Su objeto social conforme a sus Estatutos consiste, entre otros, en la prestacion del
servicio de proveeduria y lavado de toda clase de ropa para hospitales, clinicas, hoteles,
restaurantes, laboratorios, asi como para cualquier otro tipo de empresas industriales,
comerciales o de servicios ya sean publicas o privadas.

Il.4.- Cuenta con los registros siguientes:
¢ Registro Federal de Contribuyentes numero: SEA940302HL5
e Registro Patronal ante “EL INSTITUTO” y EL INFONAVIT numero: | NG GGc0N

II.5.- Cuenta con el documento vigente expedido por el Servicio de Administracion Tributaria
(SAT), de opinién de cumplimiento de obligaciones fiscales en sentido positivo, de conformidad
con el articulo 32 D del Codigo Fiscal de la Federacion, asi como a lo dispuesto por las Reglas
2.1.31 y 2.1.39 de la Resolucién Miscelanea Fiscal para 2021, publicada el 29 de diciembre de
2021 en el Diario Oficial de la Federacion, del cual presenta copia a “EL INSTITUTO” para
efectos de la suscripcion del presente contrato.

I1.6.- Sus trabajadores se encuentran inscritos en el régimen obligatorio del Seguro Social, y al
corriente en el pago de las cuotas obrero patronales a que haya lugar, conforme a lo dispuesto
en la Ley del Seguro Social, cuyas constancias correspondientes debidamente emitidas por “EL
INSTITUTO” exhibe para efectos de la suscripcion del presente instrumento juridico.

I.7.- Cuenta con el documento correspondiente vigente, expedido por “EL INSTITUTO” sobre
el cumplimiento de sus obligaciones fiscales en materia de seguridad social, conforme al
Acuerdo ACDO.SA1.HCT.101214/281.P.DIR dictado por el H. Consejo Técnico de “EL
INSTITUTO” en la sesion ordinaria celebrada el 10 de diciembre de 2014, publicado en el
Diario Oficial de la Federacion el 27 de febrero de 2015 y su modificacion publicada en el
mismo de fecha 3 de abril de 2015, del cual presenta copia a “EL INSTITUTO” para efectos de
la suscripcion del presente contrato.

En caso de incumplimiento en sus obligaciones en materia de seguridad social, solicita se
apliquen los recursos derivados del presente contrato, contra losadeudos que, en su caso,
tuviera a favor de “EL INSTITUTO”.
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I1.8.- Cuenta con el documento correspondiente vigente, expedido por el INFONAVIT en los
términos del Acuerdo del H. Consejo de Administraciéon del Instituto del Fondo Nacional de la
Vivienda para los Trabajadores por el que se emiten las Reglas para la obtencién de la
constancia de situacion fiscal en materia de aportaciones patronales y entero de descuentos,
publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 28 de junio de 2017, del cual presenta copia a
“EL INSTITUTO” para efectos de la suscripcién del presente contrato.

11.9.- Manifiesta bajo protesta de decir verdad, no encontrarse en los supuestos de los articulos
50 y 60 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

En caso de que “EL PROVEEDOR?” se encuentre en los supuestos sefialados anteriormente, el
contrato serd nulo previa determinacion de la autoridad competente de conformidad con lo
establecido en el articulo 15 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico.

11.10.- Conforme a lo previsto en los articulos 57 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico y 107 de su Reglamento, “EL PROVEEDOR”, en caso de
auditorias, visitas o inspecciones que practique la Secretaria de la Funcién Publica y el Organo
Interno de Control en “EL INSTITUTO”, debera proporcionar la informacion relativa al presente
contrato que en su momento se requiera.

I.11.- Relne las condiciones de organizacion, experiencia, personal capacitado y demas
recursos técnicos, humanos y econdémicos necesarios, asi como con la capacidad legal
suficiente para cumplir con las obligaciones que contrae en el presente contrato.

I1.12.- Para efectos legales y de notificacion relacionados con el presente contrato, sefiala como
domicilio para oir y recibir toda clase de notificaciones y documentos, €l ubicado en Carretera a
San Martin K.M. 1.9, Colonia San Martin de las Flores de Abajo, Codigo Postal 45629, San
Pedro Tlaquepaque, Jalisco; teléfono: 33 3284 1290.

Hechas las declaraciones anteriores, “LAS PARTES” convienen en otorgar el presente
contrato, de conformidad con las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA.- OBJETO DEL CONTRATO.- “EL PROVEEDOR” se obliga a prestar el “Servicio
de recoleccion, transporte externo, lavado, planchado, doblado, emplayado o empaquetado y
entrega de ropa hospitalaria propiedad del IMSS en OOAD y UMAE para el gjercicio fiscal 2021"
(Partida 21 Tamaulipas), cuyas caracteristicas, cantidades, alcances y especificaciones se
describen en los Anexos 1 (uno) y 2 (dos) del presente instrumento juridico, asi como a las
condiciones de la convocatoria, junta de aclaraciones y acta de fallo del procedimiento del cual
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deriva el presente contrato, disponibles para su consulta en el Portal de Compras
Gubernamentales CompraNet.

SEGUNDA.- IMPORTE DEL CONTRATO.- El importe del presente contrato es por la cantidad
minima de $2,014,655.17 (DOS MILLONES CATORCE MIL SEISCIENTOS CINCUENTA Y
CINCO PESOS 17/100 M.N.), mas el Impuesto al Valor Agregado (.V.A.), y por la cantidad
maxima de $5,036,637.93 (CINCO MILLONES TREINTA'Y SEIS MIL SEISCIENTOS TREINTA
Y SIETE PESOS 93/100 M.N.), mas el Impuesto al Valor Agregado (I.V.A.), de conformidad con
los precios unitarios que se indican en el Anexo 2 (dos) del presente contrato.

“LAS PARTES” convienen que el presente contrato se celebra bajo la modalidad de precios
fijos, de acuerdo con los precios unitarios pactados, por lo que el monto de los mismos no
cambiara durante la vigencia del presente instrumento juridico.

TERCERA.- FORMA Y CONDICIONES DE PAGO.- Se efectuaran los pagos a “EL
PROVEEDOR?” una vez prestado el servicio, de conformidad con lo dispuesto en los articulos
51 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 93 de su
Reglamento, asi como por lo establecido en los Términos y Condiciones que se agregan al
presente contrato en el Anexo 1 (uno).

El pago se realizara en pesos mexicanos, en los plazos normados por la Direccion de Finanzas
en el “Procedimiento para la recepcion, glosa y aprobaciéon de documentos presentados para
tramite de pago y la constitucion, modificacion, cancelacion, operacion y control de fondos fijos”,
sin que éstos rebasen los 20 (veinte) dias naturales posteriores a aquel en que “EL
PROVEEDOR?” presente en las areas de tramite de erogaciones la representacion impresa del
Comprobante Fiscal Digital por Internet (CFDI), siempre y cuando se cuente con la suficiencia
presupuestal, asi como con la documentacién comprobatoria que acredite la prestacion de los
servicios, y se indique en dicha documentaciéon los servicios proporcionados, nimero de
proveedor, numero de contrato, numero de fianza y denominacién social de la afianzadora, en
su caso.

“EL PROVEEDOR?” debera presentar su CFDI en un plazo que no podra exceder de 20 (veinte
dias naturales posteriores al término de cada mes de los servicios prestados en el mes
inmediato anterior.

“EL PROVEEDOR?” debera expedir sus CFDI, en el esquema de facturacion electrénica, con
las especificaciones normadas por el Servicio de Administracion Tributaria (SAT) a nombre del
Instituto Mexicano del Seguro Social, con Registro Federal de Contribuyentes IMS421231145,
domicilio en Avenida Paseo de la Reforma nuimero 476, Colonia Juarez, Cédigo Postal 06600,
Demarcacion Territorial Cuauhtémoc, en la Ciudad de México.

“EL PROVEEDOR?”, para cada uno de los pagos que efegtivamente reciba, de acuerdo con
esta clausula, debera de expedir a nombre de “EL INSTI T/O”, el “CFDI con complemento
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para la recepcion de pagos’, también denominado ‘recibo electréonico de pago®, el cual
elaborara dentro de los plazos establecidos por las disposiciones fiscales vigentes y lo cargara
en el portal de servicios a proveedores de la pagina de “EL INSTITUTO”.

Para la validacion de dichos comprobantes “EL PROVEEDOR” debera cargar en internet, a
través del portal de servicios a proveedores de la pagina de “EL INSTITUTO” el archivo en
formato XML, la validez de los mismos sera determinada durante la carga y Unicamente los
comprobantes validos seran procedentes para pago.

El pago se realizard mediante transferencia electronica de fondos, a través del esquema
electronico interbancario que “EL INSTITUTO” tiene en operacion; para tal efecto, “EL
PROVEEDOR?” proporcionara con oportunidad su nimero de cuenta, CLABE, banco y sucursal,
a menos que “EL PROVEEDOR?” acredite en forma fehaciente la imposibilidad para ello.

El pago se depositara en la fecha programada, a través del esquema interbancario si la cuenta
bancaria de “EL PROVEEDOR” esta contratada con BANORTE, BBVA BANCOMER, HSBC,
SCOTIABANK INVERLAT o a través del esquema interbancario via SPEI (Sistema de Pagos
Electronicos Interbancarios), si la cuenta pertenece a un banco distinto a los antes
mencionados.

El administrador del contrato sera quien dara la autorizacion para que la Direccion de Finanzas
proceda a su pago de acuerdo con lo normado en el anexo “Cuentas Contables” del
“Procedimiento para la recepcion, glosa y aprobacion de documentos presentados para tramite
de pago vy la constitucion, modificacién, cancelacién, operacién y control de fondos fijos”.

En ningun caso se debera autorizar el pago del servicio, si no se ha determinado, calculado y
notificado a “EL PROVEEDOR” las penas convencionales o deducciones pactadas en el
presente contrato, asi como su registro y validacién en el Sistema PREI Millenium.

“EL PROVEEDOR?” se obliga a no cancelar ante el SAT los CFDI a favor de “EL INSTITUTO”
previamente validados en el portal de servicios a proveedores, salvo justificacion vy
comunicacion por parte del mismo al administrador del contrato para su autorizacion expresa,
debiendo éste informar a las areas de tramite de erogaciones de dicha justificacion y reposicion
del CFDI en su caso.

“EL PROVEEDOR?” debera entregar el CFDI a favor de “EL INSTITUTO” por el importe de la
aplicacion de la pena convencional por atraso.

Las Unidades Responsables del Gasto (URG) deberan registrar el contrato y su dictamen
presupuestal en el Sistema PREI Millenium para el tramite de pago correspondiente.

“EL PROVEEDOR”, durante la vigencia del presente contrato, se obliga a presentar a “EL
INSTITUTO”, junto con el CFDI respectivo la constancia positiva y vigente emitida por el
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INFONAVIT vy la “Opinién de cumplimiento de obligaciones en materia de seguridad social’,
vigente y positiva, la cual puede ser consultada a través de la péagina electronica
http://www.imss.gob.mx/tramites/cumplimiento-obligaciones, en los terminos requeridos por “EL
INSTITUTO”.

Los servicios cuya recepcion no genere alta a través del SAl ni realice al PREI Millenium de
manera electronica, deberan contener la firma de recepcion y de autorizacién para el tramite de
pago de acuerdo a lo establecido en el “Procedimiento para la recepcion, glosa y aprobacion de
documentos presentados para tramite de pago y la constitucion, modificacion, cancelacion,
operacion y control de fondos fijos” vigente.

Para que “EL PROVEEDOR?” pueda celebrar un contratc de cesion de derechos de cobro,
debera notificarlo por escrito a “EL INSTITUTO” con un minimo de 5 dias naturales anteriores a
la fecha de pago programada; el administrador del contrato o, en su caso, el Titular del Area
Requirente, debera entregar los documentos sustantivos de dicha cesion al area responsable
de realizar el proceso, conforme al “Procedimiento para la recepcion, glosa y aprobacién de
documentos presentados para tramite de pago y la constitucion, modificacion, cancelacion,
operacion y control de fondos fijos”.

De igual forma procedera en caso de que celebre contrato de cesion de derechos de cobro a
través de factoraje financiero conforme al Programa de Cadenas Productivas de Nacional
Financiera, S.N.C., Institucion de Banca de Desarrollo.

En caso de que “EL PROVEEDOR?” reciba pagos en exceso debera reintegrar las cantidades
pagadas en exceso mas los intereses correspondientes, conforme a la tasa que establezca la
Ley de Ingresos de la Federacién, en los casos de prorroga para el pago de créditos fiscales.
Los intereses se calcularan sobre las cantidades en exceso y se computaran por dias naturales
desde la fecha de su entrega hasta la fecha en que se pongan efectivamente las cantidades a
disposicion de “EL INSTITUTO”.

En caso de que “EL PROVEEDOR?” presente su CFDI con errores o deficiencias, conforme a lo
previsto en los articulos 89 y 90 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, “EL INSTITUTO” dentro de los 3 (tres) dias habiles siguientes a la
recepcion de la misma, indicara por escrito a “EL PROVEEDOR?” las deficiencias o errores que
debera corregir. El periodo que transcurra a partir de la entrega del citado escrito y hasta que
“EL PROVEEDOR?” presente las correcciones no se computara dentro del plazo estipulado
para el pago.

El administrador del contrato llevara a cabo la valoracion de la procedencia del pago por
concepto de gastos no recuperables conforme a lo previsto ep los articulos 101 y 102 del
/Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Setvicios del Sector Publico, en

F{j"‘ relacién con los articulos 38, 46, 54 Bis y 55 Bis, segundo parrafo de‘la Ley de Adquisiciones,
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Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, previa solicitud por escrito a “EL
PROVEEDOR?”, acompafada de los documentos siguientes:

« Copia de la identificacion oficial vigente con fotografia y firma de la persona que haya
realizado los tramites relacionados con el procedimiento de contratacion.

 EI CFDI que reuna los requisitos de los articulos 29 y 29-A del CFF, 37 al 40 del RCFF vy, en
su caso, la Resoluciéon de la Miscelanea Fiscal del Ejercicio que corresponda.

» La solicitud la realizara al administrador del contrato para la determinacién de la procedencia
del pago vy, en su caso, elaborar el finiquito y remitirlo para el pago respectivo a la Coordinacion
de Contabilidad y Tramite de Erogaciones, dependiente de la Direccién de Finanzas, o ante la
Jefatura de Servicios de Finanzas o de la UMAE correspondiente.

El pago del servicio quedara condicionado proporcionalmente al pago que “EL PROVEEDOR”
deba efectuar por concepto de penas convencionales por atraso y/o por concepto de
deducciones. En ambos casos, “EL INSTITUTO” realizara las retenciones correspondientes
sobre el CFDI que se presente para pago. En el entendido de que en el supuesto de que sea
rescindido el contrato, no procedera el cobro de dichas penalizaciones, ni la contabilizacion de
las mismas para hacer efectiva la garantia de cumplimiento, de conformidad con lo establecido
por el articulo 95 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico.

CUARTA.- PLAZO, LUGAR Y CONDICIONES DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.- “EL
PROVEEDOR” se obliga a prestar a “EL INSTITUTO” el servicio que se menciona en la
Clausula Primera del presente instrumento juridico, conforme a lo establecido en el Anexo
Técnico y en los Términos y Condiciones integrados en el Anexo 1 (uno) de este instrumento
juridico, apegandose a las condiciones, alcances y caracteristicas detalladas en la Convocatoria
y su Junta de Aclaraciones, junta de aclaraciones y acta de fallo del procedimiento del cual
deriva el presente contrato, disponibles para su consulta en el Portal de Compras
Gubernamentales CompraNet, y de acuerdo con lo siguiente:

PLAZO DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.- El servicio iniciara a partir del 01 de enero y
hasta el 31 de diciembre de 2021.

Lo anterior de conformidad con los articulos 46 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico y 84 de su Reglamento.

LUGAR DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.- La recoleccién de ropa sucia y la entrega de
ropa se llevara a cabo en las OOAD y UMAE en los domicilios, horarios y frecuencias sefialados
en el Anexo 1 del Anexo Técnico que se encuentra dentro del Anexo 1 (uno) del presente
contrato.
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CONDICIONES DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.- “EL PROVEEDOR” se obliga con “EL
INSTITUTO” a cumplir con las condiciones del servicio adquiridas, de acuerdo a lo establecido
en el Anexo Técnico y en los Términos y Condiciones que se integran en el presente contrato
como Anexo 1 (uno), asi como a lo ofrecido en sus propuestas técnica y econémica que se
agrega en el Anexo 2 (dos).

Cabe resaltar que mientras no se cumpla con las condiciones de la prestacion del servicio
establecidas, “EL INSTITUTO” no dara por aceptado el servicio objeto de este contrato.

QUINTA.- VIGENCIA.- “LAS PARTES” convienen que la vigencia del presente contrato sera a
partir del 01 de enero y hasta el 31 de diciembre de 2021.

SEXTA.- TRANSFERENCIA DE DERECHOS DE COBRO.- “EL PROVEEDOR” se obliga a no
transferir o ceder por ningun titulo, en forma total o parcial, a favor de cualquier otra persona
fisica 0 moral, sus derechos y obligaciones que se deriven del presente contrato; a excepcion
de los derechos de cobro, debiendo, en este caso, solicitar por escrito el consentimiento de “EL
INSTITUTO” a través del administrador del presente contrato para tal efecto.

“EL PROVEEDOR” debera presentar la solicitud correspondiente dentro de los 5 (cinco) dias
naturales anteriores a la fecha de pago programada, a la que debera adjuntar una copia de los
contra-recibos cuyo importe transfiere, y demas documentos sustantivos de dicha transferencia,
lo cual sera necesario para efectuar el pago correspondiente.

Si con motivo de la transferencia de los derechos de cobro solicitada por “EL PROVEEDOR?” se
origina un retraso en el pago, no procedera el pago de los gastos financieros a que hace
referencia el articulo 51 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico.

SEPTIMA.- DE LAS NORMAS Y LICENCIAS.- Los bienes deberan cumplir con las Normas
Oficiales Mexicanas y con las Normas Mexicanas, segln proceda, y a falta de éstas, con las
Normas Internacionales, de conformidad con lo dispuesto en los articulos 53 y 55 de la Ley
Federal sobre Metrologia y Normalizacién; en su caso, las normas de referencia o
especificaciones técnicas que se sefalan el articulo 67 de la Ley citada y cumplir con las
caracteristicas y especificaciones requeridas en la Convocatoria, Anexo Técnico y en los
numerales 4 y 5 de los Términos y Condiciones, que se agregan en el Anexo 1 (uno) presente
contrato.

OCTAVA.- CANJE DE LOS BIENES.- “EL PROVEEDOR” debera entregar ropa libre de

residuos de productos quimicos, caso contrario, no se recibird y se devolvera dicha ropa en el
‘mismo momento a “EL PROVEEDOR” de conformidad con lo digpuesto.en el numeral 11.1 de
/ los Términos y Condiciones, incluidos en el Anexo 1 (uno) del presente contrato.
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“EL PROVEEDOR?” tendra un plazo maximo de 24 horas posteriores a partir de la notificacion
para del canje para entregar la ropa que fue rechazada en condiciones de uso.

Todos los gastos que se generen con motivo del canje, correran por cuenta de “EL
PROVEEDOR?”, previa notificacién de “EL INSTITUTO”.

NOVENA.- DEVOLUCION.- También procedera la devolucion del total de la ropa entregada
como limpia, cuando durante un plazo maximo de 24 (veinticuatro) horas posteriores a partir de
la notificacién del canje para entregar la ropa en condiciones de uso, se detecte el mismo
defecto de la ropa anteriormente rechazada o esta no haya sido sometida por “EL
PROVEEDOR?” a reproceso. Asimismo, cuando “EL PROVEEDOR?” no entregue la ropa dentro
de las 2 (dos) horas posteriores a los horarios establecidos en el Anexo 1 del Anexo Técnico
que se encuentra dentro del Anexo 1 (uno) del presente contrato. Lo anterior, de conformidad a
lo dispuesto en el numeral 11.2 de los Términos y Condiciones, incluidos en el Anexo 1 (uno)
del presente contrato.

Todos los gastos que se generen con motivo de la devolucion, correran por cuenta de “EL
PROVEEDOR?”, previa notificacion de “EL INSTITUTO”.

DECIMA.- RESPONSABILIDAD.- Conforme a lo previsto en el articulo 53 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, “EL PROVEEDOR?” se obliga a
responder por su cuenta y riesgo de los dafios y/o perjuicios que por inobservancia o
negligencia de su parte, llegue a causar a “EL INSTITUTO” y/o a terceros. Asimismo, se obliga
a cumplir cabalmente el objeto del presente contrato y a entera satisfaccion de “EL
INSTITUTO”; por lo que respondera de los defectos y vicios ocultos que afecten la calidad de
los servicios entregados, tanto durante el tiempo de vigencia de este contrato como durante la
vida util del bien, asi como a responder de cualquier otra responsabilidad en que hubiere
incurrido en los términos sefalados en el Codigo Civil Federal.

Lo anterior, de acuerdo a la Garantia de Responsabilidad Civil descrita en la Clausula Décima
Tercera, inciso a), del presente contrato.

DECIMA PRIMERA.- CONTRIBUCIONES.- Los impuestos y/o derechos que procedan con
motivo del servicio objeto del presente contrato, seran pagados por “EL PROVEEDOR”
conforme a la legislacion aplicable en la materia.

“EL INSTITUTO” sélo cubrird el Impuesto al Valor Agregado (I.V.A.), de acuerdo con lo
establecido en las disposiciones fiscales vigentes en la materia.

“EL PROVEEDOR?”, en su caso, cumplira con la inscripcion de sus trabajadores en el régimen
' obligatorio del Seguro Social, asi como con el pago de las cuotas obrero-patronales a que haya
. lugar, conforme a lo dispuesto en la Ley del Seguro Social. “EL INSTITUTOQ?”, a través del Area
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fiscalizadora competente, podra verificar en cualquier momento el cumplimiento de dicha
obligacion.

“EL PROVEEDOR” que tenga cuentas liquidas y exigibles a su cargo por concepto de cuotas
obrero patronales, conforme a lo previsto en el articulo 40 B de la Ley del Seguro Social, acepta
que “EL INSTITUTO” las compense con el o los pagos que tenga que hacerle por concepto de
contraprestacion por la contratacion del servicio.

DECIMA SEGUNDA.- PROPIEDAD INTELECTUAL, PATENTES Y/O MARCAS.- “EL
PROVEEDOR?” se obliga para con “EL INSTITUTO”, a responder por los dafios y/o perjuicios
que pudiera causar a “EL INSTITUTO” y/o a terceros, si con motivo de la prestacion del
servicio se violan derechos de autor, de patentes y/o marcas u otro derecho reservado a nivel
Nacional o Internacional.

Por lo anterior, “EL PROVEEDOR” manifiesta en este acto bajo protesta de decir verdad, no
encontrarse en ninguno de los supuestos de infraccion a la Ley Federal del Derecho de Autor,
ni a la Ley de la Propiedad Industrial.

En caso de que sobreviniera alguna reclamacion en contra de “EL INSTITUTO” por cualquiera
de las causas antes mencionadas, la Unica obligacién de éste sera la de dar aviso en el
domicilio previsto en este instrumento juridico a “EL PROVEEDOR?”, para que éste lleve a cabo
las acciones necesarias que garanticen la liberacion de “EL INSTITUTO” de cualquier
controversia o responsabilidad de caracter civil, mercantil, penal o administrativa que, en su
caso, se ocasione.

Lo anterior de conformidad a lo establecido en el articulo 45, fraccion XX de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

DECIMA TERCERA.- GARANTIAS.- “EL PROVEEDOR” se obliga a entregar a “EL
INSTITUTO?” las garantias que a continuacién se indican:

a) DE RESPONSABILIDAD CIVIL.- “EL PROVEEDOR?” debera presentar al Administrador
del contrato, a mas tardar el dia que inicie la prestacién del servicio, 0 a mas tardar al
siguiente dia habil de la firma del contrato de acuerdo a lo sefialado en la junta de
aclaraciones, disponible para su consulta en el portal de compras gubernamentales
Compranet, una poliza de responsabilidad civil que ampare a terceros, contrata por su
cuenta, expedida por una institucion de seguros del pais debidamente autorizada en la cual
se incluya:

La cobertura de Responsabilidad Civil de Inmuebles y Actividades de “EL PROVEEDOR”
que contenga la especificacion de lo relativo a los servicios a realizar, detallando sus
caracteristicas, su ubicacién, el periodo de ejecucion y el monto y nimero de contrato, que
. ampare los dafios y perjuicios que ocasione a “EL INS ITUTO” y/o al patrimonio del
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b)

mismo, a su personal, asi como los que cause a terceros en sus bienes o personas con
motivo de la ejecucion de los servicios materia del presente contrato.

La suma asegurada de la péliza debera ser acorde con la responsabilidad que asume “EL
PROVEEDOR” por los servicios prestados, la cual debera ser el monto maximo del
contrato.

La pdliza de seguro debera contener las especificaciones que se indican en el numeral 17
de los Términos y Condiciones que se integran en el presente contrato como Anexo 1
{uno).

POLIZA DE SEGURO CON COBERTURA AMPLIA.- “EL PROVEEDOR” debera
presentar al Administrador del contrato, a mas tardar el dia que inicie la prestacion del
servicio poliza de seguro con cobertura amplia que ampare el dafio por robo, péerdida o
extravio de las prendas propiedad de “EL INSTITUTO” la cual debera garantizar que
dichos bienes seran reintegrados al 100% (cien por ciento) en caso de que se presente
alguna eventualidad.

DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.- “EL PROVEEDOR?” se obliga a entregar a mas
tardar dentro de los 10 (diez) dias naturales posteriores a la firma de este instrumento
juridico, en términos de la fraccion Il del articulo 48 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, una garantia de cumplimiento de todas y
cada una de las obligaciones a su cargo derivadas del presente contrato, mediante fianza
expedida por compaiiia autorizada en los términos de la Ley de Instituciones de Seguros y
de Fianzas a favor del “Instituto Mexicano del Seguro Social” por un monto equivalente al
10% (diez por ciento) sobre el importe maximo que se indica en la Clausula Segunda del
presente contrato, sin considerar el Impuesto al Valor Agregado (L.V.A.), en Moneda
Nacional.

“EL PROVEEDOR” queda obligado a entregar a “EL INSTITUTO” la pdliza de fianza
antes sefalada, en la Divisibn de Contratos, ubicada en Calle Durango numero 291, 10°
piso, Colonia Roma Norte, Demarcacion Territorial Cuauhtémoc, Cédigo Postal 06700, en
la Ciudad de México, apegandose al formato que para tal efecto se entregara en la referida
Division.

Se debera observar lo dispuesto en el numeral 10 de los Términos y Condiciones que se
agregan en el Anexo 1 (uno) del presente contrato.

Dicha poliza de garantia de cumplimiento del contrato se liberara de forma inmediata a “EL
PROVEEDOR?” una vez que “EL INSTITUTO” le otorgue autorizacion por escrito, para que
éste pueda solicitar a la afianzadora correspondiente la cancelacion de la fianza,
autorizacion que se entregara a “EL PROVEEDOR” siempre que demuestre haber
cumplido con la totalidad de las obligaciones adquiridas por virtud del presente contrato;
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para lo anterior, debera presentar mediante escrito la solicitud de liberacion de la fianza en
la Division de Contratos, misma que llevara a cabo el procedimiento para su liberacion y
entrega.

ENDOSO DE LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO.- En el supuesto de que “EL
INSTITUTO” y por asi convenir a sus intereses, decidiera modificar en cualquiera de sus
partes el presente contrato, “EL PROVEEDOR” se obliga a otorgar el endoso de la poliza
de garantia originalmente entregada, en el que conste las modificaciones o cambios en la
respectiva fianza, observandose los mismos términos y condiciones sefialados en la
presente clausula para la entrega de la garantia de cumplimiento, debiéndola entregar “EL
PROVEEDOR?” a mas tardar dentro de los 10 (diez) dias naturales posteriores a la firma del
convenio respectivo.

DECIMA CUARTA.- EJECUCION DE LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DE ESTE
CONTRATO.- “EL INSTITUTO?” llevara a cabo la ejecucion de la garantia de cumplimiento de
contrato en los casos siguientes:

a) Se rescinda administrativamente el presente contrato.

b) Durante su vigencia se detecten deficiencias, fallas o calidad inferior del servicio prestado,
en comparacion con lo ofertado.

c) Cuando en el supuesto de que se realicen modificaciones al contrato, “EL PROVEEDOR”
no entregue en el plazo pactado el endoso o la nueva garantia, que ampare el porcentaje
establecido para garantizar el cumplimiento del presente instrumento, de conformidad con
la Clausula Décima Tercera, inciso c).

d) Por cualquier otro incumplimiento de las obligaciones contraidas en este contrato.

De conformidad con el articulo 81, fraccién |l del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, la aplicaciéon de la garantia de cumplimiento se
hara efectiva de manera proporcional al monto de las obligaciones incumplidas.

DECIMA QUINTA.- PENAS CONVENCIONALES.- De conformidad con lo establecido en los
articulos 45, fraccion XIX, 53 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico, 95 y 96 de su Reglamento, la pena convencional aplicable a “EL PROVEEDOR?”, por
atraso en el cumplimiento de la prestacion del servicio serd conforme a los conceptos y
porcentajes sefialados en los numerales 9 y 9.1. de los Términos y Condiciones incluidos en el
Anexo 1 (uno) del presente contrato.
|

El administrador del presente contrato sera el responsable de determinar, calcular y aplicar las
pfenas convencionales, vigilando los correspondientes registro @ captura yvalidacion en el
sistema PREI Milenium, asi como de notificarlas a “EL PROVE OR” personalmente,
pediante oficio o por medios de comunicacion electrénica.
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“EL INSTITUTO” descontara las cantidades que resulten de aplicar la pena convencional,
sobre los pagos que deba cubrir a “EL PROVEEDOR”. Por lo tanto, “EL PROVEEDOR”
autoriza a descontar las cantidades que resulten de aplicar las sanciones sefaladas en parrafos
anteriores, sobre los pagos que éste deba cubrirle a “EL INSTITUTO” durante el periodo en
que incurra y/o se mantenga en atraso con motivo de la prestacion del servicio.

Para autorizar el pago del servicio, previamente “EL PROVEEDOR?” tiene que haber cubierto
las penas convencionales aplicadas conforme a lo dispuesto en el presente contrato. El
administrador del presente contrato serd el responsable de verificar que se cumpla esta
obligacion, dentro de los 5 (cinco) dias habiles siguientes a la conclusion del atraso.

DECIMA SEXTA.- DEDUCCIONES.- Con fundamento en lo dispuesto en los articulos 53 Bis de
la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 97 de su Reglamento,
“EL PROVEEDOR?”, por la entrega parcial o deficiente del servicio, se hard acreedor a una
sancion conforme los conceptos y porcentajes sefialados en los numerales 9 y 9.2. de los
Términos y Condiciones que se integran en el Anexo 1 (uno) del presente contrato.

El administrador del presente contrato sera responsable del célculo, aplicacion y seguimiento de
las deducciones. El monto maximo de aplicacién de las deducciones no podran ser mayor al
que resulte de aplicar el porcentaje de la garantia de cumplimiento del presente contrato.

En caso de que se exceda se podra proceder a la rescision del contrato.

DECIMA SEPTIMA.- TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO.- De conformidad con lo
establecido en el articulo 54 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico, y 102 de su Reglamento, “EL INSTITUTO” podra dar por terminado
anticipadamente el presente contrato sin responsabilidad para éste y sin necesidad de que
medie resolucién judicial alguna, cuando concurran razones de interés general o bien cuando
por causas justificadas se extinga la necesidad de requerir el servicio, objeto del presente
contrato, y se demuestre que de continuar con el cumplimiento de las obligaciones pactadas se
ocasionaria algun dafio o perjuicio a “EL INSTITUTO” o se determine la nulidad de los actos
que dieron origen al presente instrumento juridico, con motivo de la resolucion de una
inconformidad o intervencion de oficio emitida por la Secretaria de la Funcién Publica.

La terminacion anticipada del presente contrato se sustentara mediante dictamen que precise
las razones o las causas justificadas que den origen a la misma. Los gastos no recuperables
por la terminacién anticipada serdn pagados siempre que éstos sean razonables, estén
comprobados y se relacionen directamente con el presente instrumento juridico.

DECIMA OCTAVA.- SUSPENSION DEL SERVICIO.- En caso fortuito o fuerza mayor, bajo su
' responsabilidad, “EL INSTITUTO” podra suspender la prestacion del servicio en términos del
articulo 55 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, en
cuyo caso Unicamente se pagaran aquéllos que hubiesen sido efectivamente prestados.
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Cuando la suspension obedezca a causas imputables a “EL INSTITUTO”, se pagaran previa
solicitud de “EL PROVEEDOR” los gastos no recuperables de conformidad con el articulo 102,
fraccion 11, del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico, para lo cual deberéd presentar su solicitud a “EL INSTITUTO” para su revisién y
validacion, una relacion pormenorizada de los gastos, los cuales deberan estar debidamente
justificados, sean razonables, se relacionen directamente con el objeto del servicio contratado y
a entera satisfaccion del administrador del presente contrato.

DECIMA NOVENA.- CAUSALES DE RESCISION ADMINISTRATIVA DEL CONTRATO.- “EL
INSTITUTO” podra rescindir administrativamente este contrato sin mas responsabilidad para el
mismo y sin necesidad de resolucion judicial, cuando “EL PROVEEDOR?” incurra en cualquiera
de las causales que se sefalan en los Términos y Condiciones y los que sefialan a
continuacion:

1. Cuando no entregue la garantia de cumplimiento del presente contrato, a mas tardar
dentro de los 10 (diez) dias naturales posteriores a la firma del mismo.

2. Cuando incurra en falta de veracidad total o parcial respecto a la informacién
proporcionada para la celebracién del presente contrato.

3. Cuando incumpla, total o parcialmente, con cualesquiera de las obligaciones establecidas
en el presente contrato y sus anexos.

4. Cuando se compruebe que el servicio ha sido prestado con alcances y caracteristicas
distintas a las pactadas.

5. Cuando se transmitan total o parcialmente, bajo cualquier titulo y a favor de otra persona
fisica o moral, los derechos y obligaciones a que se refiere el presente documento, con
excepcién de los derechos de cobro, previa autorizacién de “EL INSTITUTO”.

6. Sila autoridad competente declara el concurso mercantil o cualquier situacion analoga o
equivalente que afecte el patrimonio de “EL PROVEEDOR”.

7. Cuando de manera reiterativa y constante, “EL PROVEEDOR” sea sancionado por parte
de “EL INSTITUTO” con penalizaciones y/o deducciones sobre el mismo concepto de los
servicios que proporciona, o por ubicarse en los limites de incumplimientos previstos en la
clausula de penas convencionales y/o deducciones del presente instrumento.

8. Cuando se sitie en alguno de los supuestos previstos en el articulo 50 de la Ley de
Adquisiciones Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

9. En el supuesto de que la Comision Federal de Competencia Economica, de acuerdo con
sus facultades, notifique a “EL INSTITUTO” la sancion impuesta a “EL PROVEEDOR”

: con motivo de la colusién de precios en que hubiese incurridp durante el procedimiento de
i ] contratacion, en contravencion a lo dispuesto en los articulos 9 de la Ley Federal de
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Competencia Econdémica y 34 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico.

10. Si “EL PROVEEDOR” no permite a “EL INSTITUTO” la administracion y verificacion a
que se refiere la clausula correspondiente del presente contrato.

VIGESIMA.- RESCISION ADMINISTRATIVA DEL CONTRATO.- “EL INSTITUTO”, en
términos de lo dispuesto en el articulo 54 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, podra rescindir administrativamente el presente contrato en
cualquier momento, cuando “EL PROVEEDOR?” incurra en incumplimiento de cualquiera de las
obligaciones a su cargo, de conformidad con el procedimiento siguiente:

a) Si “EL INSTITUTO” considera que “EL PROVEEDOR” ha incurrido en alguna de las
causales de rescisién que se consignan en la Clausula que antecede, lo hara saber a “EL
PROVEEDOR?” de forma indubitable por escrito, a efecto de que éste exponga lo que a su
derecho convenga y aporte, en su caso, las pruebas que estime pertinentes, en un
término de 5 (cinco) dias habiles, a partir de la notificacién de la comunicacion de
referencia.

b) Transcurrido el término a que se refiere el inciso anterior, se resolvera considerando los
argumentos y pruebas que hubiere hecho valer.

c) La determinacion de dar o no por rescindido administrativamente el presente contrato,
debera ser debidamente fundada, motivada y comunicada por escrito a “EL
PROVEEDOR?” dentro de los 15 (quince) dias habiles siguientes, al vencimiento del plazo
sefalado en el inciso a), de esta Clausula.

En el supuesto de que se rescinda este contrato, “EL INSTITUTO” no aplicaran las penas
convencionales, ni su contabilizacién para hacer efectiva la garantia de cumplimiento de este
instrumento juridico.

En caso de que “EL INSTITUTO” determine dar por rescindido el presente contrato, se debera
formular y notificar un finiquito dentro de los 20 (veinte) dias naturales siguientes a la fecha en
que se notifique la rescision, de conformidad con el articulo 99 del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, en el que se hagan constar los
pagos que, en su caso, deba efectuar “EL INSTITUTO” por concepto de la prestacion del
servicio por “EL PROVEEDOR” hasta el momento en que se determine la rescision
administrativa.

Iniciado un procedimiento de conciliacion “EL INSTITUTO”, bajo su responsabilidad, podra
suspender el tramite del procedimiento de rescision.

Si previamente a la determinacion de dar por rescindido este contrato, “EL PROVEEDOR”
presta el servicio, el procedimiento iniciado quedara sin efectos, previa aceptacion y verificacion
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de “EL INSTITUTO” por escrito, de que continta vigente la necesidad de contar con el servicio
y aplicando, en su caso, las penas convencionales correspondientes.

“EL INSTITUTO” podra determinar no dar por rescindido este contrato, cuando durante el
procedimiento advierta que dicha rescision pudiera ocasionar algun dafio o afectacién a las
funciones que tiene encomendadas. En este supuesto, “EL INSTITUTO” elaborara un dictamen
en el cual justifique que los impactos econémicos o de operacion que se ocasionarian con la
rescision del contrato resultarian mas inconvenientes.

De no darse por rescindido este contrato, “EL INSTITUTO” establecera, con “EL
PROVEEDOR?”, un nuevo plazo para el cumplimiento de aquellas obligaciones que se hubiesen
dejado de cumplir, a efecto de que “EL PROVEEDOR” subsane el incumplimiento que hubiere
motivado el inicio del procedimiento de rescision. Lo anterior se llevara a cabo a través de un
convenio modificatorio en el que se atenderd a las condiciones previstas en los dos ultimos
parrafos del articulo 52 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico.

VIGESIMA PRIMERA.- RELACION LABORAL.- “LAS PARTES” convienen en que “EL
INSTITUTO” no adquiere ninguna obligacién de caracter laboral para con “EL PROVEEDOR”
ni para con los trabajadores que el mismo contrate para la realizacién del objeto del presente
instrumento juridico, toda vez que dicho personal depende exclusivamente de “EL
PROVEEDOR”.

Por lo anterior, no se le considerara a “EL INSTITUTO” como patrén, ni aun substituto, y “EL
PROVEEDOR?” expresamente lo exime de cualquier responsabilidad de caracter civil, fiscal, de
seguridad social, laboral o de otra especie, que en su caso pudiera llegar a generarse.

“EL PROVEEDOR?” se obliga a liberar a “EL INSTITUTO” de cualquier reciamacion de indole
laboral o de seguridad social que sea presentada por parte de sus trabajadores, ante las
autoridades competentes.

VIGESIMA SEGUNDA.- MODIFICACIONES.- De conformidad con lo establecido en el articulo
52 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, “EL INSTITUTO”
podré celebrar por escrito Convenio Modificatorio, al presente contrato dentro de la vigencia del
mismo. Para tal efecto, “EL PROVEEDOR” se obliga a entregar, en su caso, la modificacion de
la garantia, en términos del articulo 103, fraccién Il del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

PRORROGAS.- Asimismo, se podran acordar prérrogas al plazo originalmente pactado por
caso fortuito, fuerza mayor o por causas atribuibles a “EL INSTITUTO”, lo cual debera estar
; debidamente acreditado en el expediente de contratacion respectivo. “EL PROVEEDOR”
puede solicitar la modificacién del plazo originalmente pactado cugndo se” actualicen y se
j acrediten los supuestos de caso fortuito o de fuerza mayor.
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Cualquier modificacion a los derechos y obligaciones estipuladas por “LAS PARTES” en el
presente contrato, debera formalizarse mediante convenio y por escrito, mismo que sera
suscrito por los servidores publicos que lo hayan hecho en el contrato, quienes los sustituyan o
estén facultados para ello.

VIGESIMA TERCERA.- ADMINISTRACION Y VERIFICACION.- La C. Dulce Marisol Gémez
Botello, Titular de la Division de Servicios Complementarios, area consolidadora, fungird como
Representante Comun de los Administradores del Contrato. Los servidores publicos del érgano
de Operacion Administrativa Desconcentrada o Unidad Médica de Alta Especialidad que
corresponda y que se relaciona en el apartado denominado “Administradores de los Contratos”
que se integra en el Anexo 3 (tres) del presente contrato, serdn los responsables de
administrar y verificar su cumplimiento, de conformidad con lo establecido en el articulo 84
penultimo parrafo del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico.

En el caso de que se lleve a cabo un relevo institucional temporal o permanente con dicho
servidor publico de “EL INSTITUTO” tendra caracter de ADMINISTRADOR DEL CONTRATO la
persona que sustituya al servidor publico en el cargo, conforme a la designacion
correspondiente.

VIGESIMA CUARTA.- PROCEDIMIENTO DE CONCILIACION.- En cualquier momento durante
la vigencia del presente Contrato, “EL PROVEEDOR” o “EL INSTITUTO” podran presentar
ante el Organo Interno de Control en “EL INSTITUTO” solicitud de conciliacién por
desavenencias, derivadas del presente instrumento juridico, conforme a lo dispuesto por los
articulos 77 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 128 de
su Reglamento.

VIGESIMA QUINTA.- RELACION DE ANEXOS.- Los anexos que se relacionan a continuacién
forman parte integrante del presente contrato.

Anexo 1 (uno) “Dictamen de Disponibilidad Presupuestal Previo, Anexo Técnico,
Términos y Condiciones y Precisiones a la Convocatoria”

Anexo 2 (dos) “Propuesta Técnica, Propuesta Economica y Acta de Fallo”

Anexo 3 (tres) “Documento de designacion del Representante Comun de los
Administradores de los Contratos y Administradores de los Contratos”

VIGESIMA SEXTA.- LEGISLACION APLICABLE.- “LAS PARTES” se obligan a sujetarse
estrictamente para el cumplimiento del presente contrato, a todas y cada una de las clausulas
del mismo, asi como a lo establecido en la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico, su Reglamento y supletoriamente al Codigo Civil Federal, a la Ley Federal
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de Procedimiento Administrativo, al Coédigo Federal de Procedimientos Civiles y demas
ordenamientos aplicables en la materia.

VIGESIMA SEPTIMA.- JURISDICCION.- Para la interpretacién y cumplimiento de este
instrumento juridico, asi como para todo aquello que no esté expresamente estipulado en el
mismo, “LAS PARTES” se someten a la jurisdiccion de los Tribunales Federales competentes
de la Ciudad de México, renunciando a cualquier otro fuero presente o futuro que por razén de
su domicilio les pudiera corresponder.

Previa lectura y debidamente epteradas “ AS PARTES” del contenido, alcance y fuerza legal
del presente contrato,| en virtud/ de que se ajusta a la expresion de su libre voluntad y que su
consentimiento no se\encuentrg afectado/por dolo, error, mala fe, ni otros vicios de la voluntad,
lo firman y ratifican en|todas sus partes,ji;lbor triplicado, en la Ciudad de México, el 12 de enero
de 2021, quedando ur| ejemplar en poder de “EL PROVEEDOR?” y los restantes en poder de
“EL INSTITUTO”.

“EL INSTITUTQ” ~ “EL PROVEEDOR”
INSTITUTO MEXICANC DEL SEGURO L. SERVICIOS ESTRELLA AZUL DE
OCCIDENTE, S.A.DEC.V.

\ #

-\
\- Y

C. JOSE LUIS RIVERA FLORES
Representaﬁté.}\Legal

REPRESENTANTE CO DE LOS / *
ADMINISTRADORES DEL TONTRATO

Articulos 2, fraccion I, y 84 del Reglamenito defla Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y NUméral 5.4.13 de las Polfiticas, Bases
y Lineamientos en materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del IMSS.

C. DULCE MARISOL GODMEZ BOTELLO
Titular de la Division/de Servicios Complementarios

a
RRSR/ LRGAPDA _‘}L
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ANEXO 1

“DICTAMEN DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL PREVIO, ANEXO TECNICO,
TERMINOS Y CONDICIONES Y PRECISIONES A LA CONVOCATORIA”

ANEXOS
DIVISION DE CONTRATOS

EL PRESENTE ANEXO CONSTA DE 61 HOJAS INCLUYENDO ESTA CARATULA

DIVISION DE CONTRATOS
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FonTe T DIVISION DE COSNJF'L?ATOS

IMPORTE DEFINITIVC (FN PESCS) I,

. . e |

S QUE APRUEBE bA H. CAMARA DE DIPUTADOS PARA EL MSS, RAZON POR LA CUAL

VEZ QUE SE TENGA EL PRESUPUESTO APROBADO PARA CL EJERCICIO 2021,
* Clave: 6170-008-001

SE EMITE SUJETO A LAS CIFRAS DEFINITIVA
EL IMPORTE DEBERA RATIFICARSE UNA
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Anexo 1.- “Anexo Técnico”,

ANEXO TECNICO PARA LA
CONTRATACION DEL SERVICIO DE
RECOLECCION, TRANSPORTE
EXTERNO, LAVADO, PLANCHADO,
DOBLADO, EMPLAYADO (o]
EMPAQUETADO Y ENTREGA DE ROPA
LIMPIA HOSPITALARIA PROPIEDAD
DEL IMSS EN OOAD Y UMAE PARA EL
EJERCICIO FISCAL 2021

. ANEXOS
DIVISION DE CONTRATOS

“El personal realizara sus labores con apego al Cédigo de Conducta y de Prevencidn de Conflictos de interés de lasy
los Servidores Publicos del Instituto Mexicano del Seguro Social, utilizando lenguaje incluyente y salvaguardando los
principios de igualdad, legalidad, honradez, lealtad, imparciaiidad vy eficiencia gue rigen el servicio publico, asi como
con pleno respeto a los derechos humanos Y a la no discriminacién”. '
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GLOSARIO DE TERMINOS
o técnico

se entendera por.

w; T “ o
r‘]g.m.:- A

Conjunto de acciones canitarias dirigidas a eliminar los
gérmenes O microrganismos patdégenos que podrian
causar una infeccion.

DafRo catalitico

Aquel dafio que se presenta sobre el textil provocado

por un producto guimico liquido o en polvo, que genera
una reaccién violenta al pasar las prendas por un
aumento de temperatura de acuerdo a la fase del
proceso de lavado, ocasionando aguijeros o la pérdida de
peso en la ropa (Guia Técnica de Lavado de Ropa
Hospitalaria, clave 1240-006-002).

EMA

Entidad Mexicana de Acreditacién

Caldera

Recipiente metalico, cerrado, destinado a producir vapor
o calentar agua, mediante la accién del calor a una
temperatura superior a la del medio ambiente y a una
presién mayor que la atmosfera.

Instituto/IMSS

Instituto Mexicano del Seguro Social.

OOAD

Organo de Operacion Administrativa Desconcentrada

pH

Potencial de Hidrogeno. Medida de la acidez o
alcalinidad de una disolucion; se expresa mediante un
numero en una escala de 0 al4y no tiene unidades de
referencia, (Guia Técnica de Lavado de Ropa
Hospitalaria, clave 1240-006-002).

ppmM

Son las partes por millon de masa de soluto por un
millén de partes de masa de solucién, esta
concentracion se utiliza para soluciones muy diluidas
(Guia Técnica de Lavado de Ropa Hospitalaria, clave
1240-006-002).

Ropa nueva

Son aquellas prendas adquiridas sin uso que tienen que
ser lavadas antes de ponerse en circulacion, para la
eliminacion de residuos del proceso de fabricacion (Guia
Técnica de Lavado de Ropa Hospitalaria, clave 1240-006-
002).

Ropa en condiciones de
uso

Caracteristicas que debe cumplir la ropa hospitalaria

para poder ser utilizada en los servicios medicos, mismaj
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o

gue debe estar libre de manchas, suciedad, mal olor,
transferencia de color de otras prendas y residuos de
producto quimico, mal dobladas, humedas o mal
empaquetadas.

Son aquellas prendas que requieren un proceso
; especifico por su disefio o composicién textil, como el
Ropa especial cobertor de cama hospitalaria (Gufa Técnica de Lavado
de Ropa Hospitalaria, clave 1240-006-002).

Prendas que estuvieron en contacto directo con el
paciente y no presentan mancha o contienen alguna
Ropa medianamente sucia | mancha que pueda ser removida en los enjuagues
iniciales. (Guia Técnica de Lavado de Ropa Hospitalaria,
clave 1240-006-002).

Ropa que presenta mancha con grado de penetracién
significativo en el textil, con Mancha de sangre,
Ropa muy sucia antibiéticos, materiales de curacion, orines, heces
fecales, otras suciedades y tierra o polvo (Guia Técnica de
Lavado de Ropa Hospitalaria, clave 1240-006-002).

Ropa Limpia Ropa lavada libre de suciedad, manchas y mal olor.

Ropa hospitalaria utilizada por pacientes con algun tipo
de padecimiento infectocontagioso, asi como g ropa
usada por familiares de este tipo de pacientes, o bien |a
- ropa hospitalaria utilizada por el personal institucional
Sfrﬁifffigéio que Ie_s b‘rinda asistencfa. (Procedimiento para Ia

determinacién de necesidades y control de ropa
hospitalaria reusable en las Unidades Médicas
Hospitalarias del Instituto Mexicano del Seguro Social,
clave 2430-003-007). AN

EXOS
Proceso de disminuc@rhv'%éé%aq uEQW’M}'* S

(microorganismos) por medio de agentes germicidas
Caritizarion especiales posterior a l_a activ?dad de limpieza de una
: superficie. (*Norma Oficial Mexicana NOM-241-SSA1-2012,
Buenas practicas de fabricacién para establecimientos
dedicados a la fabricacién de dispositivos médicos).

[ UMAE Unidad Médica de Alta Especialidad. j
. ; Unidad de Atencién Médica o no Médica que requiere el
LUmdad Walsiia servicio de lavado de ropa hospitalaria.
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Sector Publico.

Reglamento

Reglamento de la Ley de Adgquisiciones, Arrendamientos
y Servicios del Sector Publico.

PBL's

Politicas, Bases Yy Lineamientos en Materia de
Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacion de Servicios
del Instituto Mexicano del Seguro Social.

*
Esta Norma Oficial Mexicana anicamente deberd tomarse como referencia para definir el concepto de Sanitizacion.
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ANEXO TECNICO

a) DESCRIPCION DEL SERVICIO

I. El servicio de lavado de ropa hospitalaria, consistird en la recoleccion de ropa sucia o
nueva (en adelante ropa) propiedad del Instituto, conteo, clasificado, verificacién del
estado fisico de las prendas, transporte externo, lavado e higienizado, planchado, doblado,
emplayado o €mpaquetado, asi como entrega de la ropa limpia para unidades médicas
hospitalarias Y no médicas a cargo de las OOAD y UMAE, cuyos domicilios, horarios Y
frecuencias de recoleccion de ropa sucia o nuevay entrega de ropa limpia se indican en el
Anexo 1 “Domicilios Horarios y Frecuencias”.

2. El prestador del Servicio debera contar con instalaciones destinadas al lavado e
higienizado de |a ropa, y unidades de transporte para la recoleccién de ropa sucia %

EMPAQUETADO DE ROPA HOSPITALARIA.

3. Las cantidades minimas Y maximas diarias y mensuales de ropa a lavar y entrega de ropa
limpia, se sefalan en el Anexo 2 “Cantidades minimas y maximas de recoleccién de ropa

sucia”,

horarios y frecuencias” de| Anexo Téchico correspondiente. El personal designado por el
Instituto, en conjunto con el personal del proveedor, llevaran a cabo el conteo, clasificado y

verificacion del estado fisico de las prendas.

S. Los conceptos de ropa hospitalaria, utilizados por las Unidades Usuarias Y el peso unitario
por tipo de prenda, se describen en el Anexo 3 “Concepto de ropa hospitalaria y peso

ropa sucia y entrega de ropa limpia”. D'V'SléNA
DE CONTRATOS

7. El prestador del Servicio realizard el proceso de lavado e higienizado de ropa en sus
instalaciones, conforme a lo sefialado en el Anexo 5 “Fases del proceso de lavado y

féormulas”.

8. El prestador del Servicio realizara la entrega de ropa limpia, planchada Y doblada en
paquetes de un mismo tipo de prenda, de acuerdo a lo establecido en el Anexo 6 "Manual
Grafico de Planchado y Doblado”, conforme a ia gula técnica de doblado, clave 14C3-006-

005 y a la guia técnica de planchado, clave 14C3-006-004. La cantidad entregada deber3
corresponder invariablemente con la recolectada.
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9. La unidad de medida para evaluar la propuesta econémica, seré por kilogramo de ropa
limpia recibida, para lo cual, el licitante debera presentar junto con su propuesta técnica el
anexo 11 “Propuesta econémica por kilogramo de ropa".

I PROCESO DEL SERVICIO DEL SERVICIO DE RECOLECCION, TRANSPORTE
EXTERNO, LAVADO, PLANCHADO, DOBLADO, EMPLAYADO O EMPAQUETADO Y
ENTREGA DE ROPA LIMPIA HOSPITALARIA PROPIEDAD DEL IMSS

SUBPROCESO 1. RECOLECCION DE ROPA SUCIA

10. La recoleccién de ropa la realizara personal del proveedor, quien debera portar equipo de
proteccion, como minimo guantes de proteccion, mascarilla, anteojos de proteccion,

uniforme completo proporcionado por el prestador del cervicio, con identificacion de la
empresa, zapato industrial, cofia y faja lumbar.

Queda estrictamente prohibido, que el personal del prestador del servicio utilice ropa
hospitalaria reusable propiedad del Instituto para la recoleccion de ropa sucia en la
unidades médicas hospitalarias y no médicas a cargo de las OOAD Yy UMAE.

1. Sera responsabilidad del prestador Servicio la realizacién de maniobras de carga en el
lugar de entrega de ropa sucia y/o nueva, por lo que cualguier incidente derivado de esta
accion, seré atendida por el prestador del Servicio en el momento que suceda.

El personal designado por el Instituto en la Unidad usuaria, debera reportar al Jefe de
Departamento de Conservacion y Servicios Generales de la OOAD o UMAE, los incidentes
para los efectos correspondientes, de conformidad con lo establecido en el contrato.

12. El personal designado en cada Unidad Usuaria en OOAD y UMAE, sera el responsable de la
entrega de la ropa sucia y/o nueva al proveedor, y ambos realizaran el conteo, clasificacion,

verificacién del estado fisico de las prendas y la elaboracion de bultos de ropa sucia.

Esta accién seré registrada por el personal designado en |a Unidad Usuaria en el formato
del Anexo 8 “Conteo y Clasificacién en la Entrega de Ropa Limpia y Recolecciéon de Ropa
Sucia” y/o en el programa informatico que en su momento el Instituto determine sustituir
por el Anexo 8 (para dicha sustitucién no sera necesaria la elaboracion de un Convenio
Modificatorio), del anexo técnico, mismo que sera firmado por éste y por el personal del

proveedor.

Una vez concluida la recepcion de la ropa, el personal del prestador del Servicio realizara la
limpieza del area utilizada para el conteoy clasificacién, sin costo adicional para el Instituto.

13. El Jefe o responsable de roperia y/o el personal de roperia debera entregar al proveedor la
ropa sucia libre de basura, instrumental, pafales sucios o material punzocortante.

14. La recoleccion de ropa sucia debera llevarse a cabo por personal del proveedor, guien
debera portar el equipo de proteccion y uniforme tal como se indica en el numeral 10 del
presente anexo técnico, asi mismo los responsables asignados por El prestador del
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Servicio para la recoleccién no deberan transitar con el mismo uniforme, por el almacén de
ropa limpia.

Los encargados asignados por El prestador del Servicio para llevar a cabo la recoleccién de
ropa sucia deberan poner en practica la limpieza y desinfeccién de manos de acuerdo a o
establecido en el anexo 7 “Higiene de Manos”, para evitar una posible contaminacién cruzada,
asi como cambiarse el uniforme, antes de entrar €n contacto con ropa limpia.

SUBPROCESO 2. TRANSPORTE EXTERNO

prestador del servicio.

15.1. Los vehiculos utilizados en |a recoleccién de ropa sucia o nueva Y la entrega de ropa
limpia, deberan cumplir con las siguientes caracteristicas:
¢ Contar con una separacion del conductory el lugar de carga.
e Elvehiculo debera contar con paredes, techo y piso forrado en ldmina.
¢ Cajacerrada, que mantenga ropa hospitalaria en condiciones éptimas.

152.  Para el caso de las OOAD Qque cuenten con Unidades Usuarias que generen una
demanda promedio dia entre 1 kg minimo y maximo de 30 kg, el prestador deservicio
podré utilizar vehiculos para la recoleccién de ropa sucia o nueva y la entrega de ropa
limpia, con las siguientes ca racteristicas:

¢ Contar con una separacion del conductor yellugar de carga.
° Cajacerrada, que mantenga ropa hospitalaria en condiciones éptimas.

153.  Cuando los vehiculos se utilicen para transportar ropa sucia deberan ser higienizados
como se detalla en el Anexo 9 “Proceso de higienizado de los vehiculos para el
transporte de ropa hospitalaria”, conforme a |a Quia técnica para el higienizado del
vehiculo, clave 14C3-006-010.

154.  El transportista del prestador del Servicio no podra introducir, ni sacar de ninguna de
las instalaciones del Instituto, objetos o materiales distintos a la ropa hospitalaria.

155.  Una vez recolectada la ropa sucia y/o limpia, el transporte externo de ésta se hara bajo

la responsabilidad exclusiva del proveedor, quedando liberado el Instituto de cualquier
responsabilidad que pudiera generarse por accién u omisién que pueden causar el
incumplimiento de disposiciones viales, juridicas u otras,

16. No se podra transportar de mManera simulténea ropa limpia Y sucia, en l%wﬁmsque el

prestador del Servicio utilice para otorgar el servicio. DlVlSléN DE CONTRATQS

17. El prestador del Servicio deberd prevenir la formacién de fauna nociva de los vehiculos
utilizados para la prestacion del servicio, mediante fumigaciéon mensual.

El prestador del Servicio debera presentar mensualmente copia de la bitdcora mediante |a
cual acredite la realizacion de fumigacion.
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18. No se podran utilizar los vehiculos, para la prestacion de un servicio distinto al de
transporte de ropa sucia o limpia.

19. La ropa del Instituto no debe mezclarse, en ningun momento, con otro tipo de carga o
sustancias (grasas, solventes, pinturas, agentes corrosivos entre otros), que pudieran
afectar la integridad de las prendas, en su imagen, tela o confeccion.

20.Los vehiculos que utilice el prestador del Servicio para la prestacion del servicio, deberan
contar con una capacidad de carga acorde al numero de kilogramos y frecuencia
contratada. Anexo 2 sCantidades minimas y maximas de recoleccion de ropa sucia”.

SUBPROCESO 3. LAVADO DE ROPA SUCIA

21. Para el lavado e higienizado de la ropa del Instituto, el prestador del Servicio debera
apegarse invariablemente a lo sefalado en el Anexo 5 "Fases del proceso de lavado y
formulas”.

22. El prestador del Servicio debera emplear las férmulas para el lavado e higienizado de ropa
nueva, especial, ropa medianamente sucia, ropa muy sucia y ropa séptica, contaminada o
con mancha de tiempo mayor de 24 horas, conforme lo establece el Anexo 5 “Fases del
proceso de lavadoy férmulas”

23, E| prestador del Servicio al lavar e higienizar la ropa del Instituto, debera realizarlo separado
de cualquier otra ropa propiedad de otro hospital o cliente que tenga el licitante, evitando
entregar prendas gue no sean propiedad del IMSS.

24.Para el lavado e higienizado de la ropa del Instituto, el prestador del Servicio debera
realizar la separacion de acuerdo al tipo de prendas, grado de suciedad Yy color,
permitiendo obtener ropa en mejores condiciones de uso y evitar la transferencia de color
entre prendas.

SUBPROCESO 4. PRODUCTO TERMINADO (PLANCHADO, DOBLADO, EMPLAYADO O
EMPAQUETADO)

25. Una vez concluido el proceso de lavado e higienizado, las prendas deberan ser planchadas,
dobladas, emplayadas o empacadas de conformidad a lo senalado al Anexo 6 “Manual
Grafico de Planchado y Doblado”, conforme a la guia técnica de doblado, clave 14C3-006-

005 y a la guia técnica de planchado, clave 14C3-006-004.

26. Las prendas que requieren de planchado son: Colcha para cama hospitalaria, sabana para
cama hospitalaria, sabana clinica, sabana de pubis, sabana para cirugia general,
sabana para cirugia de caray craneo, y sabana para colchoneta de piso.

27. Las prendas o producto terminado no deberan contener manchas de ningun tipo, no estar
humedas, ni presentar color grisaceo o amarillento, estar libres de malos olores y no
presentar indicios de transferencia de color de otras prendas.

Correspondera al personal designado por el Instituto, revisar y aceptar prendas limpias que
presenten manchas fijas, las cuales son aquéllas gue no se pueden eliminar con ningun
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tipo de férmula de lavado ¥ Que son generadas por 6xido, algunos medicamentos y
materiales de curacién durante sy uso en el hospital.

28. Las prendas limpias se deberan €mpacar con material que evite |a contaminacion de Ia
ropa, y al contacto con los vehiculos de transporte o cualquier otro medio contaminante,
de acuerdo al Anexo 6 “Manual Gréfico de Planchado y Doblado”, conforme a |a guia
técnica de doblado, clave 14C3-006-005 y a la guia técnica de planchado, clave 14C3-006-

004.

29.E| prestador del Servicio deberd contar con un espacio aislado, libre de polvo y basura,
sefalizado con la leyenda ‘ALMACEN DE ROPA LIMPIA”, con anaqueles para evitar la
contaminacién de ropa y con acceso restringido.

. CONDICIONES GENERALES DE LAS INSTALACIONES FISICAS DEL PROVEEDOR
DONDE SE LLEVARA A CABO EL PROCESO DE LAVADO, PLANCHADO,
DOBLADO, EMPLAYADO O EMPAQUETADO DE ROPA HOSPITALARIA

30.Las Instalaciones operativas donde el prestador del Servicio desarrolla el proceso de lavado
e higienizado, planchado, doblado, emplayado o empaguetado y almacenado, seran
sanitizadas cuando menos una vez al dia, registrando en bitacora dicho proceso y los
productos quimicos empleados.

31. El prestador del Servicio debera realizar la fumigacién de fauna nociva en sus instalaciones,

por lo menos una vez al mes, registrando en bitdcora dicho proceso Y los productos
quimicos empleados,

AREA DE CONTEO Y CLASIFICADO

32.Se debera contar con un espacio especifico para llevar a cabo el conteo y clasificado de |a
ropa, debiendo contar con alguna leyenda que indique que se lleva a cabo este tipo de
actividad, asi mismo debe de estar libre de basura medios para trasladar ropa sucia

Especificacién Técnica del Area

e Pisos de loseta ceramica o de concreto con pintura epéxica.

e Muros de tabique y cemento o ta bla roca a base de poste Y canal forrado con cartén
de yeso, siempre con acabado liso de piso a techo.

e Plafén o techo con iluminacién artificial.

° Carros para trasladar ropa sucia, de uso exclusivo en esta area. ] ANEXOS

AREA DE LAVADO, SECADO Y PLANCHADO

33.Se debera contar con un espacio libre de polvo y basura, para evitar la contaminacion de
ropa, con medios adecuados para transportar ropa limpia; como minimo un mangle o
equipo para llevar a cabo el planchado de las prendas que lo requieran, una mesa de
trabajo para doblar ropa planchada y contenedores o depdsitos fijos para la concentracién
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de la ropa a acondicionar, @ fin de evitar que las prendas lavadas tengan contacto con el
piso.

Especificacién Técnica del Area

® Pisos de loseta ceramica o de concreto, con recubrimiento de pintura epoxica.
e Plafén o techo con iluminacion artificial y extraccion artificial de aire.

AREA DE DOBLADO, EMPLAYADO O EMPAQUETADO

34.Se deberd contar con un espacio aislado, libre de basura para evitar la contaminacion de la
ropa limpia, con medios adecuados para transportarla y mesa de trabajo para doblarla.

Especificacién Técnica del Area

° Pisos de loseta de ceramica o de concreto, con recubrimiento de pintura epoxica.
° Plafén o techo con iluminacion artificial.

Con el objetivo de comprobar que el Licitante cuenta con las areas mencionadas en é€l
numeral I, asi como el equipamiento y las especificaciones técnicas solicitadas, el Instituto
podra verificar en cualquier momento la correcta prestacion del servicio, de acuerdo a lo
establecido en el numeral 8 de Términos y Condiciones para la contratacion del Servicio de
Recoleccién, Transporte Externo, Lavado, Planchado, Doblado, Emplayado o Empaguetado y
entrega de Ropa Hospitalaria Propiedad del IMSS.

h. ENTREGA DE LA ROPA LIMPIA EN OOAD Y UMAE

35.E| prestador del Servicio entregara la ropa limpia en el almacén de ropa limpia de las
Unidades Usuarias, en OOAD y UMAE, en donde el personal designado por el Instituto,
recibira la ropa limpia e higienizada, realizando conjuntamente el conteo, mismo que
debera coincidir con la cantidad de ropa sucia entregada previamente, para lavar.

Asimismo, la entrega de ropa limpia la realizara personal del proveedor, guien debera
portar el equipo de proteccion mencionado en el numeral 10 del presente documento.

36.E| prestador del Servicio debera entregar ropa libre de residuos y de productos guimicos,
caso contrario, el administrador del contrato procedera al calculo de las deductivas
correspondientes.

El Jefe o Responsable de Roperia de la Unidad Médica, en presencia del personal del
prestador del Servicio y durante la entrega, para cerciorarse que la ropa limpia se
encuentra libre de residuos y/o productos quimicos, debera seleccionar aleatoriamente,
cuando menos un paquete de ropa, para extraer una de las prendas que lo integran y le
agregara un par de gotas de fenolftaleina, si se forma una mancha de color violeta sera
rechazado la cantidad de paguetes que hayan resultado con residuos de productos
guimicos, asentando la realizacion y resultados en una minuta, a fin de que El prestador
del Servicio atienda las recomendaciones que se generen.
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ropa limpia, de acuerdo a Ja frecuencia, horario y dias de entrega a la semana, establecidos
en el Anexo 1 “Domicilios, horarios y frecuencias”.

Dicha ropa, sera regresada al prestador del Servicio quien la sometera a un nuevo proceso
de la etapa que le corresponda (lavado, doblado, planchado, eémpaquetado), mismo que
sera sin costo para el instituto, asi mismo debera entregarlas en un maximo de 24 horas
posteriores a su rechazo, dicha ropa debera quedar registrada en el anexo 8 “Conteo y
Clasificacién en la Entrega de Ropa Limpia y Recoleccién de Ropa Sucia”,

39.Serd facultad del personal, designado por el Instituto, determinar Ia rehabilitacién o
baja de la ropa que presente dafios en el textil, misma que debers ser reportada en el
formato “Cédula de Control de Subrogado de Ropa y Seguimiento a| Gasto”.

41. En caso de presentarse diferencias entre las cantidades de ropa sucia Yy limpia, se
establecera la causa de Ia diferencia en el Anexo 8 “Conteo y Clasificacién en la Entrega de
Ropa Limpia y Recoleccién de Ropa Sucia”, las prendas faltantes deberan integrarse en |a
siguiente entrega, sin perjuicio de la aplicacién de |a deductiva correspondiente.

V. EQUIPOS Y PERSONAL

Generador de vapor/caldera O generador de agua caliente, el licitante debera
requisitar el Anexo 12 “Capacidad de producciéon”, mismo que debers estar con
nombre y firma del representante legal de la empresa, tomando en cuenta los
siguientes datos:

NEXOos

| A
En el caso de caldera DIVISION DE CONTRATOS

a) Nombre genérico del equipo

b) El nimero de serie o Unico de identificacién

c) area de ubicacién

d) Evidencia fotogréafica del equipo, debiendo adjuntar 4 fotografias, de al menos
2,309 x 1,732 (pixeles) “4 MPX", considerando &ngulos de los equipos (frontal,
posterior y lateral) y1de la placa del equipo.
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En el caso de generador de agua caliente

a) Nombre genérico del equipo

b) Evidencia fotografica del equipo, debiendo adjuntar 4 fotografias, de al
menos 2,309 x 1,732 (pixeles) “4 MPX", considerando angulos de los equipos
(frontal, posterior y lateral) y 1de la placa del equipo.

» Lavadora(s) y/o tunel(es) de lavado con una capacidad en conjunto por arriba del
30% reqguerido como cantidad maéaxima diaria establecida por las unidades
usuarias en OOAD y UMAE.

Por lo anterior, el licitante deberd requisitar el Anexo 12 “Capacidad de
produccién”, mismo que debera estar con nombre y firma del representante
legal de la empresa, tormando en cuenta los siguientes datos:

a) Equipo

b) Modelo

c) Antiguedad del equipo

d) Capacidad de placa en kg

e) Kgderopa cargada en cada lavadora por ciclo de lavado

f) Cantidad de procesos de lavado al dia en cada lavadora

g) Capacidad de lavado

h) Evidencia fotografica del equipo, debiendo adjuntar 4 fotografias, de al
menos 2,309 x 1,732 (pixeles) “4 MPX", considerando angulos de los
equipos (frontal, posterior y lateral) y 1 de la placa del equipo.

» Secadora(s) con una capacidad en conjunto por arriba del 30% requerido como
cantidad méxima diaria ectablecida por las unidades usuarias en OOAD y UMAE.

Por lo anterior, el licitante debera requisitar el Anexo 12 “Capacidad de
produccion”, mismo que debera esta con nombre y firma del representante legal
de la empresa, tomando en cuenta los siguientes datos:
a) Equipo
b) Modelo
c) Antiguedad del equipo
d) Capacidad de placa en kg
e) Kgderopa cargada en cada secadora por ciclo de secado
f) Cantidad de procesos de secado al dia en cada secadora
g) Capacidad de secado
h) Evidencia fotografica del equipo, debiendo adjuntar 4 fotografias, de al
menos 2,309 x 1,732 (pixeles) “4 MPX", considerando &ngulos de los
equipos (frontal, posterior y lateral) y 1de la placa del equipo.

» De los vehiculos de transporte de caja cerrada con los que cuente y gue, de
acuerdo con su capacidad, sean suficientes para transportar el 30% mayor a la
cantidad maxima establecida por las unidades usuarias en OOAD y UMAE.

» Debera contar con el personal operativo, por tramo de responsabilidad, para las
siguientes actividades:
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© Recoleccién de ropa sucia, conteo, clasificado, verificacion del estado
fisico de las prendas y entrega de ropa limpia.

o Transporte externo,
o Lavado e higienizado,

o Planchado, doblado, emplayado o empaquetado.

Lo anterior, debiendo proporcionar el nombre
actividad que desempefia Yy experiencia laboral.

b) NORMATIVIDAD APLICABLE

e Los siguientes documentos son normatividad aplicable en

del trabajador, puesto de Ia

materia del servicio de ropa

hospitalaria en modalidad Institucional, los cuales se tomaron como referencia para la

elaboracién del presente anexo técnico.

[ T e ey NORMA / PROCEDIMIENTO ‘ _ NOMENCLATURA / CLAVE FECHA ]
Procedimiento de Servicios de Lavado de Ropa Hospitalaria 1240-003-040 11/03/2009
Procedimiento de entrega y recoleccién de ropa hospitalaria reusable, 14C3-009-041 21/06/2017!

Procedimiento para la determinacién de necesidades y control de ropa
hospitalaria reusable en las Unidades Médicas Hospitalarias del Instituto
Mexicano del Seguro Social.

Guia Técnica de lavado de ropa hospitalaria.

2430-003-007 06/07/2012
1240-006-002

Guifa Técnica de planchado.

1240-006-004

LGuia Técnica de doblado.

14C3-006-005 ‘

!fn’a Técnica de Higienizado del vehiculo.

]
|
14C3-006-010 l j

¢) NORMAS Y LICENCIAS

Para la contratacién del Servicio de Recoleccién, Transporte Externo, Lavado,
Planchado, Doblado, Emplayado o Empaqguetado y Entrega de Ropa Hospitalaria

propiedad del IMSS” para el ejercicio 2021, el licitante deb
siguiente normatividad:

. AN
DIVISION DE

¢ Licencia(s) de Uso de Suelo expedida(s) por el Gobierno Federal, Estatal y/o MUnii:‘:apai

era dar cumplimiento a Ja

EXOs
T0s

del lugar donde se encuentre(n) localizada(s) la(s) instalaciones donde se realizarg el
proceso de lavado e higienizado de ropa hospitalaria del Instituto.

¢ Ellicitante deberd presentar Ja Licencia Ambiental vigente a nombre del participante,

la cual debe especificar que se dedica al giro de lavanderia

industrial, dicho documento

deberd estar emitido y sellado por la entidad publica competente, Federal, Estatal,
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Municipal o Alcaldias de la CDMYX; toda vez que dependiendo el Estado se denomina
con diferente nombre.

e Dictamenes Técnicos de riesgo en materia de Proteccion Civil de las estructuras
inmuebles y entorno delegacional.

e En el caso de gue el Licitante cuente con calderas, presentar junto con su propuesta
técnica, copia simple de la Constancia, Diploma, Reconocimiento o Constancia de
competencia de habilidades laborales, en materia de la capacitacion al personal que
esta encargado de la operacion de sus equipos de generacion de fluidos, la cual debe
ser emitida por la Secretaria del Trabajo y Prevision Social o un Agente Capacitador
reconocido y con un nimero de registro ante la misma Secretatia.

e Relacion del personal operativo involucrado en la recoleccion de ropa sucia, conteo,
clasificado, verificacién del estado fisico de las prendas, transporte externo, lavado e
higienizado, planchado, doblado, emplayado o empaquetado, asi como entrega de la
ropa limpia, por tramo de responsabilidad (hombre del trabajador, puesto de la
actividad que desempenay experiencia laboral).
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GUIA DE ANEXOS

L&'}féfo TiTULO ]
L 1 Domicilios, horarios y frecuencias
) 2 Cantidades Minimas y maximas de recoleccién de ropa sucia
L & Concepto de ropa hospitalaria Y peso unitario
L 4 Recoleccién de ropa sucia Y entrega de ropa limpia
L 5 Fases del proceso de lavado y férmulas ]

6 Manual Gréfico de Planchado y Doblado T
}j 7 ’ Higiene de Manos

8 Coqtedy Clasificacion en Ia Entrega de Ropa Limpia y Recoleccién de Ropa ﬁ

Sucia.

9 Procgso df_a' Higienizado de los Vehiculos para el Transporte de Ropa T
| Hospitalaria

10 Relacién de Vehiculos propuestos para la atencién del servicio.

1 Propuesta econémica por kilogramo de ropa

12 ' “Capacidad de produccién”

12 “Directorio de Administradores de Contrato” (Anexo referenciado en términoj

Y condiciones)
ANEXOS
RIVISION DE CONTRATOS
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ANEXO 1

“Domicilios Horarios y Frecuencia”

(Archivo en Excel)

ANEXO 2

“Cantidades Minimas Y Méximas de recoleccién de ropa sucia”

El licitante debers considerar
representa ningln compromiso
realizara de conformidad con |

(Archivo en Excel)

que la volumetria expresada en este Anexo 2 no
de ejecucion ya que el ejercicio de los servicios se

0 establecido en el numeral 3 de los

Términosy

Condiciones.

ANEXO 3

Conforme a las G

006-001, Técni

Técnica para el doblado de ropa hospitalaria,
(Archivo en Excel)

“Concepto de Ropa Hospitalaria y Peso Unitario”
uias: “Técnica para conteo y clasificado

ca para el planchado de ropa hospitalaria, clave 1240-006-004 y

de ropa sucia, clave 14C3-

clave 14C3-006-005

X0s

ANE
DIVISION DE CONTRATOS
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Anexo &

RECOLECCION DE ROPA SUCIA Y ENTREGA DE ROPA LIMPIA
(Conforme al Procedimiento de Entrega y Recoleccién de Ropa Hospitalaria
Reusable, clave 14C3-009-041)

1. Recoleccién de Ropa Hospitalaria Sucia

E| servicio de Lavado e Higienizado de Ropa Hospitalaria, sera de acuerdo a la
frecuencia y horarios de recoleccion, asi como las cantidades minimas y
maximas diarias y mensuales establecidas en el Anexo 2 “Cantidad minima y
méaxima de recoleccién de ropa sucia.”

11.  El prestador del Servicio realizara la recoleccion de ropa sucia en la roperia de la
Unidad Médica, en conjunto con el responsable de roperia de la Unidad Médica,
quien tendra la responsabilidad del conteoy la entrega de ropa sucia.

12.  Se integraran bultos de ropa (sucia y/o nueva) por tipo de prenda, que seran
enviados a las Instalaciones del prestador del Servicio para el lavado e
higienizado en el caso de ropa sucia y en el de ropa nueva para la eliminacion
de residuos provenientes del proceso de su fabricacion.

13. La ropa sucia proveniente de pacientes con enfermedad infectocontagiosa,
deberé ser transportada y depositada en bolsas de plastico color verde o
transparentes, con etiqueta que contenga la leyenda “ROPA CONTAMINADA",
con la siguiente informacion:

Fecha,

Servicio,

Cantidad de ropa, por tipo de prenda,

Nombre de la enfermera responsable del paciente.

Posteriormente se procedera a la carga del vehiculo destinado por El prestador
del Servicio para transportar la ropa a sus instalaciones, previa verificacién de
gue no contiene ropa limpia.

Ne o o o

15. El prestador del Servicio, tanto en rutas unidireccionales como en rutas
multidireccionales debera cerrar la caja del vehiculo, cada que realice la
recoleccion de ropa sucia , , en base 2 los horarios y frecuencias de recoleccién
establecidos en el Anexo 1 “Domicilio Horarios y Frecuencias”.

16. Una vez realizadas las actividades anteriores El prestador del Servicio traslada el
vehiculo gque contiene ropa sucia y/o nueva a sus instalaciones, para llevar a
cabo el lavado e higienizado de las prendas.
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7. Una vez que es descargada la ropa sucia y/o nueva en las instalaciones del
proveedor, se traslada el vehiculo al area designada para su limpieza e

higienizacién.
2. Entrega de Ropa Limpia

En términos del numeral 15.3 Y Anexo 9 “Proceso de Higienizado de los
Vehiculos para el Transporte de Ropa Hospitalaria” (Conforme a Ia Guia Técnica
para el Higienizado del Vehiculo, clavel4C3-006-010) el vehiculo destinado al
transporte de ropa limpia, debers lavarse y desinfectarse previo a su carga, lo
cual, deber3 registrarse en bitédcora indicando la frecuencia de este proceso.

La bitécora, debera ser mostrada por del prestador del servicio al personal de
roperia de la unidad usuaria, para que este verifigue que se llevd a cabo el
proceso de Higienizado del vehiculo, asi mismo en el momento de la entrega el
transporte no deberé contener basura ni manchas de suciedad, como polvo,

sangre, grasas, etc.

21. El vehiculo es cargado con ropa limpia de acuerdo a las cantidades y tipo de
ropa sucia y/o limpia que fue entregada en la Unidad Médica.

22. En los vehiculos desinfectados conforme al proceso de higienizado,
considerado en el Anexo 9 (“Proceso de Higienizado de los Vehiculos para el
Transporte de Ropa Hospitalaria”), para Ia entrega de ropa limpia, no podrg
transportarse ropa sucia.

23.  Secoloca selloy candado en las puertas de la caja del vehiculo.

2.4, El prestador del Servicio traslada el vehiculo a la Unidad Médica de acuerdo a |a
frecuencia y horarios de entrega de ropa limpia.

25 Una vez que el vehiculo arribe 3 la Unidad Médica, se traslada al area de
descarga de ropa limpia e informa al jefe o encargado de roperia para proceder
a descargar las prendas.

26. El prestador del Servicio debers descargar la ropa limpia emplayada y
empaquetada, en condiciones optimas de manejo.

27. La ropa limpia deberé coincidir en su totalidad con la cantidad y tipo de
prendas que fueron entregadas en la recoleccién de ropa sucia.

. ANEXODS
DIVISION DE CONTRATCS
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Anexo 5

EASES DEL PROCESO DE LAVADO Y FORMULAS
(Conforme a la Guia técnica de lavado de Ropa Hospitalaria, clave 1240-006-002)

Fases del proceso de lavado

1.1 Fase de prelavado

El proposito del prelavado es el de romper y soltar la suciedad de la tela,
debiendo alcanzar los niveles de alcalinidad establecidos en la estructura de las
f6rmulas de lavado, de acuerdo al tipo de ropa que sera procesada.

1.2. Fase de jabonadura

En esta fase, los productos que s€ “agregan aqui deben responder
efectivamente al trabajo de atrapar la mugre de las manchas sueltas y
mantenerlas en suspensién hasta que sean drenadas y enjuagadas para evitar
que se vuelvan a depositar en la tela.

1.2.1. Desinfeccién y blanqueo

En esta fase, la ropa estéd limpia, sin embargo, para llevar a cabo el lavado e
higienizado de la ropa, es necesario el uso de blangueador, el cual tiene como
propdsito remover las manchas que pudieron haberse quedado en las prendas,
después de las fases de prelavado y jabonadura, y de la misma manera eliminar
cualquier microrganismo presente en las prendas. '

Con la finalidad de disminuir el dafo catalitico al textil, resulta conveniente
dosificar hipoclorito de sodio a una concentracién del 1%, aplicando una
temperatura de 60 a 71°C en las fases de jabonaduras. De acuerdo al tipo de
mancha y grado de suciedad con que se encuentra la ropa se debe considerar
la siguiente tabla para la selecciéon y determinacion del cloro disponible por
cada litro de agua en la tina.

Tipo de férmula de lavado por grado Concentracién de cloro disponible—‘

de suciedad (hipoclorito de sodio al 1%) por cada
litro de agua en la tina de la lavadora
(ppm)
|. Ropa nueva 30a 40
Il. Ropa especial (Cobertor de cama 30a 40
hospitalaria)
. Ropa medianamente sucia 75a 85
IV. Ropa muy sucia 120 2 130

V. Ropa séptica/contaminada o con 140 a 160 j
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Tipo de férmula de lavado por grado | Concentracién de cloro disponible
de suciedad (hipoclorito de sodio al 1%) por cada
litro de agua en la tina de Ia lavadora

(ppm)

mancha de tiempo mayor a 24 horas
1.3 Fase de neutralizado

En esta fase, se lleva a cabo como Ultima operacién de lavado, para neutralizar

cualquier alcalinidad menor residual presente por la adicién de productos

sea secado y/o acondicionado, para la obtencién final de Un pH en fas prendas
de 55. 3 6.5,

) Férmulas de lavado por grado de suciedad

Férmula de lavado para ropa nueva

TIEMPO DE INYECCION DE DRENADO DE AGUA
NIVEL | TEMP. °C ACCION PRODUCTO CANTIDA | DOSIFICACIO ALCALINIDA AGUA A CANAL
Ne FASE DE MECANICA, QuUIMICO D N TOTAL pH D TOTAL
AGUA min mL/L {mL) ppm
LIMPI | REUSO| DESECH REUSO
A 0
) PRELAVADOR 1
01 | la. Prejabonadura Bajo : 1300-1400
DETERGENTE max.
ler. Enjuague -
Gz Final Alto * *
2do. Enjuague
03 Finaly Alte = < 2
preextracc.

Neutralizante de NEUTRALIZANT Menor de

alcalinidad ERje ] p 55-65 o

04 ‘l
Extraccién final ‘ ‘l

Final del [ l ‘
procedimiente

Alcalinidad: ppm pH: Cloro: ppm

Agua de suministro: Dureza : ppm

y ) " . Clave hipoclorito de sodio
Clave prelavador: ‘ Clave detergente: l Clave neutralizante: . ‘_ ¥ &loro organico:

. ANEXSS
D!V%SE&N DE CONTRATOS

ari

Tiempo total del proceso minutos:

Férmula de lavado para Ropa especial (cobertor de cama hospita
TIEMPO DE INYECCION DE | DRENADO DE AGUA
NIVEL | TEMP. ACCION PRODUCTO CANTIDA | DOSIFICACIO ALCALINIDA AGUA A CANAL
Ne FASE DE °C MECANICA, QUIMICO D N TOTAL pH D TOTAL
AGUA min mL/L (mL) ppm
LIMPI | REUSO| DESECHO | REUSO
A
Ter. Enjuague
ol inicial futo
1a. : PRELAVADOR n.0
300 -14
0z Prejabonadura Bajo DETERGENTE max. L 00
ler. Enjuague .
032 e Alto ,
2do. Enjuague
04 Final y Alto
preextracc,
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Neutralizante de : ] 55-
o5 alcalinidad Bajo NEUTRALIZANT 65 Menor de 300
extraccién final
Final del
procedimiento
[ Agua de suministro: Dureza . ppm Alcalinidad: ppm pH: Cloro: ppm Tiempo total del proceso minutos:
. Clave hipoclorito de sodio
Claw lavador: g i f
lave prelavador Clave detergente Clave neutralizante o cloro organico:
= " r
Férmula para el lavado de ropa medianamente sucia
TIEMPO DE INYECCION DE DRENADO DE AGUA A
NIVEL | TEMP.°C ACCION PRODUCTO CANTIDAD | DOSIFICACION ALCALINIDAD AGUA CANAL
FASE DE MECANICA, QuIMICO ML/L TOTAL pH TOTAL
Ne AGUA min (mL) ppMm
LIMPIA | REUSO| DESECHO REUSO
01 | 1er.Enjuague inicial Alto -
02 | 2do. Enjuague inicial Alto
PRELAVADOR 120
03 Ja. Prejabonadura Bajo % 1500-1600.
DETERGENTE méx.
PRELAVADOR 56
04 2a. Prejabonadura Bajo A 15001600
DETERGENTE méx.
DETERGENTE
05 1a. Jabonadura Bajo 1%28- 200-1000
CLORO -
06 | 7ler. Enjuague Final Alto -
2do. Enjuague Final
o Y preextracc. Atto
Neutralizante de :
o sloalisidad Bajo NEUTRALIZANTE 5565 | Menorde 300
extraccion final
Final del
procedimiento
Agua de suministro: Dureza ppm Alcalinidad: ppm pH: Cloro: ppm Tiempo total del proceso minutos:
Clave prelavador: Clave detergente: Clave neutralizante: Clave hlporjlo_nu? de sodio
o cloro organico:
Férmula de lavado para ropa muy sucia
TIEMPO DE INYECCION DE DRENADO DE AGUA A
NIVEL | TEMP.°C ACCION PRODUCTO CANTIDAD | DOSIFICACION ALCALINIDAD AGUA CANAL
FASE DE MECANICA, QuiMIco ML/L TOTAL pH TOTAL
Ne AGUA min (mL) ppm
UMPIA | REUSO| DESECHO REUSO
o1 Ter. Enjuague inicial Bajo
PRELAVADOR 130
or 1a. Prejabonadura Bajo ' 1600-1300
DETERGENTE max.
PRELAVADOR 5
03 2a. Prejabonadura Bajo 4 1600-1900
DETERGENTE max.
DETERGENTE 02
o4 | 72 3abonadura Bajo ]g' e 1000-1200
CLORO -
DETERGENTE 102
05 2a. Jabonadura Bajo 165 1000-1200
CLORO ’
06 er. Enjuague Final Alto
2do. Enjuague Final ~ .
o7 y preextracc. Alto
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. NE:I‘C’:IJ:ﬁ;a‘Z e , Bajo NEUTRALIZANTE 55-65 | Menor de 300
8
extraccion final '
Final del
procedimiento
Agua de suministro: | Dureza : ppm Alcalinidad: ppm pH: Cloro: ppm Tiempo total del proceso minutos:
o ‘ ) ) Clave hipoclorito de sodio
j:lave prelavador: ’ Clave detergente: Clave neutralizante: o cloro organico:
Férmula de lavado para ropa séptica/contaminada o con mancha de tiempo mayor de 24
horas
TIEMPO DE INYECCION DE DRENADO DE AGUA
NIVEL | TEMP, ACCION PRODUCTO CANTIDA | DOSIFICACI ALCALINIDA | AGUA ACANAL
Ne FASE DE e MECANICA, QuUIMICO D ON TOTAL pH DTOTAL
AGUA min mL/L {mL) ppm
LIMP| REUS | DESECHO | REUSO
A o]
Ter. Enjuague - B N R
o1 irvieial Alto Si NO Si NC
2do. Enjuague . . - 5
o2 inicial Alto S| NO Sl NO
3er. Enjuague . . N .
03 inicial Alto Si NO Sl NO
04 |40.Enjuague |, : . ; - si NO sl NO
inicial
s L. - PRELAVALIOR B0 002400 s NO [N
Prejabonadura ale DETERGENTE max. < © NO
2 ) PRELAVADOR 130
O | brejsbonadura | BaI© 2P ep— max. | 2100-2400 ] NO s/ NO
DETERGENTE 10.2-
07 |la.Jabonadura Bajo 10.8 1200-1400 Si NO S| NO
CLORO ’
DETERGENTE 102-
08 | 2a Jabonadura Bajo .,0'8 1200-1400 Sl NO sl NO
CLORO ’
ler. Enjuague : _ <
09 Final Alto - SI NO Sl NG
2do. Enjuague
¢} Finaly Alto - - % = St NO Sl NG
preextracc.
Neutralizante de i NEUTRALIZANT 55-
. sicalinidad Bajo E 65 Menor de 300 | ) NO Sl NO
extraccion final T
Final del ’
L procedimiento
Agua desuministro; | Dureza ppm Alcalinidad: ppm pH: Cloro: ppm Tiempo total del proceso minutos: ’
Clave prelavador; ‘ Clave detergente; Clave neutralizante: ga;?;:ﬁ;:f;? de sodio

ANEXOS
DIVISION DE CONTRATOS
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Anexo 6

MANUAL GRAFICO DE PLANCHADO Y DOBLADO

(Conforme a la Guia técnica de doblado, clave 14C3-006-005y @ la Guia técnica de

1.

planchado, clave 14C3-006-004)

Planchado

El planchado consiste en el alisamiento y estiramiento de los textiles con que
se encuentran confeccionadas las prendas, actividad que se desarrolla en el
area de equipos de planchado, para posteriormente ser dobladas ¥y
empaguetadas para su envio a la Unidad Médica.

1.1 Esta etapa se lleva a cabo utilizando equipos de planchado planos, conocidos

comunmente como mangles, las prendas que requieren planchado son:
e Colcha para cama hospitalaria

Sabana para cama hospitalaria

Sabana clinica

Sabana de pubis

Sabana hendida para cirugia de cara o craneo

sabana hendida para cirugia general

e Sabana para colchoneta de piso

12 Dependiendo de las dimensiones de cada prenda, el operador debera

extender por completo las prendas a planchar, asi evitaran que se guiebre o
ce doble la tela al pasar por el mangle.

13 Es necesario que para las etapas de y planchado, se ponga en practica la

limpieza y desinfeccién de manos, de acuerdo a lo establecido en el Anexo 7
para evitar el posible traspaso de bacterias al momento de tener contacto
con las prendas.

2. Empaquetado de Ropa Limpia

Durango No, 291, 5to. Pisc, Col. Roma Norte, Alcaldia Cuauhtémoc, C. P. 06700, CDMX.

La cantidad de piezas por paguete dependera del tipo de prenda, el cual
varia de tamafo, volumen y peso, por lo que en la siguiente tabla se
establecen las cantidades que deberan contener los paguetes de cada
concepto de ropa limpia.
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Ropa de Cama
1 | Cobertor para cama hospitalaria 5 1,336 6.680
2 | Cobertor para cuna canastilla 20 0.370 7.400
3 | Colcha para cama hospitalaria 10 0.986 9.860
4 | Funda para cojin de cama hospitalaria 40 0.100 4.000
5 | Sabana paracamas hospitalarias 10 0.702 7.020
6 | Sébana clinica 15 0.401 6.015
7 | Sabana para incubadora y cuna canastilla 40 0.141 5.640
Ropa de Cirugia
8 | Compresa de campo 40 0.133 5.320
9 | Compresa de envoltura doble 20 0.283 5.660
10 | Compresa hendida 20 0133 2.660
11_| Compresa de ojos 20 0.129 2.580
12 | Funda para mesa mayo 20 0.231 4.620
13 | Sabana de pubis 15 0.498 7.470
14 | Sabana hendida para cirugia de crédneo o cara 10 0.833 8.330
15 | Sébana hendida para cirugia general 10 0.834 8.340
16 | Uniforme quirdrgico filipina cirujano 10 0.207 2.070
17 _| Uniforme quirdrgico pantalén cirujano 10 0.305 3.050
18 | Bata quirurgica 10 0.455 4.550
Ropa de Paciente
19 | Bata para adulto 10 0.391 3910 |
20 | Bata para aislamiento 10 0.300 3.000 |
21 | Bata para nifo 10 0.234 2340 |
22 | Camiseta para recién nacido 20 0.050 1.000 ;’
23 | Camisén para nifo 10 0.193 1.930
24 | Camison para paciente 10 0.364 3640 |
25 | Panal de franela 25 0.063 1575
26 | Toalla para bafio 20 0.207 4.140
27 | Sébana para colchoneta de piso* 20 0.215 4.300
L_28 | Contenedor para bulto de ropa sucia 15 0.401 6.015 |

*De uso exclusivo en guarderias

e En el caso de que haya sobrantes se podran entregar paquetes con menor
ndmero de prendas a las establecidas por paquete.en la tabla anterjor.

, ANEXOs
2. Gréficos de Doblado de Ropa Hospitalaria Division DE tﬂNTRAT{}g

Al salir de la méquina planchadora o de la secadora las prendas se someten a un
doblado, ya sea por medios mecanicos o en forma manual. El doblado de ropa
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hospitalaria, asi como el numero de prendas por paguete debe cumplir con las
caracteristicas contenidas en los graficos de doblado, por lo que se ilustra el doblado
de los conceptos de Ropa Hospitalaria.

21. Cobertor para Cama Hospitalaria

et
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PRESENTACION DEL DOBLADO

_
|
" ‘L
SEGUNDO DOBLEZ TERCER DOBLEZ
TRANSVERSAL
—
PRIMER DOBLEZ CUARTO PRESENTACIO
DOBLEZ N
TRANSVERSAL
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2.1.  Cobertor para Cuna

PRESENTACION DEL DOBLADO

’ TERCER DOBLEZ
TRANSVERSAL

SEGUNDO DOBLEZ TRANSVERSAL

PRIMER DOBLEZ TRANSVERSAL 20 Piezas por
paquete

PRESENTACION

BULTO EMPLAYADO ¢
EMPAQUETADO

ANEXOS
DIVISION DE CONTRATOS
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2.2. Colcha para Cama Hospitalaria
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PRESENTACION DEL DOBLADO

SEGUNDO DOBLEZ LONGITUDINAL

PRIMER DOBLEZ LONGITUDINAL

——

TERCER DOBLEZ TRANSVERSAL

f——n G—
CUARTO DOBLEZ QUINTO DOBLEZ .
TRANSVERSAL TRANSVERSAL PRESENTACION 10 Piezas por
BULTO EMPLAYADO 6

EMPAQUETADO
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2.3. Funda para Cojin de Cama Hospitalaria
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PRESENTACION DEL DOBLADO

—
SEGUNDO DOBLEZ TERCER DOBLEZ
TRANSVERSAL TRANSVERSAL
40 Piezas por
naauete
PRIMER DOBLEZ TRANSVERSAL PRESENTACION

BULTO EMPLAYADO ¢
EMPAQUETADO
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2.4. Sabana para Cama Hospitalaria
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PRESENTACION DEL DOBLADO

PRIMER DOBLEZ LONGITUDINAL

—

CUARTO DOBLEZ
TRANSVERSAL

QUINTO DOBLEZ
TRANSVERSAL
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SEGUNDO DOBLEZ LONGITUDINAL

G

TERCER DOBLEZ TRANSVERSAL

10 Piezas por
paquete

PRESENTACION BULTO EMPLAYADO ¢

EMPAQUETADO
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QUINTO DOBLEZ RESENTAGI
TRANSVERSAL
CUARTO DOBLEZ BULTO EMPLAYADO 6
TRANSVERSAL : EMPAQUETADO
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2.6. Sabana paralncubadoray Cuna
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PRESENTACION DEL DOBLADO
—_—
SEGUNDO DOBLEZ TDE';?_E’;
TRANSVERSAL o
PRIMER DOBLEZ I E
TRANSVERSAL
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PRESENTACION nanuete
BULTO EMPLAYADO 6
EMPAQUETADO
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27. Compresa de Campo
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PRESENTACION DEL DOBLADO

SEGUNDO DOBLEZ LONGITUDINAL

—_—

PRIMER DOBLEZ LONGITUDINAL TERCER DOBLEZ TRANSVERSAL

40 Piezas por
paquete
CUARTO DOBLEZ PRESENTACION BUEL?)E\’;SE?XSBO 0
TRANSVERSAL
ANEXODS
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2.8. Compresa de Envoltura Doble
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PRESENTACION DEL DOBLADO

SEGUNDO DOBLEZ LONGITUDINAL
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|

PRIMER DOBLEZ LONGITUDINAL TERCER DOBLEZ TRANSVERSAL

20 Piezas por
paquete

CUARTO DOBLEZ PRESENTACION
TRANSVERSAL

BULTO EMPLAYADO 6
EMPAQUETADO
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2.8. Compresa Hendida

PRESENTACION DEL DOBLADO

— —

SEGUNDO DOBLEZ

_'_"—L__
PRIMER DOBLEZ
TERCER DOBLEZ
‘_
L 20 Piezas por
paquete
CUARTO DOBLEZ
TRANSVERSAL PRESENTACIO
BULTO EMPLAYADO 6
EMPAQUETADO
. ANEXQS
DIVISION DE CONTRATOS
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PRESENTACION DEL DOBLADO

L7

SEGUNDO DOBLEZ
—

PRIMER DOBLEZ LONGITUDINAL
TERCER DOBLEZ TRANSVERSAL

44—
L 20 Piezas por
paquete
CUARTO DOBLEZ
TRANSVERSAL PRESENTACION
BULTO EMPLAYADO 6
EMPAQUETADO
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2.11. Funda para Mesa Mayo

PRESENTACION DEL DOBLADO

TERCER DOBLEZ
TRANSVERSAL

PRIMER DOBLEZ SEGUNDO DOBLEZ
LONGITUDINAL TRANSVERSAL

20 Piezas
por paquete

PRESENTACION

BULTO EMPLAYADO 6
EMPAQUET,

° =X0S
DIVISION DE CONTRATO -
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PRESENTACION DEL DOBLADO

PRIMER DOBLEZ TRANSVERSAL

QUINTO DOBLEZ
TRANSVERSAL

CUARTO DOBLEZ
TRANSVERSAL

TERCER DOBLEZ

SEGUNDO DOBLEZ
LONGITUDINAL

15 Piezas por
paquete

PRESENTACION

BULTO EMPLAYADO 6
EMPAQUETADO
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PRESENTACION DEL DOBLADO

ALIMENTACION MANGLE

DOBLADO LONGITUDINAL

| ———

SALIDA DEL MANGLE

—— — 10 Piezas por
paquete
DOBLEZ TRANSVERSAL
DOBLEZ PRESENTACION )
TRANSVERSAL YADO 6
ADO
1]
ANEX0s
DIVISION DE CONTRA'?{; S
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PRESENTACION DEL DOBLADO

T ]

ALIMENTACION MANGLE
DOBLADO LONGITUDINAL i
™ : 1l
SALIDA DEL MANGLE
A G
F—
10 Piezas
DOBLEZ TRANSVERSAL DOBLEZ - - por
TRANSVERSAL _ﬂ nonuata
BULTO EMPLAYADO ©
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POELE COITURA \—mmm
PARY DENTIRCACION LATALLA EXTRAGRANDE
[DE TALLA BORAGRANDE

PRESENTACION DEL DOBLADO

PRESENTACION

DOBLEZ LONGITUDINAL DOBLEZ
10 Piezas por
f paquete
. ANEXO0OS
b!V!S!ON DE CONTRATOS
BULTO EMPLAYADO &
EMPAQUETADO
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2.16. Pantalén de cirujano

CB{TAOE
AMARRE
-;“-“"‘-...___FIBLlS DEL
[ ]
penpeBa SLLTCIL
\_mm
PARA
DE LA TALLA EXTRABHANDE FoaanvE SEAELATL
\mm
O LA TALLA EXTRABRANDE
PRESENTACION DEL DOBLADO
PRESENTACION

TERCER DOBLEZ
TRANSVERSAL

PRIMER DOBLEZ SEGUNDO
LONGITUDINAL DOBLEZ
10 Piezas por
bulto
BULTO EMPLAYADO ¢
EMPAQUETADO
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2.17. Bata Quirdrgica
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PRESENTACION DEL DOBLADO

SEGUNDO DOBLEZ LONGITUDINAL

PRIMER DOBLEZ ESPALDA
LONGITUDINAL
¢ ’_.
TERCER DOBLEZ CUARTO DOBLEZ PRESENTACION
TRANSVERSAL TRANSVERSAL

10 Piezas

por bulto AN XQS
DIVISIGN DE CONTRATOS

BULTO EMPLAYADO 6
EMPAQUETADO
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2.18. Bata para Aduito

FRENTE ESPALDA
CRTA
prte
Hnl'@liinul

SEGUNDO DOBLEZ LONGITUDINAL

ESPALDA

PRIMER DOBLEZ
LONGITUDINAL

G
TERCES PO CUARTO'DIBLEZ PRESENTACION
TRANSVERSAL TRANSVERSAL
10 Piezas
por buito
BULTO EMPLAYADO 6
EMPAQUETADO
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2.19. Bata para aislamiento

FRENTE

AR R At AL IR

G Sl B
LA TALA DATRABSTT

ESPALDA

PRESENTACION DEL DOBLADO

SEGUNDO DOBLEZ LONGITUDINAL

PRIMER DOBLEZ ESPALDA
LONGITUDINAL
e R
i
TERCER DOBLEZ CUARTO DOBLEZ PRESENTACION
TRANSVERSAL TRANSVERSAL
. ANEXos
10 Piezas por Dlv,S§DN
bulto
BULTO EMPLAYADO 6
EMPAQUETADO
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2.20. Bata para nifio

FRENTE

e ekt

¥
[ 13
IR
£
:
v
' 3
P
R ,_ﬁ:lh
e e B AV
“lm"u- P OTILE COSTURA PARA .
Bk L GTFRALRASTY e [DENTIADAGIGN B
Pl TALLA OTAASRANDS
20K r'_nHlnu
-5 sezzzstzraamnm

ESPALDA

PRESENTACION DEL DOBLADO

/ v\
SEGUNDO DOBLEZ LONGITUDINAL
PRIMER DOBLEZ ESPALDA
LONGITUDINAL
G d——j
TERCER DOBLEZ CUARTO DOBLEZ PRESENTACION
TRANSVERSAL TRANSVERSAL

10 Piezas por
bulto

Durango No. 291, 5to.
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2.21. Camiseta para recién nacido

FRENTE ESPALDA

\

DOBLEZ MANGAS DELANTERO
PRIMER DOBLEZ LONGITUDINAL
PRESENTACION
20 Piezas por
bulto
BULTO EMPLAYADO &
EMPAQUETADO
. ANEXOS
DIVISION DE CONTRATCS
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2.22. Camisén para nifio

FRENTE ESPALDA

ol
-h“""--....mu
poer e

BOBLE COTREA
- =B IDENTURCACKCE!
4" 00 LA TALLA GANGE

SEGUNDO DOBLEZ LONGITUDINAL

PRIMER DOBLEZ ESPALDA
LONGITUDINAL
— —
TERGERDORLE2 CUARTE RORLEZ PRESENTACION
TRANSVERSAL TRANSVERSAL
10 Piezas por
bulto
BULTO EMPLAYADO ¢
EMPAQUETADO
Pagina 69 de 144
C. P. 06700, CDMX. Lims: ob.

Durango No. 291, 5to. Piso, Col. Roma Norte, Alcaldia Cuauhtémeoc, C. P.

S S SN B ST RN ER I RS25 NERE

IR vl} SRR




Convocatoria

Licitacién Pablica Nacional
Electrénica

GOBJERRO DE

" MEXICO |

Namero:
LA-050GYR018-E175-2020

2.23. Camisén de paciente

FRENTE ESPALDA

B8 BN TOCO LA
ORILA DEL

SEGUNDO DOBLEZ LONGITUDINAL

PRIMER DOBLEZ ESPALDA
LONGITUDINAL

d— = ‘

f__

TERCER DOBLEZ CUARTO DOBLEZ PRESENTACION
TRANSVERSAL TRANSVERSAL

10 Piezas por
bulto
BULTO EMPLAYADO 6 AN XOS
©o
EMPAQUETADO DIVISIGN DE CONTRATOS
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2.24. Panal de franela

PRIMER DOBLEZ SEGUNDO DOBLEZ TERCER DOBLEZ TRANSVERSAL

25 Piezas por

=1 bultoo
—1 paquete
PRESENTACION
BULTO ATADO 6 MPAQUETADO
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PRESENTACION DEL DOBLADO

J SEGUNDO DOBLEZ TRANSVERSAL TERCER DOBLEZ
4 TRANSVERSAL

20 Piezas
PRIMER DOBLEZ TRANSVERSAL ey el
PRESENTAC]ON nannete
BULTO EMPLAYADO 6
EMPAQUETADO
| ANEXOS

DIVISION DE CONTRATOS
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2.26. Sabana para colchoneta de piso

P ——— A e |

L]
&

r—O‘-:

i)
A,

-

==

PRESENTACION DEL DOBLADO

SEGUNDO DOBLEZ TERCER DOBLEZ
TRANSVERSAL
PRIMER DOBLEZ .
TRANSVERSAL PRESENTACIO 20 Piezas 5
por pagquete
BULTO EMPLAYADO &
EMPAQUETADO
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ANEXO 7
Higiene de Manos

Las manos son el vehiculo mas frecuente de transmision de microorganismos,
pudiendo provocar infecciones asociadas g la atencién de Ia salud, también
denominadas infecciones nosocomiales u hospitalarias; situacion, por la que es
necesario que todas las personas involucradas (personal del instituto y personal
del prestador del servicio) en el manejo de ropa hospitalaria realice |a higiene de
Manos, por ser un procedimiento fundamental de las precauciones ordinarias y es
indiscutiblemente, la medida mas eficaz de control de las infecciones.

La higiene de manos es el procedimiento mas importante y eficaz para la prevencién
y control de las infecciones, es una accién muy simple que se puede realizar mediante
el lavado de manos con agua y jabdn o con una solucién hidroalcohdlica.

Las personas que entren en contacto con la ropa hospitalaria sucia y limpia, debe
efectuar la higiene de sus manos por medio de friccién y arrastre mecanico, mediante
el uso de agua y jabén, asi como emplear el uso de toalla de papel desechable para
secarlas con el propésito de reducir en ellas |a flora microbiana transitoria Y resistente.

Instrucciones para realizar la higiene de manos, en apego al
“Procedimiento para la determinacién de necesidades y control de ropa
hospitalaria reusable en las Unidades Médicas Hospitalarias del Instituto
Mexicano del Seguro Social, Clave 2430-003-007"

Equipo y material que se requiere para la higiene de las manos

e lLavabo

e Agua

¢ Jabon liquido o de barra
Dispensador para jabén liquido
Toallas de papel desechable
Contenedor para basura municipal
Cel antibacterial

. ANEXQOS
DIVISION DE CONTRATOS
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Procedimiento y requerimiento ilustrativo, para la higiene de manos con

agua y jabén

Duracién de todo el procedimiento: 20-30 segundos

Depostie en ta palma de ia mano una dosls de preducto suficlents para
eubrir fodas ta superficies;

Frétese la patme de la mano derecha
comra ¢l dorso de la mano kquierds
enirelazanto los dedos Y viceversa;

Frétese con un movimiento oe rotackin

el pulpsr kegulerdo, strapéndolo con i
palma da la mano derscha ¥ viceverss;

Frétese ins paimas de ks manos
entre f, con los dedos entrelazados;

Frétese la punta de ios dedos de la
mano derecha contra la paima de la
mano izquierds, hacliendo un
movimlanio de roleclén y vicaversa;

Durango No. 2921, 5to, Pisc, Col. Rema NHorte, Alcaldia Cuauhtémoc, C. P. 06700, COMX.
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Fritese las paimas g2 (28 manos
entre si;

Frétese el doreo de los dedos de
una mane con k& paima de 2 mane
opuesta, agarréndose los dedos;

Una vot $0c8s, BUs manos son
BBYUIaE.
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Higiene de manos con solucién hidroalcohélica

1.- Deposite en la palma de la mano una cantidad de solucién hidroalcohdlica
suficiente para cubrir todas las superficies a tratar, aproximadamente de 3 a 5 ml.
2.- Frote las palmas de las manos entre sj y la palma de la mano derecha contra el
dorso de la mano izquierda, entrelazando los dedos Y viceversa.

3.- Las palmas de las manos entre si con los dedos entrelazados, frotando bien los
espacios interdigitales.

4.- El dorso de los dedos de una mano con la palma de la mano opuesta,
agarrandose los dedos.

5.- Con un movimiento de rotacion el pulgar izquierdo con la palma de la mano
derecha y viceversa.

6.- La punta de los dedos de la mano derecha contra la palma de la mano
izquierda de rotacion y viceversa y los nudillos.

7.- Dejar secar, una vez secas sus manos son seguras.

@ Duracién de todo el procedimiento: 20-30 segundos

blpomumhpalmdchmmumdw:demmmmmmm Frétese dos paimas da les manos
cubrir iodas las superficies; entre sl;

Frétese In paime de k2 mano derechs Frétene los patmas de las mense Frétene el dorso de bos dedon de
conira ¢l domso de la mono lequierds entre 8i, con ios dedos entrelazados;  uns mano con ke palma de ke mano
entrekaaanto los dedos v viceversa: bpuesia, agarrindose los dedos;

B % ? ¥ W

Frétose con un movimionto ds rotacksn Frétese I punta de los dodos deo la Una vor secss, Sus manes son
of pulgar keuerdo, atrapéndolo con la mano derecha contra la pelma de la sepuras.
palma de la mano dsreche y vicaverss; mano izquisrds, heclande un AMEXGS

i Se oSSR RN SIGN. D CONTRETOS

Pagina 76 de 144
Durange No. 291, 5to. Piso, Col. Roma Norte, Alcaldia Cuauhtémoc, C, P. 06700, CDMX, www.imss.gob.mx

HZAY N2 ST SR WS AT i T SV NN Y A N iy = TS N AR S M _-_,.?;,_
SN SIS SIS FEE T AN NSl SN SESSNESTS

ESE AN e



Convocatoria

20 20 Licitacion Pablica Nacional
O

eEAA Electrénica
oon i AL

Ry

.

IMSS

GOBIERRO DE l

-/ MEXICO

% ESP

)

LELAPATRR
i !

Namero:
LA-050GYR019-E175-2020

ANEXO 8
Conteo y Clasificacién en la Entrega de Ropa Limpia y Recoleccién de Ropa Sucia
(Archivo en Excel)

Anexo 9

PROCESO DE HIGIENIZADO DE LOS VEHICULOS PARA EL TRANSPORTE DE ROPA
HOSPITALARIA
(Conforme a la Gufa Técnica pard el Higienizado del Vehiculo, clavel4C3-006-007)

1. Objetivo de la Higienizacién del vehiculo

El objetivo principal de higienizar los vehiculos después de la descarga de ropa
sucia, es evitar la propagacién de agentes infecciosos que puedan contener las
prendas, de esta manera, las prendas seran entregadas para su utilizacién en la
Unidad Médica en condiciones de uso, esto es, libre de manchas, suciedad, mal
olor, residuos de producto quimico y libre de cualquier organismo patégeno.

2. Proceso de lavado y desinfeccién de vehiculos

Los encargados del lavado y desinfeccion de los vehiculos, deben utilizar guantes
de hule, anteojos de proteccién, cubre bocas, zapato de seguridad industrial y
todos los implementos necesarios para su seguridad.

21. Etapa uno, limpieza inicial en seco

Esta etapa incluye la retirada de todos los restos visibles, se empezaréd por el
interior del camién, trabajando desde la superficie superior hasta la inferior,
continuando con la parte externa de los vehiculos.

22. Etapa dos, limpieza inicial en himedo

En este paso se eliminara los residuos que no hayan podido eliminarse con la
limpieza en seco, se sugiere emplear agua a temperatura ambiente, se debe
comenzar con el punto mas alto del vehiculo y terminando con la parte mas baja,
teniendo el cuidado de remover toda la suciedad miscible con el agua.

2.3. Etapa tres, limpieza con jabén
Después de la limpieza en hamedo aun quedarén restos de material con un alto

poder de contaminacion y cuando afadimos jabonadura a base de mezcla de
detérgete la contaminacion se reduce.
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El uso de jabonadura en esta etapa junto al empleo de agua garantiza una buena
limpieza, se limpiara todo el interior de la caja del vehiculo incluyendo ruedas y
carroceria que pueda tener contacto con ropa limpia o que represente un riesgo
de contaminacion en areas limpias.

2.4. Etapa cuatro, uso de desinfectantes

El cloro es un desinfectante de alto nivel, en el proceso de limpieza va a provocar
la destruccién de microorganismos patégenos, los antisépticos evitan Ia
formacién de los mismos, Ya que empelan agentes desinfectantes que son
sustancias quimicas capaces de eliminar cualquier bacteria sobre superficies.

El desinfectante puede aplicarse por medio de un aspersor, se rocfa en las paredes
interiores, superficies Y puertas del camién; en caso de no contar con aspersor
utilizar un trapeador o una mMopa que sea de uso exclusivo para este paso.

2.5. Etapa cinco, uso de ldmpara germicida

En esta Ultima etapa se utilizan los rayos UV por medio de una lampara de luz
ultravioleta, la cual emite una radiacién que penetra la pared celular de los
microorganismos que pudieran haber quedado después del uso de
desinfectantes, la lampara aumenta su eficiencia a una temperatura de 40°C.

Mientras se encuentre encendida la lampara germicida dentro del camién
nadie permanecerd dentro de la unidad Yy s€é mantendran las puertas
cerradas. Una vez higienizado el vehiculo, queda listo para transportar ropa

limpia.

ANEXO 10
Relacién de vehiculos propuestos para la atencién del servicio
(Archivo en Excel)

ANEXO 11
Propuesta Econémica por Kilogramo de Ropa
(Archivo en Excel)

ANEXO 12
“Capacidad de Produccién”

(Archivo en Excel) . ANEXQOS
DIVISION DE CONTRATOS

Anexo 13
“Directorio de Administradores de Contrato”
(Archivo en Excel)
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Direccion de Administracién
Unidad de Administracion
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Division de Servicios Complementarios

_ ANEXOS
DIVISIGN DE CONTRATOS

Concepto de ropa hospitalaria y peso unitario

Anexo 3
g ESO TOTAL CON-RESPECTO Al
ROPA DE CAMA
1 _|COBERTOR PARA CAMA HOSPITALARIA 1336 0
2 |[COBERTOR PARA CUNA CANASTILLA 037 0
3 |COLCHA PARA CAMA HOSPITALARIA 0.986 0
" FUNDA PARA COJIN DE CAMA HOSPITALARIA & &
5 |SABANA PARA CAMAS HOSPITALARIAS 0.702 0
6 [SABANA CLINICA 0.401 ©
SABANA PARA INCUBADORA Y CUNA
? CANASTILLA o141 ©
ROPA DE CIRUGIA
8 |COMPRESA DE CAMPO 0133 0
9 |COMPRESA DE ENVOLTURA DOBLE 0283 0
10 |COMPRESA HENDIDA 0133 0
N |COMPRESA DE 030s 0.129 3}
12 |FUNDA PARA MESA MAYO 0.231 [3}
13 |SABANA DE PUBIS 0.498 0
SABANA HENDIDA PARA CIRUGIA DE CRANEOG
1% 0.833 0
O CARA
SABANA HENDIDA PARA CIRUGIA GENERAL
15 0.834 0
UNIFORME QUIRURGICO FILIPINA CIRUJANO &
16 [TALLA MEDIANA _ 0207
UNIFORME QUIRURGICO FILIPINA CIRUJANO 5
TALLA EXTRAGRANDE
UNIFORME QUIRURGICO PANTALON ”
17 (EIRUJIANO TALLA MEDIANA 0308
UNIFORME QUIRURGICO PANTALON i
CIRUJIANO TALLA EXTRAGRANDE
BATA QUIRURGICA TALLA MEDIANA [¢)
® IEATA QUIRURGICA TALLA EXTRAGRANDE G5 [)
ROPA DE PACIENTE
BATA PARA ADULTO TALLA MEDIANA 0
18 |BATA PARA ADULTO TALLA EXTRAGRANDE 039 o
BATA PARA AISLAMIENTO TALLA MEDIANA o
20 03
BATA PARA AISLAMIENTO TALLA, 5
EXTRAGRANDE
BATA PARA NINO TALLA MEDIANA 0
L BATA PARA NINO TALLA GRANDE ek 0
22 |CAMISETA PARA RECIEN NACIDO 0.05 0
CAMISON PARA NINO TALLA MEDIANA 0
= CAMISON PARA NING TALLA GRANDE 0183 0
CAMISON PARA PACIENTE TALLA MEDIANA o
24 CAMISON PARA PACIENTE TALLA RoBg 5
EXTRAGRANDE
25 |PANAL 0.063 o
26 |TOALLA PARA BANO 0.207 9
27 |SABANA PARA COLCHONETA DE PISON 0.215 [}
o5 |CONTENEDOR PARA BULTO DE ROPA SUCIA 5 o
TOTAL [+ [3)







Direccion de Administracién
GOBIERNO DE | ) Unidad de Administracion
= Coordinacion de Conservacion y Servicios Generales

= . I\‘q_ E X I C O Coordinacion Tecnica de Conservacion y Servicios Complementarios

Division de Servicios Complementarios Care
ANEXOS
Conteo y Clasificacién en la Entrege de Ropa Limpia y Recoleccién de Roﬁ“!& E ﬁ N B E c 0 N T R ATG s

Anexo 8

COAD / UMAE: UNIDAD USUARIA: NUMERO DE CONTRATO

PRESTADOR DEL SERVICIO: COSTO X Kg:

L pEso :
| Onmario ]
e ] kg). MPORTE
ROPA DE CAMA
1 |COBERTOR PARA CAMA HOSPITALARIA 1336
2 |COBERTOR PARA CUNA CANASTILLA 037
3 |COLCHA PARA CAMA HOSPITALARIA 0986
FUNDA PARA COJIN DE CAMA o
* lnospmaaria 5
SABANA PARA CAMAS HOSPITALARIAS
5 0.702
SABANA PARA CAMAS HOSPITALARIAS
SABANA CLINIC
6 0401
SABANA CLINICA
SABANA PARA INCUBADORA Y CUNA
; |CcANAsTILLA o
[SABANAPARA INCUBADORA Y CUNA !
CANASTILLA
CIRUGIA
8 |COMPRESA DE CAMPO o33
9 |COMPRESA DE ENVOLTURA DOBLE 0283
10 |COMPRESA HENDIDA 0133
COMPRESA DE 0J0S 0129
12 (FUNDA PARA MESA MAYO o3
13 |SABANA DE PUBIS 0.498
BANA HENDIDA PARA CIRUGIA DE e
¥ |crANED O CARA i
MENDTOR PRRACTRUTTT
¥ loewcoa e 0834
UNIFORME QUIRURGICO FILIPINA
16 |CIRUIANO TALLA MEDIANA, .
UNIFORME QUIRURGICO FILIPINA
CIRUJANO TALLA EXTRAGRANDE
UNIFORME QUIRURGICO PANTALON
17 |CIRUDANOTALLA MEDIANA St
UNIFORME QUIRURGICO PANTALGN
CIRUJANO TALLA EXTRAGRANDE
BATA QUIRURGICA TALLA MEDIANA
B 0.455
BATA QUIRURGICA TALLA EXTRAGRANDE
ROPA DE PACIENTE
BATA PARA ADULTO TALLA MEDIANA
* 0391
BATA PARA ADULTO TALLA EXTRACRANDE
BATA PARA AISLAMIENTO TALLA MEDIANA
03
20 [5ATA PARAAISLAMIENTO TALLA
EXTRAGRANDE
BATA PARANINO TALLA MEDIANA
2 0234
BATA PARA NINO TALLA GRANDE
22 |CAMISETA PARA RECIEN NACIDO 0.08
CAMISON PARA NINO TALLA MEDIANA
3 - 0193
CAMISON PARA NINO TALLA GRANDE
CAMISON PARA PACIENTE TALLA MEDIANA
% CAMISON PARA PACIENTE TALLA b
EXTRAGRANDE
25 |PARAL 0.063
26 |TOALLA PARA BANO 0207
27 [SABANA PARA COLCHONETA DE PISOY 025
TOTAL
Entrega de ropa sucia al Proveedor Entrega de ropa limpia a la Unidad Usuaria
. Datos del personal asignado por el proveedor para Ia entrega de ropa limpia i
Datos de! personal asignado por Ja unidad usuaria para la entrega de ropa sucia usu::-ias 9 P2 limpiz en las unidades
Nombre: Nombre:
Cargo y firma: Cargo y firma:

Datos del personal asignade por €l proveedor para la recoleccién de ropa sucia en
Datos del personal asignado por la unidad usuaria para la recepci6n de ropa limpia

las unidades usuarias

Nombre:

Nombre:

Cargo y firma:

Cargo y firma:

Fecha: Hora: Fecha: Hora:
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. ANEXOS
DIVISION DE CONTRATGCS

v Direccion de Administracién
" G?B}Ef;o i Unidad de Administracion
I\‘-E}‘-ICO Coordinacion de Conservacion y Servicios Generales
Coordinacion Tecnica de Conservacion ¥ Servicios Complementarios
Division de Servicios Complementarios

Anexo 11
PROPUESTA ECONOMICA POR KILOGRAMO DE ROPA
No. de Licitacién:
Nombre y/o razén social del Licitante:
Perido de vigencia del contrato:
Telefone: RFC: Fecha:
Total en kil d Earainiano S ofwiedo Importe total
] otal en kilogramos durante]
2 por kilogramo [
No de Partida Nombre de la Unidad Usuaria/UMAE Ia vigencia del contrato log ko)
minimo méximeo sin IVA con IVA minimo méximo
SUBTOTAL
VA
TOTAL

Nombre y firma del Representante Legal

El contrato sera adjudicado a quien oferte el precio mas bajo por partida.
El monto maximo del contrato, sera el que se cuente en la suficiencia presupuestal y el minimo el 40% del monto correspondiente al maximo.
La recoleccion de ropa sucia en kg minimo y maximo anual, sefalados en la presente propuesta economica, unicamente son como referencia para
se reitera que el contrato serd adjudicado al proveedor que oferte el precio mas baje por partida y el monto

realizar la evaluacién ecénomica,
maximo del contrato sera el que se cuente en la suficienca presupuestal, para cada una de Jas partidas.

Los precios se mantendran fijos durante la vigencia del contrato.






T/t

esaidw3 e| ap |eba 2yuasalday jap ewy A aiquiop

&)
<
i
(=
=
o0
o O
V..M
Ly
<0
<
=
Q
3
= odinba |ap eaglg |eiaye loussod [CULYE]
= odinba |ap 0olaUB aiquioy
0 e21216030) BloUBPIAg
S1usijes enbe op Jopeisuan
odinba |ap eaeig [IET] lopaysog 23uoiy uoleIYyRUapP)
ugleIqn ap ealy 3p osjun odinba jap ospauab aiquion
ed1e16030) eloUspIA] © 31135 ap osawWINN

seiapjen

-3VIWN/AVYOO0

‘01BJIU0D 3P Opolag

‘eyoa4

Uoldonpoid ap pepiede), z1 OX3INV

SoueuBwaldwoy sojajnesg ap uoisInQg
Souejuawadwo? sojoialag £ uoIeAIasU0Y Bp edusa) uojoeu|picon
Sajesauan sojojaiag A uopeAlasuo) ap uojoeuipioos
uopelsiujwpy ap PeEPIUN
ugenNSIUlWpPY ap uoRdanq

Olusiwpascld ap odiy

ODIXRII . -
IaoN¥ATIgOoD -






-

ANEXOS
CIVISION DE CONTRATOS

I euiSe

‘se|anbeue uos ‘ eldwi
edoy ap ugsewy, epuaks| e| uod opezjjeuas ‘einseq A| |'s
oAjod ap a.qi| ope|sie ojoedss un uos Blusno lopaaacid |3

‘opejenbedws o opedejdwa ‘ope|qop ‘opeyoued
12 ©qed e eAS|| @puop oioedse un uoa gluano lopaanoud |3

ITE TP ey

uoPoenxs A [eldiyiie ugpeUILING UGS oYds) o uoje|d

"ed1xoda einuid sp 03us|LULIGNo3] Uoo
'03240U00 ap aseq e osid o ED|LURI3D Bp B3950| 3P 1505

‘deuoidjpuode e edos e ap uoideUadUOD B| eled
sofij soysodap o S3./0pausiuod A epeyoueld edoy lejqop
eled ofeqeu) ap esaw eun 'a|6uew un owiujw cwos

i

edol’sp UDISEU|WEIUGS B
{elA8 eled ‘einseq £ oAjod 2P 2491 ojoedsa un uwes BjUBNY 4

opeyaue|d
A opedss ‘opeaeq ap €31y U0d ejuand Jopaasoid |3

eale

9%
BISS UD OAISN|9X2 osn 2p 'eians edoy lepe|seJ) eled solien

IBI2I3e UgioBUIWN|| UOD 0YJa) O ugje|d| ¥'e

"OUD3T e 0s[d 3P o3|
Opeqede uod aidwals ‘osak ap uoles uoo opelloj jeues| g¢
A @1s0d ap aseq e esoy €I9e3 o ojuswad ‘snbyqel ap isoinpy

‘edixoda einjuid

TE
U023 03240U02 3p aseq e osid o eojwesad 3P B)350| 9p 1S0S|y

OpiBuli1sa) 058208 UOD OpE|sie olpedsy I's

OPB2YISE|D A 031U0D Bp ealy UOD BlUBND Jopaanoid |3

Sauo|de|eIsul
SNS Ua BAIDOU BUNEY 3P UQIaEB|WN 3p eioDEUg

sauoloe(eISU|
°€l 8p uoloezpues e esisibal as apuop eioseyg

SINOIDVAYUISEO

ON IS

OLISND3Y 13 NOD I1dWND

oLisIN03y ON

2URD|| [ap aiquIop

BYda4

odinbas A Sauoloejelsu| ap ugoeoyy

' SouRULLIG|dwan sajalA. 85 AUgiaBAIRsUCD 8P

3

Sopejuawa|dwo) sopjales op ugisiag

AVNN ¢ avoo

143A Sp ejnpa)

OJIXIIW

4d ONHATE09

B2IU29 L UgjoRUIpI00D

Hpiogn




ewuy A o6led ‘3IGUION
oimiisu] [2p 2ued Jod z obiisal

£ eule%d

ewly A obied 'siquIoN
o3nisu) |2p aued lod | oBuisal

sobjisal

oynnsu| [ep ajuejuasaldal |ap ewuyy A obled ‘aiquuoN

"Jopaaneid | B3UBND BND SO| UOD SOIN2JYAA A seiopedss 'sajaun} o/ SEIOPEAR| P OJ3WINU |@ JBI0UE £ID

ewliy A obied ‘a1quioN
esaidwa e| ap ayed Jod z obisal

ewily A o6ied ‘aiquIoN
esaidwia ey ap aued Jod | obiisal

sobiisal

esaidwi] e ap |eBa 2juRjuasalday [ap ewlly AaiquopN

‘pepIoedeD NS OWIOD |se

gap 3vN © sauopebajag se| SaUCIDBAISS]O Se| ua ‘60 |e 9 |esawnu |20 (BION

‘3vIN A ssuoioeBajag u@ seliensn sapepiun
se| 1od ep|2a|qeISS BWIXEW PepIuED | e JoAewl %0¢
{2 seuodsuel) eled SO|NJIYAA SO| 3P S3UBYNS pepioeded

oL

"epeJlad efes ap ajodsuel) ap SO|N2JY3A

‘3¢nN A sauojoebajaq UL seensn sapepiun se| 1od

epI22|Ce1sa elelp BLIXELU pepliued owod oplianbal %0g
|op equie Jod ojunfuod ua pepioeded eun uod (s)eiopedas

ECGT

A sauoioeBaja ua se|ensn sapepiun se| lod epioajqelsa
eliB|p BLIIXEU PepjIued owod opuanbal %0¢g |2p BqlLIE
10d pepioede? BUN UOD OpEAE| 3p (sa)jauni o/A (sjeiopeAaeT]

Joden ap sopiny ap ugideiausb ap odinba ugd eyuand

‘[e151I1JE UQIDEUILIN|| UCD 0423} O UgJe|d

‘oyoan e

os|d ap 0si| opeqese LoD 0saA 3p UQLIED UOD Opello] |BUED
A 2150d ap aseq e e204 B|gE} O 03U3WID ‘anbige) ap soINW

£'s

-eoixoda eimuid ap OlUBIWLIIGNIL UOD
+01212U0D ap aseq e os|d O BDjWEIad 3p B}3SO| 8p SOSid

s

ON

IS

SANOIDVYAHISHO

oL1sND3d 13 NOD ITdWND

oLisind3d

ON

:9]UE3|D!| [9P SIQUWION

leyoad

3FYINN 9 avoo




Convocatoria W

’ ', 20 2 0 Licitacion Pablica Nacional

: Al Electrénica
R l‘.?.‘;’.‘!.mﬂ GAmO

GGE} ERRNO DE

! MEXICO |

NGmero:
LA-050GYR019-E175-2020

Anexo 2.- “Términos y Condiciones”.

TERMINOS Y CONDICIONES PARA LA CONTRATACION DEL
SERVICIO DE RECOLECCION, TRANSPORTE EXTERNO, LAVADO,
PLANCHADO, DOBLADO, EMPLAYADO O EMPAQUETADO Y
ENTREGA DE ROPA HOSPITALARIA PROPIEDAD DEL IMSS EN
OOAD Y UMAE PARA EL EJERCICIO FISCAL 2021

_ AMEXDS
HISIEN DE CONTRETOS

“El personal realizard sus labores con apego al Codigo de Conducta y de Prevencién de
Conflictos de Interés de las y los Servidores Pablicos del Instituto Mexicano del Seguro Social,
utilizando lenguaje incluyente y salvaguardando los principios de igualdad, legalidad,
honradez, lealtad, imparcialidad y eficiencia gue rigen el servicio publico, asi como con pleno
respeto a los derechos humanos y a la no discriminacién”.

Pagina 79 de 144
Durange No. 291, Sto. Piso, Col. Roma Norte, Alcaldia Cuauhtémoc, C. P. 08700, CDMX, MMM

NN eSS T N S U N S e S T S e P e S e & e
PN STNES *-e.-;fQa.{ei%\&\‘%%\aa%m%ﬁ&\\“‘\ﬁ*%}wiééﬁ\@%%ﬁi%ﬁmi&\\mﬁﬁ,z



Convocatoria

é‘eﬁ%a..‘;‘é‘-t\ -~ W e "

£ SRR, GOB‘IERNO DE Licitacién Publica Nacional
L35 ‘iﬁ:‘f ! By Electronica
x—,,é;"%‘.ﬁ- MEXICO IMSS ——

LA-050GYR019-E175-2020

1. Vigencia de la contratacién (4.24.4 inciso a) de las Politicas Bases y
Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Instituto Mexicano del Seguro Social)

La vigencia del contrato y prestacion del servicio, deberé ser a partir del 01 de enero y
hasta el 31 de diciembre de 2021, en los términos de lo dispuesto en el articulo 46 de
la Ley de Adguisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 84 de su
Reglamento.

Se cuenta con la autorizacion de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, para
contratar de manera anticipada y los contratos estaran sujetos a la disponibilidad
presupuestaria del afo en el que se prevé el inicio de su vigencia, por lo que sus
efectos estaran condicionados a la existencia de los recursos presupuestarios
respectivos, sin que la no realizacién de la referida condicién suspensiva origine
responsabilidad alguna para las partes

Con la finalidad de obtener las mejores condiciones para el Instituto se determino
acceder a la contratacién consolidada para el presente procedimiento de
contratacién, opcion establecida en el articulo 13 del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico en relacién a la politica
establecida en el glosario y numeral 43 de las Politicas, Bases y Lineamientos en
Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto Mexicano del
Seguro Social, que a la letra establece:

4.3 Planear, programar, presupuestar, contratar, ejecutar y controlar las

adquisiciones, arrendamientos y servicios gue se requieran, con una vision integral
de corto, mediano y largo plazo, identificando los bienes y servicios susceptibles de
contratarse de manera desconcentrada y/o consolidada a fin de obtener las
mejores condiciones para el IMSS.

Compra Consolidada: Es una estrategia de contrataciéon mediante la cual los
requerimientos de varias unidades administrativas, dependencias © entidades, se
integran en un solo procedimiento de contratacién, con el fin de obtener
economias de escala.

2.  Mecanismo de evaluacién de proposiciones (4.24.4 inciso c) de las Politicas
Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Instituto Mexicano del Seguro Social).

La evaluacion de las proposiciones se realizara utilizando el criterio de “evaluacién
binario”, mediante el cual sélo se adjudica a quien cumpla los requisitos establecidos
en la Convocatoria que para efecto se publique y oferte el precio mas bajo por partida.

Asimismo, la formalizacién de los contratos y administracién de los mismos se
realizara por OOAD (26) y Unidades Médicas de Alta Especialidad (7).
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3. Programa de entregas (4.24.4 inciso b) de las Politicas Bases y Lineamientos
en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto
Mexicano del Seguro Social) Lugares y Condiciones de Entrega

El tipo de contrato deberd ser abierto, En los términos de lo dispuesto en el articulo
47 de la Ley de Adqguisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico y 85 de
su Reglamento, el contrato serd adjudicado por monto, por lo que el monto maximo
del contrato sera el que se cuente en la Suficiencia Presupuestal total para el ejercicio,
y el minimo el 40% del monto correspondiente al méximo.

La recoleccion de ropa sucia y la entrega de ropa limpia se llevara a cabo en las OOAD
y UMAE en los domicilios, horarios y frecuencias sefialados en el Anexo 1 del Anexo
Técnico para la contratacién del servicio de recoleccién, transporte externo, lavado,
planchado, doblado, emplayado o empaquetado y entrega de ropa hospitalaria
propiedad del IMSS en OOAD y UMAE, para el ejercicio 2021.

' ANEXOS
DIVISIGN DE CONTRATOS

3.1. Condiciones de entrega

Sera responsabilidad del Prestador del Servicio la realizacién de maniobras de carga
en el lugar de entrega de ropa, por lo que cualquier incidente derivado de esta accion,
sera atendida por el Prestador del Servicio en el momento que suceda. El personal
designado por el Instituto en la Unidad usuaria, deberd reportar al Jefe de
Departamento de Conservacion y Servicios Generales de la OOAD o UMAE, los
incidentes para los efectos que correspondan, de conformidad con lo establecido en

el contrato.

El personal designado en cada Unidad Usuaria en OOAD y UMAE, ser4 el responsable
de la entrega de la ropa al Prestador del Servicio, y ambos realizarén el conteo,
clasificacion, verificaciéon del estado fisico de las prendas y la elaboracién de bultos de
ropa sucia. Esta accion sera registrada por el personal designado en la Unidad Usuaria
en el Anexo 8 (Conteo y Clasificacién en la Entrega de Ropa Limpia y Recoleccién de
Ropa Sucia) del Anexo Técnico, seré firmado por éste y por el representante del

Prestador del Servicio.

Una vez concluida la recepcion de la ropa, el Prestador del Servicio realizara |z
limpieza del area utilizada para el conteo y clasificacién, sin costo adicional para el

Instituto.

Una vez recolectada la ropa, el transporte externo de ésta se harg bajo la
responsabilidad exclusiva del Prestador del Servicio, quedando liberado el Instituto de
cualquier responsabilidad que pudiera generarse por acciéon u omisién que pueden
causar el incumplimiento de disposiciones viales, juridicas y otras.

4. Licencias, Permisos, Registros, Certificados o Autorizaciones que debe
cumplir o aplicarse al servicio (4.24.4 inciso d) de las Politicas Bases y
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Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Instituto Mexicano del Seguro Social)

Como parte de su propuesta técnica los licitantes deberan presentar la
documentacién sefialada en el Anexo Técnico para la contratacién del servicio de
recoleccién, transporte externo, lavado, planchado, doblado, emplayado o
empaguetado y entrega de ropa hospitalaria propiedad del IMSS en OOAD y UMAE,
para el ejercicio 2021.

El Prestador del Servicio adjudicado serd responsable ante las autoridades Federales,
Estatales, Municipales o de la Ciudad de México del adecuado usoy descarga

del agua, procesos quimicos y emisiones de vapor que se generen durante el proceso
de lavado e higienizado de ropa hospitalaria propiedad del Instituto.

El Prestador del Servicio es Unico responsable de las obligaciones derivadas de los
contratos de trabajo con su personal.

El Prestador del Servicio absorbera todas las responsabilidades inherentes en caso de
accidente o riesgo de trabajo de alguno de sus empleados, independientemente del
lugar en donde ocurra.

5. Documentos que debera presentar el Licitante

El licitante deberd acompafiar su propuesta técnica con los siguientes documentos
legibles, escaneados a color:

e Copia simple de la(s) Licencia(s) de Uso de Suelo expedida(s) por el
Gobierno Federal, Estatal y/o Municipal del lugar donde se encuentre(n)
localizada(s) la(s) instalaciones donde se realizard el proceso de lavado e
higienizado de ropa hospitalaria del Instituto.

e EIl licitante deberad presentar la Licencia Ambiental, la cual deberd
permanecer vigente durante la prestacion del servicio a nombre del
participante, la cual debe especificar que se dedica al giro de lavanderia
industrial, dicho documento deberéd estar emitido y sellado por la entidad
publica competente, Federal, Estatal, Municipal o Alcaldias de la CDMX;
toda vez que dependiendo el Estado se denomina con diferente nombre.

¢ Dictdmenes Técnicos de riesgo en materia de Proteccion Civil de las
estructuras inmuebles y entorno delegacional.

e En el caso de que el Licitante cuente con calderas, presentar junto con su
propuesta técnica, copia simple de la Constancia, Diploma, Reconocimiento
o Constancia de competencia de habilidades laborales, en materia de la
capacitacién al personal que estd encargado de la operacion de sus
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equipos de generacion de fluidos, la cual debe ser emitida por la Secretaria
del Trabajo y Prevision Social o un Agente Capacitador reconocido y con un
numero de registro ante la misma Secretaria.

e Presentar relacién del personal operativo involucrado en la recoleccién de
ropa sucia, conteo, clasificado, verificacién del estado fisico de las prendas,
transporte externo, lavado e higienizado, planchado, doblado, emplayado o
empaquetado, asi como entrega de la ropa limpia, por tramo de
responsabilidad (nombre del trabajador, puesto de la actividad que
desempena y experiencia laboral).

e El Licitante deberad acreditar que cuenta con el equipamiento necesario
para la prestacion del servicio, de acuerdo con la partida en la que participe,
para lo cual, debera presentar junto con su propuesta técnica, el Anexo 12
“Capacidad de produccion :

> Generador de vapor/caldera o generador de agua caliente.
En el caso de caldera ANEXOS
a) Nombre genérico del equipo DIVISION DE CONTRATCS
b) El niUmero de serie o Unico de identificacién
c) area de ubicacion
d) Evidencia fotogréfica del equipo, debiendo adjuntar 4 fotografias, de al
menos 2,309 x 1732 (pixeles) “4 MPX", considerando &ngulos de los
equipos (frontal, posterior y lateral) y 1 de la placa del equipo.

En el caso de generador de agua caliente

c) Nombre genérico del equipo

d) Evidencia fotografica del equipo, debiendo adjuntar 4 fotografias, de
al menos 2,309 x 1,732 (pixeles) “4 MPX", considerando &ngulos de los
equipos (frontal, posterior y lateral) y 1 de la placa del equipo.

> Lavadora(s) y/o tunel(es) de lavado con una capacidad por arriba del 30%
requerido como cantidad maxima diaria establecida por las unidades
usuarias en OOAD y UMAE. para lo cual, el licitante debera requisitar el
Anexo 12 “Capacidad de produccién, tomando en cuenta los siguientes
datos:

1) Equipo

J) Modelo

k) AntigUedad del equipo

I} Capacidad de placa en kg

m) Kg de ropa cargada en cada lavadora por ciclo de lavado

n) Cantidad de procesos de lavado al dia en cada lavadora

o) Capacidad de lavado

p) Evidencia fotografica del equipo, debiendo adjuntar 4
fotografias, de al menos 2309 x 1732 (pixeles) “4 MPX",
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considerando angulos de los equipos (frontal, posterior y lateral)
y 1de la placa del equipo.

» Secadora(s) con una capacidad en conjunto por arriba del 30% requerido
como cantidad maxima diaria establecida por las unidades usuarias en
OOAD y UMAE, para lo cual, el licitante deberd requisitar el Anexo 12
“Capacidad de produccién”, tomando en cuenta los siguientes datos:

i) Equipo

j) Modelo

k) Antigledad del equipo

I) Capacidad de placa en kg

m) Kg de ropa cargada en cada secadora por ciclo de secado

n) Cantidad de procesos de secado al dia en cada secadora

o) Capacidad de secado

g) Evidencia fotografica del equipo, debiendo adjuntar 4
fotografias, de al menos 2309 x 1732 (pixeles} “4 MPX'
considerando angulos de los equipos (frontal, posterior y lateral)
y 1de la placa del equipo.

e Relacion de los vehiculos de transporte con los que cuente y que de acuerdo
con su capacidad, sean suficientes para transportar diariamente por arriba del
30% de la demanda requerida, como la cantidad maxima establecida por las
Unidades usuarias en OOAD y UMAE, anotando, marca, modelo, tipo, numero
de serie, numero de placas, capacidad de carga util en toneladas, nUmero de
tarjeta de circulaciéon, nombre de la compafiia aseguradora, nimero de pdliza
de seguros y vigencia de la pdliza, requisitando al efecto el Anexo 10 “Relacion
de Vehiculos propuestos para la atencién del servicio” del Anexo Técnico, que
garanticen la recoleccion de ropa sucia y entrega de ropa limpia.

e Deberd presentar impreso con nombre y firma del representante legal,
adjunto a su propuesta técnica, el Anexo 12 “"Capacidad de produccion”, con
el cual se verificard que cuenta con una capacidad de respuesta de lavado y
secado de ropa por arriba del 30% de la demanda reguerida como cantidad
maxima establecida por las unidades usuarias en OOAD y UMAE.

e Debera presentar impreso con nombre y firma del representante legal,
adjunto a su propuesta técnica, el Anexo 10 “Relacion de Vehiculos
propuestos para la atencion del servicio”, con el cual se verifique que de
acuerdo con su capacidad, son suficientes para transportar el 30% mayor a
la cantidad maxima establecida por las unidades usuarias en OOAD vy
UMAE.
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e Escrito libre, en papel membretado con su razén social y firmada por el
representante legal en el que manifieste que la calidad del servicio sera
continua y en apego a lo establecido en el anexo técnico.

e Escrito libre, al que hace referencia el apartado de Datos Generales y
Notificaciones Oficiales de los presentes Términos y Condiciones.

e Escrito libre donde manifieste que entregard la pdliza de seguro
establecida en el apartado de Seguros del presente documento.

La omision en la entrega de alguno de los documentos antes sefialados ser
causal de desechamiento.

6. Folletos, catidlogos, fotografias, manuales, entre otros para comprobar las
especificaciones técnicas requeridas (4.24.4 inciso e) de las Politicas Bases y
Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del

Instituto Mexicano del Seguro Social)

El licitante debera presentar Folletos, catdlogos y/o fotografias, con que cuentan las
instalaciones en donde se llevaré a cabo el servicio.

7. Visitas a las Instalaciones Institucionales, donde se otorgard el servicio
(4.24.4 inciso f) de las Politicas Bases y Lineamientos en Materia de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto Mexicano del Seguro

el ANEXOS
DIVISIGN DE CONTRATCS

No aplica

8. Visitas a las Instalaciones de los Licitantes (4.24.4 inciso g) de las Politicas
Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Instituto Mexicano del Seguro Social)

Para el presente procedimiento no habra visitas a las instalaciones del licitante
durante el proceso de contratacion.

Durante la prestacion del servicio, el Instituto podra verificar en cualgquier momento
la correcta prestacion del servicio, en relacién con la informacién presentada en la
proposicion del licitante, referente al servicio de mérito, en este contexto el proveedor
otorgara las facilidades necesarias al personal del Instituto para llevar a cabo dicha

verificacion.

Para el supuesto del segundo péarrafo de este numeral, dicha acta serd considerada
para la emision de la evaluacién técnica, asi mismo dicho documento debera ser
acompanado del cuestionario llamado “Cédula de verificacién de instalaciones y

equipo” (archivo en excel).
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9. Sanciones (Penas convencionales y deducciones) (4.24.4 inciso h) de las
Politicas Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos
y Servicios del Instituto Mexicano del Seguro Social)

Con el propésito de garantizar el cabal cumplimiento a las obligaciones establecidas
en los contratos que se deriven en el presente procedimiento, de conformidad a lo
establecido en los Articulos 45 fraccion XIX, 53 y 53 bis, de la Ley de Adqguisiciones
Arrendamientos y Servicio del Sector Publico (LAASSP) y 85 fraccién V, 86 segundo
parrafo, 95, 96, 97, 98 y 100 de su reglamento; aplicard las sanciones descritas a
continuacién o, en su caso, llevaréd a cabo la cancelacion del servicio o el
procedimiento de rescision administrativa del contrato.

Los porcentajes establecidos en las Penas Convencionales y Deductivas aplican, sin
considerar el LV.A.

El calculo de las penas convencionales y deductivas se realizara hasta la fecha en que
materialmente se cumpla la obligacién, siempre y cuando no superen en su conjunto
el 10% del valor total del contrato, en caso de que superen dicho porcentaje el
contrato podré ser rescindido.

E| Prestador del Servicio a su vez, autoriza al Instituto a descontar las cantidades que
resulten de aplicar las Penas Convencionales y Deductivas, sobre los pagos que deba
cubrir, respecto de cualquier contrato vigente que tenga suscrito con el Instituto o
mediante las 6rdenes de ingreso correspondientes.

9.1. Penas Convencionales

En el caso de que el Prestador del Servicio incurra en atraso injustificado en el inicio
de la prestacion del servicio objeto del contrato, de conformidad con lo establecido en
el articulo 53 de la Ley, asi como en el numeral 558 de las Politicas Bases y
Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto
Mexicano del Seguro Social vigente, se aplicarén las penas convencionales a cargo del
Prestador del Servicio por atraso en el inicio de la prestacién del servicio de
recoleccién, transporte externo, lavado, planchado, doblado, emplayado o
empaguetado y entrega de ropa limpia hospitalaria propiedad del IMSS en OOAD y
unidades médicas de alta especialidad.

El personal del Prestador del Servicio debera recolectar ropa sucia o nueva propiedad
del instituto, contar, clasificar, verificar el estado fisico de las prendas, transportar las
prendas a las instalaciones donde se llevara a cabo el lavado e higienizado, planchado,
doblado, emplayado o empaguetado, asi como entregar la ropa limpia en el Almaceén
de Roperia de la Unidad Usuaria en OOAD y UMAE, en un maximo de 24 horas
posteriores a su recepcion, caso contrario serd acreedor a las penalizaciones
correspondientes, de acuerdo a lo establecido en el Anexo Técnico para la
contratacion del servicio de recolecciéon, transporte externo, lavado, planchado,
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doblado, emplayado o empaquetado y entrega de ropa hospitalaria propiedad del
IMSS en OOAD y UMAE, para el ejercicio fiscal 2021.

La pena convencional se calculard de acuerdo a los siguientes términos y condiciones
expresados en la formula que se detalla a continuacion:

b)

Durango No, 291, 5to. Piso, Col. Rorna Norte, Alcaldia Cuauhtémoc, C. P. 06700, CDMX.

Pca= %d x nda x vspa

Donde;

%d=10 %

Pca=pena convencional aplicable

Nda=nUmero de dias de atraso

Vspa=valor de los servicios a facturar por dia, sin IVA.

ANEXQS

Se aplicara una pena convencional del 10% sobre el monto a facturar por dia,
cuando el Prestador del Servicio no cumpla con los horarios y frecuencias de
recoleccion de ropa sucia o nueva y entrega de ropa limpia, de acuerdo a lo
establecido por las unidades médicas y no médicas en el Anexo 1 “Domicilios,
Horarios y Frecuencias”, de acuerdo a lo establecido en el numeral 4 del Anexo
Técnico para la contratacion del servicio de recoleccion, transporte externo,
lavado, planchado, doblado, emplayado o empaquetado y entrega de ropa
hospitalaria propiedad del IMSS en OOAD y UMAE, para el ejercicio 2027el

ejercicio fiscal 2021.

Se aplicara una pena convencional del 10% sobre el monto a facturar por dig,
cuando el Prestador del Servicio no entregue a la unidad usuaria la ropa que fue
rechazada por no reunir condiciones de uso, durante un plazo maximo de 24
horas posteriores a partir de la notificacién del canje para entregar la ropa en
condiciones de uso, dicha ropa debera quedar registrada en el anexo 8 “Conteoy
Clasificacion en la Entrega de Ropa Limpia y Recoleccién de Ropa Sucia”, de
acuerdo a lo establecido en el numeral 38 del Anexo Técnico para la contratacién
del servicio de recoleccién, transporte externo, lavado, planchado, doblado,
emplayado o empaquetado y entrega de ropa hospitalaria propiedad del IMSS
en OOAD y UMAE, para el ejercicio fiscal 2021.

Se aplicara una pena convencional del 10% sobre el monto por dia, cuando el
prestador del servicio presente diferencias entre las cantidades de ropa sucia y
limpia sin establecer la causa de la diferencia en el Anexo 8 y las prendas
faltantes y no integre en la siguiente entrega las prendas faltantes, de acuerdo a
lo establecido en el numeral 41 del Anexo Técnico para la contratacién del
servicio de recoleccion, transporte externo, lavado, planchado, doblado,
emplayado o empaquetado y entrega de ropa hospitalaria propiedad del IMSS
en OOAD y UMAE, para el ejercicio fiscal 2021.
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9.2. Deducciones

El personal del Instituto verificard aleatoriamente los paguetes entregados con el
objeto de que las prendas no presenten manchas, estén mal planchadas o mal
dobladas, tengan mal olor, o0 no cumplan con las condiciones de uso, en caso de
detectar alguna anomalia serdn rechazados el/los paguetes que contengan
anomalias y se aplicara la deductiva correspondiente.

En el supuesto que se detecten las inconsistencias sefialadas en el péarrafo anterior,
dicha ropa seré regresada al Prestador del Servicio, quien la sometera a un nuevo
proceso de la etapa que le corresponda, mismo que debera ser entregada al IMSS en
un plazo maximo de 24 horas, sin costo adicional para el Instituto.

E| Instituto de conformidad con lo dispuesto por el articulo 53 bis de la Ley, 97 de su
Reglamento y 558 de sus Politicas Bases Yy Lineamientos en Materia de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto Mexicano del Seguro Social
vigente, procedera a la aplicacion de deducciones al pago de los servicios con motivo
del incumplimiento parcial o deficiente de los mismos conforme a los siguientes
supuestos:

a) Se aplicara una deductiva del 2.5% sobre el monto facturado por dia por unidad
usuaria cuando el Prestador del Servicio entregue la ropa limpia y recolecte
ropa sucia después de la primer hora, establecida en el Anexo 1 “Domicilios,
Horarios y Frecuencias” para la entrega de ropa limpia en unidades médicas y
no médicas, de acuerdo a lo establecido en el numeral 4 del Anexo Técnico
para la contratacién del servicio de recoleccién, transporte externo, lavado,
planchado, doblado, emplayado o empaguetado y entrega de ropa hospitalaria
propiedad del IMSS en OOAD y UMAE, para el ejercicio fiscal 2021.

En el supuesto anterior, cuando el Prestador del Servicio, no llegue después de
la primer hora, para realizar la entrega de Ropa Limpia y Recoleccion de Ropa
Sucia de acuerdo con lo establecido en el Anexo 1 “Domicilios, Horarios y
Frecuencias’, a partir de la segunda hora, ademas de la deductiva
correspondiente, se considerara como una pena convencional, por lo que se le
aplicara lo descrito en el inciso a) del numeral 9.1 de los presentes Términos y
Condiciones.

b) Se aplicard una deductiva del 10% sobre el monto a facturar por paqguete,
cuando a el Prestador del Servicio se le rechace Ropa por no reunir las
Condiciones de Uso, establecidas en los numerales 36 y 38 del Anexo Técnico
para la contratacion del servicio de recoleccién, transporte externo, lavado,
planchado, doblado, emplayado o empaquetado y entrega de ropa hospitalaria
propiedad del IMSS en OOAD y UMAE, para el ejercicio 2021el ejercicio fiscal
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c) Se aplicard una deductiva del 10% sobre el monto a facturar por dia, cuando el
prestador del servicio no entregue al personal del Instituto de la unidad usuaria
la ropa limpia que por el desgaste de uso presente dafos en el textil o
confeccién para su rehabilitacion, establecido en el numeral 40 del Anexo
Técnico para la contratacion del servicio de recoleccion, transporte externo,
lavado, planchado, doblado, emplayado o empaquetado y entrega de ropa
hospitalaria propiedad del IMSS en OOAD Yy UMAE, para el gjercicio fiscal 2021.

d) Se aplicard una deductiva del 10% sobre el monto facturado por dia por unidad
usuaria cuando el Prestador del Servicio incurra en faltantes de prendas al
momento de la entrega de la ropa limpia, de acuerdo lo establecido en el
numeral 41 del Anexo Técnico para la contratacion del servicio de recoleccion,
transporte externo, lavado, planchado, doblado, emplayado o empaquetado y
entrega de ropa hospitalaria propiedad del IMSS _en OOCAD UM%ES para el

ejercicio fiscal 2021. _ ANE
DIVISIGN DE CONTRATOS

e) Se aplicard una deductiva del 10% sobre el monto facturado por dia por unidad

usuaria, cuando el prestador de servicio no entregue paquetes de ropa limpia

en el almacén de ropa limpia de la unidad usuaria, en contenedores o carritos

de plastico, aluminio o material similar, previamente higienizados, de acuerdo a

lo establecido en el numeral 42 del Anexo Técnico para la contrataciéon del

servicio de recoleccidn, transporte externo, lavado, planchado, doblado,

emplayado o empaquetado y entrega de ropa hospitalaria propiedad del IMSS

en OOAD y UMAE, para el ejercicio fiscal 2021.

f) Se aplicard una deductiva del 10% sobre el monto facturado por dia por unidad
usuaria, cuando el personal del prestador del servicio en la recoleccién de ropa
sucia y en la entrega de ropa limpia no cuente con equipo de proteccién, de
acuerdo a lo establecido en el numeral 10 y 35 del Anexo Técnico para la
contratacién del servicio de recoleccién, transporte externo, lavado, planchado,
doblado, emplayado o empaquetado y entrega de ropa hospitalaria propiedad
del IMSS en OOAD y UMAE, para el ejercicio fiscal 2021.

g) Se aplicard una deductiva del 5% sobre el monto facturado por dia por unidad
usuaria, cuando el personal del prestador del servicio, una vez concluida la
recepcion de la ropa, no realicé la limpieza del area utilizada para el conteo y
clasificacion, mismo que debe ser sin costo adicional para el instituto, de
acuerdo a lo establecido en el numeral 12 del Anexo Técnico para la
contratacion del servicio de recoleccién, transporte externo, lavado, planchado,
doblado, emplayado o empaquetado y entrega de ropa hospitalaria propiedad
del IMSS en OOAD y UMAE, para el ejercicio fiscal 2021.

h) Se aplicaréd una deductiva del 10% sobre el monto facturado por dia, cuando el
transporte donde se llevard a cabo la recoleccién de ropa sucia o nueva, asi
como la entrega de ropa limpia no cumpla con las siguientes caracteristicas:
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e Contar con una separacion del conductor y el lugar de carga.
e Elvehiculo debera contar con paredes, techo y piso forrado en lamina.
e Caja cerrada, que mantenga ropa hospitalaria en condiciones 6ptimas.

Lo anterior, de acuerdo a lo establecido en el numeral 151 del Anexo Técnico para
la contratacién del servicio de recoleccion, transporte externo, lavado, planchado,
doblado, emplayado o empaquetado y entrega de ropa hospitalaria propiedad del
IMSS en OOAD y UMAE, para el ejercicio fiscal 2021.

) Se aplicard una pena deductiva del 10% sobre el monto facturado por dia por
unidad usuaria, cuando los vehiculos que se utilicen para transportar ropa
limpia no sean debidamente higienizados, de acuerdo al Anexo 9 “Proceso de
higienizado de los vehiculos para el transporte de ropa hospitalaria”, de
acuerdo a los establecido en el numeral 152 del Anexo Técnico para la
contratacién del servicio de recoleccion, transporte externo, lavado, planchado,
doblado, emplayado o empaquetado y entrega de ropa hospitalaria propiedad
del IMSS en OOAD y UMAE, para el ejercicio fiscal 2021.

j) Se aplicard una pena deductiva del 10% sobre el monto facturado por dia
cuando los vehiculos del prestador del Servicio transporte de manera
simultanea ropa limpia y sucia, de acuerdo a lo establecido en el numeral 16 del
Anexo Técnico para la contratacion del servicio de recoleccion, transporte
externo, lavado, planchado, doblado, emplayado o empaquetado y entrega de
ropa hospitalaria propiedad del IMSS en OOAD y UMAE, para el ejercicio fiscal
2021.

La ropa limpia no serd recibida en ninguna unidad y se considerara como
atraso en la entrega de la prestacion del servicio de conformidad con el
numeral 91, inciso a) de los presentes términos y condiciones.

k) Se aplicard una deductiva del 10% sobre el monto facturado por dia, cuando el
prestador del servicio no prevenga la formacién de fauna nociva de los
vehiculos utilizados para la prestacion del servicio, mediante fumigacion
mensual, de acuerdo a lo establecido en el numeral 17 del Anexo Técnico para
la contratacion del servicio de recoleccidn, transporte externo, lavado,
planchado, doblado, emplayado o empaguetado y entrega de ropa hospitalaria
propiedad del IMSS en OOAD y UMAE, para el fiscal 2021.

) Se aplicarad una deductiva del 10% sobre el monto facturado por dia, cuando el
prestador del servicio, utilice los vehiculos para un servicio distinto a la
recoleccion de ropa sucia y la entrega de ropa limpia durante la recoleccion,
transporte externo de ropa hospitalaria propiedad del IMSS, de acuerdo a lo
establecido en el numeral 18 del Anexo Técnico.

m) Se aplicarad una deductiva del 10% sobre el monto facturado por dia, cuando el
prestador del servicio, mezcle la ropa del Instituto con otro tipo de carga o
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sustancias durante la recoleccién, transporte externo de ropa hospitalaria
propiedad del IMSS, de acuerdo a lo establecido en el numeral 19 del Anexo

Técnico.

n) Se aplicaré una deductiva del 10% sobre el monto facturado por dia por unidad
usuaria, cuando el Prestador del Servicio no realice la entrega de ropa en
paquetes o no la entregue en paquetes de un mismo tipo de prenda conforme
a lo establecido en el Anexo 6 Manual Crafico de Planchado y Doblado,
numeral 2 Empaquetado de Ropa Limpia del Anexo Técnico para la
contratacion del servicio de recoleccién, transporte externo, lavado, planchado,
doblado, emplayado o empaquetado y entrega de ropa hospitalaria propiedad
del IMSS en OOAD y UMAE, para el ejercicio fiscal 2021.

o) Se aplicaré una deductiva del 10% sobre el monto facturado por dia, cuando se
detecte que para el lavado e higienizado de la ropa el Prestador del Servicio no
se apegue a lo sefialado en el Anexo 5 “Fases del proceso de lavado y férmulas”,
de acuerdo a lo establecido en el numeral 2] del Anexo Técnico para la
contratacion del servicio de recoleccion, transporte externo, lavado, planchado,
doblado, emplayado o empaquetado y entrega de ropa hospitalaria propiedad
del IMSS en OOAD y UMAE, para el ejercicio fiscal 2021, conforme a numeral 8
de los presentes términos y condiciones

p) Se aplicard una deductiva del 10% sobre el monto facturado por dia por unidad,
cuando el Prestador del Servicio entregue ropa que no sea propiedad del
Instituto, debiendo apegarse a lo establecido en e numeral 23 del Anexo
Técnico para la contratacién del servicio de recoleccién, transporte externo,
lavado, planchado, doblado, emplayado o empaquetado y entrega de ropa
hospitalaria propiedad del IMSS en OOAD y UMAE, para el gjercicio fiscal 2021.

q) Se aplicard una deductiva del 10% sobre el monto facturado por dia, cuando se
detecte que para el lavado e higienizado de la ropa el Prestador del Servicio no
realizé la separacion de acuerdo al tipo de prendas, grado de suciedad y color,
de acuerdo a lo establecido en el numeral 24 del Anexo Técnico para la
contratacion del servicio de recoleccién, transporte externo, lavado, planchado,
doblado, emplayado o empaquetado y entrega de ropa hospitalaria propiedad
del IMSS en OOAD y UMAE, para el ejercicio fiscal 2021conforme a numeral 8 de
los presentes términos y condiciones.

r) Se aplicara una deductiva del 10% sobre el monto facturado por dia, cuando se
detecte que para determinar los kg de ropa limpia recibida en las unidades
usuarias, facturacion y pago del servicio, el prestador del servicio no se apegé al
peso unitario por tipo de prenda que se describen en el anexo 3,y a lo sefalado
en el numeral 5 del Anexo Técnico para la contratacion del servicio de
recoleccion, transporte externo, lavado, planchado, doblado, emplayado o
empaqguetado y entrega de ropa hospitalaria propiedad del IMSS en OOAD v

UMAE, para el ejercicio fiscal 2021 - -~ ANEXOS
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s) La fecha de pago al Prestador del Servicio estipulada en los contratos se
realizara en los términos y plazos normados por la Direccion de Finanzas, en el
“procedimiento para la recepcién, glosa y aprobacion de documentos
presentados para tramite de pago”, sin que éstos rebasen los 20 (veinte) dias
naturales posteriores a aquel en que presente su factura, lo cual, el prestador
de servicios deberd de presentar su facturacion en un plazo gque no podra
exceder de 20 dias naturales posteriores al término de cada mes de los
servicios prestados en el mes inmediato anterior, de acuerdo a lo establecido

en el numeral 12 de los presentes términos y condiciones.

t) En el supuesto de que el prestador de servicios no entregue su facturacion en
las Unidades para su validacioén, en el plazo establecido en el inciso inmediato
anterior, se aplicard una deductiva equivalente al 1% de la facturacién no
entregada. Dicha deductiva sera calculada y aplicada cada mes, hasta que se
acredite la entrega total de la documentacion.

El Prestador del Servicio a su vez, autoriza al Instituto a descontar las
cantidades que resulten de aplicar las deductivas en comento, sobre los pagos
que deba cubrir, respecto de cualquier contrato vigente que tenga suscrito con
el Instituto-o mediante las 6rdenes de ingreso correspondientes.

10. Garantias (4.24.4 inciso j) de las Politicas Bases y Lineamientos en Materia
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto Mexicano del
Seguro Social)

El proveedor, para garantizar el cumplimiento de todas y cada una de las obligaciones
estipuladas en el contrato adjudicado, de conformidad con lo establecido en el
numeral 4.30.1 de las POBALINES, debera presentar al administrador de su contrato,
entregara una representacion impresa de la fianza expedida por afianzadora
debidamente constituida en términos de la Ley de Instituciones de Seguros y de
Fianzas, por un importe equivalente al 10% (diez por ciento) del monto total maximo
del contrato, sin considerar el Impuesto al Valor Agregado, a favor del Instituto
Mexicano del Seguro Social y debera cubrir la vigencia del contrato.

Se entendera que los servicios son entregados a entera satisfaccion del Instituto,
cuando cuente con la documentacién soporte debidamente firmada y sellada por los
administradores del contrato.

Las modificaciones en monto, plazo o vigencia a los contratos conllevaran el
respectivo ajuste a la garantia de cumplimiento cuando dicho incremento no se
encuentre cubierto por la garantia originalmente otorgada, para lo cual debera
estipularse en el convenio modificatorio respectivo el plazo para entregar la
ampliacion de garantia, el cual no deberé exceder de diez dias naturales siguientes a
la firma de dicho convenio, asi como la fecha de entrega de la prestacion del servicio
para las cantidades adicionales.
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De conformidad con el articulo 81 fraccién Il del Reglamento de Ila Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, la aplicacién de las
garantias de cumplimiento del contrato se aplicarédn de manera proporcional al
monto de las obligaciones incumplidas, es decir la garantia sers divisible y se
ejecutard en razén de los bienes o servicios que no sean entregados a entera

satisfaccion del Instituto.

La garantia de cumplimiento a las obligaciones del contrato se liberara mediante
autorizacién por escrito por parte del Instituto en forma inmediata, siempre Yy cuando
el proveedor haya cumplido a satisfaccién con todas las obligaciones contractuales
durante la vigencia del contrato, de conformidad con lo establecido en el numeral

5.5.5.5 de los POBALINES del Instituto.

De lo anterior el proveedor acepta:

a) Su voluntad en caso de que existan créditos a su favor contra “EL INSTITUTO”,
de renunciar al derecho a compensar que le concede la legislacién sustantiva
civil aplicable, por lo que otorga su consentimiento expreso para gue en el
supuesto de incumplimiento de las obligaciones que deriven del contrato, se
haga efectiva la garantia otorgada, asi como cualquier otro saldo a favor de “EL

INSTITUTO".

b) Su conformidad para que la fianza que garantiza el cumplimiento del contrato,
permanezca vigente durante la sustanciacién de todos los procedimientos
judiciales o arbitrales y los recursos legales que se interpongan, con relacién al
contrato, hasta que sea dictada resolucién definitiva que cause ejecutoria por
parte de la autoridad o tribunal competente.

¢) Su conformidad para que la institucién de fianzas entere el pago de la cantidad
reclamada hasta por el monto garantizado mas, en su caso, la indemnizacién
por mora que derive del articulo 276 de la Ley de Instituciones de Seguros y de
Fianzas, aun cuando la obligacién se encuentre sub judice.

d) En virtud de procedimiento ante autoridad Judicial, no judicial o tribunal
arbitral, salvo que el acto rescisorio sea combatido y el fiado obtenga la
suspensién de su ejecucion, ya sea en el recurso administrativo, en el juicio
contencioso o ante el tribunal arbitral correspondiente,

e) En caso de que el procedimiento administrativo, o ante autoridad Jjudicial o
tribunal arbitral resulte favorable a los intereses del fiado, y la institucion de
fianzas haya pagado la cantidad reclamada, el beneficiario devolvera a |a
afianzadora la cantidad pagada en un plazo maximo de 100 dias habiles
contados a partir de que la resolucion favorable al fiado haya causado

ejecutoria. . ANEXOS
DIVISION DE CONTRATOS
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f) Su aceptacion para que la fianza de cumplimiento permanezca vigente hasta
que las obligaciones garantizadas hayan sido cumplidas en su totalidad, en la
inteligencia que la conformidad para la liberacién deberd ser otorgada
mediante escrito suscrito por “EL INSTITUTO".

g) Su conformidad en que la reclamacién que se presente ante la afianzadora por
incumplimiento de contrato, quedard integrada con |la siguiente
documentacion:

e Reclamacién por escrito a la Institucion de Fianzas.

Copia de la pdliza de fianza en su caso, sus documentos modificatorios.
Copia del  contrato garantizado y en su Caso suUs convenios
modificatorios.

Copia del documento de notificacion al fiado de su incumplimiento.

En su caso, la rescisién del contratoy su notificacion.

En su caso, documento de terminacion anticipada y su notificacion.
Copia del finiquito y en su caso, su notificacion.

Importe reclamado

11. Plazo y condiciones de canje o devolucién de los bienes
1.1. Canje

E| Prestador del Servicio debera entregar ropa libre de residuos de productos
quimicos, caso contrario, No se recibird y se devolverd dicha ropa en el mismo
momento al prestador del servicio, de acuerdo a lo establecido en el numeral 35 del
anexo técnico para la contratacion del Servicio de Recoleccion, Transporte Externo,
Lavado, Planchado, Doblado, Emplayado o Empaguetado y Entrega de Ropa
Hospitalaria Propiedad del IMSS en las OOAD y Unidades Médicas de Alta
Especialidad

Los Prestador del Servicio tendrd un plazo maximo de 24 horas posteriores a partir
de la notificacion del canje para entregar la ropa que fue rechazada en condiciones
de uso.

11.2. Devolucion

También procedera la devolucion del total de la ropa entregada como limpia, cuando
durante un plazo maximo de 24 horas posteriores a partir de la notificacion del canje
para entregar la ropa en condiciones de uso, se detecte el mismo defecto de la ropa
anteriormente rechazada o esta no haya sido sometida por el Prestador del Servicio a
reproceso. Asimismo, cuando el prestador del servicio no entregue la ropa dentro de
las dos horas posteriores, a los horarios establecidos en el Anexo 1 “Domicilios,
Horarios y Frecuencias”
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12. Pago (4.24.4 inciso k) de las Politicas Bases Y Lineamientos en Materia de
Adquisiciones, Arrendamientos Y Servicios del Instituto Mexicano del Seguro

Social)

El pago se realizaré en pesos mexicanos, en los plazos normados por la Direccién de
Finanzas en el “Procedimiento para la recepcion, glosa y aprobacién de documentos
presentados para tramite de pago y la constitucién, modificacion, cancelacién,
operacion y control de fondos fijos", sin que éstos rebasen los 20 (veinte) dias
naturales posteriores a aquel en que “EL PROVEEDOR" presente en las &reas de
tramite de erogaciones la representacion impresa del Comprobante Fiscal Digital por
Internet (CFDI), siempre y cuando se cuente con la suficiencia presupuestal, asi como
con la documentacién comprobatoria que acredite la prestacién de los servicios, y se
indigue en dicha documentacién los servicios proporcionados, nimero de proveedor,
numero de contrato, numero de fianza Y denominacién social de |la afianzadora, en su

Caso.

“EL PROVEEDOR"” debers expedir sus CFDI, en el esquema de facturacién
electrénica, con las especificaciones normadas por el Servicio de Administracién
Tributaria (SAT) a nombre del Instituto Mexicano del Seguro Social, con Registro
Federal de Contribuyentes IMS421231145, domicilio en Avenida Paseo de la Reforma
nidmero 476, Colonia Juérez, Codigo Postal 06600, Demarcacién Territorial

Cuauhtémoc, en la Ciudad de México.

“EL PROVEEDOR", para cada uno de los pagos que efectivamente reciba, de acuerdo
con esta clausula, debera de expedir a nombre de “EL INSTITUTO", el “CFDI con
complemento para la recepcién de pagos’, también denominado “recibo electrénico
de pago’, el cual elaborard dentro de los plazos establecidos por las disposiciones
fiscales vigentes y lo cargara en el portal de serviciosa proveedomgkbgégina de

“EL INSTITUTO". DIVISIGN DE CONTRATOS

Para la validacién de dichos comprobantes “EL PROVEEDOR" debera cargar en
internet, a través del portal de servicios a proveedores de la pagina de “EL
INSTITUTO"” el archivo en formato XML, la validez de los mismos serd determinada
durante la carga y Unicamente los comprobantes validos serén procedentes para

pago.

El pago se realizara mediante transferencia electrénica de fondos, a través del
esquema electronico interbancario que “EL INSTITUTO” tiene en operacion; para tal
efecto, “EL PROVEEDOR" proporcionard con oportunidad su ndimero de cuenta,
CLABE, banco y sucursal, a menos que “EL PROVEEDOR” acredite en forma

fehaciente la imposibilidad para ello.

El pago se depositara en la fecha programada, a través del esquema interbancario Si
la cuenta bancaria de “EL PROVEEDOR" est3 contratada con BANORTE, BBVA
BANCOMER, HSBC, SCOTIABANK INVERLAT o a través del esquema interbancario via
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SPE! (Sistema de Pagos Electrénicos Interbancarios), si la cuenta pertenece a un
banco distinto a los antes mencionados.

E| administrador del contrato sera quien dara la autorizacion para que la Direccion de
Finanzas proceda a su pago de acuerdo con lo normado en el anexo “Cuentas
Contables” del “Procedimiento para la recepcion, glosa y aprobacion de documentos
presentados para tramite de pago y la constitucion, modificacion, cancelacion,
operacién y control de fondos fijos".

En ningun caso se debera autorizar el pago de los servicios, si no se ha determinado,
calculado y notificado a “EL PROVEEDOR" las penas convencionales o deducciones
pactadas en el presente contrato, asi como su registro y validacion en el Sistema PREI
Millenium.

“EL PROVEEDOR" se obliga a no cancelar ante el SAT los CFDI a favor de “EL
INSTITUTO"” previamente validados en el portal de servicios a proveedores, salvo
justificacién y comunicacioén por parte del mismo al administrador del contrato para
su autorizacion expresa, debiendo éste informar a las &reas de tramite de erogaciones
de dicha justificacién y reposicion del CFDI en su caso.

“EL PROVEEDOR" debera entregar el CFDI a favor de “EL INSTITUTO" por el importe
de la aplicaciéon de la pena convencional por atraso.

Las Unidades Responsables del Gasto (URC) deberan registrar el contrato y su
dictamen presupuestal en el Sistema PREI Millenium para el tramite de pago
correspondiente.

“EL PROVEEDOR?", durante la vigencia del presente contrato, se obliga a presentar a
“EL INSTITUTO", junto con el CFDI respectivo la constancia positiva y vigente emitida
por el INFONAVIT y la “Opinién de cumplimiento de obligaciones en materia de
seguridad social”, vigente y positiva, la cual puede ser consultada a través de la pagina
electrénica http//www.imss.gob.mx/tramites/cumplimiento-obligaciones, en los
términos requeridos por “EL INSTITUTO". (En caso de aplicar)

Para que “EL PROVEEDOR” pueda celebrar un contrato de cesion de derechos de
cobro, debera notificarlo por escrito a “EL INSTITUTO"” con un minimo de 5 dias
naturales anteriores a la fecha de pago programadea; el administrador del contrato o,
en su caso, el Titular del Area Requirente, deberéd entregar los documentos
sustantivos de dicha cesion al area responsable de realizar el proceso, conforme al
“Procedimiento para la recepcién, glosa y aprobacion de documentos presentados
para tramite de pagoy la constitucién, modificacién, cancelacién, operaciéon y control
de fondos fijos”.

De igual forma procedera en caso de que celebre contrato de cesion de derechos de
cobro a través de factoraje financiero conforme al Programa de Cadenas Productivas
de Nacional Financiera, S.N.C, Institucion de Banca de Desarrollo.
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En caso de que “EL PROVEEDOR" reciba pagos en exceso deberd reintegrar las
cantidades pagadas en exceso mas los intereses correspondientes, conforme a la tasa
que establezca la Ley de Ingresos de la Federacion, en los casos de proérroga para el
pago de créditos fiscales. Los intereses se calcularan sobre las cantidades en exceso y
se computaran por dias naturales desde la fecha de su entrega hasta la fecha en que
se pongan efectivamente las cantidades a disposicién de “EL INSTITUTO".

En caso de que “EL PROVEEDOR" presente su CFDI con errores o deficiencias,
conforme a lo previsto en los articulos 89 y 90 del Reglamento de Ia Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, “EL INSTITUTO" dentro
de los 3 (tres) dias habiles siguientes a la recepcion de la misma, indicara por escrito a
“EL PROVEEDOR” las deficiencias o errores que debera corregir. El periodo que
transcurra a partir de la entrega del citado escrito y hasta que “EL PROVEEDOR"
presente las correcciones no se computara dentro del plazo estipulado para el pago.

El pago de los servicios quedara condicionado proporcionalmente al pago que “EL
PROVEEDOR" deba efectuar por concepto de penas convencionales por atraso y/o
por concepto de deducciones. En ambos casos, “EL INSTITUTO" realizard las
retenciones correspondientes sobre el CFDI que se presente para pago. En el
entendido de que en el supuesto de que sea rescindido el contrato, no proceders el
cobro de dichas penalizaciones, ni la contabilizacién de las mismas para hacer
efectiva la garantia de cumplimiento, de conformidad con lo establecido por el
articulo 95 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico. ANEXDS
DIVILION DE CONTRATOS

13. Mecanismos de comprobacién, supervisién y verificacién del servicio (4.24.4
inciso I) de las Politicas Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Instituto Mexicano del Seguro Social)

Si durante el transporte externo de la ropa, se presentara una contingencia o
accidente, el Prestador del Servicio estar obligado a realizar oportunamente todas
aquellas acciones que minimicen dafo a las personas, sus bienes y medio ambiente,
asi como repararlos en los términos de la legislacion aplicable.

El Instituto podra verificar en cualquier momento el cumplimiento de las condiciones
pactadas en el contrato que se suscriba, como resultado del proceso de contratacion
de servicio en materia de recoleccion, transporte externo, lavado, planchado, doblado,
emplayado o empaquetado vy entrega de ropa hospitalaria, propiedad del IMSS en

OOAD y UMAE,

14. Anticipos (4.24.4 inciso m) de las Politicas Bases y Lineamientos en Materia
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto Mexicano del

Seguro Social)
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Para el presente procedimiento no se otorgara anticipos.

15. Administrador del contrato (4.24.6, 5.3.15 de las Politicas Bases Yy
Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Instituto Mexicano del Seguro Social)

E| administrador del Contrato en OOAD deberén ser los Jefes de Servicios o quienes
éstos designen con nivel inmediato inferior a ellos y en el caso de las UMAE los
Directores y los Jefes de Departamento que dependan directamente de la Direccidon
de la UMAE, o quienes designen éstos con nivel inmediato inferior a ellos.

El Administrador del contrato deberé ser designado y el debera aceptar por escrito y
podréd auxiliarse para el debido cumplimiento de sus obligaciones, con oOtros
servidores publicos cuando las condiciones contractuales lo requieran, en este caso,
dichos auxiliares deberan ser designados por escrito, y seran corresponsables de las
actividades que se les asignen y de mantener informado al Administrador del
Contrato la periodicidad y forma que se les indigue.

Con fundamento en el numeral 5413 de las Politicas, Bases y Lineamientos en
Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacién de Servicios del Instituto
Mexicano del Seguro Social, el Titular de la Division de Servicios Complementarios, en
su calidad de area consolidadora, sera quien firme los contratos y/o convenios
modificatorios, en representacién de los administradores de los mismos; esto sin
perjuicio de las obligaciones conferidas a éstos en la normativa de la materia, para el
cabal cumplimiento de la responsabilidad que tiene los administradores del Contrato.

Las OOAD y UMAE designan a su respectivo Administrador del Contrato, los cuales
son los responsables de verificar el cumplimiento de las obligaciones contractuales,
como es la prestacion del servicio, supervisar el célculo de deducciones y penas
convencionales, entre otros; el Administrador del Contrato podra auxiliarse para el
debido cumplimiento de sus obligaciones, con otros servidores publicos, cuando las
condiciones contractuales lo requieran, en este Caso dichos auxiliares seran
corresponsables de las actividades que se les asignen y de mantener informado al
administrador del contrato con la periodicidad y forma que se les indigue.

El Administrador del Contrato, en OOAD y UMAE, es el servidor publico en el que
recae la responsabilidad de administrar y verificar el cumplimiento de los derechos y
obligaciones establecidas en el contrato, que se indican en el Anexo 13 “Directorio de
Administradores de Contrato”, siendo:

e OOAD: Jefes de Servicios o quienes designen éstos con nivel inmediato
inferior a ellos.

e UMAE: Los Directores Médicos, Administrativos o quienes designen estos
con nivel inmediato inferior a ellos.
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16. Representante Téchico (4.24.7 de las Politicas Bases y Lineamientos en
Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto Mexicano

del Seguro Social)

El Titular de la Divisién de Servicios Complementarios, asi como el Servidor Publico
que éste mismo designe por escrito, participardn como representantes del Area
Técnica, en la Junta de Aclaraciones y Realizara la Evaluacién Técnica, vigilando que
se cumpla con los requerimientos solicitados en el Anexo Técnico.

17. Seguros (5.5.7 de las Politicas Bases Yy Lineamientos en Materia de
Adquisiciones, Arrendamientos Y Servicios del Instituto Mexicano del Seguro

Social)

El licitante adjudicado deber3 presentar al Administrador del contrato, a mas tardar el
dia que inicie la prestacién del servicio, una péliza de responsabilidad civil que
ampare a terceros, contratada por su cuenta, expedida por una institucion de seguros
del pais debidamente autorizada en la cual se incluya:

La cobertura de Responsabilidad Civil de Inmuebles y Actividades de licitante que
contenga la especificaciéon de lo relativo a los servicios a realizar, detallando sus
caracteristicas, su ubicacion, el periodo de ejecucion y el monto Y numero de
contrato, que ampare los dafios y perjuicios que ocasione al Instituto y/o al patrimonio
del mismo, a su personal, asi como los que cause a terceros en sus bienes o personas
con motivo de la ejecucién de los servicios mMateria del contrato.

La suma asegurada de la péliza debera ser acorde con la responsabilidad que asume
el licitante por los servicios prestados, la cual deberd sé&f el mo&‘@%@o del
contrato. DIVISIGN DE CONTRATGS

La pdliza de seguro debers contener las especificaciones siguientes:

1. Para efectos de esta péliza también se consideran como terceros al Instituto Mexicano
del Seguro Social, asi como a sus empleados, derechohabientes Y visitantes: a otras
€mpresas que realizan actividades en el instituto, a sus empleados y en general a los
usuarios de la infraestructura del Instituto.

7 Cuando de un mismo siniestro resulten afectados los bienes de varias personas, la
aseguradora pagara/reparard en primer lugar la indemnizacién por los dafios que en su
caso hubieren sufrido el Instituto y/o los bienes propios de mismo.

3. En caso de que exista el deducible establecido en la cobertura de responsabilidad civil,
en caso de siniestro, siempre seré a cargo del licitante.

4.  Esta podliza no sera cancelable por el prestador del servicio, sin contar con |a autorizacion
expresa y por escrito de Instituto.

5. La compafiia aseguradora se compromete a dar aviso oportuno y por escrito a Instituto,
del incumplimiento del pago de Ia prima del seguro, manifestando que la cobertura de
la pdliza se mantendra vigente por 30 dias naturales a partir de la fecha del aviso, para el

pago de la prima respectiva.
6. La aseguradora renuncia a todos sus derechos de subrogacién contra Instituto.
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7. La suma asegurada que cubre los riesgos de Responsabilidad Civil de esta poliza operan

como un seguro primarioy sin derecho a contribucién de cualquier otro seguro.

8. La compafia aseguradora se compromete a gue antes de efectuar una modificacion,
cualquiera que sea su origen, a los términos y condiciones de la péliza de seguro, debera
recabar autorizaciéon del

. Instituto y la modificacion sera efectiva previa aceptacion por escrito de los nuevos
términos y condiciones por parte del area requirente de los servicios.

10. Esta especificacion tendréa prelacion sobre el resto de las condiciones de esta poliza.

El licitante adjudicado debera presentar al Administrador del contrato, a més tardar el
dia que inicie la prestacion del servicio péliza de seguro con cobertura amplia que
ampare el dafio por robo, pérdida o extravio de las prendas propiedad de Instituto, la
cual debera garantizar que dichos bienes seran reintegrados al 100 % en caso de gque
se presente alguna eventualidad.

Escrito libre donde manifieste que en caso de resultar adjudicado, se compromete a
entregar la(s) péliza(s) en los términos sefalados en el numeral de “Seguros” del
presente documento.

18. Rescisién Administrativa

El Instituto podrad rescindir administrativamente, en cualguier momento, el (los)
contrato(s) que, en su caso, sea(n) adjudicado(s) en términos del articulo 54 de la Ley
de Adquisiciones, Arrendamientosy Servicios del Sector Publico:

e Cuando el proveedor no entregue la garantia de cumplimiento del contrato, dentro del
término de 10 (diez) dias naturales posteriores a la firma del mismo.

o Cuando el proveedor incurra en falta de veracidad total o parcial respecto a la
informacién proporcionada para la celebracién del contrato.

e Cuando se incumpla, total o parcialmente, con cualesquiera de las obligaciones
establecidas en el contrato y sus anexos.

e Cuando se compruebe gue el proveedor haya entregado servicios con caracteristicas
distintas a las pactadas en esta Licitacién o cuando no los entregue conforme a las
normas y/o calidad solicitadas por el Instituto.

s« En caso de que el proveedor no reponga los bienes que le hayan sido devueltos para
canje, por problemas de calidad, defectos o vicios ocultos, de acuerdo a lo estipulado.

e Cuando se transmitan total o parcialmente, bajo cualquier titulo, los derechos y
obligaciones de los contratos, con excepcién de los derechos de cobro, previa
autorizacion del Instituto.

o Sila autoridad competente declara el concurso mercantil o cualquier situacién analoga
o equivalente que afecte el patrimonio del proveedor.

o Cuando los servicios entregados no estén acordes a lo establecido en el Anexo Técnico
o los Términos y Condiciones.

e En el supuesto de gue la Comision Federal de Competencia Econémica, de acuerdo a
sus facultades, notifique al Instituto la sancién impuesta al proveedor con motivo de la
colusién de precios en que hubiese incurrido durante el procedimiento licitatorio, en
contravencién a lo dispuesto en los articulos 53 de la Ley Federal de Competencia
Econémica y 34 de la “LAASSP".
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e Cuando de manera reiterativa Y constante, el proveedor, sea sancionado por parte del
Instituto con penalizaciones o deducciones sobre el mismo concepto de los bienes que
proporciona al Instituto y con ello se afecten los intereses del Instituto.

¢ Cuando el Proveedor adjudicado no presente las pélizas de seguros indicadas en los

presentes términos y condiciones.
e Cualquier otra causa de rescisién determinada en los presentes Términos y

Condiciones.

18. Terminacién Anticipada

El Instituto podra dar por terminado anticipadamente el contrato sin responsabilidad
para éste y sin necesidad de que medie resolucién Judicial alguna, cuando concurran
razones de interés general o bien cuando por causas justificadas se extinga la
necesidad de requerir los servicios y se demuestre que de continuar con el
cumplimiento de las obligaciones pactadas se ocasionara un dafio o perjuicio a el
Instituto o se determine la nulidad total o parcial de los actos que dieron origen al
instrumento juridico con motivo de la resolucién de una inconformidad emitida por la

Secretaria de la Funcion Publica.
20. Datos Generales y Notificaciones Oficiales

Con la finalidad de establecer un canal de comunicacién oficial con los proveedores,
los licitantes acompafaran en su propuesta técnica, escrito en donde presenten los

siguientes datos:

¢ Nombre completo del representante legal para recibir notificaciones y comunicaciones
en su nombre y representacién.

e Cargo.
¢ Domicilio. e ANEXOS
e Teléfono (oficina y celular). DiV!Si@N DE CONTRATOS

e Correo electrénico.

El proveedor se obliga a comunicar cualquier cambio en los datos de este contacto
oficial, mediante escrito dirigido al Administrador del Contrato.

Cabe senalar, que el contacto designado por los Prestadores del Servicio, no tendra
que ser necesariamente el representante legal de Ia émpresa, sin embargo toda
notificacion que se le haga llegar por parte del Instituto, se considerara de caracter

oficial.

En caso de incumplir con la obligacién de informar los cambios en el contacto oficial,
el Instituto no se hace responsable por las situaciones que la omisién de esto afecte al

proveedor.

Las notificaciones por parte del Instituto podran realizarse por cualquiera de los
siguientes medios:
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e Oficio entregado en el domicilio sefialado en este apartado.
e Via correo electronico.

Asimismo, en el contrato se deberdn incluir los siguientes datos:

Del Administrador del contrato y/o sus auxiliares:
o Nombre completo del contacto oficial:
e Cargo:
e Matricula:
e Domicilic:
e Correo electrénico:

Del Prestador del Servicio:
e Nombre completo del representante legal:
e« Domicilio de las instalaciones donde se llevara a cabo la prestacién del servicio:
e Correo electrénico.
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de Bienes de Inversién y Activos

Divisién de Contratacién de Actives y Logistica

Acta de Junta de Aclaraclones
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En la Ciudad de México, siendo las 10:00 horas del 2 de diciembre de 2020, en la sala de juntas de j
la Division de Contratacién de Activos y Loglstica; se dio inicio a la sesién de la Junta de
Aclaraciones a la Convocatoria del procedimiento de Licitacién Pidblica Nacional Electrénica i
nimero LA-050GYRO19-E175-2020, para la contratacién del “Servicio de Recoleccién, Transporte ‘
Externo, Lavado, Planchado, Doblade, Emplayado o Empaquetado y entrega de Ropa
Hospitalaria Propiedad del IMSS en OOAD Y UMAE para el ejercicio fiscal 2021”, acto presidido
por el Ingeniero Vicente Callejas Serrano, Titular de la Divisién de Contratacién de Activos y
Logistica, de la Coordinacién Técnica de Adquisicién de Bienes de Inversién y Activos, de la :
Coordinacidn de Adquisicién de Bienes y Contratacién de Servicios, lo anterior de conformidad con ‘
el numeral 7.13.2.2.3, del Manual de Organizacién de la Direccion de Administracion, ---e-meeeeeeee—.

De conformidad a lo establecido en el artfcuio 33 bis de |a Ley de Adquisiciones, Arrendamientos Y
Servicios del Sector Publico (LAASSP), siendo las 10:00 horas del 1 de diciembre de 2020, es decir,
24 horas antes de la fecha y hora sefialada para la celebracion de la Junta de Aclaraciones a la
Convocatoria de la Licitacién Plblica Nacional Electrénica ndmero LA-050GYRO19-E175-2020, se
verificé a través de CompraNet, si existfan solicitudes de aclaracién y escritos de interés recibidos
ANEXQOS

en tlempo y forma, encontrandose lo siguiente: +
: -DIVISIGN DE_CONTRATCS
S ad | Eserito'de | sollcitudes de
1. | Blanca Deyanira Espinosa Ostos No 2
2 |Eduardo Javier Eugenic Garcia Aranda Sf 6
3 |Gucam Lavado Industrial, S.A. de C.V. Sf 5
4 |Lavenderia de Hospitales y Sanatorios, SA. de C.V. Si 7
5 | Lavanderia los Volcanes, SA de C.V. ' Si 16
6 |Lavanderlay Tintorerfa de Ila Peninsula, S.A. de C.V. Si 4
7 | Lavanderia y Tintorerfa Trevifio, S.A. de C.V. Si 0
8 |Lescen,S.A.deClV. Si 7 L
2 |Més Limpio, S.A. de CV. Si - B
10 (Servicios Estrella Azul de Cccidente, SA. de C.V. st 12 H
11 [Sinergia Multiple Empresarial, SA de C.V. Sf 2
--- ; e - Total
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Divisién de Contrawacién de Activos y Loglstica

Acta de Junta de Aclaraclones
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Siendo las 10:00 horas del dia 2 de diciembre de 2020 se publicd en CompraNet el aviso por el
cual se suspendié la sesién en-virtud del tiempo que se emplearia en darles contestacién a las
solicitudes de aclaracion a la convocatoria del presente procedimiento para reanudarse a las 14:00
heoras del 3 de diciembre de 2020.

Siendo las 14:00 horas del 3 de diclembre de 2020 se publicé en CompraNet el aviso por el cual se
suspendié la sesidn en virtud del tiempo que se emplearfa en darles contestacion a las solicitudes
de aclaracién a la convocatoria del presente procedimiento para reanudarse a las 10:00 horas del 4
de diclembre de 2020.-

Siendo las 14:40 horas del 4 de diciembre de 2020 Con fundamento en el Articulo 33 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico (LAASSP), el Area Técnica realizé las
precisiones siguientes:

preclsién

Referencin

3

Péagina 83,
Términos vy
Condiclones
Numeral 3.
Programa
de entreges

3. Programa de entregas (4.244 Incizo b} de lac Politicas Bases y Lineamientos en Materia de
Adgulsiclones, Arrendamientes y Serviclos del Instituto Mexicano del Seguro Soclsl) Lugares y
Condlclones de Entrega

El tipo de contrato debera ser ghiarte, En los términos de lo dispuesto en el articulo 47 de la Ley de
Adquisiclones, Arrendamlentos y Serviclos del Sector Piblico y 85 de su Reglamento, el contrato serd
adjudicado por monto, por lo que el monto maxime del contrato seré el qua se cuente en la Suficlencia
Presupuestal total para el gjerciclo, ¥ el minimo el 40% del monto cerrespondiente al méximo.

La recoleccién de ropa sucla y la entrega de ropa limpla se lievard a cabo en las OCAD y UMAE en los
domicillos, horarlos y frecuenclas sefialados en el Anexo 1 del Anexo Técnico para la contrataclén del
serviclo de recoleccldn, transporte externo, lavado, planchado, doblado, emplayado o empaquetado y

| entrega de ropa hospitalaria propledad del IMSS en OOAD y UMAE para el elercicio 2021,

Debe declr

3. Programa de entrepas (4.24.4 Inclso b) de las Politicas Bases ¥y Lineamlentos en Meterla de
Adquisiclones, Arirendamlentos y Serviclos del ‘insthuto Mexicano del Seguro Scclal) Lugares y
Condiclones de Entrega

El tipo de contrato debera ser abierto, En los términos de Io dispuesto en el articulo 47 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 85 de su Reglamento, el contrato serd
adjudicado per monto, por lo que el monto mé&ximo del contrato serd el que se cuente en la Suficiencla
Presupuestal total para el gjercicio, y el minimo el 40% del monto correspondiente al méximo.

La recoleccién de ropa sucla y la entrega de ropa limpia se llevard a cabo en las OOAD y UMAE en los
domicllios, horarios vy frecuencias sefialados en el Anexo 1 del Anexo Técnico para ia contratacién del
serviclo de recoleccldn, transporte externo, lavado, planchado, doblado, emplayade o empaquetade y
entrega de ropa hospitalarla propiedad del IMSS en OOAD y UMAE, para el ejercicio 2021.

£l Instituto por necesldades del serviclo podra en cualquler momento modificar, aumentar o disminulr el
namero de Unldades Médicas y/o demanda en kilogramos de ropa, siempre y cuando no se re el
monto méximo del presupuesto asignade por cada partida, sin tener que acudir a un enio
maodificatorio.

Pégina 78
Anexo
Técnico

Anexo 10 omite |a columna para describir el nimero de tarjeta de circulacion
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A continuacién, los representantes de las &reas requirente, técnica y contratante dieron
contestacion a las solicitudes de aclaracién formuladas por los licitantes en el 4mbito de su
competencia, de la forma siguiente: -

Eduarde Javier Eugenio Garclfa Aranda

IMSS -

Dice: El licitante debers presentar

1 412

Propuesta Econémica

sSU propuesta econdémica, para lo
cual podrd hacer uso del Anexo 9
de la presente convocatoria.

En el Anexo Técnico y archivo de
Excel, la Propuesta Econémica se
corresponde con el Anexo No. 11

eleccién, siempre y cuandd solo
envie un formato de proptesta
econémica.
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Unidud de Adgquisiclones e Infraestructura
Coordinacién de Adquisicién de Blenes

y Contratacion de Servicios

Coordineclén Técnica de Adgquisicién
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Acta de Junta de Aclaraclones
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g

,
i disrre i
Tiasfaniny

Cudl es el formato indicado a
utilizar?

Anexo 2 Términos y
Condiclones

Numeral € Folletos,
catédlogos, fotografias,
manuales, entre otros
para comprobar las
especificaciones
técnicas requeridas

¢En este numeral bastaréd con
presentar anicamente los folletos,
catdlogos yfo fotografias de las
instalaciones donde se realizars el
servicio?

Es correcto, de acuerdo a los
establecido en el numeral 6 del’
anexo 2- Términos y Condiciones
bastard con presentar folletos,
catdlogos y/o fotografias, con que

cuentan las instalaciones en
donde se llevard a cabo el
servicio.

Anexo 2 Términos y
Condiclones

8. Visitas a las
Instalaciones de los
Licitantes

Dice: Para el presente
procedimiento no habré visitas a

las instalaciones del licitante
durante el proceso de
contratacion.

Durante la prestacién del servicio,
el Instituto podra verificar en
cualquier momento la correcta
prestacién del servicio

Para el supuesto del segundo
parrafo de este numeral, dicha
acta sera considerada para Ila
emisién de la evaluacién técnica

Pregunta: Podria la convocante
aclarar si habra visita a las
instalaciones durante el proceso
de contratacién?

¢En caso de ser positiva su
respuesta, la "Cédula de
verificacién de instalaciones y
equipo” nos sera proporcionada en
su momento para agregar junto
con la propuesta técnica?

De acuerdo a lo establecido en el
primer parrafo del numeral 8,
Anexo 2.- Términos y Condiciones
de la convocatoria en el presente
procedimiento de licitacién no
habré visitas a las instalaciones
del licitante durante el proceso
de contratacién.

Anexo 2 Términos Yy
Condiciones
17. Seguros

Dice: El licitante adjudicado debera
presentar al Administrador del
contrato, a mds tardar el dia que
inicie la prestacién del servicio, una
poéliza de responsabilidad civil que
ampare a terceros....

Pregunta:
En caso de resultar adjudicados y

Se acepta como  opcién,
debjendo entregar la pdliza a
mas tardar al siguiente dig habil
de la firma del contrato.

Durange No. 291, 5to. plso, Col. Roma Norte, Alcaldia Cusuhtémeoc, C. P, DE700, COMX.
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DIRECCION DE ADMINISTRACION

Unidad de Adquisiciones  Infrapstructura
Coordinacién de Adquisicién de Blenes

y Contratacién de Servicios

Coordinacién Técnica de Adquiskclén

de Bienes de Inversién y Activos

Division de Contratacién de Activos y Loglstica

Acta de Junta de Aclaraciones

‘Ucltaclon Piblica Nacional Electrénica Nimero LA-0S0GYROI9-E175-2020

considerando que la firma del
contrato esta programada para el
31 de diciembre y el inicio del
contrato serfa un dfa inhébill para
las Compafilas Aseguradoras,
podemos entregar al
Administrador del Contrato, un
escritoc bajo protesta de decir
verdad donde manifestemos que
nos comprometemos a realizar las
gestiones necesarias para obtener
diche documento una vez que se
cuente con la documentacion
necesaria para su tramite?

Anexo 2 Términos y
Condiciones

Dice; El licitante adjudicado deberd
presentar al Administrador del
contrato, a mdas tardar el dia que

No se acepta su propuesta la
péliza puede ser gestionada con
el acta de fallo y deberd de ser
presentar a mas tardar el dfa que
inicle la prestacién del servicio.

17. Seguros
inicie la prestacién del servicio
pdéliza de seguro con cobertura
amplia gque ampare el dafio por
robo, pérdida o ......
Pregunta:; idem pregunta anterior
ANEXO No. 10 Podemos agregar a este anexo los
Relaclén de | documentos faltantes y gue
Documentos a | forman parte de la propuesta
presentar técnica, tales como lo solicitado e
implicito en el numeral 4.11—, 6 nos
serda entregado en este acto el
formato corregido?
0S 10S
ANEXGO NTRA
\on DF
pwis

Se acepta su propuesta como
opcién, de conformidad CON EL
cuarto pdrrafo del articulo 36 de
la LAASSP,

Se ‘'debera incluir la descripcion
amplia y detsllada del servicio,
para lo cual el licitante debers
cumplir con las especificaciones
contenidas en el Anexo 1y Anexo
2 de la presente convocatoria, asl
come anexar a su propuesta los
documentos  solicitados  en
dichos anexos.

Los licitantes, para la
presentacién de su propuesta
técnica, deberin ajustarse

estrictamente a los requisitos y
especificaciones previstos en el
Anexo 1- "Anexo Técnito”
describiendo en forma ampli
detallada el servicic que edté
ofertando, asl como lo
per e Anexo 2.-

Durange No, 291, 5to. piso, Col, Roma Norte, Alcaldfe cuauhtﬁmnc. C.P. oavoqcnmx
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DIRECCION DE ADMINISTRACION

Unidad de Adquisiciones e Infraestructura
Coordinacién de Adquiskcién de Blenes

¥ Contretacidn de Servicics

Coordinacién Técnica de Adgulsicién

de Bienes de Inversi6n y Activos

Divisién de Contratacién de Activos y Logistica

Acta de Junta de Aclaraciones

i ‘icitacién Pablica Naclonal Electrénica Niimero LA-0S0GYROI9-E175-2020

Condiciones”, lo anterior para
gue sus proposiciones se
declaren solventes técnicamente,
cabe sefalar que el
incumplimiento a cualquiera de
los contenidos sera causal de
desechar la proposicién.

Gucam Lavado Industrial, S.A. de C.V.

adicional a los solicitados en el
numeral de referencia de forma
individual por cada participante
cuando sea de manera conjunta la
participacién?

NUmeraids o | e T R e T

i vocatorid 3 Wy Tt LTS ot A e

: ; CERSLAS e 24 b STt e Ty Bl e R s X %
1 33). PROPOSICIONES | Amablemente solicito a la| De conformidad con lo
CONJUNTAS NUERAL | convocante nos indique que otro | establecido en el numeral 331.-
I, pag. 12 documento se debe entregar | Proposiciones conjuntas, inciso

lll) Los documentos que deberan
presentar de forma individual
son: Escrito de no impedimento
{de acuerdo con el Anexo 6),
Declaracion de integridad (de
acuerdo con el Anexo 7), Escrito
de nacionalidad mexicana (de
acuerdo con el Anexo 4), Escrito
de estratificacion (de acuerdo
con el Anexo 8) y Escrito de
facultades [(de acuerdo con el
Anexo 3), todos los formatos de
estos escritos se encuentran en
la convocatoria.

2 333.DOCUMENTACION | Solicite amablemente a la
DISTINTA A LAS | convocante se haga la aclaracion
PROPUESTAS pag. 13 de forma precisa que otro
documento deberd presentar el
licitante distinto a la que
conforman las propuestas técnicas
Yy econdmicas para dar
cumplimiento al punto de
referencia?

Como documentacién distinta a
las propuestas se considera a
todos aquellos archivos que el
licitante desee incluir en su
proposicién con el fin de
enriquecerla y se aclara que este
numeral de la convocatoria no
representa un requisito
obligatorio,

3 ANEXO 1 ANEXO | Se solicita amablemente a Ia
TECNICO INCISO C | convocante considere que la
NORMAS Y LICENCIAS, | prestaciéon de servicios de lavado
pag. 36 de ropa hospitalaria es una
actividad de Riesgo en la salud de
los trabajadores y como lo habian
venido solicitando en otros

No se acepta su solicitud

El Instituto para la present
contratacion, requiere
servicio con las caract

Durango No. 281, 5to. piso, Col. Roma Norte, Alcsldfa Cuaubtémoc, C.P. 06700, COMX.
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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

DIRECCION DE ADMINISTRACION )
UNIDAD DE ADQUISICIONES E INFRAESTRUCTURA Contrato Nimero
COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES Y DC21S088
CONTRATACION DE SERVICIOS

COORDINACION TECNICA DE PLANEACION Y CONTRATOS

ANEXO 2

“PROPUESTA TECNICA, PROPUESTA ECONOMICA Y ACTA DE FALLO”

. ANEXOS
DIVISION DE CONTRATGS

EL PRESENTE ANEXO CONSTA DE 52 HOJAS INCLUYENDO ESTA CARATULA

DIVISION DE CONTRATOS
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Convocatoria
Licitacion publica nacional electrénica
Numero LA-050GYR019-E175-2020
“Servicio de recoleccién, transporte extemo, lavado, planchado, doblado, emplayado o empaquetado y entrega
de ropa hospitalaria propiedad del IMSS en OOAD y UMAE para el ejercicio fiscal 2021,

Ciudad de México, a 15 de diciembre del 2020.

Instituto Mexicano del Seguro Social

Direccion de Administracion

Unidad de Adquisiciones e Infraestructura

Coordinacion de Adquisiciones de Bienes y Contratacién de Servicios
Coordinacién Técnica de Adquisicion de Bienes de Inversion y Activos
Division de Contratacién de Activos y Logistica

Presente.-

José Luis Rivera Flores, representante legal de la empresa Servicios estrella azul de occidente, S.A. de
C.V., manifiesto bajo protesta de decir verdad que mediante el documento anexo le damos cumplimiento a lo
solicitado en el numeral 4 "Requisitos que los licitantes deben cumplir”, punto 4.1.1 “Propuesta técnica”.

e Propuesta técnica (Descripcién amplia y detallada del servicio en cumplimiento de las especificaciones
contenidas en el Anexo 1 y Anexo 2).

entamepte

Servicios kstrella Asul de

Occidente S.Adrn C V.
ente, S.A.deCV. “gp, 940302 HILS

. ANEXOS
DIVISION DE CONTRATGS

GUADALAJARA MONTERREY
01800 719 4940 / (33) 32841290 01800 823 3779 / (81) 8196 1000

S E A TLAXCALA CHIHUAHUA
01800 8413966 / (248) 1128 486 (614) 4170 650
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Convocatoria
Licitacion pablica nacional electronica
Namero LA-050GYR019-E175-2020
“Servicio de recoleccion, transporte extemo, lavado, planchado, doblado, emplayado o empaquetado y entrega
de ropa hospitalaria propiedad del IMSS en OOAD y UMAE para el ejercicio fiscal 2021".

Anexo 1.- “Anexo Técnico”.

ANEXO TECNICO PARA LA
CONTRATACION DEL SERVICIO DE
RECOLECCION, TRANSPORTE EXTERNO,
LAVADO, PLANCHADO, DOBLADO,
EMPLAYADO O EMPAQUETADO Y
ENTREGA DE ROPA LIMPIA HOSPITALARIA
PROPIEDAD DEL IMSS EN OOAD Y UMAE
PARA EL EJERCICIO FISCAL 2021.

SEAC

Servicios Estrella Azul de
Occidente S.Ade CV.
SEA Q40302 HLS

m GUADALAJARA
01 800719 4949 / (33) 32841290

TLAXCALA /
S E AO 01800 8413066 / (248) 128486 (614) 4770 350
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Propuesta técnica
Descripcion amplia y detallada del servicio

José Luis Rivera Flores, representante legal de la empresa Servicios estrella azul de occidente, S.A. de
C.V., manifiesto bajo protesta de decir verdad que en caso de que mi representada resulte adjudicada dara
cumplimiento a todo lo solicitado en el punto 4.1.1, “Propuesta técnica”, Anexo 1, “Anexo técnico”, el cual
se describe a continuacion:

Anexo técnico parz la contratacién del servicio de recoleccion, transporte externo, lavado, planchado,
doblado," emplayado o empaquetado y entrega de ropa limpia hospitalaria propiedad del IMSS en OOAD y
UMAE para el ejercicio fiscal 2021.

ANEXO TECNICO ANEXOS

a) DESCRIPCION DEL SERVICIO DIVISION DE CONTRATOS

1. El servicio de lavado de ropa hospitalaria, consistira en la recoleccion de ropa sucia o nueva (en adelante
ropa) propiedad del Instituto, conteo, clasificado, verificacion del estado fisico de las prendas, transporte
externo, lavado e higienizado, planchado, doblado, emplayado o empaquetado, asi como entrega de la ropa
limpia para unidades médicas hospitalarias y no médicas a cargo de las OOAD y UMAE, cuyos domicilios,
horarios y frecuencias de recoleccién de ropa sucia o nueva y entrega de ropa limpia se indican en el Anexo
1 “Domicilios Horarios y Frecuencias”.

2. Mi representada cuenta con instalaciones destinadas al lavado e higienizado de la ropa, y unidades de

" transporte para la recoleccion de ropa sucia y entrega de ropa limpia, de conformidad con lo sefialado en el

numeral || CONDICIONES GENERALES DE LAS INSTALACIONES FiSICAS DEL PROVEEDOR DONDE

SE LLEVARA A CABO EL PROCESO DE LAVADO, PLANCHADO, DOBLADO, EMPLAYADO O
EMPAQUETADO DE ROPA HOSPITALARIA.

3. Las cantidades minimas y maximas diarias y mensuales de ropa a lavar y entrega de ropa limpia, se sefialan
en el Anexo 2 “Cantidades minimas y maximas de recoleccion de ropa sucia”. '

4. La recoleccion de ropa sucia y la entrega de ropa limpia se llevard a cabo en las OOAD y UMAE, en los
domicilios, horarios y frecuencias sefialados en el Anexo 1 “Domicilios, horarios y frecuencias” del Anexo
Técnico correspondiente. El personal designado por el Instituto, en conjunto con el personal de mi
representada, llevaran a cabo el conteo, clasificado y verificacién del estado fisico de las prendas.

5. Los conceptos de ropa hospitalaria, utilizados por las Unidades Usuarias y el peso unitario por tipo de
prenda, se describen en el Anexo 3 “Concepto de ropa hospitalaria y peso unitario”, el cual debera ser
requisitado y firmado por los responsables de la entrega y recepcién de la ropa, mismo que se debera tomar
como referencia para determinar los kilogramos de ropa limpia recibida y asi determinar la facturacion y
pago del servicio.

6. Mirepresentada realizara el traslado de la ropa a sus instalaciones para el proceso de lavado e higienizado,
de conformidad con lo establecido en el Anexo 4 “Recoleccion de ropa sucia y entrega de ropa limpia”.

7. Mirepresentada realizara el proceso de lavado e higienizado de ropa en sus instalaciones, conforme a lo
sefialado en el Anexo 5 “Fases del proceso de lavado y férmulas™.

8. Mirepresentada realizara la entrega de ropa limpia, planchada y doblada en paquetes de un mismo tipo de
prenda, de acuerdo a lo establecido en el Anexo 6 “Manual Grafico de Planchado y Doblado”, conforme a la
guia técnica de doblado, clave 14C3-008-005 y a la guia técnica de planchado, clave 14C3-006-
cantidad entregada debera corresponder invariablemente con la recolectada.

8. Launidad de medida para evaluar la propuesta econdémica, sera por kilogramo de ropa limpia
lo cual, mi representada presenta junto con su propuesta técnica el anexo 11 “P
kilogramo de ropa”.

GUADALAJARA M%Y & i
01800719 4949 / (33) 32841290 o1 X£81) 8196 1000

S E A TLAXCALA Serdigignkatrella /
O 01 800 8413966/ (248) 128 486 (G GTIEEBSHA (11
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L PROCESO DEL SERVICIO DE RECOLECCION, TRANSPORTE EX'!'ERNC)?e ,j ’tée!la Azul de
PLANCHADO, DOBLADO, EMPLAYADO O EMPAQUETADO Y ENTREGA DE RO j 36? deCv.
HOSPITALARIA PROPIEDAD DEL IMSS 2HL5

SUBPROCESO 1. RECOLECCION DE ROPA SUCIA

10. La recoleccion de ropa la realizara personal de mi representada, quien debera portar equipo de proteccion,
como minimo guantes de proteccion, mascarilla, anteojos de proteccion, uniforme completo proporcionado
por mi representada, con identificacién de la empresa, zapato industrial, cofia y faja lumbar.

Queda estrictamente prohibido, que el personal mi representada utilice ropa hospitalaria reusable propiedad
del Instituto para la recoleccién de ropa sucia en las unidades médicas hospitalarias y no médicas a cargo
de las OOAD y UMAE.

11. Sera responsabilidad de mi representada la realizacion de maniobras de carga en el lugar de entrega de ropa
sucia y/o nueva, por lo que cualquier incidente derivado de esta accién, sera atendida por mi representada
en el momento que suceda.

£l personal designado por el Instituto en la Unidad usuaria, debera reportar al Jefe de Departamento de
Conservacion y Servicios Generales de la OOAD o UMAE, los incidentes para los efectos correspondientes,
de conformidad con lo establecido en el contrato.
12. El personal designado en cada Unidad Usuaria en OOAD y UMAE, sera el responsable de la entrega de la
ropa sucia y/o nueva al proveedor, y ambos realizaran el conteo, clasificacion, verificacion del estado fisico
de las prendas y la elaboracion de bultos de ropa sucia.

H

Esta accion sera registrada por el personal designado en la Unidad Usuaria en el formato del Anexo 8
“Conteo y Clasificacion en la Entrega de Ropa Limpia y Recoleccién de Ropa Sucia” y/o en el programa
informatico que en su momento el Instituto determine sustituir por el Anexo 8 (para dicha sustitucion no sera
necesaria la elaboracién de un Convenio Modificatorio), del anexo técnico, mismo que sera firmado por éste
y por el personal de mi representada.

Una vez concluida la recepcion de la ropa, el personal de mi representada realizara la limpieza del area
utilizada para el conteo y clasificacion, sin costo adicional para el Instituto.

13. El Jefe o responsable de roperia y/o el personal de roperia debera entregar a mi representada la ropa sucia
libre de basura, instrumental, panales sucios o material punzocortante.

14. La recoleccion de ropa sucia debera lievarse a cabo por personal de mi representada, quien debera portar el
equipo de proteccion y uniforme tal como se indica en el numeral 10 del presente anexo técnico, asi mismo
los responsables asignados por mi representada para la recoleccion no deberén transitar con el mismo
uniforme, por el almacén de ropa limpia.

Los encargados asignados por mi representada para llevar a cabo la recoleccién de ropa sucia deberan poner en
practica la limpieza y desinfeccion de manos de acuerdo a lo establecido en el anexo 7 “Higiene de Manog”, para
evitar una posible contaminacion cruzada, asi como cambiarse el uniforme, antes de entrar en contacto con ropa
limpia.

SUBPROCESO 2. TRANSPORTE EXTERNO /\
15. El transporte externo de ropa sucia o nueva, hacia las instalaciones donde se llevara a cabo el procgso de 1

lavado e higienizado, asi como el transporte para la entrega de ropa limpia en las Unidades Usua?as del

Instituto, se realizara en los vehiculos que manifiesta mi representada.

15.1. Los vehiculos utilizados en la recoleccion de ropa sucia o nueva y la entrega de ropa limpia, cump
con las siguientes caracteristicas: 3
e Cuentan con una separacion del conductor y el lugar de carga.

GUADALAJARA MONTERREY
01800719 4949 7 (33) 32841200 01800823 3779/ (81) 8196 1000

TLAXCALA i CHIHUAHUA
01 800 8413966 / (248) N28 486 (614) 4170 650



15.2.

15.3.

15.4.

15.5.

16.

17

18.

19.

20.

SEAQO

Servicios Estrellz Azul dr
Occidente S.A de Cwv
40302 HL5

s El vehiculo cuenta con paredes, techo y piso forrado en lamina.
« Caja cerrada, que mantenga ropa hospitalaria en condiciones dptimas.

Para el caso de las OOAD que cuenten con Unidades Usuarias que generen una demanda promeﬁlo
dia entre 1 kg minimo y maximo de 30 kg, mi representada podra utilizar vehiculos para la recoleccién
de ropa sucia 0 nueva y la entrega de ropa limpia, con las siguientes caracteristicas:

e Contar con una separacién del conductor y el lugar de carga.
e Caja cerrada, que mantenga ropa hospitalaria en condiciones éptimas.

Cuando los vehiculos se utilicen para transportar ropa sucia deberan ser higienizados como se detalla
en el Anexo 9 “Proceso de higienizado de los vehiculos para el transporte de ropa hospitalaria”,
conforme a la guia técnica para el higienizado del vehiculo, clave 14C3-006-010.

El transportista de mi representada no podra introducir, ni sacar de ninguna de las instalaciones del
Instituto, objetos o materiales distintos a la ropa hospitalaria.

Una vez recolectada la ropa sucia y/o limpia, el transporte externo de ésta se hara bajo la responsabilidad
exclusiva de mi representada, quedando liberado el Instituto de cualquier responsabilidad que pudiera
generarse por accion u omision que pueden causar el incumplimiento de disposiciones viales, juridicas
u otras.

No se podra transportar de manera simultanea ropa limpia y sucia, en los vehiculos que mi representada
utilice para otorgar el servicio.

Mi representada prevendra la formacion de fauna nociva de los vehiculos utilizados para la prestacion del
servicio, mediante fumigacién mensual.

Mi representada presentara mensualmente copia de la bitdcora mediante la cual acreditara la realizacion de
fumigacion.

No se podran utilizar los vehiculos, para la prestacion de un servicio distinto al de transporte de ropa sucia o
limpia.

La ropa del Instituto no debe mezclarse, en ningin momento, con otro tipo de carga o sustancias (grasas,
solventes, pinturas, agentes cormrosivos entre otros), que pudieran afectar la integridad de las prendas, en su
imagen, tela o confeccion.

Los vehiculos que utilice mi representada para la prestacion del servicio, deberan contar con una capacidad
de carga acorde al nimero de kilogramos y frecuencia contratada. Anexo 2 “Cantidades minimas y maximas
de recoleccidon de ropa sucia”.

SUBPROCESO 3. LAVADO DE ROPA SUCIA

21.

22,

23.

24,

Para el lavado e higienizado de la ropa del Instituto, mi representada debera apegarse invariablemente a lo
sefalado en el Anexo 5 "Fases del proceso de lavado y formulas”.

Mi representada debera emplear las formulas para el lavado e higienizado de ropa nueva, especial, ropa
medianamente sucia, ropa muy sucia y ropa séptica, contaminada o con mancha de tiempo mayor de 24
horas, conforme lo establece el Anexo 5 “Fases dei proceso de lavade y férmulas” x

Mi representada al lavar e higienizar la ropa del Instituto, debera realizarlo separado de cualquier gira ropa
propiedad de otro hospital o cliente que tenga mi representada, evitando entregar prendas que no sean
propiedad del IMSS.

Para el lavado e higienizado de la ropa del Instituto, mi representada debera realizar la separacién de acuer
al tipo de prendas, grado de suciedad y color, permitiendo obtener ropa en mejores condrcu)nes de uso
evitar la transferencia de color entre prendas. AN EY 0s ,\

DIVISIGN DE CONTRATGS

MONTERREY
o1 800 719 4949/ (33) 32841290 01800 823 3779 7 (81) 8196 1000

TLAXCALA CHHUAHUA
S E A O 01800 8413966 / (248) 128486 (614) 4770 650
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SUBPROCESO 4. PRODUCTO TERMINADO (PLANCHADO, DOBLADO, EMPLAYADO O EMPAQUETADO

25. Una vez concluido el proceso de lavado e higienizado, las prendas deberan ser planchadas, dobladas,
emplayadas o empacadas de conformidad a lo sefalado al Anexo 6 “Manual Gréafico de Planchado y
Doblado”, conforme a la guia técnica de doblado, clave 14C3-006-005 y a la guia técnica de planchado, clave
14C3-006-004.

26. Las prendas que requieren de planchado son: Colcha para cama hospitalaria, sabana para cama
hospitalaria, sdbana clinica, sabana de pubis, siabana para cirugia general, sabana para cirugia de
cara y craneo, y sabana para colchoneta de piso.

27

Las prendas o producto terminado no deberan contener manchas de ningdn tipo, no estar himedas, ni
presentar color grisdceo o amarillento, estar libres de malos olores y no presentar indicios de transferencia
de color de otras prendas.

Cormrespondera al personal designado por el Instituto, revisar y aceptar prendas limpias que presenten
manchas fijas, las cuales son aquéllas que no se pueden eliminar con ningtin tipo de formula de lavado y que
son generadas por éxido, algunos medicamentos y materiales de curacion durante su uso en el hospital.

28. Las prendas limpias se deberan empacar con material que evite la contaminacion de la ropa, y al contacto
con los vehiculos de transporte o cualquier otro medio contaminante, de acuerdo al Anexo 6 “Manual Grafico
de Planchado y Doblado™, conforme a la guia técnica de doblado, clave 14C3-006-005 y a la guia técnica de
planchado, clave 14C3-006-004.

29. Mi representada cuenta con un espacio aislado, libre de polvo y basura, sefializado con la leyenda
“ALMACEN DE ROPA LIMPIA", con anaqueles para evitar la contaminacién de ropa y con acceso restringido.

i CONDICIONES GENERALES DE LAS INSTALACIONES FiSICAS DEL PROVEEDOR DONDE
SE LLEVARA A CABO EL PROCESO DE LAVADO, PLANCHADO, DOBLADO, EMPLAYADO
O EMPAQUETADO DE ROPA HOSPITALARIA

30. Las Instalaciones operativas donde mi representada desarrolla el proceso de lavado e higienizado,
planchado, doblado, emplayado o empaguetado y almacenado, seran sanitizadas cuando menos una vez al
dia, registrando en bitacora dicho proceso y los productos quimicos empleados.

31. Mi representada realizara la fumigacion de fauna nociva en sus instalaciones, por lo menos una vez al mes,
registrando en bitacora dicho proceso y los productos quimicos empleados.

AREA DE CONTEO Y CLASIFICADO

32. Se debera contar con un espacio especifico para llevar a cabo el conteo y clasificado de la ropa, debiendo
contar con alguna leyenda que indique que se lleva a cabo este tipo de actividad, asi mismo debe de estar
libre de basura medios para trasladar ropa sucia.

Especificacion Técnica del Area

° Pisos de loseta ceramica o de concreto con pintura epoxica.

Muros de tabique y cemento o tabla roca a base de poste y canal forrado con cartén de yeso /Siempre
con acabado liso de piso a techo.

° Plafén o techo con iluminacion artificial. ‘/ 4
° Carros para trasladar ropa-sucia, de uso exclusivo en esta area.
|
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AREA DE LAVADO, SECADO Y PLANCHADO

33. Se debera contar con un espacio libre de polvo y basura, para evitar la contaminacion de ropa, con medios
adecuados para transportar ropa limpia; como minimo un mangle o equipo para llevar a cabo el planchado
de las prendas que lo requieran, una mesa de trabajo para doblar ropa planchada y contenedores o depositos
fijos para la concentracion de la ropa a acondicionar, a fin de evitar que las prendas lavadas tengan Qi
con el piso.

Especificacion Técnica del Area

° Pisos de loseta ceramica o de concreto, con recubrimiento de pintura epoxica. S E A O
® Plafén o techo con iluminacion artificial y extraccién artificial de aire. ' '
Servicios Estrella Azul de
. Occidente S.Ade CV.
AREA DE DOBLADO, EMPLAYADO O EMPAQUETADO SEA 940302 HLS

34. Se debera contar con un espacio aislado, libre de basura para evitar la contaminacion de la ropa limpia, con
medios adecuados para transportarla y mesa de trabajo para doblaria.

Especificacion Técnica del Area

® Pisos de loseta de ceramica o de concreto, con recubrimiento de pintura epdxica.
° Plafon o techo con iluminacién artificial.

Con el objetivo de comprobar que mi representada cuenta con las dreas mencionadas en él numeral 1l, asi como
el equipamiento y las especificaciones técnicas solicitadas, el Instituto podra verificar en cualquier momento la
correcta prestacion del servicio, de acuerdo a lo establecido en el numeral 8 de Términos y Condiciones para
la contratacion del Servicio de Recoleccion, Transporte Externo, Lavado, Planchado, Doblado, Emplayado o
Empaquetado y entrega de Ropa Hospitalaria Propiedad del IMSS.

M. ENTREGA DE LA ROPA LIMPIA EN OOAD Y UMAE

35. Mi representada entregara la ropa limpia en el almacén de ropa limpia de las Unidades Usuarias, en OOAD
y UMAE, en donde el personal designado por el Instituto, recibira la ropa limpia e higienizada, realizando
conjuntamente el conteo, mismo que debera coincidir con la cantidad de ropa sucia entregada previamente,
para lavar.

Asimismo, la entrega de ropa limpia la realizara personal de mi representada, quien debera portar el equipo
de proteccion mencionado en el numeral 10 del presente documento.

36. Mi representada deberd entregar ropa libre de residuos y de productos quimicos, caso contrario, el
administrador del contrato procedera al calculo de las deductivas correspondientes.

El Jefe o Responsable de Roperia de la Unidad Médica, en presencia del personal de mi representada y
durante la entrega, para cerciorarse que la ropa limpia se encuentra libre de residuos y/o productos quimicos,
debera seleccionar aleatoriamente, cuando menos un paquete de ropa, para extraer una de las prendas que
lo integran y le agregara un par de gotas de fenolftaleina, si se forma una mancha de color violeta sera
rechazado la cantidad de paquetes que hayan resultado con residuos de productos quimicos, asentando
realizacion y resultados en una minuta, a fin de que mi representada atienda las recomendaciones qQug se
generen.

37. Mi representada debera entregar la ropa en condiciones de uso en el almacén de ropa limpia, de acgierdo a
la frecuencia, horario y dias de entrega a la semana, establecidos en el Anexo 1 “Domicilios, horarios y
frecuencias”.

38. El personal designado por el Instituto verificard que las prendas que entrega mi representada a la lunida
usuaria se encuentre en condiciones de uso, caso contrario seran rechaze}dg;.
NEX
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Dicha ropa, sera regresada a mi representada quien la sometera a un nuevo proceso de la etapa que le
corresponda (lavado, doblado, planchado, empaquetado), mismo que sera sin costo para el instituto, asi
mismo debera entregarlas en un maximo de 24 horas posteriores a su rechazo, dicha ropa debera quedar
registrada en el anexo 8 “Conteo y Clasificacion en la Entrega de Ropa Limpia y Recoleccién de Ropa Sucia™.

39. Sera facultad del personal, designado por el Instituto, determinar la rehabilitacién o baja de la ropa
que presente dafos en el textil, misma que debera ser reportada en el formato “Cédula de Control de
Subrogado de Ropa y Seguimiento al Gasto”.

40. Mi representada debera entregar al personal designado por el Instituto, en la Unidad Usuaria en COAD y
UMAE, 1a ropa limpia que por el desgaste de uso presente dafios en el textil o confeccién, para su proceso
de rehabilitacion o baja, debiendo quedar registrado, el nimero y tipo de prendas dafiadas, en el formato
Anexo 8 “Conteo y Clasificacion en la Entrega de Ropa Limpia y Recoleccion de Ropa Sucia™.

41. En caso de presentarse diferencias entre las cantidades de ropa sucia y limpia, se establecera la causa de
la diferencia en el Anexo 8 “Conteo y Clasificaciéon en la Entrega de Ropa Limpia y Recoleccién de Ropa
Sucia”, las prendas faltantes deberén integrarse en la siguiente entrega, sin perjuicio de la aplicacién de la
deductiva correspondiente.

42. Los paquetes de ropa limpia, deberan entregarse en el almacén de ropa limpia de la Unidad Usuaria, en
contenedores o carritos de plastico, aluminio o material similar, previamente higienizado, los que seran
entregados, a pie de vehiculo, por personal de mi representada, al personal de la Unidad usuaria, para
realizar el conteo de la ropa limpia recibida.

V. EQUIPOS Y PERSONAL

Generador de vapor/caldera o generador de agua caliente, mi representada debera requisitar el
Anexo 12 “Capacidad de produccién”, mismo que deberd estar con nombre y firma del
representante legal de la empresa, tomando en cuenta los siguientes datos:

En el caso de caldera

a) Nombre genérico del equipo

b) El nimero de serie ¢ Gnico de identificacion

c) area de ubicacién

d) Evidencia fotografica del equipo, debiendo adjuntar 4 fotografias, de al menos 2,309 x 1,732
(pixeles) “4 MPX", considerando angulos de los equipos (frontal, posterior y lateral) y 1 de la
placa del equipo.

En el caso de generador de agua caliente

a) Nombre genérico del equipo

b) Evidencia fotogréafica del equipo, debiendo adjuntar 4 fotografias, de al menos 2,309 x 1,732
(pixeles) "4 MPX", considerando angulos de los equipos (frontal, posterior y lateral) y 1 de
la placa del equipo.

Lavadora(s) y/o tinel(es) de lavado con una capacidad en conjunto por arriba del 30% requerido

como cantidad maxima diaria establecida por las unidades usuarias en OOAD y UMAE.

-
»~

Por lo anterior, mi representada debera requisitar el Anexe 12 “Capacidad de produccion”,
mismo que deberé estar con nombre y firma del representante legal de la empresa, tomando en
cuenta los siguientes datos:

a) Equipo

b) Modelo

c) Antigiiedad del equipo

d) Capacidad de placa en kg

€) Kg de ropa cargada en cada lavadora por ciclo de lavado
Servicios Estrella Azutde  f) Cantidad de procesos de lavado al dia en cada lavadora

Occidente S.A de CM. g) Capacidad de lavado
SEA 940302 HLS
GUADALAJARA MONTERREY
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h) Evidencia fotografica del equipo, debiendo adjuntar 4 fotografias, de al menos 2,309
x 1,732 (pixeles) “4 MPX", considerando angulos de los equipos (frontal, posterior
y lateral) y 1 de la placa del equipo.

¥ Secadora(s) con una capacidad en conjunto por arriba del 30% requerido como cantidad maxima
diaria establecida por las unidades usuarias en OOAD y UMAE.

Por lo anterior, mi representada debera requisitar el Anexo 12 “Capacidad de produccion”,
mismo que debera esta con nombre y firma del representante legal de la empresa, tomando en
cuenta los siguientes datos:
a) Equipo
b) Modelo
¢) Antigiiedad del equipo
d) Capacidad de placa en kg
e) Kg de ropa cargada en cada secadora por ciclo de secado
f) Cantidad de procesos de secado al dia en cada secadora
g) Capacidad de secado
h) Evidencia fotografica del equipo, debiendo adjuntar 4 fotografias, de al menos 2,309
x 1,732 (pixeles) “4 MPX", considerando angulos de los equipos (frontal, posterior
y lateral) y 1 de la placa del equipo.

> De los vehiculos de transporte de caja cerrada con los que cuente y que, de acuerdo con su
capacidad, sean suficientes para transportar el 30% mayor a la cantidad méxima establecida por
las unidades usuarias en OOAD y UMAE.

>  Debera contar con el perscnal operativo, por tramo de responsabilidad, para las siguientes
actividades:

' o Recoleccién de ropa sucia, conteo, clasificado, verificacion del estado fisico de las
prendas y entrega de ropa limpia.
S E A 0 o Transporte exteno,

5w Lavado e higienizado
Servicios Estrella Azul de -
Ocridenta S.A de G\, Planchado, doblado, emplayado o empaquetado.

SEA940302HLS Lo anterior, debiendo preporcionar el nombre del trabajador, puesto de la actividad que
desempefia y experiencia laboral.

b) NORMATIVIDAD APLICABLE

* Los siguientes documentos son normatividad aplicable en materia del servicio de ropa hospitalaria en
modalidad Institucional, los cuales se tomaron como referencia para la elaboracion del presente anexo

técnico.
NORMA / PROCEDIMIENTO NOMERCEANERY | pecux
CLAVE
Procedimiento de Servicios de Lavado de Ropa Hospitalaria 1240-003-040 11/03/2008
LT
Procedimiento de entrega y recoleccion de ropa hospitalaria reusable. 14C3-009-041 21 !06!201// k
Procedimiento para la determinacién de necesidades y control de
ropa hospitalaria reusable en las Unidades Médicas Hospitalarias del 2430-003-007 06/07/2012 |
Instituto Mexicano del Seguro Social.
Guia Técnica de lavado de ropa hospitalaria. 1240-006-002 k
. . ANEXOS
1! £y
DIVISIGN DE CONTRATOS
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NORMA / PROCEDIMIENTQ NOMENCLIATURAT | FECHA
Guia Técnica de planchado. 1240-006-004
Guia Técnica de doblado. 14C3-006-005
Guia Técnica de Higienizado del vehiculo. 14C3-006-010

C) NORMAS Y LICENCIAS

Para la contratacion del Servicio de Recoleccion, Transporte Extemo, Lavado, Planchado, Doblado,
Emplayado o Empaquetado y Entrega de Ropa Hospitalaria propiedad del IMSS” para el ejercicio 2021, mi
representada debera dar cumplimiento a la siguiente normatividad:

e Licencia(s) de Uso de Suelo expedida(s) por el Gobierno Federal, Estatal y/o Municipal del lugar donde
se encuentre(n) localizada(s) la(s) instalaciones donde se realizara el proceso de lavado e higienizado
de ropa hospitalaria del Instituto.

e Mirepresentada debera presentar la Licencia Ambiental vigente a nombre de mi representada, la cual
debe especificar que se dedica al giro de lavanderia industrial, dicho documento debera estar emitido y
sellado por la entidad piblica competente, Federal, Estatal, Municipal o Alcaldias de la CDMX; toda vez
que dependiendo el Estado se denomina con diferente nombre.

« Dictamenes Técnicos de riesgo en materia de Proteccion Civil de las estructuras inmuebles y entorno
delegacional.

e En el caso de que mi representada cuente con calderas, presentar junto con su propuesta técnica, copia
simple de la Constancia, Diploma, Reconocimiento o Constancia de competencia de habilidades
laborales, en materia de la capacitacion al personal que esta encargado de la operacion de sus equipos
de generacion de fluidos, la cual debe ser emitida por la Secretaria del Trabajo y Prevision Social o un
Agente Capacitador reconocido y con un nimero de registro ante la misma Secretaria.

e Relacidn del personal operativo involucrado en la recoleccién de ropa sucia, conteo, clasificado,
verificacion del estado fisico de las prendas, transporte externo, lavado e higienizado, planchado,
doblado, emplayado o empaquetado, asi como entrega de la ropa limpia, por tramo de responsabilidad
(nombre del trabajador, puesto de la actividad que desempefia y experiencia laboral).

SEAO
Servicios Estrella Azul de

Occidente S.Ade CV.
SEA 940302 HLS
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José Luis Rivera Flores, representante legal de la empresa Servicios estrella azul de occidente, S.A. de C.V.,

manifiesto bajo protesta de decir verdad que mi representada participa en las partidas 21 (Tamaulipas) y 22
(Tlaxcala) y se compromete a darle cumplimiento a los anexos descritos a continuacion:

Asi mismo conforme a lo acordado en junta de aclaraciones manifiesto bajo protesta de decir verdad que en caso
de que mi representada resulte adjudicada se le dara cumplimiento a cada unc de los requisitos de los anexos 3,

4,56,7,8 9y13.
GUIiA DE ANEXOS

NDMERO TTILe
1 Domicilios, horarios y frecuencias
2 Cantidades minimas y maximas de recoleccion de ropa sucia
3 Concepto de ropa hospitalaria y peso unitario
4 Recoleccién de ropa sucia y entrega de ropa limpia
5 Fases del proceso de lavado y férmulas
6 Manual Gréfico de Planchado y Doblado
7 Higiene de Manos
8 Conteo y Clasificacion en la Entrega de Ropa Limpia y Recoleccién de Ropa Sucia.
9 Proceso de Higienizado de los Vehiculos para el Transporte de Ropa Hospitalaria
10 Relacion de Vehiculos propuestos para la atencion del servicio.
11 Propuesta econdémica por kilogramo de ropa
12 “Capacidad de produccién”
13 “Directorio de Administradores de Contrato” (Anexo referenciado en términos y condiciones)

iy

SEAO

Servicios Estrella Azul de
Occldente S.AdeC.V.

 ANEX(§® 940302HL5
DIVISION DE CONTRATCS

GUADALAJARA MONTERREY
01800710 4949/ (33) 32841290 01800 823 3779 / (81) 81961000

TLAXCALA CHHUAHUA
01800 8413966 / (248) 1128 486 (614) 4170 650



) .mJI Z0EQYE VIS
AJ 9P Y's qapRao
3P INZY B)|9415 3 SO|IAIBS

ov3s

.
{ i
L sa e o | SwioeEoivasaa | wowzaawe
| | |
: .
| iR T W RES o e
i !
1 I _
| e olias o | SMOHOCZI VORI 3D | va Wz
| | |
> :
e O S L e i
:
i i i
! .
| vk | SYEOMOEEY0043d | WAV ZAWN
i | I
s i femem e
1 | |
| CONINOQ ¥ S3KM 3 i 0014-00L | vowzZAwmn
: :
| 1 |
b o . —— Iw lllllllllllllll e e o
! [T ! opmio I auensely
e
. euwwog 0 v e

OUIVDIA VNG

0c0e

1 euided

_ 1 | | |
i oavevs 1 ; \ i YTVOXVIL VIVOXVIL i | I
[ ASHAN S SYNHORIEY. S WWTAWA L auinad 10051 TMACRYIINS GavATINGE | oL m 8
fmemm s mama B s rrm s A S e b e e R N T R R o 51 e N i
e | _ i _— __ i m _
b saaane 's3Lavn 1 svuoHogzivooli3a | VIO ¥ Z3A NN | QOvZIdY 'SIHOJ 30 NILEYA NYS 100 Oigwnanas | Z ON 4HN NOD VNOZ 30 THINIO TYLISCH i YIVOXYIL | zZ |
i _ _ ._ NOD YNINOS3 NS VZNYEHYD ONVILSNINIA AY i i i i
._ lllllllllll l&. lllllllllllllll _Tl |||||||||||| .T lllllllllllllllllllllllllllll — llllllllllllllllllllllllllllll m.l ||||||||||||||||||||| |m 1111111 A‘.
! oavavs ! ! ! VIVOXVIL VIO _ ! ! !
: SYHOH 088 ¥00.L 30 vaWwzEAYNY | . k 5 . i | ON YNOZ 30 TVHINID WLdSOH i VIVIXYIL 1=
1 asanant'sawom | ! | 11vaNILODN YO Y1 103 NS OVAIBHIANN AV | ! ! 1
| | I | ] | i 3
L A ———— Y s mt s - ———— R . e e e e e A 4 —— e e mm et A e e e ———— e smam s am e —— - N -
1 l__ ml r i r a 1
! ! ! . 02548 40 ‘SIQWYEI ! ! ; !
i OoNIMOQY SN0 | 004440080 | BAWN | v cazs GQNWRR WS YSONATN WAL TV | 042 TYNOID 2 WH3NID TWLISSOH i SYavAvL i o
m I _I ! | | 1 1
lllllllllllllllllllllllllllllllllllllll f|lvla|-|Illhllllllt!tvlllllll“llh.l||.!D-||I|||IIAI-|l|||1|.\]nllllllar e  ——— —— - —
! (sleia n_ cumion | ——— [ [ ! ._. [
jmeme e e e e e e 1 sypsng i IVIAYRUENEN PEPIUN T 0p GO i VAN OVO0 | 9pmvd oo |
H SUTIeg B} B UpROSURSH H ' ' H H
o i & = = ¢t & ] B e e o ko o & 4 et BT L ] — e —————— demema e 4
(oaguusioquy)

“sepouan?al 4 A $OHRICH SOIORIIO] | OXALY

SOImUHIHd WO ) SORANE B UNE MG

sapieg A uop 3 8P UL 2
sopeg & op 2] MMA—M.M
UORELIRAWRY P PIAN ’vl
~

VNI DY 0P UOR0MD

ODIXdWN -

10 oNud{g0D

ov3is

12



T eutded

G 1M ZOEOYE VS \
'ADBR V'S BIUBpd30
ap A2y B)|194153 SO|DIAIBS

ovis

08°LI5'8.8 o0 piY'Cor shes'el 00'181'2€ T8 00'862't '$eelo)

00Fre'6LL 00'0VE'Lp 004866 00'566'C 00°ZEE O0'EE} 9'ON ‘W NOD YNOZENS 30 18VANID TWLdSOH VIVOXYIL

00°969'102 0094908 00'608'G1 00'ezL'e 00095 oovee ZON JWN NOD YNOZ 30 TH3NIO WLIdSOH VIVOXVIL 2
00'880°'€92 00'822'S04 00'¥Z6'VE 00698 00'0EL 00262 | ON YNOZ 30 T¥HINID WLdSOH VIVIXVLL

08'6PE'PEZ 00009'612 SLBISVZ 00008l leele 00049 0£Z WYNOIDIY TVHINID WLISOH SYdIINYNYL 1z

ouwjxgy LT oWy WU oy owulpy
fenuy |ansusy ujp s0d AVINNEPENS PEPIUN B] op eigwoN VN 7 avC0 Ep|MEd 8pON
{63) sowwsBojpj ue vions wdod Bp UQ|IDRJODSY

(onneuuopu))
BN wdo) B8p URIIDE|eIa) 8P BRLIXEKW A SEWUjy SEpPEPHUED Z OXeuy

souejuewe|dwon 80jajAeS 8P LO|BIAIQ
sopRuewe|dwos SOJIIAIEE A UOIDBAIISUOS 8P BI|UDD] UD|IEUIPIODT
£0]RI0USD) SO[IAJRE A UOIDRAISELOD BP UOJDELIPICOD

SSWiI
bl rq  OOIXdIN

30 ONNITEOD

N2V

ONVOIA VRO

0c0¢




& : GOBIERNO DL Direccion de Administracion

MEXICOC

Unidad de Admini: .

Coordinacion de Conservacion y Servicios Generales

S E AO Coordinacion Tecnica de Conservacion y Servicios Complementarios
Division de Servicios Complementarios
Concepto de ropa hospitalaria y peso unitanc
(Informativo)
Anexo 3
Mo. CONCEPTO UNIT TOTAL DE PRENDAS PESO UNITARIO Y NUMERO DE
{kg) PRENDAS
ROPA DE CAMA
1 |COBERTOR PARA CAMA HOSPITALARIA 1.236 0
2> |COBERTOR PARA CUNA CANASTILLA 0.37 0
3 |COLCHA PARA CAMA HOSPITALARIA 0.986 0
4 i?uum PARA COJIN DE CAMA HOSPITALARIA 01 0
5 |SABANA PARA CAMAS HOSPITALARIAS 0.702 0
6 |SABANA CLINICA 0.401 0
7 |SABANA PARA INCUBADORA Y CUNA CANASTILLA 0.141 0
ROPA DE CIRUGIA
8 |COMPRESA DE CAMPO 0.133 0
@ |COMPRESA DE ENVOLTURA DOBLE 0.283 0
10 |COMPRESA HENDIDA 0.133 [}
11 |COMPRESA DE OJOS 0.129 0
12 |FUNDA PARA MESA MAYO 0.231 0
13 |SABANA DE PUBIS 0.458 0
14 mw\ HENDIDA PARA CIRUGIA DE CRANEO O 0833 0
15 |SABANA HENDIDA PARA CIRUGIA GENERAL 0.834 0
UNIFORME QUIRURGICO FILIPINA CIRUJANO o
46 |TALLA MEDIANA o
UNIFORME QUIRURGICO FILIPINA CIRUJANO B
TALLA EXTRAGRANDE
UNIFORME QUIRURGICO PANTALON CIRUJANO i
. TALLA MEDIANA 0.305
UNIFORME QUIRURGICO PANTALON CIRUJANO 0
TALLA EXTRAGRANDE
BATA QUIRURGICA TALLA MEDIANA [}
'8 |BATA QUIRURGICA TALLA EXTRAGRANDE eass 0
ROPA DE PACIENTE
BATA PARA ADULTO TALLA MEDIANA 0
1° |GATA PARA ADULTO TALLA EXTRAGRANDE 0,291 0
BATA PARA AISLAMIENTO TALLA MEDIANA 0 4
20 [BATA PARA AISLAMIENTO TALLA EXTRAGRANDE 03 0
BATA PARA NINO TALLA MEDIANA 0
21 IBATA PARA MIND TALLA GRANDE 938 ) b B A @
22 |CAMISETA PARA RECIEN NACIDO 0.05 c . 1T
CAMISON PARA NINO TALLA MEDIANA 0 “oVILIOS Estrella Azyl de
23 ICAMISON PARA NING TALLA GRANDE 0193 7 WUUeTte SAdeCy,
CAMISON PARA PACIENTE TALLA MEDIANA 0 SERSR0302HLS
24 [CAMISON PARA PACIENTE TALLA EXTRAGRANDE 0.384 o
25 |PANAL 0.063 0
26 |TCALLA PARA BANO 0.207
27 |SABANA PARA COLCHONETA DE PISO™ 0.215
28 |CONTENEDOR PARA BULTO DE ROPA SUCIA 0.401
TOTAL 0




Anexo 4

{Informativo)

RECOLECCION DE ROPA SUCIA Y ENTREGA DE ROPA LIMPIA

(Conforme al Procedimiento de Entrega y Recoleccién de Ropa Hospitalaria Reusable, clave 14C3-009-041)

1

g

1.2,

1.3.

1.4,

1.5,

1.6.

1.7.

2.1,

Recoleccion de Ropa Hospitalaria Sucia

El servicio de Lavado e Higienizado de Ropa Hospitalaria, sera de acuerdo a la frecuencia y horarios de
recoleccion, asi como las cantidades minimas y maximas diarias y mensuales establecidas en el Anexo
2 "Cantidad minima y maxima de recoleccién de ropa sucia.”

Mi representada realizara la recoleccion de ropa sucia en la roperia de la Unidad Médica, en conjunto
con el responsable de roperia de la Unidad Médica, quien tendra la responsabilidad del conteo y la
entrega de ropa sucia.

Se integraran bultos de ropa (sucia y/o nueva) por tipo de prenda, gue seran enviados a las Instalaciones
de mi representada para el lavado e higienizado en el caso de ropa sucia y en el de ropa nueva para la
eliminacién de residuos provenientes del proceso de su fabricacion.

La ropa sucia proveniente de pacientes con enfermedad infectocontagiosa, debera ser transportagds’
depositada en bolsas de plastico color verde o transparentes, con etiqueta que contenga Ia ley
“ROPA CONTAMINADA", con la siguiente informacién: 4

co SEAO

Cantidad de ropa, por tipo de prenda, Servici
Nombre de la enfermera responsable del paciente. icios Estrella Azul de
Occidente SAdeCV.

Posteriormente se procedera a la carga del vehiculo destinado por mi representada para transsp%ﬁe?rﬁg S0ZHLS
ropa a sus instalaciones, previa verificacion de que no contiene ropa limpia.

Mi representada, tanto en rutas unidireccionales como en rutas multidireccionales debera cerrar la caja
del vehiculo, cada que realice la recoleccién de ropa sucia, en base a los horarios y frecuencias de
recoleccion establecidos en el Anexo 1 “Domicilio Horarios y Frecuencias”.

Una vez realizadas las actividades anteriores mi representada traslada el vehiculo que contiene ropa
sucia y/o nueva a sus instalaciones, para llevar a cabo el lavado e higienizado de las prendas.

Una vez que es descargada la ropa sucia y/o nueva en las instalaciones de mi representada, se traslada
el vehiculo al drea designada para su limpieza e higienizacion.

Entrega de Ropa Limpia

En términos del numeral 15.3 y Anexo 8 “Proceso de Higienizado de los Vehiculos para el Transporte
de Ropa Hospitalaria”™ (Conforme a la Guia Técnica para el Higienizado del Vehiculo, clave14C3-006-
010) el vehiculo destinado al transporte de ropa limpia, debera lavarse y desinfectarse previo a su carga,
lo cual, debera registrarse en bitacora indicando la frecuencia de este proceso.

La bitdcora, debera ser mostrada por mi representada al personal de roperia de la unidad usuaria, par;
que este verifique que se llevd a cabo el proceso de Higienizado del vehiculo, asi mismo en el mome(tg/‘\

de la entrega el transporte no debera contener basura ni manchas de suciedad, como polvo, sa[fgre, \
grasas, etc. / '

El vehiculo es cargado con ropa limpia de acuerdo a las cantidades y tipo de ropa sucia y/o limpia q
fue entregada en la Unidad Médica. :

_ ANEXOSs
DIVISIGN DE CONTRATCS
GUADALAJARA MONTERREY ’
O1 800719 4949 / (33) 32841290 01800 823 3779 / (81) 8196 1000
TLAXCALA CHHUAHUA
S E A O O1 800 8413066 / (248) N28 486 (614) 4770 650
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SEAO

2.2

23

2.4,

2.5

26

27.

En los vehiculos desinfectados conforme al proceso de higienizado, considerado en el Anexo 9
(“Proceso de Higienizado de los Vehiculos para el Transporte de Ropa Hospitalaria®), para la entrega de
ropa limpia, no podra transportarse ropa sucia.

Se coloca sello y candado en las puertas de la caja del vehiculo.

Mi representada traslada el vehiculo a la Unidad Médica de acuerdo a la frecuencia y horarios de entrega
de ropa limpia.

Una vez que el vehiculo arribe a la Unidad Médica, se traslada al 4rea de descarga de ropa limpia e
informa al jefe o encargado de roperia para proceder a descargar las prendas.

Mi representada debera descérgar la ropa limpia emplayada y empaquetada, en condiciones optimas
de manejo.

La ropa limpia deberé coincidir en su totalidad con la cantidad y tipo de prendas que fueron entregadas
en la recoleccion de ropa sucia.

Servicios Estrella Azul de
Cccidente 5.Ade CV,
SEA 940302 HLS

GUADALAJARA MONTERREY
01800 719 4949 / (33) 32841290 01800 823 3779 / (81) 8196 1000

E TLAXCALA CHHUAHUA
01 8OO 8413066 / (248) 128 486 {614) 4170 650
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Anexo 5
{Informativo)

FASES DEL PROCESO DE LAVADO Y FORMULAS
(Conforme a la Guia técnica de lavado de Ropa Hospitalana, clave 1240-006-002)

Fases del proceso de lavado

4. Fase de prelavado

El propasito del prelavado es el de romper y soltar la suciedad de la tela, debiendo alcanzar los niveles
de alcalinidad establecidos en la estructura de las formulas de lavado, de acuerde al tipo de ropa que
sera procesada.

1.2. Fase de jabonadura

En esta fase, los productos que se agregan aqui deben responder efectivamente al trabajo de atrapar la
mugre de las manchas sueltas y mantenerias en suspension hasta que sean drenadas y enjuagadas
para evitar que se vuelvan a depositar en la tela.

1.2.1. Desinfeccién y blanqueo

En esta fase, la ropa esta limpia, sin embargo, para Hevar a cabo el lavado e higienizado de la ropa, es
necesario el uso de blangueador, el cual tiene como propésito remover las manchas que pudieron
haberse quedado en las prendas, después de las fases de prelavado y jabonadura, y de la misma
manera eliminar cualquier microrganismo presente en las prendas.

Con la finalidad de disminuir el dafio catalitico al textil, resulta conveniente dosificar hipoclorito de sodio
a una concentracion del 1%, aplicando una temperatura de 60 a 71°C en las fases de jabonaduras. De
acuerdo al tipo de mancha y grado de suciedad con que se encuentra la ropa se debe considerar la
siguiente tabla para la seleccion y determinacion del cloro disponible por cada litro de agua en la tina.

Tipo de férmula de lavado por grado de suciedad | Concentracién de cloro disponible (hipoclorito de

sodio al 1%) por cada litro de agua en la tina de la

lavadora (ppm)

|. Ropa nueva 30a40
1. Ropa especial (Cobertor de cama hospitalaria) 30a40
Ill. Ropa medianamente sucia 75a85
IV. Ropa muy sucia 1202130
V. Ropa séptica/contaminada o con mancha de 140 a2 160 - Servicios Estrella Azul d
tiempo mayor a 24 horas Orcidemte SaaCy

SEA 940302HL5
1.3 Fase de neutralizado

En esta fase, se lleva a cabo como tltima operacion de lavado, para neutralizar cualquier alcalinidad
menor residual presente por la adicién de productos quimicos de lavado. Es recomendable que en el
proceso de neutralizado se dosifigue el producto quimico de acuerdo al proceso que seguird
ya sea secado y/o acondicionado, para la obtencién final de un pH en las prendas de 5.5. a

- _ ANEXOCS
DIVIEION DE CONTRATC:

i) Férmulas de lavado por grado de suciedad

\

i
N

GUADALAJARA MONTERREY
01800710 4949 / (33) 32841200 01800 823 3779 / (81) 8196 1000
S TLAXCALA CHEHUAHUA,
O1 80O 8413966 / (248) 1128 486 (614) 4170 650
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Férmula de lavado para ropa nueva

TIEMPO DE INYECCION DE | DRENADO DE AGUA
NIVEL | TEMP.*C ACCION PRODUCTO CANTIDAD|DOSIFICACION ALCALINIDAD AGUA A CANAL
N* FASE DE MECANICA, Quimico mL/L TOTAL pH TOTAL
AGUA min {mL) ppm
LIMPIA | REUSO| DESECHO | REUSO
. ] PRELAVADOR 1
01 | 1a. Prejabonadura Bajo = 1300-1400
DETERGENTE X.
02 | 1er. Enjuague Final Ato “ .2 i
2do. Enjuague Final
0 - z H
4 y preextracc. AN
Neutralizante de .
i alcalinitad Bajo NEUTRALIZANT 5565 | Menor de 300
Extraccion final
Final del
procadimiento
Agua de suministro: Dureza : ppm Alcalinidad: ppm pH: Cloro: ppm Tiempo total del proceso minutos
. 2 ) Clave hipoclorito de sodio
Clave prelavador: Clave detergente. Clave neutralizante: o cloro ogénico:
Férmula de lavado para Ropa especial (cobertor de cama hospitalaria)
TIEMPO DE INYECCION DE | DRENADQ DE AGUA
NIVEL | TEMP. *C ACCION PRODUCTO CANTIDAD DOSIFICACION ALCALINIDAD AGUA A CANAL
N FASE DE MECANICA, auimico mL/L TOTAL pH TOTAL
AGUA min (mL) ppm
LIMPIA | REUSO| DESECHO | REUSO
1er. Enjuague - =
[+3] inicial Alto - "
. . PRELAVADOR 11.0
1a. Prejabonadura | Bajo ik 1300 -1400
DETERGENTE i
03 | 1er. Enjuague Final | Alto - - - -
2do. Enjuague
94 | Final y preextracc. Ao Z B - -
Neulralizante de i 5.5- s
o alealinidad Bajo NEUTRALIZANTE 65 Menor de 300
extraccion final
Final del
procedimienio
Agua de suministro; Dweza: ppm Alcalinidad: ppm pH: Cloro: Ppm Tiempo 1otal del proceso minutos:
Servicins Estralla
. . . . Clave hipoclorito de sodio i
Clave prelavador: Clave detergente: Clave neutralizante: o clor orgAnica: OCC!Ent S.Ad
Férmula para el lavado de ropa medianamente sucia
TIEMPO DE INYECCION DE DRENADO DE AGUA A
NIVEL | TEMP.'C ACCION PRODUCTO CANTIOAD | DOSIFICACION ALCAUNIDAD AGUA CANAL
MECANICA, auimco ML/L TOTAL pH TOTAL
N FASE AGUA min (mL) ppm
UMPIA | REUSO| DESECHO REUSO
o 1er. Enjuague inidal Allo - = &
(7] 2do. Enjuague lnicial Alto - Z " /-—\
PRELAVADOR =
03 16. Prejabonadura Bajo ik 15Q0-1600.
DETERGENTE g
o4 | 2a Prejatonadura Bajo PRELAVADOR 120 1500-1800 / \

SEA

O

GUADALAJARA
01800719 4949/ (33) 32841290

TLAXCALA
01 800 8413966 / (248) I28 486

AHUA

CHHU
(614) 4170 650

MONTERREY
01800 823 3779/ (81) 8196 10
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DETERGENTE
CRTERCENTE 102-
05 1a. Jabonsdura Bajo 108, 900-1000
CLORO
o 1er. Enjusgue Final Alto - ¢ -
2do. Enjusgue Finaly " - -
a7 trace. Ao
mﬂi«"ﬁﬁ“ Bajo NEUTRALIZANTE 5565 | Menor de 300
08
extraccidn final
Final del procedimiento
Agua de suministro: Dureza ppm Alealinidad: ppm pH: Cloro: ppm Tiempo total del proceso minutos:
Clave prelavador: Glave detergente: Clave neutralizante; S‘S‘f.?o’nm,ga:;f et sack
Férmula de lavado para ropa muy sucia
TIEMPO DE INYECCHKON DE DRENADQO DE AGUA A
NIVEL | TEMP,*C ACCION PRODUCTO CANTIDAD | DOSIFICACION ALCALINIDAD AGUA CANAL
DE MECANICA, aulmico ML/L TOTAL pH TOTAL
N FASE AGUA min (mL) ppm
UMPIA | REUSO | DESECHO REUSO
[} 1er. Enjusgue iniclal Bajpo - . =
PRELAVADOR 130
[\7] 1e. Prejabonadurs Bajo ke 1600-1900
DETERGENTE
PRELAVADOR isn
<] 2a. Prejabonaduca Bajo b 1800-1600
DETERGENTE )
DETERGENTE —
o4 18, Jabonadura Bajo 108, 1000-1200
CLORO
DETERGENTE 102
05 2a. Jabonadura Bajo 08 1000-1200
CLORO
06 1er. Enjusgue Final Alo - .
2do. Enusgue Final ¥ % & .
o7 prewiace. Afo
Neutralizante de ’
N b3 Bsjo NEUTRALIZANTE 5565 | Menorde 300
extraccion finsl
Final dei procedimiento QEA (-j
4 - 4
Agua de suministro: Dureza ppom | Alcakinidad: opm pH: Cloro: ppm Tiempo tolal del proceso minutge ! v C10S {:SUEUJ Azuide
Qccidente S.Adge CV.
" Clave hipoclorito o i 4 b
Clave prelavador: Clave detergente: Clave neutralizante: o cloro ;pe:gntooz o sodo SEADSIE0ZHLS
Férmula de lavado para ropa séptica/contaminada o con mancha de tiempo mayor de 24 horas
TIEMPO DE INYECCION DE DRENADO DE AGUA
NIVEL | TEMP. °C ACCIQN PRODUCTO CANTIDA | DOSIFICACH ALCALINIDAD | AGUA A CANAL
N | FASE DE MECANICA, | QuiMICO D ON TOTAL pH TOTAL
AGUA min mL/L {mL) . ppm
LIMPIA | REUS | DESECHO | REUSO
2]
1er. Enjuague . N . _
01 | nigiat At si NO | St
2do. Enjuague ; R B N ,L/
02 | ciat Alo Si NQ 1
py: |8 Erivave Atlo : IR 2 s sl no /|s
A N EXOS

SEAO

DIVISION D

GUADALAJARA
01800 719 4949 / (33) 32841290

E CQNTRATGB/

MONTERREY 1
01800 823 3779/ (81) 8196 10Q0

CHHUAHUA

TLAXCALA
01 800 8413966 / (248) 1128 486 (614) 4170 650



SEAO

40. Enjuague inicial | Alto - - Sl NO S| NO
PRELAVADOR
1a. Prejsbonadura | Bajo e 1201 2100-2400 sl NO | NO NO
PRELAVADOR 13.0
06 | 2a. Prejabonadura | Baje DETERGENTE max 2100-2400 Sl NO Si NO
DETERGENTE 10:2-
07 | 1a Jabonadura Bajo 108 1200-1400 Sl NO S NO
CLORO !
DETERGENTE 102
08 | 2a. Jabonadura Bajo 10.8 1200-1400 Sl NO Sl NO
CLORO )
09 | 1er. Enjuague Final | Alto - - - - sl NO sl NO
2do. Enjuague _ o
10 | Einal y ce. | Adto - S! NO Sl NO
Naulfa.hzarlla de Bajo EEUTRALIZANT gg— Menor de 300 sl NO st NO
il -
extraccion final
Final dal
procedimiento
Agua oe suministro: Dureza : ppm Alcalinidad: ppm pH: Cloro: ppm Tiempo total del proceso minutos:
Clave prelavador: Clave detergenta; Clave neutralizante: ?::;ohr;g:ig: 889500
Servicios Estrella Azul de
Occidente S.Ade CV.
SEA 940302 HLS
‘J'
GUADALAJARA MONTERREY
01800719 4949 / (33) 32841290 01800 823 3779/ (81) 81
TLAXCALA CHIHUAHUA
01 800 8413966/ (248) 1128 486 (614) 4170 650

20



Anexo 6
(Informativo)
MANUAL GRAFICO DE PLANCHADO Y DOBLADO
(Conforme a la Guia técnica de doblado, clave 1 4(()2&—;{-)3&;}05 y a la Guia técnica de planchado, clave 14C3-

i. Planchado
El planchado consiste en el alisamiento y estiramiento de los textiles con que se encuentran
confeccionadas las prendas, actividad que se desarrolla en el drea de equipos de planchado, para
posteriormente ser dobladas y empaquetadas para su envio a la Unidad Médica.

1.1 Esta etapa se lleva a cabo utilizando equipos de planchado planos, conocidos comunmente
mangles, las prendas que requieren planchado son: ¢

e  Colcha para cama hospitalaria

e  Sabana para cama hospitalaria A .

° Sabana clinica

° Sabana de pubis

e Sabana hendida para cirugia de cara o craneo S E A @

e  Sabana hendida para cirugia general Servicios Estrella Azul de
e Sabana para colchoneta de piso Occidente S.A de C.V.

SEA 940302 HLS
1.2 Dependiendo de las dimensiones de cada prenda, el operador debera extender por completo las

prendas a planchar, asi evitaran que se quiebre o se doble la tela al pasar por el mangle.

1.3 Es necesario que para las etapas de y planchado, se ponga en practica la limpieza y desinfeccion
de manos, de acuerdo a lo establecido en el Anexo 7 para evitar el posible traspaso de bacterias al
momento de tener contacto con las prendas.

2. Empaquetado de Ropa Limpia
La cantidad de piezas por paquete dependera del tipo de prenda, el cual varia dteém (Q, volumen
y peso, por lo que en la siguiente tabla se establecen las cantidades que de E&% los

paguetes de cada concepto de ropa limpia. DIVISION DE CONTRATCS
Cantidad de Prendas por Paquete de Ropa Limpia y Peso por Paquete
- Peso
Piezas por b Peso por
No. Tipo de prenda paquete u?:;;o paquete (kg)
Ropa de Cama
1 Cobertor para cama_hospitalaria 5 1,336 6.680
2 Cobertor para cuna canastilla 20 0.370 7.400
2 Colcha para cama hospitalaria 10 0.986 9.860
4 Funda para cojin de cama hospitalaria 40 0.100 4.000
5 Sabana para camas hospitalarias 10 0.702 7.020
6 Sabana clinica 15 0.401 6.015
7 | Sabana para incubadora y cuna canastilla 40 0.141 5.640
Ropa de Cirugia
8 | Compresa de campo 40 0.133 / 5320 \
9 | Compresa de envoltura doble 20 0.283 / 5660 \ ¥
10 | Compresa hendida 20 0.133 2.660 p /
GUADALAJARA MONTERREY & /
01 800719 4949 7 (33) 32841290 01800 B23 3779/ (81) 8196 1000 /
TLAXCALA CHHUAHUA
S E A O 01800 8413966 / (248) 128486  (614) 4170 650
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11 Compresa de ojos 20 0.129 2.580
12 | Funda para mesa mayo 20 0.231 4.620
13 Sabana de pubis 15 0.498 7.470
14 | Sabana hendida para cirugia de craneo o cara 10 0.833 8.330
15 | Sabana hendida para cirugia general 10 0.834 8.340
16 | Uniforme quirirgico filipina cirujano 10 0.207 2.070
17 Uniforme quirlrgico pantalén cirujano 10 0.305 3.050
18 | Bata quirirgica 10 0.455 4.5650
Ropa de Paciente
19 Bata para adulto 10 0.391 3.910
20 | Bata para aislamiento 10 0.300 3.000
21 Bata para nifio 10 0.234 2.340
22 | Camiseta para recién nacido 20 0.050 1.000
23 | Camison para niiio 10 0.193 1.930
24 | Camisén para paciente 10 0.364 3.640
25 Paiial de franela 25 0.063 1.575
26 | Toalla para bafio 20 0.207 4.140
27 | Sabana para colchoneta de piso” 20 0.215 4.300
28 Contenedor para bulto de ropa sucia 15 0.401 6.015

*De uso exclusivo en guarderias

e En el caso de que haya sobrantes se podran entregar paquetes con menor namero de prendas a las

establecidas por paquete en la tabla anterior.

2. Graficos de Doblado de Ropa Hospitalaria

Al salir de la maquina planchadora o de la secadora las prendas se someten a un doblado, ya sea por medios
mecénicos o en forma manual. El doblado de ropa hospitalaria, asi como el nimero de prendas por paquete debe
cumplir con las caracteristicas contenidas en los graficos de doblado, por lo que se ilustra el doblado de los

conceptos de Ropa Hospitalaria.

GUADALAJARA
01800719 4949 / (33) 32841290

E a0 ¢
S 01 800 841 3966 / (248) 1128 486

MONTERREY
01800 823 3779 / (81) 8196 1000

Servicios Estrella Azul de
" Occidente S.A de CV.

CHEHUAHUA
(614) 4170 650

SEA 940302 HLS

/
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2.1. Cobertor para Cama Hospitalaria

[y —— g r———

T R T L L LR L e e
e o 3 9 e e e S 9 0 B D EF RN DY T MIGrme S S ew e e ey a 88
g

PRESENTACION DEL DOBLADO

_—
v
SEGUNDO DOBLEZ TRANSVERSAL TERCER DOBLEZ
TRANSVERSAL
B e et =
PRIMERRCIE.EE TrAtaYEe CUARTO DOBLEZ PRESENTACION /7 TR
TRANSVERSAL AN
SEAQC
) ) S
Servicios Estrella Azul de
Occidente S.AdeCV.
SELA 940302 HLS /
ANEXDCS

BIVISION DE CONTRATOS

GUADALAJARA MONTERREY
01800719 4949 / (33) 32841290 01800 823 3779/ (81) 8196 1000

S E O TLAXCALA CHMHUAHUA
O1 800 B413966 / (248) 1128486 (614) 4170 650
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2.1. Cobertor para Cuna

SEAO

Servicios Estrella Azulde
Occidente S.Ade CV.
SEA 540302 HLS

PRESENTACION DEL DOBLADO

TERCER DOBLEZ

TRANSVERSAL

SEGUNDO DOBLEZ TRANSVERSAL
PRIMER DOBLEZ TRANSVERSAL 20 Piezas por
paquete
PRESENTACION
BULTO EMPLAYADO 6
EMPAQUETADO

GUADALAIARA MONTERREY
01800 710 4949/ (33) 32841290 01800 823 3779/ (81) 8196 1000

TLAXCALA CHHUAHUA
O1 800 8413066 / (248) 1128 486 (614) 4170 650
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2.2 Colcha para Cama Hospitalaria

= e m e —— . e ————

PRESENTACION DEL DOBLADO

SEGUNDO DOBLEZ LONGITUDINAL

PRIMER DOBLEZ LONGITUDINAL

B ———

TERCER DOBLEZ TRANSVERSAL

B —
CUARTO DOBLEZ QUINTO DOBLEZ
PRESENTACION d
TRANSVERSAL TRANSVERSAL 10 Plezas par

BULTO EMPLAYADO 6
FMPANIIETANN

Servicios Estreila Azul de
Occidente S.A de CV.
SEA 940302 HLS

_ ANEXOS
DIVISIGN DE CONTRATCS

GUADALAJARA MONTERREY
01800719 4949 / (33) 32841290 01800 823 3779 / (81) B196 1000

TLAXCALA CHHUAHUA
01 800 8413066 / (248) 1128 486 (614) 4170 650
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2.3. Funda para Cojin de Cama Hospitalaria

&

&

O U it

PRESENTACION DEL DOBLADO

——
SEGUNDO DOBLEZ TRANSVERSAL TERCER DOBLEZ
TRANSVERSAL
40 Piezas por
nannate
PRIMER DOBLEZ TRANSVERSAL PRESENTACION
BULTO EMPLAYADO 6

FMPANIIFTADD

SEAD
Servicios Estrella Asul de
Occidenie S Ao CV.
SEA 940302 HLS

GUADALAJARA MONTERREY
01800719 4949 / (33) 32841290 01800 823 3779 / (81) 8196 1000

TLAXCALA CHEHUAHUA
01 800 8413066 / (248) 1128 486 (614) 4770 650
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2.4, Sibana para Cama Hospitalaria

y @
42

W
i

AT A ]

PRESENTACION DEL DOBLADO

SEGUNDO DOBLEZ LONGITUDINAL

e
PRIMER DOBLEZ LONGITUDINAL TERCER DOBLEZ TRANSVERSAL
e e
10 Piezas por
paguete
CUARTO DOBLEZ QUINTO DOBLEZ PRESENTACION BULTO EMPLAYADO 6
TRANSVERSAL TRANSVERSAL FRAPAMIIETANN
ANEXCS

DiVISION DE CONTRATCS

SEAQ
Servicios Estrella Azl de
Occidente S.A ue CM.

SEAG40302HLS
GUADALAJARA MONTERREY
01800 710 4549/ (33) 32841290 01800 823 3779/ (81) 8196 1000
TLAXCALA CHMUAHUA
01800 8413966 / {248) 128 486 (614) 4170 650
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2.5. Sabana Clinica

r——-.—'-;: a--h--—m—--u--—qau'f—‘

L]
]
L}
]
s

g 8

- o o e g o = - e - — A&

PRESENTACION DEL DOBLADO

—_— —n

TERCER DOBLEZ
LONGITUDINAL

SEGUNDO DOBLEZ TRANSVERSAL

PRIMER DOBLEZ TRANSVERSAL .

15 Piezas por
PRESENTACION, paquete f

QUINTO DOBLEZ
TRANSVERSAL

CUARTO DOBLEZ e G R BULTO EMPLAYADO 6
TRANSVERSAL FMPADILIFTA

= A )
SEADC
Servicios Estrella Azul de

Occidente S.A te CMV.
SEA 640302 HLDS

GUADALAJARA MONTERREY
01800719 4949 / (33) 32841290 01800 823 3779/ (81) 81961000

TLAXCALA CHEHUAHUA
; 01800 8413966 / (248) 128 486 (614) 4T7T0 650
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2.6. Sabana para Incubadora y Cuna
i peress e FEE R I ]
: :
: =
: i
: '
B 8
[} I!.H _ :
2 ,
13 ]
t ]
13 L]
13 L]
; :
] 1
1 1]
[} 1
W s o o o e umm et AA A dee sy i
PRESENTACION DEL DOBLADO s
DivigiG
e
SEGUNDO DOBLEZ TRANSVERSAL TERCER DOBLEZ
TRANSVERSAL
PRIMER DOBLEZ TRANSVERSAL )
40 Piezas
por paquete
PRESENTACION

BULTO EMPLAYADO 6, <

EMPAQUETADO

Servicios Estrella Azu! de

Occidente S.Ace CV.
SEA94030G2H1.5

GUADALAJARA
01800 719 4948 7 (33) 32841290

SEAO

TLAXCALA
01800 8413966 / (248) 128 486

MONTERREY
01800 823 3779 7/ (81) 81961000

CHIHUAHUA
(614) 4770 650

ANEXOS
N DE CONTRATOS
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2.7. Compresa de Campo

"

3
]
]
i
i

i
e e e e e ST === ===y

I
l
|
1
)
|

===

PRESENTACION DEL DOBLADO

SEGUNDO DOBLEZ LONGITUDINAL

—_—

PRIMER DOBLEZ LONGITUDINAL

CUARTO DOBLEZ
TRANSVERSAL

Gl

SEAO

TLAXCALA
01 BOO B413966 / (248) 1128 486

TERCER DOBLEZ TRANSVERSAL

40 Piezas por

paquete

BULTO EMPLAYADO 6

PRESENTACION

/

SEAO

Servicios Estrella Azul de
Occidente S AdeCV.
SEA 940302 HLS

UADALAJAR A MONTERREY
01800719 4949/ (33) 328412900 01800 823 3779 / (81) 8196 1000

CHIHUAHUA
(614) 4170 650
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2.8. Compresa de Envoltura Doble

ANEXOS
)N DE COMTRATC3

PRESENTACION DEL DOBLADO

SEGUNDO DOBLEZ LONGITUDINAL

—
rvicios Estrella Azul de
Pccidente S.A de C.
SEA 940302 HLS
PRIMER DOBLEZ LONGITUDINAL R

20 Piezas por

paquete

CUARTO DOBLEZ PRESENTACION
TRANSVERSAL
BULTO EMPLAYADO 6
EMPAQUETADO
GUADALAJARA MONTERREY
01800719 4949 / (33) 32841290 01800 823 3779 / (81) B196 1000
TLAXCALA CHEHUAHUA
01800 8413966 / (248) 128 486 {614) 4170 650

N



SEAO

2.9. Compresa Hendida

T T o e

e ek Su Do Eum B —

PRESENTACION DEL DOBLADO

—

SEGUNDO DOBLEZ

—_—

=

]

PRIMER DOBLEZ LONGITUDINAL

TERCER DOBLEZ TRANSVERSAL
< f—

L

20 Piezas por

paquete
CUARTO DOBLEZ
TRANSVERSAL PRESENTACION
BULTO EMPLAYADO 6
EMPACBETADO
Servicios Estrelta Azul de
Occidente S.A de CV.

GUADALAIARA SEAR403Q2 HLS
01 800710 4949 / (33) 32841200 01800 823 3779/ (81) 8196 1000
TLAXCALA CHHUAHUA

S E A O 01800 8413966/ (248) 1128486 (614) 4170 650
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2.10. Compresa de Ojos

'
g

PRESENTACION DEL DOBLADO

I

SEGUNDO DOBLEZ LONGITUDINAL

——
T 01 |
PRIMER DOBLEZ LONGITUDINAL y
20 Piezas por
TERCER DQ S
CUARTO DOBLEZ
TRANSVERSAL PRESENTACION
BULTO EMPLAYADO &
EMPAQUETADO H-'\
/‘\\ | :
Servicios Estrella Azul de
Qccidente S Ade C\W.
SEA 840302 HLS
GUADALAJAR,

SEAO

A MONTERREY
01 800719 4949 / (33) 32841290 01800 823 3779/ (81) 8196 1000

CHIHUAHUA

TLAXCALA
01800 8413966/ (248) 1128 486 (614) 4170 650




SEAO

2.41. Funda para Mesa Mayo

PRESENTACION DEL DOBLADO

TERCER DOBLEZ
TRANSVERSAL

PRIMER DOBLEZ SEGUNDO DOBLEZ
LONGITUDINAL TRANSVERSAL
B 20 Piezas por
paquete
PRESENTACION
BULTO EMPLAYADO ¢
EMRAGLIERADO
Servicios Estrella Azul de
Occidente S AdeCM.

GUADALAJARA ZHLS

01800 719 4949 / (33) 3284 1290 S%gggimﬂﬂ 37792! (81) 8196 1000

TLAXCALA CHIHUAHUA

01 800 B413966 / (248) 1128 486 (614) 4170 650
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2.12. Sabana de Pubis

. ANEXOS
PIVISION DE ConTRATCS

PRESENTACION DEL DOBLADO

S —
SEGUNDO DOBLEZ TERCER DOBLEZ
LONGITUDINAL

PRIMER DOBLEZ TRANSVERSAL

paquete

l l > 15 Piezas por

PRESENTACION
QUINTO DOBLEZ
TRANSVERSAL
BULTO EMPLAYADO &
CUARTO DOBLEZ P
TRANSVERSAL
Servicios Estrella Azul de
Qccidente S.Acde CV.
SEA 940302 HLE
GUADALAIARA

MONTERREY
01 800710 4949 / (33) 32841290 01800 823 3779 / (81) 8196 1000

TLAXCALA CHHUAHUA
01 800 8413966 / (248) 1128 486 (614) 4170 650




SEAO

2.13. Sabana Hendida para Cirugia de Cara o Craneo

PRESENTACION DEL DOBLADO

ALIMENTACION MANGLE

DOBLADO LONGITUDINAL

SALIDA DEL MANGLE

——

F

DOBLEZ TRANSVERSAL

SEAO

™ ; 1l
- 10 Piezas por
paguete
ﬁ
DOBLEZ PRESENTACION
TRANSVERSAL BULTO EMPLAYADO 6

FMPADLIFTADO

SEAOQO

Servicios Estrella Azul de
Cccidente $.A de CV.

31800719 40. SR ete Bz 575
01800719 4949 / (33) 32841290 9}?61) 8196 1000

TLAXCALA CHIHUAHUA
01 800 8413966 / (248) 128 486 (614) 4170 650
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2.14. Sabana Hendida para Cirugia General
-———-—«‘,._..__-._________.._.__..——k_.. _______ —s=———===v=x
f
{
|
|
1
I
1
r
| .
{ r——-—-—n—-h-? -
1] - =
R o i .3 R j
3 = L -
I
H
1
|
1
1
1
1]
i
H . ANEXOS
o x
SICGN DE CONTRATO:
PRESENTACION DEL DOBLADO *
ALIMENTACION MANGLE
DOBLADO LONGITUDINAL '
T < I 1l
| = = , SALIDA DEL MANGLE
DOBLEZ TRANSVERSAL 10 Piezas
DOBLEZ PRESENTACION por
TRANSVERSAL ceniiea

= = 27
SEAQC
Servicios Estrella Azul de

Occidente S.Ade CV.
==A 040302 HLS

GUADALAJARA
01800719 4949/ (33) 32841290

SEAO

TLAXCALA
01800 8413966/ (248) 1128 486

MONTERREY
01800 823 3779 / (81) B196 1000

CHEHUAHUA
(614) 4170 650

BULTO EMPLAYADO 6
FMPAOUIFTADO
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2.15. Filipina para Cirujanc

foI2IIsITITIIsIiiEcd Eoois=tesanne-® PO
mm{m \—-mmne
:?\m LATRLLA EXTRAGRANDE
TAUADTRAGRANDE

PRESENTACION DEL DOBLADO

PRESENTACION

DOBLEZ LONGITUDINAL DOBLEZ TRANSVERSAL
Servicios Estrella Azul de
Occidente SAdeC.V.
SEA 940302 HLS
> 10 Piezas por g

paquete

BULTO EMPLAYADO 6
FMPADIIFTAND
GUADALAIARA MONTERREY
01800710 4940/ (33) 32841290 01800 823 3779/ (81) 8196 1000
TLAXCALA CHHUAHUA
S E A O 01 800 8413966 / (248) 1128 486 (614) 4170 650
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2.16. Pantalén de cirujano

1 sign ZTERTY

\mm
DS LA TALLA EXTRAGRAR il MY ZENIET
DE LATALLA EXTRAGRANDE
PRESENTACION DEL DOBLADO ANEXQS

DIVISIGN DE CONTRATCS

PRESENTACION

TERCER DOBLEZ

TRANSVERSAL
PRIMER DOBLEZ LONGITUDINAL SEGUNDO DOBLEZ
gervicios Estrella pzulde
Occidente S.Ade CV.
SEA 940302 HLS
10 Piezas por 7
bulto 7

BULTO EMPLAYADO ¢
EMPADLIFTAND

GUADALAJARA MONTERREY
01 800719 4949 / (33) 32841290 01800 823 3779 / (81) 8196 1000

E TLAXCALA CHIHUAHUA
01800 8413966 / (248) 128 486 (614) 4770 650
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2.17. Bata Quirtrgica

FRENTE ESPALDA

AT
-J"

B

DOSLE COFwRs PaRA

Ao
L TAGLA EXTRAGRANGE ‘\ !
f coranusrsiatziasa venasrradezchsacs
k‘ BOME COSTURA
RATTRTATEN )
(a SaLn IXTRGRARDE

PRESENTACION DEL DOBLADO

SEGUNDO DOBLEZ LONGITUDINAL

PRIMER DOBLEZ ESPALDA
LONGITUDINAL

— A

TERCER DOBLEZ TRANSVERSAL CUARTO DOBLEZ

PRESENTACE®Nrvicios Estrella Azul de
VERSA i
TRANSVERSAL Occidente S Ade C.V.
SEA 840302 HLS

10 Piezas
por bulto

BULTO EMPLAYADOQ &

EMPAQUETADO

GUADALAJARA MONTERREY
01800719 4949 / (33) 32841200 01800 823 3779 7 (81) 8196 1000

TLAXCALA CHIHUAHUA
O1 800 8413066 / (248) N28 486 (614) 4170 650




SEAQO

2.18. Bata para Adulto

FRENTE

]
)

.
/"" et

...
~.

PRIMER DOBLEZ
LONGITUDINAL

t—

TERCER DOBLEZ TRANSVERSAL

SEAO

| cum pars
oL £ SRS

ESPALDA

CHTAFRRA,
Ll

TALA EXTRACRODE ?
E¥slzzzzz=z33eczy

ANEXQS

SEGUNDO DOBLEZ LONGITUDINAL

ESPALDA

PRESENTACION DEL DOBLADO [}{VIE& i{} N DE CON TRATO S

— SEAQ

é Servitios Estrella Azul de
L~  OccicenteS AdeCW.
] SEAS40D302HLS
CUARTO DOBLEZ
PRESENTACION
TRANSVERSAL
i\ 10 Piezas por
bulto \
\
BULTO EMPLAYADO 6
EMPAQUETADO
GUADALAJARA MONTERREY
©1800 823 3779/ (81) 8196 1000

01 800 719 4949 / (33) 3284 1290

TLAXCALA CHEHUAHUA
01800 8413966 / (248) 1128 486 (614) 4170 650

\
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Bata para aislamiento

FRENTE ESPALDA

DENTCADIM ST
1A VULATETENRRA
]
............... ror
.
CORE LOFR o ]
i ThuLA ETRACEMDE.

PRESENTACION DEL DOBLADO

PRIMER DOBLEZ ESPALDA
LONGITUDINAL

Servicios Estrella Azul de
CUARTO DOBLEZ Occidente S.Ade CV,
- PRESENTACION &£ 7 540302 HL5

TERCER DOBLEZ TRANSVERSAL

10 Piezas por
bulto

BULTO EMPLAYADO 6
EMPAQUETADO

GUADALAJARA MONTERREY
01800 719 4949 / (33) 32841290 01800 823 3779 / (81) 8196 1000

TLAXCALA CHEHUAHUA
01800 8413066 / (248) 128 486 (614) 470 650




2.20. Bata para nino
FRENTE ESPALDA

OOTLE QUETURA RARA
IDTNTENDRGION
TALLA BTTRAGRANDE \

= 5 :?::3:::::::::!!

-

ANEXYOS
PRESENTACION DEL DoBLADO  DHVISIGN DE CONTRATCS

SEGUNDO DOBLEZ LONGITUDINAL

PRIMER DOBLEZ ESPALDA
LONGITUDINAL P,
e > AN
— 8 e it
AN
ey
— = A O
g\ SEAQ
Servici
TERCER DOBLEZ TRANSVERSAL CUARTO.DOBLEZ PRESENTACION ICias Estrella Azul ce
TRANSVERSAL tcicente S AdecCy.
SEA 840302 HLS
5 10 Piezas por /,’
bulto /

GUADALAJARA MONTERREY
01 800 719 4949 7 (33) 32841200 01800 823 3779 / (81) 8196 1000

TLAXCALA CHHUAHUA
01800 8413066 / (248) 1128 486 (614) 4170 650
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2.21. Camiseta para recién nacido
TE ESPALDA

FREN

DOBLEZ MANGAS DELANTERO
Servicios Estrella Azul de
L 2
PRIMER DOBLEZ LONGITUDINAL Occidente S.A de CV.
SEA 940302 HLS
PRESENTACION
20 Piezas por
bulto

BULTO EMPLAYADO 6
EMPAQUETADO

GUADALAJARA MONTERREY
01 800710 4949 / (33) 32841290 01800 823 3779 / (81) 8196 1000

TLAXCALA CHIHUAHUA
01 800 8413066/ (248) 1128 486 (614) 4770 650




SEAO

2.22. Camisén para nifio
FRENTE ESPALDA

BOELE EORTURA
PR OENTIICASION
" CELATALLA GRAMTT
DoLE COBTURA s
-PARABENTIRCACTN s
) D LA TALLA GRANDE /
4

ANEXTS

PRESENTACION DEL DOBLADO 1 1v12i3N DE CONTRATGCS

SEGUNDO DOBLEZ LONGITUDINAL

PRIMER DOBLEZ EREAA
LONGITUDINAL
. >
o F AN
Servicios Estrella Azul de
Ceridente S AdeCV.,
TERCER DOBLEZ TRANSVERSAL CRARTO DOBLER preseNTacion  SEA 940302 HLS
TRANSVERSAL
10 Piezas por
bulto
BULTO EMPLAYADO 6 \
EMPAQUETADO \

GUADALAJARA MONTERREY
01 8OO 710 4049 7 (33) 32841290 01800 823 3779/ (81) 8196 1000

TLAXCALA CHIHUAHUA
01800 8413966 / (248) 1128 486 (614) 4170 650
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SEAO

2.23. Camison de paciente

FRENTE ESPALDA

PRIMER DOBLEZ ESPALDA
LONGITUDINAL E% s
SEAQ
= = AC
Servicios Estrella Azul de
TERCER DOBLEZ TRANSVERSAL CUARTO DOBLEZ _ ulde
TRANSVERSAL FRESENTACION Cccidente S.Ade CV.

SEA 940302 HLS

10 Piezas por
bulto

//}
BULTO EMPLAYADO 6
FMPAOLIFTADD
1

GUADALAIARA MONTERREY
01800719 4949 / (33) 32841290 01800 823 3779/ (81) 8196 1000

TLAXCALA CHEHUAHUA
01 80O 8413966 / {248) 1128 486 (614) 4170 650
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2.24,

Panal de franela

PRESENTACION DEL DOBLADO

PRIMER DOBLEZ

PRESENTACION

SEAO

GUADALAJARA MONTERREY
01800719 4949/ (33) 32841290 01800 823 3779 / (81) 8196 1000

TLAXCALA
01800 8413966 / (248) N2B 486 (614) 4170 650

_ ANEXOS
DIVISiGN DE CONTRATCS

SEGUNDO DOELEZ TERCER DOBLEZ TRANSVERSAL

e SEAQ

paquete SETViCios Estrella Azul de

7 Occidente S.AdecCy,
;f/ SEA 940302 HLs

BULTO ATADO 6 MPAQUETADO

CHEHUAHUA
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SEAO

2.25. Toalla para baio

PRESENTACION DEL DOBLADO

A TERCER DOBLEZ
TRANSVERSAL

L SEGUNDO DOBLEZ TRANSVERSAL

20 Piezas
por bultoo

PRIMER DOBLEZ TRANSVERSAL

........

PRESENTACION

BULTO EMPLAYADO &
EMPAQUETADO

SEAQO
Servicios Estrella Azul cde

Occidente S.Ade CV.
SEA 940302 HLS

GUADALAJARA MONTERREY
01 800 719 4940 7 (33) 32841290 01800 823 3779 /7 (81) 81961000

TLAXCALA CHHUAHUA
01800 8413966 / {248) 1128 486 (614) 4770 650
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2.26.

Sibana para colchoneta de piso

PRIMER DOBLEZ TRANSVERSAL

SEAO

—

SEGUNDO DOBLEZ TRANSVERSAL

PRESENTACION

r==- SRS H
; i 4 & :
- &

1 ] l't " rl '
1 =i e o | d
S R —— e r— '

ANEYCS
" R & o bt
DIVIEIO

N DE CONTRATCS

TERCER DOBLEZ
TRANSVERSAL

20 Piezas por L

paquete

BULTO EMPLAYADD &
FMPANTIFTAND

Servicios Estrella Azul da
Occidente S.Ade Cv.
SEA 940302 HLS

GUADALAJARA
©1 800710 4949 / (33) 32841290

TLAXCALA
01800 B413966 /7 (248) 1128 486

MONTERREY
01800 823 3779/ (81) 8196 1000

CHHUAHUA
(614) 4770 650
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ANEXO 7
(Informativo)
Higiene de Manos

Las manos son el vehiculo mas frecuente de transmision de microorganismos, pudiendo provocar infecciones
asociadas a la atencién de la salud, también denominadas infecciones nosocomiales u hospitalarias; situacién,
por la que es necesario que todas las personas involucradas (personal del instituto y personal de mi
representadao) en el manejo de ropa hospitalaria realice la higiene de manos, por ser un procedimiento
fundamental de las precauciones ordinarias y es indiscutiblemente, la medida mas eficaz de control de las
infecciones.

La higiene de manos es el procedimiento mas importante y eficaz para la prevencion y control de las infecciones,
es una accion muy simple que se puede realizar mediante el lavado de manos con agua y jabén o con una
solucion hidroalcohdlica.

Las personas que entren en contacto con la ropa hospitalaria sucia y limpia, debe efectuar la higiene de sus
manos por medio de friccién y arrastre mecanico, mediante el uso de agua y jabon, asi como emplear el uso de
toalla de papel desechable para secarlas con el propésito de reducir en ellas la flora microbiana transitoria y
resistente.

Instrucciones para realizar la_higiene de manos, en apeqgo al “Procedimiento para la determinacion de
necesidades y control de ropa hospitalaria reusable en las Unidades Médicas Hospitalarias del Instituto
Mexicano del Sequro Social, Clave 2430-003-007”

Equipo y material que se requiere para la higiene de las manos

Lavabo

Agua

Jabon liquido o de barra
Dispensador para jabon liquido
Toallas de papel desechable
Contenedor para basura municipal
Gel antibacterial

SEAQ
Servicios Estrella Azul de

Qccidente S.A de CV.
SEA 940302 HLS

GUADALAJARA MONTERREY
01 800 719 4049 / (33) 32841200 01800 823 3779/ (81) 8196 1000

TLAXCALA CHIHUAHUA ;
01 800 8413966 7 (248) 1128 486 {614) 41770 650 /

50
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Procedimiento y requerimiento ilustrativo, para la higiene de manos con agua y jabon

@ Duracién de todo el procedimiento: 20-30 segundos

cubrir todas las superficios;

Fritese la paima de ls mene derechs
contra ¢ dorso de ta mano izquiends
entrolazando los dedos y vicoversa;

Fréiese con un movirsients do relacidn

el pulgar zquiardo, strapdmwdolo con B
palma da la mano darechn y viceversa:

SEAO

Frotese la punta de los dedos de

Frétese l2s palmas de las manos
entro 5

Fritese el derso da los dados de
una mano ¢on k2 paims de ke mano
opuesta, agarrindose los doedos:

@
L

Eﬁ’

ano derecha contrala palmadela  seguras
mano izguisrds, A
movimiento de rotacidn y viceversa;
gl i i
o b 4 5
Seorvigios Estrella Azul de
AMEKQ&; ccicente S.A de CVv.

DIVISIGN DE CONTRATCS

GUADALAJARA
01 800 710 4949 / (33) 32841290

TLAXCALA
01 800 8413966 / (248) 1128 486

-

SEA 940302 HLS

MONTERREY
01800 823 3779 / (81) 8196 1000

CHIHUAHUA

(614) 41770 650 / l‘
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Higiene de manos con solucién hidroalcohdlica

1.- Deposite en la palma de la mano una cantidad de solucion hidroalcohdlica suficiente para cubrir todas las
superficies a tratar, aproximadamente de3abmil

2 - Frote las palmas de las manos entre si y la palma de la mano derecha contra el dorso de la mano izquierda,
entrelazando los dedos y viceversa. :

3. Las palmas de las manos entre si con los dedos entrelazados, frotando bien los espacios interdigitales.
4.- El dorso de los dedos de una mano con la palma de la mano opuesta, agarrandose los dedos.

5.- Con un movimiento de rotacién el pulgar izquierdo con la palma de la mano derecha y viceversa.

6.- La punta de los dedos de la mano derecha contra la palma de la mano izquierda de rotacion y viceversa
y los nudillos.

7.- Dejar secar, una vez secas sus manos son seguras.

Duracién de todo el procedimiento: 26-30 segundos

mmhmuhmmmummmmm Frétese ios poimas éo s Daod
cubrir todas ks superficies; entre &

Fritese las palmas de les manos Fritese ol dorso do los dedos de
entre s, con o8 dedos entretazados; wne mano con ka palma de (a rEne
opucsta, agarmrindose los dedos;

7

't

Fritose 1a punta do los dedos do la Una voz S052%, SUS Manos son
@l pulgar zquisnio, atrapindalo con s mano derecha contra Ia palma da la
paima de la mano darecha y viceversa: mano izguierda, haclando un

movimlento de rotaclén y viceversa:

SEAQC
Servicios Estrella Azul ca

Cccidente S.Ade CV.
SEA 940302 HLS

GUADALAJARA MONTERREY
O1 800 719 4949 / (33) 32841200 01800 823 3779 / (81) 8196 1000

S E O TLAXCALA CHIHUAHUA
01 800 B413966 / (248) 1128 486 (614) 4170 650




Direccion ¢ Administracion

Unided de Administracien
GOBJERNO DE ‘e y Sarvickon
o i Tecnics de ¥ Sevvicos
SEAD MEXICO Division de Sorvicios Complernantarios
Contoo y Clssificacktn en ks Entroga S+ Ropa Limpia y Recoleccién de Rope Sucis
Entormative)
Arexo 3
OOAD/UMAE UNIDAD USUARIA, NUMERO DE CONTRATO
PRESTADOR DEL SERVICIO COSTO X Xg:
ENTREGA DE ROPA RECEPCION DE ROPA CASIFICACION DE ROPA
e [ ROPA PARA EN GASO DE EXSTIR DFERENCIA
Ho. concEPTO UNITARIO suca H UEVA ren _” RECHAZADA I] e [ ROPA PARA BAA DE CONTEQ ESTABLECER LAS
L] —— MPONTE causas
Mo P | WGS. || MePees | KGE Mo Pz | %G8 | HoPam | KGS | Mo Pea | ®GS. Mo Pms | KBS
ROPA DE CAMA
1 |COBERTOR PARA CAMA HOSPITALARIA 1.3
2 |COBERTOR PARA CUNA CANASTILLA L
3 |COLCHA PARR CAMA HOSPITALARIA [T ]
4 |FUnOA PARA COJN DE CAMA HOSPITALARIA or
. GAANA PARA CAMAS HOSPITALARIAS ey
SABANA PARA CAMAS HOSPITALARIAS
SABANA CUINIC
L o
sdBAnA CLNICA
SABANA PARA INCUBADORA ¥ CUNA
, |canasTiia o
SABANA PARA INCUBADORA Y CUNA
CANASTILLA
ROPA DE
B |COMPRESA DE CAMPD 01\
o |cOMPRESA DE ENVOLTURA DOBLE 028
10 |COMPRESA HENDIDA 013
11 |COMPRESA DE 0J0S 012
12 |FUNDA PARA MESA MAYOD om
13 |SABANA DE PUB'S (]
SABANA HENDIDA PARA CIRUGIA DE GRANED ©
14 |cara o8
15 [SABANA HENDIDA PARA CIRUGIA GENERAL 083
UNIFORME QUIRURGICO FILIPINA CIRUJAND
TALLA MEDIANA
16 ox?
UMIFORME QUIRURGICO FILIPRVA SIRUJANG
TALLA EXTRAGRANDE
UNEORME QUIRURSGICO PANTALON CIRWWANG
TALLA MEDIANA
17 038
UNIFORME QUIRURGICO PANTALON GIRUANG
TALLA EXTRAGRANDE
BATA QUIRURGICA TALLA MEDIANA
18 0455
BATA QURURGICA TALLA EXTRAGRANDE
ROPA DE PACIENTE
8ATA PARA ADULTO TALLA MEDIANA,
9 o3
BATA PARA ADULTO TALLA EXTRAGRANDE
BATA PARA AIGLAMIENTO TALLA MEDIANA
20 03
BATA PARA AISLAMIENTO TALLA EXTRAGRANDE
ATA PARA NIRO TALLA MEDIANA
2 oz
BATA PARA NFO TALLA GRANDE
22 |CAMISETA PARA RECIEN NACIDO 008
CAMISON PARA NIIO TALLA MEDIANA
E< o1
CAMISON PARA NIRO TALLA GRANDE
CAMISGN PARA PACIENTE TALLA MEDIANA
24 0364 —
CAMISON PARA PACIENTE TALLA EXTRAGRANDE Serh’IC!OS Estrelia Azl de
> (=
25 |PafaL 0.083 Ulcicente S-A deCV
0 |ronLin para eSO om SAYE0302 HLE
-
27 |shBAna PARA COLCHONETA DE PISQ™” o215
TOTAL
Entrega de ropa sucis of Proveedor Entregn ge ropa kmpin 3 la Unidad Usuaris
Defca dei persons! saKrado por el proviedr pars 1 ontregs de rom Impis = ks uridsdes (muanas
Diatos dol persona’ esignado por B pare e a0
orrbre: Nombre:
Ceorgo y fema: Coepo y firma: /’\
Duert chl pa o i O rapm wucis en T Unidedes v Daros del person B8Nt per 1) ursdar Ui pa | rebepciin oe ropa bmpia \
Mombre: Mombre: b 7 /
/
Cergm y fina: Cargo y foma:
Focna: Mora: Fecha: ora:
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y Sarvicios C

da buenas
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Anexo B

mymdnmﬁmmumdm»1

;Emmwm-mmhmnd-cmmeimmm-nolnnem
17. en cado de responder que no, indicar en la eplumna de observacionss el dis en que
realizo ks actvidad.

gElpmﬂlﬂnrddwﬁdarmh&hmuﬂdlommdmmmmomel
anexo 17, &n cado de regponder que no, indicar en la columna de odservaciones ol horario
&n que realizé la actvidad.

LEl parsanal ool presiador del servicio durante La recoleccion éc ropa hospialaria sucia,
poa equepd da proteccion, unforme, identificacdn de la empresa, Zapato industrial, cofia y
faja lumbar?, an caso de responder que no, indicer enla columna de observaciones, cual de
los anicutos mencionados es el que no porta,

L El personal del senvio pera b recolsccitn de ropa sucia, uBiza " del
instilulo?, en caso de respondar si, indicar en la tolumna de chservacianes, el tipo de
prenda que esta utilizando y ks cantdad.

L El prestador dul servicio enepd ropa impia en of dia establecido en ol anaxc 17, en
cado de respender que no, indicar en la columna da cbservaciones ¢ dia en que reakzé la

LEl prastador del servicio envegd ka ropa limpia en ¢l horanio establecido en & anexo 17,
en cado de responder que no. indicar e la columna de observaciones ¢i horanio en qua
realize ln actividnd.

LEl personal del prestador del senicio durante la entrega de ropa hospitalaria impis, poria
equipo de proteceidn, uniforme, identificacion de la empiesa, zepatn industrial, cofin y foje
humbar?, en caso de responder qua no, indicar en ia columna de observaciones, cual de los
srilculos mencionadas &5 &l Que NO pona.

LElpuumddummhemcgademwhnpn.mizamplhmﬂlnﬁaodilmo?.
enuuuuc.pmuarﬂ,m.nmmucUummd:nbmndumAdﬁpodepqumam
utiizando y la conlidad.

i
LT

%h

AO

Setvicios Estiella Azul da

J_EIpreamddmwumngealpgmmldehMcwm‘n {a rops Empia que por ol
muhhmmhﬂwmﬂhﬁlnmm.wwrmnsﬁnnmw
caso pars ser dada Gt baja?

Occidente

$AdeCV.
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LE! prastador del servicic entregh ¢ total de ropa Bmpia da acuerdo al ttal de recoleccion
de ropa Bucia © nwava, regstrads en el anexo B7en cado de renponder que No, indicar en
Ia columna de observaciones la cantidad de piazas por 8po de prenda faliames, asl como &
dia ¢n que las enlrego.

LEl prestador del servicio entregd en la unidad usuara, ropa bmpia en contenedores de
plastico, aluminio o matenal simier?

L Una vez concluida la recepcion de (o ropa sucie. &l personsl del prestador def Servicio
realizé i Emplaza del trea uliizada para ¢l conteo y clasificacian, 3in cosio adicional para ¢l
Instituio?




3

Ehmmmaknaﬂbubnmwmmomyhm&
ropa limpia oumple con tes siguientes caracleristicas:

~Cuenta con separacion del conductor y el lugar de carga

_EJ vehiculo cuenta con paredes, techo y piso Torrado en lmina
-cniaoermquu:tru\denehmpawsphuhmwdémuwﬁm.

En caso de responder no, indique en lo bolumna de obeervaciones en que Tipo de vehiculo
se realizd ka recolecsion de ropa sucia y enfrega de ropa kmpa.

gElmmmmdlewmﬁuMzala entrege de rops impia, reunie las
condicones 6 higlenizedo y mostro bitdcors pera verificar que se evt a cabo b
higienizacidn del transporte?, en caso de responder no, indicar en ks columna de
observaciones ¢l ipo de basura, mugre © manchas que fueron detectadas,

LEl vehieute del del servicio, de manars si ropa Empia y

15 sucia?
,-,Elpczst-:btdﬂwﬁdo.wmhlwmﬁénduhmmhd:hsvehlaﬂumedw
ta ighcidn mensual?, en sera de los casos de responder sifna, indicar en ls

18 colummna de observaciones ke URima fecha de fumigacitn.

mmwmmn;mrmmwmumaunmu
mpanmyhorm-p&rmhﬂ?.mmndemmmﬂhmmwemﬁode
17 ‘servicio &5 empleado of rensporte,

LE| prestadar del servicio, mezcia In ropa o8l Institio con otro tipo de carga o sustencies?,
en caso de respondsr 5i, indicar que tipo de carpe o sustencias son las que ratsporta en ef
18 ismo vehiculn qua la ropa hospitataria.

19 ZEl prestador del servicio entrega i ropa limpia en paguetes?

El prestador del sarvivicio ieva a cabo los mantenmyentos de kot vehiculos utiizedos en el
yonoporte de rope hospitaina de Bcuerdo B su “programa de meantenimiento de los
vehlcuios™?

= LEIwmwdﬂuMdomphwmuemammdemnHaM?
1

Lﬂmmﬂmmhwnmmmmmnmdmismom
de prenda?, en caso de responder no, indicsr en la eolumna de oboervaciones cuales fueron
Ios tpos de prendas que s¢ mazcleron en los paguetes?

LE! prestador del senacio, le ha 0pa que no sea propiadad del lnsttute?
2

,LErprmadordnlsewidu_n'pegaalupmcmhb:yﬁpadeuﬂ\duwendes&ben
en el anexo 3 parn el calcuio de los kg de ropa Empia recbida?, en caso de confestar no.

Indicar en la columna de observack cuslesla i para caleular los kg de ropa

24 Impia entregads,

JEFE O ENCARGADO DE ROPERIA

Nombre Matrieula Fma

PERSONAL DEL PRESTADOR DEL SERVICIO 1

Nombre Carge Firma

e )
PERSONAL DEL PRESTADOR DEL 2 i é § G“ 4

Servicios Estrellz Azul ca

Qcoicenta S AdeCV,

Nombre Cargo Firma e
STESEO302HLE
PERSONAL DEL P >R DEL SERVICIO 3
Nombre Cargo Fima /
z
PEREONAL DEL PRESTADOR DEL SERVICIO & /
]
/ !
f
]
N
Nombre Cargo Fima |
1 \\‘
JEFE DEL DEPARTAMENTO DE CONSERVACION Y SERVICIOS GENERALES ‘\ \
Nombre Matricda Firms N /

. ANEXOS
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Anexo 8
{Informativo)

PROCESO DE HIGIENIZADO DE LOS VEHICULOS PARA EL TRANSPORTE DE ROPA HOSPITALARIA
(Conforme a la Guia Técnica para el Higienizado del Vehiculo, clave 14C3-006-007)

1. Obijetivo de la Higienizacién del vehiculo

El objetivo principal de higienizar los vehiculos despues de la descarga de ropa sucia, es evitar la
propagacion de agentes infecciosos que puedan contener las prendas, de esta manera, las prendas seran
entregadas para su utilizacion en la Unidad Médica en condiciones de uso, esto es, libre de manchas,
suciedad, mal olor, residuos de producto quimico y libre de cualquier organismo patogeno.
2. Proceso de lavado y desinfeccién de vehiculos

Los encargados del lavado y desinfeccion de los vehiculos, deben utilizar guantes de hule, anteojos de
proteccion, cubre bocas, zapato de seguridad industrial y todos los implementos necesarios para su
seguridad. :
2.1. Etapa uno, limpieza inicial en seco

Esta etapa incluye la retirada de todos los restos visibles, se empezara por el interior del camién, trabajando
desde 1a superficie superior hasta la inferior, continuando con la parte externa de los vehiculos.

2.2. Etapa dos, limpieza inicial en himedo
En este paso se eliminara los residuos que no hayan podido eliminarse con la limpieza en seco, se sugiere
emplear agua a temperatura ambiente, se debe comenzar con el punto mas alto del vehiculo y terminando
con la parte mas baja, teniendo el cuidado de remover toda la suciedad miscible con el agua.

23. Etapa tres, limpieza con jabén

Después de la limpieza en humedo aln quedaran restos de material con un alto poder de contaminacion y
cuando afiadimos jabonadura a base de mezcla de detérgete la contaminacion se reduce.

El uso de jabonadura en esta etapa junto al empleo de agua garantiza una buena limpieza, se limpiara todo
el interior de la caja del vehiculo incluyendo ruedas y carroceria que pueda tener contacto con ropa limpia o
que represente un riesgo de contaminacién en areas limpias.

2.4. Etapa cuatro, uso de desinfectantes
El cloro es un desinfectante de alto nivel, en el proceso de limpieza va a provocar la destruccion de
microorganismos patogenos, los antisépticos evitan la formacion de los mismos, ya que empelan agentes
desinfectantes que son sustancias quimicas capaces de eliminar cualquier bacteria sobre superficies.
El desinfectante puede aplicarse por medio de un aspersor, se rocia en las paredes interiores, superficies y
puertas del camion; en caso de no contar con aspersor utilizar un trapeador o una mopa que sea de uso
exclusivo para este paso.

2.5. Etapa cinco, uso de lampara germicida

En esta Gltima etapa se utilizan los rayos UV por medio de una lampara de luz ultravioleta, la cual efhite una
radiacion que penetra la pared celular de los microorganismos gue pudieran haber quedado degpués del
uso de desinfectantes, la lampara aumenta su eficiencia 2 una temperatura de 40°C.

GI"aoo 840/ (33) 32841200 CIBO0 8233779/ (81) 8196
01 800719 4949/ (3 8412 196 1000
R Servicios Estrel a ZEJ? cq.e

TLAXCALA Ocsigmeragss A de CV.
S E A O 01800 8413066/ (248) 126486 {534 GEQEH2 HLS



Mientras se encuentre encendida la lampara germicida dentro del camion nadie perme:neceré dentro de la
unidad y se mantendran las puertas cerradas. Una vez higienizado el vehiculo, queda listo para transportar

ropa limpia.

SEAO

SEAO

Servicios Estrella Azul €=
Occicente S Ade C\.
SEA Q40302 HLS
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GUADALAJARA MONTERREY
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S E A 0 Coordinacion de Conservacion y Servicios Generales
Coordinacion Tecnica de Conservacikon y Serviclos Complementarios
Division de Servicios Complememarios

Anexo 11
PROPUESTA ECONOMICA POR KILOGRAMO DE ROPA
(INFORMATTVO]
No. de Licitacién:
Nombre ylo razdn social del Lickante:
Periodo de vigencia del contrato:
Telefono: RFC: Fecha:
Procic Unkarlo § ofertado por imports total
No de Partida Nombre ds ks Unidad UsuarafUMAE TR 7L WSRO e iiogramo fkg)
minimo méximo. aln VA eon IVA Py
F
'3 \ SUBTOTAL
] } VA
i : TOTAL

Legal

&l precio mas bajo por partida.

preswxastnl ¥ el minimo &l 40% del monto comespondiente al maximo.

economa. unicamente son como referencia para realizar la evaluacién ecénomica, se reilera que e}
ximo del cTﬂo serd el que se cuenie en la suficienca presupuestal, para cada una de las parlidas

Los precios se mantendsan fijos durante

E! contrato serd adjudicado 2 quien
EJ monto méximo de! comrato, serd el que se cuente en la suficienci

La recoleccidn de ropa sucia en kg minimo y mdximo anual, seflalados en la presente propuest;

contrato seré adjudicado al proveedor que oferte el precio mas bajo por partida y ¢f monto

vigencia del contrate.
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Convocatoria
Licitacién publica nacional electronica
Numero LA-05S0GYR019-E175-2020
“Servicio de recoleccidn, transporte externo, lavado, planchado, doblado, emplayado o empaquetado y entrega
de ropa hospitalaria propiedad del IMSS en OOAD y UMAE para el ejercicio fiscal 2021".

Anexo 2.- “Términos y Condiciones”.

TERMINOS Y CONDICIONES PARA LA CONTRATACION DEL
SERVICIO DE RECOLECCION, TRANSPORTE EXTERNO,
LAVADO, PLANCHADO, DOBLADO, EMPLAYADO O
EMPAQUETADO Y ENTREGA DE ROPA HOSPITALARIA
PROPIEDAD DEL IMSS EN OOAD Y UMAE PARA EL
EJERCICIO FISCAL 2021.

i >
7
o

SEAQC
Servicios Estrella Azul de

Occidente S.Ade CV.
SEA 940302HLS

y

m GUADALAIARA MONTERREY
01800719 4949/ (33) 32841290 01800 823 3779 / (81) 8196 1000

E TLAXCALA CHIHUAHUA
01800 8413966 / {248) 1128 486 (614) 4170 650

66



a\) . ANEXOS
SEAO DIVIEION DE CONTRATGS

José Luis Rivera Flores, representante legal de la empresa Servicios estrella azul de occidente, S.A. de
C.V., manifiesto bajo protesta de decir verdad que en caso de resultar adjudicado se dara cumplimiento a todo lo
solicitado en el punto 4.1.1, “Propuesta técnica”, Anexo 2, “Téminos y condiciones”, para tales efectos son
transcritos a continuacion, (conforme a lo establecido en junta de aclaraciones):

Términos y condiciones para la contratacion del servicio de recoleccién, transporte externo, lavado,
planchado, doblado, emplayado o empaquetado y entrega de ropa hospitalaria propiedad del IMSS en
OOAD y UMAE para el ejercicio fiscal 2021.

1. Vigencia de la contratacién (4.24.4 inciso a) de las Politicas Bases y Lineamientos en Materia de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto Mexicano del Seguro Social)

La vigencia del contrato y prestacion del servicio, deberd ser a partir del 01 de enero y hasta el 31 de diciembre
de 2021, en los terminos de lo dispuesto en el articulo 46 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico y 84 de su Reglamento.

Se cuenta con la autorizacion de la Secretaria de Hacienda y Crédito Piblico, para contratar de manera anticipada
y los contratos estaran sujetos a la disponibilidad presupuestaria del afio en el que se prevé el inicio de su vigencia,
por lo que sus efectos estaran condicionados a la existencia de los recursos presupuestarios respectivos, sin que
la no realizacién de la referida condicién suspensiva origine responsabilidad alguna para las partes

Con la finalidad de obtener las mejores condiciones para el Instituto se determind acceder a la contratacién
consolidada para el presente procedimiento de contratacion, opcion establecida en el articule 13 del Reglamento
de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico en relacién a la politica establecida en
el glosario y numeral 43 de las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Instituto Mexicano del Seguro Social, que a la letra establece:

--.':. &

4.3 Planear, programar, presupuestar, contratar, ejecutar y controlar las adquisiciones, Q’ﬁ%

amrendamientos y servicios que se requieran, con una visién integral de corto, mediano y ;?‘%@ 4
o & 3

largo plazo, identificando los bienes y servicios susceptibles de contratarse de manera
desconcentrada y/o consolidada a fin de obtener las mejores condiciones para el IMSS,

EAO
Compra Consolidada: Es una estrategia de contratacién mediante la cual los S L’“ A
requerimientos de varias unidades administrativas, dependencias o enfidades, se integran  Servicios Estrella Azul de

en un solo procedimiento de contratacion, con el fin de obtener economias de escala. Cccidente S.Ade C\N.
SEA 840302HLS
2. Mecanismo de evaluacion de proposiciones (4.24.4 inciso c¢) de las Politicas Bases y Lineamientos

en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto Mexicano del Seguro Social).

La evaluacion de las proposiciones se realizara utilizando el criterio de “evaluacién binario”, mediante el cual
solo se adjudica a quien cumpla los requisitos establecidos en la Convocatoria que para efecto se publique y
oferte el precio mas bajo por partida.

Asimismo, la formalizacion de los contratos y administracion de los mismos se realizara por OOAD (26) y
Unidades Médicas de Alta Especialidad (7).

3. Programa de entregas (4.24.4 inciso b) de las Politicas Bases y Lineamientos en Materia de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto Mexicano del Seguro Social) Lugares y
Condiciones de Entrega (conforme a io establecido en junta de aclaraciones)

El tipo de contrato debera ser abierto, En los términos de lo dispuesto en el articulo 47 de la Ley de Adquisiciénes,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 85 de su Reglamento, el contrato sera adjudicado por monfto, por
lo que el monto maxime del contrato sera el que se cuente en ia Suficiencia Presupuestal total para el ejerci
el minimo el 40% del monto correspondiente al maximo.

La recoleccion de ropa sucia y la entrega de ropa limpia se llevara a cabo en las OOAD y UMAE en los dofmicilios,
horarios y frecuencias sefialados en el Anexo 1 del Anexo Técnico para la contratacion del senlicio de

GUADALAJARA MONTERREY
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recoleccion, transporte externo, lavado, planchado, doblado, emplayado o empaquetado y entrega de ropa
hospitalaria propiedad del IMSS en OOAD y UMAE, para el ejercicio 2021.

El instituto por necesidad del servicio podra en cualquier momento modificar, aumentar o disminuir el nimero de
Unidades médicas y/o de manda en kilogramos de ropa, siempre y cuando no se rebase el monto maximo del
presupuesto asignado por cada partida, sin tener que acudir a un convenio modificatorio.

3.1. Condiciones de entrega

Sera responsabilidad de mi representada la realizacion de maniobras de carga en el lugar de entrega de ropa,
por lo que cualquier incidente derivado de esta accién, sera atendida por mi representada en el momento que
suceda. El personal designado por el Instituto en la Unidad usuaria, debera reportar al Jefe de Departamento de
Conservacion y Servicios Generales de la OOAD o UMAE, los incidentes para los efectos que comrespondan, de
conformidad con lo establecido en el contrato.

El personal designado en cada Unidad Usuaria en OOAD y UMAE, sera el responsable de la entrega de la ropa
a mi representada, y ambos realizaran el conteo, clasificacién, verificacion del estado fisico de las prendas y la
elaboracion de bultos de ropa sucia. Esta accion sera registrada por el personal designado en |a Unidad Usuaria
en el Anexo 8 (Conteo y Clasificacion en la Entrega de Ropa Limpia y Recoleccién de Ropa Sucia) del Anexo
Técnico, sera firmado por éste y por el representante de mi representada.

Una vez concluida la recepcion de la ropa, mi representada realizara la limpieza del area utilizada para el conteo
y clasificacion, sin costo adicional para el Instituto.

Una vez recolectada la ropa, el transporte externo de ésta se hara bajo la responsabilidad exclusiva de mi
representada, quedando liberado el Instituto de cualquier responsabilidad que pudiera generarse por accién u
omision que pueden causar el incumplimiento de disposiciones viales, juridicas y otras.

4. Licencias, Permisos, Registros, Certificados o Autorizaciones que debe cumplir o aplicarse al
servicio (4.24.4 inciso d) de las Politicas Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Instituto Mexicano del Seguro Social)

Como parte de su propuesta técnica mi representada presenta la documentacion sefalada en el Anexo Técnico
para la contratacion del servicio de recoleccion, transporte externo, lavado, planchado, doblado, emplayado o
empagquetado y entrega de ropa hospitalaria propiedad del IMSS en OOAD y UMAE, para el ejercicio 2021.

Mi representada, en caso de resultar adjudicad sera responsable ante las autoridades Federales, Estatales,
Municipales o de la Ciudad de México del adecuado uso y descarga del agua, procesos quimicos y emisiones de
vapor que se generen durante el proceso de lavado e higienizado de ropa hospitalaria propiedad del Instituto.

Mi representada es la unica responsable de las obligaciones derivadas de los contratos de trabajo con su
personal.

Mi representada absorbera todas las responsabilidades inherentes en caso de accidente o riesgo de trabajo de
alguno de sus empleados, independientemente del lugar en donde ocurra.

5. Documentos que debera presentar el Licitante
Mi representada acompafia su propuesta técnica con los siguientes documentos legibles, escaneados a color:
» Copia simple de la(s) Licencia(s) de Uso de Suelo expedida(s) por el Gobierno Federal, Estata!/\do_

|

Municipal del lugar donde se encuentre(n) localizada(s) la(s) instalaciones donde se reali a el
proceso de lavado e higienizado de ropa hospitalaria del Instituto.

Licencia Ambiental, la cual debera permanecer vigente durante la prestacion del servicio & nombre
de mi representada, la cual debe especificar que se dedica al giro de lavanderia indusfrial, dicho
documento debera estar emitido y sellado por la entidad plblica competente, Fede

Servicios Estretla Azu GUADALAJARA MONTERREY
Occidente S.Ade CV. 01 800 710 4949 / (33) 32841200 01800 823 3779/ (81) 8196 1000
SEA 940302 HLS
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Municipal o Alcaldias de la COMX; toda vez que dependiendo el Estado se denomina con diferente
nombre.

o Dictamenes Técnicos de riesgo en materia de Proteccion Civil de las estructuras inmuebles y
entomo delegacional.

e Copia simple de la Constancia, Diploma, Reconocimiento o Constancia de competencia de
habilidades laborales, en materia dé la capacitacion al personal que esta encargado de la operacion
de sus equipos de generacidn de fluidos, la cual debe ser emitida por la Secretaria del Trabajo y
Previsién Social o un Agente Capacitador reconocido y con un ndmero de registro ante la misma
Secretaria.

o Presentar relacién del personal operativo involucrado en la recoleccion de ropa sucia, conteo,
clasificado, verificacion del estado fisico de las prendas, transporte externo, lavado e higienizado,
planchado, doblado, emplayado o empaquetado, asi como entrega de la ropa limpia, por tramo de
responsabilidad (nombre del trabajador, puesto de la actividad que desempefia y experiencia
laboral).

e Mirepresentada acredita que cuenta con el equipamiento necesario para la prestacion del servicio,
de acuerdo con la partida en la que participe, para lo cual, debera presentar junto con su propuesta
técnica, el Anexo 12 “Capacidad de produccion :

» Generador de vapor/caldera o generador de agua caliente.
En el caso de caldera
a) Nombre genérico del equipo
b) El nimero de serie o Unico de identificacion
c) drea de ubicacién
d) Evidencia fotografica del equipo, debiendo adjuntar 4 fotografias, de al menos 2,309 x 1,732
(pixeles) “4 MPX", considerando angulos de los equipos (frontal, posterior y lateral) y 1 de la
placa del equipo.

En el caso de generador de agua caliente

¢) Nombre genérico del equipo

d) Evidencia fotografica del equipo, debiendo adjuntar 4 fotografias, de al menos 2,309 x 1,732
{pixeles) “4 MPX", considerando &ngulos de los equipos (frontal, posterior y lateral) y 1 de
la placa del equipo.

» Lavadora(s) y/o tinel(es) de lavado con una capacidad por amiba del 30% requerido como
cantidad maxima diaria establecida por las unidades usuarias en OOAD y UMAE. para lo cual,
mi representada debera requisitar el Anexo 12 “Capacidad de produccion, tomando en cugata

los siguientes datos: ik L"’:,s
i) Equipo (‘/ _’,;-“‘
j)  Modelo I
k) Antigiiedad del equipo P
) Capacidad de placa en kg S = A\ O
m) Kg de ropa cargada en cada lavadora por ciclo de lavado )
n) Cantidad de procesos de lavado al dia en cada lavadora Servicios Estrella Azul d=
o) Capatidad de lavado Occicente SAdeCV.

p) Evidencia fotogréafica del equipo, debiendo adjuntar 4 fotografias, de aﬁﬁéh%é@%%@ HLS
x 1,732 (pixeles) “4 MPX", considerando angulos de los equipos (frontal, posterior
y lateral) y 1 de la placa del equipo.

» Secadora(s) con una capacidad en conjunto por arriba del 30% regquerido como cantidad maxima
diaria establecida por las unidades usuarias en OOAD y UMAE, para lo cual, mi representada
debera requisitar el Anexo 12 "Capacidad de produccién”, tomando en cuenta log siguientes

datos:
GUADALAJARA MONTERREY
01 800719 4049 / (33) 32841200 01800 823 3779/ (81) 8196 1000
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i) Equipo

i) Modelo

k) Antigiiedad del equipo

) Capacidad de placa en kg

m) Kg de ropa cargada en cada secadora por ciclo de secado

n) Cantidad de procesos de secado al dia en cada secadora

o) Capacidad de secado

q) Evidencia fotogréfica del equipo, debiendo adjuntar 4 fotografias, de al menos 2,308
X 1,732 (pixeles) “4 MPX", considerando angulos de los equipos (frontal, posterior
y lateral) y 1 de la placa del equipo.

« Relacién de los vehiculos de transporte con los que cuente y que de acuerdo con su capacidad, sean
suficientes para transportar diariamente por arriba del 30% de la demanda requerida, como la cantidad
maxima establecida por las Unidades usuarias en OOAD y UMAE, anotando, marca, modelo, tipo,
numero de serie, numero de placas, capacidad de carga util en toneladas, numero de lareta de
circulacién, nombre de la compaiiia aseguradora, namero de péliza de seguros y vigencia de la péliza,
requisitando al efecto el Anexo 10 “Relacién de Vehiculos propuestos para la atencion del servicio” del
Anexo Técnico, que garanticen la recoleccién de ropa sucia y entrega de ropa limpia.

o Debera presentar impreso con nombre y firma del representante legal, adjunto a su propuesta
técnica, el Anexo 12 “Capacidad de produccion”, con el cual se verificara que cuenta con una
capacidad de respuesta de lavado y secado de ropa por arriba del 30% de la demanda requerida
como cantidad maxima establecida por las unidades usuarias en OOAD y UMAE.

o Debera presentar impreso con nombre y firma del representante legal, adjunto a su propuesta
técnica, el Anexo 10 “Relacion de Vehiculos propuestos para la atencion del servicio®, con el cual
se verifique que de acuerdo con su capacidad, son suficientes para transportar el 30% mayor a la
cantidad maxima establecida por las unidades usuarias en OOAD y UMAE.

e Escrito libre, en papel membretado con su razén social y firnada por el representante legal en el
que manifieste que la calidad del servicio sera continua y en apego a lo establecido en el anexo
técnico.

o  Escrito libre, al que hace referencia el apartado de Datos Generales y Notificaciones Oficiales de
los presentes Términos y Condiciones.

. Escrito libre donde manifieste que entregara la poliza de seguro establecida en el apartado de
Seguros del presente documento.

La omisién en la entrega de alguno de los documentos antes sefialados seré causal de desechamiento.

6. Folletos, catilogos, fotografias, manuales, entre otros para comprobar las especificaciones
técnicas requeridas (4.24.4 inciso e) de las Politicas Bases y Lineamientos en Materia de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto Mexicano del Seguro Social}

Mi representada presenta Folletos, catdlogos y/o fotografias, con que cuentan las instalaciones en donde se
llevara a cabo el servicio.

7 Visitas a las Instalaciones Institucionales, donde se otorgara el servicio (4.24.4 inciso f) de la
Politicas Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Instituto Mexicano del Seguro Social)

No aplica

MS. Visitas a las Instalaciones de los Licitantes (4.24.4 inciso g) de las Politicas Bases y Linegmient
E en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto Mexicano del Segur: Social

g @ GUADALAJARA MONTERREY
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Para el presente procedimiento no habra visitas a las instalaciones de mi representada durante el proceso de
contratacion.

Durante la prestacién del servicio, el Instituto podra verificar en cualguier momento la correcta prestacion del
servicio, en relacion con la informacién presentada en la proposicion de mi representada, referente al servicio de
mérito, en este contexto mi representada otorgara las facilidades necesarias al personal del Instituto para llevar
a cabo dicha verificacion.

Para el supuesto del segundo parrafo de este numeral, dicha acta sera considerada para la emision de la
evaluacién técnica, asi mismo dicho documento debera ser acompafiado del cuestionario llamado “Cédula de
verificacién de instalaciones y equipo” (archivo en excel).

9. Sanciones (Penas convencionales y deducciones) (4.24.4 inciso h) de las Politicas Bases y
Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto Mexicano del
Seguro Social)

Con el propésito de garantizar el cabal cumplimiento a las obligaciones establecidas en los contratos que se
deriven en el presente procedimiento, de conformidad a lo establecido en los Articulos 45 fraccion XIX, 53 y 53
bis, de la Ley de Adquisiciones Arrendamientos y Servicio del Sector Publico (LAASSP) y 85 fraccion V, 86
segundo parrafo, 95, 96, 97, 98 y 100 de su reglamento; aplicara las sanciones descritas a continuacién o, en su
caso, llevara a cabo la cancelacién del servicio o el procedimiento de rescision administrativa del contrato.

Los porcentajes establecidos en las Penas Convencionales y Deductivas aplican, sin considerar el LV.A.

El calculo de las penas convencionales y deductivas se realizara hasta la fecha en que materialmente se cumpla
la obligacién, siempre y cuando no superen en su conjunto el 10% del valor total del contrato, en caso de que
superen dicho porcentaje el contrato podra ser rescindido.

Mi representada a su vez, autoriza al Instituto a descontar las cantidades que resulten de aplicar las Penas
Convencionales y Deductivas, sobre los pagos que deba cubrir, respecto de cualquier contrato vigente que tenga
suscrito con el Instituto o mediante las érdenes de ingreso correspondientes.

9.1. Penas Convencionales

En el caso de que mi representada incurra en atraso injustificado en el inicio de la prestacion del servicio objeto
del contrato, de conformidad con lo establecido en el articuio 53 de la Ley. asi como en el numeral 5.5.8 de las
Politicas Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto Mexicano
del Seguro Social vigente, se aplicaran las penas convencionales a cargo de mi representada por atraso en el
inicio de la prestacién del servicio de recoleccion, transporte externo, lavado, planchado, doblado, emplayado o
empaquetado y entrega de ropa limpia hospitalaria propiedad del IMSS en OOAD y unidades médicas de alta
especialidad. :

El personal de mi representada debera recolectar ropa sucia o nueva propiedad del instituto, contar, clasificar,
verificar el estado fisico de las prendas, transportar las prendas a las instalaciones donde se llevara a cabo el
lavado e higienizado, planchado, doblado, emplayado o empaquetado, asi como entregar la ropa limpia en el
Almacén de Roperia de la Unidad Usuaria en OOAD y UMAE, en un maximo de 24 horas posteriores a su
recepcion, caso contrario ser4 acreedor a las penalizaciones correspondientes, de acuerdo a Io establecido en el
Anexo Técnico para la contratacion del servicio de recoleccion, transporte extermno, lavado, planchado, doblado,
emplayado o empaquetado y entrega de ropa hospitalaria propiedad del IMSS en OOAD y UMAE, para el ejercicio
fiscal 2021. 4

La pena convencional se calculara de acuerdo a los siguientes términos y condiciones expresados erf la formula ‘
que se detalla a continuacion:

Pca= %d x nda x vspa
Doénde:
%d=10 %
Pca=pena convencional aplicable
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Nda=numero de dias de atraso
Vspa=valor de los servicias a facturar por dia, sin IVA.

a) Se aplicara una pena convencional del 10% sobre el monto a facturar por dia, cuando mi representada no
cumpla con los horarios y frecuencias de recoleccion de ropa sucia o nueva y entrega de ropa limpia, de
acuerdo a lo establecido por las unidades médicas y no médicas en el Anexo 1 “Domicilios, Horarios y
Frecuencias”, de acuerdo a lo establecido en el numeral 4 del Anexo Técnico para la contratacion del
servicio de recoleccion, transporte externo, lavado, planchado, doblado, emplayado o empaquetado y
entrega de ropa hospitalaria propiedad del IMSS en OOAD y UMAE, para el gjercicio 2021 el ejercicio
fiscal 2021. g

b) Se aplicara una pena convencional del 10% sobre el monto a facturar por dia, cuando de representada no
entregue a la unidad usuaria la ropa que fue rechazada por no reunir condiciones de uso, durante un plazo
maximo de 24 horas posteriores a partir de la notificacién del canje para entregar la ropa en condiciones
de uso, dicha ropa debera quedar registrada en el anexo 8 “Conteo y Clasificacion en la Entrega de Ropa
Limpia y Recoleccién de Ropa Sucia”, de acuerdo a lo establecido en el numeral 38 del Anexo Técnico
para la contratacion del servicio de recoleccién, transporte externo, lavado, planchado, doblado,
emplayado o0 empaquetado y entrega de ropa hospitalaria propiedad del IMSS en OOAD y UMAE, para el
ejercicio fiscal 2021.

c) Se aplicara una pena convencional del 10% sobre el monto por dia, cuando mi representada presente
diferencias entre las cantidades de ropa sucia y limpia sin establecer la causa de la diferencia en el Anexo
8 y las prendas faltantes y no integre en la siguiente entrega las prendas faltantes, de acuerdo a lo
establecido en el numeral 41 del Anexo Técnico para la contratacion del servicio de recoleccion, transporte
externo, lavado, planchado, doblado, emplayado o empaquetado y entrega de ropa hospitalaria propiedad
del IMSS en OOAD y UMAE, para el ejercicio fiscal 2021.

9.2. Deducciones

El personal del Instituto verificara aleatoriamente los paquetes entregados con el objeto de que las prendas no
presenten manchas, estén mal planchadas o mal dobladas, tengan mal olor, o no cumplan con las condiciones
de uso, en caso de detectar alguna anomalia seran rechazados elllos paquetes que contengan anomalias y se
aplicara la deductiva correspandiente.

En el supuesto que se detecten las inconsistencias sefaladas en el parrafo anterior, dicha ropa sera regresada a
mi representada, quien la sometera a un nNUEvVo Proceso de la etapa que le corresponda, mismo que debera ser
entregada al IMSS en un plazo méximo de 24 horas, sin costo adicional para el Instituto.

El Instituto de conformidad con lo dispuesto por el articulo 53 bis de la Ley, 97 de su Regiamento y 5.5.8 de sus
Politicas Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto Mexicano
del Seguro Social vigente, procedera a la aplicacion de deducciones al pago de los servicios con motivo del
incumplimiento parcial o deficiente de los mismos conforme a los siguientes supuestos:

a) Se aplicara una deductiva del 2.5% sobre el monto facturado por dia por unidad usuaria cuando mi
representada entregue la ropa limpia y recolecte ropa sucia después de la primer hora, establecida en
el Anexo 1 “Domicilios, Horarios y Frecuencias” para la entrega de ropa limpia en unidades médicas y
no médicas, de acuerdo a lo establecido en el numeral 4 del Anexo Técnico para la contratacion del
servicio de recoleccion, transporte externo, lavado, planchado, doblado, emplayado o empaquetado y
entrega de ropa hospitalaria propiedad del IMSS en OOAD y UMAE, para el gjercicio fiscal 2021.

En el supuesto anterior, cuando mi representada, no llegue después de la primer hora, para realizar la
entrega de Ropa Limpia y Recoleccién de Ropa Sucia de acuerdo con lo establecido en el Anexo
“Domicilios, Horarios y Frecuencias’, a partir de la segunda hora, ademéas de la deductiya
correspondiente, se considerara como una pena convencional, por lo que se le aplicara lo descrito erf el
inciso a) del numeral 9.1 de los presentes Términos y Condiciones.

b) Se aplicara una deductiva del 10% sobre el monto a facturar por paquete, cuando a mi representada se
le rechace Ropa por no reunir las Condiciones de Uso, establecidas en los numerales 36 y 38 del Aneico
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Técnico para la contratacion del servicio de recoleccion, transporte externo, lavado, planchado, doblado,
emplayado o empaquetado y entrega de ropa hospitalaria propiedad del IMSS en OOAD y UMAE, para
el ejercicio 2021el ejercicio fiscal 2021,

c) Se aplicara una deductiva del 10% sobre el monto a facturar por dia, cuando mi representada no
entregue al personal del Instituto de la unidad usuaria la ropa limpia que por €l desgaste de uso presente
dafios en el textil o confeccién para su rehabilitacion, establecido en el numeral 40 del Anexo Técnico
para la contratacion del servicio de recoleccion, transporte externo, lavado, planchado, doblado,
emplayado o empaquetado y entrega de ropa hospitalaria propiedad del IMSS en OOAD y UMAE, para
el ejercicio fiscal 2021.

d) Se aplicard una deductiva del 10% sobre el monto facturado por dia por unidad usuaria cuando mi
representada incurra en faltantes de prendas al momento de la entrega de la ropa limpia, de acuerdo lo
establecido en el numeral 41 del Anexo Técnico para la contratacion del servicio de recoleccion,
transporte externo, lavado, planchado, doblado, emplayado o empaquetado y entrega de ropa
hospitalaria propiedad del IMSS en OOAD y UMAE, para el ejercicio fiscal 2021.

e) Se aplicara una deductiva del 10% sobre el monto facturado por dia por unidad usuaria, cuando mi
representada no entregue paquetes de ropa limpia en el almacén de ropa limpia de la unidad usuaria,
en contenedores o carritos de plastico, aluminio o material similar, previamente higienizados, de acuerdo
a lo establecido en el numeral 42 del Anexo Técnico para la contratacién del servicio de recoleccion,
transporte externo, lavado, planchado, doblado, emplayado o empaquetado y entrega de ropa
hospitalaria propiedad del IMSS en OOAD y UMAE, para el ejercicio fiscal 2021.

f) Se aplicard una deductiva del 10% sobre el monto facturado por dia por unidad usuaria, cuando el
personal de mi representada en la recoleccién de ropa sucia y en la entrega de ropa limpia no cuente
con equipo de proteccion, de acuerdo a lo establecido en el numeral 10 y 35 del Anexo Técnico para la
contratacion del servicio de recoleccion, transporte externo, lavado, planchado, doblado, emplayado o
empaquetado y entrega de ropa hospitalaria propiedad del IMSS en OOAD y UMAE, para el ejercicio
fiscal 2021.

g) Se aplicard una deductiva del 5% sobre el monto facturado por dia por unidad usuaria, cuando el
personal de mi representada, una vez concluida la recepcion de la ropa, no realicé la limpieza del area
utilizada para el conteo y clasificacion, mismo que debe ser sin costo adicional para el instituto, de
acuerdo a lo establecido en el numeral 12 del Anexo Técnico para la contratacidon del servicio de
recoleccion, transporte externo, lavado, planchado, doblado, emplayado o empaquetado y entrega de
ropa hospitalaria propiedad del IMSS en OOAD y UMAE, para el ejercicio fiscal 2021.

h) Se aplicara una deductiva del 10% sobre el monto facturado por dia, cuando el transporte donde se
llevara a cabo la recoleccion de ropa sucia o nueva, asi como la entrega de ropa limpia no cumpla con
las siguientes caracteristicas:

Contar con una separacién del conductor y el lugar de carga.
e  El vehiculo debera contar con paredes, techo y piso forrado en lamina.
« Caja cerrada, que mantenga ropa hospitalaria en condiciones éptimas.

Lo anterior, de acuerdo a lo establecido en el numeral 15.1 del Anexo Técnico para la contratacién del servicio
de recoleccion, transporte extemo, lavado, planchado, doblado, emplayado o empaguetado y entrega de
ropa hospitalaria propiedad del IMSS en OOAD y UMAE, para el ejercicio fiscal 2021.

i)  Se aplicard una pena deductiva del 10% sobre el monto facturado por dia por unidad usuaria, cuando
los vehiculos que se utilicen para transportar ropa limpia no sean debidamente higienizados, de cuerdo \
al Anexo 9 "Proceso de higienizado de los vehiculos para el transporte de ropa hospitalaria”, de acuerdo
a los establecido en el numeral 15.2 del Anexo Técnico para la contratacién del servicio de reoc’lecclén /
transporte externo, lavado, planchado, doblado, emplayado o empaquetado y entrega de rop\

hospitalaria propiedad del IMSS en OOAD y UMAE, para el ejercicio fiscal 2021.
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Se aplicara una pena deductiva del 10% sobre el monto facturado por dia cuando los vehiculos de mi
representada transporte de manera simultanea ropa limpia y sucia, de acuerdo a lo establecido en el
numeral 16 de! Anexo Técnico para la contratacion del servicio de recoleccién, transporte externo,
lavado, planchado, doblado, emplayado o empaquetado y entrega de ropa hospitalaria propiedad del
IMSS en OOAD y UMAE, para el ejercicio fiscal 2021.

La ropa limpia no sera recibida en ninguna unidad y se considerara como atraso en la entrega de la
prestacion del servicio de conformidad con el numeral 9.1, inciso a) de los presentes términos y
condiciones.

Se aplicara una deductiva del 10% sobre el monto facturado por dia, cuando mi representada no
prevenga la formacion de fauna nociva de los vehiculos utilizados para la prestacion del servicio,
mediante fumigacion mensual, de acuerdo a lo establecido en el numeral 17 del Anexo Técnico para la
contratacion del servicio de recoleccion, transporte externo, lavada, planchado, doblado, emplayado o
empaquetado y entrega de ropa hospitalaria propiedad del IMSS en OOAD y UMAE, para el fiscal 2021.

Se aplicara una deductiva del 10% sobre el monto facturado por dia, cuando mi representada, utilice los
vehiculos para un servicio distinto a la recoleccion de ropa sucia y la entrega de ropa limpia durante la
recoleccion, transporie externo de ropa hospitalaria propiedad del IMSS, de acuerdo a lo establecido en
el numeral 18 del Anexo Técnico.

Se aplicara una deductiva del 10% sobre el monto facturado por dia, cuando mi representada, mezcle la
ropa del Instituto con otro tipo de carga o sustancias durante la recoleccion, transporte externo de ropa
hospitalaria propiedad del IMSS, de acuerdo a lo establecido en el numeral 19 del Anexo Técnico.

Se aplicara una deductiva del 10% sobre el monto facturado por dia por unidad usuaria, cuando el mi
representada no realice la entrega de ropa en paquetes o no la entregue en paquetes de un mismo tipo
de prenda conforme a lo establecido en el Anexo 6 Manual Grafico de Planchado y Doblado, numeral 2
Empaquetado de Ropa Limpia del Anexd Técnico para la contratacion del servicio de recoleccion,
transporte externo, lavado, planchado, doblado, emplayado o empaquetado y entrega de ropa
hospitalaria propiedad del IMSS en OOAD y UMAE, para el ejercicio fiscal 2021.

Se aplicara una deductiva del 10% sobre el monto facturado por dia, cuando se detecte que para el
lavado e higienizado de la ropa mi representada no se apegue a lo sefialado en el Anexo 5 “Fases del
proceso de lavado y formulas”, de acuerdo a lo establecido en el numeral 21 del Anexo Técnico para la
contratacién del servicio de recoleccion, transporte externo, lavado, planchado, doblado, emplayado o
empaquetado y entrega de ropa hospitalaria propiedad del IMSS en OOAD y UMAE, para el ejercicio
fiscal 2021, conforme a numeral 8 de los presentes términos y condiciones

Se aplicara una deductiva del 10% sobre el monto facturado por dia por unidad, cuando mi representada
entregue ropa que no sea propiedad del Instituto, debiendo apegarse a lo establecido en el numeral 23
del Anexo Técnico para la contratacién del servicio de recoleccion, transporte externo, lavado,
planchado, doblado, emplayado o empaquetado y entrega de ropa hospitalaria propiedad del IMSS en
OOAD y UMAE, para el ejercicio fiscal 2021.

Se aplicara una deductiva del 10% sobre el monto facturado por dia, cuando se detecte que para el
lavado e higienizado de 1a ropa mi representada Servicio no realizo la separacién de acuerdo al tipo de
prendas, grado de suciedad y color, de acuerdo a lo establecido en el numeral 24 del Anexo Técnico
para la contratacion del servicio de recoleccion, transporte externo, lavado, planchado, doblado,

emplayado o empaquetado y entrega de ropa hospitalaria propiedad del IMSS en OOAD y UMAE, pafa

el ejercicio fiscal 2021conforme a numeral 8 de los presentes términos y condiciones.

Se aplicara una deductiva del 10% sobre el monto facturado por dia, cuando se detecte que para
determinar los kg de ropa limpia recibida en las unidades usuarias, facturacion y pago del servicio, mi
representada no se apeg6 al peso unitario por tipo de prenda que se describen en el anexo 3|{ yalo
sefialado en el numeral 5 del Anexo Técnico para Ja contratacion del servicio de recoleccion, tragspote
externo, lavado, planchado, doblado, emplayado o empaquetado vy entrega de ropa hospitalarl
propiedad del IMSS en OO0AD y UMAE, para el ejercicio fiscal 2021.
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s) La fecha de page a mi representada estipulada en los contratos se realizara en los témminos y plazos
normados por la Direccion de Finanzas, en el “Procedimiento para la recepcion, glosa y aprobacién de
documentos presentados para tramite de pago”, sin que éstos rebasen los 20 (veinte) dias naturales
posteriores a aquel en que presente su factura, lo cual, mi representada debera de presentar su
facturacion en un plazo que no podra exceder de 20 dias naturales posteriores al término de cada mes
de los servicios prestados en el mes inmediato anterior, de acuerdo a lo establecido en el numeral 12 de
los presentes términos y condiciones.

t) En el supuesto de que mi representada no entregue su facturacion en las Unidades para su validacion,
en el plazo establecido en el inciso inmediato anterior, se aplicara una deductiva equivalente al 1% de
la facturacion no entregada. Dicha deductiva sera calculada y aplicada cada mes, hasta que se acredite
la entrega total de la documentacion.

Mi representada a su vez, autoriza al Instituto a descontar las cantidades que resulten de aplicar las
deductivas en comento, sobre los pagos que deba cubrir, respecto de cualquier contrato vigente que
tenga suscrito con el Instituto o mediante las ordenes de ingreso correspondientes.

10. Garantias {4.24.4 inciso ]) de las Politicas Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Instituto Mexicano del Seguro Social)

Mi representada, para garantizar el cumplimiento de todas y cada una de las obligaciones estipuladas en el
contrato adjudicado, de conformidad con lo establecido en el numeral 4.30.1 de las POBALINES, debera presentar
al administrador de su contrato, entregara una representacién impresa de la fianza expedida por afianzadora
debidamente constituida en términos de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, por un importe
equivalente al 10% (diez por ciento) del monto total maximo del contrato, sin considerar el Impuesto al Valor
Agregado, a favor del Instituto Mexicano del Seguro Social y debera cubrir la vigencia del contrato.

Se entendera que los servicios son entregados a entera satisfaccion del Instituto, cuando cuente con la
documentacién soporte debidamente firmada y sellada por los administradores del contrato.

Las modificaciones en monto, plazo o vigencia a los contratos conllevaran el respectivo ajuste a la garantia de
cumplimiento cuando dicho incremento no se encuentre cubierto por la garantia originalmente otorgada, para lo
cual debera estipularse en el convenio modificatorio respectivo el plazo para entregar la ampliacién de garantia,
el cual no debera exceder de diez dias naturales siguientes a la firma de dicho convenio, asi como la fecha de
entrega de la prestacion del servicio para las cantidades adicionales.

De conformidad con el articulo 81 fraccion 1l del Reglamento de la Ley de Adquisicicnes, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, la aplicacion de las garantias de cumplimiento del contrato se aplicaran de manera
proporcional al monto de las obligaciones incumplidas, es decir la garantia sera divisible y se ejecutara en razon
de los bienes o servicios que no sean entregados a entera satisfaccion del Instituto.

La garantia de cumplimiento a las obligaciones del contrato se liberara mediante autorizacién por escrito por parte
del Instituto en forma inmediata, siempre y cuando mi representada haya cumplido a satisfaccion con todas las
obligaciones contractuales durante la vigencia del contrato, de conformidad con lo establecido en el numeral
5.5.5.5 de los POBALINES del Instituto.

De lo anterior el proveedor acepta:

a) Suvoluntad en caso de que existan créditos a su favor contra “EL INSTITUTQ”, de renunciar al derecho.
a compensar que le concede la legislacion sustantiva civil aplicable, por lo que otorga su consentimi
expreso para que en el supuesto de incumplimiento de las obligaciones que deriven del contrgto, se
haga efectiva la garantia otorgada, asi como cualquier otro saldo a favor de “EL INSTITUTO”,

Su conformidad para que la fianza que garantiza el cumplimiento del contrato, permanezca vigente
durante la sustanciacién de todos los procedimientos judiciales o arbitrales y los recursos legales que s
interpongan, con relacién al contrato, hasta que sea dictada resolucién definitiva que cause ejecutoria
por parte de la autoridad o tribunal competente.
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c) Su conformidad para que la institucion de fianzas entere el pago de la cantidad reclamada hasta por €l
monto garantizado mas, en su caso, la indemnizacion por mora que derive del articulo 276 de la Ley de
Instituciones de Seguros y de Fianzas, aun cuando la obligacion se encuentre sub judice.

d) En virtud de procedimiento ante autoridad judicial, no judicial o tribunal arbitral, salvo que el acto
rescisorio sea combatido y el fiado obtenga la suspension de su ejecucién, ya sea en el recurso
administrativo, en el juicio contencioso o ante el tribunal arbitral correspondiente.

e) En caso de que el procedimiento administrativo, o ante autoridad judicial o tribunal arbitral resulte
favorable a los intereses del fiado, y la institucién de fianzas haya pagado la cantidad reclamada, el
beneficiario devolvera a la afianzadora la cantidad pagada en un plazo maximo de 100 dias habiles
contados a partir de que la resolucién favorable al fiado haya causado ejecutoria.

f) Su aceptacion para que la fianza de cumplimiento permanezca vigente hasta que las obligaciones
garantizadas hayan sido cumplidas en su totalidad, en la inteligencia que la conformidad para la
liberacion debera ser otorgada mediante escrito suscrito por “EL INSTITUTO".

g) Su conformidad en que la reclamacion que se presente ante la afianzadora por incumplimienta de
contrato, quedara integrada con la siguiente documentacion:

Reclamacién por escrito a la Institucion de Fianzas.

Copia de la pdliza de fianza en su caso, sus documentos modificatorios.
Copia del contrato garantizado y €n su caso sus convenios modificatorios.
Copia del documento de notificacion al fiado de su incumplimiento.

En su caso, la rescision del contrato y su notificacion.

En su caso, documento de terminacion anticipada y su notificacion.

Copia del finiquito y en su caso, su notificacion.

Importe reclamado S E i& O

Servicios Estrella Azut de

11. Plazo y condiciones de canje o devolucién de los bienes Ogggegnzt%g& de C.v.
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11.1. Canje

Mi representada debera entregar ropa libre de residuos de productos quimicos, caso contrario, no se recibira y
se devolvera dicha ropa en el mismo momento a mi representada, de acuerdo a lo establecido en el numeral 35
del anexo técnico para la contratacion del Servicio de Recoleccion, Transporte Externo, Lavado, Planchado,
Doblado, Emplayado o Empagquetado y Entrega de Ropa Hospitalaria Propiedad del IMSS en las OOAD y
Unidades Médicas de Alta Especialidad

Mi representada tendra un plazo maximo de 24 horas posteriores a partir de la notificacién del canje para
entregar la ropa que fue rechazada en condiciones de uso.

11.2. Devolucién

También procedera la devolucion del total de la ropa entregada como limpia, cuando durante un plazo maximo
de 24 horas posteriores a partir de la notificacion del canje para entregar la ropa en condiciones de uso, se detecte
el mismo defecto de la ropa anteriormente rechazada o esta no haya sido sometida por mi representada a
reproceso. Asimismo, cuando mi representada no entregue la ropa dentro de las dos horas posteriores, a los
horarios establecidos en el Anexo 1 “Domicilios, Horarios y Frecuencias”

12. Pago (4.24.4 inciso k) de las Politicas Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Instituto Mexicano del Seguro Social)

El pago se realizara en pesos mexicanos, en los plazos normados por la Direcciéon de Finanzas |en

“Procedimiento para la recepcién, glosa y aprobacion de documentas presentados para tramite de pagp y I
constitucién, modificacion, cancelacion, operacion y control de fondos fijos”, sin que éstos rebasen los 20 (veinte)
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dias naturales posteriores a aquet en que “Kl REPRESENTADA” presente en las areas de tramite de
erogaciones la representacion impresa del Comprobante Fiscal Digital por Internet (CFDI), siempre y cuando se
cuente con la suficiencia presupuestal, asi como con la documentacién comprobatoria que acredite la prestacion
de los servicios, y se indique en dicha documentacion los servicios proporcionados, numero de proveedor, numero
de contrato, nimero de fianza y denominacion social de la afianzadora, en su caso.

“il REPRESENTADA” deberd expedir sus CFDI, en el esquema de facturacion electronica, con las
especificaciones normadas por el Servicio de Administracion Tributaria (SAT) a nombre del Instituto Mexicano del
Seguro Social, con Registro Federal de Contribuyentes IMS421231145, domicilio en Avenida Paseo de la Reforma
numero 476, Colonia Juarez, Codigo Postal 06600, Demarcacién Territorial Cuauhtémoc, en la Ciudad de México.

“MI REPRESENTADA”, para cada uno de los pagos que efectivamente reciba, de acuerdo con esta clausula,
debera de expzdir a nombre de “EL INSTITUTO”, el “CFDI con complemento para la recepcién de pagos”,
también denominado “recibo electrénico de pago”, el cual elaborard dentro de los plazos establecidos por las
disposiciones fiscales vigentes y lo cargard en el portal de servicios a proveedores de la pagina de “EL
INSTITUTO".

Para la validacion de dichos comprobantes “M| REPRESENTADA” debera cargar en intemet, a través del portal
de servicios a proveedores de la pagina de “EL INSTITUTO” el archivo en formato XML, la validez de los mismos
sera determinada durante la carga y Gnicamente los comprobantes vélidos serén procedentes para pago.

El pago se realizara mediante transferencia electrénica de fondos, a través del esquema electrénico interbancario
que “EL INSTITUTO" tiene en operacion; para tal efecto, “MI REPRESENTADA” proporcionara con oportunidad
su numero de cuenta, CLABE, banco y sucursal, a menos que “Ml REPRESENTADA” acredite en forma
fehaciente la imposibilidad para ello.

£l pago se depositara en ia fecha programada, a través del esquema interbancario si la cuenta bancaria de “Mi
REPRESENTADA” esta contratada con BANORTE, BBVA BANCOMER, HSBC, SCOTIABANK INVERLAT o a
través del esquema interbancario via SPE! (Sistema de Pagos Electrénicos Interbancarios), sila cuenta pertenece
a un banco distinto a los antes mencionados.

El administrador del contrato sera quien dara la autorizacion para que la Direccion de Finanzas proceda a su pago
de acuerdo con lo normado en el anexo “Cuentas Contables” del “Procedimiento para la recepcion, glosa y
aprobacion de documentos presentados para tramite de pago y la constitucion, modificacion, cancelacion,
operacién y control de fondos fijos™.

En ninglin caso se debera autorizar el pago de los servicios, si no se ha determinado, calculado y notificado a
“MI| REPRESENTADA” las penas convencionales o deducciones pactadas en el presente contrato, asi como su
registro y validacion en el Sistema PREI Millenium.

“iMI REPRESENTADA"” se obliga a no cancelar ante el SAT los CFDI a favor de “EL INSTITUTO” previamente
validados en el portal de servicios a proveedores, salvo justificacion y comunicacion por parte del mismo al
administrador del contrato para su autorizacién expresa, debiendo éste informar a las areas de tramite de
erogaciones de dicha justificacion y reposicion del CFDI en su caso.

“MI REPRESENTADA” debera entregar el CFDI a favor de “EL INSTITUTO” por el importe de la aplicacién de
la pena convencional por atraso.

Las Unidades Responsables del Gasto (URG) deberan registrar el contrato y su dictamen presupuest
Sistema PRE! Millenium para el trémite de pago correspondiente.

“M| REPRESENTADA”, durante la vigencia del presente contrato, se obliga a presentar a “EL INSTITUTO", A
junto con el CFDI respectivo la constancia positiva y vigente emitida por el INFONAVIT y Ia “Opinion de
cumplimiento de obligaciones en materia de seguridad social”, vigente y positiva, la cual puede ser consultada a
través de la pagina electronica http:/iwww.imss.gob.mx/tramites/cumplimiento-obligaciones, en los|términos
requeridos por “EL INSTITUTO”. (En caso de aplicar) <
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Para que “MI REPRESENTADA" pueda celebrar un contrato de cesién de derechos de cobro, debera notificario
por escrito a “EL INSTITUTO” con un minimo de 5 dias naturales anteriores a la fecha de pago programada,; el
administrador del contrato o, en su caso, el Titular del Area Requirente, debera entregar los documentos
sustantivos de dicha cesién al drea responsable de realizar el proceso, conforme al “Procedimiento para la
recepcion, glosa y aprobacién de documentos presentados para tramite de pago y la constitucién, modificacion,
cancelacion, operacién y control de fondos fijos”.

De igual forma procedera en caso de que celebre contrato de cesion de derechos de cobro a través de factoraje
financiero conforme al Programa de Cadenas Productivas de Nacional Financiera, S.N.C., Institucién de Banca
de Desarrollo. -

En caso de que “MI REPRESENTADA" reciba pagos en €xceso debera reintegrar las cantidades pagadas en
exceso mas los intereses comrespondientes, conforme a la tasa que establezca la Ley de Ingresos de la
Federacion, en los casos de prorroga para el pago de créditos fiscales. Los intereses se calcularan sobre las
cantidades en exceso y se computaran por dias naturales desde la fecha de su entrega hasta la fecha en que se
pongan efectivamente las cantidades a disposicion de “EL INSTITUTO”.

En caso de que “Ml REPRESENTADA” presente su CFDI con errores o deficiencias, conforme a lo previsto en
los articulos 89 y 90 del Reglamento de la Ley de Adguisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico,
“EL INSTITUTO” dentro de los 3 (tres) dias habiles siguientes a la recepcién de la misma, indicara por escrito a
“MI REPRESENTADA?” las deficiencias o errores que debera corregir. El periodo que transcurra a partir de la
entrega del citado escrito y hasta que “Ml REPRESENTADA” presente las correcciones no se computara dentro
del plazo estipulado para el pago.

El pago de los servicios quedara condicionado proporcionalmente al pago quée “Ml REPRESENTADA” deba
efectuar por concepto de penas convencionales por atraso y/o por concepto de deducciones. En ambos casos,
«EL INSTITUTO” realizara las retenciones correspondientes sobre el CFDI que se presente para pago. En el
entendido de que en el supuesto de que sea rescindido el contrato, no procedera el cobro de dichas
penalizaciones, ni la contabilizacion de las mismas para hacer efectiva la garantia de cumplimiento, de
conformidad con lo establecido por el articulo 95 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico.

13. Mecanismos de comprobacién, supervision y verificacién del servicio (4.24.4 inciso 1) de las
Politicas Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Instituto Mexicano del Seguro Social)

Si durante el transporte externo de la ropa, se presentara una contingencia o accidente, mi representada estara
obligado a realizar oportunamente todas aquellas acciones que minimicen dafio a las personas, sus bienes y
medio ambiente, asi como repararios en los términos de la legislacion aplicable.

El Instituto podra verificar en cualquier momento el cumplimiento de las condiciones pactadas en el contrato que
se suscriba, como resultado del proceso de contratacion de servicio en materia de recoleccion, transporte externo,
lavado, planchade, doblado, emplayado o empaquetado y entrega de ropa hospitalaria, propiedad del IMSS en
OOAD y UMAE.

14.  Anticipos (4.24.4 inciso m) de las Politicas Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Instituto Mexicano del Seguro Social)

Para el presente procedimiento no se otorgara anticipos.

15. Administrador del contrato (4.24.6, 5.3.15 de las Politicas Bases y Lineamientos en Materja de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto Mexicano del Seguro Social)

El administrador del Contrato en OOAD deberan ser los Jefes de Servicios o quienes éstos designen con nivel
inmediato inferior a ellos y en el caso de las UMAE los Directores y los Jefes de Departamento que dependan

directamente de la Direccion de la UMAE, o quienes designen éstos con nivel inmedjatpdifetior a ellos. |
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El Administrador del contrato deberé ser designado y el debera aceptar por escrito y podra auxiliarse para el
debido cumplimiento de sus obligaciones, con otros servidores publicos cuando las condiciones contractuales lo
requieran, en este caso, dichos auxiliares deberan ser designados por escrito, y seran corresponsables de las
actividades que se les asignen y de mantener informado al Administrador del Contrato la periodicidad y forma que

se les indique.

Con fundamento en el numeral 5.4.13 de las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones,
Arrendamientos y Prestacién de Servicios del Instituto Mexicano del Seguro Social, el Titular de la Division de
Servicios Complementarios, en su calidad de area consolidadora, seré quien firme los contratos y/o convenios
modificatorios, en representacion de los administradores de los mismos; esto sin perjuicio de las obligaciones
conferidas a éstos en la normativa de la materia, para el cabal cumplimiento de la responsabilidad que tiene los
administradores del Contrato.

Las OOAD y UMAE designan a su respectivo Administrador del Contrato, los cuales son los responsables de
verificar el cumplimiento de las obligaciones contractuales, como es la prestacion del servicio, supervisar el calculo
de deducciones y penas convencionales, entre otros; el Administrador del Contrato podra auxiliarse para el debido
cumplimiento de sus obligaciones, con ofros servidores publicos, cuando las condiciones contractuales lo
requieran, en este caso dichos auxiliares seran corresponsables de las actividades que se les asignen y de
mantener informado al administrador del contrato con la periodicidad y forma que se les indique.

El Administrador del Contrato, en OOAD y UMAE, es el servidor publico en el que recae la responsabifidad de
administrar y verificar el cumplimiento de los derechos y obligaciones establecidas en el contrato, que se indican
en el Anexo 13 “Directorio de Administraderes de Contrato”, siendo:

e OOAD: Jefes de Servicios o quienes designen éstos con nivel inmediato inferior a ellos.
o UMAE: Los Directores Médicos, Administrativos o quienes designen estos con nivel inmediato inferior
a ellos.

16. Representante Técnico (4.24.7 de las Politicas Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Instituto Mexicano del Seguro Social)

EI Titular de la Division de Servicios Complementarios, asi como el Servidor Publico que éste mismo designe por
escrito, participaran como representantes del Area Técnica, en la Junta de Aclaraciones y Realizara la Evaluacion
Técnica, vigilando que se cumpla con los requerimientos solicitados en el Anexo Técnico.

17.  Seguros (5.5.7 de las Politicas Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos
y Servicios del Instituto Mexicano del Seguro Social)

Mi representada, en caso de resultar adjudicada debera presentar al Administrador del contrato, a méas tardar el
dia que inicie la prestacion del servicio, una péliza de responsabilidad civil que ampare a terceros, contratada por
su cuenta, expedida por una institucion de seguros del pais debidamente autorizada en la cual se incluya:

La cobertura de Responsabilidad Civil de Inmuebles y Actividades de licitante que contenga la especificacion de
lo relativo a los servicios a realizar, detallando sus caracteristicas, su ubicacion, el periodo de ejecucion y el monto
y numero de contrato, que ampare los dafios y perjuicios que ocasione al Instituto y/o al patrimonio del mismo, a
su personal, asi como los que cause a terceros en sus bienes o personas con motivo de la ejecucién de los
servicios materia del contrato.

La suma asegurada de la poliza debera ser acorde con la responsabilidad que asume el licitante por los servicios
prestados, la cual debera ser el monto maximo del contrato.

La poliza de seguro debera contener las especificaciones siguientes:

1. Para efectos de esta poliza también se consideran como terceros al Instituto Mexicano del Seguro/Social,
asi como a sus empleados, derechohabientes y visitantes; a otras empresas que realizan actividades en
el instituto, a sus empleados y en general a los usuarios de la infraestructura del Instituto.
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2. Cuando de un mismo siniestro resulten afectados los bienes de varias personas, la aseguradora
pagara/repararé en primer lugar la indemnizacion por los dafios que en su caso hubieren sufrido el Instituto
y/o los bienes propios de mismo.

3. En caso de que exista el deducible establecido en la cobertura de responsabilidad civil, en caso de
siniestro, siempre sera a cargo del licitante.

4. Esta poliza no sera cancelable por mi representada sin contar con la autorizacion expresa y por escrito de
Instituto.

5. La compaiiia aseguradora se compromete a dar aviso oportuno y por escrito a Instituto, del incumplimiento

del pago de la prima del seguro, manifestando que la cobertura de la poliza se mantendra vigente por 30
dias naturales a partir de la fecha del aviso, para el pago de la prima respectiva.

6. La aseguradora renuncia a todos sus derechos de subrogacién contra Instituto.

7. La suma asegurada que cubre los riesgos de Responsabilidad Civil de esta péliza operan como un seguro
primario y sin derecho a contribucion de cualquier otro seguro.

8. La compariia aseguradora se compromete a que antes de efectuar una modificacion, cualquiera que sea
su origen, a los términos y condiciones de la poliza de seguro, debera recabar autorizacion del

9. Insfituto y la modificacién ser4 efectiva previa aceptacion por escrito de los nuevos términos y condiciones

por parte del drea requirente de los servicios.
10.  Esta especificacion tendra prelacion sobre el resto de las condiciones de esta poliza.

Mi representada, en caso de resultar adjudicada debera presentar al Administrador del contrato, a mas tardar el
dia que inicie la prestacion del servicio poliza de seguro con cobertura amplia que ampare el dafio por robo,
pérdida o extravio de las prendas propiedad de Instituto, la cual deberé garantizar que dichos bienes seran
reintegrados al 100 % en caso de que se presente alguna eventualidad.

Escrito libre donde manifieste que en caso de resultar adjudicado, se compromete a entregar la(s) poliza(s) en
los términos sefalados en el numeral de “Seguros” del presente documento.

18. Rescision Administrativa

El Instituto podra rescindir administrativamente, en cualquier momento, el (los) contrato(s) que, en su caso, sea(n)
adjudicado(s) en términos del articulo 54 de la Ley de Adguisiciones, Arendamientos y Servicios del Sector
Publico:

o Cuando el proveedor no entregue la garantia de cumplimiento del contrato, dentro del término de 10
(diez) dias naturales posteriores a la firma del mismo.

o  Cuando el proveedor incurra en falta de veracidad total o parcial respecto a la informacion proporcionada
para la celebracién del contrato.

o Cuando se incumpla, total o parcialmente, con cualesquiera de las obligaciones establecidas en el
contrato y sus anexos.

o Cuando se compruebe que el proveedor haya entregado servicios con caracteristicas distintas a las
pactadas en esta Licitacién o cuando no los entregue conforme a las normas y/o calidad solicitadas por
el Instituto.

« En caso de que €l proveedor no reponga los bienes que le hayan sido devueltos para canje, por
problemas de calidad, defectos o vicios ocultos, de acuerdo a lo estipulado.

e Cuando se transmitan total o parcialmente, bajo cualquier titulo, los derechos y obligaciones de los
contratos, con excepcion de los derechos de cobro, previa autorizacion del Instituto.

e Sila autoridad competente declara el concurso mercantil o cualquier situacién analoga o equivalente
que afecte el patrimonio del proveedor.

o Cuando los servicios entregados no estén acordes a lo establecido en el Anexo Técnico o los Términos
y Condiciones.

e En el supuesto de que la Comision Federal de Competencia Economica, de acuerdo a sus facultgde‘s;\
notifique al Instituto la sancién impuesta al proveedor con motivo de la colusién de precios en que .S

hubiese incurrido durante el procedimiento licitatorio, en contravencion a lo dispuesto en los articulos 53 %
de la Ley Federal de Competencia Economica y 34 de la “LAASSP". \
e Cuando de manera reiterativa y constante, el proveedor, sea sancionado por parte del instituto con \.

penalizaciones o deducciones sobre el mismo concepto de los bienes que propo

igna al Instjtuto y con
ello se afecten los intereses del Instituto. £
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e Cuando el Proveedor adjudicado no presente las polizas de seguros indicadas en los presentes terminos

y condiciones.
e  Cualquier otra causa de rescision determinada en los presentes Términos y Condiciones.

19. Terminacion Anticipada

El Instituto podra dar por terminada anticipadamente el contrato sin responsabilidad para éste y sin necesidad de
que medie resolucion judicial alguna, cuando concurran razones de interés general o bien cuando por causas
justificadas se extinga la necesidad de requerir los servicios y se demuestre que de continuar con el cumplimiento
de las obligaciones pactadas se ocasionara un dafio o perjuicio a el Instituto o se determine la nulidad total o
parcial de los actos que dieron origen al instrumento juridico con motivo de la resolucion de una inconformidad
emitida por la Secretaria de la Funcion Pablica.

20. Datos Generales y Notificaciones Oficiales

Con la finalidad de establecer un canal de comunicacion oficial con los proveedores, los licitantes acompanaran
en su propuesta técnica, escrito en donde presenten los siguientes datos:

e Nombre completo del representante iegal para recibir notificaciones y comunicaciones en su nombre y
representacion.

e Cargo.

o  Domicilio.

o Teléfono (oficina y celular).

e Correo electrénico.

Mi representada se obliga a comunicar cualguier cambio en los datos de este contacto oficial, mediante escrito
dirigido al Administrador del Contrato.

Cabe sefalar, que el contacto designado por los Prestadores del Servicio, no tendra que ser necesariamente el
representante legal de la empresa, sin embargo toda notificacion que se le haga llegar por parte del Instituto, se
considerara de caracter oficial,

En caso de incumplir con la obligacion de informar los cambios en el contacto oficial, el Instituto no se hace
responsable por las situaciones que la omision de esto afecte al proveedor.

Las notificaciones por parte del Instituto podran realizarse por cualquiera de los siguientes medios:

e Oficio entregado en el domicilio sefialado en este apartado.
e Via correo electrénico.

Asimismo, en el contrato se deberan incluir los siguientes datos:

e
Del Administrador del contrato y/o sus auxiliares: 5 ?:- ﬂi Q
« Nombre completo del contacto oficial: Servicios Estrella Azul ce
o Cargo: Cccidente S A de CV
Matricula: 5EA 940302 HLS
Domicilio:

Correo electronico: )

N

Del Prestador del Servicio: |

¢ Nombre completo del representante legal: \

¢  Domicilio de las instalaciones donde se llevara a cabo la prestacién del servicio: ‘
e Cormreo electrénico.
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Asi mismo, manifiesto bajo protesta de decir verdad que €l servicio que oferta mi representada, cumple con todas
y cada una de las especificaciones y caracteristicas establecidas requeridas, de acuerdo a lo siguiente:

Especificaciones y caracteristicas técnicas del servicio:

Toda la ropa se entregara con remates y refuerzos en sus terminaciones, y los zurcidos no deberan ser en imagen
de la prenda, mantener la solidez en el color, y las prendas lavadas que no cumplan con las medidas minimas
podran ser reemplazadas por nuevas a solicitud de la convocante, cuando presenten algan tipo de rasgado, asi
como no presentar ninguna mancha, rastros de cinta adhesiva, cabellos u otras particulas.

Como parte del inicio del servicio, mi representada se compromete a entregar el stock de ropa hospitalaria descrito
en los requisitos del presente concurso, en los hospitales que seran objeto del presente servicio, tomando en
consideracion las cantidades establecidas para tal efecto.

Al segundo dia del inicio de la vigencia del contrato, mi representada se compromete a recoger la ropa hospitalaria
sucia en los hospitales que seran objeto del presente servicio.

Y en lo subsecuente durante la vigencia del contrato se realizara el procedimiento de entrega recepcién como se
indica en el presente documento.

Toda la ropa hospitalaria objeto del servicio al que se refiere la presente licitacion, cumplirda con las
especificaciones técnicas sefialadas en los presentes requisitos.

El servicio comprende el stock de ropa hospitalaria requerido, la mano de obra, maquinaria, equipo, vehiculos de
trasporte y consumibles necesarios para realizar los alcances del servicio de ropa hospitalaria solicitado, ya que
tiene por objeto otorgar el uso de la ropa hospitalaria, propiedad de mi representada, y necesaria para la adecuada
operacion de las Unidades Médicas.

Procedimiento de entrega y recepcion de ropa hospitalaria.

El procedimiento de entrega y recepcion se realizara conforme a lo siguiente:

Mi representada recogera como parte del servicio, la ropa sucia en los dias de la semana que se acuerden con

la unidad médica tomando en consideracion el flujo de consumo de ropa hospitalaria para que de ninguna manera
afecte la operacidn de las unidades médicas.

Mi representada solicita al cliente que se ponga a disposicion el séptico de ropa sucia, en donde se almacene la
ropa sucia debidamente separada por tipo de prenda, en el caso de que la ropa esté identificada como ropa
infectocontagiosa, la entrega sera en bolsas rojas cerradas e identificadas.

Entrega de la ropa limpia en las unidades meédicas por parte del proveedor.

Mi representada recogera como parie del servicio, la ropa sucia en los dias de la semana que se acuerden con
las unidades médicas tomando en consideracién el flujo de consumo de ropa hospitalaria para que de ninguna
manera afecte la operacién de cada unidad médica.

Mi representada, entregara la ropa lavada, limpia, desinfectada y planchada, de acuerdo al tipo de prenda,
debidamente doblada, desmanchada, sin olores desagradables y perfectamente seca.

Los factores que deberan considerarse como minimo en el proceso de lavado son:

Proceso de lavado.

- Pesado de la ropa sucia.
- Carga de ropa sucia conforme a la capacidad del equipo.

SEAC
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- Proceso de lavado, seleccionando la formula indicada de acuerdo al grado de suciedad de la ropa, el cual
comprendera, por lo menos, las siguientes etapas basicas: enjuague, desinfeccion, prelavado, jabonadura y
blanqueo, enjuague, neutralizado, suavizado y extracciéon de humeda.

- Secado de la ropa.

- Planchado de la ropa.

- Al finalizar el proceso de lavado la ropa se somete a lo siguiente:

-Revision de la ropa para que no presente defectos del proceso de lavado (manchas, roturas, desgarres).
-Empaque de la ropa limpia en bolsas de lona ahuladas, previamente lavadas y desinfectadas.

Los factores que deberan considerarse como minimo en el proceso de lavado son:

- Accidn quimica, accion cauterizante de la alcalinidad (como yodo polivinil, pomadas, doruro de benzalconio)
- Temperatura: a partir de los 70° C en adelante.

- Dilucion: a través de los arrastres de los repetidos enjuagues.

- Tiempo: de los lavados y enjuagues.

- Cloro: como efectivo agente desinfectante, en concentracion superior a 25 ppm de cloro activo.

Proceso de lavado, sanitizacién y desinfeccién de prendas de Servicios Estrella Azul de Occidente, S.A.
de C.V.

Sorteo

Una vez que la ropa sucia se ha recolectada en las instalaciones del cliente, se recibe en nuestras instalaciones
y se clasifica por tipo de prenda y suciedad debiendo comresponder a lo solicitado, es decir, clasificarse por
infectocontagiosa, con sangre, muy sucia, no contaminada y/o normal, ya que de esto depende la seleccion de la
formula en los equipos de lavado.

Todo el personal utiliza equipo de proteccion personal (uniforme, overol, guantes, cubre bocas y cubre calzado)
en esta area para evitar riesgos de contagio de enfermedades como hepatitis A, B, o C, asi mismo se aplica un
programa de inmunizacion (vacunas programadas) a todo el personal de planta.

Lavado
Cada carga de ropa sucia que se alimenta a los equipos de lavado es identificada con el nombre del Cliente ®
formula de lavado y el peso de la carga, cada uno de estos factores permiten: ;
Nombre del Cliente: identificar la rastreabilidad de las cargas durante el proceso de lavado.
Formula: identificar el tipo de prenda que se esta lavando y la formula aplicada.

Peso: asegurar la uniformidad de cargas a procesar.

Se cuenta con dos tipos de equipos de lavado:

Lavadoras Extractoras de 250 Kg. SETW? 10s Estrella Az de
Tuneles de Lavado Continuo de 900 y 1800 Kg. por hora. Occidente 5.4 ge cL
SEA 940302 HLS

Central de dosificacion. - Todos los productos quimicos utilizados durante el proceso de lavado son dosificados
automaticamente a través de equipos dosificadores, garantizando la concentraciéon exacta de los productos
quimicos durante las diferentes etapas del proceso de lavado.

Productos quimicos. - cuentan con certificados de biodegradabilidad.

Los productos quimicos utilizados en nuestro proceso son: /—-\
- Power jolt, (alcalino). / \ ,
- Power blast (efecto humectante, desengrasante, emulsificantes, surfactante o detergente). ﬁ-" \,@ '
- Oxy bleach (neutralizante de cloro). ' /
- Sour plus (neutralizante de alcalinidad). . ANEXOS i ,\‘&3 /
- Softener (suavizante de telas). DIVIZION DE CONT RATCS | v 7

- Hipoclorito de sodio (blanqueador).

Ingenieria de Lavado. - Cada férmula de lavado es programada de acuerdo al tipo de prenda y suc%‘ ad,
determinandose los parametros requeridos para lograr un 6ptimo proceso de lavado, sanitizado y desinfeccion

GUADALAJARA MONTERREY
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prendas. En esta etapa se programan temperatura, dosificacion de productos quimicos, niveles de agua, médulos
de drenado, tiempos de drenado, ph, concentraciones requeridas, etc. El proceso de lavado esta disefiado y
normado de acuerdo a los estandares mundiales de limpieza, desinfeccion y eliminacion de manchas sugeridos
por la Textile Rental Services Association Of America (TRSA) aplicando los principios de Textile Laundering
Technology.

Principios de Textile Laundering Technology aplicados en el proceso de lavado.

Alcalinidad. - rango de 500-1,200 ppm alcalinidad para garantizar la remocion adecuada de la suciedad de las
prendas, incrementando ph tanto de agua como en prenda para la eliminacién de manchas de sangre, medicinas,
grasas, efc.

Temperatura. - rango hasta 75° C para garantizar un proceso de desinfeccion por temperatura.

Blangueo. - rango de 100400 ppm cloro para garantizar la desinfeccion total y eliminacién de mal olor en
prendas, mediante el uso de Blanqueador clorado al 13%.

Neutralizacion. - proceso para reducir el ph final entre 6.0-7.0 en las prendas, y garantizar la nula posibilidad de
adquirir una infeccion en la piel por escoriamiento al usuario final de la prenda.

Suavizado. - proceso que garantiza la tersura y suavidad de nuestras prendas.

Control Estadistico del Proceso. - €l proceso de lavado es medido, monitoreado, analizado y mejorado
continuamente a través del control de las caracteristicas criticas del proceso mediante personal especializado
obteniendo registros y graficos de control diariamente que permiten determinar las acciones preventivas y
correctivas que garantizan la efectividad de lavado de las prendas.

Aseguramiento de Calidad. - nuestro proceso en validado continuamente por el interacional Fabricare Institute
(IF1), instituto dedicado a la verificacidn a nivel mundial de procesos de lavado hiimedo y en seco de empigsas
en el ramo de lavanderias y tintorerias. ' Qo

Los parametros de verificacion del IF! incluyen caracteristicas como:
- Remocion de sangre.
- Remocion de suciedad.

- Pérdida de blancura. SEAQO

- Amarillamiento.

- Efectividad del blanqueo S‘g‘é'g_ o5 Estrella Azul ge
- Perdida de Tension. S 94%:—:’02 C:;:‘ L%V.

Desinfeccion y sanitizacion. - Para garantizar la total desinfeccion de las prendas se realizan muestreos continuos
y cultivos de microbiologia de superficies a las prendas de ropa de piso a través de laboratorios externos
certificados donde se valida la ausencia de mesofilicos aerobios y coliformes totales en las prendas.

Blancura. - Es verificada mediante un muestreo continuo de las prendas con equipos de espectrofotometria de
colores de manera que se puede determinar de manera objetiva la blancura de las prendas, eliminando las
variables subjetivas que influyen en la percepcion de la blancura como la fuente de luz, el objeto y el observador.

Férmulas Genéricas de Lavado.

Infectocontagiosa. - NG

QOperacion: Ir:fig;po Temp. (°C) Nivel Agua Producto Quimico /
Enjuague 2-4 Fria Alto N/A |
Enjuague 24 Fria Alto N/A i
Enjuague 2-4 Fria Alto N/A 4
Prelavado 5-8 50-75 Bajo Alcalino / Surfactante/ Humectante
Lavado 10-15 50-75 Bajo N
Blangueo 8-12 50-65 Bajo Hipodlorito de Sodio N
GUADALAJARA MONTERREY
01 800 710 4949/ (33) 32841200 01800 823 3779/ (81) 8196 1000
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Enjuague 2-4 Fria Alto

Neutral./Suaviz. 2-4 Fria Baijo Neutral. de alcalinidad / Cloro
Formula con sangre:

Operacién: 2::,3:;90 Temp. (°C) Nivel Agua Producto Quimico

Enjuague 2-4 Fria Alto N/A

Enjuague 2-4 Fria Alto N/A

Prelavado 58 50-75 Bajo Alcalino / Surfactante / Humectante

Lavado 10-15 50-75 Bajo

Blanqueo 8-12 50-65 Bajo Hipoclorito de Sodio

Enjuague 2-4 Fria Alto

Neutral./Suaviz. 2-4 Fria Bajo Neutral. Alcalinidad / Cioro/ Suaviz.
Normal o sin sangre:

Operacion: Eﬁnmjpo Temp. (°C) Nivel Agua Producto Quimico

Enjuague 2-4 Fria Alto N/A

Prelavado 5-8 50-75 Bajo Alcalino / Surfactante / Humectante

Lavado 10-15 50-75 Bajo

Blanqueo 8-12 50-65 Bajo Hipoclorito de Sodio

Enjuague 24 Fria Alto

Neutral./Suaviz. 2-4 Fria Bajo Neutral. Alcalinidad / Cloro/ Suaviz.
No contaminada;

Operacién: '(':ﬁ;')p" Temp. (°C) Nivel Agua | Producto Quimico

Enjuague 24 Fria Alto N/A

Prelavado 5-8 50-75 Bajo Alcalino / Surfactante / Humectante

Lavado 10-15 50-75 Bajo

Blanqueo 8-12 50-65 Bajo Hipoclorito de Sodio

Enjuague 2-4 Fria Alto

Neutral./Suaviz. 2-4 Fria Bajo Neutral. Alcalinidad / Cloro/ Suaviz.

Doblado de Prendas.

Inspeccion de Prendas.- cada prenda es inspeccionada visualmente para identificar defectos como manchas de
sangre, grasa, medicamento, etc. En estos casos las prendas son segregadas y enviadas a reproceso, asi mismo
se realiza la inspeccién del desgaste natural de las prendas, aquellas prendas que no cumplan con las
caracteristicas de desgaste determinadas en los master de apariencia es segregada y enviada a descarte para
su reposicion.

Barrera de Proteccion.- algunas prendas como la bata de cirujano, la sabana hendida, la sabana riién y la sabana
pubis cuentan con propiedades de barrera proteccién nivel 1, proporcionando a los doctores una barrera
protectora contra enfermedades infecto contagiosas al existir una barrera repelente de fluidos en las prendas de
acuerdo a la norma American Nacional Standard ANSI/AAMI PB70:2003 publicada por la Association for-the
Advancement of Medica! Instrumentation. AN

Se adjuntan manuales del proceso de lavado que realiza mi representada:

. ANEXD \
DIVISIGON DE CONTRATCS SE&@
Servicios Estrella A de
Occidente $.4 ;- Cv

GUADALAJARA MS@EAm'a%éEgJU/ B 5
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Anexo 8.- Propuesta Econdmica.

Instituto Mexicano del Seguro Social
Direccién de Administracién
Unidad de Adguisiciones e Infraestructura

Coordinacion de Adquisicion de Bienes y Contratacién de Servicios
Coordinacion Técnica de Adquisicion de Bienes de Inversién y Activos

Division de Contratacion de Activos y Logistica
Presente

DIVISIS

ANEXOS

PROPUESTA ECONOMICA POR KILOGRAMO DE ROPA

No. de Licitacion: LA-050GYR019-E175-2020

N DE CONTRATOS

Nombre y/o razén social del

Licitante: Servicios estrella azul de occidente, S.A. de C.V.

Periodo de vigencia del

contrato: 01 de enero al 31 de diciembre del 2021

Teléfono: 331864365¢

RFC:SEA940302HLS

Fecha: 15 de diciembre del 2020

Precic Unitario §

No . Total en kilogramos ofertado por Importe total
de | Nombre de la Unidad | g, -6 la vigencia del |  kilogramo (kg)
Parti Usuaria/lUWMAE contrato
da
. X sin IVA | conIVA . .
minimo maximo minimo méximo
Hospital general J
21 regional 270 219,600 | 294,949,80 | $16.85 | $19.55 $3,700,260.00 $4,869,904.13 |
I
._F—___—!
|
; i
22 | Mospial generalde | oo oo 263,088 | $18.00 | $20.88 | $1,894,104.00 | $4735.58400 |
zona No. 1 |
£ {
—
]
Hospita! general de
22 zona con UMF No. 2. 80,676 201,696 $18.00 $20.88 $1.452 168.00 $3,630.528.00
Hospital general de )
22 subzona con M.F. No. 47,940 119,844 $18.00 $20.88 $862,920.00 $2,157.192.00
8 -
3 SUBTOTAL $7,809,452 00 $15,493,208.13
o IVA $1,265,512.32 $2,478,913.30
— TOTAL $9,174,964.32 $17,972.121.43
.
Servicios Estrella Azutela
Occldente S.A de CY ——rm -

SEA 240302 HIL5 ©

01800719 4949 / (33) 3284 1290

- TLAXCALA
) 01800 8413966/ (248) 1128 486
/

CHHUAHUA
(614) 4770 650




Convocatoria
Licitacien publica nacional electrénica
Numero LA-050GYR019-E175-2020
“Servicio de recoleccion, transporte externo, lavado, planchado, doblado, emplayado o empaquetado y
entrega de ropa hospitalaria propiedad del IMSS en OOAD Y UMAE para el ejercicio fiscal 2021".

Ciudad de México, a 15 de diciembre del 2020.

Instituto Mexicano del Seguro Social

Direccién de Administracion

Unidad de Adguisiciones e Infraestructura

Coordinacion de Adquisiciones de Bienes y Contratacion de Servicios
Coordinacion Técnica de Adquisicion de Bienes de Inversion y Activos
Divisién de Contratacion de Activos y Logistica

Presente.-

José Luis Rivera Flores, representante legal de la empresa Servicios estrella azul de occidente, S.A.
de C.V., manifiesto bajo protesta de decir verdad que mediante el documento anexo e damos cumplimiento a
lo solicitado en el numeral 4.1.2 "Propuesta econdmica”.

e Anexo 9, “Propuesta econdmica”, debidamente requisitado.

s

.

\
Atentamente
N
\
L
\ N
\ {.".}\,‘,-‘J'{
L SEAC
José Luis lﬁi\;eré Flores et e P

Representarite legal e ‘
Servicios estrella azil:.'d occidente, S.A. de C.V. S%‘Qg,‘gj,i;*;“gadﬁ? t,dﬁ

/ SEA 0AD302 HILE

GUADALAJARA

MONTERREY
800710 2640 7 (33) 32841200 01800 823 3770/ (81) 8196 10DC
TLAXCALA CHMHUAHUA
0T BO0 B413066 7 (248) I28 486 (614) 4770 650 \ ;
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La presente cotizacién es unicamente para propositos de evaluacion econdémica.
El licitante deber4 considerar que la volumetria expresada en este documento no representan ningin compromiso
de ejecucion ya que el ejercicio de los servicios se realizara de conformidad con Io establecido en el numeral 3 del

Anexo 2 Términos y condiciones de la presente convocatoria.

]
Ciudad de México, a 15 de diciémbre del 2020. -

i

..

SEAQ

\ L
i ‘R\/f ;
o HeleeEetreits AZUL e

Jésé Luis Riverg

Tores
Representant al Oggdaegrﬁg OAZC:-:; (é,\.f,
Servicios estreifa azul de occidente, S.A. de C.V. =

P

. ANEYOS
DIVISIGN DE CONTRATOS

GUADALAJARA MONTERREY
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DIRECCION DE ADMINISTRACION
3 | T P s Unidad de Adquisiciones e Infraestructura
= (\ ! q ‘:)J@ g}o Coordinacidn de Adquisicién de Bienes
%)) ! P, e Y T e y Contratacion de Servicios
- i ﬁ: 7, LEORA VIGARIO Coordinacion Técnica de Adquisicion
f‘ASS LN de Bienes de Inversion y Activos
Division de Contratacion de Activos y Logistica

Acta de Fallo

Licitacién Publica Nacional Electrénica Nimero LA-050GYR012-E175-2020

En la Ciudad de México, siendo las 17:00 horas del 28 de diciembre de 2020, en la sala de juntas
de la Divisién de Contratacion de Activos y Logistica; se reunieron los servidores publicos Cuyos
nombres y firmas aparecen al final de la presente acta, con objeto de llevar a cabo el acto de Fallo
del procedimiento de Licitacién Publica Nacional Electrénica Numero LA-OSOGYRO]Q-EWS-ZOZO,
convocada para la Contratacién del “Servicio de Recoleccidn, Transporte Externo, Lavado,
Planchado, Doblado, Emplayado o Empaquetado y entrega de Ropa Hospitalaria Propiedad
del IMSS en OOAD Y UMAE para el ejercicio fiscal 2021” solicitada mediante los oficios 09 52 84
1200 /1074 del 12 de octubre de 2020 y 09 52 84 1200 / 1287 del 24 de noviembre de 2020 de |a
Coordinacion de Conservacion Yy Servicios Generales, de conformidad con G Eiguiente memweoucus

-

Con fundamento en el articulo 134 de I3 Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos y
de conformidad con los articulos, 26 fraccidn I, 26 Bis fraccién 1, 28 fraccién I, 36, 36 Bis fraccion 1,
37y 47 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos Y Servicios del Sector Publico (LAASSP), 51y 85
de su Reglamento, asi como z lo previsto en el numeral 3.4 Acto de fallo y firma de contrato de |a
convocatoria que rige el presente procedimiento, se lleva a cabo el acto de Fallo, el cual es
presidido por el Ing. Vicente Callejas Serrano, Titular de la Divisién de Contratacién de Activos Y%
Logistica, conforme al numeral 713223, del Manual de Organizaciéon de Ia Direccién de
Administracién y el numeral 538 de las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de
Adaquisiciones, Arrendamientos Y Servicios de este Instituto, quien procedio a hacer la presentacién
de cada uno de los servidores publicos presentes que se enlistan, rubrican vy firman al final de Ia
e

De conformidad con el articulo 37 fraccion | de la LAASSP, se relacionan los licitantes cuya
proposicion se deseché conforme a las razones contenidas en el resultado de |a evaluacién técnica
remitida mediante oficio numero 09 54 38 14C3 / 0011733, de la Division de Servicios
Complementarios, mismos gue se adjuntan como parte integrante de la presente acta. ~————e .

Se aclara que, en su propuesta economica, el licitante Desarrolladora Crece, S.A. de C.V. en
participacién conjunta con Eli Pérez Flores registré el nimero de partida 16 (que corresponde a
Quintana Roo) para la partida cotizada, sin embargo, en el mismo formato se aprecia que la
descripcion de las unidades usuarias y volumenes cotizados corresponden a la partida 17 San Luis
Potosi, lo cual es coincidente con Ia descripcién en su Propuesta técnica, por lo que se considera
presentada su proposicién para la partida 17 San Luis Potosi. Se efectlia la presente aclaracion
toda vez que el acto de apertura de proposiciones se realiza confprme al articulo 35 de la LAASSP
por lo que se hizo constar la documentacion presentada, sin que Ello implique la evaluacién de su

CONMTBIICI., <ttt S e
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GOBJERNO DE |
|
|

MEXICO

2y

DIRECCION DE ADMINISTRACION

'\ LEQRAVICARIO

4 'w} FINEELET S AR i 24

Unidad de Adquisiciones e Infraestructura
Coordinacion de Adquisicion de Bienes

y Contratacion de Servicios

Coordinacion Técnica de Adquisicién

de Bienes de Inversion y Activos

Divisién de Contratacion de Activos y Logistica

Acta de Fallo

Licitacién Piblica Nacienal Electrénica Ntiimero LA-050GYRO19-E175-2020

Partida Cotizada
No. Licitante 2z
s Evaluacion
Descripcién Técnica
12 Morelos
Centro de Lavado Integral especializado de 15 cmaca
Oaxaca, S.A. de CV. en participacion 22 Tlaxcala - ,
2- R e o 31 UMAE Hospital de Trauma y Ortopedia | No Cumple
conjunta con Grupo JM Lavanderias, S.A. de ;
cV Magdalena de la Salinas
T 32 UMAE Hospital General La Raza
33 Hospital de Especialidades La Raza
3.- | Centro de Lavado y Suministro, S.A. de C.V. | 24 Veracruz Sur No Cumple
4.- Des:';\r_rollag’ora ;rece, S'A'. d'e C.V. en 17 San Luis Potosi No Cumple
participacién conjunta con Eli Pérez Flores.
31 UMAE Hospital de Trauma y Ortopedia
i Magdalena de la Salinas
37 | Bondl, SA.de Cv. 32 UMAE Hospital General La Raza ha Cample
33 Hospital de Especialidades La Raza
Erick  Salvador  Garcia Ramos en
7.- | participacién conjunta con Centro de| 20 Tabasco No Cumple
Lavado y Suministro, S.A. de C.V.
8.- | Estela Valadez Cruz 1 Michoacan No Cumple
9. Esterilizacion y Lavado Industrial de Textiles, | 4 Coahuila No Cumbl
" |S.A.deCV. 14 Nuevo Leon © pie
Interlav Technologies, S.A. de CV. en] 4 Coahuila
.- | participacion conjunta con Emprendedora | 14 Nuevo Ledn No Cumple
Industrial y Comercial, S.A. de C.V. 27 Hospital de Cardiolegia 34 Nuevo Ledn
12.- | Jairo Dominguez Castafieda 12 Morelos No Cumple
13.- | Jorge Isaac Sanchez Malda 6 Chiapas No Cumple
4 Coahuila
Lavanderia y Tintoreria Trevifio, S.A. de CV.| 14 Nuevo Ledn
18.- |en participacion conjunta con Tintoreria | 21 Tamaulipas No Cumple
Florida, S.A. 27 UMAE Hospital de Cardiologia 34 Nuevo
Ledn
23.- | Maria Del Carmen Aguilera Jimenez 20 Tabasco No Cumple
24.- | Marisol Favela Castafieda 4 Coahuila No Cumple
28.- | San Diego Clean, S.A. de C.V. 18 Sinaloa No Cumple
]
30.- | Sinergia Multiple Empresarial, S.A. de C.V. & Chiapas \ No Cumple |
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DIRECCION DE ADMINISTRACION
% s 1 e Unidad de Adquisiciones e Infraestructura
2 Q 2 O Coordinacién de Adquisicion de Bienes

GOBJERNO DE | w““-g'

i
I L
|54 g ! D \ ] = B ey
v 5 g e . 5 ! S } %y R A S y Contratacion de Servicios
¢ ﬁ’} i** }z ]’ ‘J { } i - i 2:;'.11 A X LEONA VIGARIO Coordinacion Técnica de Adquisicion
=T e e Dhdin T = [h’!._j_,,. Aot e ded —_— de BienesdeInversiényActivns

Division de Contrata 'GF

! Acta de Fallo DIVISIGN pEe ’éOMTR*’*Tg.

L Licitacién Publica Nacional Electrénica Ndmero LA-050GYRO18-E175-2020

Se informa que de conformidad con lo establecido en el numeral 5.2 Evaluacién de |a propuesta
economica, “Solo las proposiciones que cumplan los requisitos técnicos, serdn consideradas para
realizar la evaluacién legal y econdmica” de Ia convocatoria que rige el presente procedimiento,
por lo que no se realiza Ia evaluacion legal ni econémica de las proposiciones de los licitantes

senalados en la tabla que antecede. «----rrrommmmmeeeecmereeeeee L O lORETNE

Se informa que en su Proposicién econémica, el licitante Leydi Chimeo Magafa en participacién
conjunta con Grupo Riviera del Sureste, S.A. de C.V. presenta mas de un “Precio Unitario §
ofertado por kilogramo (kg)" para la Partida 20 Tabasco por lo que se ubica en el supuesto
establecido en el numeral 4.2.4 Cuando presente mds de una proposicién para la misma
partida, de las Causales expresas de desechamiento de la convocatoria que rige el presente

numeral 4.2.5 Cuando la proposicién técnica o econémica no cuente con la firma electrénica
en el sistema CompraNet, establecida por la Secretaria de la Funcién Publica como medio de
identificacion electronica, es decir, la firma electrénica avanzada que emite el SAT para e/
cumplimiento de obligaciones fiscales. Se tendré como no firmada la proposicicn cuando en
alguno de los campos de CompraNet denominados "Anexo Requerimiento tecnico Firmado
Digitalmente” y “Anexo Requerimiento Econémico Firmado Digitalmente’
‘sin archivo adjunto” de las Causales expresas de desechamiento de Ja convocatoria que rige el
presente procedimiento, razén por la cual se desecha su Proposicion, =---=-ceeee

Se aclara que, respecto a la propuesta econdémica del licitante Empresas La Esperanza, S.A. de
C.V,, en el acta de presentacion Yy apertura de proposiciones se plasmé que cotizo solo la partida 19
ya que solo se imprimié ese archivo del sobre (carpeta) electrénico de CompraNet que contiene su

\eresento proposiciéon para las
efectla la presente aclaracia

considera que el licitante Empresas La Esperanza, S.A.
partidas 19 Sonora y 28 Hospital de Especialidades 2 Sg

WAL IMSE Gob i 3 de
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DIRECCION DE ADMINISTRACION

Unidad de Adquisiciones e Infreestructura
Coordinacion de Adquisicion de Bienes

y Contratacién de Servicios

Coordinacion Técnica de Adquisicion

de Bienes de Inversion y Activos

Division de Contratacion de Activos y Logistica

GOBIERNWO DE |

MEXICO |

Acta de Fallo

Licitacién Puablica Nacional Electrénica Nimero LA-050GYRO019-E175-2020

toda vez que el acto de apertura de proposiciones se realiza conforme al articulo 35 de la LAASSP
por lo que se hizo constar la documentacién presentada, sin que ello implique la evaluacién de su
contenido.

Partida Cotizada
NO.‘ Licitante 3 . Evaluacién
Descripcién R
Técnica
Blanca Deyanira Espinosa Ostos en
1- | participacién conjunta con Eduardo Javier | © Hidalgo Cumple
Eugenio Garcia Aranda.
19 Sonora
6.- | Empresas La Esperanza, S.A. de CV. 28 Hospital de Especialidades 2 Sonora Cumple
10.- | Gucam Lavado Industrial, S.A. de CV 9 Sonorg . Cumple
’ T o 28 Hospital de Especialidades 2 Sonora
12 Morelos
1 Lavanderia de Hospitales y Sanatorios, S.A. de 31 UMAE Hospital de Trauma y Ortopedia Ciirvisla
Tcwv Magdalena de la Salinas P
33 Hospital de Especialidades La Raza
15.- | Lavanderia Los Manantiales, S.A. de C.V. 12 Morelos Cumple
16.- | Lavanderia Los Volcanes, S.A. de C.V. 32 Hospital General Lz Raza Cumple
23 Veracruz norte
Lavanderia y Tintoreria de la Peninsula, S.A. de | 24 Veracruz sur
17.- | C.V. en participacion conjunta con Maria Esther | 25 Yucatan Cumple
Barrios Cabrera 29 Hospital de Espacialidades 14 Veracruz
30 Hospital de Especialidades 1 Yucatén
7 Durango
19.- | Lescen, S.A. de C.V. 96 Zacatecas Cumple
4 Coahuila
14 Nuevo Ledn
21.- | Los Carruajes de la Corona, S.A.de CV, 21 Tamaulipas Cumple
27 UMAE Hospital de Cardiologia 34 Nuevo
Ledn
25 Yucatan
22.- | Margon e Hijos, S.A. de C.V. 30 UMAE Hospital de Especialidades 1 Cumple
Yucatan
5 Colima
5 10 Jalisco
25.- { Més Limpio, S.A.de CV. T Mickascd Cumple
18 Sinaloa \
; i ; ' 1 Baja Californi j
27.- | Pro Lim de Baja California, S.A. 14 Nuevo Led Cumplem
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Acta de Fallo 7

L Licitacién Publica Nacional Electréniéa Ndmero LA-050GYRO12-E175-2020
Partida Cotizada
No. Licitante s
Descripcion Evallua.cmn
: Técnica
27 UMAE Hospital de Cardiologia 34 Nuevo
Ledn
28 UMAE Hospital de Especialidades 2
Sonora
29.- | Servicios Estrella Azul de Occidente. § A deCV 21 Tamaulipas Cumple
; T 22 Tlaxcala

Las propuestas econémicas de las proposiciones solventes, que cumplen con los requisitos

legales y con precio aceptable SON las siguientes: ~~---w-eeweeemmeeceee
Ll P R g = ANEXDS
_________________________________________________________________________________________ 'Bﬂ’f"@ N Ericy tnxyrm
Partida Cotizada
No. Heitante Descripcié;n Precio Unitario ofertado
por Kilogramo Sin IVA
Blanca Deyanira Espinosa
Ostos en  participacion .
1- |conjunta  con  Eduardo |9 Hidalgo $12.10
Javier Eugenio Garcia
Aranda.
Empresas La Esperanza, S.A.
6'— de CV 19 Sonora $]249
Gucam Lavado Ind ustrial, 1S Sonora $14.75
10- Isa de cv
L A ae v 28 Hospital de Especizlidades 2 Sonora $11.40
12 Morelos $11.50 j
14 Lavanderia de Hospitalesy |31 UMAE Hospital de Trauma vy Ortopedia $11.30
" |Sanatorios, S.A. de C.V. Magdalena de la Salinas "
33 Hospital de Especialidades La Raza $11.30 A’
Lavanderia Los Manantiales,
15.- SA de CV. 12 Morelos $17.20
Lavanderia Los Volcanes, §
16.- SA de CV. 32 Hospital General La Raza $1.70
. 23 Veracruz norte $15.00
Lavanderia y Tintoreria de |a
Peninsula, SA. de CV. en 24 Veracruz sur \ $13.50
17.- | participacion conjunta con - =
Maria Esther Barrios 25 Yucatan /J $1.09
Cabrera
29 Hospital de Espamalldade?’{ﬁ Veracru $13.50

Durango No. 22, Sto, piso, Col. Roma Norte, Alealdia Cuauhiémoc, C. P, 06700, CDMX. u“ LI 5¢n1,
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Partida Cotizada

No. Licitante Diexcilnclss Precio Unitario ofertado
P por Kilegramo Sin IVA
30 Hospital de Especialidades 1 Yucatan $11.65
7 Durango $13.50
19.- | Lescen, S.A. de C.V.
26 Zacatecas $13.50
4 Coahuila $21.00
14 Nuevo Ledn $17.50
51 Los Carruajes de la Corona,
© |S.A de CV. 21 Tamaulipas $19.15
27 UMAE Hospital de Cardiologia 34 Nuevo
; $17.50
Ledn
25 Yucatan $10.24
22.- | Margon e Hijos, S.A.de C.V.
30 UMAE Hospital de Especialidades 1 Yucatan $N.20
5 Colima $13.45
10 Jalisco $10.45
25.- { Mas Limpio, S.A. de C.V.
N Michoacan $10.45
18 Sinaloa $15.65
1 Baja California Norte $18.40
14 Nuevo Ledn $15.50
57 Pro Lim de Baja California,
T sA 27 UMAE Hospital de Cardiologia 34 Nuevo
: $15.50
Ledn
28 UMAE Hospital de Especialidades 2 Sonora $12.50
29.- Servicios Estrella Azul de 21 Tamaulipas $16.85
Occidente, S.A. de C.V. 92 Tlaxcala $18.00

Se informa que la proposicién del licitante Lavanderia Los Manantiales, S.A. de C.V. para la
Partida 12 Morelos, no se le adjudica por no haber ofertado el precio mas bajo. --------=-----=-r-soeemm-
Se informa que la proposicion del licitante Los Carruajes de la Corona, S.A. de C.V. para la Partida
14 Nuevo Leén, no se le adjudica por no haber ofertado el precio mas bajo. ------------- cmmmmmnmmem o ees
Se informa que la proposicién del licitante Gucam Lavado Industyial, S.A. de C.V. para la Partida
19 Sonora, no se le adjudica por no haber ofertado el precioma [0, —mmmmm e

Durango No. 29], Ste, piso, Col. Roma Norie, Alcaldia Cuauhtémoc, €. P. 06700, CDMX.

R T e L S N U
< i d
VAT TN ; i



e . RREAUY
3 SErmm b
Ea ji \...-HUM'E LJE CQS’QTR&TGS
DIRECCION DE ADMINISTRACION
- v y Unidad de Adquisiciones e Infraestructura
Z Q 2! Q Coordinacién de Adquisicién de Bienes
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Licitacién Publica Nacional Electrénica Numero LA-050GYRO1S-E175-2020

Se informa que la proposicién del licitante Los Carruajes de Ia Corona, S.A. de C.V. para la Partida
21 Tamaulipas, no se le adjudica por no haber ofertado el precio mas Bajo. ~eee L.

Se informa que la proposicién del licitante Lavanderia y Tintoreria de Ia Peninsula, S.A. de C.V.
en participacién conjunta con Maria Esther Barrios Cabrera para |a Partida 25 Yucatan, no se le
adjudica por no haber ofertado el Precio mas bajo. ~-—-----emeeeeeeeee T

Se informa que la proposicion del licitante Los Carruajes de la Corona, S.A. de C.V. para la Partida
27 UMAE Hospital de Cardiologia 34 Nuevo Ledén, no se le adjudica por no haber ofertado el

e e E e NI e s el

Se informa que las proposiciones de los licitantes Empresas La Esperanza, S.A. de C.V. Y Pro Lim
de Baja California, S.A. para |a Partida 28 UMAE Hospital de Especialidades 2 Sonora, no se les
adjudica por no haber ofertado el Precio mas bajo. —---swsecmeeeoee T

Se informa que la proposicién del licitante Lavanderia y Tintoreria de la Peninsula, S.A. de C.V.
en participacién conjunta con Maria Esther Barrios Cabrera para la Partida 30 UMAE Hospital
de Especialidades 1 Yucatén, no se le adjudica por no haber ofertado el Preciomas Bajo, swsxesues

Con fundamento en los articulos 36 Bis y 37 fraccién IV de la LAASSP, atendiendo gue sus
proposiciones cumplen con los requisitos legales, sus propuestas cumplen técnicamente y sus
propuestas econémicas se encuentran dentro del margen de precio aceptable, asi mismo se
Ccuenta con disponibilidad presupuestal conforme a los Dictédmenes de Disponibilidad
Presupuestal Previos nimero 0000001564—202], 0000000770-2021, 0000007837-202], 0000001636-
2021, 0000001568-2021, 0000001692-2021, 0000001273-2021, 0000001570—202], 0000000799-2021,
0000000412-2021, 0000000797-2021, 0000001836-2021, 0000001082-2027, 0000001708-2021,
0000001788-2021, 0000001228-2021, 0000001634-2027, 0000001811-2021, 0000001619-2021,
0000001727-2021, 0000001629-2021, 0000000998-2021, 0O00001715-202] y 0000001527-202] <e
determina adjudicar el servicio sefalado en el primer parrafo de la presente acta, de la forma

AT O it bsnhide

Partida 1. Baja California, se adjudica al licitante Pro Lim de Baja California, S.A. El monto
minimo adjudicado es por la cantidad de $10'344,827.59 (Diez millones trescientos cuarenta \Y
cuatro mil ochocientos veintisiete pesos 59/100 M.N.) y el monto maximo susceptible de ser
ejercido es por la cantidad de $25'862,068.97 (Veinticinco millones ochocientos sesenta y dos mil
sesenta y ocho pesos 97/100 M.N.), ambos montos antes de incluir el Impuesto al Valor Agregado.--

Partida 4. Coahuila, se adjudica al licitante Los Carruajes de la Corona, S.A. de C.V. El monto
minimo adjudicado es por la cantidad de $5'837,227.24 (Cinco millones ochocientos treinta y siete

Partida 5. Colima, se adjudica al licitante Mas Limpio, S.A. de C.
por la cantidad de $2'239,316.2] (Dos millones doscientg

Durango Me. 291, 5te. piso, Col. Roma Norte, Alcaldia Cuauvhtémec, C. P. 06700, CDMX. WAAITRA GO 7 e
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Licitacién Piblica Nacional Electrénica Nuimero LA-050GYRO19-E175-2020

pesos 21/100 M.N.) y el monto maximo susceptible de ser ejercido es por la cantidad de
$5'598,280.52 (Cinco millones quinientos noventa y ocho mil doscientos noventa pesos 52/100
M.N.), ambos montos antes de incluir el Impuesto al Valor Agregado. --=-----=-=--=mo-mmsommmmmmmocoo oo
Partida 7. Durango, se adjudica al licitante Lescen, S.A. de C.V. El monto minimo adjudicado es
por la cantidad de $7'410,727.24 (Siete millones cuatrocientos diez mil setecientos veintisiete
pesos 24/100 M.N.) y el monto maximo susceptible de ser ejercido es por la cantidad de
$18'526,818.10 (Dieciocho millones quinientos veintiséis mil ochocientos dieciocho pesos 10100
M.N.), ambos montos antes de incluir el Impuesto al Valor Agregado. -----------=-=mnmsmoooommemnne o on
Partida 9. Hidalgo, se adjudica al licitante Blanca Deyanira Espinosa Ostos en participacién
conjunta con Eduardo Javier Eugenio Garcia Aranda El monto minimo adjudicado es por la
cantidad de $2'064,031.03 (Dos millones sesenta y cuatro mil treinta y un pesos 03/100 M.N.} y el
monto mM&ximo susceptible de ser ejercido es por la cantidad de $5'160,077.59 (Cinco millones
ciento sesenta mil setenta y siete pesos 59/100 M.N.), ambos montos antes de incluir el Impuesto al
Valor AQregado. ~=----==nmmm o m o e e e oo oooosososessesemseooos
Partida 10. Jalisco, se adjudica al licitante Mas Limpio, S.A. de C.V. El monto minimo adjudicado
es por la cantidad de $3'653,202.07 (Tres millones seiscientos cincuenta y tres mil doscientos dos
pesos 07/100 M.N) y el monto maximo susceptible de ser ejercido es por la cantidad de
$9"133,005.17 (Nueve millones ciento treinta y tres mil cinco pesos 17/100 M.N.), ambos montos
antes de incluir el Impuesto al Valor Agregado, =---=-=m=mm=mmmmr—emssssmmmn oo oo cm oo oo
Partida 11. Michoacan, se adjudica al licitante Mdas Limpio, S.A. de C.V. El monto minimo
adjudicado es por la cantidad de $4'363,141.72 (Cuatro millones trescientos sesenta y tres mil
ciento cuarenta y un pesos 72/100 M.N.) y el monto maximo susceptible de ser ejercido es por la
cantidad de $10'907,854.31 (Diez millones novecientos siete mil ochocientos cincuenta y cuatro
pesos 31/100 M.N.), ambos montos antes de incluir el Impuesto al Valor Agregado, -------==-===szneur--
Partida 12. Morelos, se adjudica al licitante Lavanderia de Hospitales y Sanatorios, S.A. de C.V. El
monto minimo adjudicado es por la cantidad de $5'846,088.28 (Cinco millones ochocientos
cuarenta y seis mil ochenta y ocho pesos 28/100 M.N.) y el monto maximo susceptible de ser
ejercido es por la cantidad de $14'615,220.62 (Catorce millones seiscientos quince mil doscientos
veinte pesos 69/100 M.N.), ambos montos antes de incluir el Impuesto al Valor Agregado. -------------
Partida 14. Nuevo Ledn, se adjudica al licitante Pro Lim de Baja California, S.A. El monto minimo
adjudicado es por la cantidad de $8'734,945.52 (Ocho millones setecientos treinta y cuatro mil
novecientos cuarenta y cinco pesos 52/100 M.N.) y el monto maximo susceptible de ser ejercido es
por la cantidad de $21'837,363.79 (Veintiun millones ochocientos treinta y siete mil trescientos
sesenta y tres pesos 79/100 M.N.), ambos montos antes de incluir el Impuesto al Valor Agregado. ---
Partida 18. Sinaloa, se adjudica al licitante Mas Limpio, S.A. dg C.V. El monto minimo adjudicado
es por la cantidad de $15"796,347.93 (Quince millones seteciefjftos noventa y seis mil trescientos
cuarenta y siete pesos 93/100 M.N.)) y el monto maxim ptible de ser ejercido es por la

s e Golnts % 17
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cantidad de $39,490,869.83 (Treinta y nueve millones cuatrocientos noventa mil ochocientos
sesenta y nueve pesos 83/100 M.N.), ambos montos antes de incluir el Impuesto al Valor Agregado.

Partida 19. Sonora, se adjudica al licitante Empresas La Esperanza, S.A. de C.V. El monto minimo
adjudicado es por la cantidad de $13'989,220.34 (Trece millones novecientos ochenta y nueve mil
doscientos veinte pesos 34100 M.N.) vy el monto maximo susceptible de ser ejercido es por Ja
cantidad de $34'973,050.86 (Treinta y cuatro millones novecientos setenta y tres mil cincuenta
pesos 86/100 M.N.), ambos montos antes de incluir el Impuesto al Valor Agregado, s<-sisecimssancnmms

Partida 21. Tamaulipas, se adjudica al licitante Servicios Estrella Azul de Occidente, S.A. de C.V.
El monto minimo adjudicado es por la cantidad de $2'014,655.17 (Dos millones catorce mil
seiscientos cincuenta y cinco pesos 17/100 M.N.) y el monto maximo susceptible de ser ejercido es
por la cantidad de $5'036,637.93 (Cinco millones treinta y seis mil seiscientos treinta y siete pesos
93/100 M.N.), ambos montos antes de incluir el Impuesto al Valor e (1o o o [o R ORI S

Partida 22. Tlaxcala, se adjudica al licitante Servicios Estrella Azul de Occidente, S.A. de C.V. E|
monto minimo adjudicado es por la cantidad de $4'893,809.31 (Cuatro millones ochocientos
noventa y tres mil ochocientos nueve pesos 31/100 M.N.) y el monto maximo susceptible de ser
ejercido es por la cantidad de $12'234,523.28 (Doce millones doscientos treinta y cuatro mil
quinientos veintitrés pesos 28/100 M.N.), ambos montos antes de incluir el Impuesto al Valor

e e ot i

Partida 23. Veracruz Norte, se adjudica al licitante Lavanderia y Tintoreria de Ia Peninsula, S.A.
de C.V. en participacién conjunta con Maria Esther Barrios Cabrera El monto minimo
adjudicado es por la cantidad de $201,262.41 (Doscientos unos mil doscientos sesenta y dos pesos
41/100 M.N.) v el monto maximo susceptible de ser ejercido es por la cantidad de $503,156.03
(Quinientos tres mil ciento cincuenta y seis pesos 03/100 M.N.), ambos montos antes de incluir el
AN B Y or A O s et mmnns e e e gD B

Partida 24. Veracruz Sur, se adjudica al licitante Lavanderia y Tintoreria de la Peninsula, S.A. de
C.V. en participacién conjunta con Maria Esther Barrios Cabrera El monto minimo adjudicado
es por la cantidad de $4'763,072.07 {Cuatro miilones setecientos sesenta ¥ tres mil setenta y dos
pesos 07/100 MIN.) v el monto maximo susceptible de ser ejercido es por la cantidad de
$11"907,680.17 (Once millones novecientos siete mil seiscientos ochenta pesos 17/100 M.N.), ambos
montos antes de incluir el Impuesto al Valor AQregado. ~=--s—eemeeeee ]

Partida 26. Zacatecas, se adjudica al licitante Lescen, S.A. de C.V. El monto minimo adjudicado es
por la cantidad de $3'886,660.34 (Tres millones ochocientos och&nta Y seis mil seiscientos sesenta
pesos 34/100 M.N.) y el monto maximo susceptible jjercido es por la cantidad de

WAL A ok T &)
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$9'716,650.86 (Nueve millones setecientos dieciséis mil seiscientos cincuenta pesos 86/100 M.N.),
ambos montos antes de incluir el Impuesto al Valor Agregado.---=-=----=-=====--sermmmmmnmmm oo oo oo oo
Partida 27. UMAE Hospital de Cardiologia 34 Nuevo Leén, se adjudica al licitante Pro Lim de
Baja California, S.A. E| monto minimo adjudicado es por la cantidad de $2'023,055.86 (Dos
millones veintitrés mil cincuenta y cinco pesos 86/100 M.N.) y el monto méximo susceptible de ser
ejercido es por la cantidad de $5'057,639.66 (Cinco millones cincuenta y siete mil seiscientos
treinta y nueve pesos 66/100 M.N.}, ambos montos antes de incluir el Impuesto al Valor Ag regado. -
Partida 28. UMAE Hospital de Especialidades 2 Sonora, se adjudica al licitante Gucam Lavado
Industrial, S.A. de C.V. El monto minimo adjudicado es por la cantidad de $3'624,767.93 (Tres
millones seiscientos veinticuatro mil setecientos sesenta y siete pesos 93/100 M.N.) y el monto
maximo susceptible de ser ejercido es por la cantidad de $9'061,919.83 (Nueve millones sesenta y
un mil novecientos diecinueve pesos 83/100 M.N.}, ambos montos antes de incluir el Impuesto al
(T e e =T = Lo [0 T
Partida 29. UMAE Hospital de Especialidades 14 Veracruz, se adjudica al licitante Lavanderia y
Tintoreria de la Peninsula, S.A. de C.V. en participacién conjunta con Maria Esther Barrios
Cabrera El monto minimo adjudicado es por la cantidad de $4'910,855.17 (Cuatro millones
novecientos diez mil ochocientos cincuenta y cinco pesos 17/100 M.N.) y el monto maximo
susceptible de ser ejercido es por la cantidad de $12'277,137.93 (Doce millones doscientos setenta
y siete mil ciento treinta y siete pesos 93/100 M.N.), ambos montos antes de incluir el Impuesto al
ValOr AQreQadio. ~=-=-mmmm e o oo e e e oo seseosemsoons
Partida 30. UMAE Hospital De Especialidades 1 Yucatéan, se adjudica al licitante Margon e Hijos,
S.A. de C.V. El monto minimo adjudicado es por la cantidad de $1"141,333.79 (Un millén ciento
cuarenta y un mil trescientos treinta y tres pesos 79/100 M.N.) ¥ el monto maximo susceptible de
ser ejercido es por la cantidad de $2'853,334.48 (Dos millones ochocientos cincuenta y tres mil
trescientos treinta y cuatro pesos 48/100 M.N.), ambos montos antes de incluir el Impuesto al Valor
= T Lo L T
Partida 31. UMAE Hospital de Trauma y Ortopedia Magdalena de las Salinas, se adjudica al
licitante Lavanderia de Hospitales y Sanatorios, S.A. de C.V. El monto minimo adjudicado es por
la cantidad de $5'730,618.28 (Cinco millones setecientos treinta mil seiscientos dieciocho pesos
28100 M.N.) y el monto maximo susceptible de ser ejercido es por la cantidad de $14'326,545.69
(Catorce millones trescientos veintiséis mil quinientos cuarenta y cinco pesos 69/100 M.N.), ambos
montos antes de incluir el Impuesto al Valor Agregado. ~-----------=--mmoremmremmnsn oo e oo
Partida 32. UMAE Hospital General la Raza, se adjudica al licitante Lavanderia Los Volcanes, S.A.
de C.V. El monto minimo adjudicado es por la cantidad de $5'624,585.52 (Cinco millones
seiscientos veinticuatro mil quinientos ochenta y cinco pesos 52/100 M.N.) y el monto maximo
susceptible de ser ejercido es por la cantidad de $14'061,463.79 {Catorce millones sesenta y un mil
cuatrocientos sesenta y tres pesos 79/100 M.N.), ambos montds antes de incluir el Impuesto al
ValIOr AQFEQAOID, =m=mmmmmm s o e e e e e et oo oo osomnnnemooosnososoonooe
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Partida 33. UMAE Hospital de Especialidades La Raza, se adjudica al licitante Lavanderia de
Hospitales y Sanatorios, S.A. de C.V. E| monto minimo adjudicado es por la cantidad de
$6'095,529.31 (Seis millones noventa y cinco mil quinientos veintinueve pesos 31100 M.N.) y el
monto maximo susceptible de ser gjercido es por la cantidad de $15'238,823.28 (Quince miliones
doscientos treinta y ocho mil ochocientos veintitrés pesos 28/100 M.N.), ambos montos antes de
incluir el Impuesto al Valor AGreGAUO, ~mmme e T

De la consulta a la informacion publicada en el Sistema Electrénico de Informacién Publica
Gubernamental denominado CompraNet, sobre proveedores y contratistas sancionados o con
impedimento para presentar propuestas o celebrar contratos no se encontrd al licitante
B 0 e e e
Esimportante remarcar que para el ejercicio de los montos adjudicados se debera guardar estricta
relacion con los precios unitarios ofertados por los licitantes ganadores en sus proposiciones
econdmicas para cada partida del presente procedimiento, mismo que se anexan como parte
integrante de la presente acta, considerando que de esta forma se aseguran las mejores
condiciones disponibles en cuanto a precio, calidad, financiamiento, oportunidad y demas
circunstancias pertinentes para el INSHLULO. =-«-rsw--mrmememecmeeeeomm oo D )

La vigencia del contrato y prestacién del servicio, debera ser a partir del 01 de eneroy hasta el 3] de
diCIemMbre e 202, o A

Con fundamento en lo establecido en el articulo 38 de la LAASSP se declaran desiertas las
partidas:. 6 Chiapas, 15 Oaxaca, 17 San Luis Potosi Y 20 Tabasco debido a gue ninguna las
pProposiciones presentadas cumplieron con los requisitos solicitados, asimismo las partidas 2 Baja
California Sur, 3 Campeche, 8 Guanajuato, 13 Nayarit y 16 Quintana Roo se declaran desiertas
debido a que no se recibieron proposiciones para las mismas. ~-=-------cecoeceeeo o

De conformidad con lo sefialado por el articulo 37 fraccién V, de la LAASSP <e informa al licitante
ganador que, a través de la persona que cuente con las facultades para este efecto, debers
presentarse a firmar el contrato el 12 de enero de 2021 en la Divisién de Contratos, de la
Coordinacion Técnica de Planeacion y Contratos de este Instituto, en las oficinas ubicadas en Ia
Calle de Durango No. 291, piso 10, Colonia Roma Norte, Demarcacién Territorial Cuauhtémoc,
Cddigo Postal 06700, Ciudad de México en horas habiles con un horario de 9:30 3 14:00 y de 16:00 a
18:00 horas, para ello es necesarjo que a partir del dia habil siguiente al de la emision de este fallo,
entregue la documentacion requerida en el punto “3.4.- Acto de fallo y firma de contrato” de |a
convocatoria a la licitaciéon que nos R o

Asimismo, el licitante adjudicado debers entregar en la Division de Contratos en el domicilio
referido en el parrafo anterior, a mas tardar dentro de los 10 dias naturales siguientes a la firma del
contrato, la garantia de cumplimiento del CONLrato. =---—-weececacememommoeoo
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Acta de Fallo

Licitacién Ptiblica Nacional Electrénica Numero LA-050GYRO019-E175-2020

Evaluacién R _Servidor Publico Responsable

Ing. Dulce Marisol Gémez Botello. Titular de la Division de Servicios

Evaluacion técnica i« .
Complementarios. Area Técnica.

Evaluacién legal y ing. Vicente Callejas Serrano, Titular de la Division de Contratacion
econdémica de Activos y Logistica. Area Contratante.

Por tratarse de una licitaciéon publica electrénica, para efectos de su notificacién y en términos del
Gltimo parrafo del articulo 37 Bis de la LAASSP, esta acta se difundira a través de CompraNet en la
direccion electrénica: https//compranet.hacienda.gob.mx al concluir este acto. También a partir de
esta fecha se pone a disposicion de los licitantes, copia de esta acta en el Tablero de Comunicacién
ubicado en el 5° piso del inmueble sito en la Calle de Durango No. 291, Colonia Roma Norte,
Demarcacion Territorial Cuauhtémoc, C.P. 06700, Ciudad de México, en donde se fijard copia de un
ejemplar del acta, por un término no menor de cinceo dias habiles, ——-——mmeemmmemem e

No existiendo otro asunto que tratar, se da por terminado este acto, siendo las 18:00 horas, del dia
de su inicio, esta acta consta de 12 hojas, adjuntandose como parte integrante de la misma 25
hojas correspondientes al resultado de la Evaluacion Técnica y su oficio de remisién, 27 hojas de
las propuestas econdmicas de los Licitantes adjudicados, 5 (cinco) hojas de las pantallas de
CompraNet del licitante Masrep Industrial, S.A. de C.V donde se aprecia que, los campos “Anexo
Requerimiento técnico Firmado Digitalmente” y "Anexo Requerimiento Economico Firmado
Digitaimente” se encuentran “Sin archivo adjunto’firmando para los efectos legales y de
conformidad por los asistentes a este acto, quienes reciben copia de la misma. ———————-—-mmmccmeeees

Titular de la Division de Contratacion de
Activos y Logistica (
(Area Contratante)

(Ing. Vicente Cy‘(ej}aq’Serrano

Representante del Organo Interno de Control
en el IMSS

Durango Moe. 291, 5to. piso, Col. Roma Norte, Alcaldia Cuauhtémaoc, C. P. 06700, CDMX. wee i gobgye 12 do 12
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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

DIRECCION DE ADMINISTRACION ,
UNIDAD DE ADQUISICIONES E INFRAESTRUCTURA Contrato Numero
COORDINACION DE ADQUISICIGN DE BIENES Y DC215088
CONTRATACION DE SERVICIOS

COORDINACION TECNICA DE PLANEACION Y CONTRATOS

ANEXO 3

“DOCUMENTO DE DESIGNACION DE REPRESENTANTE COMUN DE LOS
ADMINISTRADORES DEL CONTRATO Y ADMINISTRADORES DE LOS
CONTRATOS”

) s
AHEXONTRATO

'Icvw.n?sa‘iwl |

EL PRESENTE ANEXO CONSTA DE 04 HOJAS INCLUYENDO ESTA CARATULA

DIVISION DE CONTRATOS






DIRECCION DE ADMINISTRACION

Unidad de Administracion

Coordinacién de Conservacion Y Servicies Generaies
Coordinacién Técnica de Conservacion y

Servicios Complementarios

GOBIERNODE  [X] ;
MEXICO '

Oficio No.09528414c0/ 9944 Ciudad de México,a . I Bliv (1

Ing. Duice Gémez Botello
Titular de la Divisién Servicios Complementarios
Presente

Por este medio y de acuerdo a las facultades conferidas a esta Coordinacion en el Manual de
Organizacion de la Direccién de Administracién y con fundamento en lo establecido en el numeral
4246, 4247 yv 539 de |as Politicas, Bases y Lineamientos en materia de Adquisicion,
Arrendamientos y Servicios de este Instituto, hago de su conocimiento gue como Titular de |a
Division de Servicios Complementarios ha sido designado como Representante de los
Administradores y Area Técnica en el procedimiento de “Servicio de recoleccién, transporte
externo, lavado, planchado, doblado, emplayado o empaquetado y entrega de ropa limpia
hospitalaria propiedad del IMSS en OOAD y UMAE para el ejercicio fiscal 2021, a fin de que
responda los cuestionamientos Y aspectos técnicos que los licitantes formulen y asista al servidor
publico que presida la junta de aclaraciones del citado procedimiento, por lo que se le exhorta, a
que cumpla con las atribuciones y obligaciones inherentes a dicha designacién, con base en los
principios de Honradez, Eficacia y Eficiencia que rigen nuestra Institucién en beneficio de los
derechohabientes.

Lo anterior, con fundamento en o dispuesto por los articulos 1, 2 fraccién V, 3 fraccioén il inciso a), 4,
Sy 6 del Reglamento interior del Instituto Mexicano del Seguro Social: asi como numeral 7.1.1.1 del
Manual de Organizacion de la Direccidn de Administracion.

Sin otro particular, aprovecho la ocasidn para enviage un cordial saludo.

Atentamente
ANEXUE ITRATOT
| DIVISIEN DE CONTEA
Arq. Bernardo P 2nagos Santiago
Titular fe la Coolhinacjén Técnica
SUOT COnia para: ‘ |

Lic. Humberto Pedrero Moreno - Titular de la Dire\G{:ia'n de A";iminz‘s racion.- Para su conocimiento (%)

C.P. Eduardeo Thomas Ulloa - Titular de ia Unidad dew dminigiracigh.- Para su conocimiento "
Mtro. A. Anuar Rubio Moreno - Titular de fa Coordinach ervacion y Servicios Generales - Para su conocimiento ]
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ADMINISTRADORES DE LOS CONTRATOS
LA-O50GYRO019-E175-2020

Anexo 2

“SERVICIO DE RECOLECCION, TRANSPORTE EXTERNO, LAVADO, PLANCHADO, DOBLADO
_-‘—-—_‘——‘-—*J———-«——.—____l——g_—_‘_—l_»‘_.
EMPLAYADO O EMPAQUETADO Y ENTREGA DE ROPA HOSPITALARIA PROPIEDAD DEL IMSS EN

OOAD Y UMAE PARA EL EJERCICIO FISCAL 2021",

ING. ABELARDO PEREZ DE ENC. DEPTO. DE CONSERVACION Y
CcA )
BAIALALIFORNIA LEON SERVICIOS GENERALES
ING. RAMIRO ESPINOZA | JEFE DEL DEPTO. DE CONSERVACION
A CALIFORNIA S
BAIACALIFORNIABUR GORDILLO Y SERVICIOS GENERALES
) . ENC. DEL DEPARTAMENTO DE
CAMPECHE L OsgALRU;LngDOVA CONSERVACION Y SERVICIOS
GENERALES
) TITULAR DEL DEPARTAMENTO DE
COAHUILA = pégii‘;iggms CONSERVACION Y SERVICIOS
GENERALES
.. | ENC. DE LA JEFATURA DE SERVICIOS
COLIMA .
LIC. GONZALO ROJO GARCIA oy
: ; TITULAR DEL DEPARTAMENTO DE
CHIAPAS ING. s:m%g ngJZESUS CONSERVACION Y SERVICIOS
GENERALES
i ING. ARTURO RODRIGUEZ | ENC. DE LA JEFATURA DE SERVICIOS
HAM ADMINISTRATIVOS
LIC. URIEL ALEJIANDRO TITULAR DE LA OFICINA DE
GUANAIUATO JONATHAN RAMOS ROMERO | SERVICIOS COMPLEMENTARIOS
ENC. DEL DEPARTAMENTO DE
HIDALGO ING. HUG&;’S;.’%’ 10 REYES CONSERVACION Y SERVICIOS
GENERALES
JALISCO LIC. JORGE ANTONIO GARCIA | JEFE DEL DEPTO, DE CONSERVACION
GUIZAR \ Y SERVICIOS GENERALES
ENC. DEL DEPARTAMENTO DE
MICHOACAN ARQ. ES;ELBS_["O?(GU'LAR CONSERVACION Y SERVICIOS
GENERALES

Durango Ne, 291, 5to. piso, Col. Roma Norte, Alcaldia Cuauhtémoc, C. P, 06700, COMX. Tel. (55) 5726 1700, Ext. 14257

www.imss.gob.mx.
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de Bienes de Inversion y Activos
Division de Contratacién de Activos y Logistica

5 JEFE DE SERVICIOS
MORELOS ING. MIGUEL MIER SANCHEZ ADMINISTRATIVOS

NAYARIT ING. LUIS MANUEL ENC. DEPTO.DE CONSERVACION Y
A MARTINEZ ESPERICUETA SERVICIOS GENERALES

NUEVO LEON ARG, FRANCISCO ANTONIO | JEFE DEL DEPTO. DE CONSERVACION
DE LEON ESTRUCH Y SERVICIOS GENERALES
ENC. DEL DEPARTAMENTO DE
OAXACA LG 18:;’2; g‘;g’é‘;ﬂ"DE CONSERVACION Y SERVICIOS
GENERALES
LIC. BARBARA XOCHHITL
QUINTANA ROO LOPEZ CASTILLO TITULAR DE LA JEFATURA DE

SERVICIOS ADMINISTRATIVOS

] ING. JOSE LUIS DE LEON ENC. DEPTO. DE CONSERVACION Y
SAN LUIS POTOSI CORONADO SERVICIOS GENERALES
SihELGA o ING. JESUS ROSARIO DEPTO. DE CONSERVACION Y
MEDINA ANGULO SERVICIOS GENERALES
- ENC. DEL DEPARTAMENTO DE
SONORA G, ggﬁ;gﬁgzscorz CONSERVACION Y SERVICIOS
GENERALES
—— ING. PEDRO SANCHEZ ENC. DE LA JEFATURA DE SERVICIOS
ASENCIO ADMINISTRATIVOS
) ENC. DEL DEPARTAMENTO DE
TAMAULIPAS ING. SEgﬁ'ﬁ;’E%gZQUEZ CONSERVACION Y SERVICIOS
GENERALES
ENC. DEL DEPARTAMENTO DE
TLAXCALA ARL. YU;'E?,E;P'NOSA CONSERVACION Y SERVICIOS
GENERALES -
p ENC. DEL DEPARTAMENTO DE
VERACRUZ NORTE L ALFOTnggUT'ERREZ CONSERVACION Y SERVICIOS
GENERALES
VTRO. MAURICIO CRUZ | ENC. DE LA JEFATURA DE SERVICIOS
VERACRUZ SUR MARTINEZ ADMINISTRATIVOS
) TITULAR DE LA JEFATURA DE
YUCATAN C.P. EDEL AVILA AGUILAR SERVICIOS ADMINISTRATIVOS
ING. JAIME RENE ALVARADO JEFE DE SERVICIOS
ZACATECAS SANDOVAL ADMINISTRATIVOS

: UMAE HOSPITAL DE \ JEFE DEL DEPTO. DE CONSERVACION
| CARDIOLOGIA 34 NUEVO LEON'N ING. VICTOR SILVA MENA

Y SERVICIOS GENERALES
UMAE HOSPITAL DE ING. ROBERTO IVAN IBARRA JggzggéviiTgﬁzA:Ei%ngg
ESPECIALIDADES 2 SONOR?/ TERRAZAS GENERALES B
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JEFE DEL DEPARTAMENTO DE

UMAE HOSPITAL DE ING. CARLOS EDUARDO :
CONSERVACION Y SERVICIOS
ESPCIALIDADES 14 VERACRUZ LIAHUT ATZIN GENERALES
UMAE HOSPITAL DE MTRO. JOSE ANGEL DIRECTOR ADMINISTRATIVO DE LA
ESPECIALIDADES 1 YUCATAN RAMIREZ sOLIs UMAE
1 UMAE HOSPITAL DE TRAUMA Y p JEFE DEL DEPARTAMENTO DE

ARQ. ADRIAN BENITO .
ORTOPEDIA MAGDALENA DE SALINAS PEREZ CONSERVACION Y SERVICIOS

LA SALINAS GENERALES DE LA UMAE
JEFE DEL DEPARTAMENTO DE
M. MAUTE%'ﬁ TENGRIT CONSERVACION Y SERVICIOS

UMAE HOSPITAL GENERAL LA GENERALES DE LA UMAE

RAZA
JEFE DE LA OFICINA DE SERVICIOS
GENERALES DE LA UMAE

\ JEFE DEL DEPARTAMENTO DE

LIC. OSBALDO MATA JUAREZ

UMAE HOSPITAL DE

ESPECIALDIADES LA RAZA CONSERVACION Y SERVICIOS

GENERALES

ING. NOE MURILLO YANEZ

_ ANEXOS
DIVISIGN DE CONTRATOS









