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Contrato para la prestacién del “Servicio de Seguridad Subrogada para Nivel Central, Organos
de Operacion Administrativa Desconcentrada, UMAE’'s y Centros Vacacionales, Régimen
Ordinario, para el periodo del 1 de enero al 31 de marzo del 2021" (Regién Centro Sur); que
celebran por una parte, el INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL, que en lo sucesivo
se denominara “EL INSTITUTO”, representado en este acto por el C. ALBERTO FLAVIO
BALDERAS HERNANDEZ, en su caracter de Apoderado Legal, y por la otra parte, la empresa
denominada SERVICIOS INDUSTRIALES E INSTITUCIONALES, S.A. DE C.V.,"é) quien en lo
sucesivo se le denominara “EL PROVEEDOR?”, representada por la C. EDITH GUADALUPE
ZAPATA MENDOZA, en su caracter de Representante Legal, y a quienes en forma conjunta se
les denominara “LAS PARTES”, al tenor de las Declaraciones y Clausulas siguientes:

DECLARACIONES
I.- “EL INSTITUTO?” declara, a través de su Apoderado Legal que:

I.1.- Es un Organismo Descentralizado de la Administracion Publica Federal con personalidad
juridica y patrimonio propios, que tiene a su cargo la organizacion y administracion del Seguro
Social, como un servicio publico de caracter nacional, en términos de los articulos 4° y 5° de Ia
Ley del Seguro Social.

i.2.- Esta facultado para contratar los servicios necesarios, en términos de la legislacién vigente,
para la consecucion de los fines para los que fue creado, de conformidad con el articulo 251,
fraccion IV de la Ley del Seguro Social.

1.3.- El C. Alberto Flavio Balderas Hernandez, en su caracter de Titular de la Coordinacion
Técnica de Adquisicion de Bienes de Inversion y Activos, cuenta con las facultades suficientes
para suscribir el presente instrumento juridico en su calidad de Apoderado Legal, de
conformidad con lo establecido en los articulos 268 A de la Ley de Seguro Social y 66 Ultimo
parrafo del Reglamento Interior del Instituto Mexicano del Seguro Social, y acredita su
personalidad mediante el testimonio de la Escritura Publica nimero 126,525 de fecha 15 de
noviembre de 2019, otorgada ante la fe del Licenciado Eduardo Garcia Villegas, Titular de la
Notaria Publica numero 15 de la Ciudad de México, e inscrita en el Registro Publico de
Organismos Descentralizados bajo el folio numero 97-7-22112019-115904, de fecha 22 de
noviembre de 2019, y manifiesta bajo protesta de decir verdad que las facultades que le fueron
conferidas no le han sido revocadas, modificadas, ni restringidas en forma alguna en
cumplimiento a los articulos 24 y 25 de la Ley Federal de las Entidades Paraestatales.

Resguardo de Inmuebles, de “EL INSTITUTO”, fungira como representante comun de los
Administradores del Contrato y serd el servidor publico de los Organos de Operacién
Administrativa Desconcentrada, Unidad Médica de Alta Especialidad o Centros Vacacionales
que corresponda y que se encuentran detallados en el Anexo 3 (tres) del presente contrato, el
responsable de dar seguimiento y verificar el cumplimiento [de los derechos y obligaciones
establecidos en el mismo, de conformidad con el articulo 84 pendltimo parrafo del Reglamento
de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del SectorPublico.

1.4.- EI C. Flavio Alejandro Perea Alcaraz, Titular de la Coordinacion Técnica de Seguridad y Q
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1.5.- Para el cumpllmlento de sus funciones y la realizacién de sus actividades se requiere de la
prestacion del “Servicio de Seguridad Subrogada para Nivel Central, Organos de Operacion
Administrativa Desconcentrada, UMAE’'s y Centros Vacacionales, Régimen Ordinario, para el
periodo del 1 de enero al 31 de marzo del 2021” (Region Centro Sur),. soilmtado por la
Coordinacién Técnica de Seguridad y Resguardo de Inmuebles.

1.6.- Para cubrir las erogaciones que se deriven del presente contrato, cue /{;\ con los recursos
disponibles suficientes, no comprometidos, en la cuenta nimero 42062414 de conformidad con
el Certificado de Disponibilidad Presupuestal Previo con numero de solicitud
0000191655-2021,“emitido por el Titular de la Coordinacion de Conservacion y Servicios
Generales,de fecha 17 de nowembre de 20207 mismos que se agregan como Anexo 1 (uno) al
presente contrato.

1.7.- Con fecha 31 de diciembre de 2020, la Coordinaciéon Técnica de Adquisicién de Bienes de
Inversion y Activos, a través de la Division de Contratacion de Activos y Logistica, notificé a “EL
PROVEEDOR?” la adjudicacion del procedimiento de Adjudicacion Directa Nacional Presencial
numero AA-050GYR019-E221-2020, con fundamento en lo dispuesto en los articulos 134 de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, 26 fraccion Ill, 26 Bis fracciéon |, 28
fraccion 1, 40, 41 fraccion V y 46 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico, los relativos de su Reglamento y demas disposiciones aplicables en la materia,
como se detalla en el Anexo 2 {dos), del presente instrumento juridico.

1.8.- De conformidad con lo previsto en el articulo 81, fraccion IV del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, en caso de discrepancia entre el
contenido en la solicitud de cotizacidon y el presente instrumento juridico, prevalecera lo
establecido en dicha solicitud.

1.9.- Senala como su domicilio para todos los efectos de este acto juridico, el ubicado en Calle

Durango numero 291, Colonia Roma Norte, Demarcacion Territorial Cuauhtémoc, Codigo Postal
06700, en la Ciudad de México.

Il.- “EL PROVEEDOR?” declara, a través de su Representante Legal, que:

Il.1.- Es una persona moral constituida de conformidad con las leyes de los Estados Unidos
Mexicanos, segun consta en la Escritura Publica niumero 18,264 de fecha 07 de octubre de
1994, pasada ante la fe del Licenciado José Eugenio Solérzano Paniagua, Titular de la Notaria
Publica nimero 46 de Chiapas, Tuxtla Gutiérrez, e inscrita bajo el nimero 743 del libro niamero
4, Seccién Quinta de Sociedades y Poderes de Comercio del Registro Publico de la Propiedad
y de Comercio de la misma Entidad, bajo la denominaciéon “Mantenimiento Industrial y
Refrigeracion, S.A. de C.V.”.

I1.2.- A través de la Escritura Publica numero 13,683 de fecha 26 de marzo de 1999, pasada
ante la fe del Licenciado Ariosto Oliva Ruiz, Titular de la Notaria Publica nimero 38 de Chiapas,
Tuxtla Gutiérrez, e inscrita bajo el niumero 385 del libro primero, volumen 1, seccién Quinta de
Comercio del Registro Publico de la Propiedad y de Comercio de la misma Entidad, se hizo
constar el cambio de denominacién por “Servicios Industriales e Institucionales, S.A. de C.V.".
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II.3.- La C. Edith Guadalupe Zapata Mendoza, acredita su personalidad en términos de la
Escritura Publica numero 2,591 de fecha 25 de junio de 2020, pasada ante la fe de la
Licenciada Jeanette del Carmen Lopez Zapata, Notaria Publica sustituto de la Notaria Publica
numero 138 de Chiapas, Tuxtla Gutiérrez, e inscrita en el Registro Publico de Comercio de la
misma Entidad, bajo el folio mercantil electronico nimero 5579, y manifiesta bajo protesta de
decir verdad que las facultades que le fueron conferidas no le han sido revocadas, modificadas
ni restringidas en forma alguna.

Ii.4.- Su objeto social conforme a sus Estatutos consiste, entre otros, en prestar el servicio de
vigilancia y seguridad privada, proporcionada con personal propio de la empresa, a todo tipo de
clientela que asi lo requiera, asi como servicios de seguridad prestados a través de medios y
sistemas electronicos, tales como alarmas y camaras.

11.5.- Cuenta con los registros siguientes:

e Registro Federal de Contribuyentes nimero: Sli941007610.

o Registro Patronal ante “EL INSTITUTO” y EL INFONAVIT nUmero:_

I.6.- Cuenta con el documento vigente expedido por el Servicio de Administracion Tributaria
(SAT), de opinién de cumplimiento de obligaciones fiscales en sentido positivo, de conformidad
con el articulo 32 D del Cédigo Fiscal de la Federacion, asi como a lo dispuesto por las Reglas
2.1.31 y 2.1.39 de la Resolucion Miscelanea Fiscal para 2021, publicada el 29 de diciembre de
2020 en el Diario Oficial de la Federacion, del cual presenta copia a “EL INSTITUTO” para
efectos de la suscripcion del presente contrato.

I.7.- Sus trabajadores se encuentran inscritos en el régimen obligatorio del Seguro Social, y al
corriente en el pago de las cuotas obrero patronales a que haya lugar, conforme a lo dispuesto
en la Ley del Seguro Social, cuyas constancias correspondientes debidamente emitidas por
“EL INSTITUTO” exhibe para efectos de la suscripcion del presente instrumento juridico.

I1.8.- Cuenta con el documento correspondiente vigente, expedido por “EL INSTITUTO” sobre
el cumplimiento de sus obligaciones fiscales en materia de seguridad social, conforme al
Acuerdo ACDO.SA1.HCT.101214/281.P.DIR dictado por el H. Consejo Técnico de “EL
INSTITUTO” en la sesion ordinaria celebrada el 10 de diciembre de 2014, publicado en el
Diario Oficial de la Federacion el 27 de febrero de 2015 y su modificacion publicada en el
mismo de fecha 3 de abril de 2015, del cual presenta copia a “EL INSTITUTO” para efectos de
la suscripcion del presente contrato.

En caso de incumplimiento en sus obligaciones en materia de seguridad social, solicita se
apliquen los recursos derivados del presente contrato, contra los adeudos que, en su caso,
tuviera a favor de “EL INSTITUTO”.

I1.9.- Cuenta con el documento correspondiente vigente, expedido por el INFONAVIT en los

terminos del Acuerdo del H. Consejo de Administracion del Instituto “Fondo Nacional de la
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Vivienda para los Trabajadores por el que se emiten las Reglas para la obtencion de la
constancia de situacion fiscal en materia de aportaciones patronales y entero de descuentos,
publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 28 de junio de 2017, del cual presenta copia a
“EL INSTITUTO” para efectos de la suscripcion del presente contrato.

I1.10.- Manifiesta bajo protesta de decir verdad, no encontrarse en los supuestos de los
articulos 50 y 60 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

En caso de que “EL PROVEEDOR?” se encuentre en los supuestos sefialados anteriormente, el
contrato sera nulo previa determinacion de la autoridad competente de conformidad con lo

establecido en el articulo 15 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico.

Il.11.- Conforme a lo previsto en los articulos 57 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico y 107 de su Reglamento, “EL PROVEEDOR”, en caso de
auditorias, visitas o inspecciones que practique la Secretaria de la Funcién Publica y el Organo
Interno de Control en “EL INSTITUTO”, debera proporcionar la informacion relativa al presente
contrato que en su momento se requiera.

I.12.- Relne las condiciones de organizacion, experiencia, personal capacitado y demas
recursos técnicos, humanos y econdémicos necesarios, asi como con la capacidad legal
suficiente para cumplir con las obligaciones que contrae en el presente contrato.

1.13.- Para efectos legales y de notificacion relacionados con el presente contrato sefiala como
domicilio para oir y recibir toda clase de notificaciones y documentos, el ubicado en Boulevard

Angel Albino Corzo nimero 465, Colonia El Retiro, Codigo Postal 29040, Tuxtla Gutiérrez,
Chiapas, telefono: 961 614 3002.

Hechas las declaraciones anteriores, “LAS PARTES” convienen en otorgar el presente
contrato, de conformidad con las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA.- OBJETO DEL CONTRATO.- “EL PROVEEDOR?” se obliga a prestar el “Servicio
de Seguridad Subrogada para Nivel Central, Organos de Operacion Administrativa
Desconcentrada, UMAE's y Centros Vacacionales, Régimen Ordinario, para el periodo del 1 de
enero al 31 de marzo del 2021" (Region Centro Sur)~Cuyas caracteristicas, cantidades,
alcances y especificaciones se describen en los Anexos 1 (uno) y 2 (dos) del presente \
instrumento juridico, asi como a las condiciones de la solicitud de cotizacion y acta def”
adjudicacion del procedimiento del cual deriva el presente contrato.

SEGUNDA.- IMPORTE DEL CONTRATO.- El importe del presente contrato es por la cantidad
‘ de $48,632,391.73°(CUARENTA Y OCHO MILLONES SEISCIENTOS TREINTA Y DOS MIL
1 TRESCIENTOS NOVENTA Y UN PESOS 73/100 M.N. ), incluido el Impuesto al Valor Agregado
! (LV.A.), de conformidad con los precios unitarios que se indican en el Anexo 2 (dos) del
presente contrato. .-
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“LAS PARTES” convienen que el presente contrato se celebra bajo la modalidad de precios
fijos, de acuerdo con los precios unitarios pactados, por lo que el monto de los mismos no
cambiara durante la vigencia del presente instrumento juridico.

TERCERA.- FORMA Y CONDICIONES DE PAGO.- El pago se efectuara a “EL PROVEEDOR”
por servicio concluido de acuerdo a la programacion de la prestacion del mismo, de
conformidad con lo dispuesto en los articulos 51 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico y 93 de su Reglamento, asi como por lo establecido en los
Términos y Condiciones que se agregan al presente contrato en el Anexo 1 (uno).

Los precios deberan ser individuales para cada Organo de Operacién Administrativa
Desconcentrada, Nivel Central, UMAE y Centro Vacacional que componen cada Regidén o
Partida del cuadro citado en el numeral 5 de los Términos y Condiciones, integrados como
Anexo 1 (uno) al presente contrato, e incluir todos los costos involucrados considerando todos
los conceptos del servicio que requiere “EL INSTITUTO”, por lo que “EL PROVEEDOR” no
podra agregar ningun costo extra durante la vigencia del presente contrato, los precios se
consideran fijos hasta que concluya la relacién contractual.

El pago se realizara en pesos mexicanos, en los plazos normados por la Direccién de Finanzas
en el “Procedimiento para la recepcién, glosa y aprobacién de documentos presentados para
tramite de pago y la constitucién, modificacion, cancelacién, operacién y control de fondos fijos”,
sin que éstos rebasen los 20 (veinte) dias naturales posteriores a aquel en que “EL
PROVEEDOR?” presente en las Oficinas segun sea el caso en los érganos de Operacién
Administrativa Desconcentrada, UMAE, Centros Vacacionales y Nivel Central; en dias y horas
habiles, la documentacién que se senala en el parrafo siguiente, previa revision de la misma por
la Administracién correspondiente.

“EL PROVEEDOR?” debera entregar los siguientes documentos:

e Comprobante Fiscal Digital por Internet (CFDI) que expida “EL PROVEEDOR” a
nombre de “EL INSTITUTO”, con RFC IMS421231145, con domicilio fiscal en Avenida
Paseo de la reforma numero 476, Colonia Juarez, Demarcacion Territorial Cuauhtemoc,
C.P. 06600, en la Ciudad de México, que reuna los requisitos fiscales, en la que se
indiquen los servicios prestados, nimero de proveedor, nimero de contrato, nUmero de
fianza y denominacion social de la Afianzadora; asi como el Apéndice 11 “Acta de
Aceptacion del Servicio Devengado”, que se integra como Anexo 1 (uno) al presente
contrato que demuestra la entrega recepcion del servicio y/o los trabajos realizados, la
cual debera ser firmada por el administrador del contrato.

e Presentar al Jefe de la Oficina de Seguridad y Resguardo de Inmuebles Delegacional, al
Jefe de la Oficina de Servicios Generales de la UMAE, Gerente o Administrador en
Centros Vacacionales o Jefe de la Division de Seguridad y Resguardo de Inmuebles en
Nivel Central, dentro de los 5 (cinco) dias naturales siguientes al término del periodo que
se trate, el CFDI que acredite los servicios prestados y/o Igs trabajos realizados, para su
revision, listas de asistencia, compulsa y sancion, en origjnal, asi como listado de los
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elementos de seguridad subrogada en formato electrénico, el cual debera ser en hoja de
calculo .xls o xIsx de acuerdo al Apéndice 10 “Listado Mensual de Elementos del
Servicio de Seguridad Subrogada®, integrado como Anexo 1 (uno) al presente contrato.

e Original y Copia del presente contrato.

e Nota de crédito a favor de “EL INSTITUTO” por el importe de la sancién en caso penas
convencionales.

De conformidad con el Articulo 29 del Cédigo Fiscal de la Federacion, se realizara la retencién
del 6% (seis por ciento) de la contraprestacién en términos del Articulo 1 “A” de la Ley del IVA,
conforme lo sefalado en Términos y Condiciones que se agregan al presente contrato en el
Anexo 1 (uno).

“EL PROVEEDOR” debera expedir sus CFDI, en el esquema de facturacion electronica, con
las especificaciones normadas por el Servicio de Administracion Tributaria (SAT) a nombre del
Instituto Mexicano del Seguro Social, con Registro Federal de Contribuyentes 1IMS421231145,
domicilio en Avenida Paseo de la Reforma numero 476, Colonia Juarez, Cédigo Postal 06600,
Demarcacion Territorial Cuauhtémoc, en la Ciudad de México.

“EL PROVEEDOR?”, para cada uno de los pagos que efectivamente reciba, de acuerdo con
esta clausula, debera de expedir a nombre de “EL INSTITUTO”, el “CFDI con complemento
para la recepcion de pagos’, también denominado “recibo electronico de pago’, el cual
elaborara dentro de los plazos establecidos por las disposiciones fiscales vigentes y lo cargara
en el portal de servicios a proveedores de la pagina de “EL INSTITUTO”.

Para la validacion de dichos comprobantes “EL PROVEEDOR” debera cargar en internet, a
través del portal de servicios a proveedores de la pagina de “EL INSTITUTO” el archivo en
formato XML, la validez de los mismos sera determinada durante la carga y Unicamente los
comprobantes validos seran procedentes para pago.

El pago se realizara mediante transferencia electronica de fondos, a través del esquema
electronico interbancario que “EL INSTITUTO” tiene en operacion; para tal efecto, “EL
PROVEEDOR?” proporcionara con oportunidad su nimero de cuenta, CLABE, banco y sucursal,
a menos que “EL PROVEEDOR?” acredite en forma fehaciente la imposibilidad para ello.

El pago se depositara en la fecha programada, a través del esquema interbancario si la cuenta
bancaria de “EL PROVEEDOR?” esta contratada con BANORTE, BBVA BANCOMER, HSBC,
SCOTIABANK INVERLAT o a través del esquema interbancario via SPEI (Sistema de Pagos
Electronicos Interbancarios), si la cuenta pertenece a un banco distinto a los antes
mencionados. Q\

El administrador del contrato sera quien dara la autorizacion para que la Direccion de Finanzas
proceda a su pago de acuerdo con lo normado en el anexo “Cuentas Contables” del
. “Procedimiento para la recepcion, glosa y aprobacién de documentos presentados para tramite
i de pago y la constitucion, modificacion, cancelacion, operacién y control de fondos fijos”.
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En ninguin caso se debera autorizar el pago del servicio, si no se ha determinado, calculado y
notificado a “EL PROVEEDOR” las penas convencionales o deducciones pactadas en el
presente contrato, asi como su registro y validacion en el Sistema PREI Millenium.

“EL PROVEEDOR?” se obliga a no cancelar ante el SAT los CFDI a favor de “EL INSTITUTO”
previamente validados en el portal de servicios a proveedores, salvo justificacion y
comunicacion por parte del mismo al administrador del contrato para su autorizacion expresa,
debiendo éste informar a las areas de tramite de erogaciones de dicha justificacion y reposicion
del CFDI en su caso.

“EL PROVEEDOR” debera entregar el CFDI a favor de “EL INSTITUTO” por el importe de la
aplicacion de la pena convencional por atraso.

Las Unidades Responsables del Gasto (URG) deberan registrar el contrato y su dictamen
nresupuestal en el Sistema PREI Millenium para el tramite de pago correspondiente.

“EL PROVEEDOR?”, durante la vigencia del presente contrato, se obliga a presentar a “EL
INSTITUTO”, junto con el CFDI respectivo la constancia positiva y vigente emitida por el
INFONAVIT y la “Opinién de cumplimiento de obligaciones en materia de seguridad social”,
vigente y positiva, la cual puede ser consultada a través de la pagina electronica
http://www.imss.gob.mx/tramites/cumplimiento-obligaciones, en los términos requeridos por “EL
INSTITUTO”.

Los servicios cuya recepcion no genere alta a través del SAl ni realice al PREI Millenium de
manera electrénica, deberan contener la firma de recepcion y de autorizacion para el tramite de
pago de acuerdo a lo establecido en el “Procedimiento para la recepcion, glosa y aprobacion de
documentos presentados para tramite de pago y la constitucion, modificacion, cancelacion,
operacion y control de fondos fijos” vigente.

Para que “EL PROVEEDOR” pueda celebrar un contrato de cesion de derechos de cobro,
debera notificarlo por escrito a “EL INSTITUTO” con un minimo de 5 dias naturales anteriores a
la fecha de pago programada; el administrador del contrato o, en su caso, el Titular del Area
Requirente, debera entregar los documentos sustantivos de dicha cesion al area responsable
de realizar el proceso, conforme al “Procedimiento para la recepcion, glosa y aprobacion de
documentos presentados para tramite de pago y la constitucion, modificaciéon, cancelacion,
operacién y control de fondos fijos”.

De igual forma procedera en caso de que celebre contrato de cesion de derechos de cobro a
través de factoraje financiero conforme al Programa de Cadenas Productivas de Nacional
Financiera, S.N.C., Institucion de Banca de Desarrollo.

En caso de que “EL PROVEEDOR?” reciba pagos en exceso debera reintegrar las cantidades
pagadas en exceso mas los intereses correspondientes, conforme a la tasa que establezca la
Ley de Ingresos de la Federacion, en los casos de prorroga para el pago de créditos fiscales.
Los intereses se calcularan sobre las cantidades en exceso y se computdaranpor dias naturales
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desde la fecha de su entrega hasta la fecha en que se pongan efectivamente las cantidades a
disposicion de “EL INSTITUTO”.

En caso de que “EL PROVEEDOR?” presente su CFDI con errores o deficiencias, conforme a lo
previsto en los articulos 89 y 90 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, “EL INSTITUTO” dentro de los 3 (tres) dias habiles siguientes a la
recepcion de la misma, indicara por escrito a “EL PROVEEDOR?” las deficiencias o errores que
debera corregir. El periodo que transcurra a partir de la entrega del citado escrito y hasta que
“EL PROVEEDOR” presente las correcciones no se computara dentro del plazo estipulado
para el pago.

El administrador del contrato llevard a cabo la valoracion de la procedencia del pago por
concepto de gastos no recuperables conforme a lo previsto en los articulos 101 y 102 del
Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, en
relacion con los articulos 38, 46, 54 Bis y 55 Bis, segundo parrafo de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, previa solicitud por escrito a “EL
PROVEEDOR?”, acompafiada de los documentos siguientes:

* Copia de la identificacion oficial vigente con fotografia y firma de la persona que haya
realizado los tramites relacionados con el procedimiento de contratacién.

* EI CFDI que reuna los requisitos de los articulos 29 y 29-A del CFF, 37 al 40 del RCFF y, en
su caso, la Resolucion de la Miscelanea Fiscal del Ejercicio que corresponda.

* La solicitud la realizard al administrador del contrato para la determinacion de la procedencia
del pago y, en su caso, elaborar el finiquito y remitirlo para el pago respectivo a la Coordinacion
de Contabilidad y Tramite de Erogaciones, dependiente de la Direccion de Finanzas, o ante la
Jefatura de Servicios de Finanzas o de la UMAE correspondiente.

El pago del servicio quedara condicionado proporcionalmente al pago que “EL PROVEEDOR?”
deba efectuar por concepto de penas convencionales por atraso y/o por concepto de
deducciones. En ambos casos, “EL INSTITUTO” realizara las retenciones correspondientes
sobre el CFDI que se presente para pago. En el entendido de que en el supuesto de que sea
rescindido el contrato, no procedera el cobro de dichas penalizaciones, ni la contabilizaciéon de
las mismas para hacer efectiva la garantia de cumplimiento, de conformidad con lo establecido

por el articulo 95 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico.

" CUARTA.- PLAZO, LUGAR Y CONDICIONES DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.- “EL
PROVEEDOR” se obliga a prestar a “EL INSTITUTO” el servicio que se menciona en la
Clausula Primera del presente instrumento juridico, conforme a lo establecido en el Anexo
Teécnico y los Términos y Condiciones integrados en el Anexo 1 (uno) de este instrumento
juridico, apegandose a las condiciones, alcances y caracteristicas detalladas en la Solicitud de
Cotizacién y acta de Adjudicacion del procedimiento del cual deriva el presente contrato, y de
acuerdo con lo siguiente:
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PLAZO DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.- El servicio iniciara a partir de las 00:00:01
horas del 1 de enero de 2021, concluyendo a las 23:59:59 horas del 31 de marzo de 2021. _

Asimismo el acta circunstanciada de entrega se formalizard conforme a lo sefialado en el
numeral 11.1 de los Términos y Condiciones, integrados al presente contrato como Anexo 1

(uno).

Lo anterior de conformidad con los articulos 46 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico y 84 de su Reglamento.

LUGAR DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.- “EL PROVEEDOR” se obliga a prestar el
servicio en las instalaciones descritas en el Apéndice 1 “Requerimiento”, integrado como Anexo
1 (uno) al presente contrato, durante todos los dias de la vigencia del presente contrato..-—

CONDICIONES DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.- “EL PROVEEDOR?” se obliga con “EL
INSTITUTO” a cumplir con las condiciones del servicio adquiridas, de acuerdo a lo establecido
en el Anexo Técnico y Términos y Condiciones que se integran en el presente contrato como
Anexo 1 (uno), asi como a lo ofrecido en sus propuestas técnica y econdmica que se agregan
en el Anexo 2 (dos) del presente instrumento juridico. -

Cabe resaltar que mientras no se cumpla con las condiciones de la prestacion del servicio
establecidas, “EL INSTITUTO” no dara por aceptado el servicio objeto de este contrato.

QUINTA.- VIGENCIA.- “LAS PARTES” convienen que la vigencia del presente contrato sera
del 01 de enero y hasta el 31 de marzo de 2021. .~

SEXTA.- TRANSFERENCIA DE DERECHOS DE COBRO.- “EL PROVEEDOR?” se obliga a no
transferir o ceder por ningun titulo, en forma total o parcial, a favor de cualquier otra persona
fisica o moral, sus derechos y obligaciones que se deriven del presente contrato; a excepcion
de los derechos de cobro, debiendo, en este caso, solicitar por escrito el consentimiento de “EL
INSTITUTO” a través del administrador del presente contrato para tal efecto.

“EL PROVEEDOR” debera presentar la solicitud correspondiente dentro de los 5 (cinco) dias
naturales anteriores a la fecha de pago programada, a la que debera adjuntar una copia de los
contra-recibos cuyo importe transfiere, y demas documentos sustantivos de dicha transferencia,
lo cual sera necesario para efectuar el pago correspondiente.

Si con motivo de la transferencia de los derechos de cobro solicitada por “EL PROVEEDOR” se
origina un retraso en el pago, no procedera el pago de los gastos financieros a que hace
referencia el articulo 51 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico.

SEPTIMA.- RESPONSABILIDAD.- Conforme a lo previsto en el articulo 53 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, “EL PROVEEDOR” se obliga a
responder por su cuenta y riesgo de los dafos y/o perjuicios que por inobservancia o
negligencia de su parte, llegue a causar a “EL INSTITUTO” y/o a terceros. Asimismo, se obliga
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a cumplir cabalmente el objeto del presente contrato y a entera satisfaccion de “EL
INSTITUTO”; por lo que respondera de los defectos y vicios ocultos que afecten la calidad de
los servicios entregados, tanto durante el tiempo de vigencia de este contrato como durante la
vida atil del bien, asi como a responder de cualquier otra responsabilidad en que hubiere
incurrido en los términos sefalados en el Codigo Civil Federal.

Lo anterior, de acuerdo a la Péliza de Responsabilidad Civil descrita en la Clausula Décima,
inciso a), del presente contrato.

OCTAVA.- CONTRIBUCIONES.- Los impuestos y/o derechos que procedan con motivo del
servicio objeto del presente contrato, seran pagados por “EL PROVEEDOR?” conforme a la
legislacion aplicable en la materia.

“EL INSTITUTO” solo cubrird el Impuesto al Valor Agregado (l.V.A.), de acuerdo con lo
establecido en las disposiciones fiscales vigentes en la materia.

“EL PROVEEDOR?”, en su caso, cumplira con la inscripcion de sus trabajadores en el régimen
obligatorio del Seguro Social, asi como con el pago de las cuotas obrero-patronales a que haya
lugar, conforme a lo dispuesto en la Ley del Seguro Social. “EL INSTITUTO?”, a través del Area

fiscalizadora competente, podra verificar en cualquier momento el cumplimiento de dicha
obligacion.

“EL PROVEEDOR” que tenga cuentas liquidas y exigibles a su cargo por concepto de cuotas
obrero patronales, conforme a lo previsto en el articulo 40 B de la Ley del Seguro Social, acepta
que “EL INSTITUTO” las compense con el o los pagos que tenga que hacerle por concepto de
contraprestacion por la contratacién del servicio.

NOVENA.- PROPIEDAD INTELECTUAL, PATENTES Y/O MARCAS.- “EL PROVEEDOR?” se
obliga para con “EL INSTITUTO”, a responder por los dafos y/o perjuicios que pudiera causar
a “EL INSTITUTO?” y/o a terceros, si con motivo de la prestacion del servicio se violan derechos
de autor, de patentes y/o marcas u otro derecho reservado a nivel Nacional o Internacional.

Por lo anterior, “EL PROVEEDOR” manifiesta en este acto bajo protesta de decir verdad, no
encontrarse en ninguno de los supuestos de infraccidén a la Ley Federal del Derecho de Autor,
ni a la Ley de la Propiedad Industrial.

En caso de que sobreviniera alguna reclamacion en contra de “EL INSTITUTO?” por cualquiera
de las causas antes mencionadas, la Unica obligacion de éste sera la de dar aviso en el
domicilio previsto en este instrumento juridico a “EL PROVEEDOR?”, para que éste lleve a cabo
las acciones necesarias que garanticen la liberacion de “EL INSTITUTO” de cualquier
controversia o responsabilidad de caracter civil, mercantil, penal o administrativa que, en su
caso, se ocasione.

Lo anterior de conformidad a lo establecido en el articulo 45, fraccion XX de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.
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DECIMA.- GARANTIAS.- “EL PROVEEDOR” se obliga a entregar a “EL INSTITUTO” las
garantias que a continuacion se indican:

a)

b)

DE RESPONSABILIDAD CIVIL.- “EL PROVEEDOR” se obliga adquirir y entregar al
administrador del contrato, a mas tardar a los veinte dias habiles posteriores al inicio de
la prestaciéon del servicio, un seguro de responsabilidad civil (por un monto no menor al
10% del importe correspondiente al costo total del presente contrato, sin considerar el
Impuesto al Valor Agregado). e

En caso de no entregar el seguro de responsabilidad civil dentro de los veinte dias
habiles posteriores al inicio de la prestacion del servicio, “EL INSTITUTO” aplicara una
pena convencional por cada dia'de atraso, por el equivalente al 2.5%, sobre el 10% del
monto total del presente contrato, durante la vigencia del presente contrato. .-

Lo anterior, con el objeto de pagar los dafios y perjuicios que su personal provoque a
éste 0 a terceros con motivo de la prestacion del servicio materia del presente contrato,
dafos y perjuicios que seran determinados y calculados de acuerdo a lo establecido por
la Ley en la materia, sin perjuicio de que “EL PROVEEDOR” de inmediato restituya a
“EL INSTITUTO” todas las cantidades que eroguen por este concepto.

En caso de robo, de cualquier bien que sea propiedad de “EL INSTITUTO” o de
terceros que se encuentren bajo su resguardo o responsabilidad, no considerandose en
este punto bienes personales de trabajadores, derechohabientes o visitantes, “EL
PROVEEDOR” se obliga a resarcir el dano ya sea mediante el pago del bien o la
restitucion en especie del mismo con las mismas caracteristicas o superiores al bien
robado, dentro de los siguientes 20 dias habiles posteriores a la formal reclamaciéon por
escrito que el administrador del contrato de “EL INSTITUTO” realice a “EL
PROVEEDOR?”, o de lo contrario “EL INSTITUTO” descontara el costo del bien de
cualquier CFDI quincenal del servicio que corresponda posterior a la fecha del robo, los
costos de los bienes corresponderan al valor de reposicion de los mismos, en caso de
estar descontinuados, se considerara a aquel que se asemeje dentro del mercado a las
caracteristicas del bien perdido.

Se debera levantar Acta Administrativa donde se narren los hechos ocurridos y se
asiente la responsabilidad de resarcir el dafio, misma que debera ser firmada por el
encargado del servicio de seguridad, el elemento que prestaba el servicio en el momento
de los hechos, por el administrador de la unidad y al menos un testigo, de conformidad
con el Apendice 5, “Formato de Acta Administrativa”, integrada como Anexo 1 (uno) al
presente contrato. _.
DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.- “EL PROVEEDOR” se obliga a entregar a
mas tardar dentro de los 10 (diez) dias naturales posteriores a la firma de este
instrumento juridico, en términos de la fraccién Il del articulo 48 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publicoy una. garantia de
cumplimiento de todas y cada una de las obligaciones a su cargo de as del presente
contrato, mediante fianza expedida por compariia autorizada en los términos de la Ley
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de Instituciones de Seguros y de Fianzas a favor del “Instituto Mexicano del Seguro
Social” por un monto equivalente al 10% (diez por ciento) sobre el importe total que se
indica en la Clausula Segunda del presente contrato, sin considerar el Impuesto al Vaicr
Agregado (I.V.A.), en Moneda Nacional.

—_—

“EL PROVEEDOR” queda obligado a entregar a “EL INSTITUTO?” la pdliza de fianza
antes senalada, en la Division de Contratos, ubicada en Calle Durango nimero 291, 10°
piso, Colonia Roma Norte, Demarcacion Territorial Cuauhtémoc, Cédigo Postal 06700,

en la Ciudad de México, apegandose al formato que para tal efecto se entregara en la
referida Division.

Dicha pdliza de garantia de cumplimiento del contrato se liberara de forma inmediata a
“EL PROVEEDOR” una vez que “EL INSTITUTO” le otorgue autorizacién por escrito,
para que éste pueda solicitar a la afianzadora correspondiente la cancelacién de la
fianza, autorizacion que se entregard a “EL PROVEEDOR” siempre que demuestre
haber cumplido con la totalidad de las obligaciones adquiridas por virtud del presente
contrato; para lo anterior, debera presentar mediante escrito la solicitud de liberacion de
la fianza en la Divisién de Contratos, misma que llevara a cabo el procedimiento para su
liberacion y entrega.

ENDOSO DE LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO.- En el supuesto de que “EL
INSTITUTO” y por asi convenir a sus intereses, decidiera modificar en cualquiera de sus
partes el presente contrato, “EL PROVEEDOR” se obliga a otorgar el endoso de la
poliza de garantia originalmente entregada, en el que conste las modificaciones o
cambios en la respectiva fianza, observandose los mismos términos y condiciones
sefalados en la presente clausula para la entrega de la garantia de cumplimiento,
debiéndola entregar “EL PROVEEDOR” a mas tardar dentro de los 10 (diez) dias
naturales posteriores a la firma del convenio respectivo.
“DECIMA PRIMERA.- EJECUCION DE LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DE ESTE
CONTRATO.- “EL INSTITUTO" llevara a cabo la ejecucion de la garantia de cumplimiento de
contrato en los casos siguientes:

a) Se rescinda administrativamente el presente contrato.

b) Durante su vigencia se detecten deficiencias, fallas o calidad inferior del servicio prestado,
en comparacion con lo ofertado.

c) Cuando en el supuesto de que se realicen modificaciones al contrato, “EL PROVEEDOR”
no entregue en el plazo pactado el endoso o la nueva garantia, que ampare el porcentaje
establecido para garantizar el cumplimiento del presente instrumento, de conformidad con
la Clausula Décima, inciso b).

d) Por cualquier otro incumplimiento de las obligaciones contraidas en este contrato.
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De conformidad con el articulo 81, fracciéon Il del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, la aplicacion de la garantia de cumplimiento se
hara efectiva de manera proporcional al monto de las obligaciones incumplidas.

" DECIMA SEGUNDA.- PENAS CONVENCIONALES.- De conformidad con lo establecido en los

articulos 45, fraccion XIX, 53 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico, 95 y 96 de su Reglamento, la pena convencional aplicable a “EL PROVEEDOR”, por
cada dia natural de atraso en la prestaciéon del servicio oportunamente, sera conforme a los
casos sefalados en el numeral 26-de los Términos y Condiciones incluidos en el Anexo 1 {(uno)
del presente contrato.

El administrador del presente contrato sera el responsable de determinar, calcular y aplicar las
penas convencionales, vigilando los correspondientes registro o captura y validacion en el
sistema PREI Millenium, asi como de notificarlas a “EL PROVEEDOR” personalmente,
mediante oficio o por medios de comunicacion electronica.

“EL INSTITUTO” descontara las cantidades que resulten de aplicar la pena convencional,
sobre los pagos que deba cubrir a “EL PROVEEDOR”. Por lo tanto, “EL PROVEEDOR”
autoriza a descontar las cantidades que resulten de aplicar las sanciones sefaladas en parrafos
anteriores, sobre los pagos que éste deba cubrirle a “EL INSTITUTO” durante el periodo en
que incurra y/o se mantenga en atraso con motivo de la prestacion del servicio.

Para autorizar el pago del servicio, previamente “EL PROVEEDOR?” tiene que haber cubierto
ilas penas convencionales aplicadas conforme a lo dispuesto en el presente contrato. El
administrador del presente contrato sera el responsable de verificar que se cumpla esta
obligacion, dentro de los 5 (cinco) dias habiles siguientes a la conclusion del atraso.

DECIMA TERCERA.- DEDUCCIONES.- Con fundamento en lo dispuesto en los articulos 53 Bis
de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 97 de su
Reglamento, “EL PROVEEDOR?”, por la entrega parcial o deficiente del servicio, se hara
acreedor a una sancién conforme a lo sefalado en el numeral 27-de los Términos y
Condiciones que se integran en el Anexo 1 (uno) del presente contrato, asi como a lo
dispuesto en el Apéndice numero 7 “Tabla de Deducciones”, que se integra al presente contrato
como Anexo 1 (uno).

El administrador del presente contrato sera responsable del calculo, aplicacion y seguimiento de
las deducciones. El monto méaximo de aplicacion de las deducciones no podran ser mayor al
que resulte de aplicar el porcentaje de la garantia de cumplimiento del presente contrato.

En caso de que se exceda se podra proceder a la rescision del contrato.

DECIMA CUARTA.- TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO.- De conformidad con lo
establecido en el articulo 54 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico, y 102 de su Reglamento, “EL INSTITUTO” podra dar por terminado
anticipadamente el presente contrato sin responsabilidad para éste y sin|necesidad de que

. Pagina 13 de 18
DIVISION DE CONTRATOS

NIVEL CENTRAL _/jk

‘Este Instrumento Juridico fue elaborado de conformidad con los documentos
correspondientes al procedimiento de contratacion que se sefala”,




INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
DIRECCION DE ADMINISTRACION
UNIDAD DE ADQUISICIONES E INFRAESTRUCTURA
COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES Y DC21S067
CONTRATACION DE SERVICIOS
COORDINACION TECNICA DE PLANEACION Y CONTRATOS

Contrato Nimero

medie resolucion judicial alguna, cuando concurran razones de interés general o bien cuando
por causas justificadas se extinga la necesidad de requerir el servicio, objeto del presente
contrato, y se demuestre que de continuar con el cumplimiento de las obligaciones pactadas se
ocasionaria algun dano o perjuicio a “EL INSTITUTO” o se determine la nulidad de los actos
que dieron origen al presente instrumento juridico, con motivo de la resolucion de una
inconformidad o intervencion de oficio emitida por la Secretaria de la Funcién Publica.

La terminacion anticipada del presente contrato se sustentard mediante dictamen que precise
las razones o las causas justificadas que den origen a la misma. Los gastos no recuperables
por la terminaciéon anticipada seran pagados siempre que éstos sean razonables, estén
comprobados y se relacionen directamente con el presente instrumento juridico.

" DECIMA QUINTA.- SUSPENSION DEL SERVICIO.- En caso fortuito o fuerza mayor, bajo su

responsabilidad, “EL INSTITUTO” podra suspender la prestacion del servicio en términos del
articulo 55 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, en
cuyo caso unicamente se pagaran aquéllos que hubiesen sido efectivamente prestados.

Cuando la suspension obedezca a causas imputables a “EL INSTITUTO”, se pagaran previa
solicitud de “EL PROVEEDOR” los gastos no recuperables de conformidad con el articulo 102,
fraccion I, del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Puablico, para lo cual debera presentar su solicitud a “EL INSTITUTO” para su revision y
validacion, una relacion pormenorizada de los gastos, los cuales deberan estar debidamente
justificados, sean razonables, se relacionen directamente con el objeto del servicio contratado y
a entera satisfaccion del administrador del presente contrato.

DECIMA SEXTA.- CAUSALES DE RESCISION ADMINISTRATIVA DEL CONTRATO.- “EL
INSTITUTO” podra rescindir administrativamente este contrato sin mas responsabilidad para el
mismo Yy sin necesidad de resolucion judicial, cuando “EL PROVEEDOR” incurra en cualquiera
de las causales que se sefialan a continuacion:

1. Cuando no entregue la garantia de cumplimiento del presente contrato, a mas tardar
dentro de los 10 (diez) dias naturales posteriores a la firma del mismo.

2. Cuando incurra en falta de veracidad total o parcial respecto a la informacion
proporcionada para la celebracion del presente contrato.

3. Cuando incumpla, total o parcialmente, con cualesquiera de las obligaciones establecidas
en el presente contrato y sus anexos.

4. Cuando se compruebe que el servicio ha sido prestado con alcances y caracteristicas
distintas a las pactadas.

5. Cuando se transmitan total o parcialmente, bajo cualquier titulo y a favor de otra persona
fisica o moral, los derechos y obligaciones a que se refiere el presente documento, con
excepcion de los derechos de cobro, previa autorizacion de “EL INSTITUTO”.

6. Sila autoridad competente declara el concurso mercantil o cualquier situacion analoga o
equivalente que afecte el patrimonio de “EL PROVEEDOR”.
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7. Cuando de manera reiterativa y constante, “EL PROVEEDOR” sea sancionado por parte
de “EL INSTITUTO” con penalizaciones y/o deducciones sobre el mismo concepto de los
servicios que proporciona, o por ubicarse en los limites de incumplimientos previstos en la
clausula de penas convencionales y/o deducciones del presente instrumento.

8. Cuando se sitie en alguno de los supuestos previstos en el articulo 50 de la Ley de

Adquisiciones Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

9. Si “EL PROVEEDOR” no permite a “EL INSTITUTO” la administracién y verificacion a

que se refiere la clausula correspondiente del presente contrato.

DECIMA SEPTIMA.- RESCISION ADMINISTRATIVA DEL CONTRATO.- “EL INSTITUTO”, en
terminos de lo dispuesto en el articulo 54 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, podra rescindir administrativamente el presente contrato en
cualquier momento, cuando “EL PROVEEDOR” incurra en incumplimiento de cualquiera de las

obligaciones a su cargo, de conformidad con el procedimiento siguiente:

a) Si “EL INSTITUTO” considera que “EL PROVEEDOR” ha incurrido en alguna de las
causales de rescision que se consignan en la Clausula que antecede, lo hara saber a “EL
PROVEEDOR?” de forma indubitable por escrito, a efecto de que éste exponga lo que a su
derecho convenga y aporte, en su caso, las pruebas que estime pertinentes, en un
término de 5 (cinco) dias habiles, a partir de la notificacion de la comunicacién de

referencia.

b) Transcurrido el término a que se refiere el inciso anterior, se resolverd considerando los

argumentos y pruebas que hubiere hecho valer.

¢) La determinacion de dar o no por rescindido administrativamente el presente contrato,
debera ser debidamente fundada, motivada y comunicada por escrito a “EL
PROVEEDOR?” dentro de los 15 (quince) dias habiles siguientes, al vencimiento del plazo

senalado en el inciso a), de esta Clausula.

En el supuesto de que se rescinda este contrato, “EL INSTITUTO” no aplicaran las penas
convencionales, ni su contabilizacion para hacer efectiva la garantia de cumplimiento de este

instrumento juridico.

En caso de que “EL INSTITUTO” determine dar por rescindido el presente contrato, se debera
formular y notificar un finiquito dentro de los 20 (veinte) dias naturales siguientes a la fecha en
que se notifique la rescision, de conformidad con el articulo 99 del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, en el que se hagan constar los
pagos que, en su caso, deba efectuar “EL INSTITUTO” por concepto de la prestacion del
servicio por “EL PROVEEDOR” hasta el momento en que se determine la rescision

administrativa.

Iniciado un procedimiento de conciliacion “EL INSTITUTO”, bajo su responsabilidad, podra

suspender el tramite del procedimiento de rescision.

DIVISION DE CONTRATOS
NIVEL CENTRAL
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Si previamente a la determinacion de dar por rescindido este contrato, “EL PROVEEDOR”
presta el servicio, el procedimiento iniciado quedara sin efectos, previa aceptacion y verificacion
de “EL INSTITUTO” por escrito, de que continta vigente la necesidad de contar con el servicio
y aplicando, en su caso, las penas convencionales correspondientes.

“EL INSTITUTO” podra determinar no dar por rescindido este contrato, cuando durante el
procedimiento advierta que dicha rescision pudiera ocasionar algun dano o afectacion a las
funciones que tiene encomendadas. En este supuesto, “EL INSTITUTO” elaborara un dictamen
en el cual justifique que los impactos econdémicos o de operaciéon que se ocasionarian con la
rescision del contrato resultarian mas inconvenientes.

De no darse por rescindido este contrato, “EL INSTITUTO” establecera, con “EL
PROVEEDOR?”, un nuevo plazo para el cumplimiento de aquellas obligaciones que se hubiesen
dejado de cumplir, a efecto de que “EL PROVEEDOR” subsane el incumplimiento que hubiere
motivado el inicio del procedimiento de rescision. Lo anterior se llevara a cabo a través de un
convenio modificatorio en el que se atendera a las condiciones previstas en los dos ultimos

parrafos del articulo 52 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico.

DECIMA OCTAVA.- RELACION LABORAL.- “LAS PARTES” convienen en que “EL
INSTITUTO” no adquiere ninguna obligacion de caracter laboral para con “EL PROVEEDOR”
ni para con los trabajadores que el mismo contrate para la realizacion del objeto del presente

instrumento juridico, toda vez que dicho personal depende exclusivamente de “EL
PROVEEDOR”.

Por lo anterior, no se le considerara a “EL INSTITUTO” como patrén, ni aun substituto, y “EL
PROVEEDOR?” expresamente lo exime de cualquier responsabilidad de caracter civil, fiscal, de
seguridad social, laboral o de otra especie, que en su caso pudiera llegar a generarse.

“EL PROVEEDOR?” se obliga a liberar a “EL INSTITUTO” de cualquier reclamacion de indoie

laboral o de seguridad social que sea presentada por parte de sus trabajadores, ante las
autoridades competentes.

DECIMA NOVENA.- CONFIDENCIALIDAD.- “EL PROVEEDOR”, debera guardar la mas
estricta confidencialidad respecto de la informacién y documentacion que con motivo de la
presente contratacion se le entregue y de aquella que genere durante la prestacion del servicio,
comprometiéndose a no utilizarla sin la autorizacion previa que se le otorgue por escrito por
parte de personal autorizado, asumiendo “EL PROVEEDOR” cualquier responsabilidad en
materia Civil, Penal o Administrativa que se derive.

de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, “EL INSTITUTO” podra
celebrar por escrito Convenio Modificatorio, al presente contrato dentro de la vigencia del
mismo. Para tal efecto, “EL PROVEEDOR?” se obliga a entregar, en su caso, la modificaciéon de
la garantia, en términos del articulo 103, fraccion Il del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

VIGESIMA.- MODIFICACIONES.- De conformidad con lo establecido en el articulo 52 de la Ley Q
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PRORROGAS.- Asimismo, se podran acordar prérrogas al plazo originalmente pactado por
caso fortuito, fuerza mayor o por causas atribuibles a “EL INSTITUTO”, lo cual debera estar
debidamente acreditado en el expediente de contratacion respectivo. “EL PROVEEDOR”
puede solicitar la modificacién del plazo originalmente pactado cuando se actualicen y se
acrediten los supuestos de caso fortuito o de fuerza mayor.

Cualquier modificacion a los derechos y obligaciones estipuladas por “LAS PARTES” en el
presente contrato, deberd formalizarse mediante convenio y por escrito, mismo que sera
suscrito por los servidores publicos que lo hayan hecho en el contrato, quienes los sustituyan o
estén facultados para ello.

VIGESIMA PRIMERA.- ADMINISTRACION Y VERIFICACION.- El C. Flavio Alejandro Perea
Alcaraz, Titular de la Coordinacion Técnica de Seguridad y Resguardo de Inmuebles, fungira
como representante comun de los Administradores del Contrato. Los servidores publicos de los
Organos de Operacién Administrativa Desconcentrada, Unidad Médica de Alta Especialidad o
Centros Vacacionales que corresponda y que se relaciona en el Anexo 3 (tres) del presente
contrato, serén los responsables de administrar y verificar su cumplimiento, de conformidad con
lo establecido en el articulo 84 penultimo parrafo del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

En el caso de que se lleve a cabo un relevo institucional temporal o permanente con dicho
servidor publico de “EL INSTITUTO” tendra caracter de ADMINISTRADOR DEL CONTRATO la
persona que sustituya al servidor publico en el cargo, conforme a la designacion
correspondiente.

VIGESIMA SEGUNDA.- PROCEDIMIENTO DE CONCILIACION.- En cualquier momento
durante la vigencia del presente Contrato, “EL PROVEEDOR” o “EL INSTITUTO” podran
presentar ante el Organo Interno de Control en “EL INSTITUTO” solicitud de conciliacién por
desavenencias, derivadas del presente instrumento juridico, conforme a lo dispuesto por los
articulos 77 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 128 de
su Reglamento.

VIGESIMA TERCERA.- RELACION DE ANEXOS.- Los anexos que se relacionan a
continuacion forman parte integrante del presente contrato.

Anexo 1 (uno)  “Certificado de Disponibilidad Presupuestal Previo, Anexo Técnico,
Apéndices y Términos y Condiciones”

Anexo 2 (dos)  “Propuesta Técnica, Propuesta Econdémica y Acta de Adjudicacion” “
los

Anexo 3 (tres) “Documento de designacion del Representante Comun de
Administradores del Contrato y Listado”

VIGESIMA CUARTA.- LEGISLACION APLICABLE.- “LAS PARTES” sg obligan a sujetarse
estrictamente para el cumplimiento del presente contrato, a todas y cada Una’de las clausulas

. del mismo, asi como a lo establecido en la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
Wi f
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del Sector Publico, su Reglamento y supletoriamente al Cédigo Civil Federal, a la Ley Federal

de Procedimiento Administrativo, al Caédigo Federal de Procedimientos Civiles y demas
ordenamientos aplicables en la materia.

VIGESIMA QUINTA.- JURISDICCION.- Para la interpretacion y cumplimiento de este
instrumento juridico, asi como para todo aquello que no esté expresamente estipulado en el
mismo, “LAS PARTES” se someten a la jurisdiccion de los Tribunales Federales competentes

de la Ciudad de Mexico, renunciando a cualquier otro fuero presente o futuro que por razén de
su domicilio les pudiera corresponder.

/
Previa lectura y debidamente enterad{ “LAS PARTES” del contenido, alcance y fuerza legal
del presente coy trato, en vjrtud de que se ajusta a la expresion de su libre voluntad y que su
consentlmlento o se encuentra afectqdo por dolo, error, mala fe, ni otros vicios de la voluntad,
lo firman vy ratifican en todas sus parté§ por triplicado, en la Ciudad de México, el 15 de enero

de 2021, quedando un ejemplar en poder de “EL PROVEEDOR?” v los restantes en poder de
“EL INSTITUTO™,

“ELINSTITU ’ “EL PROVEEI

C. ERTOF |0 BALDERAS HERNANDEZ C. EDITH GUADALUPE ZAPA)'/A MENDOZ A~
Apoderado Legal i Representante Lega!
/

REPRESENTANTE COMUN DE LOS
ADMIN{STRADORES DEL CONTRATO

Articulos 2, fracci ento de la Ley-de Adquisiciones,

RO PEREA ALCARAZ .~
Seguridad y Resguardo de

C. FLAWO ALEJ
T Coordinadof{ écnic
ebles

RRSRIGBROLMHNMALS |
A
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ANEXO 1 (UNO)

"CERTIFICADO DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL PREVIO, ANEXO
TECNICO, APENDICES Y TERMINOS Y CONDICIONES”

EL PRESENTE ANEXO CONSTA DE 34 HOJAS INCLUYENDO ESTA CARATULA
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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

CERTIFICADO DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL PREVIO
CON VALIDACION PRESUPUESTAL EN EL MODULO DE CONTROL DE COMPROMISOS

SOLICITUD. 0000191655 - 2021

Dependencia Solicitante: D0009 Administracién Central
DSG Divisién Servicios Generales
08530007 M_OFICINAS ADMINISTRATIVAS
Descripcion
Servicio: Servicio de Policia Auxiliar
Fecha Impresion: 17/11/2020 Fecha Validacion: 17/11/2020
Importe Cuenta
Total Comprometido (en pesos): 5 464,118,321.00 42062414

IMPROMEVIGE MENSUAL (ar milss de pesos)

ENE | FEB _i_ MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP
464.118.3 vl 0.0, 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

DIC

Este documento de respaldo presupuestaric se emite con base en la revision efectuada en el Médulo de Control de Compromisos del Sistema

Financiero PREI-Millenium, por lo que el monto sefialado se encuentra comprometido para dar inicip a las gestiones de adquisicién de bienes y

servicios previo cumplimiento del marco normativo vigente, siendo responsabilidad del 4rea solicitante el destino y aplicacion de los recursos,

lo anterior con fundamento en los articulos 35 de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, 25 y 45 fraccion Il de la Ley de

Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico, 24 y 46 fraccion 1ll de la Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionados con las
I Mismas, 8°, 144 y 148 del Reglamento Interior del IMSS y el numeral 7.2.10 de la Norma Presupuestaria del IMSS.

CERTIFICADO PREVIO

CONTRATO PREI
CONTRATO IMSS

IMPORTE : $____464,118,321.00
CUATROCIENTOS SESENTA Y CUATRO MILLONES CIENTO DIECIOCHO MIL TRESCIENTOS VEINTIUNG PESOS 00/100 MN

e f |

MiroiA. Abnugr Rubio eno

\ ! Autonzo
Titular Coordinacidg de Conebvacion icios Generales
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Instituto Mexicano del Seguro Social

Direccién de Administracion
Unidad de Adquisiciones e Infraestructura
Coordinacién de Adquisicion de Bienes y Contratacion de Servicios
Coordinacion Técnica de Adquisicién de Bienes de Inversion y Activos
Division de Contratacién de Activos y Logistica.

Calle Durango nimero 291, Piso 5, Colonia Roma Norte, Demarcacion Territorial
Cuauhtémoc, Cédigo Postal 06700, Ciudad de México, México.

Adjudicacioén Directa

“Contratacién del servicio de Seguridad Subrogada para Nivel
Central, Organos de Operacién Administrativa Desconcentrada,
UMAE's y Centros Vacacionales, Régimen Ordinario, para e
periodo del 1 de enero al 31 de marzo del 2021.”
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Anexo 1.- “Anexo Técnico”

Glosario

Acceso: Lugar por el cual los trabajadores, derechohabientes, visitantes, proveedores, prestadores de
servicios internos o externos, ingresan ¢ abandonan las instalaciones.

Area de Impacto Estratégico: Se considera a las areas de Gineco-Obstetricia (neonatos); Cuidados
Intensivos Neonatales; Urgencias Pediatricas; y Hospitalizacién Pedi4trica, asl como almacenes y farmacias.
Anexo técnico: Documento que contiene las caracteristicas y especificaciones del cédmo y cuando se
prestara el servicio solicitado por el Instituto de carécter obligatorio.

Bienes: Los que con la naturaleza de muebles considera el Cédigo Civil Federal.

CCTV: Circuito Cerrado de Televisién, que forma parte del equipo tecnolégico (cdmaras, monitores y
unidades de almacenamiento) que operard y dard mantenimiento el proveedor del servicio.

Compulsa: Comparacion de la documeritacién que acredite el servicio prestado por el proveedor contra
el control de asistencia normado por el Instituto, debidamente requisitado. La compulsa debera estar
firmada por el administrador del contrato y un representante del proveedor, acto que serd necesario para
tramitar los pagos de los servicios.

CECOBAN: Camara Electrénica de Compensacién Bancaria.

Centros de Monitoreo: Lugar dentro del inmueble donde se realiza la instalacién del equipo tecnolégico
necesario (unidades de almacenamiente y monitores), que permite la estancia al personal encargado de
dar seguimiento y supervisar las camaras de monitoreo.,

CFDI: Comprobante Fiscal Digital por Internet.

Consigna Especifica: Instrucciones formuladas por escrito por el cuerpo de gobierno de las unidades
médicas y no médicas, en las que se indica al personal de seguridad asignado en un puesto de servicio
especifico que debera llevar a cabo una actividad de manera concreta y de caracter obligatorio, mismas
gue le son enteradas por el administrador del contrato al proveedor.

Consigna Genérica: Instruccion de observacion general formulada por escrito, para todo el personal de
seguridad subrogada, misma que deberan llevar a cabo en todos y cada uno de los puestos de servicio
que le sean asignados, teniendo caracter de obligatoria, mismas que le son enteradas por el
administrador del contrato al proveedor adjudicado.

Contingencia: Evento concentrado en un tiempo y espacio de manera imprevista, el cual puede
ocasionar un dafioc o pérdida, réspecto del cual sea necesario tomar las medidas que permitan
enfrentarlo durante y después del hecho, a fin de minimizar riesgos y regresar a la operatividad lo mas
pronto posible.

Control de Accesos: Son las formas que se tienen y deben de cumplir de acuerdo al tipo de acceso, para
salvaguardar la seguridad de trabajadores, derechohabientes, visitantes, proveedores, prestadores de
servicios internos o externos, y las areas de impacto estratégico, descritas en procedimiento en el
manual.

CIP: Cédula de identificacion personal o cédula de identificacién permanente, expedida por la Direccién
General de Seguridad Privada o la autoridad competente en el estado, para cada elemento debidamente
registrado por la empresa a la que | presta sus servicios.
. CUIP: Cédula Unica de Identificacion Personal: el formato que requiere el registro nacional de perso
de seguridad privada para inscribir al personal operativo.

CTSyRI: Coordinacién Técnica de Seguridad y Resguardo de Inmuebles.

CV: Centro Vacacional.

Dispositivo de Seguridad: Conjunto de elementos, recursos humanos y materiales que materializan las
funciones de Seguridad, los cuales son interdependientes y en ellos se contienen los medios que se usan
en la proteccién de personas y bienes. :

Estado de fuerza: Recursos humanos, operativos y materiales especializados para ofrecer el servicio de
seguridad subrogada, y con el cual dara cumplimiento a las consignas genéricas y especificas, asi como a
la atencion de las contingencias que se lleguen a presentar.

Inasistencia: Falta de asistencia de un elemento para cubrir un puesto de servicio.

Incidencia: Evento que ocurre en las instalaciones del IMSS, y que puede dafar la opéracién, imagen y/o
calidad del servicio en el Instituto.

Instalaciones: Inmuebles destinados a proporcionar servicios médicos, administrativos y de caracter
social, en los cuales se prestara el servicio subrogado de seguridad.
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IMSS: Instituto Mexicano del Seguro Social, de igual forma puede ser mencionado en el texto de este

anexo técnico como “Instituto”.

LAASSP: Ley de Adguisiciones, Arrendamientosy Servicios del Sector Publico.

Manual de Procedimiento de Operacién: Documento que entrega el licitante en su propuesta, y debe
incluir: organigrama del servicio de seguridad; descripcion amplia v detallada de cémo se prestara el
servicio ofertado, atendiendo los conceptos basicos emitidos por las areas de seguridad para la
“sroteccion fisica de instalaciones”, cumpliendo con todo lo sefialado en el Anexo Técnico, tomando en
cuenta la infraestructura tecnolégica.

Nivel Central: Inmuebles que dependen administrativamente de las oficinas centrales del Instituto.
OOAD: Organos de Operacién Administrativa Desconcentrada, denominacién para las Delegaciones

Estatales y Regionales del IMSS.
Patrimonio del Instituto: Conjunto de bienes mueb

del articulo 253 de la Ley del Seguro Social.
personal de Seguridad Subrogado: Elementos de seguridad (recurso humano) pertenecientes a una

empresa de seguridad privada o corporacion policiaca que presta sus servicios en las instalaciones del
Instituto.
Plan de Seguridad: Proyecto que contiene las prescripciones necesarias para llevar a cabo una tarea o
conjunto de tareas para hacer frente de manera coordinada a una eventualidad en materia de seguridad
y/o proteccién civil que potencialmente afecten la integridad fisica de las personas y/o de los bienes

patrimonio del Instituto.
POBALINES: Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacién

de Servicios del Instituto Mexicano del Seguro Social. .

Puesto de Servicio: Area especifica o lugar donde se establece el personal de seguridad, para
desempefiar sus funciones y cumplir con las consignas genéricas y especificas.

Responsable operativo del servicio de seguridad subrogado: en Organos de Operacién Administrativa
Desconcentrada el Jefe del Departamento de Conservacién y Servicics Generales en coordinacion con el
Jefe de la Oficina de Seguridad y Resguardo de Inmuebles y Directores y/o Administradores de cada
unidad; en UMAE el Jefe de la Oficina de Servicios Generales; en Centros Vacacionales; el Administrador o
Gerente; y en Nivel Central; el Titular de la Subjefatura de Divisién de Seguridad de Inmuebles.

RFC: Registro Federal de Contribuyentes.

RLAASSP: Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

SAT: Servicio de Administracién Tributaria, dependencia gubernamental ante quien se presentan las

declaraciones de impuestos.

SFP: Secretaria de la Funcion Publica.
SUA: Sistema Unico de Autodeterminacién para determinar importes y conceptos para el pago de cuotas
obrero-patronales en el IMSS.

Titular ‘'de Unidad Administrativa: Servidor Publico designade como titular de Unidades Médicas,
Unidades no Médicas y Unidades Médicas de Alta Especialidad en Delegaciones y Nivel Central.

Turno: Cobertura del servicio en un tiempo determinado, que consta de doce o veinticuatro horas,
dependiendo de la forma de contratacion.

UMAE: Unidad Médica de Alta Especialidad, dependiente del IMSS.

Unidades de almacenamiento: Dispositivo interactivo de grabacién de video en formato digital, que par,
la presente adjudicacién deberd ser de 4,8016 canales.

les e inmuebles pertenecientes al IMSS en términos
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1. DESCRIPCION Y ALCANCES DEL SERVICIO

11 Vigilar y proteger el patrimonio del Instituto, en el que se incluyen medicamentos,
material de curacién, equipos de coémputo, asi como sus accesorios, cajas fuertes, equipo e
instrumental médico, alimentos y viveres, vehiculos, informacién, documentacién y obras de
arte propios o a su disposicién y demas contenidos, a fin de evitar gue se cometan hurtos,
dafios o siniestros intencionales.

1.2. Prevenir todo dafo que se pudiera causar al Instituto, asi como la salvaguarda de sus
trabajadores, derechohabientes y usuarios.

1.3. Mantener el orden y la seguridad en las diferentes unidades del Instituto, que permitan la
adecuada prestacién y continuidad de los servicios que proporcionan a sus derechohabientes.

1.4. Participar en dispositivos de seguridad implementados por el Instituto, realizar rondines
de acuerdo al programa suscrito por ambas partes, cumplir y hacer cumplir las consignas
genéricas y consignas especificas, elaborar informes de incidencias Yy partes de novedades,
utilizando los formatos establecidos para este servicio, informar de inmediato al administrador
del contrato asi como a la CTSyR|, de cualquier incidente.

1.5. Acatar los lineamientos normativos en materia de seguridad que marque la Ley Federal
de Seguridad Privada y su Reglamento, asi como los que el Instituto emita, estos ultimos le
seran entregados al Proveedor dentro de los cinco dias naturales anteriores al inicio de la
prestacién del servicio, a través del responsable operativo del servicio de seguridad subrogado.

1.6. Cumplir con las consignas genéricas y especificas previamente entregadas por el
administrador del contrato, para el control de accesos y podra proponer medios por los cuales
se llevaria a cabo mejores controles de acuerdo a la operacién.

1.7. Acatar los lineamientos normativos en materia de Proteccién Civil gque marque la Ley
General de Proteccion Civil y su Reglamento, asi como las aplicables a nivel estatal y municipal
en la materia, ademds de los que el Instituto emita y que les seran entregados por el
Administrador del Contrato, en los primeros cinco dias naturales anteriores al inicio de la
prestacidon del servicio.

2. CONFLICTO DE INTERES

Documento en el que manifieste “pbajo protesta de decir verdad” que la empresa no se
encuentra en |os supuestos de los articulos 50 y 60, antepenultimo parrafo de la LAASSP.

3. UNIDADES A CONTRATAR

La adjudicacion se llevard a cabo por siete partidas o regiones y cada una de ellas con sus
conceptos o entidades federativas, que se integran como se detallan a continuacién.
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Morelos

Centro 1
Centro 1 Oaxaca
Centro 1 Puebia
Centro 1 Tlaxcala
Centro1 Centro Vacacional Oaxtepec 186001
Centro 1 Hospital de Traumautologia y Ortopedia CMN Puebla 221401
Centro1 Hospital de Especialidades CMN Puebla 221901
Centro 1 Centro Vacacional Metepec 226001
Centro 1l Centro Vacacional Trinidad 306001
Centro 1 Centro Vacacional Malintzi 306002
Centro Norte Estado de México Oriente 15
Centro Norte Estado de México Poniente 16
Centro Norte D.F. Norte 35 36
CentroNorte | e iy e
Centro Sur Nivel Central S
Centro Sur D.F. Sur 37 38
Noreste Hospital de Especialidades No. 25 Nuevo Ledn 201901
Noreste Nuevo Ledn 20 L /
Noreste San Luis Potosi 25 /4
Noreste Hospital de Gineco-Obstetricia No. 23 Nuevo Ledn 201301 /
Noreste Durango 10 /

| Noreste Coahuila 5 / .
Noreste Tamaulipas 294/ (\
Noreste | Hospital de Especialidades No. 71 STQQ‘I \
Noreste Hospital de Cardiologia No. 34 Nuevo Ledn 201902 N\
Noreste Hospital de Traumatologia y Ortopedia No. 21 Nuevo Leén 201401
Noroeste Baja California Sur 3
Noroeste Chihuahua 8
Noroeste Baja California 2
Noroeste Sonora 27
Noroeste Hospital de Especialidades No.2 Sonora 271901
Noroeste Sinaloa 26
Occidente Aguascalientes ) _ 1
Occidente Colima N ! - i 6
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Occidente Guanajuato n
Occidente Jalisco 14
Occidente Michoacan 17
Occidente Nayarit 19
Occidente Querétaro 23
Occidente Zacatecas 34
Occidente Hospital de Cineco-Pediatria No. 48 Le6n Guanajuato M301
Occidente Hospital de Especialidades No. 1 Leén Guanajuato 111901
Occidente Hospital de Pediatria CMN de Occidente Jalisco 141901
Occidente Hosp Gineco-Obstetricia CMN de Occidente Jalisco 141301
Occidente Hospital de Esp. CMN de Occidente Jalisco 141101
Sureste Campeche 4
Sureste Chiapas 7
Sureste Quintana Roo 24
Sureste Tabasco 28
Sureste Veracruz Norte 3]
Sureste Veracruz Sur 32
Sureste Yucatan _ 33
Sureste Hospital de Especialidades No.14 Veracruz Norte 311901
Sureste Hospital de Especialidades No. 1 Yucatan 331901

Estas partidas o regiones seran contratadas en los términos referidos en el Apéndice nimero 1
“Requerimiento” en el que se detallan las cantidades, equipos y accesorios asociados al

servicio.

4. DOCUMENTOS QUE DEBERA PRESENTAR EL LICITANTE EN SU PROPUESTA.

El licitante debera presentar dentro de su proposiciéon a través de CompraNet la
documentacion que se indica a continuacion.

Requisitos técnicos:

a. Carta mediante la cual manifieste la(s) Partida(s) o Regién (es) en la(s) cual(es) es

voluntad participar de acuerdo al numeral 3 del presente documento, a la cual, tratandose de
la participacion por dos o mas regiones o partidas, debera acompafar debidamente
requisitado y firmado el formato Apéndice 12 “Licitantes que participan por dos o mas regiones
o partidas”, del Anexo Técnico, donde deberd manifestar la cantidad de recursos que
presentara para acreditar los siguientes rubros, la “Capacidad de Recursos Humanos” y la
“Capacidad de Recursos Econdémicos y Equipamiento”, mismos que en su caso, se utilizaran
para realizar la evaluacion de puntos y porcentajes que corresponda.

b. Formato DC-1 “Informe scbre la Constitucién de la Comisién Mixta de Capacitacion,
Adiestramiento y Productividad” a nombre del Licitante, debidamente presentado ante la
Secretaria del Trabajo y Prevision Social, el mismo debera estar vigente al morglento de la
presentacion de la propuesta, debiendo contener el acuse de recibo.

LT
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o, Formato DC-2 “Plan y programa de capacitacién” a nombre del Licitante, por un periodo
no mayor de dos afios, asi como la constancia original gue acredite su registro ante la
Secretaria del Trabajo y Previsién Social, a nombre del licitante, y constancia original expedida
por la referida Secretaria donde certifica al licitante como capacitadora a través del formato
DC-5 “Solicitud de registro de agente capacitador externo” actualizado y vigente.

Considerando el plan o programa continto, de la capacitacion o adiestramiento durante la
vigencia de la contratacién en los siguientes rubros:

Seguridad en instalaciones, control de accesos y combate de fuego mediante hidrantes y
extintores.

o Tareasy procedimientos de operacién: patrullaje y rondines, control de accesos.

Procedimientos de contingencia en caso de: asalto, incendio, amenaza de bomba,
disturbio civil, entre otros.

e Manejo de armas no letales: tolete PR-24.

Manejo de sistema y equipo de apoyo: radio portatil de comunicacién, sistema de CCTV.

o Conocimiento de temas relacionados con equidad de género y prevencion de la
discriminacién de las personas con discapacidad, de conformidad con la normatividad de

la materia vigente.

e Proteccién Civil.

d. Formato DC-3 “Constancia de competencias o de habilidades laborales”, acompafiado de
una relacién ordenada alfabéticamente en formato PDF y también editable (Excel) en los

siguientes rubros:

o Seguridad en instalaciones, control de accesos y combate de fuego mediante hidrantes
y extintores.

e Tareasy procedimientos de operacién: patrullaje y rondines, control de accesos.

» Procedimientos de contingencia en caso de: asalto, incendio, amenaza de boffib
disturbio civil, entre otros.

o Manejo de armas no letales: tolete PR-24.

o Manejo de sistema y equipo de apoyo: radio portatil de comunicacion, sistema de CCTV.

e Conocimiento de temas relacionados con equidad de género y prevenciéon de la
discriminacién de las personas con discapacidad, de conformidad con la normatividad

de la materia vigente.

e Proteccién Civil. (Combate de incendios, Uso y manejo e Hidrantes, Evacuacién y
Primeros Auxilios).

cada regién o

El listado debera cubrir cuando menos el 70% del nimero de elementos p
nes o partidas.

partida, deberd ser distinto en el caso de que participe en dos ¢ mas de las re,

ANEXOS
DIVISION DE CONTE
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e. Carta compromiso en hoja membretada por el licitante y firmada por su representante
legal, donde manifieste que en caso de resultar ganador, en un término de 30 dias habiles,
entregara las constancias o certificados de capacitacion del 100% del personal designado para
la prestacion del servicio.

f.  Formato DC-5, “Solicitud de registro de agente capacitador externo”, en el cual conste la
autorizacion y registro de cuando menos dos agentes capacitadores externos por partida y/o
region, certificados por la Secretaria del Trabajo y Previsién Social, como capacitador en
Seguridad y Proteccién Civil, para impartir cursos basicos solicitados al personal designado
para la prestacion del servicio en las instalaciones del IMSS, siendo estos:

e Seguridad en instalaciones, control de accesos y combate de fuego mediante hidrantes y
extintores.

e Tareasy procedimientos de operacion: patrullaje y rondines, control de accesos.

* Procedimientos de contingencia en caso de: asalto, incendio, amenaza de bomba,
disturbio civil, entre otros.

¢ Manejo de armas no letales: tolete PR-24.
* Manejo de sistema y equipo de apoyo: radio portatil de comunicacién, sistema de CCTV.

¢ Conocimiento de temas relacionados con equidad de género y prevenciéon de la
discriminacién de las personas con discapacidad, de conformidad con la normatividad de
la materia vigente.

e Proteccién Civil.

El formato DC-5 de cuando menos dos agentes capacitadores, para el caso de que participe en
dos o mds de las regiones o partidas los capacitadores deberan ser distintos.

g. Descripcion amplia y detallada de cémo se prestara el servicio ofertado mediante el
manual de procedimiento de operacién, cumpliendo con todo lo sefalado en éste Anexo
Técnico.

h. Constancia expedida por la Direccién General de Seguridad Privada mediante la cull
senale que el licitante no ha sido amonestado, multado, suspendido clausurado, y/o revocada
su autorizacion de acuerdo articulo 42 de la Ley Federal de Seguridad Privada, con vigencia no
mayor a sesenta dias naturales previos a la presentacién y apertura de propuestas en el
presente procedimiento de adjudicacién publica.

i.  Relacion y organigrama del licitante en el que se incluya el personal directivo y
supervisores propuestos para la prestacién del servicio de seguridad requerido en el Instituto,
debiendo anexar copia simple de la identificacién oficial vigente tanto del personal directivo
como de los supervisores, confoerme al Apéndice ndmero 6 “Responsables que estan gsignados
para la prestacién del servicio de seguridad en el IMSS”.

Si participa por dos o mas regiones o partidas, los supervisores deberan ser distjitos por cada
Regidén a la que desea participar.
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. Fotografias a color del uniforme que portaran los elementos operativos, asi como del
uniforme complementario establecido en el punto 5.3 de! presente anexo técnico (hombre y
mujer) en las que se aprecien sus cuatro vistas, conteniendo colores, logotipos o emblemas,
mismos que no podran ser iguales o similares a los utilizados por las corporaciones policiales,

por las fuerzas armadasy del IMSS.

k Formato de credencial que se expedird y portard el personal, el cual debera incluir como
minimo nombre de la empresa, nombre completo, fotografia del elemento portando el
uniforme, nimero de seguridad social, la vigencia por el periodo de la prestacion del servicio,
nimero de CUIP o CIP, Registro Federal de Contribuyentes y firma de cuando menos uno de

los.encargados del servicio.

|. Carta bajo protesta de decir verdad que cuenta con una una experiencia minima de un
afio de acuerdo al Apéndice ntimero 1 “Requerimiento” y que si participa por dos o mas
regiones o partidas, el personal que presta el servicio sera distinto por cada regidén o partida a

la que participa.

m. Carta bajo protesta de decir verdad que cuenta con una una especialidad minima de un
afo en el cual se indigue que cuentan con la especialidad en Ia instalaciéon de Circuito Cerrado
de Televisién (CCTV) de acuerdo al Apéndice numero 1 “Requerimiento”, y que si participa por
dos o més regiones o partidas, el personal que presta el servicio sera distinto por cada regién o

partida a la que participa.

n. Carta bajo protesta de decir verdad que en la presente adjudicacién directa no cuenta
cpon contratos que se encuentran en litigio o conflicto legal,

o. Documento vigente con el que acredite su autorizacion o registro, o bien que renové o
tramité su permiso conforme a lo siguiente:

Autorizacién o registro expedido por la Direccién General de Seguridad Privada, vigente para
prestar el servicio de seguridad privada cuando el licitante participe para dos o mas entidades
federativas, con sus diferentes modalidades de conformidad con lo establecido en el articulo
15, fraccion Il (Seguridad Privada en los Bienes) de la l.ey Federal de Seguridad Privada y

ademds cualquiera de las siguientes fracciones: -

. Fraccién IV (Servicios de Alarma y Monitoreo Electrénico).
Fraccién VIl (Actividad Vinculada con Servicios de Seguridad Privada).

Autorizacién o registro expedido por la autoridad competente de conformidadfcon la
legislacién vigente estatal para prestar el servicio de seguridad privada, con las diferentes
modalidades nombradas en el parrafo anterior o sus equivalentes, en su caso, debera
presentar el trdmite de solicitud ante la autoridad competente de conformidad con la
legislacién vigente estatal para prestar el servicio de seguridad privada, con las diferentes
modalidades nombradas en el primer parrafo o sus equivalentes, previo a la presentacién de

propuestas.

En caso de resultar adjudicado, deberad presentar de conformidad a la legislacion federal y
estatal aplicable en materia de seguridad, la autorizacién o registro vigente expedido por
autoridad competente para prestar el servicio de seguridad privada, con Jés modalidades

antes sefaladas.
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Cabe mencionar, que en caso de resultar adjudicado, los permisos antes citados deberan estar
vigentes durante el periodo de contratacién.

p. Recursos Humanos: Manual de organizacién, Manual de procedimiento de operacién y su
instructivo, Manuales de procedimientos para el reclutamiento, seleccién, capacitacién vy
contratacion y Reglamento Interno, debidamente registrados ante la Junta de Conciliacién y
Arbitraje, de conformidad con la Ley Federal del Trabajo.

g. Plan de Trabajo en formato libre para el 100% de la implementacién del servicio en las
diferentes unidades médicas y no médicas adjudicadas de acuerdo a su Manual de Operacion.

r.Para acreditar la antigledad y/o experiencia de los supervisores de seguridad: deberan
presentar curriculum vitae de cada uno de ellos, en los cuales se debera indicar la escolaridad
minima de preparatoria, con certificado de institucién con validez oficial y CIP o CUIP en la
empresa actual. Si participa por dos o mas regiones o partidas, los supervisores deberan ser
distintos por cada region o partida a la que desea participar.

s. Para acreditar la antigledad y/o experiencia de los jefes de turno: deben presentar
curriculum vitae de cada uno de ellos, en los cuales se debera indicar la escolaridad minima de
secundaria, con certificado oficial de la Secretaria de Educacién Publica y CIP o CUIP en la
empresa actual. Si participa por dos o mas regiones o partidas, los jefes de turno deberan ser
distintos por cada regién o partida a la que desea participar.

t.  Recursos Materiales; se debera acreditar contar con al menos el 70% de equipos de
comunicacion (radio o telefonia celular) de acuerdo al nhUmero de puestos detallados en el
Apéndice nimero 1 “Requerimiento”, de la(s) partida(s) o regidén(es) en que se participe,
incluyendo a los administradores del contrato y responsables operativos, con la
documentacion que compruebe la propiedad o legal posesiéon de los equipos (facturas,
contrato de arrendamiento). Si participa por dos o ma&s regiones o partidas, el equipo a
acreditar deberd ser el 70% y sera distinto al de cada regién o partida que propone.

u. Escrito bajo protesta de decir verdad, firmado por el representante legal en el que indique
que cuenta con los CIP expedidas por la Direccién General de Seguridad Privada o la autoridad
competente en el estado, para prestar el servicio de seguridad privada, acompafiado de una
relacion ordenada alfabéticamente en formato PDF y también editable (Excel), asimismo, en
dicho escrito deberd indicar, que si participa por dos o mas regiones o partidas, las CIP serg
distintas, de cuando menos el 70% del nimero de elementos por cada regién o partida 4
que desea participar,

v. Escrito bajo protesta de decir verdad, firmado por el representante legal en el que indique
que cuenta con los certificados médicos, toxicologicos, psicolégicos y psicométricos,
equivalentes al 70% del personal de la partida(s) o region(es) respecto de las cuales es su
voluntad participar, expedidos por un profesional en el ramo, asimismo, los certificados
deberan ser distintos por cada regién o partida a la que desea participar y deberan de ir
acompanados de una relacién ordenada alfabéticamente en formato PDF y también editable
(Excel), mismas que deberan coincidir.

w. Se debera presentar la constancia de informacién sobre la fuerza de trabajo (minimo por
el 70% del total del personal de la(s) regién (es) y/o partida(s) respecto de las cflales es su
voluntad participar) y el equipo operativo emitida por la Direccién General Seguridad
Privada. La constancia deberd cer con fecha de expedicién de 2020.
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5. CARACTERISTICAS DEL SERVICIO DE SEGURIDAD

5.1. Asignacién de los Elementos:
Los elementos asignhados para cubrir los puestos de servicio durante la vigencia del contrato,

seran de conformidad al Apendice 1“Requerimiento”.

Cuando por necesidades del servicio se requiera de turnos extraordinarios, el administrador
del contrato, debera solicitarlo por escrito a la CTSyRl, para que esta a su vez, valore su
procedencia, en el entendido de que este cambio no serd procedente sin la autorizacién

correspondiente.

Cuando por necesidades del servicio se requiera, la reubicacion de elementos, siempre y
cuando no se modifique la cantidad de turnos contratados, el administrador del contrato
establecera coordinacién con la prestadora del servicio para los movimientos requeridos,

debiendo informar oportunamente a la CTSyRI.

5.2. Perfil de los elementos de seguridad:

Perfil ndmero 1:
Supervisor de Seguridad

o Sexo: Masculino o femenino. (buscando la paridad de género).

e Edad: Minima 21 afios, maxima 60 afios.

e Estado civil: Indistinto.

e Carecer de antecedentes penales o de sentencia condenatoria.

Que tenga plena capacidad de prestar el servicio de acuerdo al protocolo de buen trato
que al efecto se establezca en las consignas.

Estar debidamente capacitados en las modalidades en que prestaran el servicio.

No haber sido separado de las Fuerzas Armadas o de instituciones de seguridad publica
o privada por alguna de las causas previstas en |a fraccidn Il del articulo 27 de la Ley<

Federal de Seguridad Privada.
Estar fisicamente aptos.

Cursos en materia de seguridad.
Escolaridad: Preparatoria terminada y acreditada a través de certificado de esty
con validez oficial.
Experiencia minima de un afio desempefiando las funciones de superyjgor de
seguridad en la actual empresa (anexar curriculum vitae con firma autégrafa y CIP o

CUIP).
e Capacidad y poder de toma de decisiones en aspectos operativos.

Libre de adicciones.
Estar permanentemente localizables y que acudan ante emergencias de inmediato.-

El nimero de supervisores que debera tener el licitante ganador minimo sera cinco por cada
partida o regién, el costo que generé debe estar impactado en los precios de los turnos

ofertados.
E— r S N
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Perfil nGmero 2:
Jefe de Turno

e Sexo: Masculino o femenino. (buscando la paridad de género).

e Edad: Minima 20 afos, maxima 60 afos.

e Estado civil: Indistinto.

e Carecer de antecedentes penales o de sentencia condenatoria.

¢ Estar debidamente capacitados en las modalidades en que prestaran el servicio.

e No haber sido separado de las Fuerzas Armadas o de instituciones de seguridad publica
o privada por alguna de las causas previstas en la fraccién Il del articulo 27 de la Ley
Federal de Seguridad Privada.

°* Que tenga plena capacidad para desarrollar las actividades del anélisis y video
vigilancia en el drea de sistema de Circuito Cerrado de Television.

° Quetenga plena capacidad de prestar el servicio de acuerdo al protocolo de buen trato
que al efecto se establezca en las consignas.

e Escolaridad: Secundaria terminada como minimo y acreditada a través de certificado
expedido por la Secretaria de Educaciéon Publica.

e Experiencia minima de un afno desempefiando las funciones de jefe de turno en la
actual empresa (anexar curriculum vitae con firma autégrafa y CIP o CUIP).

¢ Poder de toma de decisiones en aspectos operativos.

e Libre de adicciones.

El ndmero de jefes de turno que debera tener el licitante ganador sera de uno por cada unidad
donde se preste el servicio, el costo que generé debe estar impactado en los precios de los
turnos ofertados.

Perfil niimero 3:
Elemento de Seguridad

* Sexo: Masculino o femenino. (contar con al menos 20% de personal femenino,
buscando alcanzar la paridad de género).
Edad: Minima 18 afios, maxima 60 afos.

¢ Estado civil: Indistinto.

e Carecer de antecedentes penales o de sentencia condenatoria.

¢ Estar debidamente capacitados en las modalidades en que prestaran el servicio.

e No haber sido separado de las Fuerzas Armadas o de instituciones de seguridad publica
o privada por alguna de las causas previstas en la fraccién Il del articulo 27 de la Ley
Federal de Seguridad Privada.

* Que tenga plena capacidad de prestar el servicio de acuerdo al protocolo de buen trato
que al efecto se establezca en las consignas.

e Escolaridad: Primaria terminada como minimo y acreditada a través de certificado
expedido por la Secretaria de Educacién Puablica.

e Libre de adicciones, y

* En este perfil se pueden considerar personas con discapacidad motriz Gnicamente para
el monitoreo del sistema de Circuito Cerrado de Television.

5.3. Uniformes :
Los uniformes e implementos de trabajo seran suministrados por cuenta del/proveedor, sin
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cargo para el Instituto y estaran integrados por lo siguiente:
Hombres: ‘

— Pantalén.
Camisola de manga larga o corta, con sectores o insignias de la empresa prestadora del

servicio, predominando el texto “SEGURIDAD PRIVADA" y el nombre de la empresa.
Gorra con bordado del logotipo de la empresa prestadora del servicio.

— Calzado en color negro (no tenis).
Chamarra con bordado del logotipo de la empresa prestadora del servicio, predominando

el texto “SEGURIDAD PRIVADA"” y el nombre de la empresa, (cuando la ubicacién

- geogréfica o clima lo requiera).
Credencial de identificacién vigente de la empresa prestadora del servicio, conforme a la

propuesta técnica, durante la prestacion del servicio

Mujeres:

— Pantalon.
Camisola de manga larga o corta, con sectores o insignias de la empresa prestadora del

servicio, predominando el texto “SEGURIDAD PRIVADA" y el nombre de la empresa.
__ Gorra con bordado del logotipo de la empresa prestadora del servicio.

— Calzado en color negro (no tenis).
—_ Chamarra con bordado del logotipo de la empresa prestadora del servicio,

predominando el texto “SEGURIDAD PRIVADA" y el nombre de la empresa, (cuando la

ubicacién geogréfica o clima lo requiera).
Credencial de identificacién vigente de la empresa prestadora del servicio, conforme a

la propuesta técnica, durante la prestacion del servicio.

Uniforme Complementario: Sélo para elementos que cubren puesto de servicio exterior y en
temporada de lluvias:

- Botas de hule para lluvia.
- Impermeable o manga para lluvia.

El proveedor deberd dotar a los elementos que proporcionen el servicio, los uni ""
necesarios para el desempefio del mismo, al inicio de la prestacion del contrato y por I
en dos ocasiones al afio, debiendo garantizar que los uniformes que porten los elementos,
encuentren en éptimas condiciones y presentables (que no estén visiblemente deteriora

sucios o incompletos).

5.4.Adiestramiento y Capacitacién:

Proporcionar adiestramiento al personal que se ocupara para la prestacion del servicio, acorde
a lo que establece el articulo 29 de la Ley Federal de Seguridad Privada, asi como las
modalidades que se autoricen para el servicio y tendrd como fin que los elementos se
conduzcan bajo los principios de legalidad, éficiencia, profesionalismo, discrecion y honradez
sefialados en la Ley General del Sistema Nacional de Seguridad Publica.

Por otra parte, la capacitacién o adiestramiento en Proteccion Civil debera ser periédica y
permanente impartida por Institucion certificada en la localidad en donde preste el servicio.

Proporcionar los siguientes cursos bdsicos al personal designado para prestacién del

servicio en las instalaciones del IMSS: - w = e
A LS
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I
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¢« Seguridad en instalaciones, control de accesos y combate de fuego mediante hidrantes
y extintores.

e Tareasy procedimientos de operacién: patrullaje, rondines y control de accesos.

e Procedimientos de contingencia en caso de: asalto, incendio, amenaza de bomba,
disturbio civil, entre otros.

e Manejo de armas no letales: tolete PR-24.
¢ Manejo de sistema y equipo de apoyo: radio portatil de comunicacion, sistema de CCTV.

e Conocimiento de temas relacionados con equidad de género y prevencién de la
discriminacion de las perscnas con discapacidad, de conformidad con la normatividad
de la materia vigente. :

e Proteccion Civil: (Combate de incendios, Uso y manejo e Hidrantes, Evacuacién y
Primeros Auxilios).

El licitante adjudicado entregara al responsable del servicio de seguridad lo siguiente:

— Programa de capacitacion dirigido al 100% del personal de seguridad subrogado
mismo que deberd de impartirse en un plazo no mayor a 10 dias naturales, a partir del
inicio de la prestacion del servicio, debiendo presentar evidencia de la formacién del
total del personal en un plazo no mayor a 30 dias naturales al inicio de la prestacion del
servicio.

— En un plazo no mayor a 10 dias naturales al inicio del servicio, programa anual de
capacitacion o adiestramiento en materia de Proteccién Civil, entregando sus avances
trimestrales, acompafado de evidencia fotografica.

— En un plazo de sesenta dias posteriores al inicio del servicio, entregara copia de la
acreditacion de los cursos y capacitacién de los elementos, mismos que deberan contar
con los conocimientos necesarios y suficientes para la utilizacién de la fuerza, en el
desempefo de sus actividades.

— En un plazo de sesenta dias posteriores al inicio del servicio, entregara copia de
documental comprobatoria mediante los formatos DC-3 de los elementos que pres
servicio, la cual debera contar con una vigencia maxima de 6 meses, de la capacitaci
técnica basica.

— Reporte de capacitacion de manera trimestral del 100% de los elementos sobre el
cumplimiento de protocolos del “Buen Trato del IMSS”. Para lo cual el IMSS, en ‘un
periodo de 10 dias naturales antes del inicio de la prestacién del servicio le entregara un
manual de capacitacion en materia de “Buen Trato del IMSS".

— Practicar al personal operativo en la prestacién del servicio, de manera aleatoria a un
20% de los elementos, los exdmenes correspondientes para acreditar que cubren el
perfil fisico, ético y psicolégico necesario para realizar las actividades del pugsto, por un
profesional debidamente acreditado ante la Direccién General de Seguridad Privada.
Dicha prueba aleatoria se realizara durante la vigencia del contrato y en ¥in plazo de 15
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dias naturales a partir del requerimiento por parte del Instituto, entregando evidencia
del mismo.

— Se podran realizar evaluaciones por parte del Instituto, para verificar el cumplimiento
del personal en la aplicacién del protocolo del “Buen Trato del IMSS”.

5.5. Prohibicién en la Duplicidad de Turnos
No mantener un puesto de servicio por mas de 24 horas con el mismo personal, en ninguna de

las unidades donde presta el servicio, de hacerlo, se tomara como no prestado el servicio (1
falta), toda vez que dicho personal estard disminuido en sus capacidades y no podra

reaccionar adecuadamente para los requerimientos objeto del presente servicio.

5.6. Especificacién de Funciones:
El personal en servicio, realizara las funciones y actividades relativas a las especificaciones del

servicio contratado de acuerdo a las consigas genéricas y especificas, incluyendo el
cumplimiento del protocolo de “Buen Trato IMSS”, definido por el Instituto. En caso de
incumplimiento de las mismas se procederd conforme se establece en la tabla de

deducciones.

5.7.Consignas
El personal dara cumplimiento a los pliegos de consignas genéricas emitidas por la CTSyRl y a

las consignas especificas por unidad tipo y puesto de servicio, las cuales seran elaboradas por
el administrador de cada inmueble en coordinacién con el responsable operativo del servicio

de seguridad subrogado.

El Instituto entregara al licitante ganador las consignas genéricas y especificas, dentro de los
cinco dias habiles anteriores al inicio de la prestacién del servicio.

5.8. Inasistencias
El licitante adjudicado debera cubrir las inasistencias y/o sustituir a los elementos que |

reportados por fallas en la prestacién del servicio a mas tardar 60 (sesenta) minutos
de haberlos reportado por el Instituto via telefénica, cubriendo el nimero total de elgmentge
reportados, sin que los cubra con elementos que estén saliendo de Servicio por 24 horas. [
no cubrirse el nimero total de elementos se procederd a descontar las faltas respectivas y s§

aplicaran las deducciones establecidas en la tabla de deductivas.

59. Programa de Supervisién
Una vez iniciado el servicio, el supervisor designado deberd elaborar un programa de

supervisién mensual (Apéndice nimero 8 “Programa de Supervision”). Las problematicas
detectadas durante la supervision se haridn del conccimiento de manera inmediata al
responsable del servicio de seguridad y a la CTSyRI mediante el informe respectivo.

El Instituto a través del responsable del servicio de seguridad o a través de la CTSyRI
podré realizar actividades de supervision para el cumplimiento del Anexo Técnico_ durante la

vigencia del contrato.

mediante

Las problematicas detectadas durante la supervisién, se haran del conocimie
e seguridad -

informes de supervisién por escrito al responsable operativo del servici
subrogado dentro de los 5 dias calendario del siguiente mes.
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El Instituto podra solicitar en cualguier momento durante la vigencia del contrato, los
informes al encargado de supervisar el servicio por parte del licitante ganador, quien lo
remitira a la CTSyRI.

El programa de supervision deberd considerar el cumplimiento de los protocolos del
“Buen Trato IMSS", generados por el Instituto.

Asimismo, la CTSyRI podr3 realizar actividades de supervision del servicio, de acuerdo al
contrato y al cumplimiento de protocolos del “Buen Trato IMSS”, en cualquier momento
durante la vigencia del contrato.

5.10. Equipo Operativo:

Los equipos minimos requeridos para el cumplimiento del servicio son:

- Equipo de comunicacién (radio o telefonia celular) con su cargador por unidad de servicio,
para estar en comunicacién con su central y con la Oficina de Seguridad y Resguardo de
Inmuebles de cada OOAD, o administrador de UMAE o CV (debiendo incluir también el equipo
para estas), el cual debera estar funcionando las 24 horas del dia.

— Lampara portatil en funcionamiento (una por cada puesto de servicio del turno
nocturno).

— Fornitura con porta tolete y porta radic por elemento en servicio.

— Tolete PR-24 (uno por cada elemento en servicio).

— Silbato de baquelita con cordén de mando (uno por cada elemento en servicio).

— Un (1) radio con su cargador para cada puesto de servicio para comunicacién interna en
el servicio. Estos radios deben garantizar un enlace y comunicacién permanente con
cobertura en el inmueble que se preste el servicio y deberan operar las 24 horas del dia.

— Un vehiculo por supervisor. Proporcionar los vehiculos balizados necesarios para el
cumplimiento del servicio, los cudles seran del uso exclusivo del personal de sequridad

subrogada para la cobertura del servicio y la supervisién.

El costo que generé este numeral, debe estar impactado en los precios de los turnos ofertad

511. Generacién de Reportes:
El licitante adjudicado presentara al responsable del servicio de seguridad lo siguiente:

— Entregar dentro de 5 (cinco) dias naturales de anticipacién al inicio de la prestacién del
servicio, listado con la distribuciéon y caracteristicas del equipo operativo con el que
prestara el servicio.

— Entregar con 5 (cinco) dias naturales de anticipacién al inicio de la prestacion del servicio el
plan de seguridad de reaccién ante contingencias por cada inmueble.

— Entregar dentro de los 5 (cinco) dias habiles siguientes al término del periodo fue se trate,
la factura que acredite los servicios prestados, previa revision de listas de asistencia,
compulsa y sancién, en original, asi como listado de los elementos de seguridad subrogada
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en formato electronico el cual debera ser en hoja de calculo xIs o xlsx (Apéndice numero 10
“| istado mensual de Elementos del Servicio de Seguridad Subrogada”).

Entregar, dentro de los 5 dias calendario de cada mes el programa de supervisién mensual
(Apéndice nimero 8 “Programa de Supervision”). Entregar, dentro de los 5 dias calendario
del fin de cada mes, reporte de problemética detectada y atendida durante la supervision.

Presentar, dentro de los 10 dias héabiles al inicio del contrato, copia simple de los contratos
con empresas de telefonia celular, radio comunicacion operativa y/o comunicacion satelital
a nombre del licitante y la cantidad de equipos deberd de cubrir las necesidades de la

regién o partida.

El licitante que resulte adjudicado debera entregar un estudio de vulnerabilidad de cada
sitio en el que prestara el servicio a mas tardar en 45 dias naturales a partir del inicio de la

vigencia del contrato.

Contar con una oficina por estado y entregar copia de los comprobantes de domicilio
correspondientes. Lo cual deberd cumplirse en un término de 30 dias naturales contados a

partir del inicio de la prestacion del servicio.

Cada 3 meses debera entregar copia de cada una de las CIP o CUIP; o comprobante de
tramite ante la Direccién General de Seguridad Privada o la autoridad competente en el
estado, para prestar el servicio de seguridad privada, acompanado de una relacién
ordenada alfabéticamente en formato PDF y también editable (Excel), mismas que
deberan coincidir con el personal que se encuentra prestando el servicio.

El licitante ganador, deberd contar con un representante legal por region o partida y con un
representante que tenga poder de decision para cada estado de los que componen cada una
de las partidas o regiones adjudicadas, este Ultimo para efectos exclusivos de operacién del

servicio.

El Licitante que resulte adjudicado deberd asumir los costos de dafnos y perjuicios qu
hubiesen generado hacia el instituto con motivo de descuido o impericia por part

personal de seguridad.

La CTSyRI podra solicitar los informes establecidos en este apartado, en cualquier momen

~ durante la vigencia del contrato.

5.]2. Reporte de Incidencias

El licitante ganador a través de sus responsables de servicio debera reportar incidentes de
manera inmediata, proporcionar informacién completa y recibir instrucciones del responsable
operativo del servicio de seguridad subrogado o de la CTSyRI, asi como actuar y apoyar en
toda situacién de emergencia a los empleados, derechohabientes y visitantes. Ademas, debera

mantener absoluta discrecién sobre los informes generados.

Avisar de manera inmediata al Director de la Unidad o al Administrador y al responsable del
servicio de seguridad, y a la CTSyRI de cualquier anomalia que se presente en los sitios o
puestos de servicio que pueda poner en riesgo la operacion de los servicios, el patrimonio
Institucional y/o la imagen del Instituto, de acuerdo a la matriz de escalamiento (nivel

jerarquico de cada Unidad Administrativa).
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Asimismo, elaborara el informe por escrito de la incidencia dirigido al Director de la Unidad o
al Administrador y al responsable operativo del servicio de seguridad subrogado, de acuerdo al
formato denominado “Parte de Novedades del Servicio de Vigilancia”.

5.13. Sistema de Circuito Cerrado de Televisién (CCTV)

El licitante que resulte adjudicado, implementara el sistema que permita conservar evidencia
videografica, minimo de 30 dias naturales en formato digital de todos los acontecimientos,
para posteriores consultas.

El analisis y control del CCTV estara a cargo del Instituto en los lugares que éste designe; el
CCTV, debera ser propio o rentado en el cual se incluyan las cdmaras conforme al apéndice
numero 3 “Programa de Instalacién y operacién del equipo CCTV”", asi como los monitores,
unidades de almacenamiento y cableado necesarios, ademas de los instructivos y software por
cada uno de los inmuebles.

La administracién y control de los equipos se llevard a cabo mediante un software (una
plataforma de aplicacion abierta y dedicada, en idioma espafiol) en cada una de los centros de
monitoreo, teniendo la posibilidad de monitorizar, manejar las sefales de video de las camaras
y almacenar las imagenes para posteriores consultas y verificaciones que el Instituto requiera,
asi mismo, tendra la capacidad para generar una bitacora histérica de informacién e imagenes
digitales usables que permita al personal del IMSS revisar facil y rapidamente los eventos e
incidencias, asi como realizar ex%ortaciones de los mismos en formatos estidndares de
imagenes y video, debiendo de tener la capacidad de grabacién en las unidades de
almacenamiento minima de 30 dias continuos.

El licitante ganador debera realizar la configuracién, prueba y puesta en funcionamiento del
CCTV, en las ubicaciones sefialadas en el Apéndice 13 “Domicilio de Unidades y Distribucién de
Camaras” y de acuerdo a las instrucciones del administrador del contrato, en los 30 dias
naturales contados .a partir de la fecha de inicio de la prestacién del servicio, misma que se
podra prorrogar por Unica vez hasta por una plazo igual cuando exista causa justificada y
realizara la ampliacion o reubicacion de camaras y equipos de grabacién que se requieran en
cada sitio a solicitud y por escrito del responsable operativo del servicio de seguridad
subrogado.

La operacion del sistema de CCTV, serd a cargo y realizado por el personal del licitant
ganador, siendo este el responsable de las grabaciones durante el tiempo del servicio, las
cuales deberan de realizarse las 24 horas del dia durante la vigencia del contrato de manera
continua y sin interrupciones; asi como el resguardo del respaldo de estas mismas (por un
minimo de 30 dias naturales). Las grabaciones al final del contrato son propiedad del Instituto,
por lo que debera entregarlas en formato digital que permita su posterior reproduccién al
responsable operativo del servicio de seguridad subrogado.

El proveedor adjudicado sera el responsable de proporcionar el mantenimiento correctivo Y
preventivo, asi como de la reubicacién de las cdmaras de CCTV y de los monitores y equipos de
almacenamiento, de conformidad a las necesidades del servicio en cada unidad, sin costo
adicional.

El servicio requerido estara compuesto cuando menos de las siguientes caractéristicas y de
acuerdo a las necesidades de cada instalacién:
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Camara de Video Tipo DOMO y Mini-DOMO
Cémara eyeball hibrida LEGEND TurboHD (Analégico 1200TVL / HD-TVI 720p) lente gran
angular de 2.8 mm e IR inteligente para 20 metros, (incluye instalacién, cableado, materiales,

etc.).
Caracteristicas:
Sensor CMOS 1/3" epcom® Turbo HD (Scan progresivo).

Resolucién maxima: 720P (1280 X 720).

Lente: 2.8 mm. :

Dia / noche real (filtro ICR).

lluminacién minima: 0.1 Lux@ (F1.2, AGC ON), O Lux IR ON.
Distancia IR: 20 mts. Con tecnologia Smart IR.
Tecnologia: HD-TVI / CVBS seleccionable.

Salida de video: Conector BNC.

Entrada de voltaje: Conector plug macho 3.5 mm.

Caracteristicas fisicas y eléctricas:

_ Aplicacién: Interior / Exterior.

~ Proteccidn IP66. ‘
Temperatura de operacién: -40~60°C.
Dimensiones: 89.5 x 69.8 mm.

Peso: 260 g.

Alimentacién: 12 VCD / 4W

Camara de Video Tipo Bullet
Camara bullet hibrida de metal (Analdgico 1200TVL / HD-TVI 720p) lente 3.6 mm e IR

inteligente para 20 retros, (incluye instalacion, cableado, materiales, etc.).
Caracteristicas:
Sensor CMOS 1/3" epcom® Turbo HD (Scan progresivo).
Resolucion maxima: 720P (1280 X 720).
. Lente: 3.6 mm.
. Dia/ noche real (filtro ICR).
lluminaciéon minima: 0.1 Lux@ (Fi.2, AGC ON), O Lux IR ON.
Distancia IR: 20 mts. Con tecnologia Smart IR.
Tecnolegfa: HD-TVI / CVBS seleccionable.
~ Salida de video: Conectior BNC.
° Entrada de voltaje: Conector plug macho 3.5 mm.

Caracteristicas fisicas y eléctricas:

- Aplicacién: interior / Exterior.
Proteccion IP66.

Montaje con cableado protegido.
Temperatura de operacion: -40~60°C.
Dimensiones: 70 x 149.5 mm.

Peso: 290 g.

Alimentacién: 12 VCD / 4W

Caracteristicas de DVR

Caracteristicas:

Sistema Trihibrido

4,8 016 canales de video TurboHD

Capacidad para 1o 2 discos duros SATA de hasta 4 TB.
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Salidas de video HDMI / VGA simultdneas FullHD 1080p.

Soporta servicio DDNS Hikvision.

Soporte EZVIZ Cloud P2P para visualizacion.

Compatible con software cliente iViMS-4200 (Windows), iVMS-4500 (Android, iPhone, iPad,
iPod touch).

Codificacion de video:

Main strem: 1080p, 720p, VGA, WD1, 4CIF, CIF.
Sub stream: WD, 4CIF, CIF, QCIF, QVGA
Bitrate Kbps hasta 6 Mbps.

Salidas de video:

Salida video HDMI y VGA simultaneas.

Soporta resoluciones de 1920x1080, 1280x720, 1024x768 en HDMI y VGA.
Grabacion:

Grabacion con sobre-escritura automatica.

Configurable para comenzar a grabar con un solo clic.

Programacién de grabacién por calendario, manual o evento.

Busqueda y Reproduccién:

Reproduccién instantanea de una camara en el modo de multi-vista en vivo.

Reproduccion simultanea sincrona de 4 canales a 1080p hacia delante y en reversa.

Reproduccién local remota, con blsquedas por agenda o eventos.

Identificacion de grabacion por etiquetas para buscar y reproducir por etiqueta.
Bloqueo de segmentos importantes de grabacién para evitar la sobreescritura.

Eventos:

Monitoreo del estado del disco duro, red, accesos y estado de las cdmaras con notificaciones
remotas. Memoria interna para bitacora con toda la actividad del DVR realizada por el sistema,
eventos o los usuarios, protegida para no poder borrarse incluso aunque el equipo regrese a
valores de fabrica o que los discos duros sean inicializados.

Interfases:

1 puerto RS-485 para control.

2 puertos USB 2.0 (soporta mouse para control, incluide).

1ito de red R1-4510/100 Mbps.

Entradas/salidas de alarma: 4 entradas /1 salida.

Caracteristicas fisicas y eléctricas:
Alimentacion: 12VCD@Max. 20W.
Temperatura de operacién: -10~55°C,
Dimensiones. 380 x 290 x 48 mm.
Peso: 1.5 Kg.

Monitores
Monitores a color para visualizar eficientemente la imagen que emitan las cdmaras de video,
preferentemente un monitor por cada 8 camaras.

El cumplimiento del presente punto relacionado con la entrega e instalaciéon de las cdmaras y
equipos de los sistemas de CCTV, se hara constar mediante el Apéndice nimero 4/Formato de
Acta Circunstanciada de Entrega Recepcién de los Sistemas de Circuito Cerrado e Television”,
instrumentada en apego al contenido del articulo 67 de la Ley Federal de /Procedimiento
Administrativo.
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514. Reubicacién del CCTV

Cualguier modificacién que requiera el Instituto por necesidades del servicio, respecto de la
distribucién del CCTV, éste debera llevarse a cabo a través del administrador del contrato en
coordinacién con el prestador del servicio debiendo informar oportunamente a la CTSyRI.

6. CRITERIOS DE EVALUACION TECNICA

De conformidad con los articulos 36 y 36 Bis fraccion | de la LAASSP, 52 del RLAASSP y el
numeral Décimo de la Seccién cuarta “Contratacién de servicios y de servicios relacionados
con obras” Capitulo Il “De los lineamientos para la aplicacion del criterio de evaluacién de
proposiciones a través del mecanismo de puntos o porcentajes en los procedimientos de
contratacién” del Acuerdo por el que se emiten diversos lineamientos en materia de
adquisiciones, arrendamientos y servicios y de obras publicas v servicios relacionados con las
mismas, publicado en el DOF el 9 de septiembre de 2010, la evaluacién de las proposiciones se

realizara utilizando el criterio de puntos y porcentajes.

La propuesta técnica que obtenga al menos 45 puntos de los 60 maximos sera considerada
solvente. Las proposiciones técnicas que no obtengan al menos 45 puntos seran desechadas.

Cuando se omita la presentacién total o parcial de alguno de los rubros a evaluar, no se le
asignaran puntos en el rubro o subrubro correspondiente.

La suma de todos los rubros con sus correspondientes subrubros en la evaluacion técnica
representa 60 puntos, a la propuesta econémica le corresponden los restantes 40 puntos.

Rubro

|- Capacidad del licitante.- Puntaje total del rubro 24
Subrubro . Puntaje

11.- Capacidad de los “Recursos Humanos y Materiales”

Sub-Subrubro : Documentacion
Perfil nimero 1:

Supervisor de Seguridad: debe contar minimo por regiones o
partidas con 5 supervisores, cuya escolaridad minima debe ser de

- A.- Capacidad d . - e : 5
-Rﬁcursss Humanis preparatoria, con certificado de institucién con validez oficial y CIP’s

o CUIPs para validar su antigiedad y/o experiencia en la empresa

actual. 2.0

Experiencia en
asuntos relacionados
con la materia del

servicio - : : :
1afio de experiencia del total del personal requerido = 1.5 puntos.

Calificacién:

2 afios 0 mas de experiencia del total del personal requerido =2.0
puntos.
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Perfil nUmero 2.

Jefe de Turno: debe contar minimo por regiones o partidas con el
No. de jefes de turno previamente establecido, cuya escolaridad
minima debe ser de secundaria terminada, acreditable con
certificado porla SEP y CIP "s o CUIPs para validar su antigledad y/o
experiencia en la empresa actual.

1.5
1ano de experiencia del total del personal requerido = 1.0 puntos.

2 anos ¢ mas de experiencia del total del personal requerido = 1.5
puntos.

A partir del o los licitantes que hubieren obtenido la mayor
puntuacion se distribuird de manera proporcional la puntuacién a
los demas licitantes de acuerdo a la tabla de valores.

Escrito bajo protesta de decir verdad, firmado por el representante
legal en el que indique que cuenta con los CIP expedidas por la
Direccion General de Seguridad Privada o la autoridad competente
en el estado, para prestar el servicio de seguridad privada,
acompanado de una relacién ordenada alfabéticamente en formato
PDF y también editable (Excel), asimismo, en dicho escrito debera
indicar, que si participa por dos o mas regiones ¢ partidas, las CIP
seran distintas, de cuando menos el 70% del nimero de elementos 25
por cada regién o partida a la que desea participar.

A.- Capacidad de
Recursos Humanos Se debe presentar firmado en formato PDF y en formato electrénico
Excel xls. 6 xIsx. para su cotejo.

Competencia o
habilidad en el Calificacién minima equivalente al 70% de las CIP's o CUIP = 2.0
trabajo Calificacién equivalente del 71% o mas de las CIP's o CUIP =2.5

Programa de capacitacion vigente, acompafiado de una relacién
ordenada alfabéticamente en formato PDF y también editable
(Excel), mismas que deberan coincidir, de cuando menos el 70% de
la plantilla de elementos de la regidon o partida por la que desea
participar.

4.0

Calificacion Minima equivalente al 70% = 3.0
Calificacicn equivalente del 71% o mas = 4.0
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A.- Capacidad de
Recursos Humanos

Constancia de Capacitadores Externos, en el cual conste la
autorizacién y registro ante la Secretaria del Trabajo y Prevision
Social y actualizado conforme al Acuerdo por el que se dan a
conocer los criterios administrativos, reguisitos y formatos para
realizar los tramites y solicitar los servicios en materia de
capacitaciéon, adiestramiento y productividad de los trabajadores,
publicado en el DOF el 14 de junio de 2013, de la plantilla laboral del
licitante. en los siguientes rubros:

- Seguridad en instalaciones, control ce accesos y combate de fuego
mediante hidrantes y extintores. '

- Tareas y procedimientos de operacién: patrullaje y rondines,
control de accesos.

Dominio de - Procedimientos de contingencia en cazo de: asalto, incendio, 2.0
herramientas amenaza de bomba, disturbio civil, entre otros.
relacionadas con el
servicio - Manejo de armas no letales: tolete PR-24.
- Manejo de sistema y equipo de apoyo: radio portatil de
comunicacién, sistema de CCTV.
- Conocimiento de temas relacionados con equidad de género y
prevencidn de la discriminacién de las personas con discapacidad,
de conformidad con la hormatividad de la materia vigente.
- Proteccion Civil.
Calificacién Minima para 2 capacitadores = 1.5
Calificacién Maxima para 3 0 mas capacitadores = 2.0
Ultima Declaracién Fiscal anual (2019) y las declaraciones
provisionales correspondiente al ejercicio fiscal 2020, presentadas
ante el Sistema de Administracién Tributaria (SAT) mediante las
cuales se acrediten que sus ingresos sean de al menos del 20% del 45

B.- Capacidad de los
recursos econémicos
y equipamiento

monto total de su propuesta en la que participe.

Acreditacién del 20% = 4.0
Acreditacién del 21% o mas = 4.5

Pago de las cuotas obrero patronales de 6 meses anteriores a la
fecha de la presente adjudicacién, anexando. el “Formato para pago
de cuotas obrero patronales, aportaciones y amortizaciones” y el
“Comprobante de impresién SIPARE/IMSS-INFONAVIT" con los que
deberd comprobar contar como minimo con el 70% del personal

solicitado.

Calificacién minima equivalente al 70% = 4.0

Calificacién equivalente del 71% o mas = 4.5

4.5

W o ' 4 e '8
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Recursos Materiales; se debera acreditar contar con al menos el 70%
de equipos de comunicacion (radio o telefonia celular) de acuerdo al
numero de puestos detallados en el Apéndice numero 1
"Requerimiento”, de la regién o partida en que se participe,
incluyendo a los administradores del contrato y responsables
operativos, con la documentacién que compruebe la propiedad o
legal posesion de los equipos (facturas, contrato de arrendamiento).

Equipos de comunicacién minimos requeridos 70% = 1.0

Equipos de comunicacion minimos requeridos 71% o mas = 1.5

15

C.- Participacién de
empresas que
cuenten con
trabajadores con
Discapacidad

Escrito original en papel membretado, firmado por su representante
o apoderado legal en el que manifieste bajo protesta de decir
verdad gue es una persona moral y que cuenta en su plantilla total
de personal, come minimo con un 5% de empleados con
discapacidad, cuya antigledad no sea inferior a seis meses,

Para comprobar la antigiedad de los participantes deberan
adjuntar adicicnalmente:

Aviso d¢ alta de
obligatoric del IMSS.

las personas con discapacidad al régimen

Contratacién del 5% o mas = 0.5 puntos

Contratacion menor al 4.9% = 0.0 puntos

0.5

D.- Participacién de
MIPYMES.

El participante deberd presentar el escrito bajo protesta de decir
verdad que acredite la produccién de bienes con innovacién
tecnolégica registrada ante el Instituto Mexicano de la Propiedad
Industrial (MIPYMES).

Acreditacion produccién = 0.5 puntos

No acreditacién produccién = 0.0 puntos

05

E.- Certificacion de
politicas y practicas
de igualdad de

En su caso, presentacién de copia simple del certificado emitido por
las autoridades y organismos facultados para ello. En el sentido de
haber aplicado politicas y practicas de igualdad de género.

0.5

género Presentacion de certificade =05
No presernitacion de certificado = 0.0
Totales 24.0 \
DIro D alfe Blo = acCio
e 2 = e Qall e - - G

11.1 Experiencia del
licitante

Carta bajo protesta de decir verdad que cuenta con una una
experi¢ncia minima de un afo de acuerdo al Apéndice nimero 1
“Requerimiento” y que si participa por dos o mas regiones o
partidas, el personal que presta el servicio sera distinto por cada
regidén o partida a la que participa.

Acreditar el 70% del requerimiento = 3.75.

Acreditar mas de 71% del requerimiento = 7.5.

7.5
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Carta bajo protesta de decir verdad aue cuenta con una una
especialidad minima de un afio en el cual se indique que cuentan
con la especialidad en la instalacion de Circuito Cerrado de
Televisién (CCTV) de acuerde al Apéndice numero 1
“Requerimiento”, y que si participa por dos o mas regiones o

2 ESPe.C’a“dad gl partidas, el personal que presta el sarvicio sera distinto por cada 1S
licitante Ei : T
regién o partida a la que participa.
Acreditar el el 70% del requerimiento = 3,75
Acreditar mas de 71% del requerimiento = 7.5
Total Rubro/Subrubro 15.0
RUDro D Dro Do < aclo
Propuesta de dPpajo =
A) Metodologia:
1.- Presenta el manual de procedimiento de operacién y su 4.0

Propuesta de trabajo

instructivo y cumple con todos los requisitos del Anexo Técnico.

2.- El manual de procedimiento de operacién y su instructivo detalla el
cudndo y como llevard a cabo todos los requisitos del numeral 4 del Anexo

Técnico, en los siguientes tipos de instalaciones:

2.1 Unidades médicas 1.5
2.2 Unidades no médicas 15
B) Plan de Trabajo: Para el 100% de |¢ implementacién del servicio
en las diferentes unidades médicas y no médicas adjudicadas de 15
acuerde a su manual de procedimiento de operacién y su )
instructivo. :

1.5

C) Organigrama de la empresa.

Rubro/Subrubro

V. Cumplimiento de Contratos

Total Rubro/Subrubro

‘Decumentacion

Liberacién de fianza de contratos concluidos o carta de
satisfaccién del servicio, debiendo ser los contratos exhibidos en
los rubros de experiencia y especialidad del licitante o©
cancelacién de cheque certificado de caja; con la excepcién de
los que se encuentren vigentes, cuva calificacién sera acorde al
namerc de contratos segun la tabla:

Puntaje

1.0

Cumplimiento de
contratos .
Un contrato o varios del mismo afio que sumen el 70% del
requerimiento =5.5
2 0 mas contratos del mismo afo que sumen mas de 71% del
requerimiento =11.0
Total Rubro/Subrubro 1.0

1y
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3 Rubro ‘ gt Puntaje
Capacidad c;iei Licitante 24.0
Experiencia y Especialidad 15.0
Propuesta de trabajo 10.0
Cumplimiento de Contratos 1n.0

La evaluacién sera mediante el mecanismo de: PUNTOS (art. 36, 3er.parrafo de la LAASSP), con
apego a lo establecido por los articulos 29 fraccién Xl y 36 Bis de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y el Acuerdo por el que se emiten diversos
lineamientos para la aplicacién del criterio de evaluacidon de proposiciones a través del
mecanismo de PUNTOS en los procedimientos de contratacién, publicado en el Diario Oficial de
la Federacion el 02 de septiembre de 2010.

La puntuacion a obtener en la propuesta técnica para ser considerada solvente, y por lo tanto,
no ser desechada sera de cuando menos 45 (cuarenta y cinco) de los 60 (sesenta) maximos que
puedan obtener.

7. CRITERIO DE ADJUDICACION DEL CONTRATO

El contrato serd adjudicado al licitante cuya oferta resulte solvente porque cumple con los
requisitos legales, técnicos y econdmicos de la presente convocatoria y obtenga el mayor
numero de puntos conforme a la propuestas técnica y econdémica, de conformidad con el
articulo 36 Bis fraccion | de la LAASSP.

En caso de existir empate en dos o mas proposiciones, se dara preferencia en primer término a
las micro empresas, a continuacién se considerarad a las pequefias empresas y en caso de no
contarse con alguna de las anteriores empresas, la adjudicacién se efectuara a favor del licitante
que tenga el caracter de mediana empresa. De no actualizarse el supuesto anterior se realizara
la adjudicacién del contrato a favor del licitante que resulte ganador del sorteo por insaculaciéon
que realice la convocante, en presencia del Organo Interno de Control (OIC) y el Testigo Social.

8. DESECHAMIENTO DE PROPOSICIONES

De conformidad con el articulo 29 fraccién XV de la LAASSP, sera causa de desechamiento:

1. La no presentacién o el incumplimiento de los requisitos y/o documentos solicitados en
el numeral 4 de este Anexo Técnico.

2. Si los servicios ofertados o los bienes necesarios para la prestaciéon de los mismos no
cumplen con la totalidad de las caracteristicas establecidas en el Anexo Técnico.

3. Cuando el licitante no se ajuste a las condiciones de prestacion de los servicios, plazo y
lugar de los mismos.

4. Cuando exista discrepancia entre lo ofertado en la propuesta técnica y econdmica, en lo
referente a la descripcion del servicio.

5. Cuando la propuesta econdémica presente precios escalonados o condiciofados.

6. Cuando se solicite la manifestacién “bajo protesta de decir verdad” y ésta/sea omitida en
el documento correspondiente, asi como la omisién en la presentacion ge alguna de las
cartas compromisos requeridas, solo en los casos previstos por la LAASSP y el RLAASSP.
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7. Cuando la proposicién no esté debidamente firmmada por el medio de identificacion
electrénica, en términos del articulo 27, Ultimo parrafo de Ia LAASSP y demas
normatividad aplicable en la materia, asi como lo sefialado en la presente convocatoria, 0
el Sisterma CompraNet emita la leyenda “Firma digital no valida”.

8. Cuando un mismo licitante presente dos o mas propuestas o presente mas de una oferta
ya sea técnica o econémica para cada una de las partidas o regiones.

9. Si se comprueba que tiene acuerdo con otro licitante para elevar los precios de los
servicios objeto de esta adjudicacién, o cualguier otro acuerdo que tenga como fin
obtener una ventaja sobre los demas licitantes.

10. Si el licitante envia su proposicién en fecha u hora posterior a la sefalada.

1. Que no se puedan abrir los archivos del licitante, por contener virus informéaticos o por
cualquier causa técnica imputable a estos.

12. No manifestar la(s) regién (es) o partida(s) respecto de las cuales es su voluntad
participar.

13. No acreditar cuando menos el 70% del total de las CIP o CUIP de acuerdo con el
Apéndice nimero 1 “Requerimiento” del Anexo Técnico, por cada partida o regidn en las
que sea su voluntad participar.

14. Cuando no presente escrito bajo protesta de decir verdad de que el licitante no se ubica
en los supuestos establecidos en los articulos 50 vy 60 de la LAASSP Anexo 9 de la
Convocatoria.

15. Cuando no presente escrito bajo protesta de decir verdad que se abstendran de adoptar
conductas por si o a través de interpdsita persona para que los servidores publicos del
IMSS induzcan o alteren las evaluaciones de las propuestas, el resultado del
procedimiento u otros aspectos que otorguen condiciones mas ventajosas con relacién a
los demds participantes.

16. Falta de folio en la proposicién conforme al articulo 50 segundo parrafo del RLAASSP.

17. Cuando la propuesta técnica no obtenga al menos 45 puntos de los 60 maximos

posibies.

a Reguirepte

/

Criel. Fla\ip Alejgn Perea Alcaraz
Titular de¥a Coopifhacién Técnica de
eguridad Y Rgggufrdo de Inmuebles.
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el Luis Gijén ie-GUstavo Yf&Gas Gutierrez
Kistemas y Normas de Tt e la DivisiérY de Seguridad y Resguardo
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Apéndices

« Apéndice 1.- “Requerimiento”.
¢ Apéndice 2 “Formato de acta circunstanciada para hacer constar |la entrega recepcién del
servicio de seguridad”. ‘

» Apéndice 3.- “Programa de instalacién/operacién CCTV"

o Apéndice 4.- “Formato de acta circunstanciada de entrega recepcién de los sistemas de Circuito
Cerrado de Televisién".

e Apéndice 5.- “Formato de acta administrativa”.
Apéndice 6.- "Responsables asignados para la prestacién del servicio de seguridad en el IMSS".

°
» Apéndice 7.- “Tabla de deducciones”.

e Apéndice 8.- “Programa de supervision".
» Apéndice 9.- “Programa de capacitacion”.
Apéndice 10.- “Listado mensual de elementos del servicio de segdridad subrogada”.
e Apéndice 11.- “Acta de aceptacién del servicio devengado”.

e Apéndice 12.- “Licitantes que participan por dos o mas regiones o partidas”.

«  Apéndice 13.- “Domicilio de unidades y distribucién de camaras”.
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Apéndice 1.- Requerimiento.

Cobertura del servicio de seguridad en el ejercicio fiscal 2021

Apéndice 2021

Unidad d Unidades Turngs 24 haras Turnos 12 horas
AR con . Sabados, Domingos ~ Camaras DVR
servicio o Sabados, TS oS Tt 08 P0MING
segurida V‘;:;Sez Domingosy y Dias Festivos
. _Dias Festivos D D N
Centro 1 Guerrero 47 0 0 89 44 84 43 160 27
Centro 1 Hidalgo 40 104 104 56 1 6 1 348 47
Centro 1 Morelos 44 €2 58 43 8 20 4 332 56
Centro 1 Oaxaca 50 49 49 19 3 16 3 181 41
Centro 1 Puebla 87 108 108 28 1 8 0 475 88
Centro 1 Tlaxcala 29 49 49 8 0 5 0 133 30
Centro
Centro 1 Vacacional 1 21 21 0 0 0 0 22 3
QOaxtepec
Hospital de
logi
Centro1 | raumautologia 1 9 8 0 0 0 0 16 2
y Ortopedia
CMN Puebla
/
Hospital de
Centro 1 Especialidades 1 8 8 5 0 5 0 97
CMN Puebla
Centro
Centro 1 Vacacional 1 7 7 0 0 0 0 70 9
Metepec i
Centro N \
Cen{ro 1 Vacacional 1 6 6 4 4 4 4 28 4
Trinidad
Centro
Centro 1 Vacacional 1 4 4 1 0 0 0 16 2
Malintzi X
%uhtoﬁi: 3&3 o " Sy st B -. - 422
Centro Est‘ac.io de . 93 490 290 162 4 5 5 276 57
Norte Meéxico Oriente
Ca Estado de
México 64 183 163 61 8 36 6 211 42
Norte .
Poniente
Centro D.F. Norte ‘68 2“76 276 46 0 48 0 486 99
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Norte
Hospital de
Traumautologia
y Ortopedia
e Lomas Verdes, 1 4 4 0 0 0 0 76 10
Norte -
rehabilitacion
fisica
(villalongin)
TR AT / IRy Eeas i b2 = z AL
_ . : 269 12 i B9 11 . g1049 208
Centro Sur | Nivel Central 35 204 204 24 0 0 0 96 19
Centro Sur | D.F. Sur 76 335 335 100 0 27 0 321 86
b Al 0: | 417 | 05
Hospital de
Especialidades
14 0 7
Noreste No. 25 Nuevo 2 14 7 0 116 16
Ledn
MNoreste Nuevo Leén 97 110 100 91 9 50 1 852 158
Noreste San Luis Potosi 56 74 74 14 L 10 2 293 48
Hospital de
Gineco-
7 12 1
Noreste tbstatricla Ne. 1 7 0 2 0 40 5
23 Nuevo Ledn
Noreste Durango 50 79 81 58 16 51 16 203 34
Noreste | Coahuila 67 67 67 69 % | @ 17 662 79
Noreste Tamaulipas 61 90 90 23 10 11 0 234 63
Hospital de
Noreste Especialidades 1 6 5 6 0 3 0 10 2
No. 71
Hospital de //
Noreste Cardiologia No. 1 7 7 2 0 7 0 60 8
34 Nuevo Ledn
Hospital de
Traumatologia
Noreste y Ortopedia 1 9 9 9 2 4 2 73 10
No. 21 Nuevo
Ledn
(297 | 68 B | 3| 2543 | 423
. forni
Noroeste SBS:Q Calitcrnia 36 0 0 76 68 75 68 216 39
Noroeste Chihuahua 88 0 0 195 114 28
Noroeste Baja California 67 8 8 149 126 111
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Noroeste Sonora 149:1. 0 0 214 136 206 131 728 95
Hospital de
Noroeste Especialidades 1 10 10 10 0 10 0 59 8
No.2 Sonora
Noroeste Sinaloa 72 o 0 120 29
Subtotal | 375 @ 18 | 18 |jea-pi ] 370
Occidente | Aguascalientes 25 57 57 15 0 5 0 202 28
Occidente Colima 30 €9 e 69 18 11 13 11 136 27
Occidente Guanajuato 79 133 133 70 0 0 0 357 59
Occidente Jalisco 152 200 200 117 14 111 27 788 139
Occidente Michoacan a0 76 76 40 31 37 31 92 15
Occidente Nayarit 38 30 30 27 22 6 16 254 49
Occidente | Querétaro 38 108 108 35 0 25 0 89 16
Occidente Zacatecas 26 40 _ 36 19 3 14 3 176 28
Hospital de
Gineco- :
Qccidente Pediatria No. 1 14 14 6 0 0 0 40 5
48 Ledn
Guanajuato
Hospital de
Occidente Espeuallfiades 1 7 7 8 0 6 0 14 2
No. 1 Ledn
Guanajuato
Hospital de
Oceidenite || Saamd CMN 1 9 9 11 0 0 0 102
de Occidente
Jalisco
Hosp Gineco-
Obstetricia
Occidente CMN de 1 S S 14 0 0 0 40 5
Occidente
Jalisco
Hospital de
Occidente | E5P- CMN de 1 19 19 6 0 0 0 101 13
Occidente
Jalisco
ﬁv,‘. ﬁ 1;; e g ‘:x :
Sureste Campeche 22 30 30 11 4 4 4 332 45
Sureste Chiapas 51 62 62 27 27 27 27 551 69
Sureste Quintana Roo 30 64 64 25 2 18 4 369 56
Sureste Tabasco 45 63 63 25 0 9 0 440 70
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Sureste Veracruz Norte a1 &3 83 a1 40 38 40 253 47
Sureste Veracruz Sur 58 0 0 89 67 84 67 96 23
Sureste Yucatan 46 0 0 95 71 89 60 318 50
Hospital de
Especialidades
Sureste P 1 15 15 5 0 5 0 68 9
Norte
Hospital de
Sureste Especialidades 1 ] 9 6 0 6 0 48 6
No. 1 Yucatan
s | oom 24 375
7 | ess 1303 | 2202
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Apéndice 2.- Formato de acta circunstanciada para hacer constar la entrega
recepcién del servicio de seguridad.

Unidad administrativa:

En la ciudad de: siendo las del dia del mes de reunidos en la:

con domicilio en los CC y el (l1a) ; asi como, el (los)
representantes de la empresa ; los CC representantes de la empresa
—___ ,quienes comparecen en esta acta en calidad de empresa saliente y entrante. Toda vez que
esta ultima fue adjudicada para prestar el servicio de seguridad durante el pericdo ___ | de
acuerdo a los siguientes:

Objeto.- la presente se instaura para hacer constar que de conformidad con la adjudicacion directa

correspondiente al servicio de vigilancia paralaunidad . Se declaré a la empresa
como adjudicataria del servicio de seguridad subrogada, a partir de las
. En consecuencia, para dejar constancia se levanta el presente documento para que
surta los efectos legales, obligdndose la empresa receptora a cumplir estrictamente con las
instrucciones derivadas de la convocatoria del evento y del contrato ___ . Sigue manifestando
———______,gue en este momento se hace entrega al ___ de laempresa ____, de: pliego de
consignas especificas; bitdcoras. Por ultimo el representante y/o apoderado legal de la
empresa saliente, manifiesta bajo protesta de decir verdad que la entrega-recepcion del servicio no
libera a su compania de responsabilidades civiles y/o penales y anomalias que sean detectadas durante
el periodo de gestién. Una vez hecho lo anterior se presentaron las siguientes observaciones:

No habiendo otro asunto que tratar se cierra la presente, firmando de conformidad los que en ella
intervinieron, siendo las

Entrega Recibe
Nombre, cargo, firma y razén social Nombre, cargo, firma y razén social
Testigos IMSS
#
Nombre y cargo del testigo Nombre y cargo del testigo

Nombre del Titular de la Unidad Administrativa
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NOTA: En caso de que sea la misma empresa que presté sus servicios al Instituto el periodo anterior y
haya ganado la presente adjudicacién, se deberé elaborar esta acta, previa adecuacion.

Apéndice 3.- Programa de instalacién/operacién CCTV.

5 dfas naturales
: : cumplim’iento y

. | elaboracién de acta
inconsis%ncias ‘.'( circuhstanciada

(sf Ias_?t“ay)_

El “Proveedor” debera entregar a través de su representante legal a la Oficina de Seguridad y Resguardo
de Inmuebles Delegacional, Oficina de Servicios Generales en las UMAE's o al Administrador en Centros

Vacacionales la documentacién que acredite la instalaciéon del CCTV.

Los sistemas de Circuito Cerrado de Televisién, se deberadn instalar en los sitios que sean requeriglos
conforme a las necesidades de cada unidad, prioritariamente en lugares estratégicos como Hospitgles,.
Farmacias, Almacén Delegacional y en aquellas unidades donde se carezca de seguridad con elemgntos
humanos, por lo que deberdn estar funcionando en un plazo no mayor 30 (treinta) dias nafurales
posteriores al inicio de la prestacién del servicio, en apego al “Programa de Tra bajo” (Apéndice 3).

En UMAE 'S se deberd cubrir el servicio de Circuito Cerrado de Televisién de conformidad con sus
necesidades, el cual deberd estar funcionando en un plazo no mayvor de 30 (treinta) dias naturale
posteriores al inicio de la prestacion del servicio, en apego al “Programa de Trabajo” (Apéndice nu

3).

Con relacién a las video-grabaciones se deberan conservar un mes cuando menos y las grabaciones e
las que se haya captado un hecho ilicito se deberan conservar minimo cinco afios, en calidad 6ptima.

El cumplimiento del presente punto relacionado con la entrega e instalacion de las camaras y equipos
de los Sistemas de Circuito Cerrado de Televisién, se hard constar mediante el “Formato de Acta
Circunstanciada de Entrega Recepcién de los Sistemas de Circuito Cerrado de Television”
instrumentada en apego al contenido del articulo 67 de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo.

La operacién y administracién del Circuito Cerrado de Television, debera estar a cargo del administrador
de la unidad, mismo que contara con las claves de acceso, cuando se presente cualgyfer anomalia o
problematica se debera reportar inmediatamente al Jefe de la Oficina de Seguridad & Resguardo de
Inmuebles Delegacional; en las UMAES estara a cargo del Jefe de la Oficina de Servicibs Generales y en
Centros Vacacionales de los Administradores, en caso de cualquier anomalia o pr blemat:ca debera
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reportarlo inmediatamente al Director de la Unidad, mediante el formato denominado “parte de

novedades” el cual se integra al anexo técnico.

Las caracteristicas minimas del equipo se detallan en el Anexo Técnico. /
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Apéndice 4.- Formato de acta circunstanciada de enirega recepcion de los sistemas
de circuito cerrado de televisién.

En la ciudad de a los dias del mes de de , siendo las del
dia de la fecha, se rednen en el inmueble ubicado en
. comparecen ante el

, administrador de la unidad el
administrador del contrato , el Jefe de la Oficina de Seguridad y Resguardo de

Inmuebles Delegacional. - - - =~ - =+ crcvmemrmre s et e s m s s mrm e s e e -

Objeto: la presente se instaura para hacer constar el cumplimiento de la clausula
donde el proveedor se obliga a instalar y poner en funcionamiento los

televisién, derivado del contrato no. , convigenciadel __de____ al__de
servicio de seguridad en forma continua y permanente, para salvaguardar al personal y comunidad en general que
asista a dichas instalaciones, asi como la proteccién de bienes muebles e inmuebles, en los términos y condiciones

delipropie CONratOen=—mss £ £ pRATERRERS SNPREERE § £ 5 SRHSsARSSae@as ¢ sRsatnrd & SoBn el SEETs £ ¢ oRisRikess
---------------------------------------------- por lo que en uso.de la voz, el

administrador del contrato, manifiesta a los que intervienen de las penas en las que incurren los que declaran con
falsedad ante una autoridad distinta a la judicial y los conmina a que declaren lo procedente respecto a los hechos

citados en-e! apartado denominado *Objeto”. - - - - - - - - - - - - oo oo oo en uso de la voz el
, en su calidad de representante legal de la empresa

delcontrato__________en
sistemas del circuito cerrado de
, para la prestacién del

c.
denominado proveedor dentro del contrato , manifiesta que los servicios derivados del contrato no. , 5€
prestan en apego a lo establecido en la clausula anexo , procediendo a manifestar que los sistemas
de circuito cerrado de televisién, se encuentran debidamente entregados e instalados de acuerdo a lo siguiente:
3 Cémara Fija (Tipo Bala) - Cantidad

Los sistemas de circuito cerrado de televisiéon se encuentran instalados v funcionando en esta unidad , por lo
que procede a recibir de conformidad y acreditar el cumplimiento de la clausula anexo del
contiate . . ¥ SRR SRR ¢ S0 SO0 £ BINIE £ e PERE Riplen @ B Bt SioT & Bne S SO 8 B E b leida la

presente acta, conforme de su contenido y alcances, los que intervienen manifiestan que es cierto lo que en ella se
asienta, no teniendo mas que agregar se da por concluida la presente, firmando de conformidad las personas que

intervienen en este acto siendo las Horas daldia e [a fEERaL ~cimim = o mismmbiomie o & i e o S - & S

Entrega

Director o administrador de la unidad

Representante de la empresa
Nombre, cargo, firma

Nombre, cargo, firma y razén social

Por el Instituto

Administrador del contrato Jefe de la Oficina de Seguridad y Resg{fardo de

Nombre, cargo, firma Inmuebles
Nombre, cargo, firma
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Apéndice 5.- Formato de acta administrativa.

En la ciudad de , siendo las ________ horas del dia de de se
reunieron en las oficinas de ubicadaenlacallede_______ numero , colonia
; alcaldia - codigo postal ; las siguientes personas,

; ) y

a fin de hacer constar el (robo, etc.) de

con un costo de ____ mas LV.A, hechos

ocurridos el dia de del afo P en

Objeto.- la presente se instaura para hacer constar los siguientes hechos. declara el
con cargo de en que el
dia de delafio____ ysiendocomolas____ horas aproximadamente, se encontraba

situacion que le

fue informado con cargo de en
quien informé que en el acto se pasara a la agencia del ministerio publico
correspondiente, a iniciar la carpeta de investigacion por el delito de cometido en agravio del

Instituto Mexicano del Seguro Social y en contra de quien o quienes resultaran responsables. - -------
Se anexa a la presente copia certificada de la denuncia formulada ante el agente del ministerio publico,
la cual quedd registrada bajo el nimero , misma que consta de dos fojas
] = R i T P
No habiendo otro asunto que tratar, se da por concluida la presente, para los efectos a que haya lugar,
firmando al calce los que enella intervinieron. - - - - - - - - - - oo m e oo

Por el Instituto

C.
Por el Instituto Usuario -
C £
Personal de seguridad Personal de seguridad
e Institucional subrogada
C. C.

Testigos

C. Nombre y cargo del testigo C. Nombre y cargo del testigo
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Apéndice 6 .- Responsables asignados para la prestacion del servicio de seguridad

en el IMSS.

Nombre

_Cargo

Representa nte legal

Representante por estado

Supervisores

Jefes de turno

Elementos de seguridad

RATQf
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CONCEPRTO

DEDUCCION

APLICACION

LIMITEDE
INCUMPLIMIENTO:

Por cada
Elementos que no porten el uniforme| Conforme al elemento |10% de un turno (12 Por
completo o no presentable. anexo técnico que 0 24 horas) incidencia
incumpla.
Por cada
Elemento que no porte el equipo| Conforme al elemento | 10% de un turno (12 Por
operativo completo. anexo técnico que 0 24 horas) incidencia
incumpla.
. Por cada
Elemento que no porte el equipo
. : C * g,
complementsri (personal sl exteriory | (TR | Slemeree |0 deun o 2| por
en temporada de lluvias). . 8
‘ incumpla.
Conforme a las
Incumplimiento en la aplicacién de las consignas Por cada 20% de un turno Por
consignas genéricas y especificas Geénéricasy elemento (12 0 24 horas) incidencia
Especificas
Conforme a las
Realizar actividades distintas a las consignas Por cada 20% de un turno Por
contratadas Genéricas y elemento (12 0 24 horas) incidencia
Especificas
Conforme a las
Elementos utilizando objetos ‘consignas Por cada 20% de un turno Por
distractores. Genéricas y elemento (12 0 24 horas) incidencia Hasta 10% del
Especificas total del monto
No conservar las videograbaciones Oarcads maximo del
durante los tiempos establecidos en el | Conforme al EVEREHD 5turnos de 24 Por COEnY
Anexo Técnico; una vez que el Instituto | anexo técnico — horas incidencia
lo solicite 8 o
Elementos acompafiados de personas sl
- mp . e consignas Por 10% de un turno (12 Por
ajenas al servicio que distraigan sus o - ;
£ " Genéricas y elemento 0 24 horas) incidencia
unciones. P
Especificas
. ; ; § Conforme al Por 20% de un turno Por
No cubrir la inasistencia e - .
anexo técnico | elemento (12 0 24 horas) incidencia
£ Coriforme a las
.. consignas Por 100% de un turno Por
Abandono del od vicio. 2 S 7
@ue) pussto-deservico Cenéricas y elemento (12 0 24 horas) incidencia
Especificas
; 3 turnos de 24
Conforrme a las e
Elemento que sea sorprendido consignas Por ¥ el Por
L N Fhas i elemento para la A .
recibiendo cualquier tipo de dadivas Cenéricas y elemento s incidencia
Especiticas prestacion del
P servicio en el IMSS
G ent_rq:e‘gar € EPSte. rensus) de’ia Conforme al Por 100% de un turno Por
supervision dentro de los 5 dias O o i :
; anexo tecnico reporte de 24 horas incidencia
calendario de cada mes. :
No presentar comprobantes de pago 2% de la plantilla
de las cuotas obrero-patronales por el B cady total de elementos
100% de las plantillas que presta el| Cenforme al ¢ diaria de cada Diario hasta .
T : : LT dia de . Hasta el 1% del
servicio de seguridad de conformidad | anexo técnico OOAD, Nivel su entrega
: atraso monto total del
con la Ley del Seguro Social (antes del Central, UMAE o o
dia 21 de cada mes) Centro Vacacional
No entregar al inicio del servicio el| Conforme al Por cada 1% de la plantilla | Diario hasta
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total de elementos

APLICACION- INCUMPLIMIENTO!

N L

Programa anual de capacitacién o| anexo técnico su entrega
adiestramiento en materia de atraso diaria de cada
Proteccion Civil. QOAD, Nivel
Central, UMAE o
Centro Vacacional
1% de la plantilla
No entregar avances trimestrales, P sada total de elementos
acompafado de evidencia fotogréfica| Conforme al i de diaria de cada Diario hasta
de la capacitacién o adiestramiento en | anexo técnico OOAD, Nivel su entrega
materia de Proteccién Civil. ALEAse Central, UMAE o
Centro Vacacional
'No entregar dentro de sesenta dias
posteriores al inicio del servicio copia 2% de |a plantilla
de la acreditacién de los cursos y total de elementos
M Por cada 2 s
capacitacion de los elementos, que| Conforme al Aiisoode diaria de cada Diario hasta
poseen los conocimientos necesarios y | anexo técnico — OOAD, Nivel su entrega
suficientes para la utilizacién de la Central, UMAE o
fuerza, en el desempefio de sus Centro Vacacional
actividades.
No presentar el resultado de Ia
aplicacién de los exdmenes
correspondientes para acreditar que 2% de la plantilla
cubren el perfil fisico, ético y Boi cada total de elementos
psicolégico necesario para realizar las| Conforme al dia de diaria de cada Diario hasta
actividades del puesto, de manera| anexo técnico - OOAD, Nivel su entrega
aleatoria a un 20% Conforme al anexo aHese Central, UMAE o
técnico de los elementos ocupe en la Centro Vacacional
prestacién del servicio. Dentro de los 15
dias a partir de que se requiera.
No entregar dentro de los sesenta dias
siguientes al inicio del servicio copia de 2% de la plantilla
la documental comprobatoria peresis total de elementos
mediante los formatos DC-3 de los| Conforme al A de diaria de cada Diario hasta
elernentos que prestan servicio, la cual | anexo técnico t O0AD, Nivel su entrega
debera contar con una vigencia atrase Centra!, UMAE o
maxima de 6 meses, de la capacitacién Centro Vacacional
técnica basica
No entregar de manera terestral t;é:djejzﬁe Ifnn;r'_:gs
reporte e capacitacién e los Por cada GO -
el:mentos sobre pel cumplimiento de Conforme 2l dia de diaria;de caca Diario hasta
protocolos del buen trato al publico del SASRE tRCHIDD atraso GGAD, e susntrega
IMSS. Central, UM/-}_E o
Centro Vacacional
0.5 % de la plantilla
No entregar, dentro de los 5 dias Conf | Por cada to‘:.l d.e Zlerne;tos Diario h
calendario de cada mes el Programa RRSEneA dia de 1alie nEohRA =klo asta
de Supervisidn mensual. anexo técnico sbiaca OOAD, Nivel su entrega
b Central, UMAE o
i Centro Vacacional
0.5 % de la plantilla
No entregar, dentro de los 5 dias —— total de elementos
calendario del fin de cada mes, reporte | Conforme al dinda diaria de cada Diario hasta
de problematica detectada y atendida | anexo técnico OOAD, Nivel su entrega
durante la supervisién. L Central, UMAE o
Centro Vacacional

Adjudicacién Directa
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Apéndice 11.- Acta de aceptacion del servicio devengado.

En La Ciudad de , siendo las 00:01 horas del dia ___ de ___ de
202_, estando presentes por parte del Instituto Mexicano del Seguro

PaLtees Social por el administrador del contrato, y por la otra parte el
: a P C: , en su cardcter de representante legal de la
intervienen :
empresa se reunieron en , para
levantar la presente acta de aceptacion del servicio.
NGmero de contrato: “X000("
Prestacién del servicio: El servicio se realizé en:
Objeto XXXX, Ubicado XXXXX
Entrega del servicio:
del . . . ;
Se hace entrega del servicio de conformidad con la clausula nimero
contrato ; iy e :
, quedando de entera satisfaccién del servicio de seguridad
subrogada el resultado siguiente:
Monto: $0'000,000.00 (Xxxxxx 00/100 M.N.)
Periodo Primera quincena del mes

Firman la presente acta los que en ella intervienen:

/

El Proveedor

Servidor publico responsable de administrar y
verificar el cumplimiento del contrato

C. Representante legal

Testigo

Nombre y cargo

} ™

NI 2l
N NUEC INTRATOS
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2 O 20 Adjudicacién Directa

Instituto Mexicano del Seguro Social

Direccién de Administracién
Unidad de Adquisiciones e Infraestructura

Coordinaciéon de Adquisicién de Bienes y Contratacion de Serwcaos
Coordinacién Técnica de Adquisicion de Bienes de Inversion y Activos

Division de Contratacion de Activos y Logistica.

Calle Durango ndmero 291, Piso 5, Colonia Roma Norte, Demarcacién Territorial

Cuauhtemoc, Cédigo Postal 06700, Ciudad de México, México.

Adjudicacion Directa

“Contratacion del servicio de Seguridad Subrogada para Nivel
Central, Organos de Operacién Administrativa Desconcentrada, /

UMAE’'s y Centros Vacacionales, Régimen Ordlnarlo para e;l/

periodo del 1 de enero al 31 de marzo del 2021’

/
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Anexo 2.- “Términos y Condiciones”

PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE “SEGURIDAD SUBROGADA PARA NIVEL CENTRAL,
ORGANOS DE OPERACION ADMINISTRATIVA DESCONCENTRADA, UMAE'S Y CENTROS
VACACIONALES", REGIMEN ORDINARIO, PARA EL PERIODO DEL 1 DE ENERO AL 31 DE MARZO

DEL 2021.
1. PLAZO EN QUE INICIARA Y CONCLUIRA EL SERVICIO

El plazo para la prestacion del servicio iniciard a partir de las 00:00:01 horas del dia 1° de enero
de 2021, concluyendo a las 23:59:59 horas del 31 de marzo de 2021,

2. OBJETO DEL CONTRATO.

Se requiere contratar el servicio de seguridad, para salvaguardar el patrimonio institucional,
“t'rabajadores, derechohabientes y visitantes, asi como de mantener en condiciones de orden,

seguridad y funcionamiento operacional las instalaciones y equipos de los inmuebles del IMSS,

lo cual se describe amplia y detalladamente en el Anexo Técnico. ,

El licitante que resulte adjudicado implementara el servicio de Circuito Cerrado de Televisién
(CCTV), que permita conservar evidencia en formato digital de los acontecimientos.

3. MONTO DEL PRESUPUESTO
El monto del presupuesto se encuentra aprobado de conformidad a los Certificados de
Disponibilidad Presupuestal Previos.

4. TIPO CONTRATACION.
ADJUDICACION DIRECTA, en apego al articulo 134 de la Constitucién Politica de los Estados
Unidos Mexicanos y articulo 28 fraccién Il de la LAASSP.

5. DICTAMENES DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL.

Para el presente procedimiento de contratacién, se cuenta con los siguientes numeros de
Dictamen de Disponibilidad Presupuestal 00000191655-2021, 0000191654-2021, 0000191660-2021,
0000191657-2021, 0000121658-2021, 0000121663-2021, 0000191664-2021 y 0000191662-2021

6. NORMAS OFICIALES VIGENTES

No aplica.

7. CONDICIONES DE LA PRESTACION DEL SERVICIO

Los precios deberan ser individuales para cada ORGANO DE OPERACION ADMINISTRATIVA
DESCONCENTRADA, NIVEL CENTRAL, UMAE y CENTRO VACACIONAL que componen cada
regién o partida del cuadro antes citado, e incluir todos los costos involucrados considerando
todos los conceptos del servicio que requiere el IMSS, por lo que el proveedor no podra agregar
ningln costo extra durante la vigencia del contrato, los precios se consideran fijos hasta que
concluya la relacién contractual.

Péagina 2 de 15
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8. VISITAS A LOS INMUEBLES

El representante legal de la empresa adjudicada se presentara, previa cita con el administrador
del contrato, para realizar las visitas a los inmuebles del Instituto, con la finalidad de que el
proveedor cuente con los elementos para la elaboracién de su programa de trabajo, mismo que

debera traer consigo identificacién oficial.

9. VISITAS POR PARTE DEL INSTITUTO A LOS LICITANTES

Las visitas por parte del Instituto a las instalaciones de las empresas de seguridad, quedaran a
consideracién de la Coordinacién Técnica de Seguridad y Resguardo de Inmuebles del IMSS.

10. EQUIPO, HERRAMIENTA Y VEHICULOS PARA LA PRESTACION DEL
SERVICIO.

El proveedor deberd contar con los equipos, herramientas y vehiculos necesarios, para la
prestacién de este servicio, de acuerdo al Anexo Técnico.

1. PUESTA EN OPERACION DEL SERVICIO

TL1 El proveedor adjudicado en coordinacién con los Titulares de cada Unidad y del Jefe de la
Oficina de Seguridad y Resguardo de Inmuebles Delegacional, el Jefe de la Oficina de Servicios
Generales de las Unidades Médicas de Alta Especialidad (UMAE), Administrador o Gerente en
Centros Vacacionales y en Nivel Central el Titular de la Divisién de Seguridad y Resguardo de
Inmuebles o el servidor plblico que senale la normatividad en vigor, al iniciar la prestacién del
servicio, se hara constar la puesta a disposicién de los inmuebles a resguardar para el servicio de
seguridad subrogada a través del Apéndice nimero 2 “Formato de acta circunstanciada para
hacer constar la entrega recepcién del servicio de seguridad”. Para la firma del acta
circunstanciada, deberdn apegarse a lo sefialado en los presentes términos y condiciones.

11.2 El proveedor adjudicado deberd dar cabal cumplimiento en tiempo y forma a lo
enunciado en el Anexo Técnico.

12. PROPUESTAS DE TRABAJO

El licitante deberd presentar los documentos solicitados en papel membretado con
autografa del representante legal de la empresa, cumpliendo con todos los reqfi
establecidos en estos Términos y Condiciones y su Anexo Técnico.

13. SERVICIOS NO PROPORCIONADOS POR CAUSAS IMPUTABLES
PROVEEDOR

En caso que el servicio no haya sido atendido, por causas no imputables al Instituto, a dicho
proveedor que incumpla con el mismo o algln requisito establecido para la prestacion del
servicio o en la ejecucién del mismo se le aplicaran las deducciones y/o penas convencionales

que correspondan.

14. OPINION DEL CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES FISCALES (ART.
CODIGO FISCAL DE LA FEDERACION).
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Para dar cumplimiento al articulo 32-D del Cédigo Fiscal de la Federacion, el proveedor que
resulte adjudicado por un monto superior a trescientos mil pesos sin incluir el impuesto al valor
agregado (IVA), debera presentar previo a la firma del contrato I3 opinion de cumplimiento, de
encontrarse al corriente de sus obligaciones fiscales a través del documento expedido por el
SAT, conforme lo establece la Regla 2.1.27 de la resolucién a la miscelanea fiscal para 2020,
publicada en el D.O.F. el 28 de diciembre de 2019.

Siendo opiniones obligatorias:

v De cumplimiento de obligaciones fiscales;

v De cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de seguridad social; y

v De cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de aportaciones patronales y entero

de descuentos.

15. OPINION DEL CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES EN MATERIA DE
SEGURIDAD SOCIAL

De conformidad a lo establecido en el Acuerdo ACDO.ASL.HCT.260220/64.P.DIR y su Anexo UGnico,
dictado por el H. Consejo Técnico, publicado en el D.O.F. el 30 de marzo de 2020, relativo a las
Reglas para la obtencién de la opinién de cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de
seguridad social, el licitante adjudicado queda obligado a cumplir con las Cuotas Obrero
Patronales ante al IMSS del personal asignado de forma permanente en las instalaciones del

Instituto.

Presentar el pago respectivo de los trabajadores que laboran actualmente en la empresa
licitante del presente ejercicio fiscal.

Copia de las cuotas obrero patronales de los dos Ultimos bimestres a la fecha de la presentacién
de propuestas, anexando el “Formato para el pago de cuotas obrero patronales aportaciones
amortizaciones” y el “Comprobante de impresién SIPARE/IMSS-INFONAVIT", con los que deber
comprobar contar como minimo del 70% del personal solicitado.

El licitante que resulte ganador se obliga a mantener afiliado ante el Instituto Mexica
Seguro Social el 100% del personal operativo que preste el servicio de seguridad durgnte la
vigencia del contrato; dicha afiliacién debera ser en el Organo de Operacién Adminjstrativa
Desconcentrada en la que se preste el servicio, asi mismo, gueda obligado a entregar al
Instituto por conducto de la Oficina de Seguridad y Resguardo de Inmuebles Delegacional, en
Unidades Médicas de Alta Especialidad a través del Jefe de la Oficina de Servicios Generales y en
su caso al Administrador o Gerente en Centros Vacacionales y en Nivel Central, a través del
Titular de la Subjefatura de Seguridad de Inmuebles, mensualmente |a relacién de altas y bajas
(afil-02) y bimestraimente el reporte y constancia de pago del SUA de sus trabajadores y debe
de ser bajo la modalidad que corresponda a “Guardia de Seguridad”, acompafado |
comprobante del pago bimestral de las cuotas obrero patronales.

Cabe sefalar, que el incumplimiento de este punto, serd motivo de rescisién del contrato, sin
responsabilidad para el Instituto, cuando el proveedor reincida mas de dos veces en la omisién
del pago correspondiente durante la vigencia del contrato, una vez que la Jefatura de Afiliacién
y Cobranza Delegacional entregue el reporte al Jefe de Oficina de Seguridad y Resguardo de
Inmuebles Delegacional, al Jefe de la Oficina de Servicios Generales de las UMAE, Admini
o Gerente en Centros Vacacionales y al Titular de la Subjefatura de Seguridad de Inmu
Nivel Central, o el Servidor Publico que sefale la normatividad en vigor, respec
elementos que deberan estar afiliados.
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16. CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION.

El proveedor adjudicado, deberad guardar la mas estricta confidencialidad respecto de la
informacién y documentacién que con motivo de la presente contratacion se le entregue y de
aquella que genere durante la prestacién del servicio, comprometiéndose a no utilizarla sin la
autorizacién previa que se le otorgue por escrito por parte de personal autorizado, asumiendo la
empresa cualquier responsabilidad en materia Civil, Penal o Administrativa que se derive.

17. RESPONSABILIDAD LABORAL

El proveedor adjudicado se compromete a que el personal que realice las tareas relacionadas
con el servicio solicitado, estara bajo su responsabilidad dnica y directa, por lo tanto en ningdn
momento se considerard al Instituto Mexicano del Seguro Social, como patrén sustituto, por lo
que el Instituto no tendrd relacién alguna de caracter laboral con dicho personal y
consecuentemente queda liberado de cualquier responsabilidad de seguridad social,
obligdndose el prestador del servicio a garantizar el pago de las prestaciones laborales para sus
empleados durante la vigencia del contrato; comprometiéndose a que su Representante Legal
designado se presente ante las instancias correspondientes y asuma todas las
responsabilidades que en materia de seguridad social tenga con su trabajador y/o a las que
haya lugar, en caso de que alguno de sus trabajadores sufra un accidente durante su horario

laboral.

18. LUGAR Y HORARIO DONDE SE PRESENTARA EL SERVICIO.

El servicio de vigilancia, se prestara en las instalaciones de las unidades de servicio descritas en
el Apéndice 1 “Requerimiento”, durante todos los dias de la vigencia del contrato.

19. CURRICULUM

Curriculum Vitae empresarial en el que enuncie que tiene la experiencia minima de un gho, en
servicios de seguridad prestado a depéndencias, federales, estatales, municipfles y/o
particulares, citando el nombre y/o razén social del- contratante, direccién,
descripcién de los servicios proporcionados, importes totales y fechas y motivo de te

El IMSS se reserva el derecho para verificar en cualquier momento la informacién contenida en
los mismos, asi como de cualquier otra informacién y/o documentacion presentada, entre otras:

o Declaraciones provisionales correspondiente al ejercicio fiscal vigente (20%
correspondientes al mes previo a la fecha del acto de presentacién y apertura de proposiciona
presentadas ante el Sistema de Administracion Tributaria (SAT) mediante las cuales s&

acrediten que sus ingresos sean de al menos el 20% del monto total anual de la region o partida §)

en la que pretenda participar, de acuerdo al monto de su propuesta econémica.

° Acreditar el pago realizado en 2020 de las cuotas obrero patronal del personal operativo
contratado, con el cual se acredite el registro de su estado de fuerza, que debera ser ¢
menos del 70% de la (s) regién (es) o partida (s) en la que pretenda participar.
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° Documento en el que manifieste “bajo protesta de decir verdad” que la empresa no se
encuentra en los supuestos de los articulos 50 y 60, antepenultimo parrafo de LAASSP.

20. LICENCIAS, AUTORIZACIONES Y PERMISOS.

El licitante debera presentar la siguiente documentacion:

Autorizacion o registro expedido por la Direccién General de Seguridad Privada dependiente de
la Secretaria de Gobernacién vigente para prestar el servicio de seguridad privada cuando el
licitante haya sido adjudicado en dos o mias entidades federativas, con sus diferentes
modalidades de conformidad con lo establecido en el articulo 15, fraccién Il (Seguridad Privada
en los Bienes) de la Ley Federal de Seguridad Privada y ademas cualquiera de las siguientes
fracciones: :

. Fraccién IV (Servicios de Alarma y Monitoreo Electrénico).
. Fraccién VII (Actividad Vinculada con Servicios de Seguridad Privada).

Autorizacién o registro expedido por la autoridad competente de conformidad con la legislacién
vigente estatal para prestar el servicio de seguridad privada, con las diferentes modalidades
nombradas en el parrafo anterior o sus equivalentes.

Para este procedimiento se podra presentar el tramite de solicitud ante la autoridad
competente de conformidad con la legislaciéon vigente estatal para prestar el servicio de
seguridad privada, con las diferentes modalidades nombradas en el primer parrafo o sus
equivalentes, previo a la presentacién de propuestas.

En caso de resultar adjudicado, debera presentar de conformidad a la legislacién federal y
estatal aplicable en materia de seguridad, la autorizacién o registro vigente expedido por
autoridad competente para prestar el servicio de seguridad privada, con las modalidades antes

sefialadas.

Cabe mencionar que, en caso de resultar adjudicado, los permisos antes citados deberan estar
vigentes durante el periodo de contratacién.

21. CARTA BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD

En la que manifieste que no esta sancionada, amonestada o inhabilitada con resoluci
por autoridad competente y que no se encuentra en ninguno de los supuestos de los/articulos
50y 60 de la LAASSP.

Que la informacién y documentacién proporcionada es fidedigna.

Copia de identificacién oficial de la persona que cuente con poder para actos de administracién
y/o dominio, o poder especial para actos de esta adjudicacién.

Las cartas protestadas, asi como los escritos que presente el licitante deberan ser en pgpel
membretado, firmado por la(s) persona(s) que cuente con poder para actos de administr
y/o dominio, o poder especial para actos de esta adjudicacién.
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indica haciendo énfasis de que todos y cada uno de los documentos que integran el Anexo
Técnico, deberan estar foliados en orden consecutivo.

La omisién de alguno de los documentos antes mencionados, sera motivo de desechamiento
de la propuesta.

22. MIPYMES

El participante deberd presentar en la propuesta técnica, escrito bajo protesta de decir verdad
que acredite la estratificacion en caso de participar con el caracter de micro, pequefia y
mediana empresa, adjuntando ademas copia simple de la constancia emitida por el Instituto

Mexicano de la Propiedad Industrial.

23. CASO FORTUITO O FUERZA MAYOR

Cuando en la prestacién del servicio se presente caso fortuito o de fuerza mayor, el proveedor
debera atender las disposicicnes que emita el Instituto, en el sentido de que se suspenda o
disminuya la prestacién del servicio contratado conforme al contenido del articulo 55 Bis de la

LAASSP.

Cuando se suspenda el servicio, el proveedor deberd retirar los sistemas de CCTV y dejar el
inmueble como se encontraba antes de la instalacién de los equipos que forman dichos

sistemas, o bien, podra optar por donar los sistemas funcionando al Instituto.

24. PROPUESTA ECONOMICA

Propuesta econdmica conforme al “Anexo 6", respecto de la(s) region (es) o partida(s) en la(s)
cual(es) es su voluntad participar.

25. GARANTIA

25,11 GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATOC
De conformidad con los articulos 48 y 49 de la LAASSP, el proveedor adjudicado se o,

constituir y entregar a mas tardar, dentro de los 10 (diez) dias habiles posteriores al inj
prestacion del servicio, una fianza divisible que se aplicaré a los servicios no de engados,
expedlda por institucién legalmente constituida y apta en la diversificacion de las
responsabilidades que asuma a favor del Instituto, para garantizar el exacto cumplimiento de

las obligaciones contraidas en el contrato.

El importe de esta fianza sera el equivalente al 10% correspondiente al costo total del contrato
de prestacion del servicio respectivo, sin considerar el Impuesto al Valor Agregado.

En caso de no entregar la fianza dentro de los diez dias hébiles posteriores al inicio de
prestacion del servicio, “EL INSTITUTO" iniciard el procedimiento de rescisién correspondiente.

La garantia de cumplimiento a las obligaciones del contrato, Unicamente podra ser liberada,
mediante autorizacién que sea emitida por escrito por parte del Instituto, la cual sera entregada
por el mismo al prestador del servicio en un plazo de 30 dias naturales contados a partir d

término del contrato.

No obstante lo anterior, en el supuesto de que el monto del contrato adjudicado sea ig
menor a 900 dias de salario minimo general vigente en la Ciudad de México, el licitante ga
podra presentar la garantia de cumplimiento de las obligaciones estipuladas en el co
mediante cheque certificado, por un importe equivalente al 10% (dlez por cjento),
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correspondiente al costo anual del contrato de prestacidén del servicio respectivo, sin considerar
el Impuesto al Valor Agregado), a favor del Instituto, de acuerdo con el procedimiento siguiente:

° El cheque debe expedirse a nombre del Instituto Mexicano del Seguro Social.

e Dicho cheque deberad ser resguardado, a titulo de garantia, en el lugar que el
administrador del contrato sefialara al drea de tesoreria y/o su equivalente en los érganos de
operaciéon administrativa desconcentrada.

® El cheque serd devuelto a mas tardar el quinto dia habil posterior a que el Instituto
constate el cumplimiento del contrato. En este caso, la verificacion del cumplimiento del
contrato por parte del Instituto debera hacerse a mas tardar el tercer dia habil posterior a aquél
en que el prestador del servicio dé aviso de la terminacion del servicio correspondiente.

25.2 SEGUROS
25.2.1 SEGURO DE RESPONSABILIDAD CIVIL.

El prestador del servicio se obliga adquirir y entregar al Administrador del Contrato a mas tardar
a los veinte dias habiles posteriores al inicio de la prestacién del servicio, un seguro de
responsabilidad civil a nombre del Instituto (por un monto ne menor al 10% del importe
correspondiente al costo total del contrato de prestacién del servicio respectivo, sin considerar

el Impuesto al Valor Agregado).

En caso de no entregar el seguro de responsabilidad civil dentro de los veinte dias habiles
posteriores al inicio de la prestacién del servicio, "EL INSTITUTO"” aplicard una pena convencional
por cada dia de atraso, por el equivalente al 2.5%, sobre el 10% del monto total del contrato, pena
que sera aplicable también por incumplimiento en la renovacién de cada afo, durante |
vigencia de la contratacién.

Lo anterior, con el objeto de pagar los dafios y perjuicios que su personal provoque a és;
terceros con motivo de la prestacién del servicio materia de este procedimiento,
perjuicios que serdn determinados y calculados de acuerdo a lo establecido por la
materia, sin perjuicio de que el prestador del servicio de inmediato restituya al Instl
las cantidades que eroguen por este concepto.

En caso de robo, de cualquier bien que sea propiedad del Instituto o de terceros que se
encuentren bajo su resguardo o responsabilidad, no considerandose en este punto bienes
personales de trabajadores, derechohabientes o visitantes, el proveedor se obliga a resarci
dafo ya sea mediante el pago del bien o la restitucién en especie del mismo con las mismg
caracteristicas o superiores al bien robado, dentro de los siguientes 20 dias hébiles posteriores §
la formal reclamacién por escrito que el administrador del contrato del Instituto realice al
proveedor, o de lo contrario el Instituto descontard el costo del bien de cualquier factura
quincenal del servicio que corresponda posterior a la fecha del robo, los costos de los bienes
corresponderdn al valor de reposicién de los mismos, en caso de estar descontinuados, s
considerara a aquel que se asemeje dentro del mercado a las caracteristicas del bien perdido.

Se deberd levantar Acta Administrativa donde se narren los hechos ocurridos y se asien e la
responsabilidad de resarcir el dafio, misma que debera ser firmada por el encargado del sefvi
de seguridad, el elemento que prestaba el servicio en el momento de los hechos,
administrador de la unidad y al menos un testigo, de conformidad con el Apéndice 5, “F
de Acta Administrativa”.




B Bl G'GB.EE%Q b_i(‘i _l'} }; "‘D‘\ : ) ;_' ; 20 2{} Adjudicacién Directa
“ MEXICO &k @&k rovsvians

26. PENAS CONVENCIONALES

Con fundamento a lo dispuesto en los articulos 53 de la LAASSP, 95 y 96 de su Reglamento, se
aplicara al proveedor una pena convencional por cada dia natural de atraso en la prestacion del
servicio oportunamente, en el entendido que el monto de las penas convencionales por atraso
no excedera del monto maximo de la garantia de cumplimiento del contrato.

La pena convencional se aplicara en los siguientes casos:

i at i Sl e 5 .
Cuando el servicio se preste con atraso, de conformidad a los

plazos que se sefalen en el Apéndice namero 1 10 veces del turno no cubierto.

“Requerimiento”, referente a elementos de 12 y 24 hrs.

2 veces el valor de los turnos

Cuando el servicio se preste con atraso, de conformidad a los
plazos que se sefialen en el Apéndice nimero 3 “Programa de
Instalacién/Operacién CCTV"

contratados de 12 y 24 horas de la
unidad donde no se ha instalado por
cada dia de atraso.

Incumplimiento de la empresa al no entregar el primer
programa mensual de supervision.

2 veces el valor de los turnos
contratados por cada dia de atraso.

Entregar el programa de capacitacién dirigido al 100% del
personal de seguridad subrogado mismo que debera de
impartirse en un plazo no mayor a 10 dias naturales, a partir
del inicio de la prestacién del servicio, debiendo presentar
evidencia de la formacién del total del personal en un plazo no
mayor a 30 dias naturales al inicio de la prestacién del servicio.

2 veces el valor de los turnos
contratados por cada dia de atraso

No presentar constancias de la capacitacion del total del
personal de seguridad subrogado, en un plazo de 30 dias
habiles después del inicio de ia prestacidn del servicio.

2 turnos de 24 horas por cada dia de
atraso

No entregar el seguro de responsabilidad civil dentro de los
veinte dias habiles posteriores al inicio de la prestacién del

servicio.

25% (dos punto cinco por ciento)
sobre el 10% del monto total del
contrato por cada dia de atraso.

No entregar los formatos de CUIP o CIP del personal operativo
que sera asignado a prestar el servicio en un plazo de 30 dias
naturales después de inicio de la prestacién del servicio.

2 turnos de 24 horas por cada dia de
atraso

El calculo de la pena convencional serd como lo establece el numeral 5.5.8 inciso e) de las
“politicas, bases y lineamientos en materia de Adquisiciones, arrendamientos y prestacion de

servicios del Instituto Mexicano del Seguro Social”, que a la letra dice:

“g) La pena convencional se calcularéd de acuerdo a los siguientes términos y condiciongs
expresados en la férmula que se detalla a continuacion:
Pca = %d x nda x vspa”

Dénde:

%d=porcentaje determinado en la convoc
cada dia de atraso en el inicio de la prestac
acuerdo al primer parrafo de este numeral.
Pca = pena convencional aplicable.

nda= ndmero de dias de atraso.

vspa = valor de los servicios prestados con atraso, sin IVA. Para e
columna “Valor de los servicios”, del cuadro anterior.

atoria, invitacién, cotizacion, contrato o
ién del servicio. Para éste caso se establece 2.5% de

ste caso, lo que resulte

La suma de todas las penas convencionales aplicadas al proveedor no debera exce
importe de dicha garantia, pudiéndose iniciar el proceso de rescisién administrativa|del
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contrato en cualquier momento en el que el proveedor incumpla con sus obligaciones,
haciéndose efectiva la garantia de cumplimiento del mismo.

Los Administradores del presente Contrato serdn los encargados de realizar el tramite de la
aplicacién de las penas convencionales, objeto del servicio y de comunicar los
incumplimientos a “El Proveedor”.

La pena convencional por atraso se calculard a partir del dia siguiente en que concluye el plazo
o fecha convenida para iniciar la prestacién del servicio, de acuerdo con el porcentaje de
penalizacién establecido, aplicado al valor de los servicios no prestados o con atraso bajo el
principio de proporcionalidad.

En ningln caso, se autorizard el pago de los servicios, si no se ha determinado, calculado y
notificado a “EL PROVEEDOR?" las penas convencionales aplicadas en términos de lo dispuesto

en la presente clausula.

Los administradores del presente contrato seran los encargados de determinar, calcular y
notificar a “EL PROVEEDOR" las penas convencionales; asi como de vigilar el registro o captura
y validar en el sistema PREI Millenium, dentro de los 5 dias habiles siguientes a la conclusién
del incumplimiento, la aplicacién de las penas convencionales, objeto del presente
instrumento juridico, y comunicar los incumplimientos.

"EL INSTITUTO" descontard las cantidades que resulten de aplicar la pena convencional, sobre
los pagos que deba cubrir a "EL PROVEEDOR". Por lo tanto “EL PROVEEDOR" autoriza a
descontar las cantidades que resulten de aplicar las sanciones sefaladas en los parrafos
anteriores, sobre los pagos que a este deba cubrirle a “EL INSTITUTO" durante el periodo en
que incurra y/o se mantenga en incumplimiento con motivo del suministro de los servicios.

penas convencionales, objeto del presente instrumento juridico, y comu
incumplimientos.

27. DEDUCCIONES
Con fundamento en lo dispuesto en el articulo 53 Bis de la LAASSP y 97 de su Reglamento, en
caso de que se presenten fallas en la prestacién del servicio, derivadas del incumplimient

parcial o prestacién deficiente del servicio, el Administrador del Contrato, aplicara
deducciones correspondientes, en el entendido que el importe de éstos, no podran excedé¢
monto total de la garantia de cumplimiento, de acuerdo a lo establecido en el Apénd

namero 7 “Tabla de Deducciones".

Se notificara al proveedor las deducciones que en su caso se haya hecho acreedor, sobre lo
cual, el proveedor podra aportar los elementos para el ajuste de los montos que resulten.

28. MODELO DE CONTRATO

Con fundamento en el articulo 29, fraccion XVI de la LAASSP, se adjunta como Anexo

condiciones previstos en el articulo 45, de la LAASSP, mismos que seran obligatoriod para el
licitante gue resulte adjudicado, en el entendido de que su contenido serd adecuadio, en lo
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conducente, con motivo de lo determinado en la(s) junta(s) de aclaraciones y a lo que de
acuerdo con lo ofertado en las proposiciones del licitante, le haya sido adjudicado en el fallo.

En caso de discrepancia, en el contenido del contrato en relacién con la convocatoria,
prevalecera lo estipulado en esta Ultima, asi como el resultado de las juntas de aclaraciones.

29. FIRMA DEL CONTRATO
Con fundamento en el articulo 46 de la LAASSP, el contrato se firmara el dia de

de 2020, (dentro de los quince dias naturales siguientes a la notificacién del fallo), el cual se
debera firmar por el representante comun de los administradores del contrato.

Si el licitante a quien se le hubiere adjudicado el contrato, por causas imputables a él, no
formaliza el mismo en la fecha sefalada en el parrafo anterior, se estara a lo previsto en el
segundo parrafo del articulo 46 de la Ley y se dara aviso a la Secretaria de la Funcién Publica
(SFP), para que resuelva o procedente en términos del articulo 59 de la LAASSP.

30. EVALUACION DE LAS PROPOSICIONES TECNICAS
La Coordinacién Técnica de Seguridad y Resguardo de Inmuebles, llevara a cabo la revision y
evaluacién de las Propuestas Técnicas que presentan las empresas participantes en los
procedimientos para la contratacién del servicio de seguridad subrogada para Organos de
Operacién Administrativa Desconcentrada, UMAE, Centros Vacacionales y Nivel Central,
apoydndose en caso necesario con los administradores del contrato designados por la

Coordinacién Técnica de Seguridad y Resguardo de Inmuebles.

31. SUPERVISION Y EVALUACION.

La supervisién sera responsabilidad de los administradores del contrato, y/o de los servi
publicos designados por éstos.

La Coordinacién Técnica de Seguridad y Resguardo de Inmuebles, tiene la facultad d¢/solicitar
informacién, asi como supervisar y evaluar el servicio de seguridad subrogada, en/cualquier
momento, durante la vigencia del contrato en Organos de Operacién Administrativa

Desconcentrada, UMAE, Centros Vacacionales y Nivel Central.

32. CONDICIONES DE PRECIO Y PAGO

321FORMAS Y TERMINOS EN QUE SE REALIZARA LA VERIFICACION
SERVICIO DE SEGURIDAD.

La suscripcién del contrato se realizara por el répresentante legal del Instituto, en los términos
establecidos en el articulo 84 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamiento y
Servicios del Sector Publico, que podrd ser dependiente de los Organos de Operacién

Administrativa Desconcentrada, UMAE, Centros Vacacionales o Nivel Central.

El administrador del contrato o el Servidor Publico que le sustituya como administrador del

mismo, sera el responsable de verificar y aceptar los servicios realizados en los inmuebles/del
Instituto, de acuerdo a las actividades aplicables y demas servicios descritos en el Affexo
Técnico; para desarrollar esta actividad designara personal que seran los responsablgs de
verificar el cumplimiento de las “COMPULSAS", asi como reportar las deficiencias o trabajbs no
realizados a la Coordinacién Técnica de Seguridad y Resguardo de Inmuebles.
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En caso de incumplimiento en la prestacién del servicio, el administrador del contrato lo
comunicard por escrito yfo correo electrénico al representante legal de la empresa, a mas
tardar cinco dias habiles siguientes a aquel en que éstos se determinen, sefalando los
motivos, los cuales deberdn estar vinculados a las condiciones establecidas en el contrato,
indicando el plazo para su reposicién o correccién. :

Para comprobar la prestacion del servicio se emitiréa el Apéndice 11 “Acta de Aceptacién del
Servicio Devengado™ por la entrega del servicio, que serd firmado de aceptacién por el
administrador del contrato, conjuntamente con el representante legal del proveedor o la
persona que éste designe para tales efectos. Hasta en tanto no se cumpla lo anterior, el
servicio no se tendra por recibido o aceptado.

322 LUGAR PARA LA ENTREGA DE DOCUMENTACION PARA PAGO.

El proveedor deberad entregar en las Oficinas segln sea el caso en los Organos de Operacién
Administrativa Desconcentrada, UMAE, Centros Vacacionales y Nivel Central; en dias y horas
habiles, la documentacién descrita en el punto 32.4, previa revision de la misma por la
Administracién correspondiente.

323 ANTICIPOS

No se otorgaran anticipos.

324 PAGO
El pago se efectuara en Moneda Nacional, por servicio concluido de acuerdo a la programacién
de la prestacién del mismo, dentro de los 20 dias naturales posteriores en que el proveedor
presente la documentacién descrita en el siguiente punto.

El proveedor debera entregar los siguientes documentos:

contrato, nimero de fianza y denominacién social de la Afianzadora; asi como el Apéndice N
“Acta de Aceptacién del Servicio Devengado” que demuestra la entrega recepcién del servigid
y/o los trabajos realizados, la cual debera ser firmada por el administrador del contrato.

o Presentar al Jefe de la Oficina de Seguridad y Resguardo de Inmuebles Delegacional,
Jefe de la Oficina de Servicios Generales de las UMAE, Gerente o Administrador en Centro
Vacacionales o Jefe de la Divisién de Seguridad y Resguardo de Inmuebles en Nivel Central,
dentro de los 5 (cinco) dias naturales siguientes al término del periodo que se trate, la factura
que acredite'los servicios prestados y/o los trabajos realizados, para su revisién, listas de
asistencia, compulsa y sancién, en original, asi como listado de los elementos de seguridad
subrogada en formato electrénico, el cual debera ser en hoja de célculo .xls o .xlsx de acuerdo
al Apéndice 10 “Listado Mensual de Elementos del Servicio de Seguridad Subrogada”.

e En caso de que el proveedor presente su factura con errores o deficiencias, éstos le
haran saber por parte del Instituto dentro del término estipulado para ello, y el plazo de pAgo
se ajustara en términos del articulo 90 del Reglamento de la LAASSP,

e Original y Copia del contrato suscrito con el Instituto.
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o Nota de crédito a favor del Instituto Mexicano del Seguro Social por el importe de la
sancién en caso penas convencionales.

o« El proveedor acepta que el Instituto le efectie el pago a través de transferencia
electrénica, obligdndose para tal efecto a proporcionar en su oportunidad el numero de
cuenta, CLABE, banco y sucursal a nombre del proveedor.

e El pago de su factura se realizara mediante transferencia electrénica de fondos, a traves
del esquema electrénico interbancario que el Instituto tiene en operacién, a menos que el
proveedor acredite en forma fehaciente la imposibilidad para ello. .

o El pago se depositara en la fecha programada de pago si la cuenta bancaria del proveedor
esta contratada con BBVA BANCOMER, S.A.,, HSBC, S.A,, BANORTE, S.A, SANTANDER, S.A, o
SCOTIABANK INVERLAT, S.A, si la cuenta pertenece a un banco distinto a los mencionados, el
IMSS realizara la instruccién de pago en la fecha programada y su aplicacién se llevara a cabo
el dia hébil siguiente, de acuerdo con lo establecido por el CECOBAN.

e El proveedor deberd de expedir sus facturas en el esquema de facturacién electrénica
CFDI (Comprobante Fiscal Digital a través de Internet), la recepcién de las mismas sera a

través del Portal de

Servicios a Proveedores, y deberan de ser proporcionadas en su formato XML, la validez de las
mismas serd determinada durante la carga y unicamente las facturas fiscalmente validas

serdn procedentes para pago. El proveedor debera proporcionar al administrador del contrato
una representacién impresa de la misma que cumpla con las especificaciones normadas por el
Servicio de Administracién Tributaria (SAT), la representacién impresa por si misma no sera
sustento para pago si no se hace la carga del XML del cual se origind o si la misma no es una

representacion fiel.

e De conformidad con el Articulo 29 del Cédigo Fiscal de la Federacién, se realizara la
retencién del 6% seis por ciento de la contra prestacion en términos del Articulo 1 “A" de la Ley

del IVA,

e El pago de los servicios quedara condicionado, en su caso, proporcionalmente al pago
el proveedor deba efectuar por concepto de penas convencionales por atraso en la pres
del servicio y/o deducciones a las que se haga acreedor.

33. MODIFICACIONES AL CONTRATO

Con fundamento en el articulo 52 de la LAASSP, dentro de su presupuesto aprobado
disponible, la dependencia y sobre la base de razones fundadas que lo justifiquen, podr
acordar un incremento, de hasta un 20% (veinte por ciento) sobre los conceptos y volimenes
respetando sus precios pactados; modificaciones que podréan hacerse en cualquier tiempo,
siempre y cuando se realicen éstas antes de que concluya la vigencia del contrato. '

Cuando se requiera ampliar el plazo del contrato, el convenio modificatorio debera hacer
referencia al incremento del monto que en su caso llegue a derivarse con dicha ampliacién.

en

En caso de que el Instituto requiera ampliar el servicio, el proveedor continuara prestand
rato,

las mismas condiciones pactadas originalmente. Cualquier modificacién al presente co
debera formalizarse mediante convenio y por escrito, mismo que sera suscrito p@r los
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servidores publicos que lo hayan hecho en el contrato, quienes los sustituyan o estén
facultados para ello.

34. TERMINACION ANTICIPADA.

Con fundamento en el articulo 54 Bis de la LAASSP y articulo 102 fraccion | de su Reglamento,
el Instituto Mexicano del Seguro Social podra dar por terminado anticipadamente el contrato
cuando concurran razones de interés general, o bien, cuando por causas justificadas se
extinga la necesidad de requerir los servicios originalmente contratados, y se demuestre que
de continuar con el cumplimento de las obligaciones pactadas, se ocasionaria algun dafio o
perjuicio al Estado, o se determine la nulidad de los actos que dieron origen al contrato, con
motivo de la resolucién de una inconformidad o intervencion de oficio emitida por la SFP. En
estos supuestos el Instituto reembolsara al proveedor los gastos no recuperables en que haya
incurrido, siempre que éstos sean razonables, estén debidamente comprobados y se
relacionen directamente con el contrato correspondiente.

Cuando se dé la terminacién anticipada, el proveedor debera retirar los sistemas de CCTV y
dejar el inmueble como se encontraba antes de la instalacién de los equipos que forman
dichos sistemas, o bien, podra optar por donar los sistemas operando, al Instituto.

35. CRITERIO DE EVALUACION
De conformidad a lo establecido por el articulo 36 de la LAASSP, para evaluar los aspectos
técnicos y econémicos de las ofertas, objeto de este procedimiento de contratacién, el

Instituto:

1. Utilizara para la valoracién de las proposiciones la metodologia de PUNTOS (articulo 36,
Zer. Parrafo de la LAASSP) conforme a lo sefialado en el Anexo Técnico.

2. La informacién de formato editable Excel, documentos o escritos requeridos de cardcter
legal y/o administrativo seran valorados, siendo éstos de cumplimiento obligatorio.

3. Constatara gue las caracteristicas y condiciones de los servicios ofertados, asi como de los
bienes necesarios para su prestaciéon correspondan cabalmente a las establecidas en el Anexo
Técnico.

4. Verificard que las propuestas presentadas correspondan a las caracteristicas y
especificaciones de los servicios solicitados, corroborando que las mismas cumplan con lo
requerido por el IMSS.

- 36. PROPOSICIONES CONJUNTAS
Conforme al articulo 34 de la LAASSP, los interesados podran presentar propuestas conjugfta
siempre y cuando éstas cumplan con lo establecido en el articulo 44 del Reglamento/fe

LAASSP.

Las personas interesadas podran agruparse para presentar una propuesta, para tal efecto
deberan cubrir los siguientes requisitos.

1. Uno de los integrantes podra presentar el escrito mediante el cual se manifieste el interés
en participar en la junta de aclaraciones y en el procedimiento de contratacién.

2. Losintegrantes deberdn celebrar en términos de la legislacién aplicable un convenio, £n el
cual se establezcan con precisién los siguientes aspectos:
3. Nombre, Domicilio y RFC de las personas integrantes, sefialando, en su caso, los dafos de
los instrumentos publicos con los que se acredita la existencia legal de las personas maofales y,
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de haberlas, sus reformas y modificaciones, asi como el nombre de los socios que aparezcan
en éstas,

4, Nombre y domicilio de los representantes de cada una de las personas agrupadas,
sefalando, en su caso, los datos de las escrituras publicas con las que acrediten las facultades
de representacion,

‘5. Designacién de un representante comun, otorgdndole poder amplio y suficiente, para
atender todo lo relacionado con la propuesta y con el procedimiento de adjudicacion.

6. Descripcion de las partes objeto del contrato que correspondera cumplir a cada persona
integrante, asi como la manera en que se exigira el cumplimiento de las obligaciones, y

7. Estipulacién expresa de que cada uno de los firmantes quedara obligado junto con los
demas integrantes, en forma solidaria, segun se convenga, para efectos del procedimiento de
contratacién y del contrato, en caso de que se les adjudigue el mismo.

En el acto de presentaciéon y apertura de proposiciones el representante comun de la
agrupacion deberé sefalar que la propuesta se presenta en forma conjunta. El convenio a que
hace referencia el Apéndice 12, se presentara con la propuesta y, en caso de que a los licitantes
que la hubieren presentado se les adjudique el contrato, dicho convenio, formara parte

integrante del mismo como uno de sus anexos.

En el supuesto de que se adjudique el contrato a los licitantes que presentaron una propuesta
conjunta, el convenio indicado en el Apéndice 12 y las facultades del apoderado legal de la
agrupacién que formalizara el contrato respectivo, deberan constar en escritura publica, salvo
que el contrato sea firmado por todas las personas que integran la agrupacion que formula la
propuesta conjunta o por. sus representantes legales, quienes en lo individual, deberdn
acreditar su respectiva personalidad, o por el apoderado legal de la nueva sociedad que se
constituya por las personas que integran la agrupacién que formulé la propuesta conjunta,
antes de la fecha fijada para la firma del contrato, lo cual deberd comunicarse mediante
escrito a la convocante por dichas personas o por su apoderado legal, al momento de darse a
conocer el fallo o a mas tardar en las veinticuatro horas siguientes.

Los licitantes sélo podréan presenta

una proposicion en el presente procedimiento de
contratacion. - \

Requirente

Sistemas y Normas de
ocumentacion

\ \
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Anexo 1.- “Anexo Técnico”

Glosario

¢ Acceso: Lugar pcr el cual los trabajadores, derechohabientes, visitantes, proveedores,
prestadores de servicios internos ¢ externos, ingresan o abandenan las instalaciones.

e Area de Impacto Estratégico: Se considera a las Aareas de Gineco-Obstetricia (neonatos);
Cuidados Intensivos Neonatales; Urgencias Pediatricas; y Hospitalizacién Pedidtrica, asi como
almacenes y farmacias.

°* Anexo téonico: Documento que contiene las caracteristicas y especificaciones del cémo y cuando
se prestard el servicio sclicitado por el Instituto de carédcter obligatorio,

e Bienes: Los que con la naturaleza de muebles considera el Cédigo Civil Federal.

CCTV: Circuito Cerrado de Televisién, que forma parte del equipo tecnolégico (cémaras,
monitores y unidades de almacenamiento) que operard y dard mantenimiento el proveedor del
servicio.

e Compulsa: Comparacién de la documentacién que acredite el servicio prestado por el proveedor
contra el contrel de asistencia normado por el Instituto, debidamente requisitado. La compulsa
deberd estar firmada por el administrador del contrato y un representante del proveedor, acto
que serd necesario para tramitar los pagos de los servicios.

e CECOBAN: Camara Electrdnica de Compensacién Bancaria.

¢ Centros de Monitoreo: Lugar dentro del inmueble donde se realiza la instalacién del equipo
tecnolégico necesario (unidades de almacenamiento y monitores), que permite la estancia al
personal encargado de dar seguimiento y supervisar las camaras de monitoreo.

¢ CFDI: Comprobante Fiscal Pigital por Internet.

e Consigna Especifica: Instrucciones formuladas por escrito por el cuerpo de gobierno de las
unidades médicas y nc médicas, en las que se indica al personal de seguridad asignado en un
puesto de servicio especifico que deberd llevar a cabo una actividad de manera concreta y de
caracter obligatorie, mismas gque le son enteradas por el administrador del contrato al
proveedor,

¢ Consigna Genérica: Instruccién de observacién general formulada por escrito, para todo el
personal de seguridad subrogada, misma que deberdn llevar a cabo en todos y cada uno de los
puestos de servicic-gue le sean asignados, teniendo caricter de obligatoria, mismas que le son
enteradas por el azdmiuistrador del contrato al proveedor adjudicade.

° COntingeﬁbia E\énfo concentrado en un tiempo y espacio de manera imprevista, el cual puede

i6nar gg” ﬁo o pérdida, respecto del cual sea necesario tomar las medidas que permitan

enf eq@@k%@ ymnnn& y después del hecho, a fin de minimizar riesgos y regresar a la
t1v1a ¢ 1i4% pronto posible.

HoewzSon las formas que se tienen y deben de cumplir de acuerdo al tipo de
acceso, para salvaguardar la seguridad de trabajadores, derechohabientes, visitantes,
proveedores, prestadores de serviciocs internos o externos, y las dreas de impacto estratégico,
.descritas en procedimiento en el manual,

e CIP: Cédula de identificacidén personal o cédula de identificacibn permanente, expedida por la
Direccién General de Seguridad Privada o la autoridad competente en el estado, para cada
elenento debidamente registrado por la empresa a la que le presta sus servicios.

e CUIP: Cédula Unica de Identificacién Personal: el formato que reguiere el registro nacional de
personal de seguridad privada para inscribir al personal operativo.

¢ CTSyRI: Coordinacién Técnica de Seguridad y Resguardo de Inmuebles,.

e CV: Centro Vacacional.

e Digpositivoe de Seguridad: Conjunto de elementos, recursos humanos y materiales que
materializan las funciones de Seguridad, los cuales son interdependientes y en ellos se
contienen los medios que se usan en la proteccidn de personas y bienes.

¢ Estado de fuerza: Recursos humanos, cperativos y materiales especializados para ofrecer el
servicio de seguridad subrogada, y con el cual dard cumplimiento a las consignas genéricas y
especificas, asi como a la atencidén de las contingencias que se lleguen a presentar.

¢ Inasistencia: Falta de asistencia de un elemento para cubrir un puestec de servicio.

SERVICIOS INDUSTRIALES E INSTITUCIONALES, S.A. DEC.V.
BLVD. ANGEL ALBINO CORZO No.466, CCL. EL RETIRC, C.P. 29040, TEL. 614 3002 Y 614 30 03
TUXTLA GUTIERREZ, CHIAPAS, "
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Incidencia: Evento que ocurre en las instalaciones del IMSS, y que puede dafar la operaC16n,
imagen y/o calidad del servicic en el Instituto.

¢ Instalaciones: Inmuebles destinados a proporcionar servicios médicos, administrativos vy de
caricter social, en los cuales se prestara el servicio subrogade de seguridad.

e IMSS: Instituto Mexicano del Seguro Social, de igual forma puede ser mencicnado en el texto de
este anexo técnico come “Instituto”.

s LAASSP: Ley de Adquisiciones, Arrendamientos vy Servicios del Sector Pablico.

s Manual de Procedimiente de Operacidn;: Documento que entrega el licitante en su propuesta, vy
debe incluir: organigrama del servicio de seguridad; descripcidn amplia y detallada de cémo se
prestard el servicio ofertado, atendiendo los conceptos béasicos emitidos por las &reas de
segquridad para la “proteccién fisica de instalaciones”, cumpliendo con tcde lo sefialado en el
Anexo Técnlco, tomando en cuenta la infraestructura tecnolégica.

¢ Nivel Central: Inmuebles que dependen administrativamente de las oficinas centrales del
Instituto.

e OQOAD: Organos de Operacién Administrativa Desconcentrada, denominacién para las Delegaciones
Estatales y Regionales del IMSS.

e Patrimonio del Instituto: Conjunto de bienes muebles e inmuebles pertenecientes al IMSS en
términos del articulo 253 de la Ley del Seguro Social.

e Personal da Seguridad Subrogado: Elementos de seguridad (recurso humano) pertenecientes a una
empresa de seguridad privada o corporacién policiaca que presta sus servicics en las
instalaciones del Instituto.

e Plan de Seguridad: Proyecto que contiene las prescripciones necesarias para llevar a c¢abo una
tarea © conjunto de tareas para hacer frente de manera cocordinada a una eventualidad en
materia de seguridad y/o proteccidén civil que potencilalmente afecten la integridad fisica de
las personas y/o de los bienes patrimonioc del Instituto.

o POBALINES: Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos vy
Prestacidn de Servicios del Instituto Mexicano del Seguro Social.

e Puasto de Servicio: Area especifica o lugar donde se establece el perscnal de seguridad, para
desempefiar sus funciones y cumplir con las consignas genéricas y especificas.

¢ Responsable operativo del servicio de seguridad subrogado: en Organos de Operacién
Administrativa Desconcentrada el Jefe del Departamento de Conservacidén y Servicios Generales
en ccordinacién con el Jefe de la Oficina de Seguridad y Resguardo de Inmuebles y Directores
y/o Administradores de cada unidad; en UMAE el Jefe de la Oficina de Servicios Generales; en
Centros Vacacicnales; el Administrador o© Gerente; y en Nivel Central; el Titular de 1la
Subjefatura de Divisién de Seguridad de-Inmuebleés.

e RFC: Registro Federal de Contribuyeﬁtezé(/”

» RLAASSP: Reglamento de la Ley dé»@#ﬁgﬁ';gﬁﬁegﬁ’ Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico.

e BSAT: Servicio de Administracién Ix id,""dependencia gubernamental ante quien se presentan
las declaraciones de impuest;g; ””ﬂu~3$ﬂE(WW

e SFP: Secretaria de la Funcién Puiblica.

e B8UA: Sistema Unico de Autcdeterminacién para determinar importes y conceptos para el pago de
cuctas obrero-patronales en el IMSS.

L] Titular de Unidad Administrativa: Servidor Publico designado como titular de Unidades Médicas,
Unidades no Médicas y Unidades Médicas de Alta Especialidad en Delegaciones y Nivel Central.

¢ Turno: Cobertura del servicio en un tiempo determinado, que consta de doce o veinticuatro
horas, dependiendo de la forma de contratacién.

e UMAE: Unidad Médica de Alta Especialidad, dependiente del IMSS.

e Unidades de almacenamiento: Dispositivo interactivo de grabacién de video en formazto digital,
gue para la presente adjudicacién deberd ser de 4, 8 o 16 canales.

%

"

CUNTRATUD

SERVICIOS INDUSTRIALES E INSTITUCIONALES, S.A. DE C.V.
BLVD. ANGEL ALBINO CORZO No.465, COL. EL RETIRO, C.P. 29040, TEL. 614 30 02 Y 614 30 03
TUXTLA GUTIERREZ, CHIAPAS.
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1.1. Vigilar y proteger el patrimonio del Instituto, en el que se incluyen
medicamentos, material de curacidn, equipos de cdmputo, asi como sus accesorios,
cajas fuertes, equipo e instrumental médico, alimentos vy viveres, vehiculos,
informacidén, documentacién y obras de arte propios o a su disposicién y demas
contenidos, a fin de evitar que se cometan hurtos, dafos ¢ siniestros intencicnales.

1.2, Prevenir todo dafic que se pudiera causar al Institute, asi como la
salvaguarda de sus trabajadores, derechohabientes y usuarios.

1.3. Mantener el orden y la seguridad en las diferentes unidades del Instituto,
que permitan la adecuada prestacidén y continuidad de los servicios que proporcionan a
sus derechohabientes.

1.4, Participar en dispositivos de seguridad implementados por el Instituto,
realizar rondines de acuerdo al programa suscrito por ambas partes, cumplir y hacer
cumplir las consignas dgenéricas y consignas especificas, elaborar informes de
incidencias y partes de novedades, utilizando los formatos establecidos para este
servicio, informar de inmediato al administrador del contrato asi como a la CTSyRI,
de cualguier incidente.

1.5. Acatar los lineamientos normativoes en materia de seguridad que marque la
Ley Federal de Sequridad Privada y su Reglamento, asi como los que el Instituto
emita, estos ultimos le seradn entregados al Proveedor dentro de los cinco dias
naturales anteriores al inicio de la prestacidén del servicio, a través del
responsable operativo del servicio de seguridad subrogado.

o A
1.6. Cumplir con las consignas genéricas y especificas previamente entregadas
por el administrador del contratco, suaviigl. control de accesos y podrd proponer medios
por los cuales se llevaria a cald sres®controles de acuerdo a la operacién.

i

. i akh A TE RO
1.7. Acatar los lineamienteos normativos en materia de Proteccién Civil que
marque la Ley General de Proteccidén Civil y su Reglamento, asi como las aplicables a
nivel estatal y municipal en la materia, ademds de los que el Instituto emita y que
les serédn entregados por el Administrador del Contrate, en los primeros cinco dias
naturales anteriores al inicio de la prestacidén del servicio.

T KU

2, CONFLICTO DE INTERES

Documento en el que manifieste “bajo protesta de decir verdad” que la empresa no se
encuentra en los supuestos de los articulos 50 y 60, antepeniltimo péarrafo de la
LAASSP.

3. UNIDADES A CONTRATAR
La adjudicacidén se llevara a cabo por siete partidas o regiones y cada una de ellas
con sus conceptos o© entidades federativas, que se integran como se detallan a

continuacién.
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Centro Norte Estado de México Oriente 15
Centro Norte Estado de México Poniente 16
Centro Norte D.F. Norte 35 36

Hospital de Traumautologia y Ortopedia Lomas

Centro Norte Verdes, rehabilitacién fisica (Villalongin)

Centro Sur Nivel Central 9
Centro Sur D.F. Sur 37 38
Sureste Campeche

Sureste Chiapas

Sureste Quintana Roo 24
Sureste Tabasco 28
Sureste Veracruz Norte 31
Sureste Veracruz Sur ) 32
Sureste Yucatan 33
Sureste Hospital de Especialidades No.14 Veracruz Norte 311901
Sureste Hospital de Especialidades No. 1 Yucatan 331901

Estas partidas o reglones seridn contratadas en-Jlos términos referidos en el Apéndice

nimero 1 “Requerimiento” en el que se dﬁtallal las cantidades, equipos y accesorios

asoc1ados al servicio. .
el

4. DOCUMENTOS QUE DEBERA P sé}iﬁ@m £ JICITANTE EN SU PROPUESTA.

El licitante deberd presentar entf@mJﬂ"”Qw proposicidén a través de CompralNet la

documentacidn que se indica a continuacién.

Requisitos técnicos:

a. Carta mediante la cual manifieste la(s) Partida(s) o Regidén (es) en la(s)
cual (es) es su voluntad participar de acuerdo al numeral 3 del presente documento, a
la cual, traténdose de la participacién por dos o mas regiones o partidas, debera
acompafiar debidamente requisitado vy firmado el formato Apéndice 12 “Licitantes que
participan por dos o m&s regiones o pavtldas del Anexo Técnico, donde debera
manifestar la cantidad de recursos que  presentarid para acreditar los siguientes
rubros, la “Capacidad de Recursos Humanos” y la “Capacidad de Recursos Econdémicos y
Equipamiento”, mismos gue en su caso, se utilizardn para realizar la evaluacidn de
puntos y porcentajes que corresponda.

b. Formato DC-1 “Informe sobre la Constitucién de la Comisidén Mixta de Capacitacidn,
Adiestramiento y Productividad” a nombre del Licitante, debidamente presentado ante
la Secretaria del Trabajo y Previsién Social, el mismo deberda estar vigente al
momento de la presentacién de la propuesta, debiendo contener el acuse de rec1bo

ﬁ‘t 1

L.
e

- e r

SERVICIOS INDUSTRIALES E INSTITUGIONALES, S A. be‘év‘—' /IN L VA

BLVD. ANGEL ALBING GORZO No.465, COL. EL RETIRO, C.P. 29040, TEL. 614 30 02 Y 614 30 03
TUXTLA GUTIERREZ, CHIAPAS.




RFC: SII941007610 ADJUDICACION DIRECTA 0006

CUSTODIA CORPORATIVA

SEGURIDAD PRIVADA PROFESIONAL, SISTEMAS ELECTRONICOS DE VIGILANCIA, CAMARAS DE VIDEO Y ALARMAS
Ko. DE REG, FEDERAL :DOSP/128-04/537 No. REQ. ESTATAL.: SSPC-046

¢. PFormato DC-2 “Plan y programa de capacitacién” a nombre del Licitante, por un
periodo no maycr de dos afos, asli como la constancia original que acredite su
registro ante la Secretaria del Trabajo y Previsién Social, a nombre del licitante, y
constancia original expedida por la referida Secretaria donde certifica al licitante
como capacitadora a través del formato DC-5 “Solicitud de registro de agente
capacitador externo” actualizade y vigente.

Considerando el plan ¢ programa continto, de la capacitacién o adiestramiento durante
la vigencia de la contratacién en los siguientes rubros:

¢ Seguridad en instalaciones, <control de accesos y combate de fuego mediante
hidrantes y extintores.

e Tareas y procedimientos de operacién: patrullaje y rondines, contiol de accesos.

e Procedimientos de contingencia en caso de: asalto, incendio, amenaza de bonmba,
disturbio civil, entre otros.

¢ Manejo de armas no letales: tolete PR-24,

¢ Manejo de sistema y equipo de apoyo: radic portatil de comunicacidn, sistema de
CCTV. -

e Conocimiento de temas relacionados con equidad de género y prevencién de 1la

discriminacién de las personas con discapacidad, de conformidad c¢on la
normatividad de la materia vigente.

e Proteccién Civil. S I

o de habilidades laborales”, acompafiado
frato PDF y también editable (Excel) en

d. Formatoc DC-3 “Constancia de compstens
de una relacidén ordenada alfabéticamngut
los siguientes rubros:

¢ Seguridad en instalaciones, control de accesos y combate de fuego mediante
hidrantes y extintores.

» Tareas y procedimientos de operacién: patrullaje y rondines, control de
accesos.

e Procedimientos de contingencia en caso de: asalto, incendio, amenaza de bomba,
disturbic civil, entre otros.

e Manejo de armas no letales: tolete PR-24.

e Manejo de sistema y equipo de apoyo: radio portédtil de comunicacidn, sistema de
CCTV.

e Conocimientoc de temas relacionados con equidad de género y prevencién de la
discriminacién de las personas con discapacidad, de conformidad con la
normatividad de la materia vigente.

I e e e e e
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s
e Proteccidn Civil. (Combate de incendios, Uso y manejo e Hidrantes, Evacuacidn y
Primeros Auxilios).

El listado deberd cubrir cuando menos el 70% del nimerc de elementos por cada regidn
o partida, debera ser distinto en el casc de que participe en dos o mas de las
regiones o partidas.

e. Carta compromiso en hoja membretada por el licitante y firmada por su
representante legal, donde manifieste que en caso de resultar ganador, en un término
de 30 dias habiles, entregard las constancias o certificados de capacitacién del 100%
del personal designado para la prestacidédn del servicio.

f  Formato DC-=5, “Solicitud de registro de agente capacitador externo”, en el cual
conste " la autorizacidn y registro de cuando menos dos agentes capacitadores externos
por partida y/o regién, certificados por la Secretaria del Trabajo y Previsidn
Social, como capacitador en Seguridad y Proteccidén Civil, para impartir cursos
basicos solicitados al personal designado para la prestacitén del servicio en las
instalaciones del IMSS, siendo estos:

e Seqguridad en instalaciones, control de accesos y combate de fuege mediante
hidrantes y extintores.

e Tareas y procedimientos de operacién: patrullaje y rondines, control de accesos.

s Procedimientos de contingencia en caso de: asalto, incendio, amenaza de bomba,
disturbio civil, entre otros.

e Manejo de armas no letales: tolete PR-24.

¢ Manejo de s—lstema y~equ1p0 de apoyo: radio portatil de comunicacién, sistema de

{ temas relacionados con equidad de génerc y prevencién de la
ﬁ’mDEc‘de las personas con discapacldad, de conformidad con la

céngemmperd
d'Sg!’.l 3
nch‘ﬂ\é%%\;&gnia materia vigente.

¢ Protecciédn Civil.

£l formato DNC-5 de cuando menos dos agentes capacitadeores, para el caso de que
participe en dos o mids de las regiones o partidas los capacitadores deberan ser

distintos.

g. Descripcién amplia y detallada de cémo se prestard el servicio ofertado mediante
el manual de procedimiento de operacién, cumpliendo con todo lo sefialado en éste
Anexo Técnico.

h. Constancia expedida por la Direccidén General de Sequridad Privada mediante la
cual sefiale gue el licitante no ha sido amonestado, multado, suspendido clausurado,
y/o revocada su autorizacién de acuerdo articulo 42 de la Ley Federal de Seguridad
Privada, con vigencia no mayor a sesenta dias naturales previos a la presentacidn y

apertura de propuestas en el presente procedimiento de adjudicaciz&ﬁ
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i Relacidén y organigrama del licitante en el que se incluya el personal directivo y
supervisores propuestos para la prestacidn del servicio de seguridad requerido en el
Instituto, debiendo anexar copia simple de la identificacién oficial vigente tanto
del personal directivoe como de los supervisores, conforme al Apéndice nimero 6
“Responsablaes que estan asignados para la prestacidén del servicio de seguridad en el
IMSS’.

8i participa por dos o més regiones o partidas, los supervisores deberén ser
distintos por cada Regién a la que desea participar.

i Fotografias a color del uniforme que portardn los elementos operativos, asi como
del uniforme complementario establecido en el punto 5.3 del presente anexo técnice
(hombre y mujer) en las que se aprecien sus cuatro vistas, conteniendo colores,
logotipos o emblemas, mismos gue no podridn ser iguales o similares -a los utilizados
por las corporaciones policiales, por las fuerzas armadas y del IMSS.

K. Formato de credencial que se expedird y portard el perscnal, el cual debera
incluir como minimo nombre de la empresa, nombre completo, fotografia del elemento
portando el uniforme, nimerc de seguridad social, la vigencia por el periocdo de la
prestacién del servicio, numerc de CUIP o CIP, Registro Federal de Contribuyentes y
firma de cuando menos uno de los encargados del servicio,

| - Carta bajo protesta de decir verdad gque cuenta con una una experiencia minima de
un afio de acuerdo al Apéndice numero 1 “Requerimiento” y que si participa por dos o
mis regiones o partidas, el personal que presta el servicio serd distinto por cada
regidén ¢ partida a la que participa.

-m. Carta bajo protesta de decir verdad que cuenta con una una especialidad minima de
un afic en el cual se indigque gue cuentan con la especialidad en la instalacidn de
Circuitc Cerrade de Televisidn (CCTV) de acuerdo al Apéndice nimero 1
“Requerimiento”, y que si participa por dos o més regiones o partidas, el personal
gue presta el servicio serd distinto por-cada raegidn o partida a la que participa.

n. Carta bajo protesta de decin:

4 gue en la presente adjudicacidén directa no
cuenta cpon contratos que s @nc ;

%, litigio 6 conflicto legal,

e NLangE | L AARUED

0. Documento vigente con el que acredite su autorizacidén o registro, o bien gque
renovd o tramitd su permiso conforme a lo siguiente:

Autorizacién o registro expedido por la Direccidén General de Seguridad Privada,
vigente para prestar el servicio de seguridad privada cuando el licitante participe
para dos o mds entidades federativas, con sus diferentes modalidades de conformidad
con lo establecido en el articulo 15, fraccidén I1 (Seguridad Privada en los Bienes)
de la Ley Federal de Seguridad Privada y ademds cualguiera de las siguientes
fraccicnes:

. Fraccidén IV (Servicios de Alarma y Monitoreo Electrénico).
° Fraccién VII (Actividad Vinculada con Servicios de Seguridad Privada).

Autorizacidén o registro expedido por la autoridad competente de conformidad con la
legislacién vigente estatal para prestar el servicio de seguridad privada, con las
diferentes modalidades nombradas en el parrafo anterior o sus equivalentes, en su
casc, deberd presentar el tramite de solicitud ante la autoridad competente de

e e
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conformldad con la legislacidn vigente estatal para prestar el servicio de segurldad
privada, con las diferentes modalidades nombradas en el primer parrafo o sus
equivalentes, previe a la presentacién de propuestas.

En caso de resultar adjudicado, deberd presentar de conformidad a la legislacidn
federal y estatal aplicable en materia de seguridad, la autorizacién o registro
vigente expedido por autoridad competente para prestar el servicico de seguridad
privada, con las modalidades antes sefialadas.

Cabe mencionar, gque en caso de resultar adjudicado, los permisos antes citados
deberdn estar vigentes durante el periodo de contratacidn.

p. Recursos Humanos: Manual de organizacién, Manual de procedimiento de operacidén y
su instructive, Manuales de procedimientos para el reclutamiento, selecciédn,
capacitacién y contratacién y Reglamento Internc, debidamente registrados ante la
Junta de Conciliacién y Arbitraje, de conformidad con la Ley Federal del Trabajo.

g. Plan de Trabajo en formato libre para el 100% de la implementacidn del servicio
en las diferentes unidades médicas y no médicas adjudicadas de acuerdo a su Manual de

Operacidn.

r. Para acreditar la antigiledad y/o experiencia de los supervisores de seguridad:
deberdn presentar curriculum vitae de cada uno de ellos, en los cuales se debera
indicar la escolaridad minima de preparatoria, con certificado de institucién con
validez oficial y CIP o CUIP en la empresa actual. Si participa por dos o mas
regiones o partidas, los supervisores deberdn ser distintos por cada regién o partida
a la que desea participar.

S. Para acreditar la antigledad vy/o experiencia de los Jjefes de turno: deben
presentar curriculum vitae de cada une de ellos, en los cuales se deberéd indicar la
escolaridad minima de secundarla,' “con. certificado oficial de la Secretaria de

Bducacién Pablica y CIP o CUIPQ@J}"}‘ ﬁmnesa actual. Si participa por dos © mas
él Urnid "8éberan ser distintos por cada regién o

regiones o partidas, los jefég"de"
partida a la que desea partici af’éﬁéﬁ&?ﬂkm1

t. Recursos Materiales; se deberd acreditar contar con al mencs el 70% de equipos de
comunicacién (radio o telefonia celular) de acuerdo al numero de puestos detallados
en el Apéndice nimero 1 “Requerimiento”, de la(s) partida(s) o regidn(es) en que se
participe, incluyendo a los administradores del contrato y responsables operativos,
con la documentacidén gue compruebe la propiedad o legal posesidén de los equipos
(Facturas, contrato de arrendamiento). Si participa por dos o méds regiones o
partidas, el equipo a acreditar deberd ser el 70% y sera distinto al de cada regidén o
partida gue propone.

U. Escrito bajo protesta de decir verdad, firmado por el representante legal en el
que indigue que cuenta con los CIP expedidas por la Direccidén General de Seguridad
Privada o la autoridad competente en el estado, para prestar el servicio de seguridad
privada, acompafiado de una relacidén ordenada alfabéticamente en formato PDF y también
editable (Excel), asimismo, en dicho escrito deberd indicar, que si participa por dos
o mas regiones o partidas, las CIP seran distintas, de cuando menos el 70% del numero
de elementos por cada regién o partida a la que desea participar.

ni'} (WAWIA |
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scritc bajo protesta de decir verdad, firmado por el representante legal en el
que indique que cuenta con los certificados médicos, toxicolégicos, psicolégicos y
psicométricos, equivalentes al 70% del personal de la partida(s) o regidén(es)
respecto de las cuales es su voluntad participar, expedidos por un profesional en el
ramo, asimismo, los certificados deberdn ser distintos por cada regidén o partida a la
gue desea participar y deberédn de ir acompafados de una relacién ordenada
alfabéticamente en formato PDF y también editable (Excel), mismas que deberan
coincidir.

W. Se deberd presentar la constancia de informacidén sobre la fuerza de trabajo
(minimo por el 70% del total del personal de la(s} regidén (es) y/o partida(s)
respecto de las cuales es su voluntad participar) vy el equipo operativo emitida por
la Direccién General de Seguridad Privada. La constancia deberd ser con fecha de
expedieidén de 2020. -

5. CARACTERISTICAS DEL SERVICIO DE SEGURIDAD

L5 T Asignacién de los Elementos:
Los elementos asignados para cubrir los puestcs de servicio durante la vigencia del
contrato, seran de conformidad al Apendice 1 “Requerimiento”.

Cuando por necesidades del servicio se requiera de turnos extraordinarios, el
administrador del contrato, deberad solicitarlo por escrito a la CTSyRI, para que esta
a su vez, valore su procedencia, en el entendido de gue este cambio no sera
procedente sin la autorizacién correspondiente,

Cuando por necesidades del servicio se requiera,-la reubicacién de elementos, siempre
y cuando no se modifique la cantidad de- turnos contratados, el administrador del
contrato establecerd coordinacién con.la prcstadora del servicio para los movimientos
2 a la CTSyRI,

ES ¢

B.2, Perfil de los elementgaudéléégﬁiidad:

Perfil ntmero 1:
Supervisor de Saguridad

® Sexo: Masculino o femenino. (buscando la paridad de género).
Edad: Minima 21 afios, mé&xima 60 afios.

Estado civil: Indistinto.

Carecer de antecedentes penales ¢ de sentencia condenatoria.

e Que tenga plena capacidad de prestar el servicic de acuerdo al protocolo de
buen trato que al efecto se establezca en las consignas.

e FEstar debidamente capacitados en las modalidades en que prestaran el servicio.

¢ No haber sido separado de las Fuerzas Armadas o de instituciones de seguridad
piblica o privada por alguna de las causas previstas en la fraccién II del
articulo 27 de la Ley Federal de Seguridad Privada.

e [Estar fisicamente aptos.
e Cursos en materia de seguridad.

¢ o @

e e e e e e e e ot e el e e
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e EPEscolaridad: Preparatoria terminada y acreditada a través de certificado de
estudios con validez oficial. :

¢ FExperiencia minima de un afio desemperfiando las funciones de supervisor de
seguridad en la actual empresa (anexar curriculum vitae con firma autdgrafa y
CIP o CUIP}.

e Capacidad y poder de toma de decisiones en aspectos operativos.

e Libre de adicciones.

¢ FEstar permanentemente localizables y que acudan ante emergencias de inmediato.

El ndmero de supervisores que deberd tener el licitante ganador minimo serd cinco por
cada partida o regién, el costo que generé debe estar impactado en los precios de los

turnos ofertados.

Perfil nameroc 2:
Jefe de Turno

¢ Sexo: Masculino o femenino. (buscando la paridad de género).

¢ Edad: Minima 20 afos, midxima 60 afios.

e Estado civil: Indistinto.

¢ Carecer de antecedentes penales o de sentencia condenatoria.

e FEstar debidamente capacitados en las modalidades en que prestaran el servicio.

e No haber sido separado de las Fuerzas Armadas o de instituciones de seguridad
publica o privada por alguna de las causas previstas en la fraccién II del
articulo 27 de la Ley Federal de Seguridad Privada.

¢ Que tenga plena capacidad para desarrollar las actividades del andlisis y video
vigilancia en el &drea de sistema de Ciscuito Cerrado de Televisién.

¢ Que tenga plena capacidad de nregtax 2l servicio de acuerdo al protocolo de
buen trato que al efectc se esfﬁqggﬁgc an. Las consignas.

e« FEscolaridad: Secundaria te&mmnﬂQQﬂqUJl 5% “minimo y acreditada a través de
certificado expedido por la Secf8taitd de Educacién Pablica.

e Experiencia minima de un afo desenmpefiando las. funciones de jefe de turno en la
actual empresa (anexar curriculum vitae con firma autdégrafa y CIP o CUIP).

o Poder de toma de decisiones en aspectos operativos.

¢ Libre de adicciones.

El nimero de jefes de turno gue deberd tener el licitante ganador serda de uno por
cada unidad donde se preste el servicio, el costo que generé debe estar impactade en
los precios de los turnos ofertados.

Perfil nimero 3:

Elemento de Seguridad ‘ﬂ
L/1

e Sexo: Masculino o femenino. (contar con al menos 20% de personal femenino,
buscando alcanzar la paridad de género).

e FEdad: Minima 18 afios, maxima 60 afios.

¢ Estado civil: Indistinto.

e Carecer de antecedentes penales o de sentencia condenatoria.

¢ Estar debidamente capacitados en las modalidades en que prestaran el servicio,

e e e e e
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¢ No haber sido separadc de las Fuerzas Armadas o de instituciones de seguridad
plblica ¢ privada por alguna de las causas previstas en la fraccién II del
articulo 27 de la Ley Federal de Seguridad Privada.

e OQue tenga plena capacidad de prestar el servicio de acuerdo al protocolo de
buen trato que al efecto se establezca en las consignas.

s FEscolaridad: Primaria terminada como minimo vy acreditada a través de
certificado expedido por la Secretaria de Educacién Puablica.

e Libre de adicciones, y

e En este perfil se pueden considerar personas con discapacidad meotriz dnicamente
para el monitoreo del sistema de Circuito Cerrado de Televisidn,

5.3. Uniformes

Los uniformes e implementos de trabajo serdn suministrados por cuenta del proveedor,
sin cargo para el Instituto y estaradn integrados por lo siguiente:

Hombres:

— Pantalén.

— Camisola de manga larga o corta, con sectores o insignias de la empresa
prestadora del servicio, predominando el texto “SEGURIDAD PRIVADA” y el nombre de
la empresa.

— Gorra con bordado del logotipo de la empresa prestadora del servicio.

— Calzado en ceclor negro (no tenis).

- Chamarra con bordado del Ilcgotipo de la empresa prestadora del servicio,
predoninando el texto “SEGURIDAD PRIVADA” y el nombre de la empresa, ({(cuando la
ubicacién geografica o clima lo requiera).

— Credencial de identificacidn vigente de la empresa prestadora del servicio,
conforme a la propuesta técnica, durante la prestacidn del servicio

Mujeres: i
— Pantalén,’
d A Fra e srmis ‘3 x
4 Gamé%@‘_ﬁ; e wanga larga ¢ corta, con sectores o insignias de la empresa
( %?E ;Ean&éi servicio, predominando el texto “SEGURIDAD PRIVADA” y el nombre
dhigrameorsa.

— Gorra coﬁhﬁgrdado del logotipo de la empresa prestadora del servicio.

— Calzado en color negro (no tenis).

— Chamarra con bordado del logotipo de la empresa prestadora del servicio,
predominando el texto “SEGURIDAD PRIVADA” y el nombre de la empresa, (cuando la
ubicacidn geogré&fica o clima lo requiera).

— Credencial de identificacién vigente de la empresa prestadora del servicio,
conforme a la propuesta técnica, durante la prestacién del servicio.

Uniforme Complementario: S6lo para elementos que cubren puesto de servicio exterior y
en temporada de lluvias:

- Botas de hule para lluvia.
- Impermeanle o manga para lluvia.

El proveedor deberd dotar a los elementos que proporcionen el servicio, los uniformes
necesarios para el desenpefio del mismo, al inicio de la prestacidén del contrato y por
lo menos en dos ocasiones al afic, debiendo garantizar que los uniformes que porten

e e e e e e
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L3

I's
los elementos, se encuentren en optimas condiciones y presentables (que no estén
visiblemente deteriorados, sucios o incompletos). :

5.4, Adiestramiento y Capacitacidn:

- Proporcionar adiestramientc al personal gque se ocupard para la prestacién del
servicio, acorde a lo que establece el articulo 29 de la Ley Federal de Seguridad
Privada, asi como las modalidades que se autoricen para el servicio y tendrd como fin
que los elementos se conduzcan bajo los principios de legalidad, eficiencia,
profesionalismo, discrecién y honradez sefialados en la Ley General del Sistema
Nacional de Seguridad Publica.

Por otra parte, la capacitacién o adiestramiento en Proteccién Civil deberid ser
periddica y permanente impartida por Institucién certificada en la localidad en donde

preste el servicio. _

Proporcionar los siguientes cursos basicos al personal designado para la prestacién
del servicio en las instalaciones del IMSS:

¢ Seguridad en instalaciones, control de accesos y combate de fuego mediante
hidrantes y extintores,

e Tareas Yy procedimientos de operacién: patrullaje, rondines y control de
accesos.

o Procedimientos de contingencia en caso de: asalto, incendio, amenaza de bomba,
disturbio civil, entre otros.

® Manejo de armas no letales: tolete PR-24.

e Manejo de sistema y equipo de apoyo: radio portatil de comunicacidn, sistema de
CCTV.

e Conocimiento de temas re&ﬁﬁionadOs con equidad de género y prevencidén de la

ity . Ty .  amm e ATENTALAE o i 3 ,
discriminacién de las’ j@geos @4, con discapacidad, de conformidad con la
A 5 C1Qwa nEe i
normatividad de la mafeTia vigdhten-.
 Reprp D Frnry .
ESFNTAI‘y;,_”‘. b

[

e Proteccién Civil: (Combate de incendios, Uso y manejo e Hidrantes, Evacuacién y
Primeros Auxilios).

El licitante adjudicado entregard al responsable del servicio de seguridad 1o
siguiente:

— Programa de capacitacidén dirigido al 100% del personal de seguridad subrogado
mismo que deberad de impartirse en un plazo no mayor a 10 dias naturales, a
partir del inicio de la prestacién del servicio, debiendo presentar evidencia
de la formacién del total del personal en un plazo no mayor a 30 dias naturales
al inicio de la prestacidén del servicio.

— En un plazo no mayor a 10 dias naturales al inicio del servicie, programa anual
de capacitacién o adiestramiento en materia de Proteccidn Civil, entregando sus
avances trimestrales, acompafiado de evidencia fotografica.

SERVICIOS INDUSTRIALES E INSTITUCIONALES, S.A. ;_EJL%E ’X SUN UE U
BLVD. ANGEL ALBINO CORZO No.465, COL. EL RETIRO, C.P. 29040. TEY, 614 3002 '674 50 03
TUXTLA GUTIERREZ, CHIAPAS,




RFC: S11941007610 ADJUDICACION DIRECTA 0014

CUSTODIA CORPORATIVA

SEGURIDAD PRIVADA PROFESIONAL, SISTEMAS ELECTRONICOS DE VIGILANCIA, CAMARAS DE VIDEQ Y ALARMAS
No. DE REG. FEDERAL.DGSP/128-04/537 io. REG. ESTATAL.: SSPC -036

En un plazc de sesenta dias posteriores al inicio del servicio, entregaréd copia
de la acreditacidn de los cursos y capacitacién de los elementos, mismos que
deberdn contar con los conocimientos necesarios y suficientes para la
utilizaciédn de la fuerza, en el desempefo de sus actividades.

— En un plazo de sesenta dias posteriores al inicio del servicio, entregard copia
de la documental comprobatoria mediante los formatos DC-3 de los elementos que
prestan servicic, la cual deberd contar con una vigencia méxima de 6 meses, de
la capacitacién técnica bkésica.

— Reporte de capacitacién de manera trimestral del 100% de los elementos sobre el
cumplimiento de pretocolos del “Buen Trato del IMSS”. Para lo cual el IMSS, en
un periodo de 10 dias naturales antes del inicio de la prestacién del servicio
le entregarad un manual de capacitacidén en materia de “Buen Trato del IMSS”.

-— Practicar al personal operative en la prestacidén del servicio, de manera
aleatoria a un 20% de los elementos, los exémenes correspondientes para
acreditar gue cubren el perfil fisico, ético y psicolédgico necesario para
realizar las actividades del puesto, por un profesional debidamente acreditado
ante la Direccidén General de Seguridad Privada. Dicha prueba aleatoria se
realizarid durante la vigencia del contrato y en un plazo de 15 dias naturales a-*
partir del requerimiento por parte del Institute, entregando evidencia del
mnismo.

— Se podrdn reallizar evaluaciones por parte del Instituto, para verificar el
cumplimiento del personal en la aplicacidén del protocolo del “Buen Trato del
IMSS”.

5.5. Prohibicidén en la Duplicidad de Turnos
No mantener un puesto de servicio por mas de 24 horas con el mismo personal, en

£4i B

ninguna de las unidades donde presus:
prestado el servicio (1 falta), 'flot.‘ ;
capacidades y no podra reacclonaki
presente servicio, )

Lservicio, de hacerlo, se tomard como no
sro-g@e dicho personal estard disminuido en sus
pusdditilente para los requerimientos objeto del

5.6. Especificacidén de Funciocnes:

El persconal en servicio, realizard las funciones y actividades relativas a las
especificaciones del servicic contratado de acuerdo a las consigas genéricas y
especificas, incluyendo el cumplimiento del protocolo de “Buen Trato IMSS”, definide
por el Instituto. En caso de incumplimiento de las mismas se procederd conforme se
establece en la tabla de deducciocnes.

5.7, Consignas

El personal dard cumplimiento a leos pliegos de consignas genéricas emitidas por la
CTSyRI y a las consignas especificas por unidad tipo y puesto de servicio, las cuales
seran elaboradas por el administrador de cada inmueble en coordinacién con el
responsable operativo del servicio de seguridad subrogado,

El Instituto entregard al licitante ganador las consignas genéricas y especificas,
dentro de los cinco dias hébiles anteriores al inicio de la prestacidén del servicio.

O U T ———
e
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El licitante adjudicado deberd cubrir las inasistencias y/o sustituir a los elementos
que le sean reportados por fallas en la prestacién del servicio a més tardar 60
(sesenta) minutos después de haberlos reportado por el Instituto via telefdnica,
. cubriendo el numerc total de elementos reportades, sin que los cubra con elementos
gque estén saliendo de Servicio por 24 horas. De no cubrirse el numero total de
elementos se procederd a descontar las faltas respectivas y se aplicardn las
deducciones establecidas en la tabla de deductivas.

5.9 Programa de Supervisidn

Una vez iniciado el servicio, el supervisor designado deberd elaborar un programa de
supervisién mensual (Apéndice nimero 8 “Programa de Supervisién”). Las problematicas
detectadas durante la supervisidén se haran del conocimiento de manera inmediata al
responsable del servicio de seguridad y a la CTSyRI mediante el informe respectivo.

El Institutc a través del responsable del servicio de seguridad o a través de la
CTSyRI podrd realizar actividades de supervisién para el cumplimientc del Anexo
Técnico durante la vigencia del contrato.

Las problemdticas detectadas durante la supervisidén, se haran del conccimiento
mediante informes de supervisién por escrito al responsable operativo del servicio de
sequridad subrogado dentro de los 5 dias calendario del siguiente mes.

El Instituto podrd solicitar en cualquier momento durante la vigencia del contrato,
los informes al encargado de supervisar el servicio por parte del licitante ganador,
quien lo remitird a la CTSyRI.

El programa de supervisién deberid considerar el cumplimiento de los protocolos
del “Buen Tratc IMSS”, generados por el Inﬂkztu'o

Asimismo, la CTSyRI podra rea1%zarn@r'”yidades de supervisién del servicio, de
acuerdo al contrato y al cump lmwaétﬁl, protocolos del “Buen Trato IMSS”, en
cualquier momento durante la vi encuaJQeA ntrato.

REnpiras

5.10.
quipo Operativo:

Los equipos minimos requeridos para el cumplimiento del servicio son:

- Equipo de comunicacidén (radio o telefonia celular) con su cargador por unidad de
servicio, para estar en comunicacidédn con su central y con la Oficina de Sequridad y
Resguardo de Inmuebles de cada OOAD, o administrador de UMAE o CV (debiendec incluir
también el equipo para estas), el cual deberid estar funcionando las 24 horas del dia.

— Lampara portdtil en funcionamiente (una por cada puesto de servicio del turno
nocturno) .

— Fornitura con porta tolete y porta radic por elemento en servicio.
— Tolete PR-24 [uno por cada elemento en servicio).

— Silbato de baquelita con corddédn de mando (uno por cada elemento en sprv101o)

MSOOZYBM 3003
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(1) radie con su cargador para cada puesto de servicio para comunicaciédn
interna en el servicio. Estos radios deben garantizar un enlace y comunicacidn
permanente con cobertura en el inmueble gue se preste el servicio y deberan
operar las 24 horas del dia.

— Un vehiculo por supervisor. Proporcionar los vehiculos balizados necesarios
para el cumplimiento del servicio, los cudles serdn del uso exclusivo del
personal de seguridad subrogada para la cobertura del servicio y la
supervisidn.

El costo gque generé este numeral, debe estar impactado en los precios de los turnos
ofertados.

5.11. - Generacidn de Reportes: -
El licitante adjudicado presentard al responsable del servicio de seguridad lo
siguiente:

— Entregar dentrc de 5 (cinco) dias naturales de anticipacién al inicio de 1la
prestacién del servicio, listado con la distribucidn y caracteristicas del equipo
operativo con el que prestara el servicio.

— Entregar con 5 (cinco) dias naturales de antiEipacién al inicio de la prestacién
del servicio el plan de seguridad de reaccidédn ante contingencias por cada
inmueble.

— Entregar dentro de los 5 (cinco) dias hébiles siguientes al términc del periodo
gque se trate, la factura que acredite los servicios prestados, previa revisién de
listas de asistencia, compulsa y sanciénf-éi-ofiginal, asi como listado de loc.
elementos de seguridad subrogada en foimato électrénico el cual deberd ser en hoja
de calculo xls o xlsx (Apéndice nimeyo 10 “Listado mensual de Elementos del
Servicio de Seguridad Subrogada”) it

— Entregar, dentro de los § dias caiendusssi@e cada mes el programa de supervisién
mensual (Apéndice nimero 8 “Programa de Supervisién”). Entregar, dentro de los 5
dias calendario del fin de cada mes, reporte de problemética detectada y atendida
durante la supervisidn.

~—- Presentar, dentro de los 10 dias hébiles al inicio del contrato, copia simple de
los contratos con empresas de telefonia celular, radioc comunicacidén operativa y/o
comunicacidén satelital a nombre del licitante y la cantidad de equipos debera de
cubrir las necesidades de la regidn o partida.

— FE1 licitante que resulte adjudicado deberd entregar un estudioc de vulnerabilidad
de cada sitio en el que prestara el servicio a més tardar en 45 dias naturales a
partir del inicio de la wvigencia del contrato,

— Contar con una oficina por estado y entregar copia de los comprobantes de
domicilic correspondientes. Lo cual deber&d cumplirse en un término de 30 dias
naturales contados a partir del inicio de la prestaciédn del servicio.

-— Cada 3 meses deberd entregar copia de cada una de las CIP o CUIP; o comprobante de
tramite ante la Direccidén General de Seguridad Privada o la autoridad competente
en el estado, para prestar el servicio de seguridad privada, acompafiado de una

T
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PRAOR 5 _ SR
relacién ordenada alfabéticamente en formato PDF y también editable (Excel),
mismas que deberdn coincidir con el personal que se encuentra prestando el

servicio.

El licitante ganador, deberd contar con un representante legal por regidén o partida y
con un representante que tenga poder de decisién para cada estado de los que componen
cada una de las partidas o regiones adjudicadas, este dltimo para efectos exclusivos
de operacién del servicio.

El Licitante que resulte adjudicado deberd asumir los costos de dafios y perjuicios
que se hubiesen generado hacia el instituto con motivo de descuide o impericia por
parte del personal de seguridad. ‘

La CTSyRI podrd solicitar los informes establecidos en este apartado, en cualquier
memento durante la vigencia del contrato.

5.12, Reporte de Incidencias

El licitante ganador a través de sus responsables de servicio deberd reportar
incidentes de manera inmediata, preporcionar informacién completa y recibir
instrucciones del responsable operativo del servicic de seguridad subrogado o de la
CTSyRI, asi como actuar y apoyar en tcda situacidén de emergencia a los empleados,
derechohabientes y visitantes. Ademds, deberd mantener abscluta discrecidén sobre los
informes generados.

Avisar de manera inmediata al Director de la Unidad o al Administrador y al
responsable del servicio de seguridad, y a la CTSyRI de cualquier anomalia que se
presente en los sitios o puestos de servicio que pueda poner en riesge la operacidn
de los servicios, el patrimonio Institucional y/o la imagen del Instituto, de acuerdo
‘a la matriz de escalamiento (nivel jerdrquico de cada Unidad Administrativa).

Asimismo, elaboz‘érg el- informe por escrito de la incidencia dirigido al Director de
la Unldad"o al 'd;nlnlstrador y al responsable operativo del servicio de seguridad
subroqa’f:lo, de acderdo al formato denominado "“Parte de Novedades del Servicio de

S STENT,
VJ_gl’l/amem,os, ,_‘F” L -
MATITUCION o2 bF CE\.'

5.13>% u&mﬁmme Circuito Cerrado de Televisién (CCTV)

El licitante que resulte adjudicado, implementari el sistema que permita conservar
evidencia videografica, minimo de 30 dias naturales en formato digital de todos los
acontecimientos, para posteriores consultas.

EL andlisis y control del CCTV estard a cargo del Instituto en los lugares que éste
designe; el CCTV, deberd ser propio o rentado en el cual se incluyan las camaras
conforme al apéndice nimerc 3 “Programa de Instalacién y operacién del equipo CCTV”,
asi como los monitores, unidades de almacenamiento y cableado necesarios, ademas de
los instructivos y software por cada uno de los inmuebles.

La administracién y control de los equipos se llevard a cabo mediante un software
(una plataforma de aplicacidn abierta y dedicada, en idioma espafiol) en cada una de
los centros de monitoreo, teniendo la posibilidad de monitorizar, manejar las sefales
de video de las camaras y almacenar las imdgenes para posteriores consultas vy
verificaciones que el Instituto requiera, asi mismo, tendrd la capacidad para generar
una bité&cora histérica de informacién e imdgenes digitales usables que permita al
personal del IMSS revisar facil y rapidamente los eventos e incidencias, asi como
realizar exportaciones de los mismos en formatos eéstandares de imdgenes y vldgp :
A R 40
by W 4 & 5
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Ndo de tener la capacidad de grabacién en las unidades de almacenamiento minlma
de 30 dias continuos.

El licitante ganador deberd realizar la configuracién, prueba y puesta en
funcionamiente del CCTV, en las ubicaciones seflaladas en el Apéndice 13 “Domicilio de
Unidades y Distribucién de Cémaras” vy de acuerdo a las instrucciones del
administrader del contrato, en los 30 dias naturales contados a partir de la fecha de
inicio de la prestacién del servicio, misma qgue se podrd prorrogar por uUnica vez
hasta por una plazo igual cuando exista causa justificada y realizard la ampliacién o
reubicacién de céamaras y equipos de grabacidén que se requieran en cada sitio a
solicitud y por escrito del responsable operativo del servicio de seguridad
subrogado.

La operacidén del sistema de CCTV, serd a cargo y realizade por _el personal del
licitante ganador, siendc este el responsable de las grabaciones durante el tiempo
del servicio,” las cuales deberidn de realizarse las 24 horas del dia durante la
vigencia del contrato de manera continua y sin interrupciones; asi como el resguardo
del respaldo de estas mismas (por un minimo de 30 dias naturales). Las grabaciones al

final del contrato son propiedad del Instituto, por lo que deberd entregarlas en
formato digital gue permita su posterior reproduccidén al responsable operativo del

servicio de seguridad subrogado..

El proveedor adjudicade serd el responsable de proporcionar el mantenimiento
correctivo y preventivo, asi como de la reubicacién de las camaras de CCTV y de los
monitores y equipos de almacenamiento, de conformidad a las necesidades del servicio
en cada unidad, sin costo adicional.

El servicio requerido estard& compuesto cuando menos de las siguientes caracteristicas
y de acuerdo a las necesidades de cada instalacién:

Cémara de Video Tipo DCMQO y Mini-DOMO

Céamara eyeball hibrida LEGEND TurboHD (Analdgico 1200TVL / HD-TVI 720p) lente gran
angular de 2.8 mm e IR inteligente parﬁ 20 metros, (incluye instalacién, cableado,
materiales, etc.). . .

Caracteristicas: .
Sensor CMOS 1/3” epcon® Turgo HU
Resolucidn maxima: 720P (1280 X
Lente: 2.8 mm, T—

Dia / noche real (filtro ICR),.

Iluminacidén minima: 0.1 Lux@ (Fl.2, AGC ON), 0 Lux IR ON,.
Distancia IR: 20 mts. Con tecnologia Smart IR,
Tecnologia: HD~TVI / CVBS seleccicnable.

Salida de video: Conector BNC.

Entrada de voltaje: Conector plug macho 3.5 mm.

nfﬁxggresivo).

.,’}r‘“ v ‘-L.Lz.é

Caracteristicas fisicas y eléctricas:
Aplicacién: Interior / Exterior,
Proteccidn IP66.

Temperatura de operacién: —-40~60°C.
Dimensiones: 89.5 x 69.8 mm.

Peso: 260 g.

Alimentacidén: 12 VCD / 4W

Camara de Videco Tipo Bullet

e
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Camara bullet hibrida de metal (Analégico 1200TVL / HD-TVI 720p) lente 3.6 mm e IR
inteligente para 20 metros, (incluye instalacién, cableado, materiales, etc.).
Caracteristicas:

Sensor CMOS 1/3” epcom® Turbo HD (Scan progresivo).
Resolucidén maxima: 720P (1280 X 720).

Lente: 3.6 mm.

Dia / noche real (filtrc ICR).

Iluminacién minima: 0.1 Lux@ (F1.2, AGC ON), 0 Lux IR ON.
Distancia IR: 20 mts. Con tecnologia Smart IR.
Tecnologia: HD-TVI / CVBS seleccionable.

Salida de video: Conector BNC.
Entrada de voltaje: Conector plug mache 3.5 mm.

Caracteristicas fisicas y eléctricas:
Aplicacién: Interior / Exterior.
Proteccidén IP66.

Montaje con cableado protegldo.
Temperatura de operacidén: -40~60°C.
Dimensiones: 70 x 149.5 mm.

Peso: 290 g.

Alimentacidn: 12 VCD / 4W

Caracteristicas de DVR

Caracteristicas:

Sistema Trihibrido

4, B o 16 canales de video TurboHD

Capacidad para 1 o 2 discos duros SATA de hasta 4 TB.

Salidas de video HDMI / VGA simultaneas FullHD 108Cp.

Soporta servicio DDNS Hikvision.

Soporte EZVIZ Cloud P2P para visualizacién.

Compatible con software cliente 1VMSﬁ4200 (WlndOHS), ivMsS-4500 (Android, iPhone,

iPad, iPod touch). //‘ ATEN}(I‘;JT‘[
SERVICIOZANOLETR

e INSTITUC! i/f
Codificacién de video: gﬂ}maﬂﬁkﬁﬂﬁ-fmn
Main strem: 1080p, 720p, VGA 3+—4CIF, CIF

Sub stream: WD1l, 4CIF, CIF, QCIF, QVGA
Bitrate Kbps hasta 6 Mbps.

Salidas de video:

Salida video HDMI vy VGA simultdneas.

Soporta resoluciones de 1920x1080, 1280x720, 1024x768 en HDMI y VGA.
Grabacidn:

Grabacidén con sobre-escritura automatica.

Configurable para comenzar a grabar con un solo clic.

Programacion de grabacién por calendario, manual o evento.

Biisqueda y Reproduccién:

Reproduccién instantanea de una cémara en el modo de multi-vista en vivo.

Reproduccién simultinea sincrona de 4 canales a 1080p hacia delante y en reversa.

Reproduccién local remota, con bilisquedas por agenda o eventos.

Tdentificacién de grabacidén por etiquetas para buscar y reproducir por etigueta.
Bloqueo de segmentos importantes de grabacién para evitar la sobreescritura.

Eventos:

SERVICIOS INDUSTRIALES E INSTETUCIONALES SaA‘i
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itoreo del estado del disco duro, red, accesos y estado de las cémaras con
notificaciones remotas. Memoria interna para bitédcora con toda la actividad del DVR
realizada por el sistema, eventos o los usuarios, protegida para no poder borrarse
inclusc aunque el equipo regrese a valores de fdbrica o que los discos duros sean
inicializados.
Interfases:
1 puerto RS-485 para control.
2 puertos USB 2.0 (soporta mouse para control, incluido).
11to de red RJ-45 10/100 Mbps.
Entradas/salidas de alarma: 4 entradas / 1 salida.

Caracteristicas fisicas y eléctricas:

Alimentacidén: 12VCD@Max. 20W.

Temperatura de operacién: -10~55°C. _
Dimensiones. 380 x 290 x 48 mm.

Peso: 1.5 Kg.

Monitores
Monitores a color para visualizar eficientemente la imagen que emitan las camaras de
video, preferentemente un monitor por cade 8 cémaras.

El cumplimiento del presente punto relacicnado con la entrega e instalacién de 1las
camaras y equipos de los sistemas de CCTV, se hara constar mediante el Apéndice
nimero 4 “Formato de Acta Circunstanciada de Entrega Recepcidén de los SBistemas de
Circuito Cerrado de Televisidn”, instrumentada en apego al contenido del articulo 67
de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo.

5..14., Reubicacién del CCTV

Cualquier modificacidén que requiera el .IpstjtutO‘ por necesidades del servicio,
respecto de la distribucidén del CCTV, é§ce ‘debera llevarse a cabo a través del
administrador del contrato en coordinacién.con el prestador del servicio debiendo

. - o TAk
informar oportunamente a la CTSyRI..J ¥ teuo

6. CRITERIOS DE EVALUACION TECNICA

De conformidad con los articuleos 36 y 36 Bis fraccidén I de la LAASSP, 52 del RLAASSP
y el numeral Décime de la Seccién cuarta “Contratacién de servicios y de servicios
relacionados con obras” Capitule II “De los lineamientos para la aplicacidén del
criterio de evaluacién de proposiciones a través del mecanismo de puntos o
porcentajes en los procedimientos de contratacidén” del Acuerdo por el gue se emiten
diversos lineamientos en materia de adguisiciones, arrendamientos y servicios y de
obras plblicas y servicios relacionados con las mismas, publicado en el DOF el 9 de
septiembre de 2010, la evaluacién de las proposiciones se realizard utilizando el
criterio de puntos y porcentajes.

La propuesta técnica gque obtenga al menos 45 puntos de los 60 maximos seré
considerada solvente. Las proposicicnes técnicas gque no obtengan al menos 45 puntos
seran desechadas.

Cuando se omita la presentacidén total o parcial de alguno de los rubros a evaluar, no
se le asignaran puntos en el rubro o subrubrc correspondiente.

La suma de todos los rubros con sus correspondientes subrubros en la evaluacidn
técnica representa 60 puntos, a la propuesta econdémica le corresponden los restantes
40 puntos.

e e
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T- Capacidad del licitante.- Puntaje total del rubro 24

T.1.- Capacidad de los “"Rezursos Humanos y Materiales’

Sub-Subrubro

A.- Capacidad de
Recursos Humanos

Experiencia en asuntos
relacionados con la
materia del servicio

__Documentacién

Perfil namero lf

Supervisor de Seguridad: debe contar minimo -por regiocnes o
partidas con 5 supervisores, cuya escolaridad minima debe
ser de preparatoria, con certificado de institucién con
validez oficial y CIP s o CUIPs para validar su antigiledad
y/o experiencia en la empresa actual.

Calificaciédn:

1 afio de experiencia del total del personal requerido = 1,5
puntos.

2 afios o mis de experiencia del total del personal
requerido = 2,0 puntos.

2.0

Perfil nitmero 2.

Jefe de Turno: debe contar minimo por regicnes o partidas
con el No. de jefes de turno previamente establecido, cuya
escolaridad minima debe ser de secundaria terminada,
acreditable con certificado por la SEP y CIP's o CUIPs para
validar su antigfiedad y/o experiencia en la empresa actual.

1 afio de experiencia del total del personal requerido = 1.0

puntos. 7
2 afios o misS HEN
requerido = 1.3 punts

An)

~riencia del total del personal

A partir del ‘6“ios liéitantes gue hubieren obtenido 1la
mayor puntuacién se distribuir&- de manera proporcional la
puntuacién a los demas licitantes de acuerdo a la tabla de

valores.

A.— Capacidad de
Recursos Humanos

Competencia o
habilidad en el
trabajo

Escrito bajo protesta de decir verdad, firmade por el
representante legal en el que indique que cuenta con los
CIP expedidas por la Direccidn General de Seguridad Privada
o la autoridad competente en el estado, para prestar el
servicio de seguridad privada, acompafiado de una relacién
ordenada alfabéticamente en formato PDF y también editable
(Excel), asimismo, en dicho escrito deberd indicar, que si
participa por dos o mids regiones o partidas, las CIP serdn
distintas, de cuando mencs el 70% del numero de elementos
por cada regién o partida a la que desea participar.

3¢ debe presentar firmadoe en formato PDF y en formato
electrénico Excel xls. 6 xlsx. para su cotejo.

Calificacion minima equivalente al 70% de las CIP's o
curp = 2.0 Calificacidén equivalente del 71% o mé&s de las
CIP's o CUIEP = 2.5

BLVD. ANGEL ALBINO CORZO No.465, COL. EL RETIRO, C.P. 28040, T Jéﬁ f
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Programa de capacitacién vigente, acompafiado de una
relacién ordenada alfabéticamente en formato PDF y también
editable ({Excel), mismas que deberdn coincidir, de cuando
menos el 70% de la plantilla de elementos de la regién o
partida por la que desea participar.

Calificacién Minima equivalente al 70% = 3.0
Calificacién equivalente del 71% o mds = 4.0

A.— Capacidad de
Recursos Humanos

Dominio de
herramientas
relacionadas con el
servicio

/.

ATENTAMEFE
SERVICIOS inher .
INSTITUCIOWAL £ 4 ,-ff*“éﬁbf
- X2y T UE GV

Constancia de Capacitadores Externos, en el cual conste la
autorizacidén y registro ante la Secretaria del Trabajo y
Previsién Social y actualizado conforme al Acuerdo por el
que se dan a conocer los criterios administrativos,
requisitos y formatos para realizar los trémites v
solicitar 1los servicios en materia de capacitacidn,
adiestramiento y preductividad de los trabajadores,
publicado en el DOF el 14 de junio de 2013, de la plantilla
laboral del licitante. en los siguientes rubros:

Seguridad en instalaciones, control de accesos y combate
de fuego mediante hidrantes y extintores.

Tareas y procedimientos de operacién: patrullaje vy

rondines, control de accesos.

Procedimientos de contingencia en case de: asalto,
incendio, amenaza de bomba, disturbic civil, entre otros.

L

Manejo de armas no letales: tolete PR-24,

Manejo de sistema y equipo de apoyo: radioc portatil de
comunicacidén, sistema de CCTV.

Conocimiento de temas relacionados con equidad de género
y prevencidén de la discriminacién de las personas con
discapacidad, de conformidad con la normatividad de la
materia vigente.

- Proteccidn Civil.

Calificacidn Minima para 2 capacitadores = 1.5
Calificacién Méxima para 3 o mds capacitadores = 2.0

B.- Capacidad de los
recursos econdmicos y
equipamiento

Ultima Declaracién Fiscal anual (2019) y las declaraciones
provisionales correspondiente al ejercicio fiscal 2020,
presentadas ante el Sistema de Administracién Tributaria
(SAT) mediante las cuales se acrediten gue sus ingresos
sean de al menos del 20% del monto total de su propuesta en
la que participe.

Acreditacién del 20% = 4.0
Acreditacién del 21% o mas = 4.5

BLVD. ANGEL ALBINC CORZO No.465, COL. EL RETIRO, C.P. 29040, TEL.6143002Y 614 30 03
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Pago de las cuotas obrerc patronales de 6 meses anteriores
a la fecha de la presente adjudicacién, anexando el
“Formato para pago de cuotas obrero patronales,

aportaciones y amortizaciones” y el “Comprobante de
impresién  SIPARE/IMSS-INFONAVIT” con los que deberd

easin 4.5
comprobar contar como minimo con el 70% del perscnal
solicitado.
Calificacién minima equivalente al 70% = 4.0
Calificacién equivalente del 71% ¢ mas = 4.5

Recursos Materiales; se deberd acreditar contar con al
menos el 70% de equipos de comunicacién {radio o telefonia
celular) de acuerdo al numerc de puestocs detallados en el
Apéndice nimerc 1 "Reguerimiento”, de la regidén o partida
en que se participe, incluyendo a los administradores del
contrato y responsables operativos, con la documentacidn
que compruebe la propiedad o legal posesién de los equipos 15
(facturas, contratc de arrendamiento).

Equipos de comunicacién minimos regueridos 70% = 1.0

Equipos de comunicacién minimos requeridos 71% o
mas = 1.5

Escrito original en papel membretado, firmado por su
representante o apoderadc legal en el gue manifieste bajo
protesta de decir wverdad que es una persona moral y que
cuenta en su plantilla total de personal, como minimo con
un 5% de empleados con discapacidad, cuya anltigiledad no sea
inferior a seis meses.

C.- Participacién de.

empresas que cuenten Para comprobar la antigiiedad de los participantes deberén 0.5
con trabajadores con adjuntar adicionalmente: e
“Discapacidad

Avisc de alta de las personas con discapacidad al régimen
obligatorio del IMSS
o~ P

-

Contrata61énn§g;,5% o mds = 0.5 puntos

-
/(msrn‘,_'%o"“ e ol A ;
Contratas 10T d? ‘4.9% = 0.0 puntos

ety D7 e Mhdo
El paftie;pante ‘délierd presentar el escrito bajo protesta
de decir wverdad que acredite la preoducciédn de bienes con
. innovacién tecnolégica registrada ante el Instituto
D.- Participacidén de Mexicano de la Propiedad Industrial (MIPYMES).

MIPYMES. e
Bcreditacién produccidn = 0.5 puntos
No acreditacién produccidén = 0.0 puntos
En su caso, presentacién de copia simple del certificado
emitido por las autoridades y organismos facultados para
B feptiilenctén de gili.uz§dzé Zzntigzrge haber aplicade politicas y practicas
politicas y précticas g g= ’ 0.5
de Tgualdad de YeoRLo Presentacidén de certificado = 0.5
No presentacidén de certificado = 0.0
Totales 24.0

SERVICIOS INDUSTRIALES E INSTITUCIONALES, i“x\*\ A é | b(
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Ruh;o/Subrub:ﬁ'::”-.'h

II. Experiencia y éspgciaiidad del licitante

Carta bajo protesta de decir verdad que cuenta con una una
experiencia minima de un aflc de acuerdo al Apéndice numero
1 “Requerimiento” y gque si participa por dos o mas regiones
o partidas, el personal que presta el servicio sera

1X.1 Experiencia del distinto por cada regién o partida a la que participa. 7.5

licitante

Acreditar el 70% del requerimiente = 3.75.

Acreditar mds de 71% del requerimiento = 7.5.

Carta bajo protesta de decir verdad que cuenta con una una
especialidad minima de un afic en el cual se indique que
cuentan con la especialidad en la instalacién de Circuito
Cerrado de Televisién (CCTV) de acuerdo al Apéndice nfimero
1 “Requerimiento”, y que si participa por dos © mas
regiones o partidas, el personal que presta el servicio 7.5
sera distinto por cada regién o partida a la que participa.

I1.2 Especialidad del
licitante

Acreditar el el 70% del requerimiento = 3.75

Acreditar mds de 71% del requerimientoc = 7.5
Total Rubro/Subrubro 15.0

Rubxd)SuBrﬁbrb'

: III.'Prppﬁesta de Trabajo -

A) Metodologia'-,/

1l.- Presenta el nanual de procedimiento de operacién y su
instructive, con todos los requisitos del Anexo 4.0
Técnico,

P2k L(?:,ilfl't VAU i X
2.~ El munuaWW"é"oio& dimiento de operacién y su instructive detalla

el cudndo y cémo llevara a cabo todos los requisitos del numeral 4
del Anexo Técnico, en los siquientes tipos de instalaciones:

Propuesta de trabajo 2.1 Unidades médicas L2

2.2 Unidades no médicas 1.5

B) Plan de Trabajo: Para el 100% de la implementacidn del
servicio en las diferentes unidades médicas y no médicas

adjudicadas de acuerdo a su manual de procedimientc de L2
operacidén y su instructive.
C) Crganigrama de la empresa. 3:5

Total Rubro/Subrubro
Rubro/Subrubro; s fqbgﬁmentaé;éﬂfﬂi- :

IV. Cumplimiento de Contratos

_— e ]
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Liberacidén de fianza de contratos concluidos o carta de
satisfaccidén del servicio, deblende ser 1los contratos
exhibidos en los rubros de experiencia y especialidad del
licitante o cancelacién de cheque certificade de caja; con
la excepcidén de los gue se encuentren vigentes, cuya
calificacién serd acorde al numero de contratos segin la

) gumpllmlento de EabYat 11.0

contratos

Un contrato o wvarios del mismc afio gque sumen el 70% del
requerimiento = 5.5

2 o mas contratos del mismo afioc que sumen mas de 71% del
requerimiento = 11.0

Total Rubro/Subrubro 11.0
_ Suma Total | 60.0
Capacidad del Licitante 24.0
Experiencia y Especialidad 15.0
Propuesta de trabajo 1¢.0
Cumplimiento de Contratos 110
ey : Valor: Total de 1a propuesta técnica 600 -

La evaluacidén serd mediante el mecanisme--de:  PUNTOS (art. 36, 3er.parrafo de la
LBASSP), con apego a lo establecido por '10“ Jarticulos 29 fraccidén XIII y 36 Bis de la
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos” e 'f:’ios del Sector Publico y el Acuerdo por
el que se emiten diversos llneamvént'r; _ ncplicacién del criterio de evaluacién
de proposiciones a través de é?‘gg;ifmo ,1‘9% PUNTOS en. los procedimientos de

contratacién, publicado en el Diario Ofini ‘22 la Federacién el 09 de septiembre de
2010.

La puntuacién a obtener en la propuesta técnica para ser considerada solvente, y por
lo tanto, no ser desechada serd de cuando menos 45 (cuarenta vy cinco) de los 60
{sesenta) mAximos que puedan obtener.

7. CRITERIO DE ADJUDICACION DEL CONTRATO

El contrato serd adjudicade al licitante cuya oferta resulte solvente porque cumple
con los requisitos legales, técnicos y econdmicos de la presente convocatoria vy
obtenga el mayor nimero de puntos conforme a la propuestas técnica y econdmica, de
conformidad con el articulo 36 Bis fraccién I de la LAASSP.

En caso de existir empate en dos o mas proposiciones, se dard preferencia en primer
término a las micro empresas, a continuacién se ccnsiderard a las pequefias empresas vy
en caso de no contarse con alguna de las anteriores empresas, la adjudicacién se
efectuard a favor del licitante que tenga el cardcter de mediana empresa. De no
actualizarse el supuesto anterior se realizard la adjudicacién del contrato a favor
del licitante que resulte ganador del sorteo por insaculacién que realice la
convocante, en presencia del Organo Interno de Control (OIC) y el Testigo Social.

[ . " Ay 4
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8. DESECHAMIENTO DE PROPOSICIONES )
De conformidad con el articulo 29 fraccién XV de la LAARSSP, seri causa de
desechamiento:

1. La no presentacién o el incumplimiento de los requisitos y/o documentos
solicitados en el numeral 4 de este Anexo Técnico.

2. 81 los servicios ofertados o los bienes necesarios para la prestacién de los
mismos no cumplen con la totalidad de las caracteristicas establecidas en el
Anexo Técnico.

3. Cuando el licitante no se ajuste a las condiciones de prestacidén de los
servicios, plazo y lugar de los mismos.

4. Cuando exista discrepancia entre lo ofertado en la propuesta técnica. y
econdmica, en lo referente a la descripcidn del servicio.

5. Cuando la propuesta econdmica presente precios escalonados ¢ condicionados.

6. Cuando se solicite la manifestacién “bajo protesta de decir verdad” y ésta sea
omitida en el doccumento correspondiente, asi como la omisidén en la presentacidny
de alguna de las cartas compromisos regueridas, solo en los casos previstos por
la LAASSP y el RLAASSP,

7. Cuando la proposicidén no esté debidamente firmada por el medic de identificacién
electrénica, en términos del articulo 27, dltimo parrafo de la LAASSP y demas
normatividad aplicable en la materia, asi come lo sefialado en la presente
convocatoria, o el Sistema CompraNet emita la leyenda “Firma digital no valida”.

8. Cuando un mismo licitante presente dos o m&s propuestas o presente mds de una
oferta ya sea técnica o econdmica para cada una de las partidas o regiones.

9. Si se comprueba que tiene acuerdo con otro licitante para elevar los precios de
los servicios objeto de esta adjudicacién, ¢ cualquier otro acuerdoc gque tenga
como fin obtener una ventaja sobre los demds licitantes.

10. Si el licitante envia su proposicién en fecha u hora posterior a la
sefialada. T

11, Que no se puedan abrir los archivyos del licitante, por contener virus
informaticos o por cualguier causa iéunica imputable a estos.

12, No manifestar la(s) regidm il Dittida(s) respecto de las cuales es su
voluntad participar. O b v,

13. No acreditar cuando menos el /0% del“total de las CIP o CUIP de acuerdo con
el Apéndice nlmero 1 “Requerimiento” del Anexo Técnico, por cada partida o
regién en las que sea su voluntad participar.

14. Cuando neo presente escrito bajo protesta de decir verdad de que el
licitante no se ubica en los supuestos establecidos en los articulos 50 y 60 de
la LAASSP Anexc 9 de la Convocatoria.

15. Cuando no presente escritc bajo protesta de decir verdad que se abstendréan
de adoptar conductas por si o a través de interpésita persona para que los
servidores plblicos del IMSS induzcan o alteren las evaluaciones de las
propuestas, el resultade del procedimiento u otros aspectos gue otorguen
condiciones mds ventajosas con relacién a los demds participantes.

16. Falta de folio en la proposicién conforme al articulo 50 segundo parrafo
del RLAASSP.

17, Cuando la propuesta técnica no obtenga al menos 45 puntos de los 60 maximos
posibles.
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ANEXO 2
“TERMINOS Y CONDICIONES”
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Anexo 2.- “Términos y Condiciones”

PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE “SEGURIDAD SUBROGADA PARA NIVEL CENTRAL , ORGANOS
DE OPERACION ADMINISTRATIVA DESCONCENTRADA, UMAE’S Y CENTROS VACACIONALES”, REGIMEN
ORDINARIO, PARA EL PERIODO DEL 1 DE ENERO AL 31 DE MARZQ DEL 2021.

1. PLAZO EN QUE INICIARA Y CONCLUIRA EL SERVICIO
El plazo para la prestacién del servicio iniciard a partir de las 00:00:01 horas del
dia 1° de enero de 2021, concluyendo a las 23:59:59 horas del 31 de marzo de 2021,

2. OBJETO DEL CONTRATO.

Se requiere contratar el servicio de seguridad, para salvaguardar el patrimonio
institucional, trabajadores, derechohabientes y visitantes, asi como de mantener en
condiciones de orden, sequridad y funcicnamiento operacional las  instalaciones y
equipos de los inmuebles del IMSS, lo cual se describe amplia y detalladamente en el
Anexo Técnico.

El licitante que resulte adjudicado implementard el servicio de Circuito Cerrado de
Televisién (CCTV), que permita conservar evidencia en formato digital de los
acontecimientos.

3. MONTO DEL PRESUPUESTO
El monto del presupuesto se encuentra aprobado de conformidad a los Certificados de
Disponibilidad Presupuestal Previos.

4., TIPO CONTRATACION.
ADJUDICACION DIRECTA, en apego al articulo 134 de la Constitucién Politica de los
Estados Unidos Mexicanos y articulo 28 fraccidén III de la LAASSP.

5. DICTAMENES DE DISPONIBILIDAD PHESUPUESTAL. )
Para el presente procedimiento de ceonfrziacidn, se cuenta con los siguientes nimeros de
Dictamen de Disponibilidad Presu@i 000200191655-2021, 0000191654-2021, 0000191660~
2021, 0000191657-2021, 00001916531“ i ,9093191663—2021, 0000191664~2021 y 0000191662~
2021 s o

6. NORMAS OFICIALES VIGENTES
No aplica.

7. CONDICIONES DE LA PRESTACION DEL SERVICIO

Los precios deberian ser individuales para cada ORGANO DE OPERACION ADMINISTRATIVA
DESCONCENTRADA, NIVEL CENTRAL, UMAE y CENTRC VACACIONAL que compeonen cada regidn o
partida del cuadro antes citadec, e incluir todes los costos involucrados considerando
todos los conceptos del servicio gue requiere el IMSS, por lo que el proveedor no
podrd agregar ningin costo extra durante la vigencia del contrato, los precios se
consideran fijos hasta que concluya la relacidn contractual.

8. VISITAS A LOS INMUEBLES
El representante legal de la empresa adjudicada se presentara, previa cita con el
administrador del contrato, para realizar las visitas a los inmuebles del Instituto,

. .~ ——
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con la finalidad de que el proveedor cuente con los elementos para la elaboracidén de
su programa de trabajo, misme que deberda traer consigo identificacién oficial.

9, VISITAS POR PARTE DEL INSTITUTO A LOS LICITANTES

Las visitas por parte del Instituto a las instalaciones de las empresas de seguridad,
quedaran a consideracién de la Coordinacidén Técnica de Seguridad y Resguardo de
Inmuebles del IMSS,

10. EQUIPO, HERRAMIENTA Y VEHICULOS PARA LA PRESTACION DEI SERVICIO.

El proveedor deberd contar con los equipos, herramientas y wvehiculos necesarios, para
la prestacidén de este servicio, de acuerdo al Anexo Técnico.

11. PUESTA EN OPERACION DEL SERVICIO

11.1 El proveedor adjudicado en coordinacién con les Titulares de cada Unidad vy
del Jefe de la Oficina de Seguridad y Resguardo de Inmuebles Delegacional, el Jefe de
la Oficina de Servicios Generales de las Unidades Médicas de Alta Especialidad (UMAE),
Administrador o Gerente en Centros Vacacionales y en Nivel Central el Titular de la
Divisién de Seguridad y Resguardo de Inmuebles o el servidor publico que sefiale la
normatividad en vigor, al iniciar la prestacién del servicio, se hard constar la
puesta a disposicién de los inmuebles a resguardar para el servicio de seguridad
subrogada a través del Apéndice nimero 2 “Formato de acta circunstanciada para hacer
constar la entrega recepcidn del servicio de seguridad”. Para la firma del acta
circunstanciada, deberan apegarse a lo sefialado en los presentes términos vy
condicicnes.

11.2 El proveedor adjudicado deberd dar cabal cumplimiento en tiempo y forma a
lo enunciado en el Anexo Técnico. '

12. PROPUESTAS DE TRABAJO -~ [
El licitante deberad presentar los:qay ggtb?“a01101tados en papel membretado con firma
autodgrafa del representante le ilm)wﬁgg"gmpgesa, cumpliendo -con todos les requisitos
establecidos en estos Términos w.CofH€IvHEy’ v su dnexo Técnico.

13. SERVICIOS NO PROPORCIONADOS POR CAUSAS IMPUTABLES AL PROVEEDOR

En caso que el servicio no haya sido atendido, por causas no imputables al Instituto,
a dicho proveedor que incumpla con el mismo o algin requisito establecido para la
prestaciéon del servicio o en la ejecucidén del mismo se le aplicardn las deducciones
y/o penas convencionales que correspondan.

14. OPINION DEL CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES FISCALES (ART. 32-D DEL
cODIGO FISCAL DE LA FEDERACION) .

Para dar cumplimiento al articulo 32-D del Coédigo ¥Fiscal de la Federacién, el
proveedor que resulte adjudicado por un monto superior a trescientos mil pesos sin
incluir el impuesto al valor agregado (IVA), deberd presentar previo a la firma del
contrato la opinién de cumplimiento, de encontrarse al corriente de sus obligaciones
fiscales a través del documento expedido por el SAT, conforme lo establece la Regla
2.1.27 de la resolucidén a la misceldnea fiscal para 2020, publicada en el D.O.F. el 28
de diciembre de 2019.

SERVICIOS INDUSTRIALES E INSTITUCIONALES, E _‘SEH BN L LU
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Siendo opiniones obligatorias:

v De cumplimiento de cobligaciones fiscales;
v De cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de seguridad social; y
v De cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de aportaciones patronales y

enterc de descuentos.

15. OPINION DEL CUMPLIMIENTO-DE OBLIGACIONES EN MATERIA DE SEGURIDAD
SOCIAL.

De conformidad a lo establecido en el Acuerdo ACDO.AS1.HCT.260220/64.P.DIR y su Anexo
tnico, dictado por el H. Consejo Técnico, publicade en el D.0O.F. el 30 de marzo de
2020, relativo a las Reglas para la obtencién de la opinién de cumplimiento de
obligaciones fiscales en materia de seguridad social, el licitante adjudicadc queda
obligadc a cumplir con las Cuotas Cbrero Patronales ante al IMSS del personal asignado
de forma permanente en las instalaciones del Instituto,.

Presentar el pago respective de los trabajadores que laboran actualmente en la empresa
licitante del presente ejercicio fiscal.

Copia de las cuotas obrero patronales de los dos Gltimos bimestres a la fecha de la
presentacién de propuestas, anexando el “Formato para el pago de cuotas obrero
patronales aportaciones y amortizaciones” y el “Comprobante de impresidén SIPARE/IMSS-
INFONAVIT”, con los gque deberd comprobar contar como minimo del 70% del personal
solicitado.

ELl licitante gque resulte ganador se obliga a mantener afiliade ante el Instituto
Mexicano del Seguro Social el 100% del personal operativo que preste el servicio de
seguridad durante la vigencia del contrate; dichi afiliacién debera ser en el Organo
de Operacidn Administrativa Desconcentradi ép'la gue se preste el servicio, asi mismo,
queda obligado a entregar al Instituto pgv conducto de .la Oficina de Seguridad y
Resquardo de Inmuebles Delegacional, wnvllnfilidss Médicas de Alta Especialidad a través
del Jefe de la Oficina de Servicios Genarasss .

_ S8 fihen su caso al Administrador o Gerente
en Centros Vacacionales y en Nivel Centauftasfizavés del Titular de la Subjefatura de
Seguridad de Inmuebles, mensualmente— la relacidén de altas y bajas (afil-02) vy
bimestralmente el reporte y constancia de pago del SUA de sus trabajadores y debera de
ser bajo la modalidad que corresponda a “Guardia de Seguridad”, acompafiado del
comprobante del pago bimestral de las cuotas obrero patronales.

Cabe seflalar, que el incumplimientc de este punte, seri motive de rescisién del
contrato, sin responsabilidad para el Instituto, cuando el proveedor reincida mas de
dos veces en la omisidn del pago correspondiente durante la vigencia del contrato, una
vez que la Jefatura de Afiliacidén y Cobranza Delegacional entregue el reporte al Jefe
de Oficina de Seguridad y Resquardo de Inmuebles Delegacional, al Jefe de la Oficina
de Servicios Generales de las UMAE, Administrador o Gerente en Centros Vacacionales y
al Titular de la Subjefatura de Seguridad de Inmuebles de Nivel Central, o el Servidor
Piblico que seflale la normatividad en vigor, respecto de los elementos gque deberan
estar afiliados.

16. CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION.

El proveedor adjudicado, deberd guardar la mds estricta confidencialidad respecto de
la informacidén y documentacidén que con motivo de la presente contratacién se le
entregque y de aquella gue genere durante la prestacidn del servicio, comprometiéndose
a no utilizarla sin la autorizacidn previa que se le otorgue por escrito por parte de

e e ]
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" s
personal autorizado, asumiendo la empresa cualquier responsabilidad en materia Civil,
Penal ¢ Administrativa que se derive.

17. RESPONSABILIDAD LABORAL

El proveedor adjudicado se compromete a gque el personal que realice las tareas
relaciocnadas con el servicio solicitado, estard bajo su responsabilidad tGnica y
directa, por lo tanto en ningin momento se considerard al Instituto Mexicano del
Seguro Social, comc patrén sustitute, por lo que el Instituto nco tendrd relacidn
alguna de caricter lakoral con dicho personal y consecuentemente queda liberado de
cunalquier responsabilidad de seguridad social, obligéndose el prestador del servicioc a
garantizar el pago de las prestaciones laborales para sus empleados durante la
vigencia del contrato; comprometiéndese a que su Representante Legal designado se
presente ante las instancias correspondientes y asuma todas las responsabilidades que
en materia de seguridad social tenga con su trabajador y/o a las que haya lugar, en
caso de que alguno de sus trabajadores sufra un accidente durante su horario laboral.

18. LUGAR Y HORARIO DONDE SE PRESENTARA EL SERVICIO.

El servicio de vigilancia, se prestard en las instalaciones de las unidades de
servicic descritas en el Apéndice 1 “Requerimiento”, durante tcdos los dias de la
vigencia del contrato. ‘

18. CURRICULUM

Curriculum Vitae empresarial en el que enuncie gue tiene la experiencia minima de un
afio, en servicios de seguridad prestade a dependencias, federales, estatales,
municipales y/o particulares, citando el nombre y/o razén social del contratante,
direccidn, teléfonos, descripcidn de los serv1 ios proporcionados, importes totales y
fechas y motivo de terminacidn.
7,

_.en cualquier momento la informacién
rr otra informacién y/o documentaciédn

El IMSS se reserva el derecho para “ﬂ‘"hl;sm
(3] 3

contenida en los mismos, asi como/ (ﬁ: J%‘i’”"

presentada, entre otras:

° Declaraciones provisionales correspondiente al ejercicio fiscal vigente (2020)
correspondientes al mes previo a la fecha del acto de presentacidén y apertura de
proposiciones, presentadas ante el Sistema de Administracién Tributaria (SAT) mediante
las cuales se acrediten que sus ingresos sean de al menos el 20% del monto total anual
de la regidén o partida en la que pretenda participar, de acuerdo al mente de su
propuesta econdmica.

® Acreditar el page realizado en 2020 de las cuotas obrero patronal del personal
operativo contratado, con el cual se acredite el registrc de su estado de fuerza, que
deberd ser cuando menos del 70% de la (s) regién (es) o partida (s) en la que pretenda
participar.

@

® Documento en el que manifieste “balo protesta de decir verdad” gue la empresa no
se encuentra en los supuestos de los articuloes 50 y 60, antepeniltimo pérrafo de
LAASSPE. &

20. LICENCIAS, AUTORIZACIONES Y PERMISOS.
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El licitante deberd presentar la siguiente documentacién:

Autorizacidén o registro expedido por Jla Direccién General de Seguridad Privada
dependiente de la Secretaria de Gobernacidén vigente para prestar el servicio de
seguridad privada cuando el licitante haya sido adjudicado en dos o mas entidades
federativas, con sus diferentes modalidades de conformidad con lo establecido en el
articule 15, fraccién II (Seguridad Privada en los Bienes) de la Ley Federal de
Seguridad Privada y ademds cualguiera de las siguientes fracciones:

° Fraccidédn IV (Servicios de Alarma y Monitoreo Electrédnico).
o Fraccién VII {Actividad Vinculada con Servicios de Seguridad Privada).

Autorizacidén o registro expedido por la autoridad competente de conformidad con la
legislacién vigente estatal para prestar el servicio de seguridad privada, con las
diferentes modalidades nombradas en el parrafo anterior o sus eguivalentes.

Para este procedimiento se podra presentar el tramite de solicitud ante la autoridad
competente de conformidad con la legislacidén vigente estatal para prestar el servicio
de seguridad privada, con las diferentes medalidades nombradas en el primer parrafo o
sus equivalentes, previo a la presentacién de propuestas.

En casco de resultar adjudicado, deberd presentar de conformidad a la legislacién
federal y estatal aplicable en materia de seguridad, la autorizacién o registro
vigente expedido por autoridad competente para prestar el servicio de segquridad
privada, con las modalidades antes sefialadas.

Cabe mencionar que, en caso de resultar adjudicado, los permisos antes citados deberéan
estar vigentes durante el periodo de contratacién,

21. CARTAWBEJOQPBOTESTA DE DECIR VERDAD

e i
En la/ﬁ&sv midchfiste gque no estd sancicnada, amonestada o inhabilitada con resolucién
firm ' ? gwuucompetente Yy que no se encuentra en ningunc de los supuestos de

los ax{\wum&wqﬁég‘xqﬁU de la LAASSP,

Que la informacidn y documentacién proporcionada es fidedigna.

Copia de identificacién oficial de la persona gue cuente con poder para actos de
administracién y/o dominio, o poder especial para actos de esta adjudicacién.

Las cartas protestadas, asi como los escritos que presente el licitante deberan ser en
papel membretado, firmado por la(s) persona(s) que cuente con poder para actos de
administracién y/o dominio, o poder especial para actos de esta adjudicacién.

Para una mejor conduccidén del procedimiento, proporcionar la informacién en formato
Excel {editable) y Gnicamente los documentos sclicitados, asi como presentarlos en el
orden que se indica haciendo énfasis de que todos y cada uno de les documentos gue
integran el Anexo Técnico, deberan estar foliados en orden consecutivo.

La omisidén de alguno de los documentos antes mencionados, serd motive de desechamiento
de la propuesta.

22. MIPYMES

]
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El participante debera presentar en la propuesta técnica, escrito bajo protesta de
decir verdad, que acredite la estratificacidn en caso de participar con el cardcter de
micro, pequefia y mediana empresa, adjuntando ademds copia simple de la constancia
emitida por el Instituto Mexicano de la Propiedad Industrial.

23. CASO FORTUITO O FUERZA MAYOR

Cuando en la prestacién del servicio se presente caso fortuito o de fuerza mayor, el
proveedor deberd atender las disposicicnes gque emita el Instituto, en el sentido de
que .so suspenda o disminuya la prestacidén del servicio contratado conforme al
contenido del articulo 55 Bis de la LAASSP.

Cuando se suspenda el servicio, el proveedor deberid retirar los sistemas de CCTV y
dejar el inmueble comc se encontraba antes de la instalacién de los equipos que forman
dichos sistemas, o bien, podri optar por donar los sistemas funcionando al Instituto,

24. PROPUESTA ECONOMICA
Propuesta econdmica conforme al “Anexo 67, respecto de la(s) regidn (es) o partida(s)
en la(s) cual(es} es su voluntad participar.

25. GARANTIA

25.1.1 GARANTIA DE CUMPLIMIENTC DEL CONTRATO

De conformidad con los articulos 48 y 49 de la LAASSP, el proveedor adjudicado se
obliga a constituir y entregar a mas tardar, dentro de los 10 (diez) dias hébiles
posteriores al inicio de la prestacién del servicio, una fianza divisible que se
aplicard a los servicios no devengados, expedida por institucién legalmente
constituida y apta en la diversificacién de las responsabilidades que asuma a favor
del Instituto, para garantizar el exacto cumplimiento de las obligaciones contraidas
en el contrato.

El importe de esta fianza serd el equivalente al 10% correspondiente al costo total
del contrato de prestacién del servalo raspectivo, sin considerar el Impuesto al

Valor Agregado. A -
et ':t m,.c':;" —“"'4‘ }“r
o NSTIT e

5§ 1 g !
En caso de no entregar la fi nzg ﬁ%ﬂgg% dr-los diez dias habiles posteriores al inicio
de la prestacién del serviciro, “ﬂ%' ﬁfﬁggﬂTO” iniciard el procedimiento de rescisién

correspondiente.

La garantia de cumplimiento a las obligaciones del contrato, dnicamente podré ser
liberada, mediante autorizacidén que sea emitida por escrito por parte del Instituto,
la cual serd& entregada por el mismo al prestador del servicio en un plazo de 30 dias
natuvales contados a partir del término del contrato.

No obstante lo anterior, en el supuesto de que el monto del contrato adjudicade sea
igual o menor a 900 dias de salaric minimo general vigente en la Ciudad de México, el
licitante ganador podrd presentar la garantia de cumplimiento de las obligaciocnes
estipuladas en el contrato, mediante cheque certificado, por un importe equivalente al
10% (diez por ciento), correspondiente al costo anual del contrato de prestacién del
servicio respectivo, sin considerar el Impuestec al Valer Agregado), a favor del
Instituto, de acuerdo con el procedimiento siguiente:

° El cheque debe expedirse a nombre del Institutc Mexicano del Sequro Social.

SERVICIOS INDUSTRIALES E INST!TUCIONALES S. A gﬁ! ‘ i
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o Dicho cheque deberd ser resguardade, a titulo de garantia, en el lugar que el
administrador del contrato sefialard al &rea deé tesoreria y/o su equivalente en los
érganos de operacién administrativa desconcentrada.

° El cheque serd devuelto a méds tardar el quinto dia habil posterior a que el
Instituto constate el cumplimiento del contrato, En este caso, la verificacién del
cumplimiento del contrate por parte del Instituto deberd hacerse a mds tardar el
tercer dia hébil posterior a aquél en que el prestador del servicio dé aviso de la
terminacién del servicio correspondiente.

25,2 SEGUROS
25.2.1 SEGURO DE RESPONSABILIDAD CIVIL.

El prestador del servicio se obliga adgquirir y entregar al Administrador del Contrato
a mas tardar a los veinte dias hé&biles posteriores al inicio de la prestacién del
servicio, un seguro de responsabilidad civil a nombre del Instituteo {por un monto no
menor al 10% del importe correspondiente al costo total del contrato de prestacién del
servicio respectivo, sin considerar el Impuesto al Valor Agregado).

En caso de no entregar el seguro de responsabilidad civil dentro de los veinte dias
habiles posteriores al inicio de la prestacién del servicio, “EL INSTITUTC” aplicara
una pena convencional por cada dia de atraso, por el equivalente al 2.5%, sobre el 10%
del monto total del contrato, pena que serd aplicable también por incumplimiento en la
renovacién de cada afo, durante la vigencia de la contratacién.

Lo anterior, con el objeto de pagar los dafios y perjuicios que su personal provoque a
éste o a terceros con motivo de la prestacién del servicic materia de este
preocedimiento, dafios y perjuicios que serin determinados y calculados de acuerdo a lo
establecido por la Ley en la materia, sin perjuicio de que el prestador del servicio
de inmediato restituya al Instiiu Zhadﬁsx las cantidades que eroguen por este

.V

concepto. o

A ARUEL

En caso de robo, de cualguier bien' a propiedad del Instituto o de terceros gue
se encuentren bajo su resguardo o responsabilidad, no considerandose en este punto
bienes personales de trabajadores, derechohabientes o visitantes, el proveedor se
obliga a resarcir el dafioc ya sea mediante el pago del bien o la restitucidén en especie
del misme con las mismas caracteristicas o superiores al bien robado, dentro de los
siguientes 20 dias habiles posteriores a la formal reclamacién por escrito que el
administrador del contrato del Instituto realice al proveedor, o de lo contrario el
Instituto descontard el costo del bien de cualquier factura quincenal del servicic que
corresponda posterior a la fecha del robo, los costos de los bienes corresponderin al
valor de reposicién de los mismos, en caso de estar descontinuados, se considerara a
aquel gue se asemeje dentro del mercado a las caracteristicas del bien perdido.

SERTAN L §
gque se

Se deberad levantar Acta Administrativa donde se narren los hechos ocurridos y se
asiente la responsabilidad de resarcir el dafio, misma que deberad ser firmada por el
encargado del servicio de seguridad, el elemento que prestaba el servicio en el
momento de los hechos, por el administrador de la unidad y al menos un testigo, de
conformidad con el Apéndice 5, “Formato de Acta Administrativa”.

26. PENAS CONVENCIONALES

WWWM
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Con fundamento a lo dispuesto en los articuleos 53 de la LAASSP, 95 y 96 de su
Reglamento, se aplicara al proveedor una pena convencional por cada dia natural de
atraso en la prestacidén del servicio oportunamente, en el entendido que el monto de
las penas convencionales por atraso no excederé del monto méximo de la garantia de
cumplimiento del contrato.

La pena convencional se aplicard en los siguientes casos:

i g ESCRIPCION. .~ = -~ - *=--"~.  }. - . 'VALOR DE LOS SERVICIOS: _
Cuando el servicio se preste con atraso, de

conformidad a los plazos que se sefialen en sl Apéndice
nimero 1 “Requerimiento”, referente a elementos de 12
y 24 hrs.

10 veces del turno no cubierto.

2 wveces el wvaler de los turnos
contratadeos de 12 y 24 horas de la
unidad donde no se ha instalado
por cada dia de atraso.

2 wveces el wvalor de los turnos
contratados por cada dia de
atraso.

Cuande el servicio se preste con atraso, de conformidad
a los plazos que se sefialen en el Apéndice nimero 3
“"programa de Instalacién/Operacién CCTV”

Incumplimiento de la empresa al no entregar el primer
programa mensual de supervisidn.

Entregar el programa de capacitacién dirigido al 100%
del personal de seguridad subrogado mismo que deberd de
impartirse en un plazo no mayor a 10 dias naturales, a 5
partir del inicio de la prestacién del servicio,
debiendo presentar evidencia de la formacidén del total
del personal en un plazo no mayor a 30 dias naturales al
inicio de la prestaclidn del servicio.

No presentar constancias de la capacitacién del total
del personal de sequridad subrogado, en un plazo de 30 2 turnos de 24 horas por cada dia
dias habiles después del inicio de 1la prestac1on ueL de atraso

servicio.
No entregar el seguro de responsabilidad cxvlt dﬁﬁr.o de | 2.5% (dos punto cinco por ciento)
los veinte dias h&biles posteriores al__inis d (de la sobre el 10% del monto total del
prestacién del servicio. ,/” m¢n§¢mv contrato por cada dia de atraso.

No entregar los formatos de CUIP E;\Cﬁﬂ:“%,pwgerSOﬁxl
operativo que serd asignado a prestak el SV FIras . Sieun 2 turnos de 24 horas por cada dia
plazo de 30 dias naturales después de inicio de la de atraso

prestacidén del servicio.

veces el valor de los turnos
contratades por cada dia de atraso

Fl cAlculo de la pena convencional sera como lo establece el numeral 5.5.8 inciso e)
de las “Politicas, bases y lineamientos en materia de Adquisiciones, arrendamientos y
prestacién de servicios del Instituto Mexicanc del Seguro Social”, que a la letra
dice:

“a) La pena convencional se calculard de acuerdo a los siguientes términos vy
condiciocnes expresados en la férmula que se detalla a continuacidn:
Pca = %¥d x nda x vspa”

Dénde:
$d=porcentaje determinado en la convocatoria, invitacidén, cotizacidén, contrato o
pedido por cada dia de atraso en el inicio de la prestacién del servicio. Para éste
caso se establece 2.5% de acuerdo al primer parrafo de este numeral.

Pca = pena convencional aplicable.

nda= numero de dias de atraso.

vspa = valor de los servicios prestados con atraso, sin IVA., Para este caso, lo, que
resulte en la columna “Valor de los servicios”, del cuadro anterigr.! BB W
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La suma de todas las penas convencionales aplicadas al proveedor no deberd exceder el
importe de dicha garantia, pudiéndose iniciar el proceso de rescisién administrativa
del contrato en cualquier momento en el gue el proveedor incumpla con sus
obligaciones, haciéndose efectiva la garantia de cumplimiento del mismo.

Los Administradores del presente Contrato seran los encargados de realizar el tramite
de la aplicacidén de las penas convencionales, objeto del servicio y de comunicar los
incumplimientos a “E1 Proveedor’.

La pena convencional por atraso se calculard a partir del dia siquiente en que
concluye el plazo o fecha convenida para iniciar la prestacién del servicio, de
acuerdo con el porcentaje de penalizacién establecido, aplicado al wvalor de los
servicios no prestados o con atraso bajo el principio de proporcionalidad.

En ningin caso, se autorizarid el pago de los servicios, si no se ha determinado,
calculado y notificade a “EL PROVEEDOR” las penas convencionales aplicadas en
términos de lo dispuesto en la presente clausula.

Los administradores del presente contrato serdn los encargados de determinar,
calcular y notificar a “EL PROVEEDOR” las penas convencionales; asi como de vigilar ;
el registro o captura y validar en el sistema PREI Millenium, dentro de los 5 dias
hébiles siguientes a la conclusién del incumplimiento, la aplicacién de las penas
convencionales, objeto del ©presente instrumento juridico, y comunicar los
incumplimientos.

"EL INSTITUTO" descontard las cantidades que resulten de aplicar 1la pena
convencional, sobre los pagos que deba cubrir a "EL PROVEEDOR". Por lo tantce “EL
PROVEEDOR” autoriza a descontar las cantidades -gue resulten de aplicar las sanciones
sefialadas en los parrafos anteriores, sobre Yos-‘pagos gque a este deba cubrirle a “EL
INSTITUTO” durante el periodo en gque incurra y/o se mantenga en incumplimiento con
motivo del suministro de los servicigg.-\ ‘

Para autorizar el pago de los Serflu?%;Tw? &amente “EL PROVEEDOR” tiene que haber
cubierto las penas convencionales apllcadas conforme a lo dlspuesto en el contrato,

Los .administradores del contrato ser&n responsables de verificar que se cumpla esta
obligacién, dentro de los 5 dias hébiles siguientes a la conclusién del
incumplimiento, la aplicacién de las penas convencionales, objeto del presente
instrumento juridico, y comunicar los incumplimientos.

27, DEDUCCIONES

Con fundamento en lo dispuesto en el articulo 53 Bis de la LAASSP y 97 de su
Reglamento, en caso de que se presenten fallas en la prestacién del servicio,
derivadas del incumplimiento parcial o prestacién deficiente del servicio, el
Administrador del Contrato, aplicard las deducciones correspondientes, en el
entendido que el importe de éstos, no podran exceder el monto total de la garantia de
cumplimiento, de acuerdo a lo establecido en el Apéndice nimero 7 “Tabla de
Deduocciones”,

Se notificard al proveedor las deducciones gue en su caso se haya hecho acreedor,
sobre lo cual, el proveedor podrd aportar los elementos para el ajuste de los montos
gue resulten.

28. MODELO DE CONTRATO

]
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Con fundamento en el articule 29, fraccién XVI de la LAASSP, se adjunta como Anexo
Namero 2, el modelo del contrato que serd empleado para formalizar los derechos vy
obligacicnes que se deriven de la presente adjudicacidn, el cual contiene en lo
aplicable, los términos y condiciones previstos en el articulo 45, de 1la LAASSP,
mismos que serdn obligatorios para el licitante que resulte adjudicado, en el
entendido de que su contenido serd adecuado, en lo conducente, con motive de lo
determinado en la(s) junta(s) de aclaraciones y a lo que de acuerdo con lo ofertado
en las proposiciones del licitante, le haya sido adjudicado en el fallo.

En caso de discrepancia, en el contenido del contrato en relacidén con la
cenvocatoria, prevalecerd lo estipulade en esta Gltima, asi como el resultado de las
juntas de aclaraciones.

29, - FIRMA DEL CONTRATO

Con fundamento en el articulo 46 de la LAASSP, el contrato se firmard el dia de
de 2020, (dentro de los quince dias naturales siguientes a la notificacién

del fallo), el «cual se deberd firmar por el representante comin de los

administradores del contrato.

Si el licitante a quien se le hubiere adjudicado el contrato, por causas imputables a
él, no formaliza el mismo en la fecha sefialada en el parrafo anterior, se estars a lo
previsto en el segundo parrafo del articulo 46 de la Ley y se darda aviso a la
Secretaria de la Funcién Publica (SFP), para que resuelva lo procedente en términos
del articulo 59 de la LAASSP.

30 . EVALUACION DE LAS PROPOSICIONES TECNICAS

La Coordinacién Técnica de Seguridad y Resguarde de Inmuebles, llevarid a cabo la
revisidén y evaluacién de las Propuestas Técnicas que presentan las empresas
participantes gnﬁiea—procedlmlentos para la contratacién del servicio de sequridad
subrogada _pdra rgrnos ‘de Operacién Administrativa Desconcentrada, UMAE, Centros
Vacaciomdles y Alivel Central, apoyandose en caso necesario con los administradores
del Zégéagm ignados por la Coordinacién Técnica de Seguridad vy Resguardo de
Inmu¢ bS]

USTRIALES £
\ All'mmm

.SA DECYV
TUEOPERVENION Y EVALUACION.
La superv1816n serd responsabilidad de los administradores del contrato, y/o de los
servidores piblicos designados por éstos.

La Coordinacién Técnica de Seguridad y Resguardo de Inmuebles, tiene la facultad de
solicitar informacién, asi como supervisar y evaluar el servicio de seguridad
subrogada, en cualquier momento, durante la vigencia del contrato en Organos de
Opera016n Administrativa Desconcentrada, UMAE, Centros Vacacionales v Nivel Central.

32, CONDICIONES DE PRECIO Y PAGO

32.1 FORMAS Y TERMINOS EN QUE SE REALIZARA LA VERIFICACION DEL
SERVICIO DE SEGURIDAD.

La suscripcién del contrato se realizara por el representante legal del Instituto, en

los términos establecidos en el articulo 84 del Reglamento de la Ley de

Adquisiciones, Arrendamiento y Servicios del Sector Publico, que podrd ser
Bl =V ale
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dependiente de los Organos de Operacién Administrativa Desconcentrada, UMAE, Centros
Vacacionales o Nivel Central.

El administrador del contrato o el Servidor Publico gue le sustituya como
administrador del mismo, serd el responsable de verificar y aceptar los servicios
realizados en los inmuebles del Instituto, de acuerdo a las actividades aplicables y
demds servicios descritos en el BAnexo Técnico; para desarrollar esta actividad
designara personal gue serdn los responsables de verificar el cumplimiento de las
“COMPULSAS”, asi comoc reportar las deficiencias o trabajos no realizades a la
Coordinacién Técnica de Seguridad y Resguardo de Inmuebles.

En caso de incumplimiento en la prestacién del servicio, el administrador del
contrato lo comunicarad por escrito y/o correo electrédnico al representante legal de
la empresa, a mas tardar cinco dias héabiles siguientes a aquel en que éstos se
determinen, seflalando los motivos, los cuales deberdn estar vinculados a 1las
condiciones establecidas en el contrato, indicando el plazo para su reposicién o
correccibn,

Para comprobar la prestacién del servicio se emitird el Apéndice 11 “Acta de
Aceptacidén del Servicio Devengado” por la entrega del servicie, que serd firmado de
aceptacién por el administrador del contrato, conjuntamente con el representante
legal del proveedor o la persona gue éste designeé para tales efectos. Hasta en tanto
no se cumpla lo anterior, el servicio no se tendra por recibido o aceptado.

32,2 LUGAR PARA LA ENTREGA DE DOCUMENTACION PARA PAGO.

El proveedor deberd entregar en las Oficinas segin sea el caso en los Organos de
Operacidén Administrativa Desconcentrada, UMAE, Centros Vacacionales y Nivel Central;
en dias y horas hébiles, la documentacién descrita en el punto 32.4, previa revisién
de la misma por la Administracidén correspondiente.

32.3 ANTICIPOS E
No se otorgaran anticipos. .

32.4 PAGO o
El pago se efectuard en MOH&J& ; ] por servicio concluido de acuerdo a la
programacién de la prestaciéic dpf'm1¢mu,"dentro de los 20 dias naturales posteriores
en que el proveedor presente la documentacidén descrita en el siguiente punto.

El proveedor deberd entregar los siguientes documentos:

e El1 CFDI gue expida el proveedor a nombre del Instituto Mexicano del Seguro
Sccial, con RFC IMS421231145, con domicilio fiscal en Avenida Paseo de la reforma
nimero 476, Colonia Juarez, Alcaldia Cuauhtémoc, C.P. 06600, en la Ciudad de México,
que retna los reguisitos fiscales, en la que se indiguen los servicios prestados,
nimero de proveedor, nimero de contrato, nimero de fianza y denominacidén social de la
Afianzadora; asi como el Apéndice 11 “Acta de Aceptacién del Servicio Devengado” que
demuestra la entrega recepcién del servicio y/o los trabajos realizados, la cual
deberd ser firmada por el administrador del contrato.

® Presentar al Jefe de la Oficina de Seguridad y Resguardo de Inmuebles
Delegacional, al Jefe de la Oficina de Servicios Generales de las UMAE, Gerente o
Administrador en Centros Vacacionales o Jefe de la Divisién de Seguridad y Resguardo

e e ]
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de Inmuebles en Nivel Central, dentro de los 5 {(cinco} dias naturales siguientes al
término del periodo que se trate, la factura que acredite los servicios prestados y/o
los trabajos realizados, para su revisidn, listas de asistencia, compulsa y sancidén,
en original, asi comoe listado de los elementos de seguridad subrogada en formato
electrénico, el cual deberd ser en hoja de calcule .xls o .xlsx de acuerdo al
Apéndice 10 “Listado Mensual de Elementos del Servicio de Seguridad Subrogada”.

® En caso de que el proveedor presente su factura con errores o deficiencias, éstos
se le hardn saber por parte del Instituto dentro del término estipulade para ello, y
el plazo de pago se ajustard en términos del articulo 90 del Reglamento de la LAASSP.

o Original y Copia del contrato suscrito con el Instituto.

e Nota de crédito a favor del Instituto Mexicano del Seguro Social por el importe
de la sancidén en caso penas convencionales.

° El proveedor acepta que el Instituto le efectie el pago a través de transferencia
electrdénica, obligandose para tal efecto a proporcicnar en su oportunidad el nlmero
de cuenta, CLABE, banco y sucursal a nombre del proveedor.

e El pago de su factura se realizard mediante transferencia electrdénica de fondos,
a través del esquema electrénico interbancario que el Instituto tiene en operacién, a
menos que el proveedor acredite en forma fehaciente la imposibilidad para ello.

® El pago se depositard en la fecha programada de page si la cuenta bancaria del
proveedor estd contratada con BBVA BANCOMER, §S.A., HSBC, S.A., BANORTE, S.A.,
SANTANDER, S.A., o SCOTIABANK INVERLAT, S.A., si la cuenta pertenece a un banco
distinte a los mencionados, el IMSS realizara la instruccién de pago en la fecha
programada y su aplicacién se llevard 4 /cabo el dia habil siquiente, de acuerdo con
lo establecido por el CECOBAN,

NSTI‘I‘ P"l ke 84 _-\-m
° El proveedor deberda de é‘i:p 3 ‘.' s fTacturas en el esquema de facturacién

VETOUES

electrédnica CFDI (Comprobante \Elsc”*f"'m"gifal a través de Internet), la recepcidén de
las mismas serd a través del Portal de

Sexvicios a Proveedores, y deberidn de ser proporcionadas en su formato XML: la
validez de las mismas serd determinada durante la carga y Unicamente las facturas
fiscalmente validas serdn procedentes para page. El proveedor deberd proporcionar al
administrader del contrate una representacidn impresa de la misma gue cumpla con las
especificaciones normadas por el Servicio de Administracién Tributaria (SAT), la
representacién impresa por si misma no serd sustento para pago si no se hace la carga
del XML del cual se origindé o si la misma no es una representacién fiel,

° De conformidad con el Articulo 29 del Cédigo Fiscal de la Federacidn, se
realizard la retencién del 6% seis por ciento de la contra prestacidn en términos del
Articule 1 “A” de la Ley del IVA,

e El pago de los servicios quedard condicionado, en su caso, proporcionalmente al
pago que el proveedor deba efectuar por concepto de penas convencionales pox atraso
en la prestacién del servicio y/o deducciones a las que se haga acreedor,
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33. MODIFICACIONES AL CONTRATO

Con fundamento en el articulc 52 de 1la LAASSP, dentro de su presupuesto aprobado y
disponible, la dependencia y sobre la base de razones fundadas que lo justifiquen,
podra acordar un incremento, de hasta un 202 (veinte por ciento) sobre los conceptos
Yy volumenes respetando sus precios pactados; modificaciones gque podrdn hacerse en
cualquier tiempc, siempre y cuando se realicen éstas antes de que concluya la
vigencia del contrato.

Cuando se requiera ampliar el plazo del contrato, el convenio modificatorio deberd
hacer referencia al incremento del monto que en su caso llegue a derivarse con dicha
ampliacién,

En caso de gue el Instituto requiera ampliar el servicio, el proveedor continuard
prestdndolo en las mismas condiciones pactadas originalmente. Cualquier modificacién
al presente contrato, deberd formalizarse mediante convenio y por escrite, mismo que
serd suscrito por los servidores piblicos que lo hayan hecho en el contrato, quienes
los sustituyan o estén facultados para ello.

34. TERMINACION ANTICIPADA.

Con fundamento en el articulo 54 Bis de la LAASSP y articulo 102 fraccién 1 de su
Reglamento, el Instituto Mexicano del Seguro Social podrd dar por terminadc
anticipadamente el contrato cuando concurran razones de interés general, o bien,
cuando por causas justificadas se extinga la necesidad de requerir los servicios
originalmente contratados, y se denmuestre que de continuar con el cumplimento de las
obligaciones pactadas, se ocasionaria algin dafio o perjuicio al Estado, o se
determine la nulidad de los actos que dieron origen al contrato, con motivo de la
resoclucién de una inconformidad o intervencién de oficio emitida por la SFP, En estos
supuestos el Instituto reembolsard al proveszdor los gastos no recuperables en que
haya incurrido, siempre que éstos sean raZénéplés, estén debidamente comprobados y se

relacionen directamente con el contrato corfrespondiente.
ATenh

Cuande se dé la terminacién anticiéf 4 priveedor deberd retirar los sistemas de
CCTV y dejar el inmueble como se enéwu:mﬁg9ﬂggtes de la instalacién de los equipos
que forman dichos sistemas, o bién; podri optar por donar los sistemas operande, al

Instituto. -

35. CRITERIO DE EVALUACION

De conformidad a lo establecido por el articulc 36 de la LAASSP, para evaluar los
aspectos técnicos y econdmicos de las ofertas, objeto de este procedimiento de
contratacién, el Instituto:

1. Utilizard para la valoracién de las proposiciones la metodologia de PUNTOS
{(articulo 36, 3er. Parrafo de la LAASSP) conforme a lo sefialado en el Anexo Técnico.
2. La informacidén de formato editable Excel, documentos o escritos requeridos de
cardcter legal y/o administrativo seran valorados, siendo é&stos de cumplimiento
ocbligatorio,

3. Constatard que las caracteristicas y condiciones de los servicios ofertados, asi
come de los bienes necesarios para su prestacién correspondan cabalmente a las
establecidas en el Anexo Técnico.

4. Verificard que las propuestas presentadas correspondan a las caracteristicas ¥
especificaciones de los servicios solicitados, corroborando que las mismas cumplan
con lo requerido por el IMSS.

e
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36. PROPOSICIONES CONJUNTAS

Conforme al articule 34 de la LAASSP, los interesados podrin presentar propuestas
conjuntas, slempre y cuando éstas cumplan con lo establecido en el articulo 44 del
Reglamento de la LAASSP.

Las personas interesadas podrdn agruparse para presentar una propuesta, para tal
efecto deberan cubrir los siguientes requisitos,

1. Uno de los integrantes podrd presentar el escrito mediante el cual se manifieste
el interés en participar en la junta de aclaracicnes y en el procedimiento de
contratacidn.

2. Los integrantes deberdn celebrar en términos de la legislacién aplicable un
convenio, en el cual se establezcan con precisién los siguientes aspectos:

3. Nombre, Domicilio y RFC de las personas integrantes, seflalando, en su caso, los
datos de los instrumentos publicos con los que se acredita la existencia legal de las
personas morales y, de haberlas, sus reformas y modificaciones, asi como el nombre de
los socios gue aparezcan en éstas,

4. Nombre y domicilio de los representantes de cada una de las personas agrupadas,
sefialando, en su caso, los datos de las escrituras publicas con las que acrediten las
facultades de representacién,

5. . Designacién de un representante comin, otorgindole poder amplio y suficiente,
para atender todo lo relacionado con la propuesta y con el procedimiento de
adjudicacién.

6. Descripcién de las partes objeto del contrato gue correspondera cumplir a cada
persona integrante, asi como la manera en que se exigira el Cumplimiento de las
obligaciones, y : -

7. Estipulacidén expresa de que cada uno de- 1os firmantes quedard obligado junto con
los demas integrantes, en forma solidarig, segin se convenga, para efectos del
procedimiento de contratacién y derc nezakn, en caso de que se les adjudique el
mismo. /' INGF P iy B 5 LES

En el acto de presentacién y apertuﬁa;wd-;vwaroooql(‘1ones el representante comin de la
agrupacién deberd sefialar cue la propuesta sé presenta en forma conjunta. El convenio
a que hace referencia el Apéndice 12, se presentard con la propuesta y, en caso de
que a los licitantes que la hubieren presentado se les adjudique el contrato, dicho
convenio, formard parte integrante del mismo como uno de sus anexos.

En el supuesto de que se adjudique el contrato a los licitantes que presentaron una
propuesta conjunta, el convenio indicade en el Apéndice 12 y las facultades del
apoderado legal de la agrupacién que formalizard el contrato respectivo, deberan
constar en escritura pablica, salvo que el contrato sea firmadeo por todas las
personas que integran la agrupacién que formula la propuesta conjunta o por sus
representantes legales, quienes en lo individual, deberdn acreditar su respectiva
personalidad, o por el apoderado legal de la nueva sociedad que se constituya por las
perscnas que integran la agrupacién que formuld la propuesta conjunta, antes de la
fecha fijada para la firma del contrato, lo cual deberid comunicarse mediante escrito
a la convocante por dichas perscnas ¢ por su apoderado legal, al momento de darse a
conocer el fallo o a mas tardar en las veinticuatro horas siguientes.

Los licitantes sblo podran presentar una proposicién en el presente procedlmlento de
contratacién. '

.\
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Anexo 2.l.- Apéndices

Los apéndices que a continuacién se enuncian se encuentran contenidos en la parte
correspondientes a los Anexos del sitio CompraNet

e Apéndice 1,- “Requerimiento”.

®* Apéndice 2 “Formato de acta circunstanciada para hacer constar la entrega
recepcién del servicio de seguridad”. ‘

e Apéndice 3.- “Programa de instalacién/operacién CCTV”

® Apéndice 4.- “Formato de acta circunstanciada de entrega recepcién de los
sistemas de Circuito Cerrado de Televisiodn”.

° Apéndice 5.- “Formato de acta administrativa”.

» Apéndice 6.- “Responsables asignados para la prestacién del servicio de seguridad
en el IMSS”.

¢ Apéndice 7.- “labla de deducciones”.

¢ BApéndice 8.- “Programa de supervisién”.

e Apéndice 9.- “Programa de capacitacién”.

¢ Apéndice 10.- “Listado mensual de elementos del servicio de seguridad subrogada”.
e Apéndice 1l1.- “Acta de aceptacién del servicio devengado”.

¢ Apéndice 12.- “Licitantes que participan por dos o -mas regiones o partidas”.

¢ Apéndice 13.- “Domicilic de unidades y distribucién de cémaras”.
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0043

Cobertura del servicio de seguridad en el ejercicio fiscal 2021

Unidad de servicio

Unida

des

con

sepurida

d

Lunes a
Viernes

Apéndice 2021

Turnos 24 horas

Sabados,
Domingos y
Dias Festivas

Lunes a Viernes

Turnos 12 horas

Sabados,
Domingos'y Dfas
Festivos

Camaras

D

EZ‘:::’ Estado de México Oriente 93 290 290 162 4 5 5 276 | 57
;z’::;o Estado de México Ponlente 64 183 163 61 8 36 6 211 42
:2::;0 D.F. Norte 68 296 296 31 0 33 0 486 | 99
Fanira Hospital de Traumautologfa y
Norte Ortopedia Lomas: Verdes, 1 4 4 0 o 0 0 76 10
rehabilitacién fisica (Villalongfn)
R Subtotal | 226 | T grs o] o 7es. 254|042 Tl g s 1049 | 208
Centro Sur | Nivel Central 35 216 216 7 0 0 0 96 19
Centro Sur | D.F. Sur 76 335 335 96 0 23 Eys} 86
s R S subtotal | TN ) aset A - s 0 R ] e | A “Ta0s
Sureste Campeche 22 30 30 11 4 4 332 - 45
Sureste Chiapas 51 62 62 27 27 27 27 551 69
Sureste Quintana Roo 30 64 64 25 2 18 4 369 56
Sureste Tabasco 45 63 63 25 0 9 0 440 70
Sureste Veracruz Norte 91 -l 83 41 40 38 40 253 47
Sureste | Veracruz Sur s8_1" /4, 0 89 | 67 | 8 | 67 | % | 2
Sureste - | Yucatén f%‘,’,‘”ém ; .-.‘.Ff:.z':_d;"q 0 95 71 89 | 60 318 | 50
swreste | o o (‘5’-::':"';3655&5;;5 " i L B S I
— :‘3;::;?,' de Especialidades No. 1 \_1_—— 9 9 6 0 6 0 i g
R " Subtotal |- 385 Coiaze il e i 324 | 211 280 | 202 2478 5 a8 ]
Gainn] e o aes0 i 1630 681|223 | 377 2137 -;-394‘1':5__‘63?_“

\
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Apéndice 2.- Formato de acta circunstanciada para hacer constar la
entrega recepcidédn del servicio de seguridad.

Unidad administrativa:

En la ciudad de: siendo las del dia del mes de
, reunidos en la: con domicilio en los CC y el (la)

; asi como, el (los} representantes de la empresa

; los CC representantes de la empresa , dquienes

comparecen en esta acta en calidad de empresa saliente y entrante. Toda vez que esta
dltima fue adjudicada para prestar el servicio de seguridad durante el periodo
, de acuerdo a los siguientes:

Objeto.- la presente se instaura para hacer constar que de conformidad con la
adjudicacién directa correspondiente al servicio de vigilancia para la unidad

Se declardé a la empresa , como adjudicataria del
servicio de seguridad subrogada, a partir de las . En consecuencia, para

dejar constancia se levanta el presente documento para que surta los efectos legales,
obligéndose la empresa receptora a cumplir estrictamente con las instrucciones derivadas

de la convocatoria del evento y del contrato . Sigue manifestando ‘
que en este momentc se hace entrega al de_la empresa , de: pliego de
consignas especificas; bitécoras. Por dltimo el representante y/o

apoderado legal de la empresa saliente, manifiesta bajo protesta de decir verdad que la
entrega-recepcién del servicio no libera a su compaiiia de responsabilidades civiles y/o
penales y anomalias que sean detectadas durante el periodo de gestién. Una vez hecho lo
anterior se presentaron las siguientes observaciocnes:

No habiendo otro asunto que tratar seogiiesra la presente, firmando de conformidad los
que en ella intervinieron, siendc Ji: o

RIALES ¢

¢ '{.;)

Entrega b, (IR Recibe

Nombre, cargo, firma y Trazdn Nombrea, cargo, firma y ©razdn
social social

Testigos IMSS

Nombre y cargo del testigo Nombre y cargo del testigo

Nombre del Titular de la Unidad Administrativa

==========================:=================:============================a====================§=
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NOTA: En caso de que sea la misma empresa que prestd sus servicios al Instituto el
periodo anterior y haya ganado la presente adjudicacidén, se deberi elaborar esta acta,
previa adecuacidn,
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Apéndice 3.- Programa de instalacién/operacién CCTV.

| B e | e e e
Cnaturales |07 dide natuzal

| - corraceién de
. inconsistencia
. (si’las hay).:

cirounstanciad

El “Proveedor” deberd entregar a través de su representante legal a la Oficina de
Seguridad y Resguardo de Inmuebles Delegacional, Oficina de Servicios Generales en las
UMAE’s o al Administrador en Centros Vacacionales la documentacién que acredite 1la
instalacidén del CCTV.

Los sistemas de Circuito Cerrado de Televisién, se deberan instalar en los sitios que
sean requeridos conforme a las necesidades de cada unidad, prioritariamente en lugares
estratégicos como Hospitales, Farmacias, Almacén Delegacional y en aquellas unidades
donde se carezca de seguridad con elementos _liumanos, por lo que deberdn estar
funcionando en un plazo no mayor 30 (treinta) .4fias naturales posteriores al inicio de la
prestacién del servicio, en apego al “Progragda de Trabajo” (Apéndice 3).

N§F Ty £
En UMAE'S se deberd cubrir el servicio. gy joa i1to Cerrado de Televisién de conformidad
con sus necesidades, el cual deberi estarifon&ionando en un plazo no mayor de 30
{(treinta) dias naturales posteriores al inicic de la prestacién del servicio, en apego

al “Prcgrama de Trabajo” (Apéndice numero 3).

Con relacidén a las video-grabaciones se deber&n conservar un mes cuando menos y las
grabaciones en las que se haya captade un hecho ilicito se deberan conservar minimo
cinco afios, en calidad dptima.

El cumplimiento del presente punto relacionado con la entrega e instalacién de las
cédmaras y equipos de los Sistemas de Circuito Cerrado de Televisién, se hara constar
mediante el "“Formatc de Acta Circunstanciada de Entrega Recepcién de los Sistemas de
Circuito Cerrado de Televisidén” instrumentada en apego al contenido del articulo 67 de
la Ley Federal de Procedimiento Administrativo.

La operacién y administracién del Circuito Cerrado de Televisién, deberid estar a cargo
del administrador de la unidad, mismc que contarda con las claves de acceso, cuando se
presente cualquier anomalia o problemdtica se deberd reportar inmediatamente al Jefe de
la Oficina de Seguridad y Resguardo de Inmuebles Delegacional; en las UMAES estari a
cargo del Jefe de la Oficina de Servicios Generales y en Centros Vacacionales de los
Adninistradores, en casco de cualquier anomalia o problemdtica deberid reportarlo

M_W—.WMWWW
M__——W
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novedades” el cual se integra al anexo técnico.

Las caracteristicas minimas del equipo se detallan en el Anexo Técnico.
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Apéndice 4.- Formato de acta circunstanciada de entrega recepcién de
los sistemas de circuito cerrado de televisién.

En la ciudad de , a los dias del mes de de i
siendo las del dia de la fecha, se reunen en el inmueble ubicado en
, comparecen ante el

, administrador de la unidad , el

administrador del contrato , el Jefe de la

Oficina de Seguridad y Resguarde de Inmuebles Delegacional. - = = = =~ - — — — = — = — = = — — — -

Objeto: la presente se instaura para hacer constar el cumplimiento de la clausula del

contrato en donde el proveedor se obliga a instalar y poner en funcionamiento los
sistemas del circuito cerrade de televisién, derivado del contrato no. . , c¢on vigencia
del de al __ de , para la prestacién del servicio de seguridad en forma

continua y permanente, para salvaguardar al personal y comunidad en general que asista a dichas
instalacicnes, asi como la proteccién de bienes muebles e inmuebles, en los términos Yy condiciones
del propio contrato. — ~ — — - — = - - — -~ ~ - - - - = - - - o - - - . Lo Sl R ks
————————————————————————————————— por lo que en uso de la voz, el

administrador del contrate, manifiesta a los que intervienen de las
penas en las que incurren los que declaran con falsedad ante una autoridad distinta a la judicial
y los conmina a que declaren lo procedente respecto a los hechos citades en el apartado denominado

“"Objeto!, - - - - - - — = = - & & - - -~~~ — o e L L L h o o o e e e e oo en uso
de la voz el c. ; en su calidad de representante legal de la empresa

, denominado proveedor dentre del contrato , manifiesta que 1los
servicios derivados del contrato no. , Se prestan en apego a lo establecido en 1la
clausula anexo , procediendo a manifestar que los sistemas de circuito cerrado de

televisién, se encuentran debidamente entregados e instaladecs de acuerdo a lo siguiente:

-:Cémara tipo domo (ptz). | ‘Cantidad | Camara Fija (Tipo .Bala) .| . - Cantidad .. -

Los sistemas de cirxcuito cerrado de S iE,_se encuentran instalados y funcionando en esta
unidad ; por lo gque procede a ‘b +de conformidad y acreditar el cumplimiento de 1a
cléausula anexo “dzl contrato P R I I
——————————— e i i T T S S S -5 s £ 1
presente acta, conforme de su contenido y alcances, los que intervienen manifiestan que es cierto

lo que en ella se asienta, no teniendo mids gue agregar se da por concluida la presente, firmando

de conformidad las personas que intervienen en este acto siendo las horas del dia de 1la
fecha- - - = = - = - = = - — = &~ — - - -~ - -~ oo m - - e o — m - - - -
Entrega Recibe
Representante de la empresa Director o administrador de la unidad
Nombre, cargo, firma y razén social Nombre, cargo, firma

Por el Instituto

e e e
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Administrador del contrato Jefe de la Oficina de Seguridad y Resguardo de
Nombre, cargo, firma Inmuebles

Nombre, cargo, firma

o F S
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Apéndice 5.~ Formato de acta administrativa.

En la ciudad de , siendo las horas del dia de
de ; Se reunieron en las oficinas de : ubicada en la calle
de nimero _ , colonia , alcaldia , cbébdigo postal
, las siguientes personas, i %
’ Y

s, a fin de hacer constar el (robo, etc.) de
con un costo de mas
I.V.A,, hechos ocurridos el dia de del ano en

Objeto.~ la presente se instaura para hacer constar los siguientes hechos. declara el

- i con cargo de . en
; que el dia de del afo Y
siendo como las horas aproximadamente, se encontraba

situacién que le fue informado
, con cargo de

en , quien informdé que en el acto se pasarid a la agencia del
ministerio publico correspondiente, a inicilar la carpeta de investigacién por el delito
de cometido en agravio del Institutc Mexicano del Seguro Social y en contra de

quien o quienes resultaran responsables. - = = = — — — = = — w = = © - — ~ - — — & .
————————— - - - - - - - == -- - - 8e.agexa a la presente copia certificada de
la denuncia formulada ante el agente del ministério publico, la cual quedd registrada
bajo el numero b ,/mlsma gue consta de dos fojas ttiles. - - -

~=TE et Atz
L

No habiendo otro asuntc gue tratai, se"iliy par gopcluida la presente, para los efectos a

que haya lugar, firmandc al calce lus. gue esiv eiila intervinieron, - - - - - - = e e -

Por el Instituto

C.
Por el Instituto ' Usuario
C. Ca
Personal de seguridad Personal de seguridad
Institucicnal subrogada

e e e
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c.

Testigos

C. Nombre y carge del testigo C. Nombre y carge del testigo
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Apéndice 6 .- Responsables asignados para la prestacién del servicio
de seguridad en el IMSS.

G LaoniddiCabgo R e ] A A R SRR e e Nombed s e
Representante legal
Representante por estado
Supervisores

Jefes de turno

Elementos de seguridad
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u:"EleaClOSI . _;";zrfALES £
STIT CIOP' 984 DEC Y

CF, ADRLARDO ¥o
mm&mymu YAZOUEZ
: M LEGAL

e ]
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Apéndice 7.-

CONCEPTO

ADJUDICACION DIRECTA

No. DE REQ. FEDERAL.:DGSP/128-04/537

NIVEL DE
SERVICIO

SOLICLITADO

0053

SEGURIDAD PRIVADA PROFESIONAL, SISTEMAS ELECTRONICOS DE VIGILANGIA, GAMARAS DE VIDEO Y ALARMAS

No. REG. ESTATAL.: SSPC -046

Tabla de deducciones.

UNIDAD DE
 MEDIDA

Por cada

~ DEDUCCION

APLICACION -

Elenentos que no porten el Conforme al 10% de un turno Por
uniforme completo e no anexo técnico elemento que (12 o 24 horas) incidencia
presentable. incumpla. : X
Elemento cque no porte el Conforme al elzgznggd;ue 10% de un turno Por
equipo operative completo. anexo técnico e 1a. {12 o 24 horas) incidencia
Elemente que no porte el Bor: cada
eguipo complementario Conforme al Slembnio o 10% de un turno Por
{personal al exterior y en anexo técnico pas l;Pl {12 o 24 horas) incidencia
temporada de lluvias). ey
B — Conforme a las
In;;”iéiz;ef;: 1é% ignmi i: consignas Por cada 20% de un turno Por
AP e g gn Genéricas y elemento {12 o 24 horas) incidencia
genéricas y especificas
Especificas
Conforme a las iy
Realizar actividades consignas Por cada 20% de un turno Por
distintas a las contratadas Genédricas y elemento {12 o 24 horas) incidencia
Especificas
Conforme a las
Elementos utilizando objetos consignas Por cada 20% de un turno Por
distractores. Genéricas y elemento {12 o 24 horas) incidencia
Especificas
No conservar ias
videograbaciones durante 1los Conforme al Por cada 5 iirios de 24 ar
tiempos establecidos en el dnave. FRRHLL evento no ioras Tl
Anexo Técnico; una vez que el grabado chusncia
Instituto lo solicite
Conforme a las ”;/'
Elementos acompafiados de ~
R consignas & 10% de un turno Por
Persozas qjanas alf seFVLC1c Genérig;avﬁlpjgugggg elemento {12 o 24 horas) Lncidencis
que distraigan sus funciones, Esyé@n&‘l&_ij f‘ 2
<r.
L ﬁ%#ﬂﬁ
g 4 i Conforme—al— | 20% de un turnc Por
i .
No cubrir la inasistencia anexo Chenset Por elemento (12 o 24 horas) nnidensla
Conforme a las
: 100% de un
Abandono del puesto de consignas Por
. 2 G P a
SEEuLels, Genéricas y or elemento turngoiiz}o 24 incidencia
Especificas

Elemento que sea sorprendido

Conforme a las

3 turnos de 24
horas y baja
del elemento

LIMITE DE

INCUMPLIMIENTO

Hasta 10% del
total del monto
maximo del
contrato

recibiendo cualquier tipo de consignas Por elemento para la . Rox ;
dadivas Senéricas y restacién del incidencia
Especificas prestac
servicio en el
IMSS

No entregar el reporte
mensual de la supervisién Conforme al _T éﬁzf i&‘g; Por
dentro de les 5 dias anexo técnico P 2 incidencia

i horas
calendario de cada mes,

2% de la

No proesentar comprobantes de
pago de las cuotas obrero-
patrcnales por el 100% de las
plantillas que presta el

servicio de de

seguridad

Conforme al
anexo técnico

Por cada dia
de atraso

plantilla tetal
de elementos

diaria de cada
GOAD, Nivel

Diario hasta
su entrega

Hasta el 10% del
monto total del
contrato

TUXTLA GUTIERREZ, CHIAPAS,
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CONCEPTO

Mo, DE REG, FEDERAL..DGSP/128-04/537

“NIVEL DE-
- “SERVICIO -

ADJUDICACION DIRECTA

~ DEDUCCION

APLICACION

0054

'LIMITE DE
INCUMPLIMIENTO

No entregar al inicio del
servicio el Programa anual de
capacitacion o adiestramiento

Conforme al Por cada dia

- SOLICITADO ' : foi
conformidad con la Ley del Central, UMAE o
Seguro Social ({antes del dia Centro
21 de cada mes) Vacacional
1% de la

plantilla total
de elementos
diaria de cada

Diarioc hasta

evidencia fotogrdfica. de 1la

Conforme al Por cada dia

on  materia de Proteccién anexo técnico de atraso QOOAD, Nivel su entrega
T Central, UMAE o
Civil.
Centro
vacacional
1% de la
No entregar avances plantilla total
trimestrales, acompanado de de elementos

diaria de cada

Diario hasta

del servicio copia de la
acreditacién de los curscs y

capacitacién o adiestramiento anexo técnico de atraso OOAD, Nivel su entrega
en materxia de Proteccidn Central, UMAE o
Ciwil. Centro
Vacacional
No entregar dentro de sesenta
dias posteriores al inicio 2% de la

plantilla total
de elementos

realizar las actividades del

Conforme al Pn;—cada dia

(o} i 1 . et —
R ae o8 Conforme al Por cada dia diaria de cada |Diario hasta
elementos, que poseen los ;
{ i anexo técnico de atraso QOAD, Wivel su entrega
conocimientos necesarios vy
; Central, UMAE o
suficientes para la
i i Centro
utilizacidn de la fuerza, en VaRkaotEnAL
el desempenio de sus
actividades.
No presentar el resultado de
la aplicacién de los exémenes
correspondientes para
acreditar que cubren el 2% de la
perfil fisico, ético y plantilla total
paicolégico necesario para de elementos

diaria de cada

Diario hasta

inicio del servicio copia de
la documental comprobatoria
mediante los formatos DC-3 de

Conforme al Por cada dia

puesto, de manera aleatoria a anexo técnico COAD, HNivel su entrega
un 20% Conforme al anexo SERVIS Central, UMAE o

técnico de los elementos , Centro

ocupe en la prestacién del \ R AL ﬂfﬂf&&&%ﬁuu' Vacacional

servicio. Dentro de los 15 S h

dias a partir de que se

requiera.

No entregar dentro de los

sesenta dias siguientes al 2% de la

plantilla total
de elementos
diaria de cada

Diario hasta

No entregar de manera
trimestral reporte de
capacitacidn de los elementos

Confeorme al Por cada dia

los elementos que prestan anexo técnico de atraso ©COAD, Nivel su entrega
servicio, la cual deberd Central, UMAE o
contar con una vigencia Centro
maxima de 6 meses, de la Vacacional
capacitacién técnica basica
1% de la

plantilla total
de elementos
diaria de cada

Diaric hasta

No entregar, dentro de los §
dias calendario de cada mes
el Programa de Supervision
mensual,

Por cada dia
de atraso

Conforme al
anexo técnico

sobre el cumplimiento de anexo técnico de atraso O0AD, Nivel su entrega
protocolos del buen trato al Central, UMAE o
piblico del IMSS. Centro

Vacacional

0.5 % de la

plantilla total
de elementos

diaria de cada
OOAD, Nivel

Central, DMAE o

Diaxio hasta
su entrega

e =

SERVICIOS INDUSTRIALES E INSTITUCIONALES, S.A. DE C.V.
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E D
D
DAD DE
0 ®, 0 D P
EDID 2 ¢ = £ &
Q ADO
Centro
Vacacional
0.5 % de la
No entregar, dentro de los 5 plantilla total
dias calendario del fin de de elementos
cada nes, reporte de Conforme al Por cada dia diaria de cada |Diario hasta
problemética detectada y anexo técnico de atraso OOAD, Nivel 3u entrega
atendida durante la Central, UMAE o
supervisidn. Centro
S Vacacional

/"” SER‘W&;‘, ;

ST Mg, nd? 114 g
SEADy ;1‘

( ern#nm‘:n" Vi

N— TR 8 —

SERVICIOS INDUSTRIALES E INSTITUCIONALES, S.A. DE C.V.
BLVD. ANGEL ALBINO CORZO No.465, COL. EL RETIRO, C.P. 29040. TEL. 614 30 02 Y 614 30 03
TUXTLA GUTIERREZ, CHIAPAS.




RFC: S I941q0ﬁ'}lﬁ10 -\ I_UDICA_CIqN DIRE ., 0056
cUsTADIA dORPARATI
SEGURIDAD PRIVADA PROFESIONAL, SISTEMAS EJECTRONIEOS PE V[GILANCIA VIDEO Y ALARMAS
Ho. DE REGOFELLRAL:DGSP/128{04/5h7 | Mo.|REG. ESTATAL:
(o8]
™
?
& "
[¢]
OET T fv]
V] f i
(1] .
K wn
o -
2 ™
M
+ o e
8 ~ 5
@ 2
£ ™~ S
8 <~ 3 e —
L] i
g N i
o o e
£ N
Fe) =
; o ot B
5
A fi o]
- e A
ﬂ g = -—
. — E:
z b -
0 g o i
0, e b
) ] e
d o ~ = o
& o
g & &
@ = . 3
el b e Q
o : m Y
=] ™ S [} ©
g‘ % - > E
o] O 5 0
s & 2
0 o
9
9 2
'g o
v o G
& &~ ¥y
V3
- —
)
o~ L [¢]
&
- 7 2 g
| | ol e e ] ] A '§ >
L o ) ;
1]
.—m| o n w Q g
2 g4 gg =
'3 2 o & g ©
a, T o o N
") A Q. q A
o 8§ ) o~
Q D n 0o o
A HOoQ
N
: 5 e : ioon
3 : : By
w‘w

SERVICIOS INDUSTRIALES E INSTITUCIONALES, S A. DEC.V,
BLVD. ANGEL ALBINO CORZO No.465, COL. EL RETIRO, C.P. 29040. TEL.#614 30 02'Y 614 30 03
. TUXTLA GUTIERREZ, CHIAPAS.,



RFC: S1i941 07640 _ADJUDICACION DIRECTA 057

SEGURIOAD HRIVADA PROF

ONICOS QE VIGILANCIA| CAMARAS DEMIDED ¥ ALARIIAS

Ro. REG, KSTATRAL.: SPC -Q16

Programa de Capacitacién.
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Hasta:

Desae:

subrogada.

~ Listado mensual de elementos del servicio de seguridad
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Apéndice 1l.- Acta de aceptacién del servicio devengado.

En La Ciudad de , Siendo las 00:01 horas del dia .

de __ de 202_, estando presentes por parte del Instituto

Partes Mexicano del Seguro Social por el administrador del

que contrato, y por la otra parte el C. , en su
intervienen cardcter de representante legal de la empresa

se reuniercn en .+ Ppara levantar 1la

presente acta de aceptacién del servicio.

Namero de contrato: “XXXX”
Prestacién del servicio: El servicio se realizé en:

XXXX, Ubicado XXXXX.

Objeto Entrega del servicio:
del Se hace entrega del servicio de conformidad con la
contrato cldusula ntmero __» dquedando de entera satisfaccién
del servicio de seguridad subrogada el resultado
siguiente:

Monto: $0°000,000.00 (Xxxxxx 00/100 M.N.)

Periocdo Primera quincena del mes

s

Firman la presente acta los/qu@vaé
< sERVICIOSANNE

/(- INSTITUCIZRTY 16, 8.0

M ,Q-H;.Mﬁr"‘ﬂ'kb pda Lk s

N RESALSENTANTE R0k Servidor piblico responsable de

El Proveedor administrar y verificar el cumplimiento
del centrato

a intervienen:
s B

C. Representante legal Nombre y cargo

Testigo

SERVICIOS INDUSTRIALES E INSTITUCIONALES, S.A. DE C.V,
BLVD. ANGEL ALBINO CORZO No.466, COL, EL RETIRO, C.P, 20040. TEL. 614 30 02 Y 614 30 03
TUXTLA GUTIERREZ, CHIAPAS.
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Apéndice 13.- Domicilio de unidades y distribucién de camaras.

OCAD, UMAE o CV

NC,

Sueareni Loihpimpe. eprimies Y A e, e e - -
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DIRECCION DE ADMINISTRACION

| X Unidad de Adquisiciones e infraestructura
} @ / u / Coordinacion de Adquisicion de Bienes
J‘ N g 1 v Contratacion de Servicios
i f}-}—/, \ LFD‘”\ V!CAEUO Coordinacion Técnica de Adquisicion
i }

—_—— de Bienas de Inversion v Activos
Division de Contratacion de Activos y Logistica

Acta de Adjudicacion

Adjudicacién Directa Nacional Presencial Mumero AA-050GYRO12-E221-2020

En la Ciudad de México, siendo las 13:00 horas del dia 31 de diciembre del 2020, en la sala de
juntas de la Divisidn de Contratacidn de Activos vy Logistica ubicada en la Calle Durango numero
291, Quinto Piso, Colonia Roma Norte, Cédigo Postal 06700, Demarcacion Territorial Cuauhtémeoc,
presente el servidor publico cuyo nombre, cargoe v firma aparecen al final del presente documento,
con objeto de llevar a cabo la Adjudicacién Directa Nacional Presencial NGmero AA-050GYRO19-
E221-2020, para la contratacion del “Servicio de Seguridad Subrogada para Nivel Central,
Organos de Operacién Administrativa Desconcentrada, UMAE’s y Centros Vacacionales,
Régimen Ordinario, para el periodo del 1 de enero 21 31 de marzo del 2021", requerido por el
Coordinador Técnico de Seguridad y Resguardo de Inmuebles mediante los oficios Nos. 09 52 84
1410/12147 (Regidn Noroeste), 09 52 84 1410/12183 (Regidn MNoreste), 09 52 84 1410/12184 (Regidn
Centro 1, y Occidente), 09 52 84 1410/12185 (Regién Centro Norte, Centro Sur vV Sureste) todos de
fecha 31 de diciembre de 2020, con los cuales comunica la autorizacion para su contratacion de
conformidad CoN 10 SIgUIBNEE: == ammm e

De conformidad con los articulos 134 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos,
26 fraccion I, 26 Bis fraccién |, 28 fraccion |, 40, 41 fraccion V, y 46, de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico (LAASSP), asi como el articulo 71 Ultimo parrafo, y 72
fraccion V, del Reglamento de la LAASSP, se lleva a cabo la Adjudicacion Directa Nacional
Presencial niumero AA-050GYRO019-E221-2020, para la contratacién del servicio citado en el parrafo
que antecede, el cual es presidido por el Ingeniero Vicente Callejas Serrano, Titular de la Division de
Contratacion de Activos y Logistica, conforme al numeral 7.1.3.2.2.3,, del Manual de Organizacion de
la Direccion de Administracion y el numeral 5.3.8 de las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios de este Instituto, quien procedio a rubricar y firmar al
final del presente documento como se indica a CONtINUACION, ~==-m=mmmmmmcom e

De conformidad con lo establecido en articulo 37 fraccion Il de la LAASSP, se informa que las
proposiciones de los participantes que se mencionan a continuacién resultaron solventes
técnicamente, conforme a las razones contenidas en los documentos denominados “Justificacion
para la contratacion del servicio de seguridad subrogada” sefalada en los oficios nimeros 09 52 84
1410/12147 (Region Noroeste), 09 52 84 1410/12183 (Regidon Noreste), 09 52 84 1410/12184 (Regidn
Centro 1, y Occidente), y 09 52 84 1410/12185 (Regidén Centro Norte, Centro Sur y Surestel)todos de
fecha 31 de diciembre de 2020, mismos que se anexan como parte integrante de la presente acta
COIMES S1 4 S 1SS 58 IRSEITATA e mmmii s s e S g S e 2 i o = A o S 0

No. Empresa

] Servicios Especializados de Investlgamon y Custodia, S.A. de Q\V. (Regron Noroeste)

Proteccion, Resguardo y Servicios Empresariales, S.A. de CMlen participacion conjunta con Grupo
de Seguridad Privada PRYSE, S.A. de C.V,, v Servicios Indus es vy Empresariajes ta un S;A
. “ig AR @9 i ar

Fm@ii;

] LTAA A qﬂ
I
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DIRECCION DE ADMINISTRACION

GOEI ER N@ DE Unidad de Adquisiciones e Inf(aestructura
? @ 2 @ Coordinacion de Adquisicion de Bienes

i } i:rf y Contratacion de Servicios

M E ;? E @ ‘) I | LEQHAVIGMIIO Coordinacian Tecnica de Adguisicion
Em‘\" i de Bienes de Inversion y Activos

Division de Contratacion de Activos y Logistica

Acta de Adjudicacién

Adjudicacion Directa Macional Presencial Numero AA-050GYR019-E221-2020

No. : Empresa
de C.V. (Regién Noreste) e
z Hidalgo Vigueras Consultores, S.A. de C.V. en participacién conjunta con Seguridad Privada Integral
Macotela, S.A. de CV. (Regién Centro 1, y Occidente)
4 Servicios Industriales e Institucionales, S.A. de C V. {Regidn Centro Norte, Centro Sur y Sureste)

De conformidad con el articulo 134 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos y

del articulo 37 fraccidn IV de Ia LAASSP, una vez analizada la solicitud de contratacion autorlzadal

mediante los documentos de referencia, y con la disponibilidad de realizar el servicio en las
condiciones requeridas por el Instituto, ademas de contar con los Dictamen de Disponibilidad
Presupuestal Previos se determina adjudicar las diferentes regiones conforme a lo siguiente; -------

Numero de Dictamen de
i Importe (IVA . e
Region Empresa x A Disponibilidad
incluido) y
Presupuestal Previo
Hidalgo Vigueras Consultores, S.A. de CV. en 0000191662-2021
Centro 1 participacion con Seguridad Privada Macotela, | $36'630,658.98
S.A. de C.V. 0000191664-2021
Centro 0000191654-2021
N Servicios Industriales e Institucionales, S.A. de C.V. $71'273,383.16
ReLs 0000191655-2021
Centro Sur | Servicios Industriales e Institucionales, S.A. de CV. | $48'632,391.73 / 0000191655-2021
Proteccion, Resguardo y Servicios Empresariales,
Horests SA. de CV, en participacion con Grupo de 1975.807.48 0000191660-2021
Seguridad Privada Pryse de México, SA. de CV., y (&
Servicios Industriales de la Laguna, S.A. de C.V.
Notsast Servicios Especializados de Investigacion y $37'741,623.32 0000191657-202]
€ |custodia, SA. deCv. e
0000191658-2021
Hidalgo Vigueras Consultores, SA. de CV. en
Occidente | participacion con Seguridad Privada Macotela, | $85'564,754.60 0000191660-2021
SA.de C.V.
0000191664-2021
0000191662-2021
Sureste Servicios Industriales e Institucionales, S.A. de C.V. | $39" 24,154.27 0000191663-2021
0000191664-2021

Durango Ne. 291, Sto. Piso, Col. Roma Morte, Alcaldia Cuauhtémoc, C. P, 06700, CDMI.
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DIRECCION DE ADMINISTRACION

! -~ ~ Unidad de Adquisiciones e Infraestructura

i l_'\) 2 @ 2 @ Coordinacién de Adquisicion de Bienes
= e e 5 y Contratacion de Servicios

[ /j g \ I'BOF'QT"GA“IO Coordinacion Técrica de Adquisicidn
! 3l & —— de Bienes de Inversion y Activos
Division de Contratacion de Activos y Logistica

GOBIERNO DE '

MEXICO

! Acta de Adjudicacion

! Adjudicacién Directa Nacional Presencial Numero AA-050GYRO19-E221-2020

De la consulta a la informacién publicada en el Sistema Electrénico de Informacién Publica
Gubernamental, denominado CompraNet, sobre proveedores y contratistas sancionados,
multados, inhabilitados o con el impedimento para presentar propuestas o celebrar contratos, no
seencontro al participante afriba INdicatdo. 5ot csm e e s i

Se hace del conocimiento al participante adjudicado que la prestacion del servicio, asi como las
condiciones de pago se efectuaran conforme al “Anexo Técnico” y alos “Terminos y Condiciones”,
emitidos por la Coordinacién Técnica de Seguridad y Resguardo de Inmuebles, ———-cccaeemeeee .

De conformidad con el articulo 37 fraccidn V se le informa al participante adjudicado, que respecto
con lo establecido en el articulo 46 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico, la firma del contrato se realizara como plazo maximo cl 15 de enero de 2021, en Ia
Divisién de Contratos, ubicada en: Calle Durango No. 291, Décimo Piso, Colonia Roma Norte, Cédigo
Postal 06700, Demarcacién Territorial Cuauhtémoc, Ciudad de Mexico, en dias y horas habiles con
un horario de 09:30 a 14:00 y de 16:00 a 18:00 horas, para lo cual previamente deberan entregar en
esa Division de Contratos copia y original para cotejo de los siguientes documentos; ------ecceccen-.
Para la firma del contrato debera presentar los siguientes documentos: ————- oo
Persona Moral —-ccee L B T ST
a) Acta constitutivay, en su caso, sus respectivas modificaciones. ---=meeeoo oo
b) Poder notarial del representante legal Que firmpard el comtrato. ~—rmrcasmmm e oot s s
¢} Identificacion oficial vigente y con fotografia del representante legal, =-----emeooccmcmame
d) Ceédula de Registro Federal de Contribuyentes. ~--scocommmm e
e} Comprobante de domicilio con VIJEHCIS B0 IMaYOr @ BIMBSes. ssmstmrenronmmmmens s b s i et ot
f) En su caso, escrito de estratificacién de empresa en términos del articule 3 de la Ley para el
Desarrollo de la Competitividad de la Micro, Pequeria y Mediana Empresa. - --occcccemmcaeeeeeoo
g) Escritosfrtérminos del Srticulo 50 B0 daia LARESD, meessumusviimsastimsat s ns s
h)} Escrito bajo protesta de decir verdad gue no desempefia empleo, cargo o comisién en el
servicio publico, o en su caso que, a pesar de desempenarlo, con la formalizacion del contrato
correspondiente no se actualiza un conflicto de interés. (Ley General de Responsabilidades
AAIIRSEAtNas DIEE TBOT DGR, s eemenss s st gt o o L L
i) Opinion positiva de cumplimiento de obligaciones fiscales emitida por el SAT vigente a la
firma del contrato, en términos del articulo 32-D del Cadigo Fiscal de la Federacion, -----ccca-a--
j) Opinion positiva de cumplimiento de obligaciones en matgria de seguridad social vigente a la
firma del contrato emitida por el IMSS, en términos del at[culo 32-D del Cadigo Fiscal de Ia
Federacion y del ACDO.SALHCT.260220/64.P.DIR publicado'®n el DOF el 30 de marzo de 2020.
k) Constancia vigente de situacion fiscal emitida por_e -} ituto del Fondo Nacional de la
Vivienda para los Trabajadores (INFONAVIT) en log stabie%dq& ﬁ%{sie%gﬂgdr?gﬁéra
A E\i\ | e \F‘:‘_xk;!":.*"-f»." ud

u“é;‘,}..uﬂ o &

T T oF = = —_— P ST R s e’ -..1—.-'._" - gty f e ;%7:‘ : kt_: p I “ o

RS S N R SN T e e D\\J’\Q)\O\\Ii B GENR
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DIRECCION DE ADMINISTRACION

G@BI ERNG DIE i ( | ;"ﬂh Ve ‘ e Unidad de Adquisicienes e Infraestructura
- [ ! '{}l @ g [ Coordinacion de Adquisicion de Bienes

ﬁ“‘ | k ,f | d_)}_ v Contratacion de Servicios

M E H @ v | N LEOH%VIGA!’IIO Coordinacion Tecnica de Adguisicion
A% : Lﬁ\f@ Ak e g de Bienes de Inversion y Activos

Divisicn de Contratacion de Activos y Logistica

Acta de Adjudicacion

Adjudicacién Directa Macional Presencial NUmero AA-050GYR019-E221-2020

la obtencién de la constancia de situacion fiscal en materia de aportaciones patronales y
entero de amortizaciones” publicadas en el Diario Oficial de la Federacién (DOF) el 28 de junio
el 2007, o
E CE5E e AR L ITOTEB YS! romr s o s e o A e B S S B
d4) Mo seencuentre registrade Snte-este INSILED () —srrmstammronmrmmmmmmmnes———————————————————
b) Cuente con Registro Patronal, pero se encuentre dado de baja 0] ---------=—----mccecememeee
c) No tenga personal que sea sujeto de aseguramiento obligatorio, de conformidad con lo
dispugsto pak el aiieilo 12 dela 1BE. somuuisiii i trn et s A e b e = o

No podra obtener la citada Opinion, por lo cual dicho licitante podra dar cumplimiento a tal
gle (BT gl gil=Tg TR o ldsitaT o] oV a (R [Ty o U1 gl < s U s S S Sy
I Documento emitido por este Instituto (resultado de la consulta en el sistema para
obtener la Opinién), en el que se haga constar que no se puede emitir la Opinion de
cumplimiento, de conformidad con la Regla Quinta del Anexo Unico del
ACDO.SALHCT.260220/64.P.DIR publicado en el DOF el 30 de marzo de2020.; - ---m----

. Escrito libre, bajo protesta de decir verdad, que no le es posible obtener la multicitada
Opinién, justificando el motivo y anexando el documento en el gue conste que no se

puede emitir {8 MiSMa Y, ——————-mmmm e

. En el caso de que el licitante manifieste que presta sus servicios a través de
trabajadores subcontratados con un tercero, debera de presentar en tal caso, junto con

la documentacion citada en los dos parrafos anteriores, la Opinion de cumplimiento de
obligaciones del subcontratante, desde luego, vigente y positiva (lo anterior en
términos del articulo 15-A de la LSS).

En caso de que el licitante no cuente con trabajadores debido a que celebrd contrato de
prestacion de servicios con otra empresa que es la que tiene contratados a los trabajadores
(outsourcing), deberéd presentar dicho contrato, asi como escrito libre en el que manifieste que no
se encuentra obligado debidc a tal situacion y opinién positiva vigente de cumplimiento de
obligaciones en materia de seguridad social de la empresa subcontratada emitida por el IMSS. ----
En caso de que el participante forme parte de un grupo comercial y uno de los entes que forma
parte del grupo se encarga de administrar la plantilla laboral de todas las empresas qgue lo
conforman, sera necesario que exhiba el docurnento que acredite la subcontratacion para situarse
en el supuesto del parrafo anterior.

En caso de que el participante no cuente con trabajadores, debera presentar escrito libre en el que
manifieste que no se encuentra obligado a inscribirse ante el IMSS, por lo que no puede obtener la

Para los casos de contratos que se formalicen con personas f15|c S que presten sus servicios por si
mismos y por lo tanto no cuentan con un Registro Patropa gan trabajadores registrados en
el Instituto, el particular debera de manifestar mediangé e, bajo protesta de decir verdad,

AR ‘&\2‘”}\ R \"I;ﬁf?} SRR S

oy LRSS




DIRECCION DE ADMINISTRACION
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Acta de Adjudicacion

Adjudicacion Directa Nacional Presencvaf Numero AA- 0506\’9019 E221-2020

que no le es posible obtener la muiticitada Opinion, justificando el motivo y anexando el
documento (resultado de la solicitud de Opinién que le da el Sistema institucional) en el que
canste gueno sepuede @mitir]a MYISHE] aomm-smmesmmemm s ———————— s s | S e L S S

En el caso de aquellos patrones {proveedores o contratistas y sus su bcontratados) que tengan mas
de un Registro Patronal ante el Instituto y alguno o mas de uno de estos Registros no se encuentre
a! corriente en el cumplimiento de las multicitadas obligaciones, no se podra considerar que se
encuentra al corriente en el cumplimiento de dichas obligaciones, aun cuando el registro patronal
que haya utilizado para el contrato que se trate si se encuentre al corriente en sus pagos, por lo
que debera regularizar todos sus Registros a efecto de poder obtener la Opinion positiva. ------—----

En caso de que el participante cuente con trabajadores contratados bajo el régimen de honorarios
asimilados a salarios, debera presentar el(los) contrato(s) con los que acredite el régimen de
contratacion, asi como escrito libre en el que manifieste que no se encuentra obligado a inscribirse
ante el IMSS debido a tal situacion, por lo que no puede obtener la opinién de cumplimiento de
pbligaciones er Materid Jde Seguiidan SOCIAL sammammncrrrmn s snrsm i e i e i s b

En caso de que el licitante se encuentre inscrito en el Registro Unico de Proveedores y Contratistas
de CompraNet, debera remitir unicamente la documentacién referida en los incisos h), ) j) vy k). --

Asimismo, de conformidad con el articulo 48 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos Y
Servicios del Sector Publico se informa a los Representantes Legales facultados de las empresas
adjudicadas que deberan entregar la Garantia de Cumplimiento de Contrato dentro de los diez
dias naturales posteriores a la firma del mismo —----c--—-——- Rt

De conformidad con el articulo 37 fraccion VI de la LAASSP, se indican los responsables de la
evaluacion de las proposiciones.

Evaluacion Servidor Publico Responsable

Corone! Flavio Alejandro Derr—'a Alcaraz

Titular de la Coordinacion Técnica de Seguridad y Resguardo de
Inmuebles.

Licenciado Erick Emmanuel Luis Gijon

Titular de la Division de Sistemas, de Normas de Seguridad vy
Documentacidn.

Licenciado Gustavo Cuevas Gutierrez

Titular de Ia Divisién de Seguridad y Resfjuardo de Inmuebles.

Evaluacion Técnica,
econémicay
documental.

Durango Me. 297, 5ta. Piso, Col. Roma Norte, Alcaldia Cuauhtémuc. C. P, 06700, CDMX
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Acta de Adjudicacion

Adjudicacién Directa Nacional Presencial Numero AA-050GYRO19-E221-2020

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 37 Bis de la LAASSP, se fijara una copia del acta, en
el tablero de comunicacion de la Division de Contratacion de Activos y Logistica, situada en el
quinto piso del inmueble ubicado en la calle Durango numero 291, Colonia Roma Norte,
Demarcacion Territorial Cuauhtémoc, Codigo Postal 06700, Ciudad de México, por un piazo noc
menor a cinco dias habiles, por lo que es de exclusiva responsabilidad de los participantes, acudir a
enterarse de su contenido y obtener copia de la misma.

-------------------------------------------------------- Cierre del acta ----=--nvmnemmm

No existiendo otro asunto que tratar, se da por terminado este acto, siendo las 13:30 horas, del dia
de su inicio, este documento consta de 6 (seis) hojas, adjuntandose como parte integrante de la
misma 64 (sesenta y cuatro) hojas de las justificaciones y autorizaciones de adjudicacion asi como
los oficios de remision y 7 (siete) hojas de la propuesta econémica, firmando para los efectos
legalesy de comformidad, s on L s S

Titular de la Divisidén de Contratacién
de Activos y Logistica
(Area Contratante)

( Vicente Caljéjasiderrano

S -—-._~_~..__~, T
f‘g"\:».\\\“ik\ TR A »Csa N




INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
DIRECCION DE ADMINISTRACION
UNIDAD DE ADQUISICIONES E INFRAESTRUCTURA
COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES Y
CONTRATACION DE SERVICIOS
COORDINACION TECNICA DE PLANEACION Y CONTRATOS

Contrato Numero
DC21S067

ANEXO 3 (TRES)

“DOCUMENTO DE DESIGNACION DEL REPRESENTANTE COMUN DE
LOS ADMINISTRADORES DEL CONTRATO Y LISTADO”

EL PRESENTE ANEXO CONSTA DE 02 HOJAS INCLUYENDO ESTA CARATULA

DIVISION DE CONTRATOS
NIVEL CENTRAL







GOBIERNO DE
4 LD

2020 DIRECCION DE ADMINISTRACION
M E X I C 0 % Unidad de Administracion
T IMSS

X l@gﬁﬁﬂ!gﬂ&?c::ordinac:c‘)n de Conservacion y Servicios Generales

Of M7 09 52 84 1200/ ] 253 Ciudad de México, a -

LG NOY 200

Cnel. Flavio Alejandro Perea Alcaraz
Coordinador Técnico de Seguridad y
Hesguardo de Inmuebles del IMSS
Rresente

Me refiero al procedimiento de contratacion del Servicio de “Seguridad Subrogada para
Nivel Central, Organos de Operacién Administrativa Desconcentrada, UMAE's y Centros
Vacacionales”, Régimen Ordinario, para el Periodo del 1 de Enero al 31 de Diciembre del
041 1a cual se lleva a cabo en esa Coordinacién Técnica a su cargo para las regiones
Contro, COMX, Noreste, Noroeste, Occidente, Oriente, Sur y Sureste.

Hobre el particular, con fundamento en lo dispuesto por los articulos 1, 2 fraccion VvV, 3
fraccion 1l inciso a), 4, 5y 6 del Reglamento interior del Instituto Mexicano del Seguro
“ocial; asi como numeral 7111 parrafo primero y vigésimo sexto del Manual de
Ciraanizacion de la Direccion de Administracion; v numeral 4.24.6 de las Politicas, Bases y
Cincamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos Yy Servicios del Instituto
Mexicano del Seguro Social, en el marco de atribuciones conferidas a esta Coordinacion de
Canservacion y Servicios Generales, me permito informarle que he tenido a bien designarle
comao Representante comun de los Administradores de los contratos que se suscriban con
motivo de la citada contratacién del Servicio de Seguridad Subrogada.

Sin mas por el momento, aprovecho la ocasion para enviarles un cordial saludo.

i

1]
Atentamente,,
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