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Contrato Abierto para la prestacion del Servicio Integral de reservacion, expedicion y entrega de
boletos para la transportaciéon aérea nacional e internacional con agencia de viajes para nivel

central, IMSS Bienestar y gastos de transportacién a médicos residentes, pa)r?el ejercicio 2021
q

(Pasajes aéreos nacionales para Servidores Publicos de Némina de Mando) que celebran por
una parte, el INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL, que en lo sucesivo se
denominara “EL INSTITUTO”, representado en este acto por el C. ALBERTO FLAVIO
BALDERAS HERNANDEZ, en su caracter de Apoderado Legal, y por la otra parte, la empresa
denominada EL MUNDO ES TUYO, S.A. DE C.V.va quien en lo sucesivo se le denominara “EL
PROVEEDOR?”, representada por el C. MARCO ANTONIO CARDENAS LOPEZ en su
caracter de Representante Legal, y a quienes en forma conjunta se les denominara “LAS
PARTES”, al tenor de las Declaraciones y Clausulas siguientes:

DECLARACIONES
k= “EL INSTITUTO” declara, a través de su Apoderado Legal que:

I.1.- Es un Organismo Descentralizado de la Administracién Publica Federal con personalidad
juridica y patrimonio propios, que tiene a su cargo la organizacion y administracién del Seguro
Social, como un servicio publico de caracter nacional, en términos de los articulos 4° y 5° de Ia
Ley del Seguro Social.

I.2.- Esta facultado para contratar los servicios necesarios, en términos de la legislacion vigente,
para la consecucion de los fines para los que fue creado, de conformidad con el articulo 251,
fraccion IV de la Ley del Seguro Social.

1.3.- EI C. Alberto Flavio Balderas Hernandez, en su caracter de Titular de la Coordinacion

“Técnica de Adquisicion de Bienes de Inversion y Activos, cuenta con las facultades suficientes
para suscribir el presente instrumento juridico en su calidad de Apoderado Legal, de
conformidad con lo establecido en los articulos 268 A de la Ley de Seguro Social y 66 ltimo
parrafo del Reglamento Interior del Instituto Mexicano del Seguro Social, y acredita su
personalidad mediante el testimonio de la Escritura Publica numero 126,525 de fecha 15 de
noviembre de 2019, otorgada ante la fe del Licenciado Eduardo Garcia Villegas, Titular de la
Notaria Publica numero 15 de la Ciudad de México, e inscrita en el Registro Publico de
Organismos Descentralizados bajo el folio numero 97-7-22112019-115904, de fecha 22 de
noviembre de 2019, y manifiesta bajo protesta de decir verdad que las facultades que le fueron
conferidas no le han sido revocadas, modificadas, ni restringidas en forma alguna en
cumplimiento a los articulos 24 y 25 de la Ley Federal de las Entidades Paraestatales.

l.4.- La C. Maria del Carmen Jezabel Aldana Fernandez, Titular de la Divisién de Viaticos,
Correspondencia y Servicios Administrativos; de “EL INSTITUTO, funge como administrador
del presente contrato, responsable de dar seguimiento y verificar el cumplimiento de los
derechos y obligaciones establecidos en este instrumento juridico, de conformidad con lo
dispuesto en el articulo 84, pendltimo parrafo del Reglamento,de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.
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1.5.- Para el cumplimiento de sus funciones y la realizaciéon de sus actividades se requiere de la
prestacion del Servicio Integral de reservacion, expedicion y entrega de boletos para la
Aransportacién aérea nacional e internacional con agencia de viajes para nivel central, IMSS
Bienestar y gastos de transportacion a médicos residentes, para el ejercicio 2021 (Pasajes
aéreos nacionales para Servidores Publicos de Némina de Mando) solicitado por la
Coordinacién de Conservacion y Servicios Generales. -

1.6.- Para cubrir las erogaciones que se deriven del presente contrato, cuenta con los recursos
disponibles suficientes, no comprometidos, en la cuenta numero 42061620 de conformidad con
el Certificado de Disponibilidad Presupuestal Previo con numero de solicitud
0000191465-2021, €mitido por el Titular de la Coordinacién Técnica de Servicios Generales; de
fecha 06 de noviembre de 2020, mismo que se agrega como Anexo 1 (uno) al presente
contrato.

Los recursos presupuestarios a ejercer con motivo del presente instrumento juridico, quedan
sujetos para fines de ejecucion y pago, a la disponibilidad presupuestaria con que cuente “EL
INSTITUTO” conforme al Presupuesto de Egresos de la Federacion que apruebe la H. Camara
de Diputados del Congreso de la Unién, sin responsabilidad alguna para “EL INSTITUTO"..

I.7.- Con fecha 30 de diciembre de 2020, la Coordinacién Técnica de Adquisicién de Bienes de
Inversion y Activos, a-fravés de la Division de Contratacion de Activos y Logistica; notifico a “EL

PROVEEDOR?” la adjudicacion del procedimiento de Licitacion Publica Nacional Electronica .

nimero LA-050GYR019-E187-2020, eon fundamento en lo dispuesto en los articulos 134 de la
Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, 26 fraccién |, 26 Bis fraccion I, 28
fraccion |, 37, 46 y 47 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico, los relativos de su Reglamento y demas disposiciones aplicables en la materia, como
se detalla en el Anexo 2 (dos), del presente instrumento juridico.

1.8,- De conformidad con lo previsto en el articulo 81, fraccion IV del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, en caso de discrepancia entre el
contenido en la Convocatoria y el presente instrumento juridico, prevalecera lo establecido en la
Convocatoria.

1.9.- Sefala como su domicilio para todos los efectos de este acto juridico, el ubicado en Calle
Durango nimero 291, Colonia Roma Norte, Demarcacion Territorial Cuauhtémoc, Codigo Postal
06700, en la Ciudad de México.

Il.- “EL PROVEEDOR?” declara, a través de su Representante Legal, que:
y

I.1.- Es una persona moral constituida de conformidad con las leyes de los Estados Unidos
Mexicanos, segln consta en la Escritura Pablica numero 7,512 de fecha 30 de agosto de 1989,
pasada ante la fe del Licenciado José Melesio Mario Pérez Salinas, Titular de la Notaria Publica
numero 170 del Distrito Federal, e inscrita en el Registro Publico de Comercio de la misma
Entidad, en el folio mercantil nUmero 122921.
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Il.2.- El C. Marco Antonio Cardenas Lopez, acredita su personalidad en términos de la Escritura
Publica nimero 7,512 de fecha 30 de agosto de 1989, pasada ante la fe del Licenciado José
Melesio Mario Pérez Salinas, Titular de la Notaria Publica nimero 170 del Distrito Federal, e
inscrita en el Registro Publico de Comercio de la misma Entidad, en el folio mercantil nimero
122921, y manifiesta bajo protesta de decir verdad que las facultades que le fueron conferidas
no le han sido revocadas, modificadas ni restringidas en forma alguna.

/

“11.3.- Su objeto social conforme a sus Estatutos consiste, entre otros, en reservar espacios en
los medios de transporte y expedir a nombre de los transportistas y a favor de los turistas, los
boletos, cupones y érdenes de servicios correspondientes.

Il4.- Cuenta con los registros siguientes:

e Registro Federal de Contribuyentes nimero: MET8908305M9.

e Registro Patronal ante “EL INSTITUTO” y EL INFONAVIT nimero: -

IL.5.- Cuenta, al igual que su subcontratada, con el documento vigente expedido por el Servicio
de Administracion Tributaria (SAT), de opinién de cumplimiento de obligaciones fiscales en
sentido positivo, de conformidad con el articulo 32 D del Codigo Fiscal de la Federacion, asi
como a lo dispuesto por las Reglas 2.1.31 y 2.1.39 de la Resolucién Miscelanea Fiscal para
2021, publicada el 29 de diciembre de 2020 en el Diario Oficial de la Federacion, de los cuales
presenta copia a “EL INSTITUTO?” para efectos de la suscripcion del presente contrato.

}LB.- Cuenta, al igual que su subcontratante, con el documento correspondiente vigente,
expedido por “EL INSTITUTO” sobre el cumplimiento de sus obligaciones fiscales en materia
de seguridad social, conforme al Acuerdo ACDO.SA1.HCT.101214/281.P.DIR dictado por el H.
Consejo Tecnico de “EL INSTITUTO” en la sesién ordinaria celebrada el 10 de diciembre de
2014, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 27 de febrero de 2015 y su modificacion
publicada en el mismo de fecha 3 de abril de 2015, de los cuales presenta copia a “EL
INSTITUTO” para efectos de la suscripcion del presente contrato.

En caso de incumplimiento en sus obligaciones en materia de seguridad social, solicita se
apliquen los recursos derivados del presente contrato, contra los adeudos que, en su caso,
tuviera a favor de “EL INSTITUTO”.

II.7.- Cuenta, al igual que su subcontratante, con el documento correspondiente vigente,

“expedido por el INFONAVIT en los términos del Acuerdo del H. Consejo de Administracion del
Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores por el que se emiten las
Reglas para la obtencion de la constancia de situacion fiscal en materia de aportaciones
patronales y entero de descuentos, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 28 de
junio de 2017, de los cuales presenta copia a “EL INSTITUTO” para efectos de la suscripcion
del presente contrato.

I.8.- Manifiesta bajo protesta de decir verdad, no encontrarse en lgs supuestos de los articulos
"50 y 60 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del\Sector Publico.
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En caso de que “EL PROVEEDOR?” se encuentre en los supuestos sefialados anteriormente, el
contrato sera nulo previa determinacién de la autoridad competente de conformidad con lo
establecido en el articulo 15 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico.

ll 9.- Conforme a lo previsto en los articulos 57 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
"Servicios del Sector Publico y 107 de su Reglamento, “EL PROVEEDOR”, en caso de
auditorias, visitas o inspecciones que practique la Secretaria de la Funcion Publica y el Organo
Interno de Control en “EL INSTITUTO”, deberéa proporcionar la informacién relativa al presente
contrato que en su momento se requiera.

I1.10.- Reune las condiciones de organizacion, experiencia, personal capacitado y demas
fecursos técnicos, humanos y econdmicos necesarios, asi como con la capacidad legal
suficiente para cumplir con las obligaciones que contrae en el presente contrato.

11.11.- Para efectos legales y de notificacion relacionados con el presente contrato sefiala como
_domicilio para oir y recibir toda clase de notificaciones y documentos, el ubicado en Calle
Diagonal San Antonio numero 1218, Colonia Narvarte, Demarcacion Territorial Benito Juarez,
Codigo Postal 03020, en la Ciudad de México, teléfono: (55) 5639-6464, correos electronicos:
direcciongeneral@elmundoestuyo.com.mx y

Hechas las declaraciones anteriores, “LAS PARTES” convienen en otorgar el presente
contrato, de conformidad con las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA.- OBJETO DEL CONTRATO.- “EL PROVEEDOR?” se obliga a prestar el Servicio
-Antegral de reservacion, expedicién y entrega de boletos para la transportacion aérea nacional e
internacional con agencia de viajes para nivel central, IMSS Bienestar y gastos de
transportaciéon a médicos residentes, para el ejercicio 2021 (Pasajes aéreos nacionales para
Servidores Publicos de Némina de Mando), €uyas caracteristicas, cantidades, alcances vy
especificaciones se describen en los Anexos 1 (uno) y 2 (dos) del presente instrumento
juridico, asi como a las condiciones de la convocatoria y acta de fallo del procedimiento del cual
deriva el presente contrato.

SEGUNDA - IMPORTE DEL CONTRATO.- El importe del presente contrato es por la cantidad
minima de $7,810,693.60 (SIETE MILLONES QCHOCIENTOS DIEZ MIL SEISCIENTOS
NOVENTA Y TRES PESOS 60/100 M.N.)incluido el Impuéesto al Valor Agregado (1.V.A.), y por
la cantidad maxima de $19,526,734.00°(DIECINUEVE MILLONES QUINIENTOS VEINTISEIS
MIL SETECIENTOS TREINTA Y CUATRO PESOS 00/100 M.N.)yincluido el Impuesto al Valor
Agregado (1.V.A.), de conformidad con los precios unitarios que se indican en el Anexo 2 (dos)
lel presente contrato. - .

SE CANCELAN DATOS PERSONALES DE PERSONA(S)
FISICA(S) IDENTIFICABLE(S) TALES COMO: CORREO
ELECTRONICO, POR CONSIDERARSE INFORMACION
CUYA DIFUSION PUEDE AFECTAR A LA ESFERA
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Cuadro de texto
SE CANCELAN DATOS PERSONALES DE PERSONA(S) FÍSICA(S) IDENTIFICABLE(S) TALES COMO: CORREO ELECTRÓNICO,  POR CONSIDERARSE INFORMACIÓN CUYA DIFUSIÓN PUEDE AFECTAR A LA ESFERA PRIVADA DE LA MISMA DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN LOS ARTÍCULOS 113 FRACCIÓN I Y 118 DE LA LEY FEDERAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACIÓN PÚBLICA. D.O.F. 09-mayo-2016
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“LAS PARTES” convienen que el presente contrato se celebra bajo la modalidad de precios
fijos, de acuerdo con los precios unitarios pactados, por lo que el monto de los mismos no

cambiara durante la vigencia del presente instrumento juridico.

~TERCERA.- FORMA Y CONDICIONES DE PAGO.- Se efectuaran pagos progresivos a “EL
PROVEEDOR” por los servicios efectivamente devengados, de conformidad con lo dispuesto
en los articulos 51 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y
93 de su Reglamento, asi como por lo establecido en los Términos y Condiciones que se

agregan al presente contrato en el Anexo 1 (uno).

El pago se realizara en pesos mexicanos, en los plazos normados por la Direccién de Finanzas
en el “Procedimiento para la recepcion, glosa y aprobacion de documentos presentados para
tramite de pago y la constitucién, modificacion, cancelacion, operacién y control de fondos fijos”,
sin que éstos rebasen los 20 (veinte) dias naturales posteriores a aquel en que “EL
PROVEEDOR?” presente en la Division de Tramite de Erogaciones de la Coordinaciéon de
Contabilidad y Tramite de Erogaciones, dependiente de la Direccion de Finanzas, sita Calle
Gobernador Tiburcio Montiel No. 15, Colonia San Miguel Chapultepec, Demarcacion Territorial
Miguel Hidalgo, en la Ciudad de México, C.P. 11850, de lunes a viernes en un horario de 9:00 a
14:00 horas, previa validacion y autorizacién que para tal efecto se realice, la relacion de
boletos de avién autorizada por el Administrador del Contrato, asi como los Comprobantes
Fiscales Digitales por Internet (CFDI) emitidos por las aerolineas y/o “EL PROVEEDOR?”, asi
mismo la documentacién comprobatoria que acredite la recepcion de los servicios.

Para efecto de pago, “EL PROVEEDOR?” debera cumplir con lo sefialado en el numeral 15 de
los Términos y Condiciones que se agregan al presente contrato como Anexo 1 (uno).

“EL PROVEEDOR?” debera expedir sus CFDI, en el esquema de facturacion electrénica, con
las especificaciones normadas por el Servicio de Administracion Tributaria (SAT) a nombre del
Instituto Mexicano del Seguro Social, con Registro Federal de Contribuyentes IMS421231145,
domicilio en Avenida Paseo de la Reforma nimero 476, Colonia Juarez, Codigo Postal 06600,

Demarcacién Territorial Cuauhtémoc, en la Ciudad de México.

“EL PROVEEDOR?”, para cada uno de los pagos que efectivamente reciba, de acuerdo con
esta clausula, deberd de expedir a nombre de “EL INSTITUTO”, el “CFDI con complemento
para la recepcion de pagos”, también denominado “recibo electrénico de pago”, el cual
elaborara dentro de los plazos establecidos por las disposiciones fiscales vigentes y lo cargara

en el portal de servicios a proveedores de la pagina de “EL INSTITUTO”.

Para la validacion de dichos comprobantes “EL PROVEEDOR” deber3 cargar en internet, a
través del portal de servicios a proveedores de la pagina de “EL INSTITUTO” el archivo en
formato XML, la validez de los mismos sera determinada durante Ia carga y unicamente los

comprobantes validos seran procedentes para pago.

| El pago se realizard mediante transferencia electronica de fondos, a través del esquema
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PROVEEDOR?” proporcionara con oportunidad su numero de cuenta, CLABE, banco y sucursal,
a menos que “EL PROVEEDOR?” acredite en forma fehaciente la imposibilidad para ello.

El pago se depositara en la fecha programada, a través del esquema interbancario si la cuenta
bancaria de “EL PROVEEDOR?” esta contratada con BANORTE, BBVA BANCOMER, HSBC,
SCOTIABANK INVERLAT o a través del esquema interbancario via SPEI (Sistema de Pagos
Electronicos Interbancarios), si la cuenta pertenece a un banco distinto a los antes
mencionados.

El administrador del contrato sera quien daréa la autorizacién para que la Direccion de Finanzas
proceda a su pago de acuerdo con lo normado en el anexo “Cuentas Contables” del
“Procedimiento para la recepcién, glosa y aprobacion de documentos presentados para tramite
de pago y la constitucion, modificacién, cancelacion, operacidn y control de fondos fijos”.

En ningUin caso se debera autorizar el pago del servicio, si no se ha determinado, calculado y
notificado a “EL PROVEEDOR” las penas convencionales o deducciones pactadas en el
presente contrato, asi como su registro y validacion en el Sistema PREI Millenium.

«EL PROVEEDOR?” se obliga a no cancelar ante el SAT los CFDI a favor de “EL INSTITUTO”
previamente validados en el portal de servicios a proveedores, salvo justificacion y
comunicacion por parte del mismo al administrador del contrato para su autorizacién expresa,
debiendo éste informar a las areas de tramite de erogaciones de dicha justificacion y reposicion
del CFDI en su caso.

«EL PROVEEDOR?” debera entregar el CFDI a favor de “EL INSTITUTO” por el importe de la
aplicacion de la pena convencional por atraso.

Las Unidades Responsables del Gasto (URG) deberan registrar el contrato y su dictamen
presupuestal en el Sistema PREI Millenium para el tramite de pago correspondiente.

“EL PROVEEDOR?”, durante la vigencia del presente contrato, se obliga a presentar a “EL
INSTITUTO”, junto con el CFDI respectivo la constancia positiva y vigente emitida por el
INFONAVIT y la “Opinion de cumplimiento de obligaciones en materia de seguridad social’,
vigente y positiva, la cual puede ser consultada a través de la pagina electronica
htto://www.imss.gob.mx/tramites/cumplimiento-obligaciones, en los términos requeridos por “EL
INSTITUTO”.

Los servicios cuya recepcion no genere alta a través del SAl ni realice al PREI Millenium de
manera electrénica, deberan contener la firma de recepcion y de autorizacion para el tramite de
pago de acuerdo a lo establecido en el “Procedimiento para la recepcion, glosa y aprobacion de
documentos presentados para tramite de pago y la constitucién, modificacién, cancelacion,
operacion y control de fondos fijos” vigente.

. Para que “EL PROVEEDOR” pueda celebrar un contrato de cesion de derechos de cobro,
. debera notificarlo por escrito a “EL INSTITUTO” con un minimo de 5 dias paturales anteriores a

la fecha de pago programada; el administrador del contrato o, en su casg, | Titular del Area
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las mismas para hacer efectiva la garantia de cumplimiento, de conformidad con lo establecido
por el articulo 95 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico.

'CUARTA.- PLAZO, LUGAR Y CONDICIONES DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.- “EL
PROVEEDOR” se obliga a prestar a “EL INSTITUTO” el servicio que se menciona en la
Clausula Primera del presente instrumento juridico, conforme a lo establecido en el Anexo
Técnico y en los Términos y Condiciones integrados en el Anexo 1 (uno) de este instrumento
juridico, apegandose a las condiciones, alcances y caracteristicas detalladas en la Convocatoria
y acta de Fallo del procedimiento del cual deriva el presente contrato, y de acuerdo con lo
siguiente:

PLAZO DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.- La vigencia del servicio sera a partir del 1 de
enero y hasta el 31 de diciembre de 2021.

Lo anterior de conformidad con los articulos 46 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico y 84 de su Reglamento.

LUGAR DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.- EI lugar de atencién e instalacion de la oficina,
sera en la calle de Cozumel Ndmero 43, 5° piso, Colonia Roma Norte, Demarcacién Territorial
Cuauhtémoc, Ciudad de México, C.P. 06700. La atencién en el servicio se proporcionara a
todas las Areas solicitantes, de existir algun cambio de inmueble, se notificara mediante oficio
por parte del administrador del contrato y/o el Servidor Publico que este designe. _

CONDICIONES DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.- “EL PROVEEDOR?” se obliga con “EL
INSTITUTO” a cumplir con las condiciones del servicio adquiridas, de acuerdo a lo establecido
en el Anexo Técnico y Términos y Condiciones que se integran en el presente contrato como
Anexo 1 (uno), asi como a lo ofrecido en sus propuestas técnica y econdémica que se agregan
en el Anexo 2 (dos) del presente instrumento juridico.

Cabe resaltar que mientras no se cumpla con las condiciones de la prestacion del servicio
establecidas, “EL INSTITUTO” no dara por aceptado el servicio objeto de este contrato.

QUINTA.- VIGENCIA.- “LAS PARTES” convienen que la vigencia del presente contrato ser4 a
partir de su firma y hasta el 31 de diciembre de 2021. ~~

SEXTA.- TRANSFERENCIA DE DERECHOS DE COBRO.- “EL PROVEEDOR” se obliga a no
transferir o ceder por ningun titulo, en forma total o parcial, a favor de cualquier otra persona
fisica o moral, sus derechos y obligaciones que se deriven del presente contrato; a excepcion
de los derechos de cobro, debiendo, en este caso, solicitar por escrito el consentimiento de “EL
INSTITUTO” a través del administrador del presente contrato para tal efecto.

“EL PROVEEDOR?” debera presentar la solicitud correspondiente dentro de los 5 (cinco) dias
naturales anteriores a la fecha de pago programada, a la que debera adjuntar una copia de los
contra-recibos cuyo importe transfiere, y demas documentos sustantivos de dicha transferencia,
lo cual sera necesario para efectuar el pago correspondiente.
Pagina 8 de 16
DIVISION DE CONTRATOS _
NIVEL CENTRAL __C\/
‘Este Instrumento Juridico fue elaborado de conformidad con los documentos
correspondientes al procedimiento de contratacion que se sefiala”.




i
[

|

INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
DIRECCION DE ADMINISTRACION
UNIDAD DE ADQUISICIONES E INFRAESTRUCTURA
COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES Y
CONTRATACION DE SERVICIOS
COORDINACION TECNICA DE PLANEACION Y CONTRATOS

Contrato Nimero

DC21S002

Requirente, debera entregar los documentos sustantivos de dicha cesion al area responsable
de realizar el proceso, conforme al “Procedimiento para la recepcion, glosa y aprobacion de
documentos presentados para tramite de pago y la constitucion, modificacion, cancelacion,
operacion y control de fondos fijos”.

De igual forma procedera en caso de que celebre contrato de cesion de derechos de cobro a
través de factoraje financiero conforme al Programa de Cadenas Productivas de Nacional
Financiera, S.N.C., Institucion de Banca de Desarrollo.

En caso de que “EL PROVEEDOR?” reciba pagos en exceso debera reintegrar las cantidades
pagadas en exceso mas los intereses correspondientes, conforme a la tasa que establezca la
Ley de Ingresos de la Federacion, en los casos de prorroga para el pago de créditos fiscales.
Los intereses se calcularan sobre las cantidades en exceso y se computaran por dias naturales
desde la fecha de su entrega hasta la fecha en que se pongan efectivamente las cantidades a
disposicion de “EL INSTITUTO”.

En caso de que “EL PROVEEDOR” presente su CFDI con errores o deficiencias, conforme a lo
previsto en los articulos 89 y 90 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, “EL INSTITUTO” dentro de los 3 (tres) dias habiles siguientes a la
recepcion de la misma, indicara por escrito a “EL PROVEEDOR?” las deficiencias o errores que
debera corregir. El periodo que transcurra a partir de la entrega del citado escrito y hasta que
“EL PROVEEDOR” presente las correcciones no se computara dentro del plazo estipulado
para el pago.

El administrador del contrato llevara a cabo la valoracién de la procedencia del pago por
concepto de gastos no recuperables conforme a lo previsto en los articulos 101 y 102 del
Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, en
relacién con los articulos 38, 46, 54 Bis y 55 Bis, segundo parrafo de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, previa solicitud por escrito a “EL
PROVEEDOR”, acompafada de los documentos siguientes:

« Copia de la identificacion oficial vigente con fotografia y firma de la persona que haya
realizado los tramites relacionados con el procedimiento de contratacion.

« EI CFDI que retna los requisitos de los articulos 29 y 20-A del CFF, 37 al 40 del RCFF vy, en
su caso, la Resolucién de la Miscelanea Fiscal del Ejercicio que corresponda.

. La solicitud la realizara al administrador del contrato para la determinacion de la procedencia
del pago y, en su caso, elaborar el finiquito y remitirlo para el pago respectivo a la Coordinacion
de Contabilidad y Tramite de Erogaciones, dependiente de la Direccion de Finanzas.

El pago del servicio quedara condicionado proporcionalmente al pago que “EL PROVEEDOR”
deba efectuar por concepto de penas convencionales por atraso y/o por concepto de
deducciones. En ambos casos, “EL INSTITUTO” realizara las retencigpes rrespondientes
obre el CFDI que se presente para pago. En el entendido de que en el\supliesto de que sea
frescindido el contrato, no procedera el cobro de dichas penalizaciones, nifa contabilizacion de
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Si con motivo de la transferencia de los derechos de cobro solicitada por “EL PROVEEDOR” se
origina un retraso en el pago, no procedera el pago de los gastos financieros a que hace
referencia el articulo 51 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico.

SEPTIMA.- RESPONSABILIDAD.- Conforme a lo previsto en el articulo 53 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, “EL PROVEEDOR” se obliga a
responder por su cuenta y riesgo de los dafios y/o perjuicios que por inobservancia o
negligencia de su parte, llegue a causar a “EL INSTITUTO” y/o a terceros. Asimismo, se obliga
a cumplir cabalmente el objeto del presente contrato y a entera satisfaccién de “EL
INSTITUTO”; por lo que respondera de los defectos y vicios ocultos que afecten la calidad de
los servicios entregados, tanto durante el tiempo de vigencia de este contrato como durante la
vida util del bien, asi como a responder de cualquier otra responsabilidad en que hubiere
incurrido en los términos sefialados en el Cédigo Civil Federal.

OCTAVA.- CONTRIBUCIONES.- Los impuestos y/o derechos que procedan con motivo del
servicio objeto del presente contrato, seran pagados por “EL PROVEEDOR?” conforme a la
legislacion aplicable en la materia.

“EL INSTITUTO” soélo cubrirda el Impuesto al Valor Agregado (l.V.A.), de acuerdo con lo
establecido en las disposiciones fiscales vigentes en la materia.

“EL PROVEEDOR?”, en su caso, cumplira con la inscripcion de sus trabajadores en el régimen
obligatorio del Seguro Social, asi como con el pago de las cuotas obrero-patronales a que haya
lugar, conforme a lo dispuesto en la Ley del Seguro Social. “EL INSTITUTO?”, a través del Area
fiscalizadora competente, podra verificar en cualquier momento el cumplimiento de dicha
obligacion.

“EL PROVEEDOR” que tenga cuentas liquidas y exigibles a su cargo por concepto de cuotas
obrero patronales, conforme a lo previsto en el articulo 40 B de la Ley del Seguro Social, acepta
que “EL INSTITUTO” las compense con el o los pagos que tenga que hacerle por concepto de
contraprestacion por la contratacién del servicio.

NOVENA.- PROPIEDAD INTELECTUAL, PATENTES Y/O MARCAS.- “EL PROVEEDOR” se
obliga para con “EL INSTITUTO”, a responder por los dafios y/o perjuicios que pudiera causar
a “EL INSTITUTO” y/o a terceros, si con motivo de la prestacién del servicio se violan derechos
de autor, de patentes y/o marcas u otro derecho reservado a nivel Nacional o Internacional.

Por lo anterior, “EL PROVEEDOR” manifiesta en este acto bajo protesta de decir verdad, no
encontrarse en ninguno de los supuestos de infraccién a la Ley Federal del Derecho de Autor,
ni a la Ley de la Propiedad Industrial.

En caso de que sobreviniera alguna reclamacion en contra de “EL INSTITUTO” por cualquiera
de las causas antes mencionadas, la Unica obligacién de éste seral\la de dar aviso en el
domicilio previsto en este instrumento juridico a “EL PROVEEDOR?, par que este lleve a cabo
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las acciones necesarias que garanticen la liberacion de “EL INSTITUTO” de cualquier
controversia o responsabilidad de caracter civil, mercantil, penal o administrativa que, en su
caso, se ocasione.

Lo anterior de conformidad a lo establecido en el articulo 45, fraccion XX de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

DECIMA.- GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.- “EL PROVEEDOR?” se obliga
a entregar a mas tardar dentro de los 10 (diez) dias naturales posteriores a la firma de este
instrumento juridico, en términos de la fraccion 11 del articulo 48 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, una garantia de cumplimiento de todas y cada
una de las obligaciones a su cargo derivadas del presente contrato, mediante fianza expedida
por compafiia autorizada en los términos de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas a
favor del “Instituto Mexicano del Seguro Social” por un monto equivalente al 10% (diez por

ciento) sobre el importe maximo que se indica en la Clausula Segunda del presente contrato;

sin considerar el Impuesto al Valor Agregado (1.V.A.), en Moneda Nacional.

“EL PROVEEDOR” queda obligado a entregar a “EL INSTITUTO” la poliza de fianza antes
senalada, en la Division de Contratos, ubicada en Calle Durango nimero 291, 10° piso, Colonia
Roma Norte, Demarcaciéon Territorial Cuauhtémoc, Caodigo Postal 06700, en la Ciudad de
México, apegandose al formato que para tal efecto se entregara en la referida Division.

Dicha péliza de garantia de cumplimiento del contrato se liberara de forma inmediata a “EL
PROVEEDOR?” una vez que “EL INSTITUTO?” le otorgue autorizacion por escrito, para que éste
pueda solicitar a la afianzadora correspondiente la cancelacion de la fianza, autorizaciéon que se
entregara a “EL PROVEEDOR” siempre que demuestre haber cumplido con la totalidad de las
obligaciones adquiridas por virtud del presente contrato; para lo anterior, debera presentar
mediante escrito la solicitud de liberacion de la fianza en la Divisién de Contratos, misma que
llevara a cabo el procedimiento para su liberacion y entrega.

ENDOSO DE LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO.- En el supuesto de que “EL INSTITUTO” y
por asi convenir a sus intereses, decidiera modificar en cualquiera de sus partes el presente
contrato, “EL PROVEEDOR” se obliga a otorgar el endoso de la pdliza de garantia
originalmente entregada, en el que conste las modificaciones o cambios en la respectiva fianza,
observandose los mismos términos y condiciones sefalados en la presente clausula para la
entrega de la garantia de cumplimiento, debiéndola entregar “EL PROVEEDOR” a mas tardar
dentro de los 10 (diez) dias naturales posteriores a la firma del convenio respectivo.

. DECIMA PRIMERA.- EJECUCION DE LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DE ESTE
CONTRATO.- “EL INSTITUTO” llevara a cabo la ejecucion de la garantia de cumplimiento de
contrato en los casos siguientes:

a) Se rescinda administrativamente el presente contrato.

b) Durante su vigencia se detecten deficiencias, fallas o calidad inferior servicio prestado,
en comparacion con lo ofertado.
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c) Cuando en el supuesto de que se realicen modificaciones al contrato, “EL PROVEEDOR”
no entregue en el plazo pactado el endoso o la nueva garantia, que ampare el porcentaje
establecido para garantizar el cumplimiento del presente instrumento, de conformidad con
la Clausula Décima.

d) Por cualquier otro incumplimiento de las obligaciones contraidas en este contrato.

De conformidad con el articulo 81, fraccién Il del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, la aplicacién de la garantia de cumplimiento se
hara efectiva de manera proporglpnal al monto de las obligaciones incumplidas.

DECIMA SEGUNDA.- PENAS CONVENCIONALES.- De conformidad con lo establecido en los
articulos 45, fraccion XIX, 53 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico, 95 y 96 de su Reglamento, la pena convencional aplicable a “EL PROVEEDOR por
atraso en el cumplimiento de la prestacién del servicio sera del 2% (dos por ciento) diario, sobre
el monto de lo incumplido, sin considerar el I.V.A., y se calculara conforme a lo sefialado en el
numeral 16 d€ los Términos y Condiciones incluidos en el Anexo 1 (uno) del presente contrato.

El administrador del presente contrato sera el responsable de determinar, calcular y aplicar las
penas convencionales, vigilando los correspondientes registro o captura y validacién en el
sistema PREI Millenium, asi como de notificarlas a “EL PROVEEDOR” personalmente,
mediante oficio o por medios de comunicacién electrénica.

“EL INSTITUTO” descontara las cantidades que resulten de aplicar la pena convencional,
sobre los pagos que deba cubrir a “EL PROVEEDOR”. Por lo tanto, “EL PROVEEDOR”
autoriza a descontar las cantidades que resulten de aplicar las sanciones sefialadas en parrafos
anteriores, sobre los pagos que éste deba cubrirle a “EL INSTITUTO” durante el periodo en
que incurra y/o se mantenga en atraso con motivo de la prestacién del servicio.

Para autorizar el pago del servicio, previamente “EL PROVEEDOR?” tiene que haber cubierto
las penas convencionales aplicadas conforme a lo dispuesto en el presente contrato. El
administrador del presente contrato sera el responsable de verificar que se cumpla esta
obligacidn, dentro de los 5 (cinco) dias habiles siguientes a la conclusién del atraso.

DECIMA TERCERA.- DEDUCCIONES.- Con fundamento en lo dispuesto en los articulos 53 Bis
de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 97 de su
Reglamento, “EL PROVEEDOR?”, por la entrega parcial o deficiente del servicio, se hara
acreedor a una sancién conforme a los conceptos, nivel de servicio y unidad de medida
senalados en el numeral 17 de los Términos y Condiciones que se integran en el Anexo 1
(uno) del presente contrato.

El administrador del presente contrato sera responsable del calculo, aplicacion y seguimiento de
las deducciones. El monto maximo de aplicacion de las deducciones no podran ser mayor al
que resulte de aplicar el porcentaje de la garantia de cumplimiento del presente contrato.

En caso de que se exceda se podra proceder a la rescisién del contrato.
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. DECIMA CUARTA.- TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO.- De conformidad con lo

establecido en el articulo 54 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico, y 102 de su Reglamento, “EL INSTITUTO” podra dar por terminado
anticipadamente el presente contrato sin responsabilidad para éste y sin necesidad de que
medie resolucion judicial alguna, cuando concurran razones de interés general o bien cuando
por causas justificadas se extinga la necesidad de requerir el servicio, objeto del presente
contrato, y se demuestre que de continuar con el cumplimiento de las obligaciones pactadas se
ocasionaria algun dafio o perjuicio a “EL INSTITUTO” o se determine la nulidad de los actos
que dieron origen al presente instrumento juridico, con motivo de la resolucion de una
inconformidad o intervencion de oficio emitida por la Secretaria de la Funcion Publica.

La terminacion anticipada del presente contrato se sustentara mediante dictamen que precise
las razones o las causas justificadas que den origen a la misma. Los gastos no recuperables
por la terminaciéon anticipada seran pagados siempre que éstos sean razonables, estén
comprobados y se relacionen directamente con el presente instrumento juridico.

DECIMA QUINTA.- SUSPENSION DEL SERVICIO.- En caso fortuito o fuerza mayor, bajo su
responsabilidad, “EL INSTITUTO” podra suspender la prestacién del servicio en términos del
articulo 55 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, en
cuyo caso Unicamente se pagaran aquélios que hubiesen sido efectivamente prestados.

Cuando la suspensién obedezca a causas imputables a “EL INSTITUTO”, se pagaran previa
solicitud de “EL PROVEEDOR?” los gastos no recuperables de conformidad con el articulo 102,
fraccion 11, del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico, para lo cual deberd presentar su solicitud a “EL INSTITUTO” para su revision y
validacién, una relacion pormenorizada de los gastos, los cuales deberan estar debidamente
justificados, sean razonables, se relacionen directamente con el objeto del servicio contratado y
a entera satisfaccion del administrador del presente contrato.

DECIMA SEXTA.- CAUSALES DE RESCISION ADMINISTRATIVA DEL CONTRATO.- “EL
INSTITUTO” podra rescindir administrativamente este contrato sin mas responsabilidad para el
mismo y sin necesidad de resolucion judicial, cuando “EL PROVEEDOR” incurra en cualquiera
de las causales que se sefalan a continuacion:

1. Cuando no entregue la garantia de cumplimiento del presente.contrato, a mas tardar
dentro de los 10 (diez) dias naturales posteriores a la firma del mismo.

2. Cuando incurra en falta de veracidad total o parcial respecto a la informacion
proporcionada para la celebracion del presente contrato.

3. Cuando incumpla, total o parcialmente, con cualesquiera de las obligaciones establecidas
en el presente contrato y sus anexos. //

4. Cuando se compruebe que el servicio ha sido prestado con alcances y caracteristicas
distintas a las pactadas.
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5. Cuando se transmitan total o parcialmente, bajo cualquier titulo y a favor de otra persona
fisica o moral, los derechos y obligaciones a que se refiere el presente documento, con
excepcion de los derechos de cobro, previa autorizacién de “EL INSTITUTO”.

6. Sila autoridad competente declara el concurso mercantil o cualquier situacion analoga o
equivalente que afecte el patrimonio de “EL PROVEEDOR”.

7. Cuando de manera reiterativa y constante, “EL PROVEEDOR” sea sancionado por parte
de “EL INSTITUTO” con penalizaciones y/o deducciones sobre el mismo concepto de los
Servicios que proporciona, o por ubicarse en los limites de incumplimientos previstos en la
clausula de penas convencionales y/o deducciones del presente instrumento.

8. Cuando se sitlie en alguno de los supuestos previstos en el articulo 50 de la Ley de
Adquisiciones Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

9. En el supuesto de que la Comisién Federal de Competencia Econémica, de acuerdo con
sus facultades, notifique a “EL INSTITUTO” la sancion impuesta a “EL PROVEEDOR?”
con motivo de la colusién de precios en que hubiese incurrido durante el procedimiento de
contratacién, en contravencién a lo dispuesto en los articulos 9 de la Ley Federal de
Competencia Econoémica y 34 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico.

10. Si “EL PROVEEDOR” no permite a “EL INSTITUTO” la administracién y verificacion a
que se refiere la cldusula correspondiente del presente contrato.

DECIMA SEPTIMA.- RESCISION ADMINISTRATIVA DEL CONTRATO.- “EL INSTITUTO?”, en
terminos de lo dispuesto en el articulo 54 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, podré rescindir administrativamente el presente contrato en
cualquier momento, cuando “EL PROVEEDOR?” incurra en incumplimiento de cualquiera de las
obligaciones a su cargo, de conformidad con el procedimiento siguiente:

a) Si “EL INSTITUTO” considera que “EL PROVEEDOR” ha incurrido en alguna de las
causales de rescision que se consignan en la Clausula que antecede, lo hara saber a “EL
PROVEEDOR” de forma indubitable por escrito, a efecto de que éste exponga lo que a su
derecho convenga y aporte, en su caso, las pruebas que estime pertinentes, en un
termino de 5 (cinco) dias habiles, a partir de la notificacion de la comunicacion de
referencia.

b) Transcurrido el término a que se refiere el inciso anterior, se resolvera considerando los
argumentos y pruebas que hubiere hecho valer.

c) La determinacién de dar o no por rescindido administrativamente el presente contrato,
debera ser debidamente fundada, motivada y comunicada por escrito a “EL
PROVEEDOR?” dentro de los 15 (quince) dias habiles siguientes, al vencimiento del plazo
sefialado en el inciso a), de esta Clausula.

En el supuesto de que se rescinda este contrato, “EL INSTITUTO” no aplicaran las penas
convencionales, ni su contabilizacién para hacer efectiva la garantia\de cumplimiento de este
instrumento juridico.
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En caso de que “EL INSTITUTO” determine dar por rescindido el presente contrato, se debera
formular y notificar un finiquito dentro de los 20 (veinte) dias naturales siguientes a la fecha en
que se notifique la rescision, de conformidad con el articulo 99 del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, en el que se hagan constar los
pagos que, en su caso, deba efectuar “EL INSTITUTO” por concepto de la prestacion del
servicio por “EL PROVEEDOR” hasta el momento en que se determine la rescision
administrativa.

Iniciado un procedimiento de congciliacion “EL INSTITUTO”, bajo su responsabilidad, podra
suspender el tramite del procedimiento de rescision.

Si previamente a la determinacion de dar por rescindido este contrato, “EL PROVEEDOR”
presta el servicio, el procedimiento iniciado quedara sin efectos, previa aceptacion y verificacion
de “EL INSTITUTO” por escrito, de que continta vigente la necesidad de contar con el servicio
y aplicando, en su caso, las penas convencionales correspondientes.

“EL INSTITUTO” podra determinar no dar por rescindido este contrato, cuando durante el
procedimiento advierta que dicha rescision pudiera ocasionar algin dafio o afectaciéon a las
funciones que tiene encomendadas. En este supuesto, “EL INSTITUTO?” elaborara un dictamen
en el cual justifique que los impactos economicos o de operacion que se ocasionarian con la
rescision del contrato resultarian mas inconvenientes.

De no darse por rescindido este contrato, “EL INSTITUTO” establecera, con “EL
PROVEEDOR?”, un nuevo plazo para el cumplimiento de aquellas obligaciones que se hubiesen
dejado de cumplir, a efecto de que “EL PROVEEDOR?” subsane el incumplimiento que hubiere
motivado el inicio del procedimiento de rescision. Lo anterior se llevara a cabo a través de un
convenio modificatorio en el que se atendera a las condiciones previstas en los dos ultimos
parrafos del articulo 52 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Puablico.

“DECIMA OCTAVA.- RELACION LABORAL.- “LAS PARTES” convienen en que “EL
INSTITUTO” no adquiere ninguna obligacion de caréacter laboral para con “EL PROVEEDOR”
ni para con los trabajadores que el mismo contrate para la realizaciéon del objeto del presente

instrumento juridico, toda vez que dicho personal depende exclusivamente de “EL
PROVEEDOR”.

Por lo anterior, no se le considerara a “EL INSTITUTO” como patrén, ni aun substituto, y “EL
PROVEEDOR?” expresamente lo exime de cualquier responsabilidad de caracter civil, fiscal, de
seguridad social, laboral o de otra especie, que en su caso pudiera llegar a generarse.

,“EL PROVEEDOR?” se obliga a liberar a “EL INSTITUTO?” de cualquier reglamacion de indole
| laboral o de seguridad social que sea presentada por parte de sus tra jadores, ante las
autoridades competentes.
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DECIMA NOVENA.- MODIFICACIONES.- De conformidad con lo establecido en el articulo 52
de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, “EL INSTITUTO”
podra celebrar por escrito Convenio Modificatorio, al presente contrato dentro de la vigencia del
mismo. Para tal efecto, “EL PROVEEDOR” se obliga a entregar, en su caso, la modificacién de
la garantia, en términos del articulo 103, fraccion Il del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

PRORROGAS.- Asimismo, se podran acordar prérrogas al plazo originalmente pactado por
caso fortuito, fuerza mayor o por causas atribuibles a “EL INSTITUTO”, lo cual debera estar
debidamente acreditado en el expediente de contratacion respectivo. “EL PROVEEDOR”
puede solicitar la modificacion del plazo originalmente pactado cuando se actualicen y se
acrediten los supuestos de caso fortuito o de fuerza mayor.

Cualquier modificacion a los derechos y obligaciones estipuladas por “LAS PARTES” en el
presente contrato, debera formalizarse mediante convenio y por escrito, mismo que sera
suscrito por los servidores publicos que lo hayan hecho en el contrato, quienes los sustituyan o
esten facultados para ello.

VIGESIMA.- ADMINISTRACION Y VERIFICACION.- La C. Maria del Carmen Jezabel Aldana
Fernandez, Titular de la Divisiéon de Viaticos, Correspondencia y Servicios Administrativos,~de
“EL INSTITUTO, funge como administrador del contrato, responsable de administrar y verificar
su cumplimiento, de conformidad con lo establecido en el documento de designacion de
administrador del contrato que se agrega al presente como Anexo 3 (tres) y el articulo 84
penultimo parrafo del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico.

En el caso de que se lleve a cabo un relevo institucional temporal o permanente con dicho
servidor publico de “EL INSTITUTO” tendra carécter de ADMINISTRADOR DEL CONTRATO Ia
persona que sustituya al servidor publico en el cargo, conforme a la designacion
correspondiente.

VIGESIMA PRIMERA.- PROCEDIMIENTO DE CONCILIACION.- En cualquier momento
durante la vigencia del presente Contrato, “EL PROVEEDOR” o “EL INSTITUTO” podran
presentar ante el Organo Interno de Control en “EL INSTITUTO” solicitud de conciliacion por
desavenencias, derivadas del presente instrumento juridico, conforme a lo dispuesto por los
articulos 77 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 128 de
su Reglamento.

VIGESIMA SEGUNDA.- RELACION DE ANEXOS.- Los anexos que se relacionan a
continuacién forman parte integrante del presente contrato. A

Anexo 1 (uno)  “Certificado de Disponibilidad Presupuestal Previo, Anexo Técnico y
Términos y Condiciones”
Anexo 2 (dos) “Propuesta Técnica, Propuesta Econdémica y Acta de Fallo”

Anexo 3 (tres)  “Documento de designacion del Administrador del Gontrato” "
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“ VIGESIMA TERCERA.- LEGISLACION APLICABLE.- “LAS PARTES” se obligan a sujetarse
estrictamente para el cumplimiento del presente contrato, a todas y cada una de las clausulas
del mismo, asi como a lo establecido en la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico, su Reglamento y supletoriamente al Codigo Civil Federal, a la Ley Federal
de Procedimiento Administrativo, al Codigo Federal de Procedimientos Civiles y demas
ordenamientos aplicables en la materia.

_VIGESIMA CUARTA.- JURISDICCION.- Para la interpretacion y cumplimiento de este
instrumento juridico, asi como para todo aquello que no esté expresamente estipulado en el
mismo, “LAS PARTES” se someten a la jurisdiccion de los Tribunales Federales competentes
de la Ciudad de México, renunciando a cualquier otro fuero presente o futuro que por razon de
su domicilio les pudiera corresponder.

Previa lectura y debidamente enteradas “LAS PARTES” del contenido, alcance y fuerza legal
del presente contrato, en virtud de que se ajusta a la expresion de su libre voluntad y que su

consentimiento no 'se encuentra afectad
lo firman y ratifican| en todas

|

0 por dolo, error, mala fe, ni otros vicios de la voluntad,
s partes‘,l por triplicado,~én la Ciudad de México, el 14 de enero

de 2021, quedanda lun ejemplar en p der de “EL PROVEEDOR?” y los restantes en poder de

“EL INSTITUTO”.

l
“EL INSTITUTO” | =
INSTITUTO MEXICAN® DEL SEGUR SOCIALZ

“EL PROVEEDOR”
EL MUNDO ES TUYO, S.A.DEC.V. .

RRS|

A
NIMALB 1

\
C. ALRERTO FL BALDERAS HERNANDEZ_ C. MARCO Al}TONIO CARDENA
Apoderado L\i - Répresentante Legal

P

ADMINISTRADOR DE&O_NT:R’ATO p
= ) q P

>
7
/

. MARIA DEL CAKMEN JEZABEL ALDANA
_FERNANDEZ(\
Titular de la Déy’s‘ién de Viaticos, Corr\eepondencia y
\ ervicios Administrativos®,
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"CERTIFICADO DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL PREVIO, ANEXO
TECNICO Y TERMINOS Y CONDICIONES’
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CERTIFICADC DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL PREVID
CON VALIDACION PRESUPUESTAL EN EL. MODULO DE CONTROL DE COMPROMIZOS

SOLICITUD. 0000191465 - 2021
Ceperndencia Solicitante Do0oos Administracian Central
DsSG Dwvision Servicios Generales
09530007 M_OFICINAS ADMINISTRATIVAS
Tascepeion
Servicio! Transporte Aereo Capacitacion

tarha imoresion.

06/11/2020

Feche Validacion:

06/11/2020

Imperle Cuenta
Total Comprometido (en pesos): 3 19.526.734.00 42051620
ERE o R MAR ABR . MAY L JUN i L SEP. | eer | how. ]
mSeT 00, ,_,_”PL s | Bl i _D_Q{ P00, 0.0 DU e T
Esle documento de respaldo presupuestario se emite con base en la revision efecluada er el Madulo de Control de Compromisos dei Sistema

Financiero PREI-Millenium, por lo que el monto sefalado se encuentra comprometids para dar inicio a las gestionas de adguisicion de hienes y
servicios previo cumplimiento def marco normativo vigente, siendo responsabiiidad del drea solicitante el desting v aplicacion de Ios recursos.

‘o anterior con fundamento en ios articulos 35 de la Ley Federal de Presupuesto v Responsabilidad Hacendaria, 25 v 45 fraccion Il de la Ley de
Adquisiciones. Arrendamientos y Servicios del Sector Publico. 24 v 46 fraccion Il de la Ley de Obras Publicas v Sarvicios Relacionados con las
Mismas. §7. 144 y 148 del Reglamenta Interior del IMSS y el numeral 7.2.10 de ia Norma Presupuestaria del IMSS.

CERTIFICADO PREVIO

CONTRATO PREI ; !

CONERETENIMES e - e 0 nad e g e L e i

IMPORTE - | 5,

19,526.724.00
DECINUEVE MILLONES QUINIENTOS VEINTISEIS MIL SETECIENTOS TREY
A

ANEXOS
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ANEXO TECNICO

ESPECIFICACIONES TECNICAS REQUERIDAS PARA LA PRESTACION DEL “SERVICIO
INTEGRAL DE RESERVACION, EXPEDICION Y ENTREGA DE BOLETOS PARA LA
TRANSPORTACION AEREA NACIONAL E INTERNACIONAL CON AGENCIA DE VIAJES PARA
NIVEL CENTRAL, IMSS BIENESTAR Y GASTO DE TRANSPORTACION A MEDICOS
RESIDENTES”

1. ESPECIFICACIONES GENERALES:

11 Contratar el "Servicio integral de reservacién, expedicién y entrega de boletos para la
transportacion aérea nacional e internacional con agencia de viajes para nivel central,
IMSS-Bienestar y Gasto de transportacion a médicos residentes” que requieran los
Servidores Publicos del IMSS.

12 Las especificaciones técnicas aqui descritas, son exclusivamente para el servicio
mencionado en el punto anterior tanto para los Servidores Publicos de Nivel Central
(Régimen Ordinario) como para el personal de la Unidad IMSS-Bienestar v Médicos
Residentes.

1.3 Claves CUCOP de las partidas de viaticos:
42061619-37101 “Pasajes aéreos nacionales para Servidares Publicos de Némina

Ordinaria”

42061620-37104 “Pasajes aéreos nacionales para Servidores PUblicos de Némina de
Mando”

42061624-37106 "Pasajes aéreos para Servidores Publicos fuera del pais”
42061625-37104 "Transporte aéreo nacional para Médicos Residentes”

2. ATENCION Y SERVICIO
“EL LICITANTE"” debera:

21 Brindar atencion las 24 horas y durante la vigencia del contrato, ya sea presencial,
telefonica o via electrénica, para que el personal autorizado de “EL INSTITUTO" pueda
realizar las reservaciones, cancelaciones, consultas y solicitudes de expedicion de
pasajes.

2.2 Otorgar la prestacion del servicio de boletos en todas las rutas aéreas nacionales e
internacionales que requiera “EL INSTITUTO”.

2.3 Designar un Ejecutivo de Cuenta que serad el contacto para atencion en cualguier
momento, guien debera tener la capacidad de decision para resolver cualquier
contingencia tanto administrativa como operativa que se presente durante |a vigencia
del contrato. o

Los datos del ejecutivo que se deberan proporcionar son: ﬁ\“ R0 o g *}‘ N
= 1N e A D

ON DE CONTRA
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Teléfono de Oficina
Celular
Correo electrénico

La persona designada debera tener experiencia de al menos un afo en puestos similares, el

Admini
“EL PR

strador del contrato, deberd dar el Visto Bueno de la persona gque sea designada por
OVEEDOR", en caso que el Administrador no esté de acuerdo con la asignacion del

personal, “EL PROVEEDOR?" debera presentar a otro candidato.

2.4 El Administrador del Contrato y/o el Servidor Publico que este designe, podra solicitar

por escrito y en cualguier momento la sustitucién del personal mencionado en los
numerales 2.3 y 4.1 del presente Anexc Técnico para lo cual “EL PROVEEDOR" contara
con 5 dias habiles para asignarlo a partir de dicha solicitud.

2.5 “EL INSTITUTO"” gueda eximido de toda responsabilidad econdmica y/o laboral del

26

27

2.8

29

personal que trabaje para “EL PROVEEDOR".

“EL PROVEEDOR" notificara por escrito al Administrador del Contrato, con al menos 5
dias habiles de anticipacién, cualquier cambio del personal mencionado en los
numerales 2.3 y 4.1, personal que debera tener la capacidad de decision para resolver
cualquier contingencia tanto administrativa como operativa.

Dentro de los tres dias habiles siguientes al fallo “EL PROVEEDOR" deberd
proporcionar documente donde indique de manera jerarquica los representantes o
ejecutivos a los cuales el personal de “EL INSTITUTO", podra acudir en cualquier
horario {24 horas del dia) en el caso de no recibir adecuada y oportunamente el servicio
requerido, a efecto de solucionar inmediatamente las necesidades existentes
proporcionando los siguientes datos de contacto:

e Nombre

e Cargo
o Teléfono de Oficina
e Celular

e Correo electrénico

“EL PROVEEDOR" deberd considerar una persona quien realizara labor de mensajeria
para la entrega de pasajes y facturas en las oficinas de “EL INSTITUTO”, aeropuerto o
lugar que se designe cuando este sea necesario.

“EL PROVEEDOR” debera informar al Administrador del Contrato y/o al Servidor
Publico que este designe, dentro de los cinco dias habiles a partir del fallo, el
procedimiento que se tendra para la reservacién, expediciéon y entrega de pasajes
aéreos nacionales e internacionales, asi como la informacién necesaria para que este se
difunda al personal de “EL INSTITUTO" y sean atendidos desde cualquier destino por el
personal de la empresa, a fin de solucionar posibles contratiempos relativos al servicio
contratado.
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210 Realizar la inscripcion de los pasajeros frecuentes que asi se requiera, en los
programas de incentivos de las aerolineas, con la finalidad de que si existe algtn
beneficio adicional, este sea para el "EL INSTITUTO".

3. RESERVACIONES, EXPEDICION Y ENTREGA DE PASAJES AEREOS

3.1 Lasreservaciones podran ser:
e Via telefonica;
e Via correo electrénico;
e Viasistema de reservacicnes en linea;
e En la oficina In-Plant.

3.2 “EL INSTITUTO" a través de los Servidores Publicos que para tal efecto se autoricen,
podran solicitar las reservaciones que necesiten durante el horario de atencién
establecido en el punto 21, por via telefénica, por correo electrénico, por sistema en
linea o en la oficina In-Plant, para este dltimo en los horarios de atencién establecidos
en el punto 41, en el momento gue se requiera y “EL PROVEEDOR” contard con un
tiempo de respuesta de maximo 60 minutos a partir de la formalizacién de la solicitud
por cualquiera de los medios antes descritos.

3.3 Una vez recibida la solicitud de reservaciéon de boletos, “EL PROVEEDOR"” informara al
usuario a través de correo electrénico las tarifas mas econdémicas disponibles en el
mercado, asi como descuentos y promociones a Nivel Nacional e Internacional que
ofrecen las lineas aéreas al momento de la reservacién, proporcionando los itinerarios y
tarifas, al tiempo que debera informar oportunamente sobre las promociones, asi como
los beneficios adicionales, con todas y cada una de las restricciones que estas conlleven.

3.4 “EL PROVEEDOR", entregara los boletos de avién requeridos via electrénica o de
manera fisica, en un tiempo Maximo de dos horas a partir de la confirmacién v solicitud
de compra por parte del Administrador del Contrato y/o el Servidor Publico que este
designe.

3.5 En caso de reservaciones para grupos, “EL PROVEEDOR?” informara de la confirmacion
Yy costos una vez que la linea aérea lo haya confirmado de acuerdo con sus politicas
para estos casos.

3.6 “EL PROVEEDOR" debera proporcionar informacién a los Servidores Publicos de “EL
INSTITUTO"” que soliciten las reservaciones de avidn sobre: costo, tarifa aplicada,
restricciones y condiciones del pasaje aéreo establecidas por la linea aérea.

3.7 Los boletos que se expidan con la caracteristica de reembolsables deberan ser a favor
de “EL INSTITUTO", tramite que se efectuard por conducto del Administrador del
contrato y/o el Servidor Publico que este designe para tales efectos.

3.8 SELECCION DE VUELOS

381 Al momento de la reservacion, “EL PROVEEDOR" procurara otorgar la
asignacion del asiento de acuerdo con la reglamentacién de cada linea aérea.

DIVISION DE CONTRATOS
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382 “EL PROVEEDOR" ofrecerd en todo momento las tarifas mas econdmicas
disponibles en el mercado, de acuerdo con lo establecido en el numeral 3.3, en
caso de que “EL INSTITUTO” encuentre una tarifa mas econdmica a las
ofertadas, “EL PROVEEDOR” se obliga a otorgar esta.

4. MODULO DE ATENCION IN-PLANT
“EL PROVEEDOR" a su costa, debera:

4] Instalar en el espacio que “EL INSTITUTO" designe una oficina In-Plant debidamente
acondicionada, con un horario de atencion de las 09:00 a las 20:00 hrs. de lunes a
viernes, en un plazo no mayor a 10 dias habiles a partir del siguiente dia del fallo,
debiendo cumplir con las formalidades que establezca “EL INSTITUTO".

El In-Plant deberad contar como minimeoe con el personal, equipamiento y plataforma
técnica que se mencionan a continuacion:
e« Dos personas capacitadas para dar el servicio.

e Una linea telefénica que sera proporcionada por “EL INSTITUTO” con cargo a
“EL PROVEEDOR".

e Unaimpresora laser.

e Dos equipos de computo.

Mobiliario y equipo necesario para la prestacion del servicio.

“EL INSTITUTO” proporcionara el servicio de telefonia bajo la modalidad de extension
interna para que “EL PROVEEDOR" tenga comunicacién con las diversas areas.

4.2 Al término de la relacién contractual, “EL PROVEEDOR” debera retirar todo el equipo e
infraestructura de la oficina In-Plant, en un plazo no mayor a cinco dias habiles y hacer
la entrega fisica y juridica del inmueble.

43 El In-Plant debera proporcionar como minimo los siguientes servicios:

s Reservacidny emisién de pasajes aéreos.

e Cambios en los itinerarios (hora, fecha y/o vuelo).
s Reembolso de pasajes aéreos.

o Reconfirmaciones.

e Tramite y emision notas de credito.

e ycualquier otro servicio inherente al contrato.

4.4 “EL PROVEEDOR" prestard el servicio continuo de recepcion de solicitudes de

reservacion y entrega de pasajes aéreos ya expedidos a “EL INSTITUTO” aun y cuando
se presenten interrupciones o caidas de los sistemas de reservacion con la 1ATA.

5. SISTEMA DE RESERVACION EN LINEA (OPCIONAL)

51 En caso de que cuente con sistema de reservacion en linea, deberd de instalar el o los
programas necesarios en los equipos que designe “EL INSTITUTO" para reservar vuelos
o consultar la informacion de los itinerarios de vuelo de las distintas lineas aéreas
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nacionales e internacionales, asi como la disponibilidad de espacios y tarifas y permitir
generar reservaciones en linea a los mejores precios, sin costo para “EL INSTITUTO".

5.2 Elsistema deberd permitir asignar claves de acceso y contrasefas para cada uno de los
usuarios que notifique “EL INSTITUTO” con posibilidad de cambiar dichas contrasefias
de acuerdo a las necesidades de seguridad, asi como aurmentar o disminuir el nimero
de usuarios previa notificacion via electrénica de parte del personal autorizado de “EL
INSTITUTO".

6. CAMBIOS, CANCELACIONES Y REEMBOLSOS

6.1 Atender los cambios imputables a las aerolineas que prestan el servicio respecto de las
reservaciones solicitadas, apoyar al servidor publico comisionado vy al personal que “EL
INSTITUTO” designe para tal efecto, para asegurar que el servidor publico comisionado
llegue a su destino.

6.2 Realizar cualguier cambio en los vuelos, sin costo adicional, previa solicitud del
administrador del contrato.

6.3 Efectuar los cambios y cancelaciones en cuanto al boletaje due requiera “EL
INSTITUTO"” apegandose a las condiciones y tarifas establecidas por las lineas aéreas
para el caso de cada pasaje aéreo.

6.4 Tramitar los cambios y cancelaciones que requiera el servidor publico comisionado de
“EL INSTITUTO" de conformidad con los tiempos y cargos establecidos por cada una
de las lineas aéreas y conforme a las tarifas contratadas, si existieran cargos adicionales
estos deberan estar autorizados por el Administrador del Contrato v/o el Servidor
Publico que este designe.

6.5 El tiempo maximo para obtener el reembolso de los pasajes aéreos no utilizados no

debera exceder de 10 dias habiles, contados a partir de la fecha de su solicitud via
correo electronico, los pasajes aéreos no utilizados, seran notificados a través del gestor
de cada Coordinacién Administrativa a “EL PROVEEDOR" después de su expedicion y
este entregara el reembolso al Administrador del Contrato y/o al Servidor Publico gue
este designe para ser descontado de la facturacion.
“EL PROVEEDOR” debera realizar el reembolso de los pasajes aereos no utilizados por
“EL INSTITUTO" y debera indicara el monto de los reembolsos dentro de |a facturacion
siguiente de cada boleto como un concepto adicional mismos que deberan
considerarse para el calculo de los impuestos correspondientes.

6.6 Realizar modificaciones, transferencias o reembolso del pasaje aéreo, Unicamente a
solicitud expresa del personal autorizado por el Administrador del Contrato, para

realizar dichas acciones.
\NEXOS

DIVISION DE CONTRATCS
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7. REPORTES DE OPERACION

“EL PROVEEDOR" debera:

71 Presentar un reporte mensual del servicio prestado dentro de los primeros tres dias
habiles posteriores al términc de cada mes, el cual debera contener la siguiente
informacién de cada boleto:

e Nombre del viajero

e Fecha de viaje

e Destino

e Ruta utilizada

e Lineaaérea

e Tipo de tarifa

o Costo tarifa desglosada (Tarifa base, IVA, TUA, Cuota de seguridad, etc.)
e NuUmero de boleto

o Beneficics(En caso que los hubiera)

e Observaciones

¢ Comisiones

o Boletos utilizados.

e Las cancelaciones y reembolsos gestionados

72 Realizar una conciliacién con el personal que el Administrador del Contrato designe,
dentro de los 5 dias habiles posteriores a la entrega del reporte mencionado en el
punto 7.1 con el objetivo de realizar los pagos y aclaraciones correspondientes en los
tiempos establecidos.

El Administrador del contrato sera:

De conformidad con el numeral 5315 inciso a) de los POBALINES del Instituto Mexicano del
Seguro Social, para los Contrato de Nivel Central (Régimen Ordinario) el Titular de la Division
de Viaticos, Correspondencia y Servicios Administrativos y como auxiliar en la administracion
del mismo, el Jefe del Area de Viaticos, ambos dependientes de la Coordinacion Técnica de
Servicios Generales.

Area Técnica y Administrador de los Auxiliar en la Administracién de
los
Contratos de Nivel Central (Régimen Ordinario) Contratos de Nivel
Central

(Régimen Ordinario)

Lic. Maria del Carmen Jezabel Aldana Fernandez Yadira Gisela Tapia Nunez
Titular de la Division de Viaticos, Correspondencia Jefa del Area de Viaticos
y Servicios Administrativos
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De conformidad con el numeral 5.3.15 inciso a), de los POBALINES del Instituto Mexicano del
Seguro Social, para los Contrato de IMSS Bienestar, el Titular de la Coordinacion de Finanzas e
Infraestructura y como auxiliar en la administraciéon del mismo, el jefe del Area de Recursos
Financieros, ambos dependientes de la Unidad del Programa IMSS-Bienestar.

Area Técnica y Administrador de los Auxiliar en la Administracién de los
Contratos de IMSS-Bienestar Contratos de IMSS-Bienestar
Lic. Adolfo Sandoval Romero Lic. Armando Israel Olvera Infante
Titular de la Coordinacion de Finanzas e Jefe del Departamento de Recursos
Infraestructura Financieros

ANEXOS
DIVISION DE CONTRATOS
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Términos y Condiciones

CONTRATACION DEL “SERVICIO INTEGRAL DE RESERVACION, EXPEDICION Y ENTREGA DE
BOLETOS PARA LA TRANSPORTACION AEREA NACIONAL E INTERNACIONAL CON
AGENCIA DE VIAJES PARA NIVEL CENTRAL, IMSS BIENESTAR Y GASTO DE
TRANSPORTACION A MEDICOS RESIDENTES”

GLOSARIO:

CFDI.- Comprobante Fiscal Digital por Internet.

CUCOP - Clasificador Unico de las Contrataciones Publicas.

LV.A.- Impuesto al Valor Agregado.

In Plant.- Médulo de atencidn.

IATA - Asociacion Internacional de Transporte Aéreo.

IMSS.-Instituto Mexicano del Seguro Social.

INFONAVIT - Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores.
LAASSP.-Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

Nivel Central-Conjunto de inmuebles administrativos gue conforman los Organos Normativos del
Instituto Mexicano del Seguro Social.

POBALINES.-Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Instituto Mexicano del Seguro Social.

RLAASSP.- Reglamento de |la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.
SAT.- Sistema de Administracidn Tributaria.
SPEL-Sistema de Pagos Electrénicos Interbancarios

1. REQUERIMIENTO

Se requiere contratar el “Servicio integral de reservacién, expedicion y entrega de boletos para
la transportacion aérea nacional e internacional con agencia de viajes para Nivel Central, IMSS-
Bienestar y Gastos de Transportacién a Médicos Residentes”.

2. TIPO DE CONTRATACION
El tipo de contrato serd abierto y en una sola partida conforme a lo siguiente:
Cantidad maximo de boletos 9,000

Cantidad minimo de boletos 3,600
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El servicio sera adjudicado por partida Unica, a un solo licitante Y se suscribiran seis contratos
de acuerdo con las siguientes Areas usuarias:

Cuenta Presupuestal Monto Maximo con IVA Monto Minimo con IVA
42061619 "Pasajes aéreos
nacionales para Servidores 38,431,643.00 15,372,657.20

Publicos de Nomina Ordinaria”

42061620 “Pasajes aéreos
nacionales para Servidores 19,526,734.00 7,810,693.60
Publicos de Némina de Mando”

42001624 "Pasajes aéreos para

Servidores Publicos fuera del 1,429,051.00 571,620.40
pais”
42061619 "Pasajes aéreos
nacionales para Servidores
. . . 16,000,000. o, : i
Publicos de Némina Ordinaria” 6.0 00 ARDRCR00
para IMSS Bienestar
42061620 “Pasajes aéreos
nacionales para Servidores
. S 1,000,000.00 00,000.

Publicos de Némina de Mando” % ROE0
para IMSS Bienestar
42061625 "Pasajes aéreos para

2y, o : 1,000,000.00 400,000.00
Médicos Residentes
TOTAL DE LA LICITACION $77,387,428.00 30,954,971.20

3. DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL

Para la contratacién del servicio se cuenta con suficiencia presupuestal en las cuentas
42061619, 42061620 y 42061624 de Nivel Central (Régimen Ordinario) y 42061619, 42061620 de
IMSS Bienestar y 42061625 Gasto de Transportacién a Médicos Residentes .

4. TIPO DE CONTRATACION

Los contratos que se celebraran para formalizar la prestacién de los servicios seran abiertos
con montos minimos y maximos y debera realizarse un contrato por cada cuenta
presupuestal, como a continuacion se indica:

\ W ?‘“ v{)}ﬁ éﬁ&-@q g\&l

= A\ agheed

DIVISION DE CONTRATOS
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IMSS

Contratos a elaborar

42061619 “Pasajes aéreos nacionales para Servidores Publicos
de Ndmina Ordinaria”

42061620 “Pasajes aéreos nacionales para Servidores
Publicos de Némina de Mando”

42061624 “Pasajes aéreos para Servidores Publicos fuera del
pais”

42061619 “Pasajes aéreos nacionales para Servidores Publicos
de Nomina Ordinaria” para IMSS Bienestar

42061620 ‘“Pasajes aéreos nacionales para Servidores
Publicos de Nomina de Mando” para IMSS Bienestar

42061625 “Pasajes aéreos para Médicos Residentes

5. FUNDAMENTO LEGAL

Fundamento en el articulo 134 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, 26
fraccion |, 28 fraccion |y 47 fraccién |, de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico (LAASSP) y Articulo 85 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

6. VIGENCIA

La vigencia del servicio sera a partir del 1 de eneroy hasta el 31 de diciembre de 2021,
La vigencia de los contratos serd a partir de su firma y hasta el 31 de diciembre de 2021.

7. CRITERIO DE EVALUACION

De conformidad con el articulo 36 segundo parrafo de la LAASSP, 51 segundo parrafo del
RLAASSP y los numerales 4.25 ¢), 435 y 4.36 de los POBALINES del Instituto Mexicano del
Seguro Social, considerando que el servicio a contratar no requiere vincular las condiciones
que deberan cumplir los proveedores con las caracteristicas y especificaciones del servicio a
contratar, porque éstos se encuentran estandarizados en el mercado vy el factor
preponderante que se considera para la adjudicacion del contrato es el precio mas bajo, la
evaluacion de proposiciones debera ser el método binario.

8. DESCRIPCION DEL SERVICIO

La descripcién del servicio se detalla en el Anexo Técnico.
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9. DOCUMENTACION QUE DEBERAN PRESENTAR EN LA PROPUESTA TECNICA

“EL LICITANTE" debera adjuntar los siguientes requisitos firmados de conformidad Y
cumplimiento, haciendo énfasis a cada uno de los puntos del Anexo Técnico, ademas debera
de acompafniar los documentos siguientes:

a) Membresia vigente de la Asociacion Internacional de Transporte Aéreo (IATA), el dltimo
reporte “Bank Settlement Plan” (BSP)-IATA que sea expedido a la fecha de la
presentacion de su propuesta, correspondiente al afio en curso, asi como las fichas de
pago referentes a este (reporte BSP-IATA).

b) Escrito en el que manifieste que no se encuentra en cualquiera de los siguientes
supuestos: estar sancionado por la IATA y/o habérsele retirado el boletaje durante el
ultimo afo previo a la publicacion del presente procedimiento.

c) Contar con algun sistema de reservacién que permita emitir los boletos requeridos por
“EL INSTITUTO” en todas las lineas aéreas y a cualquier destine nacional e
internacional, lo cual deberan acreditar con la presentacidon de un contrato que
acredite gue cuenta con dicho sistema de reservacién.,

d) Experiencia que acredite al menos un afo en la prestacién de servicios de reservacion,
expedicién y entrega de pasajes o boletos de transportacién aérea nacional e
internacional, para la cual deberdn exhibir un contrato con caracteristicas similares del
servicio requerido por “EL INSTITUTO”, debiendo considerar un porcentaje de cuando
menos el 40% del monto maximo a contratar, asi como relacién de sus principales
clientes con los datos de identificacién y localizacién de los mismos (Nombre y/o razén
social del cliente, direccion y teléfonos).

e) Curriculum Vitae en el que manifieste que cuenta con la infraestructura técnica,
humana y material, para proporcionar el servicio requerido por “EL INSTITUTO",

f) Escrito firmado por el representante legal de “EL LICITANTE” donde se manifieste lo
siguiente:

e Que conoce plenamente las caracteristicas técnicas y de calidad propias de la
prestacién del servicio requerido por “EL INSTITUTO”, asi como que cuentan con la
organizacién administrativa, recursos técnicos y humanos suficientes para obligarse, en
los términos solicitados en el presente documento y sus anexos.

e Garantizar el servicio en las rutas que se mencionan en el Anexo 1y demés rutas que
llegara a requerir “EL INSTITUTO" de acuerdo a sus necesidades.

e Que cuenta con atencion las 24 horas del dia y durante la vigencia del contrato y al
menos un numero telefénico fijo o directo con capacidad de atender los
requerimientos de “EL INSTITUTO” y uno de celular para emergencias y se
compromete a notificar cualquier cambio en los nUmeros proporcionados con la
debida anticipacion.
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¢ Que otorgara sin costo para “EL INSTITUTO" la instalacion de una oficina In-Plant
ubicada dentro de las instalaciones del Instituto, con las caracteristicas mencionadas
en el Anexo Téchico

La omisiédn de “EL LICITANTE” en la presentacion de alguno de los documentos solicitados en
el presente numeral, sera causal de desechamiento de su propuesta.

10. LUGAR DE ATENCION E INSTALACION MODULO IN-PLANT

El lugar de atencion e instalacion de la oficina, serd en la calle de Cozumel Numero 43, 5° piso,
Colonia Roma Norte, Alcaldia Cuauhtémoc, Ciudad de México, C.P. 06700. La atencion en el
servicio se proporcionara a todas las Areas solicitantes, de existir algun cambio de inmueble, se

notificara mediante oficio por parte del Administracion del Contrato y/o el Servidor Publico
que este designe.

1. SUPERVISION

Las partes convienen gque “EL INSTITUTO" por conducto del Administrador del Contrato ylo el
Servidor Publico que este designe, en cualguier momento y sin aviso alguno, podra llevar a
cabo la supervisién del servicio que otorgue “EL PROVEEDOR”, con el objeto de verificar el
estricto cumplimiento del servicio bajo las condiciones técnicas requeridas; por lo que “EL
PROVEEDOR" se obliga a permitir la revisién del personal designado para tal fin, en el
momento de la prestacion del servicio y se elaborard acta circunstanciada de los resultados
que se obtengan.

12. PROPUESTA ECONOMICA

“EL PROVEEDOR” deberd formular su cotizacién de acuerdo al anexo 2 "PROPUESTA
ECONOMICA".

Debera manifestar el costo de comisiéon en pesos precio unitario sin IVA de:

1. La comisiéon por boleto emitido

2. La comision por cambio y/o cancelacion por boleto de avién.
3.

El contrato se adjudicard a “EL PROVEEDOR"” gue ofrezca el menor costo de comision por
boleto emitido y menor costo por cambio y/o cancelacién de boleto emitido.

13. COMUNICACION ENTRE LAS PARTES

Todas las notificaciones o avisos de caracter técnico que deseen hacer las partes en virtud del
contrato que se formalice para tal fin, seran por escrito, un aviso se considera efectivo contra la
recepcion confirmada por la parte receptora, los avisos podran remitirse por correo
electrénico, servicio de mensajeria o medios electrénicos de comunicacién a los domicilios
que ambas partes determinen.
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14. GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES

“EL PROVEEDOR", para garantizar el cumplimiento de todas y cada una de las obligaciones
estipuladas en el contrato adjudicado, deberd presentar en la Division de Contratos de la
Coordinacion Tecnica de Planeacion y Contratos, ubicada en la calle Durango No. 291, piso 10,
Colonia Roma Norte, Alcaldia Cuauhtémoc, C.P. 06700, Ciudad de México, una pdliza de fianza
en moneda nacional a favor del Instituto, expedida por afianzadora debidamente constituida
en términos de la Ley Federal de Instituciones de Fianzas, dentro de los 10 (diez) dias naturales
siguientes a la firma del contrato, por un monto equivalente al 10% sobre el importe maximo
adjudicado, sin incluir el ILV.A, de conformidad con lo establecido en el articulo 48 de la
LAASSP,

En cumplimiento al articulo 81 fraccién Il del RLAASSP, por las caracteristicas del servicio, la
garantia sera divisible por el monto total de lo adjudicado.

15. FORMA DE PAGO

Para efectc de pago, “EL PROVEEDOR"” entregara semanalmente al Administrador del
Contrato y/o el Servidor Publico que este designe, lo siguiente:

e El estado de cuenta de los servicios proporcionados por centro de costos, contrato y cuenta
presupuestal.

» Numero de pliego y/o nimero de vale por pasajes aéreos que se elaboran en el Area de
Viaticos autorizados y las facturas e itinerarios de los boletos de avién emitidos.

e Archivos XML en medios magnéticos y/o al enlace al portal de recepcion de facturas de los
CFDI emitidos por las aerolineas y/o “EL PROVEEDOR” a nombre del Instituto Mexicano del
Seguro Social, RF.C. IMS-421231145, con domicilio en Avenida Pasec de la Reforma nUmero
476, Colonia Judrez, Alcaldia Cuauhtémoc, Cédigo Postal 06600, Ciudad de Meéxico, que
amparen cada servicio proporcionado, acompafiados de un oficio mediante el cual declare
gue los mismos cumplen con las disposiciones fiscales vigentes.

El Area Administradora del Contrato y/o el Servidor Publico que este designe, verificara la
informacion de las cuentas presupuestales de Nivel Central (Régimen Ordinario); 42061619
"Pasajes aéreos nacionales para Servidores Publicos de Némina Ordinaria”, 42061620 “Pasajes
aéreos nacionales para Servidores PUblicos de Nomina de Mando” y 42061624 “Pasajes aéreos
para Servidores Publicos fuera del pais" y elaborard una relacién que contendra nUmero de
pliego y/o nimero de vale, nimero de boleto de avion, la tarifa desglosada por cada Centro de
Costo, asi como el LV.A, del area geografica que corresponda, con respecto a la facturacién
con causacion del LV.A, para franja fronteriza, esta se debera realizar por separado,
informacion que una vez validada, deberan ser firmadas de autorizacién por el Administrador
del Contrato y el Servidor Publico que este designe.

Para las cuentas de IMSS-Bienestar, 42061619 "Pasajes aéreos nacionales para Servidores
Pdblicos de Nomina Ordinaria”, 42061620 "Pasajes aéreos nacionales para Servidores Publicos
de Nomina de Mando" y 42061625 “Gastos para Médicos Residentes” sera el mismo
procedimiento, en estos, el Administrador del Contrato y/o el Servidor Publico gue este
designe, verificara la informacion y elaborara relacion que contendra ndmero de pliego y/o
numero de vale, niUmero de boleto de avion, la tarifa desglosada por cada Centro de Costo, asi
como el VA, del area geografica que corresponda, con respecto a la facturacién con
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causacion del IVA para franja fronteriza, esta se debera realizar por separado, informacion que
una vez validada, deberan ser firmadas de autorizacion por el administrador del contrato de la
Unidad IMSS-Bienestar y el Servidor PUblico que este designe.

El pago se realizara por los servicios efectivamente devengados en pesos mexicanos, a los 20
(veinte) dias naturales contados a partir de la entrega de la relaciéon de boletos de avién
autorizada por el Administrador del Contrato, asi como los CFDI emitidos por las aerolineas
yfo “EL PROVEEDOR", asi mismo la documentaciéon comprobatoria gue acredite la recepcion
de los servicios serd de conformidad con lo normado en el “Procedimiento para la recepcion,
glosa y aprobaciéon de documentos presentados para tramite de pago y constitucién de
fondos fijos”, la entrega de dicha documentacion serd en la Divisidon de Tramite de Erogaciones
de la Coordinacion de Contabilidad y Tramite de Erogaciones, dependiente de la Direccion de
Finanzas, sita Calle Gobernador Tiburcio Montiel No. 15, Colonia San Miguel Chapultepec,
Alcaldia Miguel Hidalgo, en la Ciudad de México, c.p. 11850, de lunes a viernes en un horario de
9:00 a 14:00 horas, previa validacion y autorizacion que para tal efecto se realice.

En caso de que “EL PROVEEDOR?", presente la documentacion para tramite de pago con
errores o deficiencias, éstos se le haran saber por parte del administrador del contrato y/o el

Servidor Publico que este designe y el plazo de pago se ajustaran en términos del articulo 90
del Reglamento de la Ley en la materia.

En caso de incumplimiento o suspension del servicio por parte de “EL PROVEEDOR", este
debera de entregar nota de crédito a favor del “EL INSTITUTO" por el importe de la aplicacion
de la pena convencional por atraso del servicio, conforme se manifiesta en el numeral 3.2 del
Anexo Técnico.

El pago se realizard mediante transferencia electronica de fondos, a través del esquema
electrénico interbancario que “EL INSTITUTO” tiene en operacién, para tal efecto “EL
PROVEEDOR" se obliga a proporcionar en su oportunidad el nimero de cuenta, CLABE,

Banco y Sucursal a nombre del “EL PROVEEDOR”, a menos que acredite en forma fehaciente
la imposibilidad para ello.

El pago se depositara en la fecha programada de pago, a través del esquema intrabancario si
la cuenta bancaria de “EL PROVEEDOR" estd contratada con BANORTE, BBVA BANCOMER,
HSBC, o SCOTIABANK, INVERLAT vy, a través del esquema interbancario via SPEI (Sistema de
Pagos Electrénicos Interbancarios) si la cuenta pertenece a un banco distinto a los
mencionados.

Asimismo, “EL INSTITUTO” podra aceptar a solicitud de YEL PROVEEDOR” que en el supuesto
de que tenga cuentas liquidas y exigibles a su cargo, aplicarlas contra los adeudos gque, en su
caso, tuviera por concepto de Cuotas Obrero-Patronales, conforme a lo previsto en el Articulo
40 B de la Ley del Seguro Social, adicionalmente el proveedor acepta se realicen las
deducciones correspondientes en su caso, generados por la aplicacion de penas
convencionales o deductivas, derivados de atrasos, deficiencias o incumplimientos parciales
en la prestacién del servicio.
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“EL PROVEEDOR” que celebre contrato de Cesién de Derechos de Cobro, debera notificarlo
por escrito a “EL INSTITUTO" para su autorizacidn si lo considera procedente, con un minimo
de cinco dias naturales anteriores a la fecha de pago programada, entregando
invariablemente los documentos sustantivos de dicha cesién, asimismo “EL PROVEEDOR"
podra optar por cobrar a través de factoraje financiero conforme al Programa de Cadenas
Productivas de Nacional Financiera, S.N.C. Institucién de Banca de Desarrollo con el “EL
INSTITUTO".

“EL PROVEEDOR” se obliga a no cancelar ante el SAT los comprobantes fiscales digitales a
favor de “EL INSTITUTO", previamente validados en el portal de servicios a proveedores, salvo
Justificacion y comunicacién por parte del mismo al Administrador del Contrato para su
autorizacion expresa, debiendo este informar a la Divisién de Tramite de Erocgaciones de dicha
Justificacion y reposicion del Comprobante Fiscal Digital en su caso.

En caso de que “EL PROVEEDOR?” reciba pagos en exceso, de conformidad a lo dispuesto en
el Articulo 51 tercer parrafo de la LAASSP deberd reintegrar dichas cantidades mas los
intereses correspondientes, conforme a la tasa que establezca la Ley de Ingresos de la
Federacién, para los casos de prérroga cuando existan créditos fiscales, los intereses se
calcularan sobre las cantidades en exceso y se computaran por dias naturales desde la fecha
de su entrega hasta la fecha en que se ponga efectivamente las cantidades a disposicién del
“EL INSTITUTO".

16. PENA CONVENCIONAL

Se aplicara la pena convencional por el incumplimiento en el inicio de la prestacion del
“Servicio integral de reservacién expedicion vy entrega de pasajes aéreos nacional e
internacional para Nivel Central, IMSS-Bienestar y Gastos de transportacion a Médicos
Residentes” conforme a los plazos sefialados en el Anexo Técnico, equivalente al 2% (Dos por
ciento) diario, sobre el monto de lo incumplido sin considerar el IVA.

El Instituto descontara las cantidades que resulten de aplicar la pena convencional, sobre los
pagos que deba cubrir al proveedor.

La suma de la pena convencional no deberd exceder de monto de la garantia de
cumplimiento del contrato, lo anterior de conformidad con el Articulo 53 de |a LAASSP,

17. DEDUCTIVAS

En términos del Articulo 53 Bis de LAASSP y 97 del RLAASSP, por motive de incumplimientos
parciales o deficientes en la prestacién de los servicios se aplicaran deducciones al pago,

ANEXOS
DIVISION DE CONTRATOS
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DEDUCCION POR

| UNIDAD DE INCUMPLIMIENTO
No CONCEPTO { NIVEL DEL SERVICIO
| MEDIDA PARCIAL O
| DEFICIENTE
- | $2,00000 (Dos mil
Solicitar por escrito y en | “EL PROVEEDOR” contard con 5 | Por ~ cada dia pesos 00/100M.N.), por
1 cualquier momento la | dias habiles para reemplazar al natural excedido dia RAtEA]
sustitucién del persenal | ejecutivo de cuenta a partir de la | al nivel del servicio # i
ejecutivo de cuenta, Anexo | sclicitud realizada por “EL | establecido rranscurn © Qe
Técnico numeral 2.4 INSTITUTO". incumpla.
“EL  PROVEEDOR”  debera HpuBoo. (Wil pecas

4 09:00 a las 20:00 hrs. de
lunes a viernes, en un plazo
no mayor a 10 dias habiles
a partir del siguiente dia
del fallo, debiendo cumplir
con las formalidades que
establezca “EL
INSTITUTO". numeral 4.
del Anexo Técnico

desighe para este, un plazo no
mayor a 10 dias habiles a partir de
la fecha de fallo y dar la atencion
con un horaric 09:00 a 20:00 hrs.
de lunes a viernes.

de atraso al nivel
del servicio
establecido

confirmar en un tiempo maximo | POr .cada hgra 00/100M.M), por hora
, | Reservacion de vuelos, | de 60 minutos las reservaciones, | excedida al nivel | transcurrida que
numeral 32 del Anexo | tarifas aplicadas asi como sus | del servicio | incumpla y envié la
Técnico restricciones, de cada uno de los | establecido confirmacion por
boletos  solicitados  mediante correo electrénico.
carreo electronico.
" " = 1
Entrega via electrénica de s PROVEEUOR 'dgbera Por cada hora 100000 (Ml pesos
i entrega de manera electronica el : ; 00/100M.N), por hora
3 boleto de avién, numeral 0 ; excedida al nivel ’
St boleto de aviéon en un tiempo s transcurrida que
3.4 del Anexo Técnico. . : del servicio | .
maximo de dos horas a partir de . incumpla al plazo
: g) establecido i
la confirmacién de su compra. establecido.
“EL PROVEEDOR" debera
Instalar en el espacio que
“EL INSTITUTO" designe |
una oficina In-Plant ‘
debidamente “EL PROVEEDOR" debera contar
acondicionada, con un | con la instalacion del IN PLANT,
horario de atencién de las | en el espacio que el Instituto | Por cada dia habil $1,00G6.00 (Mil pesos

00100 M.N), por dia
habil transcurrido que
incumpla.

Realizar cualquier cambio
sin costo adicional en los
5 vuelos nacionales o
internacionales, de
acuerdo a las politicas de
las lineas aéreas. Numeral
3.7 y 6.2 Anexo Técnico.

“EL PROVEEDOR" debera
realizar el cambio sin costo de
acuerdo a las politicas de cada
aerolinea

24 horas antes de

adquirir el vuelo
nacional

%6 horas antes de
adquirir el vuelo

internacional

$ 1,000.00 (Mil pesos
00/100 M.N) sobre el
valor de lo incumplido
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[ ”" - |
EL PROVEEDOR dgbe_\ra $ 1.500.00 (Mil
entrega de manera electronica | d ia d o s
Entrega de Reporte, | los reportes mencionados en el Fpr paca _dta & | uIniEtos besos
6 ' s | retraso al nivel del | 00/100 M.N.) por dia
numeral 71 del Anexo | punto 7.1 del anexo técnico, en los |
o ; i L | reporte que  transcurra  al
Técnico. 3 primeros dias habiles | . :
: o | establecido plazo establecido en
posteriores al término de cada |
| { el punto 71
mes. | [

Dichas deduccicnes deberan calcularse hasta la fecha en que materialmente se cumpla la
obligacion y sin que cada concepto de deduccién exceda a la parte proporcional de la garantia
de cumplimiento gue le corresponda, aplicando el principio de proporcionalidad sefalado en
los articulos arriba mencionados, y los numerales 558 y 5.5.81 de los POBALINES del Instituto
Mexicano del Seguro Social.

“EL INSTITUTO" descontara las cantidades que resulten de aplicar las deducciones, sobre los
pagos que deba cubrir “EL PROVEEDOR”.

18. OPINION DEL CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES FISCALES (ART. 32D DEL CODIGO
FISCAL DE LA FEDERACION).

Para dar cumplimiento al Articulo 32-D del Cédigo Fiscal de la Federacién, “EL PROVEEDOR”
que resulte adjudicado por un monto superior a trescientos mil pesos sin incluir el IVA, deberd
presentar previo a la firma del contrato, la Opinién del Cumplimiento de Obligaciones Fiscales
en sentido positivo, a través del documento vigente expedido por el SAT, conforme lo
establece las Reglas 2.1.31y 2.1.39 de la Resolucién Miscelanea Fiscal Vigente.

19. CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES FISCALES EN MATERIA DE SEGURIDAD SOCIAL.

Para dar cumplimiento a lo establecido en el ACUERDO ACDO.SALHCT101214/281.P.DIR Yy su
Anexo Unico, dictado por el H. Consejo Téchico, relativo a la obtencién de la opinién de
cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de seguridad social, “"EL PROVEEDOR”
adjudicado por un monto superior a trescientos mil pesos sin incluir el LV.A, deberd presentar
previo a la firma del contrato, la opinién de cumplimiento de obligaciones fiscales en materia
de seguridad social en sentido positivo, a través del documento vigente expedido por el
instituto Mexicano del Seguro Social, de conformidad con el procedimiento establecido en el
citado ACUERDO, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 27 de febrero de 2015y su
meodificacion publicada en el mismo de fecha 3 de abril de 2015,

Para dar cumplimiento al articulo 32-D del Cédigo Fiscal de la Federacion, “EL PROVEEDOR"”
adjudicado por un monto superior a trescientos mil pesos sin incluir el IVA, deberd presentar
previo a la firma del contrato, que cuenta por si o por conducto de guien subcontrate para el
cumplimiento del objeto del presente contrato con el documento correspondiente, vigente,
expedido por el INFONAVIT en los términos del Acuerdo del H. Consejo de Administracion del
Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores por el gue se emiten las
Reglas para la obtenciéon de la constancia de situacién fiscal en materia de aportaciones
patronales y entero de descuentos, publicado en el Diario Oficial de |a Federacion el 28 de

junio de 2017.
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20.- RESCISION ADMINISTRATIVA DEL CONTRATO

De conformidad con el articulo 54 de la LAASSP y los numerales 5.6, 561, 562 de los
POBALINES del Instituto Mexicano del Seguro Social vigentes, “EL INSTITUTO"” podra rescindir
administrativamente, en cualquier momento, el contrato gue, en su caso, sea adjudicado con
motivo del presente procedimiento, cuando:

a)

b)

g)

h)

“EL PROVEEDOR” no entregue la garantia de cumplimiento del contrato, dentro del
término de 10 (diez) dias naturales posteriores a la firma del mismo.

“EL PROVEEDOR” incurra en falta de veracidad total o parcial respecto a la
informacién proporcionada para la celebracion del contrato.

Se incumpla, total o parcialmente, con cualquiera de las obligaciones establecidas en el
contrato y sus anexos,

Se compruebe que “EL PROVEEDOR” haya prestado el servicio con alcances o
caracteristicas distintas a las pactadas.

Se transmitan total o parcialmente, bajo cualquier titulo, los derechos y obligaciones a
que se refiere el presente anexo, con excepcion de los derechos de cobro, previa
autorizacién de “EL INSTITUTO".

Si la autoridad competente declara el concurso mercantil o cualquier situacion analoga
o equivalente que afecte el patrimonio de “EL PROVEEDOR”.

De manera reiterativa y constante, “EL PROVEEDOR?”, sea sancionado por parte de “EL
INSTITUTO” con penalizaciones o deducciones sobre el mismo concepto de los
servicios que proporciona a “EL INSTITUTO” y con ello se afecten los intereses de “EL
INSTITUTO"”

“EL PROVEEDOR?” incurra en incumplimiento de cualquiera de las obligaciones a su
cargo.

21. ADMINISTRACION DEL CONTRATO

El Administrador del contrato sera;

De conformidad con el numeral 5.3.15 inciso a), de los POBALINES del Instituto Mexicano del
Seguro Social, para los Contrato de Nivel Central (Régimen Ordinario), el Titular de la Divisién
de Viaticos, Correspondencia y Servicios Administrativos y como auxiliar en la administracion
del mismo, el Jefe del Area de Vidticos, ambos dependientes de la Coordinacién Técnica de
Servicios Generales.
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Area Técnica y Administradora delos Auxiliar en la Administracion de los
Contratos de Nivel Central (Régimen Contratos de Nivel Central (Régimen
Ordinario) Ordinario)
Lic. Maria del Carmen Jezabel Aldana Yadira Gisela Tapia NuUfez
Fernandez Jefa del Area de Viaticos

Titular de la Divisién de Viaticos
Correspondencia y Servicios Administrativos

De conformidad con el numeral 5.3.15 inciso a), de los POBALINES del Instituto Mexicano del
Seguro Social, para los Contrato de IMSS Bienestar, el Titular de la Coordinacién de Finanzas e
Infraestructura y como auxiliar en la administracién del mismo, el Jefe del Departamento de
Recursos Financieros, ambos dependientes de la Unidad del Programa IMSS Bienestar.

Area Técnica y Administradora de los Auxiliar en la Administracion de los
Contratos de IMSS Bienestar Contratos de IMSS Bienestar
Lic. Adolfo Sandoval Romero Lic. Armando Israel Olvera Infante
Titular de la Coordinacién de Finanzas e Jefe del Departamento de Recursos
Infraestructura Financieros

NEXOS
DIVISION DE CONTRATOS
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ANEXO 1

PRINCIPALES RUTAS UTILIZADAS EN “EL INSTITUTO"

No. Rutas
1 MEXICO-MONTERREY-MEXICO
2 | MEXICO-GUADALAJARA-MEXICO
3 MEXICO-CHIHUAHUA-MEX|CO
4 | MEXICO-MERIDA-MEXICO
5 | MEXICO-TUXTLA GUTIERREZ-MEXICO
6 | MEXICO-CAMPECHE-MEXICO
7 | MEXICO-VILLAHERMOSA-MEXICO
8 | MEXICO-DURANGO-MEXICO
9 | MEXICO-CD. OBREGON-MEXICO
10 | MEXICO-ZACATECAS-MEXICO
N MEXICO-ACAPULCO-MEXICO
12 | MEXICO-CULIACAN-MEXICO
13 | MEXICO-PUERTO VALLARTA-MEXICO
14 | MEXICO-HERMOSILLO-MEXICO
15 | MEXICO-CANCUN-MEXICO
16 [ MEXICO-COLIMA-MEXICO
17 | MEXICO-SALTILLO-MEXICO
18 | MEXICO-TEPIC-MEXICO
19 | MEXICO-MORELIA-MEXICO
20 | MEXICO-AGUASCALIENTES-MEXICO
21 | MEXICO-TAMPICO-MEXICO
22 | MEXICO-TIJUANA-MEXICO
23 | MEXICO-TAPACHULA-MEXICO
24 | MEXICO-CD. VICTORIA-MEXICO
25 | MEXICO-MINATITLAN-MEXICO
26 | MEXICO-LA PAZ-MEXICO
27 | MEXICO-MAZATLAN-MEXICO
28 | MEXICO-TORREON-MEXICO
29 | MEXICO-OAXACA-MEXICO
30 | MEXICO-CHETUMAL-MEXICO
31 | MEXICO-CD. DEL CARMEN-MEXICO
32 | MEXICO-IXTAPA ZIHUATANEJO-MEXICO
33 | MEXICO-MEXICALI-MEXICO
34 | MEXICO-LEON-MEXICO
35 | MEXICO-CD. JUAREZ-MEXICO
36 | MEXICO-VERACRUZ-MEXICO
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37 | MEXICO-SAN LUIS POTOSI-MEXICO

38 | MEXICO-HUATULCO-MEXICO

39 | MEXICO-PIEDRAS NEGRAS-MEXICO

40 | MEXICO-LOS MOCHIS-MEXICO

41 | MEXICO-REYNOSA-MEXICO

42 | MEXICO-LAZARO CARDENAS-MEXICO

43 | MEXICO-SAN JOSE DE LOS CABOS-MEXICO

Las rutas descritas en este anexo son enunciativas mas no limitativas, “EL
INSTITUTO” podra solicitar pasajes con itinerario diferente al descrito en
estos Anexos.

INTERNACIONALES

Rutas
MEXICO-PARIS(FRANCIA)-MEXICO
MEXICO-MADRID(ESPANA)-MEXICO
MEXICO-WASHINGTON (EUA)-MEXICO
MEXICO-SANTIAGO(CHILE)-MEXICO
MEXICO-QUITO(ECUADOR)-MEXICO
MEXICO-HOUSTON(EUA)-MEXICO
MEXICO-ATLANTA(EUA)-MEXICO
MEXICO-GINEBRA(SUIZA)-MEXICO
MEXICO-LYON(FRANCIA)-MEXICO
MEXICO-CHICAGO(EUA)-MEXICO
MEXICO-SAN FRANCISCO(EUA)-MEXICO

=|g|o|o|N|o|n|n|win=Z
[5)

Las rutas descritas en este anexo son enunciativas mas no limitativas, “EL
INSTITUTO"” podra solicitar pasajes con itinerario diferente al descrito en
estos Anexos.
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ANEXO TECNICO

ESPECIFICACIONES TECNICAS REQUERIDAS PARA LA PREST.{\CION DEL “SERVICIO INTEGRAL DE RESERVACION,
EXPEDICION Y ENTREGA DE BOLETOS PARA LA TRANSPORTACION AEREA NACIONAL E INTERNACIONAL CON AGENCIA
DE VIAJES PARA NIVEL CENTRAL, IMSS BIENESTAR Y GASTO DE TRANSPORTACION A MEDICOS RESIDENTES”

1. ESPECIFICACIONES GENERALES:

1.1 Entendemos que se requiere Contratar el “Servicio integral de reservacion, expedicion y entrega de boletos para la
transportacion aérea nacional e internacional con agencia de viajes para nivel central, IMSS-Bienestar y Gasto de
transportacién a médicos residentes” que requieran los Servidores Pliblicos del IMSS.

1.2 Las especificaciones técnicas aqui descritas, son exclusivamente para el servicio mencionado en el punto anterior tanto para
los Servidores Publicos de Nivel Central (Régimen Ordinario) como para el personal de la Unidad IMSS-Bienestar y Médicos
Residentes.

1.3 Claves CUCOP de las partidas de viaticos:
42061619-37101 “Pasajes aéreos nacionales para Servidores Piblicos de Nomina Ordinaria”
42061620-37104 "Pasajes aéreos nacionales para Servidores Publicos de Namina de Mando”
42061624-37106 "Pasajes aéreos para Servidores Piblicos fuera del pais”
42061625-37104 “Transporte aéreo nacional para Médicos Residentes’

2. ATENCION Y SERVICIO
“COMO LICITANTE”:
2.1 Brindaremos atencion las 24 horas y durante |a vigencia del contrato, ya sea presencial, telefénica o via electronica, para que
el personal autorizado de EL INSTITUTO’ pueda realizar las reservaciones, cancelaciones, consultas y solicitudes de

expedicion de pasajes.

2.2 Otorgaremos la prestacion del servicio de boletos en todas las rutas aéreas nacionales e interacionales que requiera “EL
INSTITUTO”.

2.3 Designaremos un Ejecutivo de Cuenta que sera el contacto para atencion en cualquier momento, quien tendra la capacidad
de decision para resolver cualquier contingencia tanto administrativa como operativa que se presente durante |a vigencia del

contrato.
0S

Los datos del ejecutivo que se proporcionan son:
. Nombre
‘ Curriculum Vitae = ‘N Va
. Teléfono de Oficina ' _ A Q
. Celular j \\/ ’W\J DE CO’\!TD T
. Correo electrénico L l U N UC UUIN T RA D’\,)
La persona designada tiene experiencia de al menos un afo en puestos similares, el Administrador del contrato, dara el Visto Bueno

de la persona que sea designada por nosotros “COMO PROVEEDOR”, en caso que el Administrador no esté de acuerdo con la
asignacion del personal, “COMO PROVEEDOR” presentaremos a ofro candidato.

R
\
v

2.4 El Administrador del Contrato y/o el Servidor Pablico que este designe, podra solicitar por escrito y en cualquier momento la
sustitucion del personal mencionado en los numerales 2.3 y 4.1 del presente Anexo Técnico para lo cual “COMO
PROVEEDOR” contaremos con 5 dias habiles para asignarlo a partir de dicha solicitud,

2.5 “EL INSTITUTO" queda eximido de toda responsabilidad econémica y/o laboral del personal que trabaje para nosotros
“COMO PROVEEDOR”,

Diagonal de San Antonio # 1218, Col. Narvarte, 03020, Ciudad de México, Tel. 5639-8464 san 10 lineas, www. elmundoestuyo.com.mx
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26 “COMO PROVEEDOR” notificaremos por escrito al Administrador del Cantrato, con al menos & dias habiles de anticipacion,
cualquier cambio del personal mencionado en los numerales 2.3 y 4.1., personal que tendra la capacidad de decision para
resolver cualguier contingencia tanto administrativa como operativa.

2.7 Dentro de los tres dias habiles siguientes al fallo “COMO PROVEEDOR” proporcionaremos documento donde indiquemos
de manera jerarquica los representantes o gjecutivos a los cuales el personal de “EL INSTITUTQ”, podra acudir en cualquier
horario (24 horas del dia) en el caso de no recibir adecuada y oportunamente el servicio requerido, a efecto de solucionar
inmediatamente las necesidades existentes proporcionando los siguientes datos de contacto:

e Nombre

e Cargo

e Teléfono de Oficina
e Celular

e  Correo electronico

2.8 “COMO PROVEEDOR" consideraremos una persona guien realizara labor de mensajeria para la entrega de pasajes y
facturas en las oficinas de “EL INSTITUTO”, aeropuerto o lugar que se designe cuando este sea necesario.

2.9 “COMO PROVEEDOR” informaremos al Administrador del Cantrato y/o al Servidor Publico que este designe, dentro de los
cinco dias habiles a partir del fallo, el procedimiento que se tendra para la reservacion, expedicion y entrega de pasajes aéreos
nacionales e internacionales, asi como la informacion necesaria para que este se difunda al personal de “EL INSTITUTO” y

sean atendidos desde cualquier destino por el personal de la empresa, a fin de solucionar posibles contratiempos relativos al
servicio contratado.

2.10 Realizaremos la inscripcion de los pasajeros frecuentes que asi se requiera, en los programas de incentivos de las aerolineas,
con la finalidad de que, si existe algun beneficio adicional, este sea para el "EL INSTITUTO".

RESERVACIONES, EXPEDICION Y ENTREGA DE PASAJES AEREOS

3.1 Las reservaciones podran ser:
e Viatelefénica;
e Viacorreo electronico;
e Viasistema de reservaciones en linea;
e Enlaoficina In-Plant.

3.2 “EL INSTITUTO” a través de los Servidores Publicos que para tal efecto se autoricen, podran solicitar las reservaciones que
necesiten durante el horario de atencion establecido en el punto 2.1, por via telefonica, por correo electronico, por sistema en
linea o en la oficina In-Plant, para este Ultimo en los horarios de atencion establecidos en el punto 4.1, en el momento que se
requiera y “COMO PROVEEDOR” contaremos con un tiempo de respuesta de maximo 60 minutos a partir de la formalizacion
de la solicitud por cualquiera de los medios antes descritos.

3.3 Una vez recibida la solicitud de reservacién de boletos, “COMO PROVEEDOR” informaremos al usuario a través de correo
electronico las tarifas mas econémicas disponibles en el mercado, asi como descuentos y promociones a Nivel Nacional e
Internacional que ofrecen las lineas aéreas al momento de la reservacion, proporcionando los itinerarios y tarifas, al tiempo
que debera informar oportunamente sobre las promociones, asi como los beneficios adicionales, con todas y cada una de las
restricciones que estas conlleven.

3.4 “COMO PROVEEDOR”, entregaremos los boletos de avion requeridos via electronica o de manera fisica, en un tiempo

maximo de dos horas a partir de la confirmacion y solicitud de compra por parte del Administrador del Contrato y/o el Servidor
Publico que este designe.

3.5 En caso de reservaciones para grupos, “COMO PROVEEDOR” informaremos de la confirmacion y costos una vez que la

linea aérea lo haya confirmado de acuerdo con sus politicas para estos casos.
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3.6 “COMO PROVEEDOR" proporcionaremos informacion a los Servidores Piblicos de “EL INSTITUTO” que soliciten las
reservaciones de avion sobre: costo, tarifa aplicada, restricciones y condiciones del pasaje aéreo establecidas por la linea
aérea.

3.7 Los boletos que se expidan con la caracteristica de reembolsables seran a favor de “EL INSTITUTO”. tramite que se efectuara
por conducto del Administrador del contrato y/o ef Servidor Plblico que este designe para tales efectos.

3.8 SELECCION DE VUELOS

3.8.1 Almomento de la reservacion, “COMO PROVEEDOR” procuraremos otorgar la asignacion del asiento de acuerdo
con la reglamentacion de cada linea aérea.

38.2  “COMO PROVEEDOR" ofreceremos en todo momento las tarifas mas econémicas disponibles en el mercado, de
acuerdo con lo establecido en el numeral 3.3., en caso de que “EL INSTITUTO” encuentre una tarifa mas
economica a las ofertadas, “COMO PROVEEDOR” nos obligamos a otorgar esta.

4, MODULO DE ATENCION IN-PLANT
“COMO PROVEEDOR” a nuestra costa:

4.1 Instalaremos en el espacio que “EL INSTITUTO” designe una oficina In-Plant debidamente acondicionada, con un horario de
atencion de las 09:00 a las 20:00 hrs. de lunes a viemes, en un plazo no mayor a 10 dias habiles a partir del siguiente dia del
fallo, cumpliendo con las formalidades que establezca “EL INSTITUTO”,

El In-Plant contara como minimo con el personal, equipamiento y plataforma técnica que se mencionan a continuacion:
e Dos personas capacitadas para dar el servicio.
Una linea telefonica que sera proporcionada por “EL INSTITUTO” con cargo a nosotros “COMO PROVEEDOR?”.
Una impresora laser.
Dos equipos de computo.
Mobiliario y equipo necesario para la prestacién del servicio,

e o o o

“EL INSTITUTO” proporcionara el servicio de telefonia bajo la modalidad de extension interna para que “COMO
PROVEEDOR" tengamos comunicacion con las diversas areas.

4.2 Al término de la relacion contractual, “COMO PROVEEDOR” retiraremos todo el equipo e infraestructura de la oficina In-
Plant, en un plazo no mayor a cinco dias habiles y haremos la entrega fisica y juridica del inmueble.

4.3 ElIn-Plant proporcionara como minimo los siguientes servicios:

e Reservacion y emision de pasajes aéreos. Al = N

e  Cambios en los itinerarios (hora, fecha y/o vuelo). ] ;%;l‘}\ %g gjm« V : %

e Reembolso de pasajes aéreos. &R0 B \ % W

e  Reconfirmaciones. NN o B oY Gala
e Tramite yemisit’)n nglgs ‘de crédito. !J \/I v l ON DE CO[\J THA Q%;
ey cualquier otro servicio inherente al contrato.

4.4 "COMO PROVEEDOR” prestaremos el servicio continuo de recepcion de solicitudes de reservacion y entrega de pasajes
aéreos ya expedidos a “EL INSTITUTO" aun y cuando se presenten interrupciones o caidas de los sistemas de reservacion
con la IATA.

5. SISTEMA DE RESERVACION EN LINEA (OPCIONAL)

5.1 En caso de que cuente con sistema de reservacion en linea, instalaremos el o los programas necesarios en los equipos que
designe “EL INSTITUTO” para reservar vuelos o consultar la informacion de los itinerarios de vuelo de las distintas lineas
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aéreas nacionales e internacionales, asi como la disponibilidad de espacios y tarifas y permitir generar reservaciones en linea
a los mejores precios, sin costo para “EL INSTITUTO”.

52 El sistema debera permitir asignar claves de acceso y contrasefias para cada uno de los usuarios que notifique “EL
INSTITUTO” con posibilidad de cambiar dichas contrasefias de acuerdo a las necesidades de seguridad, asi como aumentar
o disminuir el nimero de usuarios previa notificacion via electronica de parte del personal autorizado de “EL INSTITUTO".

6. CAMBIOS, CANCELACIONES Y REEMBOLSOS
6.1 Atenderemos los cambios imputables a las aerolineas que prestan el servicio respecto de las reservaciones solicitadas,

apoyando al servidor publico comisionado y al personal que “EL INSTITUTQ" designe para tal efecto, para asegurar que el
servidor publico comisionado llegue a su destino.

6.2 Realizaremos cualquier cambio en los vuelos, sin costo adicional, previa solicitud del administrador del contrato.

6.3 Efectuaremos los cambios y cancelaciones en cuanto al boletaje que requiera “EL INSTITUTO” apegéandonos a las
condiciones y tarifas establecidas por las lineas aéreas para el caso de cada pasaje aéreo.

6.4 Tramitaremos los cambios y cancelaciones que requiera el servidor publico comisionado de “EL INSTITUTO" de conformidad
con los tiempos y cargos establecidos por cada una de las lineas aéreas y conforme a las tarifas contratadas, si existieran
cargos adicionales estos estaran autorizados por el Administrador del Contrato y/o el Servidor Piblico que este designe.

6.5 Eltiempo maximo para obtener el reembolso de los pasajes aéreos no utilizados no excedera de 10 dias habiles, contados a
partir de la fecha de su solicitud via correo electronico, los pasajes aéreos no utilizados, seran notificados a través del gestor
de cada Coordinacion Administrativa a nosetros “COMO PROVEEDOR” después de su expedicion y este entregara el
reembolso al Administrador del Contrato y/o al Servidor Piblico que este designe para ser descontado de la facturacion.
“COMO PROVEEDOR” realizaremos el reembolso de los pasajes aéreos no utilizados por “EL INSTITUTO” e indicaremos
el monto de los reembolsos dentro de la facturacion siguiente de cada bolete como un concepto adicional mismos que
consideraremos para el célculo de los impuestos correspondientes.

6.6 Realizaremos modificaciones, transferencias o reembolso del pasaje aéreo, Unicamente a solicitud expresa del personal
autorizado por el Administrador del Contrato, para realizar dichas acciones.

7. REPORTES DE OPERACION

“COMO PROVEEDOR":

7.1 Presentaremos un reporte mensual del servicio prestado dentro de los primeros tres dias habiles posteriores al termino de
cada mes, el cual contendré la siguiente informacion de cada boleto:

e  Nombre del viajero

e Fechade viaje

e Destino

e Ruta utilizada

e Linea aerea

e Tipo de tarifa

e  Costo tarifa desglosada (Tarifa base, IVA, TUA, Cuota de seguridad, etc.)
e Namero de boleto

Beneficios (En caso que los hubiera)

e  Observaciones

e  Comisiones

e Boletos utilizados.

e Las cancelaciones y reembolsos gestionados

Diagonal de San Antonio # 1218, Col. Narvarie, 03020, Ciudad de México, Tel. 5639-6464 con 10 lineas, www.elmundoestuyo.com.mx
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7.2 Realizaremos una conciliacion con el personal que el Administrador del Contrato designe, dentro de los 5 dias habiles

posteriores a la entrega del reporte mencionado en el punto 7.1; con el objetivo de realizar los pagos y aclaraciones
correspondientes en los tiempos establecidos.

El Administrador del contrato sera:

De conformidad con el numeral 5.3.15 inciso a) de los POBALINES del Instituto Mexicano del Seguro Social, para los Contrato de
Nivel Central (Régimen Ordinario) el Titular de la Division de Viaticos, Correspondencia y Servicios Administrativos y como auxiliar en
la administracion del mismo, el Jefe del Area de Viaticos, ambos dependientes de la Coordinacion Técnica de Servicios Generales.

Area Técnica y Administrador de los Auxiliar en la Administracion de los
Contratos de Nivel Central (Régimen Ordinario) Contratos de Nivel Central

{Régimen Ordinario)

Lic. Maria del Carmen Jezabel Aldana Fernandez Yadira Gisela Tapia Nufez
Titular de la Division de Viaticos, Correspondencia Jefa del Area de Viaticos
y Servicios Administrativos

De conformidad con el numeral 5.3.15 inciso a), de los POBALINES del Instituto Mexicano del Seguro Social, para los Contrato de IMSS
Bienestar, el Titular de la Coordinacion de Finanzas e Infraestructura y como auxiliar en la administracién del mismo, el jefe del Area de
Recursos Financieros, ambos dependientes de la Unidad del Programa IMSS-Bienestar.

Area Técnica y Administrador de los Auxiliar en la Administracion de los
Contratos de IMSS-Bienestar Contratos de IMSS-Bienestar

Lic. Adolfo Sandoval Romero Lic. Armando Israel Olvera Infante
Titular de la Coordinacion de Finanzas e Infraestructura Jefe del Departamento de Recursos Financieros

ATENTAMENTE
ELMUNDO ESTUYO, S.A.DE C.V.
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LIC. MARCO ANTONIO CARDENAS LOPEZ
ADMINISTRADOR UNICO

ANEXOS
DIVISION DE CONTRATOS
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Términos y Condiciones
CONTRATACION DEL “SERVICIO INTEGRAL DE RESERVACION, EXPEDICION Y ENTREGA DE BOLETOS PARA LA
TRANSPORTACION AEREA NACIONAL E INTERNACIONAL CON AGENCIA DE VIAJES PARA NIVEL CENTRAL, IMSS
BIENESTAR Y GASTO DE TRANSPORTACION A MEDICOS RESIDENTES”

GLOSARIO:

CFDL.- Comprobante Fiscal Digital por Internet.

CUCOP - Clasificador Unico de las Contrataciones Publicas.

LV.A.- Impuesto al Valor Agregado.

In Plant.- Modulo de atencion.

IATA - Asociacion Internacional de Transporte Aéreo.

IMSS.-Instituto Mexicano del Seguro Social.

INFONAVIT - Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores.

LAASSP -Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

Nivel Central.-Conjunto de inmuebles administrativos que conforman los Organos Normativos del Instituto Mexicano del Seguro Social.

POBALINES -Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto Mexicano del
Seguro Social.

RLAASSP.- Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.
SAT.- Sistema de Administracion Tributaria.
SPEI.-Sistema de Pagos Electrénicos Interbancarios

1. REQUERIMIENTO

Entendemos que se requiere contratar el “Servicio integral de reservacion, expedicion y entrega de boletos para la transportacion aérea
nacional e internacional con agencia de viajes para Nivel Central, IMSS-Bienestar y Gastos de Transportacion a Médicos Residentes".

2. TIPO DE CONTRATACION

Eltipo de contrato seré abierto y en una sola partida conforme a lo siguiente:
Cantidad maximo de boletos 9,000

-Cantidad minimo de boletos 3,600

El servicio sera adjudicado por partida Gnica, a un solo licitante y se suscribiran seis contratos de acuerdo con las siguientes Areas
usuarias:

Cuenta Presupuestal Monto Maximo con IVA Monto Minimo con IVA
42061619 "Pasajes aéreos nacionales para
Servidores Publicos de Nomina Ordinaria” 38,431,643.00 19,372, 657.20
42061620 “Pasajes aéreos nacionales para
Servidores Publicos de Nomina de Mando”

19,526,734.00 7,810,693.60
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42061624 "Pasajes aéreos para Servidores
Publicos fuera del pais”

42061619 "Pasajes aéreos nacionales para
Servidores Publicos de Nomina Ordinaria” 16,000,000.00 6.400,000.00
para IMSS Bienestar

42061620 "Pasajes aéreos nacionales para
Servidores Plblicos de Nomina de Mando” 1,000,000.00 400,000.00
para IMSS Bienestar

42061625 "Pasajes aéreos para Médicos
i 1,000,000.00 400,000.00

TOTAL DE LA LICITACION $77,387,428.00 30,954,971.20

1,429,051.00 971,620.40

3. DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL

Para la contratacion del servicio se cuenta con suficiencia presupuestal en las cuentas 42061619, 42061620 y 42061624 de Nivel
Central (Régimen Ordinario) y 42061619, 42061620 de IMSS Bienestar y 42061625 Gasto de Transportacian a Médicos Residentes

4, TIPO DE CONTRATACION

Los contratos que se celebraran para formalizar la prestacion de los servicios seran abiertos con montos minimos y maximos y se
realizara un contrato por cada cuenta presupuestal, como a continuacion se indica:

Contratos a elaborar
42061619 “Pasajes aéreos nacionales para Servidores Pulblicos de Némina
Ordinaria”
42061620 "Pasajes aéreos nacionales para Servidores Publicos de Nomina de
Mando"
42061624 "Pasajes aéreos para Servidores Publicos fuera del pais”
42061619 "Pasajes aéreos nacionales para Servidores Publicos de Némina
Ordinaria” para IMSS Bienestar
42061620 "Pasajes aéreos nacionales para Servidores Publicos de Nomina de
Mando” para IMSS Bienestar
42061625 “Pasajes aéreos para Médicos Residentes

5. FUNDAMENTO LEGAL

Fundamento en el articulo 134 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, 26 fraccion |, 28 fraccion | y 47 fraccion |,
de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Piblico (LAASSP) y Articulo 85 del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico.

6. VIGENCIA & SeRe==ax = e
ANEYO&S
La vigencia del servicio sera a partir del 1 de enero y hasta el 31 de diciembre de 2021. / 1& I w}j ijg Fa\ " )

La vigencia de los contratos sera a partir de su firma y hasta el 31 de diciembre de 2021, r ; =
' DIVISION DE CONTRAT
7. CRITERIO DE EVALUACION VIDIVIN UC I NAI

De conformidad con el articulo 36 segundo parrafo de la LAASSP, 51 segundo parrafo del RLAASSP y los numerales 4.25 c), 4.35 y
4.36 de los POBALINES del Instituto Mexicano del Seguro Social, considerando que el servicio a contratar no requiere vincular las
condiciones que deberan cumplir los proveedores con las caracteristicas y especificaciones del servicio a contratar, porque éstos se
encuentran estandarizados en el mercado y el factor preponderante que se considera para la adjudicacion del contrato es el precio méas
bajo, la evaluacion de proposiciones sera el método binario.
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La descripcién del servicio se detalla en el Anexo Técnico.

9. DOCUMENTACION QUE DEBERAN PRESENTAR EN LA PROPUESTA TECNICA

“COMO LICITANTE” adjuntamos los siguientes requisitos firmados de conformidad y cumplimiento, haciendo énfasis a cada uno de
los puntos del Anexo Técnico, ademas acompanamos los documentos siguientes:

a)

Membresia vigente de la Asociacion Internacional de Transporte Aéreo (ATA), el Ultimo reporte “Bank Settlement Plan” (BSP)-
IATA que sea expedido a la fecha de la presentacion de nuestra propuesta, correspondiente al afio en curso, asi como las
fichas de pago referentes a este (reporte BSP-IATA).

Este escrito en el que manifestamos gue no nos encontramos en cualquiera de los siguientes supuestos: estar sancionado
por la IATA yfo habérsenos retirado el boletaje durante el dltimo afio previo a la publicacion del presente procedimiento.

Contamos con algln sistema de reservacion que permita emitir los boletos requeridos por “EL INSTITUTO” en todas las
lineas aéreas y a cualquier destino nacional e internacional, lo cual acreditamos con la presentacion de un contrato que
acredite que contamos con dicho sistema de reservacion.

Experiencia que acredite al menos un afo en la prestacion de servicios de reservacion, expedicion y entrega de pasajes o
boletos de transportacion aérea nacional e internacional, para la cual exhibimos un contrato con caracteristicas similares del
servicio requerido por “EL INSTITUTO”, considerando un porcentaje de cuando menos el 40% del monto méximo a contratar,
asi como relacion de los principales clientes con los datos de identificacion y localizacién de los mismos (Nombre y/o razén
social del cliente, direccion y teléfonos).

Curriculum Vitae en el que manifestamos que contamos con la infraestructura técnica, humana y material, para proporcionar
¢l servicio requerido por “EL INSTITUTO".

Este escrito firmado por el representante legal de nosotros “COMO LICITANTE” donde se manifiesta lo siguiente:

Que conocemos plenamente las caracteristicas técnicas y de calidad propias de la prestacion del servicio requerido por “EL
INSTITUTO”, asi como que cuentan con la organizacion administrativa, recursos técnicos y humanos suficientes para
obligarse, en los términos solicitados en el presente documento y sus anexos.

Garantizamos el servicio en las rutas que se mencionan en el Anexo 1y demas rutas que llegara a requerir “EL INSTITUTO”
de acuerdo a sus necesidades.

Que contamos con atencion las 24 horas del dia y durante la vigencia del contrato y al menos un numero telefonico fijo o
directo con capacidad de atender los requerimientos de “EL INSTITUTO" y uno de celular para emergencias y nos
comprometemos a notificar cualguier cambio en los niimeros proporcionados con la debida anticipacion.

Que otorgaremos sin costo para “EL INSTITUTO” la instalacion de una oficina In-Plant ubicada dentro de las instalaciones
del Instituto, con las caracteristicas mencicnadas en el Anexo Técnico,

La omision de nosotros “COMO LICITANTE” en la presentacion de alguno de los documentos solicitados en el presente numeral, sera
causal de desechamiento de la propuesta.

10. LUGAR DE ATENCION E INSTALACION MODULO IN-PLANT

El lugar de atencion e instalacion de la oficina sera en la calle de Cozumel Nimero 43, 5° piso, Colonia Roma Norte, Alcaldia
Cuauhtémoc, Ciudad de México, C.P. 06700. La atencidn en el servicio se proporcionara a todas las Areas solicitantes, de existir algin
cambio de inmueble, se notificara mediante oficio por parte del Administracion del Contrato y/o el Servidor Publico que este designe.
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11. SUPERVISION

Las partes convienen que “EL INSTITUTO" por conducto del Administrador del Contrato y/o el Servidor Publico que este designe, en
cualquier momento y sin aviso alguno, podra llevar a cabo la supervision del servicio que otorguemos “COMO PROVEEDOR?”, con el
objeto de verificar el estricto cumplimiento del servicio bajo las condiciones técnicas requeridas: por lo que “COMO PROVEEDOR” nos
obligamos a permitir la revisién del personal designado para tal fin, en el momento de la prestacion del servicio y se elaborara acta
circunstanciada de los resultados que se obtengan.

12. PROPUESTA ECONOMICA
“COMO PROVEEDOR" formulamos nuestra cotizacion de acuerdo al anexo 2 ‘PROPUESTA ECONOMICA”.
Manifestando el costo de comision en pesos precio unitario sin IVA de;

1. La comision por boleto emitido
2. Lacomision por cambio y/o cancelacién por boleto de avion.

El contrato se adjudicara a nosotros “COMO PROVEEDOR” que ofrezcamos el menor costo de comision por boleto emitido y menor
costo por cambio y/o cancelacion de boleto emitido.

13. COMUNICACION ENTRE LAS PARTES

Todas las notificaciones o avisos de caracter técnico que deseen hacer las partes en virtud del contrato que se formalice para tal fin,
seran por escrito, un aviso se considera efectivo contra la recepcion confirmada por la parte receptora, los avisos podran remitirse por
correo electronico, servicio de mensajeria o medios electronicos de comunicacion a los domicilios que ambas partes determinen,

14, GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES

“COMO PROVEEDOR”, para garantizar el cumplimiento de todas y cada una de las obligaciones estipuladas en el contrato adjudicado,
presentamos en la Division de Contratos de la Coordinacion Técnica de Planeacion y Contratos, ubicada en la calle Durango No. 291,
piso 10, Colonia Roma Norte, Alcaldia Cuauhtémoc, C.P. 06700, Ciudad de México, una poliza de fianza en moneda nacional a favor
del Instituto, expedida por afianzadora debidamente constituida en términos de la Ley Federal de Instituciones de Fianzas, dentro de
los 10 (diez) dias naturales siguientes a la firma del contrato, por un monto equivalente al 10% sobre el importe maximo adjudicado, sin
incluir el LV.A., de conformidad con lo establecido en el articulo 48 de la LAASSP.

En cumplimiento al articulo 81 fraccion Il del RLAASSP, por las caracteristicas del servicio. la garantia sera divisible por el monto total
de lo adjudicado.

15. FORMA DE PAGO

Para efecto de pago, “COMO PROVEEDOR” entregaremos semanalmente al Administrador del Contrato ylo el Servidor Publica que
este designe, lo siguiente:

e El estado de cuenta de los servicios proporcionados por centro de costos, contrato y cuenta presupuestal.

e Numero de pliego y/o nimero de vale por pasajes aéreos que se elaboran en el Area de Viaticos autorizados y las facturas e
itinerarios de los boletos de avion emitidos.

e Archivos XML en medios magnéticos y/o al enlace al portal de recepcion de facturas de los CFDI emitidos por las aerolineas y/o
nosotros “COMO PROVEEDOR” a nombre del Instituto Mexicano del Sequro Social, R.F.C. IMS-421231145, con domicilio en
Avenida Paseo de la Reforma numero 476, Colonia Juarez, Alcaldia Cuauhtémoc, Cadigo Postal 06600, Ciudad de México, que
amparen cada servicio proporcionado, acompafados de un oficio mediante el cual declare que los mismos cumplen con las
disposiciones fiscales vigentes.

El Area Administradora del Contrato ylo el Servidor Publico que este designe, verificara la informacion de las cuentas presupuestales
de Nivel Central (Régimen Ordinario); 42061619 “Pasajes aéreos nacionales para Servidores Piblicos de Némina Ordinaria”, 42061620
‘Pasajes aéreos nacionales para Servidores Publicos de Nomina de Mando” y 42061624 “Pasajes aéreos para Servidores Pblicos
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fuera del pais’ y elaborara una relacion que contendra nimero de pliego y/o nimero de vale, nimero de boleto de avidn, la tarifa
desglosada por cada Centro de Costo, asi como el [.V.A., del drea geografica que corresponda, con respecto a la facturacion con
causacion del I.V.A., para franja fronteriza, esta se realizara por separado, informacion que una vez validada, deberan ser firmadas de
autorizacion por el Administrador del Contrato y el Servidor Plblico que este designe.

Para las cuentas de IMSS-Bienestar, 42051619 ‘Pasajes aéreos nacionales para Servidores Publicos de Nomina Ordinaria”, 42061620
“Pasajes aéreos nacionales para Servidores Piblicos de Nomina de Mando” y 42061625 “Gastos para Médicos Residentes” sera el
mismo procedimiento, en estos, el Administrador del Contrato y/o el Servidor Publico que este designe, verificara la informacion y
elaborara relacion que contendra nimero de pliego y/o nimero de vale, nimero de baleto de avion, la tarifa desglosada por cada Centro
de Costo, asi como el .V.A., del area geogréfica que corresponda, con respecto a la facturacion con causacion del IVA para franja
fronteriza, esta se realizara por separado, informacion que una vez validada, seran firmadas de autorizacion por el administrador del
contrato de la Unidad IMSS-Bienestar y el Servidor Plblico que este designe.

El pago se realizara por los servicios efectivamente devengados en pesos mexicanos, a los 20 (veinte) dias naturales contados a partir
de la entrega de la relacion de boletos de avién autorizada por el Administrador del Contrato, asi como los CFDI emitidos por las
aerolineas ylo nosotros “COMO PROVEEDOR”, asi mismo la documentacion comprobatoria que acredite la recepcion de los
servicios sera de conformidad con lo normado en el “Procedimiento para la recepcion, glosa y aprobacion de documentos presentados
para framite de pago y constitucicn de fondos fijos”, la entrega de dicha documentacion sera en la Division de Tramite de Erogaciones
de la Coordinacion de Contabilidad y Tramite de Erogaciones, dependiente de la Direccion de Finanzas, sita Calle Gobernador Tiburcio
Montiel No. 15, Colonia San Miguel Chapultepec, Alcaldia Miguel Hidalgo, en la Ciudad de México, c.p. 11850, de lunes a viernes en
un horario de 9:00 a 14:00 horas, previa validacion y autorizacion que para tal efecto se realice.

En caso de que “COMO PROVEEDOR”, presentemos la documentacion para tramite de pago con errores o deficiencias, éstos se nos
haran saber por parte del administrador del contrato y/o el Servidor Publico que este designe y el plazo de pago se ajustaran en términos
del articulo 90 del Reglamento de la Ley en la materia.

En caso de incumplimiento o suspension del servicio por parte de nosotros “COMO PROVEEDOR”, entregaremos nota de crédito a
favor del “EL INSTITUTO” por el importe de la aplicacion de la pena convencional por atraso del servicio, conforme se manifiesta en el
numeral 3.2 del Anexo Técnico.

El pago se realizara mediante transferencia electronica de fondos, a través del esquema electronico interbancario que “EL INSTITUTO”
tiene en operacion, para tal efecto “COMO PROVEEDOR” nos obligamos a proporcionar en su oportunidad el nimero de cuenta,

CLABE, Banco y Sucursal a nombre del nosotros “COMO PROVEEDOR”, a menos que acredite en forma fehaciente la imposibilidad
para ello.

El pago se depositara en |a fecha programada de pago, a través del esquema intrabancario si la cuenta bancaria de nosotros “COMO
PROVEEDOR?” esta contratada con BANORTE, BBVA BANCOMER, HSBC, o SCOTIABANK, INVERLAT vy, a través del esquema
interbancario via SPE| (Sistema de Pagos Electrénicos Interbancarios) si la cuenta pertenece a un banco distinto a los mencionados.

Asimismo, “EL INSTITUTO" podra aceptar a solicitud de nosotros “COMO PROVEEDOR" que en el supuesto de que tenga cuentas
liquidas y exigibles a su cargo, aplicarlas contra los adeudos que, en su caso, tuviera por concepto de Cuotas Obrero-Patronales,
conforme a lo previsto en el Articulo 40 B de la Ley del Seguro Social, adicionalmente como proveedor aceptamos se realicen las
deducciones correspondientes en su caso, generados por la aplicacién de penas convencionales o deductivas, derivados de atrasos,
deficiencias o incumplimientos parciales en la prestacion del servicio.

“COMO PROVEEDOR” que celebremos contrato de Cesion de Derechos de Cobro, lo notificaremos por escrito a “EL INSTITUTO”
para su autorizacion si lo considera procedente, con un minimo de cinco dias naturales anteriores a la fecha de pago programada,
entregando invariablemente los documentos sustantivos de dicha cesion, asimismo “COMO PROVEEDOR” podremos optar por cobrar
a través de factoraje financiero conforme al Programa de Cadenas Productivas de Nacional Financiera, S.N.C. Institucion de Banca de
Desarrollo con el “EL INSTITUTO".

“COMO PROVEEDOR” nos obligamos a no cancelar ante el SAT los comprobantes fiscales digitales a favor de “EL INSTITUTO”,
previamente validados en el portal de servicios a proveedores, salvo justificacion y comunicacion por parte del mismo al Administrador
del Contrato para su autorizacion expresa, debiendo este informar a la Divisién de Tramite de Erogaciones de dicha justificacion y
reposicién del Comprobante Fiscal Digital en su caso.
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En caso de que “COMO PROVEEDOR” recibamos pagos en exceso. de conformidad a lo dispuesto en el Articulo 51 tercer parrafo de
la LAASSP reintegraremos dichas cantidades mas los intereses correspondientes, conforme a la tasa que establezca la Ley de Ingresos
de la Federacion, para los casos de prorroga cuando existan créditos fiscales, los intereses se calcularan sobre las cantidades en
exceso y se computaran por dias naturales desde la fecha de su entrega hasta la fecha en que se ponga efectivamente las cantidades
a disposicion del “EL INSTITUTO”,

16. PENA CONVENCIONAL

EL MUNDO ES TUYO, S.A. DE C.V.

Se aplicara la pena convencional por el incumplimiento en el inicio de la prestacion del “Servigio integral de reservacion expedicion y
enfrega de pasajes aéreos nacional e intemacional para Nivel Central, IMSS-Bienestar y Gastos de transportacion a Médicos
Residentes” conforme a los plazos sefialados en el Anexo Técnico, equivalente al 2% {Dos por ciento) diario, sobre el monto de lo
incumplido sin considerar el IVA.

El Instituto descontara las cantidades que resulten de aplicar la pena convencional, sobre los pagos que deba cubrir a nosotros como

proveedor.

La suma de la pena convencional no excedera de monto de la garantia de cumplimiento del contrato, lo anterior de conformidad con el
Articulo 53 de la LAASSP.

17. DEDUCTIVAS

En términos del Articulo 53 Bis de LAASSP y 97 del RLAASSP, por motivo de incumplimientos parciales o deficientes en la prestacion
de los servicios se aplicaran deducciones al pago, conforme a lo siguiente:

No

CONCEPTO

UNIDAD DE

NIVEL DEL SERVICIO MEDIDA

Solicitar por escrito y en cualquier
momento la sustitucién del personal
ejecutivo de cuenta, Anexo Técnico
numeral 2.4

“COMO PROVEEDOR” contaremos | Por cada dia
con 5 dias habiles para reemplazar al | natural excedido
ejecutivo de cuenta a partir de la al nivel del
solicitud  realizada  por  “EL ! servicio
INSTITUTO". | establecido

DEDUCCION POR
INCUMPLIMIENTO
| PARCIAL O DEFICIENTE

l§'¢s2,000.00 (Dos mil pesos
001100 M.N.), por dia
natural transcurrido que
incumpla.

Reservacion de vuelos, numeral 3.2
del Anexo Técnico

“COMO PROVEEDOR”

confirmaremos en un tiempo maximo | Por cada hora
de 60 minutas las reservaciones, tarifas | excedida al nivel
aplicadas, asi como sus restricciones, | del servicio
de cada uno de los boletos solicitados | establecido
mediante correo electronico, |

$1,000.00 (Ml pesos
00/100 M.N.), por hora
transcurrida que incumpla
y envié la confirmacién por
correo electronico.

Entrega via electrénica de boleto de
avion, numeral 3.4 del Anexo
Técnico.

“COMO PROVEEDOR” entregaremos |
= ' Por cada hora
de manera electrénica el boleto de |

4 ) e excedida al nivel

avion en un tiempe maximo de dos | 5

. ) " | del Servicio

horas a partir de la confirmacian de su T
compra. !

$1,000.00 (Ml  pesos
00/100 M.N.), por hora
transcurrida que incumpla
al plazo establecido.

“COMO PROVEEDOR”
Instalaremos en el espacio que “EL
INSTITUTO” designe una oficina
In-Plant debidamente
acondicionada, con un horario de
atencién de las 09:00 a las 20:00
hrs. de lunes a viernes, en un plazo
no mayor a 10 dias habiles a partir
del siguiente dia del fallo, debiendo
cumplir con las formalidades que
establezca “EL  INSTITUTO”.
numeral 4.1 del Anexo Técnico

“COMO PROVEEDOR” contaremos |

con la instalacion del IN PLANT, en el | b g
espacio que el Instituto designe para { hgl;il dzaat?aso :
este, un plazo no mayor a 10 dias | v
habiles a partir de la fecha de fallo y dar | hivel de! SeTVICio
establecido

la atencion con un horario 09:00 a|
20:00 hrs. de lunes a viernes, |

|
I

!
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ANEXOS

$1,000.00 (Mil  pesos
00/100 M.N.), por dia habil
transcurrido que incumpla.
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24 horas antes
Realizaremos cualquier cambio sin de adquirir el

costo adicional en los wuelos| - vuelo nacional ’
" centoialen 2 inlemaianales, 1k COMO PROVEEDOR” realizaremos $ 1,000.00 (Mil pesos

angid 36 horas antes
acuerdo a las politicas de las lineas el cambio sin costo de acuerdo a las 00/100 M.N.) sobre el valor

I : de adquirir el : -
aéreas. Numeral 3.7 y 6.2 Anexo politicas de cada aerolinea vitslo de lo incumplido

Técnico. internacional

“COMO PROVEEDOR” entregaremos
de manera electronica los reportes
mencionados en el punto 7.1 del anexo
técnico, en los 3 primeros dias habiles

Por cada dia de [ $1,500.00 (Mil quinientos
retraso al nivel | pesos 00/100 M.N.) por dia

6 Entrega de Reporte, numeral 7.1
del reporte | que transcurra al plazo

del Anexo Técnico.

posteriores al término de cada mes. establecido establecido en el punto 7.1

Dichas deducciones deberan calcularse hasta la fecha en que materialmente se cumpla la obligacién y sin que cada concepto de
deduccion exceda a la parte proporcional de la garantia de cumplimiento que le corresponda, aplicando el principio de proporcionalidad

sefialado en los articulos arriba mencionados, y los numerales 5.5.8 y 5.5.8.1 de los POBALINES del Instituto Mexicano del Seguro
Social.

“EL INSTITUTO” descontara las cantidades que resulten de aplicar las deducciones, sobre los pagos que deba cubrir nosotros “COMO
PROVEEDOR". .

18. OPINION DEL CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES FISCALES (ART. 32D DEL CODIGO FISCAL DE LA FEDERACION).

Para dar cumplimiento al Articulo 32-D del Cédigo Fiscal de la Federacion, “COMO PROVEEDOR” que resulte adjudicado por un monto
superior a trescientos mil pesos sin incluir el IVA, presentaremos previo a la firma del contrato, la Opinién del Cumplimiento de
Obligaciones Fiscales en sentido positivo, a través del documento vigente expedido por el SAT, conforme lo establece las Reglas 2.1.31
y 2.1.39 de la Resolucion Miscelanea Fiscal Vigente.

19. CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES FISCALES EN MATERIA DE SEGURIDAD SOCIAL.

Para dar cumplimiento a lo establecido en el ACUERDO ACDO.SA1.HCT.101214/281.P.DIR y su Anexo Unico, dictado por el H.
Consejo Técnico, relativo a la obtencion de la opinion de cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de seguridad social, “COMO
PROVEEDOR" adjudicado por un monto superior a trescientos mil pesos sin incluir el |.V.A, presentaremos previo a la firma del contrato,
la opinion de cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de seguridad social en sentido positivo, a través del documento vigente
expedido por el Instituto Mexicano del Seguro Social, de conformidad con el procedimiento establecido en el citado ACUERDO,
publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 27 de febrero de 2015 y su modificacion publicada en el mismo de fecha 3 de abril de
2015.

Para dar cumplimiento al articulo 32-D del Codigo Fiscal de la Federacién, “COMO PROVEEDOR” adjudicado por un monto superior
a trescientos mil pesos sin incluir el IVA, presentaremos previo a la firma del contrato, que cuenta por si o por conducto de quien
subcontrate para el cumplimiento del objeto del presente contrato con el documento correspondiente, vigente, expedido por el
INFONAVIT en los términos del Acuerdo del H. Consejo de Administracion del Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los
Trabajadores por el que se emiten las Reglas para la obtencion de la constancia de situacion fiscal en materia de aportaciones
patronales y entero de descuentos, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 28 de junio de 2017.

20.- RESCISION ADMINISTRATIVA DEL CONTRATO

De conformidad con el articulo 54 de la LAASSP y los numerales 5.6, 5.6.1, 5.6.2 de los POBALINES del Instituto Mexicano del Seguro
Social vigentes, “EL INSTITUTO" podra rescindir administrativamente, en cualquier momento, el contrato que, en su caso, sea
adjudicado con motivo del presente procedimiento, cuando:

a) “COMO PROVEEDOR” no entreguemos la garantia de cumplimiento del contrato, dentro del término de 10 (diez) dias
naturales posteriores a la firma del mismao.
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| b) “COMO PROVEEDOR” incurramos en falta de veracidad total o parcial respecto a la informacion proporcionada para la
celebracion del contrato.

¢) Seincumpla, total o parcialmente, con cualquiera de las obligaciones establecidas en el contrato Y SUS anexos.

d) Se compruebe que “COMO PROVEEDOR” hayamos prestado el servicio con alcances o caracteristicas distintas a las
pactadas.

e) Se fransmitan total o parcialmente, bajo cualquier titulo, los derechos y obligaciones a que se refiere el presente anexo, con
excepcion de los derechos de cobro, previa autorizacion de “EL INSTITUTO”.

f)  Sila autoridad competente declara el concurso mercantil o cualquier situacion analoga o equivalente que afecte el patrimonio
de nosotros “COMO PROVEEDOR”.

g) De manera reiterativa y constante, “COMO PROVEEDOR”, seamos sancionado por parte de “EL INSTITUTO” con
penalizaciones o deducciones sobre el mismo concepto de los servicios que proporciona a “EL INSTITUTO” y con ello se
afecten los intereses de “EL INSTITUTO”

h) “COMO PROVEEDOR" incurramos en incumplimiento de cualquiera de las obligaciones a nuestro cargo.

21. ADMINISTRACION DEL CONTRATO
El Administrador del contrato sera:
De conformidad con el numeral 5.3.15 inciso a), de los POBALINES del Instituto Mexicano del Seguro Social, para los Contrato de Nivel

Central (Régimen Ordinario), el Titular de la Division de Viaticos, Correspondencia y Servicios Administrativos y como auxiliar en la
administracion del mismo, el Jefe del Area de Viaticos, ambos dependientes de la Coordinacion Técnica de Servicios Generales.

Area Técnica y Administradora delos Auxiliar en la Administracion de los
Contratos de Nivel Central (Régimen Ordinario) Contratos de Nivel Central (Régimen Ordinario)
Lic. Maria del Carmen Jezabel Aldana Fernandez Yadira Gisela Tapia Niifiez
Titular de la Division de Viaticos Jefa del Area de Viaticos

Correspondencia y Servicios Administrativos

De conformidad con el numeral 5.3.15 inciso a), de los POBALINES del Instituto Mexicano del Seguro Sacial, para los Contrato de IMSS
Bienestar, el Titular de la Coordinacién de Finanzas e Infraestructura y como auxiliar en la administracion del mismo, el Jefe del
Departamento de Recursos Financieros, ambos dependientes de la Unidad del Programa IMSS Bienestar.

Area Técnica y Administradora de los Augxiliar en la Administracion de los
Contratos de IMSS Bienestar Contratos de IMSS Bienestar
Lic. Adolfo Sandoval Romero Lic. Armando Israel Olvera Infante
Titular de la Coordinacion de Finanzas e Infraestructura Jefe del Departamento de Recursos Financieros
ATENTAMENTE

ELMUNDOES TUYO, SA.DEC.V.
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ANEXO 1
PRINCIPALES RUTAS UTILIZADAS EN “EL INSTITUTO”

Rutas
MEXICO-MONTERREY-MEXICO
MEXICO-GUADALAJARA-MEXICO
MEXICO-CHIHUAHUA-MEXICO
MEXICO-MERIDA-MEXICO
MEXICO-TUXTLA GUTIERREZ-MEXICO
MEXICO-CAMPECHE-MEXICO
MEXICO-VILLAHERMOSA-MEXICO
MEXICO-DURANGO-MEXICO
MEXICO-CD. OBREGON-MEXICO
MEXICO-ZACATECAS-MEXICO
MEXICO-ACAPULCO-MEXICO
MEXICO-CULIACAN-MEXICO
MEXICO-PUERTO VALLARTA-MEXICO
MEXICO-HERMOSILLO-MEXICO
MEXICO-CANCUN-MEXICO
MEXICO-COLIMA-MEXICO
MEXICO-SALTILLO-MEXICO
MEXICO-TEPIC-MEXICO
MEXICO-MORELIA-MEXICO
MEXICO-AGUASCALIENTES-MEXICO
MEXICO-TAMPICO-MEXICO
MEXICO-TIJUANA-MEXICO
MEXICO-TAPACHULA-MEXICO
MEXICO-CD. VICTORIA-MEXICO
MEXICO-MINATITLAN-MEXICO
MEXICO-LA PAZ-MEXICO
MEXICO-MAZATLAN-MEXICO
MEXICO-TORREON-MEXICO
MEXICO-OAXACA-MEXICO
MEXICO-CHETUMAL-MEXICO
MEXICO-CD. DEL CARMEN-MEXICO
MEXICO-IXTAPA ZIHUATANEJO-MEXICO
MEXICO-MEXICALI-MEXICO
MEXICO-LEON-MEXICO
MEXICO-CD. JUAREZ-MEXICO
MEXICO-VERACRUZ-MEXICQ
MEXICO-SAN LUIS POTOSI-MEXICO
MEXICO-HUATULCO-MEXICO
MEXICO-PIEDRAS NEGRAS-MEXICO
MEXICO-LOS MOCHIS-MEXICO
MEXICO-REYNOSA-MEXICO
MEXICO-LAZARO CARDENAS-MEXICO
MEXICO-SAN JOSE DE LOS CABOS-MEXICO

— | -
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Las rutas descritas en este anexo son enunciativas mas no limitativas, “EL INSTITUTO” podra solicitar pasajes con
itinerario diferente al descrito en estos Anexos.
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Rutas

s

MEXICO-PARIS(FRANCIA}-MEXICO

MEXICO-MADRID(ESPANA)-MEXICO

MEXICO-WASHINGTON(EUA)-MEXICO

MEXICO-SANTIAGO(CHILE)-MEXICO

MEXICO-QUITO(ECUADOR)-MEXICO

MEXICO-HOUSTON(EUA)-MEXICO

~|o || s |wro|a|z

MEXICO-ATLANTA(EUA)-MEXICO

MEXICO-GINEBRA(SUIZA)-MEXICO

MEXICO-LYON(FRANCIA)-MEXICO

MEXICO-CHICAGO(EUA)-MEXICO

—a|a|w|oo
e

MEXICO-SAN FRANCISCO(EUA)-MEXICO

-

Las rutas descritas en este anexo son enunciativas mas no limitativas, “EL INSTITUTO”

diferente al descrito en estos Anexos.

ATENTAMENTE
ELMUNDO ES TUYO, S.A. DE C.V.
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LIC. MARCO ANTONIO CARDENAS LOPEZ

ADMINISTRADOR UNICO
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Anexo 9.- Propuesta econémica.

Licitacion Publica Nacional Electronica Namero LA-050GYR019-E187-2020

Instituto Mexicano del Seguro Social

Direccion de Administracion

Unidad de Adquisiciones e Infraestructura

Coordinacién de Adquisicion de Bienes y Contratacion de Servicios
Coordinacion Técnica de Adquisicion de Bienes de Inversién y Activos
Division de Contratacian de Activos y Logistica

Presente

COMISIONES

Concepto Costo de comision por boleto

Comision por pasaje emitido sin IVA $30.00
Comisién por cambios y/o cancelaciones sin [VA $10.00
Total de comisiones sin IVA $40.00

Los precios seran fijos durante la vigencia del contrato.
Se consideran dos decimales, no redondeados, sin formulas.

Ciudad de México, a 24 de diciembre de 2020.

Razoén Social y Direccién Completa: El Mundo es Tuyo, SA. de C.V.
Av. Diagonal de San Antonio No. 1218, Col. Narvarte, Alcaldia Benito Juarez
C.P. 03020, Ciudad de México

ATENTAMENTE
EL MUNDO ES TUYO, S.A. DE C.V.
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ADMINISTRADOR UNICO

ANEXOS
DIVISION DE CONTRATOS
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DIRECCION DE ADMINISTRACION
Unidad de Adquisiciones e Infraestructura

GOB}ERND DE ; ! * @ 2 @ 2 @ Coordinacion de Adquisicién de Bienes
TE

3 ; y | AL, B y Contratacidn da Servicios
g M E X I G@ ! i [T OFA VICARIO Coordinacion Tecnica de Adquisicion

> J o R de Bienes de Inversian y Activos
Division de Contratacidn de Activos y Loaistica

Acta de Fzallo

Licltacién Pudblica Nacional Electronics niamero LA-050GVYRD12-5187-2020

En la Ciudad de México, siendo Ias 10:00 horas del dia 30 de diciembre de 2020, se retinen en |a
Sala de juntas de la Divisién de Contratacién de Activos Y Logistica, ubicada en la Calle Durango
numero 291, Quinto Piso, Colonia Roma Norte, Demarcacion Territorial Cuauhtémoc, Cédigo Postal
06700, los servidores publicos cuyos nombres, cargos y firmas aparecen al final de Ia presente acta, |
con objeto de llevar a cabo el acto de notificacién de Fallo del procedimiento de Licitacion Publica
Nacional Electronica numero LA-050GYRO19-E187-2020, para la contratacion del “Servicio
Integral de reservacién, expedicién y entrega de boletos para la transportacién aérea nacional
e internacional con agencia de viajes para nivel central, IMSS Bienestar y Gastos de
Transportaciéon a Médicos Residentes”, para el ejercicio 2021, requerido por la Coordinacién de
Conservacién y Servicios Generales mediante oficio numero 09 52 84 1200/1318 conforme con lo
SIGUIEIMEE. ot s et B i i

Con fundamento en el articulo 134 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos y
de conformidad con los articulos 26 fraccion l, 26 Bis fraccion I, 28 fraccion 1, 36, 36 bis fraccion |1,
37,46y 47 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos ¥ Servicios del Sector Publico (LAASSP), asi
como a lo previsto en el numeral 3.3 Acto de Fallo y Firmo de Contrato de la convocatoria que rige
el presente procedimiento, se lleva a cabo el acto de fallo, el cual es presidido por el Ingeniero
Vicente Callejas Serrano, conforme al numeral 71.3223. del Manual de Organizacion de la !
Direccion de Administracién y el numeral 5.3.8 de las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de i
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto Mexicano del =6l (e lis o u]F | U '

De conformidad con lo establecido en articulo 37 fraccidn I de la LAASSP, se informa que |a
proposicion del licitante que se menciona a continuacion resulta solvente técnicamente conforme
a las razones sefialadas en el resultado de la evaluacion técnica, remitida mediante el oficio g
09528414E2/12037 del 28 de diciembre de 2020, signado por la titular de la Divisidn de Viaticos
Correspondencia y Servicios Administrativos, la cual se adjunta en copia como parte integrante de

| PIESETIE BERR ~ot e e i e s s e L
No. Licitante Evaluacién Téenica
) El Mundo es Tuyo S.A. de C.V. Si Cumple
La propuesta econdémica del licitante solvente téchicamente es la siguiente; ---—ccoeceme oo
COMISIONES \
Concepto Costo de comisién por boleto
Comision por pasaje emitido sin [VA $30.00

Duranas No. 29), Sto. Plso, Col. Rema Norte, Alcaldfa Cuauhtémoc, C. P. 05700, CDMX. WL imss.gob.mx d
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DIRECCION DE ADMINISTRACION
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E &p@t i ﬁﬁ‘/ﬁgg g de Bienes de Inversion y Activos

Division de Contratacion de Aclivos y Logistica

Acta de Fallo

Licitacién Publica Macional Electrénica numero LA-050GYR019-E187-2020

COMISIONES
Concepto Costo de comisién por boleto
Comision por cambios y/o cancelaciones sin IVA $10.00
Total de comisiones sin IVA $40.00

Con fundamento en el articulo 134 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos y
de conformidad con el articulo 37 fraccion IV de la LAASSP, y una vez analizada la propuesta
técnica, legal y econémica de la empresa con disposicion de realizar el servicio en las condiciones
requeridas en la convocatoria por el Instituto, ademas de que se cuenta con disponibilidad
presupuestal, se determina adjudicar al licitante EI Mundo es Tuyo, S.A. de C.V.----------------mmoo oo
A continuacion se mencionan los importes minimos y maximos susceptibles de ser ejercidos por el
area requirente del servicio objeto del presente procedimiento: ——----=-===-=-mm-mmmmomm oo
El importe minimo adjudicado correspondiente a “Pasajes aéreos nacionales para Servidores
Pilblicos de MNoémina Ordinaria’, es por la cantidad de $15'372,657.20 (Quince millones
trescientos setenta y dos mil seiscientos cincuenta y siete pesos 20/100 M.N.) y un importe
maximo susceptible de ejercerse por la cantidad de $38'431,643.00 (Treinta y ocho millones
cuatrocientos treinta un mil seiscientos cuarenta y tres pesos 00/100 M.N.) ambas cantidades
incluyen el Impuesto al Valor Agregado, de acuerdo con lo establecido en el certificado de
disponibilidad presupuestal nimero 0000191459-2021, conforme a los precios unitarios ofertados
en |a PrOPUESTA @CONOMICE. === === mm oo e e e e e e o oo oo

El importe minimo adjudicado correspondiente a “Pasajes aéreos nacionales para Servidores
Pidblicos de Némina de Mando”, es por la cantidad de $7'810,693.60 (Siete millones ochocientos
diez mil seiscientos noventa y tres pesos 60/100 M.N.) y un importe maximo susceptible de
ejercerse por la cantidad de $19'526,734.00 (Diecinueve millones quinientos veintiséis mil
setecientos treinta y cuatro pesos 00/100 M.N.) ambas cantidades incluyen el Impuesto al Valor
Agregado, de acuerdo con lo establecido en el certificado de disponibilidad presupuestal nimero
0000191465-2021, conforme a los precios unitarios ofertados en la propuesta econémica. «-----=~=-=--
El importe minimo adjudicado correspondiente a “Pasajes aéreos para Servidores Puablicos fuera
del pais”, es por la cantidad de $571,620.40 (Quinientos setenta y un mil seiscientos veinte
pesos 40/100 M.N.) y un importe maximo susceptible de ejercerse por la cantidad de $1'429,051.00
(Un millén cuatrocientos veintinueve mil cincuenta y un pesos 00/100 M.N.) ambas cantidades
incluyen el Impuesto al Valor Agregado, de acuerdo cop lo establecido en el certificado de
disponibilidad presupuestal nimero 0000191457-2021, confprme a los precios unitarios ofertados
en la propuesta eCoONGMICA. —-—--m---m--m-mmmmmm oo oo e e m o mm oo oo nmm s om oo i
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DIRECCION DE ADMINISTRACIGN
Unidad de Adquisiciones e Infraestructura

o E !U‘ 2”-{:\ Coordinacion de Adquisicien de Bienes
LI T e e y Contratacidn de Servicios
(. % i EEOA VICARIO Coordinacion Técnica de Adquisicion
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Divisian de Contratacion de Activos y Logistica

Acta de Fallo

Licitacion Puablica Nacional Electrénica numero LA-050GYRO12-E187-2020

El importe minimo adjudicado correspondiente a "Pasajes aéreos nacionales para Servidores
Publicos de Némina Ordinaria para IMSS-Bienestar’, es por la cantidad de $6'400,000.00 (Seis
millones cuatrocientos mil pesos 00/100 M.M.) y un importe maximo susceptible de ejercerse por
la cantidad de $16,000,000.00 (Dieciséis millones de pesos 00/100 M.M.} ambas cantidaces
incluyen el Impuesto al Valor Agregado, de acuerdo con lo establecido en el certificado de
disponibilidad presupuestal nimero 0000000290-2021, conforme a los precios unitarios ofertados
en |a propUesta BcoRBmMice, ssseam i e
El importe minimo adjudicado correspondiente a “Pasajes aéreos nacionales para Servidores
Piblicos de Némina de Némina de Mando para IMSS-Bienestar’, es por la cantidad de
$400,000.00 (Cuatrocientos mil pesos 00/10G6 M.MN.) y un importe maximo susceptible de
ejercerse por la cantidad de $1'000,000.00 (Un millén de pesos 00/100 M.M.) ambas cantidades
incluyen el Impuesto al Valor Agregado, de acuerdo con lo establecido en el certificado de
disponibilidad presupuestal nimero 0000000291-2021, conferme a los precios unitarios ofertados
en |a Propuesta @CONOMICE, ==m-—mm-me e e,
El importe minimo adjudicado correspondiente a “Pasajes aéreos para Médicos Residentes”, as
por la cantidad de $400,000.00 (Cuatrocientos mil pesos 00/100 M.M.} v un importe maximo
susceptible de ejercerse por la cantidad de $1000,000.00 (Un millén de pesos 00/100 M.M.)
ambas cantidades incluyen el Impuesto al Valor Agregado, de acuerdo con lo establecido en el
certificado de disponibilidad presupuestal nimero 0000000091-2021, conforme a los precios
unitatics ofertados:en 3 PropUEsts SCOTOITHTE, «e s it e S S s e mm s e e
De la consulta a la informacién publicada en el Sistema Electrénico de Informacion Publica
Gubernamental denominado CompraNet, sobre proveedores y contratistas sancionados con el
impedimento para presentar propuestas o celebrar contratos no se encontré al licitante arriba
O I O a3 S et S B 4 e e e

Se le comunica al proveedor que el servicio objeto de este procedimiento de contratacién debers
darse de conformidad a lo establecido en el anexo técnico y en los términos y condiciones
emitidos por el area requirente que rigen la presente contratacién y su vigencia del servicio serd a
partir del 01 de enero del 2021 y hasta el 31 de diciembre de 2021, —-=emoxoccmmmeee e
De conformidad con lo establecido en el articulo 37 fraccion V, se informa a la empresa adjudicada
que deberda presentarse a firmar el contrato correspondiente a mas tardar el 14 de enero de 2021
en la Divisién de Contratos, sita en la Calle Durango numero 291, Piso 10, Colonia Roma Norte,
Demarcacion Territorial Cuauhtémoc, Cédigo Postal 06700, Ciudad de Meéxico, lo anterior, de
conformidad a lo-establecido enel artictilo 46 dé g LAASSP, —wessmmssoismicssiose o o

Asimismo, deberd entregar en la Divisién de Contratos en el
anterior, a mas tardar dentro de los 10 dias naturales siguientes
de cumplimiento del contrato de conformidad con la fraccién

Durango MNo. 291, 5te. Plso, Col. Roma Norte, Alcaldia Cuauhtémoc, C. P, 06700, CDMX,
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Be) de Bienes de Inversion y AClivos
Divisidn de Contratacion de Activos y Logistica

Acta de Fallo

Licitacion Publica Nacional Electrénica nimero LA-0S0GYR019-E187-2020

Evaluacion servidor Publico Responsable
Evaluacion técnica Lic. Maria Del Carmen Jezabel Aldana Fernandez
Area Requirente. Divisién de Viaticos Correspondencia y Servicios Administrativos

Evaluacion legal y
econdmica
Area contratante

Ing. Vicente Callejas Serrano,
Titular de la Division de Contratacién de Activos y Logistica.

Para efectos de la notificacion y en términos del articulo 37 Bis de la LAASSP, a partir de esta fecha
se pone a disposicion de los licitantes, copia de esta acta en el mural de comunicacion, situado en
las oficinas de la Division de Contratacion de Activos y Logistica, ubicada en: Calle Durango Num.
291, quinto piso, Colonia Roma Norte, Cédigo Postal 06700, Demarcacion Territorial Cuauhtémoc,
Ciudad de México, por un término no menor de cinco dias habiles, siendo de la exclusiva
responsabilidad de los licitantes, acudir a enterarse de su contenido y obtener copia de la misma.
Se difundira un ejemplar de la presente acta en CompraNet https;//compranet.hacienda.gob.mx
para efectos de su notificacion a los licitantes que no hayan asistido al acto. Dicho procedimiento
SUstittye 718 Hotiflcacion PRSIl smmom rar it s st s Co St R S ma e aa s i o s
No existiendo otro asunto gue tratar, se da por terminado este acto, siendo las 13:30 horas, del dia
de su inicio, esta acta consta de 4 (cuatro) hojas, adjuntandose como parte integrante de la
misma 9 (nueve) hojas del oficio y evaluacion técnica, 1 (una) hoja de la propuesta economica,
firmando para los efectos legales de conformidad por los asistentes a este acto, quienes reciben

Titular de |la Division de Contratacion de
Activos y Logistica
(Area Contratante)

Iﬁ\g. Vicente Callﬁfa{ Serrano

En Representacion del Organo Interno de

Control en el IMSS it ﬁ

Lic. Pedro Alberto Reynoso Morales

Durango No. 291, 5to. Piso, Col. Roma Norte, Alcaldia Cuauhtémog, C. P. 06700, CDMX. mdmﬁmc_bm-mi 4de 4
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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
DIRECCION DE ADMINISTRACION

UNIDAD DE ADQUISICIONES E INFRAESTRUCTURA Contrato Numero
COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES Y DC215002
CONTRATACION DE SERVICIOS

COORDINACION TECNICA DE PLANEACION Y CONTRATOS

ANEXO 3 (TRES)

"‘DOCUMENTO DE DESIGNACION DEL ADMINISTRADOR DEL
CONTRATO”

ANEXOS
DIVISION DE CONTRATOS

EL PRESENTE ANEXO CONSTA DE 02 HOJAS INCLUYENDO ESTA CARATULA

DIVISION DE CONTRATOS
NIVEL CENTRAL
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- MEXICO |

Oficio NuUm. 09 52 g4 14E0/ 9231 Ciudad de México, a

Lic. Maria del Carmen Jezabel Aldana Fernsndex
Titular de Ja Division de Viaticos, Correspondencia %
Servicios Administrativos :

Presente

expedicién y entrega

cional con agencia de
viajes para Nivel Central, IMSS Bienestar v Gastos de Transportacién g Médicos

ivel Central (Régimen
Ordinario) por |o Que se le exhorta Para que cumpla con (as atribucioneg \

obligaciones inherentes 3 dicha designacicn con

los principios de
Honradez, Eficacia y Eficiencia que rigen nuestra Institucidon en beneficio de los
derechohabientes.

Sin otro particular, le envio un cordial saludo, |
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