


INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

DIRECCION DE ADMINISTRACION ’
UNIDAD DE ADQUISICIONES E INFRAESTRUCTURA SO
COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES Y DC20S308
CONTRATACION DE SERVICIOS

COORDINACION TECNICA DE PLANEACION Y CONTRATOS

Contrato Abierto para la prestaciéon del “Servicio Integral de Logistica, Recepcion,
Almacenamiento, Distribucion y Recoleccién de Bienes Terapéuticos Grupos 010, 020, 030,
040, 060, 070, 080 y demas Insumos para la Salud” (Partida 16) , que celebran por una parte, el
INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL, que en lo sucesivo se denominara "EL
INSTITUTO", representado en este acto por el C. ALBERTO FLAVIO BALDERAS
HERNANDEZ, en su caracter de Apoderado Legal, y por la otra parte, la empresa denominada
DIBITER, S.A. DE C.V., a quien en lo sucesivo se le denominara “EL PROVEEDOR”,
representada por el C. JUAN CARLOS DELGADILLO ZARAGOZA, en su caracter de
Representante Legal, y a quienes en forma conjunta se les denominara “LAS PARTES”, al
tenor de las Declaraciones y Clausulas siguientes:

DECLARACIONES
.- “EL INSTITUTO?” declara, a través de su Apoderado Legal, que:

I.1.- Es un Organismo Descentralizado de la Administracion Publica Federal con personalidad
juridica y patrimonio propios, que tiene a su cargo la organizacion y administracion del Seguro
Social, como un servicio publico de caracter nacional, en términos de los articulos 4° y 5° de la
Ley del Seguro Social.

1.2.- Esté facultado para contratar los servicios necesarios, en términos de la legislacion vigente,
para la consecucion de los fines para los que fue creado, de conformidad con el articulo 251,
fraccion IV de la Ley del Seguro Social.

1.3.- El C. Alberto Flavio Balderas Hernandez, en su caracter de Titular de la Coordinacion
Técnica de Adquisicion de Bienes de Inversion y Activos, cuenta con las facultades suficientes
para suscribir el presente instrumento juridico en su calidad de Apoderado Legal, de
conformidad con lo establecido en los articulos 268 A de la Ley de Seguro Social y 66 ultimo
parrafo del Reglamento Interior del Instituto Mexicano del Seguro Social, y acredita su
personalidad mediante el testimonio de la Escritura Publica nimero 126,525 de fecha 15 de
noviembre de 2019, otorgada ante la fe del Licenciado Eduardo Garcia Villegas, Titular de la
Notaria Publica numero 15 de la Ciudad de México, e inscrita en el Registro Publico de
Organismos Descentralizados bajo el folio nimero 97-7-22112019-115904, de fecha 22 de
noviembre de 2019, y manifiesta bajo protesta de decir verdad que las facultades que le fueron
conferidas no le han sido revocadas, modificadas, ni restringidas en forma alguna en
cumplimiento a los articulos 24 y 25 de la Ley Federal de las Entidades Paraestatales.

l.4.- EI C. Carlos Enrique Garcia Romero, Titular de la Coordinacién de Control de Abasto,
funge como representante comin de los administradores del contrato, sin perjuicio de las
obligaciones conferidas a las Delegaciones y UMAE como administradores de los contratos en
términos de lo previsto en los numerales 4.17 y 5.3.15 de las Politicas, Bases y Lineamientos
en Materia de Adquisiciones, Arrendamiento y Servicios de “EL INSTITUTO”, asi como lo
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establecido en el articulo 84, penultimo parrafo del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y de conformidad con el documento que se
agrega en el Anexo 3 (tres) del presente instrumento juridico.

I.5.- Para el cumplimiento de sus funciones y la realizacion de sus actividades se requiere de la
prestacion del “Servicio Integral de Logistica, Recepcion, Almacenamiento, Distribucién vy
Recoleccién de Bienes Terapéuticos Grupos 010, 020, 030, 040, 060, 070, 080 y demas
Insumos para la Salud” (Partida 16), solicitado por la Coordinacion de Control del Abasto,
responsable de las caracteristicas, especificaciones y términos contenidos en el Anexo Técnico
que se agrega en el Anexo 1 (uno) que forma parte integrante del presente instrumento
juridico.

1.6.- Para cubrir las erogaciones que se deriven del presente contrato, cuenta con los recursos
disponibles suficientes, no comprometidos, en la cuenta numero 42060420 de conformidad con
los Certificado(s) de Disponibilidad Presupuestal Previo(s) que se agregan en el Anexo 1 (uno)
del presente contrato.

I.7.- Con fecha 30 de marzo 2020, en la Sesién Extraordinaria numero 07/2020, el Comité de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios de la Secretaria de Hacienda y Credito Publico,
dictaminé favorable sobre la procedencia de llevar a cabo la contratacion mediante
Adjudicacion Directa Nacional como excepcién a la Licitacion Publica, mediante acuerdo
nimero CAAS-C01-CON-OM-SE-07/2020.

1.8.- Con fecha 30 de marzo 2020, el Director General en la Oficialia Mayor de la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico, mediante escrito sin namero, notificé a “EL PROVEEDOR” el
procedimiento de Adjudicacion Directa Nacional, numero AA-006000993-E33-2020, con
fundamento en lo dispuesto en los articulos 134 de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos, 26 fraccion Ill, 28 fraccién |, 41 fraccion |l y 47 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, los relativos de su Reglamento y demas
disposiciones aplicables en la materia, como se detalla en el Anexo 2 (dos), del presente
instrumento juridico.

1.9.- De conformidad con lo previsto en el articulo 81, fraccién IV del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, en caso de discrepancia entre el
contenido de la solicitud de cotizacion y el presente instrumento juridico, prevalecera lo
establecido en la solicitud respectiva.

1.10.- Sefala como domicilio para todos los efectos de este acto juridico, el ubicado en Calle
Durango ndmero 291, piso PH, Colonia Roma Norte, Demarcacion Territorial Cuauhtémoc,
Cédigo Postal 06700, en la Ciudad de México.

Il.- “EL PROVEEDOR?” declara, a través de su Representante Legal, que:

Pagina 2 de 18
DIVISION DE CONTRATOS
/"l'

NIVEL CENTRAL

“Este Instrumento Juridico fue elaborado de conformidad con los documentos
correspondientes al procedimiento de contratacion que se sefiala”.



INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

DIRECCION DE ADMINISTRACION ,
UNIDAD DE ADQUISICIONES E INFRAESTRUCTURA Contrato Nimero
COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES Y DC20S308
CONTRATACION DE SERVICIOS

COORDINACION TECNICA DE PLANEACION Y CONTRATOS

I.1.- Es una persona moral constituida de conformidad con las leyes de los Estados Unidos
Mexicanos, segun consta en la Escritura Publica nimero 38,488 de fecha 11 de junio de 2003,
pasada ante la fe del Licenciado José de Jesus Nifio de la Selva, Titular de la Notaria Publica
numero 77 del Distrito Federal e inscrita en la Direccion General del Registro Publico de
Comercio de la misma Entidad, en el folio mercantil niumero 306412.

l.2.- El C. Juan Carlos Delgadillo Zaragoza, acredita su personalidad en términos de la
Escritura Publica nimero 64,247 de fecha 01 de diciembre de 2015, pasada ante la fe del
Licenciado José de Jesus Nifio de la Selva, Titular de la Notaria Publica nimero 77 del Distrito
Federal, y manifiesta bajo protesta de decir verdad que las facuitades que le fueron conferidas
no le han sido revocadas, modificadas, ni restringidas en forma alguna.

11.3.- Su objeto social conforme a sus Estatutos consiste, entre otros, en la compra, venta,
comercializacién, distribucion, importacién,  exportaciéon,  comision, consignacion,
representacion, acondicionamiento y fabricacién de toda clase de medicamentos y productos
farmacéuticos, incluyendo productos oncoldgicos, hemoderivados o derivados de plasma y
productos  biologicos, asi como complementos alimenticios, toda clase de equipos e
instrumental médico, reactivos, material de curacién, insumos para la salud, implementos
ortopédicos, metélicos y de rehabilitacion, instrumental quirdrgico, materias primas para la
industria farmacéutica, intermedios, quimicos, excipientes y principios activos para la fabricacién
de medicamentos, materiales de laboratorio clinico e industrial y en general todos los productos
que se utilicen en el sector salud, asi como en la medicina humana y veterinaria.

I1.4.- Cuenta con los registros siguientes:
» Registro Federal de Contribuyentes nimero: DIB030617111.
* Registro Patronal ante “EL INSTITUTO” y EL INFONAVIT nimero |

11.5.- Cuenta con el documento vigente expedido por el Servicio de Administracion Tributaria
(SAT), de opiniéon de cumplimiento de obligaciones fiscales en sentido positivo, de conformidad
con el articulo 32 D del Codigo Fiscal de la Federacion, asi como a lo dispuesto por las Reglas
2.1.31y 2.1.39 de la Resolucion Miscelanea Fiscal para 2020, publicada el 28 de diciembre de
2019, del cual presenta copia a “EL INSTITUTO?” para efectos de la suscripcion del presente

contrato.

I1.6.- Sus trabajadores se encuentran inscritos en el régimen obligatorio del Seguro Social, y al
corriente en el pago de las cuotas obrero patronales a que haya lugar, conforme a lo dispuesto
en la Ley del Seguro Social, cuyas constancias correspondientes debidamente emitidas por “EL
INSTITUTO?” exhibe para efectos de la suscripcién del presente instrumento juridico.

SE CANCELA INFORMACION CONFIDENCIAL TAL COMO:
REGISTRO PATRONAL, POR CONSIDERARSE QUE ES INHERENTE
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I.7.- Cuenta con el documento correspondiente vigente, expedido por “EL INSTITUTO” sobre
el cumplimiento de sus obligaciones fiscales en materia de seguridad social, conforme al
Acuerdo ACDO.SA1.HCT.101214/281.P.DIR dictado por el H. Consejo Técnico de “EL
INSTITUTO” en la sesién ordinaria celebrada el 10 de diciembre de 2014, publicado en el
Diario Oficial de la Federacion el 27 de febrero de 2015 y su modificacion publicada en el
mismo de fecha 3 de abril de 2015, del cual presenta copia a “EL INSTITUTO” para efectos de
la suscripcion del presente contrato.

En caso de incumplimiento en sus obligaciones en materia de seguridad social, solicita se
apliquen los recursos derivados del presente contrato, contra los adeudos que, en su caso,
tuviera a favor de “EL INSTITUTO”.

II.8.- Cuenta con el documento correspondiente vigente, expedido por el INFONAVIT en los
términos del Acuerdo del H. Consejo de Administracion del Instituto del Fondo Nacional de la
Vivienda para los Trabajadores por el que se emiten las Reglas para la obtencion de la
constancia de situacion fiscal en materia de aportaciones patronales y entero de descuentos,
publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 28 de junio de 2017, del cual presenta copia a
“EL INSTITUTO” para efectos de la suscripcion del presente contrato.

11.9.- Manifiesta bajo protesta de decir verdad, no encontrarse en los supuestos de los articulos
50 y 60 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

En caso de que “EL PROVEEDOR” se encuentre en los supuestos sefalados anteriormente, el
contrato sera nulo previa determinacion de la autoridad competente de conformidad con lo
establecido en el articulo 15 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico.

11.10.- Conforme a lo previsto en los articulos 57 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico y 107 de su Reglamento, “EL PROVEEDOR”, en caso de
auditorias, visitas o inspecciones que practique la Secretaria de la Funcion Publica y el Organo
Interno de Control en “EL INSTITUTO”, debera proporcionar la informacion relativa al presente
contrato que en su momento se requiera.

II.41.- Reune las condiciones de organizacion, experiencia, personal capacitado y demas
recursos técnicos, humanos y economicos necesarios, asi como con la capacidad legal
suficiente para cumplir con las obligaciones que contrae en el presente contrato.

I.12.- Para efectos legales y de notificacion relacionados con el presente contrato, sefala como
domicilio para oir y recibir toda clase de notificaciones y documentos, el ubicado en Calle Trigo,
numero 16, Colonia Granjas Esmeralda, Demarcacion Territorial Iztapalapa, Codigo Postal
09810, en la Ciudad de México; teléfono: (55) 3871-0977 extension 115; correos electronicos:
juan.delgadillo@dibiter.com.mx 'y dibiter@hotmail.com.
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Hechas las declaraciones anteriores, “LAS PARTES” convienen en otorgar el presente
contrato, de conformidad con las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA.- OBJETO DEL CONTRATO.- “EL PROVEEDOR?” se obliga a prestar el “Servicio
Integral de Logistica, Recepcién, Almacenamiento, Distribucién y Recoleccion de Bienes
Terapéuticos Grupos 010, 020, 030, 040, 060, 070, 080 y demas Insumos para la Salud”
(Partida 16), cuyas caracteristicas, cantidades, alcances y especificaciones se describen en los
Anexos 1 (uno) y 2 (dos), del presente instrumento juridico, asi como a las condiciones de la
solicitud de cotizacion y oficio de notificacién de adjudicacién del procedimiento del cual deriva

el presente contrato.

SEGUNDA.- IMPORTE DEL CONTRATO.- El importe del presente contrato es por la cantidad
minima de $13,984,763.40 (TRECE MILLONES NOVECIENTOS OCHENTA Y CUATRO MIL

SETECIENTOS SESENTA Y TRES PESOS 40/100 M.N.), mas el Impuesto al Valor Agregado
(LV.A.), y por la cantidad maxima de $34,961,905.80 (TREINTA Y CUATRO MILLONES

NOVECIENTOS SESENTA Y UN MIL NOVECIENTOS CINCO PESOS 80/100 M.N.), mas el
Impuesto al Valor Agregado (1.V.A.), de conformidad con los precios unitarios que se indican en
el Anexo 2 (dos) del presente contrato.

“LAS PARTES” convienen que el presente contrato se celebra bajo la modalidad de precios
fijos, de acuerdo con los precios unitarios pactados, por lo que el monto de los mismos no
cambiara durante la vigencia del presente instrumento juridico.

TERCERA.- FORMA Y CONDICIONES DE PAGO.- E| pago se efectuara a “EL PROVEEDOR”
una vez proporcionados los servicios, de conformidad con lo dispuesto en los articulos 51 de la
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 93 de su Reglamento,
asi como por lo establecido en el Anexo Técnico que se agrega al presente contrato en el

Anexo 1 (uno).

El pago se realizara en pesos mexicanos, de acuerdo al “Procedimiento para la recepcion,
glosa y aprobacion de documentos presentados para tramite de pago y la constitucién,
modificacion, cancelacion, operacion y control de fondos fijos”, dentro de los 20 dias naturales
posteriores a aquel en que “EL PROVEEDOR” presente en las dareas de tramite de
erogaciones, la representacion impresa del comprobante fiscal digital, conforme a la suficiencia
presupuestal, asi como con la documentacion comprobatoria que acredite la entrega de los
servicios, y se indique en dicha documentacién los bienes entregados, numero proveedor,
numero de contrato, nimero de fianza y denominacion social de la afianzadora, en su caso.

Pagina 5 de 1

8 #
DIVISION DE CONTRATOS /k

NIVEL CENTRAL

‘Este Instrumento Juridico fue elaborado de conformidad con los documentos
correspondientes al procedimiento de contratacion que se senala”.



INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
DIRECCION DE ADMINISTRACION

UNIDAD DE ADQUISICIONES E INFRAESTRUCTURA Contrato Nimero
COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES Y DC20S308
CONTRATACION DE SERVICIOS

COORDINACION TECNICA DE PLANEACION Y CONTRATOS

“EL PROVEEDOR” debera expedir sus CFDI, en el esquema de facturacion electrénica, con
las especificaciones normadas por el Servicio de Administracion Tributaria (SAT) a nombre del
Instituto Mexicano del Seguro Social, con Registro Federal de Contribuyentes IMS421231145,
domicilio en Avenida Paseo de la Reforma numero 476, Colonia Juarez, Caodigo Postal 06600,
Demarcacién Territorial Cuauhtémoc, en la Ciudad de México.

“EL PROVEEDOR?” para cada uno de los pagos que efectivamente reciba, de acuerdo a esta
clausula, debera de expedir a nombre de “EL INSTITUTO?”, el “CFDI con complemento para la
recepcion de pagos”, también denominado “recibo electronico de pago”, el cual elaborara dentro
de los plazos establecidos por las disposiciones fiscales vigentes y lo cargara en el portal de
servicios a proveedores de la pagina de “EL INSTITUTO”.

Para la validacion de dichos comprobantes “EL PROVEEDOR” debera cargar en internet, a
través del portal de servicios a proveedores de la pagina de “EL INSTITUTO” el archivo en
formato XML, la validez de los mismos sera determinada durante la carga y unicamente los
comprobantes validos seran procedentes para pago.

El pago se realizard mediante transferencia electronica de fondos, a través del esquema
electrénico interbancario que “EL INSTITUTO” tiene en operacion; para tal efecto, “EL
PROVEEDOR?” proporcionara con oportunidad su numero de cuenta, CLABE, banco y sucursal,
a menos que “EL PROVEEDOR?” acredite en forma fehaciente la imposibilidad para ello.

El pago se depositara en la fecha programada, a través del esquema interbancario si la cuenta
bancaria de “EL PROVEEDOR” esta contratada con BANORTE, BBVA BANCOMER, HSBC,
SCOTIABANK INVERLAT o a través del esquema interbancario via SPEI (Sistema de Pagos
Electrénicos Interbancarios), si la cuenta pertenece a un banco distinto a los antes
mencionados.

E| administrador del contrato sera quien dara la autorizacién para que la Direccién de Finanzas
proceda a su pago de acuerdo con lo normado en el anexo “Cuentas Contables” del
“Procedimiento para la recepcion, glosa y aprobacion de documentos presentados para tramite
de pago Y la constitucion, modificacién, cancelacion, operacion y control de fondos fijos”.

En ningin caso se debera autorizar el pago del servicio, si no se ha determinado, calculado y
notificado a “EL PROVEEDOR” las penas convencionales o deducciones pactadas en el
presente contrato, asi como su registro y validacion en el Sistema PREI Millenium.

«EL PROVEEDOR?” se obliga a no cancelar ante el SAT los CFDI a favor de “EL INSTITUTO”
previamente validados en el portal de servicios a proveedores, salvo justificacion y
comunicacion por parte del mismo al administrador del contrato para su autorizacion expresa,
debiendo éste informar a las areas de tramite de erogaciones de dicha justificacion y reposicion
del CFDI en su caso. .

NIVEL CENTRAL
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“EL PROVEEDOR” debera entregar el CFDI a favor de “EL INSTITUTO” por el importe de la
aplicacion de la pena convencional por atraso.

Las Unidades Responsables del Gasto (URG) deberan registrar el contrato y su dictamen
presupuestal en el Sistema PREI Millenium para el tramite de pago correspondiente.

“EL PROVEEDOR?”, durante la vigencia del presente contrato, se obliga a presentar a “EL
INSTITUTO”, junto con el CFDI respectivo la constancia positiva y vigente emitida por el
INFONAVIT y la “Opinién de cumplimiento de obligaciones en materia de seguridad social”,
vigente y positiva, la cual puede ser consultada a través de la pagina electronica
http://www.imss.gob.mx/tramites/cumplimiento-obligaciones, en los términos requeridos por “EL

INSTITUTO”.

Los servicios cuya recepcion no genere alta a través del SAl o el PREI Millenium de manera
electronica, deberan contener la firma de recepcion y de autorizacion para el tramite de pago de
acuerdo a lo establecido en el “Procedimiento para la recepcién, glosa y aprobacion de
documentos presentados para tramite de pago y la constitucion, modificacién, cancelacion,
operacion y control de fondos fijos” vigente.

Para que “EL PROVEEDOR” pueda celebrar un contrato de cesi6n de derechos de cobro,
debera notificarlo por escrito a “EL INSTITUTO” con un minimo de 5 dias naturales anteriores a
la fecha de pago programada; el administrador del contrato 0, en su caso, el Titular del Area
Requirente, debera entregar los documentos sustantivos de dicha cesién al area responsable
de realizar el proceso, conforme al “Procedimiento para la recepcion, glosa y aprobacién de
documentos presentados para tramite de pago y la constituciéon, modificacion, cancelacion,
operacion y control de fondos fijos”.

De igual forma procedera en caso de que celebre contrato de cesidn de derechos de cobro a
través de factoraje financiero conforme al Programa de Cadenas Productivas de Nacional
Financiera, S.N.C., Institucién de Banca de Desarrollo.

En caso de que “EL PROVEEDOR” reciba pagos en exceso debera reintegrar las cantidades
pagadas en exceso mas los intereses correspondientes, conforme a la tasa que establezca Ia
Ley de Ingresos de la Federacion, en los casos de prorroga para el pago de créditos fiscales.
Los intereses se calcularan sobre las cantidades en €xceso y se computaran por dias naturales
desde la fecha de su entrega hasta la fecha en que se pongan efectivamente las cantidades 3
disposicién de “EL INSTITUTO”.

En caso de que “EL PROVEEDOR” presente su CFDI con errores o deficiencias, conforme a lo
previsto en los articulos 89 y 90 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, “EL INSTITUTO” dentro de los 3 (tres) dias habiles siguientes a la
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recepcion de la misma, indicara por escrito a “EL PROVEEDOR?” las deficiencias o errores que
debera corregir. El periodo que transcurra a partir de la entrega del citado escrito y hasta que

“EL PROVEEDOR?” presente las correcciones no se computara dentro del plazo estipulado
para el pago.

El administrador del contrato llevara a cabo la valoracion de la procedencia del pago por
concepto de gastos no recuperables conforme a lo previsto en los articulos 101 y 102 del
Reglamento, en relacion con los articulos 38, 46, 54 Bis y 55 Bis, segundo parrafo de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, previa solicitud por escrito a “EL
PROVEEDOR?”, acompafiada de los documentos siguientes:

- Copia de la identificacion oficial vigente con fotografia y firma de la persona que haya
realizado los tramites relacionados con el procedimiento de contratacion.

- El CFDI que reuna los requiéitos de los articulos 29 y 29-A del CFF, 37 al 40 del RCFF y, en
su caso, la Resolucion de la Miscelanea Fiscal del Ejercicio que corresponda.

. La solicitud la realizara al administrador del contrato para la determinacién de la procedencia
del pago vy, en su caso, elaborar el finiquito y remitirlo para el pago respectivo a la Coordinacion
de Contabilidad y Tramite de Erogaciones dependiente de la Direccién de Finanzas, o ante la
Jefatura de Servicios de Finanzas o de la UMAE correspondiente.

El pago del servicio quedara condicionado proporcionalmente al pago que “EL PROVEEDOR”
deba efectuar por concepto de penas convencionales por atraso y/o por concepto de
deducciones. En ambos casos, “EL INSTITUTO” realizara las retenciones correspondientes
sobre el CFDI que se presente para pago. En el entendido de que en el supuesto de que sea
rescindido el contrato, no procedera el cobro de dichas penalizaciones, ni la contabilizacién de
las mismas para hacer efectiva la garantia de cumplimiento, de conformidad con lo establecido
por el articulo 95 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico.

CUARTA.- PLAZO, LUGAR Y CONDICIONES DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.- “EL
PROVEEDOR” se obliga a prestar a “EL INSTITUTO” el servicio que se menciona en la
Clausula Primera del presente instrumento juridico, conforme a lo establecido en el Anexo
Técnico integrado en el Anexo 1 (uno) del presente contrato, apegandose a las condiciones,
alcances y caracteristicas detalladas en la solicitud de cotizacion y oficio de notificacion de
adjudicacion del procedimiento del cual deriva el presente contrato y de acuerdo con lo
siguiente: -

PLAZO DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.- El servicio se proporcionara de conformidad

con los plazos y estipulaciones que se sefalan en el Anexo Técnico, integrado al presente
contrato como Anexo 1 (uno).
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Lo anterior de conformidad con los articulos 46 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico y 84 de su Reglamento.

LUGAR DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.- “EL PROVEEDOR?” se obliga a prestar el
servicio en los lugares establecidos en el Anexo Teécnico, documento que se integra en el

Anexo 1 (uno) del presente instrumento juridico.

CONDICIONES DE.LA PRESTACION DEL SERVICIO.- “EL PROVEEDOR” se obliga con “EL
INSTITUTO” a cumplir con las condiciones del servicio adquiridas, de acuerdo a lo establecido
en el Anexo Técnico que se integra en el presente contrato como Anexo 1 (uno), asi como a io
ofrecido en sus propuestas técnica y economica que se agregan en el Anexo 2 (dos).

Cabe resaltar que mientras no se cumpla con las condiciones de la prestacién del servicio
establecidas, “EL INSTITUTO” no dara por aceptado el servicio objeto de este contrato.

QUINTA.- VIGENCIA.- “LAS PARTES” convienen que la vigencia del presente contrato sera a
partir del dia natural siguiente a la notificacion de la adjudicacion y hasta el 31 de diciembre de

2020.

SEXTA.- REINCORPORACION DE PRODUCTO DE LOS PUNTOS DE ENTREGA AL
CENTRO DE DISTRIBUCION.- “EL PROVEEDOR" debera proporcionar previa autorizacion del
personal designado por “EL INSTITUTO” el servicio de reincorporacion de los bienes que se le
requieran de los puntos de entrega al centro de distribucién, sin costo adicional para “EL
INSTITUTO” de conformidad a lo establecido en el numeral 17 del Anexo Técnico, incluido en
el Anexo 1 (uno) del presente contrato.

SEPTIMA.- DE LAS NORMAS Y LICENCIAS.- La prestacion del servicio debera cumplir con
las Normas Oficiales Mexicanas y con las Normas Mexicanas, segun proceda, y a falta de
éstas, con las Normas Internacionales, de conformidad con lo dispuesto en los articulos 53 y 55
de la Ley Federal sobre Metrologia y Normalizacion; en su caso, las normas de referencia o
especificaciones técnicas que se sefalan el articulo 67 de la Ley citada y cumplir con las
caracteristicas y especificaciones requeridas en el numeral 23 del Anexo Técnico, que se
agrega en el Anexo 1 (uno) presente contrato.

OCTAVA.- TRANSFERENCIA DE DERECHOS DE COBRO.- “EL. PROVEEDOR” se obliga a
no transferir o ceder por ningun titulo, en forma total o parcial, a favor de cualquier otra persona
fisica o moral, sus derechos y obligaciones que se deriven del presente contrato: a excepcion
de los derechos de cobro, debiendo, en este caso, solicitar por escrito el consentimiento de “EL
INSTITUTO?” a través del administrador del presente contrato para tal efecto.
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“EL PROVEEDOR?” debera presentar la solicitud correspondiente dentro de los 5 (cinco) dias
naturales anteriores a la fecha de pago programada, a la que debera adjuntar una copia de los

contra-recibos cuyo importe transfiere, y demas documentos sustantivos de dicha transferencia,
lo cual sera necesario para efectuar el pago correspondiente.

Si con motivo de la transferencia de los derechos de cobro solicitada por “EL PROVEEDOR” se
origina un retraso en el pago, no procedera el pago de los gastos financieros a que hace
referencia el articulo 51 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico.

NOVENA.- RESPONSABILIDAD.- Conforme a lo previsto en el articulo 53 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, “EL PROVEEDOR?” se obliga a
responder por su cuenta y riesgo de los danos y/lo perjuicios que por inobservancia o
negligencia de su parte, llegue a causar a “EL INSTITUTO” y/o a terceros. Asimismo, se obliga
a cumplir cabalmente el objeto del presente contrato y a entera satisfaccion de “EL
INSTITUTO”; por lo que respondera de los defectos y vicios ocultos que afecten la calidad de
los servicios entregados, tanto durante el tiempo de vigencia de este contrato como durante la
vida util del bien, asi como a responder de cualquier otra responsabilidad en que hubiere
incurrido en los términos senalados en el Codigo Civil Federal.

DECIMA.- CONTRIBUCIONES.- Los impuestos y/o derechos que procedan con motivo del
servicio objeto del presente contrato, seran pagados por “EL PROVEEDOR” conforme a la
legislacion aplicable en la materia.

“EL INSTITUTO” sélo cubrird el Impuesto al Valor Agregado (I.V.A.), de acuerdo con lo
establecido en las disposiciones fiscales vigentes en la materia.

“EL PROVEEDOR?”, en su caso, cumplira con la inscripcion de sus trabajadores en el régimen
obligatorio del Seguro Social, asi como con el pago de las cuotas obrero-patronales a que haya
lugar, conforme a lo dispuesto en la Ley del Seguro Social. “EL INSTITUTO”, a través del Area
fiscalizadora competente, podra verificar en cualquier momento el cumplimiento de dicha
obligacion.

“EL PROVEEDOR?” que tenga cuentas liquidas y exigibles a su cargo por concepto de cuotas
obrero patronales, conforme a lo previsto en el articulo 40 B de la Ley del Seguro Social, acepta
que “EL INSTITUTO” las compense con el o los pagos que tenga que hacerle por concepto de
contraprestacion por la contratacion del servicio.

DECIMA PRIMERA.- PROPIEDAD INTELECTUAL, PATENTES Y/O MARCAS.- “EL
PROVEEDOR?” se obliga para con “EL INSTITUTO”, a responder por los dafos y/o perjuicios
que pudiera causar a “EL INSTITUTO” y/o a terceros, si con motivo de la prestacion del
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servicio se violan derechos de autor, de patentes y/o marcas u otro derecho reservado a nivel
Nacional o Internacional.

Por lo anterior, “EL PROVEEDOR” manifiesta en este acto bajo protesta de decir verdad, no
encontrarse en ninguno de los supuestos de infraccion a la Ley Federal del Derecho de Autor,

ni a la Ley de la Propiedad Industrial.

En caso de que sobreviniera alguna reclamacion en contra de “EL INSTITUTO” por cualquiera
de las causas antes mencionadas, la Unica obligacion de éste sera la de dar aviso en el
domicilio previsto en este instrumento juridico a “EL PROVEEDOR?”, para que éste lleve a cabo
las acciones necesarias que garanticen la liberacion de “EL INSTITUTO” de cualquier
controversia o responsabilidad de caracter civil, mercantil, penal o administrativa que, en su

caso, se ocasione.

Lo anterior de conformidad a lo establecido en el articulo 45, fraccion XX de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

DECIMA SEGUNDA.- GARANTIAS.- “EL PROVEEDOR” se obliga a entregar a “EL
INSTITUTO?” las garantias que se enumeran a continuacion:

a) POLIZA DE RESPONSABILIDAD CIVIL.- “EL PROVEEDOR” se compromete a
entregar al representante comun de los administradores del contrato una poliza de
seguro de responsabilidad civil general, conforme a lo sefialado en el numeral 19 del
Anexo Técnico, que se agrega en el Anexo 1 (uno) del presente contrato.

b) GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.- “EL PROVEEDOR” se obliga a
entregar a mas tardar dentro de los 10 (diez) dias naturales posteriores a la firma de
este instrumento juridico, en términos de la fraccion Il del articulo 48 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, una garantia de
cumplimiento de todas y cada una de las obligaciones a su cargo derivadas del
presente contrato, mediante fianza expedida por compafia autorizada en los términos
de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas a favor del “Instituto Mexicano del
Seguro Social" por un monto equivalente al 10% (diez por ciento) sobre el importe
maximo que se indica en la Clausula Segunda del presente contrato, sin considerar el
Impuesto al Valor Agregado (1.V.A.), en Moneda Nacional.

“EL PROVEEDOR” queda obligado a entregar a “EL INSTITUTO” Ia péliza de fianza
antes sefalada, en la Division de Contratos, ubicada en Calle Durango nimero 291, 10°
piso, Colonia Roma Norte, Demarcacién Territorial Cuauhtémoc, Cddigo Postal 06700,
en la Ciudad de México, apegandose al formato que para tal efecto se entregara en la
referida Division.
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Dicha pdliza de garantia de cumplimiento del contrato se liberara de forma inmediata a
“EL PROVEEDOR” una vez que “EL INSTITUTO” le otorgue autorizacion por escrito,
para que éste pueda solicitar a la afianzadora correspondiente la cancelacion de la
fianza, autorizacion que se entregara a “EL PROVEEDOR” siempre que demuestre
haber cumplido con la totalidad de las obligaciones adquiridas por virtud del presente
contrato; para lo anterior, debera presentar mediante escrito la solicitud de liberacion de

la fianza en la Divisién de Contratos, misma que llevara a cabo el procedimiento para su
liberacion y entrega.

ENDOSO DE LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO.- En el supuesto de que “EL
INSTITUTO” y por asi convenir a sus intereses, decidiera modificar en cualquiera de sus
partes el presente contrato, “EL PROVEEDOR” se obliga a otorgar el endoso de la
poliza de garantia originalmente entregada, en el que conste las modificaciones o
cambios en la respectiva fianza, observandose los mismos términos y condiciones
sefalados en la presente clausula para la entrega de la garantia de cumplimiento,
debiéndola entregar “EL PROVEEDOR” a mas tardar dentro de los 10 (diez) dias
naturales posteriores a la firma del convenio respectivo.

DECIMA TERCERA.- EJECUCION DE LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DE ESTE
CONTRATO.- “EL INSTITUTO” llevara a cabo la ejecucion de la garantia de cumplimiento de
contrato.en los casos siguientes:

a) Se rescinda administrativamente el presente contrato.

b) Durante su vigencia se detecten deficiencias, fallas o calidad inferior del servicio prestado,
en comparacion con lo ofertado.

c) Cuando en el supuesto de que se realicen modificaciones al contrato, “EL PROVEEDOR”
no entregue en el plazo pactado el endoso o la nueva garantia, que ampare el porcentaje
establecido para garantizar el cumplimiento del presente instrumento, de conformidad con
la Clausula Décima Segunda, inciso b).

d) Por cualquier otro incumplimiento de las obligaciones contraidas en este contrato.

De conformidad con el articulo 81, fraccion Il del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, la aplicacién de la garantia de cumplimiento se
hara efectiva de manera proporcional al monto de las obligaciones incumplidas.

DECIMA CUARTA.- PENAS CONVENCIONALES.- De conformidad con lo establecido en los
articulos 45, fraccion XIX, 53 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico, 95 y 96 de su Reglamento, la pena convencional aplicable a “EL PROVEEDOR”, por
atraso en el cumplimiento de la prestacion del servicio sera del 2.0% (dos punto cero por ciento)
si los servicios se dejan de prestar o por cada dia habil de retraso de los servicios que se dejen
de prestar en los tiempos establecidos, calculado sobre el importe del CFDI del servicio,
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conforme a lo sefialado en el numeral 26, del Anexo Técnico incluido en el Anexo 1 (uno) del
presente contrato.

El Administrador del presente contrato sera el responsable de determinar, calcular y aplicar las
penas convencionales, vigilando los correspondientes registro o captura y validacién en el
sistema PREIl Millenium, ‘asi como de notificarlas a “EL PROVEEDOR” personalmente,

mediante oficio o por medios de comunicacion electrénica.

“EL INSTITUTO” descontara las cantidades que resulten de aplicar la pena convencional,
sobre los pagos que deba cubrir a “EL PROVEEDOR”. Por lo tanto, “EL PROVEEDOR”
autoriza a descontar las cantidades que resulten de aplicar las sanciones sefialadas en parrafos
anteriores, sobre los pagos que éste deba cubrirle a “EL INSTITUTO” durante el periodo en
que incurra y/o se mantenga en atraso con motivo de la prestacién del servicio.

Para autorizar el pago del servicio, previamente “EL PROVEEDOR?” tiene que haber cubierto
las penas convencionales aplicadas conforme a lo dispuesto en el presente contrato. El
administrador del presente contrato sera el responsable de verificar que se cumpla esta
obligacion, dentro de los 5 (cinco) dias habiles siguientes a la conclusion del atraso.

DECIMA QUINTA.- DEDUCCIONES .- Con fundamento en lo dispuesto en los articulos 53 Bis
de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 97 de su
Reglamento, “EL PROVEEDOR?”, se hara acreedor a una sancién equivalente del 2.5% (dos
punto cinco por ciento) sobre el valor del servicio que se preste de manera deficiente o
parcialmente, calculado sobre el importe del CFDI del servicio, de acuerdo a los conceptos
sefialados en el numeral 27, del Anexo Técnico que se integra en el Anexo 1 (uno) del

presente contrato. '

El administrador del presente contrato sera responsable del célculo, aplicacién y seguimiento de
las deducciones. EI monto maximo de aplicacion de las deducciones no podran ser mayor al
que resulte de aplicar el porcentaje de Ia garantia de cumplimiento del presente contrato.

En caso de que se exceda se podra proceder a la rescision del contrato.

DECIMA SEXTA.- TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO.- De conformidad con lo
establecido en el articulo 54 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico, y 102 de su Reglamento, “EL INSTITUTO” podra dar por terminado
anticipadamente el presente contrato sin responsabilidad para éste y sin necesidad de que
medie resolucion judicial alguna, cuando concurran razones de interés general o bien cuando
por causas justificadas se extinga la necesidad de requerir el servicio, objeto del presente
contrato, y se demuestre que de continuar con el cumplimiento de las obligaciones pactadas se
ocasionaria algun dafio o perjuicio a “EL INSTITUTO” o se determine la nulidad de los actos
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que dieron origen al presente instrumento juridico, con motivo de la resolucion de una
inconformidad o intervencion de oficio emitida por la Secretaria de la Funcion Publica.

La terminacion anticipada del presente contrato se sustentara mediante dictamen que precise
las razones o las causas justificadas que den origen a la misma. Los gastos no recuperables
por la terminacion anticipada seran pagados siempre que éstos sean razonables, estén
comprobados y se relacionen directamente con el presente instrumento juridico.

DECIMA SEPTIMA.- SUSPENSION DEL SERVICIO.- En caso fortuito o fuerza mayor, bajo su
responsabilidad, “EL INSTITUTO” podra suspender la prestacion del servicio en términos del
articulo 55 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, en
cuyo caso Unicamente se pagaran aquéllos que hubiesen sido efectivamente prestados.

Cuando la suspension obedezca a causas imputables a “EL INSTITUTO”, se pagaran previa
solicitud de “EL PROVEEDOR?” los gastos no recuperables de conformidad con el articulo 102,
fraccion I, del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Pablico, para lo cual debera presentar su solicitud a “EL INSTITUTO” para su revision y
validacion, una relacién pormenorizada de los gastos, los cuales deberan estar debidamente
justificados, sean razonables, se relacionen directamente con el objeto del servicio contratado y
a entera satisfaccion del administrador del presente contrato.

DECIMA OCTAVA.- CAUSALES DE RESCISION ADMINISTRATIVA DEL CONTRATO.- “EL
INSTITUTO” podra rescindir administrativamente este contrato sin mas responsabilidad para el
mismo Yy sin necesidad de resolucion judicial, cuando “EL PROVEEDOR?” incurra en cualquiera
de las causales que se sefialan a continuacion:

1. Cuando no entregue la garantia de cumplimiento del presente contrato, a mas tardar
dentro de los 10 (diez) dias naturales posteriores a la firma del mismo.

2. Cuando incurra en falta de veracidad total o parcial respecto a la informacion
proporcionada para la celebracion del presente contrato.

3. Cuando incumpla, total o parcialmente, con cualesquiera de las obligaciones
establecidas en el presente contrato y sus anexos.

4. Cuando se compruebe que el servicio ha sido prestado con alcances y caracteristicas
distintas a las pactadas.

5. Cuando se transmitan total o parciaimente, bajo cualquier titulo y a favor de otra persona
fisica o moral, los derechos y obligaciones a que sé refiere el presente documento, con
excepcion de los derechos de cobro, previa autorizacion de “EL INSTITUTO”.

6. Sila autoridad competente declara el concurso mercantil o cualquier situacion analoga o
equivalente que afecte el patrimonio de “EL PROVEEDOR”.
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7. Cuando de manera reiterativa y constante, “EL PROVEEDOR” sea sancionado por
parte de “EL INSTITUTO” con penalizaciones y/o deducciones sobre el mismo concepto
de los servicios que proporciona, o por ubicarse en los limites de incumplimientos
previstos en la clausula de penas convencionales y/o deducciones del presente
instrumento.

8. Cuando se sitie en alguno de los supuestos previstos en el articulo 50 de la Ley de
Adgquisiciones Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

9. Si “EL PROVEEDOR” no permite a “EL INSTITUTO” la administracion y verificacion a
que se refiere la clausula correspondiente del presente contrato.

DECIMA NOVENA.- RESCISION ADMINISTRATIVA DEL CONTRATO.- “EL INSTITUTO”, en
términos de lo dispuesto en el articulo 54 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, podra rescindir administrativamente el presente contrato en
cualquier momento, cuando “EL PROVEEDOR?” incurra en incumplimiento de cualquiera de las
obligaciones a su cargo, de conformidad con el procedimiento siguiente:

a) Si “EL INSTITUTO” considera que “EL PROVEEDOR” ha incurrido en alguna de las
causales de rescision que se consignan en la Clausula que antecede, lo hara saber a “EL
PROVEEDOR?” de forma indubitable por escrito, a efecto de que éste exponga lo que a su
derecho convenga y aporte, en su caso, las pruebas que estime pertinentes, en un
término de 5 (cinco) dias habiles, a partir de la notificacion de la comunicaciéon de

referencia.

b) Transcurrido el término a que se refiere el inciso anterior, se resolvera considerando los
argumentos y pruebas que hubiere hecho valer.

c) La determinaciéon de dar o no por rescindido administrativamente el presente contrato,
debera ser debidamente fundada, motivada y comunicada por escrito a “EL
PROVEEDOR” dentro de los 15 (quince) dias habiles siguientes, al vencimiento del plazo
sefalado en el inciso a), de esta Clausula.

En el supuesto de que se rescinda este contrato, “EL INSTITUTO” no aplicaran las penas
convencionales, ni su contabilizacién para hacer efectiva la garantia de cumplimiento de este
instrumento juridico.

En caso de que “EL INSTITUTO” determine dar por rescindido el presente contrato, se debera
formular y notificar un finiquito dentro de los 20 (veinte) dias naturales siguientes a la fecha en
que se notifique la rescision, de conformidad con el articulo 99 del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, en el que se hagan constar los
Pagos que, en su caso, deba efectuar “EL INSTITUTO” por concepto de la prestacion del
servicio por “EL PROVEEDOR” hasta el momento en que se determine la rescision
administrativa.
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Iniciado un procedimiento de conciliacion “EL INSTITUTO”, bajo su responsabilidad, podra
suspender el tramite del procedimiento de rescision.

Si previamente a la determinacion de dar por rescindido este contrato, “EL PROVEEDOR”
presta el servicio, el procedimiento iniciado quedara sin efectos, previa aceptacion y verificacion
de “EL INSTITUTO” por escrito, de que continda vigente la necesidad de contar con el servicio
y aplicando, en su caso, las penas convencionales correspondientes.

“EL INSTITUTO” podra determinar no dar por rescindido este contrato, cuando durante el
procedimiento advierta que dicha rescision pudiera ocasionar algin dafio o afectacion a las
funciones que tiene encomendadas. En este supuesto, “EL INSTITUTO” elaborara un dictamen
en el cual justifique que los impactos econémicos o de operacién que se ocasionarian con la
rescision del contrato resultarian mas inconvenientes.

De no darse por rescindido este contrato, “EL INSTITUTO” establecera, con “EL
PROVEEDOR?”, un nuevo plazo para el cumplimiento de aquellas obligaciones que se hubiesen
dejado de cumplir, a efecto de que “EL PROVEEDOR?” subsane el incumplimiento que hubiere
motivado el inicio del procedimiento de rescision. Lo anterior se llevara a cabo a través de un
convenio modificatorio en el que se atendera a las condiciones previstas en los dos ultimos
parrafos del articulo 52 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico.

VIGESIMA.- RELACION LABORAL.- “LAS PARTES” convienen en que “EL INSTITUTO” no
adquiere ninguna obligacion de caracter laboral para con “EL PROVEEDOR?” ni para con los
trabajadores que el mismo contrate para la realizacién del objeto del presente instrumento
juridico, toda vez que dicho personal depende exclusivamente de “EL PROVEEDOR”.

Por lo anterior, no se le considerara a “EL INSTITUTO” como patron, ni aun substituto, y “EL
PROVEEDOR?” expresamente lo exime de cualquier responsabilidad de caracter civil, fiscal, de
seguridad social, laboral o de otra especie, que en su caso pudiera llegar a generarse.

«EL PROVEEDOR” se obliga a liberar a “EL INSTITUTO” de cualquier reclamacion de indole
laboral o de seguridad social que sea presentada por parte de sus trabajadores, ante las
autoridades competentes.

VIGESIMA PRIMERA.- MODIFICACIONES.- De conformidad con lo establecido en el articulo
52 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Puablico, “EL
INSTITUTO” podréa celebrar por escrito Convenio Modificatorio, al presente contrato dentro de
la vigencia del mismo. Para tal efecto, “EL PROVEEDOR?” se obliga a entregar, en su caso, la
modificacion de la garantia, en términos del articulo 103, fraccion |l del Reglamento de la Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.
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PRORROGAS.- Asimismo, se podran acordar prorrogas al plazo originalmente pactado por
caso fortuito, fuerza mayor o por causas atribuibles a “EL INSTITUTO”, lo cual debera estar
debidamente acreditado en el expediente de contratacion respectivo. “EL PROVEEDOR?”
puede solicitar la modificacion del plazo originalmente pactado cuando se actualicen y se

acrediten los supuestos de caso fortuito o de fuerza mayor.

Cualquier modificacion a los derechos y obligaciones estipuladas por “LAS PARTES” en el
presente contrato, debera formalizarse mediante convenio y por escrito, mismo que sera
suscrito por los servidores publicos que lo hayan hecho en el contrato, quienes los sustituyan o

estén facultados para ello.

VIGESIMA SEGUNDA.- ADMINISTRACION Y VERIFICACION.- El C. Carlos Enrique Garcia
Romero, Titular de la Coordinacién de Control de Abasto de “EL INSTITUTO”, funge como
representante comun de los administradores del contrato, sin perjuicio de las obligaciones
conferidas a las Delegaciones y UMAE como administradores de los contratos, responsables de
dar seguimiento y verificar su cumplimiento, de conformidad con lo establecido en el documento
de designacion de administrador del contrato que se agrega al presente como Anexo 3 (tres) y
el articulo 84, pendltimo parrafo del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y

Servicios del Sector Publico.

En el caso de que se lleve a cabo un relevo institucional temporal o permanente con dicho
servidor publico de “EL INSTITUTO” tendra caracter de ADMINISTRADOR DEL CONTRATO la
persona que sustituya al servidor publico en el cargo, conforme a la designacion

correspondiente.

VIGESIMA TERCERA.- PROCEDIMIENTO DE CONCILIACION.- En cualquier momento
durante la vigencia del presente Contrato, “EL PROVEEDOR” o “EL INSTITUTO” podran
presentar ante el Organo Interno de Control en “EL INSTITUTO” solicitud de conciliacion por
desavenencias, derivadas del presente instrumento juridico, conforme a lo dispuesto en los
articulos 77 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 128 de

su Reglamento.

VIGESIMA CUARTA.- RELACION DE ANEXOS.- Los anexos que se relacionan a continuacion
forman parte integrante del presente contrato. '

Anexo 1 (uno)  “Certificado(s) de Disponibilidad Presupuestal Previos, Anexo Técnico y
Puntos de Entrega”

Anexo 2 (dos)  “Propuesta Técnica, Propuesta Economica y Oficio de Notificacion de
Adjudicacién”
Anexo 3 (tres) “Documento de designacién de Administrador del Contrato”
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VIGESIMA QUINTA.- LEGISLACION APLICABLE.- “LAS PARTES” se obligan a sujetarse
estrictamente para el cumplimiento del presente contrato, a todas y cada una de las clausulas
del mismo, asi como a lo establecido en la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico, su Reglamento y supletoriamente al Codigo Civil Federal, a la Ley Federal

de Procedimiento Administrativo, al Codigo Federal de Procedimientos Civiles y demas
ordenamientos aplicables en la materia.

VIGESIMA SEXTA.- JURISDICCION.- Para la interpretacién y cumplimiento de este
instrumento juridico, asi como para todo aquello que no esté expresamente estipulado en el
mismo, “LAS PARTES”\se someten a la jurisdiccion de los Tribunales Federales competentes
de la Ciudad de México, fenunciando a cualquier otro fuero presente o futuro que por razon de
su domicilio les pudiera corresponder.

Ji
Previa lectura y debidamente entefadas fLAS PARTES” del contenido, alcance y fuerza legal
del presente contrato, en|virtud de que se ajusta a la expresion de su libre voluntad y que su
consentimiento no se encuentra afectado por dolo, error, mala fe, ni otros vicios de la voluntad,
lo firman y ratifican en todas sus artes, por duplicado, en la Ciudad de México, el 14 de abril
de 2020, quedando un ejgmplar en poder de “EL PROVEEDOR?” y el restante en poder de “EL
INSTITUTO”. \

] —
“EL INSTJTUTO

| / ,
| / “EL PROVEEDOR” ]
INSTITUTO MEXICANO DE 0CIAL

EGURO-§ DIBITER, S.A. P’gc.v.

{'_i_/ =

. BERTO FLA A HERNANDEZ C. JUAN CARLbS DELGADILLO
oderado Legal ‘ ZARAGOZA

Representante Legal
%ﬁﬁo@ﬁkﬂm«%
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Contrato Numero
DC20S308

ANEXO 1 (UNO)

‘CERTIFICADO(S) DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL PREVIOS,

ANEXO TECNICO Y PUNTOS DE ENTREGA”

ANE)
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INSTITUTO MEXICANC DEL SEGURO SOCIAL

DIRECCION DE FINANZAS
COORDINACION DE PRESUPUESTO E INFORMACION PROGRAMATICA
CERTIFICADO DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL PREVIO

SGLIGITUD, 0000136083 - 2020

Dependencia Solicitante: £o009 Administracion Central
SEI Servicios Integrales
) 09530007 M_OFICINAS ADMINISTRATIVAS
Deseripaon: SERVICIO DE LOGISTICA Y DISTRIBUCION ZONA 8 MATERIAL DE CURACION
Servicia- Logistica Almacenamiento y Dis
Focsha impresion: 26/03/2020 Fecha Validacion: 26/03/2020
imporie Cuenla
Total Comprametido (en pesos): i3 17,265,138.80 42060420

ZUMPRIMET 100 0 JAL 20 mies de nages, % TSl S
ENE FEB T MAR [ ~ ABR

s ¢ MOV
02 0.0) .00 LX)

0.0l o0

Este documento de respaldo presupuestario se emite con base en la revisién efectuada en el Médulo de Control de Compromisos del Sistema
Financiero PREI-Millenium, por fo que el monto sefalado se encuentra compromietido para dar inicio a las gestiones de adquisicién de bienes y
servicios previo cumplimiento del marco narmativo vigente, siendo respensabilidad del drea solicitante el destino y aplicacion de los recursos,

lo anterior con fundamento en los articulos 35 de la Ley Federal de Presupuesto vy Responsabilidad Hacendaria, 25 y 45 fraccion 1l de Ia Ley de
Adguisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Piiblico, 24 y 46 fraccion Il de la Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionados con las
Mismas, 8°. 144 y 148 del Reglamento Interior del IMSS y el numeral 7.2.10 de la Norma Presupuestaria del IMSS,

CONTRATO PREI
CONTRATO IMSS

IMPORTE : $ 17.265.138.80

“
MTRO. ALEJAND%RRI. A REVéoso )
£ A\

-

A
' ’."'l utorizd e o
COORD,TECNICO ADMINISTRACION BELGASTODE BIENES ¥ SERVICIOS
i \

ANEXOS
DIVISION DE CONTRATOS
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FIRMADO
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ANEXO TECNICO

SERVICIO INTEGRAL DE LOGISTICA, RECEPCION, ALMACENAMIENTO, DISTRIBUGJON Y
RECOLECCION DE BIENES TERAPEUTICOS GRUPOS 010, 020, 030, 040, 060, 070, 080 Y DEMAS
INSUMOS PARA LA SALUD. 5

Ciudad de México, Febrero 2020
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1. DEFINICIONES
PBT

OPERADOR LOGISTICO

DEEPE

BIEN (ES).
CONTRATO
COFEPRIS
FEUM

BPAD

CADENA DE SUMINISTRO

CEDIS

- LOGISTICA

RECEPCION

ALMACENAMIENTO
DISTRIBUCION

.Rep-renijg

_ destinada a depdsito y conservacion

Accién y efecto de distribuir (dividir algo entre varias personasydar

Proveedor de Bienes Terapéuticos.

Operador encargado de la Logistica, Recepcion, Almacenamiento,
Distribucion y Recoleccion de los BIENES.

Dependencia, Entidad o Empresa Productiva del Estado

Insumos y bienes terapéuticos de los grupos 010, 020, 030, 040,
060, 070, 080 y demds insumos para |a Salud. '

Documento a través del cual se formalizan los derechos y las

obligaciones derivados de la adjudicacion del procedimiento de
contratacion del servicio.

Comision Federal para la Proteccion contra Riesgos Sanitarios.
Farmacopea de los Estados Unidos Mexicanos.

Buenas Practicas de Almacenamientoy Distribucion.

Proceso de planificacion, ejecucion y control de los procesos
necesarios para el manejo eficiente y eficaz delas mercancias tanto
en el transporte como en el almacén, incluido el servicio de

informacién desde el origen hasta el cliente.

Centro de Distribucién (almacén del operador logistico)

Todas las operaciones llevadas a cabo para hacer posible que un
producto llegue al consumidor desde el lugar donde se obtienen las
materias primas, pasando por el lugar de su produccion.

Conjunto de acciones encaminadas a conseguir que las mercancias
recibidas coincidan-en precio, calidad, cantidad y presentacién con

los pedidos realizados

Consiste en colocar las mercancias dentro de la zona del almacén

a algo el destino conveniente, entregar una mercancia).

Proceso logistico para asegurar el almacenamiento, distribucién
los BIENES en temperaturas de conservacion entre 2y 8 °Cy
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congelamiento en un rango de -14 a -30 °C, las secciones
involucradas en esta actividad deberin permanecer limpias vy
ordenadas, utilizarse Gnicamente para insumos de Ia salud y contar
con los instrumentos necesarios que permitan mantener y verificar
las condiciones de temperatura de acuerdo con lo dispuesto en la
Farmacopea de los Estados Unidos Mexicanos y las condiciones
establecidas por los fabricantes.

PICKING Actividad de acondicionamiento de pedidos.

PCPS Primeras Caducidades-Primeras salidas.

PNO Procedimientos Normalizados de Operacién.

ETIQUETA ‘Cualquier marbete, rétulo, marca o imagen gréfica que se haya

escrito, impreso, estarcido, marcado, marcado en relieve o hueco,
grabado, adherido o precintado en cualquier material que
contengan los BIENES, incluido en el envase de los mismos, de
acuerdo a lo establecido por la Norma Oficial Mexicana NOM-072-
SSA1-2012 “Etiquetado de medicamentos y de remedios
herbolarios”.

PUNTOS DE ENTREGA Lugares designados por las Dependencias y/o Entidades para la
entrega de los bienes a nivel nacional.

ERP Enterprise Resource Planning. (Sistema de Planificacién de
Recursos Empresariales)

csv Comma-Separated-Values (Valores separados por columnas)
Formato de archivo abierto y sencillo para representar datos en

forma de tabla.

XLm Extensible Markup Language (Lenguaje de marcado extensible)

Formato de archivo utilizado para almacenar datos en forma
legible.

GPS Global Positioning System (Sistema de Posicionamiento Glof al).

IVA : Impuesto al Valor Agregado.

DGTI-SS ' Direccion General de Tecnologias de la Informacién de la Secretaria
de Salud

DIVISION E CONTRATOS
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2. NOMBRE DE LA ADQUISICION O BIENES A CONTRATAR

Servicio Integral de Logistica, Recepcién, Almacenamiento, Distribucion y Recoleccion de Bienes
Terapéuticos grupos 010, 020, 030, 040, 060, 070, 080 y demas insumos para la Salud.

3. OBJETODELA CONTRATACION

Servicio Integral de Logistica, Recepcién, Almacenamiento, Distribucién vy Recoleccion de
Medicamentos, Vacunas, Licteos, Psicotrépicos, Estupefacientes, Material de Curacion, de Laboratorio
Y Radiolégico en adelante LOS BIENES, que asegure su calidad y condiciones de conservacion
recomendadas por el fabricante desde el Centro de Distribucién en adelante CEDIS, ubicado dentro de
la Ciudad de México, zona metropolitana y Estado de México, hasta los PUNTOS DE ENTREGA de
acuerdo a los PUNTOS DE ENTREGA de cada DEEPE, especificadas en el Anexo I.

4. DEPENDENCIAS/ENTIDADES REQUIRENTES (CONTRATACION ABIERTA)

Dependencias, Entidades, Organismos Desconcentrados, Institutos Nacionales y Federales de Salud
participantes, en lo sucesivo la(s) DEEPE, y como drea coordinadora la Oficialia Mayor de la Secretaria
de Hacienda y Crédito Publico, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 13 del Reglamento de la
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pdblico (RLAASSP), deberdn cumplir con
los requisitos e informes establecidos para el procedimiento de contratacion respectivo:

PARTICIPANTES

a) Secretaria De Salud. ;

> Comisién Coordinadora de Institutos Nacionales de Salud y Hospitales de Alta
Especialidad (CCINSHAE).
Centro Nacional para la Prevencién y el Control del VIHy el Sida (CENSIDA).
Centro Nacional de Programas Preventivos y Control de Enfermedades
(CENAPRECE).
Centro Nacional de Equidad de Género y Salud Reproductiva.
Centro Nacional para la Salud de la Infanciay la Adolescencia (CENSIA).

VvV VY

b) Instituto de Salud para el Bienestar (INSABI).
¢) Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS).
d) Organo Administrativo Desconcentrado Prevencién Y Readaptacion Social (OADPRS).

5. 'DESCRIPCION BREVE DEL SERVICIO

La prestacion del “ServicioIntegral de Logistica, Almacenamiento y Distribucion de Bienes Terapéuticos
(Grupos 010, 020, 030, 040, 060, 070, 080, y demds insumos para la Salud ) de LOS BIENES, desde el
CEDIS, hacia los PUNTOS DE ENTREGA de acuerdo a cada DEEPE, segin corresponda, compre de:
recepcion, resguardo, almacenamiento, seleccion (picking), empaque, embarque, recolecc
transportacibn; distribucién y entrega, plataforma tecnoldgica, administracién de inventario
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CEDIS, y la administracién y operacion para el registro, control, seguimiento y reporte desde la
recepcién, hasta la distribucion y entrega a los PUNTOS DE ENTREGAS.

Asi como, el sistema ejecutivo de informacién, anélisis e indicadores que interactue y retroalimente al
sistema de la Secretaria de Salud. ’

6. UNIDAD DE MEDIDA PARA LA COTIZACION Y PAGO EN LA PRESTACION DEL SERVICIO.

El costo del servicio del medicamento de temperatura ambiente, red fia y de congelacion, asi
como el de vacunas se tasara por pieza, considerando estd como la descrita para cada clave en
el Compendio Nacional de Insumos para la Salud del Consejo de Salubridad General.

El costo del Material de Curacién, laboratorio y Radiolégico, se tasard por peso, considerando
este como el que resulte ser el maximo entre el peso real y el peso volumétrico, este ultimo se
calculara de acuerdo a la siguiente mecanica:

Peso Volumétrico= Largo (cm) X Ancho (cm) X Altura (cm) entre el Factor de Conversién (em3/Kg)

Factor de conversion 5,000.

7. REGIONES/PARTIDAS

La contratacién del servicio se llevara a cabo en 8 Zonas y cada zona dividida en 2 partidas
(medicamentos y material de curacién) de acuerdo a lo siguiente:

Zona1l

Zona 2

Partida 1. Coahuila, Nuevo Ledn, Tamaulipas para medicamentos grub_os 010,
020, 030, 040 y otros insumas. "
Partida 2. Coahuila, Nuevo Leén, Tamaulipas para material de curacion, grupos

- 060, 070, 080 y otros insumos.

Partida 3. Puebla Tlaxcala, Veracruz para medicamentos grupos 010, 020, 030,
040 y otros insumos. :
Partida 4. Puebla Tlaxcala, Veracruz para material de curacién, grupos 060, 070,

- 080y otros insumos. '

Zona 3

Zona 4

Partida 5. Campeche, Quintana Roo, Tabasco, Yucatdn medicamentos Brupos
010, 020, 030, 040 y otros insumos. :

Partida 6. Campeche, Quintana Roo, Tabasco, Yucatan para materid
grupos 060, 070, 080 y otros insumos.

de curacion,

Partida 7. Guerrero, Morelos, Oaxaca, Chiapas para medicamento \er

020, 030, 040 y otros insumos. '
NTRATNS
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Partida 8. Guerrero, Morelos, Oaxaca, Chiapas para material de curacion, grupos
060, 070, 080 y otros insumos.

e Zonab
» Partida 9. Baja California Norte, Baja California Sur, Sinaloa, Sonora para
medicamentos grupos 010, 020, 030, 040 y otros insumos.
= Partida 10. Baja California Norte, Baja California Sur, Sinaloa, Sonora para
material de curacién, grupos 060, 070, 080 y otros insumos.
e Zonab
= Partida 11. Aguascalientes, Chihuahua, Durango, Zacatecas para medicamentos
grupos 010, 020, 030, 040 y otros insumos.
= Partida 12. Aguascalientes, Chihuahua, Durango, Zacatecas para material de
curacion, grupos 060, 070, 080 y otros insumos.
e Zona7
= Partida 13. Guanajuato, Querétaro, Hidalgo, San Luis Potosi para medicamentos
grupos 010, 020, 030, 040 y otros insumos.
= Partida 14. Guanajuato, Querétaro, Hidalgo, 5an Luis Potosi para material de
curacion, grupos 060, 070, 080 y otros insumos.
o Zona8

= Partida 15. Jalisco, Colima, Michoacén, Nayarit, Estado de México para

" medicamentos grupos 010, 020, 030, 040 y otros insumos.

s Partida 16. Jalisco, Colima, Michoacan, Nayarit, Estado de México para material
de curacién, grupos 060, 070, 080 y otros insumos.

8. INFRAESTRUCTURA
8.1 CEDIS

Los OPERADORES LOGISTICOS deberan cumplir con las autorizaciones, licencias sanitarias expedidas
por'COFEPRIS, asi como los requerimientos regulatorios y normativos, de manera enunciativa mas no
limitativa, del apartado de Normas o Especificaciones. Desde este almacén se realizaran, en cada caso
y de acuerdo alas necesidades de la DEPEE, las tareas parala recoleccién, recepcién, almacenamiento,
resguardo, seleccién (picking), embalado, identificacion, embarque, seguimientof\de ruta de
distribucién y- entrega los BIENES hasta el sitio que se le indique. :

El inmueble deberd cumplir con la normatividad para almacenamiento incluido comg minimo las

siguientes caracteristicas:

a) Ubicacioén.

Debers estar ubicado dentro de la Ciudad de México, zona metropolitana o Estadodt
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b)  Areade recepcién.

La cual debera contar con las siguientes caracteristicas en su disefio y construccion:

> Proteger a los BIENES del medio ambiente exterior.

» Permitir la inspeccidn de los BIENES

> Permitir las maniobras de carga, acomodo y descarga de LOS BIENES directamente de las cajas
o remolques de transportacién del FABRICANTE siempre y cuando las condiciones de los
transportes lo permitan.

» Contar con un drea para el muestreo de conformidad a lo indicado en su Sistema de Gestién de
Calidad.

» Limpia, libre de escombros, identificada por medio de sefalizacién.

» Contar, preferentemente, con una pre-camara para la recepcién de LOS BIENES de red fria Ia
cual deberd mantener la temperatura requerida para ia recepcion.

» Contar con andenes de carga y descarga.

c) Area de revisién documental.

Area exclusiva para la recebcidr;n documental de LOS BIENES que se pretenden entregar y la cual debe
estar acondicionada para uso adm:inistrativo, con equipo de telefonia, servicio de red, equipo de
computo e impresion.

d) Area de almacenamiento.

La cual deberd contar con las siguientes caracteristicas en su disefio y construccién:

» Asegurar las buenas practicas de almacenamiento.

» Evitar el almacenamiento a piso de los BIENES.

»  Cumplir con las condiciones de limpieza, temperatura y humedad relativa requerida por el tipo
de LOS BIENES aresguardo. '

> No deberén tener en su superficie tapas de pozos y registros que comprometan la no
contaminacién o filtracién de ningtn tipo hacia las areas de almacenamiento

> Contar con un registro de monitoreo de temperatura y verificacién del estado fisico.

> Techumbre en éptimas condiciones estructurales.

> Contar con zona de racks para el depdsito de tarimas

> Piso liso con acabado ep6xico preferentemente, limpio.

» Areas delimitada para el al_mace_narnient_b de insumos y productos, recuperados o devueltos

> Contar con termo higrémetros con certificado de calibracién vigente al momento y durante

todo el tiempo que dure la prestacién del servicio para el seguimiento de temperatura al
-interior. :

» Equipo de ventilacion, control de acceso, sefializacion, equipado con alarmas Wi
Y equipo-de contra incendio fijo y movil. :

» Area Confinada, segura y de acceso controlado, que cumpla con la normatividad en la materia, .
para almacenar y resguardar los medicamentos controlados (Fracciones 1, 1l
General de Salud), de alto valor o especializado, y debera contar con la ca
resguardar y administrar los volimenes requeridos.

duales, sonoras
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» Céamaras de video vigilancia con monitoreo y personal de seguridad las 24 horas.

Las condiciones de almacenamiento deberan considerar las recomendaciones del fabricante, las cuales

estan expresadas en la etiqueta y se definen a partir de los resultados de estabilidad realizados de
acuerdo con la Norma Oficial Mexicana vigente que corresponda.

De igual manera, EL OPERADOR LOGISTICO debera considerar como minimo los siguientes

subinventarios: almacén general, controlado, de alto valor o especializado, red fria, camara de
congelacién, canje y baja.

e) Area de PICKING.

Superficie ubicada dentro del almacén, techada y con iluminacién idonea para realizar las actividades
de consolidacién, identificacién y acondicionamiento de LOS BIENES.

f) ‘Area de Embarque.

Superficie techada, limpia y libre de obstaculos que asegure la conservacion de las propiedades de los
medicamentos e insumos. En el mismo sitio podré contar con una oficina de embarque la cual debera
estar equipada con equipo de coémputo, acceso a red, equipo telefénico e impresora.

g) Bascula de recibo. Debera contar con una bascula calibrada y certificada por un laboratorio
acreditado ante la Entidad Mexicana de Acreditacién (EMA) durante la vigencia del contrato
de acuerdo a la norma NOM-010SCFI-1994, que le permita obtener el peso de los BIENES y
su comprobacién mediante la emisién de un ticket.

h) ERP.

Deberé garantizar la integracion total de datos e informacion a lo largo de los diferentes procesos y la
integridad de los datos, asi como debera ser flexible para adaptarse a un entorno de cambio con la
inclusién dé nuevas estructuras, necesidades o tecnologias que seran determinadas por la DGTI-SS o
en su caso, por la DEEPE.

Para la correcta operacion del sistema el OPERADOR LOGISTICO debera contar con personal técnico
calificado que atendera los requerimientos mencionados en el parrafo anterior.

Se debe desarrollar o configurar el envio de datos desde el ERP a los servicios Web (Web services)
definidos por la.DGTI-SS o en su caso, por la DEEPE en un plazo no mayor a 20 dias habiles contados a
partir del inicio del servicio.

El OPERADOR LOGISTICO debera enviar a través de los servicios web a la DGTI-SS o o
DEEPE, en un tiempo no mayor a 6 horas, por cada proceso operativo, los datos contenig
para que esta tltima verifique que sus datos se encuentran sincronizados.

sucasoala
ns en su ERP,

Para tal efecto, el OPERADOR LOGISTICO debera otorgar al personal gue designe la DG
caso, por la DEEPE, el acceso asu ERP a fin de que se visualicen los datos de seguimiento ‘I
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El acceso al ERP debera otorgarse en un plazo no mayor a 5 dias habiles contados a partir del inicio del
servicio.

En caso de que el OPERADOR LOGISTICO no cumpla con los plazos establecidos en este apartado, se
hard acreedor a las penas convencionales correspondientes por cada dia de retraso, de acuerdo a las
condiciones pactadas en el contrato especifico.

8.2 Infraestructura Tecnolégica

Dentro de los procesos operativos de la cadena de suministro, los operadores logisticos deberan
proporcionar la informacién que dictamine la DGTI-SS o en su caso, por la DEEPE, de las siguientes
etapas:

Calendario de entregas de fabricantes.

Entradas al almacén del proveedor

Inventario de bienes

Calendario de suministro

Salida del Aimacén a destino final.

Capacitar al personal que designe la DGTI-SS, para la consulta de la informacién.
Garantizar el funcionamiento 24/7 de los médulos de la aplicacién tecnoldgica.

La frecuencia de entrega y el contenido de la informacién, sera determinada por la DGTI-SS 0 en su
caso, por la DEEPE. : '

EIOPERADOR LOGISTICO debers consultar la informacién necesaria de la cadena de suministro a través
de los servicios WEB proporcionados por la DGTI-SS, conforme a lo siguiente:

- © LaDGTI-SS proporcionar un usuario y contraseiia, el cual permitira realizar la consulta y envio
de la informacién. 4 - i
o La DGTI-SS capacitara al personal que designe el operador logistico para la consulta de Ia
informacién, asf como proporcionara el contrato de interfaz que contiene las reglas de negocio
- para el intercambio de informacién. En caso de que exista alguna modificacién al contrato de
interfaz, se les notificard y enviara el nuevo contrato.

i) Equipo Montacargas y Patines.

Los equipos montacargas deberdn ser del tipo eléctrico y su centro de carga debers esthr alejado de la
zona de almacenamiento de LOS INSUMOS.

N Instalaciones Sanitarias.

Separadas e independientes de las areas de almacenamiento de conformidad con la ormatiwi
aplicable. '
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RED FRiA

Las camaras frias de los OPERADORES LOGISTICOS deberan cumplir con las caracteristicas y
especificaciones en cuanto a ubicacion, materiales de base, aislamiento, acabado, instalaciones
electromecanicas y componentes, ademas de lo dispuesto en la Farmacopea de los Estados Unidos
Mexicanos y de manera descriptiva y no limitativa cumplir con lo siguiente:

VVVVVVY
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Calificacidn y certificacion, conforme a lo descrito en la NOM 059-S5A1-2015 vigente.
Protocolo (s) del proceso que garantice {n) la cadena de frio.

Programa de mantenimiento.

Almacenamiento sobre estibas o estantes en material sanitario.

" Limpieza y sanitizado de acuerdo al programa de mantenimiento.

Utilizarse solo para insumos para la salud.

Termémetros calibrados con certificados de calibraciéon emitidos por un establecimiento
autorizado por el Centro Nacional de Metrologia en las ubicaciones definidas por los protocolos
de calificacion.

Mantener temperatura en un rango de 2 °Cy 8 °C evitando la congelacién, contando con los
instrumentos y alarmas para verificar dichas condiciones.

Bitacora de registro de temperatura. '

La cdmara de congelacién debera mantener rango de temperatura de -14 *C a-30 °C.
Conectados a una planta auxiliar de energia eléctrica propia (plantade emergencia), alimentada
con combustible, energia solar, eélica o equipos con sistemas de acumulacién de energia para
suministrarla por el tiempo necesario en caso de emergencia, a la camara de refrigeracién y
congelacién utilizados para almacenar los insumos para la salud, de acuerdo a los rangos

- especificados, ylailuminacion de las dreas de almacenaje. Para el caso de las cdmaras frias debe
ser indicado el tiempo maximo de funcionamiento de primera instancia de la planta de

emergencia conforme a la calificacion de operacion y desempefio.

 Sistemas de pre-alarmas y alarmas de temperatura, hombre encerrado, sistema de cierre

hermético, preferentemente, monitoreo de condiciones de temperatura via remota (via web),
asf como los protocolos pre-establecidos en caso de contingencia.

Las temperaturas -fue.naxde'-lrango‘ establecido deberan registrarse y documentarse conforme al Sistema
de Gestion de Calidad del almacén, analizar y entregar el resultado a LA DEEPE cuando asi lo requiera.

9. TRANSPORTE

Los vehiculos de los OPERADORES LOGISTICOS deberan cumplir con las Normas y [lineamientos
establecidos por la Secretaria de Comunicaciones y Transportes, la Secretaria de Salud en materia de
control sanitario de actividades, establecimientos, productos y servicios, con modglos 2015

.a'delant‘e-hana vehiculos y cajas de tracto camién, sin embargo en caso de contar con \unidades de
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mayor antigliedad deberdn demostrar que cuenta con programa de mantenimiento constante y
actualizado, evidencia del cumplimiento de los mantenimientos y que su operacién es 6ptima.

Para la prestacion del servicio de transporte por ningin motivo podrin utilizarse los vehiculos
destinados al transporte de plaguicidas, nutrientes vegetales, substancias toxicas y peligrosas o
producto de aseo con accién corrosiva.

9.1 RED SECA

Vehiculo en buenas condiciones fisico mecanicas del chasis o tracto camion, exclusivamente caja
cerrada, impermeable, de puertas abatibles o cortina, puertas con empaques integros y que permitan
el cierre hermético, contar con barras metélicas sujetadoras de carga (gatas), piso de duela o ldmina
antiderrapante.

EI OPERADOR LOGISTICO deberd garantizar, mostrando evidencia documental cada vez que se lo
solicite LA DEEPE, que la caja seca ha cumplido con los servicios de sanitizacién.

9.2 RED FRIA

Vehiculo equipado con una unidad refrigerante, un sensor de temperatura y aislamiento térmico con

sistema de refrigeracién y/o congelacién para carga especializada, el cual debera contar con las
siguientes caracteristicas:

v

Caja cerrada provista del equipo de refrigeracién, con paredes, techo y pisos insulados, con

escurrideros en el piso.

Termémetro en la cabina que indique la temperatura interior de la caja.

Contar con una conexién en estado de espera de 127 volts

Control para graduar a la temperatura.

Cortinas hawaianas corredizas al frente de la caja o mampara.

Limpieza interna

Certificado de calibracion y verificacion del sistema termograficador del sistema de

enfriamiento emitido por un proveedor autorizado por el Centro Nacional de Metrologia

Termograficadores para el monitoreo de la temperatura durante el trinsito de los BIENES entre
- el CEDIS y el PUNTO DE ENTREGA.

Los monitores electrénicos de temperatura para el registro deber4n ser colocados en el interior
- de las cajas que contienen el producto para obtener el reporte grafico y la tabla de todos los

registros de temperatura a la que fueran expuestos los BIENES durante su traslado
» Cada vehfculo debe llevar en el interior de la caja refrigerada como minimo dos yméximo ocho
monitores electrénicos de temperatura por destino dependiendo del tipo del ehiculo, los
cuales registraran desde el inicio y al término del recorrido la temperatura, tabla de registro de
datos y estadistica. En ausencia de lo anterior debera contar con un dispositivo rdgistrador de
temperatura con impresora integrada e instalado en la cabina del vehiculo, el cdal almacene
los datos de temperatura, con intervalos de muestras no mayor a 5 minutos. El dispy
generar un comprobante impreso de la temperatura a la que se mantuvo la caja réfrigérada a

ANEXOS
DIVISIONDE CONTRATOS
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lo largo de todo el trayecto desde el almacén de origen del insumo hasta el punto de entrega
indicado por LA DEEPE

Los productos biolégicos se mantendran a la temperatura de refrigeracion farmacopea o a la
establecida en la etiqueta del producto. Los operadores de los vehiculos deberan estar
capacitados para aplicar las medidas de emergencia ante eventualidades y accidentes.

9.3 RASTREABILIDAD DE LOS VEHICULOS (GPS)

Los OPERADORES LOGISTICOS deberan contar con un servicio de monitoreo en tiempo real (GPS)

instalado en sus unidades para el seguimiento de ruta de los vehiculos. EI OPERADOR LOGISTICO
informara a peticion del personal autorizado por las DEPE la ubicacién de los vehiculos,

9.4 PREPARACION DE LOS BIENES PARA EMBARQUE

Los OPERADORES LOGISTICOS cuando tengan los BIENES en su almacén, deberan colocarlos en tarimas
para su transporte y entrega ademas de identificar por cada tarima el contenido y paletizarlos. Todos
LOS BIENES deberan contar invariablemente con la documentacion soporte desde la salida del almacén
hacia el punto de entrega indicado por LA DEEPE. En los casos en que los BIENES pertenezcan a la
cadena de red fria deberd contar con la evidencia documental de que se han preservado los rangos de
temperatura indicados por el FABRICANTE desde la recepcién, almacenamiento, traslado y entrega,

asimismo, en el caso del Material de Curacién se debera contar con el registro emitido por la bascula
del operador logistico.

Es responsabilidad de LOS OPERADORES LOGISTICOS verificar de acuerdo a sus PNO el nimero de
piezas a entregar en los puntos definidos por LA DEEPE .

Se considerara el uso de termos de grado médico, siempre y cuando cuenten con el certificado
correspondiente ademas de contar con la autorizacion de responsable sanitario del punto de entrega
indicado por LA DEEPE; para tal efecto, el operador logistico debera entregar la documentacidn del
termoy garantizar ‘el proporcionar la evidencia documental de que se han preservado los rangos de
temperatura indicados por el FABRICANTE desde la recepcion, almacenamiento, traslado y entrega.

10. PERSONAL

Los OPERADORES LOGISTICOS deberan contar con personal calificado para llevar a cabo las labores de
recepcion, inspeccién, almacenamiento, picking, embarque, distribucién y traslado de OS BIENES que
reciban.

10.1 RESPONSABLE SANITARIO

Deberd |levar a cabo sus funciones de manera que garantice el cumplimiento de las buenas
de almacenamiento y distribucién aplicando el Sistema de Gestién de Calidad de cg
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LOGISTICO. Este personal debers estar presente durante el tiempo de labores del CEDIS y en ausencia
de él se debe garantizar que se cuenta con suplentes o auxiliares con el mismo conocimiento para no
interrumpir la operacién.

El responsable sanitario debera reportar al jefe o encargado de almacén y al personal que designe LA
DEEPE sobre las incidencias que ocurran durante la revisién documental o descarga de LOS BIENES para
que en conjunto se tomen las medidas pertinentes. '

10.2 JEFE O ENCARGADO DE ALMACEN

Personal calificado y capacitado responsable de las operaciones del almacén el cual deber3 estar
presente durante el tiempo que se lleven a cabo labores y en ausencia del mismo, el OPERADOR
LOGISTICO deber3 garantizar que cuenta con suplente o auxiliar capacitado para realizar las mismas
funciones.

Entre las funciones a desarrollar estara el control del inventario actualizado de LOS BIENES propiedad
de cada una de LAS DEEPE, asi como hacerlo del conocimiento cuando se le requiera.

Debera mantener contacto con el Responsable sanitario y embarques para reportar al personal que
indique LA DEEPE de las incidencias que se presenten.

‘En el supuesto que una orden de reposicion o remision-pedido se reciba por parte del OPERADOR
LOGIsTICO y ésta no se encuentre vigente al momento de realizar el registro en el sistema, es
responsabilidad de este personal el realizar los trimites correspondientes ante el 4rea respectiva que
designe LA DEEPE para generar una ampliacién en caso de aplicar, de lo contrario debera realizar las
gestiones para la devolucién al FABRICANTE.

10.3 RESPONSABLE DE MESA DE ALTAS (REGISTRO DE ALTAS EN SISTEMA)

Personal calificado y capacitado en el sistema ERP del OPERADOR LOGISTICO y quien llevard la
supervision de que todos los BIENES que ingresen al almacén deberan estar registrados (alta) en el
sistema. Deberd interactuar con el personal que LA DEEPE designe para el seguimiento de recepcién.

Serd responsabilidad de este personal el generar los controles necesarios para asegurar el correcto
_registro en el sistema, generar todas las altas al mismo tiempo en que se reciben LOS BIENES, asi como
generar la correccién de los errores de captura ante el personal de sistemas del operador logistico, en
un plazo no mayor a 6 horas. -

10.4 RESPONSABLE DE EMBARQUE Y TRANSITO

Personal capacitado para supervisar las actividades de embarque, registro de salida de
monitoreo de los vehiculos utilizados para la distribucién de LOS BIENES. Notificard a
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designe LA DEEPE, de la ruta, destino, cantidad detallada de claves y piezas por vehiculo y horario
aproximado de arribo a los puntos que se les indiquen.

11. TRAZABILIDAD DE LOS BIENES.

La trazabilidad serd a partir de la emisién de la Orden de reposicion/ suministro que emita LA DEEPE
para el surtimiento por parte del FABRICANTE. EL OPERADOR LOGISTICO debera proporcionar al
personal designado por la DGTI-SS una clave de usuario que le permita el acceso a su sistema ERP para

monitorear la ruta de LOS BIENES desde la recoleccién o recepcion, almacenamiento, transitoy entrega
en punto indicado.

El acceso al sistema deberd garantizar la veracidad y visibilidad a detalle de los diferentes procesos
operativos.

12. TIEMPO DE ENTREGA.

Para la llegar y entregar en los PUNTOS DESTINO que le indique LA DEEPE, el OPERADOR LOGISTICO

dispondréa de un maximo de 5 dias habiles contados a partir del siguiente dia habil a la recepcion de
LOS BIENES

13. DOCUMENTACION PARA LA ENTREGA FABRICANTE-OPERADOR LOGISTICO

" La documentacién fisica que deben recibir y revisar los OPERADORES LOGISTICOS al momento de la
entrega de los BIENES por parte del FABRICANTE son:

By s-"g)(w o 3
i i1
? SR AT

Remisién de pedido/
pedido / orden de
e suministro/Orden de i o3
| remisién/Orden de
‘Repasicion

Carta contra vicios
ocultos *

Carta Canje (en caso de
-aplicar)

Evidencia monitoreo
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Factura original que
coincida con la
descripcion completa y
envase de cada
medicamento y la clave
del cuadro basico?

'El original debe heredarse del PROVEEDOR adjudicado al operador logistico y a su vez a la Delegaciéon
0 UMAE. El documento deber3 entregarse por el FABRICANTE con cada BIEN que solicite la DEEPE a
través de una orden de reposicion.

2Debe contener los domicilios del consignatario y destino final,

Y por medio electrénico a través del portal del Web Service:

Oficio de liberacién de COFEPRIS

1 |(bioldgico y productos de importacién
_|que lo requieran)

2 | Certificado analitico o de calidad
Registro Sanitario vigente/prérroga o
3 |Carta de COFEPRIS de que no requiere
Registro Sanitario

4 |Copia del Contrato

5 |Tablas de Estabilidad :
6_[Material de Curacién (Verificar VS LPI)

‘Documentacién.

Con la documentacién recibida deber4 realizar lo siguiente:

a)
b)
c)
d)

e)

14. PUNTO DE ENTREGA.

‘Garantizar, en su caso, las condiciones optimas para la recepcién de los BIENES.

Verificar que los BIENES coincidan con lo solicitado en el pedido/orden de suministro, remisién
de pedido, orden de reposicién y orden de remisién. :

Verificar que la conservacion e integridad fisica de los BIENES que se entregan estén de acuerdo
a las indicaciones de cuidado del FABRICANTE. _

Verificar que la identificacion de los BIENES en la etiqueta individual sea de ac terdo a la
normatividad aplicable, asi como en |a etiqueta colectiva cuando por contrato los FABRICANTES
deban cumplir otros requisitos de identificacion. ;
Conservar la documentacién de los BIENES expedida por el fabricante hasta su dektino en el
PUNTO DE ENTREGA, en caso de extravié debers gestionar su reposicién ante el fabticante, en
un plazo no mayor a 24 horas. '

ANEXOS
DIVISION DE CONTRATOS
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Para la entrega en los PUNTOS DESTINO que le indique LA DEEPE, el OPERADOR LOGISTICO dispondra

de un maximo de 5 dias habiles contados a partir del dia habil siguiente a la recepcion de los bienes
por parte del fabricante.

15. DOCUMENTACION PARA LA ENTREGA OPERADOR LOGISTICO — PUNTO DE ENTREGA

%ngu{r-nen;aciﬁ'n

Remisién de pedido /
1 pedido / orden de 1 2
suministro
Carta contra vicios
ocultos?!

Carta Canje (en caso de
aplicar)

Evidencia monitoreo

4 Red fria (en caso de 1 0
| aplicar)

Factura
coincida
descripcién completa y

envase

original
con

de

que
la

cada

medicamento y la clave
del cuadro basico?

1€ original debe heredarse del PROVEEDOR adjudicado al operador logistico y a suveza la Delegacién o UMAE. El:documento deberd
entregarse por el FABRICANTE con cada BIEN que solicite la DEEPE a través de una orden de reposicién. '
2nebe caontener los:domicilios del consignatario y destino-final.

16. DEVOLUCION Y CANJE DE BIENES

Las DEEPE a través de.quien designe, podran, cuando asi lo requieran, solicitar al OPERADOR LOGISTICO
el tramitar la develucién de bienes almacenados en el CEDIS ante el PBT cuando se comjjruebe que
existen vicios ocultos, defectos de calidad y/o de fabricacién durante su uso, presenten cqrto tiempo
de vida en anaquel, se encuentren caducos o que presenten deficiencias imputables al PBT

:Previa-snotiﬂcacién delPBT, se programara la fecha en que éste acuda al CEDIS y se lleve a caljo el canje
‘de los.bienes recolectados, para lo cual se implementara el mismo procedimiento de rec pcién
bienes al PARTICIPANTE.
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Los productos rechazados se manejaran de acuerdo con un PNO. Las cajas o contenedores dafiados no
deberdn ser utilizados a menos que la calidad del material no haya sido afectada, en cuyo caso debers
realizarse la investigacidn correspondiente de la cadena de suministro'y Gnicamente hasta que asegure
que el producto no ha sido afectado podrd ingresar a la cadena de suministro con Ia autorizacion del
responsable sanitario. En donde sea posible, esto deberd ser traido a la atencién de la persona
responsable del aseguramiento de calidad. Cualquier accién tomada debers ser documentada.

17. REINCORPORACION DE PRODUCTO DE LOS PUNTOS DE ENTREGA AL CEDIS

EL OPERADOR LOGISTICO debers proporcionar previa autorizacién del personal designado por la DEEPE
el servicio de reincorporacién de LOS BIENES que se le requieran de los PUNTOS DE ENTREGA al CEDIS,
sin costo adicional para las DEEPE. :

Sera responsabilidad de EL OPERADOR LOGISTICO, si por causas imputables a él no se concentran en
el CEDIS los insumos solicitados para su reincorporacion y por esa causa ho es posible efectuar el canje
o distribucién ante el PBT.

Una vez ingresado el producto al almacén, el personal de EL OPERADOR LOGISTICO transferir fisica y
electrénicamente a través de su sistema al 4rea destinada para canje o bien su reincorporacién al
almacén general para su distribucién cuando el producto esté en condiciones adecuadas para su
reabasto a los PUNTOS DE ENTREGA. -

El personal autorizado por. EL OPERADOR LOGISTICO sera responsable de notificar a las DEEPE |3
devolucién de los productos por parte de los PUNTOS DE ENTREGA, identificando lo siguiente:

Producto
Cantidad
Nimero de lote
Fecha de caducidad
Motivo de la devolucién

EL OPERADOR LOGISTICO al detectar que un producto presenta alteraciones Fisico (Quimicas), o tener
conocimiento de esta situacién por parte de los PUNTOS DE ENTREGA o de la autoridad sanitaria,
- notificard a la DEEPE para determinar las acciones conducentes, dicho proceso debe estar autorizado
por el Responsable Sanitario del almacén del PUNTO DE ENTREGA. '

Si las DEEPE lo solicitan, EL OPERADOR LOGISTICO debera proceder a implementar la logfstica de retiro
de todos los productos que estén involucrados en los PUNTOS DE ENTREGA, sin qu
ningun costo extra para las DEEPE, toda vez que se utilizardn los vehiculos en los cuale$|se realizan las
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EL OPERADOR LOGISTICO sers responsable de los dafios que su personal ocasione a LOS BIENES
durante el proceso de recepcién-conteo y almacenamiento.

EL OPERADOR LQGfSTICO debera reponer a las DEEPE el valor de los productos daiados por causas
atribuibles en su gestion en el CEDIS.

La responsabilidad del OPERADOR LOGISTICO concluye en el momento en el que el producto es
entregado a los puntos determinados, formalizando la entrega — recepcién a través de la firma de

aceptacion del autorizado por las DEEPE y la firma del personal asignado por EL OPERADOR LOGISTICO
que entregd LOS BIENES.

EL OPERADOR LOGISTICO debera de presentar al administrador del contrato de las DEEPE, dentro de
los primeros tres dias habiles al inicio de la vigencia del contrato, un proyecto de Plan de Contingencia

para el caso de ocurrir un siniestro en el CEDIS, el cual deberd de contemplar el aseguramiento de la
continuidad del servicio.

19. SEGURO DE RESPONSABILIDAD CIVIL

EL OPERADOR LOGISTICO debera entregar de acuerdo al formato establecido por cada DEPEE, en caso
de ser adjudicado, una declaracion en papel membretado, firmada por su representante legal, en la
que manifieste bajo protesta de decir verdad que se compromete a entregar dentro de los primeros
cinco dias naturales al inicio del servicio y, a la suscripcion del contrato, deber3 entregar a partir de un
término de diez dias naturales una péliza de seguro de responsabilidad civil general con limite de
responsabilidad Gnico y combinado por al menos el 10% (diez por ciento) del importe-maximo del
contrato, antes de IVA, expedida por compaiiia aseguradora mexicana en favor de las DEEPE, que cubra
el riesgo de responsabilidad civil por dafios y perjuicios imputables a éste, la cual debera mantener
vigente durante todo el periodo del contrato y renovar ante cualquier contingencia. En el caso que la
péliza de responsabilidad civil cubra un porcentaje mayor a lo solicitado podré presentar un endoso.

El monto estipulado anteriormente se establece con el fin de limitar la responsabilidad del asegurador,
pero no la responsabilidad de EL OPERADOR LOGISTICO, debiendo quedar como beneficiarias de esta
poliza las DEEPE, y sefialando que la compaiiia aseguradora no tendré recurso ni ejercera recurso
alguno en contra de las DEEPE por concepto de pago de primas o contribuciones. omitidas bajo
cualquier forma mutual de péliza, debiendo ademas contener un endoso de no cancelacion que
ga;ar’\_tjce«Ialeobertulfa‘-‘por'I_a.vigem’:i'a del contrato.

El OPERADOR LOGISTICO debera proporcionar a las DEEPE las pélizas de seguros y los recibos que
comprueben el pago de las primas correspondientes, de acuerdo al plazo establecido.

En c'asqdé.cuélquier tipo de siniestro, todo deducible quedara a cargo del OPERADOR LOGISTICO.

La péliza de responsabilidad civil, debera cuando menos amparar la responsabilidad civi legal por
dafios, perjuicios, dafip moral en que incurriere EL OPERADOR LOGISTICO y/o personal a. u servicio
que cause- a terceros en sus bienes y/o personas, derivada de las actividades propias del PERADOR
LOGISTICO;, in¢luygndo la muerte y por los que deba responder conforme ala legislacion en
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responsabilidad civil vigente en los Estados Unides Mexicanos cuando los dafios se produzcan en
territorio nacional o la legistacion aplicable por siniestros fuera del territorio nacional, '

Asimismo, el OPERADOR LOGISTICO debers entregar a la DEEPE |a GARANTIA DE CUMPLIMIENTO del
contrato, _co'n'erme a'lo establecido en las disposiciones legales aplicables.

20. ADMINISTRADOR DEL CONTRATO

Dichos administradores, serdn los responsables de verificar el cumplimiento de las obligaciones
contractuales, como es I3 entrega de los bienes, calcular, determinary aplicar I&s,_pgnas:canyenﬁonales
y/o las deductivas, entre otros. El administrador del instrumento contractual fodrs auxiliarse para e

21.  VIGENCIA, LUGAR Y CONDICIONES DE ENTREGA-RECEPCION DE LOS BIEAES,
a. VIGENCIA Y LUGAR

Lavigencia del contrato sers a partir del dfa na_t,u;rai.sig_uignte ala notificacién de [gj,adjudiCac_ién yhasta

el 31 de diciembre de 2020,

Lgs,.sgsuss:sj_géénsentrégados hasta los PUNTOS DE ENTREGA deacuerdoa las reglones de cada DEEPE,

indicados en la orden de ;f!‘eposfg_:fién.-,_' pedido, orden de suministro o 'dgc'umiﬂi&apl’ica'hfé emitido por

los Afd;nimistcnaﬂmeg.de'l.infs__t;up;ento’_ contractual respectivo-O;pQ'r €l personal que al efetto designen.

ELOPERABOR 'Ii'GGfS]?I_‘COf deb'é'ké proporcionar un informe sdbfé:_-el ,e"s_ta’mS -d‘e_ls servtcio co'ntﬁaté'&q

cuandoasf lo requiera 'c'a_da una de LAS DEEPE. Elinforme deberj ~entregarse—cbm6 maximo el dia habil

_siguiente a fa soficitud,

LAS DEEPE ‘podran i:'onvocar, en los tiempos que consideren néces,arlbs, a reuniones pata-j:onocer el

T fa_.vange-én cuai:ltg-'a;:gervjcib' p;e_stadp-por' LOS OPERADORES LOGfSTICOS

: E_f?"i_nicié-d.elftérmirnq.b'ajr;.é"_l'a_ fecha de gn_t:re.ga. serd a partir del dia siguiente hibil ala recé: dcion de LOS
'BIENES por parte del OPERADOR LOGISTICO. - 2 S G

_El proceso de surtimiento a los PUNTOS DE ENTREGA inicia con la elaboracién, pulflicacion de

propuesta de surtimiente, asi como 1las clav
‘proporcionadas al PROVEEDOR adjudicado una vez formalizada.
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yde m;cpera.mensual' durante la'vigencia del mismo o como lo determinen las DEEPE de acuerdo a sus
necesidades. '

Una vez autorizado el pedido, por el personal de las DEEPE facultado para ello, el personal del

OPERADOR LOGISTICO, procedera al surtimiento del mismo, para lo cual debera considerar lo
siguiente: ~

o Apegarse al levantamiento y validacion de pedidos de los BIENES en el que se indiquen las fechas
de registro del requerimiento del pedido por las DEEPE yfechade entrega a las mismas de acuerdo
a los tiempos establecidos para el nivel de servicio.

Apegarse a la premisa de primeras caducidades — primeras salidas (PCPS).
Programar de acuerdo a las 6rdenes de pedidos y a las ubicaciones de los puntos de entrega, la
salida de los productos solicitados, de acuerdo a los tiempos establecidos por el Nivel de Servicio.

o Contar con un proceso estandarizado para el empaque y/o acondicionamiento de LOS BIENES
acorde a las normas de sanidad y empaque de medicamentos.

e Losempaquesy/o acondicionamiento deberdn contar con la informacién que permita identificar
entodo momento-el-producto.

e Generar, através de susistemay poner a disposicion de LA DEEPE, la documentacién necesaria de
acuerdo a las politicas, normas, procedimientos y requerimientos de la autoridad competente que
sean aplicables para {a transportacion de los productos, entre las que se encuentran de manera
enunciativa mas no limitativa:

e Orden de embarque. -
® Docu-'m'e_ntos'Igg'ales-;para.|a‘transpcrtacién de los productos — Carta Porte.
e Mapeo de carga. '

b, ENTREGA EN.LOS PUNTOS DE ENTREGA

: EI*QEEBADQBJ;ISTIGQ deberé coordinar ‘con un minimo-de 24 horas de anticipacion con el PUNTO
: -‘ENEI':REGA'—-ii-\'_diCad'ospor'.L-AfDEEPE',la' entrega del BIEN. La notificacién debera realizarse por medio de
 un correo electrénico al tésponsaﬁle de la recepcién o encargado del sitio de entrega y marcar copia
 delcorreg-al personal de supervisién que LA DEEPE designe, precisando gue este sé encuentra implicito
i :dgj:it(o deltérmino 'gen_er_a'l--.de 5 dias habiles posteriores a la recepcit'mjdel insumo para la entrega de

“los BIENES: ' '

~ Las medidas que deben impl'ement'ar los OPERADORES LOGISTICOS al momento de la entrega son de
'manera enunciativa més no limitativa, las siguientes:

~ a) Al momento de entregar los BIENES al personal designado LA DEEPE en el §

' __d‘_eber:«én-est_are'ntarimadosy cada tarima contar con \a identificacién correspont
del-dato de clave y piezas contenidas en cada tarima. % e ; 2

" b) LosBIENES seran entregados con la totalidad de ta documentacion fisica requgrida; si no se

" cuenta con la documentacién completa no se recibiré el BIEN y el personal designado para la

unto destino,
iente ademas

~ recepcion colocard una leyenda en la REMISION — PEDIDO que indique “Se rech za la enizeg
i -*d?iiiﬂa-Ta_;do:.c?um.en.t'acié'n'-.it!'-completa" indicando ademés su nombre completo, C3Eo-yTirma.
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c) Los BIENES se deben entregar en dias hdbiles en el horario que establezca cada una de LAS
DEEPE ‘en los PUNTOS DE ENTREGA sefalados en el contrato especifico. En caso de una
emergencia y mediante la autorizacién por parte del personal designado de LA DEEPE, se:podra
entregar en horarios y dias: diferentes a loindicado.

d) Los GPE‘RABGRES LOGfST!COS serdn responsable de realizar las. maniobras de descarga; por lo
que deberan presentarse con el personal necesario para Hevar a cabo dicha actividad
considerando que la entregade los bienes debera ser a pie de camidn y los BIENES entarimados

_y perfectamente identificados. La entrega de los bienes sera en el sitio que indique el
responsable de la recepci6n en el PUNTO DESTINO.

e) Durante larecepcién, los BIENES estaran sujetos a una verificacién con objeto-de revisar que se
entreguen en condiciones dptimas, se verificard que se encuentren adecuadamente
emplayados con las condiciones de embalaje que los resguarden del polvo y la humedad,
debiendo garantizar la identificacién y entrega de los BIENES que preserven sus cualidades
durante el transporte y almacenaje, sin merma de su vida Gtil y sin dafio o perjuicio algino.

f) La custodia, el estado fisico y documentacién soporte es responsabilidad del OPERADOR
LOGISTICO hasta que el responsable de la recepcién en el PUNTO DE ENTREGA acepte de
conformidad los BIENES.

8) Una-vez que el pefsonal desngnado para la recepcién en los PUNTOS.DE. ENTREGA acepte de
conformidad los BIENES, se proceders a validar la documentacién de la forma en que cada una
de LAS DEEPE mdtquen en sus contratos. respectivos como medto de comprobacuén del servicio
prestado aconformidad.

h) Debera [presentar, en su caso, la factura de los BIENES del grupo 040 Y ésta debera coincidir con
-al menos la descripcién completa y presentacién de los insumos. para-la salud la clave del
'cuadro basmo, el nimero-de lote y la fecha de caducidad. :

i) Los. BiENES deberén ser transportados en vehiculos que. garantlcen la temperatura 6ptima de:

GHE .‘tras1ado y para el caso especuf‘ ico: de la Red de: fno, contar-con las. especrf icaciones: seﬁaladas en.
:3Ia normatwldad vigente g T e

.'En caso de que no se cumplan !as condlcmnes de entrega establecmlas en el presente no se dardn por
g recibldos y aceptados los bienes y se aplu:aré Ia sancién correspondiente :

22. MODELO ﬁtsbwcréu -

“ : ‘:Para estandarlzar Ios procesos operatwos e mplementar fas mejores: practlcas de admimstracnén dela
- cadena de suministro, EL OPERADOR LOGISTICO que resulte adjudicadn deberé ajustar su ERP al .
o5 'Modelo de SolUcién que dicte la DGTI-SS e

El mtercambio de mformacién de cada uno de los procesos operativos se encuentra establ‘_cldo en el_
- contrato de mterfaz, el proceso descrlto apilcara en los mismos. térmmos para el caso de I logistica
-inversa 2 \ . : - : '

.23, N@RMA 0 ESPeECIFICACIéN TlfCNICA QUE DEBEN CUMPLIR I.OS BIENES

OVISICR OE CONTRATOS



@, ﬁ?ﬁ‘é’ﬁ HACIENDA.

rAalk DE HAEWENBAY €

e Farmacopea de Ios Estados Umdos Mexicanos, Suplemento para Establecimlentos dedicados ala
venta y suministro de medlcamentos y demas insumos parala salud. V|gente
¢ Norma Oficial Mexicana NOM-059-55A1-2015 Buenas précticas de fabricacién de medicamentos.
» Norma Oficial Mexicana NOM-072-5SA1-2012, Etiquetado de medicamentos y remedios herbolarios.
o Norma: Qﬁcml Mexicana NOM-137-SSA1-2008 ‘Etiquetado de dispositivos médicos.

» Norma Oficial Mexicana NOM-001-STPS-2008, Edifi icios, locales, mstatac:ones y areas en los centros
de trabajo —condiciones de seguridad.

e Norma Oficial Mexicana NOM-025-STPS-2008, Condiciones de iluminacién en los centros de trabajo.

e Norma Oficial Mexicana NOM-068-SCT-2-2014, Transporte terrestre-servicio de autotransporte
federal de pasaje, turismo, carga, sus servicios auxiliares y transporte privado-condiciones fisico-
mecénicas y de seguridad para la operacién en vias generales de comunicacion de jurisdiccién
federal.

_ Norma Oficlal Mexicana NOM-087-SEMARNAT-SSA1-2002, Proteccién Ambiental-Salud Ambiental-
Residuos Pel'i"g’rosos biolégico-infecciosos-clasificacion y especificaciones de manejo.

o Norma Oficial Mexicana NOM-012-SCT-2-2017, Sobre el peso- y dimensiones maximas con los que
pueden circular los vehiculos de autotransporte que transitan en las vias generales de comunicacién
de jurisdiccién federal de acuerdo al manifiesto de cumplimiento.a las Normas Oficiales Mexicanas
que se incluye al presente como anexo nimero 8.

e Buenas Pricticas de Almacenamiento (BPA).

° GuIa para almacenes de deposuto y distribucién de medicamentos y dernas insumos: para la salud.

24, PAGO

¢ EI pago de los servicuos se real;zara cuando se hayan entregado Ios blenes a entera satisfaccuén de LA
]'_DEEPE de. conforrmdad <on lo: dnspuesto en el articulo 51 de fa Ley de Adquisin:lones, Arrendamlentos
y Séfvicios del Sector Piiblico (LAASSP) y 93 de su Reglamento, dentro de los 20 dias. naturales
._posterloresa que los OPERADORES LOGISTICOS presenten los documentos en los Iugares des-gnados '
. 'por*él ADMIN!STRADOR IJEL CONTRATO de cada una de LAs DEEPE

| La documentacldn que se: genere para efectos de cobro del ser\ucio por parte de Ios QPERADGRES
- 5L@GfSTIC®S deberé ser de acuerdo a los requerimientos que cada DEPEE estabiezca en los contratos

: ffespeciﬁcos, para -el caso de pagos en exceso, se ajustaran medlante nota de crédnto 0 devolucuSn segin’
. sea eI caso : :

Parael ﬁe‘se‘hie brace:di.niiéntb ﬁo se otorgarén anticipos. -
- 26 PENAS‘CGN\GENCIQNALES
: D;a conformidad con el articulo 53 dela. Ley de: Adqunsncnones, Arrend#mientos y Ser\ncsos \ el Sector

e *Fuﬁﬁco, se apllcaré una:pena convencional del 2.0 % del |mporte sln VA si los serwcios - dejan de
pre?sta; o per cada dla hébil de retraso de los servicios que se dejen de prestar en lo :tiempo
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establecidos, calculado sobre el importe del Comprobante Fiscal Digital por Internet (CFDI) del servicio
de distribucién.

En caso de que EL OPERADOR LOGISTICO se haya hecho acreedor a penas convencionales, el
ADMINISTRADOR DEL CONTRATO respectivo notificars al contacto oficial de EL OPERADOR LOGISTICO,
el importe a fin de que en un plazo maximo de 5 dias habiles éste dltimo proporcione los elementos
para desvirtuar su aplicacién, y en su caso; de no hacerlo en dicho plazo, se entenders por aceptada la
sancion y en consecuencia debera realizar su pago a través de formato e5cinco.

En caso de que las penas convencionales rebasen de manera acumulativa el 10% del importe maximo
del servicio contratado se proceders a Ia rescisién del mismo.

27. DEDUCCIONES

De conformidad con el articulo 53 Bis de Ia Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico, se aplicard una deductiva del 2.5% sobre el valor del servicio que se preste de manera
deficiente, o parcialmente con base a la inspeccion y/o analisis realizado por LA DEEPE, para tal efecto
calculado sobre el importe del Comprobante Fiscal Digital por Internet (CFDI) del servicio de
distribucion. :

Ademas, para el caso de:

Medicamentos. - En el supuesto de que el OPERADOR LOGISTICO no entregue el total de piezas
recibidas por parte del fabricante, debers cubrir el valor de compra de los BIENES no entregados por
medio de nota de crédito aplicada al CFDI que corresponda.

Material de curacién. — En el supuésto de que el OPERADOR LOGISTICO no entregue el total de las
piezas recibidas por parte del fabricante, debers cubrir el valor de compra de los BIENES no entregados
por medio de nota de crédito aplicada al CFDI que corresponda.

En caso de que el PROVEEDOR se haya hecho acreedor a deducciones, el ADMINISTRADOR DEL
CONTRATO respectivo notificars al contacto oficial del PROVEEDOR, el importe, a fin de qije entregue
la nota de crédito.

En caso de que las deducciones rebasen de manera acumulativa el 10% del importe maximo Hel servicid
contratado se procederd a la rescisién del mismo.
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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
DIRECCION DE ADMINISTRACION
UNIDAD DE ADQUISICIONES E INFRAESTRUCTURA Contrato Ntmero
COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES Y
CONTRATACION DE SERVICIOS DC20S308
COORDINACION TECNICA DE PLANEACION Y CONTRATOS

ANEXO 2 (DOS)

“PROPUESTA TECNICA, PF\f'OF’UE.S.TA ECONOMICA Y OFICIO DE
NOTIFICACION DE ADJUDICACION”
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1. DEFINICIONES
PBT Proveedor de Bienes Terapéuticos.

OPERADOR LOGESTICO Operador encargado de la Logistica, Recepcién,
Almacenamiento, Distribucién y Recoleccién de

los BIENES.

DEEPE Dependencia, Entidad o Empresa Productiva del
Estado

BIEN (ES). ~ Insumos y bienes terapéuticos _de . los grupos

010, 020, 030, o040, 060, 070, 08\0*‘_”}[ demés
insumos para la Salud,fmw““*“”-= 3

I

CONTRATO Documento a tggves del cual se ;@rmalﬁzan los
o derechos y las obllgac1ong&wd§rimaﬂos de 1la

”‘adjudlca01on del procedfﬁientewde conbxatac1én
del servic1o e i il

[ = - 1
1A sy bt

Com1316n Fede@al para'“ia Protecc16nﬁ.contra

COFEPRIS i
,uRlesgos Sanitawlos g e g
¥ S “"r‘ 5, o .,-n-"""w‘-ﬂ ; M_."‘:‘:’;{i'g-”'
FEUM & gﬁhrmacopea de'lbs Estados. Unidos Mexicanos.
B -51 i o
BPAD . 3 Buenas~  Practicas de Almacenamiento vy
“e,  Distribucién:i™
CADENA DE Proceso de planificacién, ejecucidn y control
SUMINISTRO de los procesos necesarios para el manejo
eficiente y eficaz de las mercancias tanto en
el transporte como en el almacén, incluido el
servicio de informacidén desde el origen hasta
el cliente.
CEDIS Centro de Distribucién (almacén del operador
logistico)
rocfsTICA Todas las operaciones llevadas a cabo para

hacer posible que un producto llegue al

consumidor desde el lugar donde se obtiene
las materias primas, pasando por el lugar de
su produccidn.

AN EXO’S

DIVISION DE CONT
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DISTRIBUCION

;J~~temperaturas“ e censervac;én eng&e 254

%Q\’ fabmmeantes. i

|
N
Dibiter, S.A. de C.V.
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\

Conjunto de acciones encaminadas a conseguir
que las mercancias recibidas coincidan en |
precio, calidad, cantidad y presentacién con
los pedidos realizados

Consiste en colocar las mercancias dentro de

la zona del almacén destinada a depdsito y
conservacioén

Accidén y efecto de distribuir (dividir algo
entre varias personas, dar a algo el destino
conveniente, entregar una mercancia).

Proceso logistico wﬁa“ﬁvlw“ﬁﬁequ'“r el
almacenamiento, dlstr;bu016n de

4

5
*é@ﬁdmtamle o en un ragggwdﬁ 7,@fa ~30 “a.

,t1v1dad !

debenén piiggnegg;ww&ﬂmpias
ilizaxse Unicamente para, L

contax- con gg ins¥rdmentos necesag’

Apermzta;w,ant er y verificar las coAidiciones

4 -'émpergtur&ﬁde acuerdeéon 1

#¥la Farmacopea QE las Estades~Ur

nidos Mexlcanos
?%y las condigiones establecidas por los

B/

-‘-“"‘A-

“eepefividad de acondicionamiento de pedidos.
Primeras Caducidades-Primeras salidas.
Procedimientos Normalizados de Operacién.

Cualqguier marbete, rétulo, marca o imagen :
grafica que se haya escrito, impreso, :
estarcido, marcado, marcado en relieve o ‘
hueco, grabado, adheride o precintado en §
cualquier material que contengan los BIENES, i
incluido en el envase de los mismos, de acuerdo
a lo establecido por la Norma Oficial Mexicana
NOM-072-SSA1-2012 “Etiquetado de medicamentos
y de remedios herbolarios”
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b | HACIENDA

PUNTOS DE ENTREGA Lugares designados por las Dependencias y/o
Entidades para la entrega de los bienes a nivel
nacional.

ERP Enterprise Resource Planning. (Sistema de
Planificacién de Recursos Empresariales)

csv Comma-Separated-Values (Valores separados por
columnas) Formato de archivo abierto vy
sencillo para representar datos en forma de
tabla.

XM Extensible Markup = Language (Len
marcado extensible) ... Fora¥6 . de
utilizado . para almacenar dat%}s
A€gible, 7y

aje de

Ly “

GPS ‘Global Pos:.ff;‘lonmg
f : Posic1onam1en$ Global_)

e

IVA i ﬁﬁpuesto al- V'fl.or Agrégado.

DGTI~-SS meécc:.én Gemeral demmTﬁ"nowg de 1la
f 7 Informacién de la Secretaria®de Salud
bl
4 |
0N

0S.
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e
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FACIENDA

dhaB

2 N@MBRE DE LA ADQUISICION O BIENES A CONTRATAR 1

Servicio Integral de Logistica, Recepcién, Almacenamiento, !
Distribucién y Recoleccién de Bienes Terapéuticos grupos 010, 020,
030, 040, 060, 070, 080 y demas insumos para la Salud.

3. OBJETO DE LA CONTRATACION

Servicio Integral de Logistica, Recepciodn, Almacenamiento,
Distribucién y Recoleccién de Medicamentos, Vacunas, Lacteos,
Psicotrépicos, Estupefacientes, Material de Curacién, de Laboratorio
Y Radielégico en adelante LOS BIENES, que asegure. su calidad y
condiciones de conservacidén recomendadas por el fabrlcagge desde el |
Centro de Distribucidén en adelante CEDIS, uybieadc“dentro de la Ciudad

de Méxlco, zona metropoll&ana V. Estado de México, ha&ta lgﬁ PUNTOS DE

DependenCLashwﬁﬂﬁ@fﬁéﬁes,.~@rgan1%?os «@e%concentrados,
Nacionales ¥y Federgles de Sa ud p mtlcxpantes, gnnlo S
DEEPE, y como & a . gpordi _y*?
de Hac1enda y éd?fo Publlco, de %onforl_q; SO0
jlamento de la L%y de Adquisiciones, Arrendamlentos 5
Y Serv1c1os d‘; Sector..Publico (%LAASSP), deberan cumplir con los !
.« requisitos e “ipformes egtabiec1dos para el procedimiento de
+ contratacién respectivo: :

; Instltutos

PARTICIPANTES ?

‘“i- a) Secretaria De Salud.
i » Comisién Coordinadora de Institutes Nacionales de
Salud y Hospitales de Alta Especialidad (CCINSHAE).

» Centro Nacional para la Prevencién y el Control del :
VIH y el Sida (CENSIDA).

» Centro Nacional de Programas Preventivos y Control de \
Enfermedades (CENAPRECE).

» Centro Nacional de Equidad de Género y Salud
Reproductiva. {

» Centro Nacional para la Salud de la Infancia y la
Adolescencia (CENSIA).

» i

b) Instituto de Salud para el Bienestar {INSABI) . ‘!ﬁpi

(ANABRETTT
8 CERTIHE
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Hagienna. |

c) Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS).

d) Organo Administrativo Desconcentrado Prevencién X
Readaptacién Social (OADPRS).

5. DESCRIPCION BREVE DEL SERVICIO

La prestacidén del “Servicio Integral de Logistica, Almacenamiento ¥
Distribucién de Bienes Terapéuticos (Grupos 010, 020, 030, 040, 060,
070, 080, y demés insumos para la Salud ) de LOS BIENES, desde el
CEDIS, hacia los PUNTOS DE ENTREGA de acuerdo a cada DEEPE, segun
corresponda, comprende: recepeion, resguardoy - -almacenamiento,
seleccién (picking), empaque, embarque, recoleccién, tfi’i"};;asportacién., i
distribucién y entrega, plataforma Etecngil.ﬁﬁij«‘-ff‘?é’-:""&gminiﬁé;;racién de !
inventarios en el CEDIS,. y- la administracién y operacién para el |
registro, control,-s€guimiento y Zeporte desde la rgﬁ%p%ﬁ&%, hasta 1a

distribucién y €ntrega 'a los PUNTOS DE ENTREGAS..~"

b

- el i

Asi como, el sistema ejecutivo de informacidn, an&lisis e indicadores
que interactfe y FStroalimerte al sistéma de la-Sécretaria de Salud.
b o a Lo s : 's‘;‘?. i g )

6. UNIDAD DE MEDIDA FARA LA COTIZACION Y PAGO EN-EK PRESTACION DEL
SERVICIO. - oo & R g

y \J : TN
¢ El costo ;@el s?hrvicio del medicamento de temperatura ambiente,
red fia y'de congeldtién, asi como el de vacunas se tasars por
pieza, considerando.estd como la descrita para cada clave eh el
Compendio Nacional de Insumos para la Salud del Consejo de

Salubridad General.

° El costo del Material de Curacién, laboratorio y Radiolégico, se
tasard por peso, considerando este como el gue resulte ser el
3

maximo entre el peso real y el peso volumétrico, este dltimo s ;
calculard de acuerdo a la siguiente mecanica:

68 ...
CONTRATOS

Peso Volumétrico= Largo (cm) X Ancho (cm) X Altura {cm) entre el
Factor de Conversién (cm3/Kg)

Factor de conversién 5,000.

~ ANEX
DIVISION DE

7. REGIONES/PARTIDAS
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La contratacién del servicic se llevari a cabo en 8 Zonas y cada zona

dividida en 2 partidas (medicamentos y material de curacién) de acuerdo
a lo siguiente:

e Zona 1 \

Partida 1. Coahuila, Nuevo Ledén, Tamaulipas para
medicamentos grupos 010, 020, 030, 040 y otros insumos.
s Partida 2. Coahuila, Nuevo Ledén, Tamaulipas para

material de curacién, grupos 060, 070, 080 y otros
insumos.

e Zona 2
" Partida 3. Puebla Tlaxcala, Veracruz paﬁa‘medlcamentos
grupos 010, 020, 030, 040 y otros.ins N
u Partlda 4 Puebla Tlaxcala ‘Véracruzﬂpara

e Zona 3 "

ﬂx '\,

e

e Zona B i

g’artidagxﬂw Guerrera, Morelos, Oaxaca, Chiapas para

] qucamentQ§“grupos 010, 020, 030, 040 y otros insumos.

s Ppartida ¢ 8. Guerrero, Morelos, Oaxaca, Chiapas para
material de curacién, grupos 060, 070, 080 y otros
insumos. {

e Zona 5 ;
s Partida 9. Baja California Norte, Baja California Sur,

Sinaloa, Sonora para medicamentos grupos 010, 020, 030, |
040 y otros insumos.

s Partida 10. Baja California Norte, Baja California Sur,

Sinaloa, Sonora para material de curacidn, grupos 060, 4.
070, 080 y otros insumos.

e Zona 6

s Partida 11. Aguascalientes, Chihuahua, Durango,
Zacatecas para medicamentos grupos 010, 020, 030, 040

y otros insumos. ;
(!ﬁpz
!
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Partida 12. Aguascalientes, Chihuahua, Durango, [
Zacatecas para material de curacién, grupos 060, 070,
080 y otros insumos.
e Zona 7
® Partida 13. Guanajuato, Querétaro, Hidalgo, San Luis |
Potosi para medicamentos grupos 010, 020, 030, 040 y
otros insumos. ;
® Partida 14. Guanajuato, Querétaro, Hidalgo, San Luis
Potosi para material de curacién, grupos 060, 070, 080
y otros insumos.
e Zona 8 I a
® Partida 15. Jalisco, Colima, Mlchoacéﬂg Nay&kit, Estado
de México para medicamentos grupos Ofb Oﬁﬁ 030, 040
¥ otros insumos. h
f"Parﬁiﬁa 16. Jaliscoy Collma,waﬁhoaﬂgnﬁ ﬁ%garlt Estado
[ de México para material de. curaéfonﬁ*grup 060, 070, !
{080, ~otros insumos e 4 §
8. INFRAESTRUCTURA | 5
e 9 e
8.1 CEDIS ¢ E

Los OPERADORES& LOGISTICCE; deberan. cumplir con las autorizaciones, ,

licencias sanitarias _expedidas por COFEPRIS, asi como los'*

requerimientos regulatorlos y normativos, de manera enunciativa mas
no limitativa, del apartado de Normas o Especificaciones. Desde este
almacén se realizarén, en cada casc y de acuerdo a las necesidades de
la DEPEE, las tareas para la recoleccién, recepcién, almacenamiento, 3
resguardo, seleccidén (picking), embalado, identificacién, embarque,q
seguimiento de ruta de distribucién y entrega los BIENES hasta el sitio

que se le indique.

SONDE CONTRATOS

El inmueble debera cumplir con la normatividad para almacenamient
incluido como minimo las siguientes caracteristicas:

a) Ubicacién.

Deberad estar ubicado dentro de la Ciudad de Méxice, zona metropolitana
o Estado de México.

b) Area de recepcién.
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La cual debera contar con las siguientes caracteristicas en su disefio l
y construccién:

» Proteger a los BIENES del medio ambiente exterior.

» Permitir la inspeccién de los BIENES

» Permitir las maniobras de carga, acomodo y descarga de LOS BIENES
directamente de las cajas o remolques de transportacidén del
FABRICANTE siempre y cuando las condiciones de los transportes
lo permitan.

> Contar con un area para el muestreo de conformidad a lo indicado
en su Sistema de Gestién de Calidad.

» Limpia, libre de escombros, identifieada por medio de
sefializacién. N

» Contar, preferentemente, con una: prewaémﬁfgﬂsﬁ la % '
LOS BIENES de red-fria la cual deberad mantene la i

requerida gama‘liﬂgggganon-gl i ‘ *Jﬁf “ﬁ?
» Cantar cen ap s de carga quescarga. I
K I_;- S a

c) Area{de nfvgglpn documenta&* i 1~’“”m{ S L

Area exclu3sv“f_fffwfgyz;cepc1on documental de LOS BIENES dque se

pretenden entregar.- y la, qual dgbe e@tar acoqﬁwt1oug para uso |
s adm:.m.stratlvo,?ﬁébnw { fpo de telq&qnla,'servic1o” wred, equipo de
° coémputo e Impr4516; 4 i g "

2 e

d) Area d %almﬁﬁeaammeﬁtﬁ. T% ?

s

g T : ;
La cual debera c con—1as siguientes caracteristicas en su

dlseﬁo y construccmén.

. Asegurar las buenas practicas de almacenamlento.
Evitar el almacenamiento a piso de los BIENES. 1
Cumplir con las condiciones de limpieza, temperatura y humedad
relativa requerida por el tipo de LOS BIENES a resguardo.

No deberan tener en su superficie tapas de pozos ¥y registros que

compreometan la no contaminacién o filtracién de ningan tipo hacia
las areas de almacenamiento

Contar con un registro de monitorec de temperatura y verificacién
del estado fisico.

Techumbre en éptimas condiciones estructurales.

Contar con zona de racks para el depdsito de tarimas
Piso liso con acabado epdxico preferentemente, limpio.
Areas delimitada para el almacenamiento de insumocs ¥y productos,
recuperados o devueltos ‘!ﬁ)

|
S

Y. YNY

YN ¥



Dibiter, S.A. de C\fL
RFC DIBO3051711

Trigo No. 16 Tels.: 3371-0977
Col. Granjas Esmeralda 3871:0978

Deleq. Iztapatapa 38710979
09810, Cludad de México  Fax: 3371&6
E

Contar con termo higrémetros con certificade de calibracién
vigente al momento y durante todo el tiempo gque dure la prestacién
del servicio para el seguimiento de temperatura al interior.

» Equipo de ventilacién, control de acceso, seflalizacién, equipado
con alarmas visuales, sonoras y equipo de contra incendio fijo y
moévil.

» Area Confinada, segura y de acceso controlado, que cumpla con la
normatividad en la materia, para almacenar y resguardar los
medicamentos controlados (Fracciones I, II y III de la Ley General
de Salud), de alto valor o especializado, y deberd contar con la
capacidad para resguardar y administrar los volimenes requeridos.

» Camaras de video vigilancia con monltoreo ¥ persenal de seguridad

las 24 horas. : T,
o L-:,:i,--_ 432"5 i

R

i
a
;

Las condiciones de almacenamiento deberén sconsiéerar las |
recomendaciones del.- fébrlcante,~1as .cuales estan éiprt“‘das en la
etiqueta y se Adeflnen a’ partlr de 'los resultadds N? estabilidad
realizados de’ acuérdo con la Narma Oflczal ex&c@ha v1gente que
corresponda.? : 2 ke : : g

ol v‘a'__:

De igual manpra, Eb "OPERADOR LOGISTICO debé%ﬁtcen51derar gomo minimo
los siguientes subinventarlos almacén general, centrol o, de alto

valor o espe01alizad red frla, cémara de. coageTa01qaga&anje y baja.
‘2% = T R
e) Area de{PICKING : i

Superficie ubldﬁda deniro del almacén, techada y con iluminacién idénea
para realizar 1l&s. activida&dés de consolidacién, identificaciédn y
acondicionamiento de LOS BIENES.

f) Area de Embarque.

NEX@s-

D.IVISION DE CONTRATOS

Superficie techada, limpia y libre de obstadculos que asegure la
conservacidén de las propiedades de los medicamentos e insumos. En el
mismo sitio podrad contar con una oficina de embarque la cual debera
estar equipada con equipo de cémputo, acceso a red, equipo telefénico 5

f!

-

e impresora.

g) Bascula de recibo. Deberd contar con una bascula calibrada y
certificada por un laboratorio acreditado ante 1la Entidad
Mexicana de Acreditacién (EMA) durante la vigencia del contrato
de acuerdo a la norma NOM-010SCFI-1994, que le permita obtener
el peso de los BIENES y su comprobacién mediante la emisién de
un ticket.
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Deberd garantizar la integracidn total de datos e informacidén a 1lo
largo de los diferentes procesos y la integridad de los datos, asi
como debera ser flexible para adaptarse a un entorno de cambio con la
inclusién de nuevas estructuras, necesidades o tecnologias que seran
determinadas por la DGTI-SS o en su caso, por la DEEPE.

Para la correcta operacién del sistema el OPERADOR LOGISTICO deberd
contar con personal técnico calificado gue atenderd los requerimientos
mencionados en el parrafo anterior.

o,

K

Se debe desarrollar o configurar el envid ggwdatd%“é§sde-: ERP a los
servicios Web (Web services) definides por la DGTI—§S o jgn su caso,
por la DEEPE en une plazo no mayor 2 20 dias habllesapontj os a partir
del inicio deL‘servk»w : ‘E : s P
A o » M

El OPERADORéioeﬁg;ICO debera env1§r a ;r&vés ~de s ser#%cxos web a
la DGTI-SS o en sﬁ*casgﬂg&lawﬁEEPE, en un t;gkgsw»“”
por cada pro;“JAﬁhf’

esta dltima verlflque que SQ§ﬂdato$ se encuentran sincrfa3

Para tal efectgﬁ el OPERADOR LOGIS@ECO ng;'m.w-”gai al personal que

designe la DGEI-SS '© en su caso, gpr la DEEPE, el acceso a su ERP a
fin de que se’ilsuéaleenvﬂos datoﬁede seguimiento de los BIENES. El
acceso al ERP dehera otogggpse“en “un plazo no mayor a 5 dias habiles
contados a partir dél inicio del servicio.

En caso de gque el OPERADOR LOGISTICO no cumpla con los plazos
establecidos en este apartado, se hara acreedor a las penas
convencionales correspondientes por cada dia de retraso, de acuerde a
las condiciones pactadas en el contrato especifico.

‘8;2 Infraestructura Tecnolégica

Dentro de los procesos operativos de la cadena de suministro, los |
operadores logisticos deberidn proporcionar la informacién que
dictamine la DGTI-SS o en su caso, por la DEEPE, de las siguientes
etapas:

e Calendario de entregas de fabricantes.
¢ Entradas al almacén del proveedor

ey

&
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Inventario de bienes

Calendario de suministro

Salida del Almacén a destino final.

Capacitar al personal que designe la DGTI-SS, para la consulta
de la informacién.

Garantizar el funcionamiento 24/7 de los médulos de la aplicacién
tecnoldgica.

La frecuencia de entrega y el contenido de la informacién, seri
determinada por la DGTI-SS o en su caso, por la DEEPE.
El OPERADOR LOGISTICO debera consultar 1la 1nformag;on ne@%saria de la
cadena de suministro a través de los serv1cﬁés WEB pnppar@ionados por
la DGTI-SS, conforme a lo- 51QU1ente _ 4 ¥ o

A

e La DGTI- SS prﬁporc;onara ﬁ usuarlo,yy"‘ﬁantnﬂ%eﬁa, el cual
permitifé realizar la consulta y envio de«ka;fh@ermgm én.

e La DGTI S3 i capac1tara al ‘Personal - qﬁe dgaggma el operador
logisti¢o para-<la consulta- de . la *#nformacién, /asi como
proporcibnara el contrato de interfaz que contiene lﬁ% reglas de
negocio para.el 1n£ercamblo de: 1nformac1énwﬂﬁfcasgmae que exista
alguna mod flc@tlon al contrato de 1nterfazw &€ 1les notificara Y
enviara el nueﬁo contrato. e

,\\" il

S
CONTRATOS

i) Equipo Hgﬁtaga;gas.y‘Patiﬁgé.

Los equipos montacargas deberan ser del tipo eléctrico y su centro de
carga deberéd estar alejado de la zona de almacenamiento de LOS INSUMOS.

\NEXO

J) Instalaciones Sanitarias.

DIVISION DE

Separadas e independientes de las 4&reas de almacenamiento de
conformidad con la normatividad aplicable.

8.3 RED FRIA

Las cémaras frias de los OPERADORES LOGISTICOS deberdn cumplir con las
caracteristicas y especificaciones en cuanto a ubicacién, materiales
de base, aislamiento, acabado, instalaciones electromecanicas vy
componentes, ademas de lo dispuesto en la Farmacopea de los Estados
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Unidos Mexicanos y de manera descriptiva y no limitativa cumplir con
lo siguiente:

9. TRANSPORTE
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Calificacién y certificacién, conforme a lo descrito en la NOM
059-SSA1-2015 vigente.

Protocolo (s) del proceso que garantice (n) la cadena de frio.
Programa de mantenimiento.

Almacenamiento sobre estibas o estantes en material sanitario.
Limpieza y sanitizado de acuerdo al programa de mantenimiento.
Utilizarse solo para insumos para la salud.

Termémetros calibrados con certificados de calibracién emitidos
por un establecimiento autorizado por —el ‘Centro, Nacional de
Metrologia en las ubicaciones deflnlda$ ,Hlos p%ptocolos de

calificacién. : s =

Mantener temperatura en un _rango de 2 °C j\°C§;vitando la

cong31301gpﬂ"con;- doi-gon %os 1nstrumeqmg§ﬂ y Alarmas para
; cond1c1ones.ﬂ ol :

verlficar dl;

-14 °C ? -
Conecta'° anta auxi
(planta entada con e
solar, 1 ~ equipos monlglstemas de a f”ac16n de energla f
para sumi lStE rla por el tleﬁgo necesario en caso de emergencia, i

T

ara de, ;eix1gerac1 noy congelacién utilizados para
almacenar “os lnsumos Egra»& salud, de acuerdo a los rangos
especificadoSi<y-da~{luminacién de las areas de almacenaje. Para g
el caso de las camaras frias debe ser indicado el tiempo maximo
de funcionamiento de primera instancia de la planta de emergencia |
conforme a la calificacién de operacién y desempefio.

Sistemas de pre-alarmas y alarmas de temperatura, hombre
encerrado, sistema de <cierre hermético, preferentemente,
monitoreo de condiciones de temperatura via remota (via web), asi
come los protocolos pre-establecidos en caso de contingencia.

Las temperaturas fuera de rango establecido deberan registrarse vy
documentarse conforme al Sistema de Gestién de Calidad del almacén,
analizar y entregar el resultado a LA DEEPE cuando asi lo requiera.
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Los vehiculos de los OPERADORES LOGISTICOS deberan cumplir con las
Normas y lineamientos establecidos por la Secretaria de Comunicaciones
y Transportes, la Secretaria de Salud en materia de control sanitario
de actividades, establecimientos, productos y servicios, con modelos
*, 2015 en adelante para vehiculos y cajas de tracto camién, sin embargo
; en caso de contar con unidades de mayor antigiiedad deberan demostrar
L que cuenta con programa de mantenimiento constante y actualizado,
evidencia del cumplimiento de los mantenimientos y que su operacidn

es 6ptima.

et S LT

T o,
TR

it

Para la prestacidn del servicio de transporte por ningﬁg\motivo podran
utilizarse los vehiculos destinados al transporte de “plaguicidas,
nutrientes vegetales, substancias tdéxicas. y peli“&r@’sas o) ",roducto de |
aseo con acciédn corros;va. : ) }. = '

(i ‘}_"?--‘-"‘?
b

9.1 RED SECA e )

*f*"

,,,,,

Vehiculo en buenas condiciories flglco meeénicaswﬁgf chasi 6 tracto #
camién, exclﬁ51vam§‘ﬁ'fe caja cerrada, J.mpérm' “;_"Rf&é“*ﬁ%erta abatibles
o cortina, pue@tza*s‘“ ‘con ‘empaques fﬁhtegroé-‘ Y

que perm:l.tan el cierre
hermético, contar con” barras metél&cas sujetadoraa,-de carga (gatas),
'_W }

piso de duela o 1é?t11_§a“*aﬁ“t1derrapante. e o ’
/ - 72,

T

El OPERADOR éLOGIéTIco debera garantlzar, mostrando evidencia
] documental cadi;évez ﬁue 868" sollﬁlte LA DEEPE, que la caja seca ha
cumplido con los servicios de sanitizacion. x

R g e g

!

DIV!SION DE CONTRATOS

LL]
9.2 RED FRfa Z
R

Vehiculo equipado con una unidad refrigerante, un sensor de temperatur
y aislamiento térmico con sistema de refrigeracidén y/o congelaciédn
para carga especializada, el cual deberd contar con las siguientes
caracteristicas:

» Caja cerrada provista del equipo de refrigeracién, con paredes,
techo y pisos insulados, con escurrideros en el piso. i
Termémetro en la cabina que indique la temperatura interior

la caja.
Contar con una conexidén en estado de espera de 127 volts

Control para graduar a la temperatura.

VVYV V¥V

A
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Limpieza interna

» Certificado de calibracidén y verificacién del sistema
termograficador del sistema de enfriamiento emitide por un
proveedor autorizado por el Centro Nacional de Metrologia

» Termograficadores para el monitoreo de la temperatura durante el
transitoc de los BIENES entre el CEDIS y el PUNTO DE ENTREGA.

> Los monitores electrdénicos de temperatura para el registro
deberan ser colocados en el interior de las cajas que contienen
el producto para obtener el reporte grafico y la tabla de todos
los registros de temperatura a la que fueran expuestos los BIENES
durante su traslado g

» Cada vehiculo debe llevar en el interiqr de la caja refrigerada |
como minimo dos y méximo ocho mbnltores electrénicos de 1
temperatura por destino dependiendo gel”€ip0ﬂde veBiiculo, los
cuales registraran desde el inicio y al término del ycorrldo la
temperatura, -tabla de reglstro de datos y estadﬁ@tlcaﬁfEn ausencia
de lo aq;erl debera contar con un dlgpgsiflvoﬁmeglstrador de |
temperaFura on lmpresora lnt%grada e ins ;#‘“jen~ia$cab1na del |
vehiculo, ql cual- - almaceggu los - datos deh)}emper‘tura, con
intervalos de’ Eﬂ%ﬁtras*no mayor, a 5 mlnpgefﬁv T dlspolltlvo debe
generarhﬂuvﬁdbmprohante 1mprasp de ‘la temperatura ay la que se
mantuvo la caja’ refr&ganada a.le largo de tgdo ‘el tgayecto desde

o el almacen.ge ogggen del 1nsumg4hasta el puntojg@ue rega indicado
iy por LA DE”FE | R

» Los prodyctos. @blologlcos se | gmantendran a la temperatura de

refrigerauﬁén farmadbpea o a, la establecida en la etiqueta del

producto. s _operadores “de los vehiculos deberan estar
capacitados para -aplicar las medidas de emergencia ante i
eventualidades y accidentes.

9.3 RASTREABILIDAD DE LOS VEHICULOS (GPS)

Los OPERADORES LOGISTICOS deberan contar con un servicio de monitoreo
en tiempo real (GPS) instalado en sus unidades para el seguimiento de
ruta de los vehiculos. E1l OPERADOR LOGISTICO Informard a peticidn
del personal autorizado por las DEPE la ubicacién de los vehiculos,

9.4 PREPARACION DE LOS BIENES PARA EMBARQUE

Los OPERADORES LOGISTICOS cuando tengan los BIENES en su almacén,
deberadn colocarlos en tarimas para su transporte y entrega ademas de
identificar por cada tarima el contenido y paletizarlos. Todos L

0s i}

&M
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BIENES deberdn contar invariablemente con la documentacién soporte
desde la salida del almacén hacia el punto de entrega indicado por LA
DEEPE. En los casos en que los BIENES pertenezcan a la cadena de red
fria deberd contar con la evidencia documental de que se han preservado
los rangos de temperatura indicados por el FABRICANTE desde la |
recepcién, almacenamiento, traslado y entrega, asimismo, en el caso |
del Material de Curacién se deberd contar con el registro emitido por
la badscula del operador logistico.

Es responsabilidad de LOS OPERADORES LOGISTICOS verificar de acuerdo
a sus PNO el nimero de piezas a entregar en los puntos definidos por

LA DEEPE

Se considerard el uso de termos de grado.médiéd} wsiempre y cuando
cuenten con el certificado .correspondiente ademids de cox;:%ar con la
autorizacién de responsable sanitario del punto de entréga indicado
por LA DEEPE; para tal efecto, el ‘operador logistd€o %reﬁeré entregar
la documentacién del termoy garantizar el “fifogg@eg,mﬁ?éﬁa&aﬁ evidencia
documental deé que se han preservado los rangos de-tefiferatura indicados
por el FABRICANTE “desde 1la ‘recepcién,  almacenamiéhto, traslade y
entrega. e ;

10 . mnsm \"q{“ ;' . TS _(:_‘.»‘d,-:u:)..
Los OPERADORES LOGISTICOS-deberan contar con personal calificado para
llevar a cabo las __;la.bor‘e“s de recépciodn, inspeccién, almacenamiento,
picking, embarque, distribucién y traslado de LOS BIENES que reciban.

10.1 RESPONSABLE SANITARIO

E CONTRATOS

Deberd llevar a cabo sus funciones de manera gque garantice el

cumplimiento de las buenas practicas de almacenamiento y distribucién g
aplicando el Sistema de Gestién de Calidad de cada OPERADOR LOGfSTICO. )
Este personal debera estar presente durante el tiempo de labores del : r T
CEDIS y en ausencia de él se debe garantizar que se cuenta con suplentes —
0 auxiliares con el mismo conocimiento para no interrumpir 1la V.

operacién.

El responsable sanitario debera reportar al jefe o encargado de almacén
y al personal que designe LA DEEPE sobre las incidencias que ocurran
durante la revisién documental o descarga de LOS BIENES para gquej ep)
conjunto se tomen las medidas pertinentes. / &

o



|
- |
Dibiter, S.A. de C.V.

RFC DIBO30&17111 i
Trigo-No. 16 Tels.: 3871-0977

Col. Granjas Esmeralda 3871-097
Deleg. iztapalapa 3871-09

09810, Ciudad de México  Fax: 3871-0980

10.2 JEFE O ENCARGADO DE mcén

Personal calificade y capacitado responsable de las operaciones del
almacén el cual debera estar presente durante el tiempo que se lleven
a cabo labores y en ausencia del mismo, el OPERADOR LOGISTICO debera
garantizar que cuenta con suplente o auxiliar capacitado para realizar
las mismas funciones.

Entre las funciones a desarrollar estard el control del inventario
actualizado de LOS BIENES propiedad de cada una de LAS DEEPE, asi como
hacexrlo del conocimiento cuando se le requiera.

Deberi mantener contacto con el Responsable sanitario y embarques para

reportar al personal que indique LA DEEPE de_;ﬁs&49c1den%§as que se
presenten.

En el supuesto gue una g;denﬂde re9051c1on o rem;m#@n-peg;do se reciba
por parte de; apggnnoa LOGISTICO ! y ésta ne-38e eng nfie v1gente al
momento de rgallth el reg;stro eniel SLStamaw“es«wespons ilidad de
este persona@ el reallzar los - trémites’ correspg,_y pties ante el area
respectiva que ggggne“ﬁh DEEPE para gengrar=una amp&;acupn en caso
de aplicar, de lo contrario debera realizar las gest{gﬁés para la

devolucidén al EA@RIE?ﬁ;E el _$ . _”_,f~~" "

it g
_,..

10.3 RESPONM DB“ %SA DE, ALTAS QREGIS’I‘RO DE ALTAS EN SISTEMA) '

St

Personal callflcademﬂyw»capac1tado en el sistema ERP del OPERADOR
! LOGISTICO y quien llevara la supervisioén de que todos los BIENES que
~ ingresen al almacén deberin estar registrados (alta) en el sistema. |
“  peberd interactuar con el personal que LA DEEPE designe para el
seguimiente de recepcién.

- Serd responsabilidad de este personal el generar los controles
necesarios para asegurar el correcto registro en el sistema, generar
todas las altas al mismo tiempo en que se reciben LOS BIENES, asi como
generar la correccién de los errores de captura ante el personal de
sistemas del operador logistico, en un plazo no mayor a 6 horas.

10.4 RESPONSABLE DE EMBARQUE Y TRANSITO

Personal capacitado para supervisar las actividades de embarque, i
registro de salida del sistema ERP y monitoreo de los vehiculo
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utilizados para la distribucién de LOS BIENES. Notificara al personal

que designe LA DEEPE, de la ruta, destino, cantidad detallada de claves
y piezas por vehiculo y horario aproximado de arribo a los puntos que

se les indiquen.
11. TRAZABILIDAD DE LOS BIENES.

La trazabilidad serd a partir de la emisién de la Orden de reposicién/
suministro que emita LA DEEPE para el surtimiento por parte del
FABRICANTE. EL OPERADOR LOGISTICO debera proporcionar al personal
designado por la DGTI-SS una clave de usuario que le permita el acceso
a su sistema ERP para monitorear la ruta de .LOS BIENES desde 1la
recoleccién o recepcién, almacenamiento, trénsito y entrega en punto
indicado. R T A

El acceso al sistema'deberé_garamﬁizar la-veracidagky yﬁ%ibilidad a

detalle de los di?fe;gnﬁes" procesos"f operativos. .7 s

12. TIEMPO DE ENTREGA.

Para la llegar yf%qgﬁbgéf”én.los;PUNTOS»DESTIﬁS;gygﬁi; indique LA

DEEPE, el OPERABOR LOGISTICO dispondra de un. maxifié de 5 dias hébiles ()
: & T 7 WD
13. DOCUMENTACION PARA LA ENTREGA FABRICANTE-OPERADOR LOGESTICO x

contados a partir déi siguienpe diaﬁhébil a la recepcién de LOS BIENES

La documentacién fisica que deben recibir y revisar los OPERADORE

‘ S
LOGISTICOS al momento de 1la entrega de los BIENES por parte delz

FABRICANTE son:

Remisidn de
pedido / pedido
/ orden de 1 3
suministro/Orden
de

Dibiter, S.A. de C.\

.
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remisién/Orden
de Reposicidn
2 Carta contra
vicios ocultos !
3 Carta Canje (en
casc de aplicar)
Evidencia
4 monitoreo Red
fria (en caso de
aplicar)

Factura orlglnal 8
que coincida con e 3
la descripcion T
stw“' cowplgta W ¥ n “$9} .ﬁﬁ?
Ve \f&gsmenﬂase de ‘:g.fada- : A
/ #~ |medicamento y la Jos® “%
i F . lelavedel cugdro;,” et g
tg - b@maz" '

legistice y a
' %  entregarse por /f \
.. través de una ;;denﬁge repos;c1én.m

¥ 2 Debe contener“”os domieilios del eon51gnatarlo y destino final.

el

S

Oflclo de llberac1én de
COFEPRIS (bioldgico ¥y ;
productos de importacién que |
lo requieran)

2 Certificado analitico o de
calidad

Registro Sanitario

3 vigente/prérroga o Carta de
COFEPRIS de gue no requiere
Registro Sanitario ,
4 |Copia del Contrato
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Material de Curacidn

:]E;}h .' it gy
5 |Tablas de Estabilidad
6 (Verificar VS LPI)

Con la documentacidén recibida deberd realizar lo siguiente:
a) Verificar que los BIENES coincidan con lo solicitado en el
pedido/orden de suministro, remisién de pedido, orden de |
ﬁ reposicién y orden de remisién. _ ‘
2 b) Verificar que la conservacidén e integridad fisica de los BIENES
. que se entregan estén de acuerdo a las 1nd1cacioneb_de cuidado |
del FABRICANTE. T % §
c) Garantizar, en su caso, las cond1c1ones optlmas gara 1” recepcién
: de los BIENES. !

d) Verificar que la" 1dent1f1caé&on de los BLENES eﬁ la etiqueta
individual sea de acuerdo a la ncrmatlv1qad apilcable, asi como é
en la etiqueta colectiva cuando por;ceﬁtrato 183 FABRICENTES deban
cumpliriotros’ rqulsltas de ldentiflcacigga R

e)Conservar P documenta01on rde 108 'BIENES expedlda poxr el
fabricante hasta su_destino en ‘el PUNTO DE ENTREGﬁ% en caso de ||
extravid debéré “festionar su’ reposicien an e“ak*?abrlcante, en |
un plazo nt may%r a 24 horas. .. S—— g

A i
H

\

14. PUNTO DE mﬁﬁnnen.'" i . * 1)

Para la entrega en los PUNTOS DESTINO que le indique LA DEEPE, el
OPERADOR LOGISTICO dispondr& de un maximo de 5 dias hé&biles contados T
a partir del dia hébil siguiente a la recepcidén de los bienes por parte :":
del fabricante. ‘

DIVISION DF CONTRATNS

Rem:.s:.on de
pedido / pedido
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/ orden de '
suministro ?
3 Carta contra |
vicios ocultos !
3 Carta Canje (en
caso de aplicar)
Evidencia

a monitoreo Red
fria (en caso de
aplicar)

[Factura original

que coincida con . ot '%&
la descripcidn &
g completa S ¢ 1 )Q::; ;;?

&7 lewirdse “de ‘gada : e T
I ‘jﬁm“ medicamento y la| ' .”“ywafMu o
! clave.: del cuadro S ; ;

B S daad

aw*' basxgﬁ£

S

1 El original dabe eredarsg ~del E'ROVEEDOR adjp,dlcado ;al operador 1%gist1co®y? a su vez a la
Delegacitn o UMAE. El Qgsumentg@ggber&*entregar“e por el FABRIgAg@E ‘con ci IEN que solicite
la DEEBE a través de una orden de reposicitn. L
2 pebe contener los 1ciz§c>s del cons:.gnatari'ﬂ‘ y dest;,no fipakes

(0 =

2 ‘: oo o

16. DEVOLUCION YSCANJE DE BIENES
b L e o

- Las DEEPE a través de quien designe, podran, cuando asi lo requieran,
solicitar al OPERADOR LOGISTICO el tramitar la devolucién de bienes
almacenados en el CEDIS ante el PBT cuando se compruebe que existen
vicios ocultos, defectos de calidad y/o de fabricacidén durante su uso,
presenten corto tiempo de vida en anaquel, se encuentren caducos o que
presenten deficiencias imputables al PBT.

Previa notificacién del PBT, se programard la fecha en que éste acuda
al CEDIS y se lleve a cabo el canje de los bienes recolectados, para

lo cual se implementari el mismo procedimiento de recepcidn de bienes
al PARTICIPANTE.

Los productos rechazados se manejaran de acuerdo con un PNO. Las cajas
o contenedores dafiados no deberan ser utilizados a menos que la calidad
del material no haya sido afectada, en cuyo caso deberd realizarse la
investigacién correspondiente de la cadena de suministro y dnicament
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hasta que asegure que el producto no ha sido afectado podréd ingresar
a la cadena de suministro con la autorizacién del responsable
sanitario. En donde sea posible, esto deberd ser traido a la atencidn
de la persona responsable del aseguramiento de calidad. Cualquier
accidén tomada deberd ser documentada.

17. REINCORPORACION DE PRODUCTO DE LOS PUNTOS DE ENTREGA AL CEDIS

EL OPERADOR LOGISTICO deberd proporcionar previa autorizacién del |
personal designado por la DEEPE el servicio de reincorporacién de LOS ||
BIENES que se le requieran de los PUNTOS DE ENTREGA al CEDIS, sin costo
adicional para las DEEPE. . a5 I

e :
Seré& responsabilidad de EL OPERADOR LOGISTICO; si por causaﬁﬁlmputables :
a él no se concentran en el CEDIS los insumos solyc1tadbs para su
reincorporacién y por esa causa no es posible efectuarwel canje o |
distribucién ante el PBT. : ™ -

I il

(Haeﬁwﬁv%s de su 51stemaf’”
al 4area destlnaga pﬁra canje o baen su- refﬁcarporacién’ 2
general para su dlstribuC1on cuande el producto eﬁté e
adecuadas para su*reabasto a los PUNTOS DE»ENERE@K g
El personal au@orizado por EL OPERADOR LOGISTICO serd responsable de
notificar a lasiDEEPE -la-devolucidn de los productos por parte de los
PUNTOS DE ENTREGA, identificando 16 siguiente:

&VISION ) CON'TRATOS

Producto

Cantidad

Nimero de lote

Fecha de caducidad
Motivo de la devolucién

EL OPERADOR LOGISTICO al detectar que un producto presenta alteraciones
Fisico (Quimicas), o tener conocimiento de esta situacién por parte
de los PUNTOS DE ENTREGA o de la autoridad sanitaria, notificari a la
DEEPE para determinar las acciones conducentes, dicho proceso debe
estar autorizado por el Responsable Sanitario del almacén del PUNTO
DE ENTREGA. H

S1 las DEEPE lo solicitan, EL OPERADOR LOGISTICO debera proceder a 4
implementar la logistica de retiro de todos los productos que estén

o




involucrades en los PUNTOS DE ENTREGA, sin que esto ocasione ningun

costo extra para las DEEPE, toda vez que se utilizaran los vehiculos
en los cuales se realizan las entregas.

18. SEGUROS DE ALMACENAMIENTO, MANIPULACION EN ENTREGA Y
TRANSPORTACION

EL OPERADOR LOGISTICO serd responsable de los dafios que su personal

ocasione a LOS BIENES durante el proceso de recepcibdn-conteo vy
almacenamiento.

EL OPERADOR LOGISTICO deberd reponer a las DEEPE.el valor de los
productos dafiados por causas atrlbulbles en su gestion enwel CEDIS.

La responsabilidad del OPERADOR LOGISTICO conclugzmkn el
el que el producto es entregado a lps puntos determinagdos,
la entrega 4A£%ceg-;uw- : g ma. Bf
autorlzado p@f 1;*”DEEPE y la ff%ma del perso;~n”;;4gn%do por EL

momento en
ormalizando

.kese"““{" adﬁinix
dos primeros tres’ di,r’
inicie de la vzgggclav “"“ontrato,?%n proyecte“de Pl}Q:”
para el caso d‘foc ¥ ﬁhr““

contemplar el
19. SEGURO DE

EL OPERARDOR LOGISTICO debera entregar de acuerdo al formato establecido
por cada DEPEE, en caso de ser adjudicado, una declaracién en papel
membretado, firmada por su representante legal, en la que manifieste
bajo protesta de decir verdad que se compromete a entregar dentro de
los primeros cinco dias naturales al inicio del servicio y, a la
suscripcién del contrato, deberd entregar a partir de un término de
diez dias mnaturales una pdliza de seguro de responsabilidad civil
general con limite de responsabilidad Unico y combinado por al menos
el 10% (diez por ciento) del importe maximo del contrato, antes de
IVA, expedida por compafiia aseguradora mexicana en favor de las DEEPE,
que cubra el riesgo de responsabilidad civil por dafios y perjuicios
imputables a éste, la cual deberd mantener vigente durante todo el
periodo del contrato y renovar ante cualquier contingencia. En el caso
que la péliza de responsabilidad civil cubra un porcentaje mayor a lo
solicitado podra presentar un endoso. / ’ '

i ieaaiunt il b i i 1o o GRS
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El monto estipulado anteriormente se establece con el fin de limitar
la responsabilidad del asegurador, pero no la responsabilidad de EL
OPERADOR LOGISTICO, debiendo guedar como beneficiarias de esta pbéliza
las DEEPE, y sefialando que la compafiia aseguradora no tendra recurso
nli ejercerd recurso alguno en contra de las DEEPE por concepto de pago
de primas o contribuciones omitidas bajo cualquier forma mutual de
péliza, debiendo ademds contener un endoso de no cancelacién gue
garantice la cobertura por la vigencia del contrato.

El OPERADOR LOGISTICO deber& proporcionar a las DEEPE las pélizas de i
seguros y los recibos que comprueben el pago de las primas !
correspondientes, de acuerdo al plazo establecido. . .

o

En caso de cualquier tipo de siniestro, todg-y.@efd%ﬁﬁgg qué&w?ré a cargo
R o

del OPERADOR LOGISTICO. ; S
----- “ % 9 Fo@

La péliza de reSponsabilidad civil, debera cuando” mends amparar la
responsabilidad q;ﬁ’i’r%‘l legal por dafios, pefj‘ﬁ"Tcﬁg‘.Ngbgw:ﬁeﬂé_@owm%ral en que
incurriere Ef. OPE’_.SRADOBJ_‘I.,-QGfSTI’CO y/o personal’ a-su Servicio que cause
a terceros en sus—bienes y/o personas; Hé;;é_j,xpgg}r@f;ﬁﬁ@iﬁlasr dctividades
propias del OPERADOR" LOGISTICO, :E{_I';ic,;l.uyendféf”%é muerte y ﬁr los que |
deba responder conforme a la,legislacién en mwé responsabilidad |
civil vigente en~los.-Estados Unidos Mexicano§ "cuand® los dafios se
produzcan en térritorio nacional o la. legis¥#cién aplicable por |
siniestros fuega de-%_\territori{o nacional. : !

Asimismo, el OPERADOR LOGISTICO deBers entregar a la DEEPE la GARANTEA
DE CUMPLIMIENTO del..contrato, conforme a lo establecido en las _.:
disposiciones legales aplicables.

20. ADMINISTRADOR DEL CONTRATO

e e
=

En términos de lo dispuesto en el articulo 84 del Reglamento de 1la Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Piblicofl il
(RLAASSP), serdn los servidores publicos de las &reas requirentes:
encargados de administrar y verificar el cumplimiento de log#h
instrumentos contractuales respectivos.

SIONDE

Dichos administradores, seridn los responsables de verificar el !
cumplimiento de las obligaciones contractuales, como es 1la entrega de |
los bienes, calcular, determinar y aplicar las penas convencionales ;.
y/o las deductivas, entre otros. El administrador del instrumento i
contractual podrd auxiliarse para el debido cumplimiento de sus ;
obligaciones, con otros servidores ptblicos, cuando las condiciones |
contractuales lo requieran, en ese caso, dichos auxiliares seréh.!

s ,

Y]

REBE BRI s ARG e
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corresponsables de las actividades que se les asignen y de mantener {H
informado al administrador con la periodicidad y forma que se les |
indigue, de conformidad con lo establecido en la Normatividad vigente. '

21, VIGENCIA, LUGAR ¥ CONDICIONES DE ENTRBGA“RECEPCION DE LOS %.
BIENES. !

a. VIGENCIA Y LUGAR

|
l
La vigencia del contrato serd a partir del dia natural siguiente a la |
notificacién de la adjudicacién y hasta el 31 de diciembre de 2020. ]

%

Los BIENES serdn entregados hasta los PUNTOS DE ENTREGA de acuerdo a
las regiones de cada DEEPE, indicados en. la- orden™ dg reposiciodn,
pedido, orden de suministro o documento ap};qﬁé;* &

Administradores del instrumento contractual =
personal gue al efecto designen. ‘

Las condiciones” de entrega y reéquxon deggiiadas o e
apartado resuita%yapllcables para-ﬁodqs los P%ﬁ&;ﬂ&génnesw
§

EL OPERADOR Losiécho ﬁ;,-

,,a PRt

-awproporc1onar uq

LAS DEEPE podr@n cqgvocar, en los tlempos que consideren necesarios,

a reuniones paﬁ@ conoecexr~el- avance»en cuanto al servicio prestado por
LOS OPERADORES STICOS e

El inicio del término para la fecha de entrega serd a partir del dia

siguiente habil a la recepcién de LOS BIENES por parte del OPERADOR
LogisTICO.

El proceso de surtimiento a los PUNTOS DE ENTREGA inicia con la
elaboracién, publicacién de propuesta de surtimiento, asi como las |
claves y cantidades autorizadas por las DEEPE que le seran 1
proporcionadas al PROVEEDOR adjudicado una vez formalizado el contrato |
de prestacién del servicio, y de manera mensual durante la vigencia
del mismo © como lo determinen las DEEPE de acuerdo a sus necesidades.

Una vez autorizado el pedido, por el personal de las DEEPE facultado H
para ello, el personal del OPERADOR LOGISTICO, procederd al surtimiepto |
del mismo, para lo cual deberd considerar lo siguiente: ,
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3 gg Apegarse al levantamiento y validacidén de pedidos de los BIENES en ||
B 53. el que se indiquen las fechas de registro del requerimiento del
'5 gg. pedido por las DEEPE y fecha de entrega a las mismas de acuerdo a

(=

los tiempos establecidos para el nivel de servicio. |

¢ Apegarse a la premisa de primeras caducidades - primeras salidas ||,
(PCPS) .

¢ Programar de acuerdo a las o6rdenes de pedidos y a las ubicaciones

de los puntos de eq&rega,\;al_ ida de los productos solicitados, ||

de acuerdo a los iemﬁe- establegidos por el Nivel de Servicio. ?

e Contar con ug’ procesi estanda%azado para el empaque y/o

acondicionamiento de: LOS‘BIENES aco&de a las normas de sanidad y
empaque de medi am@htos‘ : =H ;
» Los empaques ,y/ acohdiblmiami?nﬁo deberan contar con la !
informacién que%péazlta kdepznfica%‘ todo momento el producto. ;

e Generar, a través 2| Y p%n;‘ a disposicién de LA DEEPE, i
la documentac1éd cesaria %degﬁacu rd a las politicas, normas,
procedimientos y%:;fi%lmlenﬁ@saﬁe autoridad competente que sean |

aplicables para transportation de;ios productos, entre las que
se encuentran de jeraenun 1€t1va mas no limitativa: j

® Orden de embarque.

Carta Porte. f

e Mapeo de carga. ?

b. ENTREGA EN LOS PUNTOS ; Dﬂ V’S,ON DE CONTRATOS
El OPERADOR LOGISTICO deberi co@ﬂ_' gn hinimo de 24 horas de
anticipacién con el PUNTO ENTREGA i “bor /LA DEEPE la  entrega |
del BIEN. La notificacién déberg reallzarse Qﬁr medio de un correo i
ectrénico al responsable\de la I cepclén gﬁencargado del sitio de |
ftrega y marcar copia del ‘correo al personal de supervisién que LA
BEPE designe, precisando gue est#@ 'se encuentra implicito dentro del !
Erm1no general de 5 dias habiles posteriores a la recepcién del insumo .
PEira la entrega de los BIENES.

§s medidas que deben implementar los OPERADORES LOGISTICOS al momento ﬁ
@l la entrega son de manera enunciativa ma&s no limitativa, las |
flguientes:

8l a) Al momento de entregar los BIENES al personal designado LA DEEPE f
en el punto destino, deberdn estar entarimados y cada tarima ?.

Suniclaires ¢

Strrl

=
e
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contar con la identificacién correspondiente ademas del dato de

clave y piezas contenidas en cada tarima.

b) Los BIENES seran entregados con la totalidad de la documentacién
fisica requerida; si no se cuenta con la documentacién completa
no se recibirad el BIEN y el personal designado para la recepcién |
colocard una leyenda en la REMISION - PEDIDO que indique “Se H
rechaza la entrega debido a documentacién incompleta” indicando |
ademas su nombre completo, cargo y firma. '

c) Los BIENES se deben entregar en dias habiles en el horario que |
establezca cada una de LAS DEEPE en los PUNTOS DE ENTREGA
sefialados en el contrato especifico. En caso de una emergencia y
mediante la autorizacidén por parte del personal designado de 1A
DEEPE, se podra entregar en horara.os Y dJ.as diﬁ@gentes a lo
indicado. i

d) Los OPERADORES LOGISTICOS serin responsable ‘de r“ lizar las
maniobras de descarga, por. .lo gque deberan presen'f se con el
personal Mnecesa;?.»wpara Llevar a cabg;w' actividad
con31denandqw”-e la entrega ge los blenes d ser a pie de
camidn F los BIENES antarlmagosly Qezﬁectamente ld; tificados. |

La entr
respons'Q&l

e) Durante * la rgcepéion, los: “BIENES estarén. - eto: !
verificaciép €on ghbijetc de revisar que se.enﬁrégug-«fn condiciones |

a“fécepglon e% El PUNI@“%EWTINO

bptimas, s¢ vepificara que se gncuentren_a.<&;?;amente emplayados
con las gondiciones de embalaje que los resguarden del polvo y
: d, - depiendo. garantlzar la identificacidén y entrega de
‘u@ preserven sus-“cualidades durante el transporte y

Sin--merma de su vida Gtil 'y sin daflo o perjuicio

-
e

almacenaje,
alguno. ;
f) La custodia, el estado fisico y documentacién soporte es i
responsabilidad del OPERADOR LOGISTICO hasta que el responsable
de la recepcién en el PUNTO DE ENTREGA acepte de conformidad los !
BIENES. ;
g) Una vez que el personal designado para la recepcidn en los PUNTOS
DE ENTREGA acepte de conformidad los BIENES, se procedera a |
validar la documentacién de la forma en que cada una de LAS DEEPE |
indiquen en sus contratos respectivos como medio de comprobacién
del servicio prestado a conformidad. ‘
h) Deberd presentar, en su caso, la factura de los BIENES del grupo
040 y ésta debera coincidir con al menos la descripcién completa
y presentacién de los insumos para la salud, la clave del cuadro
basico, el numero de lote y la fecha de caducidad.
i) Los BIENES deberan ser transportados en vehiculos que garanticen
; la temperatura o6ptima de traslado y para el caso especifico de

/ &
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HACIENDA

EREDETADIA B MaeitaTA ¥ Reiimita !;

la Red de frio, contar con las especificaciones sefialadas en la
nérmatividad vigente.

En caso de que no se cumplan las condiciones de entrega establecidas
en el presente, no se daran por recibidos y aceptados los bienes y se
aplicard la sancidn correspondiente.

22. MODELO DE SOLUCION

Para estandarizar los procesos operativos e implementar las mejores
practicas de administracién de la cadena de. suministro, EL OPERADOR |

LOGISTICO que resulte adjudicado deberé ajustar Su ERP E@ Modelo de
e}

Solucidén que dicte la DGTI SS

El 1ntercamblo,dé‘1pfonmaci6n deatada uno de los pxbcesé% operativos
se encuentra -establecido en el scontrato_ de- ”fﬁienﬁﬁ% el proceso
descrito aplicaré en los mlsmos termlnos para. el‘ﬁ359wde"fi logistica |
inversa % g e e - - j

b
R RRTETS

i

23. NORMA O rmfrxcncmn rzcuzcn Que ﬂﬁm cu&:.m msflﬁrms |

e Farmacopea de’ l@ﬁ Estados Unidos Meilcangs+ ”ﬁuplemento para ||
Establec;mlenﬁos dedicados a la venta y suministro de medicamentos y j
demis insumos' para&1§_§§lud Vigente. {

eNorma Oficial Mexicana NOM-059-SSA1-2015, ' Buenas .practicas de
fabricacién de medicamefitos.

e Norma Oficial Mexicana NOM-072-SSA1-2012, Etiquetado de medicamentos
y remedios herbolarios.

® Norma Oficial Mexicana NOM-137-SSA1-2008, Etiquetado de dispositivos
médicos.

|
e Norma Oficial Mexicana NOM-001-STPS-2008, Edificios, locales,m
i
i
.i

CONTRATOS

instalaciones y éareas en los centros de trabajo - condiciones de
seguridad.

e Norma Oficial Mexicana NOM-025-STPS-2008, Condiciones de iluminacidn
en los centros de trabajo.

e Norma Oficial Mexicana NOM-068-35CT-2-2014, Transporte terrestre-
servicio de. autotransporte federal de pasaje, turismo, carga, sus
servicios auxiliares y transporte privado-condiciones fisico-
mecédnicas y de seguridad para la operacién en vias generales de

comunicacidén de jurisdiccidén federal.

n!VISl(')N NF
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{ACIENDA

ok 3 |
BACHATADLA B HACHSTA T EBEDING Siaiics i

o Norma Oficial Mexicana NOM-087-SEMARNAT-SSA1-2002, Proteccién ||
Ambiental-Salud Ambiental-Residuos Peligrosos biolégico-infecciosos-
clasificacidén y especificaciones de manejo. |

®» Norma Oficial Mexicana NOM-012-SCT-2-2017, Sobre el peso y |
dimensiones maximas con los que pueden circular los vehiculos de |
autotransporte que transitan en las vias generales de comunicacién
de jurisdiccién federal de acuerdo al manifiesto de cumplimiento a |
las Normas Oficiales Mexicanas que se incluye al presente como anexo |
numero: 8.

e Buenas Prdacticas de Almacenamiento (BPA).

e Guia para almacenes de depdsito y distribucidn de medlcamentos y |
demds insumos para la salud. i T TR

24. PAGO 'SR aa

El pago de lOS,@GTVLCLQQﬁSBM$ealM?aré cuando se Qﬁﬁén mtregado los
bienes a entgra _gatisfaccién de LA DEEPE,,..~dg” idad con 1lo
dispuesto enfel aj iculo 51 de- 1?L:§y'de Adgw;saegg es, “Aréndamientos
y Servicios el seggor Publlco 1 SSPYy. 93 de Su.. el dentro
‘de los 20 d ales—i L doe~0l i i
presenten lo~=¢i*umentes-en los lugj es d¢31gnados po; ‘el ;ﬁ“ 5
DEL CONTRATQ de cadd unau : g

& o g i
La decumentac1:% qd% se genere parq@efé&tos“de”&obro del servicio por
parte de los \QPEﬁApORES LOGISTICOS deberad ser de acuerdo a los
requerimientos ‘,e cada” ‘DEPEE es;ab@ezca en los contratos especificos, 3
para el caso de pagas.en-excéso, se ajustaran mediante nota de crédito i
o devolucién segln sea el caso.

25. ANTICIPOS
Para el presente procedimiento no se otorgaran anticipos.
26. PENAS CONVENCIONALES

De conformidad con el articulo 53 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, se aplicara una pena
convenciaonal del 2.0 % del importe sin IVA si los servicios se dejan
de prestar o por cada dia habil de retraso de los servicios que se
dejen de prestar en los tiempos establecidos, calculado sobre el
importe del Comprobante Fiscal Digital por Internet (CFDI) del servicio |
de distribucién. 4

v,
:

| [ ‘!ﬁj
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En caso de que EL OPERADOR LOGISTICO se haya hecho acreedor a penas ||
convencionales, el ADMINISTRADOR DEL CONTRATO respectivo notificari al
contacto oficial de EL OPERADOR LOGISTICO, el importe a fin de que en
un plazo maximo de 5 dias hadbiles éste Ultimo proporcione los elementos
para desvirtuar su aplicacién, y en su caso; de no hacerlo en dicho
plazo, se entenderd por aceptada la sancién Y en consecuencia debera
realizar su pago a través de formato ebcinco.

En caso de que las penas convencionales rebasen de manera acumulativa 1‘
el 10% del importe maximo del servicio contratado se procedera a la
rescisién del mismo.

27. DEDUCCIONES

B

..... o

De conformidad con el articulo 53 Bis de la Ley de Adguisiciones,
Arrendamientos gA»Séfvicio§u_del“xSector 'Publico, ,8e gﬁlicaré una
deductiva del 275% sobre el valor del servicio que~Se préste de manera
deficiente, © parcialmente con base a 14 inspeecién..yfo analisis
realizado por LA DEEPE, para tal efecto calctilado §ébre el importe del
Comprobante . Fiscal ™ Digital por_ﬂ;ntefhégﬁﬂigEﬁﬁ$ﬁ del servicio de

“distribucién. .

il

Ademas, para el caso de: i e, ol g |

£ ¥ | C— !
Medicamentos. - En el supuesto de que el OPERADOR LOGISTICO no entregue(b:
el total de piezas recibidas por parte del fabricante, deberi cubrir
el valor de compra de los BIENES no entregados por medio de nota de
crédito aplicada al CFDI que corresponda. :

0
CONTRATOS

Material de curacién. - En el supuesto de que el OPERADOR LOGESTICO
no entregue el total de las piezas recibidas por parte del fabricante, ==
deberd cubrir el valor de compra de los BIENES no entregados por medio
de nota de crédito aplicada al CFDI que corresponda.

i

%
LLl
Z
6%§:

En caso de que el PROVEEDOR se haya hecho acreedor a deducciones, el
ADMINISTRADOR DEL CONTRATO respectivo notificard al contacto oficial
del PROVEEDOR, el importe, a fin de que entregue la nota de crédito.

JIVISION DE

En caso de que las deducciones rebasen de manera acumulativa el 10%
del importe maximo del servicio contratado se procedera a la rescisién
del mismo.
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( ) ? Trigo No. 16

Dibiter, S.A
RFC DIB030617111

Col. Granjas Esmeralda
Alcaldia |ztapalapa
09810 Ciudad de México

PROPOSICION ECONOMICA
DIBITER, S.A. DE C.V.
Direccién: TRIGO No.16, COLONIA GRANJAS ESMERALDA, ALCALDIA IZTAPALAPA, C.P. 09810 CIUDAD DE MEXICO
Teléfono y correo de contacto: 01(55)3871-0977 EXT. 115 CEL. [ NEEEEEE corrEos:

juan.delgadillo@dibiter.com.mx y dibiter@hotmail.com
Descripcién del servicio: SOLICITUD DE INFORMACION/COTIZACION PARA EL SERVICIO INTEGRAL DE LOGISTICA,

RECEPCION, ALMACENAMIENTO, DISTRIBUCION Y RECOLECCION DE BIENES TERAPEUTICOS, GRUPOS 010, 020
030, 040, 060, 070, 080 Y DEMAS INSUMOS PARA LA SALUD A

.de C.V.

Tels.: 3871-0977
3871-0978
3871-0979
3871-0980

Partida Descripcién Unidad de | Precio Unitario

Medida sin IVA

1 Zona 1. Red fria / Red seca. (Medicamentos y demas insumos terapéuticos) Pieza

2 Zona 1. Material de curacién (incluye insumos de Laboratorio y Radioldgico) Kg $4.99

3 Zona 2. Red frla / Red seca. (Medicamentos y demds insumos terapéuticos) Pieza .

4 Zona 2. Material de curacién (incluye insumos de Laboratorio y Radiolégico) ..l ""Kg_ $4.49

5 Zona 3. Red fria / Red seca. (Medicamentos y demas insumos terapéuticts) 2 Pieza . l

6 Zona 3. Material de curacién (incluye insumos de Laboratorio y Radioldgico) . ., . Kg $9.22

7 Zona 4. Red fria / Red seca. (Medicamentos y demas insufnos tera péuticosy” Pieza ’; :

] i ye il $'de Laboratorio y Radiolfgico)

[} icamentos y msumos terapéliticos) b524

10 tyerinsumos deiLaboratorlo y Radjolégico) $8.03

i oS terapéuiticos) : '

tlo y Radiolggice)=""
:3 Red seca. (Medicaméntos y demds insu 'i'rlc:osy terapéuticos) T =
4 curacién (incluye insumos de Liaboratario y Radiologico): s = |
15 3 eca.-(Medicanientos y dﬁs insum_gg'_ I : CoS) ; i8za., o 1449
16 insumos de Laboratorio y Radiolégico) =1 kg $2.70

SE CANCELAN DATOS PERSONALES DE PERSONA(S) FfSICA(S) IDENTIFICABLE(S) TALES
COMO: NUMERO CELULAR, POR CONSIDERARSE INFORMACION CUYA DIFUSION PUEDE
AFECTAR A LA ESFERA PRIVADA DE LA MISMA DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN
LOS ARTICULOS 113 FRACCION I'Y 118 DE LA LEY FEDERAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A

LA INFORMACION PUBLICA. D.O.F. 09-mayo-2016

a


leslie.gonzalez
Cuadro de texto
SE CANCELAN DATOS PERSONALES DE PERSONA(S) FÍSICA(S) IDENTIFICABLE(S) TALES COMO: NÚMERO CELULAR, POR CONSIDERARSE INFORMACIÓN CUYA DIFUSIÓN PUEDE AFECTAR A LA ESFERA PRIVADA DE LA MISMA DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN LOS ARTÍCULOS 113 FRACCIÓN I Y 118 DE LA LEY FEDERAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACIÓN PÚBLICA. D.O.F. 09-mayo-2016
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e I Ml“")'lulgﬁ’qlmlmlmlb\‘ _!?:;E;‘I:o?gewm Tels.: 3871-0977
Col. Granjas Esmeralda 3871-0978

Alcaldia Iztapalapa 3871-0079

09810 Ciudad de México 3871-0980
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CARTA DE BENEFICIO ADICIONAL

Ciudad de México, a 13 de marzo del 2020.

SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO
PRESENTE

relativo a la Cotizacion para la Investigacion de mercado del “Servicio-Integral-de. Logistica, Recepcién,
Almacenamiento, Distribucién y Recoleccién de Bienes. Terapéuffgos Grupos 010, 020; 030 040, 060, 070,
080 y demds insumos para la salud" Se;g\:o de Loglstaca que mi re.-pt;eséﬁté'ﬂa la empresa Dibiter, S.A. de
C.V. mantiene con el_c;u gobierno un contrato para atender la que en esta investlgamén eslaZonas,

a un costo de $1 a .00 por m3 @ este respectb querem 0s expresar a usted Ias srguuente§consfderacmnes

En el actual €o ntrata éinicamente nos‘*otorgaron para desplazar.elaﬁ?T{EENTA P@‘ﬁ CIENTO) de piezas
del contratoiya menéibnado motivo por el cual' surgré un deﬂcnt en nuestraopér ion.

e o
idad dé m con la. expehencra adqumda _para.-efectos de rné?orarles el costo
Ds que.a 2k &'nos otorgue como minimorel fMovimiento &126mlllone’§de piezas, con lo

onsolidar la operacuon ypor"lﬁ cual podrlamos oftecer un pr élé por Kg. ”’be $8.03

‘ nahdadd teneraha sunergla en Ias rutas sohcntamos la ain‘gfaaén de;fa Zona 8 Material
s'permrtlrﬁ ofrecerun descuento adlcvona! alya ncnona?&b en la zona 5 para

de curacién, gt CUaH!
Material de guracié a]h un precio de S .70 por Kg en |3 zona 8 tambiER de materlaﬁ’ﬁe curacion

SR ATENTAMENTE

JUA RLOS-DELGADILLO ZARAGOZA
RESENTANTE LEGAL
DIBITER, S.A. DEC.V.

ANAB

0S

DIVISION DE CONTRATOS
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ANEX

1$0 8001:
CERTIFIED
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- HACIENDA

Ciudad de México, a 30 de marzo de 2020.

JOSE ANTONIO OLIVAREZ GODINEZ A N EXO S

e e - DIVSION DE CONTRATOS
PRESENTE o

Me permito hacer de su conocimiento que el Comité de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios de la
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico dictamino favorable la procedencia de llevar a cabo la
contratacién del “SERVICIO INTEGRAL DE LOGISTICA, RECEPCION, ALMACENAMIENTO, DISTRIBUCION
Y RECOLECCION DE BIENES TERAPEUTICOS GRUPOS 010, 020, 030, 040, 060, 070, 080 Y DEMAS
INSUMOS PARA LA SALUD"” mediante Adjudicacién Directa nacional, mediante acuerdo nadmero CAAS-
CO01-CON-OM-SE-07/2020 emitido en su Sesién Extraordinaria 07/2020, celebrada el 30 de marzo de 2020.

Sobre el particular, en cumplimiento a lo estipulado en la Clausula Cuarta del Acuerdo de Consolidacion
para la contratacién del “SERVICIO INTEGRAL DE LOGISTICA, RECEPCION, ALMACENAMIENTO,
DISTRIBUCION Y RECOLECCION DE BIENES TERAPEUTICOS GRUPOS 010, 020, 030, 040, 060, 070,080
Y DEMAS INSUMOS PARA LA SALUD" suscrito el 1 de febrero de 2020, las Dependencias y Entidades -
participantes en la consolidacion, seran responsables de la formalizacién de sus respectivos contratos y/o
pedidos, de conformidad con lo establecido en el articulo 46 de la LAASSP y 13, fraccion VIl del RLAASSP; de
incorporar en el sistema CompraNet la informacién de los contratos y/o pedidos que se deriven de los
procedimientos de contratacién con los cuales se adquieran los bienes solicitados, asi como de integrar el
expediente generado en cada caso; verificar la gjecucién del contrato, realizar los pagos de manera
oportuna como lo establece el articulo 51 de la LAASSP y cumplir con los requisitos e informes establecidos
para el procedimiento de contratacién de que se trate. Lo anterior, previa notificacién que por conducto de
la Oficialla Mayor de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico haga a los licitantes que resulten
adjudicados.

Por ultimo se informa que se generd en el sistema CompraNet, el NUmero de procedimiento AA-
006000993-E33-2020 con el Cédigo del Expediente 2086976 bajo el nombre “Contratacion consolidada
para el Servicio integral de logistica, recepcién, almacenamiento, distribuciény recoleccién de bienes
terapéuticos Grupo 010, 020, 030, 040, 060, 070, 080 y demds insumos para la salud. Nacional”,

Asimismo, se adjunta copia simple de los acuses de notificacién de adjudicacion a los proveedores.

Sin otro particular, hago propicia la ocasién para enviarlgs un cordial saludo.

LIC. JOSE R
DIRECTOR GENERAL EN{LA OFICIALIA MAYOR s

DE LA SECRETABJA/ DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO. ; .
‘ - @ DIRECCION DE
ADWMINISTRAC

Ccp- Thalia Concepcién Lagunas Aragén.- Oficlal Mayor L la Secretaria de Hacienda y Crédito Pablico. f} r?gg_b\t , léN

1
Palscic Mocional g/n Edifi<ie B, piso 4, Coloaia Canieo, Alcaldia Cuzuhitémoe, Ciudad de Mé <o, 4 JJ é
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DIRITER, S.A.de C.V,
Trigo 16, Col. Granjas Esmeraida Ciudad de México, a 30 de marzo de 2020.
iztopalepa, ;
C.P. 09810
gﬁgagai? - Asunto: Notificacién de adjudicacién del SERVICIO
%E:@r@helmau com INTEGRAL DE LOGISTICA, RECEPCION,
ALMACENAMIENTO, DISTRIBUCION Y RECOLECCION
DE BIENES TERAPEUTICOS GRUPOS 010, 020, 030,
040, 060, 070, 080 Y DEMAS INSUMOS PARA LA
SALUD.
JUAN CARLOS DELGADILLO ZARAGOZA % L‘—‘Z B VPGB L
REPRESENTANTE LEGAL DE ¥ /i I ez f7050
DIBITER, S.A. DE C.V. / 81 /78 EZ0 !
Calle Trigo No. 16, Col. Granjas Esmeralda, ' e o
Alcaldia Iztapalapa, C.P. 09810, Ciudad de México o e 7 / ) M/A Cauagacs
. / Lar l/ ke J
Por este conducto me permito hacer de su conocimiento que Ia presente comunlcamén estd sujeta

al “Protocolo de actuacién en materia de contrataciones publicas, otorgamiento y prérroga de
licencias, permisos, autorizaciones y concesiones” y sus modificaciones, publicados en el Diario
Oficial de la Federacion el 20 de agosto de 2015, 19 de febrero de 2016 y 28 de febrero de 2017,
respectivamente, documento gue puede ser consuttado en [a pagina de internet de la Secretaria de
la Funcion Publica http//www.gob.mx/sfp. Asimismo, hago de su conocimiento que los datos
personales que usted proporcione seran protegidos y tratados conforme a las disposiciones juridicas
aplicables y tiene el derecho de presentar gueja o denuncia, ante el Organo Interno de Control en
esta Secretaria, por el incumplimiento de las obligaciones que advierta de este contacto. El aviso de
privacidad puede ser conhsultado en la direccion electrénica siguiente:
https://www.gob.mx/privacidadintegral

OS

DIV\SION DE CONTRATOS

Se emite el presente con fundamento en los articulos 134 de la Constitucion Politica de los Estados><
Unidos Mexicanos 22 fraccion |1, 25, 26 fraccion 11, 28 fraccidn 11, 40 en correlacion con el 28 fraccién Lu
I, 41 fraccion 1l y 47 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico
(LAASSPY); 71, 72 fraccion |l y 85 de su Reglamento, asi como en el numeral 42413 del Manual
Administrativo de Aplicacion General en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios dei
Sector PUblico y en términos de lo dispuesto por las fracciones XXV y XXVI del articulo 31 de la Ley <
Orgéanica de la Administracion Publica Federal, del Acuerdo por el que se delegan diversas
facultades a la persona titular de la Oficialia Mayor de la Secretarla de Hacienda y Crédito Publico,

en materia de compras consolidadas, publicado en el DOF el 11 de octubre de 2019, asi como en los
Lineamientos para coordinar y llevar a cabo los procedimientos de contratacién para consolidar la
adquisicién o arrendamiento de bienes muebles o la prestacidn de servicios de cualquier naturaleza,
publicados en el DOF el 15 de noviembre de 2019.

En ese sentido, de conformidad con el dictamen favorable del Comité de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico sobre la procedencia de
llevar a cabo la presente contratacion mediante Adjudicacién Directa Nacional, como excepcién a
la Licitacion Publica, mediante acuerdo nimero CAAS-CO-CON-OM-SE-07/2020 emitido en su
Sesion Extraordinaria 07/2020, celebrada el 30 de marzo de 2020, se le notifica que su oferta resulté
adjudicada a efecto de llevar a cabo la formalizacién de los contratos abiertos con cada una de las J
instituciones pa rt1c|pahtes seglin corresponda, cuyo objeto consiste en la prestacién del “SERVICIO )

- T ——

INTEGRAL DE LOGISTICA, RECEPCION, ALMACENAMIENTO, DISTRIBUCION Y RECOLECCION DE
BIENES TERAPEUTICOS GRUPOS 0?3,. 020, 030, 040, D50, 070, 080 Y DEMAS INSUMOS PARA LA
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SALUD", en términos de lo descrito en este documento, en virtud de que la proposicién que
presentd como respuesta a la Peticién de Oferta dque esta Secretaria realizd a través del Area
Especializada para la Elaboracién de la Investigacion de Mercado, cumple con los requisitos
administrativos, legales, técnicos y econémicos solicitados por la Secretaria de Hacienda y Crédito
Pﬁblico.y por lo tanto, garantiza las mejores condiciones de contratacién para el Estado.

Partidas, Zonas, monto adjudicado y demanda desagregada por institucién participante

Se adjunta al presente oficio como Anexo 4.

Vigencia de los contratos o pedidos

La vigencia de los contratos o pedidos serd a partir del dia siguiente natural a la notificacién de la

adjudicacién y hasta el 31 de diciembre de 2020, en términos de lo dispuesto en el articulo 46 de [a
LAASSP y 84 de su Reglamento.

Condiciones de contratacién

El proveedor deberd proporcionar los servicios de acuerdo con lo que se establece en el anexo
técnico y las condiciones contractuales de esta contratacién, documento que se adjunta a la
presente notificacién como Anexe 1, asi como, lo ofertado en su proposicion.

Formalizacién del contrato o pedido

De confermidad con lo dispuesto en el primer péarrafo del articulo 46 de la LAASSP, con la
notificacién serdn exigibles los derechos y obligaciones que derivan de este procedimiento de
contratacion y obligard a cada institucién participante y al representante o apoderado legal del
proveedor a firmar el instrumento juridico correspondiente dentro de los 15 (quince) dias naturales
siguientes a la presente notificacién de adjudicacién. '

En los Anexos 2 y 3, se encuentra la relacién de instituciones participantes, indicando contacto de
atencién, domicilio, horarios ¥ documentos solicitados para llevar a cabo la formalizacion del
instrumento juridico respectivo.

Garantia de cumgplimiento

El proveedor deberd garantizar el cumplimiento del contrato o pedido conforme a lo establecido en
las disposiciones aplicables, la cual deberd ser entregada dentro de los 10 dias naturales contados a
partir del dfa habil siguiente de la firma del contrato o pedido, ante la institucién participante a la
que corresponda celebrar el contrato o pedido.

Para tal efecto, se adjuntan los siguientes anexos:

Anexo 1. Anexo técnico. ;
Anexo 2. Relacion de datos de contacto de los servidores publicos encargados de la gestidn /f
para la formalizacién de contratos o pedidos, por institucién participante. \
Anexo 3. Relacién de documentos para la formalizacion del contrato o pedido.
%
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Anexo 4. Demanda agregada adjudicada por institucién participante.

Por Gltimo, no omito mencionarle que a partir de la presente notificacién de adjudicacién y/o a més
tardar el 01 de abril de 2020, se compromete a garantizar de manera obligatoria el cumplimiento
total de la prestacién de los servicios, de acuerdo con las necesidades de cada Dependencia: o
Entidad con la que se vaya a formalizar el instrumento respectivo.

Sin otro particular por el memento, aprovecho la ocasion para enviarle un cordial saludo.

b 18 s
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Anexo 3

Relacién de documentos para {a formalizacién del contrato o pedido

Acreditacion de la personalidad juridica.

Copia simple por ambos lados de la identificacién oficial vigente con fotografia del Representante
Legal.

Acta Constitutiva y en su caso modificaciones.

Peder notarial del representante legal que firmard el contrato {pudiendo ser un poder especial
para estos efectos, un poder para actos de administracién y/o actos de dominio).

En caso del otorgamiento de poderes que superen cinco afios de haber sido otorgados debera
emitirse una certificacion por persona facuitada para indicar que los mismos son vigentes y no han
sido modificados.

Manifiesto de Nacionaiidad.

Escrito de no encontrarse en los supuestos de los articulos 50 y 60 de la LAASSP.

Declaracién de Integridad.

Manifestacidon de estratificacion de MIPYME para LICITANTES de nacionalidad mexicana. .
Escrito en la que conste &l cumplimiento a los disptesto por el artfculo 49 fraccién 1X de 1a Ley
General de Responsabilidades Administrativas en el que Manifieste bajo protesta de decir verdad
gue =l suscrito, y ningune de sus socios integrantes gue se representa nc desempefia empleo,
cargo. o comisién en el servicio publico, o en su caso, que a pesar de desempefiarlo, con la
forrnalizacién del "Contrato/Pedide” correspondiente nc se actualiza un “conflicto de interés.
Documento vigente expedido par el Instituto Mexicano del Seguro Sociai sobre la opinién positiva
de cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de seguridad soclal, emitida por el Sistema
de Administracion Tributaria en términos del articulo 32-D del Cédigo Fiscal de la Federacion.
Conforme a lo previsto en el articulo 32-D del Cddigo Fiscal de la Federacidon Constancia de
situacién fiscal en materia. de aportaciones patronales y entero de descuentos al iNFONAVIT, en

- términos del Acuerdo del H. Consejo de Administraciéon del Instituto del Fondo Nacional de la

Vivienda para los Trabajadores por el que se.emiten las Reglas para la obtencién de la constancia
de situacion fiscal en matetia de aportaciones patronales y entero de descuentos, publicado en el
Diario Oficial de la Federacidn el 28 de junio de 2017.

Documento vigente de Opinion de cumplimiento de obligaciones fiscales en sentido positivo
emitida por el Sistema die Administracién Tributaria en términos del articulo 32-D del Cédigo Fiscal
de la Federacion.

Cédula de Registro Federal de Contribuyentes,

" Comprobante de domicilio con vigencia no mayor a 3 meses. or
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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGUROQ SOCIAL
DIRECCION DE ADMINISTRACION
UNIDAD DE ADQUISICIONES E INFRAESTRUCTURA .
COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES Y Contrato Niimero
CONTRATACION DE SERVICIOS DC205308
COORDINACION TECNICA DE PLANEACION Y CONTRATOS

ANEXO 3 (TRES)

“DOCUMENTO DE DESIGNACION DE ADMINISTRADOR DEL
CONTRATOQ”

ANEXOS
DIVISION DE CONTRATOS

EL PRESENTE ANEXO CONSTA DE 04 HOJAS INCLUYENDO ESTA CARATULA

DIVISION DE CONTRATOS
NIVEL CENTRAL






Of N° 095217 1000/,0209

Mtra. Thalia Lagunas Aragén
Titular de la Oficialia Mayor

Ciudad de México, a 13 de marzo de 2020.

Secretaria de Hacienda y Crédito Publico

Presente.

Me ditijo atentamente a Usted, en referencia a los proéedirniento derivado del “Servicio Integral de :
Logistica, Recepcién, almacenamiento, distribucién y Recoleccién de Bienes Terapéuticos
Grupos 010, 020, 030, 040, 060, 070, 080 y demés Insumos para la Salud” para el gjercicio fiscal

2020.

Al respecto, en seguimiento a lo solicitado, se remite la siguiente informacién:

1.- Designacién de representantes

Palacio Naibna‘]
lentos sﬁtos a revision

e gis

Se informa que los servidores pliblicos enﬁ';:_’ér‘gadgs'_de ]
representar al Instituto Mexicano del Seguro Social en ef |-
| procedimiento, son los siguientes:

Enlace de la Direccién de Administracién

Ing. Ulises Morales Gémez, Titular de la Unidad del

Adquisiciones e Infraestructura.
Correo electrénico: noralesq@ir

Domicilio; Durango 291, PH, Col. Roma Norte, Alcaldia.

Cuauhtémoc, Ciudad de México, C.P. 06700
Teléfono 57261700 ext. 14691 v 14692

Representante comin de los administradores de los |

contratas { 72 :
Manuel Romén Ldépez Bustos, Titular de la Coordinacién de.
Control de Abasto. :
Correo electrénico: manuel.lo imss,

Domicilio: Durango 291, Piso 8, Col. Roma: Norte, Alcaldia-

Cuauhtémoc, Ciudad de México, C.P. 06700
Teléfono 57261700 ext. 14400

Administradiores de los contratos
Se anexa relacion.

Area Técnica

Manuel Romén Lépez Bustos, Titular de la Coordinacién de
Control de Abasto.
Correo electrénico:; manuellopezb@imss.gob.mx

Domicilio: Durango 291, Piso 8, Col. Roma Norte, Alcaldia

Cuauhtémoc, Ciudad de México, C.P. 06700
Teléfono 57261700 ext. 14400 :

2- Carta de ausencia de conflicto
de interés

Se anexan cartas de los servidores publicos que intervienen en
el presente requerimiento:

3.- Oficio de cumplimiento de
normas

'se propone que los posibles proveedores cumplan con la.

En cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 31 de la Lejr de:
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pdblico,

(=

Tl (55) 5238 2700

AN IR SRR ESSIINESIRN

Av. Paseo de'la Reforma Mo, 476, 20, Piso, Col. Jufrez,
Alcsldla Cuathtémoc, Cludad de México., C. P. 06600,
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| siguiente normatividad vigente: - by

e Norma Oficial Mexicana NOM-001-STPS-2008, Edificios,
locales, instalaciones y dreas en los centros de trabajo ~
condiciones de seguridad. : :

e Norma Oficial Mexicana NOM-025-5TPS-2008,
Condiciones de iluminacién en los centros de trabajo. . |

S » Norma  Oficial Mexicana NOM-068-SCT-2-2014,

AR R Transporte terrestre-servicio de autotransporte federal

. ' de pasaje, turismo, carga, sus servicios auxiliares y

transporte privado-condiciones fisico-mecdnicas y de
seguridad para la operacidn en vias generales de
comunicacién de jurisdiccién federal.

¢ Norma Oficial Mexicana NOM-087-SEMARNAT-SSA}-

o 2002, Protecclan Ambilental-Salud Ambiental-Residuos

e T ' Peligrosos  biolégico- infecciosos-clasificacién. . y

; especificaciones de manejo.

o Norma Oficial Mexicana NOM-012-5CT-2-2017, Sobre el

© peso y dimensiones maximas con los que pueden
circular los vehiculos de autotransporte que transitan
en las vfas generales de comunicacion de jurisdiccion
federal de acuerdo al manifiesto de cumplimiento a las
Norrnas Oficiales Mexicanas que se incluye al presente
como anexo nuimero 8. - ‘ :

4.~ FO-CON-=02. SR Se incluye formato.
[5- PAAAS Se agrega correo electrénico de inclusién.

Sin mas por el momento, aprovecho la ocasién fara enviarle un cordial saludo.

Afe.ntva-mente

- Mtro. Zoé Algjandro Robledo Aburto. Director General del IMSS. (%)

-+ Ing.Ulises Morales‘Gomez, Titular de la Unidad de Adqulsiciones e Infraestructura del IMSS. (*)
- Mtro. José Antonio Mendoza Acufia.- Titular de la Unidad de Adminlstracién del IMSS. %)

- Manuel Roman Lopez Bustos.- Titular de la Coordinacion de Control de Abasto (%)

/Avi Passo de la Reforma No. 476, 20. Plsa, Col. Jusrez,
Alcaldfa Craphtémoc, Cludad de México,, C. P. 08600,
 Tel {55)5238 2700 :

ERESEEASEARN NS SRREENSE



GOBIERNO DE mneccu.‘m DE Anmmsmméﬂ-

istracion
'MEXICO et

'{ COORDINADOR DE

bt . e ' i Jusnrpercadooa] |
AGUASCALIEN | LAE. JUAN MERCADO ORTEGA | ABASTECIMIENTO Y 4499710795 atcadoud]
TES 4 EQUIPAMIENTO - i { t
 DELEGACION ' ; ENCARGADO DE LA abélirdo; 5. ‘CALZADA CUAUHcrEMoc Nb 300'¢o
-1 ING. ABELARDO PEREZ DE 65647730 abeldrdoperezd G
AIA JEFATURA DESERVICIOS | 68 | AVIcION Mexicadl B, cp a0
CALIFoRNIA | LEON ADMINISTRATIVOS mssgobmx
DRLEGAGION | T i e o Srepsd il telOImSS. | CUAUHTEMOC ¥ CARRANZA NG 2415, COL .
BAIA L lulsduanteliiimss, ]
| CALIFORNIA | JIMENEZ ggnﬁ:rzﬂgﬁgo Y R2729 dobamx LARINCONADA, LA PAZ BCS: Cp 23040
» :
W _ CATLE NUEVA DEL SEcuno socw.ﬁ g
'DELEGACION | ING.FERNANDO JAVIER VIGILIO | COORDINADOR DE fernandowvirgilio®! | ENTRE CALLEIGNACIO AYALAY CALLE 20
peeitalil i ABASTOY EQUIPAMIENTO | 281 8165754 mssqob.mx COLONIA CENTRO; C P 24000: CAMPECFIE.
COORDINADOR.DE : i et | LIBRAMIENTS SUR: deenrsﬁi E’mé
DELEGACION | FERNANDO CANCINO ABASTECIMIENTO Y {262} 6261696 feendocancing | 46 p AU INDUSTAIAL Losnmcos
CHIAPAS PASCACIO EQUIPAMIENTO Oimssgobmx TAPACHULA CHIAPAS, G/ 30756
ENCARGADA DE (A LT :
DELEGACION | ING. MARIA MAGDALENA LICON | COORDINACION DE 144241657 i V.SANTA: _ROSA fo.21 cm. NoMEnE e |
CHIHUAHUA | PORTILLO ABASTECIMIENTO Y sgob.mx DIOS. cm*mo
EQUIPAMIENTO ; _
ENCARGADO DE LA
_ mLLE ZARAG()ZA NUMERO‘ISB, COLONIA
DELEGACION COORDINACION DE foseosiles@imss 1
e JOSE DE JESUS ROSILES CANO | ZEORDNACION DE n2EN402) i ep i gg_?&m, Sp 28967, VILLA DE ALVAREZ, -
EQUIPAMIENTO 5
TITULAR DE LA G BV, Jmsva&éansfﬂsawqez‘n“ﬁ‘”-
DELEGACION B COORDINACISN DE davidésqiieda@i | ESOUINA CaN IENTO PROFESOR
COAHUILA DAVID ESQUEDA VAZQUEZ ABASTECIMIENTOS Y Sissshup mss.aobiK OSCAR FLORES TAblA. cél_ EL u.ANd. < S
: 3 EQUIPAMIENTO : 25015, ARTEAGA; COA
. E'é?@ﬁgﬁé’%é’fk 53682972 CALZADAVALLEIO NGO, 6*'75 commA
DELEGACION i LIC. VAN ORLANDO PAREDES COORDINACION DE DIRECTO Y/O ivan.parades@ims | MAGDALENA DE LAS SALINAS, ALCALDIA :
DF NORTE ESPINOZA . 5333100 EXT. sgob.mx GUSTAVO A MADERD CP. o'rrsb CIUDAD
ABASTECIMIENTO ¥ il ! DE MEXICOL. \D.
| EQUIPAMIENTO % ¢ 2P UL
- : : CALZACADE L LAVIGANUM, 74 COLEL
| DELEGACION. | .. COORDINADOR hector.cruzw@ims ;
e HECTOR CRUZWINTERGERST | COORDINADOR | §719-20865 Frer s mggz?n l;EPORMA lz'mcc:HuA“n.,
EamE : ; : "ENCARGADO DE LA Y f
DELEGACION | JULIO CESAR GARCIA : iuliogarchriimss, | AV. 20 DE NOVIEMBRE 1004 PTE . 20
DURANGO | RODRIGUEZ A e De SERVICICS . ) ines047 gob.rix - CENTRO, C.P. 34000, DURANGO, DG
_ ADMINISTRATIVOS s
DELEGACION | C.P. MIGUEL ENRIQUEVALLETO | [TULARDELAJEFATURA - "7 miguelvalieloBin | SUECIA ESG ESPARA, SN, COLONIA Lo -
! GUANAJUATO | CORTES : ADMINISTRATIVOS ss.ob,mx PARAJSO’S. CP. 37320, LEON, c.ummumo
ENCARGADO DE LA ;
e . ; : COORDINACION DE . AVENIDA nurz CORTINES i NUMEPO
DELEGAC! SERGIO RAUL DIAZ GARCIA ABASTECIMIENTO v 7444455 40 | Sawoiodiazar@ims | oolo, INFONAVITALTA pnoon&;o ch.
GUERRERO EQUIPAMIENTO Saobumy 39610
DELEGACIONAL : , bx
] ENCARGADA OE (A T :
DELEGACION LA ALUME.; RUSBELINAGOMEZ | COORDINACION DE %7'5;32 35‘;15 ES'.‘.%Q&%SB% ';ﬁ E- ;2{!5 cs;i’ Y455.
HIDALGO VAZQ! ABASTECIMIENTO ¥ pperihil) 2090
EQUIPAMIENTO _ S2Y 5317 PACHUCA DE SOTO, HIDALGO .~ |
TITULAR DE LAJEFATURA 3 ? Sl MORENA NO; mcon.ouﬁ ]
DELEGACION | L1C. DAN ELI MARTINEZ PONCE | DE SERVICIOS ToooeTsEe | danmertinez@im INDEPENDENCEAC P43, '
. . ADMINISTRATIVOS y sseehumx GUADALAJARA JALISCO.” &~ -
) . . TITULAR DE LA =
DELEGACION : . | CALLE PON#ENTE 46, No.azs. cot.on:
: LIC. FRANCISCO JAVIER COORDINACION DE franciscogardurio | - :
o) GARDURO HERRERA ABASTECIMIENTO ¥ STa408T @imssqobmy | NDUSTRIALVALLEIO, ALCALDIA. R
EQUIPAMIENTO Sy AZCAPOTZALCO, Comx,’ cpoz_v,_oox
DELEGACION . TIT. COORDINACION DE | KW SIALIDAD TOLUCA METEREC
| MEXICO A LB ABASTECMIENTO Y 722-2371664 Taoneca@l | BARRIO DEL ESPIRITU SANTOL COL v
PONIENTE EQUIPAMIENTO mssgob.mx MEXK?{;&%;N&?QETEDEC ‘ESTADO DE E
TITULAR DE LA : - :
DELEGACION | CARLOS REYNALDO MACIEL | COORDINACISN DE e cartosmecieigims | MANUEL PEREZ m“"'"“m "‘M coL.
MICHOACAN | SiLvA ABASTECIMIENTO Y ‘scobmg INFONAVIT: i EUN:: !Ai »SE8290,.;
EQUIPAMIENTO MORELIA MICHOACAN” -
4 TITULATR DE LA JEFATURA, . r“"‘"—-‘-—-—-—--—m-_
DELEGACION ; 5 | BOULEVAR BENIT@ IUAREZ NG, 18, COL
ING. MIGUEL MIER SANCHEZ | DE SERVICIOS 777329 5132 miquel.mier@imss | .- P
MORELGS ADMINISTRATIVOS sobmx Mom e CUERNAVAC‘*-
 Durange 291 Piso 7, Coh, Roma Norte, Alcaldia Cuauhtémoc, C. P. 05700, COMX. Tel. (S5) 5726 1700, Ext. 14807

BRSNS

352 ;.;\.\ T S AN INERN

Dl\/IIRATOS



DIRECCION DE ADMINISTRACION
Unidad de Administracién
Coordinacién de Control de Abasto
Coordinacién Técnica de Planeacién
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