


INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

DIRECCION DE ADMINISTRACION "
UNIDAD DE ADQUISICIONES E INFRAESTRUCTURA Cionrate Numers
COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES Y DC19S099
CONTRATACION DE SERVICIOS

COORDINACION TECNICA DE PLANEACION Y CONTRATOS

Contrato Abierto para la prestacion del “Servicio Médico Integral para Centros de Excelencia
Oftalmoloégica (CEQO) 2020” (Partida 6), que celebran, por una parte, el INSTITUTO MEXICANO
DEL SEGURO SOCIAL, que en lo sucesivo se denominara “EL INSTITUTO”, representado en
este acto por el C. MARIO PACHECO ORTEGA, en su caracter de Apoderado Legal, y, por la
otra parte, la empresa denominada MEDICAL DIMEGAR, S.A. DE C.V., a quien en lo sucesivo
se le denominara “EL PROVEEDOR”, representada por el C. JOSE FELIX RIVAS
HERNANDEZ, en su caracter de Representante Legal, y a quienes en forma conjunta se les
denominara “LAS PARTES?”, al tenor de las Declaraciones y Clausulas siguientes:

DECLARACIONES
.- “EL INSTITUTO” declara, a través de su Apoderado Legal que:

I.1.- Es un Organismo Descentralizado de la Administracion Puablica Federal con personalidad
juridica y patrimonio propios, que tiene a su cargo la organizacién y administracion del Seguro
Social, como un servicio publico de caracter nacional, en terminos de los articulos 4° y 5° de la
Ley del Seguro Social.

1.2.- Esta facultado para contratar los servicios necesarios, en términos de la legislacion
vigente, para la consecucion de los fines para los que fue creado, de conformidad con el
articulo 251, fraccién IV de la Ley del Seguro Social.

1.3.- EI C. Mario Pacheco Ortega, en su caracter de Titular de la Coordinacion Técnica de
Bienes y Servicios, cuenta con las facultades suficientes para suscribir el presente instrumento
juridico en su calidad de Apoderado Legal, de conformidad con lo establecido en los articulos
268 A de la Ley de Seguro Social y 66 ultimo parrafo del Reglamento Interior del Instituto
Mexicano del Seguro Social, y acredita su personalidad mediante el testimonio de la Escritura
Publica numero 126,525 de fecha 15 de noviembre de 2019, otorgada ante la fe del Licenciado
Eduardo Garcia Villegas, Titular de la Notaria Publica Nimero 15 de la Ciudad de México, e
inscrita en el Registro Publico de Organismos Descentralizados bajo el folio nimero 97-7-
22112019-115904, de fecha 22 de noviembre de 2019, y manifiesta bajo protesta de decir
verdad que las facultades que le fueron conferidas no le han sido revocadas, modificadas, ni
restringidas en forma alguna en cumplimiento a los articulos 24 y 25 de la Ley Federal de las
Entidades Paraestatales.

l.4.- Se integra en el Anexo 3 (tres) del presente contrato, el oficio de designacion del servidor
publico de la Delegacion Guanajuato, mismo que sera responsable de dar seguimiento y
verificar el cumplimiento de los derechos y obligaciones establecidos en el mismo, de
conformidad con su ambito de competencia, en términos del articulo 84, penultimo parrafo del
Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.
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1.5.- Para el cumplimiento de sus funciones y la realizacion de ‘sus actividades, requiere de la
prestacion del “Servicio Médico Integral para Centros de Excelencia Oftalmolégica (CEO) 2020”
(Partida 6), solicitado por Coordinacién de Planeacion de Infraestructura Médica.

1.6.- Para cubrir las erogaciones que se deriven del presente contrato, cuenta con los recursos
disponibles suficientes, no comprometidos, en la cuenta numero 42060423 de conformidad con
el Certificado de Disponibilidad Presupuestal Previo con numero de folio 0000177160-2020,
emitido por la Titular de la Division de Analisis y Evaluacion del Gasto de fecha 07 de octubre
de 2019, mismo que se agrega como Anexo 1 (uno) al presente contrato.

Los recursos presupuestarios a ejercer con motivo del presente instrumento juridico, quedan
sujetos para fines de ejecucion y pago, a la disponibilidad presupuestaria con que cuente “EL
INSTITUTO”, conforme al Presupuesto de Egresos de la Federacion que apruebe la H.
Camara de Diputados del Congreso de la Unibén, sin responsabilidad alguna para “EL
INSTITUTO”.

I.7.- Con fechas 11 y 16 de diciembre de 2019, la Coordinacion Técnica de Bienes y Servicios,
a través de la Division de Servicios Integrales, mediante acta de fallo y acta administrativa de
correccion del fallo, respectivamente, notifico a “EL PROVEEDOR” la adjudicaciéon del
procedimiento de Licitacion Pudblica Electrénica Internacional bajo la Cobertura de Tratados de
Libre Comercio nimero LA-050GYR988-E2-2019, con fundamento en lo dispuesto en los
articulos 134 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, 25, 26 fraccion |, 26
Bis fraccion Il, 28 fraccion 1l y 47 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico, los relativos de su Reglamento y demas disposiciones aplicables en la materia,
disponible para su consulta en el Portal de Compras Gubernamentales CompraNet.

1.8.- De conformidad con lo previsto en el articulo 81, fraccién IV del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, en caso de discrepancia entre el
contenido en la convocatoria y el presente instrumento juridico, prevalecera lo establecido en la
convocatoria y la junta de aclaraciones respectiva.

1.9.- Sefala como su domicilio para todos los efectos de este acto juridico, el ubicado en Calle
Durango numero 291, Colonia Roma Norte, Demarcacion Territorial Cuauhtémoc, Cédigo Postal
06700, en la Ciudad de México.

li.- “EL PROVEEDOR?” declara, a través de su Representante Legal, que:

I.1.- Es unapersona moral constituida de conformidad cen las leyes de los Estados Unidos
Mexicanos, segun:consta en la Escritura Publica' nimero 5,277 de fecha 20 de octubre de 1989,
pasada ante la fe del Licenciado Pascual Alberto Orozco-Garibay, Titular de la Notaria Publica
numero 193 del Distrito Federal, e inscrita en el Registro Publico de la Propiedad y de Comercio
de la misma Entidad, con el folio mercantil numero 128928.
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I1.2.- El C. José Félix Rivas Hernandez, acredita su personalidad en términos de la Escritura
Publica nimero 59,400 de fecha 04 de julio de 2014, pasada ante la fe del Licenciado Roberto
Teutli Otero, Titular de la Notaria Publica numero 161 del Distrito Federal y manifiesta bajo
protesta de decir verdad que las facultades que le fueron conferidas no le han sido revocadas,
modificadas ni restringidas en forma alguna.

11.3.-Su objeto social conforme a sus Estatutos consiste, entre otros, en la compra, venta,
arrendamiento, distribucion, reparacion, importacion, instalacion, reacondicionamiento, y
reconstruccion de: equipos y aparatos de uso médico, paramédico, clinico, hospitalario y de
laboratorio.

I1.4.- Cuenta con los registros siguientes:
e Registro Federal de Contribuyentes nimero: MDI891030IH9.
o Registro Patronal ante “EL INSTITUTO” y EL INFONAVIT numero: ||| G

11.5.- Cuenta con el documento vigente expedido por el Servicio de Administracion Tributaria
(SAT), de opinion de cumplimiento de obligaciones fiscales en sentido positivo, de conformidad
con el articulo 32 D del Codigo Fiscal de la Federacion, asi como a lo dispuesto por las Reglas
2.1.31y 2.1.39 de la Resolucion Miscelanea Fiscal para 2019, publicada el 29 de abril de 2019,
del cual presenta copia a “EL INSTITUTO” para efectos de la suscripcion del presente contrato.

I1.6.- Sus trabajadores se encuentran inscritos en el régimen obligatorio del Seguro Social, y al
corriente en el pago de las cuotas obrero patronales a que haya lugar, conforme a lo dispuesto
en la Ley del Seguro Social, cuyas constancias correspondientes debidamente emitidas por “EL
INSTITUTO” exhibe para efectos de la suscripcion del presente instrumento juridico.

11.7.- Cuenta con el documento correspondiente, vigente, expedido por “EL INSTITUTO” sobre
el cumplimiento de sus obligaciones fiscales en materia de seguridad social, conforme al
Acuerdo ACDO.SA1.HCT.101214/281.P.DIR dictado por el H. Consejo Técnico de “EL
INSTITUTO” en la sesion ordinaria celebrada el 10 de diciembre de 2014, publicado en el
Diario Oficial de la Federacion el 27 de febrero de 2015 y su modificaciéon publicada en el
mismo de fecha 3 de abril de 2015, del cual presenta copia a “EL INSTITUTO” para efectos de
la suscripcion del presente contrato.

En caso de incumplimiento en sus obligaciones en materia de seguridad social, solicita se
apliquen los recursos derivados del presente contrato, contra los adeudos que, en su caso,
tuviera a favor de “EL INSTITUTO”.

li.8.- Cuenta con el documento correspondiente, vigente, expedido por el INFONAVIT en los
términos del Acuerdo del H. Consejo de Administracion del Instituto del Fondo Nacional de la
Vivienda para los Trabajadores por el que se emiten las Reglas para la obtencion de la
constancia de situacion fiscal en materia de aportaciones patronales y entero de descuentos,
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Contrato Numero
DC19S099

publicado ‘en el Diario Oficial de la Federacién el 28 de junio'de 2017, del cual presenta copia a
“EL INSTITUTO” para efectos de la suscripciéon del presente contrato.

11.9.- Manifiesta bajo protesta de decir verdad, no encontrarse en los supuestos de los articulos
50 y 60 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

En caso de que “EL PROVEEDOR?” se encuentre en los supuestos sefialados anteriormente, el
contrato sera nulo previa determinacion de la autoridad competente de conformidad con lo
establecido en el articulo 15 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico.

11.10.- Conforme a lo previsto en los articulos 57 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico y 107 de su Reglamento, “EL PROVEEDOR”, en caso de
auditorias, visitas o inspecciones que practique la Secretaria de la Funcién Publica y el Organo
Interno de Control en “EL INSTITUTO”, debera proporcionar la informacion relativa al presente
contrato que en su momento se requiera.

I11.- Reune las condiciones de organizacion, experiencia, personal capacitado y demas
recursos técnicos, humanos y economicos necesarios, asi como con la capacidad legal
suficiente para cumplir con las obligaciones que contrae en el presente contrato.

Il.12.- Para efectos legales y de notificacion relacionados con el presente contrato, sefala como
domicilio para .oir y recibir toda clase de notificaciones y documentos, el ubicado en Calle
Floresta numero 168, Colonia Claveria, Demarcacion Territorial Azcapotzalco, Codigo Postal
02080, en la Ciudad de México, teléfonos: (55) 9172-0440 al 51, correos electronicos:

I I y
|

Hechas las declaraciones anteriores, “LAS PARTES” convienen en otorgar el presente
contrato, de conformidad con las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA.- OBJETO DEL CONTRATO.- “EL PROVEEDOR? se obliga a prestar el “Servicio
Médico Integral para Centros de Excelencia Oftalmologica (CEO) 2020” (Partida 6), cuyas
caracteristicas, cantidades, alcances y especificaciones se describen en los Anexos 1 (uno) y 2
(dos) del presente instrumento juridico, asi como a las condiciones de la convocatoria, junta de
aclaraciones, acta de fallo y acta administrativa de correccién del fallo del procedimiento del
cual deriva el presente contrato, disponibles para su consulta en el Portal de Compras
Gubernamentales'Compranet:

SEGUNDA.- IMPORTE DEL CONTRATO.- El importe del presente contrato es por:la cantidad
minima de $6,311,551.36 (SEIS MILLONES: TRESCIENTOS ONCE MIL QUINIENTOS
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leslie.gonzalez
Cuadro de texto
SE CANCELAN DATOS PERSONALES DE PERSONA(S) FÍSICA(S) IDENTIFICABLE(S) TALES COMO: CORREO ELECTRONICO, POR CONSIDERARSE INFORMACIÓN CUYA DIFUSIÓN PUEDE AFECTAR A LA ESFERA PRIVADA DE LA MISMA DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN LOS ARTÍCULOS 113 FRACCIÓN I Y 118 DE LA LEY FEDERAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACIÓN PÚBLICA. D.O.F. 09-mayo-2016
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CINCUENTA Y UN PESOS 36/100 M.N.), mas el Impuesto al Valor Agregado (l.V.A.), y por la
cantidad maxima de $15,778,878.40 (QUINCE MILLONES SETECIENTOS SETENTA Y OCHO
MIL OCHOCIENTOS SETENTA Y OCHO PESOS 40/100 M.N.) mas el Impuesto al Valor
Agregado (1.V.A.), de conformidad con los precios unitarios que se indican en el Anexo 2 (dos)
del presente contrato.

“LAS PARTES” convienen que el presente contrato se celebra bajo la modalidad de precios
fijos, de acuerdo con los precios unitarios pactados, por lo que el monto de los mismos no
cambiara durante la vigencia del presente instrumento juridico.

TERCERA.- FORMA Y CONDICIONES DE PAGO.- Se efectuara por servicio devengado a “EL
PROVEEDOR?” una vez proporcionado los servicios, de conformidad con lo dispuesto en los
articulos 51 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 93 de
su Reglamento, asi como por lo establecido en los Términos y Condiciones que se agregan al
presente contrato en el Anexo 1 (uno).

“EL PROVEEDOR?” debera presentar posterior a la fecha del corte de los servicios, la factura
electronica y el reporte de procedimientos aprobados en el periodo por el Jefe de Servicio o
Coordinador Clinico de la Unidad Médica, para el visto bueno del Director de la Unidad Médica,
a mas tardar cinco dias habiles posteriores a la fecha de entrega de la factura electrénica,
misma que debera referir los procedimientos aprobados que se encuentran sefialados en el
reporte, del cual se le hara de su conocimiento al Administrador del Contrato.

El pago se realizara en moneda nacional, mediante transferencia electronica de fondos, a los 20
(veinte) dias naturales posteriores a la entrega por parte de “EL PROVEEDOR?” en el Area de
Tramite de Erogaciones de la Delegacion segun corresponda y en base al Anexo T12 “Catéalogo
de Unidades Médicas” establecido en la convocatoria de la cual deriva el presente contrato, en
un horario de 9:00 a 14:00 horas de la factura electronica que reuna los requisitos fiscales
respectivos indicando numero de proveedor, numero de contrato, numero de fianza,
denominacion social de la afianzadora asi como el reporte de los procedimientos aprobados en
el periodo. Ambos documentos deberan estar previamente autorizados por el Administrador del
Contrato.

El Area de Tramite de Erogaciones, sera el responsable de devolver a “EL PROVEEDOR?” la
factura electrénica o del documento de que se trate, dentro de los tres dias habiles siguientes al
de su recepcidn, comunicandole los errores o deficiencias detectadas.

El pago se realizara en pesos mexicanos, en los plazos normados por la Direccion de Finanzas
en el “Procedimiento para la recepcion, glosa y aprobacién de documentos presentados para
tramite de pago y la constitucion, modificacion, cancelacion, operacion y control de fondos fijos”,
sin que eéstos rebasen los 20 (veinte) dias naturales posteriores a aquel en que “EL
PROVEEDOR?” presente en las areas de tramite de erogaciones la representacion impresa del
Comprobante Fiscal Digital por Internet (CFDI), siempre y cuando se cuente con la suficiencia
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presupuestal, asi como con la documentacién comprobatoria que acredite la prestacion de los
servicios y se indique en dicha documentacion los servicios proporcionado.

“EL PROVEEDOR?” debera expedir sus CFDI, en el esquema de facturacion electrénica, con
las especificaciones normadas por el Servicio de Administracion Tributaria (SAT) a nombre del
Instituto Mexicano del Seguro Social, con Registro Federal de Contribuyentes IMS421231145,
domicilio en Avenida Paseo de la Reforma nimero 476, Colonia Juarez, Cédigo Postal 06600,
Demarcacion Territorial Cuauhtémoc, en la Ciudad de México.

“EL PROVEEDOR?”, para cada uno de los pagos que efectivamente reciba, de acuerdo con
esta clausula, debera de expedir a nombre de “EL INSTITUTO”, el “CFDI con complemento
para la recepcion de pagos”, también denominado “recibo electronico de pago”, el cual
elaborara dentro de los plazos establecidos por las disposiciones fiscales vigentes y lo cargara
en el portal de servicios a proveedores de la pagina de “EL INSTITUTO”.

Para la validacion de dichos comprobantes “EL PROVEEDOR” debera cargar en internet, a
través del portal de servicios a proveedores de la pagina de “EL INSTITUTO” el archivo en
formato XML, la validez de los: mismos sera determinada durante la carga y Unicamente los
comprobantes validos seran procedentes para pago.

El pago se realizard mediante transferencia electrénica de fondos, a través del esquema
electrénico interbancario que “EL INSTITUTO” tiene en operacién; para tal efecto, “EL
PROVEEDOR?” proporcionara con oportunidad su numero de cuenta, CLABE, banco y sucursal,
a menos que “EL PROVEEDOR?” acredite en forma fehaciente la imposibilidad para ello.

El pago se depositara en la fecha programada, a través del esquema interbancario si la cuenta
bancaria de “EL PROVEEDOR” esta contratada con BANORTE, BBVA BANCOMER, HSBC,
SCOTIABANK INVERLAT o a través del esquema interbancario via SPEI (Sistema de Pagos

Electrénicos Interbancarios), si la cuenta pertenece a un banco distinto a los antes
mencionados.

El administrador del contrato sera quien dara la autorizacion para que la Direccion de Finanzas
proceda a su pago de acuerdo con lo normado en el anexo “Cuentas Contables” del
“Procedimiento para‘la recepcion, glosa y aprobacion de documentos presentados para tramite
de pago y la constitucion, modificacién, cancelacion, operacion y control de fondos fijos”.

En ningln caso se debera autorizar el pago de los servicios, si no se ha determinado, calculado
y. notificado a “EL PROVEEDOR?” las penas convencionales o deducciones pactadas en el
presente contrato, asi como su registro y validacion en el'Sistema PREI Millenium.

“EL PROVEEDOR?” se obliga a no cancelar ante el SAT los CFDI a'favor de “EL INSTITUTO”
previamente validados en el portal de servicios: a proveedores, ‘salvo justificacion 'y
comunicacion por-parte del mismo al administrador del:contrato para su autorizacion expresa,
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debiendo éste informar a las areas de tramite de erogaciones de dicha justificacidén y reposicion
del CFDI en su caso.

“EL PROVEEDOR?” debera entregar el CFDI a favor de “EL INSTITUTO” por el importe de la
aplicacion de la pena convencional por atraso.

Las Unidades Responsables del Gasto (URG) deberan registrar el contrato y su dictamen
presupuestal en el Sistema PREI Millenium para el tramite de pago correspondiente.

“EL PROVEEDOR?”, durante la vigencia del presente contrato, se obliga a presentar a “EL
INSTITUTO”, junto con el CFDI respectivo la constancia positiva y vigente emitida por el
INFONAVIT y la “Opinion de cumplimiento de obligaciones en materia de seguridad social”,
vigente y positiva, la cual puede ser consultada a través de la pagina electronica
http://www.imss.gob.mx/tramites/cumplimiento-obligaciones, en los términos requeridos por “EL
INSTITUTO”.

Los servicios cuya recepcion no genere alta a través del SAI ni realice al PREI Millenium de
manera electronica, deberan contener la firma de recepcion y de autorizaciéon para el tramite de
pago de acuerdo a lo establecido en el “Procedimiento para la recepcion, glosa y aprobacion de
documentos presentados para tramite de pago y la constitucion, modificacion, cancelacion,
operacion y control de fondos fijos” vigente.

Para que “EL PROVEEDOR” pueda celebrar un contrato de cesion de derechos de cobro,
debera notificarlo por escrito a “EL INSTITUTO” con un minimo de 5 dias naturales anteriores a
la fecha de pago programada; el administrador del contrato o, en su caso, el Titular del Area
Requirente, debera entregar los documentos sustantivos de dicha cesion al area responsable
de realizar el proceso, conforme al “Procedimiento para la recepcién, glosa y aprobacion de
documentos presentados para tramite de pago y la constitucion, modificaciéon, cancelacion,
operacion y control de fondos fijos”.

De igual forma procedera en caso de que celebre contrato de cesion de derechos de cobro a
través de factoraje financiero conforme al Programa de Cadenas Productivas de Nacional
Financiera, S.N.C., Institucién de Banca de Desarrollo.

En caso de que “EL PROVEEDOR” reciba pagos en exceso debera reintegrar las cantidades
pagadas en exceso mas los intereses correspondientes, conforme a la tasa que establezca la
Ley de Ingresos de la Federacién, en los casos de prorroga para el pago de créditos fiscales.
Los intereses se calcularan sobre las cantidades en exceso y se computaran por dias naturales
desde la fecha de su entrega hasta la fecha en que se pongan efectivamente las cantidades a
disposicién de “EL INSTITUTO”.

En caso de que “EL PROVEEDOR” presente su CFDI con errores o deficiencias, conforme a lo
previsto en los articulos 89 y 90 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
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Servicios del Sector Publico, “EL INSTITUTO” dentro de los 3 (ires) dias habiles siguientes a la
recepcion de la misma, indicara por escrito a “EL PROVEEDOR?” las deficiencias o errores que
debera corregir. El periodo que transcurra a partir de la entrega del citado escrito y hasta que
“EL PROVEEDOR” presente las correcciones no se computara dentro del plazo estipulado
para el pago.

El administrador del contrato llevara a cabo la valoracién de la procedencia del pago por
concepto de gastos no recuperables conforme a lo previsto en los articulos 101 y 102 del
Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, en
relaciéon con los articulos 38, 46, 54 Bis y 55 Bis, segundo parrafo de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, previa solicitud por escrito a “EL
PROVEEDOR?”, acomparada de los documentos siguientes:

» Copia de la identificacion oficial vigente con fotografia y firma de la persona que haya
realizado los tramites relacionados con el procedimiento de contratacion.

» EI CFDI que relina los requisitos de los articulos 29 y 29-A del CFF, 37 al 40 del RCFF y, en
su caso, la Resolucién de la Miscelanea Fiscal del Ejercicio que corresponda.

+ La solicitud la realizara al administrador del contrato para la determinacion de la procedencia
del pago y, en su caso, elaborar el finiquito y remitirlo para’el pago respectivo a la Coordinacion
de Contabilidad y Tramite de Erogaciones, dependiente de la Direccion de Finanzas, o ante la
Jefatura:de Servicios de Finanzas o de la' UMAE 'correspondiente.

El pago de los servicios quedara condicionado proporcionalmente al pago que “EL
PROVEEDOR” deba efectuar por concepto de penas convencionales por atraso y/o por
concepto de deducciones. En ambos casos, “EL INSTITUTO” realizara las retenciones
correspondientes sobre el CFDI que se presente para pago. En el entendido de que en el
supuesto de que sea rescindido el contrato, no procedera el cobro de dichas penalizaciones, ni
la contabilizacion de las mismas para hacer efectiva la garantia de cumplimiento, de
conformidad con lo establecido por el articulo 95 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

CUARTA.- PLAZO, LUGAR Y CONDICIONES DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.- “EL
PROVEEDOR?” se obliga a' prestar a “EL INSTITUTO” el servicio que se menciona en la
Clausula' Primera del presente instrumento juridico, conforme a lo establecido-en el Anexo
Técnico y enlos Términos y Condiciones integrados en el Anexo 1 (uno) de este instrumento
juridico, apegandose a las condiciones,  alcances vy caracteristicas detalladas en ‘la
convocatoria, junta de aclaraciones, acta de falloy acta administrativa de correccion del fallo-del
procedimiento del cual deriva el presente contrato, disponibles para‘'su consulta en el Portal de
Compras Gubernamentales CompraNet, y de acuerdo con lo siguiente:

T
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PLAZO.- La prestacion del servicio sera del 09 de febrero al 31 de diciembre de 2020, conforme
lo precisado en el acta de fallo del procedimiento del cual deriva el presente contrato, disponible
para su consulta en el Portal de Compras Gubernamentales CompraNet.

Lo anterior de conformidad con los articulos 46 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico y 84 de su Reglamento.

LUGAR.- Los equipos médicos, instrumental y bienes de consumo basicos y complementarios
deberan entregarse en el area que indique el Director de la Unidad o quien este designe, segun
la distribucion y el directorio establecido en el Anexo T11 “Guia de distribucién de equipo
médico e instrumental por Unidad Médica” y Anexo T12 “Catalogo de Unidades Médicas”,
establecidos en la convocatoria de la cual deriva el presente contrato.

Sera responsabilidad de “EL PROVEEDOR?” realizar por su cuenta las maniobras de carga y
descarga de los equipos, instrumental y bienes de consumo al lugar de entrega e instalacion
que determine “EL INSTITUTO” y sin costo adicional para este.

La transportacion y resguardos de los equipos, el instrumental y los bienes de consumo, se
hara por cuenta exclusiva de “EL PROVEEDOR?” sin costo adicional para “EL INSTITUTO”.

Por necesidades de “EL INSTITUTO” y sin obligacion adicional para este, previo acuerdo de
“LAS PARTES”, se podra modificar el lugar en donde se instalen los equipos y la entrega de
bienes de consumo.

El responsable de la recepcion de los equipos médicos, instrumental y bienes de consumo, sera
quien designe el Director de la Unidad Médica o la persona que designe “EL INSTITUTO” en
su ausencia.

CONDICIONES DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.- EL PROVEEDOR” se obliga con “EL
INSTITUTO” a cumplir con las condiciones del servicio, de acuerdo a lo establecido en el Anexo
Técnico y en los Términos y Condiciones que se integran en el presente contrato como Anexo

1 (uno), asi como a lo ofrecido en sus propuestas técnica y econdémica que se agregan en el
Anexo 2 (dos).

Cabe resaltar que mientras no se cumpla con las condiciones de la prestacion del servicio
establecidas, “EL INSTITUTO” no dara por aceptado el servicio objeto de este contrato.

QUINTA.- VIGENCIA - “LAS PARTES” convienen que la vigencia del presente contrato sera a
partir de la emisién del Fallo y hasta el 31 de diciembre del 2020, conforme lo precisado en el
acta de fallo del procedimiento del cual deriva el presente contrato, disponible para su consulta
en el Portal de Compras Gubernamentales CompraNet.
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SEXTA.- TRANSFERENCIA DE DERECHOS DE COBRO. “EL PROVEEDOR?” se obliga a no
transferir o ceder por ningun titulo, en forma total o parcial, a favor de cualquier otra persona
fisica o moral, sus derechos y obligaciones que se deriven del presente contrato; a excepcion
de los derechos de cobro, debiendo, en este caso, solicitar por escrito el consentimiento de “EL
INSTITUTO” a través del administrador del presente contrato para tal efecto.

“EL PROVEEDOR” debera presentar la solicitud correspondiente dentro de los 5 (cinco) dias
naturales anteriores a la fecha de pago programada, a la que debera adjuntar una copia de los
contra-recibos cuyo importe transfiere, y demas documentos sustantivos de dicha transferencia,
lo cual sera necesario para efectuar el pago correspondiente.

Si con motivo de la transferencia de los derechos de cobro solicitada por “EL PROVEEDOR” se
origina un retraso en el pago, no procedera el pago de los gastos financieros a que hace

referencia el articulo 51 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico.

SEPTIMA.- RESPONSABILIDAD.- Conforme a lo previsto en el articulo 53 de la LAASSP, “EL
PROVEEDOR?” se obliga a responder por su cuenta y riesgo de los dafios y/o perjuicios que por
inobservancia o negligencia de su parte, llegue a causar a “EL INSTITUTO” y/o a terceros.
Asimismo, se obliga a cumplir cabalmente el objeto del presente contrato y a entera satisfaccion
de “EL INSTITUTO”; por lo que respondera de los defectos y vicios ocultos que afecten la
calidad de los servicios entregados, tanto durante el tiempo de vigencia de este contrato como
durante la vida util del bien, asi como a responder de cualquier otra responsabilidad en que
hubiere incurrido en los términos sefalados en el Codigo Civil Federal.

OCTAVA.- CONTRIBUCIONES.- Los impuestos y/o derechos que procedan con motivo del
servicio objeto del presente contrato, seran pagados por “EL PROVEEDOR” conforme a la
legislacién aplicable en la materia.

“EL INSTITUTO” sélo cubrird el Impuesto al Valor Agregado (l.V.A.), de acuerdo con lo
establecido en las disposiciones fiscales vigentes en la materia.

“EL PROVEEDOR?”, en su caso, cumplira con la inscripcion de sus trabajadores en el régimen
obligatorio del Seguro Social, asi como con el pago de las cuotas obrero-patronales a que haya
lugar, conforme a lo dispuesto en la Ley del Seguro Social. “EL INSTITUTO?, a través del Area
fiscalizadora competente, podra verificar en cualquier momento el cumplimiento de dicha
obligacion.

“EL PROVEEDOR” que tenga cuentas liquidas y exigibles a su cargo por concepto de cuotas
obrero-patronales; conforme a lo previsto en el articulo 40 B de la Ley del Seguro Social, ‘acepta
que “EL INSTITUTO” las compense con el o los pagos gue tenga que hacerle por concepto de
contraprestacién por la contratacion del servicio.
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NOVENA.- PROPIEDAD INTELECTUAL, PATENTES Y/O MARCAS.- “EL PROVEEDOR” se
obliga para con “EL INSTITUTO”, a responder por los dafios y/o perjuicios que pudiera causar
a “EL INSTITUTO?” y/o a terceros, si con motivo de la prestacion del servicio se violan derechos
de autor, de patentes y/o marcas u otro derecho reservado a nivel Nacional o Internacional.

Por lo anterior, “EL PROVEEDOR” manifiesta en este acto bajo protesta de decir verdad, no
encontrarse en ninguno de los supuestos de infraccion a la Ley Federal del Derecho de Autor,
ni a la Ley de la Propiedad Industrial.

En caso de que sobreviniera alguna reclamacion en contra de "EL INSTITUTO" por cualquiera
de las causas antes mencionadas, la Unica obligacion de éste sera la de dar aviso en el
domicilio previsto en este instrumento juridico a “EL PROVEEDOR”, para que éste lleve a cabo
las acciones necesarias que garanticen la liberacion de "EL INSTITUTO" de cualquier
controversia o responsabilidad de caracter civil, mercantil, penal o administrativa que, en su
caso, se ocasione.

Lo anterior de conformidad a lo establecido en el articulo 45, fraccion XX de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

DECIMA.- GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.- “EL PROVEEDOR?” se obliga
a entregar a mas tardar dentro de los 10 (diez) dias naturales posteriores a la firma de este
instrumento juridico, en términos de la fraccion Il del articulo 48 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, una garantia de cumplimiento de todas y cada
una de las obligaciones a su cargo derivadas del presente contrato, mediante fianza expedida
por compaifiia autorizada en los términos de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas a
favor del “Instituto Mexicano del Seguro Social” por un monto equivalente al 10% (diez por
ciento) sobre el importe maximo que se indica en la Clausula Segunda del presente contrato,
sin considerar el Impuesto al Valor Agregado (I.V.A.), en Moneda Nacional.

“EL PROVEEDOR” queda obligado a entregar a “EL INSTITUTO” la pdliza de fianza antes
sefalada, en la Divisién de Contratos, ubicada en Calle Durango niumero 291, 10° piso, Colonia
Roma Norte, Demarcacion Territorial Cuauhtémoc, Coédigo Postal 06700, en la Ciudad de
México, apegandose al formato que para tal efecto se entregara en la referida Division.

Dicha pdliza de garantia de cumplimiento del contrato se liberara de forma inmediata a “EL
PROVEEDOR?” una vez que “EL INSTITUTO” le otorgue autorizacion por escrito, para que éste
pueda solicitar a la afianzadora correspondiente la cancelacion de la fianza, autorizaciéon que se
entregara a “EL PROVEEDOR” siempre que demuestre haber cumplido con la totalidad de las
obligaciones adquiridas por virtud del presente contrato; para lo anterior, debera presentar
mediante escrito la solicitud de liberacion de la fianza en la Division de Contratos, misma que
llevara a cabo el procedimiento para su liberacion y entrega.
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ENDOSO DE LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO.- En el supuesto de que “EL INSTITUTO” y
por asi convenir a sus intereses, decidiera modificar en cualquiera de sus partes el presente
contrato, “EL PROVEEDOR” se obliga a otorgar el endoso de la pdliza de garantia
originalmente entregada, en el que conste las modificaciones o cambios en la respectiva fianza,
observandose los mismos términos y condiciones sefialados en la presente clausula para la
entrega de la garantia de cumplimiento, debiéndola entregar “EL PROVEEDOR” a mas tardar
dentro de los 10 (diez) dias naturales posteriores a la firma del convenio respectivo.

DECIMA PRIMERA.- EJECUCION DE LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DE ESTE
CONTRATO.- “EL INSTITUTO?” llevara a cabo la ejecucion de la garantia de cumplimiento de
contrato en los casos siguientes:

a) Se rescinda administrativamente el presente contrato.

b) Durante su vigencia se detecten deficiencias, fallas o calidad inferior del servicio
prestado, en comparacion con lo ofertado.

c) Cuando en el supuesto de que se realicen modificaciones al contrato, “EL
PROVEEDOR” no entregue en el plazo pactado el endoso o la nueva garantia, que
ampare el porcentaje establecido para garantizar el cumplimiento del presente
instrumento, de conformidad con la Clausula Décima.

d) Por cualquier otro incumplimiento de las obligaciones contraidas en este contrato

De conformidad con el articulo 81, fracciéon |l del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, la aplicacién de la garantia de cumplimiento se
hara efectiva por el monto total de las obligaciones garantizadas.

DECIMA SEGUNDA.- PENAS CONVENCIONALES.- De conformidad con lo establecido en los
articulos 45, fraccion XIX, 53 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico, 95 y 96 de su Reglamento, la pena convencional aplicable a “EL PROVEEDOR?”, por
atraso en el cumplimiento de la prestacion del servicio sera conforme al concepto, unidad de
medida y porcentajes sefialados en el numeral 4.1 de los Términos y Condiciones incluidos en
el Anexo 1 (uno) del presente contrato.

El Administrador del presente contrato sera el responsable de determinar, calcular y aplicar las
penas convencionales, vigilando los correspondientes registro o captura y validacion en el
sistema PREI Millenium, asi como de notificarlas a “EL PROVEEDOR?” por escrito, por medios
electronicos u opticos.

“EL INSTITUTO” descontara las cantidades que resulten de aplicar la pena convencional,
sobre los pagos que deba cubrir a “EL PROVEEDOR”. Por lo tanto, “EL PROVEEDOR”
autoriza a descontar las cantidades que resulten de aplicar las sanciones sefialadas en parrafos
anteriores, sobre los pagos que éste deba cubrirle a "EL INSTITUTO" durante el periodo en
que incurra y/o se mantenga en atraso con motivo de la prestacion del servicio.
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Para autorizar el pago del servicio, previamente “EL PROVEEDOR?” tiene que haber cubierto
las penas convencionales aplicadas conforme a lo dispuesto en el presente contrato. El
administrador del presente contrato sera el responsable de verificar que se cumpla esta
obligacion, dentro de los 5 (cinco) habiles siguientes a la conclusion del atraso.

DECIMA TERCERA.- DEDUCCIONES.- Con fundamento en lo dispuesto en los articulos 53 Bis
de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 97 de su
Reglamento, “EL PROVEEDOR?”, por la entrega parcial o deficiente del servicio, se hara
acreedor a una sancion conforme al concepto, niveles de servicio, unidad de medida y
porcentajes sefnalados en el numeral 4.2 de los Términos y Condiciones que se integran en el
Anexo 1 (uno) del presente contrato.

El administrador del presente contrato sera responsable del calculo, aplicacion y seguimiento
de las deducciones. El monto maximo de aplicacién de las deducciones no podran ser mayor al
que resulte de aplicar el porcentaje de la garantia de cumplimiento del presente contrato.

En caso de que se exceda se podra proceder a la rescision del contrato.

DECIMA CUARTA.- TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO.- De conformidad con lo
establecido en el articulo 54 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico, y 102 de su Reglamento, “EL INSTITUTO” podra dar por terminado
anticipadamente el presente contrato sin responsabilidad para éste y sin necesidad de que
medie resolucion judicial alguna, cuando concurran razones de interés general o bien cuando
por causas justificadas se extinga la necesidad de requerir el servicio, objeto del presente
contrato, y se demuestre que de continuar con el cumplimiento de las obligaciones pactadas se
ocasionaria algun dafio o perjuicio a “EL INSTITUTO” o se determine la nulidad de los actos
que dieron origen al presente instrumento juridico, con motivo de la resolucion de una
inconformidad o intervencion de oficio emitida por la Secretaria de la Funcién Publica.

La terminacion anticipada del presente contrato se sustentara mediante dictamen que precise
las razones o las causas justificadas que den origen a la misma. Los gastos no recuperables
por la terminacion anticipada seran pagados siempre que éstos sean razonables, estén
comprobados y se relacionen directamente con el presente instrumento juridico.

DECIMA QUINTA.- SUSPENSION DEL SERVICIO.- En caso fortuito o fuerza mayor, bajo su
responsabilidad, “EL INSTITUTO” podra suspender la prestacion del servicio en términos del
articulo 55 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, en
cuyo caso Unicamente se pagaran aquéllos que hubiesen sido efectivamente prestados.

Cuando la suspension obedezca a causas imputables a “EL INSTITUTO”, se pagaran previa
solicitud de “EL PROVEEDOR?” los gastos no recuperables de conformidad con el articulo 102,
fraccion 1l, del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
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Publico, para lo cual deberéd presentar su solicitud a “EL INSTITUTO” para su revision y
validacién, una relacion pormenorizada de los gastos, los cuales deberan estar debidamente
justificados, sean razonables, se relacionen directamente con el objeto del servicio contratado y
a entera satisfaccion del administrador del-presente contrato.

DECIMA SEXTA.- CAUSALES DE RESCISION ADMINISTRATIVA DEL CONTRATO.- “EL
INSTITUTO” podra rescindir administrativamente este contrato sin mas responsabilidad para el
mismo y sin necesidad de resolucion judicial, cuando “EL PROVEEDOR? incurra en cualquiera
de las causales que se sefalan a continuacion:

o |

Cuando no entregue la garantia de cumplimiento del presente contrato, a mas tardar
dentro de los 10 (diez) dias naturales posteriores a la firma del mismo.

Cuando incurra en falta de veracidad total o parcial respecto a la informacion
proporcionada para la celebracion del presente contrato.

Cuando incumpla, total o parcialmente, con cualesquiera de las obligaciones
establecidas en el presente contrato y sus anexos.

Cuando se compruebe que el servicio ha sido prestado con alcances y caracteristicas
distintas a las pactadas.

Cuando se transmitan total o parcialmente, bajo cualquier titulo y a favor de otra persona
fisica o moral, los derechos y obligaciones a que se refiere el presente documento, con
excepcidn de los derechos de cobro, previa autorizacién de “EL INSTITUTO”.

Si la autoridad competente declara el concurso mercantil o cualquier situaciéon analoga o
equivalente que afecte el patrimonio de “EL PROVEEDOR?”.

Cuando de manera reiterativa y constante, “EL PROVEEDOR” sea sancionado por
parte de “EL INSTITUTO” con penalizaciones y/o deducciones sobre €l mismo concepto
de los servicios que proporciona, o por ubicarse’ en los limites de incumplimientos
previstos en la clausula de penas convencionales y/o deducciones del presente
instrumento.

Cuando se sitle en alguno de los supuestos previstos en el articulo 50 de la Ley de
Adquisiciones Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

En el supuesto de que la Comision Federal de Competencia. Econdémica, de acuerdo con
sus facultades, notifique a “EL INSTITUTO” la sancién impuesta a “EL PROVEEDOR”
con motivo de la colusion de precios en que hubiese incurrido durante el procedimiento
de contratacion, en contravencion a lo dispuesto en los articules 9 de la Ley Federal de
Competencia Econdmica y 34 de la Ley. de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios

del Sector Publico. /
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10. Si “EL PROVEEDOR?” no permite a “EL INSTITUTO” la administracion y verificacion a
que se refiere la clausula correspondiente del presente contrato.

DECIMA SEPTIMA.- RESCISION ADMINISTRATIVA DEL CONTRATO.- “EL INSTITUTO”, en
términos de lo dispuesto en el articulo 54 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, podra rescindir administrativamente el presente contrato en
cualquier momento, cuando “EL PROVEEDOR?” incurra en incumplimiento de cualquiera de las
obligaciones a su cargo, de conformidad con el procedimiento siguiente:

a) Si“EL INSTITUTO” considera que “EL PROVEEDOR” ha incurrido en alguna de las
causales de rescision que se consignan en la Clausula que antecede, lo hara saber a
“EL PROVEEDOR?” de forma indubitable por escrito, a efecto de que éste exponga lo
que a su derecho convenga y aporte, en su caso, las pruebas que estime pertinentes,
en un termino de 5 (cinco) dias habiles, a partir de la notificacidn de la comunicacién
de referencia.

b) Transcurrido el término a que se refiere el inciso anterior, se resolvera considerando
los argumentos y pruebas que hubiere hecho valer.

c) La determinacion de dar o no por rescindido administrativamente el presente contrato,
debera ser debidamente fundada, motivada y comunicada por escrito a “EL
PROVEEDOR” dentro de los 15 (quince) dias habiles siguientes, al vencimiento del
plazo senalado en el inciso a) de esta Clausula.

En el supuesto de que se rescinda este contrato, "EL INSTITUTO" no aplicaran las penas
convencionales, ni su contabilizacion para hacer efectiva la garantia de cumplimiento de este
instrumento juridico.

En caso de que “EL INSTITUTO” determine dar por rescindido el presente contrato, se debera
formular y notificar un finiquito dentro de los 20 (veinte) dias naturales siguientes a la fecha en
que se notifique la rescision, de conformidad con el articulo 99 del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, en el que se hagan constar los
pagos que, en su caso, deba efectuar “EL INSTITUTO” por concepto de la prestacion del
servicio por “EL PROVEEDOR” hasta el momento en que se determine la rescision
administrativa.

Iniciado un procedimiento de conciliacion “EL INSTITUTO”, bajo su responsabilidad, podra
suspender el tramite del procedimiento de rescision.

Si previamente a la determinacion de dar por rescindido este contrato, “EL PROVEEDOR”
presta el servicio, el procedimiento iniciado quedara sin efectos, previa aceptacion y verificacion
de “EL INSTITUTO" por escrito, de que continta vigente la necesidad de contar con el servicio
y aplicando, en su caso, las penas convencionales correspondientes.
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"EL INSTITUTO" podra determinar no dar por rescindido este contrato, cuando durante el
procedimiento advierta que dicha rescisién pudiera ocasionar algun dafio o afectacion a las
funciones que tiene encomendadas. En este supuesto, "EL INSTITUTO" elaborara un dictamen
en el cual justifique que los impactos econémicos o de operacion que se ocasionarian con la
rescision del contrato resultarian mas inconvenientes.

De no darse por rescindido este contrato, "EL INSTITUTO" establecera, con “EL
PROVEEDOR”, un nuevo plazo para el cumplimiento de aquellas obligaciones que se hubiesen
dejado de cumplir, a efecto de que “EL PROVEEDOR” subsane el incumplimiento que hubiere
motivado el inicio del procedimiento de rescisién. Lo anterior se llevara a cabo a través de un
convenio modificatorio en el que se atendera a las condiciones previstas en los dos ultimos
parrafos del articulo 52 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Pdablico.

DECIMA OCTAVA.- RELACION LABORAL.- “LAS PARTES” convienen en que “EL
INSTITUTO” no adquiere ninguna obligacion de caracter laboral para con “EL PROVEEDOR”
ni para con los trabajadores que el mismo contrate para la realizacion del objeto del presente

instrumento juridico, toda vez que dicho personal depende exclusivamente de “EL
PROVEEDOR”.

Por lo anterior, no se le considerara a “EL INSTITUTO” como patron, ni aun substituto, y “EL
PROVEEDOR” expresamente lo exime de cualquier responsabilidad de caracter civil, fiscal, de
seguridad social, laboral o de otra especie, que en su caso pudiera llegar a generarse.

“EL PROVEEDOR” se obliga a liberar a “EL INSTITUTO” de cualquier reclamaciéon de indole
laboral o de seguridad social que sea presentada por parte de sus trabajadores, ante las
autoridades competentes.

DECIMA NOVENA.- MODIFICACIONES.- De conformidad con lo establecido en el articulo 52
de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, “EL INSTITUTO”
podra celebrar por escrito Convenio Modificatorio, al presente contrato dentro de la vigencia del
mismo. Para tal efecto, “EL PROVEEDOR?” se obliga a entregar, en su caso, la modificacién de
la'garantia, en términos del articulo 103, fraccion |l del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

PRORROGAS.- Asimismo, se podran acordar prorrogas al plazo originalmente pactado por
caso fortuito, fuerza mayor o por causas atribuibles a “EL INSTITUTO”, lo cual debera estar
debidamente acreditado en el expediente de contratacion respectivo. “EL PROVEEDOR” puede
solicitar-1a modificacion del plazo originalmente pactado cuando se actualicen 'y se acrediten los
supuestos deicaso fortuito' o-de fuerza mayor.

1)’«"‘-"2‘)/—
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Cualquier modificacion a los derechos y obligaciones estipuladas por “LAS PARTES” en el
presente contrato, deberd formalizarse mediante convenio y por escrito, mismo que sera
suscrito por los servidores publicos que lo hayan hecho en el contrato, quienes los sustituyan o
estén facultados para ello.

VIGESIMA.- ADMINISTRACION Y VERIFICACION.- El servidor publico de la Delegacion
Guanajuato, conforme al oficio de designacién que se integra en el Anexo 3 (tres) del presente
contrato, sera el responsable de dar seguimiento y verificar el cumplimiento de los derechos y
obligaciones establecidos en el mismo, de conformidad con su ambito de competencia, en
términos del articulo 84, penudltimo parrafo del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico

En el caso de que se lleve a cabo un relevo institucional temporal o permanente con dicho
servidor publico de “EL INSTITUTO” tendra caracter de ADMINISTRADOR DEL CONTRATO la
persona que sustituya al servidor publico en el cargo, conforme a la designacion
correspondiente.

VIGESIMA PRIMERA.- PROCEDIMIENTO DE CONCILIACION.- En cualquier momento
durante la vigencia del presente Contrato, “EL PROVEEDOR” o “EL INSTITUTO” podran
presentar ante el Organo Interno de Control en “EL INSTITUTO” solicitud de conciliacién por
desavenencias, derivadas del presente instrumento juridico, conforme a lo dispuesto por los
articulos 77 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 128 de
su Reglamento.

VIGESIMA SEGUNDA.- RELACION DE ANEXOS.- Los anexos que se relacionan a
continuacion forman parte integrante del presente contrato.

Anexo 1 (uno)  “Certificado de Disponibilidad Presupuestal Previo, Anexo Técnico y
Términos y Condiciones”

Anexo 2 (dos)  “Propuesta Técnica y Propuesta Economica”

Anexo 3 (tres) “Documento de designacion de Administrador dei Contrato”

VIGESIMA TERCERA.- LEGISLACION APLICABLE.- “LAS PARTES” se obligan a sujetarse
estrictamente para el cumplimiento del presente contrato, a todas y cada una de las clausulas
del mismo, asi como a lo establecido en la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico, su Reglamento y supletoriamente al Cédigo Civil Federal, a la Ley Federal
de Procedimiento Administrativo, al Cdédigo Federal de Procedimientos Civiles y demas
ordenamientos aplicables en la materia.

VIGESIMA CUARTA.- JURISDICCION.- Para la interpretacion y cumplimiento de este
instrumento juridico, asi como para todo aquello que no esté expresamente estipulado en el
mismo, “LAS PARTES” se someten a la jurisdiccion de los Tribunales Federales competentes
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Contrato Numero
DC19S099

de la Ciudad de México, renunciando-a cualquier otro fuero presente o futuro que por razén de

su domicilio les pudiera corresponder.

Previa lectura y debidamente enteradas “LAS PARTES” del contenido, alcance y fuerza legal
del presente contrato, en virtud de que se ajusta a la expresién de su libre voluntad y que su
consentimiento no se encuentra afectado por dolo, error, mala fe, ni otros vicios de la voluntad,
lo firman y ratifican en todas sus partes, por quintuplicado, en la Ciudad de México, el 26 de
diciembre de 2019, quedando un ejemplar en poder de “EL PROVEEDOR?” y los restantes en

poder de “EL INSTITUTO”.

“EL INSTITUTO”
INSTUTOMEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

RIQPACHECG RTEGA’
Apoderéd‘(rl:eg %
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ANEXO 1 (UNO)

“CERTIFICADO DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL PREVIO, ANEXO TECNICO

Y TERMINOS Y CONDICIONES”
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DIRECCION DE FINANZAS
GOORDINACION DE PRESUPUESTO E INFORMACION PROGRAMATICA
CERTIFICADO DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL PREVIO

SOLICITUD: 0000177160 - 2020

Dependencia Solicitante: Dooo9 Administracion Central
SEI Servicios Integrales
08530007 M_OFICINAS ADMINISTRATIVAS
Nescrpeion: Servicio Médico Integral de Oftalmoiogia
Servicio: Oftalmologia
i e ha Impresion 07/10/2019 Fecha Validacion: 0710/2019
Importe Cuenta
Taial Comprometido (en pesos); $ 398,902,357.00 42060423

—

BT WECSURL o mules d0 oty
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L] pis:
Este documento de respaldo presupuestario se emite con base en la revisién efectuada en el Médulo de Controf de Compromisos del Sistema
Financiero PREI-Millenium, por lo que el monto sefialado se encuentra comprometido para dar inicio a las gestiones de adquisicién de bienes y

CERTIFICADO PREVIO
CONTRATO PREI o . - R
CONTRATOIMSS ~— 7 o _—
IMPORTE : $__ 398,902,357.00
- TRESCIENTOS NOVENTA Y OCHO MILLONES NOVECIENTOS DOS MIL TRESCIENTOS GINGUENTA Y SIETE PESOS 00/100 MN

Autorizé
TITULAR DE LA DIVISION ANALISIS Y EVALUACION DEL GASTO

ANEXCS
DIVISION DE CQ'TRATOS
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ANEXO TECNICO
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SERVICIOS INDIRECTOS
[23 octubre del 2019]
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(CEO).

b Anexo técnico para la contratacion del Servicio Médico Integral de Centros de Excelencia Oftalmolégica
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ANEXO TECNICO

1. DESCRIPCION DE SERVICIO

El “Servicio Médico Integral para Centros de Excelencia Oftalmolé6gica ( SMI para CEO)" consiste en la
atencién de pacientes con problemas Oftalmolégicos, secundario a las complicaciones de la diabetes
y otras patologias de alta solicitud de atencién, que afecta a una gran parte de la poblacién en
nuestro pals, debido a la alta demanda de este tipo de complicaciones, tales como catarata y
retinopatia diabética, es necesario la realizacién de cirugias vinculadas a los problemas
oftalmolégicos, permitiendo el acceso a los derechohabientes a nuevas tecnologias.

El “Servicio Médico Integral para Centros de Excelencia Oftalmolégica (SMI para CEOs CEOs)"
consiste en la realizacién de procedimientos a través de un proveedor que administre; equipo médico,
instrumental, bienes de consumo, asistencia técnica, mantenimiento y capacitacién de los equipos y
bienes de consumo proporcionados durante las tres etapas de los procedimientos, tales como:
preoperatorio, transoperatorio y postoperatorio, tanto en forma programada como de urgencia.

2. CATALOGO DE PROCEDIMIENTOS.

No. ' Clave ' PAQUETE 1.- Procedimientos Terapéuticos
1 10.13.001 Cirugia de catarata minima invasién con LIO.
2 10.14.008 Cirugia de vitreo minima invasion.
3 10.14.002 Cirugia de catarata y vitreo minima invasién con LIO.
4 10.14.010 Cirugia de vitreo minima invasién con endolaser.
5 10.14.011 Cirugia de catarata y vitreo minima invasién con LIO y endolaser.
6 10.14.016 Cirugia de catarata extra capsular con LIO.
No. Clave PAQUETE 2.- Procedimiento Diagnéstico
7 10.14.017 Procedimiento diagnéstico de tomografia de coherencia optica.

El licitante debe considerar dentro de su propuesta que el “Servicio Médico Integral para Centros de
Excelencia Oftalmol6gica (SMI para CEO), incluya:

1.- Equipo médico.

2.- Adecuacién del 4rea, Instalacién y puesta a punto del equipo Médico.
3.- Instrumental.

4.- Bienes de consumo basicos.

5.- Bienes de consumo complementarios.

6.- Servicio de mantenimiento preventivo y correctivo.

7.- Asistencia técnica.

8.- Capacitacién técnica previa y continua.

9.- Reporte mensual de la productividad.

Debiendo el licitante garantizar la correcta prestacién del servicio considerando todos los equipos
médicos, sus accesorios complementarios, el instrumental y los bienes de consumo, los cualg;s se

! describen en los siguientes Anexos:
F 3 # //
MEXOS
DIVISION DE CONTRATOS
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ANEXO T1. " Requerimientos de Procedimientos, de bienes de consumo y bienes complementarios
por unidad médica".

ANEXO T2. “Equipo Médico".
ANEXO T3. “Catalogo de set Instrumental”.

ANEXO T4. “Catélogo de Bienes de Consumo Basicos y Complementarios”.

3. EQUIPO MEDICO.

Se requiere Equipo Médico para las Unidades Médicas de atencién Ambulatoria (UMAA), y HGZ
puesta en operacién que aseguren la realizacién de los procedimientos oftalmolégicos, para lo cual
se requiere de equipos nuevos o en el caso de equipos usados, deberén de cumplir con 5 afios de su
fabricacion, cubriendo la vigencia del contrato, entregando en la propuesta técnica el ANEXO T 20
“Carta Compromiso de Equipo Médico que avale los 5(cinco) afios de fabricacién (a partir de 2016)",
de acuerdo a lo establecido en los parémetros publicados en el Diario Oficial de la Federacion el 15
de agosto de 2012, que menciona que el equipo debe encontrarse en 6ptimas condiciones para la
prestacion del servicio, conforme a las especificaciones técnicas del ANEXO T2 “Equipo Médico”.

La entrega, instalacion y puesta en operacion del equipo meédico, para la realizacion de los
procedimientos establecidos en la descripcién del servicio, debe realizarse dentro de los 60_{sese nta)
dias naturales siguientes, contados a partir de la emisién del fallo, en la Unidad Médica que
corresponda, conforme distribucién establecida en el ANEXO TIl. “Gufa de distribucién de equipo
médico e instrumental por Unidad Médica”.

FAGT TR
w,n.;m
'ﬁt’r

(\»:rg* _;»_’*"‘ i

1 | BajaCalifornia | 020518UA2110 | UMAA/MF N°36 | Mesa de Otay s o e B Eat EE L RO IERA £
2 | Baja California Sur [ 30309082151 | HGS 38 San José del Cabo i e b Bl e e T
3 | Campeche 040138UA2151 | UMAA N°14 Campeche 1l1]1]1{1 1|11 }1
4 |DFsur 375578UA2110 | UMAA/ME N2161 | CD México B B E T R
5 |Guanajuato 111712UA2151 | UMAA 55 Ledn R T T IR R L
6 |Guerrero 120215UA2110 | UMAA/ME N°29 | Acapulco 2lof1]ofof1] ol1]2
7 |Jalisco 140113UA2110 | UMAA/MF N°52 | Guadalajara vEevad e atoet a4l i
8 |México Oriente | 150605UA2151 | UMAAN° 199 | Tlalnepantla izl bala ol ali]a i)
9 | Michoacan 170308UA2110 | UMAA/MF N°75 | Morelia O o o 8 e R R S 1 111 9
10 | Nuevo Len 201715UA2151 | UMAA/MF N°65 | San Nicolas delosGarza [ 2 | 1 [1 {2 faf2 11|11
_11 Querétaro 233003062151 | HGR2 El Marques e e 110|012} 7
12 | Sinaloa 260109UA2110 | UMAA 55 Culiacan bt otala ] 4]

4




[

@ INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
SEGURIDAD Y SOLIDARIDAD SOCIAL

«$ERVICIO MEDICO INTEGRAL PARA CENTROS DE EXCELENCIA OFTALMOLOGICA (CEO)”
(SMI para CEO)

SECURIDAD ¥ SOUIDARIDAD SOCIAL

13 | SLP 250128012151 | HGZ N°50 Tangamanga 2lol1]ojol1]of1]1]s
14 | Sonora 270159012151 | HGZ 14 Hermosillo 1(21)1f1j1})1)1f1)1}]°¢9
15 | Veracruz Sur 32A401062151 | HGR 1 Orizaba ijoj1|]oj1|0fj1f1]|1]|°®6
16 | Yucatan 330126UA2151 | UMAA N°1 " | Miérida 2101170101110 j31}11) 6

El licitante debera entregar los manuales de operacién en idioma espafiol, a la entrega de los equipos
médicos.

No se aceptardn propuestas de equipos correspondientes a saldos o remanentes que ostenten las
leyendas “Only Export” ni “Only Investigation”, descontinuados o cuyo uso no se autorice en el pais
de origen, o que cuenten con alertas médicas o de concentraciones por parte de las Autoridades
Sanitarias Mexicanas, Food and Drug Administration FDA y/o la Comunidad Econémica Europea
CEE, segln corresponda.

Los licitantes deberan presentar las marcas y modelos de los equipos médicos que utilizaran para la
prestacién del servicio asi como los datos del contacto del fabricante o distribuidor de los mismos
ANEXO T 17 “Relacién de marcas y modelos del equipo médico”.

31 Mejoras Tecnolégicas.

En caso de que, durante la vigencia del contrato, existan mejoras tecnologicas acorde con los
servicios contratados, sin que se incremente el Precio Unitario, el proveedor podra proponer al
Administrador del Contrato donde se prestan los servicios, el cambio o actualizacion de los equipos,
el instrumental y/o los bienes de consumo sefialados; asi como del software de los equipos,
acompafiando a la solicitud, los registros sanitarios de los equipos e insumos que lo requieran para su
evaluacién, validacién y autorizacién por parte del Jefe de Servicio o Coordinador Clinico de la Unidad
Médica, de considerar viable la Convocante la propuesta por parte del proveedor, se procederia a
realizar el cambio o actualizacion de los equipos y a suministrar los consumibles y en su caso, el
software; asi como otorgar la capacitacién al personal del instituto que lo requiera sin costo adicional
y sin afectar la continuidad de la prestacién del servicio.

Lo anterior previa presentacion de la documentacion y especificaciones téchicas a la Unidad Médica,
la cual revisara, analizara y autorizard dicho cambio tecnolégico, sin que lo anterior modifique el
precio unitario de los procedimientos, a través del Administrador'del Contrato.

3.2 Documentacién requerida del equipo médico:

1. El licitante deberéd presentar como parte de su Propuesta Técnica, copia simple de los registros
sanitarios en anverso y reverso, vigentes y su Ultima actualizacién (refrendo o prérroga segun
corresponda) expedidos por la COFEPRIS. En su caso carta en hoja membretada y firmada por el
representante legal del titular del registro en donde bajo protesta de decir verdad, manifieste el
tramite de prérroga, de los equipos médicos ofertados, debidamente identificados y

5
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referenciados conforme al articulo 376 de la Ley General de Salud, con vigencia de cinco afios del
equipo médico contenido en el ANEXO T 2 “Equipo Médico". Asi como copias simples del oficio
de registro sanitario sometido a prérroga y el acuse de recibo del tramite de prérroga del
registro sanitario presentado ante la COFEPRIS. Anexo 23.4 Formato de Presentacién Propuesta
Documental.

2. En el caso de gue alglin equipo no requiera de registro sanitario el licitante debera presentar
documento expedido por la COFEPRIS o publicado en el DOF, en el que se sefiale que el insumo
sefialado no requiere de registro sanitario.

3. Para efectos de evaluacién se requiete presentar el contenido referenciado de los folletos,
catalogos o referencia grafica del equipo médico, en idioma del pais de origen, con su traduccién
simple al espafiol, aceptando Unicamente |la Portada del documento sustento de la referencia asi
como la pagina donde se encuentre la especificacién solicitada, conforme a lo establecido en el
ANEXO T 2 “Equipo Médico". Anexo 23.1 Formato de Presentacién Propuesta Técnica.

4. Del equipo Médico Ofertado deberd presentar copia simple del Certificado FDA vigente y/ o el
CCEE o Certificado de Calidad de Buenas Practicas de Manufactura de COFEPRIS o ISO-9001:2015
o ISO-13485:2016 de Calidad vigente en el idioma del pais de origen acompafiado de su
traduccion simple al espafiol. Aceptando Unicamente las paginas debidamente referenciadas
donde se cite el equipo. Anexo 23.4 Formato de Presentacion Propuesta Documental.

5. Carta(s) de compromiso solidario del fabricante o distribuidor autorizado del equipo médico,
conforme al formato contenido en el ANEXO T20 “Carta compromiso solidario Equipo Médico”,
Anexo 23.4 Formato de Presentacion Propuesta Documental.

Ejemplo: Propuesta Técnica, Anexo (T23.1)
Nombre de la carpeta: 1 Unidad de Facoemulsificacién.
Contenido de |a carpeta:

1 Unidad de

ﬁ‘u a).2 Folleto o catélogo o referencia gréfica o Manual (Se acepta
Facoemulsificacién donde se encuentre referenciada la especificacién técnica)

Ejemplo: Propuesta Documental, (Anexo T23.4)
Nombre de la carpeta: 2.2 Unidad de Facoemulsificacién.
Contenido de la carpeta:

| Unidad d a).1 Registro sanitario
St G a).3 Certificado FDA o CE o Buenas Précticas o ISO-
‘acoemulsificacién .
9001:20150 ISO 13485:2016

3.3 ADECUACION, INSTALACION Y PUESTA A PUNTO DE EQUIPO MEDICO.

El Instituto facilitara al licitante adjudicado, dentro de los 5 habiles posteriores, contados a partir de
la emisién del fallo, un espacio fisico accesible al area de Consulta Externa de Oftalmologia, en el
caso de OCT y otro en Quiréfanos de la Unidad Médica, a titulo gratuito y con electricidad, que podra
adecuar y administrar de tal forma que pueda usarse como almacén y resguardo del equipo,
instrumental y bienes de consumo propiedad del proveedor, con el que proporcionara el SMI para
CEO, durante la vigencia del contrato.

Para el funcionamiento éptimo del equipo, se deberan considerar las adecuaciones que se requieran,
sin que afecten la estructura del lugar, sin costo para el Instituto.

/
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La instalacion y puesta a punto de los equipos solicitados para la prestacion del servicio objeto del
servicio, sera estricta responsabilidad del licitante adjudicado, cuya supervisiéon estara a cargo del
Supervisor en Instalacibn y Mantenimiento por parte del proveedor, y del Administrador del
Contrato, y cuya verificacién de condiciones éptimas de operacién del equipo, que se realizard en
paralelo, estarad a cargo del Jefe de Quiréfano Consulta que se enlistan a continuacién,
para lo cual como evidencia firmara por ambos el formato contenido en el ANEXO T7 “Recepcién de
Equipos”, con lo que se oficializa la entrega-recepcién, ya que en casc de que el equipo no se
encuentre en plena capacidad de funcionamiento se levantard el Acta Informativa para hacer
constancia de los motivos y razones de la no aceptacién y recepcién del equipo, considerdandose
como notificado el Proveedor a partir de ese momento, el cual deberd subsanar las deficiencias
motivos del rechazo del equipo de durante las siguientes 48 horas, con la finalidad de que se dé
inicio cabal a |la prestacién del servicio al dia natural 61, contados a partir de la emisién del fallo.

331 Supervisor en Instalacién y Mantenimientos.

Sera el responsable designado por parte del proveedor, de acuerdo al formato contenido en el ANEXO
TI9 “Designacién de supervisor en instalacién y mantenimiento”, de que se concluya la instalacién de
los equipos hasta quedar en éptimas condiciones de funcionamiento; asi como, de que se encuentre
vigente en el portafolio/catdlogo de productos del fabricante y/o no estar descontinuado por el
mismo fabricante y cumplir con las especificaciones técnicas descritas en el ANEXO T2 “Equipo
Médico”, cuidando que sean compatibles con el Catédlogo Institucional (Cuadro Béasico Institucional de
Equipc Médico IMSS vigente a la fecha de publicacién) o Interinstitucional Cuadro bésico
interinstitucional o las Cédulas Técnicas del Centro Nacional de Excelencia Tecnolégica en Salud
{CENETEC) y haber side ensamblado de manera integral en el pais de origen.

Por lo que una vez que se cohozca a la empresa adjudicada, esta deberd informar por escrito al
Administrador del Contrato, en un plazo no mayor de 48 horas contadas a partir de la emisién del
fallo, la designacién del SUPERVISOR EN INSTALACION Y MANTENIMIENTO, que debera coordinar las
acciones en las Unidades Médicas asighadas, para que el servicio se preste a entera satisfaccién del
Instituto.

Las acciones correspondientes para resolver los problemas identificados en la puesta en operacion
del servicio, no imputables a la Convocante o licitante adjudicado, debera reportarlo por escrito a mas
tardar al tercer dia natural al Administrador del Contrato, adjuntando su acreditacién, para lo cual la
Convocante evaluard su procedencia a fin de estar en condiciones de pronunciarse segun
corresponda, para dar por recibido el equipo médico cuando las causas que generaron el retraso en la
recepciéon queden resueltas.

4. INSTRUMENTAL.

En el ANEXO T3 “Catdlogo de set instrumental” del presente documento, se describen los sets de
instrumental para las Unidades Médicas que el licitante debera suministrar a més tardar el dia 61
natural, para llevar a cabo los procedimientos contenidos en el Catélogo de Procedimientos en las
siguientes Unidades Médicas:

1 Baja California 020518UA2110 | UMAA/MF N°36 | Mesa de Otay 2 2 4
2 Baja California Sur | 30309082151 | HGS 38 San José del Cabo 2 2 4
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'Campeche

‘040138UA2151

UMAA N°14

Campeche

3 2 2 4
4 |oFsur '375578UA2110 | ey CD México 2 2 4
5 Guanajuato 111712UA2151 | UMAA 55 Leon 2 2 4
6 Guerrero 120215UA2110 | UMAA/MF N°29 | Acapulco 4 0 4
7 Jalisco 140113UA2110 | UMAA/MF N°52 | Guadalajara 2 2 4
8 México Oriente 15_0(_505UA2151 UMAA N° 199 Tlalnepantia 2 2 4
9 Michoacan 170308UA2110 | UMAA/MF N°75 | Morelia 2 % 4
10 | Nuevo Leén 201715UA2151 | UMAA/MF N°g5 | gar Tieolae defos 2 2 4
11 [Querétaro 233003062151 | HGR 2 El Marques 2 1 3
12 |sinaloa 260109UA2110 | UMAA 55 Culiacan 2 1 3
13 SLP 250128012151 | HGZ N°50 Tangamanga 4 1 5
14 |sonora 270159012151 | HGZ 14 Hermosillo 2 1 3
15 |Veracruz Sur 324401062151 | HGR 1 Orizaba 2 0 2
16 |Yucatan 33012'-5uA;2_1=51‘ UMAA N°1 Mérida 4 0 4

En el caso de instrumental, se acepta una variacién de +/- 10% en las medidas de acuerdo con lo
dispuesto en el Cuadro Basico Institucional de Instrumental vigente. Las medidas del instrumental
gue no puedan ser referenciadas en catdlogos, podrén ser acreditadas mediante copia simple de
carta apostillada del fabricante que confirme que las medidas solicitadas son equivalentes a las
referenciadas en el catdlogo y presentadas en la Propuesta Técnica. El instrumental debera ser acorde
(longitud y didmetro) a la constitucién y complexién de los pacientes asi como al tipo de
procedimiento programado.

Aquellas caracteristicas de instrumental referidas a nombres propios, no referenciadas en los
catalogos podran ser acreditadas mediante referencia grafica.

El licitante deberd presentar y entregar el Catdloge del instrumental actualizado a la fecha de la
publicacién de la convocatoria, emitido por el fabricante con el que prestara el servicio.

Para garantizar la continuidad del servicio, se requiere que el licitante adjudicado se comprometa a
dar cumplimiento al “Programa de Mantenimiento Preventivo de los Equipos Médicos e
instrumental” del presente documento, cuyo control se realizara a través del formato contenido en el
ANEXO T5 “Reporte de Mantenimiento Preventivo”, el cual llevard la firma de conformidad del Jefe de
Servicio o Coordinador Clinico de la Unidad Médica, Jefe de Conservacién y Representante del
Proveedor y formaréa parte de la Metodologia del Plan de Trabajo.

El Programa de Mantenimiento Preventivo y reemplazo oportuno del instrumental, incluira una
revision periédica de al menos cada 2 (dos) meses o antes de ser solicitado conforme al uso ¥
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condiciones del instrumental, con una planeacién de reemplazo de aquellas piezas que estén
deterioradas.

Las pinzas reusables deberan ser remplazadas conforme al desgaste por uso o por deficiencia en la
funcionalidad y ser estrictamente compatibles con los ofertados, lo cual se registrard mediante el

formato contenido en el ANEXO T5 “Reporte de Mantenimiento Preventivo”. Sin costo adicional para
el Instituto.

Del instrumental requerido

El licitante debera presentar como parte de su Propuesta Técnica, copia simple de los registros
sanitarios en anverso y reverso, vigentes y su ultima actualizacién (refrendo o prérroga segin
corresponda) expedidos por la COFEPRIS. En su caso carta en hoja membretada y firmada por el
representante legal del titular del registro en donde bajo protesta de decir verdad, manifieste el
tramite de prérroga, del instrumental debidamente identificados y referenciados conforme al
articulo 376 de la Ley General de Salud, con vigencia de cinco afios del instrumental contenido en el
ANEXO T3 “Catélogo de set instrumental”. Asi como copias simples del oficio de registro sanitario
sometido a prorroga y el acuse de recibo del tramite de prérroga del registro sanitario presentado
ante la COFEPRIS. Anexo 23.5 Formato de Presentacién Propuesta Documental
1. '
En el caso de que algun instrumental no requiera de registro sanitario el licitante debera
presentar documento expedido por la COFEPRIS o publicado en el DOF, en el que se sefale
gue el insumo sefialado no requiere de registro sanitario.

Para efectos de evaluacion se requiere presentar el contenido referenciado de los folletos,
catalogos o referencia grafica del instrumental, en idioma del pais de origen, con su
traduccién simple al espafiol, aceptando Unicamente la Portada del documento sustento de
la referencia asi como la pagina donde se encuentre la especificacién solicitada, conforme a
lo establecido en el ANEXO T3 “Catdlogo de set instrumental”. Anexo 23.2 Formato de
Presentacién Propuesta Técnica.

Del instrumental requerido debera presentar copia simple del Certificado FDA vigente y/o el
CCEE o Certificado de Calidad de Buenas Practicas de Manufactura de COFEPRIS o ISO-
9001:2015 o 1SO-13485:2016 de Calidad vigente en el idioma del pais de origen acompafado
de su traduccién simple al espafiol. Aceptando Unicamente las paginas debidamente
referenciadas donde se cite el instrumental. Anexo 23.5 Formato de Presentacién Propuesta
Documental.

4. Carta(s) de compromiso solidario del fabricante o distribuidor autorizado del instrumental,
este escrito deberad apegarse al formato de Carta de Apoyo Solidario, ANEXO T21 “Carta
compromiso solidario instrumental”. Anexo 23.5 Formato de Presentacién Propuesta
Decumental

Ejemplo: Propuesta Técnica (Anexo T23.2)
Ejemplo1:
Nombre de la carpeta: 1 Inyector para lente ocular

Contenido de la Carpeta: : '
2 Folleto o catélogo o referencia gréfica o manual (Se acepta
1 Inyector para lente

donde se encuentre referenciada la especificacién técnica)
O Ejemplo 2:
Nombre de la carpeta: Set Oftalmo 1 ;
En Familia o Conjunto del total del instrumental de este set, resaltando las caracteristicas
solicitadas en cada documento
Contenido de la Carpeta:

ANEX0S
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2 Folleto o catdlogo o referencia gréfica o manual (Se acepta
[ Setde Cdmara Anterior

dénde se encuentre referenciada la especificacién técnica)

Ejemplo: Propuesta Documental (Anexo T23.5)

Ejemplo 1:
Nombre de la carpeta: 1 Inyector para lente ocular
Contenido de la Carpeta:

| .1 Registro sanitario
| Inyector para lente ocular : .3 Certificado FDA o CE o, Buenas Précticas o 1SO-9001:2015

o ISO-13485:2016
4 Carta de compromiso solidario
O Ejemplo 2:
Nombre de la carpeta: Set de Oftaimo 2
En Familia o Conjunto del total del instrumental de este set, resaltando las caracterfsticas
solicitadas en cada documento
Contenido de la Carpeta:
: .1 Registro sanitario

3 Certificado FDA o CE o Buenas Précticas o I1SO-2001:2015
" Set de Camara Posterior o ISO-13485:2016
(0]

5. BIENES DE CONSUMO.

En el ANEXO T4 “Catalogo de Bienes de Consumo Béasicos y Complementarios” del presente
documento, se detallan los bienes de consumo bésicos y bienes de consumo complementarios,
cuando estos Ultimos sean necesarios, para cada uno de los procedimientos del catdlogo de servicios,
que el proveedor debera suministrar para llevar a cabo los procedimientos diagndsticos y
terapéuticos indicados en el Catdlogo de Procedimientos establecido del presente documento
conforme al ANEXO Tl "Requerimientos de Procedimientos, de bienes de consumo y bienes
complementarios por unidad médica”.

El licitante adjudicado debera tener a disposicién la primera dotacién de bienes de consumo bésicos,
esta debera entregarse a mas tardar dentro del dfa 60 (sesenta) natural posterior al fallo, en cada una
de las Unidades Médicas, segun ANEXO Tl “Requerimientos de Procedimientos, de bienes de
consumo y bienes complementarios por unidad médica” y se hara constar en el ANEXO T13 “Control
de Entrega Recepcion de Bienes de Consumo Basico”, para control interno de la Unidad Médica. Este
control no representa ninguna responsabilidad de resguardo de insumos o considerarse para fines de
facturaciény pago para el Instituto.

Las dotaciones subsecuentes de los bienes de consumo bésicos, se efectuara previamente al
procedimiento programado, por lo menos 7(siete) dias naturales antes de la fecha considerada para
llevar a cabo estos procedimientos, la cual corresponderd al consumo estimado de estos dias
conforme a lo establecido en el Anexo TI3 “Control de Entrega Recepcién de Bienes de Consumo
Bésico”, del presente documento.

Se debera garantizar la disponibilidad de los bienes de consumo basicos y bienes de consumo
complementarios en condiciones 6ptimas de envase, embalaje a prueba de humedad y de polvo, con
el fin de preservar la esterilidad, calidad y condiciones adecuadas durante el transporte y el
almacenaje y deberan contener en idioma espafol la siguiente informacién:
Descripcion completa del bien de consumo (marca y lote).
Cantidad.
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Fecha de fabricacion y caducidad.

Pais de origen del bien de consumo.
Los bienes de consumo, deberan ser estrictamente compatibles con el equipo médico relacionado y
entre si, para el desarrollo y cumplimiento de la técnica, estos deberdn cumplir con las
especificaciones técnicas y de control de calidad requeridas para la prestacién del servicio a fin de
obtener resultados de calidad y seguridad para el paciente. Estos deberan ser entregados en las
Unidades Médicas de acuerdo al ANEXO T1. Requerimientos de Procedimientos, de bienes de
consumeoe y bienes complementarios por unidad médica.

El licitante adjudicado del servicio estd obligado a tener disponibles y proporcionar las diferentes
medidas (diametros, calibres, longitudes) de los bienes de consumo, descritc en el ANEXO T4
“Catélogo de Bienes de Consumo Bé&sicos y Complementarios”, en las cantidades requeridas, con el
fin de que el médico cuente con la opcién especifica para cada paciente.

El Jefe de Servicio o Coordinador Clinico de la Unidad Médica, verificara la existencia del inventario o
stock de los bienes de consumo, de manera aleatoria por lo menos una vez a la semana, a fin de
garantizar la realizacion de los procedimientos programados en ese mismo lapso. Esta verificacion de
inventario no debera ser considerada para efectos de facturacion y pago del licitante adjudicado; asi
mismo, se deberd asegurar un stock de insumos con el que deban contar las unidades ante una
eventualidad de algin procedimiento.

En el caso de pacientes fuera de programacion, estos deberan ser considerados en el stock, el cual
debera ser calculado en coordinacién y de mutuo acuerdo con el Jefe de Servicio o Coordinador
Clinico de la Unidad Médica y el proveedor asignado.

El licitante adjudicado entregara 30 (treinta) minutos antes de cada procedimiento, a través de su
técnico, el instrumental y los bienes de consumo del inventario existente en la Unidad Médica de que
se trate, estériles, completos y requeridos para los procedimientos contratados, conforme al ANEXO
T4 “Catalogo de Bienes de Consumo Bésicos y Complementarios”. Lo anterior en el entendido de que
cada unidad contara con un stock suficiente segun lo solicitado en los parrafos previos. Y en su caso
de asi requerirlos los bienes de consumo complementarios.

Si por causas imputables al proveedor se diera la cancelacién de algun procedimiento programado,
este Gltimo se reprogramard y se realizara sin costo para el Instituto. Dicha incidencia se haré constar
en la Bitacora de Visitas del Supervisor y el ANEXO T16 “Reporte de Incidencias”.

Si alguno de los bienes de consumo basico y/o complementario presentara alguna falla o defecto, el
proveedor deberd sustituirlo de inmediato por otro de iguales caracteristicas y calidad a las
requeridas, sin costo para el Instituto.

6. BIENES DE CONSUMO COMPLEMENTARIOS.

En el caso de los bienes de consumo complementarios deberd ajustarse a los requerimientos
establecidos para cada Unidad Médica en base al ANEXO Tl “Requerimientos de Procedimientos, de
bienes de consumo y bienes complementarios por unidad médica”, debiéndose entregar a solicitud
del Administrador del Contrato y se hara constar en el ANEXO T 10 “Control Semanal de Dotacién de
Bienes de Consumo Complementarios”.

Lo anterior para que los bienes de consumo se entreguen al momento del procedimiento, nuevos y
en 6ptimas condiciones para su uso, de acuerdo al tipo de procedimiento programado en cada
Unidad Médica.

El licitante adjudicado del servicio estd obligado a tener disponible y proporcionar los diferentes
bienes de consumo complementarios necesarios en el momento en el que se lleva a cabo el
procedimiento, suméndose el precio de este insumo al precio unitarioc del procedimiento
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programado, ANEXO Tl “Requerimientos de Procedimientos, de bienes de consumo y bienes
complementarios por unidad médica”, y ANEXO T4 “Catdlogo de Bienes de Consumo Bésicos y
Complementarios”.

El proveedor del servicio estd obligado a proporcionar los bienes de consumo complementarios,
ANEXO T4 “Catélogo de Bienes de Consumo Complementarios” relacionados con la cartera de
servicios de cada Unidad Médica, ANEXO Tl1 “Requerimientos de Procedimientos, de bienes de
consumo y bienes complementarios por unidad médica”, y seran foliados y facturados por separado.

1.4.2 De los bienes de consumo bésicos y complementarios requeridos.

1)

El licitante debera presentar como parte de su Propuesta Técnica, copia simple de los
registros sanitarios en anverso y reverso, vigentes y su ultima actualizacién (refrendo o
prérroga segun corresponda) expedidos por la COFEPRIS. En su caso carta en hoja
membretada y firmada por el representante legal del titular del registro en donde bajo
protesta de decir verdad, manifieste el tramite de prérroga de los bienes de consumo
ofertados, debidamente identificados y referenciados conforme al articulo 376 de la Ley
General de Salud, con vigencia de cinco afios de los bienes de consumo contenidos en el
ANEXO T4 “Catélogo de Bienes de Consumo Bésicos y Complementarios”. Asi como copias
simples del oficio de registro sanitario sometido a prérroga y el acuse de recibo del tramite
de prérroga del registro sanitario presentado ante de la COFEPRIS. Anexo 23.6 Formato de
Presentacién Propuesta Documental.

En el caso de que algun bien de consumo no requiera de registro sanitario el licitante debera
presentar documento expedido por la COFEPRIS o publicado en el DOF, en el que se indigue
que el insumo sefialado no requiere de registro sanitario.

2)
Para efectos de evaluacion se requiere presentar el contenido referenciado de los folletos,
catalogos o referencia gréfica de los bienes de consumo, en idioma del pais de origen, con su
traduccién simple al espafiol, aceptando Unicamente la Portada del documento sustento de
la referencia asi como la pagina donde se encuentre la especificacion solicitada conforme a
lo establecido en el ANEXO T4 “Catdlogo de Bienes de Consumo Basicos y
Complementarios”. Anexo'23.3 Formato de Presentacién Propuesta Técnica

3)
De los bienes de consumo ofertados deberd presentar copia simple del Certificado FDA
vigente y/o el CCEE o Certificado de Calidad de Buenas Practicas de Manufactura de
COFEPRIS o 1SO-9001:2015 o ISO-13485:2016 de Calidad vigente en el idioma del pais de
origen acompafiado de su traduccién simple al espafiol. Aceptando Unicamente las paginas
debidamente referenciadas donde se cite el bien de consumo. Anexo 23.6 Formato de
Presentacion Propuesta Documental.

4) Carta(s) de compromiso solidario del fabricante o distribuidor autorizado de los bienes de
consumo, este escrito debera apegarse al formato de Carta de Apoyo Solidario, ANEXO T22
“Carta compromiso solidario bienes de consumo”. Anexo 23.6 Formato de Presentacion
Propuesta Documental

Ejemplo: Propuesta Técnica (Anexo T23.3)

Ejemplo:
Nombre de la:‘Carpeta: 3 Lente intraocular
Contenido de la Carpeta:
o 2 Folleto o catélogo o referencia gréfica o manual (Se acept?/
ﬁu Pt 3 Lente intraocular 7]

12




SEGURIDAD ¥ SOUIDARIDAD $OCIAL

INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
SEGURIDAD Y SOLIDARIDAD SOCIAL

“SERVICIO MEDICO INTEGRAL PARA CENTROS DE EXCELENCIA OFTALMOLOGICA (CEO)”
(SMI para CEO)

Donde se encuentre referenciada la especificacién técnica)

Ejemplo: Propuesta Documental (Anexo T23.6)

Ejemplo:
Nombre de la Carpeta: 3 Lente intraocular
Contenido de la Carpeta:
1 Registro sanitario

3 Certificado FDA o CE o Buenas Précticas o ISO-9001:2015
“ O ISO-13485:2016

2 T ente infrancnlar

Los licitantes deberan presentar las marcas y modelos de los bienes de consumo que utilizan para la
prestacién del servicio asi como las especificaciones del contacto del fabricante o distribuidor de los
mismos ANEXO T 18 “Relacién de marcas y modelos de bienes de consumo complementarios”.

7. SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO.

El licitante adjudicado deberd mantener los equipos médicos e instrumental en 6ptimas condiciones,
asi como la capacitacién en el manejo de estos, permitiendo a los cirujanos u oftaimaélogos realizar en
tiempo y forma los procedimientos del catalogo del servicio integral; asi mismo en cumplimiento del
numeral 52 de la NOM-026-S5A3-2012, para la “Préctica de la Cirugfa Mayor Ambulatoria”, en donde
las unidades que cuenten con este servicio deben acatar los lineamientos que a la letra dice: “Todo el
equipamiento médico debe estar sujeto a mantenimiento preventivo y correctivo”.

El licitante deberd considerar y favorecer en su propuesta, lo referente al mantenimiento, con la
finalidad de que en la Unidad Médica en donde se lleve a cabo el servicio cumpla con esta
normatividad, otorgando los siguientes mantenimientos:

71 Mantenimiento preventivo de equipo e instrumental.

El licitante adjudicado considerard la realizacion del Mantenimiento Preventivo por lo menos cada 2
(dos) meses o antes de ser necesario, iniciando en la primera semana del tercer mes de haberse
emitido el fallo, con la finalidad de mantener o alcanzar los criterios de certificacién segin lo marca el
Consejo de Salubridad General {CSG).

Por lo que informara por escrito a los Jefes de Servicio o Coordinador Clinico de la Unidad Médica y
Jefe de Conservacién, durante los primeros 15 (quince) dias naturales posteriores a partir de la
emisién del fallo, el Programa de Mantenimiento Preventivo de los Equipos Médicos e instrumental
que sugiere el FABRICANTE, en caso de asi considerarlo la Convocante, autorizara por medio del
Administrador del contrato, se realicen los ajustes que procedan, al siguiente:

PROGRAMA DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO

MES EN QUE SE REALIZARA EL MANTENIMIENTO PREVENTIVO DE
EQUIPO SEGUN SUGIERA EL FABRICANTE
ANO 2020
Feb | Abril [ Junio |Agosto  [Oct | dic
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Es preciso sefialar que la fecha especifica de mantenimiento no podra rebasar del mes sefialado y se
debera considerar gue puede ser modificado por la frecuencia de los servicios, por las caracteristicas
técnicas y a las necesidades de uso y desgaste de los equipos y/o instrumental, lo cual se hara del
conocimiento de la empresa adjudicada a través del Administrador del Contrato.

El Instituto llevara el control a través del ANEXO T5 “Reporte de Mantenimiento Preventivo de los
Equipos Médicos”. Dicho mantenimiento debera ser supervisado por el Jefe de Servicio o Coordinador
Clinico y Jefe de Conservacién de la Unidad Médica, quien remitird el reporte correspondiente al
Administrador del Contrato, una vez avalado mediante su firma autégrafa. Dejando como constancia,
la colocacion de etigueta en el equipo que indique la fecha de realizacién del mantenimiento, la fecha
del préximo mantenimiento y el nombre del técnico que lo realizé.

En caso de haberse determinado la necesidad de sustituir el equipo o instrumental, objeto de
Mantenimiento Preventivo, esta debe realizarse en un plazo maximo de 48 (cuarenta y ocho) horas,
contadas a partir de su notificacion al Area de Conservaciéon de la Unidad Médica, por parte del
proveedor. Para garantizar la continuidad del Servicio Médico Integral CONTRATADO, y de no poder
realizarse el procedimierito, se enviardn a los pacientes programados dentro de las 48 horas a un
hospital particular asignado por el proveedor, para la realizacién de dicho procedimiento, con la
misma calidad del servicio contratado y no siendo mayor el tiempo a las horas estipuladas para su
restablecimiento. Sin costo adicional para el Instituto.

7.2 Mantenimiento correctivo de equipo médico e instrumental.

El mantenimiento correctivo, se prestara cuando el equipo y/o instrumental, presente fallas en alguna
de sus partes, para lo que debera dar atencién a través de los reportes, en que se indicara las fallas del
equipo médico y/o la asistencia técnica, segun proceda.

El licitante debera efectuar las reparaciones necesarias con piezas nuevas y originales.

Cuando el proveedor identifique que se requiera la sustitucion de las mismas por el uso y desgaste, o
bien cuando por el tiempo de vida de las partes del equipo sea recomendable el cambio, el costo de
las refacciones e insumos que se requieran, para el mantenimiento correctivo de los equipos e
instrumental, seran por cuenta del PROVEEDOR, en caso de que se determine la necesidad de
sustituir los equipos o instrumental, por otros de las mismas especificaciones técnicas, esto debera
realizarse en un plazo maximo de 48 (cuarenta y ocho) horas, contadas a partir de la notificacién del
reporte que el Instituto realice via telefénica y correo electrénico, donde se asignara el nimero de
folio correspondiente. Dicho mantenimiento deberd ser supervisado por el Jefe de Servicio o
Coordinador Clinico y Jefe de Conservacion de la Unidad Médica y avalado mediante firma autégrafa
en el ANEXO T6 “Reporte de Mantenimiento Correctivo de los equipos médicos e instrumental”.

Para aquellos equipos médicos o instrumental que tengan en un periodo de treinta dias, tres
incidencias correctivas deberdn ser sustituidas en un [apso ho mayor a 48 (cuarenta y ocho) horas por
otro igual o de mejores caracteristicas, lo cual se hard mediante el ANEXO Ti6 “Reporte de
Incidencias”.

Para garantizar la continuidad del Servicio Médico Integral CONTRATADO durante la espera de la
sustitucion del equipo se enviaran a los pacientes programados, a un hospital particular, asignado
por el proveedor, para la realizacién de su procedimiento, con la misma calidad del servicio
contratado y no siendo mayor el tiempo a las horas estipuladas para su restablecimiento. Sin costo
adicional para el Instituto.

Para aquellos equipos médicos o instrumental gue tengan en un periodo de treinta dias, cuatro
incidencias correctivas sera motivo para iniciar el procedimiento de rescisién de contrato.
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Tanto el mantenimiento preventivo como el correctivo del equipo y/o instrumental propiedad del
licitante deberan ser realizados por cuenta de este mismo, garantizando la funcionalidad de los
equipos y/o instrumental y la continuidad del servicio en éptimas condiciones.

8. ASISTENCIA TECNICA.

Los licitantes deberan presentar curriculum en papel membretado y firmado por su representante
legal, en el gque manifiesten que para la prestacién del servicio cuentan con personal técnico
capacitado y con experiencia prestando servicios de iguales o superiores caracteristicas técnicas al
que se pretende prestar, la cual debera ser mayor de 2 (dos) afios. Para acreditar la experiencia en la
prestacién del servicio deberd adjuntar al mismo al menos una copia simple de algun contrato o
escritos de opinién con el que acredite por lo menos dos afios de experiencia o de haber prestado un
servicio de caracteristicas iguales o similares al servicio que se pretenda prestar o en su defecto se
acepta la suma de los contratos debiendo ser estos de diferente afios para poder sumar el periodo
de experiencia. Los contratos en cita podran versar sobre distribucién y/o venta de equipo médico
y/o instrumental y/o bienes de consumo, y en mantenimiento o asistencia técnica de algunos de
estos y deberan estar comprendidos de 2015 a 2019, pudiendo presentar hasta 8 (ocho) contratos de
los cuales podra presentar al menos las hojas que contengan la siguiente informacion:

« Nombre del licitante;

« Institucién publica o privada contratante;

- Objeto del contrato, con la descripcién del servicio prestado;
- Periodo del contrato y/o la prestacién del servicio;

« Firmas de las partes contratantes.

Ademas el licitante debera presentar el certificado de Gestién de Calidad 1SO 9001 2015 en Servicios
Integrales, como parte de su Propuesta Téchica.

Para la preparacion y puesta en uso de los equipos, instrumental y bienes de consumo en los
procedimientos Oftalmolégicos, el licitante adjudicado deberd proporcionar la asistencia técnica
necesaria, para el uso 6ptimo de los equipos médicos, accesorios e instrumental y bienes de
consumo, en las Unidades Médicas del Instituto con Servicio Médico Integral de Procedimientos para
los CEQ.

El licitante adjudicado deberéa designar TECNICOS capacitados en Procedimientos de Oftalmologia y
deberd comprobarlo mediante la entrega de diplomas o constancias expedidas por el fabricante o
centros de capacitaciéon reconocida por los mismos, dando cobertura a los turnos matutino y
vespertino de lunes a viernes, conforme a la programacion y necesidades de las Unidades Médicas
institucionales, para que asistan logisticamente al personal del Instituto en todos los procedimientos.

Este personal deberd permanecer en las salas Quirdrgicas de Oftaimologia o de Consulta Externa
segun corresponda, y estar disponible de acuerdo a la programacién de los procedimientos.

El TECNICO, debera contar con identificacién (gafete), proporcionado por el proveedor y debera
portarla en lugar visible para su identificacién durante su estancia en las Unidades Médicas del
Instituto, y conoceré a detalle las funciones asignadas por el supervisor designado por el licitante
adjudicado, cumpliendo como minimo con lo siguiente:

8.1 Actividades asistenciales del Técnico para los procedimientos del Servicio Médico Integral
para Centros de Excelencia Oftalmolégica (SMI para CEO).

Previo al procedimiento.

El TECNICO debera presentarse:
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Turno matutino, a las 7:30 a.m.

Turno vespertino, a las 13:30 p.m. En este horario deberé coordinarse con el Jefe de Servicio o
Coordinador Clinico de la Unidad Médica para definir el horario, debiendo el proveedor designar un
TECNICO por cada sala de Oftalmologia.

Debera entregar y tener listos 30 (treinta) minutos antes de cada procedimiento, el equipo, los
accesorios, los bienes de consumo, instrumental estériles, completos, requeridos y contratados para
cada procedimiento.

Durante el evento.

Observacién activa del 6ptimo funcionamiento de los elementos descritos.
Asistencia técnica al Cirujano Oftalmdlogo con respecto a la provisiéon de insumos.
Posterior al evento.

Limpieza del set de instrumental y equipo segun corresponda.

Entregar limpio y ensamblado el set de instrumental, quien serd responsable de llevar a cabo el
proceso de esterilizacién.

Recolectara los desechos de sus consumibles que se generen durante el procedimiento y depositarios
en los contenedores sefialados por el Instituto, el producto final de estos desechos debe de ser
manejado por el personal del Instituto de acuerdo a la NOM 087 Manejo de Residuos Peligrosos y
Biolégico Infecciosos. El Técnico debe verificar la disposicién final de estos desechos. Los
mecanismos de destruccién para aquelios bienes de consumo que asi lo requieran seran los
indicados por el fabricante.

El Técnico designado por el licitante sera el responsable del resguardo de equipos, accesorios y bienes
de consumo.

Es obligacién del TECNICO entregar limpio, ensamblado y esterilizado el instrumental para los
procedimientos segun la programacién quirdrgica, con el siguiente procedimiento:

El TECNICO debera apegarse a los lineamientos que marque el Comité de Infecciones de la unidad
con base en la NOM-045-SSA2-2005 para el Control y Prevencién de Infecciones Nosocomiales en los
numerales 10.2, 10.6.1.1, 10.6.1.6, 10.6.6.1, 10.6.6.4, 10.6.6.5, 10.6.7, 10.6.7.5, 10.6.1.6. Este proceso es
susceptible de supervisién por parte del Instituto, las cuales se llevaran a cabo hasta en dos ocasiones
por mes, sin previo aviso.

o Actividades administrativas del Técnico para los procedimientos de oftalmologia.
a) Elaborar carpeta técnica que contenga la cartera de servicios de la Unidad Médica.

b) Entregary dar a conocer al personal médico; el equipo, el instrumental y los bienes de
consumo contratados por procedimiento.

c) El Jefe de Servicio permitira el acceso al TECNICO asignado a la programacién de
procedimientos, para coadyuvar en la elaboracién del plan de suministro y asegurar el
abasto oportuno de los bienes de consumo requeridos.

d) Recabar al término de cada procedimiento; nombre, matricula y firma autégrafa del
médico, que realizé el procedimiento, para el visto bueno del tipo de procedimiento
realizado y los bienes de consumo utilizados conforme al ANEXO Ti4. Reporte 7
Individual de Procedimientos y Bienes de Consumo Complementarios. !

/
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e) Registrar la Informacion del Instituto contenido REPORTE DEL REGISTRO DE LA
PRODUCTIVIDAD, los procedimientos realizados y los bienes de consumo utilizados
durante los procedimientos.

f) Generar el Reporte Mensual conforme al ANEXO TIS “Reporte Mensual de
Procedimientos y Bienes de Consumo Utilizados”, en el que integrara la informacién
de los Reportes Individuales de los procedimientos realizados y bienes de consumo
complementarios utilizados, ANEXO Ti4 “Reporte Individual de procedimientos y
bienes de consumo complementarios”, el cual debera ser recabado al término de cada
procedimiento realizado, debidamente firmado por el médico que realizé el
procedimiento, con la autorizaciéon del Jefe de Servicio o Coordinador Clinico de Ia
Unidad Médica segun el caso, para su facturacién mensual.

El técnico designado por el licitante adjudicado a cada unidad médica realizard exclusivamente
actividades de ASISTENCIA TECNICA al personal de salud y NO DE TIPO ASISTENCIAL AL PACIENTE.

9. CONTROL DE PRODUCTIVIDAD-PRESUPUESTO POR LA COORDINACION TECNICA DE SERVICIOS
INDIRECTOS (CPIM).

El Licitante Adjudicado debera llenar un reporte en Excel o herramienta de gestién de informacion de

la CTSI que contenga el Registro de la productividad de los procedimientos realizados, los bienes de
consumo complementarios utilizados, los bienes de consumo contratados en cada uno de los L
procedimientos, mismo que deberd entregar a la Unidad Médica en fisico y en archivo electrénico de
manera mensual, como sustento de la productividad realizada en el periodo. Esta informacién debera

ser consistente con los datos existentes en el Sistema ACCEDER, por lo que seré responsabilidad de
Jefe de Servicios Médicos validar dicha informacién.

El reporte debera contener minimamente la siguiente informacion:
e Folio Servicio.

Clave Presupuestal de la Unidad Médica.

Localidad.

Fecha de Procedimiento (dd/mm/aaaa).

Servicio Integral.

NSS (a diez digitos o posiciones).

Agregado Médico (a ocho digitos o posiciones).

Nombre del paciente.

Primer Apellido Paciente.

Segundo Apellido Paciente.

Fecha de Nacimiento del Paciente (dd/mm/aaaa).

Sexo del Paciente.

Nombre Médico Tratante.

Primer Apellido Médico Tratante.

Segundo Apellido Médico Tratante.

Matricula Médico Tratante.

NUumero de Paguete.

Clave Procedimiento.

Tipo de procedimiento.

Motivo reprogramacion.

Precio Unitario del Procedimiento.

Por cada Bien de Consumo Requerido del Procedimiento.
o Clave de Bien de Consumo Requerido del Procedimiento.
o Lote de Bien de Consumo Requerido del Procedimiento.
o Cantidad de Bien de Consumo Requerido del Procedimiento.
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e Porcada Bien de Consumo Complementario.
o Clave de Bien de Consumo Complementarioc.
o Lote de Bien de Consumo Complementario.
o Cantidad de Bien de Consumo Complementario.
o Precio Unitario del Bien de Consumo Complementario.
¢ Incidencia.
o Fechas (dd/mm/aaaa).
o Breve descripcién incidencia.
e Incapacidad.
o Folio de Incapacidad.
o Fecha de inicio de Incapacidad (dd/mm/aaaa).
o Dias otorgados de incapacidad.

Con la finalidad de mantener un control de la productividad, bienes de consumo bdsicos y bienes de
consumo complementarios, y reportarlo en el ANEXO T26 “Control de Productividad, Bienes bésicos
y de los Bienes consumo Complementarios de la Coordinacién Técnica de Servicios Indirectos
“(CTSI). Este ultimo debera de ser enviado durante los primeros 5 dias habiles de cada mes en Excel y
PDF.

9.1 Supervision en instalacién y mantenimientos.

El licitante adjudicado, a través de su SUPERVISOR EN INSTALACION Y MANTENIMIENTO, el cual se
requiere sea un Técnico Profesional Capacitado, deberé supervisar la instalacion y puesta a punto de
los equipos solicitados para la prestacién del servicio objeto de ésta licitacion. Asi mismo supervisara
los mantenimientos preventivos y correctivos que se requieran para garantizar la continuidad de la
prestacién del servicio en éptimas condiciones.

A fin de dar seguimiento al programa de mantenimiento preventivo del equipo médico establecido, el
Instituto llevara a cabo el control a través de la bitacora de mantenimiento preventivo y correctivo,
ANEXO T5 “Reporte de Mantenimiento Preventivo de los Equipos Médicos”, lo mismo hara cuando se
lleven a cabo los mantenimientos correctivos ANEXO T6 "Reporte de Mantenimiento Correctivo de
los Equipos Médicos e Instrumental”. La bitacora sera firmada por el Técnico Profesional Capacitado
responsable de la supervisién de los mantenimientos, Jefe de Servicio o Coordinador Clinico de la
Unidad Médica y el Jefe de Conservacion.

9.2 Apoyo a la operacién.

Con el fin de eficientar la prestacion del Servicio Médico Integral y facilitar al Instituto su verificacion
durante la vigencia del contrato:

a- Deberad permitir, en cualquier momento, al personal del Instituto el acceso para
verificar las condiciones de la prestacion del servicio.

b- El licitante adjudicado deberd proporcionar un numero telefénico y correo electronico
a cada una de las Unidades Médicas del Institutc para notificar las incidencias
generadas en la prestacién del servicio, con motivo de las fallas en el equipo médico,
en el instrumental y todo lo que compete a los bienes de consumo, asi como de las
deficiencias en la asistencia técnica, otorgando un numero de folio a cada una de las
incidencias reportadas para su seguimiento, mismo que deberd consignarse en el
Reporte de Incidencias, ANEXO T16 “Reporte de incidencias”.

En caso de existir cambios en el numero telefénico y correo electrénico, éstos seran
notificados por escrito a la Unidad Médica que afecte el cambio, en un plazo né mayor
a 24 (veinticuatro) horas, debiendo Tecabar el acuse de recibo correspondiente,
remitiendo de inmediato copia del referido acuse al Administrador del Contrato.
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10. CAPACITACION TECNICA PREVIA Y CONTINUA.

La capacitacién serad coordinada y supervisada por el Jefe de Servicio o Coordinador Clinico de la
Unidad Médica y serd el responsable de proporcionar al Administrador del Contrato la lista del
personal a capacitar. '

El Administrador del Contrato, proporcionara a més tardar el dfa 10 (diez) natural posterior al fallo,
lista del personal que serd capacitado, considerando que se daré en las instalaciones de las Unidades
Médicas, para que el proveedor con base a esta informacién proceda a elaborar el PROGRAMA DE
CAPACITACION utilizando contenido en el ANEXO T8 “Programa de Capacitacién”, que debera
entregar al Administrador del Contrato a més tardar el dfa 12 (doce) natural posterior al fallo.

El Programa de Capacitacién, debera considerar Capacitacién Previa al inicio de los servicios y
Continua durante la vigencia del contrato, para el uso y manejo de los equipos médicos, el
instrumental, los accesorios y del adecuado uso de los bienes de consumo, el cual. debera ser
autorizado por el Jefe de Servicio o Coordinador Clinico de la Unidad Médica, con el Visto Bueno del
Director de la Unidad y avalado por el Administrador del Contrato.

Es preciso sefialar que el Instituto, podra ajustar la lista de participantes, con 5 (cinco) dias naturales
de anticipacion a la fecha de su realizacién y la fecha podra modificarse con 15 (quince) dias naturales
de anticipacién, conforme a la notificacién que por escrito realice el Jefe de Servicio o Coordinador
Clinico de la Unidad Médica, a través del Administrador del Contrato al proveedor.

El control del Registro de Asistencia, se realizard mediante el formato contenido en el ANEXO T9
“Registro de Asistencia de Capacitacién”, el cual sera avalado por el Jefe de Servicio o Coordinador

. Clinico de la Unidad Médica al término de cada evento, quien la entregard al Administrador del

Contrato.

Al término de la Capacitacion, el proveedor extenderd constancia con las firmas del Instituto y del
proveedor.

La capacitacién técnica previa debera otorgarse dentro del periodo comprendido del dfa 15 (quince)
al dfa 60 (sesenta) natural posterior al fallo.

La capacitacién técnica continua se iniciard simultdneamente a la instalacion de los equipos y debe
considerarse su realizacién por lo menos una vez cada tres meses, cuya coordinacién Y supervision
estara a cargo del Jefe de Servicio o Coordinador Clinico de la Unidad Médica y seréa a peticién por
escrito de este.

11. BITACORA DE INCIDENCIAS.

Los dias lunes de cada semana, antes de las 12:00 hrs. el proveedor debera reportar las incidencias -

presentadas por los Jefes de servicio, de la semana previa inmediata, durante la vigencia del contrato
conforme al ANEXO Ti6 “Reporte de incidencias”, v en paralelo enviarlo via correo electrénico al
Administrador del Contrato.

12. REPORTE MENSUAL DE LA PRODUCTIVIDAD.

El Licitante Adjudicado deberd generar un reporte en Excel que contenga el Registro de la
productividad de los procedimientos realizados, los bienes de consumo complementarios utilizados,
los bienes de consumo contratados en cada uno de los procedimientos, mismo que debera entregar a
la Unidad Médica en fisico y en archivo electrénico de manera mensual, como sustento de la
productividad realizada en el periodo.
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El reporte debera contener, como minimo, la siguiente informacion:

Folio Servicio.
Clave Presupuestal de la Unidad Médica.
Localidad.
Fecha de Procedimiento.
Servicio Integral.
NSS.
Agregado Médico.
Nombre del paciente.
Primer Apellido Paciente.
Segundo Apellido Paciente.
Fecha de Nacimiento del Paciente.
Sexo del Paciente.
Nombre Médico Tratante.
Primer Apellido Médico Tratante.
Segundo Apellido Médico Tratante.
Matricula Médico Tratante.
Clave Procedimiento.
Tipo de procedimiento.
Motivo reprogramacion.
Precio Unitario del Procedimiento.
Por cada Bien de Consumo Requerido del Procedimiento.
o Clave de Bien de Consumo Requerido del Procedimiento.
o Lote de Bien de Consumo Requerido del Procedimiento.
o Cantidad de Bien de Consumo Requerido del Procedimiento.
¢ Por cada Bien de Consumo Complementario.
o Clave de Bien de Consumo Complementario.
o Lote de Bien de Consumo Complementario.
o Cantidad de Bien de Consumo Complementario.
o Precio Unitario del Bien de Consumo Complementario.
e Incidencia
o Fechas (dia/mes/afio).
o Breve descripcion incidencia.
e Incapacidad
o Folio de Incapacidad.
o Fecha de inicio de Incapacidad.
o Dias otorgados de incapacidad.

® & & & & ¢ & & & & 5 & & & & & & ° & & @

(EL LICITANTE HARA PROPIO EL ANEXO TECNICO, mediante su transcripcién en papel membretado
de la empresa y firmado por su representante legal, para su presentacién como parte de su
propuesta técnica)

Dr. Juan Pablo Villa Barragan
Coordinador
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1. TERMINOS Y CONDICIONES DEL SERVICIO.

1.1 DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.

Durante la prestacién del “Servicio Médico Integral para Centros de Excelencia Oftalmolégica (CEO)"
deberan de considerarse y ajustarse a los siguientes términos:

En el caso de llevarse a cabo en el mismo evento mas de un procedimiento de catélogo, se cobrara
sélo el de mayor costo, siempre y cuando compartan los mismos bienes de consumo para el abordaje
y por separado los bienes de consumo complementarios que se hayan utilizado.

Si durante la prestacién del servicio, el médico le solicita al personal técnico del proveedor un bien de
consumo complementario y el proveedor no dispone del mismo, tendra que sustituirio por otro que
cumpla con la misma funcién y calidad, y si el bien de consumo complementario sustituto tiene
mayor costo, se debera facturar con el costo del bien inicialmente solicitado. Esto debera registrarse
en la hoja de consumo respectiva y estar firmado por el médico y el personal técnico del proveedor, al
finalizar dicho procedimiento. ‘

Si el equipo médico, instrumental y bienes de consumo con los que el proveedor proporciona el
servicio no cumplen con la funcionalidad y calidad solicitada, en el transcurso del contrato, éstos
deberan ser sustituidos, previa notificacion y verificacion por las partes (administrador del contrato y
licitante adjudicado).

En el caso que este bien persista con defecto en la funcionalidad del insumo, debera cambiarse por
otro bien que cumpla con las especificaciones técnicas solicitadas y debera presentar la
documentacién correspondiente a los registros sanitarios. Este procedimiento se realizara dentro de
los 5 (cinco) dias habiles a la notificacién.

El proveedor deberad proporcionar un nimero telefénico asi como correo electrénico a cada una de
las Unidades Médicas institucionales para que registren los reportes de fallas en los equipos médicos
y del instrumental, el abasto de bienes de consumo y de los bienes de consumo complementarios; asi
como el reporte de la falla en la asistencia técnica para dar atencion a las Unidades Médicas donde
presta sus servicios. En caso de existir cambios en el nimero telefénico y correo electronico, éstos
seran notificados por escrito a dichos jefes en un plazo no mayor a 24 {veinticuatro) horas.

Cabe resaltar que mientras no se cumpla con las condiciones de la prestacion del servicio
establecidas en el presente documento, el Instituto no daré por aceptado el servicio. Las condiciones
contenidas en el presente documento y en las proposiciones presentadas por los licitantes NO
PODRAN SER NEGOCIADAS.

1.2 NIVELES DE SERVICIO

El licitante adjudicado, durante la vigencia del contrato, deberd cumplir con los niveles de servicio
descritos a continuacion:

T CONGEPTO L it o s (NELES DESERVICIO 3G i
Entrega, instalacion, puesta en | Dentro de los €0 (sesenta) dfas naturales contados a partir de la
operacién y resolucién de problemas de | emisién del fallo.

los equipos médicos para la prestacion
del servicio de acuerdo a lo solicitado
Dotacion de los sets de instrumental | Deberd ser dentro de los 60 (sesenta) dfas naturales contados a partir
descrito en el Anexo T3 "Catélogo de Set | de la emisién del fallo.

3
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consumo correspondera al consumo
estimado de 7 dias hébiles por Unidad
Médica.

. CONGEPTO, . . 1:
Instrumental”
Primera dotacién de bienes de | Debera ser dentro de los 60 (sesenta) dfas naturales contados a

partir de la emisién del fallo.

Mantenimiento
equipos meédicos y del
remplazo del instrumental.

preventivo de los
instrumental,

En los periodos contenidos en el Calendario del Programa de
Mantenimiento Preventivo de los Equipos Médicos e Instrumental

Reporte de Mantenimiento Preventivo
de los Equipos Médicos e Instrumental.

Por lo menos cada 2 (dos) meses o antes de ser necesario, utilizando
el ANEXO T5 “Reporte de mantenimiento preventivo de Equipos
médicos e instrumental”

Reporte de Mantenimiento correctivo
de los equipos médicos e instrumental y
asistencia técnica

En un plazo maximo de 48 (cuarenta y ocho) horas contadas a partir
de la notificacién del reporte que el Instituto realice via telefénica asi
como por correo electronico, donde se asighard un nimero de folio,
utilizando el ANEXO T6 “Reporte de mantenimiento correctivo de
Equipos médicos e instrumental”

Asistencia Técnica: debera proporcionar
la asistencia técnica, para el uso 6ptimo
de los equipos médicos, accesorios e
instrumental y bienes de consumo.

ANEXO Ti4 “Reporte Individual de Procedimientos y Bienes de
Consumo Complementarios” y ANEXO TI5 “Reporte Mensual de
Procedimientos y Bienes de Consumo Utilizados"

complementario con defecto o falla.

Para el técnico de Oftalmologia

presentarse al servicic en el turno | 7:30 AM

matutino 1:30 PM

En el turno vespertino

Bien de consumo basico y | La sustitucién inmediata por otro de iguales caracteristicas y calidad

a las requeridas

El proveedor entregard a través de sus
técnicos el instrumental y bienes de
consumo, estériles y completos de
acuerdo a lo solicitado

Deberd entregar y tener listos 60 {sesenta) minutos antes de cada

" procedimiento

Capacitacion previa.

Deberd ser dentro de los 60 (sesenta) dlfas naturales contados a
partir de la emisién dei fallo

1.3 TIPO Y VIGENCIA DEL CONTRATO.

El Tipo de Contrato a celebrarse serd Abierto, de conformidad con el articulo 47 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, siendo su vigencia a partir del 01 de

enero 2020 al 31 diciembre del 2020.

1.4 LUGAR, PLAZO Y CONDICIONES DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.

Los equipos médicos, instrumental y bienes de consumo basicos y complementarios deberin
entregarse en el area que indique el Director de la Unidad o quien este designe, segun la distribucién
y el directorio establecido en el ANEXO TI1 “Gufa de distribucién de equipo médico e instrumental por
Unidad Médica” y ANEXO T12 “Catélogo de Unidades Médicas”.

Sera responsabilidad del proveedor realizar por su cuenta las maniobras de carga y descarga de los
equipos, instrumental y bienes de consumo al lugar de entrega e instalacién que determine el

Instituto y sin costo adicional para este.

La transportacioén y resguardos de los equipos, el instrumental y los bienes de consumo, se hara por
cuenta exclusiva del proveedor sin costo adicional para el instituto,

Por necesidades de la Convocante y sin obligacion adicional para ésta, previo acuerdo de las partes, se

podra modificar el lugar en donde se instalen los equipos y la entrega de bienes de consumo.
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El responsable de la recepcién de los equipos médicos, instrumental y bienes de consumo, seré quien
designe el Director de la Unidad Médica o la persona que designe el Instituto en su ausencia.

La fecha de inicio de la prestacion del servicio sera a partir del dia 61 (sesenta y uno) natural posterior
a la emisién del fallo, considerando los 60 (sesenta) dias de plazo previos a la fecha de inicio de la
prestacién del servicio para la instalacién y puesta a punto del equipamiento. Este plazo de 60
(sesenta) dias no es restrictivo para aquellos que estén en condiciones de iniciar la prestacién del
servicio en cualquier momento dentro de este periodo.

Es importante sefalar que el licitante adjudicado debers apegarse a los tiempos y plazos establecidos
en el desarrollo del presente ANEXO TECNICO y Términos y Condiciones, como parte integrante de la
Convocatoria y que de forma resumida y esquemdtica se presenta en el ANEXO TO “Programa de
Trabajo", el cual hard suyo el licitante para su presentacién como parte de su Propuesta Técnica.

15 TIPO DE ABASTECIMIENTO.

Se adjudicara por partida, la cual consiste en una unidad médica por delegacién, e incluye los dos
paquetes (procedimientos terapéuticos y procedimientos diagnésticos), y se podré participar por una
o mas partidas, teniendo en cuenta la mejor oferta, considerando el Catélogo de Procedimientos del
presente documento. Los requerimientos especificos por Unidad Médica, estdn establecidas en el
ANEXO T1 “Requerimientos de Procedimientos, de bienes de consumo y bienes complementarios por
unidad médica”. Cabe hacer mencién que las cantidades establecidas son enunciativas, con la
finalidad de que el licitante tenga una referencia para la elaboracion de la propuesta y de la capacidad
que se requiere para la prestacién del servicio. En caso de que los licitantes no puedan participar en
mads de una partida no serd motivo de descalificacién.

Las partidas se detallan a continuacion: Partidas del Servicio Médico Integral Centros de Excelencia
Oftalmolégica (CEO)

o ‘
1 Baja California UMAA 36 2 Tijuana

2 Baja California Sur HGS 38 2 San José del Cabo
3 Campeche UMAA 14 2 Campeche

4 D.F. Sur UMAA |161 2 Alvaro Obregén

5 Edo. Méx. Ote. UMAA 199 2 Tlalnepantla

6 Guanajuato UMAA |55 2 Ledn

7 Guerrero UMAA 29 2 Acapulco

8 Jalisco UMAA 52 2 Guadalajara

9 Michoacén UMAA 75 2 Morelia

10 Nuevo Ledn UMAA 65 2 Santo Domingo
11 Querétaro HGR 2 2 El Marques

12 San Luis Potosi HGZ 50 2 San Luis Potosi
13 Sinaloa UMAA 55 2 Culiacan

14 Sonora HGZ 14 2 Hermosillo

15 Veracruz Sur HGR 1 2 Orizaba

16 Yucatan - UMAA 25 2 Mérida

J ANEX0S /

DIVISION DE CONTRATOS
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Los licitantes, para la presentacion de sus proposiciones deberan ajustarse estrictamente a los
requisitos y especificaciones previstas en los anexos técnicos contenidos en este documento,
describiendo en forma amplia y detallada las caracteristicas del servicio que se est3 ofertando.

De conformidad con el Articulo 36 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico, asi como su reglamento Art. 51, el criterio de evaluacién del presente procedimiento es
Binario.

1.5.1 UNIDAD DE MEDIDA Y CANTIDADES DETERMINADAS.

La unidad de medida se refiere a los procedimientos diagndsticos y terapéuticos realizados y las
cantidades determinadas por Partida que equivale a una Unidad Médica, se desglosan a detalle en el
ANEXO T1 “Requerimientos de Procedimientos, de bienes de consumo y bienes complementarios por
unidad médica”.

Resumen de no. procedimientos por partida, paguete y delegacién de CEO:

! Baja California 2 768 1,920
Total Partida 1 1,563 3,902

5 Baja California Sur ) 1 276 690
Baja California Sur 2 800 2,000

Total Partida 2 1,076 ! 2,690

3 Campeche 1 620 1,550
Campeche 2 320 800

Total Partida 3 940 2,350

4 D.F. Sur 1 500 1,245
D.F. Sur 2 600 1,500

Total Partida 4 1,100 2,745

: Edo. de Méx. Ote. 1 1,069 2,672
: Edo. de Méx. Ote. 2 840 2,100
Total Partida 5 1,909 4,772

6 Guanajuato 1 820 2,050
Guanajuato 2 620 1,550

Total Partida 6 1,440 3,600

7 Guerrero 1 520 1,300
Guerrero 2 220 550

Total Partida 7 740 1,850

3 Jalisco 1 769_ 1,920
Jalisco 2 150 375

Total Partida 8 919 2,295

9 | Michoacan | 1 1,440 3,600
Total Partida 9 1,440 3,600

10 | Nuevo Leén 1 1 1,280 3,200
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Nuevo Ledn
Total Partida 10 2,080
11 Querétaro , 1 613
Querétaro 2 160
Total Partida 11 773
12 San Luis Potosi 1 447
San Luis Potosi 2 320
Total Partida 12 767
13 " | Sinaloa 1 472
' Total Partida 13 472
14 Sonora 1 500
Sonora 2 400
Total Partida 14 900
15 Veracruz Sur 1 598
Veracruz Sur
Total Partida 15 602
16 Yucatan ! 720
Yucatan 2 640
______Total Partida16 1360
g , ‘“ b b_h.aﬁr_m)ﬁf o B i

Totales por paquete y catélogo de procedimiento de CEO:

o | | T k! | g
1]10.13.001 Cirugia de catarata minima invasion con LIO 9074 22681
1|10.14.008 Cirugia de vitreo minima invasion 245 609
1}10.14.009 Cirugia de catarata y vitreo minima invasién con LIO 305 760
1| 10.14.010 Cirugia de vitreo minima invasién con endolaser 353 877
1|10.14.011 Cirugia de catarata y vitreo minima invasién con LIO y endoldser 454 1133
1|10.14.016 Cirugia de catarata extra capsular con LIO 1008 2538

Total Paquete 1 . ‘ 11439 28598

2|10.14.017 Procedimiento diagndstico de tomografia de coherencia éptica 6642 16605

Total Paquete 2 ’ 6642 16605

: e Total general : g i _ _ 4 18081 © 45208
7 ANEXOS
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Totales de Bienes de Consumo complementario por partida y delegacién:

Tparita | Belsgarion wAn

1 Baja California
2 Baja California Sur 88 220,
3 Campeche 3,033 7,581
4 D.F. Sur 2,035 5,081
5 Edo. de Méx. Ote. 2,466 6,158
6 Guanajuato 2,585 6,461
7 Guerrero 2,619 6,542
8 Jalisco 4,483 11,204
9 Michoacan 1,140 2,844
10 Nuevo Ledn 1,781 4,451
11 Querétaro 4,223 10,554
12 San Luis Potosi 742 1,845
13 Sinaloa 3,029 7,571
14 Sonora 3,801 9,501
15 Veracruz Sur 1,293 5,012
16 Yucatdn 1,628 4,055

; TotahBie_pg‘s de Cor'i_sumo . . 41'309 g Oéfl,QG 3

Complementarios Jiasit e

Resumen descriptivo de Bienes de Consumo Complementarios:

PQ | cwst | Biej‘!es-ldq'togéymﬁ gq@pgg_meggaqus,, ; ; Minimo | Méaximo
Aceite de silicén con viscosidad de 5000 CST, con set de inyeccidn de fluidos
viscosos, que incluye los siguientes productos: 1.- Una jeringa 10 cc, estéril y
1 |10.14.903 | desechable, pza. 2.- Una manguera de presurizacién con conector para equipo y
adaptacién con émbolo para la jeringa de 10 ml. Pza. 3.- Una Cédnula de infusién 23
GA o inyectable a través de la Unidad de Vitrectom/a. 651 1626
1 |10.14.904 | Liquido perfluro carbonado de 7 a 10 ml. 522 1304
1. |10.14.905 | Sonda de endodiatermia de 23 0 25 G. 591 1774
1 |10.14.906 | canula Charles, calibre 23 0 25 G (compatible con la cabeza de ocutomo y lanceta). 834 1784
| Lente intraocular (diferentes dioptrias de acuerdo a requerimiento del paciente)
1 | 10.14.908 | plegable para FACO, tener disponibles las siguientes caracteristicas: acrilico e
hidrofébico o hidrofilico. 2193 5503
1 |10.14.909 Lente intraocular de cdmara anterior rigido +10 hasta +25 dioptrias en paso de una
e dioptria 411 1046
1 |10.14.910 ] Lente intraocular de 3 piezas plegable de 0 a 30 dioptrias 1248 3139
1 |10.14.911 | Lente intraocular rigido de PMMA de cdmara posterior o cdmara anterior. 347 354
1 |10.14.912 | Aguja para anestesia retrobulbar de calibre 23025 G larga o equivalente. 2041 5189
Sutura sintética no absorbible, monofilamento de nylon con aguja curva borde
1 |10.14.913 | cortante de 1/2 o 3/4 circulo, punta espatulada doble armada (6mm.), calibre 10-0,
longitud de hebra 30 - 45 cm. 3894 9823

8
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1 |10.14.914 Sutura doble armada con aguja recta y/o curva de 8-0 0 10-0 de pollpropnleno. 888 2308
1 ]10.14.915 | Vitrector anterior compatible con el equipo ofertado. 1207 3282
1 |10.14.916 | Retractores de iris desechable. 1314 3551
1 |10.14.917 | Anillo de tensién capsular. 922 2572
1 | 10.14.918 | Cuchilla crescent estéril y desechable. Pza. ' 2689 6811
1 |10.14.919 | Solucién salina balanceada de 500 ml. 4503 11345
1 |10.14.920 | Hialorunioato de sodio cohesivo. ' 4497 11332
1 | 10.14.921 | Hialorunioato de sodio dispersivo. - 4533 11422
1 |10.14.922 i(:]at::g:evri::ad: 12 1.5 ML 0.01% o medicamento miostatico de uso 2939 _—
1 |10.14.923 | Sobres de microesponjas quirtirgicas estéril y desechable. 2412 6118
1 |10.14.924 Azul de tripano, solucién tintada para cirugia al 0.05 o 0.06% de concentracién en

jeringa o vial de 1ml. 3351 8465
1 |10.14.925 Gas oftédlmico, para taponamiento intraocular, hexafluoruro de azufre {SF6) u 13 75
S ] asago| - s0a81]

Para lo cual se deberad considerar los requerimientos establecidos para cada una de las Unidades
Médicas establecidas en el Anexo T1 " Requerimientos de Procedimientos, de bienes de consumo y
bienes complementarios por unidad médica”, mismos que se describen en el siguiente Catdlogo de
procedimientos, identificandolos por nimero de clave y nombre:

La unidad de medida para el pago del servicio se realizard por procedimiento diagnéstico o
terapéutico efectivamente realizado.

Los licitantes, para la presentacion de sus proposiciones deberan ajustarse estrictamente a los
requisitos y especificaciones previstas en el presente Anexo Técnico y Términos y Condiciones,
describiendo en forma amplia y detallada las caracteristicas del servicio que se estdn ofertando,
debiendo el licitante garantizar la correcta prestacién del servicio médico integral.

2. NORMAS OFICIALES E I1SO QUE DEBEN CONSIDERAR A CUMPLIR LOS LICITANTES, PARA LA
PRESTACION DEL SERVICIO.

Durante la prestacion del servicio el licitante adjudicado tendra la obligacién de dar cumplimiento de
las siguientes Normas Oficiales:

e 2000-001-001° Norma que establece las disposiciones generales para la planeacién,
implantacion y control de servicios médicos integrales vigente.
Condicion gque se cumple al no contar el Instituto Mexicano del Seguro Social con los equipos
e Instrumental para la prestacion del servicio a fin de satisfacer la demanda de los
derechohabientes.

e Norma Oficial Mexicana NOM-045-SSA2-2005, para la vigilancia epidemiolégica, prevencién y
control de las infecciones nosocomiales. DOF: 20/11/2009.
Para lo cual se mantendra debidamente limpio y esterilizados los equipos e Instrumental a fin
de evitar contaminaciones.

ANEXCS
DIVISION DE CONT®ATOS
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e Norma Oficial Mexicana NOM-026-SSA3-2012, para la Practica de la Cirugia Mayor
Ambulatoria.
Mediante el cumplimiento obligatorio de proporcionar los Mantenimientos Preventivo y
Correctivo a fin de mantener en éptimas condiciones el Equipo e Instrumental.

e Norma Oficial Mexicana NOM-040.5SA2-2004, en Materia de Informacién en Salud.
Se da cumplimiento al contar con un Sistema que permita registrar los datos de la
informacion y los conocimientos que sirvan de apoyo para conformar un Sistema de Salud
Universal y equitativo de alta calidad y anticipatorio, descentralizado y participativo que
oriente al proceso de planeacién, gestién de programas; asi como, la toma de decisiones.

e« Norma Oficial Mexicana NOM-197-SSA1-2000, Infraestructura y Equipamiento de los hospitales
y consultorios de atencién médica especializada.

s Lo cual se observara, en parte, al proporcionar el licitante los equipos para el equipamiento de
los hospitales y asi estar condiciones de cumplir con los requisitos minimos establecidos de
infraestructura para la atencién médica especializada.

e Certificados de calidad ISO-9001:2015 o ISO-13485:2016

3. VISITA A LAS INSTALACIONES INSTITUCIONALES.

El licitante debera visitar las unidades médicas que participen en el presente servicio integral, a efecto
de verificar el lugar y/o espacio que la unidad médica les asignaré para la guarda y custodia de los
equipos médicos, instrumental e insumos que se requieren para la prestacién del servicio; asi mismo,
identificard y determinara la pertinencia o no, de realizar adecuaciones al drea que se le asigne. Se
precisa que la visita a las Instalaciones Institucionales, el no llevarla a cabo no es motivo de
descalificacion y sera a partir de la publicacion de la convocatoria y podra acudir a las Unidades
Médicas sujetas a la prestacion del servicio, con el Director de la Unidad Médica de la
Delegacién/UMAE o el Funcionario que este designe, elaborando nota informativa de visita en papel
membretado-del proveedor la: cual sera firmada y sellada por el supervisor técnico y representante
legal de la empresa y el Director de la Unidad Médica de la Delegacién/UMAE o el Funcionario que
este designe.

Los licitante podran optar por realizar la visita a las Instalaciones Institucionales a fin de considerar
todos los aspectos técnicos, especificos y econémicos de los equipos, insumos y la prestacion del
servicio, para la elaboracién y presentacién de su proposicién, debiendo presentar obligatoriamente
carta compromiso, conforme al ANEXO T31 “Formato de carta relativo a la obligacién del licitante
adjudicado, de realizar los trabajos necesarios de adecuacién a las instalaciones de cada uhidad
médica que corresponda™, en la cual se compromete a cumplir cabalmente para la instalacién del (de
los) equipos en la partida que resulte adjudicada, con todos y cada uno de los requerimientos
necesarios, contemplando los espacios fisicos del 4rea donde seran prestados los SMI, asi como todas
y cada una de las adecuaciones fisicas que se requieran para la correcta instalacién de los equipos,
asl como la é6ptima prestacién de los servicios contratados.

El personal del Instituto intervendra unicamente en la identificaciéon y guia del espacio en el que los
equipos deberan ubicarse. Para los casos en los que el licitante haya optado por realizar la visita y el
levantamiento respectivo, por cada Unidad Médica visitada, debera integrar a su propuesta la
constancia de haber realizado la visita a las instalaciones de las Unidades Médicas, la cual debera
contener como minimo: nombre de unidad médica, fecha de la visita; el hombre, firma y matricula del
personal del Instituto que atendio la visita, asi como el nombre, cargo y firma del personal de la
empresa licitante asistente; en hoja membretada de la empresa participante; de conformidad con lo
especificado en el numeral 8. VISITAS A LAS INSTALACIONES INSTITUCIONALES de los Términos y
Condiciones, donde se suministraran o colocaran los equipos o donde se prestaran los servicios. En
todos los casos el licitante debera presentar obligatoriamente en su propuesta el “Formato de carta
compromiso relativo a la obligaciéon del licitante adjudicado, de realizar los trabajos necesarios de
adecuacion a las instalaciones de cada unidad médica que corresponda”, por partida(s) en la(s) que
participe. ANEXO T 31.
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Las visitas a instalaciones Institucionales solo podran ser efectuadas a partir del dia habil siguiente a
la publicacién de la presente convocatoria y hasta un dia habil previos a la presentacién y apertura de
proposiciones, en horario de 8:00 a 18:00 horas y en dias hébiles para el Instituto, para lo cual el
licitante deberéa ponerse en contacto con el Director Médico de la Unidad, al menos un dia habil para
el Instituto previa a la fecha probable de visita, en horario de 8:00 a 18:00 horas y en dias habiles para
el Instituto para que éste le asigne y deje constancia, de la fecha y hora programada, el objeto y lugar
de la reunion, asi como el nombre del servidor publico designado para llevarla a cabo.

En la visita que opte por realizar el licitante a las Unidades Médicas, el personal del Instituto debera
cumplir con lo sefalado en el numeral 14 del “PROTOCOLO DE ACTUACION EN MATERIA DE
CONTRATACIONES PUBLICAS, OTORGAMIENTO Y PRORROGA DE LICENCIAS, PERMISOS,
AUTORIZACIONES Y CONCESIONES" publicado en el Diario Oficial de la Federacién (DOF) 20 de
agosto de 2015, y sus reformas de fechas de publicacién en el DOF el 19 de febrero de 2016 y el 28 de
febrero 2017, para lo cual, el servidor publico responsable debera realizar la invitacion al personal del
Organo Interno de Control (OIC)y elaborar una minuta de la vista, la cual debe ser firmada por los
participantes y contendré al menos: la fecha, la hora de inicio y de conclusion, los nombres completos
de todas las personas que estuvieron presentes y el cardcter, cargo o puesto directivo con el que
participaron, para el personal del Instituto (el Director, Jefe del Servicio que corresponda, personal de
conservacién y en su caso, representante del OIC), asi como nombre, cargo y firma del personal de la
empresa licitante asistente; siendo obligatorio para el servidor publico responsable, integrarla al
expediente respectivo y remitir copia de la misma al Titular del Organo Interno de Control y al Titular
de la Coordinacidn Técnica de Servicios Indirectos, en un plazo no mayor a dos dias habiles para el
Instituto, contados a partir de su formalizacién. Dicha minuta no formaréa parte de la documentacién
solicitada a los licitantes en su propuesta y se elaboraréd con independencia de la constancia de
realizacién de visita a las instalaciones, referida en el parrafo anterior.

Todas las adecuaciones que se requieran para la instalacién y adecuado funcionamiento del bien asi
como para prestacién del servicio contratado, serdn a cargo del Proveedor, quien se compromete a
cumplir cabalmente para la instalacion de los equipos de las partidas en los que resulte adjudicada,
con todos y cada uno de los requerimientos de adecuacién de espacio fisico en la(s) unidad(es) de
destino final de los equipos, necesarios y directamente relacionados con la instalacién del equipo y la
prestacion del servicio.

El importe de los gastos generados por la(s) visita(s) a instalaciones referidas en los pérrafos
anteriores, correra absolutamente por cuenta del licitante.

4. PENAS CONVENCIONALES Y/O DEDUCCIONES POR ATRASO EN LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS.

4.1 Penas Convencionales.

Se aplicara una pena convencional por cada dia natural de atraso en el inicio de la prestacién de los
servicios, en cada uno de los supuestos siguientes.

El Administrador del Contrato sera el responsable de calcular y aplicar las penas convencionales. La
pena convencional se calculara por el Administrador del Contrato, auxiliandose por el Jefe de Servicio
o Coordinador Clinico y Administrador de la Unidad Médica, por cada dia de atraso de inicio en la
prestacién del servicio. La pena convencional se calculara conforme a lo siguiente:

Férmula:
Pca = %d x nda x vspa.

Dénde:

%d=porcentaje determinado en la convocatoria, invitacién, cotizacién, contrato o pedido por.cada dia
de atraso en el inicio de la prestacién del servicio.

Pca = pena convencional aplicable.

nda = numero de dias de atraso.

11 | ANEYOS
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La penalizacién se calculard a partir del dia siguiente en que concluya el plazo establecido para el
cumplimiento del concepto del servicio a sancionar, que deben realizarse previo al inicio de
operacién. En ningln caso se debera de autorizar el pago de los servicios sino se ha determinado,
calculado y notificado al proveedor las penas convenciohales aplicadas en términos de lo dispuesto
en el contrato, asl como su registro y validacion en el sistema PREI Millenium.

En caso de existir alguna pena convencional se notificard mediante el ANEXO TI5.1 “Formato de
Notificacién de Pena Convencional Aplicable”, al licitante adjudicado resultado de la conciliacién
realizada entre el ANEXO T15 “Reporte Mensual de procedimientos y bienes de consumo utilizados" y
las hojas de trabajo diario, realizados en el mes inmediato anterior.

1. Incumplimiento ‘en la
entrega, instalacion,
puesta en operacién de
los equipos médicos.

Cuando
exceda el dia
60 (sesenta)
natural
posterior a la
emisién  del
fallo.

2 LS(ci‘r;co‘) % diario

sobre el wvalor
de los
procedimientos
programados
cada dia y no
realizados.

Jéfe de Serwmo

o _ Coordinador
Clinico de |la
Unidad Médica,
Administrador
de Ila Unidad
Médica,
Ingeniero
Biomédico
Delegacional

Aarﬁiﬁitrédbr del
Contrato

2.-Fallas de
funcionamiento de los
equipos médicos
durante la puesta en
operacion para la

prestacion del servicio
de acuerdo a lo
solicitado en el apartado
de EQUIPAMIENTO
MEDICO Y  LUGAR,
PLAZO Y CONDICIONES
DE LA PRESTACION DEL
SERVICIO.

Cuando
exceda el dia
60 (sesenta)
natural
posterior a la
emisién  del
fallo.

5(cinco) % diario
sobre el valor
de los
procedimientos
programados
cada dia y no
realizados.

Jefe de Servicio
o « Coordinador
Clinico de la
Unidad Meédica,
Administrador
de |a Unidad
Médica,
Ingeniero
Biomédico
Delegacional

Administrador del
Contrato

3.- Incumplimiento en la

Cuando

5(cinco) % diario

Jefe de Servicio

dotacion de los sets de | exceda al dia | sobre el valor | o Coordinador | Contrato
instrumental descrito en | 60 (sesenta) | de los | Clinico de Ia
el Anexo T 3 “Catélogo | natural procedimientos | Unidad Médica,
de Set Instrumental”. posterior a la | programados Administrador
emisién del | cada dia ¥y no | de la Unidad
fallo. realizados. Médica,
Ingeniero
Biomédico
Delegacional

Administrador del

4. Incumplimiento de |a

Cuando

5(cinco) % diario

Jefe de Servicio

Administrador del

primera dotacién de | exceda al dia | sobre el valor | o Coordinador | Contrato
bienes de consumo | 60 (sesenta) | de los | Clinico de |Ia
basicos que | natural procedimientos | Unidad Médica,
correspondan al | posterior a la | programados Administrador
consumo estimado de 7 | emisién del | cada dia y no | de la  Unidad
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(siete) dias habiles por

fallo. realizados.
Unidad Médica.
5. Incumplimiento de la | Cuando 5(cinco) % diario | Jefe de Servicio | Administrador del

primera dotacion de | exceda al dia | sobre el valor | o Coordinador | Contrato

bienes de consumo | B0 (sesenta) | de los | Clinico de Ia

complementarios que | natural procedimientos | Unidad Médica,

corresponda al | posterior a la | programados Administrador

consumo estimado de 7 | emisién del | cada dia y no | de la Unidad

(siete) dias habiles por | fallo. realizados. Médica

Unidad Médica.

6. Incumplimiento de la | Cuando 5({cinco) % diaric | Jefe de Servicio | Administrador del

entregarse al momento
del procedimiento,
nuevos y en Optimas
condiciones para su uso,
de acuerdo al tipo de
procedimiento

programados de cada
unidad médica.

acuerdo a las
caracteristica
s solicitadas

procedimiento
programado y
no realizados.

Administrador
de la Unidad
Médica

capacitacion Técnica | exceda al dia | sobre el valor | o Coordinador | Contrato
previa. 60 (sesenta) | de los | Clinico de Ila

natural procedimientos | Unidad Médica,

posterior a la | programados Administrador

emisibn del | cada dia y no | de la Unidad

fallo. realizados. Médica
7.-iIncumplimiento de los | Entrega  de | 5{cinco) % por | Jefe de Servicio | Administrador del
bienes de consumo que | bienes de | dia de atraso | o Coordinador | Contrato
deberan estar | consumos sobre el valor | Clinico de Ia
disponibles, y | nuevos y de | del Unidad Médica,

4.2 DEDUCCIONES.

En el procedimiento para la aplicacién de las deducciones, el Administrador del Contrato serd
responsable de calcular y aplicar la deduccién por concepto u obligacién, nivel de servicio y unidad de
medida. En todos los casos se debera determinar la causa por la cual el licitante adjudicado es
acreedor a una deductiva basada en la tabla de deducciones.

En caso de existir alguna deductiva se notificarda mediante el ANEXO T15.2 “Formato de Notificacién
de Deductivas”, al licitante adjudicado resultado de la conciliacién realizada entre el ANEXO TIS
“Reporte Mensual de procedimientos y bienes de consumo utilizados” y las hojas de trabajo diario,
realizados en el mes inmediato anterior.
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1 Cuando no se S - pel " cada d S{cinco Hasta
lleve a cabo el | contenidos en el | natural que | diario sobre el (dos) ocasiones | o Coordinador de!Contrato
mantenimiento Programa de | exceda el nivel valor del al afo. Clinico de Ia
preventivo de los | Mantenimiento de servicio. promedio  del Unidad Médica,
equipos médicos | Preventivo de los precio unitario Administrador
e instrumental de | Equipos Médicos de los y Jefe de
acuerdo al | presentado por el procedimientos Conservacion
programa de | proveedor. afectados. de la Unidad
mantenimiento Para el caso del Médica
preventivo. instrumental,
cada 2 (dos)
meses o antes de
ser necesario.
Programa de
Mantenimiento
Preventivo de
equipo e
instrumental.
2. Cuando no se | Enun plazo Por cada dia 5(cinco) % Hasta  3{tres) | Jefe de Administrador
lleve cabo el | méaximo de 48 natural que diario sobre el ocasiones en | Servicio o del Contrato.
mantenimiento (cuarenta y exceda el nivel valor de los un bimestre. Coordinador
correctivo de los | ocho) horas para de servicio de procedimientos Clinico de la
equipos médicos, | el drea acuerdo a las programades Unidad
asi como del | metropolitana,y areas con retraso. Médica,
instrumental con | 72 (setentay metropolitanas Administrador
el que se presta el | dos) horas, para o rurales y Jefe de
servicio. las dreas rurales especificadas. Conservacion
,contadas a de la Unidad
partir de la Médica.
notificacion del
reporte que el
Instituto realice
via telefénica asi
cOMo por correo
electrénico
donde se
asignara un
numero de folio
correspondiente.
3. Cuando no se | De acuerdo con | Por cada | 5(cinco) % del Hasta en 3 | Jefe de Administrador
tenga la | los horarios | 30{treinta) precio unitario (tres) ocasiones | Servicio ] del Contrato.
Presencia del | sefalados y | minutos que del en el semestre. | Coordinador
Técnico durante | acordados con | exceda el | procedimiento Clinico de |a
la preparacion de | los  jefes de | horario del afectado  por Unidad
los equipos | servicio. nivel de cada 30 Médica,
meédicos, servicio. minutos de Administrador
instrumental y atraso. la Unidad
bienes de Médica.
consumo y
durante el
procedimiento.
4. Cuando no se | 30 (sesenta) | 30{treinta) 10(diez) % por Hasta en 3 | Jefe de Administrador
lleve a cabo la | minutos antes de | minutos de | cada 30 (tres) ocasiones | Servicio o | del Contrato.
entrega de los | cada tolerancia minutos de en el mes, Coordinador
bienes de | procedimiento. para la atraso sobre el Clinico de la
consumo bésicos entrega del | valor del Unidad
ylo material. promedio . del Medica,
complementarios precio unitario Administrador
estériles y de los la Unidad
completos. procedimientos Médica
afectados.
5. Cuandoncse | Sustitucion Por cada 10 | 10(diez) % por | Hasta en 3 Jefe de | Administrador
|nmed|ata ez) rninutos | cada  10(diez) {tres) ocasiones | Servicio o | del Contrato.
susﬁtuc n del _exceda el | minutes.. ~de | enelmes. Coordinador ;
bien! deccsnsumo | de | atraso sobre el : | Clinico de la

bésttb o
complementanos

| servicio.

valor del precio
unitario del

Unidad
Médica,
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con defecto o procedimiento Administrador
falla, durante un programado. la Unidad 2
procedimiento. Médica
6. Cuando no se | Inmediata Por cada | La Realizacién Hasta en 3 | Jefe de | Administrador
lleve a cabo el suspensién de | de los {tres) ocasiones | Servicio o | del Contrato.
procedimiento procedimiento | procedimientos en el mes. Coordinador
por causas programado. en medio Clinico de la
imputables al privado con Unidad
proveedor. igualdad de Médica,
calidad a lo Administrador
contratado sin la Unidad
costo para el Médica.
instituto. )
7.-Incumplimients | 30 (treinta) | 30 (treinta) | 10(diez) % por Hasta en 3 | Jefe de | Administrador
de los bienes de minutos antes de | minutos antes | cada 30(treinta) (tres) ocasiones | Servicio o | del Contrato.
coONsSUMo gque cada de cada | minutos de en el mes. Coordinador
deberdn estar procedimiento. procedimiento. | atraso scbre, el Clinico de la
disponibles, y valor del precio Unidad
entregarse al unitario del Médica,
momento del procedimiento Administrador
procedimiento, programado. la Unidad
nuevosy en Médica.
6ptimas :
condiciones para
su uso, de
acuerdo al tipo de
procedimientos
programados.

5. GARANTIA DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS

El licitante adjudicado se obliga a entregar a el Instituto a mas tardar el dia 10 (diez) natural posterior
al fallo, una garantia de cumplimiento de todas y cada una de las obligaciones a su cargo derivadas
del contrato, mediante fianza expedida por compafila autorizada en los términos de la Ley Federal de
Instituciones de Fianzas y a favor del “Instituto Mexicano del Seguro Social”, por un monto
equivalente al 10% (diez por ciento) sobre el importe méaximo anual del contrato, sin considerar el
Impuesto al Valor Agregade (IVA). '

El licitante adjudicado queda obligado a entregar al Instituto la pédliza de fianza, apegéndose al
formato establecido en el Instituto.

Dicha pdliza de garantfa de cumplimiento del contrato sera devuelta al licitante adjudicado una vez
que el Instituto le otorgue autorizacidn por escrito, para que este pueda solicitar a la afianzadora
correspondiente la cancelacién de la fianza, autorizacién que se entregaré al proveedor, una vez que
se formule el finiquito de sus servicios, para lo que solicitarad su liberacién mediante escrito en el
domicilio de la Unidad Médica, indicado para solicitar la cancelacién de la fianza, mismo en el caso de
proceder se realizara la liberacién y entrega de fianza original al proveedor.

6. CONDICIONES Y FORMA DE PAGO DEL SERVICIO

La forma de pago sera por SERVICIO DEVENGADO, conforme a lo establecido en la LEY y la cual se
detalla en la Convocatoria.

El licitante adjudicado debera presentar posterior a la fecha del corte de los servicios, la factura
electréonica y el reporte de procedimientos aprobados en el periodo por el Jefe de Servicio o,

. MNEXOS /,
DIVISION DE CONTRATOS
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Coordinador Clinico de la Unidad Médica, para el visto bueno del Director de la Unidad Médica, a més
tardar cinco dias habiles posteriores a la fecha de entrega de la factura electrénica, misma que
debera referir los procedimientos aprobados que se encuentran sefialados en el reporte, del cual se le
hara de su conocimiento.al Administrador del Contrato.

El pago se realizard en moneda nacional, mediante transferencia electrénica de fondos, a los 20
(veinte) dias naturales posteriores a la entrega por parte del proveedor en el Area de Tramite de
Erogaciones de la Delegacion seguin corresponda y en base al ANEXO TI2 “Catélogo de Unidades
Médicas” en un horario de 2:00 a 14:00hrs de la factura electrénica que retna los requisitos fiscales
respectivos indicando numero de proveedor, nimero de contrato, numero de fianza, denominacion
social de la afianzadora asi como el reporte de los procedimientos aprobados en el periodo. Ambos
documentos deberan estar previamente autorizados por el administrador del contrato.

El Area de Tramite de Erogaciones, sera el responsable de devolver al proveedor la factura electrénica
o del documento de que se trate, dentro de los tres dias habiles siguientes al de su recepcion,
comunicandole los errores o deficiencias detectadas.

En caso de que el proveedor presente su factura electrénica con errores o deficiencias, el plazo de
pago se ajustara en términos del articulo 90 del Reglamento de la LAASSP, seré responsabilidad del
proveedor subsanarlas y presentarla nuevamente.

Asimismo, el Instituto podra aceptar del proveedor que tenga cuentas liquidas y exigibles a su cargo,
que éstas se apliquen por concepto de cuotas obrero-patronales, conforme a [o previsto en el articulo
40 B, de |la Ley del Seguro Social.

El proveedor que celebre contratos de cesion de derechos de cobro, debera notificarlo por escrito a la
Unidad Médica, con un minimo de 5 (cinco) dias naturales anteriores a la fecha de pago programada,
entregando invariablemente una copia de los contra-recibos cuyo importe se cede, ademas de los
documentos sustantivos de dicha cesién, el mismo procedimiento aplicard en el caso de que el
proveedor celebre contrato de cesion de derechos de cobro a través de factoraje financiero conforme
al Programa de Cadenas Productivas de Nacional Financiera, S.N.C, Institucion de Banca de
‘Desarrollo.

El pago de la prestacién del servicio, quedard condicionado proporcionalmente al pago que el
proveedor deba efectuar por concepto de penas convencionales y en su caso deducciones.

6.1 MECANISMOS DE COMPROBACION.

El Instituto realizara el pago de la prestacién del Servicio Médico Integral de Procedimientos en los
Centros de Excelencia Oftalmolégica (SMI para CEO), de acuerdo al Reporte Semanal ANEXO TIO
“Control semanal de bienes de consumo complementarios”, asi como del reporte mensual, ANEXO
TI5 “Reporte mensual de procedimientos y bienes de consumo utilizados”. Derivados de los reportes
firmados por los Médicos Oftaimélogos que realicen los procedimientos y avalados mediante la firma
del Jefe de Servicio o Coordinador Clinico de la Unidad Médica segun el caso, a mas tardar el altimo
dia habil del mes y también deben estar firmados por el Administrador del Contrato y el Director de la
Unidad Médica, asi como por el representante legal del licitante adjudicado.

El proveedor debera entregar en Original y copia de la factura que retna los requisitos fiscales
respectivos, en la que se indique el servicio prestado, reporte mensual de procedimientos realizados
por el proveedor, debidamente conciliado por la Unidad Médica, nimero de proveedor, niumero de
contrato, numero de fianza y denominacién social de la afianzadora, misma que debera ser entregada
a la Administracion de la Unidad Médica.
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6.2 FORMA Y TERMINOS EN QUE SE REALIZARA LA VERIFICACION, SEGUIMIENTO Y CONTROL DEL
SERVICIO Y LA ACEPTACION DEL MISMO.

La verificacién del servicio se llevara a cabo por los siguientes personajes: Jefe de Servicio ©
Coordinador Clinico de la Unidad Médica y pot el Jefe de Conservacién/Biomédico, este mediante los
registros, reportes, incidencias, informes o documentos a que
siguiente tabla:

de Servicio (o}
Coordinador Clinico de la
Unidad Médica,
Administrador de la
Unidad Médica, Ingeniero
Biomédico Delegacional.

Lip L

1. Verifica que la recepcion e instalacién
de los equipos médicos e instrumental,
se lleve a cabo, dentro de los 30
(sesenta) dias naturales contados a
partir de la emisién del fallo.

haya a lugar como se detalla en la

« Anexo T7 (T siete) “Recepcién
de equipos” del servicio
médico integral en los Centros
de Excelencia Oftalmolégica
(SMI para CEO)".

Jefe de Servicio o | 2. Verificar que el proveedor entregue al | « Calendario del Programa de

Coordinador Clinico de la | inicio de la vigencia del contrato y Mantenimiento Preventivo de

Unidad Médica, | prestacion del servicio a los los Equipos Médicos

Administrador de la | responsables los documentos | ¢ Bitacora de Mantenimiento

Unidad Médica. involucrados y distribuirlos al Jefe de Preventivo de los Equipos
Servicio correspondiente. Médicos.

Jefe de Servicio o
Coordinador Clinico de la
Unidad Médica,
Administrador y Director
de la Unidad Médica.

3. Revisar que se lleve a cabo Ila
capacitacién dentro de los 60 (sesenta)
dfas naturales posteriores a la emisién
del fallo.

« Programa de capacitacion.

o Lista de asistencia del personal
gue tom¢ la capacitacion.

e Constancia emitida por el
proveedor y firmada tanto por
el proveedor como por los
responsables institucionales.

Jefe de Servicio o
Coordinador Clinico de la
Unidad Médica,
Administrador de la
Unidad Médica, Ingeniero
Biomédico Delegacional.

4. Avala, en su caso el cambio o
actualizacién de los equipos,
instrumental y/o bienes de consumo; asi
como el software de los equipos.

¢ Solicitud de cambio.
s Registros  sanitarios
corresponda.

segun

Jefe de Servicio o
Coordinador Clinico de la
Unidad Médica,
Administrador de la
Unidad Médica, Ingeniero
Biomédico Deélegacional.

5. Verificara que se lleve a cabo el
programa de mantenimiento preventivo
y se registren las firmas de conformidad
en la Bitacora de servicios de equipo.

e Programa de Mantenimiento.
Preventivo de los Equipos
Médicos e insttumental.

o Bitdcora de Mantenimiento
Preventivo de los Equipos
Meédicos e instrumental.

Jefe de Servicio o)
Coordinador Clinico de la
Unidad Médica,
Administrador de la
Unidad Médica.

6. Verificara que se redlicen los

reemplazos de pinzas reusables.

Bitécora de Mantenimiento
Preventivo del Instrumental.

Jefe = de Servicio o
Coordinador Clinico de la
Unidad Médica,
Administrador de la

7. Verificara que se haya realizado la
entrega de la primera dotaciéon de
bienes de consumo y que corresponde
al consumo estimado de 7 (siete) dias

Anex<o T 10 “Control semanal de
dotacion de bienes de consumo
com plementarios”.

17
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“SERVICIO MEDICO INTEGRAL PARA CENTROS DE EXCELENCIA OFTALMOLOGICA (CEO)"

y
programado en el Anexo TI0.

Jefe de Servicio o
Coordinador Clinico de Ia
Unidad Médica,
Administrador de la

Unidad Médica.

8. Verificara la suficiencia del inventario
de los bienes de consumo de manera
aleatoria por lo menos una vez al mes.

Anexo TI0 “Control semanal de
dotacién de bienes de consumo
complementarios”.

Jefe de Servicio o
Coordinador Clinico de la
Unidad Médica,
Administrador de la

Unidad Médica.

9. Verificard que el proveedor entregue
completos, a través de su técnico, el
instrumental y bienes de consumo
estériles requeridos para los
procedimientos, 30 (treinta) minutos
antes de cada procedimiento.

Reporte de Incidencias Anexo T
16.

Jefe de Servicio o]
Coordinador Clinico de Ia
Unidad Médica,
Administrador de la

Unidad Médica.

10. Verificard si hubo la cancelacién de
algun procedimiento programado por
causas imputables al proveedor.

e Bitdcora de visitas del

supervisor. ;
e Reporte de Incidencias Anexo
T16.

Jefe de Servicio o
Coordinador Clinico de la | 11. Verificara que el proveedor retire los
Unidad Médica, | equipos que son de su propiedad, sin | Acta de entrega de las
Administrador y Jefe de | dafar las instalaciones del Instituto, al | instalaciones.
Conservacién de la Unidad | término del contrato.
Médica. ;
: 12. Informar oportunamente al area
Jefe  de Servicio O | contratante, de los incumplimientos del
Co?rdlnador Clinico de la I|c:tante_ adjudicado para el caso _c!e que Documentacién  original Gue
Unidad Médica, | se requiera llevar a cabo rescisién del soporte el incumplimiento s
Administrador de la | contrato, debiendo precisar en queé :
Unidad Médica. consisten las obligaciones contractuales
incumplidas, relacionédndolas con la(s)
clausula(s) correspondientes.
13. Conformacién del grupo de
administracién del servicio, dicho grupo
seré coordinado por los servidores
pPublicos de la Unidad Médica del
Jefe de Servicio o | Instituto que le hayan sido asighadas.
Coordinador Clinico de la | 14. Establecimiento y firma de los
Unidad Médica, | acuerdos de operacién de conformidad
Administrador de la | con la Unidad Médica que le haya sido | Acuerdos:  de niveles ' de

Unidad Médica,

asignada, asi como con terceros que
designe el mismo.

15. Recibir del proveedor los acuerdos de
niveles de operacién y el plan de trabajo,
para la implementacién y puesta en
operacién del servicio médico integral
en la Unidad Médica asignada.

operaciony el Plan de Trabajo-

18
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7. ACCIONES POSTERIORES A LA FIRMA DEL CONTRATO Y PREVIO AL INICIO DEL SERVICIO.

El licitante adjudicado, tendra la responsabilidad de ejecutar las tareas técnicas y administrativas
necesarias para programar el inicio del servicio al dia 61 (sesenta y uno) natural posterior a la emisién
del falio, en coordinacién con el Administrador del Contrato de las Unidades Médicas del Instituto que
le haya sido asignada, para lo que dentro del plazo de los primeros 5 (cinco) dias naturales posteriores
a la emision del fallo, deberdn afinarse los detalles del PROGRAMA DE TRABAJO, ANEXO TO, el cual
debera ser entregado al Administrador del Contrato a més tardar el dia 6 (seis) natural a partir de la
emisién del fallo, debidamente avalado por ambas partes, a fin de garantizar el inicio de operacién del
Servicio Médico Integral, para lo cual el referido documento constara de:

Conformacién del grupo de administracién del servicio: Durante la etapa de planeacién del inicio se
conformara un grupo de administracién responsable de garantizar la entrega de los servicios. Este
grupo estara formado por el personal que actualmente administra y opera los servicios y el prestador
del servicio; dicho grupo sera coordinado por los servidores publicos de las Unidades Médicas.

El licitante adjudicado debera entregar los acuerdos de niveles de operacién y el plan de trabajo, para
la implementacion y puesta en operacion del servicio en la Unidad Médica que corresponda.

8. OBLIGACIONES DEL LICITANTE ADJUDICADO A LA CONCLUSION DEL CONTRATO.

Dentro de su proposicion el licitante debera considerar que, en caso de resultar adjudicado en la
presente licitacion, al término del contrato deberé coordinar la logistica de entrega de instalaciones y
el retiro del equipo, a fin de realizar una transicién que permita que el Instituto cuente de manera
ininterrumpida con estos servicios, sin dafiar las instalaciones del Instituto, previo acuerdo con las
autoridades de la Unidad Médica correspondiente, asumiendo a su cargo los gastos que se generen
por este concepto, dejando constancia de lo anterior mediante acta-entrega de las instalaciones a
entera satisfaccién del Instituto.

9. TERMINACION DEL CONTRATO.

El Administrador de la Unidad Médica segln corresponda, serd el responsable de notificar al
Proveedor de la fecha de terminacién de contrato y la del retiro de los equipos de su propiedad, con 15
(quince) dias naturales de anticipacién, procediendo a supervisar que no se dafien las instalaciones
del Instituto, reportando lo correspondiente al Administrador de Contrato.

La devolucién de las instalaciones por parte del Proveedor se hara constar en el Acta que levantara el
Administrador del contrato.

10. SERVIDORES PUBLICOS RESPONSABLES DE ADMINISTRAR EL CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.

‘ UNIDADMEDICA c
RESPONSABLE DE REPORTAR INCUMPLIMIENTOS ADMINISTRADOR DEL CONTRATO

Jefe de Servi.cio o Coordinador Clinico de la Unidad
Medica. Jefe de Servicios Administrativos en la

Jefe de Conservacion en la Unidad Médica. Delegacion

- - — . (Respoﬁsable de calcular y notificar penas
ingeniero Biomédico Delegacional.

convencionales y deducciones).
Administrador de la Unidad Médica.

1 ANEXOS

DIVISION DE CONTRATOR
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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
SEGURIDAD Y SOLIDARIDAD SOCIAL

! m “SERVICIO MEDICO INTEGRAL PARA CENTROS DE EXCELENCIA OFTALMOLOGICA (CEQ)”
il b (SMI para CEO)

| Director de la Unidad Médica.

(EL LICITANTE HARA PROPIO EL ANEXO TECNICO, mediante su transcripcién en papel membretado
de la empresa y firmado por su representante legal, para su presentacién como parte de su
propuesta técnica).

Dr. Juan Pablo Villa Barragan
Coordinador
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CIUDAD DE MEXICO A 14 DE NOVIEMBRE DEL 2019

VICTOR JESUS VERDIGUEL LLAMAS, EN MI CARACTER DE REPRESENTANTE LEGAL DE LA EMPRESA MEDICAL DIMEGAR S.A. DE C.V.,
DECLARO BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD QUE NOS COMPROMETEMOS A LO SIGUIENTE:

ANEXO TECNICO

[Centros de Excelencia Oftalmolégica]

SERVICIOS INDIRECTOS
[23 octubre del 2019]

Anexo técnico para la contratacion del Servicio Médico Integral de Centros de Excelencia Oftalmolédgica (CEO/)'/{

ANEXOS
DIVISION DE CCITRATOS

/
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ANEXO TECNICO

1. DESCRIPCION DE SERVICIO

El “Servicio Médico Integral para Centros de Excelencia Oftalmolégica ( SMI para CEQ)”
consiste en la atencidén de -pacientes con problemas Oftalmolégicos, secundaric a las
complicaciones de la diabetes y otras patologias de alta solicitud de atencidén, que afecta a
una gran parte de la poblacién en nuestro pais, debido a la alta demanda de este tipo de
complicacicnes, tales como catarata y retinopatia diabética, es necesario la realizacién de
cirugias vinculadas a los problemas oftalmoldgicos, permitiendo el acceso a los
derechohabientes a nuevas tecnologias.

El “Servicio Médico Integral para Centros de Excelencia Oftalmolégica (SMI para CEOs CEOs)”
consiste en la realizacidén de procedimientos a través de un proveedor que administre; equipo
médico, instrumental, bienes de consumo, asistencia técnica, mantenimiento y capacitacién de
los equipos Yy Dbienes de consumo proporcionados durante las tres etapas de los
procedimientos, tales como: preoperatorio, transoperatorio y postoperatoric, tanto en forma
programada como de urgencia.

2. CATALOGO DE PROCEDIMIENTOS.

No. Clave PAQUETE 1.- Procedimientos Terapéuticos
1. 10.13.001 |Cirugia de catarata minima invasién con LIO.
2 10.14.008 |Cirugia de vitreo minima invasién.
3 10.14.009 |Cirugia de catarata y vitreo minima invasién con LIO.
4 10.14.010 |cirugia de vitreo minima invasién con endoldser.
5 10.14.011 Cirug%a de catarata y vitrec minima invasién con LIO y
endoléser.
6 10.14.016 |Cirugia de-catarata extra capsular con LIO.
No. Clave PAQUETE 2.- Procedimiento Diagnéstico
7 10.14.017 |Procedimiento diagnéstico de tomografia de coherencia éptica.

El licitante debe considerar dentro de su propuesta que el "“Servicio Médico Integral para
Centros de Excelencia Oftalmolégica (SMI para CEQO), incluya:

.= Equipo médico.

.- Adecuacién del area, Instalacién y puesta a punto del equipo Médico.
.— Instrumental.

.- Bienes de consumo basicos.

Bienes de consumoc complementarios.

.- Servicio de mantenimiento preventivo y correctivo.

.- Asistencia técnica.

.- Capacitacidén técnica previa y continua.

.= Reporte mensual de la productividad.

WoOo-ITaUlbd whR
1
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Debiendo el licitante garantizar la correcta prestaciédn del servicio considerande todos los
equipos médicos, sus accesorios complementarios, el instrumental y los bienes de consumo,
los cuales se describen en los siguientes Anexos:

ANEXO T1l. ” Requerimientos de Procedimientos, de bienes de consumo y bienes complementarios
por unidad médica”.

ANEXO T2. “Equipo Médico”,

ANEXO T3. “Catalogoc de set Instrumental”.

ANEXO T4. “Catdlogo de Bienes de Consumo Bé&sicos y Complementarios”.

3. EQUIPO MEDICO.

Se requiere Equipo Médico para las Unidades Médicas de atencidén Ambulatoria (UMBRA), y HGZ
puesta en operacién gue aseguren la realizacién de los procedimientos oftalmelégicos, para
lo cual se regquiere de equipos nuevos o en el caso de equipos usados, deberan de cumplir
con 5 afios de su fabricacién, cubriendo la vigencia del contrato, entregando en la
propuesta técnica el ANEXO T 20 “Carta Compromiso de Equipo Médico gque avale los 5(cinco)
afios de fabricacién (a partir de 2016)"”, de acuerdo a lo establecido en los parametros,
publicados en el Diario Oficial de la Federacidén el 15 de agosto de 2012, que menciona que
el equipo debe encontrarse en oéptimas condicicnes para la prestacién del servicio,
conforme a las especificaciones técnicas del ANEXC T2 “Equipo Médico”.

La entrega, instalacién y puesta. en operacién del equipo médico, para la realizacidén de los
procedimientos establecidos en la descripcién del servicio, debe realizarse dentro de los 60
(sesenta) dias naturales siguientes, contados a partir de la emisién del fallo, en la Unidad
Médica que corresponda, conforme distribucién establecida en el ANEXO T11. “Guia de
distribucién de equipo médico e instrumental por Unidad Médica”.

~ EquipoMeédico
R WA el 1y 1= -
81 = | |31E :
; | F ledidld |84
No | DELEGACION | p SV | UnidedMedica | oo 18] {232d% 8158 % o
ek e Eiesleees TE s ~ Localidad Rails § ga3d 2180 g
b ) ! : jut o 18 i -0 E- & g_ 5
g ] _S ; g wlE 5 S
B - 1 8 ag ]
T 5 518 E |
; 2. s e 1
1 Baja California 020518UA2110 | UMAA/MF N°36 | Mesa de Otay 1 1 1j1]1p141401f1)9
2 | Baja California Sur | 30309082151 | HGS 38 San José del Cabo 1 1 aleed fe bl Bkl Bvi g e B e ) B
3 | Campeche 040138UA2151 | UMAA N°14 Campeche 1 1 I I T I I )
4 DF Sur 375578UA2110 | UMAA/MF N2161 | CD México 1 1 111111111 )2f 9
5 Guanajuato 111712UA2151 | UMAA 55 Leon S I i | o Sl i 0 B e N g
6 Guerrero 120215UA2110 | UMAA/MF N°29 | Acapulco 2 0 1001|021 f1]| 6
7 | Jalisco 140113UA2110 | UMAA/MF N°52 | Guadalajara 1 1 R e bt B el e O e g
8 Meéxico Oriente 150605UA2151 | UMAA N° 199 Tlalnepantla 2 1 ' 1ol l 11111})1}|10
9 Michoacén 170308UA2110 | UMAA/MF N°75 | Morelia i 1 11111121 1] 9
)
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10 | Nuevo Ledn 201715UA2151 | UMAA/MF N°65 | San Nicolas de los Garza | 2 1 111211111
11 | Querétaro 233003062151 |HGR 2 El Marques 1 1 1j1y1)1j0|0|1} 7
12 | Sinaloa 260109UA2110 | UMAA 55 Culiacén 1 1 l1i111f0j0j0]1| 6
13 | SLP 250128012151 | HGZ N°50 Tangamanga 2 0 1j0j0j1j0]2]1]|686
14 | Sonora 270159012151 | HGZ 14 Hermosillo 1 1 1111711 1f§1)1] 9
15 | Veeracruz Sur 32A401062151  HGR 1 Orizaba 1 0 1011101111 {686
16 | Yucatan 330126UA2151 | UMAA N°1 Mérida 2 0 1tojo0l1j0f111f 6
T - ..:;-'jkﬂal: T ifl{:ff T ‘i'é?i‘Zizsu'iﬁluriijaljﬁ” :é.: 25 - 'qt'iéo

El licitante deberd entregar los manuales de operacién en idioma espafiol,
los equipos médicos.

a la entrega de

No se aceptardn propuestas de equipos correspondientes a saldos o remanentes gue ostenten
las leyendas "“Only Export” ni “Only Investigation”, descontinuados o© cuyo usc no se
autorice en el pais de origen, o que cuenten con alertas médicas o de concentraciones por
parte de las Autoridades Sanitarias Mexicanas, Food and Drug Administration FDA y/o la
Comunidad Econémica Europea CEE, segun corresponda.

Los licitantes deberan presentar las marcas y modelos de los equipos médicos gue utilizaréan
para la prestacién del servicio asi come los datos del contacto del fabricante o
distribuidor de los mismos ANEXO T 17 “Relacién de marcas y modelos del equipo médico”.

3.1Mejoras Tecnoldgicas.

En caso de gue, durante la vigencia del contrato, existan mejoras tecnolégicas acorde con
los servicios contratados, sin que se incremente el Precio Unitario, el proveedor podréa
proponer al Administrador del Contrato donde se prestan los servicios, el cambio o
actualizacién de los equipos, el instrumental y/o los bienes de consumo sefialados; asi como
del software de los equipos, acompafiando a la solicitud, los registros sanitarios de los
equipos e insumos que lo requieran para su evaluacidén, validacidén y autorizacién por parte
del Jefe de Servicio o Coordinador Clinico de la Unidad Médica, de considerar viable 1la
Convocante la propuesta por parte del proveedor, se procederia a realizar el cambio o
actualizacién de los equipos y a suministrar los consumibles y en su caso, el software; asi
como otorgar la capacitacién al personal del Instituto que lo requiera sin costo adicional
y sin afectar la continuidad de la prestacidn del servicio.

Lo anterior previa presentacién de la documentacién y especificaciones técnicas a la Unidad
Médica, la cual revisard, analizard y autorizard dicho cambio tecnolégico, sin que lo
anterior modifique el precio unitario de los procedimientos, a través del Administrador del
Contratoe.

RNEX0S
DIVICION DE CCTRATOS

e




34

3.2Documentacién requerida del equipo médico:

1. El licitante deberd presentar como parte de su Propuesta Técnica, copia simple de los
registros sanitarios en anverso y reverso, vigentes y su ultima actualizacidn (refrendo
¢ prérroga segun corresponda) expedidos por la COFEPRIS. En su caso carta en hoja
membretada y firmada por el representante legal del titular del registro en donde bajo
protesta de decir verdad, manifieste el trémite de prérroga, de los equipos médicos
ofertados, debidamente identificados y referenciados conforme al articulo 376 de la Ley
General de Salud, con vigencia de cinco afios del equipo médico contenido en el ANEXO T 2
“Equipo Médico”. Asi como copias simples del oficic de registro sanitario sometido a
prérroga y el acuse de recibo del tramite de proérroga del registro sanitario presentado
ante la COFEPRIS. Anexo 23.4 Formato de Presentacidén Propuesta Documental.

2. En el caso de que algun equipo no requiera de registro sanitario el licitante debera
presentar documento expedido por la COFEPRIS o publicado en el DOF, en el que se sefiale
que el insumo sefialado no requiere de registro sanitario.

3. Para efectos de evaluacién se requiere presentar el contenido referenciado de los
folletos, catdlogos o referencia gréafica del equipo médico, en idioma del pais de
origen, con su traduccién simple al espaficl, aceptande uUnicamente la Portada del
documento sustento de la referencia asi como la pdgina donde se encuentre la
especificacién solicitada, conforme a lo establecido en el ANEXO T 2 “Equipo Médico”.
Anexo 23.1 Formato de Presentacién Propuesta Técnica.

4, Del equipo Médico Ofertado deberd presentar copia simple del Certificade FDA vigente
y/ © el CCEE o Certificado de Calidad de Buenas Practicas de Manufactura de COFEPRIS o©
I80-9001:2015 o IS0-13485:2016 de Calidad wvigente en el idioma del pais de origen
acompafiade de su traduccién simple al espafiol. Aceptando dunicamente las paginas
debidamente referenciadas donde se cite el equipo. Rnexo 23.4 Formato de Presentacién
Propuesta Documental.

5, Carta(s) de compromiso solidario del fabricante o distribuider autorizado del equipo
médico, conforme al formato contenido en el ANEXO T20 “Carta compromiso solidario Equipo
Médico”, Anexo 23.4 Formato de Presentacién Propuesta Documental.

Ejemplo: Propuesta Técnica, Anexo (T23.1)
Nombre de la carpeta: 1 Unidad de Facoemulsificacién.
Contenido de la carpeta:

a) .2 Folleto o catalogo o referencia
|| 1 Unidad de (Se acepta portada y pagina

Facoemulsificacion donde se encuentre
1 specificacidén técnica)

Ejemplo: Propuesta Documental, (Anexo T23.4)
Nombre de la carpeta: 2.2 Unidad de Facoemulsificacién.
Contenido de la carpeta:

1 Unidad de
Facoemulsificacion

a) .1 Registro sanitario
a).3 Certificado FDA o CE o Buenas Practicas o
IS0-9001:2015 o ISO 13485:2016

3.3 ADECUACION, INSTALACION Y PUESTA A PUNTO DE EQUIPO MEDICO.

El Instituto facilitara al licitante adjudicado, dentro de los 5 habiles posteriores,
contados a partir de la emisién del fallo, un espacio fisico accesible al area de Consulta
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Externa de Oftalmologia, en el caso de OCT y otro en Quirdfanos de la Unidad Médica, a
titulo gratuito y con electricidad, que podrd adecuar y administrar de tal forma que pueda
usarse como almacén y resguardo del equipo, instrumental y bienes de consumo propiedad del
proveedor, con el gue proporcionard el SMI para CEO, durante la vigencia del contrato.

Para el funcionamiento optimo del equipo, se deberan considerar las adecuaciones que se
requieran, sin que afecten la estructura del lugar, sin costo para el Instituto.

La instalacidn y puesta a punto de los equipos solicitados para la prestacién del servicio
objeto del servicio, serd estricta responsabilidad del licitante adjudicado, cuya
supervisién estard a cargo del Supervisor en Instalacidén_ y Mantenimiento por parte del
proveedor, y del Administrador del Contrato, y cuya verificacién de condiciones 6ptimas de
operacién del equipo, que se realizard en paralelo, estard a cargo del Jefe de Quirédéfano y
de Consulta Externa que se enlistan a continuacién, para lo cual como evidencia firmard por
ambos el formatc contenidoc en el ANEXO T7 “Recepcién de Equipos”, con lo que se oficializa
la entrega-recepcién, ya gque en caso de que el equipo no se encuentre en plena capacidad de
funcionamiento se levantard el Acta Informativa para hacer constancia de los motivos vy
razones de la no aceptacién y recepcidédn del equipo, considerdndose como notificadeo el
Proveedor a partir de ese momento, el cual deberd subsanar las deficiencias” motivos del
rechazo del equipo de durante las siguientes 48 horas, con la finalidad de que se dé inicio
cabal a la prestacién del servicio al dia natural 61, contados a partir de la emisién del

fallo.

3.3.1 Supervisor en Instalacién y Mantenimientos.

Serd el responsable designado por parte del proveedor, de acuerde al formato contenideo en el
ANEXO T19 “Designacién de supervisor en instalacién y mantenimiento”, de gue se concluya la
instalacién de los equipos hasta quedar en oOptimas condiciones de funcionamiento; asi como,
de gue se encuentre vigente en el portafolio/caté&loge de productcs del fabricante y/o no
estar descontinuado por el mismo fabricante y cumplir con las especificaciones técnicas
descritas en el BNEXO T2 “Equipo Médico”, cuidando que sean compatibles cocn el Catalogo
Institucional (Cuadro Béasico Institucional de Equipo Médico IMSS vigente a la fecha de
publicacién) o Interinstitucional Cuadro bésico interinstitucional o las Cédulas Técnicas
del Centro Nacional de Excelencia Tecnoldgica en Salud (CENETEC) y haber sido ensamblado de
manera integral en el pais de origen.

Por lo que una vez gue se conozca a la empresa adjudicada, esta debera informar por escrito
al Administrador del Contrato, en un plazo no mayor de 48 horas contadas a partir de la
emisién del fallo, la designacién del SUPERVISOR EN INSTALACION Y MANTENIMIENTO, gue deberd
coordinar las acciones en las Unidades Médicas asignadas, para que el servicio se preste a
entera satisfaccién del Instituto.

Las acciones correspondientes para resolver los problemas identificados en la puesta en
operacién del servicio, no dimputables a la Convocante o licitante adjudicado, deberé
reportarlo por escrito a méas tardar al tercer dia natural al Administrador del Contrate,
adjuntando su acreditacién, para lo cual la Convocante evaluard su procedencia a fin de
estar en condiciones de pronunciarse seguin corresponda, para dar por recibido el equipo
médico cuando las causas gue generaron el retraso en la recepcidn queden resueltas.

4. INSTRUMENTAL.

En el ANEXO T3 “Catalogo de set instrumental” del presente documento, se describen los sets
de instrumental para las Unidades Médicas que el licitante deberd suministrar a mas tardar
el dia 61 natural, para llevar a cabo los procedimientos contenidos en el Catdlogo de
Procedimientos en las siguientes Unidades Médicas:

I No. ] Delegacion | - clave |  Unidad ' Localidad i " Inst ﬁhéﬂ%éi
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1 Baja California b20518UA2110 UMAA/MF N°36 Mesa de Otay 2 2 4

2 Baja California Sur | 30309082151 | HGS 38 San José del Cabo 2 2 4

3 Campeche 040138UA2151 | UMAA N°14 Campeche 2 2

4 DF Sur 375578UA2110 | UMAA/MF N2161 | CD México 2 2 4

5 Guanajuato 111712UA2151 | UMAA 55 Leon 2 % 4

6 Guerrero 120215UA2110 | UMAA/MF N°29 | Acapuico 4 0 4

7 lalisco 140113UA2110 | UMAA/MF N°62 | Guadalajara 2 2 4

8 México Oriente 150605UA2151 | UMAA N° 199 Tlalnepantla 2 2 4

9 Michoacdn 170308UA2110 | UMAA/MF N°75 | Morelia 2 2 4

10 Nuevo Ledn 201715UA2151 | UMAA/MFE N°65 | San Nicolas de los Garza 2 & 4

11 Querétaro 233003062151 |HGR 2 El Marques 2 1 3

12 Sinaloa 260109UA2110 | UMAA 55 Culiacan 2 1 3

13 SLP 250128012151 | HGZ N°50 Tangamanga 4 1 5

14 Sonora 270159012151 | HGZ 14 Hermosillo 2 1 3

15 Veracruz Sur 32A401062151 | HGR 1 Orizaba 2 0 2

16 Yucatén 330126UA2151 | UMAA N°1 Mérida 4 0 4

En el caso de instrumental, se acepta una variacidén de +/- 10% en las medidas de acuerdo con
lo dispuesto en el Cuadro Bésico Institucional de Instrumental vigente. Las medidas del
instrumental gue no puedan ser referenciadas en catélogos, podrdn ser acreditadas mediante
copia simple de carta apostillada del fabricante que confirme gue las medidas solicitadas
son equivalentes a las referenciadas en el catédlogo y presentadas en la Propuesta Técnica.
El instrumental deberéd ser acorde (longitud y didmetro) a la constitucidén y complexidn de
los pacientes asi como al tipo de procedimientc programado.

Aquellas caracteristicas de instrumental referidas a nombres propiocs, no referenciadas en
los catédlogos podrén ser acreditadas mediante referencia gréafica.

El licitante deber&d presentar y entregar el Catdlogo del instrumental actualizadoc a la fecha
de la publicacidén de la convocatoria, emitido por el fabricante con el gque prestara el
servicio.

Para garantizar la continuidad del servicio, se requiere gque el licitante adjudicado se
comprometa a dar cumplimiento al “Programa de Mantenimiente Preventivo de los Equipos
Médicos e Instrumental” del presente documento, cuyo control se realizard a través del
formato contenido en el ANEXO T5 “Reporte de Mantenimiento Preventive”, el cual llevard la
firma de conformidad del Jefe de Servicio o Coordinador Clinico de 1la Unidad Médica, Jefe
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de Conservacién y Representante del Proveedor y formara parte de la Metodologia del Plan
de Trabajo.

El Programa de Mantenimiento Preventivo y reemplazo oportuno del instrumental, incluird una
revisidén periddica de al menos cada 2 (dos) meses o antes de ser solicitado conforme al uso
y condiciones del instrumental, con una planeacién de reemplazo de aquellas piezas gque estén
deterioradas.

Las pinzas reusables deberdn ser remplazadas conforme al desgaste por uso o por deficiencia
en la funcionalidad y ser estrictamente compatibles con los ofertados, lo cual se registrara
mediante el formato contenido en el ANEXO T5 “Reporte de Mantenimiento Preventive”. Sin
costo adicional para el Instituto.

Del instrumental requerido

El licitante debera presentar como parte de su Propuesta Técnica, copia simple de 1los
registros sanitarios en anverso y reverso, vigentes y su Ultima actualizacién (refrendo o
prérroga segin corresponda) expedidos por la COFEPRIS. En su caso carta en hoja membretada
y firmada por el representante legal del titular del registro en donde bajo protesta de
decir verdad, manifieste el tramite de proérroga, del instrumental debidamente identificados
vy referenciados conforme al articule 376 de la Ley General de Salud, con vigencia de cinco
aflos del instrumental contenidec en el ANEXO T3 “Catdlogo de set instrumental”. Asi como
copias simples del oficio de registro sanitario sometido a prorroga y el acuse de recibo
del tramite de proérroga del registro sanitario presentado ante la COFEPRIS. Anexo 23.5
Formato de' Presentacidén Propuesta Documental

1.
En el caso de que algun instrumental no requiera de registro sanitario el licitante
debera presentar documento expedido por la COFEPRIS o publicado en el DOF, en el que
se sefiale que el insumo sefialado no requiere de registro sanitario.

Para efectos de evaluacién se requiere presentar el contenido referenciado de los
folletos, catadlogos o referencia grafica del instrumental, en idioma del pais de
origen, con su traduccién simple al espafiol, aceptando tunicamente la Portada del
documento sustento de 1la referencia asi come la pagina donde se encuentre la
especificacién solicitada, conforme a lo establecido en el ANEXO T3 “Catalogo de set
instrumental”. Anexo 23.2 Formato de Presentacidén Propuesta Técnica.

Del instrumental requeridc deberd presentar copia simple del Certificado FDA vigente
y/o el CCEE o Certificado de Calidad de Buenas Practicas de Manufactura de COFEPRIS
o IS0-9001:2015 o IS0-13485:2016 de Calidad vigente en el idioma del pais de origen
acompafiado de su traduccidén simple al espafiol. Aceptando unicamente las péaginas
debidamente referenciadas donde se cite el instrumental. Anexo 23.5 Formato de
Presentacidédn Propuesta Documental.

4. Carta(s) de compromiso solidario del fabricante o distribuidor autorizado del
instrumental, este escrito deberd apegarse al formato de Carta de Apoyo Solidario,
ANEXO T21 *“Carta compromisoc solidario instrumental”. BAnexo 23.5 Formato de
Presentacidén Propuesta Documental

Ejemplo: Propuesta Técnica (Anexo T23.2)
Ejemplo 1:
Nombre de la carpeta: 1 Inyector para lente ocular

Contenido de la Carpeta:
2 Folleto o catalogo o referencia

mnvos//
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1 Inyector para lente e acepta portada y pagina
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donde se encuentre referenciada
la especificacién técnica)
O Ejemplo 2:
Nombre de la carpeta: Set Oftalmo 1

En Familia o Conjunto del total del instrumental de este set, resaltando las
caracteristicas solicitadas en cada documento
Contenido de la Carpeta:

2 Folleto o cataloge o referencia
Ilg Set de Camara Anterior  Se acepta portada y pagina

dénde se encuentre

referenciada la especificacién técnica)

Ejemplo: Propuesta Documental (Anexo T23.5)

Ejemplo 1:
Nombre de la carpeta: 1 Inyector para lente ocular
Contenido de la Carpeta:

—____] .1 Registro sanitario
| Inyector para lente ocular .3 Certificado FDA o CE o, Buenas Practicas o ISO-
9001:2015 o I180-13485:2016
.4 Carta de compromiso solidario
O Ejemplo 2:
Nombre de la carpeta: Set de Oftalmo 2
En Familia o Conjunto del total del instrumental de este set, resaltando las
caracteristicas solicitadas en cada documento
Contenido de la Carpeta:

.1 Registro sanitario

3 Certificado FDA o CE o Buenas Practicas o ISO-
|| L iS\Chmara Postorior 9001:2015 o 1S0-13485:2016

(€}

5. BIENES DE CONSUMO.

En el ANEXO T4 “Catalogo de Bienes de Consumo Basicos y Complementarios” del presente
documento, se detallan los bienes de consumo basicos y bienes de consumo complementarios,
cuando estos ultimocs sean necesarios, para cada unc de los procedimientos del catalogo de
servicios, que el proveedor deberd suministrar para llevar a cabo los procedimientos
diagnésticos y terapéuticos indicados en el Catdlogo de Procedimientos establecido del
presente documento conforme al ANEXO Tl "Requerimientos de Procedimientos, de bienes de
consumo y bienes complementarios por unidad médica”.

El licitante adjudicado deberad tener a disposicién la primera dotacion de bienes de consumo
basicos, esta debera entregarse a mas tardar dentro del dia 60 (sesenta) natural posterior
al fallo, en cada una de las Unidades Médicas, segGn ANEXO Tl “Requerimientos de
Procedimientos, de bienes de consumo y bienes complementarios por unidad médica” y se hara
constar en el ANEXO T13 “Control de Entrega Recepcién de Bienes de Consumo Basico”, para
control interno de la Unidad Médica. Este control no representa ninguna responsabilidad de
resguardo de insumos o considerarse para fines de facturacibén y pagc para el Instituto.

Las dotaciones subsecuentes de 1los bienes de consumo bdsicos, se efectuara previamente al
procedimiento programado, por lo mencs 7 (siete) dias naturales antes de la fecha considerada
para llevar a cabo estos procedimientos, la cual correspondera al consumo estimado de estos
dias conforme a lo establecido en el Anexo T13 "“Control de Entrega Recepcién de Bienes de
Consumo Basico’, del presente documento.
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Se deberd garantizar la disponibilidad de los bienes de consumo bisicos y bienes de consumo
complementarios en condiciones oéptimas de envase, embalaje a prueba de humedad y de polvo,
con el fin de preservar la esterilidad, calidad y condiciones adecuadas durante el
transporte y el almacenaje y deberdn contener en idioma espaficl la siguiente informacién:

. Descripcién completa del bien de consumo (marca y lote).
. Cantidad.

] Fecha de fabricacidén y caducidad.

. Pais de origen del bien de consumo.

Los Dbienes de consumo, deberdn ser estrictamente compatibles con el equipo médice
relacionado y entre si, para el desarrollo y cumplimiento de la técnica, estos deberan
cumplir con las especificaciones técnicas y de control de calidad requeridas para la
prestacion del servicio a fin de obtener resultados de calidad y seguridad para el paciente.
Estos deberan ser entregados en las Unidades Médicas de acuerdo al ANEXO T1. Requerimientos
de Procedimientos, de bienes de consumc y bienes complementarios por unidad médica.

El licitante adjudicado del servicio estd obligado a tener disponibles y proporcionar las
diferentes medidas (didmetros, calibres, longitudes) de los bienes de consumo, descrito en
el ANEXO T4 “Catalogo de Bienes de Consumo Bésicos y Complementarios”, en las cantidades
requeridas, con el fin de que el médicoc cuente con la opcién especifica para cada paciente.

BEl Jefe de Servicio o Coordinador Clinico de la Unidad Médica, verificard la existencia del
inventario o stock de los bienes de consumo, de manera aleatoria por lo menos una vez a la
semana, & fin de garantizar la realizacién de los procedimientos programados en ese mismo
lapso. Esta verificacién de inventario no deberd ser considerada para efectos de
facturacién y pago del licitante adjudicado; asi mismo, se deberd asequrar un stock de
insumos con el gue deban contar las unidades ante una eventualidad de algin procedimiento.

En el caso de pacientes fuera de programacién, estos deberdn ser considerados en el stock,
el cual debera ser calculado en coordinacién y de mutuc acuerdo con el Jefe de Servicio o
Coordinador Clinico de la Unidad Médica y el proveedor asignado.

El licitante adjudicado entregard 30 (treinta) minutos antes de cada procedimiento, a través
de su técnico, el instrumental y los bienes de consume del inventario existente en la Unidad
Médica de que se trate, estériles, completos y requeridos para los procedimientos
contratados, conforme al ANEXO T4 “Catalogo de Bienes de Consumo Basicos y Complementarios”.
Lo anterior en el entendido de que cada unidad contard con un stock suficiente segun lo
solicitado en los parrafos previos. Y en su caso de asi requerirlos los bienes de consumo
complementarios.

Si por causas imputables al proveedor se diera la cancelacién de algun procedimiento
programado, este ultimo se reprogramard y se realizard sin costo para el Instituto. Dicha
incidencia se hard constar en la Bitdcora de Visitas del Supervisor y el ANEXO T16 “Reporte
de Incidencias”.

Si alguno de los bienes de consumo bésico y/o complementaric presentara alguna falla o
defecto, el proveedor deberd sustituirlo de inmediato por otro de iguales caracteristicas y
calidad a las requeridas, sin costo para el Instituto.

6. BIENES DE CONSUMO COMPLEMENTARIOS.

En el caso de los bienes de consumeo complementarios deberd ajustarse a los requerimientos
establecidos para cada Unidad Médica en base al ANEXO Tl “Requerimientos de Procedimientos,
de bienes de consumo y bienes complementarios por unidad médica’”, debiéndose entregar a
solicitud del Administrador del Contrato y se hard constar en el ANEXO T 10 “Control Semanal
de Dotacién de Bienes de Consumo Complementarios”.

PNEYOS
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Lo anterior para que los bienes de consumo se entreguen al momento del procedimiento, nuevos
y en dptimas condiciones para su usc, de acuerdo al tipo de procedimiento programado en cada
Unidad Médica.

El licitante adjudicado del servicic estd obligado a tener disponible y proporcionar los
diferentes bienes de consumo complementarios necesarios en el momento en el que se lleva a
cabo el procedimiento, sumdndose el precio de este insumo al precio unitario del
procedimiento programado, ANEXO Tl “Requerimientos de Procedimientos, de bienes de consumo y
bienes complementarios por unidad médica”, y ANEXO T4 “Catalogo de Bienes de Consumo
Basicos y Complementarios”.

El proveedor del servicio estd obligado a proporcionar los bienes de consumo
complementarios, ANEXO T4 “Catadlogo de Bienes de Consumc Complementarios” relacionados con
la cartera de servicios de cada Unidad Médica, ANEXO Tl “Requerimientos de Procedimientos,
de bienes de consumo y bienes complementarios por unidad médica”, y seran foliados vy
facturados por separado.

1.4.2 De los bienes de consumo basicos y complementarios requeridos.

1) E1l
licitante deberd presentar como parte de su Propuesta Técnica, copia simple de los
registros sanitarios en anverso Yy reversoc, vigentes y su ultima actualizacidn
(refrendo o prorroga segun corresponda) expedidos por la COFEPRIS. En su caso carta
en hoja membretada y firmada por el representante legal del titular del registro en
donde bajoc protesta de decir verdad, manifieste el trémite de prérroga de los bienes
de consumo ofertados, debidamente identificados y referenciades conforme al articulo
376 de la Ley General de Salud, con vigencia de cinco afios de los bienes de consumo
contenidos en el ANEXO T4 “Catalogo de Bienes de Consumo Basicos y Complementarios’ .
Asi como copias simples del oficio de registro sanitario sometido a proérroga y el
acuse de recibo del trémite de prérroga del registre sanitario presentado ante de la
COFEPRIS. Anexo 23.6 Formato de Presentacidén Propuesta Documental.

En el caso de que algin bien de consumo no requiera de registro sanitario el
licitante debera presentar documento expedide por la COFEPRIS o publicado en el DOF,
en el que se indique gue el insumo sefialado no requiere de registro sanitario.

2)
Para efectos de evaluacién se requiere presentar el contenido referenciade de los
folletos, catélogos o referencia grafica de los bienes de consume, en idioma del
pais de origen, con su traduccidén simple al espafiol, aceptando uUnicamente la Portada
del documento sustento de la referencia asi como la pdgina donde se encuentre la
especificaciéon solicitada conforme a lo establecido en el ANEXO T4 “Cataloge de
Bienes de Consumo Basicos y Complementarios”. Anexo 23.3 Formato de Presentacidn
Propuesta Técnica

3) De

los bienes de consumo ofertados deberd presentar copia simple del Certificado FDA
vigente y/ o el CCEE o Certificado de Calidad de Buenas Practicas de Manufactura de
COFEPRIS o IS0-9001:2015 o IS0O-13485:2016 de Calidad vigente en el idioma del pais
de origen acompafiado de su traduccidén simple al espaficl. Aceptando unicamente las
paginas debidamente referenciadas donde se cite el bien de consumo. Anexo 23.6
Formato de Presentacidn Propuesta Documental.

4) Carta(s) de compromiso solidario del fabricante o distribuidor autorizade de los
bienes de consumo, este escrito deberd apegarse al formato de Carta de Apoyo

/

N
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Solidaric, ANEXO T22 “Carta compromisc solidaric bienes de consumo”. Anexo 23.6
Formato de Presentacién Propuesta Documental

Ejemplo: Propuesta Técnica (Anexo T23.3)

Ejemplo:
Nombre de la Carpeta: 3 Lente intraocular
Contenido de la Carpeta:

II g1 3 Lente intraocular (Se acepta portada y pagina

referenciada la especificacién técnica)

2 Folleto o catdlogo o referencia

Donde se encuentre

Ejemplo: Proﬁuesta Documental (Anexo T23.6)

Ejemplo:
Nombre de la Carpeta: 3 Lente intraocular
Contenido de la Carpeta:
1l Registro sanitario
3 Certificado FDA o CE o Buenas Practicas o ISO-
] 9001:2015 O ISO-13485:2016

3T ente intrancular

Los licitantes deberdn presentar las marcas y modelos de los bienes de consumo gue utilizan
para la prestacién del servicio asi como las especificaciones del contacto del fabricante o
distribuidor de los mismos ANEXO T 18 “Relacién de marcas y modelos de bienes de consumo
complementarios”.

7 SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO.

El licitante adjudicadc deberd mantener los equipos médicos e instrumental en 6ptimas
condiciones, asi como la capacitacién en el manejo de estos, permitiendc a los cirujanos u
oftalmbélogos realizar en tiempoe y forma los procedimientos del catalogo del servicio
integral; asi mismo en cumplimiento del numeral 5.2 de la NOM-026-SSA3-2012, para la
“Practica de la Cirugia Mayor Ambulatoria”, en donde las unidades que cuenten con este
servicio deben acatar los lineamientos que a la letra dice: “Todo el equipamiento médico
debe estar sujeto a mantenimiento preventiveo y correctivo”.

El licitante deberd considerar y favorecer en su propuesta, lo referente al mantenimiento,
con la finalidad de que en la Unidad Médica en donde se lleve a cabo el servicio cumpla con
esta normatividad, otorgandc los siguientes mantenimientos:

7.1Mantenimiento preventivo de equipo e instrumental.

El licitante adjudicade considerard la realizacién del Mantenimiento Preventivo por lo menos
cada 2 (dos) meses o antes de ser necesario, iniciando en la primera semana del tercer mes
de haberse emitido el fallo, con la finalidad de mantener o alcanzar los criterios de
certificacidén seglin lo marca el Consejo de Salubridad General (CSG).

Por lo que informard por escrito a los Jefes de Servicio o Coordinador Clinico de la Unidad
Médica y Jefe de Conservacién, durante los primeros 15 (quince) dias naturales posteriores a
partir de la emisidén del fallo, el Programa de Mantenimiento Preventivo de 1los Equipos
Médicos e Instrumental que sugiere el FABRICANTE, en caso de asi considerarlc la Convocante,

Ve, PNEXOS
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autorizarad por medic del Administrador del contrato, se realicen los ajustes que procedan,
al siguiente:

PROGRAMA DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO

MES EN QUE SE REALIZARA EL MANTENIMIENTO PREVENTIVO DE
EQUIPO SEGUN SUGIERA EL FABRICANTE

ANO 2020

Feb [abril [ Junio Agosto | oct [die ]

Es preciso sefialar que la fecha especifica de mantenimiento no podrad rebasar del mes
sefialado y se deberd considerar gque puede ser modificado por la frecuencia de los servicios,
por las caracteristicas técnicas y a las necesidades de uso y desgaste de los equipes y/0
instrumental, lo cual se hard del conocimiento de la empresa adjudicada a través del
Administrader del Contrato.

El Instituto llevard el control a través del ANEXO T5 “Reporte de Mantenimiento Preventivo
de los Equipos Médicos”. Dicho mantenimiento deberd ser supervisado por el Jefe de Servicio
o Coordinador Clinicoc y Jefe de Conservacidén de la Unidad Médica, quien remitirad el reporte
correspondiente al Administrador del Contrato, una vez avalado mediante su firma autdgrafa.
Dejando como constancia, la colocacién de etigueta en el equipoc que indique la fecha de
realizacién del mantenimiento, la fecha del préximo mantenimiento y el nombre del técnico
que lo realizd.

En caso de haberse determinade la necesidad de sustituir el equipo o instrumental, cbjeto de
Mantenimiento Preventivo, esta debe realizarse en un plazo méximo de 48 (cuarenta y ocho)
horas, contadas a partir de su notificacién al Area de Conservacién de la Unidad Médica, por
parte del proveedor. Para garantizar la continuidad del Servicio Médico Integral CONTRATADO,
y de no poder realizarse el procedimiento, se enviaradn a los pacientes programados dentro
de las 48 horas a un hospital particular asignado por el proveedor, para la realizacidén de
dicho procedimiento, con la misma calidad del servicio contratade y no siendo mayor el
tiempo a las horas estipuladas para su restablecimiento. Sin costo adicicnal para el
Instituto.

7.2Mantenimiento correctivo de equipo médico e instrumental.

El mantenimiento correctivo, se prestard cuando el equipo y/o instrumental, presente fallas
en alguna de sus partes, para lo gque deberd dar atencibn a traves de los reportes, en que se
indicard las fallas del equipo médico y/o la asistencia técnica, seguin proceda.

El licitante deberd efectuar las reparaciones necesarias con piezas nuevas y originales.

Cuando el proveedcr identifique que se requiera la sustitucidén de las mismas por el uso y
desgaste, o bien cuando por el tiempo de vida de las partes del equipo sea recomendable el
cambio, el costo de las refacciones e insumes que se requieran; para el mantenimiento
correctivo de los equipos e instrumental, serén por cuenta del PROVEEDOR, en caso de que se
determine la necesidad de sustituir los eguipos o instrumental, por otros de las mismas
especificaciones técnicas, esto deberd realizarse en un plazo maximo de 48 (cuarenta y ocho)
horas, contadas a partir de la notificacién del reporte gque el Instituto realice via
telefénica y correc electrénico, donde se asignara el numero de folio correspondiente. Dicho
mantenimiento deberd ser supervisado por el Jefe de Servicioc o Coordinador Clinico y Jefe de
Conservacién de la Unidad Médica y avalado mediante firma autégrafa en el ANEXO Té “Reporte
de Mantenimiento Correctivo de los equipos médicos e instrumental’.




43

Para aquellos equipos médicos ¢ instrumental que tengan en un periodo de treinta dias, tres
incidencias correctivas deberdn ser sustituidas en un lapso no mayor a 48 (cuarenta y ocho)
horas por otro igual o de mejores caracteristicas, lo cual se hard mediante el ANEXO T16
“Reporte de Incidencias”.

Para garantizar la continuidad del Servicio Médicc Integral CONTRATADO durante la espera de
la sustitucién del equipo se enviardn a los pacientes programados, a un hospital
particular, asignado por el proveedor, para la realizacidén de su procedimiento, con la misma
calidad del servicio contratado y no siendo mayor el tiempo a las horas estipuladas para su
restablecimiento. Sin costo adicional para el Instituto.

Para aquellos equipos médicos o© instrumental que tengan en un periodo de treinta dias,
cuatro incidencias correctivas seré motive para iniciar el procedimiento de rescisién de
contrato.

Tanto el mantenimiento preventivo como el correctivo del equipo y/c instrumental propiedad
del licitante deberan ser realizados por cuenta de este mismo, garantizando la funcionalidad
de los equipos y/o instrumental y la continuidad del servicio en éptimas condiciones.

8. ASISTENCIA TECNICA.

Los licitantes deberdn presentar curriculum en papel membretade vy firmade por su
representante legal, en el que manifiesten que para la prestacién del servicio cuentan con
personal técnico capacitado y con experiencia prestando servicios de iguales o superiores
caracteristicas técnicas al que se pretende prestar, la cual deberd ser mayor de 2 (dos)
afios. Para acreditar la experiencia en la prestacién del servicio deberd adjuntar al mismo
al mencs una copia simple de algin contrato o escritos de opinién con el que acredite por
lo menos dos afios de experiencia o de haber prestado un servicio de caracteristicas iguales
o similares al servicio gue se pretenda prestar o en su defecto se acepta la suma de los
contratos debiendo ser estos de diferente afios para poder sumar el periodo de experiencia.
Los contratos en cita podrdn versar sobre distribucién y/o venta de equipoc médico y/o
instrumental y/o bienes de consumo, y en mantenimiento o asistencia técnica de algunos de
estos y deberdn estar comprendidos de 2015 a 2019, pudiendo presentar hasta 8§ (ocho)
contratos de los cuales podrad presentar al menos las hojas que contengan la siguiente
informacién:

* Nombre del licitante;

* Institucién piblica o privada contratante;

*Objeto del contrato, con la descripcién del servicio prestado;
* Periodo del contrato y/o la prestacién del servicio:

* Firmas de las partes contratantes.

Adem&s el licitante deberd presentar el certificado de Gestién de Calidad ISO 9001 2015 en
Servicios Integrales, como parte de su Propuesta Técnica.

Para la preparacidén y puesta en uso de los equipos, instrumental y bienes de consumo en los
procedimientos Oftalmolégicos, el licitante adjudicado deberd proporcionar la asistencia
técnica necesaria, para el uso déptimo de los equipos médicos, accesorios e instrumental %
bienes de consumo, en las Unidades Médicas del Instituto con Servicio Médico Integral de
Procedimientos para los CEO.

El 1licitante adjudicado deberd designar TECNICOS capacitados en Procedimientos de
Oftalmologia y debera comprobarlo mediante la entrega de diplomas o constancias expedidas
por el fabricante o centros de capacitacién reconocida por los mismos, dando cobertura a los
turnos matutino y vespertino de lunes a viernes, conforme a la programacién y necesidades de
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las Unidades Médicas institucionales, para gque asistan logisticamente al personal del
Instituto en todos los procedimientos.

Este perscnal deberid permanecer en las salas Quirdrgicas de Oftalmologia o de Consulta
Externa segin corresponda, y estar disponible de acuerdo a la programacién de 1los
procedimientos.

El TECNICO, deberad contar con identificacién (gafete), proporcionadc por el proveedor y
deberd portarla en lugar visible para su identificacién durante su estancia en las Unidades
Médicas del Instituto, y conoceréd a detalle las funciones asignadas por el supervisor
designado por el licitante adjudicado, cumpliendo como minime con lo siguiente:

8.1Actividades asistenciales del Técnicoc para los procedimientos del Servicio Médico
Integral para Centros de Excelencia Oftalmolégica (SMI para CEO).

Previo al procedimiento.
El TECNICC deberd presentarse:
Turnc matutino, a las 7:30 a.m.

Turno vespertino, a las 13:30 p.m. En este horario deberd coordinarse con el Jefe de
Servicio o Coordinador Clinico de la Unidad Médica para definir el horario, debiendo el
proveedor designar un TECNICO por cada sala de Oftalmologia.

Debera entregar y tener listos 30 (treinta) minutos antes de cada procedimientc, el equipo,
los accesorios, los bienes de consumo, instrumental estériles, completos, requeridos vy
contratados para cada procedimiento.

Durante el evento.

Observacién activa del éptimo funcionamientc de los elementos descritos.
Asistencia técnica al Cirujano Oftalmélogo con respecto a la provisién de insumos.
Posterior al evento.

Limpieza del set de instrumental y eguipo segun corresponda.

Entregar limpio y ensamblado el set de instrumental, quien sera responsable de llevar a cabo
el proceso de esterilizaciédn. ;

Recolectara los desechos de sus consumibles gue se generen durante el procedimiento y
depositarlos en los contenedores sefialados por el Instituto, el productc final de estos
desechos debe de ser manejado por el personal del Instituto de acuerdo a la NOM 087 Manejo
de Residuos Peligrosos y Biolégico Infecciosos. El Técnico debe verificar la disposicién
final de estos desechos. Los mecanismos de destruccién para aquellos bienes de consumo que
asi lo reguieran serén los indicados por el fabricante.

El Técnico designado por el licitante serd el responsable del resguarde de egquipos,
accesorios y bienes de consumo.

Es obligacién del TECNICO entregar limpioc, ensamblado y esterilizado el instrumental para
los procedimientos segun la programacidén guirurgica, con el siguiente procedimiento:

El TECNICO deberd apegarse a los lineamientos que margue el Comité de Infeccicnes de la
unidad con base en .la NOM-045-SSA2-2005 para el Contrel y Prevencién de Infecciones
Nosocomiales en los numerales 10.2, 10.6.1.1, 10.6.1.6, 10.6.6.1, 10.6.6.4, 10.6.6.5,
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10.6.7, 10.6.7.5, 10.6.1.6. Este procesoc es susceptible de supervisién por parte del
Institute, las cuales se llevaradn a cabo hasta en dos ocasiones por mes, sin previo aviso.

® Actividades administrativas del Técnico para los procedimientos de oftalmologia.

a) Elaborar carpeta técnica que contenga la cartera de servicios de la Unidad
Médica.

b) Entregar y dar a conocer al personal médico; el equipo, el instrumental y los
bienes de consumo contratados por procedimiento.

c) E1 Jefe de Servicio permitiré el acceso al TECNICO asignado a 1la programacién
de procedimientos, para ccadyuvar en la elaboracién del plan de suministro y
asegurar el abasto oportuno de los bienes de consumo requeridos.

d) Recabar al término de cada procedimiento; nombre, matricula y firma autégrafa
del médico, gque realizdé el procedimiento, para el visto bueno del tipo de
procedimiento realizado y los bienes de consumo utilizados conforme al ANEXO
T1l4. Reporte Individual de Procedimientos y Bienes de Consumo Complementarios.

e) Registrar la Informacién del Instituto contenido REPORTE DEL REGISTRO DE LA
PRODUCTIVIDAD, los procedimientos realizades y los bienes de consumo utilizados
durante los procedimientos.

f) Generar el Reporte Mensual conforme al ANEXO T15 “Reporte Mensual de
Procedimientos y Bienes de Consumo Utilizados”, en el gque integrara la
informacién de los Reportes Individuales de los procedimientos realizados vy
bienes de consumo complementarios utilizados, BANEXO T14 “Reporte Individual de
procedimientos y bienes de consumc complementarios”, el cual deberd ser
recabado al términc de cada procedimientc realizado, debidamente firmado por el
médico que realizé el procedimiento, con la autorizacidn del Jefe de Servicio o
Coordinador Clinico de la Unidad Médica segun el caso, para su facturacién
mensual.

El técnico designado por el 1licitante adjudicado a cada wunidad médica realizard
exclusivamente actividades de ASISTENCIA TECNICA al personal de salud y NO DE TIPO
ASISTENCIAL AL PACIENTE.

9. CONTROL DE PRODUCTIVIDAD-PRESUPUESTO POR LA COORDINACION TECNICA DE SERVICIOS
INDIRECTOS (CPIM).

El Licitante Adjudicado debera llenar un reporte en Excel o herramienta de gestién de
informacién de la CTSI que contenga el Registro de la productividad de los procedimientos
realizados, los bienes de consumo complementarics wutilizados, los bienes de consumo
contratades en cada uno de los procedimientos, mismo que debera entregar a la Unidad Médica
en fisico y en archivo electroénico de manera mensual, como sustento de la productividad
realizada en el periodo. Esta informacidén deberd ser consistente con los datos existentes en
el Sistema ACCEDER, por lo que sera responsabilidad de Jefe de Servicios Médicos validar

dicha informacién.

El reporte deberd contener minimamente la siguiente informacidn:
° Folio Servicio.
¢ (Clave Presupuestal de la Unidad Médica.
e Localidad.

RHEXOS
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e Fecha de Procedimiento (dd/mm/aaaa).
¢ Servicio Integral.
s NSS (a diez digitos o posiciones).
e Agregado Médico (a ocho digitos o posiciones).
e Nombre del paciente.
e Primer Apellido Paciente.
o Segundo Apellido Paciente.
¢ Fecha de Nacimiento del Paciente (dd/mm/aaaa).
e Sexo del Paciente.
e Nombre Médico Tratante.
e Primer Apellido Médico Tratante.
* Segundo Apellido Médico Tratante.
¢ Matricula Médico Tratante.
e Numero de Paguete.
e Clave Procedimiento.
e Tipo de procedimiento.
e Motivo reprogramacidn.
e Precio Unitario del Procedimiento.
e Por cada Bien de Consumoc Requerido del Procedimiento.
o Clave de Bien de Consumc Requerido del Procedimiento.
o Lote de Bien de Consumo Requerido del Procedimiento.
o Cantidad de Bien de Consumo Requerido del Procedimiento.
e Por cada Bien de Consumo Complementario.
o Clave de Bien de Consumc Complementario.
o Lote de Bien de Consumo Complementario.
o Cantidad de Bien de Consumo Complementario.
o Precio Unitario del Bien de Consumo Complementario.
e Incidencia.
o Fechas (dd/mm/aaaa).
o Breve descripcién incidencia.

e Incapacidad.
o Folio de Incapacidad.
0 Fecha de inicio de Incapacidad (dd/mm/aaaa).
o Dias otorgados de incapacidad.

Con la finalidad de mantener un control de la productividad, bienes de consumc béasicos y
bienes de consumo complementarios, y reportarlo en el ANEXO T26 “Control de Productividad,
Bienes basicos y de los Bienes consumo Complementarios de la Coordinacién Técnica de
Servicios Indirectos “ (CTSI). Este ultimo debera de ser enviado durante los primeros 5 dias
héabiles de cada mes en Excel y PDF.

9.18upervisidén en instalacién y mantenimientos.

Bl licitante adjudicado, a través de su SUPERVISOR EN INSTALACION Y MANTENIMIENTO, el cual
se requiere sea un Técnico Profesional Capacitado, deberd supervisar la instalacién y puesta
a punto de los eguipos solicitados para la prestaciéon del servicio objeto de ésta
licitacién. Asi mismo supervisard los mantenimientos preventivos y correctives que se
requieran para garantizar la continuidad de la prestacién del servicio en Odptimas
condiciones.

A fin de dar seguimiento al programa de mantenimiento preventiveo del equipo médico
establecido, el Instituto llevard a cabo el control a través de la bitacora de mantenimiento
preventivoc y correctivo, ANEXO T5 “Reporte de Mantenimiento Preventivo de los Equipos
Médicos”, lo mismo harad cuando se lleven a cabo los mantenimientos correctivos ANEXO T6
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"Reporte de Mantenimiento Correctivo de los Equipos Médicos e Instrumental”. La bitacora
seréd firmada por el Técnico Profesional Capacitado responsable de 1la supervisién de los
mantenimientos, Jefe de Servicio o Coordinador Clinico de la Unidad Médica y el Jefe de
Conservacidn.

9.2Apoyc a la operacidn.

Con el fin de eficientar la prestacién del Servicio Médico Integral y facilitar al Instituto
su verificacién durante la vigencia del contrato:

a- Debera permitir, en cualguier momento, al personal del Instituto el acceso para
verificar las condiciones de la prestacién del servicio.

b- El1 licitante adjudicado deberé& proporcionar un numerc telefénico Yy correo
electrénico a cada una de las Unidades Médicas del Instituto para notificar las
incidencias generadas en la prestacién del servicio, con motivo de las fallas
en el equipo médico, en el instrumental y todo lo que compete a los bienes de
consumo, asi como de las deficiencias en la asistencia técnica, otorgando un
numero de folio a cada una de las incidencias reportadas para su seguimiento,
mismo que deberd consignarse en el Reporte de Incidencias, ANEXO T16 “Reporte
de incidencias”.

En caso de existir cambios en el numero telefdénico y correo electrédnico, éstos
seran notificados por escrito a la Unidad Médica que afecte el cambio, en un
plazo no mayor a 24 (veinticuatro) horas, debiendo recabar el acuse de recibo
correspondiente, remitiendo de inmediato copia del referido acuse al
Administrador del Contrato.

10. CAPACITACION TECNICA PREVIA Y CONTINUA.

La capacitacién serd coordinada y supervisada por el Jefe de Servicio o Coordinador Clinico
de la Unidad Médica y serd el responsable de proporcionar al Administrador del Contrato la
lista del personal a capacitar.

El Administrador del Contrato, proporcionaré a més tardar el dia 10 (diez) natural posterior
al fallo, lista del personal gque sera capacitadoc, considerando que se dard en las
instalaciones. de las Unidades Médicas, para que el proveedor con base a esta informacidén
proceda a elaborar el PROGRAMA DE CAPACITACION utilizande contenido en el ANEXO T8 “Programa
de Capacitacién”, que deberd entregar al Administrador del Contrato a mas tardar el dia 12
(doce) natural posterior al fallo.

El Programa de Capacitacidén, deberad considerar Capacitacidén Previa al inicio de los
servicios y Continua durante la vigencia del contrato, para el uso y manejo de los equipos
médicos, el instrumental, los accesorics y del adecuado usc de los bienes de consumo, el
cual deberd ser autorizado por el Jefe de Servicio o Coordinador Clinico de la Unidad
Médica, con el Visto Bueno del Director de la Unidad y avalado por el Administrador del
Contrato.

Es preciso sefialar que el Instituto, podrd ajustar la lista de participantes, con 5 (cinco)
dias naturales de anticipacién a la fecha de su realizacidén y la fecha podr& modificarse con
15 (gquince) dias naturales de anticipacién, conforme a la notificacién que por escrito
realice el Jefe de Servicio o Coordinador Clinico de la Unidad Médica, a través del
Administrador del Contratc al proveedor.

El control del Registro de Asistencia, se realizard mediante el formato contenido en el
ANEXO T9 “Registro de Asistencia de Capacitacidén”, el cual serd avalade por el Jefe de
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Servicio o Coordinador Clinice de la Unidad Médica al términc de cada evento, guien la
entregard al Administrador del Contrato.

&1 término de la Capacitacidén, el proveedor extenderd constancia con las firmas del
Instituto y del proveedor.

La capacitacién técnica previa deberd otorgarse dentro del periodo comprendido del dia 15
(quince) al dia 60 (sesenta) natural posterior al fallo.

La capacitacién técnica continua se iniciard simultaneamente a la instalacién de los
equipos y debe considerarse su realizacién por lo menos una vez cada tres meses, cuya
coordinacién y supervisibén estard a cargo del Jefe de Servicio o Coordinador Clinico de la
Unidad Médica y serd a peticidn por escrito de este.

11. BITACORA DE INCIDENCIAS.

Los dias lunes de cada semana, antes de las 12:00 hrs. el proveedor debera reportar las
incidencias presentadas por los Jefes de servicio, de la semana previa inmediata, durante la
vigencia del contrato conforme al ANEXO T1lé “Reporte de incidencias”, y en paralelo enviarlo
via correo electrdénico al Administrador del Contrato.

12. REPORTE MENSUAL DE LA PRODUCTIVIDAD.

El Licitante Adjudicado deberd generar un reporte en Excel gque contenga el Registro de la
productividad de los procedimientos realizados, los bienes de consumo complementarios
utilizados, los bienes de consumo contratados en cada uno de los procedimientos, mismo gue
deberd entregar a la Unidad Médica en fisico y en archive electrénico de manera mensual,
como sustento de la productividad realizada en el periodo.

El reporte deberad contener, como minimc, la siguiente informacién:

¢ Folio Serwvicio.

e (Clave Presupuestal de la Unidad Médica.
e Localidad.

Fecha de Procedimiento.

Servicio Integral.

NSS.

Agregado Médico.

Nombre del paciente.

Primer Apellido Paciente.

e Segundo BApellido Paciente.

® Fecha de Nacimiento del Paciente.
e Sexo del Paciente.

s Nombre Médico Tratante.

e Primer Apellido Médico Tratante.
e Segundo Apellido Médico Tratante.
e Matricula Médico Tratante.

e Clave Procedimiento.

Tipo de procedimiento.

Motivo reprogramacioén.

Precio Unitario del Procedimiento.
Por cada Bien de Consumo Requerido del Procedimiento.
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© Clave de Bien de Consumo Requerido del Procedimiento.
o Lote de Bien de Consumo Requerido del Procedimiento.
o Cantidad de Bien de Consumo Requeridc del Procedimiento.
e Por cada Bien de Consumo Complementario.
o Clave de Bien de Consumo Complementario.
o Lote de Bien de Consumo Complementario.
© Cantidad de Bien de Consumoc Complementario.
o Precio Unitario del Bien de Consumo Complementario.
e Incidencia
o Fechas (dia/mes/afio).
o Breve descripcidn incidencia.
° Incapacidad
o Folio de Incapacidad.
o Fecha de inicio de Incapacidad.
o Dias otorgados de incapacidad.

(EL. LICITANTE HARA PROPIO EL ANEXO TECNICO, mediante su transcripcién en papel membretado

de la empresa y firmado por su representante legal, para su presentacién como parte de su
propuesta técnica)

ATENTAMENTE

.

VICTOR J£$05s VERDIGUEL LLAMAS
RESEN
MEDICAL DHAEGAR SA DE CV
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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

<! DIRECCION DE ADMINISTRACION )
= b UNIDAD DE ADQUISICIONES E INFRAESTRUCTURA Contrato Numero
g COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES Y DC19S099
HVESD CONTRATACION DE SERVICIOS

COORDINACION TECNICA DE PLANEACION Y CONTRATOS

ANEXO 3 (TRES)

“DOCUMENTO DE DESIGNACION DE ADMINISTRADOR DEL CONTRATO”

ANEXOS
DIVISION DE CC*{TRATOS

EL PRESENTE ANEXO CONSTA DE 02 HOJAS INCLUYENDO ESTA CARATULA
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e A . . DELEGACION ESTATAL GUANAJUATO

Leon Guanajuato, a 28 de Agosto de 2019.

Oficio Ref. 18001200100/15PM/222/2019

Dr. Juan Pablo Villa Barragan

Coordinacion de Planeacion de Infraestructura Medica
Durango No. 291, PISO 12

Col. Roma Norte.

Alcaldia Cuauhtémoc

C.12. 06700

Ciudad de México

PRESENTE

Informo a usted que para la contratacion de Servicios Médicos integrales anuales para el
periodo 2020 del servicio de “Centros de Excelencia Oftalmoldgica”, el funcionario
senhalado a continuacion, es el designado para fungir como Administrador del contrato

que deriven de la correspondiente y firma el presente con su aceptacion, compromiso y
consentimiento:

 Nombre de Funcionario |  Cargoque | Adscripcion T
... | desempeda | | §
C.P. Miguel Enrique Vallejo , Sjeiﬁccijss Delegacion Guanajuato '
L Comes | Administrativos | _—

Looanterior en cumplimiento a las Politicas, Bases y Lineamientos en mattéde Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del sector Publico vigentes:

5315 Les respensables de verificar el cumplimiento de las obligaciones contractuales, comoe son Ia
prestacion dei servicios o la entrega de bienes o supervisar ef calculo de deducciones y penas
convencionales, ente otros, serd el servidor plblico designado como el Administrador del contrato, el cual

tendra como nivel jerarquico:
b} En Delegacicnes:
Los Jefes de Servicios o quienes designen éstos con nivel inmediato inferior a ellos.

Agradecienda de antema:72 atencion que tenga brindar al presente, aprovecho el medio para enviarle un
ceordial saludo.

A“:'ENTAMENTE/»

/1
L

Dr. Jorge Manuel8anchez Gonzdlez

Delegado Estatal en Guanajuato

MAPNA Pl

o D

1o, Titular dieda Unidad de Atencicn Medica
Tiwlar de ke Unidad de Adguisiciones ¢ Infracstructara,

ANEXOS 9
DIVISION DE CONTRATOS
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