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CONTRATO ABIERTO PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO MEDICO SUBROGADO PARA
CENTRAL DE MEZCLAS 2023 (YUCATAN), REPRESENTADO POR LA C. ELVIA ASCENCIO
MILLAN. EN SU CARACTER DE APODERADA LEGAL Y TITULAR DE LA COORDINACION
TECNICA DE BIENES Y SERVICIOS, EN ADELANTE “EL INSTITUTO” Y, POR LA OTRA,
PRODUCTOS HOSPITALARIOS, S.A. DE C.V., EN LO SUCESIVO “EL PROVEEDOR",
REPRESENTADA POR LA C. LAURA PARRA FRAGOSO, EN SU CARACTER DE
REPRESENTANTE LEGAL, A QUIENES DE MANERA CONJUNTA SE LES DENOMINARA
“LAS PARTES”, AL TENOR DE LOS ANTECEDENTES, DECLARACIONES Y CLAUSULAS
SIGUIENTES:

1.2

ANTECEDENTES

Con fecha 16 de diciembre de 2022, en la Sesién Ordinaria nimero 12/2022, el Comite de
Adguisiciones, Arrendamientos y Servicios (CAAS), dictamind procedente el supuesto de
excepcion al Procedimiento de Licitacion Publica para llevar a cabo la contratacion del
Servicio Médico Subrogado para Central de Mezclas 2023, mediante Acuerdo numero AC-
53/30-12/2022.

La presente contratacion es el resultado de la Adjudicacion Directa Nacional namero AA-
050GYR988-E40-2022, realizada al amparo de lo establecido en los articulos 134 de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos vy en los articulos 26 fraccion lll, 40,
41 fraccion | v 47 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico
y los correlatives de su Reglamento, y en términos del Oficio de notificacion de Adjudicacion
nimero 09 53 84 61 1CFE/2022/013599 de fecha 27 de diciembre de 2022, emitido por la
Coordinacion Técnica de Bienes y Servicios, a través de la Division de Servicios Integrales,
documento que se agrega en el Anexo 3 (tres) del presente contrato.

DECLARACIONES

“EL INSTITUTO” declara, a través de su Apoderada Legal y Titular de la Coordinacion
Técnica de Bienes y Servicios, que:

Es un Organismo Descentralizado de la Administracién Publica Federal con personalidad
juridica y patrimonio propios, que tiene a su cargo la organizacion y administracion del Seguro
Social, como un servicio publico de caracter nacional, en términos de los articulos 4° y 5° de
la Ley del Seguro Social.

La C. Elvia Ascencio Millan, con R.F.C. NI - su caracter de Titular de la
Coordinacion Técnica de Bienes y Servicios y Apoderada Legal, cuenta con las facultades
suficientes para suscribir el presente instrumento juridico, quien podra ser sustituido en
cualquier momento en su cargo o funciones, sin que ello implique la necesidad de elaborar
convenio modificatorio, de conformidad con lo establecido en los articulos 268 A de la Ley
de Seguro Social y 66 Gltimo parrafo del Reglamento Interior del Instituto Mexicano del
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1.3

1.5

.6

Seguro Social, y acredita su personalidad mediante el testimonio de la Escritura Publica
numero 43,730 de fecha 28 de octubre de 2021, otorgada ante la fe del Licenciado José Luis
Franco Varela, Titular de |a Notaria Pablica Nimero 150 de la Ciudad de México, e inscrita
en el Registro Publico de Organismos Descentralizados bajo el folio nimero 97-7-10112021-
174804, de fecha 10 de noviembre de 2021 y manifiesta bajo protesta de decir verdad gue
las facultades gue le fueron conferidas no le han sido revocadas, modificadas, ni restringidas
en forma alguna en cumplimiento a los articulos 24 y 25 de la Ley Federal de |as Entidades
Paraestatales.

De conformidad con el articulo 84, pendltimo parrafo del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, suscribe el presente
instrumento, el servidor publico designado mediante el listado de administradores que se
adjunta en el Anexo 4 (cuatro), facultadc para administrar el cumplimiento de las
obligaciones que deriven del objeto del presente contrato, quien podrad ser sustituido en
cualquier momento en su cargo o funciones, bastando para tales efectos un comunicado por
escrito y firmado por el servidor publico facuitado para ello, dirigido al representante de “EL
PROVEEDOR" para los efectos del presente contrato, encargados del cumplimiento de las
obligaciones contraidas en el presente instrumento juridico.

“EL INSTITUTO" cuenta con recursos suficientes y con autorizacién para ejercerlos en el
cumplimiento de sus obligaciones derivadas del presente contrato, como se desprende del
Certificado de Disponibilidad Presupuestal Previo con cuenta numero 42062114, con ndmero
de solicitud 0000278700-2023, de fecha 17 de noviembre de 2022, suscrito por el
Coordinador Técnico de Administracion del Gasto de Bienes y Servicios, documento que se
agrega al presente contrato en el Anexo 1 (uno).

Para efectos fiscales las Autoridades Hacendarias le han asignado el Registro Federal de
Contribuyentes N® IMS421231145.

Tiene establecido su domicilio en Calle Durango nimero 291, Colonia Roma NG@

Demarcacion Territorial Cuauhtémoce, Cddigo Postal 06700, en la Ciudad de México, mis
que senala para |os fines y efectos legales del presente contrato.

“EL PROVEEDOR" declara, a traves de su Representante Legal, que:

Es una persona moral legalmente constituida segln consta en la Escritura Publica numero
Escritura Publica nimero 2,521 de fecha 13 de abril de 1983, pasada ante la fe del Licenciado
Eduardo Gonzalez Batiz, Titular de la Notaria Publica nimero 05 de Guadalajara, e inscrita
en el Registro Publico de la Propiedad de la misma Entidad bajo inscripcidn 147 al 148 Tomo
91 del Libro Primero del Registro de Comercio, denominada PRODUCTOS
HOSPITALARIOS, S.A. DE C.V., cuyo objeto social es, entre ofros, compraventa,
importacion, exportacidn y preparacion de especialidades farmacéuticas, medicamentos
magistrales, oficinales, material de curacidn y equipo médico.
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I.2 La C. LAURA PARRA FRAGOSO, en su cardcter de representante legal, cuenta con
facultades suficientes para suscribir el presente contrato y obligar a su representada en los
términos, lo cual acredita mediante la Escritura Publica numero 24,724 de fecha 01 de julio
de 2021, pasada ante la fe del Licenciado David Alfare Ramirez, Titular de la Notaria Publica
numero 26 de Guadalajara, Jalisco, e inscrita en el Registro Publico de Comercio de la misma
Entidad, con el folio mercantil electronico numero 6046, mismo que bajo protesta de decir
verdad manifiesta que no le han sido limitado ni revocado en forma alguna.

1.3 Beune las condiciones de organizacidn, experiencia, personal capacitado y demas recursos
técnicos, humanos y economicos necesarios, asl como con la capacidad legal suficiente para
cumplir con las obligaciones que contrae en el presente contrato.

Il.4 Manifiesta bajo protesta de decir verdad, no encontrarse en los supuestos de los articulos
50 y 60 de la Ley de Adquisiciones; Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

En caso de que "EL PROVEEDOR” se encuentre en los supuestos senalados anteriormente,
el contrato sera nulo previa determinacion de la autoridad competente de conformidad con lo
establecido en el articulo 15 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico.

Asimismo, manifiesta que ni &l ni ninguno de los socios o accionistas desempenan un
empleo, cargo o comision en el servicio publico, ni se encuentran inhabilitados para ello, o
&N sSuU caso que, a pesar de desempenarlo, con la formalizacién del presente contrato no se
actualiza un conflicto de interés, en términos del articulo 49, fraccion IX de la Ley General de
Responsabilidades Administrativas.

de la Organizacion Internacional del Trabajo en materia de erradicacion del Trabajo Infantil,
del articulo 123 Constitucional, apartado A) en todas sus fracciones y de la Ley Federal d
Trabajo en su articulo 22, manifestando que ni en sus registros, ni en su némina tiens
empleados menores de quince anos ¥y que en caso de llegar a tener a menaores de dieciocho
anos gue se encuentren dentro de los supuestos de edad permitida para laborar le seréan
respetados todos los derechos gue se establecen en el marco normativo transcrito.

r .5 Bajo protesta de decir verdad, declara que conoce y se obliga a cumplir con el Convenio 13B

1.6 Cuenta con su Registro Federal de Contribuyentes PHO830421C59.

1.7 Cuenta, con el documento vigente expedido por el Servicio de Administracion Tributaria
(SAT), de opinion de cumplimiento de obligaciones fiscales en sentido positivo, de |
conformidad con el articulo 32 D del Cdédigo Fiscal de la Federacion, asi como a lo dispuesto
por las Reglas 2.1.28 y 2.1.37 de la Resolucién Miscelanea Fiscal para 2023, publicada el 27
de diciembre de 2022 en el Diario Oficial de la Federacién, del cual presenta copia a “"EL
INSTITUTO" para efectos de la suscripcidn del presente contrato.
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I.8.- Sus trabajadores se encuentran inscritos en el régimen obligatoric del Seguro Social, y al
corriente en el pago de las cuotas obrero patronales a que haya lugar, conforme a lo
dispuesto en la Ley del Seguro Social, cuyas constancias correspondientes debidamente
emitidas por "EL INSTITUTO" se verificaron para efectos de la suscripcidn del presente

instrumento juridico.

11.9.- Cuenta con el documento correspondiente vigente, expedido por “"EL INSTITUTO” sobre el
cumplimiento de sus obligaciones fiscales en materia de seguridad social, conforme al
Acuerdo ACDO.AS2.HCT.270422/107.P.DIR dictado por el H. Consejo Técnico de “EL
INSTITUTO" en la sesion ardinaria celebrada el 27 de abril de 2022, publicado en el Diario
Oficial de la Federacion el 22 de septiembre de 2022, el cual se verificd para efectos de la
suscripcion del presente contrato,

En caso de incumplimiento en sus obligaciones en materia de seguridad social, solicita se
apliguen los recursos derivados del presente contrato, contra los adeudos que, en su caso,
tuviera a favor de “"EL INSTITUTO"

I1.10.- Cuenta, con el documento correspondiente vigente, expedido por el INFONAVIT en los
terminos del Acuerdo del H. Consejo de Administracién del Instituto del Fondo Nacional de
la Vivienda para los Trabajadores por el que se emiten las Reglas para la obtencion de la
constancia de situacién fiscal en materia de aportaciones patronales y entero de descuentos,
publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 28 de junio de 2017, del cual presenta copia

a "EL INSTITUTO" para efectos de la suscripcion del presente contrato.

11.11.- Senala como su domicilio para todos los efectos legales, para olr y recibir toda clase de
notificaciones y documentos, el ubicado en Avenida Paseo de la Reforma nimero 180 piso
24, Colonia Juarez, Demarcacién Territorial Cuauhtémoc, Codigo Postal 06600, en la Ciudad
de México, teléfono: (55) 5241-1317, (55) 4361 0376 y (55) 3898 2558, correo electronico:
lparra@safeph.com.mx y

Il.12 Conforme a lo previsto en los articulos 57 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y

Servicios del Sector Publico y 107 de su Reglamento, “EL PROVEEDOR", en caso de/

. auditorias, visitas o inspecciones gue practiqgue la Secretaria de la Funcion Publica y el
' Organo Interno de Control en “EL INSTITUTO" y cualquier otra entidad fiscalizadora, debera
Y proporcionar la informacidn relativa al presente contrato gue en su momento se requiera,
generada desde el procedimiento de adjudicacion hasta la conclusion de la vigencia, a efecto
de ser sujetos a fiscalizacion de los recursos de caracter federal.

lll. De “LAS PARTES":

.1 Que es su voluntad celebrar el presente contrato y sujetarse a sus términos y condiciones,
para lo cual se reconocen ampliamente las facultades y capacidades necesarias, mismas
que no les han sido revocadas o limitadas en forma alguna.

SE CANCELAN DATOS PERSONALES DE PERSONA(S)
FISICAS IDENTIFICABLE(S) TALES COMO: CORREO
ELECTRONICO, POR CONSIDERARSE INFORMACION
CUYA DIFUSION PUEDE AFECTAR A LA ESFERA PRIVADA
DE LA MISMA, DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO
EN LOS ARTICULOS 113 FRACCIONIY 118 DE LA LEY
FEDERAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA
INFORMACION PUBLICA. D.O.F. 09-mayo-2016
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Hechos los antecedentes y declaraciones anteriores, “LAS PARTES” convienen en otorgar el

presente contrato, de conformidad con las siguientes:
CLAUSULAS

PRIMERA. OBJETO DEL CONTRATO.

“EL PROVEEDOR" acepta y se obliga a proporcionar a "EL INSTITUTO" el SERVICIO MEDICO
SUBROGADO PARA CENTRAL DE MEZCLAS 2023 {YUCATAN} al amparo del procedimiento
de contratacion sefialado en el apartado de antecedentes de este instrumento juridico.

Los Anexos que forman parte integrante del presente contrato, se enuncian a continuacion:

Anexo 1 (uno) “Certificado de Disponibilidad Presupuestal Previo®

Anexo 2 (dos) “Anexo Teécnico, Apendices y Términos y Condiciones”

Anexo 3 (tres) “Propussta Técnica y Econdmica de “EL PROVEEDOR", y Oficio de

notificacion de Adjudicacion”
Anexo 4 (cuatro) “Listado de Administradores del Contrato”

SEGUNDA. DE LOS MONTOS Y PRECIOS.

El monto minimo es por la cantidad de $5,041,538.88 (CINCO MILLONES CUARENTA Y UN

Impuesto al Valor Agregado (.V.A.) v el monto maximo es por la cantidad de $12,603,847.20

;

7=

MIL QUINIENTOS TREINTA Y OCHO PESOS 88/100 M.N.), en moneda nacional mas :l}(

(DOCE MILLONES SEISCIENTOS TRES MIL OCHOCIENTOS CUARENTA Y SIETE PESO
20/100 M.N.), en moneda nacional mas €| Impuesio al Valor Agregado (LLV.A.), los precios
unitarios del presente contrato, expresados en moneda nacional se detallan en el Anexo 3 (tres)

del presente contrato.

Los precios unitarios son considerados fijos y en moneda nacional (peses mexicanos) hasta que
concluya la relacion contractual que se formaliza, incluyendo “EL PROVEEDOR" todos los
conceptos y costos involucrados en la prestacion del SERVICIO MEDICO SUBROGADO PARA
CENTRAL DE MEZCLAS 2023 [YUCATAN} por lo que “EL PROVEEDOR"™ no podra agregar
ningun costo extra y los precios seran inalterables durante la vigencia del presente contrato.

TERCERA. FORMA Y LUGAR DE PAGO.

Se realizaran los pagos a "EL PROVEEDOR", una vez proporcionado el servicio, de conformidad
con lo dispuesto en el articulo 51 de la Ley de Adguisiciones, Arrendamientos y Servicios del
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Sector Publico y 93 de su Reglamento, asi como por lo establecido en el Anexo Técnico y los
Términos y Condiciones que se agregan al presente contrato en el Anexo 2 (dos).

El Comprobante Fiscal Digital por Internet (CFDI) debera ser presentado en forma impresa.

El pago se realizara en pesos mexicanos, en los plazos normados por la Direccion de Finanzas,
de acuerdo al "Procedimiento para la recepcion, glosa y aprobacion de documentos presentados
para tramite de pago y la constitucion, modificacién, cancelacion, operacion y control de fondos
fijos™ sin que éstos rebasen los 20 (veinte) dias naturales posteriores a aquel en que “EL
PROVEEDOR" presente en las areas de tramite de erogaciones la representacion impresa del
Comprobante Fiscal Digital por Internet (CFDI), siempre y cuando se cuente con la suficiencia
presupuestal, asi como con la documentacién comprobatoria que acredite la prestacién de los
servicios, y se indique en dicha documentacion los servicios proporcionados, nimero de
proveedor ante “EL INSTITUTO", nimero de contrato, numero de fianza y denominacién social
de la afianzadora, en su caso, conforme a los numerales cuarto y sexto del capitulo quinto,
intitulado, de los Lineamientos para promover la agilizacion de pago a los proveedores contenidos
en el "Acuerdo por el que se emiten diversos lineamientos en materia de adquisiciones,
arrendamientos y servicios y de obras publicas y servicios relacionados con las mismas”,
concordante con los articulos 65 y 66 del Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto y
Responsabilidad Hacendaria.

Asimismo, se deberan observar los requisitos establecidos en el numeral Xl. de los Términos vy
Condiciones, integrados al presente contrato como Anexo 2 (dos), apegandose a las
condiciones, alcances y caracteristicas detalladas en el Oficio de notificacion de Adjudicacion dal
procedimiento del cual deriva el presente contrato, integrado al Anexo 3 (tres) del presente
contrato,

El contrato y su Dictamen de Disponibilidad Presupuestal (DDP) deberan estar registradoes en el
Sistema PREI Millenium.

El CFDI debera presentarse ante la Division de Tramite de Erogaciones de la Coordinacion de
Contabilidad y Tramite de Erogaciones en Organos MNormativos, para proceder a su glosa;
revision y, en su caso, aprobacion. En caso de aplicar, dicho CFDI debera contener nombre,
cargo y firma de autorizacion del administrador del presente contrato, de quien suscribio la orden
de compra o servicio, o de quien autorizd la contratacidén por montos inferiores a $2,000.00 (antes
de IVA). Asimismo, en dicho CFDI se deberan indicar: numero de alta en SAl o numero de
identificacion de pedido-recepcion en PREI-Millenium (cuando sea aplicable), numero de
proveedor, nimero de contrato, nimero de garaniia de cumplimiento que se haya aceptado,
denominacion social de la institucion que otorga la garantia de cumplimiento y la indicacion de
gue “"EL PROVEEDOR"” cuenta con opinicnes positivas y vigentes en materia de aportaciones
de seguridad social ante el IMSS e INFONAVIT asi como de obligaciones fiscales ante el SAT.
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En caso de que el devengo por la entrega-recepcion no genere numero de alta en SAl o ndmero
de pedido-recepcién en PREI-Millenium, en su caso, se debera adjuntar acta de entrega-
recepcion.

El personal de la Division de Tramite de Erogaciones de la Coordinacion de Contabilidad vy
Tramite de Erogaciones no podra devolver el CFDI presentado por errores que no afecten la
validez fiscal del documento o por causas imputables a “EL INSTITUTO™,

Para los casos en que no se formalice el presente contrato, el fallo o notificacién de la adjudicacion
sera el documento con el cual procedera el pago respectivo del servicio proporcionado,
unicamente para el periodo comprendido entre el fallo y la fecha en que debio formalizarse el
contrato.

Para efectos de lo anterior, la Division de Contratos debera informar al administrador del presente
contrato o Area Consclidadora, en su caso, en un plazo no mayor a 24 (veinticuatro) horas
posteriores al vencimiento del plazo para formalizacion del instrumento legal, de la falta de
formalizacion del mismo, a efecto de que se realicen las gestiones que correspondan para no
recibir el servicio materia del presente contrato.

“EL PROVEEDOR" debera expedir sus CFDI en el esquema de facturacion electronica, con las
especificaciones normadas en los articulos 29 y 29-A del Cddigo Fiscal de la Federacion (CFF),
asi como las que emita el Servicio de Administracién Tributaria (SAT) a nombre de “EL
INSTITUTO", con Registro Federal de Contribuyentes IMS421231145 y en caso de ser necesario
como dato adicional, el domicilio en Avenida Paseo de la Reforma Num. 476 en la Colonia Juarez,
C.P. 06600, Demarcacion Territorial Cuauhtémoc, Ciudad de México,

Para la validacion de dichos comprobantes “EL PROVEEDOR" debera cargar en Internet, a
través del Portal de Servicios a Proveedores de la pagina de “EL INSTITUTO" archivo en formatd
AML. La validez de los mismos, sera determinada durante la carga y unicamente los
comprobantes validos seran procedentes para pago.

El pago se realizara mediante fransferencia electrdnica de fondos y en la fecha, a través del
esguema electronico interbancario que "EL INSTITUTO" tiene en operacion, para tal efecto “EL
PROVEEDOR" debera proporcionar la documentacion requerida por la Coordinacién de
Tesoreria, para dar de alta en el Sistema de "EL INSTITUTO", la cuenta bancaria, (no debera
ser referenciada ni concentradora), CLABE, Banco y Sucursal a menos que éste acredite en
forma fehaciente la imposibilidad para ello. L{j

El pago se depositara a "EL PROVEEDOR" en |la fecha programada, a través del Sistema de
Pagos Electronicos Interbancarios.

- El administrador del presente contrato sera quien dara la autorizacion para que la Direccion de
Finanzas proceda a su pago de acusrdo a lo normado en el anexo "Normatividad de pago de las

. Pagina 7
DIVISION DE CONTRATOS
KIVEL CENTRAL

e Inslruments Juridco lue claborde de conlormidad con les documentes
sorespondantes & procedimients do conirslacion qua =6 sefizfa”



INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
DIRECCION DE ADMINISTRACION

UNIDAD DE ADQUISICIONES C:S;Eggn
COORDINACION DE AI}DUISICIE&N DE BIENES Y 988E040220038
CONTRATACION DE SERVICIOS

COORDINACION TECNICA DE PLANEACION Y CONTRATOS

Cuentas Contables™ del “Procedimiento para la recepcion, glosa y aprobacion de documentos
presentados para tramite de pago y la constitucion, modificacion, cancelacion, operacion y control
de fondos fijos”,

En ningtin caso, se deberd autorizar el pago del servicio, si no se ha determinado, calculado y
notificado a “EL PROVEEDOR" las penas convencionales o deducciones pactadas en el
presente contrato, asi como su registro y validacion en el Sistema PREI Millenium.

“EL PROVEEDOR" podra optar por cobrar a través de factoraje financiero conforme al Programa
de Cadenas Productivas de Nacional Financiera, S.N.C., Institucion de Banca de Desarrollo con
“EL INSTITUTO".

En caso de que “EL PROVEEDOR” reciba pagos en exceso debera reintegrar las cantidades
pagadas en exceso mas los intereses correspondientes, conforme a la tasa que establezea la
Ley de Ingresos de |la Federacion, en los casos de prérroga para el pago de créditos fiscales. Los
intereses se calcularan sobre las cantidades en exceso y se computaran por dias naturales desde
la fecha de su entrega hasta la fecha en que se pongan efectivamente las cantidades a
disposicion de “EL INSTITUTO™.

En caso de que “"EL PROVEEDOR” presente su CFDI con errores o deficiencias, conforme a lo

previsto en los articulos 89 y 80 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y

Servicios del Sector Puiblico, “EL INSTITUTQ" dentro de los 3 (tres) dias habiles siguientes a la

recepcion de la misma, indicara por escrito a “EL PROVEEDOR" las deficiencias o errores que

debera corregir. El periodo que transcurra a partir de la entrega del citado escrito y hasta que “EL
PROVEEDOR” presente las correcciones no se computard dentro del plazo estipulado para el \
pago.

“EL PROVEEDOR", para cada uno de los pagos que efectivamente reciba, de acuerdo con esta / e
clausula, debera de expedir a nombre de “EL INSTITUTO", el “CFDI con complemento para la

recepcion de pagos”, también denominado "recibo electrénico de pago”, el cual elaborara dentro

de los plazos establecidos por las disposiciones fiscales vigentes y lo cargara en el portal 0
servicios a proveedores de la pagina de "EL INSTITUTO™.

“EL PROVEEDOR” se obliga a no cancelar ante el SAT los CFDI a favor de “"EL INSTITUTO"
previamente validados en el portal de servicios a proveedores, salvo justificacion y comunicacion
por parte del mismo al administrador del presente contrato para su autorizacion expresa,
debiendo éste informar a las areas de tramite de erogaciones de dicha justificacion y reposicién
del CFDI en su caso.

El administrador del presente contrato llevaré a cabo la valoracién de la procedencia del pago por "‘P
concepto de gastos no recuperables conforme a lo previsto en los articulos 101 y 102 del
Reglamento de la Ley de Adquisicicnes, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, en
relacién con los articulos 38, 46, 54 Bis y 55 Bis, segundo parrafo de la Ley de Adquisiciones,
Pagina &
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Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, previa solicitud por escrito a “EL PROVEEDOR”,
acompanada de los documentos siguientes:

« Copia de la identificacion oficial vigente con fotografia y firma de la persona que haya realizado
los tramites relacionados con el procedimiento de contratacion.

« EI CFDI que retina los requisitos de los articulos 29 y 29-A del CFF, 37 al 40 del Reglamento
del Cédigo Fiscal de la Federacion (RCFF) y, en su caso, ia Resolucion de la Miscelanea Fiscal
del Ejercicio que corresponda.

« La solicitud la realizara al administrador del presente contrato para la determinacion de la
procedencia del pago y, en su caso, elaborar el finiquito y remitirio para el pago respectivo a la
Coordinacion de Contabilidad y Tramite de Erogaciones, dependiente de ia Direccién de
Finanzas.

Al notificar a “EL PROVEEDOR" |a aplicacién de una pena convencional, el administrador del
presente contrato debera solicitar a las dreas de contabilidad la emision del CFDI de ingreso por
dicho concepto y entregarlo a “EL PROVEEDOR™ para que se compense contra los adeudos
que tenga “EL INSTITUTO" para con “EL PROVEEDOR” o, para que en su defecto, este
proceda a pagar a "EL INSTITUTO" la pena convencional.

El pago del servicio quedara condicionado proporcionalmente al pago que “EL PROVEEDOR”
deba efectuar por conceptos de penas convencionales y/o deducciones. En ambos casos, "EL
INSTITUTO” realizara las retenciones correspondientes sobre el CFDI gue se presente para
pago. En el entendido de que en el supuesto de que sea rescindido el presente contrato, no
procedera el cobro de dichas penalizaciones, ni la contabilizacion de las mismas para hacer
efectiva la garantia de cumplimiento, de conformidad con lo establecido por el articulo 95 del
Reglamentao de la Ley de Adguisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

Las Unidades Responsables del Gasto (URG) deberan registrar los contratos, convenios y '
DDE en el Sisterna PREI Millenium para el tramite de pago correspondiente.

Los servicios cuya recepcion no genere alta a traves del SAl o el PREI Millenium de manera
electronica, deberan contener la firma de recepcién y de autorizacion para el trdmite de pago de
acuerdo a lo establecido en el “Procedimiento para la recepcidn, glosa y aprobacion de
documentos presentados para tramite de pago y la constitucion, modificacion, cancelacién,
operacion y control de fondos fijos” vigente, asi como el Acta de Entrega-Recepcion, segun
corresponda.

Para que “EL PROVEEDOR” pueda celebrar un contrato de cesion de derechos de cobro, mismo
que debera notificarlo por escrito a “EL INSTITUTO" con un minimo de 5 (cinco) dias naturales
anteriores a la fecha de pago programada, el administrador del presente contrato, o en su caso,
el Titular del Area Requirente, deberd entregar los documentos sustantivos de dicha cesion al
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area responsable de autorizar ésta, conforme al “Procedimiento para la recepcién, glosa y
aprobacion de documentos presentados para tramite de pago y la constitucion, modificacion,
cancelacion, operacion y control de fondos fijos”.

En caso de aplicar, en lo referente a los pagos por suscripciones, seguros u otros servicios, que
sean de tracto sucesivo, su pago sera autorizado previa solicitud del Area Requirente de que se
trate.

El CFDI se debera presentar desglosando el |.V.A., cuando aplique.

"EL PROVEEDOR" manifiesta su conformidad de que hasta en tanto no se cumpla con la
verificacion, supervisién y aceptacion del servicio, no se tendran como recibidos o aceptados por
el administrador del presente contrato mencionado en la Declaracién 1.3.

Para efectos de tramite de pago, "EL PROVEEDOR" debera ser titular de una cuenta de cheques
vigente y para tal efecto proporciona la CLABEIIIEEEEEEN ! BANC&

_ a nombre de PRODUCTOS HOSPITALARIOS, S.A. DE C.V,, en la que se
efectuara la transterencia electrénica de pago.

El pago del servicio proporcionado, quedara condicionado proporcionalmente al pago que “EL
PROVEEDOR” deba efectuar por concepto de penas convencionales.

CUARTA. VIGENCIA.

La vigencia del contrato seré a partir del 01 de enero de 2023 y hasta el 30 de junio de 2023, sin
perjuicio de su posible terminacidn anticipada, en los términos establecidos en su clausulado.

QUINTA. MODIFICACIONES DEL PRESENTE CONTRATO.

y Servicios del Sector Publico, “EL INSTITUTO” podra celebrar por escrito Convenio
Modificatorio, al presente contrato dentro de la vigencia del mismo. Para tal efecto, “E
PROVEEDOR" sz obliga a entregar, en su caso, la modificacion de la garantia, en términos del
articulo 103, fraccion || del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico.

De conformidad con lo establecido en el articulo 52 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos % :

PRORROGAS.- Asimismo, se podran acordar prorrogas al plazo originalmente pactado por caso
fortuito, fuerza mayor o por causas atribuibles a “EL INSTITUTO", lo cual debera estar
debidamente acreditado en el expediente de contratacion respectivo. “EL PROVEEDOR” puede r"t)
solicitar la modificacion del plazo originalmente pactado cuando se actualicen y se acrediten los
supuestos de caso fortuito o de fuerza mayor.

SE CANCELAN DATOS PERSONALES DE
PERSONA(S) MORALES IDENTIFICABLE(S) Pagina 10
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Cualquier modificacion a los derechos y obligaciones estipuladas por “LAS PARTES” en &l
presente contrato, debera formalizarse mediante convenio y por escrito, mismo que sera suscrito
por los servidores publicos que lo hayan hecho en el contrato, quienes los sustituyan o estén
facultados para ello.

SEXTA. GARANTIA DEL SERVICIO.

“EL PROVEEDOR" debera entregar al dia siguiente notificacion de la adjudicacion, una garantia
contra inconsistencias en la prestacion del servicio, a la Coordinacion de Planeacion de Servicios
Medicos de Apoyo, por lo cual quedara obligado a responder por su cuenta y riesgo de los danos
y/o perjuicios gue por inobservancia o negligencia de su parte, lleguen a causar a "EL
INSTITUTO" y/o a terceros, con motivo de las obligaciones pactadas en el presente contrato, o
bien por los defectos o vicios ocultos en los servicios entregados, de conformidad con lo
establecido en el articulo 53 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Piblico.

SEPTIMA.- GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL PRESENTE CONTRATO.

“EL PROVEEDOR" se cbliga a entregar a mas tardar dentro de los 10 (diez) dias naturales
siguientes a la firma de este instrumento juridico, en términos de la fraccion |l del articulo 48 de
la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, una garantia de
cumplimiento de todas y cada una de las obligaciones a su cargo derivadas del presente contrato,
mediante fianza expedida por compania autorizada en log términos del articulo 81, fraceidn VI del
Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico v de la
Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas a favor del "Instituto Mexicano del Seguro Social’
por un monto equivalente al 10% (diez por ciento) sobre el importe maximo gue se indica en la
Clausula Segunda del presente contrato, sin considerar el Impuesto al Valor Agregado (L.V.A.),

en Moneda Nacional. J
“EL PROVEEDOR" queda obligado a entregar a “EL INSTITUTO" la pdliza de fianza ante
senalada, en la Division de Contratos, ubicada en Calle Durango nimero 291, 10° piso, Colonia
Roma Norte, Demarcacicn Territorial Cuauhtémoc, Cadigo Postal 06700, en la Ciudad de México,
apegandose al formato que para tal efecto se entregard en la referida Division.

Dicha pdliza de garantia de cumplimiento del contrato se liberara de forma inmediata a “EL
PROVEEDOR" una vez que “EL INSTITUTO" le otorgue autorizacion por escrito, para que éste
pueda solicitar a la afianzadora correspondiente la cancelacion de la fianza, autorizacién que se
entregara a “"EL PROVEEDOR™ siempre que demuestre haber cumplido con la totalidad de las |
obligaciones adquiridas por virtud del presente contrato; para lo anterior deberd presentar d(
mediante escrito la solicitud de liberacidn de la fianza en la Division de Contratos, misma que
llevara a cabo el procedimiento para su liberacion y entrega.

ENDOSO DE LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO.- En el supuesto de que “EL INSTITUTO” ¥
por asi convenir a sus intereses, decidiera modificar en cualquiera de sus partes el presente
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contrato, “EL PROVEEDOR” se obliga a otorgar 2l endoso de la pdliza de garantia originalmente
entregada, en el que conste las modificaciones o cambios en la respectiva fianza, observandose
los mismos términos y condiciones senalados en la presente clausula para la entrega de la
garantia de cumplimiento, debiéndola entregar "EL PROVEEDOR™ a mas tardar dentro de los
10 (diez) dias naturales siguientes a la firma del convenio respective.

EJECUCION DE LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DE ESTE CONTRATO.- “EL
INSTITUTO" llevara a cabo la ejecucion de |a garantia de cumplimiento de contrato en los casos
siguientes:

a) Serescinda administrativamente el presente contrato.

b) Cuando en el supuesto de que se realicen modificaciones al contrato, "EL PROVEEDOR"
no entregue en el plazo pactado el endoso o la nueva garantia, que ampare el porcentaje
establecido para garantizar el cumplimiento del presente instrumento, de conformidad con
la presente clausula.

c) Por cualguier otro incumplimiento de las obligaciones contraidas en este contrato.

De conformidad con el articulo 81, fraccion |l del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Pdblico, la aplicacién de la garantia de cumplimiento se
hara efectiva de manera proporcional al monto de las obligaciones incumplidas.

OCTAVA. OBLIGACIONES DE “EL PROVEEDOR".

a) Proporcionar el servicio en las fechas o plazos y lugares especificos conforme a lo
requerido en el presente contrato y anexos respectivos.

b) Correra bajo su cargo los costos de fiete, transporte, seguro y de cualquier otro derecho
que se genere, hasta el lugar de la prestacidn del servicio. asi como el costo de su
traslado de regreso al termino del presente contrato, en caso de aplicar,

en el presente conirato y respectivos anexos, asi como la cotizacion y el requerimientg

e

/

7

¢) Cumplir con las especificaciones técnicas y de calidad y demas condiciones estabiecidai}

asociado a ésta;

d) Asumir su responsabilidad ante cualquier situacion que pudiera generarse con motivo del
presente contrato.

e) No difundir a terceros sin autorizacion expresa de “EL INSTITUTO” la informacion que
le sea proporcionada, inclusive después de la rescisidn o terminacion del presente
instrumento, sin perjuicio de las sanciones administrativas, civiles y penales a que haya
lugar.

f) Proporcionar la informacién que le sea requerida por parte de la Secretaria de la Funcion
Priblica y el Organo Interno de Conirol en “EL INSTITUTQ", de conformidad con el
articulo 107 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Pablico.

NOVENA. OBLIGACIONES DE “EL INSTITUTO".

Pagina 12

CIVISION DE CONTRATOS
NIVEL CENTRAL

T ghe Iestruments Jundioo fee slaboedo de cordonmidad con los documentos
coarespondent=s 8l proeedimisnts da conralacion gus 58 5e7ala”



INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURQ SOCIAL

DIRECCION DE ADMINISTRACION
UNIDAD DE ADQUISICIONES c:mliég;n
COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES Y 988E040220038
CONTRATACION DE SERVICIOS

COORDINACION TECNICA DE PLANEACION Y CONTRATOS

a) Otorgartodas las facilidades necesarias, a efecto de que "EL PROVEEDOR?” lleve a cabo
el objeto del presente contrato en los términos convenidos.

b) Sufragar el pago correspondiente en tiempo y forma, por la prestacién del servicio.

¢) Extender a “EL PROVEEDOR", en caso de que lo requiera, por conducto del
administrador del presente contrato, la constancia de cumplimienic de obligaciones
contractuales inmediatamente que se cumplan éstas a satisfaccion expresa de dicho
servidor publico para gue se dé tramite a la cancelacion de la garantia de cumplimiento
del presente contrato.

DECIMA. LUGAR, PLAZOS Y CONDICIONES DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.

LUGAR.- El mezclado de los medicamentos oncolégicos, de nutricidn parenteral y antibidticos se
realizara en las instalaciones de “EL PROVEEDOR", conforme a los requerimientos gue realice
“EL INSTITUTO", la entrega de las mezclas se realizara conforme las tres zonas de acuerdo con
la siguiente distribucidn, en las cuales estan incluidas todas las Unidades Médicas del pais:

a) Region 1: Zona Valle de México: que incluye a las unidades médicas de los Organos de
Operacion Administrativa Desconcentrada (OOAD) y UMAE de la Ciudad de México y el
Estado de México, y las Unidades Médicas de Alta Especialidad de esta zona.

b) Regién 2: Zona Occidente: que incluye a las Unidades Médicas ubicadas en los Organos
de Operacion Administrativa Desconcentrada (OCAD) y Unidades Médicas de Alta
Especialidad de Aguascalientes, Colima, Jalisco, Michoacan y Nayarit; y las Unidades
Medicas de Alta Especialidad de esta zona.

c) Regidén 3: Zona Morte, centro y sur: que incluye a las unidades medicas de los Organos de

Operacion Administrativa Desconcentrada (OOAD) vy UMAE en Baja California, Baja @ -

California Sur, Campeche, Coahuila, Chiapas, Chihuahua, Guanajuato, Hidalgo,
Morelos, Nuevo Ledn, Puebla, Querétaro, Quintana Roo, San Luis Potosi, Sinaloa,
Sonora, Tabasco, Tamaulipas, Veracruz Norte, Veracruz Sur, Yucatan y Zacatecas; asi
como las Unidades Médicas de Alta Especialidad de esta zona,

Lo anterior conforme al Apéndice "Puntos de Entrega”, integrado al presenie contrato como
Anexo 2 (dos).

PLAZO: El plazo para la prestacion del servicio en cada una de las Unidades Médicas
comprendidas en el Apendice "Puntos de Entrega”, integrado al presente contrato como Anexo
2 (dos) sera partir del 01 de enero de 2023 y hasta el 30 de junio de 2023, conforme a las
solicitudes que ésias realicen por el periodo de duracidn del presente contrato.
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Asimismo, se deberan observar los plazos y condiciones establecidos en el Anexo Técnico,
Apendices y Términos y Condiciones, que se agregan en el Anexo 2 (dos), y el oficio de
adjudicacion que se integra en el Anexo 3 (tres) del presente contrato.

“EL PROVEEDOR" se obliga a prestar a “EL INSTITUTO" el servicio que se menciona &n la
Clausula Primera del presente instrumento juridico, conforme a lo establecido en el Anexo
Tecnico, Apéndices y en los Términos y Condiciones integrados en el Anexo 2 (dos) de este
instrumento juridico, apegandose a las condiciones, alcances y caracteristicas detalladas en el
Oficio de notificacion de Adjudicacién del procedimiento del cual deriva el presente contrato,
integrada al presente contrato como Anexo 3 (tres).

Se podran acordar prorrogas al plazo originalmente pactado por caso fortuito, fuerza mayor o por
causas atribuibles a “EL INSTITUTO", lo cual deberd estar debidamente acreditado en el
expediente de contratacion respectivo. “EL PROVEEDOR" puede solicitar la modificacion del
plazo originalmente pactado cuando se actualicen y se acrediten los supuestos de caso fortuito o
de fuerza mayaor.

DECIMA PRIMERA. NORMAS, LICENCIAS, AUTORIZACIONES Y PERMISOS.

Los servicios que de acuerdo al objeto del presente contrato se adquieran o contraten, deberan
cumplir con las Normas Oficiales Mexicanas y con las Normas Mexicanas, segin proceda, y a
falta de éstas, con las Normas Internacionales, de conformidad con lo dispuesto en la Ley de
Infraestructura de la Calidad; en su caso, con las normas de referencia o especificaciones
tecnicas y cumplir con las caracteristicas y especificaciones requeridas en el Anexo Técnico,
Apéndices y los Terminos y Condiciones, que se agregan al presente conirato en el Anexo 2
(dos) apegandose a las condiciones, alcances y caracteristicas detalladas en el Oficio de
notificacion de Adjudicacion del procedimiento del cual deriva el presente contrato, integrada en
el Anexo 3 (tres) del presente contrato.

DECIMA SEGUNDA. SEGUROS.

En caso de aplicar, "EL PROVEEDOR" debera entregar las pdlizas de seguros vy
responsabilidad civil requeridas y cumpliendo con los requisitos sefialados en el Anexo Técnico,
Terminos y Condiciones, que se agregan al presente contrato en el Anexo 2 (dos).

DECIMA TERCERA.- TRANSPORTE.

“"EL PROVEEDOR” se obliga a efectuar el transporte de los bienes objeto del presente contrato,
desde su lugar de origen, hasta las instalaciones referidas en el Anexo Técnico y Términos y
Condiciones que se agregan al presente contrato en el Anexo 2 (dos), en caso de aplicar.

DECIMA CUARTA. CANJE O DEVOLUCION
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“EL INSTITUTO", por conducto del responsable del servicio en la Unidad Médica podra solicitar
a “EL PROVEEDOR" el canje y/o devolucion de las mezclas, notificando del vicio, defecto y
causa de devolucién dentro de la primera hora siguiente al momento en que se haya percatado
del vicio, detecto o motivo de devolucion; el cual se obliga a efectuar en su caso a mas tardar
dentro de las 24 (veinticuatro) horas siguientes a la notificacion, previa documentacion de o
sucedido con copia al jefe del servicio hospitalanio; cuando:

a) Presenten defectos a simple vista de cualguier naturaleza o no cumplan con lo requerido
en la solicitud correspondiente.
b} Las hojas acompanantes y etiguetas respectivas contengan datos incongruentes entre si.

“EL INSTITUTO™ procedera a la devolucion en el caso de que por alguna circunstancia la
mezcia solicitada no fuera utilizada por causas no imputables a “EL INSTITUTOQ", el costo no
surtira efecto para pago, ya que los gastos gue se generen con motivo del canje o develucion
correran por cuenta de “EL PROVEEDOR”. Siendo entre otros los siguientes supuestos:

a) Que la mezcla se encuentre fuera de rango.
b)  Cuando el envase de la mezcla se encuentre comprometido.
c) Los demas que a juicio de “EL INSTITUTO” previo analisis de cada caso.

La devolucién y reposicion de bienes de consumo sera por cuenta y a cargo de “EL
PROVEEDOR", de acuerdo con lo establecido en el Anexo Técnico, integrado al presente
contrato como Anexo 2 (dos).

Las deducciones no podran exceder del 10% (diez por ciento) del monto méaximo total del
presente contrato.

“EL PROVEEDOR" se obligara a responder por su cuenta y riesgo de los dafios y/o perjuicios
que, por inobservancia o negligencia de su parte, llegue a causar a “EL INSTITUTO" y/o a
terceros, con motivo de las obligaciones pactadas en este instrumento juridico, o bien, por |
defectos o vicios ocultos en los bienes entregados, de conformidad con lo establecido en el
articulo 53 de la Ley de Adguisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Plblico.

“EL INSTITUTO" podra verificar el cumplimiento de los requisitos de calidad de los bienes, a
través de |la Coordinacion de Calidad de Insumos y Laboratorios Especializados, cuyas muestras
utilizadas para este efecto, deberan ser repuestas por "EL PROVEEDOR" sin costo para “EL
INSTITUTO", al area que asi lo solicite.

DECIMA QUINTA.- DEFECTOS Y VICIOS OCULTOS,

“EL PROVEEDOR" gueda obligado ante “EL INSTITUTO" a responder de los defectos y vicios
ocultos derivados de las obligaciones del presenie contrato, asi como de cualquier otra
responsabilidad en gue hubiere incurrido, en los términos sefalados en este instrumento juridico
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y sus respectivos anexos, asi como la cotizacion v el requerimiento asociado a ésta, y/o en la
legislacion aplicable en la materia.

Para los efectos de la presente clausula, se entiende por vicios ocultos los defectos que existan
en el servicio que lo hagan impropio para los usos a que se le destine o que disminuyan de tal
modo este use, que de haberlo conocido “EL INSTITUTO" no lo hubiere adquirido o los hubiere
adquirido a un precio menor,

Asimismo, “EL PROVEEDOR™ debera a tender lo dispuesto en el numeral X1V de los Términos
y Condiciones, integrados al presente contrato como Anexo 2 (dos).

DECIMA SEXTA. RESPONSABILIDAD.

“EL PROVEEDOR" se obliga a responder por su cuenta y riesgo de los dafos y/o perjuicios que
par inobservancia o negligencia de su parte lleguen a causar a “EL INSTITUTO”, con motivo de
las obligaciones pactadas, o bien por los defectos o vicios ocultos en el servicio prestado, de
conformidad con lo establecido en el articulo 53 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico.

DECIMA SEPTIMA. IMPUESTOS Y DERECHOS.

Los impuestos y/o derechos que procedan con motivo del servicio objeto del presente contrato,
seran pagados por "EL PROVEEDOR” conforme a |a legislacién aplicable en la materia.

“EL INSTITUTO" sdlo cubrira el Impuesto al Valor Agregado (L.V.A.), de acuerdo con lo
establecido en las disposiciones fiscales vigentes en la materia, en caso de aplicar.

“EL PROVEEDOR", en su caso, cumplira con la inscripcion de sus trabajadores en el régimen

lugar, conforme a lo dispuesto en la Ley del Seguro Social. “EL INSTITUTO”, a fravés del Area

N

-

//

obligatorio del Seguro Social, asi como con el pago de las cuotas cbrero-patronales a que ha:;}

fiscalizadora competente, podra verificar en cualquier momento el cumplimiento de dic
obligacion.

“EL PROVEEDOR" gue tenga cuentas liquidas y exigibles a su cargo por concepto de cuotas
obrero patronales, conforme a lo previsto en el articulo 40 B de |la Ley del Seguro Social, acepta
que "EL INSTITUTO" las compense con el o los pagos que tenga que hacerle por concepto de
contraprestacion por la prestacidn del servicio objeto de este contrato.

DECIMA OCTAVA. PROHIBICION DE CESION DE DERECHOS Y OBLIGACIONES.

“EL PROVEEDOR™ no podra ceder total o parcialmente los derechos y obligaciones derivados
del presente contrato, a favor de cualquier otra persona fisica o moral, con excepcion de los
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derechos de cobro, en cuyo caso se deberd contar con la conformidad previa y por escrito de
“EL INSTITUTO" deslindando a ésta de toda responsabilidad.

DECIMA NOVENA, DERECHOS DE AUTOR, PATENTES Y/O MARCAS.

“EL PROVEEDOR” se obliga para con "EL INSTITUTO”, a responder por los dafos y/o
perjuicios que pudiera causar a “EL INSTITUTO" y/o a terceros, si con motivo de la prestacidn
del servicio se violan derechos de autor, de patentes y/o marcas u otro derecho reservado a nivel
Nacional o Internacional.

Por lo anterior, “EL PROVEEDOR" manifiesta en este acto bajo protesta de decir verdad, no
encontrarse en ninguno de los supuestos de infraccion a la Ley Federal del Derecho de Autor, ni
a la Ley Federal de Proteccidn a la Propiedad Industrial.

En caso de que sobreviniera alguna reclamacién en contra de “EL INSTITUTO" por cualquiera
de las causas antes mencionadas, la Unica obligacion de éste sera la de dar aviso en el domicilio
previsto en este instrumento juridico a “EL PROVEEDOR”, para que éste lleve a cabo las
acciones necesarias que garanticen la liberacion de “EL INSTITUTO” de cualguier controversia
o responsabilidad de caracter civil, mercantil, penal c administrativa que, en su caso, se ocasione.

Lo anterior de conformidad a lo establecido en el articulo 45, fraccion XX de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

Asimismo, “EL PROVEEDOR"” debera cumplir con lo sefialado en el numeral XV de los Términos
y Condiciones, integrados al presente contrato como Anexo 2 (dos).

VIGESIMA, CONFIDENCIALIDAD.

presente instrumento juridico, asi como toda aquella informacion que “EL INSTITUTO" entregué

i

#

“LAS PARTES" estan conformes en que la informacion que se derive de la celebracion dU

a “EL PROVEEDOR?" tendra el caracter de confidencial, por lo que este se compromete, de form
directa o a través de interposita persona, a no proporcionaria o divulgarla por escrito, verbalmente
0 por cualquier otro medio a terceros, inclusive después de la terminacion de este contrato.

La informacion contenida en el presente contrato es publica, de conformidad con lo dispuesto en
los articulos 70 fraccion XXVIIl de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica y 68 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacidn Publica; sin embargo,
la informacion que proporcione “EL INSTITUTO™ a “EL PROVEEDOR?” para el cumplimiento del
objeto materia del mismo, sera considerada como confidericial en términos de los articulos 116 y
113, respectivamente, de los citados ordenamientos juridicos, por lo que "EL PROVEEDOR” se
compromete a recibir, proteger y guardar la informacion confidencial proporcionada por “EL
INSTITUTO" con el mismo empefio y cuidado que tiene respecto de su propia informacion
confidencial, asi como hacer cumplir a todos y cada uno de los usuarios autorizados a los que les
entregue o permita acceso a la informacion confidencial, en los términos de este instrumento.
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“EL PROVEEDOR" se compromete a que la informacion considerada como confidencial no sera
utiizada para fines diversos a los autorizados con el presente contrato; asimismo, dicha
informacién rno podra ser copiada o duplicada total o parcialmente en ninguna forma o por ningun
medio, ni podra ser divulgada a terceros que no sean usuarios autorizados. De esta forma, “EL
PROVEEDOR" se obiiga a no divulgar o publicar informes, datos y resultados obtenidos objeto
del presente instrumento, toda vez que son propiedad de "EL INSTITUTO™,

Cuando de las causas descritas en las clausulas de CAUSALES DE FIESGISI&’:}M
ADMINISTRATIVA DEL CONTRATO Y PROCEDIMIENTO DE RESCISION v TERMINACION
ANTICIPADA, del presente contrato, concluya la vigencia del mismo, subsistira la obligacion de
confidencialidad sobre gl servicio establecido en este instrumento legal.

En caso de incumplimiento a lo establecido en esta clausula, "EL PROVEEDOR" tiene
conocimiento en que “EL INSTITUTO" podra ejecutar o tramitar las sanciones establecidas en
la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios de! Sector Publico y su Reglamento, asi
como presentar las denuncias correspondientes de conformidad con lo dispuesto por el Libro
Segundo, Titulo Noveno, Capitulos | y |l del Cédigo Penal Federal y demas normatividad
aplicable.

De igual forma, "EL PROVEEDOR" se compromete a no alterar la informacion confidencial, a

llevar un control de su personal y hacer de su conocimiento las sanciones que se aplicaran en

caso de incumplir con lo dispuesto en esta clausula, por lo que, en su caso, se cbliga a notificar

a “EL INSTITUTO" cuando se realicen actos que se consideren como ilicitos, debiendo dar inicio .
a las acciones legales correspondientes y sacar en paz y a salvo a “EL INSTITUTO" de cualquier »
proceso legal. /

“EL PROVEEDOR" se obliga a poner en conocimiento de “EL INSTITUTO" cualguier hecho o
circunstancia que en razon del servicio prestado sea de su conocimiento y que pueda beneflctar
o evitar un perjuicio a la misma.

Asimismo, “EL PROVEEDOR" no podrd, con motivo del servicio que preste a "EL INSTITUTO”,
utilizar la informacién a que tenga acceso, para asesorar, patrocinar o constituirse en consuitor
de cualquier persona que tenga relaciones directas o indirectas con el objeto de las actividades
que lleve a cabo,

Asimismo, “EL PROVEEDOR” se obliga a cumplir lo sefalado en el numeral XV de los Términos
y Condiciones, integrados al presente contrato como Anexo 2 (dos).

. : ; /
VIGESIMA PRIMERA. ADMINISTRACION, VERIFICACION, SUPERVISION Y ACEPTACION f—(
DEL SERVICIO.
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“EL INSTITUTO " designa como responsable de administrar y vigilar el cumplimiento del presente
contrato al servidor ptblico designado mediante el listado de adminisiradores que se adjunta en
el Anexo 4 (cuatro), con el objeto de verificar el optimo cumplimiento del mismo, por lo que
indicara a "EL PROVEEDOR” las observaciones que se estime pertinentes, quedando éste
obligado a corregir las anomalias que le sean indicadas, asi como deficiencias en la entrega de
los bienes, de conformidad con lo establecido en el listado de administradores del presente
contrato que se agrega al presente y el articulo 84 pentltimo parrafo del Reglamento de fa Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

En el caso de que se lleve a cabo un relevo institucional temporal o permanente con dicho servidor
publico de “EL INSTITUTO” tendra caracter de ADMINISTRADOR DEL PRESENTE
CONTRATO la persona que sustituya al servidor publico en el cargo, conforme a la designacion
correspondiente.

Asimismo, “EL INSTITUTO" sélo aceptara el servicio materia del presente contrato y autorizara
el pago de los mismos previa verificacion de las especificaciones requeridas, de conformidad con
lo especificado en el presente contrato y sus correspondientes anexos, asi como la cotizacion y
el requerimiento asociado a esta.

El servicio sera recibido previa revisién del administrador del presente contrato; la inspeccion del
servicio consistira en la verificacion del cumplimiento de las especificaciones técnicas
establecidas en el contrato y en su caso en los anexos respectivos, asi como la cotizacion y el

requerimiento asociado a ésta. \
En tal virtud, “EL PROVEEDOR™ manifiesta expresamente su conformidad de que hasta en tanto /
no se cumpla de conformidad con lo establecido en el parrafo anterior, el servicio no se tendra :

por aceptado por parte de “EL INSTITUTO", ﬁ

“EL INSTITUTO”, a través administrador del presente contrato o a través del personal que para
tal efecto designe, podra rechazar el servicio si no reunen las especificaciones y alcances
establecidos en este contrato, en su Anexo Técnico, Apéndices y en los Términos y Condiciones,
que se agregan al presente contrato en el Anexo 2 (dos), obligandose “EL PROVEEDOR" en
este supuesto a entregarios nuevamente bajo su exclusiva responsabilidad y sin costo adicional
para “EL INSTITUTO"

VIGESIMA SEGUNDA. DEDUCCIONES.

Con fundamento en lo dispuesto en los articulos 53 Bis de la Ley de Adquisiciones, '“{“
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 97 de su Reglamento, “EL PROVEEDOR", por
la entrega parcial o deficiente en la prestacion del servicio, se hara acreedor a una sancién por el
concepto, niveles de servicio y unidad de medida senalados en el numeral Vill de los Términos y
Condiciones, que se agregan al presente conirato en el Anexo 2 (dos).
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CONTRATO
NUMERO
988E040220038

El administrador del presente contrato ser4 responsable del caleulo, aplicacion y seguimiento de
las deducciones. El monto maximo de aplicacién de las deducciones no podra ser mayor al que
resulte de aplicar el porcentaje de la garantia de cumplimiento del presente conirato.

En caso de que se exceda se podra proceder a la rescision del presente contrato.

VIGESIMA TERCERA. PENAS CONVENCIONALES.

De conformidad con lo establecido en los articulos 45, fraccion XIX, 53 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos vy Servicios del Sector Publico, 95 y 96 de su Reglamento, la pena convencional
aplicable a “EL. PROVEEDOR?”, por atraso en la prestacién del servicio sera por el concepto,
niveles de servicio, unidad de medida sefaladas en el numeral VIIl de los Términos vy
Condiciones, que se agregan al presente contrato en el Anexo 2 (dos). y se calculara a partir de
que concluya el plazo o fecha establecida, segin corresponda, para el cumplimiento de las
obligaciones y hasta la hora/dia, segtin corresponda, en se cumplio la obligacion de forma
extemporanea, de acuerdo con el porcentaje de penalizacién establecido, siendo el monto

maximo la garantia de cumplimiento del contrato.

El administrador del presente contrato sera el responsable de determinar, calcular y aplicar las
penas convencionales, vigilando los correspondientes registro o captura y validacién en el
sistema PREI Millenium, asi como de notificarlas a “EL PROVEEDOR" personalmente, mediante

oficio o por medios de comunicacién electronica.

"EL INSTITUTO" descontara las cantidades que resulten de aplicar ia pena convencional, sobre
los pagos que deba cubrir a “EL PROVEEDOR”. Por lo tanto, “EL PROVEEDOR” autoriza a g
descontar las cantidades que resulten de aplicar las sanciones sefialadas en parrafos anteriores, /
sobre los pagos que éste deba cubrirle a “EL INSTITUTO” durante el pericdo en que incurra y/o

se mantenga en atrasc con motivo de la prestacion del servicio,

Para autorizar el pago de la prestacion del servicio, previamente “EL PROVEEDOR? tiene que ﬁ
haber cubierto las penas convencionales aplicadas conforme a lo dispuesto en el presente
contrato. El administrador del presente contrato sera el responsable de verificar gue se cumpla

esta obligacion, dentro de los 5 (cinco) dias habiles siguientes a la conclusion del afraso.

VIGESIMA CUARTA. SANCIONES ADMINISTRATIVAS,

Cuando “EL PROVEEDOR" incumpla con sus obligaciones contractuales por causas imputables
a este, y como consecuencia, cause dafios y/o perjuicios graves a “EL INSTITUTO”, o bien,
proporcione informacion falsa, actie con dolo o mala fe en |a celebracion del presente contrato
o durante la vigencia del mismo, por determinacion de la Secretaria de la Funcién Publica, se
podra hacer acreedor a las sanciones establecidas en la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos
y Servicios del Sector Ptiblico, en los términos de los articulos 59, 60 y 61 de dicho ordenamiento

legal y 109 al 115 de su Reglamento.
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VIGESIMA QUINTA. SANCIONES APLICABLES Y TERMINACION DE LA RELACION
CONTRACTUAL

“EL INSTITUTO", de conformidad con lo establecido en los articulos 53, 53 Bis, 54 y 54 Bis de
la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, y 86 segundo parrafo,
95 al 100 y 102 de su Reglamento, aplicara sanciones, o en su caso, llevara a cabo la cancelacion
de partidas total o parcialmente o la rescisién administrativa del presente contrato.

VIGESIMA SEXTA. EXCLUSION LABORAL.

“LAS PARTES" canvienen en que “EL INSTITUTQO" no adquiere ninguna obligacion de caracter
laboral con “EL PROVEEDOR” ni con los elementos que este utilice para la prestacion del
servicio objeto del presente contrato, por lo cual no se le podra considerar como patron ni como
un sustituto. En particular & personal se entendera relacionado exclusivamente con la o las
personas que lo emplearon y por ende cada una de ellas asumira su responsabilidad por dicho
concepto.

lgualimente, y para este efecto y cualquiera no previsto, “EL PROVEEDOR" exime expresamente
a "EL INSTITUTO" de cualguier responsabilidad laboral, civil, penal, de seguridad social o de
otra especie que, en su caso, pudiera llegar a generarse; sin embargo, si “EL INSTITUTO" tuviera
que realizar alguna erogacion por alguno de los conceptos que anteceden, “EL PROVEEDOR"
se obliga a realizar el reembolso e indemnizacion correspondiente.

tiene nexo laboral alguno con “EL PROVEEDOR”, por lo gue este dltimo libera a “EL

Por lo anterior, “LAS PARTES" reconocen expresamente en este acto que "EL INSTITUTO" HDK}

INSTITUTO"” de toda responsabilidad relativa a cualquier accidente o enfermedad que pudiera
sufrir o contraer cualquiera de sus trabajadores durante el desarrollo de sus labores o como
consecuencia de ellos, asi como de cualguier responsabilidad gue resulte de la aplicacion de la
Ley Federal del Trabajo, de la Ley del Seguro Social, de la Ley del Instituto del Fondo Nacional
de la Vivienda para los Trabajadores y/o cualquier otra aplicable, derivada de la prestacion del
servicio materia de este contrato.

VIGESIMA SEPTIMA. SUSPENSION DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.

Cuando en la prestacion del servicio, se presente caso fortuito o de fuerza mayor, “EL
INSTITUTO" bajo su responsabilidad, podra de resultar aplicable conforme a la normatividad en
la materia, suspender el servicio, en cuyo caso Unicamente se pagaran aquellos gue hubiesen
sido efectivamente recibidos por “EL INSTITUTO".

Cuando la suspension obedezca a causas imputables a “EL INSTITUTO", a solicitud escrita de
“EL PROVEEDOR", cubrira los gastos no recuperables, durante el tiempo que dure esta
suspension, para lo cual “EL PROVEEDOR” debera presentar dentro de los 30 (treinta) dias
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naturales siguientes de la notificacion del término de la suspensidén, el CFDI y documentacion de
los gastos no recuperables en gue haya incurrido, siempre que estos sean razonables, estén
debidaments comprobados y se relacionen directamente con el presente contrato.

“EL INSTITUTO" pagara los gastos no recuperables, en moneda nacional (pesos mexicanos),
dentro de los 45 (cuarenta y cinco) dias naturales posteriores a la presentacion de la solicitud
debidamente fundada y documentada de “EL PROVEEDOR®, asi como del CFDI o factura
electronica respectiva y documentacién soporte,

En caso de que "EL PROVEEDOR” no presente en tiempo y forma la documentacion requerida
para el tramite de pago, la fecha de pago se recorrera el mismo nimero de dias que dure el
retraso.

El plazo de suspension sera fijado por “EL INSTITUTO", a cuyo término en su caso, podra
Iniciarse la terminacion anticipada del presente contrato, o bien, podra continuar produciendo
todos los efectos legales, una vez que hayan desaparecido las causas gue motivaron dicha
suspansion.

VIGESIMA OCTAVA. CAUSALES DE RESCISION ADMINISTRATIVA DEL PRESENTE
CONTRATO Y PROCEDIMIENTO DE RESCISION.

“EL INSTITUTO" podra rescindir administrativamente este contrato sin mas responsabilidad
para el mismo y sin necesidad de resolucion judicial, cuando “EL PROVEEDOR"” incurra en
cualquiera de las causales que se senalan en el Anexo Tecnico, Apéndices y Términos y
Condiciones, integrados en el Anexo 2 (dos) del presente contrato, apegandose a las
condiciones, alcances y caracteristicas detalladas en el Oficio de notificacion de Adjudicacion del
procedimiento del cual deriva el presente contraio, integrado al presente contrato como Anexo
3 (tres), y las que se sefalan a continuacion:

ey

7

1. Cuando no entregue la garantia de cumplimiento del presente contrato, a mas tardar dentro \‘_5'

de los 10 (diez) dias naturales siguientes a |a firma del mismo.

2. Cuando incurra en falta de veracidad total o parcial respecto a la informacién proporcionada
para |la celebracion del presente contrato.

3. Cuando se compruebe que "EL PROVEEDOR" haya prestado el servicio con descripciones
y caracteristicas distintas a las pactadas en este contrato o cuando no los enfregue conforme
a las normas y/o calidad solicitadas por “"EL INSTITUTO™.

4. Cuando se transmitan total o parcialmente, bajo cualquier titulo y a favor de otra persona
fisica © moral, los derechos y obligaciones a gue se refiere el presente documento, con
excepcion de los derechos de cobro, previa autorizacion de "EL INSTITUTO",

5. Sila autoridad compétente declara el concurso mercantil © cualquier situacion anéluga o
equivalente que afecte el patrimonio de “EL PROVEEDOR”™.
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6.

10.

Cuando de manera reiterativa y constante, “EL PROVEEDOR™ sea sancionado por parte de
“EL INSTITUTO” con penalizaciones y/o deducciones sobre el mismo concepto de los
servicios proporcionados, ¢ por ubicarse en los limites de incumplimientos previstos en la
clausula de penas convencionales y/o deducciones del presente instrumento.

Cuando se incumplan o contravengan las disposiciones de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, su reglamento y los demas lineamientos que
rigen en la materia.

En el supuesto de que la Comision Federal de Competencia Econdmica, de acuerdo con sus
facultades, notifigue a “EL INSTITUTO" |la sancién impuesta a “EL PROVEEDOR" con
motivo de la colusién de precios en gue hubiese incurrido duranie el procedimiento de
contratacion, en contravencion a lo dispuesto en la Ley Federal de Competencia Economica
y articulo 34 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, en
caso de aplicar.

Si “EL PROVEEDOR" no permite a "EL INSTITUTO" la administracion y verificacion a que
se refiere |la clausula correspondiente senalada en el presente contrato.

Cuando incumpla, total o parcialmente, con cualesquiera de las obligaciones establecidas en
el presente contrato y sus anexos.

“EL INSTITUTO", en términos de lo dispuesto en el articulo 54 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, podra rescindir administrativamente el presente
contrato en cualguier moments, cuando “"EL PROVEEDOR” incurra en incumplimiento de
cualquiera de las obligaciones a su cargo, de conformidad con el procedimiento siguiente:

a)

b)

Si “EL INSTITUTO” considera gue “EL PROVEEDOR" ha incurrido en alguna de las
causales de rescisidon gue se consignan en la presente clausula, lo hara saber a “E
PROVEEDOR" de forma indubitable por escrito, a efecto de que éste exponga lo que a su
derecho convenga y aporte, €n su caso, las pruebas que estime pertinentes, en un término
de 5 (cinco) dias habiles, a partir de la notificacion de la comunicacion de referencia.

Transcurrido el término a que se refiere el inciso anterior, se resolverd considerando los
argumentos y pruebas que hubiere hecho valer.

La determinacion de dar o no por rescindido administrativamente el presente contrato, deberd
ser debidamente fundada, motivada y comunicada por escrito a “EL PROVEEDOR” dentro
de los 15 (quince) dias habiles siguientes, al vencimiento del plazo sefalado.

En el supuesto de que se rescinda este contrato, “EL INSTITUTO” no aplicaran las penas
convencionales, ni su coniabilizacion para hacer efectiva la garantia de cumplimiento de este
instrumento juridico,
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En caso de que “EL INSTITUTO" determine dar por rescindido el presente contrato, se debera
formular y notificar un finiquito dentro de los 20 (veinte) dias naturales siguientes a la fecha en
que se notifique la rescision, de conformidad con 2l articulo 89 del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, en el que se hagan constar los
pagos que, en su caso, deba efectuar “EL INSTITUTO" por concepto de la prestacion del servicio
por “EL PROVEEDOR" hasta el momento en que se determine la rescision administrativa del
prasente contrato.

Iniciado un procedimiento de conciliacion “EL INSTITUTO”, bajo su responsabilidad, podra
suspender el tramite del procedimiento de rescisién.

Si previamente a la determinacion de dar por rescindido este contrato, “EL PROVEEDOR"”
proporciona el servicio, el procedimiento iniciado quedara sin efectos, previa aceptacion y
verificacién de “EL INSTITUTO" por escrito, de gue contintia vigente la necesidad de contar con
el servicio y aplicando, en su caso, las penas convencionales correspondientes.

“EL INSTITUTO" podra determinar no dar por rescindido este contrato, cuando durante el
procedimiento advierta que dicha rescision pudiera ocasionar algun daho o afectacion a las
funciones gue tiene encomendadas, En este supuesto, “EL INSTITUTO” elaborara un dictamen
en el cual justifigue que los impactos econdmicos o de operacién que se ocasionarian con la
rescision del contrato resultarian mas inconvenientas.

De no darse por rescindido este contrato, “EL INSTITUTO" establecera, con “EL PROVEEDOR",
un nuevo plazo para el cumplimiento de aguelias obligaciones que se hubiesen dejado de cumplir,
a efecto de que “EL PROVEEDOR™ subsane &l incumplimiento gue hubiere motivade el inicio del
procedimiento de rescision. Lo anterior se lievara a cabo a traveés de un convenio modificatorio
en el que se atendera a las condiciones previstas en los dos ultimos parrafos del articulo 52 de
la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

VIGESIMA NOVENA. TERMINACION ANTICIPADA.

De conformidad con lo establecido en el articulo 54 Bis de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, y 102 de su Reglamento, “EL INSTITUTO" podra
dar por terminado anticipadamente el presente contrato sin responsabilidad para este y sin
necesidad de gue medie resolucidn judicial alguna, cuando concurran razones de interés general
o bien cuande por causas justificadas se extinga la necesidad de requerir el servicio objeto dei
presente contrato, y se demuestre que de continuar con el cumplimiento de las obligaciones
pactadas se ocasionaria algun dafo o perjuicio a “EL INSTITUTO" o se determine la nulidad de
los actos que dieron origen al presente instrumento juridico, con motivo de la resolucion de una
inconformidad o intervencidn de oficio emitida por |a Secretaria de la Funcién Publica.

La terminacion anticipada del presente conirato se sustentara mediante dictamen que precise las
razones o las causas justificadas que den origen a la misma. Los gastos no recuperables por la
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terminacion anticipada serdn pagados siempre que éstos sean razonables, estén comprobados
y se relacionen directamente con el presente instrumento juridico.

TRIGESIMA, DISCREPANCIAS.

“LAS PARTES" convienen que, en casc de discrepancia enire la Convocatoria y/o solicitud de
cotizacion, la propuesta econémica de “EL PROVEEDOR” y el presente contrato, prevalecera
lo establecido en la Convocatoria y/o solicitud de cotizacion, junta de aclaraciones respectiva, en
caso de aplicar, de conformidad con lo dispuesto por el articulo 81 fraccion 1V, del Reglamento
de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

TRIGESIMA PRIMERA. CONCILIACION.

“LAS PARTES” acuerdan que para el caso de que se presenten desavenencias derivadas de la
ejecucion y cumplimiento del presente contrato se someteran al procedimiento de conciliacion
establecido en los articulos 77, 78, 79 de la Ley de Adguisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico, y 126 al 136 de su Reglamento y al Decreto por el que se establecen las acciones
administrativas que debera implementar la Administracion Plblica Federal para llevar a cabo la
conciliacion o la celebracién de convenios o acuerdos previstos en las leyes respectivas como
medios alternativos de solucién de controversias, publicado en el Diario Oficial de la Federacion
el 29 de abril de 20186.

La solicitud de conciliacién se presentard mediante escrito, el cual contendra los requisitos
contenidos en el articulo 15 de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo, ademas, hard /
referencia al numero de contrato, al servidor publico encargado de su administracion, objeto,

vigencia y monto del contrato, sefialando, en su caso, sobre la existencia de convenios !
modificatorios, debiendo adjuntar copia de los instrumentos consensuales debidamente suscr{tni}

TRIGESIMA SEGUNDA. DOMICILIOS.

= AS PARTES” sefialan como sus domicilios legales para todos los efectos a que haya lugar y
que se relacionan en el presente contrato, los que se indican en el apartado de Declaraciones,
por lo que cualquier notificacion judicial o extrajudicial, emplazamiento, requerimiento o diligencia
que en dichos domicilios se practique, sera enteramente valida, al tenor de lo dispuesto en &l
Titulo Tercero del Cadigo Civil Federal y sus correlativos en los Estados de la Reptblica
Mexicana.

#

TRIGESIMA TERCERA. LEGISLACION APLICABLE. ¢ f

“LAS PARTES" se obligan a sujetarse estrictamente para la prestacion del servicio objeto del
presente contrato a todas y cada una de las clausulas que lo integran, asi como la cofizacion y el
requerimiento asociado a ésta, a la Ley de Adguisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico, su Reglamento; al Codigo Civil Federal; la Ley Federal de Procedimiento Administrativo;

Pagina 25
DIVISION DE CONTRATOS
HIVEL CENTRAL

‘Este Intrumensn Jindico lue elibotade de comfomrmidad con hos documenioe
comespond entes al procedimianta e conlraiEcidn que se zefala’



INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
DIRECCION DE ADMINISTRACION

UNIDAD DE ADQUISICIONES CSEP:HMG
COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES Y : ERO
CONTRATACION DE SERVICIOS 988E040220038

COORDINACION TECNICA DE PLANEACION Y CONTRATOS

al Codigo Federal de Pracedimientos Civiles; a la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad
Hacendaria y su Reglamento, el Acuerdo por el que se expide el protocolo de actuacién en
materia de contrataciones publicas, otorgamiento y prérroga de licencias, permisos
autorizaciones y concesiones y a las demds disposiciones juridicas aplicables.

TRIGESIMA CUARTA. JURISDICCION.

“LAS PARTES" convienen que, para la interpretacion y cumplimiento de este contrato, asi como
para lo no previsto en el mismo, se someteran a la jurisdiccion y competencia de los Tribunales
Federales en la Ciudad de Meéxico, renunciando expresamente al fuero que pudiera
corresponderles en razén de su domicilio actual o futuro,

FIRMANTES O SUSCRIPCION.

Previa lectura y debidamente enteradas “LAS PARTES” del contenido, alcance vy fuerza legal
del presente contrato, en virtud de que se ajusta a la expresion de su libre voluntad y que su
consentimiento no se encuentra afectado por dolo, error, mala fe, ni otros vicios de la voluntad,
lo firman y ratifican en todas sus partes, por triplicado, en la Ciudad de México, el 11 de enero
?h?ﬁz'l":ﬁ:lij ‘pﬂuedandn un ejemplar en poder de “EL PROVEEDOR" y los restantes en poder de "EL

P EL INSTITUTO POR “EL PROVEEDOR"
INSTITUTO MEXIC H\D DEL SEGURO SOCIAL PRODUCTOS HOSPITALARIOS, S.A. DE C.V.
, R.F.C.: PHOB30421C59

C.LAURA PARRA FRAGOSO
de Bianes y REPRESENTANTE LEGAL

SE CANCELAN DATOS PERSONALES DE PERSONA(S)
FISICAS IDENTIFICABLE(S) TALES COMO: RFC, POR
CONSIDERARSE INFORMACION CUYA DIFUSION
PUEDE AFECTAR A LA ESFERA PRIVADA DE LA
MISMA, DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO
EN LOS ARTICULOS 113 FRACCIONIY 118 DE LA
LEY FEDERAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA
INFORMACION PUBLICA. D.O.F. 09-mayo-2016

C.ELVIA ASGEN

Titular de la Coordinacion
Servicios y Apoderada

R.F.C.
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CONTRATO
NUMERO
988E040220038

ADMINISTRADOR DEL CONTRATO

C. FLOR IRENE RODRIGUEZ MELO
Reszponsable de |a Jefatura de Servicios de Prestaciones
Médicas del Organo de Operacion Administrativa
Desconcentrada en Yucatan

= C—

SE CANCELAN DATOS PERSONALES DE PERSONA(S)
FISICAS IDENTIFICABLE(S) TALES COMO: RFC, POR
CONSIDERARSE INFORMACION CUYA DIFUSION
PUEDE AFECTAR A LA ESFERA PRIVADA DE LA
MISMA, DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO
EN LOS ARTICULOS 113 FRACCIONI Y 118 DE LA
LEY FEDERAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA
INFORMACION PUBLICA. D.O.F. 09-mayo0-2016
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ANEXO 1 (UNO)

«CERTIFICADO DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL PREVIO™
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INSTITUTD MEXICANG DEL SEGURD SOCIAL

CERTIFICADD OE DISFORBILEDAT FRESUPUESTAL FREVIO
CON VALIDASKIN PRESUPUSSTAL EN EL MODULO DE CONTROL DE COMPROMSDS
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DIRECCION DE ADMINISTRACION
Unigad de Administracidn

Cocrdinacidn de Controf da Abafg
Coardinacidn Téenica de Admintarracian de|
Sarto de Sienes v Servicios

OFf N° 095384€11820/2022007850 Ciudad de México, a 17 de noviembre de 2022

Lic. Luis Fernando Tagliabue Rodriguez
Coordinador de Planeacidn de Servicios
Medicos de Apoyo

Fresente

Me dirijo atentamente 2 usted, con refacién a su oficic 1869 de fecha 16 de noviembre
del presente afio, mediante el cual solicita la emisién del Certificadao de Disponibilidad
Presupuestal Previc de la cuenta 42062114 ael Servicio Médico Subrogade de Central de
Mezclas, por un monto total de $704,999,998.00 con la finalidad de estar en posibiliades
de solicitar al area contratante, se inicie con el proceso de contratacidén anticipado para
el periodo de enero a junio 2022 de manera centralizada.

Al respecto le informo que se procedis 3 Ia liberacién de los recursos comprometidos
por los Organos de Operacién Administrativos Desconcentrados (OOAD) y Unidades
Medicas de Alta Especialidad (UMAE), por lo que adjunto al presente el Certificado de
Disponibilidad Presupuestal Previo del servicio en mencion de acuerdo a la distribucién
senalada en su oficio, conforme lo siguiente:

Servicio Integral de

4206214 bsrindi

0000278700-2023  $ 704,999,998.00
Cabe mencionar gue al cierre del presente ejercicic los documentos generados se

cancelaran por lo cual, de ser necesario tendrlan gue solicitar de nueva cuenta la
emisién y generacion de nuevos documentos gue se raquieran en el gjercicio 2023,

Sin otro ~aprovecho la ocasién para enviarle un cordial saludo.

i CHRECCION DE PRESTACIONES
Atenta MEDICAS
LD DF PLANEACION £ syl 10
! ~ N
- IZ' &, X0 f'r 'au
phﬂltm. Daniel Esteban Ramirez Garcen D0 v 7aW i
Titular de la Coordinacién Técnica de Administracién del i P 'jy_ S s [
& i e Lt s F
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CODRDINACION DE PLANEACION
Supervist: CP. Berenice Vianney Valencia Jaimes. Titular de la Division de nalisis y EvajuEiSi BMIC06 MEDICOS DE A_P_(J;r_{_:_]

Revisc: Ing. Jorge Msjera Barajas, Coordinador Técnico Nivel Cantral E2,
Elaboré:  Lic. Alsjandro Borunds Castillo, Anaiista Supervisor E1 ,,b

Copia para:
C.P. Jorge de Angs Garcia.- Titular de I3 Coardinacidn de Conerel del Abagta®
Dir. Nemesic Ponce S3nchez- Titular de |2 Coordinacion Tecnica de Senvicios Médicos Indirectos*
{*} Se arvwia copla 5 traves del 5I0GC.
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ANEXO 2 (DOS)

«ANEXO TECNICO, APENDICES Y TERMINOS Y CONDICIONES”
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Cocidinazian de Maneacion de Senvicios Madices de Apoyo
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L/ MEXICO '\ :
= 5 ANEYOTECHICO SME CENTRAL DE MEZCLAS 2023
N IMSS

SERVICIO MEDICO SUBROGADO DE CENTRAL DE MEZCLAS 2023

ANEXO TECNICO

Informacién gue de conformidad al numeral 4243 de las Politicas, Bases v Lineamientos en
Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto Mexicano de| Seguro Social,
debera contener el presente documento.

GLOSARIO DE TERMINOS

Administrador del Contrato: servidories) publicols) en quienes recae |a responsabilidad de
administrar y verificar el cumplimiento de los derechosy obligaciones establecidas en el contrato.

Area contratante: La facultada en la dependencia o entidad para realizar procedimientos de
contratacion a efecto de contratar la prestacién del servicio que requiere el IMS5, {CABCS,
Coordinacion de Adquisicidn de Bienes y Contratacion de Servicios).

Area requirente Los Organos de Operacién Administrativa Desconcentrada (incluidas las
Unidades Médicas de Alta Especialidad) a través de la Coordinacion de Unidades de Segundo
Mivel la Coordinacién de Unidades Médicas de Alta Especialidad v la Coordinacién de Atencién
Oncolégica, todas de la Direccion de Prestaciones Médicas; en los términos de lo establecido en
la Gltima parte de la fraccion || del articulo 2 del Reglamento de la Ley de Adguisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sectar Publico,

Area(s) técnica(s): La sefialada en la fraccion 11l del Articulo 2 del RLAASSP, comao en lais) que la
dependencia o entidad elabora las especificaciones técnicas que se deberan incluir en el
procedimiento de contratacidn, evalla la proposicion técnica y es responsable de apoyar al area
contratante a responder en la junta de aclaraciones, en suambito de competencia, las preguntas
que sobre estos aspectos realicen los licitantes. Para el presente proyecla las areas técnicas seran:
|3 CPSMA a través de la CTSMI v el personal que designe la Coordinacion de Atencion Oncolégica
(CAQ) de la DPM; en los aspectos técnico informaticos, la Coordinacién de Servicios Digitales y de
Informacian para la Salud y Administrativos (CSDISA).

Buenas practicas de preparacién de mezclas gstériles: Es el conjunto de lineamientos ¥
actividades relacionadas entre s, destinadas a asegurar que las mezclas estériles elaboradas

tengan y mantengan la identidad, pureza, concentracian, potencia e inocuidad, requeridas para
sU Uso.

CABCS: Coordinacion de Adquisicion de Bienes y Contratacion de Servicios del IMSS.

CAQO: Coordinacion de Atencitn Oncoléagica. & .

Centro de mezclas: Establecimiento autorizado para |2 preparacion y dlspensaaiﬁn de mezclas
estériles: nutricionales y medicamantosas.
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CompraNet: Sistema Electrénico de infermacion plblica gubernamental sobre adquisiciones,
arrendamientos y servicios, Integrado entre otra informacisn por los programas anuales en |a
materia, de las dependencias y entidades:; el registro Unico de proveedores, el padrén de testigos
sociales, el registro de proveedores sancionados, las convocatorias a la licitacisn ¥ sus
medificaciones, las invitaciones a cuando menaos tres personas, las actas de las juntas de
aclaraciones, del acto de presentacién Y apertura de proposiciones y de fallo, los testimonios de
los testigos sociales, los datos contratos ¥ convenios medificatorios, las adjudicaciones directas,
las resoluciones de la instancia de inconformidad que hayan causado estado, y las notificaciones
y avisos correspondientes. Dicho sistemna seré de consulta gratuita y constituirs un medio por el
cual se desarrollardn procedimientos de contratacidn con direccion electrénica en Interpet:

tips: ra haci ob. cen forma 2 Ley de Adquisiciones y Servicios del Sector
Publico,

Consumible: Los materizies desechables necesarios para gue gl insumo realice sus funciones
conforme a su intencidn de uso que pierden sus propiedades o caracteristicas de origen después
de usarse y que son de consuma repetitivo,

Contrato: El acuerdo de voluntades para crear o transferir derechos v obligaciones, v 3 través del
cual se formaliza la adquisicién o arrendamiento de bienes muebles o |a prestacién de servicios.

Convocatorla: El documento que contiene ios requisitos de cardcter legal, técnico y ecandmica
con respecto de los servicios objeto de fa contratacidn Yy las personas interesadas en proveerios o
prestarlos, asi como los términos a2 que se sujetara el procedimiento de contratacidn respectivo y
los derechos v obligaciones de las partes, de conformidad al MAAGMAASSP.

CPSMA: Coordinacién de Planeacion de Servicios Médicos de Apoyo.

CSDISA: Coordinacion de Servicios Digitales y de Informacion para la Salud y Administrativos.
CTSMI: Coordinacion Técnica de Servicios Médicos Indirectos,

FEUM: Farmacopea de los Estados Unides Mexicanos.

Instituto o IMSS: Instituto Mexicano del Seguro Social,

LAASSP o Ley: Ley de Adquisiciones, Arrendamientos ¥ Servicios del Sector Plblico.

Licitante: La persona que participe en el procedimiento de licitacion pabiica.

Mezcla estéril: Preparado por prescripcién meédica 3 partir de especialidades farmacéuticas
estériles,

NOM: Norma Oficial Mexicana

Norma Institucional: Documento establecido por consensa y aprobado por un érgano de nivel
central que establece, para un uso comiin ¥ repetido, reglas, directrices o caracteristicas para
clertas actividades o sus resultados, con el fin de conseguir un grado 6ptimo de orden en un
contexto dado.
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PNO: Procedimiento Normalizado de Operacion,
Proveedor: La persona que celebre contratos de adguisiciones, arrendamientos o servicios.

Reglamento: Reglamento de la Ley de Adqguisiciones, Arrendarnientos y Servicios del Sector
Piblico,

Unidad médica: Al establecimiento fisico que cuenta con los recursos materiales, humanos,
tecnoldgicos y econdmicos, cuya complejidad es equivalente al nivel de operacion y estd
destinade a proporcionar atencion meédica integral a la poblacidn. NOM 040-55A2-2004. En
Materia de Informacion en Salud. Entendiéndose para este instituto las: Unidades de Medicina
Familiar, Hospitales Generales de Zona, Hospitales Regionales, Hospitales Generales de Subzons,
Hospitales Generales de Zona con Medicina Familiar,

[l
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En cumplimiento a lo dispuesto en el numeral 4243 de las Politicas, Bases y Lineamientos en
materia de Adqguisiciones, Arrendamientos v Servicios del Instituto Mexica no del Segure Social
(POBALINES), se establece el presente Anexo Tecnico, para la contratacién del Servicio Médico
Subrogado de Central de Mezclas 2023, de conformidad con lo siguiente:

1. OBJETO DE LA CONTRATACION

Contratacién del Servicie Médico Subrogado de Central de Mezclas, para la recoleccién y
aimacenamiento de medicamentos, suministrados por el Instituto, ¥ su respectivo uso para la
preparacion, traslado, conservacion y distribucion de mezclas esteriles, én unidades meédicas del
Institute Mexicane del Seguro Social.

2. DESCRIPCION AMPLIA Y DETALLADA DEL SERVICIO

CLAVE CUCOP A 8 DIGITOS
33300027 SERVICIC SUBROGADO
DE CENTRAL DE MEZCLAS

Servicio Médico Subrogado de mezclas estériles bajo estandares de calidad establecidas en las
normas oficiales aplicables y garantizando |a eficaciz, seguridad y estabilidad de las mezclas en
dosis exactas, estériles, estables, compatibles y libres de particulas extrafias, para los
derechohabientes del Instituto Mexicanc del Seguro Social.

Las mezclas de medicamentos que el Institute proporcionars de acuerdo al APENDICE “LISTADO
DE MEDICAMENTOS" son:

a) Mezclas de medicamentos oncoldgicos
b} Mezclasde medicamentos para nutricion parenteral
c) Mezclas de antibidticos

El servicio de mezclade deberd realizarse por region conforme a los APENDICES
“REQUERIMIENTO DE MEZCLAS", “PUNTOS DE RECOLECCION" y “PUNTOS DE ENTREGA™, de
acuerdo a la siguiente distribucion, en las cuales se incluyen todas las Unidades médicas del
Instituto en el pals:

@) Region I Zona Valle de México que incluye a2 |as unidades médicas de los Organos
de Operacién Administrativa Desconcentrada ¥ UMAE en de la Ciudad de México vy &
Estado de México, incluyendo las Unidades Médicas de Alta Especialidad de esta zona.

b) Regidn 2: Zona Occidente que incluye a las unidades meédicas ubicadas en los
Organos de Operacion Administrativa Dezconcentrada y UMAE en Aguascalientes,
Colima, Jalisco, Michoacan v Nayarit, incluyendo las Unidades Médicas de Alta
Especialidad de esta zona.

¢] Regidén 3: Zona Norte, centro y sur que incluye a las unidades médicas de los Organes
de Operacion Administrativa Desconcentrada v UMAE en Baja California, Baja
California Sur, Campeche, Coahuila, Chiapas, Chihuahua, Guanajusto, Hidalge,
Morelos, Nueve Ledn, Puebla, Querétaro, Quintana Roo, 5an Luis Potosi, Sinaloa,
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Sonora, Tabasco, Tamaulipas, Veracruz Norte, Veracruz sur, Yucatan y Zacatecas,
incluyendo las Unidades Médicas de Alta Especialidad de esta zona.

Resumen de requerimiento por tipo de mezcla

Mezclas de medicamentos [ Mezclas de medicamentos Mezclas de antibiotices
oncolégicos ' para nutricién parenteral
Minima Maximo Minima Méximo Minimo Maximo
Regién1 63,414 173526 14152 35370 105,841 264,500
"Regiénz 48T 15,362 12567 3,464 447708 1,768
Regien 3 115,556 268.876 40047 100,102 57,074 242682
TOTALES N7 ETT. 764 66,786 166,936 247,623 619,050

2.1 Recepcién de medicamentos para la preparacién de las mezclas

El Instituto por conducte de la Coordinacion de Control del Abasto de Nivel Central, coordinars el
suministro de medicamentos a través de los almacenes regionales definidos en el APENDICE
“PUNTOS DE RECOLECCION", de manera semanal al Licitante Adjudicado, los medicarmentos
oncoldgicos, de nutricién parenteral y antibidticos, considerando el APENDICE “LISTADO DE
MEDICAMENTOS", necesarios para realizar el Servicio Médico Subrogado de Central de Mezclas,
considerandao el requerimients mensual de procedimientos de mezclas definido en el APENDICE
“REQUERIMIENTO DE MEZCLAS",

El Licitante Adjudicado deberd reslizar el mezclado de los medicamentos oncoldgicos, de
nutricion parenteral y antibidtices, de acuerdo a lo solicitado por el Instituto, en centrales de
mezcla, establecimientos gue cumplan con las Normas Oficiales Mexicanas NOM-249-S5A1-2010
y acorde a lss Buenas Practicas de Preparacién de Mezclas Estériles (BPPME) vy 3 los
procedimientos normalizados de operacion segdn lo establecido en |a Farmacopea de los
Estados Unidos Mexicanes v el suplernente 2020 para establecimiento dedicades a la venta y
suministro de medicamentas y demas insumos para la salud sexta edicion, a fin de preservar ia
calidad, potencia, pureza y estabilidad de las mezclas, garantizando la eficacia, seguridad y
estabilidad de las mezclas, v las entregara en dosis exactas, estériles, estables, compatibles y libres
de particulas extrafas, en los puntos definidos en el APENDICE “PUNTOS DE ENTRECA".

Los medicamentos oncoldgicos, antibidticos y de nutricion parenteral gue el Instituto
proporcione al Licitante Adjudicade deberan conservarse en las Instalaciones del propic
prestador de servicio, quien debera garantizar la conservacion de los mismos en las condiciones
establecidas por elllos) fabricante(s) del(los] medicamentols), asi como contar con las
autorizaciones, licencias sanitarias expedidas por |a Comision Federal para la Proteccién de
Riesgos Sanitarios (COFEPRIS) y las condiciones rminimas indispensables conforme a lo
establecido en la NOM-249-55A1-2010 y demas normatividad aplicable en la materia.

El Licitante Adjudicado sera responsable en caso de la ocurrencia de robo, dafio o extravio de
cualguier naturaleza durante la recoleccion, el traslado y resguardo en sus instalagiones o pérdida
de |a vigencia por caducidad de los medicamentos. En caso de presénté!rﬁce;_a};ﬁ situacion de
55 anteriormente mencionadas, deberd realizar la reposicién de los mismas'en un término no
mayor de 3 (tres) dias habiles, por jo que debera contar con una poliza-de seguro de cobertura
amplia, \ ;
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El consumo de medicamentos se contabilizars en cads central de mezclas del Licitante
Adjudicado, de forma semanal conforme a la unidad de medida establecida para cada unc de
ellos,

El Licitante Adjudicado debera remitir de manera electrénica semanalmente, como méaximo a
los 3 {tres) dias naturales posteriores al finalizar cada semana, un informe en hoja de calculo de
Excel (xls], el cual debers contener come minime las siguientes variables:

Pericdo atendido (Fechas)
Ciudad donde se ubica la central de mezclas
Lote del Medicamento mezclado

Clave del Medicamento mezclado

Nombre del Medicamento mezclado

Unidad de medida

Fresentacion (mcg, mg, g, ml, Ul) por ampolleta o frasco
Cantidad Solicitada (segin Iz presentacion)

Cantidad Entregada [segun la presentacicn)

Lantidad Entregada equivalente 2 frascos o envases

Cantidad en presentacién de merma por lote
Nimerc de Pedido o pedides atendidos por cada lote de
medicamento

Este informe, se entregars a las siguientes 3reas:

a} A la Coordinacién de Control del Abasto de Nivel Central, especificamente 5 las personas
que el titular o su superior jerdrquico designe,

b) Al responsable de cads uno de los aimacenes 3 cargo de la entrega de los medicamentos
oncoldgicos, de nutricién parenteral y antibidticos, conforme al APENDICE “PUNTOS DE
RECOLECCION™.

c) Al Administrador del Contrato de manerz oficial por OOAD/UMAE.

El personal que designe la .Coordinacién de Control del Abasto de Nivel Central, sera el
responsable de llevar el control de las entradas vy salidas de los medicamentos proporcionades al
Licitante Adjudicado, para este efecte el Administrador del Contrato o la persona gue este
designe, enviara un informe mensual 3 la Coordinacion de Control del Abasto de Nivel Central,
via correo electrénico que dicha Coordinacién gesigne, un informe en hoia de cilculo de Excel
(.xis) el cual deberd contener comie minimo las siguientes variables:

Periode atendido [Fachas)
Unidad Médica

Momibre del Medicamente mezciado

Presentacién (meg, mag, 9, ml, Ul} por ampolleta o frasco
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Cantidad Sclicitada [segun la presentacion)

Cantidad Entregadsa {segiin la presentacion)

Numero de Pedido correspondientes a cada cantidad
solicitada

Sera responsabilidad del personal gue la Coordinacion de Contral del Abasto (gue el Titular
designe) notificar el uso incorrecto o no optimizado, de los frascos de medicamentos, &
Adrninistrador del Contrato para el célculo de |a deductiva correspondiente.

En casos excepcionales en el que el suministro de los almacenes regionales no cubra los
requerimientos necesarios para el mezclado de medicamentos oncoldégicos, de nutricién
parenteral y antibidticos, y a solicitud del Administrador del Contrato ¢ de la Coordinacién de
Cantrol del Abasto, el suministro de medicamentos estard a cargo de cada Organo de Operacidn
Administrativa Desconcentrada o Unidad Médica de Alta Especizalidad, segun corresponda, para
uso especifico en la unidad médica que diche OOAD o UMAE indigue.

En este caso especifico, el responsable del control de las entradas y salidas de los medicamentos
oncolégicos, de nutricién parenteral y ant biéticos, serd el Titular o Encargado de la
Coordinaclén de Abastecimiento y Equipamiento de cada OOAD o el equivalente en las UMAE,
seglin corresponda, a quienes el Licitante Adjudicado debera remitir via correo electrénico
semanalmente, come maximo a los 3 (tres) dias naturales posteriores al finalizar cada semana,

un informe en haoja de calculo de Excel (xis), el cual debera contenar como minima las siguientes
variables:

Pericdo atendido [Fechas]
Cijudad donde se ubica |a central de mazclas
Lote del Medicamento mezclado

Clave del Medicarnento mezclado

Nombre del Medicamento mezclado
Unidad de medida
Dresentacian (meg, ma, g, mi, Ul) por ampelleta o frasco

Cantidad Solicitada (segin lz presentacion)

Cantidad Entregada [segln la presentacion)

Namere de Pedido o pedidos atendidos por cada lote de
medicamento

Cantidad en unidad de medida de merma por lote de
medicamentio

El Instituto, debera implementar las acciones correctivas necesarias para que los casos
excepcionales, en el gque cada Grgano de Operacidon Administrativa Desconcaéntrada o Unidad
Méedica de Alta Especislidad proporcione directamente loe medicamentos oncolt os, de
Autricién parenteral y antibidticos al Licitante Adjudicado, no representen una cantidad mayor
al 10% del total de los insumos entregados en el periodo. i: sy )
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2.2 Solicitud de las mezclas

El personal de enlace que se designe, solicitard las mezclas de maners electronica, a través del
sistema de gestién que el proveedor proporcione conforme a los requerimientos técnicos
descritos en el APENDICE “REQUERIMIENTOS TECNOLOGICOS™.

El personal de enlace con el prestador del servicio serd quien Ia unidad médica designe para tal
efecto, pudiendo ser personal que el prepio Licitante adjudicado proporcione, a solicitud de la
Unidad Médica, canforme al APENDICE “"REQUERIMIENTOS ADMINISTRATIVOS",

Para |a solicitud de los medicamentos ancolégicos, de nutricién parenteral y antibicticos, de los
referides en el APENDICE “LISTADO DE MEDICAMENTOS", el personal de enlace debera seguir
el siguiente proceso:

a) Elpersonal de enlace generaré ia solicitud de la mezcla prescrita por el médico tratante, a
través del sisterma de gestion v sera remitida al Licitante Adjudicade, Todas las solicitudes
deberdn incluir nombre completo del paciente y numero de sequridad social,

b) El Licitante Adjudicado confirmars |3 recepcion de la solicitud de manera electrénica en
el propio sistema de gestion, generando un ndmero de pedido de acuerdo a

Posiciones
Jumnm MEDICA[
ANO MES Dia (4 Gltimos
SOLICITUD | SOLICITUD [SOLICITUD | digitos de la |CONSECUTIVO
CLUES)
AlalMImMIBTDO|vIU[U[u]clElc]<]

¢} En caso de requerirse, el Licitante Adjudicado solicitara a través del sistema de gestisén
[sistema ofertado) las aclaraciones que sean necesariss, pudiendo ser de manera
enunciative mas na limitativa sobre las cantidades, componentes o saturaciones para la

elaboracidn de la mezcla.

d) En sucasg, se realizaran los ajustes gue ¢l médico o médicos tratantes indiguen, dejando
registro en 2| sistemas del nombra completo, fecha vy hora en que se haya determinado
dicha modificacién en |a prescripcion, con |a finalidad de ajustar la mezcla en un rango de
seguridad para la atencién del pacientes,

e] Para la atencidn de cada solicitud Y recepcion de la mezcla se debera atender a los
siguientes horarios:

1. Solicitudes anticipadas de medicamentos encolégicos: son las que se programan con
al menos una semana de anticipacion, en cuys caso debersn solicitaree ¥ entregarse en
los siguientes horarios:
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Entre las 8:00 y las 830 horas del dia programado

para los pacientes gue reciban sus tratamientos en
7:00 a 19:00 horas de una semana | horario matutino

previa al uso de la mezcla Entre las 15:00 vy las 1530 horas del dia programado
para los pacientes que reciban sus tratamientos en
L horario vespertino
2. Sollcitudes grdinarias de medicamentos oncolégicos: son |35 gue se programan un

dia antes de la aplicacién del paciente, en cuyo caso deberan solicitarse y entregarse en
los siguientes horarios:

Entre las 8:00 y las 830 horas del siguiente dia, para
los pacientes que reciban sus tratamientos en
7:00 a 1200 horas de un dfa | horario matutine

previo al uso de la mezcla Entre las15:00 v 1as 15:30 horas del siguiente dia, para
los pacientes gue reciban sus tratamientos en
horario vesperting

3. Solicitudes extraordinarias de medicamentos oncolégicos: son las gue se requieren
con al menas 12 horas de anticipacion, dada la situacion clinica del paciente, en cuyo caso
deberan solicitarse y entregarse en los siguientes horarios:

al Uso de la mezcla

Todos los horarios gue cofrespondan a la zona horaria que resuite aplicable 3 |z unidad
médica del APENDICE "PUNTOS DE ENTREGA”".

4. Solicitudes ordinarias de medicamentos de nutricién parenteral son las gue se

solicitan con un dia de anticipacion, en cuyo caso deberan solicitarse y entregarsa en los
siguientes horarios:

Entre Ias BDD y las EJG horas. deisrguqente dfa para

los pacientes que reciban sus tratarmientos en
700 a 19:00 horas de un dia | horaric matutino

previc al uso de la mezcla Entre las 15:00 y las 15:30 horas del siguiente diz, para
los pacientes que reclban sus tratamientos en
horario vespertino _J|

5. Solicitudes ordinarias de antibiéticos: son las que se solicitan~con un dia de
anticipacidn, en cuyo caso deberdn salicitarse y entregarse en log siguienites ht:}r.iﬂﬂ?
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Entre las 8:00 y las B:30 horas del siguiente dia, para

los pacientes que reciban sus tratamientos en

7:.00 & 12:00 horas de un dia | horaric matutino ]
previo al uso de la mezcla Entrelas15:00 v las 15:30 horas del siguiente dia, para

los pacientes que reciban sus tratamientos en
horaric vespertino

&. Solicitudes extraordinarias de antibidtices: son las que se requieren con al menos 12
horas de anticipacion, dada la situacion clinica del paciente, en cuyo caso deberan
solicitarse y entregarse en los siguientes horarios:

[7:00 a 22:00 horas d
uso de la mezcla

Todos los horarios que correspondan z la zona horaria que resulte aplicable a ia unidag
médica del APENDICE “PUNTOS DE ENTREGA".

fI En case de que el Instituto requiera la cancelacién de una solicitud, deberan dar aviso al

Licitante Adjudicado por el medio electrénico implementado y a través del sistema de

gestion [sistema ofertado) del servicio:

1. Solicitudes anticipadas de medicamentos oncoldgices: can un maximeo de 12 horas
previas a |la fecha y hora de solicitud de recepcion de la solicitud de la mezcla.

<. Solicitudes ordinarias {(de medicamentos oncoldgicos, nutricion parenteral o
antibidticos); con un maximo de una hora posterior a la solicitud original.

3. Solicitudes extraordinarias [de medicamentos oncolégicos o antibidticos): No podran
ser canceladas.

Las solicitudes canceladas en los Piazos antes sefalados, No generaran un costa para el
Instituteo.

g) Cada Organo de Operacién Administrativa Desconcentrada o Unidad Médica de Alta
Especialidad gue corresponda, podra scordar ajuste de horarios establecidos con el
Licitante Adjudicado, pudiends ser estos escalonados, previo acuerdo con el
Administrador del Contrato; el acuerdo deberd quedar establecido por escrito v ser
notificado a la Coordinacion de Control del Abasto para su conocimiento, 2sto se debera
llevar a cabo a mas tardar a los 15 dfas habiles de iniciada la prestacidn del servicio.

h) Los horaries vy el procedimiento de entrega-recepcién de los medicamentos en los
almacenes regionales, distintes a los aqui sefialados, podran también ser acordados con
los OQAD correspondientes, a través del Administrador del Contrato debiendo gquedar por
escrito dicho acuerdo en Minuta de trabajo y notificar a la Coordinacién de Control de
Abasto de Nive| Central a mas tardar a los dos dias habiles siguientes,

Pagina 10 de 49

@f{%

PR c;';,‘ NN e s L R e R A AP o = (5 it e
OSCIERNS NI EESSSANN AN GASSR G e

A e 1 T B0 e



D d, ) = DIRECCION DE PRESTACIONES MEDICAS
Uridad de Baneackdn 8 iInnovacidan an Salud
"5, GOBIERNO DE e

7 MEXICO | N4

cow

AREXCTECHICO SME CENTRAL DT MEZCLAS 2003

2.3 Preparacion de mezclas

El Licitante Adjudicado sera responsable de elaborar las mezclas de medicamentss oncolégicos,
de nutricién parenteral y antibidticos, prescritas por el medico o médicos tratantes apegado a lo
sstablecido en la NOM-249-SSA1-2010 y acorde 2 las Buenas Practicas de Prepa racion de Mezclas
Estériles {BPPME) v a los procedimientos normalizados de operacién segun lo establecido en [a
Farmacopea de los Estados Unidos Mexicanos 12° Edicitn, vy el Suplemento 2020 para
sstablecimientos dedicados 3 la venta y suministro de medicamentos y demas insumos para la
salud &° Edicién, a fin de preservar la calidad, petencia, purezay estabilidad de las mezclas.

El{los) establecimiento(s) deberdn contar como minima con la siguiente documentacion

solicitada en la NOM-249-55A1-201C:

« Licencia sanitaria expedida por la Secretaria de Salud.

Aviso de Responsable sanitario.

Organigrama del establecimiento.

« Edicién vigente de la Farmacopea de los Estados Unidos Mexicanos, 12° Edicion, vy el
Suplemento 2020, para ectablecimientos dedicados & la venta y suministro de
medicarmentos y demds insumos para lasaiud,

= Expediente de cada medicamento ¢ insumo utilizado para las mezclas.

s Y, demas requisitos establecidos en la NOM-249-55A1-2010.

a) Caracteristicas del(los) establecimiento(s) que debera cumplir el Licitante Adjudicado:

1. Areas fisicements separadas)
a) Cuarto de cambio
b} Acceso restringido
2 Acabado sanitario; Terminacion que se le da a las superficies intericres de las @reas con la
finalidad de evitar la acumulacion de particulas visbles y no viables y facilitar su limpieza.
3, Ambiente controlade: Deberd ser acorde a las caracteristicas de los productos gue ahi se
prepararan.
4. Ternperatura ambiental 18- 23°C
5. Control de presién {Positiva para preparacion de NPT, Negativa para Citotdxicos)
6. Equipo de trabajo:
al Mobiliario de facil limpieza que no desprenda particulas.
b} Campana de seguridad Biolégica clase i tipo A o superior
a. Equipo tipo gabinete disenado para proporcicnar aire fimpio clase 100.
b. Limpla el espacio de trabajo con aire que pasa a través de filtros de alts
eficiencia (HEPA, High Eficiency Particulate Airl.
e. Filtros con capacidad de 9999% gue retienen particulas con un tamano mayor
a 03 micras.

b} Para la preparacion de las mezclas, instalaciones requeridas, as! como otros requerimientos
mara este servicio, se deberan apegar a lo dispuesto en la Norma Oficial Mexicana NOM-243-55A1-
2010, Mezclas estériles, nutricionales y medicamentosas, instalaciones para su pregﬁu;ﬂcién.
entre las que se destacan las siguientes: \ AL
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1. Esta norma es de cardcter obligatorio para todos los establecimientos dedicados 3 Ia
preparacion y dispensacién de mezclas estériles: nutricionales y medicamentosas. por
prescripeion médica para utilizar o administrar mezclas de calidad a |os pacientes.

2. El establecimiento debe contar con Una arganizacién Interna acorde con la cantidad yal
tipo de mezclas que prepara.

(B

Debe existir un organigrama actualizado que identifigue claramente que el encargado de
i3 unidad de preparacion y el de Iz unidad de calidad no reporten el unc al otro,

4. El responsable sanitario debe ocupar e mayor nivel ferdrquico de la unidad de calidad v
reportar directamente al puestoc més zlto del establecimiento.

5. Los responsables de |as unidades de preparacion y calidad, deben tener como minimo
estudios de licenciatura en el 4rea guimica farmacéutica, as/ como titulo y cédula
profesionales.

6. El responsable de |3 unidad de preparacién se encargard de realizar las siguientes
funciones, sin perjuicic de las obligaciones y responsabilidades que correspondan al
responsable sanitario, conforme 3 a Ley Ceneral de Salud ¥ 8l Reglamento de Insumos
para la Salud (RIS): Que las mezclas se preparen de acuerdo con las Buenas practicas de
preparacion de mezclas estériles (BPPME), docurnentos autcrizados ¥ Procedimiento
Normalizado de Operacidn [PNC), que las dreas, equipos y sistemas criticos cum plan con
lo indicado en la presente Norma.

7. Elresponsable de la unidad de calidad realizard las siguientes funciones:

a) Que los medicamentos e insumas utilizados en la preparacién de las mezclas estériles
sean adquiridos a proveedores aprobados, de conformidad con el PNO establecido.

b) Que las mezclas se realicen conforme = las BPPEME,

c] Que las mezclas se preparen conforme a informacién técnics y cientifica para
garantizar que iz seguridad, potencia, dosificacion, pureza, estabilidad v calidad.

d) Que se cumplan con todos los PNO establecidos,

€] Que se lleven a cabo estudios de validacién del proceso de preparacion v de los
sisternas criticos,

fl  Que la docurmentacion relativa a la preparacion se conserve.

gl Que cada desviacién o no conform idad, gueja o devolucién sea investigada y asegurar
gue se implementen las acciones correctivas. \

hl Que se lleve a cabo la evaluacisn y aprobacién de proveesdores.

i} Que el equipo utilizado para mecir, mezclar, esterilizar y purificar se encuentra limpio,
exacto, calibrado y con calificacién vigente para el uso efectivo que se le intenta dar.

i} Que el envase seleccionado para la mezcla, sea el apropiade para preservar |la B
esterilidad y potencia hasta I3 fecha limite de utilizacién o adrministracién, respaldando
sU Uso en fa bibliografia existente, x}
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k} Que los procedimientos para medir, mezclar, diluir, empacar y etiquetar tengan la
secuencia correcta y se ajusten s la calidad establecida para |a mezcls especifica.

li Que los procesos del mezclado vy las revisiones e inspecciones de calidad post-
mezclado, se realicen por diferente personal.

8, Edicién vigente de la Farmacopea de los Estados Unidos Mexicanos (FEUM), asi como |os
supiementos correspondiantes,

8. Lavestimenta debe ser acorde 2l tipo de medicamentos gue se van a procesar y el objetive
es proteger tanto al producto como al personal,

a) Indumentaria adecuada para el maneio de citostaticos: Lentes de seguridad, Protector
impermeable, Mascarilla, Doble guante.

10. Documentacion y menitorec ambiental,

1. Debe existir un programa documentado continuo de capacitacion y entrenamiento del
personal en las funciones que le sean asignadas y debe incluir al mencs las siguientes
areas. Buenas Practicas de Fabricacion {BPF), Procedimientos Normalizados de Operacion
{PNO s} v seguridad, Implementar FNQ's, tiene como objetive de estandarizar las
operaciones, Archivo con la documentacion de los equipos e instalaciones relativas a su
valldacion,

12. Tener formatos de registro de actividades diarias,

13. Registros de capacitacian del personal.

14, Trazabilidad de mezclas.

15. Célculo de estabifidades.

16. Evidencia documental de las actividades realizadas para ser calibrados e inspeccionados,

de acuerdo con un programa escrite disefade para aseaurar su funcionamiento. Las
operaciones de calibracidn e inspeccidn deben documentarse,

17. Cumptimiento de los demas requisitos establecidos en la NOM-242-55A1-2010., Mezcias
estériles: nutricionales y medicamentosas, e instalaciones para su preparacion.

c} Dafo a los medicamentos proporcionados

E! Licitante Adjudicado serd responsable de los dafos que se generen€h el Drﬂﬁ&;c y
manipulacién de los medicamentos durante la preparacion de las.mezclas asténlzés en
cuyo caso el Licitante Adjudicado se obligarad a efectuar la repos.:c:iﬁn del med!camento
proporcionado por el Instituto a mas tardar a los 3 (tres) dias habiles. En Caso de gue |2

74“’/7‘5”/
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suma mensual del medicamento desechada corresponda 3 una fraccidn de la
presentacion farmacéutica adquirida por el Instituto, se considerard como una unidad
completa.

La informacion de los medicamentos desechados debera estar disponibie en el sistema de
gestion, conforme a2 lo sefzlado en el APENDICE “REQUERIMIENTOS TECNOLGGICOS®”,

d) Etiquetado de las mezclas

El Licitante Adjudicado se obligara 3 cumplir con el etiquetado gue permita la total
identificacidn de las mezclas, incluyendo como minimo los sigulentes datos:

1. Mezclas Oncolbgicas:

a) Tipode mezcla al cual corresponde, identificada por una etiqueta de color Gnico (el
cual deberad ser el mismo utilizado en todas las unidades)

b) Folio unico de referencia de la mezcla.

¢) MNombre y apellidos del paciente v fecha de nacimiento.

d) Pesc del paciente en kilogramaos.

&) Ndmerc de cama si estd hospitalizado o ls palabra “ambulatorio”, cuanda asi
corresponda.

fl Ndmero de seguridad social,

g) Mombre del departamento o servicio solicitante.

h) Nombre del guimice responsable de |z elaboracién de 13 mezcla,

i} Mombre de la compania que prepara la mezcla.

J} Indicaciones de usoy conservacion,

k] Fechay horade elaboracion.

)  Fechay hora limite de administracién,

m} Nombre del médico solicitante,

n] Descripeidn del medicamento mezclado, dosis del medicamento vy diluyente :
utilizado.

2. Mezclas de Nutricién Parenteral;

a) Tipode mezcla al cual corresponde, Identificada por una etiqueta de color tnico (el
cual debera ser el mismo utilizado en todas las unidades)

b) Folic Unico de referencia de la mezcla,

c} Nombre del pacientey fecha de nacimiento.

d) Pesodel paciente en kilogramos. }F\

e} Ndmero de cama, si estd hospitalizado, o la palabra “ambulatorio”, cuando asi
corresponda.

f]  Nurmero de seguridad sacial.

g) Nombre del departarnento o servicio solicitante, \\ o

h) Nombre del quimico responsable de |2 elaboracion de la mezcla. J?
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i) Nombre de la compafia que prepara la mezcla,

J) Indicaciones de use, vias de administracisn ¥ conservacion.
k} Fechay hora de elaboracion.

I} Fechay hora limite de administracion,

m) Nombre del médico solicitante.

n} Descripcién y dosis de los elementos que conforman la mezela
o) Tasa de velocidad de infusién,

2, Mezclas de Antibidticos:

a) Tipo de mezcia al cual corresponde, identificada por una etigueta de color Gnico =
cual debers ser el mismo utilizado en todas las unidades)

b} Folio dnico de referencia de la mezcla.

c) Nombre del paciente y fecha de nacimiento.

d) NOmero de cama, si estd hospitalizado, o la palabra “ambulatoric”, cuando as!
corresponds.

e) Numero de seguridad social.

fl Nombre del departamento o servicio solicitante.

g) Nombre de la compafila que prepara la mezela,

h) Indicaciones de uso, vias de administracién ¥ conservacion,

i} Fechay hora de elaboracidn.

j}  Fecha y hora limite de administracian,

K} Nombre del médico solicitante.

I) Descripciony dosis de los elementos gue conforman la mezcla.

m) Nombre del quimico responsable de |a elaboracion de la mezcla,

Todos |os datos deberén estar impresos en la misma etigueta, asl como en cédigo de barras, el

cual debera apegarse a los estandares establecidos por la NOM-072-55A1-2012, etigquetado de
medicamentos y remedios herbolarios.

El Licitante Adjudicado deberd contar con un control de los remanentes de frascos multidesis,
indicando la fecha de apertura v caducidad de los mismos, el cual debera estar disponible para

revision del Instituto en el momento gue o solicite el Administrador del Contrate o la
Coordinacién de Control del Abasto.

El Licitante Adjudicado debers contar con todos los insumes necesarios para la preparacion y
trasiado de las mezclas medicamentaosas, entendiéndose por esto, de maneras enunciativa mas no

limitativa: las bolsas estériles, etiquetas, embalajes, material fotoprotector, diluyenites v todo o
necesario para la preparacién de la mezcla.

El Licitante Adjudicado debera dotar de todos los insumos necesarios paralz correcta aplicacién
de las mezclas a los pacientes, entendiéndose por esto, de manera enunciativa mas no limftativa:
las lineas de transferencia, las cuales deberdn ser compatibles con las bombas de infUsicn v

perfusores que deberan incluir el uzo en poblacién pedistrica y neonatal, asf como !@slfﬂtms para
las bombas de infusidn.
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2.4 Traslado y distribucion de mezclas

E| Licitante Adjudicado sera responsable de llevar a cabo el traslado de las mezclas, las maniobras
de cargay descarga, asi como la entrega de |las mismas hasta las dreas o servicios de las Unidades
Hospitalarias sefaladas por el Instituto en =l APENDICE “PUNTOS DE ENTREGA”, en los plazos
establecidos para cada tipo de mezcla, de acuerdo a |os horarios establecidos en la seccién 2.2
Solicitud de las Mezclas, con la responsabilidad de mantener la las condiciones de temperatura
y trazabilidad de la temperatura de refrigeracion, de refrigeracion controlada o de ambiente
segun corresponda en lo establecido en la etiqueta de cada mezcia, ya sea en papel o electronica,
hasta el usuario de la mezcla, sin costo adicional para el institute

El Licitante Adjudicado debera contar con vehiculos en éptimas condiciones de uso, en los gue
se controle la temperatura con un instrumentco de medicién con calibracion trazabie a un patrén
nacional o internacional que permita obtener |a informacién grafica.

El Licitante Adjudicado debera entregar al personal del instituto que reciba las mezclas de
medicamentos al momento de la entrega de las mezclas de medicamentos oncolégicos, de
nutricién parenteral y antibidticos, los registros de termperatura y I3 grafica y/o curva de
temperatura que avale la temperatura de conservacién y ambiente controlado durante el traslado
de las mezclas por cada contenedor y por cada lugar de entrega, por lo gue el Licitante
Adjudicado deberd hacer usc de termograficadores y proparcionar el software sl Institute en
formato electrénico para su lectura.

El personal del Licitante Adjudicado, para efectuar la entrega de las mezclas de medicamentos,
debera identificarse con |a credencial correspondiente expedida por el Licitante Adjudicado, |2
cual deberd portar en lugar visible, asimismo, dicho personal deberd cumplir con lo establecido
por el Instituto en cuanto a reglamentes y reglas de caracter general para ingresar a las
instalaciones y dentro de |a unidad hospitalaria.

El Licitante Adjudicado notificars por escrito sl Administrador del Contrato cualquier cambio que
realice por rotacién de su personal. El Licitante Adjudicado se obliga a sustituir al empleado que
incurra en desacato a los procedimientos v lineamientos de cada unidad hospitalaria, a solicitud
del Administrador del Contrato.

2.5 Recepcion de las mezclas

El personal del Instituto que reciba la(s) mezcla(s) de medicamentos oncologicos, de nutricion
parenteral y/o antibiéticos, de la unidad hospitataria, debera cotegjar, mediante un procesc de
doble verificacion, asi come la prueba de visibilidad en fondo negro o contra luz para detectar
particulas extrafias y colores Indeseados, y que |as mezclas recibidas correspondan a lo prescrito
por el médico o médicos tratantes, deberd recibir del Licitante Adjudicado el registro de
temperatura durante el traslado de la mezcla, para verificar que se encuentra en el rango de
termmperatura deseado, de acuerdo a cada preparacion,

Para el caso de las mezclas que contengan el principio activo paclitaxel, el proveedor debera
adjuntar un filtro consistente en equipo para venoclisis por medio de bomba de infusien sin aguja,

correspondientes en cada unidad médica.

libre de BVC, para lo cual el Licitante Adjudicado debera solicitar al Instituto la marca y modelo -»\ l
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En el caso de medicamentos mezclados que contengan el principio active Docetaxel y otros
“platinos” como cisplatino, carboplatine, doxorrubicina, etc, invariablemente deberdn estar
debidamente protegidos o cubiertos de ia luz, desde su liberacion, traslado y entrega en el servicio
solicitante {punto de entrega).

:
b ,y
Sl

El Licitante Adjudicado debers presentar el documento por el gue se compruebe la recepcién
de las mezclas debidamente validado por la unidad médica como se menciona mas adelante,
mismo que debera anexarse al Comprobante Fiscal Digital por Internet (CFDI) para su cobro. Este
documento deberad contener come minimo |a siguiente informacion:

Mombre o Razdn social |
Datos del Solicitante | Unidad médica solicitante
Servicio (Tipo de Mezcla)
Nombre completo

MNumero de Seguridad Social
Datos del paciente Pesg

Diagndstico
Médico tratante
MNimero de pedido
Fecha de solicitud
Hora de Solicitud
Fecha de entrega
Hora de entregs

| Falio Unico de referencia de la mezela

iDescripci-:ﬁn del medicamentoe mezclado {incluyendo lote o lotes
correspondientes),

Dosis del medicamento (incluyendo lote o lotes carrespondientes).
Diluyente utilizado (incluyendo lote o lotes correspondientes).
Mo, Bolos

Datos del pedido/
contrato

Datos de la mezcla

5ila mezcla cumple con lo solicitado, el personal de la unidad hospitalaria entregars docurnento
con la siguiente informacidon de validacion:

1. Cada comprobante de recepcion de mezclas contard con dos sellos para su validacion
a. La persona o personas responsables por turno, de e recepcion de cada tipo de
mezclas deberd contar con sello personalizado con Nombre completo y Matricula,
firmando sl calce 2 su recepcidn.
b. Selio de servicio donde se entrega la mezcla.
2. Seanotara de manera legible 1a fecha y hora de recepcidn v la temperatura de recepcion
de la mezcla.

er‘:a

Este comprobante solo sera valido si cumple con lo anteriormente dE.‘ECI‘Itﬂ ¥ s anERara a los
CFDY,
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Adicionalmente, el prestador del servicio debers entregar al personal que recibe |as mezclas o
descargar en formateo digital los registros de temperatura de {termdmetros termo digitales)
registrades durante el traslade de las mezclas entregadas por turno.

En caso de que el personal de la unidad hospitalaria identifique algun incumplimiento en la
preservacion de iz estabilidad de las mezclas, por causas imputables al Licitante Adjudicade, se
procedera a |a devolucién de la misma siendo causales, entre otros, los sigulentes supuestos;

a) Que la mezcla se encuentre fuera de especificaciones porque ne cumple en miligramos o
unidades internacionales con la dosis o concentracion solicitada,

b) Cuando el envase de ls mezcla se encuentre comprometido porque presente defectos de
calidad a simpie vista de cualguier naturaleza o no cumpla con lo requerido en la salicitud
correspondiente. Los siguientes puntos son enunciativos mas no lirmitativos como son:

1. Presencia de particulas negras o blanecas.

2, Fugas en el contenedor primario (jeringas, flexovales, bolsas viaflex v bolsas de
nutricion parenteral),

3. Presencia de fauna nociva,

4. Materia organica.

¢} Queel etiquetado nosea claro o que no cuente con los sellos de seguridad o inviolabilidad
correspondientes.

d] Losdemasque a juicio del Instituto no cumplan con la Norma Oficial Mexicana NOM-249-
55A1-2010, Mezcias estériles: nutricionales y medicamentosas, e instalaciones para su
preparacion, v la Norma Oficial Mexicana NOM-058-S5A1-2015, Buenas practicas de
fabricacién de medicamentos y dermas normas vigentes y aplicables,

En caso de presentarse alguna de las situaciones anteriormente enlistadas, u otras, el
Licitante Adjudicado debera reslizar el carmbia de s mezcla gue corresponda, sin costo adicional
para el Instituto, en el siguiente horario de entrega establecido, realizando la repaosicién de los
medicamentos mezclados.

Para el caso de las mezclas que presenten vicios ocultos despues de su recepcidn, el Instituto
solicitard al Licitante Adjudicade el canjee de la mezcla y |2 reposicion de los medicamentos
mezclados, notificando del vicio, defecto y causa de devolucion y documentando lo sucedido. El
canje se realizara en un plazo no mayor al siguiente horario de entrega establecido, realizando
la repesicién de los medicamentos mezciados, 2 partir de la notificacion por parte del Instituto,

Los gastos que se generen derivado del resurtimiento de la mezcla, incluyendo ia reposicion de
medicamentos, cerrerdn a cargo del Licitante Adiudicado.

El Licitante Adjudicado enviard a los puntos de entregs, cada mezcla etiquetads
adecuadamente, dentro del plazo establecido que s& emitan para la prestacion del servicio y en
las condiciones apropiadas para su conservacion durante el traslado; scompanada de la solicitud
electrénica impresa, contenida en el APENDICE “RECETA ELECTRONICA", del presente Anexo
Técnico.
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Por cada mezcla debe incluirse, un instructive de maneio, con leyendas de precauciones gue
deberan observarse, asl mismo indicar ls fecha y hora en la que se envia 3 la unidad médica: dicho
instructivo podra estar contenidoenla etigueta de cada mezcla,

3. DESCRIPCION, UNIDAD Y CANTIDAD

a) Servicio de mezclado

o, T f.mﬁ EE‘: -__ T;;;:,__\bv Ny ‘/ r‘....\_-{E“q -'_‘:_rg;-:\;ﬁx‘['p'.ﬁ‘-;:- 'I'-.Lr‘ \ '--.';'\;_\\*j,."ff?g
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En el APENDICE “REQUERIMIENTO DE MEZCLAS" del presente Anexo Técnico, se
establece la cantidad minima y maxima de consurmno mensual, de las mezclas oncoldgicas,
de nutricién parenteral y antibidticos, que el Licitante Adjudicade debers proporcicnar.

El Instituto procederd a solicitar las mezclas de medicamentos, a través de medios
electronicos de comunicacidn (sistema de gestién) proporcicnados por el Licitante
Adjudicade, por lo que este (ltimo debera instalar ¥ tener en operacion los equipos de
computo, sisterna de gestidn e impresaras regueridos para el envio de las sollcitudes e| 31
de diciembre de 2022 para la recepcion de solicitudes y la prestacidn del servicio pueda
iniciar sin dilacion el 01 de enero del 2023; el sistema de gestién {sistema ofertado) vy el
software asociado, capacitacion para el personal designado por el Instituto para & mangja
de éste y que el mismo esté directamente relacionado con el servicio; asimismo, debera
preporcionar un numero telefénico el cual debera de estar disponible las 24 horas del dia,
para en caso de requerirse asistencia técnica o el mantenimiento preventivo y correctivo
de los equipos instalados por &ste; asi mismo debera proparcionar el equipamiento v
mobiliario requerido en el APENDICE “REQUERIMIENTOS ADMINISTRATIVOS™.

El Licitante adjudicado debera realizar un informe mensual por Unidad Médica de |as
mezclas entregadas a los servicios de esa Unidad Medica del Instituto, durante los 7 (siete)
dias naturales posteriores al dia 26 de cada mes. que debera ser validado por el Director
de la Unidad Médica, o 3 qulen este desiane, dicho informe se debera realizar con base en
los comprobantes de recepcisn de las mezclas que cuenten con los dos sellos de
validacion y lo deberd presentar come documentao acompafante de ia factura del servicio
otorgado, el cual debera contener como minimo ia siguiente informacion;

| COAD y Unidad médica

| Periodo atendido [Fechas)
Central de mezclas

Mombre completo del pacients
Mumero de seguridad social
Lote Medicamento

Clave Medicamento

Nombre Medicarmento

Unidad de medida
Presentacion en meg, mg, g, ml, Ul por empolleta o
frasco

Cantidad Solicitads
Cantidad Entregads
NUmero de Bolos
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El Licitante Adjudicado debera entregar un informe mensual de mezclas entregadas
por unidad médica, en formato Excel (xls} por correo electronico los Administradores del
Contrato y a la Coordinacion Técnica de Servicios Meédicos Indirectos de la Coordinacién de
Plansacién de Servicios Médicos de Apovo, antes del dia 5 (cinco) natural de cada mes, la
cual debe contener como minime:

Periodo atendido (Fechas de corte|
Unidad medica

Cantidad de mezclas oncologicas en gl periodo

Cantidad de mezclas de nutricion parenteral en el periodo

Cantidad de mezclas de antibioticos en ¢l pericdo

b) Equipamiento
1. Equipo tecnologico

El diz 01 de enero de 2023, el Licitante Adjudicado deber2 tener instalado y en operacién
los equipos de cdmputo e impresoras necesarios en cada Unidad Meédica para la
tranemision electrdnica de la solicitud de los medicamentos conforme al APENDICE
“REQUERIMIENTOS TECNOLOGICOS", dicha transmisién debera ser scorde con lo
requerido en e/ APENDICE “RECETA ELECTRONICA",

Los equipes de computo gue el Licitante Adjudicado proporcione tendran Ia calidad de
‘comodate” y deberan proporcionarse por &l tiempo gue dure la prestacion del servicio.

El Licitante Adjudicado debers proporcionar asistencia técnica las 24 horas del dia en el
uso del equipo de computo y el sistema de gestion.

Serd responsabilidad del Licitante Adjudicado, proporcionar durante la vigencia de la
prestacién del servicio, sin costo adicional para el Institute, la asesoria técnica, el
mantenimiento preventivo y correctivo de los equipos gue se haysn instalado para el envio
de ia solicitud de los bienes gue integran el servicio de mezclas de medicamentos
oncolégicos, nutricion parenteral y antibidticos.

El Licitante Adjudicado deber2 atender los requerimientos de mantenimiento correctivo
a los equipos de computo e impresoras que para tal efecte le reguiera el Instituto,
mediante el Administrader del Contrate c los administraderes auxiliares del contrato.

El Licitante Adjudicado se obliga a retirar de la Unidad Médica, en un plaze no mayor de

15 (quince) dias habiles después de haber terminado la prestacién del servicio y previo \
scuerdo con el Institute, los equipos de cdmputo € Imprescras que haya instalado pars ia
prestaciondel servicio, asumiendeo a su cargo los gastos gue se generen por este concepto,

sin responsabilidad juridica para el Instituto.

Los equipos de computo gue el Licitante Adjudicado proporcione al Instituto deberan j‘_‘
cumplir con los requerimientos de! APENDICE “REQUERIMIENTOS TECNOLOGICOS".
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El sistema de gestion, debe permitir el contral, registro y blsqueda de cada caso, nombre
del paciente, Numero de Seguridad Social, ndmero de tama, servicio, nombre del médico
tratante, cantidad surtida, dosis prescrita parza el paciente, lote del{los) medicamentols)
[antibidticos, oncoldgicos o de nutricién parenteral) mezclado, nimere de referencia
dnico, Unidad Médica, conforme al APENDICE “REQUERIMIENTOS TECNOLAGICOS".

2. Mobiliario

El dia O1 de enero de 2023, el Licitante Adjudicado debera tener instalado ¥ en cperacidn
el mohiliaric y equipo necesaric en cada Unidad Médica, conforme al APENDICE
“REQUERIMIENTOS ADMINISTRATIVOS”, debiends garantizar en todo momento [z
continuidad del servicio en dicho perioda.

Capacitacion

El Licitante Adjudicado elaborara y entregars, s cada Administrador de| Contrato, un
programa de capacitacion y adiestramiento para el manejo de los equipos vy sistema de
gestion (sistema ofertade), conforme a las caracteristicas minimas centenidas en &, misma
que brindara al personal gue el Instituto designe en cada unidad meédica a la que se
prestara el servicio de acuerdo a| APENDICE "PUNTOS DE ENTREGA" y APENDICE
“REQUERIMIENTOS ADMINISTRATIVOS™

Una vez instalados los equipos, el Licitante Adjudicade debera proporcionar sin costo
extra para el Instituto, |z capacitacidon que se reguiera para ¢l manegjo v funcionamiesnto
del sisterna de gestién que se implemente para la cperacion del servicio antes del 01 de
enero de 2023, dicha capacitacién deberd incluir la practica del sisterna de gestion
[manejo del sistema) y programas asociados, al personal del Instituto gue sea designado
para tal efectc considerando todos los turnos que se indigue en cada unidad médica,

Asimismo, se obliga a otorgar el apoyo con persanal técnico capacitado, a fin de gue esté
presente en la puesta en marcha del sistema de gestion {sisterma ofertado) en la unidad
médica. En la inteligencia de que, si el personal que fue capacitado, fue removide de sus
funciones, el Licitante Adjudicado debers capacitar al personal designado para cubrir
estas. Por cada persona que sea capacitada el Licitante Adjudicado debers entregar una
Constancia gue indique el nimero de horas, el curso otorgadoy la persona que loimpartid,

en un plazo maximo de 7 (siete) dias naturales posteriores al otorgamiento de la
capacitacion.

Para efectos de lo sefalado en el punto anterior, el Licitante Adjudicado se coordinarg
con el responsable del &rea administrativa de |a Unldad Médica correspondiente, a fin de

cenjuntar acciones encaminadas al cumplimiento del programa de capacitacion vy
adiestrarmiento regueridao.

La capacitacion debera ser otorgada de manera presencial por el Licitante Adjudicadé en
las instalaciones de las unidades médicas de Ia Regién, documentando en una carpeta
fisica por unidad médica con I3 evidencia de |a reslizacién del rmismo, gue incluya: lista de
asistencia, fotografias de los curses, contenido tematico, curriculum de quien otergd la
capacitacién y deberd expedir una constancia a cada participante, debiendo inforrmar al
Administrador del Contrate, al término de Iz capacitacién turnando copia de las mismas y
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de la carpeta de las evidencias del curse, 8 mas tardar 20 (veinte) dias naturales
posteriores al inicio de la prestacién del servicio el 01 de enero de 2023,

El Licitante Adjudicado podra realizar la capacitacion por medios electrdnicos, solo en
aquellos casos accrdados previamente con el Administrador del Contratoy las unidades
médicas, debiendo integrar una carpeta fisica, por unidad médica, de evidencias de E]
realizacion del mismo, gue incluya: lista de asistentes, fotografias de los curses, contenido
teméatico, curriculum de guien otorgd la capacitacion y debera expedir ia constanciaa cada
participante, debiendo informar al Administrador del Contrato, al término de |a
capacitacién, turnando copia de las mismas y de la carpeta de las evidencias del curso, a
mas tardar 20 (veinte) dias naturales posteriores al inicio de |a prestacion del servicio el
01 de enero de 2023

4.- REALIZACION DE PRUEBAS,
Mo se requiere de realizacion de pruebas.

5.- MODIFICACIONES DE LA ESPECIFICACION TECNICA DE ALGUN BIEN NO REGULADO POR
EL COMPENDIO NACIONAL DE INSUMOS PARA LA SALUD.

No se realizaron modificaciones a las especificaciones técnicas del equipamiento ¢ insumos.

6.- MODIFICACIONES TECNICAS DE ALGUN BIEN RESPECTO AL EJERCICIO ANTERIOR.

No se realizaran modificaciones a las especificaciones técnicas del equipamiento o insUMos
respecto de la contratacion anterior,

7.- NORMAS

Normas Oficiales Mexicanas, Normas Mexicanas, Internacionales, Referencia o Especificaciones
gue se deberd cumplin

Escrito en el gue manifieste que conoce y dara
e | cumplimiento a la Norma.

NOM-243-SSA1-2010 " Mezclas
nutricionales Y medicamentosas,
instalaciones para su preparacion.

Asirnismo, en su propuesta técnica el licitante participante deberd presentar escrito en hoja
membretada y firmada por el Representante Legal de la empresa en el cual indigue gue conoce
vy dard cumplimiento a las siguientes Normas:

e Norma Oficial Mexicana NOM-059-SSA1-2006, Buenas practicas de fabricacién para
establecimientos de la industria quimico farmacéutica dedicados a la fabricacidén de
medicamentos [modifica a la Norma Oficial Mexicana NOM-059-55A1-1293, publicada el 31
de julio de 1998},

s  NOM-072-55A1-2012, etiquetado de medicamentos y remadios herbolarios.
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= Norma Cficial Mexicana NOM-052-SEMARNAT-2005, Que establece las caracteristicas,
el procedimiento de identificacién, clasificacién y los listados de los residucs peligrosos.

* Norma Oficlal Mexicana NOM-220-55A1-2002, Instalacion y operacion de |a
farmacovigilancia,

*  MNorma Oficial Mexicana NOM-001-STPS-2008, Edificios, locales, instalaciones vy dreas en los
centros de trabajo-Condiciones de seguridad,

* Norma Oficial Mexicana NOM-005-5TPS-1998, Relativa a las condiciones de seguridad e
higiene en los centros de trabajo para el manejo, transporte y almacenamiento de
sustancias guimicas peligrosas.

* Norma Oficial Mexicana NOM-026-5TPS-2008, Colores ¥ sefizles de seguridad e higiene
e identificacion de riesgos por fluidos conducidos en tuberia,

* Norma Oficial Mexicana NOM-045-SSA2-2005, Para |a vigilancia epidemioiégics,
prevencion y control de las infecciones nosocomiales.
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Area Requirente:

Los OOAD y UMAE, mismos gue remiten sus requerimientos por conducte de la Coordinacion de
Unidades de Segundo Nivel, la Coordinacién de Unidades Médicas de Alta Especialidad y la
Coardinacion de Atencion Oncolégica, en términes de la ditima parte de la fraccion |l del articulo
del Reglamento de la Ley de Adquisiciones Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

Firma de los responsables del proyecto:

torizd:

Lie. L

Dr. Miguel Angefﬁnsa Velazguez
Jofe de Area Médica env |a Coordinacion
Técnica de Servicios Médicos Indirectos
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MEXICO |

ANEXO TECHICD SM5 CENTRAL DE MEZCLAS 2033

LISTADO DE APENDICES

REQUERIMIENTO DE MEZCLAS
PUNTOS DE RECOLECCION

PUNTOS DE ENTREGA

LISTADO DE MEDICAMENTOS
RECETA ELECTRONICA
REQUERIMIENTOS ADMINISTRATIVOS
REQUERIMIENTOS TECNOLOGICOS

APENDICE "REQUERIMIENTO DE MEZCLAS"

Ver archiveadjunto
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APENDICE “PUNTOS DE RECOLECCION"

ZONA VALLE DE MEXICO (Region 1)

- - {:a1zada VaHe_quﬁ'?S Col. Magdaiena de las
.ﬁ.imacén de Programas Especiales y Red Salinas, C.P. 07760, Delegacion Gustave A.
| Fria | Madero, Ciudad de México.

rl Periférico Sur No. 8000, Col. Santa Maria
"Teguepexpan, C.P. 45600, San Pedro

| {ﬁrgano de Operacion Administrativa
Tlaquepaq ue, Jal:scc:

Desconcentrado Jalisco

ZONA NORTE, CENTRO Y SUR (Regidn 3)

| Prolongacién Higalgo y Huisaguay s/n, Colonia
Bella vista, CP. B5130,
. Cd. Obregon, Sonora.

Bivd. Jesls Valdés Sanchez 230 Esguina con
Libramiento Oscar Flores Tapia, Cel. El Liano,
C.P. 25350, Arteaga, Coahuila.

Carreters hMeéxico-Laredo Km 701
Fracclornamiento Residencial Campestre, C.P.
B7028, Tamaulipas .

l Organo de Operacion Administrativa
| Desconcentrado Soncra

 Oraano de Operacién Administrativa
| Desconcentrado Coahuila

Organo de Operacion Administrativa
Desconcentrado Tamaulipas

[
| Organo de Operacion Administrativa Calle 5 de febrero Oriente 107, Col. San Felipe

iDesconl::errtradEl Puebla Hueyaotlipan, C.P. 72030, Pusbls, Puebla.
|7. - =TI

Blvd Emiliano Zapata 3755 Pﬂment& Col,

Organc de Operacion Administrativa ' Industrial Ef Paimito, CP, BO160, Culiacan,
Desconcentrado Sinaloa 5|nah::-a

Calle 44, MOmero 999 entre calles 127 v 127b,
Colonia Serapio Rendén, CP. 97285, Mérida,
i Yucatan.

| % ity
‘Organo de Operacion Administrativa
| Desconcentrado Yucatan
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I

APENDICE “PUNTOS DE ENTREGA"

Ver archivo adjunto

APENDICE “LISTADO DE MEDICAMENTOS"

Los medicamentos susceptibles de mezcla seran aquellos que requieren dosificacién {aduiltos
o pediatricos) y preparacién para su dilucién en condiciones estériles, y que seran

administrados en infusién intravenosa, como lo son los medicamentos oncolégicos,
antibicticos y de nutricién parenteral.

De manera enunciativa, mas no limitativa, se enlistan los siguientes:

= MEZCLA DE MEDICAMENTOS ONCOLGGICOS

Procedimiento de mezcla que incluye agentes antineoplésicos o inmunoterapéuticos gue
requieren dilucion para infusion intravencsa. Estos pueden ser de tipo antimetskolitos,
analogos de nucledsidos, antifolates, taxanos y sus derivadoes, alcaloides de la vinca,
inhibidores de la topoisomerasa (camptotecinas, antraciclinas y etopédsido), agentes
alguilantes, an3logos de platino, bleomicing, |-asparaginasa, anticuerpos monoclonales,
bifosfonatos, :

Lista de medicamentos oncalégicos que requieren mezcla:

- Acido zoledrénico
- Bleomicina

— Carbopiating

— Ciclofosfamida

— Cisplatino

- Citarabina

- Dacarbazina

— [Baungrrubicina

—  Dexrazoxano

—  [Docetaxel

— [Doxorrubicina = 4 -§
— Dexorrubkicina liposomal pegilada i AL
- Epirrubicina "
—  Eribulina ;
— Etopdsido {\{'

—  Fluorouracilo '
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- Gemcitabina

— ldarrubicina

-  |fosfamida

- Anticuerpos Monoclonales
- L-Asparaginasa
-  Mesna

-  Metotrexato

- Mitomicina

- Mitoxantrone

-  Oxaliplatino

-  Paclitaxe|

- Rituximab

—  Trastuzumab

- Vinblastina

- Vincristina

- Vinorelbine

« MEZCLA DE NUTRICION PARENTERAL (NPT)

Procedimiento de mezcla constituida por varios medicamentes de nutricion parenteral
gue pueden incluir los siguientes:

- Albdmina

-  Aminoacidos

- Aminocacidos pedidtricos
~ Dextrosa 50%

- Cloruro de potasio

— Cloruro de sodio

- Fosfato de potasio

- Gluconato de calcio
- GClutamina

%
- |-Carnitina
-  Lipidos
—  Lipofundin
- Vitaminas
- Multivitaminicos
- Oligoelementos

- Sulfato de magnesio \

Todos los antibidticos que requieren dilucidn para su administracién en infusidn J
intravenosa como cefalosporinas, carbapenémicas, aminoglucasidos, penicilinas, 3
guinolonas, inhibidores de las betalactarmasas, glucopéptidos, lincosamidas, nitroimidazol,

+ MEZCLA DE MEDICAMENTOS ANTIBIOTICOS
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Coordingcian de Pizneacidn do Serviclos Médicos de Apoye

MEXICO | IN!SS ANEXD TECHIOG SME CENTRAL DE MEFCLAS 2023

oxazolidinona, sulfonamidas, glicilciclinas, otros (antivirales o antifungicos) gue requieren
dilucion en soluciones para su infusién intravenosa.

- DIRECCION DE PRESTACIONES MEDICAS
GD‘B}ERND DE Unidad de Paneacidn e innovasion en Sztud
I

No reguieren ser solicitados al Centro de Mezclas agquellos medicamentos que por |a
presentacién farmacéutica ya estén preparados para su administracién intravenosa directa
© que solo requieren extraccién del vial para su administracién ¥ no requieran dilucién.
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DIRECCHYM DE PRESTACIONES MEDICAS
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APENDICE "REQUERIMIENTOS ADMINISTRATIVOS”

Ver archivo adjunto

Pagina 32 de 48

i:_ \\S‘{'\'ﬁ\‘f "'"l.___ \‘:‘_ﬂ {'\ £ r%{%iﬁﬁ*\ 1'1.-"5.\"'3
ey ="

L *"‘L"‘-!‘\




~ DIRECCION DE PRESTACIONES MEDICAS
Unidad de Maneacidn e nngvacdn on Sakud
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MEXICO

ESPECIFICACIONES TECNICAS EQUIPO ADMINISTRATIVO

m ANEXOTECRICO 5MS CENTRAL DE MEZCLAS 2023

DIRECCION DE ADMINISTRACION

COORDINACION DE INFRAESTRUCTURA INMOBILIARIA

COORDINACION TECHICA DE PROVECTOS ¥ COMSTRUGCION DE INMUEBLES
DIVISION DE PROYECTOS

SUBJEFATURA DE DIVISHON DE INVESTIGACION, EQUIPAMIENTD ¥ DESARRCLLD OF

m PROYECTOS SUSTENTABLES
AREA DE ESPLCIFICACIONES TECNICAS ¥ SEGUIMIENTD A PEOYECTOS

B AL 3T
12
— S —sw e e
Tigg de unided Clave IMES Deacripcidn
Unicadas Mddicas B11.339,1422 Escritorio rectangular de 150 em
Grupa Mobsliano Admenisiraivg,
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o Carga 21 kg
Chmiriones peneraies Ancho 75 om; Large 150 cm; Alture Tois 75 om
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Lémung o0 o PANTOHE Astiges Wiale 11-0105 TCX
rofado e ik El tono final doba 8 lona propuesto segun mntonal
| T = Con slermm i TebicRcD o ZBMEE Con P 0F Mmoders 