


INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

. - CONVENIO
DIRECCION DE ADMINISTRACION MODIFICATORIO
UNIDAD DE ADQUISICIONES N° 1 (UNO)
COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES Y AL CONTRATO
CONTRATACION DE SERVICIOS 988E02622001

COORDINACION TECNICA DE PLANEACION Y CONTRATOS

PRIMER CONVENIO MODIFICATORIO AL CONTRATO ABIERTO PLURIANUAL NUMERO
988E02622001, PARA LA PRESTAC!ON DEL SERVICIO INTEGRAL DE CENTROS DE
CONTACTO EN MORELIA, MICHOACAN, 2022-2024, QUE CELEBRAN POR UNA PARTE EL
INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL, EN LO SUCESIVO “EL INSTITUTO”,
REPRESENTADO POR EL MTRO. ZOE ALEJANDRO ROBLEDO ABURTO, EN SU
CARACTER DE DIRECTOR GENERAL Y POR LA OTRA, INFOCREDIT, S. DE R.L. DE C.V.,
EN LO SUCESIVO “EL PROVEEDOR”, REPRESENTADA POR EL C. ALEJANDRO CANASI
LOZANO, EN SU CARACTER DE REPRESENTANTE LEGAL, Y A QUIENES DE MANERA
CONJUNTA SE LES REFERIRAN COMO “LAS PARTES”, AL TENOR DE LOS
ANTECEDENTES, DECLARACIONES Y CLAUSULAS SIGUIENTES:

ANTECEDENTES

l-  Con fecha 27 de diciembre de 2022, “LAS PARTES” celebraron el contrato Abierto
Plurianual nimero 988E02622001, derivado del procedimiento de Licitacion Publica
Electronica Nacional nimero LA-050GYR988-E26-2022, cuyo objeto consiste en la
Prestacion del Servicio Integral de Centros de Contacto en Morelia, Michoacan, 2022-2024,
con una vigencia a partir del dia natural siguiente a la notificacién del fallo y hasta el 30 de
septiembre de 2024, por la cantidad minima de $108,110,400.00 (CIENTO OCHO
MILLONES CIENTO DIEZ MIL CUATROCIENTOS PESOS 00/100 M.N.), incluyendo el
Impuesto al Valor Agregado (.V.A.) y la cantidad maxima de $270,276,000.00
(DOSCIENTOS SETENTA MILLONES DOSCIENTOS SETENTA Y SEIS MIL PESOS
00/100 M.N.), incluyendo el Impuesto al Valor Agregado (I.V.A.), conforme a lo establecido

en los anexos que forman parte integral del mismo, el cual en lo sucesivo se denominara
“EL CONTRATO”.

ll.-  En la Clausula Quinta de “EL CONTRATO”, “LAS PARTES” acordaron que dicho
instrumento juridico podria ser modificado durante la vigencia del mismo, siempre y cuando
las modificaciones no rebasen en su conjunto el 20% (veinte por ciento) del monto o
cantidad de los bienes adquiridos.

lll. A efecto de recalendarizar el recurso originalmente autorizado, asi como incrementar los
montos minimo y maximo de la Prestacion del Servicio Integral de Centros de Contacto en
Morelia, Michoacén, 2022-2024, “EL INSTITUTO” a través del Titular de la Coordinacién
de Servicios de Infraestructura Tecnoldgica Institucional, con oficio nimero 09 52 17 6K
5300/2024000393 de fecha 10 de junio de 2024, solicité a “EL PROVEEDOR” su
consentimiento para la modificacién de “EL CONTRATO” incrementando en un 20%
(veinte por ciento) los montos minimo y maximo del servicio y la recalendarizacion del
presupuesto pactado, dentro del plazo y vigencia original al 30 de septiembre de 2024,
manteniéndose el precio y forma de pago estipulados en “EL CONTRATO?”, sin que el
aumento propuesto rebase el porcentaje establecido en el articulo 52, primer parrafo, de la
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Ley de Adquisiciones Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, mismo que se agrega
al Anexo 1 (uno) del presente instrumento juridico.

Dicha peticién fue aceptada por “EL PROVEEDOR”, mediante escrito de fecha 04 de julio
2024, mismo que se agrega al Anexo 1 (uno) del presente instrumento juridico.

Con oficio nimero 09 52 17 6K 5300/2024000481 de fecha 12 de julio de 2024, recibido el
15 del mismo mes y afio, el Titular de la Coordinacién de Servicios de Infraestructura
Tecnolégica Institucional, en apego a lo dispuesto en los articulos 52 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 91 de su Reglamento,
solicito al Titular de la Coordinacion de Adquisicion de Bienes y Contratacion de Servicios
la elaboracién del presente convenio para llevar a cabo la recalendarizacion del recurso e
incrementar los montos minimo y maximo de “EL CONTRATO”, manifestando la
justificacién y soporte documental correspondiente, mismo que se agrega al Anexo 1 (uno)
del presente instrumento juridico.

Dicha modificacion deriva del Acuerdo nimero ACDO.AS3.HCT.250624/203.P.DIDT de
fecha 25 de junio de 2024, emitida por el H. Consejo Técnico de “EL INSTITUTO”, en
donde autoriza a la Direccion de Innovacién y Desarrollo Tecnolégico la modificacion al
contenido del punto primero del acuerdo numero ACDO.AS3.HCT.271021/264.P.DIDT
aprobado por ese Organo de Gobierno en sesién ordinaria de fecha 27 de octubre de
2021, documento que se agrega al Anexo 1 (uno) del presente instrumento juridico

Por oficio nimero 09 53 84 61 1CFE/2024/006514 de fecha 18 de julio de 2024, recibido
en la misma fecha, el Titular de la Division de Servicios Integrales, solicité al Titular de la
Division de Contratos la elaboracion del presente convenio, remitiendo para tal efecto el
soporte documental correspondiente, mismo que se agrega al Anexo 1 (uno) del presente
instrumento juridico.

En atencién a la peticion formulada por el Titular de la Coordinacion de Servicios de
Infraestructura Tecnoldgica Institucional, en su calidad de Administrador del Contrato y del
Titular de la Divisién de Servicios Integrales, en su calidad de area contratante, se elabora
el presente convenio modificatorio en apego a lo dispuesto en los articulos 52 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 91 de su Reglamento.

DECLARACIONES
“EL INSTITUTO” declara que:

Es un Organismo Descentralizado de la Administracién Publica Federal con personalidad
juridica y patrimonio propios, que tiene a su cargo la organizacion y administracion del
Seguro Social, como un servicio publico de caracter nacional, en términos de los articulos
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1.2

1.1

.1

4°y 5° de la Ley del Seguro Social.

El Mtro. Zoé Alejandro Robledo Aburto, se encuentra facultado para suscribir el presente
instrumento juridico en representacién de “EL INSTITUTO”, con fundamento en los
articulos 268 fraccion lll y 277 F, parrafo cuarto, de la Ley del Seguro Social y 66, fracciones
| 'y XVI del Reglamento Interior del Instituto Mexicano del Seguro Social y acredita su
personalidad mediante el testimonio del acta publica nimero 74,291, de 3 de julio de 2019,
pasada ante la fe del licenciado Ignacio Soto Sobreyra y Silva, titular de la Notaria Publica
numero 13 de la Ciudad de México, en la que consta la protocolizacién de su nombramiento
como Director General de “EL INSTITUTO”, para celebrar, en forma indelegable, contratos
plurianuales, cuya prestacion genere una obligacién de pago para “EL INSTITUTO”, igual

0 mayor a 190,150 veces la Unidad de Medida y Actualizaciéon (UMA), en alguno de sus -

afios de vigencia, y manifiesta bajo protesta de decir verdad, que las facultades que le
fueron conferidas no le han sido revocadas, modificadas, ni restringidas en forma alguna.

Su nombramiento como Director General de “EL INSTITUTO”, quedd inscrito en el
Registro Publico de Organismos Descentralizados, bajo el folio 97-5-19062019-180811, de
19 de junio de 2019, en cumplimiento a lo ordenado en el articulo 25, fraccion Ill, de la Ley
Federal de las Entidades Paraestatales.

Comparece a la firma de este Convenio Modificatorio, como Administrador de “EL
CONTRATO”, el C. Eduardo Oropeza Ortiz, Titular de la Coordinacién de Servicios de
Infraestructura Tecnoldgica Institucional.

Cuenta con suficiencia presupuestaria para hacer frente a las obligaciones derivadas del
presente convenio modificatorio, autorizada mediante el Dictamen de Disponibilida
Presupuestal Previo con numero de folio 0000315340-2024, cuenta 42061506, de fecha 09
de julio de 2024, mismo que se agrega al Anexo 1 (uno) del presente instrumento juridic
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“EL PROVEEDOR?” declara que: /

Bajo protesta de decir verdad, la personalidad y facultades con que se ostenté en “EL
CONTRATO” no le han sido modificadas, limitadas o revocadas, por lo que actta en este
acto a través del C. Alejandro Canasi Lozano, en su carécter de Representante Legal.

“LAS PARTES” declaran que:

Es su voluntad celebrar el presente Convenio Modificatorio, a efecto de incrementar los
montos minimo y maximo, asi como la recalendarizacion del recurso asignado,
modificandose al efecto la Clausula Segunda de “EL CONTRATO”, con fundamento en lo
establecido en los articulos 52, parrafos primero y cuarto, de la Ley de Adquisiciones,
rrendamientos y Servicios del Sector Publico y 91, parrafo primero de su Reglamento.
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lll.2 Se reconocen mutuamente la personalidad con la que comparecen a la formalizacién del i
presente Convenio Modificatorio, misma que esta debidamente acreditada, sin que exista HH
modificacion, revocacion o limitacion alguna que manifestar. :

.3 En el presente Convenio Modificatorio, no se realizan modificaciones que se refieran a
precios, anticipos, pagos progresivos, especificaciones y, en general, cualquier cambio que /.
implique otorgar condiciones mas ventajosas a “EL PROVEEDOR” comparadas con las
establecidas originalmente.

Expuesto lo anterior, “LAS PARTES” celebran el presente Convenio Modificatorio de
conformidad con las siguientes:
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CLAUSULAS

PRIMERA.- “LAS PARTES” acuerdan la recalendarizacion del recurso de presupuesto, asi
como modificar la clausula segunda de “EL CONTRATO”, a efecto de
incrementar en un 20% (veinte por ciento) los montos minimo y maximo, como a
continuacion se observa:

Dice:

SEGUNDA. DE LOS MONTOS Y PRECIOS.
/ (Se da aqui por reproducida como si a la letra se insertase).

Para quedar como sigue: /

SEGUNDA. DE LOS MONTOS Y PRECIOS.

El monto minimo del presente contrato es por la cantidad de $129,732,480.00

(CIENTO VEINTINUEVE MILLONES SETECIENTOS TREINTA Y DOS MIL
CUATROCIENTOS OCHENTA PESOS 00/100 M.N.), incluyendo el Impuesto al

Valor Agregado (I.V.A.), y el monto maximo del mismo es por la cantidad de
$324,331,200.00 (TRESCIENTOS VEINTICUATRO MILLONES TRESCIENTOS
TREINTA'Y UN MIL DOSCIENTOS PESOS 00/100 M.N.), incluyendo el Impuesto

al Valor Agregado (I.V.A.), los precios unitarios del presente contrato son por las
cantidades sefaladas en la propuesta econémica de “EL PROVEEDOR”, que se /%
agrega en el Anexo 3 (tres).
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Los montos minimos y maximos por cada ejercicio fiscal son los siguientes:
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MONTOS 2022 2023 2024 TOTAL .
IMPORTE MINIMO i
INCLUYENDO IvA | $10.799,483.12 | $70,685,832.65 | $48,247,164.23 | $129,732,480.00 E;
8z
IMPORTE H
MAXIMO $26,998,707.80 | $176,714,581.63 | $120,617,910.57 | $324,331,200.00 i
INCLUYENDO VA ]
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SEGUNDA.- “EL PROVEEDOR?” se obliga a realizar el endoso modificatorio correspondiente a
la poliza de fianza de garantia de cumplimiento, de conformidad con lo establecido
en el ultimo parrafo del articulo 91 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, misma que deberéa entregar dentro
de los 10 (diez) dias naturales siguientes a la firma del presente instrumento
juridico.
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TERCERA.- “LAS PARTES” convienen expresamente que, salvo lo previsto en el presente
Convenio, no se modifica, altera o nova en forma alguna lo estipulado en “EL
CONTRATO por lo que subsisten en sus alcances y efectos legales las
declaraciones, clausulas y anexos del que forman parte integral del mismo.

N/

CUARTA.- “LAS PARTES” manifiestan que, en la celebracién del presente Convenio
Modificatorio, no media error, dolo, lesion, violencia, mala fe, ni vicio alguno del
consentimiento que pudiera invalidarlo o nulificarlo parcial o totalmente.

Por lo expuesto, “LAS PARTES” manifiestan estar conformes con las modificaciones pactadas
y enteradas de las consecuencias, valor y alcance legal de cada una de las estipulaciones que
el presente instrumento juridico contiene, lo ratifican y firman en la Ciudad de México, el 18 de
julio de 2024, por cuadruplicado, quedando un ejemplar en poder de “EL PROVEEDOR” y los
restantes en poder de “EL INSTITUTO”.

POR “EL INSTITUTO”
INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

De conformidad con lo dispuesto por el articulo 277 F,
cuarto parrafo, de la Ley del Seguro Social

% 0.ZOE ALEJANDRO ROBLEDO ABURTO

Director General

.o
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SE CANCELAN DATOS PERSONALES DE PERSONA(S) FISICAS <

IDENTIFICABLE(S) TALES COMO: RFC , POR CONSIDERARSE DIVISION DE CONTRATOS

INFORMACION CUYA DIFUSION PUEDE AFECTAR A LA ESFERA NIVEL CENTRAL

ZS:X:EQC?S‘;':,:I II_SOI:IXRI?I_EI‘(:ZSPOFSO fﬂlgﬁcf:ggl‘:- ?Y 118 DE LA “Este Instrumento Juridico fue elaborado de conformidad con los documentos
LEY FEDERAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA correspondientes que se sefialan”.

INFORMACION PUBLICA. D.O.F. 09-mayo-2016
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SE CANCELAN DATOS PERSONALES DE PERSONA(S) FISICAS IDENTIFICABLE(S) TALES COMO: RFC , POR CONSIDERARSE INFORMACIÓN CUYA DIFUSIÓN PUEDE AFECTAR A LA ESFERA PRIVADA DE LA MISMA, DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN LOS ARTÍCULOS 113 FRACCIÓN I Y 118 DE LA LEY FEDERAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACIÓN PÚBLICA. D.O.F. 09-mayo-2016
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Interviene de conformidad con los articulos 6, fraccion |, 8, parrafo primero y Interviene, de conformidad con el articulo 69, Ultimo parrafo del «\‘ 5
69, fraccion |, del Reglamento Interior del Instituto Mexicano del Seguro Reglamento Interior del Instituto Mexicano del Seguro Social; asi H
Social, en relacion con el articulo 277 F, de la Ley del Seguro Social, asi como como del numeral 7.1.3 del Manual de Organizacién de la Direccion it
del numeral 7.1 del Manual de Organizacién de la Direccién de de Administracién en relacién con el articulo 268 A, de la Ley del 2
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LIC. BORSALINO GONZALEZ ANDRADE\ . MTRO. FERNANDGQ NZANA ROJAS
Titular de la Direccién de Administracion Titular de la Unig 4 isici i
R R.F.C.:
Interviene de conformidad con los articulos 6, fraccion | y 74 del Reglamento ADMINISTRADOR DEL CONTRATO

Interior del Instituto Mexicano del Seguro Social; numeral 7.1, del Manual de
Organizacién de la Direccién de Innovacién y Desarrollo Tecnoldgico en
relacion con el articulo 268 A, de la Ley del Seguro Social

SE CANCELAN DATOS PERSONALES DE PERSONA(S) FISICAS
IDENTIFICABLE(S) TALES COMO: RFC , POR CONSIDERARSE
INFORMACION CUYA DIFUSION PUEDE AFECTAR A LA ESFERA
PRIVADA DE LA MISMA, DE CONFORMIDAD CON LO
ESTABLECIDO EN LOS ARTICULOS 113 FRACCION 1Y 118 DE LA
LEY FEDERAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA
INFORMACION PUBLICA. D.O.F. 09-mayo-2016

MTRA. CLAUDIA LAURA VAZQUEZ ESPINOZA C. EDUARDO OROPEZA ORTIZ
Titular de la Direccién dexlnnovacion y Desarrollo Coordinador de Servicios de Infraestructura
Tecnologico Tecnoldgica Institucional adscrito a la Direccién
R.F.C.:. I de Innovacién y Desarrollo Tecnolégico

R.F.C. I
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POR “EL PROVEEDOR”
INFOCREDIT, S. DE R.L. DE C.V.
R.F.C.: INF960111P76

i
P

]

i g
/J AN v:

v

/1
C./A{LEJANDRO CANASI LOZANO
Representante Legal

RR%J/L DA }’

LA PRESENTE FOJA ES PARTE INTEGRAL DEL CONVENIO MODIFICATORIO NUMERO 1 (UNO) DEL
CONTRATO ABIERTO PLURIANUAL NUMERO 988E02622001, PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO
INTEGRAL DE CENTROS DE CONTACTO EN MORELIA, MICHOACAN, 2022-2024, QUE CELEBRAN EN 7
(SIETE) FOJAS UTILES, POR UNA PARTE “EL INSTITUTO” y “EL PROVEEDOR”, CON FECHA 18 DE JULIO DE
2024.
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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

DIRECCION DE FINANZAS
UNIDAD DE OPERACION FINANCIERA 3
COORDINACION DE PRESUPUESTO E INFORMACION PROGRAMATICA
DICTAMEN DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL PREVIO

FoLIO: 0000315340-2024 _ [ pictamen de Inversion

Dictamen de Gasto

Dependencia Solicitante: { 09 Distrito Federal Nivel Central
|_099001 Oficinas Centrales
[ 580000 Coord de Servici Administra

Concepto: OF 1196 RECIBIDO EL 03/07/2024 "SERVICIO INTEGRAL DE CENTROS DE CONTACTO EN MbRELIA, MICHOACAN,
' 2022-2024", PARA EL EJERCICIO 2024 !

Fecha Elaboracién: [os/07/2024 i ]
Total Comprometido (en pesos): $ 54,056,200.00 !

Cuenta: 42061506 SERVI INTEGR TELECOMUNICACION Unidad de Informacién: 099001 . Centro de Costos: 500000
Partida Presupuestaria SHCP: 31901 Servicios integrales de telecomunicacion i

|
FOMPROMETIDO MENSUAL (0 miles do petios)

_ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEF | ocT NOV Dic

0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 30,000.0 15,000.0 9,055.2 0.0 0.0 0.0
DISPONIBLE (en mien do pesos). '
B 0.0 0.0] 0.0] 0.0] 0.0] 00]  14702.0] 0.0] - 0.0] 0.0] 0.0] 0.0]

El presente documento de existencia de respaldo presupuestario se emite en términos de lo sefialado en el numeral 7.5.9.4 de la Norma
Presupuestaria del Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS), y de lo establecido en el articulo 8°, 144 y 148 del Reglamento Interior del
IMSS, es responsabilidad del area solicitante el destino y aplicacion de los recursos. También se informa que este documento Unicamente
tendra validez para el ejercicio fiscal en curso, Yy que con base en la revision que se efectud en el Sistema Financiero PREI-Millenium,

en el Modulo de Control de Compromisos, en la combinacién unidad de informaciony centro de costos, I'ds montos sefialados quedan
comprometidos para dar inicio a las gestiones de adquisicion de biengs y servicios e6n bgse al marco normativo vigente.
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| BRASION DE CONTRATOS
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Titular de la Divisién de Contratos

g
Lic. Humberto Rincén Jusrez g
Presente b

¢!
b LTI o

Y it 3 kot v

?

entre el Instituto Mexicano del Seguro Social y la Empresa Infocredit, S. de R.L. de C.V, para la
prestacion del “Servicio Integral de Centros de Contacto en Morelia, Michoacdn, 2022-2024",
con el fin de realizar |a recalendarizacién del recurso, asi como incrementar el presupuesto
minimo en $21,622,080.00 (VEINTIUN MILLONES SEISCIENTOS VEINTIDOS ML OCHENTA PESOS
00/100 M.N.) y el monto maximo en $54,055,200.00 (CINCUENTA Y CUATRO MILLONES
CINCUENTA'Y CINCO MIL DOSCIENTOS PESOS 00/100 M.N.) correspondiente al 20% del contrato
primigenio, manteniendo la vigencia del contrato Yy plazo para la prestacion del servicio al 30 de
septiembre de 2024. :

Al respecto, me permito aclarar que en dicho oficio por error involuntario se menciona envié de
lo siguiente:

e “. .Copia simple del comunicado de fecha 11 de Junio de 2024, suscrito por el
Representante Legal, a través del cual manifiesta su aceptacion para llevar a cabo. la
celebrocién‘ del Convenio Modificatorio en los términos solicitados. [...]”

Y debe decir:

‘ e: % Copia simple'del comunicado de fecha 04 de Julio de 2024, suscrito . por Bl
Representante Legal, a través del cuqal manifiesta su aceptacién para llevar a cabo la

celebracién del Convenio Modificatorio en los términos solicitados. L]

Sin otro particular, aproyecho la ocasién para enviarle un cordial saludo.

Atentamente

Z .
Ing. Eduardo @fropeza Ortiz NEXOS oS
/Titular de la Coordinacién de Servicios de ()&AD e C ONTRAT
o Infraestructura Tecnolégica Institucional piVvisSi

Las copias se envian a través del SICGC.

Ce.p. . :
. Mtra. Elia Sandra Varas Galeana.- Titular de la Coordinacion Técnica de Adquisicion de Bienes de Inversion y Activos.
° Ing. Fidel Mauricio Hernandez Torres.- Coordinador Técnico de Servicios de Soporte y Cémputo Personal.

° Lic. Rosa Angélica Nava Robles.- Titular de la Divisién de Contratacién de Activos y Logistica. )

EOO/rvm

Toledo no. 21, Piso 6, Col. Judrez, Alcaldia Cuauhtémoc, C. P. 06600, Ciudad de México Tdel
Tel. 55 5238 2700, Ext. 12356, www._imss.gob.mx _ .
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Unidad de Adquisiciones

’ Coordinacién de Adquisicién de Bienes y
M B X I c 0 lM$ Contratacién de Servicios

G OBIERN O DE g DIRECCION DE ADMINISTRACION
B

Coordmaclén Técnica de Bienes y Servicios

" §Mﬁfﬁ @Maﬁ%mm«e e Dwi;:én de Servicios Integrales
COORDINAGION TECNIEA DE: |

s
PLANEAON Y © CATRATOS |

Ciudad de México, a8 ZdEJu|lO de 2024
: e 18 JUL 2024 W |
Lic. Humberto Rmcon Juarez

Titular de la Divisidn de Contratos E_p::{j ?@ﬂhﬁhu&)

.Presente i |

1 o ﬁi‘swééa"m DE CONTRATOS

B

EERTIIN

Oficio No, 09 53 84 61 1CFE/2024/ 6914

et AR 4 A T S

R

Por este conducto y a petu:lon de la CoordmaCIon de SeerCIOS de Infraestructura Tecnoldgica
Ins’utucnonal ‘en la Direccién de Innovacién y Desarrollo Tecnoldgico, con fundamento en lo
dispuestoen el articulo 52 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamlentosy Servicios del Sector PUblico
y 91 de su Reglamento, solicita mediante el oficio identificado con el nimero 09 52 17 6K
5300/2024000481 la elaboramon de un convenio para efectuar la recalendarizacién del recurso
asxgnado 'asicomo mcrementar el 20% del monto minimo y maéximo al contrato numero
988E02622001, suscrito con el proveedor INFOCREDIT S. DER.LDEC.V.

g

En este sentido, con base en lo previsto en ‘el numeral 5.4.10 de la Poljticas, Bases y Lineamientos en
Materia’ de' Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto Mexicano del Seguro Social,
solicito amablemente, gire sus apreciables instrucciones a quien corresponda, a efecto de que se
autorice la elaboracnon y formalizacién del convenio modificatorio en monto, derivado del
‘ procedlmlento ndmero LA-050GYR988- E26-2022, relativo a la contratacion del “Servicio Integral de

Centros de Contacto en Morelia, Michoacan, 2022-2024"; para lo cual se'anexa al presente, copia
simple de la siguiente documentacién:

Oficio de solicitud de convenio. ANEXOS

Solicitud de consentimiento al proveedor. DIVISION DE CO NTRATOS
~.Consentimiento del proveedor aceptando el convenio.

_ng}lc:lenCIa presupuestal.

INNCENES

Por otra parte, en caso de que resulte necesario cualquier otro documento, podrd solicitarlo a la
Coordinacion de Servicios de Infraestructura Tecnoldgica Institucional, en la Direccion de Innovacion
‘y Desarrollo Tecnologlco quien fungié como éarea requirente y administrador del contrato: ‘citado,y
remitié la documentacuon necesaria para la elaboracién del instrumento juridico de referencia. Lo

+‘anterior; atendiendo los acuerdos establecidos en la reunién que se efectud el dia viernes 07 de julio
del 2023, entre el Titular de la Unidad de Adquisiciones, el Titular de la Coordinacién de Adquisicion
de Bienes y Contratacién de Servicios, el Titular de la Coordinacién Técnica de Planeacién Yy
Contratos, la Titular de la Coordinacién Técnica de Bienes y Servicios y la Titular de la Coordinacién
Técnica de Adquisicién de Bienes de Inversion y Activos , para dar cumplimiento al oficio circular 09
53 84 6] 1CFA/10017 ‘mediante el cual se establece la documentacion minima 1nd|spensable
requenda para Ia elaborauon de los contratos y convenios modificatorios,

No omito mencionar, que derivado de la Circular No. 700.200.0021 de fecha 17 de agosto de 2022,
/ ‘“emltldo por la Titular de la Oficialia Mayor de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, asi como
atendlendo al principio de transparencia, las Dependencias, Organos Administrativos
Desconcentrados'y Entidades de la Administracién Pdblica Federal, deben poner a disposicion del
publico en'general,y mantener actualizada, en los respectivos medios electrénicos, la informacion de

2@24
~( Felipe Carrillo
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Calle Durango No. 281, Plso 4, Col. Roma Narte, Alcaidia Cuauhtémoc, C. P, 06700, Cludad de México
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gy g DIRECCION DE ADMINISTRAC!ONl
% Unidad de Adquisiciones
% GOBIERNO DE | ﬂ
s !:“D -
Coordinacién Técnica de Bienes y Servicios
de dar cumplimiento a las disposiciones en materia de Gobierno Abierto.
convenios 0 actos juridicos que se suscriban a mas tardar en un término de 5.dias habiles -
un lapso no mayor de 20 dfas habiles; por lo gue se solicita de su amable apoyo, para.que se.-pueda .-

Coordinacién de Adquisicién de Bienesy
M E X I C O Contratacién.de Servicios
Divisién de Servicios lnt"egrales\
los contratos y convenios que celebren en materia de adquisiciones, arrendamlentosy servicios, a ﬁn
PR o !
En virtud de lo anterior, se debe reportar en CompraNet Ios datos relevantes de los contratos
posteriores a su firma; y en ese sent:do se debe publicar en CompraNet copia electrénica de Ios
contratos, convenios o actos juridicos referidos, asi como los anexos respectivos (version pubhca) en ~
contar con los archivos que permltan dar cumplimiento a los cnterlos del or”<:|o ctrcul r en mencgo .
i o ‘w'-“‘

No omito mencionar, que la Divisién de Servicios Integrales realizé una revision de la documentamon
adjunta estlmando que cumple con los requisitos del numeral 4.3.21 del Manual Administrativo de
Aplicacién General en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector PUblico; J

que comunico a usted, sin perjuicio de la revisién que haga el area a su cargo sobre |a procedencia o
no de la formalizacién del convenio solicitado, con sujecién a la LAASSP, su Reglamento y 'demas
disposiciones aplicables, tal como lo prevé el numeral 4.3.2.1.4 del citado Manual,. ... -

o la ocasién para enviarle un cordial saludo.

Titular de la rv151on
' va

Reviséy Elaboré:SBT o ,

S AR

Con copia para-conocimiento; -

¢ Lic. José Gonzalo Badillo Marino.- Titular de la Coordinacién de Adquisicién de Bienes y Contratamén de
Servicios. (*) -
e  C.P. Elvia Ascencio Millan.- Titular de la Coordmamon Tecmca de Bienesy Servicios. (*) . - S

™ Cdp,ias enviadas a través del Sistema Institucional de Control de Gestién de Correspondencia. - . Tl

Calle Durango Mo. 291, Piso 4, Col. Rorna Norte, Alcaldia Cuaubtémoc, c.p, 06’700, Cludad de México
Tel. 58 5726 1700, Ext. 14261 www.imss.goliamx
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" 5%’%};‘}%:% GOBIERNO DE {7 ) DIRECCION DE INNOVACION Y DESARROLLO TECNOLOGICO
F @@3 % - @ *  COORDINACION DE SERVICIOS DE INFRAESTRUCTURA
%ﬁﬁﬁé%f MEXI C O IMSS TECNOLOGICA INSTITUCIONAL

Of. N° 09 5217 6K 5300/2024000481 de julio de 2024

C.P. José Gonzalo Badillo Marino
Coordinador de Adquisicién de
Bienes y Contratacion de Servicios

sl | . DIVISION DE SERVICIOS |

| INTEGRALES |
Me refiero al Contrato Plurianual Abierto Nimero 988E02622001, celebrado entre el Instituto
Mexicano del Seguro Social y la Empresa Infocredit, S. de R.L. de C.V, para la prestacion del
“Servicio Integral de Centros de Contacto en Morelia, Michoacdn, 2022-2024",

& ~AE_2<D

LN R )

Sobre el particulary con objeto de garantizar la continuidad del servicio, me permito solicitar con
fundamento en el articulo 52 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico, 91 de su Reglamento, asi como a la Cldusula Quinta “Modificaciones del presente
contrato” del instrumento juridico que nos ocupa, gire sus apreciables instrucciones a efecto de
que se realicen los trdmites necesarios para llevar a cabo la elaboracién de un Convenio
Modificatorio, con el fin de realizar la recalendarizacién del recurso, asi como incrementar el
presupuesto minimo en $21,622,080.00 (VEINTIUN MILLONES SEISCIENTOS VEINTIDOS MiIL
OCHENTA PESOS 00/100 M.N.) y el monto maximo en $54,055,200.00 (CINCUENTA Y CUATRO
MILLONES CINCUENTA Y CINCO MIL DOSCIENTOS PESOS 00/100 M.N.) correspondiente aI\‘ZO%
del contrato primigenio, manteniendo la vigencia del contrato y plazo para la prestacio’r$b“eﬁ“““
servicio al 30 de septiembre de 2024. e e e o e .
- {C51) oo wecaNo bEL SESURO S0 | 7= 0/ V4

En virtud de lo anterior, se requiere realizar las siguientes NIREHCIGIODE SDMINISTRACION // T

U A ™~ ame neitIONES i
g = wet!
FEREITE 7
s RECaioa DO

' BIENES Y CONTRATACION DE SERVICIOS

El monto minimo del presente contrato es por la cantidad de $108,110,400.00
(CIENTO OCHO MILLONES CIENTO DIEZ MIL CUATROCIENTOS PESOS 00/100 M.N.),
incluyendo el Impuesto al Valor Agregado (LV.A), y el monto maximo del mismo es
por la cantidad de $270,276,000.00 (DOSCIENTOS SETENTA MILLONES
DOSCIENTOS SETENTA Y SEIS MIL PESOS 00/100 M.N.), incluyendo el Impuesto al
Valor Agregado (L.V.A), los precios unitarios del presente contrato son por las
cantidades serialadas en la propuesta econdmica de "EL PROVEEDOR". que se
' ANEXOS

agrega en el Anexo 3 (tres). <
gred (tres) DIVISION DE CONTRATOS
Los montos minimos y maximos por cada ejercicio fiscal son los siguientes:
| 3% EOUROINATION D2 A

La Clausula Segunda:

¥
5
¢

Toledo no. 21, Piso 6, Col, Judrez, Alcaldia Cuauhtémoc, C. P. 06600, ciudad;d
Tel. 55 5238 2700, Ext, 12356. www.imss.gob.mx
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GOBIERNO DE | DIRECCION DE INNOVACION Y DESARROLLO TECNOLOGIED |
- - COORDINACION DE SERVICIOS DE INFRAESTRUCTURA

M E X I C 0 z h TECNOLOGICA INSTITUCIONAL

Of. N° 09 5217 6K 5300/2024000481 o Ciudad de México, a 12 de julio de 2024
MONTOS 2022 2[:22, 2024 TOTAL
I/[\[\/]I(F;LOS\Z—ENAggI?\/I/X $28,512,000.00 | $45,484,800.00 | $34,113,600.00 | $108,110,400.00
%@fﬁlﬁg égle $77,280,00000 4 ?773,7?2,000.00 $85,284,000.00 | $270,276,000.00
[]"
Debe decir:

“SEGUNDA. DE LOS MONTOS Y PRECIOS. .

e
El monto minimo del presente contrato es por la cantidad de $129,732,480.00
(CIENTO VEINTINUEVE MILLONES SETECIENTOS TREINTA Y " DOS MIL :
CUATROCIENTOS OCHENTA PESOS 00/100 M.N.), incluyendo el Impuesto al Valor yd
Agregado (L.V.A.), y el monto méximo del mismo es por la cantidad de $324,331,200.00 S
(TRECIENTOS VEINTICUATRO MILLONES TRESCIENTOS TREINTA Y UN MIL
DOSCIENTOS PESOS 00/100 M.N.), incluyendo el Impuesto al Valor Agregado (L.V.A),
los precios unitarios del presente contrato son por las cantidades sefialadas en la
propuesta econémica de "EL PROVEEDOR", que se agrega en el Anexo 3 (tres).

Los montos minimos y maximos por cada ejercicio fiscal son los siguientes:

, ANO
MONTOS i 2025 . 2023 094 TOTAL
IMPORTE MINIMO
INCLUYENDO IVA $10,799,483.12 | $70,685,832.65 | $48247,164.23 | $129,732,480.00
IMPORTE MAXIMO
INCLUYENDO VA $26,998,707.80 | $176,714,581.63 | $120,617,910.57 | $324,331,200.00
[‘“]II

Por lo anterior y con objeto de aportar los elementos necesarios que permitan sustentar dicha
ampliacién, envio a usted la-siguiente documentacion:

e Copia simple del oficio No. 09 52 17 6K 5300/2024000393, de fecha 10 de junio de 2024, a
través del cual se solicité al proveedor su anuencia para la celebracién del Convenio
Modificatorio.

s Copia simple del comunicado de fecha 11 de junio de 2024, suscrito por el Representante
Legal, a través del cual manifiesta su aceptacién para llevar a cabo la celebracién del
Convenio Modificatorio en los términos solicitados. :

® Cop\ia*sizmtple:.d{e;l ‘Dictamen: de: Disponibilidad Presupuestal Definitivo Folio 0000315340-
2024 por un importe de $54,055,200.00 (cincuenta y cuatro millones cincuenta y cinco mil
doscientos pesos 00/100 M.N.) incluido el Impuesto al Valor Agregado, para cubrir las
erogaciones que se generaran por los servicios devengados en dicho periodo. ‘

5
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GOBIERNO DE ’ ?‘g DIRECCION DE INNOVACION Y DESARROLLO TECNOLOGICO

E I C COORDINACION DE SERVICIOS DE INFRAESTRUCTURA

TECNOLOGICA INSTITUCIONAL

Of. N° 09 5217 6K 5300/2024000481 Ciudad de México, a 12 de julio de 2024

* Copiasimple del Acuerdo ACDO.AS3.HCT.250624/203.P.DIDT, de fecha 25 de junio de 2024,
mediante el cual el H. el Consejo Técnico autoriza a la Direccién de Innovacién y Desarrollo
Tecnoldgico la modificacion al contenido del punto Primero del Acuerdo nimero
ACDO.AS3.HCT.271021/264.P.DIDT, aprobado por este Organo de Gobierno en sesién
ordinaria de 27 de octubre de 2021, para quedar como sigue:

| $7153] 03 86 | $344,550.702.36 $259 608,273.78 | $675,690,000.00 |

e Original del Formato de justificacién que ampara la ampliacién.

Sin otro particular, aprovecho la ocasién para enviarle un cordial saludo.

Atentamente,

Ing. Eduardo Ofopeza Ortiz
Titular de la Coordinacidn de Servicios de
Infraestructura Tecnoldgica Institucional

Las copias se envian a través del SICGC.

Cc.p.
o Ing. Fidel Mauricio Herndndez Torres.- Coordinador Técnico de Servicios de Soporte y Cémputo Personal.
EOO/rvm
0S 0S
i
vﬂ:'f/
y

Toledo no. 21, Piso 6, Col. Judrez, Alcaldia Cuauhtémoc, C. P. 06600, Ciudad de México 3de3 2@24
Tel. 55 5238 2700, Ext. 12356, www.imss.gob.mx -
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- No.T{UNO) AL CONTRATO ABIE
DEL “SERVICIO INTEGRAL DE

2024,

- NOMBRE DEL PROYECTO

3

IERTO

Servicio Integral de Centros de Contacto en Morelia, Mac:h,oaca‘fn,’2022-20_2;4._. ’

AREA SOLICITANTE

Coordinacién deServicios de 1 nfraesiructura Tevcnol.églica Institucional,

12 de julio de 2024,
L.- ANTECEDENTES

PRIMERO
ACDO.A

O~ Con fecha 27
S3.HCT.271021/264.P.DIDT mediante el cual ef H. Consejo Técnico del IMSS autorizé Ia

N ;f :; T R (. DIRECGION DE INNOVACION Y DESARROLLO TECNOLGGICO
h: GOBIERNO DE { COORDINACION DE SERVICIOS DE INFRAESTRUGTURA

& MExico | &Y

JUSTIFICACION EN LAQUE S

TECNOLOGICA INSTITUCIONAL

SUSTENTALA CELEBRACION DEL CONVENIO MODIFICATORIO
RTO No. 988E02622001, FORMALIZADO PARA LA PRESTACION
CENTROS DE CONTACTO EN MORELIA, ‘MICHOACAN, 2022-

fde,-octy;b‘re. de 2021 en sesidn ;o-r‘diina.ria', se dicté el Acuerdo

contratacion plurianual del Servicio de Centros de Contacto, por Un periodo de 43 meses yun
Presupuesto total de $839,150,000,00 (ochocientos treinta v nueve millores ciento cincuenta mil

Pesos 00/100 MN.) IVA incluido, con larsiguiente calendarizacisn por gjercicio fiscal:

(diciembra)

$10,000000.00 | $236,5

derivado del procedimiento de Licitacion Piblica Electrénica Nacional ndmero. LA-050GYR988-
E26-2022, adjudicando a la em presa Infocredit, S. de R.L. de C.V. ‘

TERCERO:- Con fecha 27 de diciembre. dei2©22, se formalizé el contrato plurianual abierto ntimero
988E02622001, con ¢l siguiente monto: - C : . :

Cuadro. Calendarizacién original contrato 988E02922001 {montos IVA incluido

480000 | 3¢

10,400.00

| $270,276,000,00

N AN
Contempla las siguientes campafias: DIVISION D E

Direccion Norrmativa

DIRECCION DE .
PRESTACIONES MEDICAS

dec-‘:\

DIRECCION DE INNOVACIBNY —

1 $U3712.00000 | $85284000.00

EXOS

Campanas

Or dica Telefanica,
Qrientacién Méadica Telefénica Salud Mental (OMT Salud Mental)
- Codigo Infarto La Raza, '
Cédigo Infarto Siglo XXl..

CONTRATOS

DESARROLLO. TECNOLGGICG |
DIDT) :

* Mesd .de-sewzciosTiecn-olégicos,.

Totedo rio. 21, Piso 6, Coli Jusrez, Alealdfy Cuatihtémoc; C. b, 06600, Cludad de México 1de 7
Tel. 55 8238 2700, Ext ¥2356. | Wwwilnss.gob.amx :
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" tramites y servici

No.1 (UNO)
DEL “SERVICIO INTE RAL DE CENTROS D
2024",

CUART O~ Con fecha 25 de Jumo

ACDO.AS3.HCT:250624/203.P.DIDT, mediante:
Direccién de Innovacidny: ‘Desarrallo Tecn: ola i
del Acuerdo nimero ACDOAS3: HCT271@2 264:P. DIDT, ;
en sesién ordinaria deZ? cﬁe octubre de 2021, para queda‘

2024

de se  dict

i1.- ALCANCE TECNICO nEL CONTRAT'Q?
El Servicio de Centrosde Contacto es un comyj ponente de. suma ‘alev
ici o d‘e* ‘

presencnai

£l Servicio de Cenitros de Contacto permit j
efectiva, cordial;, con caltdad ¥ .G g, ,los usuanos.,:qu ) :
informacién, trarnites, agendam:ento, asf como guejas.y denuncias. respecw de los’ servnmos que
presta el Instituto.

uiere la contratacion
nde mfraesnrqura

Asimisme, se trata de un; servicio administrado en donde el l
de manera adicional de los servicios de mantenimiento, Sopo!
mvo%ucrada para g prestacién de éste. .

stituto n

lit- RAZONES TECNICAS Y. MOTIVACION:

El Institutore cohtinuar: propomonando asus

Medios de Captac:loh ‘ S § an . Vr;:entre' 6’cr 3 y ‘ :
Blendmg) Mensajes de exto densajes SMS, m'temet(:orreo Ejectromco_ Chat

Adqunsncnon y mantehxrhﬁento =
Creacién de espacios de contencwn de derechohabrentes

e ® & »

Tatedo nb. 23, Plso 6,Col. Judrez, Alealdia Ctauhitémios, €. P. 06600, Cludad de’ México 2de?
‘Tal, 88 5238 2700. Ext. ’!2356 www irms.gubmx
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. COR RNO DL I o : DIRECGION DE |NN.0VAC16&?¥:DESARROLL0'rr-:c:Nor.o‘csco
' ‘ GOB}ERNO DE  .COORDINACION Dsss‘rz’vg‘c:agf»%s INFRAESTRUCTURA
o CE I Y dh B Tawp & J TECNOLOGICAINSTITUCIONAL
L MEXICO IMSS - -

JUSTIFICACION EN LA QUE
No. T (UNO) AL CONTRATO AE

, v-Co-ng;lereraéiﬁn de personas en las | nstalaciones del IMSS. ‘

- Construccion o amipliacion de instalaciones para brindar atencisn presencial.,

" Materfal e limpieza en sanitarios paraatencion de usuarios, '
Mantenimients de [as “instalaciones. por el uso natural de derechohabientes,
contribuyentes y publico en general,

e 68 @

Lo antefior, toda vez que e'I..Ce:nvtr_o,/d;e; Contacto permite dar atencion a los usuarios a traves de
medios de comunicacion electrénicos; sin la hecesidad de acudir a las instalaciones del Instituto,
lo cual redunda en millones de horas homt re’y gastos de impacto a los usuarios en traslados; con
lo cual se mejora Ja calidad en la atencién a través de un trato digno.

dividirlo en dog cmtrataci'ohe;s,, abamarhdc una desde la c:tudad de México Y otro en Morelia, lo
que retraso el procedimiento de contratacion correspond iente, - .

Asimismo, dada la dinamica del | stituto v su operacién, se han venjdo consumiendo mas

servicios de los ‘proyectados, por esa razén se requirié recalenda rizar €l presupuesto, gsi como

solicitar la »a,mépi;_iaciénj del 20% ;,c‘f:,el,qohtrato:zfpriimigejn o,

Originalmente el proyecto g.esne,ra:l-;icc;n,_‘s‘i‘d:er-arba; un-aproximado de 27 ca mparias, una vez puesto
en operacidn el servicio setuvounincrementoala necesidades, asi como.el nimero de campafias

al obtener las Miegjores condiciones: parg el estado en-cuanto a eficacta, precio, eficiencia y
oportunidad, ya que mantener e esquernade la contratacién plurianual evitars al nstituto costos
de"inStaIaF:iéhy ..de_s,i;msfa‘l‘a'cijén por los procesos de mig racién, obtener un precio unitario menor,
¥a que el plazo de amortizacién de la infraestructura tecnolégica por parte del proveedor es
rmayor, asimismo, se [ogrars evitar costos. de transaccion y admi nistrativos parael IMSS,

Esta recalendarizacion del Presupuesto, asf como la ampliacion del 209% permitir & adicional a lo |
anterior, que los Fecursos asignadaos para este. proyecto se administren con eficiencia, econ omfa,

transparencia y honradez para satisfacer los objetivos 4 los que estén di stinados; Io que asegura
las'mejores condiciones para el Estado'y, por ende, para el Instituto: _

Los ‘i'm;pai“c:tcsyreperic,us;i‘_cm}es~ relacionados por I falta de los servicios son las siguientes:; -

'vSatura'qién} de 7@5&8&!’95;\3;& at ncxon existentes. ‘ ‘ v %
Imagen o satistactoria del institutoantes sis muiltiples usuarios, _
Inversiones en Infraestructura pay atencion de Ciudadarifa y Sujetos.obligados.
Ih?'c_:ump'ﬁémiﬁefhioz de los: obj tivos de fa’ estrategia Digital IMSS no presenciales, lo cual
l’eq‘uefrirfa;mffﬁraestriuctuﬁa inmobiliaria adicional a la Que se.cuenta actualmente, /

o o . ANEXOS
T&é(’f&ﬁo;.iﬂ.. Pita:SICélﬁ.duékgz, Ah:nld{a Cuauhbitémog, R, péG%é,’C’k%aL% l‘y&xiétp E C 0 N T %&I 0 S ‘.

Tel 55 5238 2700, EXE 12356, vwww.hnsg.qw;px

S N NN o VA BT "\x ‘“.'?,'fmm Y m— AN AN
B R PSS ST =T

€ & & ¢

2624
' Felipe Carrillo
L SUERTO

NY Py wa
P AN




[

Con base en lo antes expuesto se determina la ne

DEL “senmmdm ,‘EG
2024, '

DmscméNDE INNOVAGION'Y DESARE SLLO TECNOL
' RDINACIONDESER\!ICI@S: : ; A
TECNOLéc TONAL

Insuficiencia de recurses humanos, fi financieros, techologicos.y N teriales
soportar la afluéncia de derechohabientes; aseg
generalque acudman a las instalaciones del instituto para:
servicios. :

cési:d,a‘d( de Jlevar a cabo fa siguiente

modificacidn:

Se modifica la Cliusula Segunda conforme a o siguiente;

Dice:

mcluyendo ej Impuesta al’ \
por la cantidad de $:
DOSCIENTOS SETENTA YSEIS MfL PESQ ' 00/100-M:

agrega enel Anexo,z (tres).

“SEGUNDA. DE. LOS MONTOS Y PRECIOS. ,

VA ye]montam 10: el s
276,000.60 'DOS! ,Ef ; SETENTA MILLON S”
), incluy endo el iImpuesto al
fos preg os: del presgnte rato son por las
o propuesta econémtccx -dé-"EL PRGVEEDQR", que se

Los miontos Minimos y. mdximos por: cada gjecicio fiscal son los ‘Sfl.'g:@i'en:fes:

| $28;,-572.o:oo,;qo' $34,113,600.00-

$45/484,800.00 $10810:400.00

/NCLUYENDO va 1.$71,280,000.60 .$;173;7;72,,qu‘0' | $85,284000.00 | $270,276,000,00 )
[m]h
Debe decir;

Foledo.no, 21, Piso 6; cok:}uérez, Alcaldia cuauhtémog C. P 06600, Cxudad de: Méxlco Lo
Tai 85 5238 2700, Ext.12356, WWW’ 1msmgob ok

“SEGUNDA. DE LOS MONTOS Y PRECIOS.

El monto minimo. idel presente contrato es por la canrzdad de $129,732,480 00

{CIENTO VEINTINUEVE: MILLONES. SETECIENTOS TREINTA b DO‘S MIL .
CUATROCIENTOS OCHENTA PESOS oo/1oo ,M'.N ) Incluyendo-el Impi Sto ﬁ[ VCJIOI’
Agregado (LVA), -y el monto mdximo del o por ; "
$324,331,200 00 {TREC}I S"VEI’ ICUA_ {o¥

UN MIL DOSCIENTOS 0/100
Agregado (A}, los precios umt jos del 3
sefialadas en la pmpuestd econdmica de "EL PROVEEBCJR
Anexo 3 (tres).

}f \-x‘i\‘k’\&%\«.«m ;m,!agé; RE
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% vy IERNG DE - v BIRECCIGN DE'lﬁNOVAGIéNYDESAﬁPOLLO'TECNOLéGICO
él GQB}ERNO DE ‘| - ' 'COORDINACION DE'SERVICIOS DE INFRAESTRUCTURA
2 N ¢ A . TECNOLOGICA INSTITUCIONAL

| $10799.48372

- $70,68583265 | $48247164.23

- $129,732.480.00

TMPORTE MAXIMO | -] »
INCLUYENDO VA .,fﬁz_e;,egazazsol.- $176,714,581.63 | $120.617.910.57 | $324,331,200.00

'[m];n
El conveniio modificatorio es solicitado para los efectos sigiientes:

a) Incrementar el 20% del monto iﬁfn:i‘m:o ¥ méximo del Contrato primigenio.
b) Reprogra macion del presupuesto originalmente autorizado.

En ese contexto.se aclara que la formalizacién del cdnv.eh»io-m‘odiﬁca*cof-rioﬂque' se pretende realizar
implica las siguierites adecuaciones:.- -

1) Reducit en el ejetcicio fiscal 2022, larcantidad de $44,281,292.20 (cuarentay cuatro millones
dosciéntos ochenta y un mil doscientos noventa y dos pesos 20/100 MN.}; debido a la no
utilizacién del presuptesto completo originalmente autorizado, toda vez que el inicio de
la vigencia del contrato fue con fecha 15 de diciembre de 2022, por lo gue no fue posible.
devengar los seryicios originalme nte proyectados. :

2): Incrementar ervel gjercicio 2023, la cantidad de $63,002,581.63 (sesenta y tres millones dos
milquinientosochenta YUn pesos 63/100:M.N.) debido al incremento.en el consumo de los
servicios contra los original mente proyectados, - R :

- 3) Incrementar en el gjercicio 2024, la cantidad de $35,333,910.57 (treinta y cinco millones
trescientos treinta y tres mil novecientos diez pesos57/100. M.N.) debido al incremento en

el consumo de los servicios contra los originalmente proyectados,

S Totaln
| 270,276,000.00
120,617,970.57 . 324,331,200.00

y, : 2?4
 T3712,000.00| 8528400000

- 176,714,58163:

00 |
2699870780 |

Cabe sefialar que mediante Acuerdo ACDO.AS3.HCT. 250624/203 P.DIDT, de fecha 25 de junio de
2024, el H. &l Consejo Técnico autoriza a la Direccién de’ Inhovacior y Desarrollo Tecnolégico la
modificacién ... al contenido.  del: punto  Primero. del  Acuerdo  nUmero
ACD‘OZASESHC]?ZWOZ?]ZG@PéDilfDT; aprobado por este Organo'de CGobierno en sesién ordinaria de
27 de octubre de 20 1 f.esvsdeci:n'refduciiir el presupuesto autorizado de 839,150,000.00 (ochocientos

o
o
o
ot
o
=2
sl

treinta y niieve millonas clento cincuenta mil pesos 00/100 ML) IVA cluj 5
(seiscientos setenta ycincomiliores seiscientos noventa mil pesos 00/1400 M.N.), ast eorno reducir
i'a"\/?ifgsénti-afqeszi&f a2 meses para quedar como sigue; : : //
‘Toladio, 2, Pies & ol udred, Acsidn cusantimos, . RN GBLB WD E CONT RATOS

| Tel, 555238 2700, Ext.’r!sSs Wi lmss;gobx . ‘ : .

.mmmlvnkmnm

) VA incluido a $675,
ANEXOS
T R S S S N e N e S S G s oA Felipe Carrillo
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amacctéu DE INNOVACI
coonmmcaéwp ;

202 ”

s sl D reTAL
ehantia e s L i (envmmmo) el P g

! L].Zf $1194sooao‘00 \$_ 36,150,000:00

| $236900,00000 $2éesoo.céb:co

$‘72,531,02336 b ]$344ssa 'zozza 5594

o [somenomen|

1) Redugir en el ejerCICIO fiscal 2027, la cantidad a° $10 OOO 000.00 (drez mxllones de pesos
0000 M.N), :

2) Reducit en &l ejercicio, fiscal 2022; la cantldad a $]65 368,976.14 {ciento sesenta Y mnco

ml!lonestrescsentos sesenta yocho . OVE os setenta y.seis pesosn /10‘ N

setecxentos ocho mll dos ento setema y tres peso ' AN
5) Reducir en ef ejercicio fi fistal 2025, 1a cantidad a $118.450, OOO 00’
cuatrocientos cmc:uenta il pesos 007100 M.

V.- DICTAM;EN"‘pﬁ.D!SPQN&B‘LLID;AQ PRESUPUESTAL.

jo.Folio 0000315340-2024 por ur
inco mil doscientos pesos
5; .mga fones: que: se generaran -

g |mporte de $54 QSS 200 OO' (cmcuenta y Cuatro millon
00/100 M.N.) inch ido el Impuesto al Valor Agregado, pard
por los servicios. devengados' en dicho periodo.

V.- FUNDAMENTO LEGAL

Con fundamento en el articulo 134 de.la Constitucion Polmca de los Estados Unidos Me,xxcancs,
articulo 52 de la Leyde Adquisicioniés,, Arrenda-.mxentosy Servicios del Sector Piblico, asl como 9
de su Reglamento.

Vl.- CONCLUSION

£ elebramon del convemo mmdi‘f’ catone

correspondnente al 20% dei contrato pl mtge . mant
para la prestacién del servuclo al'30 de sepuembre de 204 4-

Lo anterxor Qon el objetxvn de garantxZar fe: contmuxdad dela presta f
log ¢ en eneral acceso-.

agendamleh‘c ,; ast como quejas y denunmas respecto ¢ , ep
través de los canales de atenmén no presenciales que se br ndaran por

. Toledo né. 2%, Plso 6,Cal mr«z. A\mwra Cuntifitémng, G P, oaaoo, ciudad de Méx&co Gde’t
Yol 58 52382700, &xk. '12.356 s g www fms" gob mx s 3; 3 PR
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y N YR J ; > 9 DIRECCION DE INNOVACION Y DESARROLLO TECNOLAGICO
g , R O’{; GOB}ERNO DE ; ‘?) " COORDINACION DE SERVICIOS DE INFRAESTRUCTURA

Seiala) : : : 5 ] ‘ TECNOLOGICA INSTITUCIONAL
i MEXICO | \24

JUSTIFICACION.EN LA QUE SE SUSTENTA LA CELEBRACIGN DEL CONVENIO MODIFICATORIO
No- 1 {UNO) AL CONTRATO ABIERTO No. 98BE02622001, FORMALIZADO PARA LA PRESTACION

-DEL “SERVICIO INTEGRAL DE CENTROS DE CONTACTO EN MORELIA, MICHOACAN, 2022-
- 20247, .

 Centros. de Cdma’ctO;: ff:e].’efQ‘ran,: chat, correo electrénico, aplicaciones méviles, redes sociales y a
través de la pagina web, para-seguir otorgando servicios de atencién, orientacion e informacién a
derechohabientes y plblico.en general, acercando los servicios.del Instituto a la poblacién.

Considerando’ que se mantendran las condiciones contractuales exis
caracteristicas y- calidad de los servicios, ademds se mantiene la pl
niveles de-servicio comprometidos que permiten dar certeza de ung
servicios requeridos por parte del Instituto.

tentes en cuanto precio,
ataforma tecnolégica ¥ los
adecuada ejecucién de los

VIL- APARTADO DE FIRMAS

Reviséo

227 e Ing. Fidel M Ing. Eduardo Oropeza Ortiz
- Martinez . © Herfdnd§) ~ Titular de la Coordinacion de
. Responsatfle de Proyecto A Titular de452] gordinacién Servicios de
de la Cdordinacion de - Tecnictrde Servicios de Infraestructura Tecnoldgica
. Servicios de Soporte y CéMmputo Personal Institucional
Infraestructura Tecnolégica ‘

Institucional

ANEXO S TRATOS
| 1s1ON pE &
n\u - -

“Toledo no. 21, Piso 6; Col. Judrez, Alealdfa Cuauhitémoc, ¢, B, 6600, Clisdad do Méxicn 7de?
Tal. 555238 2100, EXt.AR356, www.imss.gob.my, ’ "
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D4 0 TECNOLOGICO
L DESARROLLO

‘ +N°09/9001/630000/ 1308 e
2 6 JUN 2024 BTV .
f Ciudad de México, 25 de junio de 2024,
COORDINACION DE PLANEACION | Cluded de v J
ESTRATEGICAY DE GESTION

tra. Claudia Laura Vazquez Espinoza
Directora de Innovacién y Desarrollo Tecnoldégico

El H. Consejo Técnico, en la sesién ordinaria celebrada el dia 25 de junio del

presente afo, dictd el Acuerdo ACDO.AS3.HCT.250624/203.P;DiDT, en los
siguientes términos: %

“Este Consejo Técnico, con fundamento en lo dispuesto por los articulos 251,
fracciones IV y XXXV, 263,264, fracciones Ill, XIV Y XVII, 277 Fy 277 G, de la Ley
del Seguro Social; 5y 57, de la Ley Federal de las Entidades Paraestatales,‘y 31,
fraccién XX, del Reglamento Interior del Instituto Mexicano del Seguro Social; de
conformidad con el plantearmiento presentado por el Director General, por
conducto de la persona Titular de la Direccién de Innovacién y Desarrollo
Tecnoldgico, en términos del oficio ntimero 129, del 04 de junio de 2024, asi como
del dictamen del Comité del mismo nombre, de este Organo de Gobierno,
emitido en reunién ordinaria celebrada el 13 de mayo del afio en curso, Acuerda:
Primero.- Autorizar la modificacién al contenido del punto Primero del Acuerdo
ndmero ACDO.AS3.HCT.271021/264.D.DlDT, aprobado por este Organo de
Gobierno en sesién ordinaria de 27 de octubre de 2021, para quedar como sigue:
‘Primero.- Autorizar que la Direccién de Innovacién y Desarrollo Tecnolégico
lleve a cabo la contratacién plurianual, por un periodo de 22 meses, del Servicio
de Centros de Contacto, por un monto global maximo de hasta $675'690,000.00
(SEISCIENTOS SETENTA Y CINCO MILLONES SEISCIENTOS NOVENTA MiIL PESOS
00/100 M.N.), incluido el Impuesto al Valor Agregado, con la distribucién anual
siguiente: a) en el ejercicio fiscal 2021, la cantidad $0.00 (CERO PESOS 00/100
M.N.); b) en el ejercicio fiscal 2022, la cantidad de $71'531,023.86 (SETENTA Y UN
MILLONES QUINIENTOS TREINTA Y UN MIL VEINTITRES PESOS 86/100 M.N.); e)
en el ejercicio fiscal 2023, la cantidad de $344'550,702.36 (TRESCIENTOS
CUARENTA Y CUATRO MILLONES QUINIENTOS CINCUENTA MIL SETECIENTOS
DOS PESOS 36/100 M.N.); d) en el ejercicio fiscal 2024, la cantidad de
$259'608,273.78 (DOSCIENTOS CINCUENTA Y NUEVE MILLONES SEISCIENTOS
OCHO MIL DOSCIENTOS SETENTA Y TRES PESOS 78/100 M.N.), y e) en el ejercicio
fiscal 2025, la cantidad de $0.00 (CERO PESOS 00/100 M.N.).! Segundo.- Salvo las
modificagiones a que se refiere el presente Acuerdo, continuarin vigentes el
resto de las disposiciones contenidas en el Acuerdo nimero
ACDO.ASZ.HCT-.271021/264.D.DIDT, aprobado por este Organo de Gobierno en
sesién ordinaria de 27 de octubre de 2021".

ANEXOS
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Lo que comunico a usted para su conoc:miento.
Atentamientg ! 3
~ :

A N 8

Lic. Marcos Bucio Mdjica .
Secfetario del H. Consejo Téchico. ‘ i
IETS . . ti

Con copia: : :

/A .
GAZG/MAPRIEAF

Mtro. Zoé R
integrantes

ledo Akurto. DirectorGeneral y Presidencze det H. Consejo Técnico.
it H. Consejo Técnico. Lo copra podrd se- desoergado en el Sistema Integral de Centrol ceA:uer:!os {SICA),

Lic. Gustavo A‘ Zavala Cuerrero. Coordinador de Zrganos de Sobierno. La copia seid envagg por el Sistema
nstitucional de Contiol de Cestién de Correspondencia (SICGC).

i

/




~y //: "nfo«cre‘diit, S.de R.L. de C.V. www.gficasia.com
EFICASIA / RFC: IN F960111P76

fones: sl Av.insurgentes Sur 1685 piso 16, o
eﬁ"é?,ﬁf,&“’ﬁ;‘@mm / Guadalupe Inn Alvaro Obregén C.P, 01020

5553220450

Ciudad de México a 04 de julio del 2024
Asunto: Respuesta a Of, N° 09 52 17 6K 5300/2024000393
Ing. Eduardo Oropeza Ortiz POy ——
Titular de la Coordinacion de Servicios de SR 5 )7 B ~
Infragstructura Tecnolégica institucional U"Q TECAOLC:
fnstituto Mexicano:del Seguro Social
Presente, |

Me refiero a su oficio nlimero 09 5217 6K 5300/2024000393 ¢\ _ ente afio
en el que hace referencia al Contrato Abierto Plurianual Niymero S88E0IEZI00 Teetebra r.@n’tre‘ el
Instituto Mexicano del Seguro Social ¥ mi Representada la empresa Infocredit, 5. de R.L. de Cv,,

. para la prestacién del “Servicio Integral de.Centros de Contacto en Morelia, Michoacén, 2022-
2024”,

Al respecto, de conformidad al numeral 7.1.2 “Coordinacion de Servicios de Infraestructura
Techoldgica Institucional” establecido en el Manual de Organizacién de la Direccién de Innovacién
y Desarrollo Tecnoldgico vigente y con fundamento en lo previsto en el articulo 52 de [a Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pdblico, 91 de su Reglamento, asf como a la
Cldusula Quinta “Modificacionas def presente contrato” delinstrumento juridico que nos ocupa, me
solicita la ANUENCIA para‘formalizar entre ambas partes un converiio modificatorio 'con el fin de
realizar ‘ta recalendarizacion™ del recurso, asf como incrementar -ef presupuesto minimo en
$21,622,080.00 (VEINTIUN MILLONES SEISCIENTOS VEINTIDOS MIL OCHENTA PESOS 007100 M.N.)
y el monto méxirhaen’$54,055,200:00 (CINCUENTA Y CUATRO MILLONES CINCUENTA'Y CINCO MiL
DOSCIENTOS PESOS.00/100 M.N:} correspondiente-al 20% del contrato primigenio, manteniendo la
vigencia del contrato y plazo para la prestacién del servicio al 30 de septiembre de 2024.

En este contexto, se modifican las siguientes cldusulas conforme a lo siguiente:

ANEXOS

La Cldusula Segunida:
’ | ” DIVISION DE CONTRATOS

Dice: Lo
“SEGUNDA. DE LOS MONTOS ¥ PRECIOS,

El monto minimo del presente contrato es porla'cantidad de $108,110,400.00 (CIENTO
OCHO MILLONES CIENTO DIEZ MIL CUATROCIENTOS PESOS.00/100-M.N, ). incluyendo
_:eI Impuesto faz Wfomgreg*d’cibjm VA, y el monto médximo del mismo es porla cantidad
de $270,276,000.00 (DOSCIENTOS SETENTA MILLONES DOSCIENTOS SETENTA Y.SEIS
MiL PESOSGO;/IOB M.N.}, incluyendo el Irnpuesto al Valor A gregado (I.V.A.), los precios
unitarios del Ppresente contrato sop por las contidades sefialadas en lo propuesta
econdmica de "EL PRO»VEED&R",» que se agrega en el Anexo 3 (tres).

SRR
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EFICASIA pebihins 60111976
Soluciones Integrales ;
en Centros de Contact

512,000.00 | .$45,484,800.00 | $34;113,600.00 | $108,110;400.00
INCLUYEND@ IVA » 12 000.00 | .$45,484,800.00 | $34,113,600.00 | $108,110,400.00 |

IVIPORTE MAXINIO | |

. AR 1 $71,280,000.00 l;ma;.;m” 00,00 | $85,284,000.00 | $270,276,000.00
INCLUYENDO 1A $71,280; $113,712,0 ,‘S_,z, ‘S,m, 5,000.06

T
s

Debe decir:

“SEGUNDA, DE LOS MONTOS Y PRECIOS.

-VEINTINUEVE MILLONES s’, ,
OCHENTA PESOS 00/;1 00 MLN. ),

del pr E‘Sem_»e
o Wmf,.wgse agrega @n-@lﬁnexp@ {tr,e‘s);

Los montos minimos y maximos por-cada ejercici fiscal Son los siguientes:

IMPORTE MINIMO

INCLUYENDO VA | $10,799,483.12 | $70,685,832.65 ,543,247,164;23@ $129,732,480.00 |

$26,998,707:80 | $176,714,581.63 | $120,617,910:57 | $32+

INCLUYE NDO IVA

[

Por este medio manifiesto en nombre de mi Representdada, la empresa Infocredit, :
que aceptamos otorgar los servicios en los términos.y cqnd:c;orxes pactados nngma]mente en el

{ SUPER

3 m
| a_qg1 summcbm.m

coronean St

Infocredit, S. de R.iL.de C.V. _ wwefioasia.com




e : RFC: INF960111P76
gﬂmces%g ,!,Q . Av. Insurgentes Sur 1685 piso 16

en Centros de Contacio ] Guadalupe Inn Alvaro Obregén C.P. 01020
} d 55 5322 0450

contrato primigenio. Asi mismo, hago de su conocimiento que confirmo mi ANUENCIA para
formalizar entre ambas partes un convenio modificatorio cton el fin de realizar la recalenda rizacién

correspondiente al 20% del contrato primigenio, manteniendo lavigencia del contratoy plazo para
la prestacién del servicio al30 de septiembre de 2024.

decir;
“SEGUNDA. DE LOS MONTOS Y PRECIOS,

El montominime del presente contrato es por la cantidad de. 5129,732,480. 00 (CIENTO
VEINTINUEVE MILLONES SETECIENTOS TREINTA Y DOS miL CUATROCIENTOS
OCHENTA PESOS 00/100M.N.), incluyendo el Impuesto af Valor Agregado (1.V.A.), y el
monto mdximo del mismo ‘es por la cantidad de ‘5324,331,200.00 (TRECIENTOS
VWTICUAjTﬂO MILLONES TRESCIENTOS: TREINTA Y UN ML DOSCIENTOS PESOS

- 00/100 MIN.), incluyendo el Impuesto aj Valor Agregado (1. VLA.), los precios unitarios
del presente contrato son por las cantidddes sefialadas en la propuestq econémica de
"EL PROVEEDOR", que se dgrega en el Anexo 3 (tres),

‘Los montos minimos y miximos por cada ejercicio fiscal son fos siguientes:

IMPORTE MINIMO PRI | R
INCLUYENDO 14 "510-,799,‘483522 370,685,832.65 | $48,247,164.23 | $129,732.450.00

NARGIRTE WAty $26,998,707.80 | $176,714.581.63 $120,617,910.57| $324,331, 2

[ ]” N ) i ]

Sin otro particular hago propicia la-ocasié  para-€nviarle un cordial saludo.
' 'Atentiﬁente,

Algjandro Canasi Lozano
| Representante Legal

ANEXOS
DIVISION DE CONTRATOS

Cicip.Ing. Fidel Maurlf‘c’fqHgmé-n'd‘ezTorres-, Titular de la Coordinacion Técnica de Servicios de Soporte'y Cédmputo Personal

1 . I - » ._Mémac.‘ﬂowm,
L I Oy

LTI e Niaer”
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Of. N° 09 5217 6K 5300/2024000393

C. Alejandro Canasi Lozano
Representante Legal de Ia Empresa
Infocredit, S. de R doa C.V.
Presente

> 8
Y g\ .

DIRECCION DE INNOVACION Y DESARROLILO TECNOLOGICO
COORDINACION DE SERVICIOS DiE INFRAESTRUCTURA
TECNCLOGICA INSTITUCIONAL

LEE

Ciudad de México, 210 de junio de 2024

10.06.2%

et

Me refiero al Contrato Abierto Plurianual NUmero 98BE02622001, celebrado entre el fnstituto

Mexicano del Seguro Social N

SU Representada para la prestacion del “Servicio Integral de

Centros de Coniacio en Morelia, Michoacan, 2022-2024”

Al respecto, de conformidad al numerat

712 “Coordinacion de Servicios ‘do Infraestructura

Tecnoldgica institucional” establecido en el Manual de Organizacion de la Direccién ce
Innovacién y Desarrollo Tecnoldgico vigente Y con fundamento en lo previsto en el articulo 52 de

la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos vy Servicios del Sector Publico, 91
como a la Clausula Quinta “Modificaciones del presente contrato”

de su Reglamento, asi
del instrumento Jjuridico que

NOs ocupa, me permito muy atentamente solicitar su valiosa ANUENCIA para formalizar entre
ambas partes un convenio modificatorio con ¢l fin de realizar la recalendarizacion del recurso,

asi .como incrementar el
SEISCIENTOS VEINTIDOS ML

No omito mencionar que,

presupuesto
OCHENTA PESOS 00/100 M.N.) v @l
$54,055,200.00 (CINCUENTA Y CUATRO MILLONES
PESOS 00/100 M.N.) correspondiente al 20%
del contratoy plazo para la prestacion del servicio

minimo en $21,622,080.00 (VEINTIUN M ILLONES
mMmonto maximo en
CINCUENTA Y CINCO MIL DOSCIENTOS
del contrato primigenio, manteniendo |a vigencia
al 30 de septiembre de 2024,

@n su escrito de anuencia debers manifestar que acepta otorgar los

servicios en los términos ¥ condiciones pactados originalmente en ol contrato primigenio.

En este contexto, se modifican las siguientes

lLa Clausula Segunda:

Dice:

DIVISION DE
“SEGUNDA, PE L.OS MONTDS Y PRECIOS,

clausulas conforme a lo siguiente;

EXOS s
CONTRATOS -

El monto minimo del presente contrato es por [a cantidad de F108,110,400.00

(CIENTOQ OCHO MILLONES CIENTO

M.N.J, incluyendo ef Impuesto

mismo es por Ia cantidad de $2

POSCIENTOS sET) ENTA Y SEIS

agrega en el Anexo 3 ftres).

PIEZ ML CUATROCIENTOS PESOS 00/100

al Valor Agregado (LV.A), v el monio méximo del
70,276,000.00 {DOSCIENTOS SETENTA MILLONES
ML PESOS
Valor Agregado (LV.A), los precios

cantidades sefialadas en la propuesta econdmica de "EL PROVEEDOR"

0G/100 M.N.), incluyendo el Impuesto af 4
unitarios del pPresente contrato son por [as
Gue se

Los montos minimos Y maximos por cada ejercicio fiscal son log siguientes:

Fatedo an, 21, pran Atk Juates Alcaldis C oo

SE CANCELAN DATOS PERSONALES DE PERSONA(S) FISJ;AS
IDENTIFICABLE(S) TALES COMO: NOMBRE Y F;IIRMAéII)’E A FECTAR
CONSIDERARSE INFORMACION CUYA Dgli:%ﬁgngpAD o

D
A LA ESFERA PRIVADA DE LA MISMA, 0

FRACCIONIY 118 DE LA

ESTABLECIDO EN LOS ARTICULOS 113 A
LEY FEDERAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION

PUBLICA. D.O.F. 09-mayo-2016

QOO0, Crada e Moxeaon Tda &

2324

elipe Carrillp
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gloria.hernandezl
Cuadro de texto
SE CANCELAN DATOS PERSONALES DE PERSONA(S) FISICAS IDENTIFICABLE(S) TALES COMO: NOMBRE Y FIRMA , POR CONSIDERARSE INFORMACIÓN CUYA DIFUSIÓN PUEDE AFECTAR A LA ESFERA PRIVADA DE LA MISMA, DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN LOS ARTÍCULOS 113 FRACCIÓN I Y 118 DE LA LEY FEDERAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACIÓN PÚBLICA. D.O.F. 09-mayo-2016
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~HRECC O DE IMNOVAC €5 Y DESAEIULO TECNOLGGICO - 4
COORDINACION DE STRVICICS TOF WFRAESTRUCTURA
TECNCLOGICA INSTITUCIORAL

. C Lead de Méxice, © 10 de anio de 2024

ARG 5
MOHTOS : ; -
T 2022 2025 T 2024 TFOTAL

IMPORTE MINIMO ' .

428,512,000.00  $45454,80C, $34.1i3,600.07  $ICATID 4
INCLUYENDO v 8512,00000 $45484,800.00  $341i3600.07 T HICAID400.00
IMPORTE MAXIND ;

X 00C.C0  FTETRC0000C  $85284,000.54  $270.53.000.00

L]

Debe decir:

seEGUNDA, DE LOS MONTOS ¥V PRECICS.

£l monto minimo des presente oML &5 07 lz cantidad de $128,732.480.00

(CIENTO  VEINTINUEVE

MILLOGNES SETECIENTOS TREINTA Y

oS ML

CUATROCIENTOS OCHENTA PESTS oufen MAL), ircluyendo el sripuests zl Valor

Agregado (LV.A, v el montc max ™o o2

mismo es por fa cantZad de

$324,331,200.00 (TRECIENTOS VEINTICUATREG MILLDNES T RESCIENTOS TREINTA
v UN ML DOSCIENTOS PESOS 0Gfi00 M4 jrouyenco el wmouests 3l Valor B
Agregade (LV.A), los pracios UNizaros Jef sresente contrato son o fog conmidadeas
sefialadas en la proplesta econdimize e wzp OROVEEDORY, que se agtega en el

Anesxo 3 (tres).

Los montos minimos y Maximos por cats sieroio fiscal sor los sigusentes:

R AR " e i
MONTOS Py, v S07% TOTAL
IMPORTE MINIvVO - — . _ U S
10.796,483.12  SFAO.GBEEZ2.55 | $48247164.23 $126 YE480.00
INCLUYENDO VA $10,799,483.1 70,68 ) b4.8,24 4 | i A
IMPORTE MAXIMO | e e i | d1on AT 01057 |+ G304 T3
296998.707.87 | 51767156163 | $120,617,910.57 | 4324 531,200.00
INCLUYENDO A | F26998 51787158102 | SIEED “

L]

Sin otro particular y esperando centar ccn st valiosn apoyo pa-a atewivr 105 nacesidades o2
Instituto, hagao propicia la ocasion para env 27 & LN zord a. saludo.

fardo Oropezs Ortiz

Ing. Eg
Titular de la Ccordinacidn d= Servicios ce
Infraestructura Tecnolagica Institus ona.
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DIRECCION DE INMNOVACION v DESARROLLO TECNOLOGICO
COORDINACION DE SERVICIOS DI INFRAESTRUCTURA
TECNOLOGICA INSTITUCIONAL

Of. N° 09 5217 6K 5300/2024000393

Ciudad de México, a 10 de junio de 2024

(*) LLas copias s¢ envian clectronicamente mediante el SICGC

° Ing. Fidel Mauricio Herndndoez Torres.- Titular de la Coordinacion Té¢enica de Servicios

de Soporte y Cémputo Personal.
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