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Contrato para la prestacién del Servicio de Derecho de Uso de Licenciamiento, Asistencia y
Soporte Técnico de la Plataforma Analitica SAS, que celebran, por una parte, el INSTITUTO
MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL, que en lo sucesivo se denominara “EL INSTITUTO”,
representado en este acto por el C. JOSE MANUEL OLAN GIL, en su caracter de Apoderado
Legal, y por |la otra parte, la empresa denominada SAS INSTITUTE, S. DE R.L. DE CV., a
quien en lo sucesivo se le denominara “EL PROVEEDOR?, representada por los CC. MOISES
CANTERO MATA y GUSTAVO DEMETRIO GARRIDO MELGAR, en su caracter de
Apoderados Legales, y a quienes en forma conjunta se les denominarad “LAS PARTES”, al
tenor de las Declaraciones y Clausulas siguientes:

DECLARACIONES
l.- “EL INSTITUTO" declara, a través de su Apoderado Legal que:

1.1.- Es un Organismo Descentralizado de la Administracién Publica Federal con personalidad
juridica y patrimonio propios, que tiene a su cargo la organizacion y administracién del Seguro
Social, como un servicio plblico de caracter nacional, en términos de los articulos 4° y 5° de la
Ley del Seguro Social.

l.2.- Esta facultado para contratar los servicios necesarios, en términos de la legislacion vigente,

para la consecucion de los fines para los que fue creado, de conformidad con el articule 251,
fraccién IV de la Ley del Seguro Social.

1.3.- EI C, José Manuel Olan Gil, en su caracter de Titular de ia Unidad de Adquisiciones e
Infraestructura, cuenta con las facultades suficientes para suscribir el presente instrumento
juridico en su calidad de Apoderado Legal, de conformidad con lo establecido en el articulo 268
A de la Ley de Seguro Social, y acredita su personalidad mediante el testimonio de la Escritura
Publica nimero 81,077 de fecha 21 de marzo de 2019, otorgada ante la fe del Licenciado
Cecilio Gonzalez Marquez, Titular de la Notaria Publica Nimero 151 del Distrito Federal, hoy
Ciudad de México, actuando como suplente en el protocolo de la Notaria Plblica Namero 37 del
Distrito Federal, hoy Ciudad de México, de la que es Titular el Licenciado Carlos Flavio Qrozco
Pérez, e inscrita en el Registro Publico de Organismos Descentralizados bajo el folio nimero
97-7-27032019-184244, de fecha 27 de marzo de 2019; manifiesta bajo protesta de decir
verdad que las facultades que le fueron conferidas no le han sido revocadas, modificadas, ni

restringidas en forma alguna en cumplimiento a los articulos 24 y 25 de la Ley Federal de las
Entidades Paraestatales.

l.4.- El C. César Bravo Vazquez, Titular de la Coordinacién Técnica de Canales Digitales y de
Informacién de “EL INSTITUTO”, funge como Administrador del contrato, responsable de dar
seguimiento y verificar el cumplimiento de los derechos y obligaciones establecidos en este
instrumento juridico, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 84, pentitimo parrafo del
Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico.
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L.5.- Para el cumplimiento de sus funciones y la realizacion de sus actividades se requiere de la
prestacion del Servicio de Derecho de Uso de Licenciamiento, Asistencia y Soporte Técnico de
la Plataforma Analitica SAS, solicitado por la Coordinacion de Ingenieria Tecnoldgica.

1.6.- Para cubrir las erogaciones que se deriven del presente contrato, cuenta con los recursos
disponibles suficientes, no comprometidos, en la cuenta nimero 42062412 de conformidad con
el Dictamen de Disponibilidad Presupuestal Previo con nimero de folio 0000052473-2019,
emitido por la Titular de la Divisién de Control y Seguimiento al Gasto de Operacion de fecha 25
de febrero de 2019.

1.7.- Con fecha 17 de abril de 2019, en la Sesién Extraordinaria nimero 03/2019, el Comité de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios (CAAS), mediante Acuerdo numero AC-13/SE-
03/2019, dictamino procedente el supuesto de excepcion al Procedimiento de Licitacion Publica
para llevar a cabo la contratacién del Servicio de Derecho de Uso de Licenciamiento, Asistencia
y Soporte Técnico de la Plataforma Analitica SAS, para cubrir las necesidades de “EL
INSTITUTO”.

1.8.- Con fecha 23 de abril de 2019, la Coordinacion Técnica de Adquisicion de Bienes de
Inversion y Activos, a través de la Divisién de Contratacion de Activos y Logistica mediante acta
de Adjudicacion, adjudicé a “EL PROVEEDOR” en el procedimiento de Adjudicacion Directa
Nacional nimero AA-050GYR019-E62-2019, la asignacion del servicio indicado en el Anexo 1
(uno) del presente contrato, con fundamento en lo dispuesto en los articulos 134 de la
Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, 26 fraccion lll, 28 fraccion |, 40, 41
fraccion |, 45 y 46 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico,
71 y 72 fraccién |l de su Reglamento y demds disposiciones aplicables en la materia, como se
detalla en el Anexo 2 {dos), del presente instrumento juridico.

1.9.- De conformidad con lo previsto en el articulo 81, fraccién IV del Reglamento de la Ley de
Adguisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, en caso de discrepancia entre el
contenido en la solicitud de cotizacién y el presente instrumento juridico, prevalecera lo
establecido en la solicitud de cotizacién.

1.10.- Sefiala como su domicilio para todos los efectos de este acto juridico, el ubicado en Calle
Durango nimero 291, piso PH, Colonia Roma Norte, Demarcacion Territorial Cuauhtémoc,
Cddigo Postal 06700, en la Ciudad de México.

Il.- “EL PROVEEDOR?” declara, a través de sus Apoderados Legales, que:

I.1.- Es una persona moral constituida de conformidad con las leyes de los Estados Unidos
Mexicanos, segln consta en la Escritura Pablica nimero 32,361 de fecha 30 de abril de 1992,
pasada ante la fe del Licenciado Roberto Nufiez y Bandera, Titular de la Notarla Publica
namero 1 del Distrito Federal, e inscrita en el Registro Plblico de Comercio del Distrito Federal,
con el folio mercantil nimero 163179* bajo la denominacion “SAS INSTITUTE, S.A. de C.V.”
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I.2.- Mediante Escritura PUblica nimero 44,238 de fecha 01 de septiembre de 2010, pasada
ante la fe del Licenciado Miguel Soberén Mainere, Titular de Iz Notarfa Pablica nimero 181 del
Distrito Federal, e inscrita en el Registro Publico de la Propiedad y de Comercio del Distrito
Federal, con el folio mercantil nimero 163179*, se hizo constar la transformacion de la sociedad
por “SAS INSTITUTE, S. de R.L.de C.V.”

I.3.- Los CC. Moisés Cantero Mata y Gustavo Demetrio Garrido Melgar, acreditan su
personalidad en términos de la Escritura Pablica nimero 44,790 de fecha 21 de abril de 201 5,
pasada ante ia fe del Licenciado José Luis Villavicencio Castafieda, Titular de la Notaria Plblica
nimero 218 del Distrito Federal, e inscrita en el Registro Publico de la Propiedad y de Comercio
del Distrito Federal, con el folio mercantil nimero 163179*, y manifiestan bajo protesta de decir
verdad que las facultades que les fueron conferidas no les han sido revocadas, modificadas ni
restringidas en forma alguna.

I.4.- Conforme 2 la Escritura Publica nimero 44,238 de fecha 01 de septiembre de 2010,
pasada ante la fe del Licenciado Miguel Soberén Mainero, Titular de la Notaria Publica nimero
181 del Distrito Federal, e inscrita en el Registro Publico de la Propiedad y de Comercio del
Distrito Federal, con el folio mercantil nimero 163179, su objeto social consiste, entre otros, en
comprar, vender, revender, fabricar, importar, exportar y en general negociar en cualquier forma

con toda clase de productos de “software” de computadoras y en general con cualquier articulo
de comercio.

IL.5.- Cuenta con los registros siguientes:
¢ Registro Federal de Contribuyentes nimero: SIN920506Q66.

= Registro Patronal ante “EL INSTITUTO” y EL INFONAVIT nimero: _

I.6.- Cuenta con el documento vigente expedido por el Servicio de Administracion Tributaria
(SAT), de opinién de cumplimiento de obligaciones fiscales en sentido positivo, de conformidad
con el articulo 32 D del Codigo Fiscal de la Federacion, asi como a lo dispuesto por las Reglas
2.1.31y 2.1.39 de ia Resolucién Miscelénea Fiscal para 2019, publicada el 29 de abrii de 201 9,
del cual presenta copia a “EL INSTITUTO” para efectos de la suscripcion del presente contrato.

II.7.- Sus trabajadores se encuentran inscritos en el régimen abligatorio del Seguro Social, y al
corriente en el pago de las cuctas obrero patronales a que haya lugar, conforme a lo dispuesto
en la Ley del Seguro Social, cuyas constancias correspondientes debidamente emitidas por “EL
INSTITUTO” exhibe para efectos de la suscripcion del presente instrumento juridico.

11.8.- Cuenta con el documento correspondiente, vigente, expedido por “EL INSTITUTO” sobre
el cumplimiento de sus obligaciones fiscales en materia de seguridad social, conforme al
Acuerdo ACDO.SA1.HCT.101214/281.P.DIR dictado por el H. Consejo Técnico de “EL
INSTITUTO” en la sesi6n ordinaria celebrada el 10 de diciembre de 2014, publicado en el
Diario Oficial de la Federacion el 27 de febrero de 2015 y su modificacion publicada en el
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mismo de fecha 3 de abril de 2015, def cual presenta copia a “EL INSTITUTO” para efectos de
la suscripcion del presente contrato.

En caso de incumplimiento en sus obligaciones en materia de seguridad social, solicita se
apliquen los recursos derivados del presente contrato, contra los adeudos que, en su ¢aso,
tuviera a favor de “EL INSTITUTO”.

11.9.- Cuenta con el documento correspondiente, vigente, expedido por el INFONAVIT en los
términos del Acuerdo del H. Consejo de Administracion del Instituto del Fondo Nacional de la
Vivienda para los Trabajadores por el que se emiten las Reglas para la obtencion de la
constancia de situacién fiscal en materia de aportaciones patronales y entero de descuentos,
publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 28 de junio de 2017, del cual presenta copia a
“EL INSTITUTO?” para efectos de la suscripcion del presente contrato.

11.10.- Manifiesta bajo protesta de decir verdad, no encontrarse en los supuestos de los articulos
50 y 60 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

En caso de que “EL PROVEEDOR” se encuentre en los supuestos sefialados anteriormente, el
contrato sera nulo previa determinacién de la autoridad competente de conformidad con lo
establecido en el articulo 15 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Plblico.

I.41.- Conforme a lo previsto en los articulos 57 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico y 107 de su Reglamento, “EL PROVEEDOR”, en caso de
auditorias, visitas o inspecciones que practique la Secretaria de la Funcion Publica y el Organo
Interno de Control en “EL INSTITUTO”, debera proporcionar la informacion relativa al presente
contrato que en su momento se requiera.

I12.- Relne las condiciones de organizacidn, experiencia, personal capacitado y demas
recursos técnicos, humanos y econémicos necesarios, asi como con la capacidad legal
suficiente para cumplir con las obligaciones que contrae en el presente contrato.

1.13.- Para efectos legales y de notificacion relacionados con el presente contrato, sefiala como
domicilio para oir y recibir toda clase de notificaciones y documentos, el ubicado en Paseo de la
Reforma numero 505, Piso 38, Colonia Cuauhtémoc, Demarcacion Territorial Cuauhtémoc,
Codigo Postal 06500, en la Ciudad de México, teléfono: 50003800, correos electrénicos:
gustavo.garrido@sas.com y moises.cantero@sas.com.

Hechas las declaraciones anteriores, “LAS PARTES” convienen en otorgar el presente
contrato, de conformidad con las siguientes:
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CLAUSULAS

PRIMERA.- OBJETO DEL CONTRATO.- “EL PROVEEDOR” se obliga a prestar el Servicio de
Derecho de Uso de Licenciamiento, Asistencia y Soporte Técnico de la Plataforma Analitica
SAS, cuyas caracteristicas, cantidades, alcances y especificaciones se describen en los
Anexos 1 (uno) y 2 {(dos) del presente instrumento juridico, asi como a las condiciones de la de
la solicitud de cotizacién y el acta de adjudicacion del procedimiento del cual deriva el presente
contrato.

SEGUNDA.- IMPORTE DEL CONTRATO.- EI importe del presente contrato es por la cantidad
de $3,157,325.46 (TRES MILLONES CIENTO CINCUENTA Y SIETE MIL TRESCIENTOS
VEINTICINCO PESOS 46/100 M.N.), incluido el impuesto al Valor Agregado (LV.A)), de
conformidad con el precio unitario que se indica en el Anexo 2 (dos) del presente contrato.
“LAS PARTES” convienen que el presente conirato se celebra bajo la modalidad de precios
fijos, de acuerdo con el precio unitario pactado, por lo que el monto del mismo no cambiars
durante la vigencia del presente instrumento juridico.

TERCERA.- FORMA Y CONDICIONES DE PAGO.- Se efectuara el pago a “EL
PROVEEDOR?”, de conformidad con o dispuesto en el articulo 51 de la Ley de Adgquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector PUblico.

El pago se realizara en pesos mexicanos, en los plazos normados por la Direccién de Finanzas
en el “Procedimiento para la recepcion, glosa y aprobacion de documentos presentados para
tramite de pago y la constitucién, modificacion, cancelacion, operacion y control de fondos fijos”,
sin que éstos rebasen los 20 (veinte) dias naturales posteriores a aquel en que “EL
PROVEEDOR"” presente en la Divisiéh de Tramite de Erogaciones, ubicada en la calle
Gobernador Tiburcio Montiel niimero 15 (Esquina con Gémez Pedraza), Colonia San Miguel
Chapultepec, Demarcacion Territorial Miguel Hidalgo, Cédigo Postal 11850, Ciudad de México,
en un horario de 9:00 a 14:00 horas, en dias habiles, original y copia'de la representacion
impresa del Comprobante Fiscal Digitai por Internet {CFDI).

“EL PROVEEDOR” debera expedir sus CFDi, en el esquema de facturacién electrénica, con
las especificaciones normadas por el Servicio de Administracion Tributaria (SAT) a nombre del
Instituto Mexicano del Seguro Social, con Registro Federal de Contribuyentes IMS421231145,
domicilio en Avenida Paseo de la Reforma namero 476, Colonia Juérez, Cédigo Postal 06600,
Demarcacién Territorial Cuauhtémoc, en la Ciudad de México.

“EL PROVEEDOR?”, para cada uno de los pagos que efectivamente reciba, de acuerdo con
esta clausula, deberd de expedir a nombre de “EL INSTITUTO”, el “CFDI con complemento
para la recepcién de pagos®, también denominado ‘recibo electrénico de pago”, el cual
elaborara dentro de los plazos establecidos por las disposiciones fiscales vigentes y lo cargara
en el portal de servicios a proveedores de la pagina de “EL INSTITUTOQ”.
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Para la validacién de dichos comprobantes “EL PROVEEDOR” deberd cargar en intermet, a
través del portal de servicios a proveedores de la pagina de “EL INSTITUTO” el archivo en
formato XML, la validez de los mismos sera determinada durante la carga y Unicamente los
comprobantes validos seran procedentes para pago.

El pago se realizara mediante transferencia electrénica de fondos, a través del esquema
electrénico interbancarioc que “EL INSTITUTO” tiene en operacion; para tal efecto, “EL
PROVEEDOR?” proporcionara con oportunidad su namero de cuenta, CLABE, banco y sucursal,
a menos que “EL PROVEEDOR” acredite en forma fehaciente la imposibilidad para ello.

El.pago se depositara en la fecha programada, a través del esquema interbancario si la cuenta
bancaria de “EL PROVEEDOR” esta contratada con BANORTE, BBVA BANCOMER, HSBC,
SCOTIABANK INVERLAT o a través del esquema interbancario via SPEI (Sistema de Pagos
Electronicos Interbancarios), si la cuenta perienece a un banco distinto a los antes
mencionados.

El administrador de! contrato sera quien dara la autorizacion para que la Direccién de Finanzas
proceda a su pago de acuerdo con lo normado en el anexo “Cuentas Contables” del
“Procedimiento para la recepcién, glosa y aprobacién de documentos presentados para tramite
de pago y la constitucion, modificacion, cancelacién, operacion y control de fondos fijos”.

En ningin caso se debera autorizar el pago del servicio, si no se ha determinado, calculado y
notificado a “EL PROVEEDOR” las penas convencionales o deducciones pactadas en el
presente contrato, asi como su registro y validacion en el Sistema PRE{ Millenium.

«EL PROVEEDOR” se obliga a no cancelar ante el SAT los CFDI a favor de “EL INSTITUTO”
previamente validados en el portal de servicios a proveedores, salvo justificacion y
comunicacion por parte del mismo al administrador del contrato para su autorizacion expresa,
debiendo éste informar a las 4reas de tramite de erogaciones de dicha justificacion y reposicion
del CFDI en su caso.

“EL PROVEEDOR?” debera entregar el CFDI a favor de “EL INSTITUTO” por el importe de la
aplicacion de la pena convencional por atraso.

Las Unidades Responsables del Gasto (URG) deberan registrar el contrato y su dictamen
presupuestal en el Sistema PREI| Millenium para el tramite de pago correspondiente.

«EL PROVEEDOR”, durante la vigencia del presente contrato, se obliga a presentar a “EL
INSTITUTO”, junto con el CFDI respectivo la constancia positiva y vigente emitida por el
INFONAVIT y la “Opinién de cumplimiento de obligaciones en materia de seguridad social’,
vigente y positiva, la cual puede ser consuitada a través de la pagina electronica
http:llwww.imss.qob.mxltramiteslcumplimiento-obliqaciones, en los términos requeridos por “EL
INSTITUTO”.
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Los servicios cuya recepcion no genere alta a través del SAl ni realice al PRE! Millenium de
manera electrénica, deberan contener la firma de recepcion y de autorizacién para el tramite de
pago de acuerdo a lo establecido en el “Procedimiento para la recepcion, glosa y aprobacién de
documentos presentados para tramite de pago y la constitucion, modificacion, cancelacién,
operacion y contro! de fondes fijos” vigente, asi como el Acta de Entrega-Recepcion.

Para que “EL PROVEEDOR” pueda celebrar un contrato de cesién de derechos de cobro,
debera notificarlo por escrito a “EL INSTITUTO” con un minimo de 5 dias naturales anteriores a
la fecha de pago programada; el Administrador del Contrato 0, en su caso, el Titular del Area
Requirente, debera entregar los documentos sustantivos de dicha cesién al area responsable
de realizar el proceso, conforme al “Procedimiento para la recepcién, glosa y aprobacién de

documentos presentados para trémite de Pago y la constitucién, modificacion, cancelacién,
operacion y control de fondos fijos”.

De igual forma procedera en caso de que celebre contrato de cesién de derechos de cobro a
través de factoraje financiero conforme ai Programa de Cadenas Productivas de Nacional
Financiera, S.N.C., Institucién de Banca de Desarrolio.

En caso de que “EL PROVEEDOR?” reciba pagos en exceso debera reintegrar las cantidades
pagadas en exceso méas ios intereses correspondientes, conforme a la tasa que establezca la
Ley de Ingresos de la Federacion, en los casos de prérroga para el pago de créditos fiscales.
Los intereses se calcularan sobre las cantidades en eXCceso y se computaran por dias naturales

desde la fecha de su entrega hasta la fecha en que se pongan efectivamente las cantidades a
disposicion de “EL INSTITUTO".

En caso de que “EL PROVEEDOR” presente su CFDI con errores o deficiencias, conforme a lo
previsto en los artfculos 89 y 90 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, “EL INSTITUTO” dentro de los 3 (fres) dias habiles siguientes a la
recepcion de la misma, indicaré por escrito 2 “EL PROVEEDOR? Ias deficiencias o errores que
deberé corregir. El periodo que transcurra a partir de la entrega del citado escrito y hasta que
“EL PROVEEDOR?” presente las correcciones no se computara dentro del piazo estipulado
para el pago.

El Administrador del Contrato levard a cabo la valoracién de Ia procedencia del pago por
concepto de gastos no recuperables conforme a lo previsto en los articulos 101 y 102 del
Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, en
relacion con los articulos 38, 46, 54 Bis y 55 Bis, segundo pérrafo de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, previa solicitud por escrito a “EL
PROVEEDOR?”, acompaiiada de los documentos siguientes:

* Copia de la identificacién oficial vigente con fotografia y firma de la persona qué haya
realizado los tramites relacionados con el procedimiento de contratacion.
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« El CFDI que retna los requisitos de los articulos 29 y 29-A del CFF, 37 al 40 del RCFF y, en
su caso, la Resolucion de la Miscelanea Fiscal del Ejercicio que corresponda.

. La solicitud la realizara al Administrador de! Contrato para la determinacion de la procedencia
del pago y, en su caso, elaborar el finiquito y remitirlo para el pago respectivo a la Coordinacion
de Contabilidad y Tramite de Erogaciones, dependiente de la Direccion de Finanzas.

El pago del servicio quedara condicionado proporcionalmente al pago que “EL PROVEEDOR”
deba efectuar por concepto de penas convencionales por atraso y/o por concepto de
deducciones. En ambos casos, “EL INSTITUTO” realizara las retenciones correspondientes
sobre el CFD! que se presente para pago. En el entendido de que en el supuesto de que sea
rescindido el contrato, no procedera el cobro de dichas penalizaciones, ni la contabilizacién de
las mismas para hacer efectiva la garantia de cumplimiento, de conformidad con lo establecido

por el articulo 95 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico.

CUARTA.- PLAZO, LUGAR Y CONDICIONES DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.- “EL
PROVEEDOR” se obliga a prestar a “EL INSTITUTO” el servicio que se menciona en la
Clausula Primera del presente instrumento juridico, conforme a lo establecido en el Anexo
Técnico y en los Términos ¥ Condiciones integrados en el Anexo 1 (uno) de este instrumento
juridico, apegandose a las condiciones, alcances y caracteristicas detaliadas en la solicitud de
cotizacién y acta de adjudicacion y de acuerdo con lo siguiente:

PLAZO DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.- El servicio iniciara a partir del 24 de abril y
hasta el 31 de diciembre de 2019.

Lo anterior de conformidad con los articulos 46 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector PUblico y 84 de su Reglamento.

LUGAR DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.- “EL PROVEEDOR” se obliga expresamente a
prestar el servicio en las oficinas de la Divisién de Arquitectura de Informacion y Analitica, en la
Direccion de Innovacion y Desarrollo Tecnolégico, ubicada en Toledo 21, piso 5, Colonia
Juarez, Codigo Postal 06600 en la Ciudad de México o donde determine el Administrador del
contrato, documenténdose el mismo a través de acta de Entrega-Recepcion.

CONDICIONES DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.- “EL PROVEEDOR?” se obliga con “EL
INSTITUTO” a cumplir con las condiciones del servicio adquiridas, de acuerdo al Anexo
Técnico y a los Términos y Condiciones que se integran al presente instrumento juridico como
Anexo 1 (uno).

“EL PROVEEDOR" debera proporcionar.

¢ Renovacién de Uso de Licenciamiento.
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* Asistencia técnica y parches para la herramienta de software SAS.

* Actualizaciones recientes conforme a la liberacién de la herramienta de software SAS y
los manuales de dichas actualizaciones.

» Asistencia técnica especializada al menos de 8 horas, de lunes a viernes en horarios de
9:00 a 19:00 horas (a través de diferentes canales como puede ser: teléfono, correo
electrénico y/o internet) v en caso de que sea requerido de acuerdo a los rubros de
atencion especificados, se atendera hasta la resolucién del problema, de ser necesario,
en horario completo de 24 horas por 7 dias.

Acceso al Portal de “EL PROVEEDOR” para obtener soporte.

* Acceso a informaci6n de referencia peritdica por parte de “EL PROVEEDOR”.

* En funcién a los requerimientos de “EL INSTITUTO” “EL PROVEEDOR” debera
asignar expertos especializados en soporte tecnico, orientados al uso y explotacion de
las herramientas de software SAS.

* 200 horas de soporte asistido que seran devengadas mensualmente de acuerdo con las
necesidades de “EL INSTITUTO”.

“EL PROVEEDOR” debera otorgar la asistencia técnica correspondiente a la plataforma
analitica SAS en la versién requerida por “EL INSTITUTO”, dentro del plazo de vigencia del
presente contrato.

La entrega del servicio se lievard a cabo mediante acta de Entrega-Recepcion del servicio,
misma que debera ser firmada en el nimero de tantos necesarios en original.

Adicionaimente a lo anterior, “EL PROVEEDOR” se obliga a prestar el servicio, apegandose a
lo establecido en los siguientes rubros, que a manera enunciativa mas no limitativa se describen
en el Anexo Técnico y lo Términos y Condiciones, integrados en el Anexo 1 (uno) del presente
contrato:

» Requerimientos técnicos.

a. Funcionales

b. No funcionales

Especificaciones técnicas.

Condiciones técnicas de aceptacion de entregable.
Cronograma de actividades.

Requerimientos de arquitectura tecnolégica.
Soporte a fallas.

Tiempos de respuesta de soporte y de servicio.
Niveles de servicio.

Entregables.

Condiciones de aceptacion.

Mecanismos de control para la administracién del contrato.
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Cabe resaltar que mientras no se cumpla con las condiciones de la prestacion del servicio
establecidas, “EL INSTITUTO” no dara por aceptado el servicio objeto de este contrato.

QUINTA.- VIGENCIA.- “LAS PARTES” convienen que la vigencia del presente contrato sera a
partir de su formalizacién y hasta el 31 de diciembre del 2019.

SEXTA.- TRANSFERENCIA DE DERECHOS DE COBRO.- “EL PROVEEDOR” se obliga a no
transferir o ceder por ningun titulo, en forma total o parcial, a favor de cualquier otra persona
fisica o moral, sus derechos y obligaciones que se deriven del presente contrato; a excepcion
de los derechos de cobro, debiendo, en este caso, solicitar por escrito e! consentimiento de “EL
INSTITUTO” a través del administrador del presente contrato para tal efecto.

«EL PROVEEDOR” debera presentar la solicitud correspondiente dentro de los 5 (cinco) dias
naturales anteriores a la fecha de pago programada, a la que debera adjuntar una copia de los
contra-recibos cuyo importe transfiere, ¥ demas documentos sustantivos de dicha transferencia,
lo cual ser4 necesario para efectuar el pago correspondiente.

Si con motivo de la transferencia de los derechos de cobro solicitada por “EL PROVEEDOR” se
origina un retraso en el pago, no procedera el pago de los gastos financieros a que hace
referencia el articulo 51 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Puablico.

SEPTIMA.- RESPONSABILIDAD.- Conforme a lo previsto en el articulo 53 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios de! Sector Publico, “EL PROVEEDOR” se obliga a
responder por su cuenta y riesgo de los dafios y/o perjuicios que por inobservancia o
negligencia de su parte, llegue a causar a «gL INSTITUTO” y/o a terceros. Asimismo, sé obliga
a cumplir cabaimente el objeto del presente contrato y a entera satisfaccién de “EL
INSTITUTO™: por lo que respondera de los defectos v vicios ocultos que afecten la calidad de
los servicios entregados, tanto durante el tiempo de vigencia de este contrato como durante la
vida util del bien, asi como a responder de cualquier otra responsabilidad en que hubiere
incurrido en los términos sefialados en el Cédigo Civil Federal.

OCTAVA.- CONTRIBUCIONES.- Los impuestos yfo derechos que procedan con motivo del
servicio objeto del presente contrato, seran pagados por “EL PROVEEDOR” conforme a la
legislacién aplicable en la materia.

«gL INSTITUTO” sélo cubrird el Impuesto al Valor Agregado (LV.A.), de acuerdo con lo
establecido en las disposiciones fiscales vigentes en la materia.

“EL PROVEEDOR", en su caso, cumplira con la inscripcion de sus trabajadores en el régimen
obligatorio del Seguro Social, asi como con el pago de las cuotas obrero-patronales a que haya
lugar, conforme a lo dispuesto en la Ley del Seguro Social. “EL INSTITUTO”, a través del Area
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fiscalizadora competente, podra verificar en cualquier momento el cumplimiento de dicha
obligacién.

“EL PROVEEDOR” que tenga cuentas liquidas y exigibles a su cargo por concepto de cuotas
obrero patronales, conforme a lo previsto en el articulo 40 B de Ia Ley del Seguro Social, acepta
que “EL INSTITUTO” las compense con el o los pagos que tenga que hacerle por concepto de
contraprestacion por la contratacion del servicio.

NOVENA.- PROPIEDAD INTELECTUAL, PATENTES Y/O MARCAS.- “EL. PROVEEDOR” se
obliga para con “EL INSTITUTO”, a responder por los dafios y/o perjuicios que pudiera causar
a “EL INSTITUTO” y/o a terceros, si con motivo de |a prestacion del servicio se violan derechos
de autor, de patentes y/o marcas u otro derecho reservado a nivel Nacional o Internacional.

Por o anterior, “EL PROVEEDOR” manifiesta en este acto bajo protesta de decir verdad, no
encontrarse en ninguno de los supuestos de infraccion a la Ley Federal del Derecho de Autor,
ni a ia Ley de la Propiedad Industrial.

En caso de que sobreviniera alguna reclamacién en contra de “EL INSTITUTO” por cualquiera
de las causas antes mencionadas, la Gnica obligacién de éste serd la de dar aviso en el
domicilio previsto en este instrumento juridico a “EL PROVEEDOR?”, para que éste lleve a cabo
las acciones necesarias que garanticen la liberacién de “EL INSTITUTO” de cualquier
controversia o responsabilidad de carécter civil, mercantil, penal o administrativa que, en su
caso, se ocasione.

“EL PROVEEDOR” debera presentar escrito bajo protesta de decir verdad, a liberar a “EL
INSTITUTO” de toda responsabilidad de caracter civil, mercantil, penal o administrativa que, en
Su caso, se ocasione con motivo de la infraccién de derechos de autor, patentes, marcas u
otros derechos de propiedad industrial o intelectual a nivel Nacional o Interacional, ademas de
no encontrarse en ninguno de los supuestos de infraccién a la Ley Federal de Derechos de
Autor, ni a la Ley de la Propiedad Industrial.

Lo anterior de conformidad a lo establecido en el articulo 45, fraccion XX de Ia Ley de
Adgquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Ptiblico.

DECIMA.- GARANTIA DE CUMPLIMIENTO.- “EL PROVEEDOR” se obliga a entregar a mas
tardar dentro de los 10 (diez) dias naturales posteriores a la firma de este instrumento juridico,
en témminos de la fraccion I del articulo 48 de la Ley de Adgquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, una garantia de cumplimiento de todas y cada una de las
obligaciones a su cargo derivadas del presente contrato, mediante fianza expedida por
compafiia autorizada en los términos de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas a favor
del “Instituto Mexicano del Seguro Social” por un ‘monto equivaiente al 10% (diez por ciento)
sobre el importe total que se indica en la Cléusula Segunda del presente contrato, sin
considerar el Impuesto al Valor Agregado (1.V.A.), en Moneda Nacional.
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«gL. PROVEEDOR” queda obligado a entregar a “EL INSTITUTO” la péliza de fianza antes
sefialada, en la Division de Contratos, ubicada en Calle Durango nimero 291, 10° piso, Colonia
Roma Norte, Demarcacion Territorial Cuauhtémoc, Codigo Postal 06700, en la Ciudad de
México, apegandose al formato que para tal efecto se entregaréa en la referida Divisién.

Dicha péliza de garantia de cumplimiento del contrato se liberara de forma inmediata a “EL
PROVEEDOR” una vez que “EL INSTITUTO” le otorgue autorizacion por escrito, para que éste
pueda solicitar a la afianzadora correspondiente la cancelacion de la fianza, autorizacién que se
entregara a “EL PROVEEDOR” siempre que demuestre haber cumplido con la totalidad de las
obligaciones adquiridas por virtud del presente contrato; para lo anterior, deberéa presentar
mediante escrito la solicitud de liberacién de la fianza en la Division de Contratos, misma que
lievara a cabo el procedimiento para su liberacion y entrega.

ENDOSO DE LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO.- En el supuesto de que “EL INSTITUTO” vy
por asi convenir a sus intereses, decidiera modificar en cualquiera de sus partes el presente
contrato, “EL. PROVEEDOR” se obliga a otorgar el endoso de la pdliza de garantia
originalmente entregada, en el que conste las modificaciones o cambios en la respectiva fianza,
observandose los mismos términos y condiciones sefialados en la presente clausula para la
entrega de la garantia de cumplimiento, debiéndola entregar “EL PROVEEDOR” a mas tardar
dentro de los 10 (diez) dias naturales posteriores a la firma del convenio respectivo.

DECIMA PRIMERA.- EJECUCION DE LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DE ESTE
CONTRATO.- “EL INSTITUTO” llevara a cabo la ejecucion de la garantia de cumplimiento de
contrato en los casos siguientes:

a) Se rescinda administrativamente el presente contrato.

b) Durante su vigencia se detecten deficiencias, fallas o calidad inferior del servicio prestado,
en comparacién con lo ofertado.

¢) Cuando en el supuesto de que se realicen modificaciones al contrato, “EL PROVEEDOR”
no entregue en el plazo pactado ¢l endoso o la nueva garantia, que ampare el porcentaje
establecido para garantizar el cumplimiento del presente instrumento, de conformidad con
la Clausula Décima.

d) Por cualquier otro incumplimiento de las obligaciones contraidas en este contrato.

De conformidad con el articulo 81, fraccién Il del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, la aplicacién de la garantia de cumplimiento se
haré efectiva de manera proporcional al monto de las obligaciones incumplidas.

DECIMA SEGUNDA.- PENAS CONVENCIONALES.- De conformidad con lo establecido en los
articulos 45, fraccion XIX, 53 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico, 95 y 96 de su Reglamento, la pena convencional aplicable a “EL PROVEEDOR”, por
atraso en el cumplimiento de la prestacion del servicio sera del 2.5% (dos punto cinco por
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ciento) por cada dia de atraso, sin considerar el .V.A., hasta el cumplimiento de su totalidad y
se calculara conforme a lo sefialado en el numeral 9 de los Términos y Condiciones incluidos en
el Anexo 1 (uno) del presente contrato.

El Administrador del presente contrato serd el responsabie de determinar, caicular y aplicar las
penas convencionales, vigilando los correspondientes registro o captura y validacién en el
sistema PRE! Millenium, asi como de notificarlas a “EL PROVEEDOR” personalmente,
mediante oficio o por medios de comunicacién electrénica.

“EL INSTITUTO” descontara las cantidades que resuiten de aplicar la pena convencional,
sobre los pagos que deba cubrir a “EL PROVEEDOR”. Por lo tanto, “EL PROVEEDOR”
autoriza a descontar as cantidades que resulten de aplicar las sanciones sefialadas en parrafos
anteriores, sobre ios pagos que éste deba cubrirle a “EL INSTITUTO” durante el periodo en
que incurra y/o se mantenga en atraso con motivo de la prestacion del servicio.

Para autorizar el pago del servicio, previamente “EL PROVEEDOR” tiene que haber cubierto
las penas convencionales aplicadas conforme a lo dispuesto en el presente contrate. E!
administrador del presente contrato serd el responsable de verificar -que se cumpla esta
obligacién, dentro de ios 5 (cinco) dias habiles siguientes a la conclusién del atraso.

DECIMA TERCERA.- DEDUCCIONES.- Con fundamento en lo dispuesto en los articulos 53 Big
de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 97 de su
Reglamento, “EL PROVEEDOR”, por la entrega parcial o deficiente del servicio, se hara
acreedor a una sancién equivalente al 1.5% (uno punto cinco por ciento) del vaior de lo
incumplido, conforme el concepto u obligacién, nivel de servicio y unidad de medida sefalados
en el numeral 10 de los Términos y Condiciones que se integran en el Anexo 1 (uno) de!
presente contrato.

El administrador del presente contrato sera responsable del calculo, aplicacién y seguimiento de
las deducciones. El monto méximo de aplicacién de las deducciones no podran ser mayor al
que resulte de aplicar el porcentaje de la garantia de cumplimiento det presente contrato.

En caso de que se exceda se podré proceder a la rescisién del contrato.

DECIMA CUARTA.- TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO.- De conformidad con o
establecido en el articulo 54 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico, y 102 de su Reglamento, “EL INSTITUTO” podra dar por terminado
anticipadamente el presente contrato sin responsabilidad para éste y sin necesidad de que
medie resolucién judicial alguna, cuando concurran razones de interés general o bien cuando
por causas justificadas se extinga la necesidad de requerir el servicio, objeto del presente
contrato, y se demuestre que de continuar con el cumplimiento de las obligaciones pactadas se
ocasionaria algin dafio o perjuicio a “EL INSTITUTO” o se determine la nulidad de los actos
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que dieron origen al presente instrumento juridico, con motivo de la resolucion de una
inconformidad o intervencién de oficio emitida por la Secretaria de la Funcion Publica.

La terminacion anticipada del presente contrato se sustentara mediante dictamen que precise
las razones o las causas justificadas que den origen a la misma. Los gastos no recuperables
por la terminacion anticipada seran pagados siempre que éstos sean razonables, estén
comprobados y se relacionen directamente con el presente instrumento juridico.

DECIMA QUINTA.- SUSPENSION DEL SERVICIO.- En caso fortuito o fuerza mayor, bajo su
responsabilidad, “EL INSTITUTO"” podra suspender la prestacién del servicio en términos del
articulo 55 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, en
cuyo caso Unicamente se pagaran aquéllos que hubiesen sido efectivamente prestados.

Cuando la suspension obedezca a causas imputables a “EL INSTITUTO”, se pagaran previa
solicitud de “EL PROVEEDOR?” los gastos no recuperables de conformidad con el articulo 102,
fraccion I, del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico, para lo cual deberd presentar su solicitud a “EL INSTITUTO” para su revision y
validacién, una relacién pormenorizada de los gastos, los cuales deberan estar debidamente
justificados, sean razonables, se relacionen directamente con el objeto del servicio contratado y
a3 entera satisfaccion del administrador del presente contrato.

DECIMA SEXTA.- CAUSALES DE RESCISION ADMINISTRATIVA DEL CONTRATO.- “EL
INSTITUTO” podréa rescindir administrativamente este contrato sin mas responsabilidad para el
mismo y sin necesidad de resolucién judicial, cuando “EL PROVEEDOR?” incurra en cualquiera
de las causales que se sefialan a continuacion:

1. Cuando no entregue la garantla de cumplimiento del presente contrato, a més tardar
dentro de los 10 (diez) dias naturales posteriores a la firma del mismo.

2. Cuando incurra en falta de veracidad total o parcial respecto a la informacién
proporcionada para la celebracion del presente contrato.

3. Cuando incumpla, total o parcialmente, con cualesquiera de las obligaciones establecidas
en el presente contrato y sus anexos.

4. Cuando se compruebe que el servicio ha sido prestado con alcances Y caracteristicas
distintas a las pactadas.

5. Cuando se transmitan total o parcialmente, bajo cualquier titulo y a favor de otra persona
fisica o moral, los derechos y obligaciones a que se refiere el presente documento, con
excepcion de los derechos de cobro, previa autorizacién de “EL INSTITUTO”.
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6. Sila autoridad competente deciara el concurso mercantil o cualquier situacion andloga o
equivalente que afecte el patrimonio de “EL PROVEEDOR”.

7. Cuando de manera reiterativa y constante, “EL PROVEEDOR?” sea sancionado por parte
de “EL INSTITUTQ” con penalizaciones y/o deducciones sobre el mismo concepio de los
servicios que proporciona, o por ubicarse en los limites de incumplimientos previstos en Ia
cldusula de penas convencionales y/o deducciones del presente instrumento.

8. Cuando se sitGe en alguno de los supuestos previstos en el articulo 50 de la Ley de
Adquisiciones Arrendamientos y Servicios del Sector Piblico.

9. Si “EL PROVEEDOR” no permite a “EL INSTITUTO" Ia administracién y verificacion a
que se refiere la clgusula correspondiente del presente contrato.

DECIMA SEPTIMA.- RESCISION ADMINISTRATIVA DEL CONTRATO.- “EL INSTITUTO", en
términos de lo dispuesto en el articulo 54 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Pblico, podré rescindir administrativamente el presente contrato en
cualquier momento, cuando “EL PROVEEDOR” incurra en incumplimiento de cualguiera de las
obligacionss a su cargo, de conformidad con el procedimiento siguiente:

a) Si “EL INSTITUTO” considera que “EL PROVEEDOR” ha incurrido en alguna de las
causales de rescisidn que se consignan en la Clusula que antecede, lo hara saber a *EL
PROVEEDOR” de forma indubitable por escrito, a efecto de que éste exponga lo gque a su
derecho convenga y aporte, en su caso, las pruebas que estime pertinentes, en un

término de 5 (cinco) dias habiles, a partir de la notificacién de la comunicacién de
referencia.

b) Transcurrido el término a que se refiere el inciso anterior, se resolvera considerando los
argumentos y pruebas que hubiere hecho valer.

€) La determinacién de dar o no por rescindido administrativamente el presente contrato,
debera ser debidamente fundada, motivada y comunicada por escrito a “EL
PROVEEDOR?” dentro de fos 15 (quince) dias habiles siguientes, al vencimiento del plazo
sefalado en el inciso a), de esta Clausula.

En el supuesto de que se rescinda este contrato, “EL INSTITUTO" no aplicaran las penas

convencionales, ni su contabilizacién para hacer efectiva la garantla de cumplimiento de este
instrumento juridico.

En caso de que “EL INSTITUTO” determine dar por rescindido el presente contrato, se deberd
formular y notificar un finiquito dentro de los 20 (veinte) dfas naturales sigulentes a la fecha en
que se notifique la rescision, de conformidad con el articulo 99 del Reglamenio de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, en el que se hagan constar los
Pagos que, en su caso, deba efectuar “EL INSTITUTO” por concepto de la prestacion del
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servicio por “EL PROVEEDOR” hasta el momento en que se determine la rescision
administrativa.

Iniciado un procedimiento de conciliacion “EL INSTITUTO”, bajo su responsabilidad, podra
suspender el tramite del procedimiento de rescision.

Si previamente a la determinacién de dar por rescindido este contrato, “EL PROVEEDOR”
presta el servicio, el procedimiento iniciado quedara sin efectos, previa aceptacion y verificacion
de “EL INSTITUTO?” por escrito, de que continGia vigente la necesidad de contar con el servicio
y aplicando, en su caso, las penas convencionales correspondientes.

“EL INSTITUTO” podra determinar no dar por rescindido este contrato, cuando durante el
procedimiento advierta que dicha rescisién pudiera ocasionar algun dafo o afectacién a las
funciones que tiene encomendadas. En este supuesto, “EL INSTITUTO” elaborara un dictamen
en el cual justifique que los impactos economicos ¢ de operacion que se ocasionarian con la
rescision del contrato resultarian mas inconvenientes.

De no darse por rescindido este contrato, “EL INSTITUTO” establecera, con “EL
PROVEEDOR?”, un nuevo plazo para el cumplimiento de aquellas obligaciones que se hubiesen
dejado de cumplir, @ efecto de que “EL. PROVEEDOR” subsane el incumplimiento que hubiere
motivado el inicio del procedimiento de rescision. Lo anterior se llevara a cabo a través de un
convenio modificatorio en el que se atendera a las condiciones previstas en los dos ultimos
parrafos del articulo 52 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios de! Sector
Pablico.

DECIMA OCTAVA.- RELACION LABORAL.- “LAS PARTES” convienen en que “EL
INSTITUTO” no adquiere ninguna obligacién de caracter laboral para con “EL PROVEEDOR”"
ni para con los trabajadores que el mismo contrate para la realizacién del objeto del presente
instrumento juridico, toda vez que dicho personal depende exclusivamente de “EL
PROVEEDOR”.

Por lo anterior, no se le considerara a “EL INSTITUTO" como patrén, ni ain substituto, y “EL
PROVEEDOR?” expresamente lo exime de cualquier responsabilidad de caracter civil, fiscal, de
seguridad social, laboral o de otra especie, que en su caso pudiera liegar a generarse.

«gL. PROVEEDOR?” se obliga a liberar a “EL INSTITUTO” de cualquier reclamacion de indole
laboral o de seguridad social que sea presentada por parte de sus trabajadores, ante las
autoridades competentes.

DECIMA NOVENA.- CONFIDENCIALIDAD.- “EL INSTITUTO” y “EL PROVEEDOR”
convienen en considerar como confidencial todos los datos, conversaciones telefonicas,
mensajes de audio, mensajes de grabadoras, cintas magnéticas, programas de cdmputo,
disquetes o cualquier otro material que contenga informacion juridica, operativa, técnica,
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financiera o de andlisis, registros, documentos, especificaciones, productos, informes,

dictamenes y desarrollos a que tenga acceso o que le sean proporcionados por “EL
INSTITUTO”.

De igual forma, serd considerada como confidencial aquelia informacién derivada de la
ejecucién del servicio que preste “EL PROVEEDOR” y que sefiale “EL INSTITUTO” como
propiedad exclusiva de éste.

Por lo anterior, “"EL PROVEEDOR” debera reconocer que queda prohibida la difusién yio
utilizacién tota! o parcial en su favor o de terceros ajenos a la relacion contractual, por cualquier
medio, entre otros de manera enunciativa mas no limitativa: via oral, impresa, electronica,
magnetica, dptica y en general por ningin medio conocido o por desarrollar, conforme el plazo
sefialado en el articulo 99 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica. En este sentido, “EL PROVEEDOR” acepta que la prohibicién sefialada en €l parrafo
anterior, comprende inclusive, en forma enunciativa mas no limitativa, que no se podra llevar a
cabo la difusién de la informacién con fines de lucro, comerciales, académicos, educativos o
para cualquier otro. Asimismo “EL PROVEEDOR” se responsabiliza del uso Y cuidado de la
informacién, a nombre propio y de las personas que formen parte de su equipo de trabajo, asi
como del personal directivo, administrativo y operativo que las conforman,.

Una vez concluida la vigencia del servicio objets de! presente, “EL PROVEEDOR?”, entregara a
“EL INSTITUTO” todo el material, documentos y copias que contengan la informacion
confidencial que ie haya sido proporcionada por “EL INSTITUTO".

“EL PROVEEDOR” acepta que todas las especificaciones, productos, estudios técnicos,
informes, dictamenes, desarrollos y programas, asi como todo aquello que se obtenga como
resultado en la prestacién del servicio, incluyendo lo especificado en la Anexo Técnico,
integrado como Anexo 1 (uno) al presente contrato seran confidenciales.

VIGESIMA.- MODIFICACIONES.- De conformidad con o establecido en el articulo 52 de la Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Piblico, “EL INSTITUTO” podra
celebrar por escrito Convenio Modificatorio, al presente contrato dentro de la vigencia del
mismo. Para tal efecto, “EL. PROVEEDOR” se obliga a entregar, en su caso, la modificacién de
la garantia, en términos del articulo 103, fraccién Il del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

PRORROGAS.- Asimismo, se podran acordar prérrogas al plazo originalmente pactado por
caso fortuito, fuerza mayor o por causas atribuibles a “EL INSTITUTO”, lo cual debera estar
debidamente acreditado en el expediente de contratacion respectivo, “EL PROVEEDOR”
puede solicitar Ja modificacién del plazo originalmente pactado cuando se actualicen y se
acrediten los supuestos de caso fortuito o de fuerza mayor.
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Cualquier modificacion a los derechos y obligaciones estipuladas por “LAS PARTES” en el
presente contrato, debera formalizarse mediante convenio y por escrito, mismo que sera
suscrito por los servidores publicos que lo hayan hecho en el contrato, quienes los sustituyan o
estén facultados para ello.

VIGESIMA PRIMERA.- ADMINISTRACION Y VERIFICACION.- Conforme a la declaracion 1.4
ol administrador del contrato, sera responsable de administrar y verificar el cumplimiento del
presente contrato, de conformidad con lo establecido en el documento de designacion de
administrador del contrato que se agrega al presente como Anexo 3 (tres) y el articulo 84
penditimo parrafo del Reglamento de la Ley de Adgquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Pablico.

En el caso de que se lleve a cabo un relevo institucional temporai o permanente con dicho
servidor publico de “EL INSTITUTO” tendréa carécter de ADMINISTRADOR DEL CONTRATO la
persona que sustituya al servidor publico en el cargo, conforme a la designacion
correspondiente.

VIGESIMA SEGUNDA.- PROCEDIMIENTO DE CONCILIACION.- En cualquier momento
durante la vigencia del presente Contrato, “EL PROVEEDOR” o “EL INSTITUTO” podran
presentar ante el Organo Interno de Control en «EL INSTITUTO” solicitud de congiliacion por
desavenencias, derivadas del presente instrumento juridico, conforme a lo dispuesto por los
articulos 77 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 128 de
su Reglamento.

VIGESIMA TERCERA.- RELACION DE ANEXOS. Los anexos que se relacionan a
continuacién forman parte integrante del presente contrato.

Anexo 1 (uno)  “Anexo Técnico y Términos y Condiciones”
Anexo 2 (dos)  “Propuesta Técnica-Econémica y Acta de Adjudicacion”

Anexo 3 (tres)  “Documento de designacion de Administrador del Contrato”

VIGESIMA CUARTA.- LEGISLACION APLICABLE.- “LAS PARTES” se obligan a sujetarse
estrictamente para el cumplimiento del presente contrato, a todas y cada una de las clausulas
del mismo, asi como a lo establecido en la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico, su Reglamento y supletoriamente al Codigo Civil Federal, a la Ley Federal
de Procedimiento Administrativo, al Cadigo Federal de Procedimientos Civiles y demas
ordenamientos aplicables en la materia.

VIGESIMA QUINTA.- JURISDICCION.- Para la interpretacion y cumplimiento de este
instrumento juridico, asi como para todo aquelic que no esté expresamente estipulado en el
mismo, “LAS PARTES” se someten a la jurisdiccion de los Tribunales Federales competentes
de la Ciudad de México, renunciando a cualquier otro fuero presente o futuro que por razén de
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su domicilio les pudiera corresponder.

Previa lectura y debidamente enteradas “LAS PARTES” del contenido, alcance y fuerza legal
del presente contrato, en virtud de que se ajusta a la expresion de su libre voluntad y que su
consentimiento no se encuentra afectado por dolo, efror, mala fe, ni otros vicios de la voluntad,
lo firman y ratifican en todas sus partes, por sextuplicado, en la Ciudad de México, el 08 de

mayo de 2019, quedando un ejemplar en poder de “EL PROVEEDOR” y los restantes en
poder de “EL INSTITUTO™.

“EL INSTITUTO”
YT]TUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

JOSE MA L OLAN GIL
Apoder o\Legal

“EL PROVEEDOR" “EL PROVEEDOR”
SAS INSTITUTE, S. DER.L. DEC.V. SAS INSTITUTE; 5. DER.L. DEC.V.
C. MOISES CANTERO MATA C. GUSTAVO DEMETRIO GARRIDO MELGAR
Apoderado Legal Apoderadg Legal
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ANEXO 1 (UNO)

“ANEXO TECNICO Y TERMINOS Y CONDICIONES”

EL PRESENTE ANEXO CONSTA DE 17 HOJAS INCLUYENDO ESTA CARATULA
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El presente documento, presenta los requerimientos técnico del Servicio
de Derecho de Uso de LlcenCIamlento Asnstencna y Soporte Tecmco dela.
Plataforma Anahtlca SAS. : oy :
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TITULAR DE LA COf RDINACION TECNICA DE CANALES
DIGITALES Y DE IN FORMACION

FECHA DEEMISION - | S
" ACTUALIZACION 8DE ABRILDE2019 \
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Fraccion Il de su Reglamento.
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1.” Cbjetivo del Docurmento

Elaborar el Anexo Técnico que contenga Ios requerimientos y las especificaciones técnicas del bien
o servicio de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones (TIC) que se pretenda contratar.

2. Objetivo

Et objetivo de la contratacion es proveer a los usuarios del Institute Mexicano del Seguro Social, del

Servicio de Derecho de Uso de Licenciamiento, Asistencia y Soporte Téchico de la Plataforma Analitica
SAS, asi como garantizar su continuidad.

El servicio de "Derecho de Uso de Licenciamiento, Asistencia y Soporte Técnico de ta Plataforma
Analitica SAS", ha sido contratado con la empresa SAS institute S. de RL de CV, desde el afo 2085
ininterrumpidamente a la fecha. Lo anterior se gesta en atencion a diversas solicitudes de Areas
Normativas del instituto, mediante las cuales desttiben las siguientes necesidades y actividades:

Direccion de Incorporaciéon y Recaudacion

Coordinacién de Planeacién y Evaluacion:

» Generacion de notas inforrmativas, reportes y presentaciones para diversas areas del Instituto y
dependencias con las que se tienes colaboracion (Secretaria de Economia, Secretaria del Trabajo
y Prevision Social, Institute Federal de Acceso a la Informacion, Servicio de Administracion
Tributaria entie otras)

» Calculo ce semanas cotizadas por grupo de asegurados y con actualizacién mensual.

» Ceneracion de reportes estadisticos |nstitucionales y prondsticos (salaric bases de catizacion,
registros patronales, dinamica laboral. empleo, poblacidn derechohabiente agscrita)

# Ceneracion del Proceso de Cifras del Empleo que se reporta a Presidencia.

» Generacidn de a Poblacién Derechphabiente Adscritas que reporta el Instituto, esta informacion

se comparte con diversa drea para su analisis.
# Andlisis estadistico de informacion de diversas bases de datos del Instituto.

Unidad de Servicios Estratégicos:
Coordinacion de Control de Ohligaciones:

» Andlisis de informacién para la fiscalizacion, lo que permite al Institutc emprender
campafias gue impacten en una mayor recuperacion de cuotas en ios actos fiscales
realizados en el Instituto.

» Analisis de informacion de los actos fiscales que r2aliza el Instituto, permitiendo a sus
reas normativas un mejor seguimiento y resultado de éstos.

;e
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Coordinacién de Servicios Integrales:

> Andlisis de movirnientos atipicos para identificacion de conductas de evasién ¥ sub-
declaratisn. o -

> Consulta v analisis de infofrnacion especifica de Comprobantes Fiscales =l':)'u_;ital'ﬁ.os por

~ Internet {CFDI).

> Generacion de Informacion 3 las Areas’

~ Integral de! Patréh.

> Generacitn de modelos de riésgos de
correctamente la cuota obrero-patronal.

de DIR de Cédula de Riesgo o Informacién

posibies patrones que no estan reportando

Unidad de Fiscallzacién y Cobra nza:
Coordinacign de Fiscalizacion:

> Andlisis detallados de la nformacién con fue cuenta el Instituto para detectar posibles
omisiones par parle de |08 patrones en el cumplimiento de sus obligaciones. '

Direccién de Prestaciones Econémicasy Socialés:
Unidad de Prestaciones Econmicas y Salud en e| Trabajo!

Coordinacién de Prestaciones Econémicas:

¥ Anélisis de ta informaciQn Andlisis de Prestaciones Econdmicas Otorgas en el Instituto con
i@ finalidad de encontrar comportamientos atipicos.

* Anglisis de informacion de incapacidades vs pensiones gue se otorgan para e‘ncontrar\
patrones que permitan a las sreas normativas identificar si e momento es rriejor para el
Instituto pensionar en iugar de incapacitar a una persona. '

Con fundamento en 1o establecids en el Numeral 7161 Divisicn de Arquitectura de Infor
Analitica antepentitimo pérrafo del Manual de Organizacién de la Direccién de Inn
Desarroflo Tecnolégico, el cual establece que la Divisién de Arquitectura de Anformacion
tiene como Lna de sus funciones sustantivas:

macion y
ovacion vy
Y Analitica

"Etaboror los dictdirenes técnicos, coriforme o los estrategias institucionales de acuerdo o

"Eloborar los anexos técnicos de acuerdo con las funciones conferidas a la Divisisn de
Arquitectura de Informacion Yy Anailitica para o contratacion de los bienes
requiera la Direccidn de Innovacicn ¥ Desarrolio Tecnolégico”,

g
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Por lo anterior, se presenta la funcionalidad con la que deberd interactuar tecnoldgicamente la
Plataforma Analitica SAS.

2.1 Descripcién de la Funcionalidad de la Plataforma Analitica SAS que deberd mantenerse con la
contratacion:

La Plataforma Analitica SAS, forma parte de la arquitectura tecnoldgica que el Instituto reguiere
para la gestion de datos, la explotacion y el andlisis de informacién para soportar ia toma de
decisiones haciendo uso de modeios estadisticos y mineria de datos. Este componente del dominio
permite &l andlisis de datos de manera expedita y confiable de grandes volumenes de informacion,
permitiendo realizar el analisis de informacién departamental gue se precesa en los equipos de
computo personal.

Mantener la operacién de una plataforma tecnolégica adecuada para la gestion de informacion, la
cual forme parte de las acciones para cumplir con los objetivos en la estrategia de gestion de
informacion e inteligencia institucional gue el Instituto ha establecido como parte la Estrategia
IMSS Digital.

Cabe mencionar que, al cumplitse el objeto de la contratacion, se habilitara la gestion de
inforrmacién y ia inteligencia de negocio en el Instituto Mexicano del Seguro Social, y se alineara con
los habilitadores de la Estrategia Digital Nacional (EDN) de Ia siguiente manera:

A Inclusién y habilidades digitales

La Estrategia IMSS Digital, contempla que todos los sectores sociales puedan aprovechar y utilizar
las TIC cde manera cotidiana, ademés de contar con acceso a 1o0s servicios de telecomunicaciones;
debido a la gran demanda de servicios digitales por el incremento de dispositives méviles y los
aspectos que promueve la Reforma de Telecomunicaciones 2014, entre otros, acceso a internet
gratuito en lugares publicos, escuelas y hospitales, se reguiere que la informacién entregada por
estos servicios sea consistenie, relevante, oportuna y gue su autenticidad y veracidad puedan ser
comprobadas de manera expedita.

Una gestion de informacion eficiente que entrega informacion confiable ¥ entendible para los
ciudadanos, posibilitard que se desarrollen las habilidades digitales en la poblacién y que los
servicios digitales abarquen mas lugares.

B intercperabilidad

Es Ia capacidad de los sistemas para intercambiar informacion del gobierno con el fin de lograr
objetivos comunes. La interoperabilidad cubre cuatro aspectos: técnico, semantico, organizacional y
gobernanza. En este habilitador la gestién de informacién aporta mas valor, ya gue los cuatro
aspectos de la interoperabilidad concuerdan unc a uno con los de la gestion de datos. En el aspecto
técnico, imp'ementa una plataforma tecnoldgica especifica para la gestién de los datos; en el
aspecto semantico, identifica las propiedades de los datos y los ordena; en el aspecto ot ganizacional
y de gobernanza, gobierna los datos a lo largo de su ciclo de vida.

b
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. Alcance

-El alcance del "Servicio de Derecho dé Uso de Licénciamiento, Asistencia ¥ Soporte Téchico de | \

C. Mareo Juridico

Lograr la armonizacion del marco juridico con ia finalidad de propiciar un entarno de certeza y
confianza favorable para la adopcion y fornento de las TIC, implica el analisis del marco Juridico en.
torno a los diversos temas que contempla la EDN, en especial, realizar adecuacionss normativas
para la salud efectiva, Esto inclaye ia notmatividad relativa al i 50 ' i
dependencias del Gobjernc Federal con. fines de interoperabilidad, teniendo siermpre presente e
derecho s la privacidad y a la proteccion de dates personales de fos ciudadanos.

D. Datos abiertos

Promover el uso de Informacioh gubermamental en formatos ablertos, misfma que servird como
infraestructura base para establecer mecanismos de co-creacion de servicios publicos y asi detonar
un. ecosistema .de innovacicn colectiva alrededor de las ‘grandes metas de desarrollo_ del pais. £

La plataforma apalitica SAS ayuda y complementa a las habilidades de manejo de informacion

estadistica ¥ econométrica de las distintas &reas usuarias del institute, optimizandoe los procesos de
toma de decisiones,

Plataforma Analitica SAS" debers
administrativas del instituto en m
continuacion se describe:

dar cobertura a las necesidades expuestas por las unidades
ateria de mineria de datos e inteligencia dé negocios, como a

+. Requerimientos técnicos ﬂ

a. Funcionales

Derecho de uso de Licenciamiento, Asistencia y Soporte Técnico de la Plataforma Analitica SAS que
incluye:

> SAS Enterprise Miner V9.4 y SAS Visual Analytics 7.3 o ta Gltima version liberadas por. el
Proveedor:

SAS Enterprise Miner Server
Base SAS Software

SAS/STAT

SAS/CRAPH

SAS Integration Technologies

YV V¥VVYY
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SAS/CONNECT

SAS/Secure 168-bit

SAS/ETS

High Performance Suijte

{SAS High-Performance Data Mining Server Components)
Actualizaciones y uso de los conectores:

SAS/ACCESS Interface to Qracle

SAS/ACCESS Interface to Microsoft SQL Server
SAS/ACCESS Interface to PC Files

SAS/ACCESS Interface to ODBC

SAS/ACCESS interface to DB2 6 SAS/ACCESS Interface to Hadoop
SAS Enterprise Miner Client para Windows 7 o superior de 32 o 64 bits
SAS Enterprise Miner Client

SAS cnterprise Guide

SAS/Secure Windows

SAS Add-in for Microsoft Excel

SAS Visual Analytics gue incluya los siquientes componentes
Base SAS Software

SAS/GRAPH

SAS Integration Technologies

SAS/Secure 168-bit

SAS/ACCESS Interface to Oracie

SAS/ACCESS Interface to PC Files

SAS Workspace Server for Locat Access

High Performance Suite

SAS Search and Indexing Server

SAS Web Crawler Server

SAS LASR Analytic Server

SAS Visual Analytics Hub

SAS Visual Analytics Services

5AS Visual Analytics Base

Advanced Programming for LASR Analytic Server

SAS Visual Analytics Server Components

Visual Analytics Explorer

200 horas de soporte en sitio.

El Servicio de asistencia técnica debecad permitir;

- El acceso a una pagina de consulta por parte del proveedor, en la cual exista una amplia
variedad de herramientas de autc-ayuda en linea, asi como diversas fuentes de informacion
de utilidad como:
« Sitio web (direccidn URL)} con:
¢ Descargas de parches, actualizaciones y documentacion de los productos.

o Solucion a preguntas frecuentes, requerimientos de sistemas y/p tips de los
productos de la plataforma SAS. /]
7
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. © Seguimientoy retroalimentacién de temnas especificos;

* Publicaciones con tips en el Uso de los productos ¥ ton informacidn destacada del
software del Proveedory de los productos gue ofrece, N

= Diferentes niveles de asistencia de |14 platéforma BAS, con la finalidad de soportar las
difererites versiones que pueda tener | nstaladas el Instifuito. '

» Asistencia téchica especializada, en horarics de 9:00 3 19:00 horas a través de diferentes
canales como pueden ser: teléfone, carreo electrdnico Y/o via web, de acuerdo cori los
rubros de atencién especificados, se atendera hasta la resolucidn del problema, de ser
ne’cejsaric_s en horaric completo de 24 horas por ‘7 dfas. '

En caso de'que el Instituto levante un reporte, éste se clasificars de acuerdo con un nivet de
severidad y debera $er tratado independientemente.

Los problemas que atendera podran ser.

- Problernas defecto: son aquellos originados cuando el software présente 3lgan problema
€ SU-programacion interna 'y es, en ese mormente, cuando se puede
‘Ppedir el apoyo al drea di Asistencia Técnica de 5AS, asf ¢omo reportar o
solicltar  informacion sobre posibles incompatibilidades entre ei
software y (0s dispositivos def hardware.

- Problermas no defecto: se refiere a dudas en los mensajes de error, utilizacién de
procedimientos SAS, o consuitas acerca de la forma en que trabaja el
Sistema SAS. En estos casos, el tipo de ayuda se debera avocar a

orientar sobre su resolucién o indicar el manual en el que se
encuentra la informacién. pertinente que ayudara a la solucidn del

problema. \
Procedimientos para solicitar Asistencia Técn ica: -

El proveedor debera atender al Instituto al Mmomente que este requiera Asistencia Técnica,
para tal efecto el Institute se pondra en. contacto con el préveedor via telefdnica, correo
electronica y/o via web, solicitando al proveedor e ident’rﬁcadérdei'-swo‘rt_e requérido.

Considerando ‘que el Institute durante o ejercicio fiscal 2018 contd &on lzs siguientes

direcciones web que el proveedor proporciond para efecto de recibir réportes de problemas

- Para reportar un problema nuevo:
httpi/support sas, comftechsup/contact/submitemits. htrmi

- Para octualizor un reporte
nttp/fst.fpport.sascorry’techsup/conracr/addemirsi.htm!
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- Para consultar un reporte existente: http//support.sas.com/techsup/trackintro.htmi

En caso de que se hayan actLalizado estas direcciones web {URL's) en internet, el proveedor
debera notificar al Instituto las nuevas direcciones o los mecanismos que se deberan de seguir
de acuerdo a las pollticas del proveedor,

Cualguier problema o pregunta enviada via web que el Institute haga llegar al proveedor,
deberd recibir respuesta en 24 (veinticuatro) horas o menos, y en dias dé asueto oficiales o
fines de semana se esperard una respuesta al dia habil siguiente del reporte.

No furicionales
Mantenimiento:

* Deberd incluir Asistencia Técnica (soporte técnico) de lunes a viernes de 9:00 a 1900 h.
a la plataforma analitica SAS y Actualizaciones a nueévas versiones hasta e 31 de
dicigmbre de 2019,

* Soporte Asistido:
Permitira hacer frente a las necesidades de los usuarios de implementacion de
modelos analiticos de acuerdo con las mejores préacticas en el uso de la plataforma
SAS, asi como mejorar los modelos actualmente impiementades, con objeto de
explotar al maximo las funcionalidades de |a plataforma, generando un acervo de
conocimiento en el institute,

El Soporte Asistido serad brindado por ingenieros especialistas en sitiv, de lunes a

viernes de 9:00 a 19:00 horas, a partir de una solicitud de atencion generada por el

Instituto hacia el proveedor, devengdandose las horas del mismo de forma mensual.
Lugar de prestacion del servicio:

+ El servicic deberd prestarse en las oficinas de ia Divisién de Arquitectura de
Informacidn y Analltica, ubicadas en Toledo 21, 3° piso, Col. Judrez, Del. Cuauhtémoc,
Ciudad de México, C.P. 06600 o donde determine el Administraclor del Contrato,

documentandose el mismo a través de acta de Entrega - Recepcion.
Manuales:
» El proveedor debera entregar los instructivos y/o manuales de operacion del sofiware

contratado por el Instituto en Mmedic magnético o formato electrénico disponible para
el IMSS a través de internet.

N
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5. Especificaciones téenicas

La documentacion previamente sefalada o componentes serdn recibidos en la Division de
Arquitectura de Informacisn yAndlitica ubicada en Toledo 27, 5° piso, Col. Juarez, C.P. 06600, Ciudad
de Mgxico o donde lo determine &l Administrador del Contrato y se documentaran mediante carta
de entrega - recepcion,

6. Perfildel Proveedor

Por las caracteristicas . del servicio se requiere contratar una empresa lider en materia de
herramientas de software y servicios de andlisis empresarial que tenga capacidad de atender altos
volimenes de informacién Que soh procesados en areas sustantivas del Institute..

La _a"tenb.io'n de alto nivel proporcionada por el dueﬁa dal producto debera permitic al Instituto
garantizar ls actuslizacidn del versionarmieriio de dichs platafnrma tecnolégica,

7. Conditiones técnicas de aceptacidn de entregable

La entrega de los servicios debers cumplir a i:--abali,dad con lo estipulado 'en el presente documento,

asf mismo el Instituto 3 fin de dar por recibido a entera satisfaccion el servicio objeto del presente.
debera revisar y validar lo siguiente: 5B '

- La prestacion del servicio de Derech de Uso de Licénciamients, Asistericis ¥ Soporte Técnico de la
Plataforma Analitica SAS, debérs apegarse al marco rector en maw!iss de TIC s que aplica a 1a
Administracion Publica Federal, descrito en el ACUERDO por el que se madifican las politicas y
disposiciones paia la Estrategia Digital Nacional, 8n materia de Tecnologias de la Informacién v

Comunicaciones, y en I3 de Seguridad de'ta informacion, asi como el Manual Administrativo de
Aplicacién General en dichas materias, publicado en-el Diatio Oficial de la Federacion &l dia 23 de
juho de 2018, por lo Qu& serd obligatoric gue el proveedor haga entrega de sus productos de trabajo
en los formiatos MAAGTIC S que el Instituto le proporcione.,

- El proveedor debera entregar |os archivos (codigo de activacién) en medio electrénico, magnético
U optico mediante el cual el proveedor asegure la activacion de la plataforma SAS.

-‘Documenm,tionde el proveedor se compromete a proporcionar el o los codigesis) activacion
necesatios que garantice la continuidad del servicio hasta el 31 de diciembre de 2019,

- Los documentos. que especifiquen las condiciones de use de los servicios de licenciamiento de

software y los procedimientos para la actualizacion Yy saporte téecnice,

W
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- Verificacién de conectividad al producto, utilizando los clientes de SAS Enterprise Guide y SAS
Enterprise Miner.

- Verificacion de que las direcciones Web (URL's) en internet del fabricante se encuentren
habilitadas para recibir el servicio se asistencia técnica contratada.

La entrega recepcion de los servicios se llevard a cabo mediante acta Entrega - Recepcicn del
Servicio, misma que debera ser firmada por ambas partes en los tantos qgue sean necesarios para los
efectos a que dé [ugar los mismos.

8. Cronograma de actividades

Entrega | Plazo |

Archivos (codige de activacién) en  medio o . . i

L e . . La entrega se realizard a partir de un dia habil
electronico, magnético u dptico mediante el cual

L posterior a fa notificacién de la adjudicacion y hasta
el proveedor asegure la activacion de la plataforma .
SAS ¢l 31 de diciembre de 2019

I |

La entrega se realizara a partir de un dia habil
posterior a la notificacion de la adjudicacién y hasta
el 3 de diciembre de 2019

{ Documento donde el proveedor se compromete a
proporcionar el o los codigos(s) activacion
necesarios que garantice la continuidad del
* servicio hasta el 31 de diciembre de 2018.

Documentos que especifiguen las Conditiones de
Uso de Jos Servicios de Licenciamiento de Software | La entreqa se realizard a partir de un dia habil

y los Procedimientos para la Actualizacion, | posterior a fa notificacion de la adjudicacion y hasta
Asistencia Técnica y Servicios de Soporte Asistidos | e 31 de diciemire de 2019

de los produczos SAS, N

Documento  referente @ la  deciaracion  de | La entrega se realizard a partir de un dia habi
otorgamientc de ia asistencia técnica, con base en | posterior a la notificacién de la adjudicacion y hasta
las caracteristicas establecidas en el contrato. el 3t de diciembre de 2019

j Numero de teléfono del centro de flamadas para | La entrega se realizara a partir de un dia habil :
resolver las incidencias que se presenten del | posterior a la notificacién de ia adjudicaciény hasta |
producto de SAS Enterprise Miner. 2l 31 de diciembre de 2019

La entrega se realizara a partir de un dia habil
posterior a la notificacion de lz adjudicacion y hasta
el 31 de diciembre de 2019

Cuenta de correo vigente para atencién de
incidencias de la plataforma SAS.

Direccion  electronica  en  donde  exisian | La entrega se realizard a partir de un dia habil i
herramientas de auto-ayuda en linea {se pueden | posterior a la notificacién de la adjudicangn y hasia

4
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descargar  archivos, tales como: ‘parches‘,.l el.mdedici‘e‘_mgf;dezmg” T
actualizaciones y documentacion). | '

| Direccién URL por medio de la~_ gaél'el' usLario

La enttegs se realizard a partir de un dia habil
pusde - reporiar problernas nuevos vy darles posterior a la notificacidn de la adjudicacion v hasta

seguimiento hasta su resolucion. | €131 de diciernbre de 2019

| garantias de los servicias comprometidos en el |

“arta de garantla debidamente firmads .
iear::;:fég]ﬁieanitia a?ebe:ar:;? cjal tra ﬁiaar;? r-:iz L2 entrega se ealizars a partir e un dia habil ‘

ey Faa i i ; posterior a la notificacién de fa adjudicacion y hasta

: | el 31de diciermnbre de 2019 - '

presente docuimento, ! ' dic i : ‘2-‘

La entrega debera realizarse un dia habil posterior a
l& notificacion de 1a adjudicacion

Asistencia técnica de Iz Plataforma SAS.

J
——— e s

Bitacoras di—:-rtrabaja, listas de asistencia, memoria L entrega de la ¢itada documentacion dehera
técriica de los Servicios de Saporte Asistido que se | lievarse a cabo 2 los tres dias hébiles posteriores del
requieran bajo dernanda por el IMSS periode de stencisn solicitado bajo demanda por el
;o IMSS,
|

. Niveles.de servicio acordados que deberan eumplirse

a) El proveedor del setvicio debe contar con una mesa de contacto Unica para levantar reportes
de lunes a viernss de 9:00a 19:00 h, viz telefénica o mediante correo electrénico,

bl Asistencia Telefénica ilimitada a través de un nitmero telefdnico local para la ciudad de
Méexico o en su defecto 01-800 lada sin costo, sin interrup¢ion de la cobertura de lunes
vierngs en horario de 9:00 a 18:00 A,

¢) El proveedor del servicio deberd contar con la facilidad de Brindar el servicio de soporte
asistencia técnica, via correa electronico, via telefonico (local y celular), via Internet con una
herramiénta de acceso remoto seguro (VPN SSLf para dar asistencia remota ¥ en sitic
(cuendo asl se requiera) sin costo adicional para el Instituto,

d) Soporte técnico remoto ¥ €n sitio (un ingeniero de servicios certificado por el fabricante del
software) durante la vigencia del contrato,

El proveedor debera cumplir con los siguientes niveles de servicio al Instituto, 1equeridos en el
presente documento y el derecho al Soporte técnico a traves de una cuents de COrreo eiectronico,
via telefonica y/o en sitio a partir de un dia habil posterior a la notificacion de 1a adjudlicacion y hasta
el 31 de diciembre de 2019,

A NEYAR
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Nivel de Servicio Compﬂnente al que aplica Espemrcacmn
Un sistema critico de SAS productivo
esta fuera de servicio o no funciona en
absocluto, y actualments no existe Lna
Sisterna critico de SAS | solucion alterna a dicho problema
2 horas

roductivo .
P {.os usuarios se ven.afectados.

Un sistema de negocio en produccidn
es inoperabie.

| Uncomponente de SAS no funciona
4% horas Componente de SAS correctarnente creando un iImsacto
operacional significativo.

| I Uncompononte de SA5 no funticra de
' scuerdo a lo documentado.

f Resuliados Inesperados.

24 horas Componente de SAS
Probliermas sin solucion actual
|
f impacio operacionat medio/alto.
Pieguntas de uzn
24 horas Componente de 545
Clanfication de cacuwrenlacion
Sugerencias.
Reguerimientos sobyre un progucto

24 horas Componente de SAS 9 P

NLevo.

- Nuevas funcionahdades.

No incluye fines de semana ni dias festivos.

N
N
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10. Requerirnientos de arquitectura tecnoldgica

La renovacion de uso de licenciamiento de [a Plataforma SAS corresponde @ un maximo de 10 cores
(nucieos), usando el sistema .operativo Oracle Linux & Microsoft Windows. El instituto segun sus
conveniencias podra viftuslizar los equipds donde se instale la Plataforma SAS ¢on la finalidad de
contar con mas de un ambiente. '

Los produttos Qque ge consideran en 1a renovacién de uso de licérictamiento {Plataforma SAS) del
presente documento (o sus similares) de acuerdo-a las versiones liberadas por el proveedor som:

-Base SAS Software .. _.. | SAS Enterprise Miner Client
SAS/STAT ~ ~ T TgAg Entérprise Guide -

SAS/GRAPH -~ SAS/ACCESS Interface to DB2
SAS/ETS . e | SAS/ACCESS interface to Oracle
SAS/CONNECT A ' SAS[ACCE.SS'fhterfaceto PC Files
SAS Enterprise Miner | SAS/ACCESS Interface to ODBC _
SAS integration Technologies . | SAS Workspace Server for Local Accoss,
SAS/Secure 168-bit ___ | High Performance Suite ‘
SAS/Secure Windows | sAS Add-in for Microsoft Excel

SAS Enterprise Miner Server | SAS visual Analytics |

1. Restricciones e interfaces con otros elerne ntes

La solucién no debera presentar restriccion alguna para la arquitectura tecnolégica mencionada en
el punto anterior, nipara fa ejecucidn ni para.el soporte,

N\

12. Firmas de elaboracisn, revisidn y aprobacién

*y

Responsable de Elaboracign Revision y Aprobacién

i6n Técnica de Canales
Digitalgg¥ de Informacién
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ANEXO 4

NOMBRE DEL DOCUMENTO
Términos:  y Condiciones’ del "Servicio de Derecho de Uso de|

, Licenc:amlento As;stenma y Soporte Tecnlco de ta Plataforma Analltsca
SAS - B _ : |

SINTESIS DEL DOCUMENTO |
| El presente documento, presenta los Términos y Condiciones del Servicio |
| del Derecho de Uso de Llcenc:Iamlento, Asrstencna y Soporte Tecnico de Ia

Plataforma An ahtlca SAS

AP RDBACION DEL DOCUMENTO

— Dl TALES Y DE INFORMACION
FECHA DE EMISION B — ' e |
ACTUALIZACION - 8DE ABRIL DE 2019 s

'L peticién se fundamenta en los. Artaculos 134 de la Constltucmn Polftm
' de los Estados Unidos Mexicanos, 3° Fraccién IX, 22 Fraccién I, 26 Fraccién

i, 28 fraccién |, 40 y 41 Fraccién | de la Ley de ‘Adquisiciones \

| Arrendamientos y Servicios del Sector Publlco (LAASSP) y Articulos 71y 7,
| Fraccién Il de su Reglamento.

Calia Toledo 2}, So. Pito, Cal. Jusraz,
Ajcaldia Cuauhtémoc, Cludad de México, C. P. 06600,
Tel. (55) 52 38 2700, Ext, 12081, Directo 52 T 14 79, Red de funcienarios 87-195
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1. Objetivo del documento

Elaborar los Términos y Condiciones de aceptacién del bien o servicio de TIC que se pretenda
contratar.

2. Premisa

El Instituto Mexicano del Seguro Social requiere de la Contratacion del “Servicio de Derecho
de Uso de Licenciamiento, Asistencia y Soporte Técnico de la Plataforma Analitica SAS”,
bajo las siguientes caracteristicas:

El proveedor debera proporcionar:

« Renovacién de Uso de Licenciamiento

« Asistencia técnica y parches para la herramienta de software SAS. _

« Actualizaciones recientes conforme a la liberacion de la herramienta de software SAS
y los manuales de dichas actualizaciones.

« Asistenciatécnica especializada al menos de 8 horas, de lunes a viernes en horarios de
.00 a 19:00 h. {a través de diferentes canales como puede ser: teléfono, el correo
electrénico yfo Internet) y en caso de que sea requerido de acuerdo a los rubros de
atencion especificados, se atendera hasta la resolucion del problema, de ser necesario,
en horario completo de 24 horas por 7 dias.

« Acceso al Portal del proveedor para obtener Soporte.

» Acceso a informacién de referencia periédica por parte del proveedor.

« En funcién a los requerimientos del Instituto el proveedor debera asignar expertos
especializados en soporte técnico, orientados al uso y explotacion de las herramientas
de software SAS.

. 200 horas de Soporte Asistido gue seran devengadas mensualmente de acuerdo con
las necesidades del Instituto.

3, Nombre del proyecto

“Servicio de Derecho de Uso de Licenciamiento, Asistencia y Soporte Técnica de |la Plataforma
Analitica SAS".

4. Objetivo de! proyecto

El objetive de la contratacién es proveer a los usuarios del Instituto del “Servicio de Derecho
de Uso de Licenciamiento, Asistencia y Soporte Técnico de la Plataforma Analitica SAS" y
garantizar la continuidad del servicio.

Por lo anterior Con fundamento en |o establecido en el Numeral 71611 Division de
Arquitectura de Informacion y Analitica .antepenultimo parrafo del Manual de Qrganizacién
de la Direccién de Innovacién y Desarrollo Tecnologico, mediante el cual sehala que la
Divisién de Arguitectura de Informacion y Analitica tendra como una de sus nciones
sustantivas lo que a continuacién se cita alaletra: ra
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@ 'Elaborar los dictémenes técnicos, conforme a las estrategios
institucionales de acuerdo a las funciones conferidas a la Division de
Arquitectura de Informacién y Analitica, para llevar o cabo o
contratacion de bienes, arrendamientos y servicios que Yequiera la
Direccién de Innovacién y Desarrollo Tecnoldgico.

% Elaborar los anexos técnicos de acuerdo con las funciones conferidas a la
Divisién de Arquitectura de informacién y Analitica para la contratacion
de los bienes y servicios que requiera lo Direccion de Innovacién y
Desarrollo Tecnolégico”.

5. Soporte a fallas

El soporte a fallas por concepto del servicio requerido debera ser recibido por el Instituto
conforme a la siguiente descripcién;

- Através de un ndmero telefénico local para la ciudad de México o en su defecto 01-800
lada sin costo, mediante el cual se atiendan reportes de incidencias relacionadas con el
servicio proporcionado por la plataforma analftica SAS; asfl como fallas, dudas relacionadas
con mensajes de error, utilizacién de procedimientos SAS o consultas acerca de |a forma
en gue trabaja el sisterma SAS.

- Através de correo electronico, mediante una cuenta vigente que debera proporcionar el
proveedor, en donde recibird incidencias relacionadas con el servicio proporcionado por ia
plataforma analitica SAS,

- Através de una direccién web (URL), mediante la cual se reporten problemas o se afiada
informacion fuera del horario normal.

4

- El proveedor del servicio debera contar con la facilidad de brindar el servicio de soporte y
asistencia técnica, via Internet con una herramienta de acceso remoto seguro (VPN SSL)
para dar asistencia remota y en sitic {cuando asl se requiera) sin costo adicional para el
Instituto, mediante un ingeniero de servicios certificado por el fabricante del software
durante la vigencia dei contrato.

6. Tiempos de respuesta de soporte y de servicio

En caso de presentarse fallas en el servicio requerido, notificard al proveedor de acuerdo con
lo mencionado en el numeral 1. Para cada uno de los tipos de notificacién, se reguieren los
siguientes tiempos de atencion:

- Viatelefonica: El proveedor del servicio debe contar con una mesa de contacto Unica para
levantar reportes, sin interrupcion de la cobertura, de lunes a viernes de 9:00 2 12:00 h,, a
través de un namero telefdnico local o O1-800 sin costo.

- Viacorreo electrénico: durante las 24 horas del dia, los 365 dias del afo.

- Via web: durante las 24 horas del dia, os 365 dlas del afo.
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7. Niveles de servicio
E! proveedor deberd cumplir con ios siguientes niveles de servicio al Institute, requeridos en
el presente documento y el derecho al soporte técnico a través de una cuenta de correo
electrénico, via telefonica y/o en sitio a partir de la fecha de la firma del contrato y hasta el 31
de diciembre de 2019,
Niv&! de Servicio Comg 'h’é}—ﬁe aslquea 'iiéa- Especificacion
{Tiempo de solucién) - nper alqueapics ‘
Un sisterma critico de SAS
productivo estd fuera de
servicio o no funciona en
absoluto, y actualmente no
. . existe una solucién alterna
2 horas S'Stem?;égg?vge SAS a dicho problema.
P Un numero significativo de
i usuarios se ven afectados
J (Mas del 50%).
Un sisterma de negocio en
produccién es inoperable. |
Un componente de SAS no
funciona  correctamente

4 horas Componente de SAS creando N irmpacto
operaclonal significative.

Un componente de SAS no
funciona de acuerdo con lo
documentado. !
Resultados Inesperados.

24 horas Componente de SAS Problemas sin  solucion §
actual. \
impacto operacional
medio/alto. J
Preguntas ce Uso.

24 horas Componente de SAS Clarificacion de
documentacion.
sugerencias.

Requerimientos sobre un

24 horas Componente de SAS producto NUevo. |
Nuevas funcionalidades.

No se incluyen fines de semana ni dias festivos. _|
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8. Condiciones de pago f“; *QF QE% %}i_! &Ji}i‘é 5 iv:ﬁ {}g
| RN Y3 S Ry %,

El pago se realizard en moneda nacional mexicana, mediante transferencia electrénica de
fondos, a través del esquema electrénico interbancario que el IMSS tiene en operacién.

=

El pago se depositard en la fecha programada de pago, si la cuenta del proveedor esta
programada con BANAMEX, HSBC, BANORTE, SANTANDER o SCOTIABANK; si lz cuenta
pertenece a un banco distinto a los mencionados el IMSS realizard la instruccién de pago en
la fecha programada, y su aplicacién se llevara a cabo al dia hébil siguiente, de acuerdo con lo
establecido por el CECOBAN.

El pago se realizard en los plazos normados por la Direccibn de Finanzas, en el
"Procedimiento para la recepcién, glosa y aprobacién de documentos presentados para
tramite de pago” sin gue éstos rebasen los 20 (veinte} dias naturales posteriores a aquel en
gue el proveedor presente en las dreas financieras, el original y copia de la factura que retna
los requisitos fiscales, establecidos en: Ei Articulo 29 “A" del Cédigo Fiscal de la Federacion.

Cabe mencionar, que la factura correspondiente al “Servicio de Derecho de Uso de
Licenciamiento, Asistencia y Soporte Técnico de la Plataforma Analitica SAS" debers ser
entregada para efecto de pago, por parte del proveedor en la siguiente direccién:

Divisién de Tramite de Erogaciones, ubicada en la siguiente direccion: Gobernador Tiburcio
Montiel No. 15 P.B. Col. San Miguel Chapultepec, Delegacién Miguel Hidalgo, en Ciudad de
México; C.P. 11850.

9. Penhas convencionales aplicables

Se aplicaran Penas Convencionales de conformidad a lo establecido en el articulo 53 de la Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico y el numeral 558 de las \
Politicas Bases Y Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacién de
Serviclos del Instituto Mexicano del Seguro Soclal vigentes a partir del dfa 14 de diciembre de \

2017. \\

Dichas penas convencionales serén aplicadas por atraso en el cumplimiento de ta obligacién
contractual a cargo del proveedor para entregar o iniciar la prestacién de los servicios. Los
mecanismos para aplicar las penas convencionales se aplicaran a cabo conforme a lo
siguiente:

1. El Administrador del Contrato serd el responsable de calcular, aplicar y dar seguimiento a
las penas convencionales y deducciones, segun sea el caso, previstas en los contratos o
pedidos, asi como de notificarlas al proveedor para que éste realice el pago
correspondiente.

2. b) La pena convencional se calculard por el Administrador del Contrato, por cada dia de
atraso en la entrega de los bienes o por la falta de inicio en la prestacién ?/'servicio de

I
7
L

%
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acuerdo con el porcentaje de penalizacion establecido para el correspondiente
procedimiento de contratacion.

c) Traténdose de bienes muebles que requieren la instalacién que conlleve a una obra o
adaptacién de un bien inmueble, el Administrador del Contrato, deberd aplicar las penas
convencionales atendiendo al incumplimiento de los conceptos y subconceptos con los
porcentajes que represente cada uno de éstos, de acuerdo con lo establecido en la
convocateria, invitacién a cuando menos tres personas, cotizacion, contrato o pedido
correspondiente.

De conformidad a la fraccién Il, inciso i) numeral 5 del articulo 39 del RLAASSP; en el
contrato correspondiente debera considerarse que el seRalamiento de que la obligacién
garantizada serd divisible y que en caso de presentarse algun incumplimiento se harén
efectivas las garantfas que procedan.

En cualquier caso, dicha pena no podrad exceder del monto de la garantia de
cumplimiento del contrato o pedido, o del 20% del monto de los bienes o servicios no
prestados fuera del plazo convenido, cuando se hubiere exceptuado de la presentacion
de la garantia. )

&) La pena convencional se calculard de acuerdo a los siguientes t&rminos y condiciones
expresados en la férmula que se detalla a continuacion:

La pena convencional se calculard de acuerdo a los siguientes términos y condiciones
expresados en la férmula que se detalla a continuacion:

Pca =2.5%d x nda x vspa.

Dénde:

2.5%d=porcentaje determinado en la convocatoria, invitacion, cotizacion, contrato
o pedido por cada dia de atraso en el inicio de la prestacién del servicio.

Pca = pena convencional aplicable.

nda = nimerc de dfas de atraso.

vspa = valor de los servicios prestados con atraso, sin IVA.

10, Deducciones

Las deductivas al pago por concepto de los servicios, deberan aplicarse conforme al numeral
558 de las Politicas Bases Y Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y
Prestacion de Servicios del Instituto Mexicano del Seguro Social vigentes a partir del dia 14 de
diciembre de 2017, debiendo considerar lo siguiente:

® Cuando el Area Técnica o Requirente por conducto det Administrador del
Contrato, consideren la aplicacién de deducciones al pago de los servicios con
motivo  del incumplimiento parcial o deficiente en que pudiera incurrir el
Proveedor respecto a los conceptos que integran el contrato, deberd incluir en
su requerimiento los casos en que seran aplicables, asl como el limjite de
incumplimientos a partir del cual se procedera a la cancelacion total o rcial de
los conceptos no entregados, proporcionados en las condiciones es

Servicio de Derecho de Uso de Licenciamiento, Asistencia y Soporte Técnico de la Plataforma Analitica SAS
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bien, a rescindir el contrato, las cuales se determinardn de acuerdo a los
lineamientos establecidos en dicha normativa, asl mismo:

® En todos los casos se deberd determinar en el contrato o pedido cual es o son los
conceptos u obligaciones objeto de la deduccién, la causa por la cual se debe
aplicar y el monto o forma en que se debe calcular.

El servidor pulblico designado como administrador del contrato sera el
responsable de calcular aplicacién y sequimiento de las deducciones.

El importe méximo de las deducciones, no podré ser mayor al que resulte de
aplicar el porcentaje de |a garantia de cumplimiento.

% Elimporte maximo de la pena convencional, ne podra ser mayor al 10% del monto
total del contrato, salvo que ai Proveedor se le haya exceptuade de la
presentacion de la garantfa de cumplimiento, pues en ese caso, el importe
maximo de la pena convencional sera del 20%.

® En ningin caso, se debera autorizar el pago de los servicios, si no se ha
determinado, calculado y notificado al Proveedor las penas convencionales
aplicadas en términos de lo dispuesto en el contrato, asl como su registro y
validacion en el Sistema PRE| Milleniuim.

En el caso de ias deductivas, que por motivo del incumplimiento parcial o deficiente en
que pudiera incurrir el proveedor respecto a los conceptos que integran el contrato
debera determinarse de la siguiente manera:

{-UJn sistema
critico de SAS:
productivo
estd fuera de
Sisterna servicio o no
critico de SAS | funciona en
Productivo/2 | absoluto, y
Servicio de | horas actualmente
Derecho de no existe una
Uso de solucion
Licenciamiento, alterna a dicho Serd hasta por el
Asistencia ¥ problema. monto' de la
Soporte Un ndamerc garant.[a. de
Técnico de |a significativo de cumplimiento.

Plataforma gg?:; nEhte usuarios se
Analitica SAS. ven afectados 1.5%

(Més del 50%).
Un sistema de
negocio en g

15%

Componente | produccion es .
de SAS inoperable. Un '
1.5% {
componente /
de SAS no T
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funciona
correctamente
creando - un
impacto
operacional
significativo
Un
componente
Componente | de SAS no
de SAS funciona de
acuerdo con 1o
" documentado.
Resultados
Inesperados.

15%

Compoenente
de SAS

1.5%

M. Entregables

El proveedor deberd entregar lo siguiente:

Archivos (cédigo de activacion) en medio | ;
clectronico, magnético u éptico mediante el | | a entrega debera realizarse un dfa hébil

cual el proveedor asegure la activacién de la | posteriorala notificacion de la adjudicacion
plataforma SAS.

Documento donde el  proveedor  se ' \
compromete a proporcionar el o los
codigos(s})  activacion necesarios  que
garantice la continuidad del servicio hasta el
3] de diciembre de 2019.

Documentos gue especifiquen las
Condiciones de Uso de los Servicios de
Licenciarniento  de  Software y  los ! Laentrega deberd realizarse un dfa habil
Procedimientos para la Actualizacién, | posterior a la notificacion de |la adjudicacién
Asistencia Técnica y Servicios de Soporte
Asistidos de los productos SAS.

Documento referente a [a declaracién de

otorgamiento de la asistencia técnica, con i Laentrega deberd realizarse un dia hébil
base en las caracteristicas establecidas en el | posterior ala notificacién de la adjudicacion

contrato.

La entrega deberé realizarse un dia habil \
posterior a la notificacion de la adjudicacién

Narnero de teléfono del centro de Ilamadasj La entrega debera realizarse un g}é,hébil ;
—~
[
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para résblver las incidencias gue se presenten | posterior a fa notificacion de la adjudicacién
del producto de SAS Enterprise Miner.

Cuenta de correc vigente para atencién de La enirega debera realizarse un gfa habil
incidencias de la plataforma SAS. posterior a la notificacion de la adjudicacion

Direccion electrénica en donde existan
herramientas de autoayuda en linea (se La entrega deber4 realizarse un dia habil

pueden descargar archivos, tales como: | posterior ala notificacion de ia adjudicacién
parches, actualizaciones y documentacién).

Direccién URL por medio de la cual el usuario
puede reportar problemas nuevos y darles
seguimiento hasta su resolucion.

La entrega deberd realizarse un dia habil
posterior a [a notificaciéon de la adjudicacion

Carta de garantia debidamente firmada por
su representante legai, en la cual aplicaran las | |4 entrega deber4 realizarse un dia habil

garantias de los servicios comprometidos en | posterior a la notificacién de fa adjudicacion
el presente documento.

L2 entrega deberé realizarse un dia habil

Asistencia técnica de la Plataforma SAS. ) B . o
pesterior ala H-OIIﬂEaElGn-de-ia_:adjud;cacmn'

Bitacoras de trabajo, listas de asistencia, | La entrega de la citada documentacion debera
memotria técnica de los Servicios de Soporte | llevarse a cabo a los tres dias habiles postericres
Asistido que se reqguieran bajo demanda por | del periodo de atencidn solicitado bajo
elIMSS , demanda por el IMSS.

Lo anterior deberé documentarse conforme al Manual Administrativo de Aplicacién General
de Tecnologfas de la Informacion y Comunicaciones Y Seguridad de la Informacién (MAACTIC
si). -

El proveedor deberd otorgar la asistencia técnica correspondiente a la plataforma analftica
SAS en la version requerida por el Instituto, dentro del plazo de vigencia del contrato
correspondiente.

El servicio objeto del presente debers ser recibido por el Instituto, mediante acta de Entrega -
Recepcion, por el Titular de |a Divisién de Arquitectura de Informacion y Analltica, en la
Direccién de Innovacion y Desarrollo Techoldgico en el piso 5, de Toledo 21, piso 5, Col. Jusrez,
C.P. 06600, México D.F.

El responsable de recibir el servicio objeto del presente, aplicando los mecanismos de
comprobacién, supervision y verificacién necesarios, sera el Titular o enca rgado de la Divisidn
de Arquitectura de Informacion y Analitica y/® quien este ultimo designe.
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Términos y Condiciones '

12. Condiciones de aceptacién

El proveedor debera entregar a la Division de Arguitectura de informacién y Analitica de
conformidad al Tiempos de respuesta de soporte y los niveles de servicio enunciados en el
presente documento. Cualquier atraso en la entrega del servicio, sera sancionado de acuerdo
con los numerales 9 y 10 del presente documento.

De Forma: La Divisién de Arquitectura de Informacién y Analitica deberé vigilar el debido
cumplimiento de los compromisos adquiridos contractuaimente por el proveedor. Lo
anterior debera enunciarse en acta de Entrega - Recepcién a la cual deberan adjuntarse los
entregables que justifiquen el servicio objeto del presente.

13. Confidencialidad

El Instituto y el proveedor convienen en considerar como confidencial todos los datos,
conversaciones telefonicas, mensajes de audio, mensajes de grabadoras, cintas magnéticas,
programas de cSMputo, disquetes o cualguier otro material que contenga informacion
juridica, operativa, técnica, financiera o de analisis, registros, documentos, especificaciones,
productos, informes, dictdmenes y desarrollos a gue tenga accéso O gue le sean
proporcionados por el Instituto.

De igual forma, sera considerada como confidencial aguella informacién derivada de la
ejecucion del servicio que preste el proveedor y que sehale el Instituto como propiedad
exclusiva de éste.

Por lo anterior, e! proveeder debera reconocer que queda prohibida la difusion y/o utilizacién
total o parcial en su favor o de terceros ajenos a la relacion contractual, por cualguier medio,
entre otros de manera enunciativa mas no limitativa: via oral, impresa, electrénics,
magnética, optica y en general por ningun medio conocido o por desarrollar, conforme el
plazo sefalado en el articulo 99 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a |a Informacion ﬂ
Pablica. En este sentido, el proveedor acepta gque la prohibiciéon sefialada en el parrafo
anterior, comprende inclusive, en forma enunciativa mas no limitativa, que no se podra llevar
a cabo la difusion de la informacién con fines de lucro, comerciales, académicos, educativos 0
para cualguier otro. Asimismo el proveedor se responsabiliza del uso y cuidado de la
informacioén, a nombre propioy de las personas gue formen parte de su equipo de trabajo, asi
comeo del personal directivo, ad ministrativo y operativo que las conforman.

Una vez concluida la vigencia del servicio objeto del presente, el proveedor, entregaré al
Instituto todo el material, documentos y copias que contengan 1a informacién confidencial
gue le haya sido proporcionada por el Instituto.

El proveedor acepta que todas las especificaciones, productos, estudios técnicos, informes,
dictarmenes, desarrollos y pregramas, asi como tedo aguello que se obtenga como resultado
en la prestacion del servicio, incluyende lo especificado en la Anexo Técnico, seran
confidenciales. "

L
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Indicar el tituio de la seccidn y realizar el desarrollo correspondiente. Agregar tantas secciones
como sean requeridas.

4. Propiedad intelectual

El Proveedor debera presentar escrito bajo protesta de decir verdad, a liberar al Instituto de
toda responsabilidad de caracter civil, mercantil, penal o administrativa gue, en su caso, se
ocasione con motivo de la infraccidon de derechos de autor, patentes, marcas u otros
derechos de propiedad industrial o intelectual a nivel nacional o internacional, ademas de no
encontrarse en ninguno de los supuestos de infraccién a la Ley Federal de Derechos de
Adutor, ni a la Ley de la Propiedad Industrial.

En el entendido de que en caso de que sobreviniera alguna reclamacién en contra del
Instituto, por cualguiera de las causas antes mencionada, El proveedor se compromete a
llevar a cabo las acciones necesarias para garantizar la liberacion del Instituto de cualquier
controversia o responsabilidad de caracter civil, mercantil, penal o administrativa, gue en su
caso, se ocasione. Indicar el titulo de la seccién y realizar el desarrolio correspondiente.
Agregar tantas secciones como sean requeridas.

15. Método de evaluacién de propuestas

La propuesta del proveedcr recibida en |a Division de Arquitectura de Informacion y Analitica
al respecto hace referencia que el *Servicio de Derecho de Uso de Licenciamiento, Asistencia
y Soporte Técnico de la Plataforma Analftica SAS” requerido en el instituto, esta soportado por
las herramientas de software SAS.

El servicio de TIC requerido por el Instituto, de acuerdo a la carta de derechos exclusivos
presentada por SAS Institute S. de R.L. de C.V. pone a la vista que Unicamentes puede ser \
otorgado en la Republica Mexicana por dicho proveedor, tal y como viene presentdndose en
afios anteriores.

No obstante, es importante considerar gue de conformidad a! Art. 26 parrafo sexto de la Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico gue a la letra cita:

"Previo al inicio de los procedimientos de contratacion previstos en este articulo,
las dependencias y entidades deberdn realizar una investigocion de mercado de
la cual se desprendan las condiciones que imperan en el mismo, respecto del
bien, arrendamiento o servicio objeto de Ia contratacion, a efecto de buscar las
mejores condiciones para el Estado.”

El Instituto Mexicano del Seguro Social con base a los resultados que arroje de dicha
Investigacion de Mercado se apegara al procedimiento de contratacién gque determine las
mejores condiciones para el mismo.
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16. Funcionatios Publicos de la DIDT participantes en el proceso de contratacion.
Por el area requirente; Mtro. Humberto Ramén Solérzano Jiménez - Titular de la

Coordinacién de Ingenieria Tecnolégica y como responsable del Area Técnica; el Lic. César
Bravo Vazquez, Titular de la Coordinacién Técnica de Canales Digitales y de Informacion.

17. Vigencia del contrato

A partir de la fecha de la firma del contratc y hasta el 31 de diciembre de 2019,

18. Vigencia del servicio

A partir de un dia habil posterior a la notificacion de la adjudicacion y hasta el 31 de
diciernbre de 2019.

19. Administrador del contrato

Lic. César Bravo Vézquez - Titular de la Coordinacién Técnica de Canales Digitales y de
[nformacidn

20.Mecanismos de control para la administracion del contrato

El Instituto debera validar que cada uno de los numerales de este documento sea cumplido
puntualmente por el proveedot. Para tal efecto, se aplicara lo establecido en el Manual
Administrativo de Aplicacién General en materia de Tecnologlas de la Informacion y
Cormunicaciones y Seguridad Informatica.

La entrega de los servicios se llevara a cabo mediante acta Entrega - Recepcién del Servicio,
misma que deberé ser firmada en el numero de tantos necesarios en original.

Se supervisara que las incidencias y/o reportes de fallas de la herramienta de la Plataforma
SAS objeto de esta adjudicacion, sean atendidas con oportunidad por el proveedor de
acuerdo a los niveles de servicio establecidos en este documento.

-~
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ANEXO 2 (DOS)

“PROPUESTA TECNICA-ECONOMICA Y ACTA DE ADJUDICACION”

EL PRESENTE ANEXO CONSTA DE 12 HOJAS INCLUYENDO ESTA CARATULA
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DERECHO DE USO LICENCIAMIENTO (AGTUALIZACION). ASISTENGIA Y SOPORTE TECNICO DE
LA PLATAFORMA ANALITICA SAS. ‘

'La misién del equipo de Aslstencia Técnica de SAS Institute es "Ayudar a nuestros clientes a
utilizar plenamente los diversos productos de software de SAS de la manera mas eficiente,
mediante una asistencla efectivo, responsable y herramientas de auto-ayuda’”.

Nuestros clientes cuentan con ayuda & través de diferentes canales, incluyendo teléfono,
correo electronico, asistencia por Internet.

E! objetivo del equipo de Asistencia Técnica de SAS es proporcionarle los recursos que usted
necesita para contestar cuaiquier pregunta o solucionar problemas que surjan cuando utilice el
Software de SAS,

A continuacion, se describen las diferentes herramientas que tenemos a su alcance, asfcomo
los diferentes medios para hacer uso de la Asistencia Técnica.

DESCRIPCION DE LA ASISTENCIA Y SOPORTE TECNICO

La Asistencla Técnica se prestara bajo los siguientes términos:

El equipo humano del &rea de Asistencia Técnica de SAS ayudaré al personal del IMSS a
utilizar el software de SAS de la manera mds eficiente, mediante una asistencia efectiva,
responsable y con herramientas de auto-ayuda.

E] IMSS tendré a su disposicion asistencia por parte de SAS, a fravés de diferentes canales,
incluyendo el teléfono, el correo electronico e Internet.

SAS proporcionaré al IMSS, los recursos que éste Gltimo necesite para contestar cualquier
pregunta o solucionar problemas que surjan cuando se utilice el software de SAS.

Los problemas que atenderd el equipo humano del drea de Asistencia Técnica de SAS, se
dividen endos grupos:

. PROBLEMAS DEFECTO.

Son aquellos originados cuando el software SAS presenta algun problema en su programacién
interna y es; en ese momento, cuando se puede pedir el apoyo al area de Asistencia Técnica de
SAS, as! como reportar o solicitar informacién sobre posibles incompatibilidades entre el software
y los dispositivos del hardware. Este servicio no tendré costo para el IMSS.

PROBLEMAS NO DEFECTO. _

Se refiere a dudas en los mensajes de error, utilizacién de procedimientos SAS, o consultas
acerca de la forma en que trabaja el Sistema SAS. En estos casos, sl tipo de ayuda se limita a dar
alguna idea de como

Cliente: IMSS
Pégina: 4de 1

Documento CONFIDENGIAL entre SAS Institute S. de R.L. de C.V. y el IM3S

SAL Inatlhutn € da R 1| de TV Pacas de la Bafarss EAR Dien 78 Mol Pocnbdieess B5 AREAR



Prbpuqsta de Deracho de Uso Lisenciamiento, Asistencia y Soporte Téchico

resolverios o ndicar el manual en que se encuentra ia informacion pertinente que ayudara a la solucién
del problema. ' '

El &rea de Asistencia Técnica de SAS, ayudara al personal del IMSS a idenitificar problemas de sintaxis y
problemas-de I6gica en. general; sin embargo, los congultores de SAS no podran asistlr-al personal del
IMSS con aplicaciones de especial interés. ) v TS S

Si el IMSS requiere de personal de SAS para resolver estos problemas, se considerard como trabajo de
consultorfa y tendré un cargo adiclonal. Los especialistas de SAS no podrén propotclonar apoyo para la
metodologla general de estadistica o el disefio. de experimentos.

Los rubros del drea de’ Asistencia Técnica de SAS Incluidos en ia presente cbti;acibn' como

contraprestacion per el pago-estipulado son los sigulentes: . -

- 1. Nuevas actuallzaciones y documentacion.

2, Herrammilenies de auto-ayuda en linea. -~
3. Asistencia telefénica en horario de oficina.
4. Noticies y elarmas. . .~ ‘.

5. Service Pack, . -

6. Hot fixes y diversas actualizaciones,

ACTUALIZACION Y DOCUMENTACION.

La asistencla de nivel "A” {asistencia completa), se proporciona para la versién actua! y la inmediata
anterior. ' g

La asistencia de nivel “B", se' proporciona parea las dos verslones anteriores. ; id }l SN N A
J & \_\ «. .I... r ’ =) ;
Soluciones existentes: - .:j L f}f,: f — ;l'-' ﬂ\
1. Parches y Hot fixes. _ e R A TEr A
2. Alertas y noticias distribuijdas por ¢orreo electrénico. e pTb ';f?!-i;‘zg J3 ¥ 80 o s,
| 'V Rl S T "’f‘?g j'(?:“'fgﬂ:a‘ [ATS
Para versiones anteriores, se proporcicnars asistencia nive! “C". o Uy gl jP é.! g e ‘t
1. Asistencla técnica, por cofreo slectronico y por internet, TR LR ;’5 b § i ;u
2. Parches y soluciches existentes serdn distribuldes previa solicitud del IMSS, ) v

HERRAMIENTAS DE AUTO-AYUDA EN LINEA.

Para poder hacer uso de estas herramientas, el personal del IMSS debera consultar la pégina
corvespondiente en la siguiente direccién electronica; hitp://support.sas.com/, en donde existe una amplia
variedad de herramientas de auto-ayuda en linea, asf como diversas fuentes de informacion que podran
ser de utllidad entrs las que destacan las siguientes. ‘

« Bases de datos en las que el usuario puede encontrar soluciones a sus preguntas, {incluyendo
preguntas frecuentes “FAQ", tips de uso en notas “SAS Notes”, ejempios de programas y
requerimienios de sistemas),

Clienta: IMSS
Pégina: 6de 11

Documentc CONFIDENCIAL entre SAS Insfitute S. de R.l. de C.V. y ol IMSS
SAS Institute, 5. de R.L. de C.V. Paseo de la Reforma 505 Plso 38, Col, Cuauhtémoc CP 06500



i% Propuesta ds Derecho de Uso Licenciamiento, Asistencia y Soporie Técnico ') '

¢ Se cuenta con un servidor de transferencia (FTP) del que se pueden descargar archivos, tales
como: parches, actualizaciones y documentacion.

« Se tlene Ia herramlenta EMITS, por medio de la ¢ual el usuario puede reportar problemas nuevos.

+ Seguimiento y retroalimentacion en algun tema especffico. '

« Acceso al ceniro de Instalaciones (SAS Install Center), en el que se podra consultar requerimientos
de sistemas, asl como manuales de instalacion.

« Proporcionar retroalimentacion en general, referente a la asistenclatécnica.

s Ultimas noticias y novedades acerca de SAS.

EMITS (Electronic Mail interface to Technical Support) - Con esta herramienta, los usuarios de SAS podran
reportar problemas y hacer preguntas electrénicamente, garantizando una respuesta en un tiempo méximo
de 24 horas, ya sea via telefénica o por correo electrénico.

La hetramienta EMITS se puede utilizar en cualquier momento para agregar informacién a algun problema
existente. ' o '

Para reportar un problema nuevo, se hara a través de la siguiente diteccién electronica:
http://support.sas.com/techsup/contact/submit_emits2.html

Para actualizar un reporte existente, se hard a través de:
http://support.sas.comitechsup/contact/add_emits1.htrnl

Para consultar reportes existentes.
http://support, sas.comiechsup/irackintro.himl

Otra forma para reportar un problema, es enviar un correo electronico a Ja siguiente direccion electrénica:

sogortemz@sas.com

En este dltimo caso, una vez que el problema ha sido enviado slectrénicamente, se asigna un nimero de
reporte (por ejemplo: mx1000123). A partir de ese momento, el reporte serd manejado por un especialista
de Asistencia Técnica, de la misma manera como se manejan los problemas reportados via telefonica.

SOPORTE TELEFONICO EN HORARIO DE OFICINA.

La Asistencia Técnica que presta SAS via telefénica se proporcionara de lunes a viernes de 9:00 a 18:00
horas (horario de la Ciudad de México).

Para reportar algtn problema fuera de ese horario, se podra utilizar alguna forma electrénica como EMITS
o la cuenta do correo electrénico soportemx@sas.com para lo cual, el equipo humano del area de
Aslstencia Tecnica de SAS contactard a personal del IMSS al dia habil siguiente.

De no poder resolverse algin reporte por parte del personal local del drea de Asistencia Técnica de SAS,
el reporte ser4 escalado inmediatamente al grupo de especialiistas alrededor del mundo para que lo
resuelva.

Cada reporte se clasifica de acuerdo a clerto nivel de severidad y es tratado de manera independiente. El
equipo humano del 4rea de Asistencia Técnica de SAS, no podré comprometerse con un tiempo estimado
de solucitn del problema, sin embargo, existe un compromiso en cuanto al tiempo de respuesta y de
actualizacién del reporte, que estd estrechamente ligado con el nivel de severidad y que se detalla a
continuacion:

R 1
3

Nivel de  Componente al gue

Especificacion

Servicio aplica
Cliente: IMSS
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[Tiempo de
solucion)

Un sistema critico da SAS productivo esta fuera de servicio o no
funciona en absoluto, y act.uaimente no- existe una solucion

2 hotas Sistema critico de |aitema a dicho problema. -
- : SAS productivo © {Un nimero SIgnrf icativo de usuanos se ven. afectados (Més del
50%). -
‘ _ - JuUn gistema de negaclra en produccion es meperabie .
* Atioras * Componentede |Un componente de SAS no funciona correctamente erelndo un
_ _SAS  |iripacdts operacional significativo, E
~ 7 |Un componente de SAS ne funclona de acuerdo a Io i
O E P . .~ |documentado.. .
: 24 horas qupg?énte de Resultados Inesperados
' " |Problemas sin solucién actual.
_ _ . .. . |impacto operacional medlolalto
Ik " Componentede |Preguntas deuso. -
Gl o . SAS. . |Clarficacion de documentacldn
i _ '  |Sugerencias. .
24 hores Compg?\esnte d? " |Requerlmieritos socbre un. producto nuevo.

Nuevas funcionalldades

‘No se requieren fines de semana ni dfas festlvos

NOTICIAS Y ALARMAS.

Si llegara a presentarse una falla general del software que genere resultados incorrectos o problemas con
la integridad de los datos, se emitiran |as respectivas notificaciones.

La Iiéta de notificaciones TSNEWS-L permite a los usuarios recibir de manera automética estas
‘notificaciones, algunos anunclos de asistencia técnica y documentos técnicos.

Las notificaciones de alarmas identifican soluciones parciales y sugerencias para evitar el problema,
mientras se da una solucion definitiva.

SERVICE PACK.

Consnste enlas adecuaciones y modificaciones gue SAS da & la plataforma mediante el conjunto de .
reparaciones hechas al software, incluidas en un mismo paquete. t U

Los Service Pack estan a disposicién de los usuarlos que cuenten con actualizacién de licenclamienito
vigente y se encuentran en la siguiente direccién electronica: :
http://support.sas.com/software/releasenctes/servicepacks.htm]

Antes de descargar un Service Pack, el usuario debe asegurarse de revisar el tamafio del archivo para

determinar e! tiempo que le tomara la descarga, asi como el espaclo que seréa necesario para recibir el
archivo.

Los Service Pack son acumulativos: el Service' Pack 2 incluye el contenido de! Service Pack 1 y asl
sucesivamente.

Un Service Pack puede ineiuir lo sigulente:

Cliente: IMSS
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Soluciones a problemas reportados por usuarios.
Parches necesarios para soluciones soportadas por la plataforma.

s Generalmente un Service Pack no contiéne mejoras a los productos. Las mejoras son enviadasa
través de las actualizaciones de versiones.

HOT FIXES Y DIVERSAS ACTUALIZACIONES.

Un Hot Fix es una solucion inmediata a un problema o una reparacién & un problema critico y recurrente
en la plataforma,

Eventualmente, SAS podra proporcionar un Hot Fix, para que el IMSS mantenga su sistema SAS Instalado
y en produccion, antes de que se libere una nueva versién de SAS.

Tan pronto esté disponible un nuevo Hot Fix, se enviara una notiflcacion por medio de la lista de noticlas
TSNEWS-L.

PROCEDIMIENTOS PARA SOLICITAR ASISTENCIA TECNICA.
Al lamar para solicitar Asistencia Técnica, se debera proporcionar la siguiente informacion:

1. Nombre de |a persona que reporta. 7. Sistema Operativo.

2. Numero de site. 8. Version de! producta.

3. Teléfono. 9. Mensajes de error.

4. E-mail. 10. Archivos .fog.

5. Nombre de la compaiiia. 11. Imégenes (pantallas).

6. Producto. 12. Descripcion del problema.
TELEFONO.

La Asistencia Técnica via telefénica se prestaré de lunes a viernes de las 9:00 a las 18:00 pm.

Para reportar fallas, dudas en los mensajes de emor, utilizacion de procedimientos SAS o consuites acerca
de la forma en que trabaja el sistema SAS, se debe contactar al equipo humano de! area de Asistencia
Té&cnica de SAS, llamando al nimero telefonico (5255) 5000 3800 y 01 800 2287 727.

CORREO ELECTRONICO.

Si se desea utilizar este medio, hay que contactar a la cuenta de correo electronico: soportemx@sas.com
que esté disponible las 24 horas del dia.

INTERNET.

Se pueden reportar nuevos problemas o afiadir informacién a problemas ya existentes fuera del horario
normal de Asistencia Técnica, por medio de la Asistencia Técnica en Linea o a través de la Asistencia
Técnica via EMITS.

Como ya se mencioné anteriormente, para utilizar la herramienta EMITS, se pueden enviar correos
electranicos a las siguientes direcciones electronicas:

Para reportar un problema nuevo;
hitp://support.sas.com/techsup/contact/submit emits2.hirmi

Para actualizar un reporte existente:

http://support.sas.comftechsup/contact/add_etnits1.himi \
© Cliente: IMS5
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Para consultar reportes existentes: =

hitp://support.sas.comftechsup/trackintro. htmil

En caso de afiadir nueva informacion & los p’roblema_'s"ya existentes, se debe contar con el nimero de
referencia (track), para que la informacion se incluya en sl seguimiento. ‘

Cualquier problema o pregunta enviada via web, recibirs t_jrié respuesta en 24 (veinticuatro) horas o menos,
excepto en dias de asueto oficia_les o fines de semana donde la respuesta sera al dla habil siguiente.

Al utilizar cualquiora de los medlos antes descritos, s& aslgnara un nimerc de referencla para dar el
seguimlento,corr,espondiente &l reporta. " F s H - ,

El tipo de ayuda que proporclone el 8dulpo humano del 4rea de Asistencia Técnica de'SAS al personal del
IM3S, se limlta a dar alguna idea de como resolver los problemas o ifidicar el manual en que se encuentra
la informacion que ayudard a la solucién de dicho problema. P L I

SI 6l IMSS requiere gue personel de SAS resuelva estos problemas en 'Ias'lrjstjall‘a'clories‘dél primero, se

consideraré como trabajo de consultoria con un cargo adicional.

Si-personal 'dal', -IMS‘S -néb‘esita hééér contacto-con' el g—zqui‘pb humario E:Id-afr_e,a- de A’sistencia Técn‘_ica de
SAS8, ya sea para solicitar informaiclén referente a alglin problema reportado, o bien, pare aclarar alguna
duda con la Cotizacion de Actualizacion de Licenciamiento y Aslstencia Técnlca defa Plataforma SAS,

deberd contactar a las sigulentes personas:

C_-c:-riter;i&u

| Primer Nivel Asistencia Técnica SAS México.

! Teléforio 01 800 2287 727 y -

b1 (5255)5000 3800 scportemx@@sas.com , .

| segundo Nivel | AlgfandroJdara. -

| ' Telefono (5255) 5000 3800 Alejandro.Jara@sas.com -
DESCRIPCION DE LAS HORAS DE SOPORTE EN SITIO

+ Los Servicios de los Ingenieros Especializados consisten en una Bolsa de Horas que se van conforme
a los requerimientos del IMSS. Dichos requerimientos se -plasman a través de un documento
denominado "Orden de Trabajo® (OT) que detalla e alcancs, las tareas a realizar, asf como su
respectiva estimacion de tlempo. el el -

+ Se considera una bolsa de 200 horas, en |a cual se podrén asignar los perfiles de consultores SAS
que se muestran a continuacion: i -

Tiempo Minimo
Bescripcion Asignacion por Orden |
de Trahajo’

Perfil de
Ingeniere SAS

Project Manager | ¢ Responsable de a oyar enla|e El - porcentaje de
SAS | definicién de las Ordenes de participaclén ~ se
Trabajo, asf como del control y asignara en funcion del
seguimiento de la asignacién requerimlento, -
de consultores. considerando J.u?
minimo del 25% soljig |y 1 '
el total de servicios:,;--\-';L-‘- AN
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$sas

Perfil de

Tiem'pcr'mfn'hrm
L eals e Descripcion #Asignacion por Orden
Ingeniero SAS : i de Trabajo®

Ingeniero SAS « Consultor con conocimientos | « 40 horas

en las herramientas SAS que (5 dias continuos de
el IMSS tiene licenciadas. En trabajo)

funcion del requerimiento se
determinara el perfil especifico
del consultor.

*En la tabla anterior se muesira el tiempo minimo de asignacién por cada Orden de Tn rabajo que se
considera por cada perfil de ingeniero.

« Se define como entregable para el IMSS las horas de los consultores aslgnados. En virtud de que la
naturaleza del esquema propuesto corresponde a la solicitud de una Bolsa de Horas, los Productos de
Trabajo deberan de ser definidos de manera particular en cada Orden de Trabajo, ya que, al momento
de Ia realizacién de este documento, se desconoce como tal el alcance particular de cada una de las
solicitudes.

« EI IMSS proveera bajo sus politicas intenas las facilidades para el ¢ los ingenieros de SAS, comp
acceso a oficinas, lineas telefénicas, acceso a Internet; acceso a equipos de computo del proyecto y
acceso mediante VPN en caso de ser necesario. Se considera que las actividades se realizaran en las
instalaclones del IMSS en la Ciudad de México.

+ Se consideran jornadas de trabajo de 8 horas, en dias laborables de lunes a viernes, en horario de
trabajo de 9:00 a 18:00 hrs. con una hora de comida. El porcentaje de asignacion del Project Manager
de SAS estara en funcién de fos requerimientos de cada Orden de Trabajo, considerando un minimo
de 25% del tiempo total del servicio.

« Las horas deberan ser consumidas en un escenario bajo demanda:

o El monto minimo de horas a salicitar en cada Crden de Trabajo seré de 50 horas continuas (40
horas de un Consulior SAS y 10 horas de un Project Manager) distribuldas en § dias
consecutivos de trabajo. '

+ Se requiere una anticipacion de 4 semanas para la asignacién del consultor o consultores SAS tras la
aprobacién de realizacion de una Orden de Trabajo. En caso de haber disponibliidad de recursos,
&stos podrian ser asignados en un tiempo menor.

+  Precios fijos durante la vigencia de! contrato.

+  El precio esté expresado en Pesos Mexicanos y causaré el IVA correspondiente.

El precio no incluye gastos de viaje o viaticos fuera de la Ciudad de México. En caso de requerirse, ios
gastos deberan ser responsabilidad del cliente, conforme a la Politica de Gastos de Viaje de SAS.

+  Cualquier impuesto y/o retencién debera ser cubierto por el cliente y sin que SAS asuma
responsabilidad alguna sobre éstos frente al cliente y/o cualquier tercero.

+ Las facturas de SAS deberan ser pagadas a 30 dias naturales posteriores a su recepcion.

» La presente oferta reemplaza cualquier otra oferta econémica entregada conanteriotidad.

+ La licencia de uso de software que llegue a proporcionar SAS (el “software”), es una licencia no
exciusiva, no asignable e intransferlble para usar et Software en México. La licencia es una licencia
anual renovable previo pago del precio aplicable vigente.

. La titularidad del Software y su documentacién continuaré siendo de SAS y sus licenciantes en todo
momento. Los avisos de derechos de autor y demés avisos de derechos de propiedad intelectual en
el Softwara no transfiere derecho de propiedad alguno. El cédigo fuente del que deriva el codigo objeto
del Software (“Cédigo Fuente®) no sera proporcionado y es un secreto comercial de SAS y de los
licenciantes de SAS, cuyo acceso no esté autorizado. Niel cliente ni cualquier otro tercero podra hacer

NoOTAS Y CONDICIONES COMERCIALES : \

—ie
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ingenieria inversa, desensamblaje inverso o descompilacitn del Software o Intentar recrear de
cuaiquier forma el Cédigo Fuente, _ . = '

*  Elcliente se obliga a implementar procedimientos para verificar la sxactitud de la entrada y salida de
datos mientas que utilice el Software, e informar a todas las partes autorizadas a usar el Software, lo
sefialado en |a -presente y cualquier documentacion relacionada; y sera  respbnsable de su
cumplimigrito, = LN S e

* Elcliente conviene en notificar a SAS a la brevedad y por escrito sobre cualquier reclamo efectuado
en contra del Cliente por: (a) cualquier violacion a derechos de autor, patents, secreto comercial u otro
derecho de propieded intelectual en relacién al software; o (b)lesion corporal, muerte o dafio a bisfes
materiales, excluyendo ¢l dafio dé software o de datos derivados Ginicamente de actos por los cuales
SAS sea legalments responsable. Asimismo, el cliente conviene en permitira SAS controlar el Iitigio o
la transaccion de dicho reclamo y coadyuvar con SAS en la Investigacion, defensa y-transaccion del
mismo. Siempre y cuando el Cliente cumpla con esta Secclén, SAS Indemnizard &l Cliente por dicho
reclamo mediante el pago del litigio, costos, honorarios de abogados en que incurra el Cliente bajo la
direccion de SAS y cualquier sentencia definitiva emitida en contra del Cliente o acuerdo gprobado por

- 8AS. E| cliente podra participar a su costa. Si ocurre el reclamo mencionado en el parrafo {a) anterior,

o SAS considera .que puede ocurrir, entonces SAS podra optar. por: (1) modificar el Software; ( 2)
obtener los derechos para que el Clients continde utilizando el Software; o (3) dar por terminada la
licenicia del Software en cuestion y reembolsar la cuota vigente en sse momento que haya sido pagada
por dicho Software. El Cliente conviene en acatar la decision de SAS y, en su caso, instalar una version
diferente del Software o dejar de usar &l Software, Esta obligacion de Indemnizacidn no aplica en la
medida que: (i) el reclamo se base en le combinacion efectuada por el Cliente del Software de SAS
con ofro. Software, o la modificacién del Software, si dichio reclamo- no hubiere ocurrido sin esa
combingcion o modificacién sfectuada por el Cliente; o (i) en la fecha en que ocurrié el reclamo, el
Cliente no haya Instalado la dltima versién del Software o su actualizacién, segin la Instrucclén de
SAS antes.de esa fecha, si dicho reclamo no hubiera ccurrido si la actualizacién o la Glima versién
hubiera sido instalada. _
La informacion contenida en la presents, as( como cualquier archivo yfo documento adjunto, ha sido
revelada Uinicamente & la(s) persona(s) a quien(es) va dirigida. La informacion pueds ser propietaria,
de uso privilegiado o confidencial de SAS. La lectura, impresién ylo,. copia que se haga de la
Informacion a cualquier tercero no se encuentra autorizada.

Moises Cantero

Mata
Apodeﬁdé‘&'gal
Cliente: IMSS
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Direccldn de Administracion

GO B IE RNO DE ' o Unidad de Adguisiciones e Infraestructura
- : _— Coordinaclén de Adquisicién de Blenes y contratacién de Serviclos
= Qj Coordinacién Técnica de Adquisicion de Bienes de inversién y Acti =y
M E X K C 0 [ ’M$ Divisién de Contratacion de Activos y Logistic: i 3 E) A

En la Ciudad de México, siendo las 12200 horas del dfa 23 de abril del 2019, en la sala de juntas de ia
Divisién de Contratacién de Activos y Logistica; ubicada en Ia Calle Durango nimero 291, quinto
piso, Colonia Roma Norte, Cédigo Postal 06700, Demarcacién Territorial Cuauhtémoc, presente el
servidor publico cuyo nombre y firma aparecen al final del presente documento, con objeto de llevar
a cabo la Adjudicacién Directa Nacional ndmero AA-050GYRO19-E62-2019, para la contratacién del,

“Servicio de derecho de uso de licenciamiento, asistencia y soporte técnico de la Plataforma Analitica
SAS, para el ejercicio 20197, -- -

Adjudicacién

Derivado del Acuerdo nidmero AC-13/SE-03/2019, mediante el cual el Comité de Adguisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Instituto Mexicano del Seguro Social, en la Sesién Extraordinaria
Ndamero 03/2019, celebrada el 17 de abril de 2019, con fundamento en los articulos 134 de |a
Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 3 fraccién IX, 22 fraccién Il, 26 fraccién I, 26
Bis fraccidn |, 28 fraccién I, 40, 41 fraccién |, y 46, de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico (LAASSP), asi como 71, 72 fraccién I, de su Reglamento, resuelve
dictaminar favorablemente por unanimidad la excepcién a la Licitacién Publica, mediante el
procedimiento de Adjudicacién Directa para la contratacion del “Serviclo de derecho de uso de
licenciamiento, asistencla y soporte técnico de la Plataforma Analftica SAS, para el ejercicio 2019, por
un monto de $3,157,325.46 (Tres millones ciento cincuenta y siete mil trescientos veinticinco pesos
46100 M.N.).el monto adjudicado Si incluye el Impuesto al Valor Agregado (IVA), para ello se cuenta

con el Dictamen de Disponibilidad Presupuestal ntimero 0000002473-2019 (Se anexa formato CAAS
01 como parte integrante del presente documento). ----

Atendiendo a lo anterior, de confarmidad con el artfculo 37, fraccién IV de la LAASSP y considerando
que de esta forma se aseguran las mejores condiciones disponibles en cuanto a precio, calida
financiamiento, oportunidad y demas circunstancias pertinentes para e! instituto se adjudica a.la
empresa “SAS Institute, S. de R.L. de C.V,, conforme a la propuesta econémica del proveedor, la cua

se da por reproducida en esta parte como si a la letra se insertara, y de la que se destaca el siguiente
resumen: -- -- -

3NN AT MG,

ar orier | i ot S

Derecho ds uso de Licenciamieﬁh? Asisianci'a y Sé&);l;Téc;;dn dela Platafurfﬁa Anahiééasrqhe"rmhye: SAg

L

; Enterprise Miner V8.4 y SAS Visual Analylics 7.3 o la ilima versién liberadas por el Proveedor:

Ucancla gue cubra e Leo hasta 10 cores xB6 para SAS-Miner y 16 cores para SAS VisualAnalytics.
Usa del producto de softwere para servidor con slstema operativo Oracle Linux o MicrosoftWindows.
Actualizacionas y uso de os componentas: .
{8)  SAS Enterprise Miner que inchuya los siguientes componentes
i) SAS Enterprise Miner Server
Base SAS Software
SAS/STAT
SAS/GRAPH
SAS Integration Technologies
SAG/CONNECT
-SA8/Secure 168-bit
SASETS )
High Performance Suite
. (BAS High-Performance Data Mining Server Components)
{i)  Actualizaciones y uso de los conectores:
1. SAS/ACCESS Interface to Oracle
- . 2. SAS/ACCESS Intertace io Microsoft SQL Server

@ h n B Lo R
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Unidad de Adquisiclones e Infraestructura
GO B}E RNO DE t ﬂ Coordinaclon de Adquisicion de Bienegy contratacién de Servicios
o : } Coordinacion Técnica de Adquisicion de Bienes de Inversién y Activos -
M E X I c 0 L OIMSS Divisién de Contratacitn de Activos y Logfsticia] 3 E‘)
Némero AA-0503YR019-E62-2018
SRRy _co..,_ e e e N ]
3 SABJACCESS Interface to PC Files
4, SAB/ACCESS Interface 1o ODBC 1
5. SASIACCESS Interface to DB2 6 SAS/ACCESS Interface fo Hadoop
(] SAS Enterprise Miner Client para Windows 7 o suparior de 32 o S4bils $2721 83020
1. SAS Enterprise Miner Client v
2 SAS Enterprise Guide
3. SAS/Sacure Windows
4. SAS Add-in for Microsoft Excei

B

(b} SAS Visual Analylics que incluya tos sigulentes componentes
0] Base SAS Sofiware
(il  SAS/GRAPH
-{il}  SAS inlegration Technologies
(i)  SAS/Secure 168-bit
()  SAB/ACCESS Interface to Oracle
(v  SAS/ACCESS Interface to PC Files
{vi) SAS Workspace Server for Local Access
iy  High Performance Suite :
{i)  SAS Saearch and Indexing Server
{x}  SAS Web Crawier Sorver
()  SAS LASR Analytic Server
(di}  SAS Visual Analytics Hub
{xil)  SAS Visual Analytics Services
{xiv) SAS Visual Analytics Base
(xv)  Advanced Programming for LASR Analytic Server t
(wi)  SAS Visual Analylics Server Components .
(ovil)  Visual Analytics Explorer i
T {xvii) 200 horas de soporte en silo —_— H

Subtotal Sin Impuestos o $ 2,721.83229 e

P VA ' o Smmar
e wn Total conimpuestos - $3,137‘,'32546 i

ORI

R .

oy
=
=1

R

El servicio debera prestarse de conformidad con los términos y condiciones y anexo técnico

emitidos por el drea requirente que rigen la presente contratacién y tendrs una vigencia a partir del
dia habil siguiente al de la adjudicacién y hasta el 31 de diciembre de 2019.

---------------------------------

De conformidad con el articulo 37 fraccion V de la LAASSP, se notifica al proveedor, gue la firma de
contrato se realizaréd a més tardar el dia 8 de mayo de 2019, en la Divisién de Contratos, sita en |
Calle Durango numero 291, décimo piso, Colonia Roma Norte, Delegacién Cuauhtémoc, Cédig
Postal 06700, Ciudad de México, en horario de 9:30 a 14:00 y de 16:00 a 18:00 horas, lo anterior d
conformidad a 'o establecido en el articulo 46 de la LAASSP. Para tal fin debers de entreg

previamente copia y presentar original para cotejo en ia Divisién de Contratos de los siguient
documentos: ---------- —

Persona moral.

a) Acta constitutiva y, en su caso, sus respectivas modificaciones.
b) Poder notarial del representante legal que firmara el contrato.

Persona fisica:
a) Acta de nacimiento o carta de naturalizacién.

LN
Ambos: ”,?E& ol
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a) Identificacion oficial vigente y con fotografia del representante legal.
b} Cédula de Registro Federal de Contribuyentes.
c) Comprobante de domicilio con vigencia no mayor a 3 meses.
d) En su caso, escrito de estratificacién de empresa en términos del articulo 3 de la Ley para el

Desarrollo de la Competitividad de la Micro, Pequefia y Mediana Empresa.

e) Escrito en términos del articulo 50 y 60 de la LAASSP.

i) Opinién positiva de cumplimiento de obligaciones fiscales emitida por el SAT vigente a la firma
del contrato, en términos del articuio 32-D del Cédigo Fiscal de la Federacién.

g) Opinién positiva de cumplimiento de obligaciones en materia de seguridad social vigente a la
firma del contrato emitida por el IMSS, en términos del articulo 32-D del Cédigo Fiscal de la
Federacién y del Acuerdo ACDO.SALHCT.101214/281.P.DIR Publicado en el DOF el 27 de febrero de 2015.
h) Escrito bajo protesta de decir verdad que no desempefia empleo, cargo o comisién en el
servicio plblico o, en su caso, que a pesar de desempefiarlo, con la formalizacién del contrato
correspondiente no se actualiza un conflicto de Interés. (Articulo 49 fraccién IX de la Ley General de
Responsabilidades Administrativas DOF 18-07-2016}. (Anexo 3.6)

i) Constancia vigente de situacion fiscal emitida por el Instituto del Fondo Nacional de la
Vivienda para los Trabajadores {INFONAVIT) en los términos establecidos por las “Reglas para la
obtencién de la constancia de situaclén fiscal en materla de aportaciones patronales y entero de
amortizaciones” publicadas en el Diario Oficial de la Federacién {DOF) el 28 de junio del 2017,

En caso de que el participante:
a) No se encuentre registrado ante este instituto o;
b) Cuente con Registro Patronal pero se encuentre dado de baja o;

No tenga personal que sea sujeto de aseguramiento obligatorio, de conformidad con lo dispuesto
por el artfculo12de 1a LSS. .- B

No podra obtener la citada Opinién, por lo cual dicho participante podrd dar cumplimiento a.ta
requerimiento presentando lo siguiente:

. Documento emitido por este Instituto (resultado de la consulta en el sistema para obtener la
Opinién), en el que se haga constar que no se puede emitir la Opinién de cumplimiento, de
conformidad con la Regla Quinta del Anexo (nico del ACDO.SAIHCT.101214/281.P.DIR:

ll.  Escrito libre, bajo protesta de decir verdad, que no le es posible obtener la multicitada Opinién,

justificande el motivo y anexando el documento en ej que conste que no se puede emitir la
mismay;

lll.  En el caso de que el participante manifieste Que presta sus serviclos a través de trabajadores
subcontratados con un tercero, debers de presentar en tal caso, junto con la documentacién
citada en los dos parrafos anteriores , la Opinién de cumplimiento de obligaciones de

subcontratante, desde luego, vigente Yy positiva {(lo anterior en términos del articulo 15-A de |
LSS).

En caso de que el participante forme parte de un grupo comercial y uno de los entes cue forma
parte del grupo se encarga de administrar la plantilla laboral de todas las empresas que lo
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conforman, serd necesario que exhiba el documento que acredite la subcontratacién para situarse
en el supuesto del parrafo anterior.

En caso de que el participante no cuente con trabajadores debido a que celebré contrato de
prestacién de servicios con otra empresa que es |a que tiene contratados a los trabajadores
(outsourcing), debera presentar dicho contrato, asi como escrito libre en el que manifieste qgue no se
encuentra obligado debide a tal situacién y opinidn positiva vigente de cumplimiento de
obligaciones en materia de seguridad social de la empresa subcontratada emitida por el IMSS,

En caso de que el participante no cuente con trabajadores, debera presentar escrito libre en el que

manifieste que no se encuentra obligado a inscribirse ante el IMSS, por lo que no puede obtener |a
opinién de cumplimiento de obligaciones en materia de seguridad social.

Para los casos de contratos que se formalicen con personas fisicas que presten sus servicios por si
mismos y por lo tanto no cuentan con un Registro Patronal ni tengan trabajadores registrados en el
Instituto, el particular deberd de manifestar mediante escrito libre, bajo protesta de decir verdad, que
no le es posible obtener la multicitada Opinién, justificando el motive y anexando el documento

(resultado de la solicitud de Opinién que le da el Sistema institucional) en el que conste que no se
puede emitir la misma,

En el caso de aquellos patrones {proveedores o contratistas y sus subcontratados) que tengan mas
de un Registro Patronal ante el Instituto y alguno o més de uno de estos Registros no se encuentre
al corriente en el cumplimiento de las multicitadas obligaciones, no se podra considerar que se
encuentra al corriente en el cumplimiento de dichas obligaciones, aun cuando el registro patronal
que haya utilizado para el contrato que se trate si se encuentre al corriente en sus pagos, por lo que
deber4 regularizar todos sus Registros a efecto de poder obtener la Opinién positiva.

En caso de que el participante cuente con trabajadores contratados bajo el régimen de honorari
asimilados a salarios, debers presentar el{los} contrato(s) con los que acredite el régimen de
contratacion, asi como escrito libre en el que manifieste que no se encuentra obligado a inscribirse

ante el IMSS debido a tal situacion, por lo gue no puede obtener la opinién de cumplimiento de
obligaciones en materia de seguridad social.

i En su caso, convenio de participacion conjunta.

En caso de que el participante se encuentre inscrito en el Registro Unico de Proveedores y

Contratistas de CompraNet, debers remitir Gnicamente Ia documentacion referida en los incisos: ,
g).h}ei). ----- ——

De conformidad con el articulo 48 de la LAASSP se informa al proveedor que debera entregar en la

citada Division de Contratos, la Garantia de Cumplimiento de Contrato dentro de los diez dia
naturales posteriores a la firma del mismo. --- '

----- - - - -

De conformidad con el articulo 37 fraccién VI de la LAASSP, este Acto es presidido por el Licenciado
Sergio Marcelo Aguilar Esparza, Titular de la Divisién de Contratacién de Activos y Logistica, de fay,
Coordinacién Técnica de Adquisicién de Bienes de Inversién y Activos de la Coordinacién de
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Adquisicién de Bienes y Contratacién de Servicios, conforme al numeral 7.1.32.23 del Manual de
Organizacién de la Direccién de Administracién y el numeral 53.8 de las Politicas, Bases ¥

Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacién de Servicios de este
Instituto. ----- ———a ———

No existiendo otro asunto que tratar, se da por terminado este procedimiento a ias 12:30 horas del
dia de su fecha de inicio, esta acta consta de 5 {cinco} hojas, adjuntdndose como parte integrante de
la misma 1 {una) hoja del Formato CAAS 01, por lo que la rubrican al margeny firman al calce para la
debida constancia de notificacién de la misma y efectos legales procedentes, la persona que
interviene en todas y cada una de las hojas que integran el acta, ----—-------

Por el Instituto Mexicano del Seguro Social; --------
e

Titular de la Divisién de Contratacién de Activos
y Logistica
(Area Contratante)

Fin del Acta

EMILIARO ZAPATA

5E
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DIRECCION DE ADMINISTRACION )
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CONTRATACION DE SERVICIOS

COORDINACION TECNICA DE PLANEACION Y CONTRATOS

ANEXO 3 (TRES)

“DOCUMENTO DE DESIGNACION DE ADMINISTRADOR DEL CONTRATO”
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Oficio No: 09 52 76 6] 5200/2019/008]

Lic. César Bravo Vézquez

Titular de la Coordinacién Técnica de

Canales Digitales y de Informacién
Presente

Me refiero al “Servicio de Perecho de Uso de Llcenclmlento. Asistencia

de la Plataforma Analitica SAS", que debers
posterior a la notificacién de la contratacién

Al respecto con fundamento en Io previsto en el Numeral 7.1.6
Tecnolégica”, parrafo décimo primero, y al numeral 4246
Bases y Lineamientos en materia de Adquisiciones,
Instituto Mexicano del Seguro Social, le informo que lo h
de! Contrato para el citado servicio, el cual debers pre
fecha de su firma y hasta e| 31 de diclembre de 2019,

Asi mismo, lo exhorto para que fa atencién a la
conformidad al articulo 134 de |a Constitucién Polftica de los Estado
se administre el servicio en comento en términos de eficienci
transparencia y honradez para satisfacer los objetivos a los que esté

. N63
DIRECCION DE INNOVACION Y DESARROLLO

TECNOLOGICO
COORDINACION DE INGENIER[A TECNOLAGICA

Ciudad de México, a 8 de abril de 2019

Y Soporte Técnico

Presentar una vigencia a partir de un dfa habil
y hasta el 31de diciembre de 2019,

“Coordinacién de Ingenieria
establecido en lag Pollticas,
Arrendamientos y Servicios del
e desighadc como Administrador
sentar una vigencia a partir de Ig

presente designacion sea asumida de
s Unidos Mexicanos

a, eficacia, economia, "
destinado.

Sin otro particular, me despido no sin antes enviarie un cordial saludo.

Atentamente

i
4~ Mtro. Hundf R. Solérzano Jiménez
Titul

N
|

DIRECCION DE INNOVACION Y
DESARRCLLO TECNOLGGICO

08 ABR. 2019

COORDINACION TECNICA DE CAN - ¢

DIGETALES ¥ DE INFORMAL Ui

C.c.p-- Lic. Juan Alonso Esquerra Soto.- Titular de la Coerdinacién de Servicios Administrativos de Ia DIDT.- Presente
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