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COORDINACION TECNICA DE PLANEACION Y CONTRATOS

Contrato Abierto para la prestacion del “Servicio integral de reservacién, expedicion y
entrega de boletos para la transportacion aérea nacional con agencia de viajes para Nivel
Central”, (Pasajes aéreos nacionales para Servidores Plblicos de Némina Ordinaria), que
celebran, por una parte, el INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL, que en o sucesivo
se denominara “EL INSTITUTO", representado en este acto por JOSE ROBERTO FLORES
BANUELOS, en su caracter de Apoderado Legal, y, por la otra parte, la empresa EL MUNDO
ES TUYO, S.A. DE C.V,, a quien en lo sucesivo se le denominara “EL PROVEEDOR”,
representada por MARCO ANTONIO CARDENAS LOPEZ, en su caracter de Representante

Legal, y a quienes en forma conjunta se les denominard “LAS PARTES”, al tenor de las
“declaraciones y clausulas siguientes:

DECLARACIONES
l.- “EL INSTITUTO” declara, a través de su Apoderado Legal que:

I.1.- Es un Organismo Descentralizado de la Administracién Publica Federal con personalidad
juridica y patrimonic propios, que tiene a su cargo la organizacion y administracién del Seguro

‘Social, como un servicio publico de cardcter nacional, en términos de los articulos 4° y5°dela
Ley del Seguro Social.

l.2.- Esta facultado para contratar los servicios necesarios, en términos de la legislacion

vigente, para la consecucién de los fines para los que fue creado, de conformidad con el
articulo 251, fraccién IV de la Ley del Seguro Social.

1.3.- José Roberto Flores Bafiuelos, en su caracter de Titular de la Coordinacién de Adquisicién
de Bienes y Contratacion de Servicios, cuenta con las facultades suficientes para suscribir el
presente instrumento juridico en su calidad de Apoderado Legal, de conformidad con lo
establecido en el articulo 268 A de la Ley de Seguro Social, y acredita su personalidad
mediante el testimonio de la Escritura Pablica nimero 17,668 de fecha 7 de septiembre de
2018, otorgada ante la fe del Licenciado Eduardo Francisco Garcia Villegas Sanchez Cordero,
Titular de la Notaria Publica Namero 248 de la Ciudad de México, e inscrita en el Registro
Publico de Organismos Descentralizados bajo el folio nimero 97-7-20092018-1 30235, de fecha
20 de septiembre de 2018 y manifiesta bajo protesta de decir verdad que las facultades que le
fueron conferidas no le han sido revocadas, modificadas, ni restringidas en forma alguna en
cumplimiento a los articulos 24 y 25, de la Ley Federal de ias Entidades Paraestatales.

l.4.- La C. Maria Alejandra Alonso Garcia, Titular de la Divisién de Viaticos, Correspondencia y
Servicios Administrativos de “EL INSTITUTO”, funge como Administrador del presente
contrato, responsable de dar seguimiento y verificar el cumplimiento de los derechos y
obligaciones establecidos en este instrumento jurfdico, de conformidad con lo dispuesto en el
articulo 84 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico.
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1.5.- Para el cumplimiento de sus funciones y la realizacién de sus actividades, requiere del
“Servicio integral de reservacion, expedicion y entrega de boletos para la transportacion aérea
nacional con agencia de viajes para Nivel Central”, (Pasajes aéreos nacionales para Servidores
Plblicos de Némina Ordinaria), solicitado por la Coordinacion Técnica de Servicios Generales.

1.6.- Para cubrir las erogaciones que se deriven del presente contrato, cuenta con los recursos
disponibles suficientes, no comprometidos, en la cuenta nimero 42061619 de conformidad con
los Dictamenes de Disponibilidad Presupuestal Previo con numeros de folio 0000001674-2019,
y 0000001888-2019, emitidos por la Titular de la Division de Control y Seguimiento al Gasto de
Operacion de fechas 13 y 16 de noviembre de 2018, respectivamente.

I.7.- Con fecha 21 de diciembre de 2018, la Coordinacién Técnica de Adquisicion de Bienes de
Inversién y Activos, a través de la Divisién de Contratacién de Activos y Logistica, adjudico a
«EL PROVEEDOR” mediante acta de fallo del procedimiento de Licitacion Publica Nacional,
Electrénica namero LA-050GYR019-E272-2018, con fundamento en lo dispuesto en el articulo
134 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos y de conformidad con los
articulos 26 fraccion 1, 26 Bis fraccion 1I, 28 fraccion |, 45, 46 y 47 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, los relativos a su Reglamento y demas
disposiciones aplicables en la materia, como se detalla en el Anexo 2 (dos), del presente
instrumento juridico.

1.8.- De conformidad con lo previsto en el articulo 81, fraccion 1V del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Plblico, en caso de discrepancia entre el
contenido en la convocatoria y el presente instrumento juridico, prevalecerd lo establecido en la
convocatoria respectiva y en su caso la Junta de Aclaraciones, respectiva.

1.9.- Sefala como su domicilio para todos los efectos de este acto juridico, el ubicado en Calle
Durango numero 291, piso P.H., Colonia Roma Norte, Alcaldia Cuauhtémoc, Coédigo Postal
06700, en la Ciudad de México.

I.- “EL PROVEEDOR?” declara, a través de su Representante Legal, que:

Il.4.- Es una persona moral constituida de conformidad con las leyes de los Estados Unidos
Mexicanos, segun consta en la Escritura Pdblica numero 7,512 de fecha 30 de agosto de 1989,
otorgada ante la fe del Licenciado José Melesio Mario Pérez Salinas, Notario Publico nimero
170 del Distrito Federal; inscrita en el Registro Publico de la Propiedad y de Comercio de la
misma Entidad, bajo el folio mercantil nimero 122921.

il.2.- Marco Antonic Cardenas Lopez, acredita su personalidad en términos de la Escritura
Publica numero 7,512 de fecha 30 de agosto de 1989, otorgada ante la fe del Licenciado José
Melesio Mario Pérez Salinas, Notario Publico numero 170 del Distrito Federal; inscrita en el

Registro Pablico de la Propiedad y de Comercio de la misma Entidad, bajo el folio mercantil
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nimero 122921 y manifiesta bajo protesta de decir verdad, que las facultades que le fueron
conferidas no le han sido revocadas, modificadas, ni restringidas en forma alguna.

I1.3.- De acuerdo con sus estatutos, el objeto social consiste entre otros en: actividades, en
servir de intermediaria entre los turistas y otros prestadores de servicios turisticos, y entre
prestadores de servicios turisticos entre si; reservar espacios en los medios de transporte y

expedir a nombre de los transportistas y a favor de los turistas, los boletos, cupones y érdenes
de servicios correspondientes.

IL.4.- Cuenta con los registros siguientes:
¢ Registro Federal de Contribuyentes nimero: MET8908305M9.

+ Registro Patronal ante “EL INSTITUTO”: y EL INFONAVIT nﬂmero:_

I.5.- Cuenta, al igual que su subcontratante, con el documento vigente expedido por el Servicio
de Administracién Tributaria (SAT), de opinién de cumplimiento de obligaciones fiscales en
sentido positivo, conforme a lo dispuesto por las Reglas 2.1.31 y 2.1.39 de la Resolucién
Misceldanea Fiscal 2018, publicada el 22 de diciembre de 2017, de conformidad con ef articulo
32 D del Cédigo Fiscal de la Federacion, de los cuales presenta copia a “EL INSTITUTO” para
efectos de la suscripciéon del presente contrato.

I1.6.- Sus trabajadores se encuentran inscritos en el régimen obligatorio del Seguro Social, y al
corriente en el pago de las cuotas obrero patronales a que haya lugar, conforme a lo dispuesto
en la Ley del Seguro Social, cuyas constancias correspondientes debidamente emitidas por “EL
INSTITUTO"” exhibe para efectos de la suscripcion del presente instrumento juridico.

I1.7.- Cuenta, al igual que su subcontratante, con el documento correspondiente, vigente,
expedido por “EL INSTITUTO” sobre el cumplimiento de sus obligaciones fiscaies en materia
de seguridad social, conforme al Acuerdo ACDO.SA1.HCT.101214/281.P.DIR dictado por el H.
Consejo Técnico de “EL INSTITUTO” en la sesién ordinaria celebrada el 10 de diciembre de
2014, publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 27 de febrero de 2015 y su modificacion

publicada en el mismo de fecha 3 de abril de 2015, de los cuales presenta copia a “EL
INSTITUTO” para efectos de la suscripcidon del presente contrato.

En caso de incumplimiento en sus obligaciones en materia de seguridad social, solicita se

apliquen los recursos derivados del presenie contrato, contra los adeudos que, en su caso,
tuviera a favor de “EL INSTITUTO”.

I1.8.- Cuenta, al igual que su subcontratante, con el documento correspondiente, vigente,
expedido por el INFONAVIT en los términos del Acuerdo del H. Consejo de Administracion del
instituto del Fondo Naciona! de la Vivienda para los Trabajadores por el que se emiten las

SE CANCELA INFORMACION
CONFIDENCIAL TAL COMO: REGISTRO
PATRONAL, POR CONSIDERARSE QUE ES DIVISION DE CONTRATOS
INHERENTE AL PATRIMONIO DE LA NIVEL CENTRAL
PERSONA MORAL, DE CONFORMIDAD A LO
ESTABLECIDO EN LOS ARTICULOS 113 "Este Instrumento Juridico fue elaborado de confommidad con los documentos
FRACCION III Y 118 DE LA LEY FEDERAL h ;

DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA carespondientes al procedimiento da contratacldn que se sefiala’,

INFORMACION PUBLICA. D.O.F. 09-
mayo-2016
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Reglas para la obtencién de la constancia de situacion fiscal en materia de aportaciones
patronales y entero de descuentos, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 28 de junio
de 2017, de los cuales presenta copia a “EL INSTITUTO” para efectos de la suscripcién del
presente contrato.

11.9.- Manifiesta bajo protesta de decir verdad, no encontrarse en los supuestos de los articuios
50 y 60 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

En caso de que “EL PROVEEDOR” se encuentre en los supuestos sefialados anteriormente, el
contrato sera nulo previa determinacion de la autoridad competente de conformidad con lo
establecido en el articulo 15 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico.

11.10.- Conforme a lo previsto en los articulos 57 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico y 107 de su Reglamento, “EL PROVEEDOR”, en caso de
auditorias, visitas o inspecciones que practique la Secretaria de la Funcién Plblica y el Organo
Interno de Control en “EL INSTITUTO”, debera proporcionar la informacion relativa al presente
contrato que en su momento se requiera.

II.11.- Relne las condiciones de organizacion, experiencia, personal capacitado y demas
recursos técnicos, humanos y econdomicos necesarios, asi como con la capacidad legal
suficiente para cumplir con las obligaciones que contrae en el presente contrato.

I.12.- Para efectos legales y de notificacién sefiala como domicilio para oir y recibir toda clase
de notificaciones y documentos que deriven del presente contrato, el ubicado en calle Diagonai
San Antonio, nimero 1218, Colonia Narvarte, Demarcacion Territorial Benito Juarez, Codigo
Postal 03020, Ciudad de Meéxico; teléfono 5639-6464 vy correos electrénicos:
direcciéngeneral@elmundoestuyo.com.mx y oscarcurro@elmundoestuyo.com.mx

Hechas las declaraciones anteriores, “LAS PARTES” convienen en otorgar el presente
contrato, de conformidad con las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA.- OBJETO DEL CONTRATO.- “EL PROVEEDOR” se obliga a prestar el “Servicio
integral de reservacion, expedicion y entrega de boletos para la transportacion aérea nacional
con agencia de viajes para Nivel Central”, (Pasajes aéreos nacionales para Servidores Publicos
de Nomina Ordinaria), cuyas caracteristicas, cantidades, alcances y especificaciones se
describen en los Anexos 1 {uno) y 2 (dos) del presente instrumento juridico, asi como a las
condiciones de la Convocatoria, Junta de Aclaraciones y Acta de Fallo del procedimienio del
cual deriva el presente contrato, disponibles para su consulta en el Portal de Compras
Gubernamentales Compranet.
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SEGUNDA.- IMPORTE DEL CONTRATO.- El importe del presente contrato es de la cantidad
minima de $15,341,998.80 (QUINCE MILLONES TRESCIENTOS CUARENTA Y UN MIL
NOVECIENTOS NOVENTA Y OCHO PESOS 80/100 M.N.), Impuesto al.Valor Agregado
(1.V.A.), incluido y de ia cantidad maxima susceptible de ejercer de $38,354,997.00 (TREINTA
Y OCHO MILLONES TRESCIENTOS CINCUENTA Y CUATRO MIL NOVECIENTOS
NOVENTA Y SIETE PESOS 00/100 M.N.), Impuesto al Valor Agregada (I.V.A)) incluido, de
conformidad con los precios unitarios que se indican en el Anexo 2 (dos) del presente contrato.

“LAS PARTES” convienen que el presente contrato se celebra bajo la modalidad de precios
fijos, de acuerdo con los precios unitarios pactados, por lo que el monto de los mismos no
cambiara durante la vigencia del presente instrumento juridico.

TERCERA.- CONDICIONES DE PAGO.- El pago se realizaré por los servicios efectivamente
devengados en pesos mexicancs, a los 20 (veinte) dias naturales contados a partir de la
entrega de la relacién de boletos de avién autorizada por el Titular de la Division de Vidticos,
Correspondencia y Servicios Administrativos y el Jefe del Area de Viéticos, asi como del medio
magnético con archivos XML del Comprobante Fiscal Digital por Internet (CFDI) emitidos
por las aerolineas y/fo “EL PROVEEDOR”, debidamente validados, asi mismo Ia
documentacién comprobatoria que acredite la recepcién de los servicios serd de conformidad
con lo normado en el “Procedimiento para Ia recepcion, glosa y aprobacién de documentos
presentados para tramite de pago y la constitucién, modificacién, cancelacion, operacién y
control de fondos fijos”, la entrega de dicha documentacién sera en la Division de Tramite de
Erogaciones de la Coordinacion de Contabilidad y Tréamite de Erogaciones, dependiente de Ia
Direccién de Finanzas, sita Calle Gobernador Tiburcio Montiel No. 15, Colonia San Miguel
Chapultepec, Demarcacion Territorial Miguel Hidalgo, en la Ciudad de México, Cédigo Postal

11850, de lunes a viernes en un horario de 9:00 a 14:00 horas, previa validacién y autorizacién
que para tal efecto se realice.

Para efecto de pago, “EL PROVEEDOR" entregara semanalmente al Administrador del
Contrato lo siguiente:

* El estado de cuenta de los servicios proporcionados por centro de costos y cuenta
presupuestal.

» Los vales y boletos de avion.

* Archivos XML en medios magnéticos de los CFDI emitidos por las aerolineas y/o “EL
PROVEEDOR"” a nombre de! Instituto Mexicano del Seguro Social, R.F.C. IMS-421231145,
con domicilio en Avenida Paseo de la Reforma niimero 4786, Colonia Judrez, Demarcacion
Territorial Cuauhtémoc, Cédigo Postal 06600, Ciudad de México, que amparen cada servicio
proporcionado, acompariados de un oficio mediante el cual declare que los mismos cumplen
con las disposiciones fiscales vigentes.
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El Area Administradora del contrato, verificara la informacién de las cuentas presupuestales;
1619 “Pasajes aéreos nacionales para servidores publicos de Némina Ordinaria”, 1620 “Pasajes
aéreos nacionales para servidores publicos de Nomina de Mando” de Régimen Ordinario, 1624
“Pasajes aéreos fuera del pais” y elaborara una relacién que contendra nimero de vale, numero
de boleto de avién, la-tarifa desglosada por cada centro de costo, asi como el impuesto al valor
agregado, informacion que una vez validada, deberan ser firmadas de autorizacion por el Titular
de la Division de Viaticos, Correspondencia y Servicios Administrativos y el Jefe del Area de
Viaticos.

Las bonificaciones resultantes de la compra de boletos se aplicaran conforme a lo siguiente:

« De conformidad con las cuentas presupuestales 1619 “Pasajes aéreos nacionales para
servidores publicos de Nomina Ordinaria”, 1620 “Pasajes aéreos nacionales para
servidores publicos de Nomina de Mando” 1624 “Pasajes aéreos fuera del pais” de
Régimen Ordinario el monto de las bonificaciones podra aplicarse en forma indistinta a
cada uno de estos, siempre y cuando se respete la bonificacién global otorgada por “EL
PROVEEDOR”.

En caso de aplicar, de igual manera, “EL PROVEEDOR” debera de entregar nota de crédito a
favor del “EL INSTITUTO” por el importe de la aplicaciéon de la pena convencional por atraso
del servicio.

En su caso, “EL PROVEEDOR" para cada uno de los pagos que efectivamente reciba, de
acuerdo a esta clausula, debera de expedir a nombre de “EL INSTITUTO”, el “CFDI con
complemento para la recepcion de pagos”, también denominado “recibo electrénico de pago”, el
cual elaboraré dentro de los plazos establecidos por las disposiciones fiscales vigentes y lo
cargard en el portal de servicios a proveedores de la pagina de “gL INSTITUTO”.

Para la validacién de dichos comprobantes “EL PROVEEDOR” debera cargar en internet, a
través del portal de servicios a proveedores de Ila pagina de “EL INSTITUTO” el archivo en
formato XML, la validez de los mismos sera determinada durante la carga y unicamente los
comprobantes vélidos seran procedentes para pago.

El pago se realizard mediante transferencia electronica de fondos, a través del esquema
electronico interbancario que “EL INSTITUTO” tiene en operacion; para tal efecto, “EL
PROVEEDOR?" proporcionara con oportunidad su namero de cuenta, CLABE, banco y sucursal,
a menos que “EL PROVEEDOR?” acredite en forma fehaciente la imposibilidad para ello.

El pago se depositaré en la fecha programada, a través del esquema interbancario si la cuenta
bancaria de “EL PROVEEDOR” esta contratada con BANORTE, BBVA BANCOMER, HSBC, O
SCOTIABANK INVERLAT o a través del esquema interbancario via SPEI (Sistema de Pagos
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Electronicos Interbancarios), si la cuenta pertenece a un banco distinto a los antes
mencionados.

El administrador del contrato sera quien dara ia autorizacién para que la Direccion de Finanzas
proceda a su pago de acuerdo con lo normado en el anexo “Cuentas Contables” de}
“Procedimiento para la recepcién, glosa y aprobaci6n de documentos presentados para tramite
de pago y la constitucion, modificacion, cancelacién, operacién y controi de fondos fijos”.

En ningdn caso se debera autorizar el pago del servicio, si no se ha determinado, calculado y
notificado a “EL PROVEEDOR” las penas convencionales o deducciones pactadas en el
presente contrato, asi como su registro y validacién en el Sistema PREI Millenium.

“EL PROVEEDOR" se obliga a no cancelar ante el SAT los CFDI & favor de “EL INSTITUTO”
previamente validados en el portal de servicios a proveedores, salvo justificacion vy
comunicacion por parte del misme al administrador del contrato para su autorizacion expresa,

debiendo éste informar a las 4reas de tramite de erogaciones de dicha justificacion y reposicién
"del CFDI en su caso.

“EL PROVEEDOR?" debera entregar ei CFDi a favor de “EL INSTITUTO” por el importe de la
aplicacién de la pena convencional por atraso.

Las Unidades Responsables del Gasto (URG) deberan registrar el contrato y su dictamen
presupuestal en el Sistema PREI Millenium para el tramite de pago correspondiente.

“EL PROVEEDOR”, durante la vigencia del presente contrato, se obliga a presentar a “EL
INSTITUTO", junto con el CFDI respectivo la “Opinién de cumplimiento de obligaciones en
materia de seguridad social®, vigente y positiva, la cual puede ser consultada a través de la

pagina electronica httg:ilwww.imss.gob.mxltramiteslcurnglimiento-obligaciones, en los términos
requeridos por “EL INSTITUTO”.

Los servicios cuya recepcién no genere alta a través del SAl ni realice al PREI Millenium de
manera electronica, deberan contener la firma de recepcion y de autorizacion para el framite de
pago de acuerdo a lo establecida en el “Procedimiento para Ia recepcidn, giosa y aprobacién de
documentos presentados para frdmite de pago y la constitucion, modificacion, cancelacion,

operacién y control de fondos fijos” vigente.

Para que “EL PROVEEDOR” pueda celebrar un contrato de cesion de derechos de cobro,
debera notificario por escrito a “EL INSTITUTO” con un minimo de 5 dias naturales anteriores a
la fecha de pago programada; el Administrador del Contrato o, en su caso, el Titular del Area
Requirente, debera entregar los documentos sustantivos de dicha cesién al area responsable
de autorizar ésta, conforme al el “Procedimiento para la recepcion, glosa y aprobacion de
documentos presentados para tramite de pago y la constitucién, modificacién, cancelacién,
operacion y control de fondos fijos”.
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De igual forma procedera en caso de que celebre contrato de cesion de derechos de cobro a
través de factoraje financiero conforme al Programa de Cadenas Productivas de Nacional
Financiera, S.N.C., Institucién de Banca de Desarrollo.

En caso de que “EL PROVEEDOR” reciba pagos en exceso debera reintegrar las cantidades
pagadas en exceso mas los intereses correspondientes, conforme a la tasa que establezca la
Ley de Ingresos de la Federacion, en los casos de prérroga para el pago de créditos fiscales.
Los intereses se calcularan sobre las cantidades en exceso y se computaran por dias naturales
desde la fecha de su entrega hasta la fecha en que se pongan efectivamente las cantidades a
disposicién de “EL INSTITUTO".

En caso de que “EL PROVEEDOR” presente su CFDI con errores o deficiencias, conforme a lo
previsto en los articulos 89 y 90 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, “EL INSTITUTO” dentro de los 3 (tres) dias habiles siguientes a la
recepcion de la misma, indicara por escrito a “EL PROVEEDOR?" las deficiencias o errores que
debera corregir. El periodo que transcurra a partir de la entrega del citado escrito y hasta que
“EL PROVEEDOR” presente las correcciones no se computara dentro del plazo estipulado
para el pago.

El Administrador del Contrato llevara a cabo la valoracion de la procedencia del pago por
concepto de gastos no recuperables conforme a lo previsto en los articulos 101 y 102 del
RLAASSP, en relacion con los articulos 38, 46, 54 Bis y 55 Bis, segundo parrafo de la LAASSP,
previa solicitud por escrito acompafada de los documentos siguientes:

« Copia de la identificacion oficial vigente con fotografia y firma de la persona que haya
realizado los tramites relacionados con el procedimiento de contratacion.

« Ei CFD! que reuna los requisitos de los articulos 29 y 29-A del CFF, 37 al 40 del RCFF y, en
su caso, la Resolucién de la Miscelanea Fiscal del Ejercicio que corresponda.

« La solicitud la realizara al Administrador del Contrato para la determinacién de la procedencia
del pago y, en su caso, elaborar el finiquito y remitirlo para el pago respectivo a la Coordinacion
de Contabilidad y Tramite de Erogaciones, dependiente de la Direccidn de Finanzas.

El pago del servicio quedara condicionado proporcionalmente al pago que “EL PROVEEDOR"
deba efectuar por concepto de penas convencionales por atraso y/o por concepto de
deducciones. En ambos casos, “EL INSTITUTO” realizard las retenciones correspondientes
sobre el CFDI que se presente para pago. En el entendido de que en el supuesto de que sea
rescindido el contrato, no procederéa el cobro de dichas penalizaciones, ni la contabilizacion de
las mismas para hacer efectiva la garantia de cumplimiento, de conformidad con lo establecido
por el articulo 85 del RLAASSP.
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CUARTA.- PLAZO, LUGAR Y CONDICIONES DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.- “EL
PROVEEDOR"” se obliga a prestar a “EL INSTITUTO” el servicio que se menciona en Ia
Clausula Primera del presente instrumento juridico, conforme a io establecido en el Anexo
Técnico y en los Términos y Condiciones integrados en el Anexo 1 (uno) de este instrumento
juridico, apegandose a las condiciones, alcances y caracteristicas detalladas en la Convocatoria
Junta de Aclaraciones y Acta de Falio del procedimiento del cual deriva el presente contrato,

disponibles para su consulta en el Portal de Compras Gubernamentales CompraNet, y de
acuerdo con lo siguiente:

PLAZO.- El servicio iniciara a partir del 1 de enero y hasta el 31 de diciembre de 2019

Lo anterior de conformidad con los articulos 46 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios de! Sector Publico y 84 de su Reglamento.

LUGAR.- “EL PROVEEDOR” se obliga expresamente a prestar el servicio en una oficina In-
Plant debidamente acondicionada, con un horario de atencién de las 09:00 a las 20:00 horas de
lunes a viernes, misma que sera instalada a costa de “EL PROVEEDOR?” en un plazo no mayor
a 10 dias habiles a partir de la vigencia del servicio, en la calle de Cozumel nimero 43, 5to piso,
Colonia Roma Norte, Demarcacién Territorial Cuauhtémoc, Ciudad de México, Cdédigo Postal
06700. La atencién en el servicio se proporcionard a todas las Areas solicitantes, de existir

algln cambio de inmueble, se notificara mediante oficio por parte def Administrador del!
Contrato.

CONDICIONES DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.- “EL PROVEEDOR?” se obliga con “EL
INSTITUTO” a cumplir con las condiciones del servicio adquiridas, de acuerdo a las
caracteristicas, alcances, especificaciones, entregables y demas condiciones que se
encuentran establecidas en el Anexo Técnico y Términos y Condiciones, mismos que se
agregan al Anexo 1 (uno) del presente contrato y de conformidad con lo siguiente:

ESPECIFICACIONES GENERALES DEL SERVICIO
“EL PROVEEDOR” debera:

Asegurar el cumplimiento de los requisitos y condiciones establecidos en los Terminos y
Condiciones y Anexo Técnico integrados en el Anexo 1 (uno) de este instrumento Juridico,
presentando escrito en el que establezca el cumplimiento de este punto.

Verificar que el personal que solicite las reservaciones de los pasajes aéreos sea el autorizado
por “EL INSTITUTO" a través del listado que se proporcionara 2 (dos) dias habiles posteriores
a la emisién del fallo, por conducto del Administrador det Contrato, el cual incluira: numere de
empleado (matricula), nombre completo, cargo y firma correspondiente.
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Mantener bajo resguardo el nombre y la firma de! personal autorizado mencionado en el parrafo
anterior.

ATENCION Y SERVICIO
“EL PROVEEDOR?” debera:

Garantizar que la atencion a “EL INSTITUTO” se brinde las 24 (veinticuatro) horas, los 365
dias del afio, ya sea presencial, telefonica o virtual, para que el personal autorizado de *“EL
INSTITUTO” pueda realizar las reservaciones, cancelaciones, consultas y solicitudes de
expedicion de pasajes.

Garantizar la prestacion del servicio de boletos en todas las rutas aéreas nacionales e
internacionales que requiera “EL INSTITUTO™.

Designar un ejecutivo de cuenta que sera el contacto para atencién en cualquier momento,
quien debera tener la capacidad de decision para resolver cualquier contingencia tanto
administrativa como operativa que sé presente durante |a vigencia del contrato.

Los datos del ejecutivo que se deberan proporcionar son.

Nombre
Curriculum Vitae
Teléfono de Oficina
Celular

Correo electrénico

La persona designada debera tener experiencia de al menos un afio en puestos similares, “EL
INSTITUTO” deberd dar el visio bueno de la persona que sea designada por “EL
PROVEEDOR”, en caso que “EL INSTITUTO” no esté de acuerdo con la asignacion del
personal, “EL PROVEEDOR?” debera presentar a otro candidato.

«gL INSTITUTO” podra solicitar en cualquier momento la sustituciéon del personal mencionado
en los numerales 2.3 y 4.1, del Anexo Técnico, integrado en el Anexo 1 (uno) de este
instrumento juridico para lo cual «EL PROVEEDOR?” contara con 5 (cinco) dias hébiles para
reemplazarlo a partir de dicha solicitud.

SEL INSTITUTO” queda eximido de toda responsabilidad econémica ylo laboral del personal
que trabaje para “EL PROVEEDOR".

Notificar por escrito a “EL INSTITUTO”, con al menos 5 (cinco) dias habiles de anticipacion,
cualquier cambio del personal mencionado en los numerales 2.3 y 4.1 del Anexo Técnico,
integrado en el Anexo 1 (uno) de este instrumento juridico.
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Dentro de ios 3 (tres) dias siguientes al fallo “EL PROVEEDOR” debera proporcionar:

documento donde indique de manera jerarquica los representantes o ejecutivos a los cuales
“EL INSTITUTO” podra acudir en cuaiquier horario 24 (veinticuatro) horas del dia de no recibir
adecuada y oportunamente el servicio requerido a efecto de solucionar inmediatamente las
necesidades existentes proporcionando los siguientes datos de contacto:

Nombre.

Cargo.

Teléfono de Oficina.
Celular.

Correo electronico.

En caso de que exista algiin cambio durante la vigencia del contrato, “EL PROVEEDOR"

notificaré al Administrador del Contrato por escrito en un Plazo no mayor a 5 (cinco) dias
habiles.

“EL PROVEEDOR” debera considerar una persona quien realizara labor de mensajeria para Ia

entrega de pasajes y facturas en las oficinas de “EL INSTITUTO", aeropuerto o lugar que se
designe cuando este sea necesario.

“EL PROVEEDOR"” debera difundir dentro de los cinco dias habiles a partir del fallo entre los
servidores publicos de “EL INSTITUTO", el procedimiento de reservacién, expedicién y entrega
de pasajes aéreos nacionales e internacionales, asi como la informacién necesaria que se
requiera para que sean atendidos desde cualquier destino por el personal de la empresa, a fin
de solucionar posibles contratiempos relativos al servicio contratado.

Realizar la inscripcién de los pasajeros frecuentes que asi se requiera, en los programas de

incentivos, tanto en vuelos nacionales como internacionales, con la finalidad de que “EL
INSTITUTO” obtenga beneficios adicionales.

Gestionar la posibilidad de ingreso a las salas VIP a favor de los funcionarios de “EL
INSTITUTO" registrados, cuando asf io requieran.

Gestionar y proporcionar las tarjetas de beneficios que se requieran para los funcionarios de
“EL INSTITUTO” que permitan la obtencién de ascensos, asi como los beneficios inherentes
(salones ejecutivos, prioridad de abordaje). Estas tarjetas preferentemente seran corporativas
con la finalidad que todos los beneficios que se generen sean para “EL INSTITUTO”.

“EL PROVEEDOR” proporcionara 5 (cinco) dias posteriores al fallo, un equipo de
radiocomunicacion con el servicio de voz y datos para el personali que “EL INSTITUTO”
designe, a fin de mantener comunicacién constante con el personal de “EL PROVEEDOR”

) Pégina 11 de 25
DIVISICN DE CONTRATOS

NIVEL CENTRAL

“Este Instrumento Juridice fue elaborado de conformidad con los documentos
comespandientes al procedimiento de contratacion que se sefiala®.



INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

DIRECCION DE ADMINISTRACION )
UNIDAD DE ADQUISICIONES E INFRAESTRUCTURA Contrato Niimero
COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES Y S8M0973
CONTRATACION DE SERVICIOS

COORDINACION TECNICA DE PLANEACION Y CONTRATOS

para dar atencion a las solicitudes de vuelos y administracion del servicio.

RESERVACIONES, EXPEDICION Y ENTREGA DE PASAJES AEREOS

Las reservaciones podran ser.

Via telefénica,

Via correo electrénico;

Via sistema de reservaciones en linea;
En el médulo In-Plant.

“EL INSTITUTO” a través de los servidores publicos que para tal efecto se autoricen, podran
solicitar las reservaciones que necesiten durante el horario de atencion establecido en el punto
2.1, del Anexo Técnico, integrado en el Anexo 1 {uno) de este instrumento juridico, por via
telefénica, por correo electronico, por sistema en linea o en el médulo In-Plant, para este Ultimo
en los horarios de atencidn establecidos en el punto 4.1, del Anexo Técnico, integrado en el
Anexo 1 (uno) de este instrumento juridico, en el momento que se requiera y “EL
PROVEEDOR?” contara con un tiempo de respuesta de méximo 60 (sesenta) minutos a partir de

la formalizacion de la solicitud por cualquiera de los medios antes descritos.

Una vez recibida la solicitud, “EL PROVEEDOR?” informar4 al usuario a través de correo
electronico las tarifas mas economicas disponibles en el mercado, asi como descuentos y
promociones a nivel nacional o internacional que ofrecen las lineas aéreas al momento de la
reservacion, proporcionando tres opciones por lo menos de itinerarios y tarifas, al tiempo que
debera informar oportunamente sobre las promociones, asi como los beneficios adicionales,
con todas y cada una de las restricciones que estas conlieven.

Las bonificaciones se calcularén sobre la tarifa base de cada boleto emitido.

“EL PROVEEDOR” debera confirmar en un méximo de 60 (sesenta) minutos las reservaciones,
tarifas aplicadas asi como sus restricciones, remitiendo en su caso las claves de reservacion.

La entrega de pasajes de avion se realizara via electrénica o de manera fisica, en un tiempo
méximo de 2 (dos) horas a partir de la confirmacion de compra de los mismos.

En caso de reservaciones para grupos, “EL PROVEEDOR?” informara de la confirmacion una
vez que la linea aérea lo haya confirmado de acuerdo con sus politicas para estos casos.

“EL PROVEEDOR?” debera proporcionar informacion al momento de realizar la compra del
pasaje de avién sobre: costo, tarifa aplicada, restricciones y condiciones del pasaje aéreo
establecidas por la linea aérea.

Los boletos que se expidan con la caracteristica de reembolsables deberan ser a favor de "EL
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INSTITUTO”, tramite que se efectuara por conducto del administrador del contrato o quien este
designe para tales efectos.

SELECCION DE VUELOS

Al momento de la reservacion, “EL PROVEEDOR” procurara la asignacién de asientos de
acuerdo con la reglamentacién de cada linea aérea.

“EL PROVEEDOR” ofrecera en todo momento las tarifas mas econdmicas disponibles en el
mercado, de acuerdo con lo establecido en el numeral 3.3., del Anexo Técnico, integrado en el |
Anexo 1 (uno) de este instrumento juridico, en caso de que “EL INSTITUTO” encuentre una
tarifa mas econémica a las ofertadas, “EL PROVEEDOR?” se obliga a otorgar esta.

MODULO DE ATENCION IN-PLANT
“EL PROVEEDOR"” a su costa, debera:

Instalar en el espacio que “EL INSTITUTO” designe una oficina In-Plant debidamente
acondicionada, con un horario de atencion de las 09:00 a las 20:00 horas., de lunes a viernes,
en un plazo no mayor a 10 dias habiles a partir de la vigencia del servicio.

El In-Plant debera contar como minimo con el personal, equipamiento y plataforma técnica que
se mencionan a continuacion:

» Tres personas capacitadas para dar el servicio.
| |

Una linea telefénica que seré proporcionada por “EL INSTITUTO" con cargo
a “EL PROVEEDOR".

Una impresora [aser.

Tres equipos de coémputo. 7

Mobiliario y equipo necesario para la prestacion del servicio.

Un mensajero que estara ubicado en las oficinas del prestador del servicio,

el cual debera estar disponible a efecto de realizar el servicio de mensajeria
objeto de este confrato.

“EL INSTITUTO" proporcionara el servicio de telefonia bajo la modalidad de extension
interna para que “EL PROVEEDOR? tenga comunicacion con las diversas areas.

Al término de la relacién contractual, “EL PROVEEDOR” debera retirar todo el equipo e

infraestructura de la oficina In-Plant, en un plazo no mayor a cinco dlas habiles y hacer la
entrega fisica y juridica del inmueble.

El In-Plant debera proporcionar como minimo los siguientes servicios:
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Reservacion y emision de pasajes aereos.
Cambios en los itinerarios (hora, fecha y/o vuelo).
Reembolso de pasajes aéreos.
Reconfirmaciones.

Tramite y emisién notas de crédito.

«gL. PROVEEDOR?” prestara e! servicio continuo de recepcion de solicitudes de reservacion y
entrega de pasajes aéreos ya expedidos a “EL INSTITUTO” aun y cuando se presenten
interrupciones o caidas de los sistemas de reservacion con la IATA.

SISTEMA DE RESERVACION EN LiNEA (OPCIONAL)

En caso de que cuente con sistema de reservacion en linea, deberd de instalar el o los
programas necesarios en los equipos que designe “EL INSTITUTO” para reservar vuelos o
consultar la informacion de los itinerarios de vuelo de las distintas lineas aéreas nacionales e
internacionales, asi como la disponibilidad de espacios y tarifas y permitir generar reservaciones
en linea a los mejores precios, sin costo para “EL INSTITUTO".

El sistema debera permitir asignar claves de acceso y contrasefias para cada uno de los
usuarios que notifique “EL INSTITUTO” con posibilidad de cambiar dichas contrasefias de
acuerdo a las necesidades de seguridad, asi como aumentar o disminuir el nimero de usuarios
previa hotificacion via electronica de parte del personal autorizado de “EL INSTITUTO” .

CAMBIOS, CANCELACIONES Y REEMBOLSOS
«EL PROVEEDOR” debera:

En caso de algun cambio imputable a las aerolineas que prestan el servicio respecto de las
reservaciones solicitadas, apoyar al servidor publico comisionado y al personal que “EL
INSTITUTO” designe para tal efecto, para asegurar que el servidor publico comisionado llegue
a su destino.

Realizar cualquier cambio en los vuelos, sin costo adicional al contemplado en el punto 3.8 del
Anexo Téchico, integrado en el Anexo 1 (uno) de este instrumento juridico, hasta 24 horas
antes de cualquier vuelo nacional y 36 horas del vuelo internacional, previa solicitud del
responsable designado por “EL INSTITUTO”.

Efectuar los cambios y cancelaciones en cuanto al boletaje que requiera “EL INSTITUTO”
apegandose a las condiciones y tarifas establecidas por las lineas aéreas para el caso de cada
pasaje aéreo.
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Tramitar los cambios y cancelaciones que requiera el servidor publico comisionado de “EL

INSTITUTO” de conformidad con los tiempos y cargos establecidos por cada una de las lineas
aéreas y conforme a las tarifas contratadas.

El tiempo méximo para obtener el reembolso de los pasajes aéreos no- utilizados por “EL
INSTITUTO”, no debera exceder de 5 dias hébiles contados a partir de la fecha de solicitud.
Los pasajes aéreos no utilizados se notificaran a “EL PROVEEDOR” a mas tardar cinco dias
habiles después de su expedicion y “EL INSTITUTO” se ajustard a las condiciones

establecidas por las lineas aéreas para estos casos, dichas condiciones y tarifas se deberédn
presentar por escrito.

“EL PROVEEDOR" debera realizar el reembolso de ios pasajes aéreos no utilizados por “EL
INSTITUTO” mediante Nota de Crédito, considerando como plazo maximo 5 (cinco) dias

habiles contados a partir de la fecha de solicitud, para ser utilizados en la adquisicion de nuevos
pasajes aéreos o en la siguiente facturacion.

Realizar. modificaciones, transferencias o reemboiso del pasaje aéreo, unicamente a solicitud
expresa del personal autorizado por “EL INSTITUTO", para realizar dichas acciones.

REPORTES DE OPERACION
“EL PROVEEDOR?" debera:

Presentar un reporte quincenal del servicio prestado dentro de los primeros 3 (tres) dias

naturales posteriores al término de cada quincena, el cual deberd contener la siguiente
informacién de cada boleto:

Nombre del vigjero.

Fecha de viaje.

Destino.

Ruta utilizada.

Linea aérea.

Tipo de tarifa. ,

Costo tarifa desglosada (Tarifa base, IVA, TUA, Cuota de seguridad, etc.).
Numero de boleto. -
Beneficios (En caso que los hubiera).

Observaciones.

Comisiones.

Bonificaciones.

4 5 © © ® 9 ® © @& & ® ©

Presentar un reporte mensual del servicio prestado dentro de los primeros 3 (tres) dias
naturales posteriores al término de cada mes, que detalle:
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« Boletos utilizados.

 Las cancelaciones y reembolsos gestionados.

e Reporte de comisiones, bonificaciones, beneficios, descuentos e
incentivos con los calculos y soportes correspondientes conforme al
consumo total mensual generado. '

Realizar una congiliacién con el personal que «EL INSTITUTO” designe, dentro de los 5 dias
habiles posteriores a la entrega de los reportes mencionados en los puntos 7.1y 7.2, del Anexo
Técnico, integrado en el Anexo 1 (uno) de este instrumento juridico con el objetivo de realizar
los pagos y aclaraciones correspondientes en los tiempos establecidos.

SUPERVISION.- “EL INSTITUTO" por conducto del administrador del contrato o-de quien éste
designe, en cualquier momento y sin aviso alguno, podré llevar a cabo la supervisién del
servicio que otorgue “EL PROVEEDOR?”, con el objeto de verificar el estricto cumplimiento del
servicio bajo las condiciones técnicas requeridas; por lo que “EL PROVEEDOR” se obliga a
permitir la revisién del personal designado para tal fin, en el momento de la prestacién del
servicio y se elaborara acta circunstanciada de los resultados que se obtengan.

COMUNICACION ENTRE LAS PARTES.- Todas las notificaciones o avisos de caracter técnico
que deseen hacer “LAS PARTES”, seran por escrito, un aviso se considera efectivo contra la
recepcion confirmada por la parte receptora, los avisos podran remitirse por correo electrénico,
servicio de mensajeria o medios electronicos de comunicacién a los domicilios que ambas
partes determinen.

Cabe resaltar que mientras no se cumpla con las condiciones de la prestacién del servicio
establecidas, “EL INSTITUTO” no dara por aceptado el servicio objeto de este contrato.

QUINTA.- VIGENCIA.- “LAS PARTES"” convienen que la vigencia del presente contratc sera a
partir del 01 de enero y hasta el 31 de diciembre de 2019.

SEXTA.- TRANSFERENCIA DE DERECHOS DE COBRO.- “EL. PROVEEDOR” se obliga a no
transferir o ceder por ningun titulo, en forma total o parcial, a favor de cualquier otra persona
fisica o moral, sus derechos y obligaciones que se deriven del presente contrato; a excepcion
de los derechos de cobro, debiendo, en este caso, solicitar por escrito el consentimiento de “EL
INSTITUTO"” a través del administrador del presente contrato para tal efecto.

«EL PROVEEDOR” debera presentar la solicitud correspondiente dentro de los 5 (cinco) dias
naturales anteriores a la fecha de pago programada, a la que debera adjuntar una copia de los
‘contra-recibos cuyo importe transfiere, y demas documentos sustantivos de dicha transferencia,
lo cual seré necesario para efectuar el pago correspondiente.
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Si con motivo de la transferencia de los derechos de cobro solicitada por “EL PROVEEDOR” se
origina un retraso en el pago, no procedera el pago de los gastos financieros a que hace

referencia el articulo 51 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico.

SEPTIMA.- RESPONSABILIDAD.- Conforme a lo previsto en el articulo 53 de la LAASSP, “EL
PROVEEDOR?” se obliga a responder por su cuenta y riesgo de ios dafios y/o perjuicios que por
inobservancia o negligencia de su parte, llegue a causar a “EL INSTITUTO” y/o a terceros.
Asimismo, se obliga a cumplir cabalmente el objeto del presente contrato y a entera satisfaccién
de “El. INSTITUTO"; por lo que respondera de los defectos y vicios ocultos que afecten Ia
calidad de los servicios entregados, tanto durante el tiempo de vigencia de este contrato como

durante la vida qtil del bien, asi como a responder de cualquier otra responsabilidad en que
hubiere incurrido en los términos sefalados en el Céddigo Civil Federal.

OCTAVA.- CONTRIBUCIONES.- Los impuestos y/o derechos que procedan con motivo del

servicio objeto del presente contrato, serén pagados por “EL PROVEEDOR” conforme a ia
legislacién aplicable en la materia.

“EL INSTITUTO” sélo cubrirg €l Impuesto al Valor Agregado (LV.A.), de acuerdo con lo
establecido en las disposiciones fiscales vigentes en la materia.

“EL PROVEEDOR”, en su caso, cumplira con Ia‘inscripcién de sus trabajadores en el régimen
obligatorio del Seguro Social, asi como con el Pago de las cuotas obrero-patronales a que haya
lugar, conforme a lo dispuesto en la Ley del Seguro Social. “EL INSTITUTO?, a través del Area

fiscalizadora competente, podra verificar en cualquier momento el cumplimiento de dicha
obligacion.

“EL PROVEEDOR” que tenga cuentas liquidas y exigibles a su cargo por concepto de cuotas
obrero patronales, conforme a lo previsto en el articulo 40 B de la Ley del Seguro Social, acepta

que "El INSTITUTO” las compense con el 0 los pagos que tenga que hacerle por concepto de
contraprestacion por la contratacién de! servicio.

NOVENA.- PROPIEDAD INTELECTUAL, PATENTES Y/O MARCAS.- “EL PROVEEDOR” se
obliga para con “EL INSTITUTO”, a responder por los dafios y/o perjuicios que pudiera causar
a “EL INSTITUTO” y/o a terceros, si con motivo de la prestacion del servicio se violan derechos
de autor, de patentes y/o marcas u otro derecho reservado a nivel Nacional o Internacional.

Por lo anterior, “EL PROVEEDOR” manifiesta en este acto bajo protesta de decir verdad, no

encontrarse en ninguno de los supuestos de infraccién a la Ley Federal del Derecho de Autor,
ni a la Ley de la Propiedad Industrial.

En caso de que sobreviniera alguna reclamacién en contra de "EL INSTITUTO"

por cuaiquiera
de las causas antes mencionadas, ia unica obligacién de éste sera la de dar aviso en el
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domicilio previsto en este instrumento juridico a “EL PROVEEDOR”, para que éste lleve a cabo
las acciones necesarias que garanticen la liberacion de "EL INSTITUTO" de cualquier

controversia o responsabilidad de carécter civil, mercantil, penal o administrativa que, en su
caso, se ocasione.

Lo anterior de conformidad a lo establecido en el articulo 45, fraccion XX de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico.

DECIMA.- GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.- “EL PROVEEDOR"” se obliga
a entregar a mas tardar dentro de los 10 (diez) dias naturales posteriores a la firma de este
instrumento juridico, en términos de la fraccién |1 del articulo 48 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, una garantia de cumplimiento de todas y cada
una de las obligaciones a su cargo derivadas del presente contrato, mediante fianza expedida
por compafiia autorizada en los términos de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas a
favor del “Instituto Mexicano del Seguro Social” por un monto equivalente al 10% (diez por
ciento) sobre el importe maximo que se indica.en la Clausula Segunda del presente contrato,
sin considerar el Impuesto al Valor Agregado (1.V.A.) en Moneda Nacional.

“EL PROVEEDOR?” queda obligado & entregar a “EL INSTITUTO"” la podliza de fianza antes
sefialada, en la Division de Contratos, ubicada en Calle Durango numero 291, 10° piso, Colonia
Roma Norte, Demarcacién Territorial Cuauhtémoc, Cédigo Postal 06700, Ciudad de México,
apegandose al formato que para tal efecto se entregaré en la referida Division.

Dicha poliza de garantia de cumplimiento del contrato se liberara de forma inmediata a “EL
PROVEEDOR” una vez que “EL INSTITUTO” le otorgue autorizacion por escrito, para que éste
pueda solicitar a la afianzadora correspondiente la cancelacion de la fianza, autorizacion que se
entregaré a “EL PROVEEDOR” siempre que demuestre haber cumplido con la totalidad de las
obligaciones adquiridas por vitud del presente contrato; para lo anterior, debera presentar
mediante escrito la solicitud de liberacion de la fianza en la Division de Contratos, misma que
llevara a cabo el procedimiento para su liberacion y entrega.

ENDOSO DE LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO.- En el supuesto de que “EL INSTITUTO” y
por asi convenir a sus intereses, decidiera modificar en cualquiera de sus partes el presente
contrato, “EL PROVEEDOR” se obliga a otorgar el endoso de la péliza de garantia
originalmente entregada, en el que conste las modificaciones o cambios en la respectiva fianza,
observandose los mismos términos y condiciones sefialados en la presente clausula para la
entrega de la garantia de cumplimiento, debiéndola entregar “EL PROVEEDOR"” a mas tardar
dentro de los 10 (diez) dias naturales posteriores a la firma del convenio respectivo.

DECIMA PRIMERA.- EJECUCION DE LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DE ESTE
CONTRATO.- “EL INSTITUTO” llevara a cabo la ejecucion de la garantia de cumplimiento de
contrato en los casos siguientes: ‘
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a)  Se rescinda administrativamente el presente contrato.

b) Durante su vigencia se detecten deficiencias, fallas o calidad inferior del servicio
prestado, en comparacién con lo ofertado.

c) Cuando en el supuesto de que se realicen modificaciones al contrato, “EL
PROVEEDOR” no entregue en el plazo pactado el endoso o la hueva garantia, que

ampare el porcentaje establecido para garantizar el cumplimiento del presente
instrumento, de conformidad con la Clausula Décima.

d)  Por cualquier otro incumplimiento de las obligaciones contraidas en este contrato.

De conformidad con el articulo 81, fraccién I del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, ia aplicacién de la garantia de cumplimiento se
hara efectiva por el monto total de las obligaciones garantizadas.

DECIMA SEGUNDA.- PENAS CONVENCIONALES.- De conformidad con lo establecido en los
articulos 45, fraccién XIX, 53 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico, 95 y 96 de su Reglamento, la pena convencional aplicable a “EL PROVEEDOR", por
atraso en el cumplimiento de la prestacién del servicio sera del 2.5% (dos punto cinco por ciento)
por cada dia de atraso, sin considerar el I.V.A., hasta el cumplimiento de su totalidad y se

calculara, conforme a lo sefialado en el numeral 16, de los Términos y Condiciones incluidos en
el Anexo 1 (uno) del presente contrato.

El Administrador del presente contrato serz el responsable de determinar, calcular y aplicar las
penas convencionales, vigilando los correspondientes registro o captura y validacién en el
sistema PREI Millenium, asi como de notificarlas a “EL PROVEEDOR” personalmente,
mediante oficio o por medios de comunicacién electrénica,

“EL INSTITUTO” descontard las cantidades que resulten de aplicar la pena convencional,
sobre los pagos que deba cubrir a “EL PROVEEDOR”. Por lo tanto, “EL PROVEEDOR"”
autoriza a descontar las cantidades que resulten de aplicar las sanciones sefialadas en parrafos
anteriores, sobre los pagos que éste deba cubrirle a "EL INSTITUTO" durante el periodo en
que incurra y/o se mantenga en atraso con motivo de Ia prestacion del servicio.

Para autorizar el pago del servicio, previamente “EL PROVEEDOR” tiene que haber cubierto
las penas convencionales aplicadas conforme a lo dispuesto en el presente contrato. EJ
administrador del presente contrato sers el responsable de verificar que se cumpla esta
obligacién, dentro de los 5 (cinco) habiles siguientes a la conclusién del atraso.

DECIMA TERCERA.- DEDUCCIONES.- Cori fundamento en lo dispuesto en los articulos 53 Bis
de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 97 de su
Reglamento, “EL. PROVEEDOR”, por la entrega parcial o deficiente del servicio, se hara
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acreedor a una sancion equivalente al 10% (diez por ciento) del valor total del boleto solicitado
por hora que incumpla con el plazo establecido y del 2% (dos por ciento) por dia habil de que
transcurra al plazo establecido sobre el valor total de facturacién del periodo a reportar,
conforme & lo sefialado en el numeral 17, de los Términos y Condiciones que se integran en el
Anexo 1 {uno) del presente contrato.

El administrador del presente contrato sera responsable del calcuio, aplicacion y seguimiento
de las deducciones. .

El monto méaximo de aplicacién de las deducciones no podran ser mayor al que resulte de
aplicar el porcentaje de la garantia de cumplimiento del presente contrato.

En caso de que se exceda se podra proceder a la rescision del contrato.

DECIMA CUARTA.- TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO.- De conformidad con lo
establecido en el articulo 54 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico, y 102 de su Reglamento, “EL INSTITUTO” podra dar por terminado
anticipadamente el presente contrato sin responsabilidad para éste y sin necesidad de que
medie resolucion judicial aiguna, cuando concurran razones de interés general o bien cuando
por causas justificadas se extinga la necesidad de requerir el servicio, objeto del presente
contrato, y se demuestre que de continuar con el cumplimiento de las obligaciones pactadas se
ocasionaria algin dafio o perjuicio a “EL INSTITUTO” o se determine |a nulidad de los actos
que dieron origen al presente instrumento juridico, con motivo de la resolucion de una
inconformidad o intervencion de oficio emitida por la Secretaria de la Funcion Puablica. ‘

La terminacién anticipada del presente contrato se sustentara mediante dictamen que precise
las razones 0 las causas justificadas que den origen a la misma. Los gastos no recuperables
por la terminaciéon anticipada seran pagados siempre que éstos sean razonables, estén
comprobados y se relacionen directamente con el presente instrumento juridico.

DECIMA QUINTA.- SUSPENSION DEL SERVICIO.- En caso fortuito o fuerza mayor, bajo su
responsabilidad, “EL INSTITUTO” podra suspender la prestacién del servicio en términos del
articulo 55 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del ‘Sector Puablico, en
cuyo caso unicamente se pagaran aquélios que hubiesen sido efectivamente prestados.

Cuando la suspension obedezca a causas imputables a “EL INSTITUTO”, se pagaran previa
solicitud de “EL PROVEEDOR” los gastos no recuperables de conformidad con el articulo 102,
fraccién 1\, del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos ¥ Servicios del Sector
Pablico, para lo cual debera presentar su solicitud a “EL INSTITUTO” para su revision y
validacion, una relacion pormenorizada de los gastos, los cuales deberan estar debidamente
justificados, sean razonables, se relacionen directamente con el objeto del servicio contratado y
a entera satisfaccion del administrador del presente contrato.
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DECIMA SEXTA.- CAUSALES DE RESCISION ADMINISTRATIVA DEL CONTRATO.- “EL
INSTITUTO” podra rescindir administrativamente este contrato sin mas responsabilidad para el

mismo y sin necesidad de resolucion judicial, cuando “EL PROVEEDOR” incurra en cualquiera
de las causales que se sefialan a continuacién:

1. Cuando no entregue la garantia de cumplimiento del presente contrato, a mas tardar
dentro de los 10 (diez) dias naturales posteriores a la firma del mismo.

2. Cuando incurra en faita de veracidad total O parcial respecto a la informacién
proporcionada para la celebracion del presente contrato.

3. Cuando incumpla, total o parciaimente, con cualesquiera de las obligaciones establecidas
en el presente contrato y sus anexos.

4. Cuando se compruebe que el servicio ha sido prestado con alcances y caracteristicas
distintas a las pactadas.

8. Cuando se transmitan total o parcialmente, bajo cualquier titulo y a favor de otra persona
fisica 0 moral, fos derechos y obligaciones a que se refiere el presente documento, con
excepcién de los derechos de cobro, previa autorizacién de “EL INSTITUTO".

6. Sila autoridad competents declara el concurso mercantil o cualquier situacién anéloga o
equivalente que afecte el patrimonio de “EL PROVEEDOR”.

7. Cuando de manera reiterativa y constante, “EL PROVEEDOR” $ea sancionado por parte
de “EL INSTITUTO” con penalizaciones y/o deducciones sobre el mismo concepto de los
servicios que proporciona, o por ubicarse en los limites de incumplimientos previstos en la
clausula de penas convencionales y/o deducciones del presente instrumento.

8. Cuando se sitlle en alguno de los supuestos previstos en el articulo 50 de la Ley de
Adquisiciones Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

9. En el supuesto de que la Comisién Federal de Competencia Econémica, de acuerdo con
sus facultades, notifique a “EL INSTITUTO” la sanci6n impuesta a “EL. PROVEEDOR”
con motivo de la colusion de precios en que hubiese incurrido durante el procedimiento de
contratacion, en contravencién a lo dispuesto en los articulos 9 de la Ley Federal de

Competencia Economica y 34 de Ia Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico.

10. Si “EL PROVEEDOR” no permite a “EL INSTITUTO” la administracién y verificacién a
que se refiere la clausula correspondiente del presente contrato.

DECIMA SEPTIMA.- RESCISION ADMINISTRATIVA DEL CONTRATO.- “EL INSTITUTO”, en
términos de lo dispuesto en el articulo 54 de Ia Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, podra rescindir administrativamente el presente contrato en
cualquier momento, cuando “EL PROVEEDOR” incurra en incumplimiento de cualquiera de las
obligaciones a su cargo, de conformidad con el procedimiento siguiente;
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a) Si “EL INSTITUTO” considera que “EL PROVEEDOR” ha incurrido en alguna de las
causales de rescision gue se consignan en la Cléusula que antecede, lo haré saber a
“EL PROVEEDOR” de forma indubitable por escrito, a efecto de que éste exponga lo
gue a su derecho convenga y aporte, en su caso, las pruebas que estime pertinentes,
en un término de 5 (cinco) dias habiles, a partir de la notificacion de la comunicacion de
referencia.

b) Transcurrido el término a que se refiere el inciso anterior, se resolvera considerando los
argumentos y pruebas que hubiere hecho valer.

a) La determinacién de dar 0 no por rescindido administrativamente el presente contrato,
debera ser debidamente fundada, motivada Yy comunicada por escrito a “EL
PROVEEDOR” dentro de los 15 (quince) dias habiles siguientes, al vencimiento del
plazo sefialado en el inciso a) de esta Clausula.

En el supuesto de que se rescinda este contrato, "EL INSTITUTO" no aplicaran las penas
convencionales, ni su contabilizacion para hacer ‘efectiva la garantia de cumplimiento de este
instrumenito juridico.

En caso de que "EL INSTITUTO” determine dar por rescindido el presente contrato, se debera
formular y notificar un finiquito dentro de los 20 (veinte) dias naturales siguientes a la fecha en
que se notifique la rescision, de conformidad con el articulo 99 del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, en el que se hagan constar los
pagos que, en su caso, deba efectuar “EL INSTITUTO” por concepto de la prestacion del
servicio por “EL PROVEEDOR” hasta el momento en que se determine la rescision
administrativa.

Iniciado un procedimiento de conciliacion “EL INSTITUTO”, bajo su responsabilidad, podra
suspender el trAmite del procedimiento de rescision.

Si previamente a la determinacion de dar por rescindido este contrato, “EL PROVEEDOR”
presta el servicio, €l procedimiento iniciado quedara sin efectos, previa aceptacion y verificacion
de "EL INSTITUTO" por escrito, de que continta vigente la necesidad de contar con el servicio
y aplicando, en su caso, las penas convencionales correspondientes.

mEL INSTITUTO" podra determinar no dar por rescindido este contrato, cuando durante el
procedimiento advierta que. dicha rescision pudiera ocasionar algin dafio o afectacion a las
funciones que tiene encomendadas. En este supuesto, "EL INSTITUTO" elaborara un dictamen
en el cual justifique que los impactos econdmicos o de operacién que se ocasionarian con la
rescision del contrato resultarian mas inconvenientes.

) Pagina 22 de 25
DIVISION DE CONTRATOS
NIVEL CENTRAL

“Este Instrumento Juridice fue elaborado de conformidad con los documentos
comespendientes &l procedimiento de contratacion que se sefiala’.




INSTITUTOQ MEXICANC DEL SEGURO SOCIAL

DIRECCION DE ADMINISTRACION .
UNIDAD DE ADQUISICIONES E INFRAESTRUCTURA Contrato Niimero
COORDINACION DE ADQUISICIGN DE BIENES Y S8M0973
CONTRATACION DE SERVICIOS

COORDINACION TECNICA DE PLANEACION Y CONTRATOS

De no darse por rescindido este contrato, "EL INSTITUTO" establecera, con “EL
PROVEEDOR", un nuevo.piazo para el cumplimiento de aquellas obligaciones que se hubiesen
dejado de cumplir, a efecto de que “EL PROVEEDOR” subsane e! incumplimiento que hubiere
motivado el inicio del procedimiento de rescisién. Lo anterior se llevara a cabo a través de un
convenio modificatorio en el que se atendera a las condiciones previstas en los dos (ltimos

parrafos del articulo 52 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico.

DECIMA OCTAVA.- RELACION LABORAL.- “LAS PARTES" convienen en que “EL
INSTITUTO” no adquiere ninguna obligacion de caracter laboral para con “EL PROVEEDOR”
ni para con los trabajadores que el mismo contrate para la realizacién del objeto del presente

instrumento juridico, toda vez que dicho personal depende exclusivamente de “EL
PROVEEDOR”.

Por lo anterior, no se le considerara a “EL INSTITUTO” como patrén, ni adn substituto, y “EL
PROVEEDOR” expresamente lo exime de cualquier responsabilidad de caracter civil, fiscal, de
seguridad social, laboral o de otra especie, que en su caso pudiera llegar a generarse.

“EL PROVEEDOR" se obliga a liberar a “EL INSTITUTO" de cualquier reclamacién de indole

laboral o de seguridad social que sea presentada por parte de sus trabajadores, ante las
autoridades competentes.

DECIMA NOVENA..- MODIFICACIONES.- De conformidad con lo establecido en el articulo 52
de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Piblico, “EL INSTITUTO”
podra celebrar por escrito Convenio Modificatorio, al presente contrato dentro de |a vigencia del
mismo. Para tal efecto, “EL PROVEEDOR” se obliga a entregar, en su caso, la modificacién de

la garantia, en términos del articulo 103, fraccion Il del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Pubiico.

PRORROGAS.- Asimismo, se podran acordar prorrogas al plazo originalmente pactado por
caso fortuito, fuerza mayor o por causas atribuibles a “EL INSTITUTO”, o cual deberd estar
debidamente acreditado en el expediente de contratacién respectivo. “EL PROVEEDOR" puede

solicitar la modificacién del pluzo originalmente pactado cuando se actualicen y se acrediten los
supuestos de caso fortuito o de fuerza mayor. -

Cualquier modificacion a los derechos y obligaciones estipuladas por “LAS PARTES” en el
presente conirato, debera formalizarse mediante convenio Y por escrito, mismo que serd

suscrito por los servidores pUblicos que lo hayan hecho en ei contrato, quienes los sustituyan o
estén facultados para ello.

VIGESIMA.- ADMINISTRACION Y VERIFICACION.- Conforme a la declaracion 1.4 el
administrador del contrato, ser4 responsable de administrar y verificar el cumplimiento del
presente contrato, de conformidad con lo establecido en el documento de designacion de
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administrador del contrato que se agrega al presente como Anexo 3 (tres) y el articulo 84 del
Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico.

En el caso de que se lieve a cabo un relevo institucional temporal o permanente con dicho
servidor publico de “EL INSTITUTO” tendra caracter de ADMINISTRADOR DEL CONTRATO
la persona que sustituya al servidor publico en el cargo, conforme a la designacion
correspondiente.

VIGESIMA PRIMERA.- PROCEDIMIENTO DE CONCILIACION.- En cualquier momento
durante la vigencia del presente Contrato, “EL PROVEEDOR” o “EL INSTITUTO” podrén
presentar ante el Organo Interno de Control en «EL INSTITUTO” solicitud de conciliacion por
desavenencias, derivadas del presente instrumento juridico, conforme a lo dispuesto por la Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y su Reglamento.

La solicitud se presentard mediante escrito, el cual contendra los requisitos contenidos en el
articulo 15 de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo, ademas hara referencia al
namerc de Contrato, al servidor publico encargado de su administracion, objeto, vigencia y el
monto del Contrato, sefialando, en su caso, sobre la existencia de convenios maodificatorios,
debiendo adjuntar copia de los instrumentos consensuales debidamente suscritos.

VIGESIMA SEGUNDA.- RELACION DE ANEXOS.- Los anexos que Se relacionan a
continuacién forman parte integrante del presente contrato.

Anexo 1 (uno)  "Anexo Técnicoy Términos y Condiciones”.
Anexo 2 (dos)  "Propuesta Economica, y Acta de Fallo”.
Anexo 3 (tres) “Documento de designacién de Administrador del Contrato”

VIGESIMA TERCERA.- LEGISLACION APLICABLE.- “LAS PARTES"” se obligan a sujetarse
estrictamente para el cumplimiento del presente contrato, a todas y cada una de las cldusulas
del mismo, asi como a lo establecido en la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico, su Reglamento y supletoriamente al Cédigo Civil Federal, a la Ley Federal
de Procedimiento Administrativo, al Codigo Federal de Procedimientos Civiles y demas
ordenamientos aplicables en ia materia.

VIGESIMA CUARTA.- JURISDICCION.- Para la interpretacion y cumplimiento de este
instrumento juridico, asi como para todo aquello que no esté expresamente estipulado'en el
mismo, “LAS PARTES” se someten a la jurisdiccion de los Tribunales Federales competentes
de la Ciudad de México, renunciando a cualquier otro fuero presente 0 futuro que por razéon de
su domicilio les pudiera corresponder.
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Previa iectura y debidamente enteradas “LAS PARTES” del contenido, alcance y fuerza legal
del presente contrato, en virtud de que se ajusta a la expresién de su libre voluntad y que su
consentimiento no se encuentra afectado por dolo, error, mala fe, ni otros vicios de Ia voluntad,
lo firman v ratifican en todas sus partes, por sextuplicado, en la Ciudad de México, el dia 04 de

enero de 2019, quedando un ejemplar en poder de “EL PROVEEDOR” y Ios restantes en
poder de “EL INSTITUTO”.

“EL INSTITUTO” “EL PROVEEDOR”
INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL EL MUNDO ES TUYO, S.A. DE C.V.

Apoderado Legal
s} &
4
n*""
5
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“Este Instrumento Jurldico fue elsborado de conformidad con los documantos
comespondientes al progedimiento de contratacian que se sefiala”.
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ANEXO 1 (UNO)

“ANEXO TECNfGO Y TERMINOS Y CONDICIONES”

L
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ANEXO 1 ANEXO TECNICO

ESPECIFICACIONES TECNICAS REQUERIDAS PARA LA PRESTACION DEL
“SERVICIO INTEGRAL DE RESERVACION, EXPEDICION Y ENTREGA DE BOLETOS
PARA LA TRANSPORTACION AEREA NACIONAL E INTERNACIONAL CON AGENCIA
DE VIAJES PARA NIVEL. CENTRAL”

1. ESPECIFICACIONES GENERALES
“EL PROVEEDOR"” debera:

1.1 Asegurar el cumplimiento de los requisitos y condiciones establecidos en jos

Témminos y Condiciones Y Anexo Técnico presentando escrito en el que establezca
el cumplimiento de este punto.

1.2 Verificar que el personal que solicite las reserva

ciones de los pasajes aéreos sea el
autorizado por “EL -INSTITUTO” a través del listado que se proporcionara dos dias

habiles posteriores a la emisién del fallo, por conducto dei Administrador del

Contrato, el cual incluird: nimero de empleado (matricula), nombre completo, cargo
y firma correspondiente.

1.3 Mantener bajo resguardo el nombre y la firma del personal autorizado mencionado
-en el punto 1.2.

2. ATENCION Y SERVICIO
“EL PROVEEDOR” debera:

2.1 Garantizar que ia atencion a “EL INSTITUTO” se brinde las 24 horas, los 365 dias
del afio, ya sea presencial, telefénica o virtual, para que el personal autorizado de

“EL INSTITUTO” pueda realizar las reservaciones, cancelaciones, consultas y
solicitudes de expedicion de pasajes.

2.2 Garantizar la prestacion del servicio de boletos en todas lasg

A rutas aéreas nacionales
e internacionales que requiera “EL INSTITUTO”.

vigencia del contrato.

Los datos del ejecutivo que se deberdn proporcionar son:
. Nombre

; Curriculum Vitae ANEXOS Pégina 18 de 83
DIVISION DE CONTRATOS
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. Teléfono de Oficina
. Celular
. Correo electronico

La persona designada debera tener experiencia de al menos un afo en puestos
similares, “EL INSTITUTO” deberé dar el visto bueno de la pe'rsona que sea
designada por “EL PROVEEDOR”, en casc que “gL INSTITUTO” no esté de
acuerdo con la asignacion del perscnal, “EL PROVEEDOR?” debera presentar a otro

candidato.

2 4%EL INSTITUTO” podra solicitar en cualquier momento la sustitucion del personal
mencionado en los numerales 2.3 y 4.1, para lo cual “EL PROVEEDOR” contara
con 5 dias habiles para reemplazarlo a partir de dicha solicitud.

2.5“EL INSTITUTO” queda eximido de toda responsabilidad econdmica y/o laboral del
personal que trabaje para “EL PROVEEDOR”. )

2 6 Notificar por escrito @ <gL INSTITUTO”, con al menos 5 dias habiles de
anticipacion, cualquier cambio del personal mencionado en los numerales 2.3y 4.1.

2.7 Dentro de los tres dias siguientes al fallo «gL. PROVEEDOR” debera proporcionar
documento donde indique de manera jerarquica los representantes o ejecutivos a los
cuales “EL INSTITUTO” podra acudir en cualquier horario (24 horas del dia) de no
recibir adecuada Yy oportunamente el servicio requerido a efecto de solucionar
inmediatamente las necesidades existentes proporcionando los siguientes datos de

contacto:

» Nombre

« Cargo

o Teléfono de Oficina
o Celular

e Correo electronico

En casc de que exista algon cambio durante la vigencia del contrato, “EL
PROVEEDOR?” notificara al Administrador del Contrato por escrito en un plazo no
mayor a 5 dias habiles.

i Pagina 19 de 83
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2.8“EL. PROVEEDOR” debera considerar una persona quien realizard labor de

mensajerfa para la entrega de pasajes y facturas en las oficinas de “EL
INSTITUTO”, aeropuerto o lugar que se designe cuando este sea hecesario.

2.9“EL PROVEEDOR?” debera difundir dentro de los cinco dias habiles a partir del falio
entre los servidores publicos de “EL INSTITUTO”, el procedimiento de reservacion,
expedicion y entrega de pasajes aéreos nacionales e internacionales, asi como Ia
informacién necesaria que se requiera para que sean atendidos desde cualquier

destino por el personal de Ia empresa, a fin de solucionar posibles contratiempos
relativos al servicio contratado.

2.10 Realizar la inscripcién de los pasajeros frecuentes que asi se requiera, en los
programas de incentivos, tanto en vuelos nacionales como internacionales, con |a
finalidad de que “EL INSTITUTO” obtenga beneficios adicionales.

2.11 Gestionar la posibilidad de ingreso a las salas VIP .a favor de los.funcionarios de
“EL INSTITUTO” registrados, cuando asi lo requieran.

2.12 Gestionar y proporcionar las tarjetas de beneficios que se requieran para los
funcionarios de “EL INSTITUTO” que permitan la obtencién de ascensos, asi como
los beneficios inherentes (salones ejecutivos, prioridad de abordaje). Estas tarjetas

preferentemente seran corporativas con la finalidad que todos los beneficios que se
generen sean para “EL INSTITUTO”. '

2.13“EL PROVEEDOR” proporcionara cinco dias posteriores al fallo, un equipo de
radiocomunicacién con el servicio de voz y datos para el personal que “EL
INSTITUTO" designe, a fin de mantener comunicacion constante con el personal de

“EL PROVEEDOR?” para dar atencién a las solicitudes de vuelos y administracion
del servicio.

3. RESERVACIONES, EXPEDICION Y ENTREGA DE PASAJES AEREOS

3.1Las reservaciones podran ser:
* Via telefénica;
* Via corres electrénico:
* Via sistema de reservaciones en linea;
* En el médulo In-Plant.

3.2“EL INSTITUTO” a través de los servidores publicos que para tal efecto’ se

autoricen, podran solicitar las reservaciones que necesiten durante el horario de
atencion establecido en el punto 2.1, por via telefénica,

sistema en linea o en el médulo In-PIantQ para este

ANEXOS
DIVISION DE CONTRATOS

Pagina 20 de 83




Convocatoria N ‘ _ gl
Licitacién Pablica Nacional Electronica MEXIC O kil o 3
Namero LA-050GYR019-E272-2018 GOMIERNO DE 1.4 REPOBLICA qﬁﬁ@%f E Rl

atencién establecidos en el punto 4.1, en el momento que se requiera y “EL
PROVEEDOR?” contara con un tiempo de respuesta de maximo 60 minutos a partir
de la formalizacion de la solicitud por cuaiquiera de los medios antes descritos.

3.3 Una vez recibida la solicitud, “EL PROVEEDOR” informaré al usuario a través de
correo electrénico las tarifas mas econémicas disponibles en el mercado, asi como
descuentos y promociones a nivel nacional o internacional que ofrecen las lineas
aéreas al momento de 1a reservacion, proporcionando tres opciones por lo menos de
iinerarios y tarifas, @l tiempo que debera informar oportunamente sobre las
promociones, asi como los beneficios adicionales, con todas y cada una de las
restricciones que estas conlleven.

3.4 Las bonificaciones sé calcularan sobre la tarifa base de cada boleto emitido.

3.5 “EL PROVEEDOR” debera confirmar en un maximo de 60 minutos las
reservaciones, tarifas aplicadas asi como Sus restricciones, remitiendo en su case
las claves de reservacion.

3.6La entrega de pasajes de avién se realizara via electronica o de manera fisica, en un
tiempo méaximo de dos horas a partir de la confirmacién de compra de los mismos.

3.7En caso de reservaciones. para grupos, “EL PROVEEDOR” informara de |a
confirmacién una vez que la linea aérea lo haya confirmado de acuerdo con sus

politicas para estos casos.

3.8“EL PROVEEDOR” debera proporcionar informacion al momento de realizar la
compra del pasaje de avién sobre: costo, tarifa aplicada, restricciones y condiciones
del pasaje aéreo establecidas por la linea aérea.

3.9Los boletos que se expidan con la caracteristica de reembolsables deberan ser a
favor de “EL INSTITUTO”, tramite que se efectuara por conducto dei administrador
del contrato o quien este designe para tales efectos.

3 10 SELECCION DE VUELOS

obElLEULAIWIN L Y e

3.10.1 Al momento de la reservacion, “EL PROVEEDOR?” procurara la asignacion
de asientos de acuerdo con la reglamentacion de cada linea aérea.

3.10.2 “EL PROVEEDOR” ofrecera en todo momento las tarifas mas econémicas
disponibles en €l mercado, de acuerdo con lo establecido en el numeral 3.3.,
en caso de que “EL INSTITUTO” encuentre una tarifa mas economica 2 1as
ofertadas, “EL PROVEEDOR?” se obliga a otorgar esta.
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4. MODULO DE ATENCION IN-PLANT

“EL. PROVEEDOR?” a su costa, debera:

4.1Instalar en el espacio que “EL INSTITUTO”
debidamente acondicionada, con un horario de ate

hrs. de lunes a viemnes, en un plazo no mayor a
vigencia del servicio.

El In-Plant debera contar como minimo con el
técnica que se mencionan a continuacion:

“EL INSTITUTO” proporcionara el servicio de telefonia baij
extension intema para que “EL PROVEEDOR”

designe una oficina In-Plant
ncién de las 09:00 a las 20:00
10 dias habiles a partir de la

personal, equipamiento y plataforma

Tres personas capacitadas para dar el servicio.

Una linea telefénica que sera proporcionada por “EL. INSTITUTO” con
cargo a “EL PROVEEDOR”.

Una impresora laser.
Tres equipos de computo.
Mobiliario y equipo necesaric para la prestacion del servicio.

Un mensajero que estara ubicado en las
servicio, el cual debera estar disponible a efe
mensajeria objeto de este contrato.

diversas 4reas.

4.2 Al témino de la relacién contractuai, “EL. PROVEEDOR”
equipo e infraestructura de la oficina In-

oficinas del prestador del
cto de realizar el servicio de

O la modalidad de
tenga comunicacién con las

| debera retirar todo el
Plant, en un plazo no mayor a cinco dias

habiles y hacer la entrega fisica y juridica del inmueble.

4.3 El In-Plant debera proporcionar como minimo los siguientes servicios:

4.4“EL PROVEEDOR" prestara el servicio co

reservacion y entrega de pasajes aéreos y

cuando se presenten interrupciones o caid
IATA.

Reservacién y emision de pasajes aéreos.
Cambios en los itinerarios (hora, fecha y/o vuelo).
Reembolso de pasajes aéreos.
Reconfirmaciones.

Trémite y emisién notas de crédito.

ntinuo de recepcion de solicitudes de
a expedidos a “EL INSTITUTO” aun y
as de los sistemas de reservacion con la

ANEXOS
DIVISION DE CONTRATOS
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5. SISTEMA DE RESERVACION EN LINEA (OPCIONAL)

51 En caso de que cuente con sistema de reservacion en linea, debera de instalar el 0
los programas necesarios en los equipos que designe “EL INSTITUTO” para
reservar vuelos o consultar la informacion de ios itinerarios de vuelo de las distintas
lineas aéreas nacionales € internacionales, asi como la disponibilidad de espacios y
tarifas y permitir generar reservaciones en linea a los mejores precios, sin costo para
“EL INSTITUTO”.

5.2 El sistema debera permitir asignar claves de acceso y contrasefias para cada uno
de los usuarios que notifique “EL INSTITUTO” con posibilidad de cambiar dichas
contrasefias de acuerdo a las necesidades de seguridad, asi como aumentar o
disminuir el numero de usuarios previa notificacion via electronica de parte del
personal autorizado de “EL INSTITUTO”.

6. CAMBIOS, CANCELACIONES Y REEMBOLSOS

«gL. PROVEEDOR” debera:

6.1 En caso de algun cambio imputable a las aerolineas que prestan el servicio respecto
de las reservaciones solicitadas, apoyar al servidor publico comisionado Y al
personal que “EL INSTITUTO” designe para tal efecto, para asegurar que el
servidor publico comisionado liegue a su destino.

6.2 Realizar cualquier cambio en los vuelos, sin costo adicional al contemplado en el
punto 3.8 hasta 24 horas antes de cualquier vuelo nacional y 36 horas del vuelo
internacional, previa solicitud del responsable designado por “EL INSTITUTO”.

6.3 Efectuar los cambios y cancelaciones en cuanto al boletaje que requiera “EL
INSTITUTO” apegéndose a las condiciones y tarifas establecidas por las lineas
aéreas para el caso de cada pasaje aéreo.

6.4 Tramitar los cambios Y cancelaciones que requiera el servidor publico comisionado
de “EL INSTITUTO” de conformidad con los tiempos y cargos establecidos por cada
una de las lineas aéreas y conforme a las tarifas contratadas.

6.5 Especificar en su propuesta de prestacion de servicio el tiempo méaximo para obtener
el reembolso de los pasajes aéreos no utilizados por “EL INSTITUTO”, el cual no
debera exceder de 5 dias habiles contados a partir de la fecha de solicitud. Los
pasajes aéreos no utilizados se notificaran a “EL PROVEEDOR?” a mas tardar cinco
dias habiles después de su expedicion y “EL INSTITUTO” se ajustara a las

r 2

condiciones establecidas por las lineas aéreas para estos casos, dichas condiciones
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y tarifas se deberan presentar por escrito.

6.6 “EL PROVEEDOR” debera realizar el reembolso de los Pasajes aéreos no utilizados

por “EL INSTITUTO” mediante Nota de Credito, considerando como plazo maximo
S dias habiles contados a partir de la fecha de solicitud, para ser utilizados en Ia
adquisicién de nuevos pasajes aéreos o en la siguiente facturacién.

6.7 Realizar modificaciones, transferencias o reembolso del pasaje aéreo, Unicamente a

solicitud expresa del personal autorizado por “EL INSTITUTO", para realizar dichas
acciones.

7. REPORTES DE OPERACION
“EL PROVEEDOR?” debers:

7.1Presentar un reporte quincenal del servicio
naturales posteriores al término de cada
siguiente informacion de cada boleto:

* Nombre del viajero

Fecha de viaje

Destino

Ruta utilizada

Linea aérea

Tipo de tarifa

Costo tarifa desglosada (Tarifa base, VA, TUA, Cuota de seguridad,
etc.)

Nimero de boleto

Beneficios(En caso que los hubiera)
Observaciones

Comisiones

Bonificaciones

prestado dentro de los primeros tres dias
quincena, el cual debera contener |a

o & @& & @

7.2 Presentar un reporte mensual del servicio prestado dentro de los primeros tres dlias
naturales posteriores al término de cada mes, que detalle:

Boletos utilizados.

Las cancelaciones y reembolsos gestionados.
Reporte de - comisiones, bonificaciones, benefi
incentivos con los célculos Y soportes correspo
consumo total mensual generado.

ANEXOS Pagina 24 de 83
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7.3 Realizar una conciliacion con el personal que “EL INSTITUTO” designe, dentro de
los 5 dias habiles posteriores a la entrega de los reportes mencionados en los punto
7.1 y 7.2, con el objetivo de realizar los pagos y aclaraciones correspondientes en

jos tiempos establecidos.

Auxiliar en la Administracion de los

Area Técnica y Administradora del
Contratos de Régimen Ordinario

Contrato de Régimen Ordinario

Yadira Gisela Tapia Nifiez

Maria Alejandra Alonso Garcia _
Jefa del Area de Viaticos

Titular de la Division de Viaticos,
Correspondencia y Servicios Administrativos
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TERMINOS Y CONDICIONES PARA LA CONTRATACION DEL “SERVICIO INTEGRAL DE
RESERVACION, EXPEDICION Y ENTREGA DE BOLETOS PARA LA TRANSPORTACION
AEREA NACIONAL E INTERNACIONAL CON AGENCIA DE VIAJES PARA NIVEL'
CENTRAL”

1. REQUERIMIENTO

Se requiere contratar el “Servicio integral de reservacion, ex
la transportacion aérea nacional e internacional con agencia

2. TIPO DE CONTRATACION

pedicién y entrega de boietos para
de viajes para Nivel Central”.

El tipo de contrato sera abierto Y en una sola partida conforme a lo siguiente:

Monto méximo de boletos 8,500
Monto minimo de boletos 3,400

El servicio serd adjudicado a un solo Licita

| nte para la Gnica partida Y por cada una de las
siguientes Areas usuarias del servicio:

Cuenta Presupuestal

42061619 “Pasajes aéreos nacionales para Servidores
Publicos de Némina Ordinaria”

42061620 “Pasajes aéreos nacionales para Servidores
Piblicos de Némina de Mando”

42061624 “Pasajes aéreos para Servidores Publicos
fuera del pais”

3. DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL

Para la contratacién del servicio se cuenta con suficiencia presupuestal en las cuentas
42061619, 42061620, 42061624, para Régimen Ordinario y Capacitacién,

4. TIPO DE CONTRATACION

Los contratos que se celebraran para formalizar
con montos minimos y méximos y debera realiza
come a continuacién se indica:

la -prestacion de los servicios seran abiertos
rse un contrato por cada cuenta presupuestal,

ANEXOS
DIVISION DE CONTRATOS

Pagina 26 de 83




Convocatoria -
Licitacién Pubiica Nacional Flectronica MEXIC O t
Niimero LA-050GYR019-E272-2018 GOBIERNO DE LA REPUBLICA

Cuenta Presupuestal
42061619 “Pasajes aereos nacionales para Servidores
Publicos de Némina Ordinaria”

42061620 “Pasajes aereos nacionales para Servidores
Piiblicos de Némina de Mando”

42061624 “Pasajes aéreos para Servidores Publicos
fuera del pais”

5. FUNDAMENTO LEGAL

Fundamento en el articulo 134 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, 26
fraccion 1, 28 fraccion |y 47 fraccién 1, de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico (LAASSP).

6. VIGENCIA
La vigencia del servicio y de los contratos seré del 1 de enero al 31 de diciembre de 2012.
7. CRITERIO DE EVALUACION

De conformidad con el articulo 36 segundo parrafo de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos
y Servicios del Sector Publico, 51 segundo parrafo de su Reglamento y los numerales 4.25 ¢},
4.35 y 4.36 de las Politicas, Bases y Lineamientos en materia de Adquisiciones, Arrendamientos
y Servicios del Instituto Mexicano del Seguro Social, considerando que el servicio a contratar no
requiere vincular las condiciones gue deberan cumplir los proveedores con las caracteristicas y
especificaciones del servicio a contratar, porque éstos se encuentran estandarizados en el
mercado y el factor preponderante que se considera para la adjudicacién del contrato es el
precio més bajo, la evaluacion de proposiciones debera ser el método binario.

8. DESCRIPCION DEL SERVICIO
La descripcién del servicio se detalla en el Anexo Técnico.
9. DOCUMENTACION QUE DEBERAN PRESENTAR EN LA PROPUESTA TECNICA

«gL LICITANTE” debera adjuntar los siguientes requisitos firmados de conformidad vy
cumplimiento, haciendo énfasis a cada uno de los puntos del Anexo Técnico, ademés debera de
acompaiiar los documentos siguientes:

a) Membresia vigente de la Asociacién Internacional de Transporte Aéreo (IATA), el dltimo
reporte “Bank Settlement Plan” (BSP)}-IATA que sea expedido a la fecha de la
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b)

d)

presentacion de su propuesta, correspondiente al afio en curso, asi como ias fichas de
pago referentes a este (reporte BSP-IATA).

Escrito en el que manifieste que no se encuentra en cuaiquiera de los siguientes
supuestos: estar sancionado por la IATA, habérsele retirado el boletaje o haber estado

sin boletos o pasajes aéreos durante el Gltimo afio previo a la celebracién del inicio de
este procedimiento de contratacion.

Contar con algun sistema de reservacién inmediata tales como: World-Span, Sabre,
Apolo, Amadeus o algiin otro sistema de distribucion global equivalente, lo cual deberan

acreditar con la presentacién del contrato correspondiente que a la fecha tienen
celebrado. '

Experiencia que acredite al menos un afio en la prestacion de servicios de reservacion,
expedicion 'y entrega de pasajes o boletos de transportacion aérea nacional e
internacional, para cual deberan exhibir como mifnimo dos contratos con una antigiledad
minima a 4 afios a partir de la publicacién de la convocatoria con caracteristicas
similares al servicio requerido por “EL INSTITUTO”, asi como relacién de - sus
principales clientes con los datos de identificacion y localizacién de los mismos (Nombre
y/o razén social del cliente, direccion y teléfonos).

Curriculum Vitae en el que manifieste que cuenta con la infraestructura técnica, humana
Y material, para proporcionar el servicio requerido por “EL INSTITUTO".

Escrito firmado por el representante legal de “EL LICITANTE” donde se manifieste lo
siguiente:

Que conoce plenamente las caracteristicas técnicas y de calidad propias de la
prestacion del servicio requerido por “EL INSTITUTO”, asi como que cuentan con la
organizacién administrativa,. recursos técnicos y humanos suficientes para obligarse, en
los términos solicitados en el presente documento Y Sus anexos.

Garantizar el servicio en las rutas que se mencionan en el Anexo 1 y demas rutas que
llegara a requerir “EL INSTITUTO” de acuerdo a sus necesidades.

Que cuenta con atencién las 24 horas del dia los 365 dias de! afio y al menos un
nimero telefénico fijo y uno de celular para emergencias.

Que cuenta con un numero directo con capacidad de atender los requerimientos de
“EL INSTITUTO" que opere las 24 horas del dia los 365 dias del afio y que se
compromete a notificar cuaiquier cambio en los nimeros proporcionados.

Que otorgar4 sin costo para “EL INSTITUTO” Ia instalacién de un médulo In-Plant
ubicado dentro de las instalaciones del Instituto, con las caracteristicas mencionadas
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en el Anexo Técnico.

La omision de “EL LICITANTE” en la presentacion de alguno de los documentos solicitados en
el presente numeral, sera causal de desechamiento de su propuesta.

40. LUGAR DE ATENCION E INSTALACION MODULO IN-PLANT

El lugar de atencion e instalacion de! moédulo, seré en la calle de Cozumel numero 43 5° piso,
Colonia Roma Norte, Delegacion Cuauhtémoc, Ciudad de México, C.P. 06700. La atencion en el
servicio se proporcionara a todas las Areas solicitantes, de existir algin cambio de inmueble, se
notificara mediante oficio por parte del Administracién del Contrato.

11. SUPERVISION

Las partes convienen que «gL INSTITUTO” por conducto del administrador del contrato o de
quien éste designe, en cualquier momento y sin aviso alguno, podra llevar a cabo la supervisidn
del servicio que otorgue “EL PROVEEDOR?”, con el objeto de verificar el estricto cumplimiento
del servicio bajo las condiciones técnicas requeridas; por lo que “EL PROVEEDOR” se obliga a
permitir la revision del personal designado para tal fin, en el momento de la prestacion del
servicio y se elaborara acta circunstanciada de los resultados que se obtengan.

12. PROPUESTA ECONOMICA

«EL LICITANTE” debera formular su cotizacién de acuerdo al anexo 2 “Propuesta Econdémica®.
Debera manifestar e! costo de comision en pesos precio unitario sin IVA de:

1. La comisién por boleto emitido
2. La comisién por cambio y/o cancelacién por boleto de avion. :
3. Porcentaje de bonificacion que otorgara a favor de “EL INSTITUTO” por boleto emitido.

El contrato se adjudicara a “EL LICITANTE” que ofrezca el menor costo de comisién por boleto
y el mayor porcentaje de bonificacion.

Las bonificaciones otorgadas seran sobre la tarifa base sin IVA ni Impuestos, estas debera
presentarlas “EL PROVEEDOR” de manera mensual conforme se indica en.el punto 16
“FORMA DE PAGO” en nota de crédito para ser descontadas de la facturacion del siguiente
mes.

13. COMUNICACION ENTRE LAS PARTES

Todas las notificaciones o avisos de caracter técnico que deseen hacer las partes en virtud del
contrato que se formalice para tai fin, seran por escrito, un aviso se considera efectivo contra la
recepcion confirmada por ia parte receptora, los avisos podran remitirse por correo electronico,
servicio de mensajeria o medios electrénicos de comunicacion a los domicilios que ambas
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partes determinen.
14. GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES

“EL PROVEEDOR?”, para garantizar el cumplimiento de todas y cada una de las obligaciones
estipuladas en el contrato adjudicado, deberé presentar en la Divisién de Contratos de la
Coordinacion Técnica de Pianeacion y Contratos, ubicada en la calle Durango No. 291, piso 10,
Colonia Roma Norte, Delegacién Cuauhtémoc, C.P. 06700, México D.F., una péliza de fianza en
moneda nacional a favor del Instituto, expedida por afianzadora debidamente constituida en
términos de la Ley Federal de Instituciones de Fianzas, dentro de los 10 (diez) dias naturales
siguientes a la firma del contrato, por un monto equivalente al 10% sobre | importe maximo
adjudicado, sin incluir el I.V.A., de conformidad con lo establecido en el articulo 48 de Ia Ley de
Adgquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico. '

En cumplimiento al articulo 81 fraccién H del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico, por las caracteristicas del servicio, la garantia
siempre hara efectiva por el monto total de o adjudicado

15. FORMA DE PAGO

Para efecto de pago, “EL PROVEEDOR” entregard semanaimente al Administrador de!
Contrato lo siguiente:

» El estado de cuenta de los servicios proporcionados por centro de

presupuestal.

* Los vales y boletos de avion.

* Archivos XML en medios magnéticos de los CFDI emitidos por las aerolineas ylo “EL
PROVEEDOR"” a nombre del Instituto Mexicano del Seguro Social, RF.C. IMS-421231145,
con domicilio en Avenida Paseo de la Reforma numero 476, Colonia Judrez, Delegacion
Cuauhtémoc, Cédigo Postal 06600, Ciudad de México, que amparen cada servicio

proporcionado, acompafiados de un oficio mediante el cual declare que los mismos cumplen
con las disposiciones fiscales vigentes.

costos y cuenta

El Area Administradora del contrato, verificara la informacion de las cuentas presupuestales;
1619 “Pasajes aéreos nacionales para servidores publicos de Némina Ordinaria”, 1620 “Pasajes
aéreos nacionales para servidores plblicos de Nomina de Mando” de Régimen Ordinario, 1624
“Pasajes aéreos fuera del pais y elaboraré una relacién que contendra nimero de vale, nimero
de boleto de avién, ia tarifa desglosada por cada centro de costo, asi como el impuesto al valor
agregado, informacion que una vez validada, deberan ser firmadas de autorizacién por el Titular

de la Division de Viaticos, Correspondencia y Servicios Administrativos y el Jefe dei Area de
Viéticos.

El pago se realizara por los servicios efectivamente devengados en pPesos mexicanos, a los 20
(veinte} dias naturales contados a partir de la entrega de la relacién de boletos de avién
autorizada por el Titular de la Division de Viaticos, Correspondencia y Servicios Administrativos

y el Jefe del Area de Viaticos, asf como del Rmnético con archivos XML de los CFDI
N
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emitidos por las aerolineas y/o «EL PROVEEDOR”, debidamente validados, asi mismo la
documentacion comprobatoria que acredite 1a recepcion de los servicios sera de conformidad
con lo normado en el “Procedimiento para la recepcion, glosa y aprobacion de documentos
presentados para tramite de pago y constitucién de fondos fijos”, la entrega de dicha
documentacién sera en la Division de Tramite de Erogaciones de la Coordinacion de
Contabilidad y Tramite de Erogaciones, dependiente de la Direccion de Finanzas, sita Calle
Gobernador Tiburcio Montiel No. 15, Col. San Miguel Chapultepec, Delegacion Miguel Hidalgo,
en la Ciudad de México, C. P. 11850, de lunes a viernes en un horario de 9:00 a 14:00 horas,

previa validacion y autorizacion que para tal efecto se realice.

En caso de que “EL PROVEEDOR?”, presente la documentacion con errores o deficiencias,
éstos se le haran saber por parte de “EL INSTITUTO” dentro del término estipulado para ello y
el plazo de pago se ajustara en términos del articulo 90 del Reglamento de la Ley en la materia.

En caso de aplicar, de igual manera, «EL PROVEEDOR” debera de entregar nota de crédito a
favor del “EL INSTITUTO” por el importe de la aplicacion de 1a pena convencional por atraso
del servicio.

El pago se realizara mediante transferencia electrénica de fondos, a través del esquema
electronico interbancaric que gL INSTITUTO” tiene en operacion, para tal efecto “EL
PROVEEDOR” se obliga a proporcionar en su oportunidad el numero de cuenta, CLABE,
Banco y Sucursal a nombre del “EL PROVEEDOR”, a menos que acredite en forma fehaciente
la imposibilidad para ello.

El pago se depositara en la fecha programada de pago, a través del esquema intrabancario si la
cuenta bancaria de “EL PROVEEDOR” esta contratada con BANORTE, BBVA BANCOMER,
HSBC, o SCOTIABANK INVERLAT y, a través del esquema interbancario via SPEI (Sistema de
Pagos Electronicos Interbancarios) si la cuenta pertenece a un banco distinto a los
mencionados.

Asimismo, “EL INSTITUTO” podréd aceptar a solicitud de “EL PROVEEDOR” que en el
supuesto de gue tenga cuentas liquidas y exigibles a su cargo, aplicarlas contra los adeudos
que, en su caso, tuviera por concepto de cuotas obrero-patronales, conforme a lo previsto en el
articulo 40 B de la Ley del Seguro Social, adicionalmente el proveedor acepta se realicen las
deducciones correspondientes en su caso, generados por |a aplicacién de penas
convencionales o deductivas, derivados de atrasos, deficiencias o incumplimientos parciales en
la prestacion del servicio.

“«EL PROVEEDOR” que celebre contrato de cesién de derechos de cobro, debera notificarlo
por escrito a «gL INSTITUTO” para su autorizacion si lo considera procedente, con un minimo
de cinco dias naturales anteriores a la fecha de pago programada, entregando invariablemente
los documentos sustantivos de dicha cesion, asimismo “EL PROVEEDOR?” podré optar por
cobrar a través de factoraje financiero conforme al Programa de Cadenas Productivas de
Nacional Financiera, S.N.C. institucion de Banca de Desarrolio con el “EL INSTITUTO".
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“EL PROVEEDOR?” se obliga a no cancelar ante el SAT los comprobantes fiscales digitales a
favor de “EL INSTITUTO”, previamente validados en el portal de servicios a proveedores, salvo
justificacion y comunicacién por parte del mismo al Administrador del contrato para su
autorizacién expresa, debiendo este informar a las areas de Tramite de Erogaciones de dicha
justificacion y reposicion del comprobante fiscal digital en su caso.

En caso de que “EL PROVEEDOR” reciba Pagos en exceso, de conformidad a lo dispuesto en
el  Articulo 51 tercer parrafo de la LAASSP debers reintegrar dichas cantidades mas los
intereses correspondientes, conforme a la tasa que establezca ia Ley de Ingresos de la
Federacion, para los casos de prorroga cuando existan créditos fiscales, los intereses se
calcularan sobre las cantidades en exceso y se computaran por dias naturales desde 1a fecha

'de su entrega hasta la fecha en que se ponga efectivamente las cantidades a disposicién de!
“EL INSTITUTO”.

Las bonificaciones resultantes de la compra de boletos se aplicaran conforme a lo siguiente:;

* Para los contratos que deriven de las cuentas presupuestales 1619 “Pasajes -aéreos
nacionales para servidores publicos de Noémina Ordinaria”, 1620 “Pasajes aéreos
nacionales para servidores publicos de Nomina de Mando” 1624 “Pasajes aéreos fuera
del pais” de Régimen Ordinario el monto de las bonificaciones podra aplicarse en forma

indistinta a cada uno de estos, siempre y cuando se respete la bonificacion global
otorgada por “EL PROVEEDOR”.

16. PENA CONVENCIONAL

Se aplicara la pena convencional por cada dia de atraso debido a causas imputables a “EL
PROVEEDOR” en el cumplimiento de las fechas pactadas para el “Servicio integral de
reservacion expedicion y entrega de pasajes aéreos nacional e internacional de nivel central”

conforme a los plazos sefialados en el anexo técnico, equivalente al 2.5% (Dos punto cinco por ,
ciento) diario, sobre el monto de lo incumplido.

El Instituto descontara las cantidades que resulten de aplicar la pena convencional, sobre los
‘pagos que deba cubrir al licitante.

La suma de la pena convencional no debers exceder de monto de la garantia de cumplimiento
del contrato, lo anterior de conformidad con el Articulo 53 de ia LAASSP.

17. DEDUCTIVAS

En términos del Articulo 53 Bis de LAASSP y 97 de su Reglamento de |a LAASSP, por motivo

de incumplimientos parciales o deficientes en Ia prestacion de los servicios se aplicaran
deducciones al pago, conforme a lo siguiente:
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‘CONCEPTO .  NWELDELSERVICIO - - | "MEDIDA | = PARCIALO .
A IO il e, e e B e L s 7L DEFICIENTE
“EL PROVEEDOR” debera
confirmar en un tiempo | o cada 10% del valor
méximo de 60 minutos las | hora total del boleto-
1 N reservaciones, tarifas | excedida al zollcnado, por
Reservacion de vuelos | apjicadas asi como sus | nivel del | 1Or@ que
- e incumpla con el
restricciones, de cada uno servicio plazo
de los boletos solicitados establecido | o hiecido.
mediante correo electrénico.
" ” 10% del valor
EL PROVEEDOR” debera | Por cada
total del boleto
, - entrega de manera | hora ..
Entrega via electronica L . solicitado por
e electrénica el boleto de excedida al
2 | de boleto de avion iz . . N hora que
avién en un tiempo maximo nivel del incumpla con 6l
de dos horas a partir de la servicio lazo P
confirmacién de su compra. establecido P .
establecido.
2% por dia habil
«EL PROVEEDOR” debers il que
. | transcurra al
entrega de manera | Por cada dia lazo
electronica los  reportes | de retraso al Zstableci do
3 | Entrega de Reportes mencionados en el punto 7 hivel del sobre e valo
del anexo técnico, en los reporte total d;
dias especificados en el | establecido i
mismo punto facturacion  del
) periodo a
reportar

Dichas deducciones deberan caicularse hasta la fecha en gue materialmente se cumpla la

obligacion y sin

garantia de cumplimiento que le corresponda.del monto total del contrato.

que cada concepto de deducciones exceda a la parte proporcional de la

“EL INSTITUTO” descontara las cantidades que resulten de’aplicar las deducciones, sobre los

pagos que deba cubrir “EL LICITANTE”.
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18. OPINION DEL CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES FISCALES (ART. 32D DEL cODIGO
FISCAL DE LA FEDERACION).

Para dar cumplimiento al articulo 32-D del Codigo Fiscal de la Federacion, “EL LICITANTE"
que resulte adjudicado por un monto superior a trescientos mil pesos sin inciuir ef impuesto al
valor agregado (IVA), debera presentar previo a la firma del contrato, ' la opinién del
cumplimiento de obligaciones fiscales en sentido positivo, a través del documento vigente
expedido por el SAT, conforme lo establece las Reglas 2.1.31 y 2.1.39 de Ia resolucion

miscelanea fiscal para 2017, publicada en el Diario Oficial de la Federacién el 23 de diciembre
de 2016.

19. CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES FISCALES EN MATERIA DE SEGURIDAD SOCIAL

Para dar cumplimiento a lo establecido en el ACUERDO ACDQ.SA1.HCT.10121 4/281.PDIR y
su Anexo Unico, dictado por el H. Consejo Técnico, relativo a la obtencién de la opinién de
cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de seguridad social, “EL LICITANTE" que
resulte adjudicado por un monto superior a trescientos mil pesos sin incluir el impuesto ai valor
agregado (1VA), debera presentar previo a Ia firma del contrato, la opinién de cumplimiento de
obligaciones fiscales en materia de seguridad social en sentido positivo, a través del documento
vigente expedido por el IMSS, de conformidad con el procedimiento establecido en el citado
ACUERDO, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 27 de febrero de 2015 Y su
modificacion publicada en el mismo de fecha 3 de abril de 2015.

Para dar cumplimiento al articulo 32-D del Cédigo Fiscal de |a Federacion, el licitante que
resulte adjudicado por un monto superior a trescientos mil pesos sin incluir el impuesto al valor
agregado (IVA), debera presentar previo a la firma del contrato, que cuenta por si o por
conducto de quien subcontrate para el cumplimiento del objeto del presente contrato con el
documento correspondiente, vigente, expedido por el INFONAVIT en los términos del Acuerdo
del H. Consejo de Administracion del Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los
Trabajadores por el que se emiten las Reglas para la obtencién de la constancia de situacion

fiscal en materia de aportaciones patronales y entero de descuentos, publicado en el Diario
Oficial de la Federacion el 28 de junio de 2017. .

20. CAUSAS DE DESECHAMIENTO

Con fundamento en el Articulo 29 Fraccién XV de Ia LAASSP, Se desechara la propuesta de
“EL LICITANTE"” que incurra en uno o varios ds los siguientes supuestos:

a) Que no cumplan con cualquiera de los requisitos o caracteristicas establecidas en e}
presente documento y Anexo Técnico.

b)  Cuando se compruebe que tienen acuerdo con otros licitantes para elevar el costo del
servicio solicitado o bien, cualquier otro acuerdo que tenga como fin obtener una ventaja

Sobre los demas participantes. ANEXOS
DIVISION DE CONTRATOS
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21.- RESCISION ADMINISTRATIVA DEL CONTRATO

De conformidad con el articulo 54 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Puabiico, y del numeral 5.3.22. de las Politicas, Bases y Lineamientos en materia de
Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacion de Servicios vigentes, “EL INSTITUTO” podra
rescindir administrativamente, en cualquier momento, el contrato que, en su caso, Sea
adjudicado con motivo del presente procedimiento, cuando:

a) “EL PROVEEDOR?” no entregue la garantia de cumplimiento del contrato, dentro del
término de 10 (diez) dias naturales posteriores a la firma del mismo.

b) “EL PROVEEDOR” incurra en faita de veracidad total o parcial respecto a la
informacion proporcionada para 1a celebracion del contrato.

c) Se incumpla, total 0 parcialmente, con cualquiera de las obligaciones establecidas en €l
contrato y sus anexos

d) Se compruebe que «gL PROVEEDOR” haya prestado el servicio con alcances O
caracteristicas distintas a las pactadas.

e} Se transmitan total o parciaimente, bajo cualquier fitulo, los derechos y obligaciones a
que se refiere el presente anexo, con excepcion de los derechos de cobro, previa

autorizacion de “EL INSTITUTO”

f) Sila autoridad competente declara el concurso mercantil o cualquier situacion anéloga o
equivalente que afecte el patrimonio de “EL PROVEEDOR”

g) De manera reiterativa y constante, “EL PROVEEDOR”, sea sancionado por parte de

“gL INSTITUTO” con penalizaciones 0 deducciones sobre el mismo concepto de los
servicios que proporciona a «EL INSTITUTO” y con ello se afecten los intereses de “EL
INSTITUTO”

h) “EL PROVEEDOR" incurra en incumplimiento de cualquiera de las obligaciones a su
cargo.
22. ADMINISTRACION DEL CONTRATO
El Administrador del contrato sera:
. De conformidad con el numeral 5.3.15 inciso a), para los Contrato de Régimen
Ordinario, El Titular de la Division de Viaticos, Correspondencia y Servicios

Administrativos y como auxiliar en la administracion del mismo, el Titular del Area de
Viaticos de 'a Division de Viaticos, Correspondencia’y Servicios Administrativos.
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!

Area Técnica y Administradora
de los Contratos de Régimen Ordinario
Ordinario

Lic. Maria Alejandra Alonso Garcia
Nuafez

Titular de la Divisién de Viaticos,
Correspondencia y Servicios Administrativos

ANEXOS

Auxiliar en la Administracién
Contratos de Régimen

Yadira Gisela Tapia

Jefa del Area de Visticos

DIVISION DE CONTRATOS
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EL MUNDO ES TUYO, S.A.DEC.V, g8 =

Anexo 9.- Propuesta econdmica,

Ciudad de México, a 17 de diciembre de 2018,

Instituto Mexicano del Seguro Social

Direccion de Administracion

Unidad de Adgquisiciones e Infraestructura

Coordinacion de Adguisicion de Bienes y Confratacién de Servicios
Coordinacion Técnica de Adquisicién de Bienes de Inversion ¥ Activos
Division de Contratacion de Activos y Logistica

Presente

Licitacion Publica Nacional Electrénica Némero LA-050GYR019-E272-2018
Razbn Social y Direccién Completa: El Mundo es Tuyo, S:A de C.V.
Av. Diagonal de San Antonio No. 1218, Col. Narvarte, Alcakdta Benilo Juérez

C.P. 03020, Ciudad de México

LIENCED
itido &3

niVA : $280.00

Comisidn por pasaie em
Comisién por cambios y/o cancelaciones sin IVA _ . $100.00
Total de comisiones sin IVA ] _ $390.00

Bonificaciones ' | . I _20%

Expresar en letra el precio total de la propuesta: Cuatrocientos Cincuenta y Dos peéos' 40/100 MN. IVA incluido

Los precios seran fijos durante la vigencia del contrato

Ciudad de México, a 17 de diciembre de 2018

ATENTAMENTE
EL MUNDO ESTUYO, SA.DEC.V.

LIC. MARCG ANTONIO CARDENAS LOPEZ

ANEXOS
DIVISION DE CONTRATOS

Diagonal de San Antonio # 1218, Col. Narvarte, 03020 México. D.F., Tet. 5639-6464 con 10 linaas, www.elmundosstuyo.com.mx
Agencia de Viajes propia e independiente operada por EI Mundo es Tuyo, SA.de C.V.
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EL MUNDO ES TUYO, S.A. DE C.V. <
IATA

ADMINISTRADOR UNICO

LA LINEA QUE NOB UNE ﬁ Agkom ,;%

Convenio e vias de México, deCV. undo o T S e C.V.
. la_atencld MSS N

Referents & la solicitud de licitecién piblica nacional electronica N° LA-050GYRO19-E272-
2018, para la contratacién del “Serviclo integral de reservacién, expedicién y entrega de
boletos para transportacién aérea nacional e internacional con agencia de viajes para
Nivel Central”, Asrovias de México, 8.A. de C.V. {AEROMEXICO) esta en condiciones de
ofrecer la sigulente propuesla comercial a EL MUNDO ES TUYO, $.A de C.V (EMET), por al
periodo del 01 de enero ai 31 diciembre de 2019:

A). Descuentos Naclonales ¢ Internacionales, excepto MEX-EUA:

Lodigomdo iRt [

Colinn

..... Bi=cannl

Premler J,C . 20%
Premier o .  15%
Turista Y 20%
Tuista | BMU _ 18%
Turista K.H,LQ,T 17%
Turista EN 8%

Condiciones para la aplicacién de descuehtos: '
« Descuento sobre tarifa base anfes de IVA, TUA, cargos de combustible y cargo de
inspeccién.
En rulas naclonales aplica en viaje senclllo o redondo.
Aplica sdlo en viaje redondo en rutes Internacionales, ériginando en México
» No aplicable al combinarse con vuelos donde se involucren otras aerollineas
(destinos "beyond™).
¢ Aplican cargos par cambio, por reembolsos, por equipaje, por asignacién de asientos y
por No Show de acuerdo a la regiamaniacion de la larifa pageda y vigente,
i « Tarifas no endosables.
« Clase de reservacion de acuerdo a la ruta & aplicar.
+ Sujato a disponibliidad de dlese tarifaria. En caso de que se requlera un camblo de un
boleto y no exista ia misma clase en que fue reservado aplicaré el cobro de la
dierencla de tarifa. e
« El cargo de combustible esth sujeto a cambios sin previo aviso y aplica de acuerdo ala
ruta y clase.
No apllca con ningin otro descuents ni promoclén (incluyendo nifios e INAPAM).
Aplica en vuslos de AEROMEXICO y AEROMEXICO CONNECT.
o aplica para bloqueocs grupales, ni charters
No aplica en cidigos compartidos.

(/ Aorovias de Misicn, SA. de GV, Av. Pazeo de I Reforma No. 243, piea 25, Col. Cusuhtémae, CiP. 06600, COMX
Tel, 01 (55)0132 — G000 - Refonyeco.com.
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Diagonal de San Antonio # 1218, Col. Narvarte, 03020 México. D.F., Tel. 5639-6464 con 10 lineas, www.elmundoestuyo.com.mx
Agencia de Viajes propla & indepentiente operada por El Mundo es Tuyo, SA deCV.



ELMUNDO ESTUYO, S.A.DEC.V, ‘=it

_ : r R A A8
LA LINEA QUE NOS UNE @ AEROMEXIC& _@
* Puede gplicar combinacionse de tarfa a niveles superikires, aplicande |a
regiarentacion de la tarffs ids restrictive. '
* Nb eplice meses sin Intereses, -~ .. .
s Aplica -acumulacion de puntos premier Oriicomente-en tas cuentas individuples.

No aplica acumulacion de piios premier, nit tampoco algun tipo de ‘bonificasion en
tuents cofporaliva de TMSS CENTRAL o cualgider otra cuenfa Sorporativa
perisnsclents a estos organismos, " e . . = '
* Los descuenins no aplican en tarifas privadas, negocladis; netes, nl en iarfes
* Los descuenics eplican cnicemente . realkando la compra & fravés de EL
MUNDO ES TUYD..

¢ Los memboleos, Eanicslackones 'y camblos ds feche, hora y wvuelo tinicamente
podrdn realizarse en EL MUNDO ES TUYD. i el passjero deckle hacer amblos en
ofro punhto de venta distinfe- a EL MUNDO ES TUYO, eploaran los cargos
corréspondientes a la reglamentacion de le tarifana publica v por ningdn Muotivo serdn
B) Descuentos en rutas Internacionales, $610 MEX-EUA

En ruas inemacionsles, séio WEX-EUA en' vuslos ‘operados por AEROMEXICOR,

AEROMEXICO CONNECT® y DELTA AIRLINES, se torgarsin descuentos tiractos én

las siguientes clasas sobre tarifas piblices, (No aplics «n tarifes netes, gesantizadas, oon

descuento.u ofres tarifas-promocionales diferentes & las aquf establecidas):

internacional, S4lo M

| g J 8%
il c | 6%
€ D 6%
Premier | D | 1 | 5%
- T

| v y %
Tuista | B B 6%
M M %

U H %

K 6 5%

. . H K’ 5%
m i L 75;6*—
Q U | 5%

T T 2%

/ Aerovias de Méxica, B.A. de C.V. Av. Pasen de Jn Relorma No, 243, plsc 25, Col. Cudufitimac, P, D500, CDOMK.
. Tel. 01 {55) 8132 - 5000 yww.aeectnepics, porr

2

ANEXO$
DIVISION DE CONTRATOS

Diagonal de San Antonio # 1218, Col. Narvarte, 03020 México. D.F., Tel. 5638-6464 con 10 lineas, yeww.elmiindoestuyo.com.mx
Agencia de Vigjes propia e independiente operada por El Mundo es Tuyo, SA da C.V.
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LA LINEA QUE NDB UNE {m\AEROM_E_LCO- ;%

Condiclones para la aplicacién de descuontos:

» Descuento sobre tarife base antes de IVA, TUA, cargos de combustible y cargo de
inspecclon.

¢ Stlo eplica en viaje redono,

« Los descuentos no aplican en forma bidireccional, sék originando en México

« Apllcan cargos por reembolso, por camblo, por No Show, equipaje, ehire otros
conforme g reglamentacion tarifarla vigente.

* Tarifas no endosables.

« Clase de resarvacion de acuerdo a la ruta e aplicar.

» Sujeto a disponibiidad de clase tarffaria. _

= £l cargo por combustible seré |a que determine la tarifa publica al momento de emitir
&l boleto y esté sujeto a camblos sin previo aviso. -

» No aplica con nirigan otro descuento, ni promocién (inchiyendo nifios ¢ INAPAM).

= No aplica para blogisos giupales, nl charters.

» Descuentos eplicables Unicamente en rnuiae operadas por AEROMEXICO®,
AFROMEXICO CONNECT® series AM 001-3989 y Gddigo AM 5000-5899 operado
por DELTA AIRLINES {(DELTA) en sus rulas hacia EUA. No aplicable al comblnarse
con vuslos dénde e Involuoren ofras aerolineas.

+ Puede saplicar combinaciones de tarifa a niveles superiores, aplicando la
reglamentecién de ia tarifa més restrictive.

» Aplica acumulacién de Puntos Premier en las cuentes Individusles de los pasajeros
de acuerdo al programa vigente de Club Premier, No aplica acumulacion de Puntos
Promier en la cuenta corporativa de IMSS CENTRAL o cualquier ofra cusnta
corporativa perteneciente a estos organismos.

No aplica meses sin inlereses. )
t os descuentos no aplican en tarifas garantizadas, nl en las tartfas promocionales
diferentes a las aquf estatiecidas.

 Aplican tnicamente realizando la compra a traves de EL MUNDOD ES TUYO.

Por lo anierior, sa requiere una venta minima en vusios de AEROMEXICO y AEROMEXICO
CONNECT de $50°000,000.00 MXN (Cincuenta millones de pasos 00/100 M.N.) no Incluye
VA, TUA, cuota de seguridad ni olros Impuestos) generada en la atencion del IMSS
CENTRAL, por ¢l periodo del 01 de enerc al 31 de diciembre de 2019, En caso de ho llegar
al monto establacido, las partes acuerdan reviser los descuentos ofrecidos para la sipuiente
contratacion. En ceso de celebrarse un convenio modificatorio, las partes acuerdan revisar
los 1&rminoe de presents convenlo.

Cualquler ofro producio y servicio (charters, grupes, paquetes Gran Fian, asignacién da
aslentos y equipae, entre otros) no establecido en Ia presente propuesta serd conforme a
los precios, poliicas y provadimientos vigenies de AEROMEXICO y AEROMEXICO

CONNECT.

Asrovias te Mixioo, 8.A. da C.V, Av. Paseo ds ba Reforma No. 243, piso 26, Col, Cuauhiémoc, C.P. 08500, CDMX
Tel. 01 (55) 9132 - 500D www.percmexk:n oom

IATA

Diagonal de San Antonio # 1218, Col. Narvarte, 03020 México, D.F, Tel. 5639-6464 con 10 lineas, www.2lmundoestuyo.com.mx

Agencia de Viajes propia & independients operada por €l Mundo es Tuyo, S.A. de CV.
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LA LINEA QUE NDS UNE !ﬁ AEKOMEXICQ )

En cualquier momento AEROMEXICO podré Hever acabo suditorlas pura gerantizer que sl
beneficlo aqul estableckdo sea ulfizudo exchisivemenie para la atendltri del iMSS
CENT En virtud do fo antas mencionado y an caso de detecter alguna mate précios,
EL MUNDO ES TUYO serd sancionado de acuendo = las poliicas y procedimienios vigantes
de AEROMEXICO. :

LA

8a requieren ks ndmeros IATA y PSEUDOS de le agencis de viajes; & los cuales sersn
cargados los beneficlos menclonados con enterioridad, es indispensable para ie carga de los
mgem la notificacion de adjudicacién de Ia dspendencia a favor de EL MUNDOD ES

Cludiad de México, a 11 de diclembre de 2018

Firmen de comiin acuerdo

<.
Lic. Marco Gérdenas
Director Genoral
El Mundo es Tuyo, S.A de C.V,

Aerovias de México, 8.A. de C.V.

Asrovins deldxico, 8.A. de BV, Av. Paseo de a Reforma No. 243, plao 25, Col. Cusuhtdmo, C.P. 08500, GOMX
Tel. 01 (55)0132 - 5000 prww.seTomeNco Loen
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ANEX0S
DIVISION DE CONTRATOS

Diagonal de San Antonio # 1218, Gol. Narvarte, 03020 México. D.F., Tel, 5639-6464 con 10 lineas, ww.elmundoestuyo.com.mx
Agencia de Viajes propia e independiente operada por E1 Mundo es Tuyo, SA.de C.V.
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Direccién de Administracién

Unidad de Adquisiciones e Infraestiuctura
Coordinacién de Adquisicién de Bienes y
Contratacién de Servicios

Coordinacién Técnica de Adquisicién de Bienes de E &am

Inversién y Activos
Divisién de Contratacién de Activos y Logistica

MEXICO

GOBIERNQ DE LA REPUBLICA

Acta Correspondiente a la Celebracién del Acto de Falloﬁ .
Licitacién .'.m‘ Nacion . al, Ele _Ctl'éﬂiﬁ "hf"" ek
No. LA-850GYR019-E272-2018 g

En la Ciudad de México, siendo ias 13:00 horas del dia 21 de diciembre del 2018, en la sala de. juntas
de la Division de Contratacién de Activos y Logistica; se reunieron los servidores publicos cuyos
nombres y firmas aparecen al final de la presente.acta, con objeto de llevar a cabo el acto de Fallo del
procedimiento de Licitacién Publica Nacional Electronica namero LA-050GYR019-E272-2018,
convocada para la contratacion del “Servicio Integral de Reservacion, Expedicién y Entrega de

Boletos para Transportacién Aérea Nacional e Internacional con Agencia de Viajes para Nivel
Central ”, de conformidad con 1o siguiente:—-- -- e

Con fundamento en el articulo 134 de la Constitueion. Politica de los Eéfados-Unidos Mexicanos, 36, 36

Bis fraccién il y 37 de la Ley de Adquisiciones, Arrendarnentos y Servicios del Sector Publico (en

adelante, la Ley), asf como a lo previsto en el numeral 3.3 Acto de fallo y firma de contrato de la

convocatoria que rige el presente procedimiento, se lleva a ¢abo el acto de Fallo; el cual es presidido
por €l Licenciado Sergio Marcelo Agullar Esparza, Titular de.la Divisién de Gontratacion de Activos y
Logistica confame ‘al numeral 7.1.3.2.2.3.:del Manual deé Organizac

j | ion de la Direccion de
Administracién y el numeral 6.3.8 de las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones,

Arrendamientos y Servicios de este Institito, adscrite a la Coordinacidn' de Adquisicién de Bienes y
Contratacién de Servicios, quien procedit a hacer la presentacion de cada uno ‘de los servidores
publicos presentes que sg enfistan, rubrican y firman alzﬁnai-de la presente acta. -

Fallo -—-

De conformidad con et articulo 37, fraccion |, de la Ley, @ continuacion se presenta la relacion de los
participantes cuyas proposiciones fueron desechadas corforme a las razones . contenidas en el
resuitado de la evaluacién técnica remitido mediante oficio nimero 09 53 §1 14E2/47236 de fecha 19
de diciembre de 2018, signado por la Lie. Maria Alejandra-Alonso Garcia, Titular de-la Division de
Viaticos, Correspondencia y Serviclos Administrativos; el cual forma parte integrante de la presente
acta: : - .

N _ Licktante ' ~_ Evaluscién Tecnlea
1_|Tufiemo Vemar, SA deGV. . " No Cumpie

Asi mismo se le informa al licitante Turismo Vemar, S.A. de CV. que-"éi}: propuesta fue desechada
por haber incumplido dentro de la parte Legal-Administrativa en razén dé que dicha propuesta no
cuentan con fima electranica, establecida como requisito en el’ numeéral 3.2 Recepcién de }/

proposiciones de la convocatoria que rige el presente procedimiento; por lo (ue se enmarca en io
establecido en el numeral 4.2 Causales expresas de desechamiento, especificamente en el numeral
de la misma convocatoria 4.2.6 “En caso de que la proposiqién tégnica o econdmica no cuente conla
firma elecirénica del representante fegal en el sistema CorripraNet, establecida por la Secretaria de la A
Funcién Pubiica como medio de identificacién electrénica, es decir, la firma electronica avanzada que
emite el SAT para el cumplimiento de obligaciones fiscales o cuando dicha firma no sea vélida.” Se
‘anexan como parte integrante de esta acta las pantallas de CompraNet donde se aprecia que, lo
campos “Anexo Requerimiento técnico Firmado Digitalmente” y “Anexo Requerimiento Econdmic
Firmado Digitaimente” se encuentran "Sin archivo adjunto”. '

rovates DIVISION DE CONTRATOS %




Direccién de Administracién
Unidad de Adquisiciones e Infraestructura
Coordinacién de Adquisicién de Bienes y

MEXICO

SOBIERNG DE LA REPUBLICA

Contrataclén de Servicios
Coordinacién Técnica de Adquisicién de Bienes de I MSS
Inversidn y Activos

Divisién de Contratacién de Activos y Logistica

~ Acta Correspondiente a la Celebracién del Acto de Fallo

" Licitacién Piblica Nacional, Electrénica -
No. LA-050GYRO19-E272-2018

De conformidad con el articulo 37 fraccion Il de la Ley, se indica a los licitantes que presentaron
proposiciones de los cuales resultaron solventes conforme al resultado de la evaluacion técnica:

W et | EvelusciénTécnea
1 | Costamar México S. de R.L.deC.V._ . Cumple .
2 |ElMundo Es Tuyo S.A.deC.V.. _ . _ Cumple

Se informa que, no obstante de ser solvente técnica, y legalmente, la propuesta del licitante Costamar
México S. de R.L. de C.V., no resulta adjudicada en razén de que su propuesta economica resulté con
“precio no aceptable” de acuerdo a lo establecido con el articulo 2, fraccién Xi de la Ley, por lo que se
desecha su propuesta. —- e

A continuacién y de conformidad con el érti_culci 37, fraccion Il de la Ley se reproduce el cuadro del
resumen de la investigacion de mercado realizada para el presente procedimiento:

Llcltante | Wedianama " Oferta Econdmica Presentada
Costamar México S. de RL.de C.V. g obos b 8. 30000

De conformidad con el articulo 37 fraccion IV de la Ley y una vez analizada la propuesta técnica, legal
y econémica de la empresa con disponibilidad de reslizar el servicio en las condicionés requeridas en
la convocatoria por el Instituto, ademas de que se cuenta con disponibilidad . presupuestal, se
determina adjudicar al licitante El Mundo ‘es Tuyo, S.A. de C.V., conforme a los precios ofertados en
su propuesta economica la cual se reproduce a continuacion:-—--— - e

Comisién por pasaje emitidosin IVA | $290.00
C.omisiénpor:cambios y/o cancelaciones- $100.00
sin VA

Total de comisiones sin VA~ | | | $390.00

o T A

;.. . .|Bonificaciones
e vLT Y
ey BRV TR
5*2 : yg;ie.? g LA A Pagina 2 de 4
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- i Direccién de Administracién ‘ ; ]
TﬂE }Z I C O Unidad de Adguisiciones e Infraestructura
i Coordinacién de Adquisicion de Bienes y ; 1
, ; Contratacién de Servicios N
GOBIERNO DE LA REPUBLICA
Coordinacién Técnica de Adquisicién de Bienes de E MSS

Inversion y Activos
Divisién de Contratacién de Activ-os y Logistica

Acta Correspondiente a la Celebracion del Acto de Fallo
No. LA-0506YRG19-E272-2018 '

A continuacién se mencionan los importes minimos y maximos susceptibles de ser ejercidos por cada
Area usuaria del servicio objeto del presente procedimiento: - '

El importe minimo adjudicado comespondiente a Pasajes aéreos nacionales para Servidores
Publicos de Nomina Ordinaria es por la cantidad de $ 15, 341,998.80 (Quince millones trescientos
cuarenta y un mit novecientos noventa y ocho pesos 80/100 M.N.) |.V.A. incluido y el importe maximo
susceptible de ejercerse por-ia cantidad de $38,354,9097.00 (Treinta y ocho millones trescientos
cincuenta y cuatro mil novecientos noventa y siete pesos 00/100 M:N.} 1VA Incluido de acuerdo 3 lo
establecido en los Dictdmenes de Disponibilidad . Presupuestal nimeros 0000001888-2019 y
0000001674-2019 y conforme a los precios unitarios. ofertados en la propuesta economMica, ---——--—-—

El importe minimo adjudicado correspondiente a Pasajes aéreos nacionales para Servidores
Piblicos de Némina de Mando es por fa cantidad de § 8, 502,664.16 (Ocho.millones quinientos dos
mil seiscientos sesenta y cuatro pesos 16/100 M.N.) 1.V.A. Incluido y el importe méximo susceptible de
ejercerse por la cantidad de § 21, 256,660.40 (Veintiin' millones doscientos  cinguenta y seis mil
seiscientos sesenta pesos 40/100 M.N.) VA Incluido de acuerdo a lo establecido en los Dictamenes de
Disponibilidad Presupuestal niimeros 0000001889-2019 y 0000001 875-2019'y conforme a los precios
unitarios ofertados en fa propuesta econémica.————--—- ‘ : . _

El importe minimo adjudicado correspondiente a Pasajes aéreos para Servidores Piblicos fuera del
pais es por la tantidad de § 2, 035,416.80 (Dos millones treinta y cinco mil cuatrdcientos dieciséis
pesos 80/100 M.N.) L.V.A. incluido y el importe méximo susceptible de ejercerse por la cantidad de §$ 5,
088,542.00 (Cinco millanes ochenta y ocho mil quinientos cuarenta y dos pesos 00/100 M.N.) IVA
Incluido de acuerdo a lo establecido en. 8l Dictamen. ‘de” Disponibilidad Presupuestal ntimero
0000002112-2019 y conforme a los precios unitarios ofertados en la propuesta economica. —--——-----—--

Considerando que de esta forma se aseguran las
calidad, financiamiento, oportunidad y demas circ

me»jores condiciones di'spon’ibles'fgi cuanto a precio,
unstancias pertinentes para el 141211 e —

La vigencia del Servicio ser4 a partir del 1° de enero y hasta el 31 de diciembre dé 2019

De conformidad con lo sefialado por el articulo 37 fraccién V, se informa al licitante ganador que, a
través de la persona que cuente con las facultades para este efecto, debers presentarse a firmar el
contrato como plazo méximo el 4 de enero de 2019 en la Divisién de Contratos, dependiente de la
Coordinacion Técnica de Planeacién y Contratos de este Instituto, en las oficinas ubicadas en Ia Calle

Durango No. 291, piso 10, Colonia Roma Norte, demarcacién territorial Cuauhtémoc, Cédigo Postal /,
06700, Ciudad de México en dias y horas hiibiles con un horario de 09:30 a 14:00 horas y de 16:00 a

18:00 horas. Para ello es necesario que a partir del dia habil siguiente al de la emisién de este falio,
entregue la documentacién requerida en el punto 3.3 “Firma del contrafo” de la convocatoria a ia
licitacion que nos ocupa.

Asimismo, deberén entregar en la Division de Contratos en el domicilio referido en el parrafo anterior, a
mas tardar dentro de los 10 dias naturales siguientes a la firma de

I la garantia de
cumplimiento del contrato. .x

raanasses DIVISION DE CONTRATOS 7
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Direccién de Administracion L

MEXICO

Unidad de Adquisiciones e Infraestructura L

Coordinacién de Adquisicion de Bienes y .:}
GOBIERNG DE La REPUBLICA Contratacién de Servicios I

Coordinacién Técnica de Adquisicién de Bienes de

Inversién y Activos

Divisién de Contratacién de Activos y Logistica

Acta Cor_respondiente a la Celebracién del Acto de_ Fallo
T Uickadén Piblica Nacional, Electrénica
" No.LA-050GYRD19-E272-2018

En cumplimiento a lo establecido por el articulo 37 fraccion Vi de la Ley, este fallo es emitido por el
Licenciado Sergio Marcelo Aguilar Esparza, Titular de la Division de Contratacion de Activos y
Logistica, adscrito a la Coordinacion de Adquisicion de Bienes y Contratacién de Servicios. Asi mismo
se indican los responsables de la evaluacion de las proposiciones. :

—Fvaacion | Servidor PublicoResponsable - .
' {jc. Maria Alejandra Alonso Garcia, Titular de la Divisién de
Evaluacion Técnica Viaticos, Correspondencia y S:e,rv_icios Administrativos.
o ) Lic. Sergio Marcelo Aguitar Esparza, Titular de la Division de
Evaluacion legal y Eco_n()m'ica Contratacién_ de_Acti.vos y Logistica _

Por tratarse de un procedimiento electrénico, para efectos de su notificacién y 'en términos del dltimo

parrafo del articulo 37 Bis de la Ley, esta acta se difundirg a través de CompraNet en la direccién
slectrénica: hittps://compranet funcionpublica.gob.mx al c¢oncluir este acto. También a partir de esta

fecha se pone a disposicién de los licitantes, copia; de esta acta en el Tablero de Comunicacion
ubicado en -el 5° piso del inmueble sito en la Calle Durango No. 201, Colonia Roma Norte,
demarcacién territorial Cuauhtémoc, C.P. 06700, Ciudad de México, en donde se fijara copia de un

ejemplar del acta, por un término no menor de. cingo dias héblles. --—=—---—---

_Cietre del Acta

No existiendo otro asunto que tratar, se da por terminado este acto, siendo las 14:00 horas, del dia de
su inicio, esta acta consta de 4 hojas, adjunténdose. como_parte integrante de la misma 6 hojas
correspondientes al resultado de la Evaluacidn Técnica, asi como 2 hojas de las Pantallas de
CompraNet, firmando para los efectos legales y de conformidad por los asistentes a este acto, quienes
reciben copia de la misma. s i e

Por el Instituto Mexicano del Seguro Social: —

Titular de ta Divisién de Contratacion de
Activos y Logistica
(Area Contratante)

Representante de la Division de Viaticos,
Correspondencia y Servicios Administrativos
(Area Téenica) -

" ?ﬁdira Gisela Tapia Nuiez

Representante del Organo Interno de Control en el - % /
IMSS

/ Enfique Jiménez Escobedo

Fin del Acta
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c;Ldad de México, 2.3 NOV 2018
Oficio NGim. 09 53 61 14E0/1 5846

Licenciada
Maria Alejandra Alonso Garcia

Titular de la Divisién de Viaticos, Correspondencia y
Servicios Administrativos
Presente

proceso para la n::ontratamérlL del "SeWicio lﬁte’ﬁral d& ms‘,
boletos para transportacion aérea hac Hjal'e. mternaelon atc

Central”, por lo que se ie exhorta pata q umpia oun las ﬂ" o g

e &nas ¥ 6’bl|g'a'dones inherentes
a dicha designacion con base eft los; §nncap|bs -de “Hor ] ‘Ef' cacla y*--:,Ef'GiEhcra que rigen
nuestra Institucion en beneficio de los derechohabientes '1':- R LT

Sin otro particular, le envio U-n‘cqfaiii_a{@ll_'s,_ajludo; ‘,; |
ANExos
Atentamente DN‘S'ON DE CGNTRATOS









