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Contrato para la prestacién del servicio de Asesoria para el desarrolic de una estrategia
orientada a promover los programas: Cddigo Infarto, Tu Receta es tu Vale, Receta Resurtible,
asi como las iniciativas de Cirugias de fin de semana y de fortalecimiento en la Atencion de ia
Mujer Embarazada, implementadas en Unidades Médicas del Instituto Mexicano del Seguro
Social, que celebran, por una parte, el INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL, que en
lo sucesivo se denominara “EL INSTITUTO”, representado en este acto por MARIA DANAE
CORRAL SANCHEZ, en su caracter de Apoderada Legal, y, por la otra parte, la empresa
denominada G-ASOCIADOS, S.A. DE C.V., a quien en lo sucesivo se le denominara “EL
PROVEEDOR”, representada por LUCIO PALACIOS SAN JUAN, en su caricter de

Representante Legal, y a quienes en forma conjunta se les denominara “LAS PARTES”, al
tenor de las declaraciones y clausulas siguientes:

DECLARACIONES

l.- “EL INSTITUTO” declara, a través de su Apoderada Legal que:

1.1.- Es un Organismo Descentralizado de la Administracién Piblica Federal con personalidad
juridica y patrimonio propios, que tiene a su cargo la organizacién y administracion del Seguro

Social, como un servicio pUblico de caracter nacional, en términos de los articulos 4° y 5° de la
Ley del Seguro Social.

l.2.- Estd facultado para contratar los servicios necesarios, en términos de la legislacion

vigente, para la consecucion de los fines para los que fue creado, de conformidad con el
articulo 251, fraccion |V de la Ley del Seguro Social.

1.3.- Maria Danae Corral Sanchez, se encuentra facultada para suscribir el presente instrumento
juridico, de acuerdo al poder que le fue conferido en la Escritura Pablica niumero 71,746, de
fecha 8 de febrero de 2018, otorgada ante la fe del Licenciado Ignacio Soto Sobreyra y Silva,
Titular de la Notaria Pdblica nimero 13 de la Ciudad de México, e inscrita en el Registro Publico
de Organismos Descentralizados bajo el folio nimero 97-7-20022018-121015, y manifiesta bajo

protesta de decir verdad, que las facultades que le fueron conferidas no le han sido revocadas,
modificadas, ni restringidas en forma alguna.

l.4.- Para el cumplimiento de sus funciones y la realizacién de sus actividades, requiere del
servicio de Asesoria para el desarrollo de una estrategia orientada a promover los programas:
Cédigo Infarto, Tu Receta es tu Vale, Receta Resurtible, asi como las iniciativas de Cirugias de
fin de semana y de fortalecimiento en la Atencién de la Mujer Embarazada, implementadas en
Unidades Médicas del Instituto Mexicano del Seguro Social, solicitado por la Coordinacién de
Seguimiento Interinstitucional e Internacional.

. Pagina 1 de 20
DIVISION DE CONTRATOS

NIVEL CENTRAL

“Este Instrumento Juridico fue elaborado de conformidad con los documentos
correspondientes al procedimiento de contratacién que se sefiala”.

)



INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

15y DIRECCION DE ADMINISTRACION )
=t UNIDAD DE ADQUISICIONES E INFRAESTRUCTURA Contrato Nimero
IRASS COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES Y S8M0721
e CONTRATACIGN DE SERVICIOS

COORDINACION TECNICA DE PLANEACION Y CONTRATOS

I.5.- Para cubrir las erogaciones que se deriven del presente contrato, cuenta con l0s recursos
disponibles suficientes, no comprometidos, en la cuenta nimero 42062413 de conformidad con
el Dictamen de Disponibilidad Presupuestal Previo con numero de folio 0000335211-2018,
emitido por la Titular de la Division de Control y Seguimiento al Gasto de Operacién de fecha 06
de julio de 2018.

1.6.- Con fecha 26 de julio de 2018, la Coordinacién Técnica de Adquisicion de Bienes de
Inversion y Activos, a través de la Division de Contratacién de Activos y Logistica, adjudicé a
“EL PROVEEDOR” mediante acta de fallo, del procedimienfo de Invitacién a Cuando Menos
Tres Personas Nacional Electrénica numero 1A-050GYR019-E164-2018, con fundamento en lo
dispuesto en el articulo 134 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos y de
conformidad con los articulos 26 fraccion I, 26 Bis fraccion |, 28 fraccion |, 42, 43, 45 Y 46 de la
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, los relativos a su
Reglamento y demas disposiciones aplicables en la materia, como se detalla en el Anexo 2
(dos), del presente instrumento juridico.

1.7.- De conformidad con lo previsto en el articulo 81, fraccion IV del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, en caso de discrepancia entre el
contenido en la convocatoria y el presente instrumento juridico, prevalecera lo establecido en la
convocatoria respectiva.

1.8.- Sefiala como su domicilio para todos los efectos de este acto juridico, el ubicado en Calle
Durango ndmero 291, piso 5, Colonia Roma Norte, Demarcacion Territorial. Cuauhtémoc,
Codigo Postal 06700, en la Ciudad de México.

Il.- “EL PROVEEDOR?” declara, a través de su Representante Legal, que:

II.1.- Es una persona moral constituida de conformidad con las leyes de los Estados Unidos
Mexicanos, segln consta en la Escritura Piblica numero 93,168 de fecha 4 de julio de 2002,
pasada ante la fe del Licenciado Armando Galvez Pérez Aragén, Titular de la Notaria Plblica
numero 103 del Distrito Federal, e inscrita en el Registro Pablico de la Propiedad y de Comercio
de la misma Entidad, con el folio mercantil nimero 290322

I1.2.- Lucio Palacios San Juan, acredita su personalidad en términos de la P6liza hdmero 3,239
de fecha 15 de junio de 2016, pasada ante ia fe del Licenciado Carlos Porcel Sastrias, Titular de
la Correduria Pablica namero 70 de la Ciudad de México, y manifiesta bajo protesta de decir
verdad que las facultades que le fueron conferidas no le han sido revocadas, modificadas ni
restringidas en forma alguna.

11.3.- De acuerdo con sus estatutos, su objeto social consiste, entre otros en: 1. Prestar servicios
relacionados con actividades relativas a la publicidad y comunicacion, imagen, disefio o
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cualesquiera ofra actividad relacionada con las mismas a cualquier persona que sea fisica o
moral.

I1.4.- Cuenta con los registros siguientes:

* Registro Federal de Contribuyentes nimero: GAS020708V65.
¢ Registro Patronal ante “EL INSTITUTO” y EL INFONAVIT nL’!mero:_

I.5.- Cuenta con el documento vigente expedido por el Servicio de Administracién Tributaria
(SAT), de opinién de cumplimiento de obligaciones fiscales en sentido positivo, conforme a lo
dispuesto por las Reglas 2.1.31 y 2.1.39 de la Resolucién Miscelanea Fiscal 2018, publicada el
22 de diciembre de 2017, de conformidad con el articulo 32 D del Cédigo Fiscal de la

Federacién, del cual presenta copia a “EL INSTITUTO” para efectos de la suscripcion del
presente contrato.

I1.6.- Sus trabajadores se encuentran inscritos en.el régimen obligatorio del Seguro Social, y al
corriente en el pago de las cuotas obrero patronales a que haya lugar, conforme a lo dispuesto
en la Ley del Seguro Social, cuyas constancias correspondientes debidamente emitidas por
“EL INSTITUTO” exhibe para efectos de la suscripcién del presente instrumento juridico.

I1.7.- Cuenta con el documento correspondiente, vigente, expedido por “EL INSTITUTO” sobre
el cumplimiento de sus obligaciones fiscales en materia de seguridad social, conforme al
Acuerdo ACDO.SA1.HCT.101214/281.P.DIR dictado por el H. Consejo Técnico de “EL
INSTITUTO” en la sesi6n ordinaria celebrada el 10 de diciembre de 2014, publicado en el
Diario Oficial de la Federacién el 27 de febrero de 2015 y su modificacion publicada en el
mismo de fecha 3 de abril de 2015, del cual presenta copia a “EL INSTITUTO" para efectos de
la suscripcion del presente contrato.

En caso de incumplimiento en sus obligaciones en materia de seguridad social, solicita se

apliquen los recursos derivados del presente contrato, contra los adeudos, que, en su caso,
tuviera a favor de “EL INSTITUTO”. :

i
I1.8.- Cuenta con el documento correspondiente, vigente, expedido por el INFONAVIT en los
términos del Acuerdo del H. Consejo de Administracién del Instituto del Fondo Nacional de la
Vivienda para los Trabajadores por el que se emiten las Reglas para la obtencién de la
constancia de situacion fiscal en materia de aportaciones patronales y entero de descuentos,
publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 28 de junio de 2017, del cual presenta copia a
“EL INSTITUTO” para efectos de la suscripcién de! presente contrato.

11.9.- Manifiesta bajo protesta de decir verdad, no encontrarse en los supuestos de los articulos
50 y 60 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Piblico.
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En caso de que “EL PROVEEDOR?” se encuentre en los supuestos sefialados anteriormente, el
contrato serd nulo previa determinacion de la autoridad competente de conformidad con lo
establecido en el articuio 15 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico.

11.10.- Conforme a lo previsto en los articulos 57 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico y 107 de su Reglamento, “EL PROVEEDOR”, en caso de
auditorias, visitas o inspecciones que practique la Secretaria de la Funcién Publica y/o el
Organo Interno de Control en “EL INSTITUTO”, deberé proporcionar la informacion relativa al
presente contrato que en su momento se requiera.

i.11.- Relne las condiciones de organizacion, experiencia, personal capacitado y demas
recursos técnicos, humanos y econdmicos necesarios, asi como con la capacidad legal
suficiente para cumplir con las obligaciones que contrae en el presente contrato.

Ii.12.- Para efectos legales y de notificacion sefiala como domicilio para oir y recibir toda clase
de notificaciones y documentos que deriven del presente contrato, el ubicado en calle Mariano
Escobedo 476, piso 1, Oficina 104, Colonia Nueva Anzures, Demarcacion Territorial Miguel
Hidalgo, Cédigo Postal 11590, Ciudad de México, teléfono 5046-0951, correo electronico:
laura.ramirez@ganem.mx.

Hechas las declaraciones anteriores, “LAS PARTES” convienen en oforgar el presente
contrato, de conformidad con las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA.- OBJETO DEL CONTRATO.- “EL PROVEEDOR?” se obliga a prestar el servicio de
Asesorfa para el desarrollo de una estrategia orientada a promover los programas: Codigo
Infarto, Tu Receta es tu Vaie, Receta Resurtible, asf como las iniciativas de Cirugias de fin de
semana y de fortalecimiento en la Atencién de la Mujer Embarazada, implementadas en
Unidades Médicas del Instituto Mexicano del Seguro Social, cuyas caracteristicas, cantidades,
alcances y especificaciones se describen en los Anexos 1 (uno) y 2 (dos) del presemte
instrumento juridico, asi como a las condiciones de la Convocatoria y Acta de fallo e!el
procedimiento del cual deriva el presente contrato, disponibles para su consulta en el Portal de
Compras Gubernamentales CompraNet.

SEGUNDA.- IMPORTE DEL CONTRATO.- El importe del presente contrato es de
$3,112,068.97 (TRES MILLONES CIENTO DOCE MIL SESENTA Y OCHO PESOS 97/100
M.N.), mas el Impuesto al Valor Agregado (I.V.A.), de conformidad con los precios unitarios que
se indican en el Anexo 2 (dos) del presente contrato.
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“LAS PARTES” convienen que el presente contrato se celebra bajo la modalidad de precios
fijos, de acuerdo con los precios unitarios pactados, por lo que el monto de los mismos no
cambiard durante la vigencia del presente instrumento juridico.

TERCERA.- FORMA Y CONDICIONES DE PAGO.- Se efectuard el pago en una sola
exhibicion a “EL PROVEEDOR?” una vez prestado el servicio, de conformidad con lo dispuesto
en el articulo 51 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

El pago se realizara en pesos mexicanos, en los plazos normados por la Direccién de Finanzas
en el “Procedimiento para la recepcion, glosa y aprobacion de documentos presentados para
tramite de pago y la constitucién, modificacién, cancelacion, operacion y control de fondos fijos”,
sin que éstos rebasen los 20 (veinte) dias naturales posteriores a aquel en que “EL
PROVEEDOR” presente, en la Division de Tramite de Erogaciones, dependiente de la
Coordinaciéon de Contabilidad y Tramite de Erogaciones, ubicada en calle de Gobernador
Tiburcio Montiel ndmero 15, Colonia San Miguel Chapultepec, Cédigo Postal 11850,
Demarcacién Territorial Miguel Hidalgo, Ciudad de México, de lunes a viernes en un horatio de
8:00 a 15:00 horas, original y copia de la representacion impresa del Comprobante Fiscal Digital
por intemet (CFDI), siempre y cuando se cuente con la suficiencia presupuestal, en la que se
indique descripcién del servicio, precio total ofertado sin .V.A., LV.A. respectivo, importe total,
nombre y firma del representante legal de “EL PROVEEDOR?”, nimero de contrato y nimero
de fianza, copia simple de la péliza de fianza; copia de la impresion de pantalla con la validacién
del CFDI en el portal de “EL INSTITUTO”; carta de conformidad con el servicio prestado; y Acta
de entrega-recepcion de los servicios expedidas por el Administrador del presente contrato con

firma de visto bueno del area técnica designada. El contrato y su dictamen presupuestal
deberan estar registrados en el Sistema PREI| Millenium.

Previo a la entrega de la factura, “EL PROVEEDOR” debera suscribirla y recabar la firma de

autorizacién del administrador del presente contrato y del Coordinador Administrativo de la
Direccion de Planeacion Estratégica Institucional.

“EL PROVEEDOR” debera expedir su CFDI, en‘el esquema de facturacidn electrénica, con las
especificaciones normadas por el Servicio de Administracion Tributaria (SAT) a nombre del
Instituto Mexicano del Seguro Social, con Regi stro Federal de Contribuyentes IMS421231145,
domicilio en Avenida Paseo de la Reforma niimerc 476, Colonia Juarez, Cddigo Postal 06600,
Demarcacion Territorial Cuauhtémoc, Ciudad de México.

Para la validacion de dichos comprobantes “EL PROVEEDOR” debera cargar en internet, a
través del portal de servicios a proveedores de la pagina de “EL INSTITUTO” el archivo en
formato XML, la validez de los mismos seréd determinada durante la carga y Unicamente los
comprobantes validos seran procedentes para pago.

Pagina 5 de 20
DIVISION DE CONTRATOS

NIVEL CENTRAL

“Este Instrumento Juridico fue elaborade de corformidad con los documentos
cermespondientes al procedimiento de contratacién que se sefiala”.




INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

DIRECCION DE ADMINISTRACION .
UNIDAD DE ADQUISICIONES E INFRAESTRUCTURA Contrato Ndmero
COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES Y S8M0721
CONTRATACION DE SERVICIOS

COORDINACION TECNICA DE PLANEACION Y CONTRATOS

El pago se realizara mediante transferencia electronica de fondos, a través del esquema
electronico interbancario que “EL INSTITUTO” tiene en operacion; para tal efecto, “EL
PROVEEDOR?” proporcionaré con oportunidad su nimero de cuenta, CLABE, banco y sucursal,
a menos que “EL PROVEEDOR” acredite en forma fehaciente la imposibilidad para ello.

El pago se depositara en la fecha programada, a través del esquema interbancario si la cuenta
bancaria de “EL PROVEEDOR?” esta contratada con BANORTE, BBVA BANCOMER, HSBC, O
SCOTIABANK INVERLAT o a través del esquema interbancario via SPEI (Sistema de Pagos
Electrénicos Interbancarios), si la cuenta pertenece a un banco distinto a los antes
mencionados.

El administrador del contrato sera quien dara la autorizacion para que la Direccién de Finanzas
proceda a su pago de acuerdo con lo normado en el anexo “Cuentas Contables” del
“Procedimiento para la recepcion, glosa y aprobacién de documentos presentados para tramite
de pago y la constitucion, modificacion, cancelacion, operacion y control de fondos fijos™.

En ningun caso se debera autorizar el pago del servicio, si no se ha determinado, calculado y
notificado a “EL PROVEEDOR” las penas convencionales o deducciones pactadas en el
presente contrato, asi como su registro y validacién en el Sistema PREI Millenium.

“EL PROVEEDOR?” se obliga a no cancelar ante el SAT los CFDI a favor de “EL INSTITUTO”
previamente validados en el portal de servicios a proveedores, salvo justificacion vy
comunicacion por parte del mismo al administrador del contrato para su autorizacion expresa,
debiendo éste informar a las areas de tramite de erogaciones de dicha justificacién y reposicion
del CFDI en su caso.

“EL PROVEEDOR?” debera entregar el CFDI| a favor de “EL INSTITUTO” por el importe de la
aplicacion de la pena convencional por afraso.

Las Unidades Responsables del Gasto (URG) deberan registrar el contrato y su dictamen
presupuestal en el Sistema PREI Millenium para el tramite de pago correspondiente.

“EL PROVEEDOR?”, durante la vigencia del presente contratoi se obliga a presentar a “EL
INSTITUTO”, junto con el CFDI respectivo la “Opinién de curhplimiento de obligaciones en
materia de seguridad social”, vigente y positiva, la cual puede ser consultada a traves de la
pagina electronica http://www.imss.gob.mx/tramites/cumplimiento-obligaciones.- en los términos
requeridos por “EL INSTITUTO”.

Los servicios cuya recepcidon no genere alta a través del SAl ni realice al PREI Millenium de
manera electronica, deberan contener la firma de recepcién y de autorizacion para el tramite de
pago de acuerdo a lo establecido en el “Procedimiento para la recepcion, glosa y aprobacion de
documentos presentados para tramite de pago y la constitucion, modificacion, cancelacién,
operacién y control de fondos fijos” vigente, asi como el Acta de Entrega-Recepcion.
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Para que “EL PROVEEDOR?” pueda celebrar un contrato de cesidon de derechos de cobro,
debera notificarlo por escrito a “EL INSTITUTO"” con un minimo de 5 dias naturales anteriores a
la fecha de pago programada; el Administrador del Contrato o, en su caso, el Titular del Area
Requirente, debera entregar los documentos sustantivos de dicha cesién al érea responsable
de autorizar ésta, conforme al el “Procedimiento para la recepcién, glosa y aprobacién de

documentos presentados para tramite de pago y la constitucion, modificacion, cancelacion,
operacion y control de fondos fijos”.

De igual forma procedera en caso de que celebre contrato de cesidén de derechos de cobro a
través de factoraje financiero conforme al Programa de Cadenas Productivas de Nacional
Financiera, S.N.C., Institucion de Banca de Desarrollo.

En caso de que “EL PROVEEDOR?” reciba pagos en exceso debera reintegrar las cantidades
pagadas en exceso mas los intereses correspondientes, conforme a la tasa que establezca la
Ley de Ingresos de la Federacién, en los casos de prérroga para el pago de créditos fiscales.
Los intereses se calcularan sobre las cantidades en exceso y se computaran por dias naturales

desde la fecha de su entrega hasta la fecha en que se pongan efectivamente las cantidades a
disposicion de “EL INSTITUTO”.

En caso de que “EL PROVEEDOR" presente su CFDI o factura con errores o deficiencias,
conforme a lo previsto en los articulos 89 y 90 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, “EL INSTITUTO” dentro de los 3 (tres) dias
habiles siguientes a la recepcion de la misma, indicard por escrito a “EL PROVEEDOR” las
deficiencias o errores que debera corregir. E! periodo que transcurra a partir de la entrega del
citado escrito y hasta que “EL PROVEEDOR” presente las correcciones no se computara
dentro del plazo estipulado para el pago.

El Administrador del Contrato llevara a cabo la valoracién de la procedencia del pago por
concepto de gastos no recuperables conforme a lo previsto en los articulos 101 y 102 del
RLAASSP, en relacion con los articulos 38, 46, 54 Bis y 55 Bis, segundo parrafo de la LAASSP,
previa solicitud por escrito acompafiada de los documentos siguientes:

t
» Copia de la identificacién oficial vigente con fotografia y firma de la persona que haya
realizado los tramites relacionados con el procedimiento de contratacion.

+ El CFDI que reuna los requisitos de los articulos 29 y 29-A del CFF, 37 al 40 del RCFF y, en
su caso, la Resolucion de la Miscelanea Fiscal del Ejercicio que corresponda.

» La solicitud la realizaré al Administrador del Contrato para la determinacién de |la procedencia
del page y, en su caso, elaborar el finiquite y remitirlo para el pago respectivo a la Coordinacién
de Contabilidad y Tramite de Erogaciones, dependiente de la Direccién de Finanzas.
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El pago del servicio quedara condicionado proporcionalmente al pago que “EL PROVEEDOR”
deba efectuar por concepto de penas convencionales por atraso y/o por concepto de
deducciones. En ambos casos, “EL INSTITUTO” realizara las retenciones correspondientes
sobre el CFDI que se presente para pago. En el entendido de que en el supuesto de que sea
rescindido el contrato, no procedera el cobro de dichas penalizaciones, ni la contabilizacién de
las mismas para hacer efectiva la garantia de cumplimiento, de conformidad con lo establecido
por el articulo 95 del RLAASSP,

CUARTA.- PLAZO, LUGAR Y CONDICIONES DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.- “EL
PROVEEDOR” se obliga a prestar a “EL INSTITUTO” el servicio que se menciona en la
Clausula Primera del presente instrumento juridico, conforme a lo establecido en el Anexo
Técnico y en los Términos y Condiciones integrados en el Anexo 1 (uno) de este instrumento
juridico, apegéandose a las condiciones, alcances y caracteristicas detalladas en la Convocatoria
y Acta de fallo del procedimiento del cual deriva el presente contrato, disponibles para su
consulta en el Portal de Compras Gubernamentales CompraNet, y de acuerdo con lo siguiente:

PLAZO.- El servicio iniciaré a partir del dia habil siguiente al fallo y hasta el 30 de noviembre de
2018.

Las fechas o plazos para llevar a cabo el presente servicio, sera de acuerdo al calendario
sefialado en el numeral 1.3 de conformidad con los Términos y Condiciones que se integran en
el presente contrato como Anexo 1 (uno), éstas solamente podran ser modificadas salvo
necesidades especificas de la prestacion del servicio por parte de “EL INSTITUTO”.

Lo anterior de conformidad con los articulos 46 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico y 84 de su Reglamento.

LUGAR.- El servicio debera prestarse en los espacios que para el efecto destine “EL
PROVEEDOR” y por lo que respecta a las entrevistas a profundidad con servidores publicos de
“EL INSTITUTO”, sefialadas en el numeral 3 del Anexo Técnico que se integra en el presente
contrato como Anexo 1 {(uno), en los lugares que sefiale el Area Técnica de “EL INSTITUTO”.

E
CONDICIONES DE LA PRESTACI('jN DEL SERVICIO.- “EL PROVEEDOR?” se obliga con “EL
INSTITUTO” a cumplir con las condiciones del servicio adquiridas, de acuerdo al Anexo
Técnico y a los Términos y Condiciones que se integran al presente instrumento juridico como
Anexo 1 (uno).

“EL PROVEEDOR” debera entregar los productos pactados previa coordinacion con el
administrador del presente contrato el Licenciado Cristian Diaz Aguilar, Titular de la Division de
Vinculacién con la Administracién Publica Federal, en las oficinas de la Direccién de Planeacion
de Planeacion Estratégica Institucional ubicadas en Avenida Paseo de la Reforma nimero 476,
Segundo Piso (Ala Poniente), Colonia Judrez, Demarcacién Territorial Cuauhtémoc, Codigo

) Pagina 8 de 20
DIVISION DE CONTRATOS
NIVEL CENTRAL

‘Este Instrumento Juridico fue elaborado de conformidad con los documentos
conrespondientes al procedimiento de confratacién que se sefiala”.



"T‘S:m INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
; ﬁ | DIRECCION DE ADMINISTRACION

L .‘u_

Nl s UNIDAD DE ADQUISICIONES E INFRAESTRUCTURA Coniaty Hiumeeo
IMSS COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES Y S8MO0721
T CONTRATACION DE SERVICIOS

COORDINACION TECNICA DE PLANEACION Y CONTRATOS

Postal 06600, en la Ciudad de México, teléfono 52 38 27 00, extensién 10070, siendo
constituido por lo siguiente:

PRODUCTOS REQUERIDOS POR “EL PROVEEDOR” DEL SERVICIO Y REQUERIMIENTOS
ESPECIFICOS DE LOS ENTREGABLES:

a)

b)

Documento en formato Power Point (.pptx) con la estrategia que permita dar a conocer a
los derechohabientes del IMSS los programas: codigo infarto, tu receta es tu vale, receta
resurtible, asi como las iniciativas de cirugfas de fin de semana y de fortalecimiento en la
atencién de la mujer embarazada; dicho documento debera incluir el diagnéstico que
detalle la problematica que cada unc de los programas o iniciativas ha tenido en el
momento de su implementacién y conformarse de cuando menos los siguientes apartados:
a) descripcién del programa o iniciativa; b) descripcion de la problematica detectada; y, c)
recomendaciones especificas sobre la misma para resolver la probleméatica detectada,
mediante mensajes clave dirigidos a derechohabientes.

Documento en formato Power Point (.pptx) y/o keynote con respecto a cada uno de los
programas: codigo infarto, tu receta es tu vale, receta resurtible, asi como las iniciativas de
cirugias de fin de semana y de fortalecimiento en la atencién de la mujer embarazada en el
que se desarrolle de manera enunciativa mas no limitativa lo siguiente:

- Definicion clara del programa o iniciativa y su funcionamiento.
- Problematica que llevo a su implementacion.
Poblacion a quién beneficia.

- Comparacion entre la situacién en las unidades médicas antes de la
implementacién del programa o iniciativa y después de su implementacion.
Resumen de los resultados obtenidos.

- Mensajes clave con los beneficios inmediatos y los previstos a mediano plazo para
fos usuarios.

El documento debe utilizar una redaccion sencilla y accesible para distintos pablicos, contar con
animaciones de la informacioén y con un disefio que integre elementos infograficos para facilitar
la comprension de los procesos, empleando iconografia representativa.

c)

Ejemplos de materiales informativos y de sefializacién mas convenientes para llegar al
publico objetivo (la derechohabiencia de “EL INSTITUTO”) correspondiente a cada uno de
los programas o iniciativas, las cuales deben considerar las necesidades especificas de
informacién requeridas por cada uno de los programas o iniciativas y contener:

Una breve presentacion del programa ¢ iniciativa.
- Surazén de ser.
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- Los beneficios inmediatos y a mediano plazo que ofrece a los derechohabientes y a
“EL INSTITUTO”.
Los mensajes clave que se requieren compartir de cada programa o iniciativa.

Dichos ejemplos deberan ser entregados en archivos electrénicos con formato editable y
deberan ser avalados por “EL INSTITUTO” por conducto del area técnica.

DOCUMENTO QUE SE LEVANTARA PARA CONSTATAR LA PRESTACION DEL
SERVICIO:

De existir conformidad con el servicio prestado, esto es, que se tengan por recibidos la totalidad
de los entregables pactados a entera satisfaccion del area técnica de “EL INSTITUTO”, se hara
constar este hecho mediante carta de conformidad con el servicio prestado y acta de entrega
recepcién de los servicios, expedidas por el administrador del presente contrato con firma de
visto bueno del drea técnica, para que “EL PROVEEDOR"” pueda presentar la factura
respectiva a efecto de gestionar su pago en la Division de Tramite de Erogaciones.

“EL PROVEEDOR"” se obliga a otorgar el servicio, apegandose a lo establecido en los
siguientes rubros, que a manera enunciativa mas no limitativa se describen en el Anexo
Técnico y a los Términos y Condiciones, integrados en el Anexo 1 (uno) del presente contrato.

Objeto del servicio.
Descripcion y caracteristicas generales del servicio.
¢ Informacion que la Coordinacién de Seguimiento Interinstitucional e Internacional de
la Direccién de Planeacion Estratégica Institucional del IMSS entregara a “EL
PROVEEDOR?” para la prestacion del presente servicio.
Entregables del servicio y Calendario de Trabajo.
Obligaciones de “EL PROVEEDOR”.
Recursos Humanos requeridos.
Recursos materiales solicitados.

e & & @

MECANISMO DE COMPROBACION; SUPERVISION Y VERIFICACION DE LOS SERVICIOS
CONTRATADOS Y EFECTIVAMENTE PRESTADOS, ASI COMO EL CUMPLIMIENTO DE
LOS REQUERIMIENTOS DE CADA ENTREGABLE:

El servidor publico designado por “EL INSTITUTO” como drea técnica, durante la prestacion
del presente servicio podra realizar sin previo aviso revisiones al trabajo que en ese momento
efectie “EL PROVEEDOR” o solicitarle informacién con respecto a las actividades que se
encuentre desarrollando, indicandole, en su caso, las directrices bajo las cuales debera orientar
su labor, asimismo realizard una revision de cada uno de los entregables pactados
proporcionados por “EL PROVEEDOR”.
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En caso de detectar errores y/o inconsistencias, el administrador del presente contrato enviara
por escrito las observaciones correspondientes al director general del proyecto, quien debera
realizar las correcciones solicitadas y enviar nuevamente por escrito el o los entregables en los

plazos establecidos, indicados en el numeral 1.3 de los Términos y Condiciones que se integran
al presente contrato como Anexo 1 (uno).

En caso de que “EL PROVEEDOR” no solvente debidamente las observaciones formuladas
dentro del plazo antes citado, se le aplicara la sancion econdmica que corresponda segun lo
establecido en el presente contrato, con independencia de que prevaleceré la obligacién de “EL
PROVEEDOR?” de solventar las observaciones que le fueron formuladas por el administrador
del presente contrato.

Cabe resaltar que mientras no se cumpla con las condiciones de la prestacion del servicio
establecidas, “EL INSTITUTO” no dara por aceptado el servicio objeto de este requerimiento.

QUINTA.- VIGENCIA.- “LAS PARTES"” convienen que la vigencia del presente contrato sera a
partir de su firma y hasta el 30 de noviembre de 2018.

SEXTA.- TRANSFERENCIA DE DERECHOS DE COBRO. “EL PROVEEDOR?” se obliga a no
transferir 0 ceder por ningdn titulo, en forma total o parcial, a favor de cualquier otra persona
fisica o moral, sus derechos y obligaciones que se deriven del presente contrato; a excepcién
de los derechos de cobro, debiendo, en este caso, solicitar por escrito el consentimiento de “EL
INSTITUTO” a través del administrador del presente contrato para tal efecto.

“EL PROVEEDOR” debera presentar la solicitud correspondiente dentro de los 5 (cinco) dias
naturales anteriores a la fecha de pago programada, a la que debera adjuntar una copia de los
contra-recibos cuyo importe transfiere, y demas documentos sustantivos de dicha transferencia,
lo cual serd necesario para efectuar el pago correspondiente.

Si con motivo de la transferencia de los derechos de cobro solicitada por “EL PROVEEDOR?” se
origina un retraso en el pago, no procedera el pago de los gastos financieros a que hace

referencia el articulo 51 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos ¥ Servicios del Sector
Pablico. ]

SEPTIMA.- RESPONSABILIDAD.- “EL PROVEEDOR” se obliga a responder por su cuenta y

riesgo de los dafios y/o perjuicios que por inobservancia o negligencia de su parte, llegue a

causar a “EL INSTITUTO” y/o a terceros, con motivo de las obligaciones pactadas en este-
instrumento juridico, o deficiencias presentadas de conformidad con lo establecido en el articulo

53 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.
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OCTAVA.- CONTRIBUCIONES.- Los impuestos y/o derechos que procedan con motivo del
servicio objeto del presente contrato, serdn pagados por “EL PROVEEDOR” conforme a la
legislacion aplicable en la materia.

“EL INSTITUTO” sdlo cubrira el Impuesto al Valor Agregado (l.V.A.), de acuerdo con lo
establecido en las disposiciones fiscales vigentes en la materia.

“EL PROVEEDOR?”, en su caso, cumplira con la inscripcién de sus trabajadores en el régimen
obligatorio del Seguro Social, asi como con el pago de las cuotas obrero-patronales a que haya
lugar, conforme a lo dispuesto en la Ley del Seguro Social. “EL INSTITUTO”, a través del Area
fiscalizadora competente, podra verificar en cualquier momento el cumplimiento de dicha
obligacion.

“EL PROVEEDOR” que tenga cuentas liquidas y exigibles a su cargo por concepto de cuotas
obrero patronales, conforme a lo previsto en el articulo 40 B de la Ley del Seguro Social, acepta
que "El INSTITUTO” las compense con el o los pagos que tenga que hacerle por concepto de
contraprestacion por la contratacién del servicio.

NOVENA.- PROPIEDAD INTELECTUAL, PATENTES Y/O MARCAS.- “EL PROVEEDOR” se
obliga para con “EL INSTITUTO”, a responder por los dafios y/o perjuicios que pudiera causar
a “EL INSTITUTO" y/o a terceros, si con motivo de la prestacion del servicio se violan derechos
de autor, de patentes y/o marcas u otro derecho reservado a nivel Nacional o Internacional.

Por lo anterior, “EL PROVEEDOR" manifiesta en este acto bajo protesta de decir verdad, no
encontrarse en ninguno de los supuestos de infraccién a la Ley Federal del Derecho de Autor,
ni a la Ley de la Propiedad Industrial.

En caso de que sobreviniera alguna reclamacion en contra de "EL INSTITUTO" por cualquiera
de las causas antes mencionadas, la Unica obligacién de éste serd la de dar aviso en el
domicilio previsto en este instrumento juridico a “EL PROVEEDOR?”, para que éste lleve a cabo
las acciones necesarias que garanticen la liberacién de "EL INSTITUTO"™ de cualquier
controversia o responsabilidad de caracter civil, mercantil, penal o administrativa que,i:en su
caso, se ocasione. i

Lo anterior de conformidad a lo establecido en el articulo 45, fraccion XX de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

DECIMA.- DECIMA.- GARANTIAS.- “EL PROVEEDOR” SE OBLIGA A ENTREGAR A “EL
INSTITUTO” LAS GARANTIAS QUE A CONTINUACION SE INDICA:
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a) GARANTIA DE LOS SERVICIOS.- “EL PROVEEDOR?”, garantiza contra vicios ocultos

los entregables que estd obligado a proporcionar a “EL INSTITUTO"”, resultado del
servicio, objeto del presente contrato.

Asimismo, “EL PROVEEDOR” garantiza que la prestacién del presente servicio sera
realizado con personal capacitado, profesional y el equipo requerido, de conformidad

con lo establecido en el Anexo Técnico y a los Términos y Condiciones que se integran
al presente contrato como Anexo 1 (uno).

b) DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.- “EL PROVEEDOR” se obliga a entregar a
méas tardar dentro de los 10 (diez) dias naturales posteriores a la firma de este
instrumento juridico, en términos del articulo 48 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, una garantia de cumplimiento de todas y
cada una de las obligaciones a su cargo derivadas del presente contrato, mediante
fianza expedida por compafifa autorizada en los téminos de la Ley de Instituciones de
Seguros y de Fianzas a favor del “Instituto Mexicano del Seguro Social” por un
monto equivalente al 10% (diez por ciento) sobre el importe total que se indica en la

Clausula Segunda del presente contrato, sin considerar el Impuesto al Valor Agregado
(1.\VV.A.) en Moneda Nacional.

“EL PROVEEDOR” queda obligado a entregar a "EL INSTITUTO" la pdliza de fianza antes
sefialada, en la Division de Contratos, ubicada en Calle Durango niimero 291, piso 10, Colonia
Roma Norte, Demarcacidn Territorial Cuauhtémoc, Cédigo Postal 06700, Ciudad de México,
apegandose al formato que para tal efecto se entregara en la referida Division.

Dicha pdliza de garantia de cumplimiento del contrato se liberar4 de forma inmediata a “EL
PROVEEDOR” una vez que “EL INSTITUTO” le otorgue autorizacién por escrito, para que
éste pueda solicitar a la afianzadora correspondiente la cancelacién de la fianza, autorizacion
que se entregara a “EL PROVEEDOR” siempre que demuestre haber cumplido con la totalidad
de las obligaciones adquiridas por virtud del presente contrato; para lo anterior, debera
presentar mediante escrito la solicitud de liberacion de la fianza en la Divisién de Contratos,
misma que llevara a cabo el procedimiento para su liberacién y entrega.

ENDOSO DE LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO.- En el supuesto de que “EL INSTITUTO” y
por asi convenir a sus intereses, decidiera modificar en cualquiera de sus partes el presente
contrato, “EL PROVEEDOR” se obliga a otorgar el endoso de la péliza de garantia
originalmente entregada, en el que conste las modificaciones o cambios en la respectiva fianza,
observandose los mismos términos y condiciones sefialados en la presente clausula para la
entrega de la garantia de cumplimiento, debiéndola entregar “EL PROVEEDOR” a mas tardar
dentro de los 10 (diez) dias naturales posteriores a la firma del convenic respectivo.
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DECIMA PRIMERA.- EJECUCION DE LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DE ESTE
CONTRATO.- “EL INSTITUTO” llevara a cabo la ejecucion de la garantia de cumplimiento de
contrato en los casos siguientes:

a}  Serescinda administrativamente el presente contrato.

by Durante su vigencia se detecten deficiencias, fallas o calidad inferior del servicio
prestado, en comparacion con lo ofertado.

c) Cuando en el supuesto de que se realicen modificaciones al contrato, “EL
PROVEEDOR” no entregue en el plazo pactado el endoso o la nueva garantia, que
ampare el porcentaje establecido para garantizar el cumplimiento del presente
instrumento, de conformidad con la Clausula Décima, Inciso b.

d)  Por cualquier otro incumplimiento de las obligaciones contraidas en este contrato.

De conformidad con el articulo 81, fraccion Il del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, la aplicacion de la garantia de cumplimiento se
hara efectiva por el monto total de la obligacién garantizada.

DECIMA SEGUNDA.- PENAS CONVENCIONALES.- De conformidad con lo establecido en el
articulo 53 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Plblico, y 95 de su
Reglamento, la pena convencional se calculara por el Administrador del Contrato, por la falta de
inicio en la prestacién del servicio de acuerdo con el porcentaje de penalizacion establecido para
el correspondiente procedimiento de contratacién conforme a lo sefialado en el numeral IX.1 de
los Términos y Condiciones incluidos en el Anexo1 (uno) del presente contrato.

El administrador del presente contrato sera el encargado de determinar, calcular y notificar a
“EL PROVEEDOR?” las penas convencionales, asi como de vigilar el registro o captura y validar
en el sistema PREI Millenium, dentro de los 5 (cinco) dias habiles siguientes a la conclusioén del
atraso, la aplicacién de las penas convencionales, objeto del presente instrumento juridico, y
comunicar los atrasos. if

i
“EL INSTITUTO” descontard las cantidades que resulten’ de aplicar la pena convencional,
sobre los pagos que deba cubrir a “EL PROVEEDOR?”. Por lo tanto, “EL PROVEEDOR”
autoriza a descontar las cantidades que resulten de aplicar las sanciones sefaladas en parrafos
anteriores, sobre los pagos que éste deba cubririe a "EL INSTITUTO" durante el-periodo en
que incurra y/o se mantenga en atraso con motivo de la prestacion del servicio.

Para autorizar el pago del servicio, previamente “EL PROVEEDOR” tiene que haber cubierto
las penas convencionales aplicadas conforme a lo dispuesto en el presente contrato. El
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administrador del presente contrato serd el responsable de verificar que se cumpla esta
obligacién, dentro de los 5 (cinco) hébiles siguientes a la conclusién del atraso.

DECIMA TERCERA.- DEDUCCIONES.- Con fundamento en lo dispuesto en los articulos 53 Bis
de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 97 de su
Reglamento, las deducciones se aplicaran conforme a lo sefialado en el numeral IX.2 de los
Términos y Condiciones que se integran en el Anexo 1 (uno) del presente contrato.

El administrador del presente contrato seré responsable del célculo, aplicacion y seguimiento
de las deducciones.

El monto maximo de aplicacién de las deducciones no podran ser mayor al que resulte de
aplicar el porcentaje de la garantia de cumplimiento del presente contrato.

En caso de que se exceda se podra proceder a la rescision del contrato.

DECIMA CUARTA.- TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO.- De conformidad con lo
establecido en el articulo 54 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico, y 102 de su Reglamento, “EL INSTITUTO” podré dar por terminado
anticipadamente el presente contrato sin responsabilidad para éste y sin necesidad de que
medie resolucién judicial alguna, cuando concurran razones de interés general o bien cuando
por causas justificadas se extinga la necesidad de requerir el servicio, objeto del presente
contrato, y se demuestre que de continuar con el cumplimiento de las obligaciones pactadas se
ocasionaria algin dafic o perjuicio a “EL INSTITUTO” o se determine la nulidad de los actos
que dieron origen al presente instrumento juridico, con motivo de la resolucién de una
inconformidad o intervencién de oficio emitida por la Secretaria de la Funcién Publica.

La terminacién anticipada del presente contrato se sustentara mediante dictamen que precise
las razones o las causas justificadas que den origen a la misma. Los gastos no recuperables
por la terminacion anticipada ser4n pagados siempre que éstos sean razonables, estén
comprobados y s se relacionen directamente con el presente instrumento juridico.

DECIMA QUINTA SUSPENSION DEL SERVICIO.- En caso fortuito o fuerza mayor, bajo su
responsabilidad,: “EL INSTITUTO” podra suspender la prestacién del servicio en términos del
articulo 55 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pliblico, en
cuyo caso Unicamente se pagaran aquéllos que hubiesen sido efectivamente prestados.

Cuando la suspension obedezca a causas imputables a “EL INSTITUTO”, se pagaran previa
solicitud de “EL PROVEEDOR” los gastos no recuperables de conformidad con el articulo 102,
fraccion 11, del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios de! Sector
Publico, para lo cual debera presentar su solicitud a “EL INSTITUTO” para su revisién y
validacion, una relacién pormenorizada de los gastos, los cuales deberan estar debidamente
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justificados, sean razonables, se relacionen directamente con el objeto del servicio contratado y
a entera satisfaccion del administrador del presente contrato.

DECIMA SEXTA.- CAUSALES DE RESCISION ADMINISTRATIVA DEL CONTRATO.- “EL
INSTITUTO” podra rescindir administrativamente este contrato sin mas responsabilidad para el
mismo Y sin necesidad de resolucién judicial, cuando “EL PROVEEDOR?” incurra en cualquiera
de las causales que de manera enunciativa mas no limitativa se sefialan a continuacion:

1. Cuando no entregue la garantia de cumplimiento del presente contrato, a mas tardar
dentro de los 10 (diez) dias naturales posteriores a la firma del mismo.

2. Cuando incurra en falta de veracidad total o parcial respecto a la informacion
proporcionada para la celebracion del presente contrato.

3. Cuando incumpla, total o parcialmente, con cualesquiera de las obligaciones
establecidas en el presente contrato y sus anexos.

4. Cuando se compruebe que el servicio ha sido prestado con alcances y caracteristicas
distintas a las pactadas.

5. Cuando se transmitan total o parcialmente, bajo cualquier titulo y a favor de otra persona
fisica o moral, los derechos y obligaciones a que se refiere el presente documento, con
excepcién de los derechos de cobro, previa autorizacion de “EL INSTITUTO”.

6. Sila autoridad competente declara el concurso mercantil o cualquier situacion analoga o
equivalente que afecte el patrimonio de “EL PROVEEDOR”.

7. Cuando de manera reiterativa y constante, “EL PROVEEDOR” sea sancionado por
parte de “EL INSTITUTO” con penalizaciones y/o deducciones sobre el mismo concepto
del servicio que proporciona a “EL INSTITUTO” y con ello se afecten los intereses del
mismo. :

i

8. Cuando las sanciones ;:_ior penalizaciones y/o deducciones superen el monto de la
fianza. ‘

9. Cuando se sitie en alguno de los supuestos previstos en el articulo 50 de la Ley de
Adquisiciones Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

10. En el supuesto de que la Comision Federal de Competencia Econémica, de acuerdo con
sus facultades, notifique a “EL INSTITUTO” la sancién impuesta a “EL. PROVEEDOR”
con motivo de la colusién de precios en que hubiese incurrido durante el procedimiento
de contratacion, en contravencién a lo dispuesto en los articulos 9 de |la Ley Federal de
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Competencia Economica y 34 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Pdblico.

11. Si “EL PROVEEDOR” no permite a “EL INSTITUTO” la administracion y verificacién a
que se refiere la clausula correspondiente del presente contrato.

DECIMA SEPTIMA.- RESCISION ADMINISTRATIVA DEL CONTRATO.- “EL INSTITUTO”, en
términos de lo dispuesto en el articulo 54 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, podra rescindir administrativamente el presente contrato en
cualquier momento, cuando “EL PROVEEDOR?” incurra en incumplimiento de cualquiera de las
obligaciones a su cargo, de conformidad con el procedimiento siguiente:

a) Si “EL INSTITUTO” considera que “EL PROVEEDOR” ha incurrido en alguna de las
causales de rescision que se consignan en la Clausula que antecede, lo hara saber a
“EL PROVEEDOR” de forma indubitable por escrito, a efecto de que éste exponga lo
que a su derecho convenga y aporte, en su caso, las pruebas que estime pertinentes,

en un término de 5 (cinco) dias habiles, a partir de la notificacion de la comunicacion de
referencia.

b) Transcurrido el término a que se refiere el inciso anterior, se resolvera considerando los
argumentos y pruebas que hubiere hecho valer.

¢) La determinacién de dar o no por rescindido administrativamente el presente contrato,
debera ser debidamente fundada, motivada y comunicada por escrito a “EL
PROVEEDOR?” dentro de los 15 (quince) dias habiles siguientes, al vencimiento del
plazo sefalado en el inciso a) de esta Clausula.

En el supuesto de que se rescinda este contrato, "EL INSTITUTO" no aplicardn las penas

convencionales, ni su contabilizacién para hacer efectiva la garantia de cumplimiento de este
instrumento juridico.

En caso de que “EL INSTITUTO” determine dar por rescindido el presente contrato, se debera ;
formular y notificar un finiquito dentro de los 20 (veinte) dias naturales siguientes a la fecha en
que se notifique la rescision, de conformidad con el articulo 99 del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, en el que se hagan constar los
pagos que, en su caso, deba efectuar “EL INSTITUTO” por concepto de la prestacion del

servicio por “EL PROVEEDOR” hasta el momento en que se determine la rescision
administrativa.

Iniciado un procedimiento de conciliacién “EL INSTITUTO”, bajo su responsabilidad, podra
suspender el tramite del procedimiento de rescision.
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Si previamente a la determinacion de dar por rescindido este contrato, “EL PROVEEDOR”
presta el servicio, el procedimiento iniciado quedara sin efectos, previa aceptacion y verificacion
de "EL INSTITUTO" por escrito, de que continia vigente la necesidad de contar con el servicio
y aplicando, en su caso, las penas convencionales correspondientes.

"EL INSTITUTO" podréa determinar no dar por rescindido este contrato, cuando durante el
procedimiento advierta que dicha rescision pudiera ocasionar algin dafio o afectacion a las
funciones que tiene encomendadas. En este supuesto, "EL INSTITUTO" elaborara un dictamen
en el cual justifique que los impactos econémicos o de operacion que se ocasionarian con ia
rescision del contrato resultarian mas inconvenientes.

De no darse por rescindido este contrato, "EL INSTITUTO" establecera, con “EL
PROVEEDOR?”, un nuevo plazo para el cumplimiento de aquellas obligaciones que se hubiesen
dejado de cumplir, a efecto de que “EL.PROVEEDOR” subsane el incumplimiento que hubiere
motivado el inicio del procedimiento de rescisién. Lo anterior se llevara a cabo a través de un
convenio modificatorio en el que se atendera a las condiciones previstas en los dos Ultimos
parrafos del articulo 52 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico.

DECIMA OCTAVA.- RELACION LABORAL.- “LAS PARTES” convienen en que “EL
INSTITUTO” no adquiere ninguna obligacion de carécter laboral para con “EL PROVEEDOR”
ni para con los trabajadores que el mismo contrate para la realizacion del objeto del presente
instrumento juridico, toda vez que dicho personal depende exclusivamente de “EL
PROVEEDOR”.

Por lo anterior, no se le considerara a “EL INSTITUTO” como patrén, ni ain substituto, y “EL
PROVEEDOR?” expresamente lo exime de cualquier responsabilidad de caracter civil, fiscal, de
seguridad social, laboral o de otra especie, que en su caso pudiera llegar a generarse.

“EL_ PROVEEDOR” se obliga a liberar a “EL INSTITUTO” de cualquier reclamacion de indole
labofal o de seguridad social que sea presentada por parte de sus trabajadores, ante las
autoridades competentes.

DECIMA NOVENA.- MODIFICACIONES.- De conformidad con lo establecido en el articulo 52
de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, “EL INSTITUTO”
podra celebrar por escrito Convenio Modificatorio, al presente contrato dentro de la vigencia del
mismo. Para tal efecto, “EL. PROVEEDOR” se obliga a entregar, en su caso, la modificacién de
la garantia, en términos del articulo 103, fraccion Il del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

PRORROGAS.- Asimismo, se podran acordar prorrogas al plazo originalmente pactado por
caso fortuito, fuerza mayor o por causas atribuibles a “EL INSTITUTO?”, lo cual debera estar
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debidamente acreditado en el expediente de contratacion respectivo, “EL PROVEEDOR?” puede

solicitar la modificacién del plazo originalmente pactado cuando se actualicen y se acrediten los
supuestos de caso fortuito o de fuerza mayor.

Cualquier modificacién a los derechos y obligaciones estipuladas por “LAS PARTES” en el
presente contrato, debera formalizarse mediante convenio y por escrito, mismo que sera

suscrito por los servidores pablicos que o hayan hecho en el contrato, quienes los sustituyan o
estén facultados para ello.

VIGESIMA.- PROCEDIMIENTO DE CONCILIACION.- En cualquier momento durante la
vigencia del presente Contrato, “EL PROVEEDOR” o “EL INSTITUTO” podran presentar ante
el Organo Intemo de Control en “EL INSTITUTO” solicitud de conciliacién por desavenencias,
derivadas del presente instrumento juridico, conforme a lo dispuesto por la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y su Reglamento.

La solicitud se presentara mediante escrito, el cual contendra los requisitos contenidos en el
articulo 15 de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo, ademas hara referencia al
numero de Contrato, al servidor pablico encargado de su administracién, objeto, vigencia y el
monto del Contrato, sefialando, en su caso, sobre la existencia de convenios modificatorios,
debiendo adjuntar copia de los instrumentos consensuales debidamente suscritos.

VIGESIMA PRIMERA.- ADMINISTRACION Y VERIFICACION.- Sera . responsabilidad del
Licenciado Cristidn Diaz Aguilar, Titular de la Divisién de Vinculacién con la Administracion
Publica Federal de “EL INSTITUTO”, administrar y verificar e cumplimiento del presente
contrato, de conformidad con lo establecido en el documento de designacién de administrador
del contrato que se agrega al presente como Anexo 3 (tres) y el penditimo y Gltimo parrafo del

articulo 84 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico.

En el caso de que se lleve a cabo un relevo institucional temporal o pemmanente con dicho
servidor publico de “EL INSTITUTO” tendré caracter de ADMINISTRADOR DEL CONTRATO
la persona que sustituya al servidor publico en el cargo. i

VIGESIMA SEGUNDA.- RELACION DE ANEXOS.- Los anexds que se relacionan a
continuacién forman parte integrante del presente contrato.

Anexo 1 (uno) "Anexo Técnico” y “Términos y Condiciones”.
Anexo 2 (dos) "Propuesta Econdmica y Acta de Fallo”.

Anexo 3 (tres) “Documento de designacion de Administrador del Contrato”
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VIGESIMA TERCERA.- LEGISLACION APLICABLE.- “LAS PARTES” se obligan a sujetarse
estrictamente para el cumplimiento del presente contrato, a todas y cada una de las clausulas
del mismo, asi como a lo establecido en la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico, su Reglamento y supletoriamente al Cédigo Civil Federal, a la Ley Federal
de Procedimiento Administrativo, al Codigo Federal de Procedimientos Civiles y demas
ordenamientos aplicables en la materia.

VIGESIMA CUARTA.- JURISDICCION.- Para la interpretacion y cumplimiento de este
instrumento juridico, asi como para todo aquello que no esté expresamente estipulado en el
mismo, “LAS PARTES” se someten a la jurisdiccion de los Tribunales Federales competentes
de la Ciudad de México, renunciando a cualquier otro fuero presente o futuro que por razén de
su domicilio les pudiera corresponder.

Previa lectura y debidamente enteradas “LAS PARTES” del contenido, alcance y fuerza legal
del presente contrato, en virtud de que se ajusta a la expresion de su libre voluntad y que su
consentimiento no se encuentra afectado por dolo, error, mala fe, ni otros vicios de la voluntad,
lo firman y ratifican en todas sus partes, por sextuplicado, en la Ciudad de México, el dia 10 de
agosto de 2018, quedando un ejemplar en poder de “EL PROVEEDOR” y los restantes en
poder de “EL INSTITUTO".

“EL INSTITMU
INSTITUTO MEXICA

“EL PROVEEDOR”
G-ASOCIADOS, S.A.DEC.V.

RlA DA AE Cc SANCHEU LUCIO PALACIOS SAN JUAN
rad Legal Representante Legal
ﬂwM ILGJP

(\’ |
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ANEXO 1 (UNO)

“ANEXO TECNICO Y TERMINOS Y CONDICIONES"

EL PRESENTE ANEXO CONSTA DE 13 HOJAS INCLUYENDO ESTA CARATULA
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Anexo 1.- “Anexo Técnico”.

1. Nombre del servicio

Partida Unica

Asesorfa para el desarrollo de una estrategia orientada a promover los programas: cédigo
infarto, tu receta es tu vale, receta resurtible, asi como las iniciativas de cirugias de fin de
semana y de fortalecimiento en fa atencién de la mujer embarazada, implementadas en
unidades médicas del Instituto Mexicano del Seguro Social, entre sus derechohabientes.

2. Objeto del servicio

El objeto del presente servicio es desarrollar una estrategia orientada a dar a conocer y
promover entre los derechohabientes del Instituto Mexicano del Seguro Social los
programas: codigo infarto, tu receta es tu vale, receta resurtible, asi como las iniciativas

de cirugias de fin de semana y de fortalecimiento en la atencién de la mujer embarazada,
implementadas para mejorar la calidad y calidez del servicio médico.

2.1 Justificacién para la contratacién del servicio

El IMSS es un organismo puablico descentralizado de la Administracion Pablica Federal,
que tiene a su cargo la organizacién y administracion del Seguro Social, que es el
instruméento basico de la Seguridad Social como un servicio publico de cardcter nacional.
Como parte de sus atribuciones se encuentra, entre otras, el garantizar que la poblacion

derechohabiente tenga acceso a servicios de salud, los cuales se deben proporcionar con
calidad y calidez.

Por su parte,,la Direccién de Planeacidn Estratégica Institucional (DPEI), tiene entre sus
funciones suig;tantivas acordar mecanismos de implementaciéon con las Direcciones
Normativas p&ra las estrategias de implementacién a corto, mediano y largo plazo sobre
temas coyunturales y prioritarios determinados por los 6rganos superiores del Instituto,
a su vez, la ‘Coordinacién de Seguimiento Interinstitucional e Internacional {CSll) es
responsable de integrar el portafolio de iniciativas estratégicas de! Instituto, fomentando

su instrumentacién y seguimiento, con el fin de evaluar y retroalimentar sus avances Y
resultados.

En razdn de lo anterior, la DPE! con el apoyo de la Direccién de Prestaciones Médicas y de
la Direccion Juridica planeé los lineamientos y direclriges para.a implementacion de las
iniciativas médicas orientadas entre otros aspe¢tos aia bed@ic@in de tiempos de espera
para recibir atencién médica y un usoma‘seflcignte edoiret%&bs con los que cuenta el
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Instituto para brindar una atencién médica oportuna con calidad y calidez. De esta forma,
las denominadas Iniciativas para el Fortalecimiento del Proceso de Atencion Medica se
convirtieron en un tema estratégico en la gestién del Instituto, cuya implementacion es
liderada, en sus distintas etapas, por la DPEL

Dichos esfuerzos realizados por las distintas dreas normativas han permitido:

a)

b)

€)

Implementar un protocolo denominado Cédigo Infarto, dirigido a mejorar la
calidad de la atencion de los pacientes que se presentan con infarto agudo al
miocarido en los servicios de Urgencias.

E! Programa Cédigo Infarto se implementé a nivel nacional en 2016 y busca
garantizar el diagndstico y tratamiento en menor tiempo, a pacientes que
requieren atencién por infarto, de manera que sé les reatice la reperfusién o
apertura de la arteria antes de 90 minutos en una sala de Hemodinamia
(hospitales de tercer nivel) o 1a terapia fibrinolitica (hospitales de segundo nivel) en
los primeros 30 minutos de su llegada al servicio.

Mantener altos indices de atencién de recetas de medicamentos, con el Tu Receta
es Tu Vale y Receta Resurtible, entre otras estrategias de abasto que se lievan a
cabo.

Un aspecto que incide en el otorgamiento de los servicios ¥ la atencion de calidad
es contar con el abasto oportuno y completo de medicamentos. Por ello, la
estrategia de abasto del IMS5 abarca, entre otras acciones, el fortalecimiento del
suministro de medicamentos a través del Programa Tu Receta es Tu Vale y Receta
Resurtible.

El Programa Tu Receta gs Tu Vale, iniciado en marzo de 2015, consiste en que
cuando algun medicamegto no se encuentra disponible en ia farmacia de la UMF
que le corresponde al detechohabiente, la receta se activa como un vale que podra
canjear por sus medicinds el mismo dia en cualquiera de las 60 farmacias del IMSS
o en el Centro de Canje habilitado para este fin.

£i Programa de Receta Resurtible permite a los-enfermos crénicos controlados de
10 patologias distintas obtener una sola receta que les permitira tener
medicamento hasta por 3 meses, en lugar de tener que acudir cada vez a su unidad
meédica solo para surtirlo.

Agilizar los tiempos de espera en las cirugias y dar un uso 6ptimo a los quiréfanos
con que cuenta el instituto, a través de la realizacion de cirugias de fin de semana.
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En 2016 se puso en operacidn la Iniciativa de Cirugias de Fin de Semana, que
plantea el uso de los quiréfanos de los hospitales del IMSS los fines de semana.
Con esta medida, el tiempo de espera de cirugia paso de 60 a 10 dias en promedio,

una reduccion de 83% y el tiempo de espera por consulta paso de 90 a 6 dias, 93%
menos.

d) Mejorar la calidad y calidez del servicio médico centrado en 1a mujer embarazada.

En el mes de junio de 2018, se emitié la Iniciativa de Fortalecimiento en la
Atencién de la Mujer Embarazada en unidades médicas del instituto Mexicano del
Seguro Social, con el objeto de mejorar la calidad y calidez del servicio médico
centrado en la mujer embarazada, la DPEI en conjunto con la DPM v la Direccién
Juridica (DJ), ha iniciado la implementacién de dicha estrategia (en su primera fase)
en 36 unidades médicas a nivel nacional y sus respectivas dreas médicas (AMGD).

Pese a la implementacion de los citados programas e iniciativas, las mismas siguen siendo
poco conocidas por la poblacion derechohabiente del Instituto, persistiendo
desconocimiento de su existencia o bien dudas acerca de la manera correcta de
aprovecharlas o sus beneficios; razén por la que es necesario contratar la presente
asesor{a para desarrollar una estrategia adecuada para transmitir, dentro de las unidades
médicas del IMSS, la finalidad de dichos programas e iniciativas, con el objeto de que el
mayor numero posible de derechohabientes puedan utilizarlas y obtener el maximo

provecho de las mismas, permitiendo la optimizacién en el uso de recursos materiales,
humanos y financieros disponibles.

3. Descripcion y caracteristicas generales del servicio

El servicio requerido por el IMSS por conducto de la Coordinacién de Seguimiento

Interinstitucionai e Internacional de la Direccién de Planeacién Estratégica Institucional se
detalla a continuacion:

1) El desarrollo de una estrategia que permita dar a conocer a los
derechohabientes del Instituto Mexicano del Seguro Social los programas:
codigo infarto, tu receta es tu vale, receta resurtible, asi como las iniciativas de

- cirugias de fin de semana y de fortalecimiento en la atencion de la mujer

embarazada implementadas para mejorar la calidad y calidez del servicio
médico.

2) El desarrollo y elaboracién de presentaciones ejecutivas que permitan exponer
adecuadamente en qué consisten y cémo funcionan cada uno de los programas
. iniciativas citadas y cémo se propone darlas a conocer a los derechohabientes.
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3) La propuesta de formatos para presentar la informacion que faciliten su
compresién, explicacion de beneficios, y aprovechamiento de los programas o
iniciativas implementadas para mejorar la calidad y calidez det servicio médico,
con mensajes clave que se requieren compartir de cada programa o iniciativa.

Para lo antes expuesto y como parte de dicha asesoria, el proveedor debera efectuar
cuando menos lo siguiente:

A. Para el desarrollo de la estrategia sefialada en el numeral 1 que antecede:

1) Realizar entrevistas a profundidad con los servidores publicos del IMSS
responsables de cada uno de los programas: codigo infarto, tu receta es tu
vale, receta resurtible, asi como las iniciativas de cirugias de fin de semana y
de fortalecimiento en la atencién de la mujer embarazada, para efectuar un
analisis y diagnéstico.
€l proveedor debera proporcionar la guia con los temas a tratar en cada
entrevista a profundidad, el audio de dicha entrevista y la transcripcion en
formato Word de la misma. El érea técnica designada auxiliara al proveedor a
gestionar las citadas entrevistas a profundidad con ios funcionarios del IMSS5.

2) Elaborar un documento de diagnoéstico en el que se detalle la problemética de
cada uno de los programas e iniciativas al momento de su implementacién.
Dicho documento debera contar minimamente con: a) descripcién del
programa o iniciativa; b) descripcion de la problemética detectada; v, c)
recomendaciones especificas sobre la misma para resolver la problematica
detectada, mediante mensajes clave dirigidos a derechohabientes.

. B. Paraeldesarrolloy elaboracién de las presentaciones ejecutivas antes citadas:
i i) Elaboracion de un documento en formato Power Point (.pptx} y Keynote con
respecto a cada uno de los programas e iniciativas en el que se desarrolle

minimamente lo siguiente:

. Definicion clara de} programa o iniciativa y su funcionamiento.

- Problemética que llevé a su implementacion.

. Poblacién a quién beneficia.

- Comparacién entre la situacion en las unidades meédicas antes de la
implementacion de la mismay después de su implementacién.

- Resumen de los resuttados obtenidos.

- Mensajes clave con los beneficios inmediatos y los previstos a mediano
plazo para los usuarios.
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C. Para la elaboracién de ejemplos de los materiales informativos mas
convenientes para llegar al piblico objetivo, antes citados:

1) Documento estratégico en el que se determine la solucién propuesta para la
problemética identificada en términos de informacién y sefalizacién para
cada uno de los programas e iniciativas. Dicho documento debera contener
una propuesta especifica de las necesidades con formatos de distintos
mecanismos informativos mds convenientes para llegar al ptblico objetivo
correspondiente a cada uno de los programas o iniciativas. Dichos ejemplos
deberan ser entregados en archivos electrénicos con formato editable y
deberan ser avalados por el Instituto por conducto del drea técnica.

4. Informacién que la Coordinacién de Seguimiento Interinstitucional e
Internacional de la Direccién de Planeacién Estratégica Institucional del IMSS
entregara al proveedor para la prestacién de los servicios requeridos

El IMSS por conducto del &rea técnica designada entregard al proveedor que resulte
adjudicado toda la informacion que éste requiera y que se encuentre relacionada para

poder llevar a cabo el presente servicio. Esta informacién deber3 ser solicitada por parte
del proveedor mediante escrito al 4rea técnica designada.

La informacién en comento se entregara personalmente al proveedor en las oficinas de la
Direccion de Planeacién Estratégica Institucional ubicadas en Paseo de la Reforma 476,
Segundo Piso, Ala Poniente, Colonia Juirez, Delegacion Cuauhtémoc, C. P. 06600, en la
Ciudad de México, México, previa coordinacién con el drea técnica designada {Titular de Ia

Coordinacién de Seguimiento Interinstitucional e Internacional), en el teléfono 52 38 27
00, Extensién 10224.

Toda la informacién que se proporcione para la realizacién del presente servicio, es

propiedad exclusiva del IMSS; por lo que, el proveedor quedird obligado a utilizarla
Unicamente para cumplir con los fines de este servicio.

Como punto de partida para el desarrollo del presente servicio, el proveedor recibira
ademas un documento detallado por cada programa e iniciativa en el que se establezca:

a) El objetivo especifico del programa o iniciativa, es decir, el aspecto en el que contribuye
para la finalidad de mejorar la calidad y calidez del servicio médico.

b) Las caracteristicas especificas del programa e iniciativa, donde se efectie la descripcion
del proceso del programa o iniciativa, incluyendo las actividades del personal del IMSS y Ia
intervencion del derechohabiente. w8 T

c) La mecanica para la implementacién d@“pr%:gtamg‘xg Iniciative
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d) Los beneficios concretos que reciben los derechohabientes producto de la
implementacion del programa e iniciativa.

e) Una descripciéon de la problemdtica que se ha enfrentado en el momento de
implementar el programa iniciativa in situ.

£l proveedor ademés garantizaré en todo momento que la informacioén a la que tenga
acceso se maneje con estricta seguridad y confidenciatidad, restringiéndole a dicho
proveedor el uso parcial o total de esta informacion para fines distintos a los contratados,
asi como quedéandole prohibida su divulgacion o difusién por cualquier medio.

Para efecto de lo anterior, el proveedor debe presentar un escrito en papel membretadoy
firmado en el que se comprometa a dar cumplimiento a lo sefialado en este apartado.
Dicho escrita debera ser entregado al administrador del contrato designado (Titular de la
Divisién de Vinculacion con 1a Administracion Publica Federal) previa coordinacioén con el
mismo, en las oficinas de la Direccion de Planeacion Estratégica Institucional, ubicadas en
Paseo de la Reforma 476, Segundo Piso, Ala Poniente, Colonia Juarez, Delegacion
Cuauhtémoc, C. P. 06600, en la Ciudad de México, México, teléfono 52 38 27 00,
Extensién 10070.

5. Entregables del Servicioy Calendario de Trabajo
Los entregables del servicio y el calendario de trabajo se encuentran descritos en los
numerales 1.2 y 1.3 del documento términos y condiciones relacicnado con el presente
servicio.

6. Obligaciones del prestador del servicio

_ Prestar el servicio en los términos indicados en el presente Anexo Técnico, Anexo
numero 1y Términos y Condiciones.

S

- Contar con los recursos humanos, economicos y materiales suficientes para ta prest,gf_.ién
- L
del servicio. o

- Proporcionar los entregables del servicio con las caracteristicas requeridas y en los plazos

" estipulados.

7. Recursos humanos solicitados al prestador del servicio

a) UN DIRECTOR GENERAL DEL PROYECTO:
Perfil:
e Nivel minimo de Licenciatura en, areas relacionadas a la
comunicacion, publicidad o mgrcadotecnia.
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* Experiencia minima comprobable de 4 afos en direccion,
coordinacién y supervisibn de proyectos y manejos de cuentas
relacionadas a publicidad tanto en el sector privado como publico.

Requisitos:

* Copia simple, completa y legible del currfculum vitae.

¢ Copia simple del titulo o cédula profesional a nivel Licenciatura.
Dichos estudios deberan tener reconocimiento oficial por parte de
las autoridades educativas mexicanas.
Copia simple de la constancia emitida por el empleador y/o cliente
con la que se acredite la experiencia solicitada. Se aceptaran
Unicamente como constancias de empleo las siguientes: contrato

del trabajador o la carta suscrita por el empleador o ex patrén del
trabajador.

Funciones:
* Enlace entre la CSII-DPEl y el proveedor.

* Coordinar los recursos humanos solicitados, organizando el flujo de

trabajo para cumplir con los requerimientos del servicio en tiempo y
forma.

* Responsable de los servicios brindados y de los entregables.

b} UN DIRECTOR CREATIVO:
Perfil:
* Nivel minimo de Licenciatura en dreas relacionadas a
comunicacion.
* Experiencia minima comprobable de 4 aflos en desarrollo de

estrategias para la generacién de conceptos relacionados con la
publicidad, tanto en el sector privado como publico.

Requisitos: _
* Copia simple, cgmpleta y legible del curriculum vitae.

e Copia simple del titulo o cédula profesional a nivel Licenciatura.
Dichos estudiog deberén tener reconocimiento oficial por parte de
las autoridades educativas mexicanas.
Copia simple de la constancia emitida por el empleador y/o cliente
con la que se acredite la experiencia solicitada. Se aceptardn
Unicamente como constancias de enipleo las siguientes: contrato
del trabajador o la carta suscrita por el empleador o ex patrén del
trabajador.

Copia simple de constancias o certificaciones de al menos un curso,
taller o d|plomad gt gn Iacmnados con mercadotecnia y/o
:P

‘ fg digital o similares.
.%
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« Desarrollo de conceptos creativos e ideas originales con el objetivo
de atender los requerimientos det servicio.

e Responsable de desarrollar el esquema de organizacién de la
informacién y de las presentaciones.

¢} UN CONSULTOR ESTRATEGICO:
Perfil:

e Nivel minimc de Licenciatura en sreas relacionadas a la
comunicacion.

e Experiencia minima comprobable de 3 afios en desarrollo de
estrategias para la generacion de conceptos relacionados con la
publicidad, tanto en el sector privado como publico.

Requisitos:

e Copia simple, completay legible del curiculum vitae.

e Copia simple de la constancia emitida por el empleador y/o cliente
con la que se acredite la experiencia solicitada. Se aceptaran
Gnicamente como constancias de empleo las siguientes: el contrato
del trabajador o la carta suscrita por el empleador o ex patrén del
trabajador.

¢ Copia simple del titulo o cédula profesional a nivel Licenciatura.
Dichos estudios deberan tener reconocimiento oficial por parte de
las autoridades educativas mexicanas.

Funciones:
e FEfectuar las entrevistas a profundidad requeridas en el presente.
e Analizar los insumos de la investigacion y los hallazgos.

d) UN JEFE DE ARTE:
Perfil: ]

e Nivel minimo de Licenciatura en di:‘?@ﬁo y/o comunicacién gréfica.

e Experiencia minima comprobable d'e 4 afios coordinando trabajos de
arte en areas de publicidad, tan;io en el sector privado como
publico.

Requisitos:
e Copia simple, completay legible del curriculum vitae.

I

e Copia simple det titulo o cédula profesional a nivel Licenciatura.
Dichos estudios deberan tener reconocimiento oficial por parte de
las autoridades educativas mexicanas.

e Copia simple de la constancia emitida por el empleador y/o cliente
con la que se acredite la experiencia solicitada. Se aceptaran

gnicamente como constancias de empleo las siguientes: contrato
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del trabajador o la carta suscrita por el empleador o ex patron del

trabajador.
Funciones:
* Responsable de la calidad de disefio grifico y materiales de
imagen.

¢ Conjuntamente con el equipo creativo de la agencia, llevar a cabo el

desarrollo de ios materiales desde el concepto a 1a realizacién final.

e) DOS DISENADORES GRAFICOS:
Perfil:

* Nivel minimo de Licenciatura en disefio y/o comunicacién gréfica.

* Experiencia minima comprobable de 2 afios en disefio de
recomendaciones de mensajes clave y formatos para presentar la
informacién que faciliten su comprensién, explicacién de beneficios
y aprovechamiento.

Requisitos:

¢ Copia simple, completa y legible del curriculum vitae.

* Copia simple del titulo o cédula profesional a nivel Licenciatura.
Dichos estudios deberan tener reconocimiente oficial por parte de
las autoridades educativas mexicanas.

Copia simple de la constancia emitida por el empleador y/o cliente
con la que se acredite la experiencia solicitada. Se aceptaran
Unicamente como constancias de empleo las siguientes: contrato

del trabajador o la carta suscrita por el empleador o ex patrén del
trabajador.

Funciones:
¢ Elaboracién de los materiales mas convenientes para llegar al
publico objetivo.
* Elaboracién de los originales electrénicos y los archivos editables.
i
L
f) UN REDACTOR:
' Perfil:
e Nivel minimo de Licenciatura en d&reas
comunicacién.
Experiencia minima comprobable de 3 afios en generacion de frases

y mensajes clave en dreas de mercadotecnia y publicidad tanto para
el sector privado como para el ptiblico.
Requisitos:

e Copia simple, comiileta yEeg'rW@%f Gymépw vitae.
50
N ‘*-:--, :

1¢g%$§
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Copia simple del titulo o cédula profesional a nivel Licenciatura.
Dichos estudios deberan tener reconocimiento oficial por parte de
las autoridades educativas mexicanas.

Copia simple de la constancia emitida por el empleador y/o cliente
con la que se acredite la experiencia solicitada. Se aceptaran
Gnicamente como constancias de empleo las siguientes: contrato
del trabajador o la carta suscrita por el empleador o ex patrén del
trabajador.

Funciones:

Desarrollar los textos necesarios para los materiales solicitados.
Realizar la correccién de estilo.

g) UN SUPERVISOR:

Perfil:

Nivel minimo de Licenciatura en dreas relacionadas a la
comunicacién, publicidad o mercadotecnia.

Experiencia minima comprobable de 3 afios en la supervision y
coordinacién de manejo de cuentas relacionadas con la publicidad,
tanto en el sector privado como publico.

Requisitos:

Copia simple, completa y legible del curriculum vitae.

Copia simple del titulo o cédula profesional a nivel Licenciatura.
Dichos estudios deberan tener reconocimiento oficial por parte de
las autoridades educativas mexicanas.

Copia simple de la constancia emitida por el empleador y/o cliente
con ia que se acredite la experiencia solicitada, Se aceptaran
gnicamente como constancias de empleo las siguientes: contrato
del tré!?ajador o la carta suscrita por el empleador o ex patrén del

trabajador.

Funciones: |

Supervisar y verificar que los insumos a desarrollar respondan a los
requerimientosy objetivos establecidos en la estrategia.

Realizar la revision final de los materiales antes de ser enviados al
IMSS.

El proveedor podra sustituir a las personas que conforman el equipo de trabajo del
proyecto, salvo el director general de proyecto, siempre y cuando se justifique el motivo
del cambio y los reemplazos cumplan con los perfiles sefialados en el presente numeral
(7) y previo visto bueno que por escrito otorgue el IMSS, por conducto del administrador

del contrato.

Julic 2018
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8. Recursos materiales solicitados al proveedor del servicio
El proveedor debera contar con los siguientes recursos en el desarrollo del servicio:

Oficina con un espacio fisico adecuado para la realizacién del servicio.
Disponibilidad de equipamiento y materiales para poder efectuar el servicio:

teléfono, equipo de computo con acceso a Internet, impresor, material e insumos
de trabajo (papeleria).

9. Perfil del licitante

Para la realizacién del servicio se requiere que el proveedor cubra con los siguientes
elementos que constituyen el perfil requerido:

a) Que posea experiencia suficiente en el servicio de desarrollo creativo y de ideas,

disefio gréfico, publicidad y/o creacién y promocién de imagen en audio y/o video.
b) Con reconocimiento por parte de sus clientes, al buen desempefio de su trabajo
cuando se le ha contratado o requerido de sus servicios profesionales.

¢) Con minimo 5 afios de antigliedad de haberse constituido; para acreditar lo
anterior el licitante deberd adjuntar a su propuesta técnica lo siguiente: copia
simple, completa y legible del acta constitutiva de la empresa, o bien de su aviso
de inscripcion al RFC o en su defecto, los acuses de recibo correspondientes a la
declaracion anual del ISR que emite el Servicio de Administracién Tributaria
correspondiente de la Secretarfa de Hacienda y Crédito Publico correspondiente a
los ejercicios de 2013 al 2017; con dichos documentos se debera acreditar que la
empresa tiene cuando menos 5 afios de haberse constituido.

i

incumplimiento del requisito establecido y enlistado en el inciso “c”.

Se considerard causal de desechamiento de la propuesta técnica por insolvente elg'-

!
10. Forma y términos en que se realizara la verificacion de las especificaciones paré
la prestacién del servicio

E! proveedor debera elaborar su proposicién técnica con base en el presente documento
(Anexo Técnico Anexo NUimero 1) y en los Términos y Condiciones.

gue ciban por parte de los
ﬁ?ﬂé motivo por el cual se
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debera también adjuntar a la proposicidn los documentos indicados en la tabla de puntos
y porcentajes.

La evaluacion técnica representa el 70% de la calificacién conforme a los rubros que se
detallan a continuacioén:

a) Capacidad del licitante 27.50 puntos
b) Experiencia y Especialidad del licitante 10.00 puntos
c) Propuesta de Trabajo 21.00 puntos
d) Cumplimiento de los contratos 11.50 puntos
PSRE ; - . I el ST T

El 30% restante sera la propuesta econémica.

11. Realizar pruebas.- No aplica.

12. Modificar la especificacion técnica de algin bien que no se encuentre regulado
por el cuadro bésicoy catalogo de instrumental y equipo médico.- No aplica.

13. Modificar especificaciones técnicas de un bien respecto de las estiputadas en el
ejercicio anterior.- No aplica.

14. Norma Oficial Mexicana.- No aplica.

Anexo técnico con informacion relativa a suficiencia presupuestaria y precios de contratacién
o tipo de procedimiento de contratacién.- No aplica
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Anexo 2.- “Términos y Condiciones”.

Los presentes Términos y Condiciones se habilitan para el siguiente servicio, partida unica:

Asesoria para el desarrollo de una estrategia orientada a promover los programas: codigo
infarto, tu receta es tu vale, receta resurtible, asi como las iniciativas de cirugias de fin de
semana y de fortalecimiento en la atencidn de la mujer embarazada, implementadas en
unidades médicas del Instituto Mexicanc del Seguro Soclal, entre sus derechohabientes.

Propuesta econémica

La propuesta econ6mica, deberé contener la cotizacién ofertada por todo el servicio,

desglosando el IVA. Dicha cotizacién debera elaborarse a 2 (dos) decimales, utilizando el
Anexo 9 Propuesta Econdmica.

Los licitantes deberan cotizar el servicio a precio fijo durante la vigencia del contrato.

De conformidad con lo sefialado en el ACUERDO por el que se emiten diversos
lineamientos en materia de adquisiciones, arrendamientos y servicios y de obras publicas y
servicios relacionados con las mismas, publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 9
de septiembre de 2010, el drea técnica realizard en primer término la evaluacién de las

propuestas técnicas y posteriormente el drea convocante la evaluacién de las propuestas
econdmicas.

La maxima puntuacion a obtener en la evaluacién de la propuesta econémica sera de 30
'puntos, dicho puntaje méximo de 30 puntos se le asignara a quien oferte el precio mas
bajo ‘nor el servicio solicitado, el resto de las ofertas econémicas presentadas seran
evalu?das de manera proporcional utilizando una regla de 3 smple
i E

Toda vez que el criterio de evaluacién es por puntos y 'porcentajes, el contrato se
adjudicara al licitante cuya proposicién cumpla los requisitos legales, su proposicién
técnica sea solvente por obtener 52.5 o mayor puntuacién y la suma de ésta con la

puntuacion que obtenga en su propuesta econémica dé como resultado la mayor
puntuacion de entre todas las propuestas evaluadas.

Para determinar la puntuacion o unidades pg;centual‘gg,quefgo,{ﬂegmﬁd

an a la propuesta
economica de cada participante, la contratanté a ,u:alzé la mgu:qnté 1‘r61~'mula

PPE = MPemb x .30/ MPi.

é(ﬂﬂ‘
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Dénde:
PPE = Puntuacion o unidades porcentuales que corresponden a la Propuesta Econdmica;

MpPemb = Monto de la Propuesta economica mas baja, y
MPi = Monto de la i-ésima Propuesta economica;

Para calcular el resultado final de la puntuacion o unidades porcentuales que obtuvo cada
proposicién, la convocante aplicara la siguiente formula:

PTj=TPT + PPE Paratodaj=1,2,...,N
Dénde:

PTj = Puntuacion o unidades porcentuales Totales de la proposicién;
TPT = Total de Puntuacion o unidades porcentuales asignados a la propuesta Técnica;

PPE = Puntuacién o unidades porcentuales asignados a la Propuesta Econdmica, y El
subindice “j” representa a las demas proposiciones determinadas como solventes como
resultado de la evaluacion.

La proposicion solvente mas conveniente, serd aquella que retina la mayor puntuacion o
unidades porcentuales conforme a lo dispuesto en el numeral Sexto de los Lineamientos
en Materia de Adguisiciones, Arrendamientos y Servicios emitidos por la Secretaria de la
Funcién Puablica.

I1.1. Fecha o plazo incluyendo vigencia, lugar y condiciones de entrega del servicio a
la Coordinacion de Séeguimiento Interinstitucional e internacional, por sus siglas CSil.

3
£

La vigencia del servicio sera a partir del dia habil siguiente al fallo y hasta él 30 de
noviembre del 2018. La vigencia del contrato sera a partir de su firma y hasta el 30 de
noviembre de 2018.

Las fechas o plazos para llevar a cabo el servicio se indican en el calendario sefalado en el
numeral 11.3 del presente documento, éstas solamente podrdn ser modificadas salvo
necesidades especificas de la prestacion del servicio por parte del 1M55.

En cuanto al lugar de prestacion del servicio::

El servicio debera prestarse en los espacios que para el efecto destine el proveedor y por
lo que respecta a las entrevistas a profundidad con servidores publicos del 1IMSS sefialadas
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en el numeral 3 del Anexo Técnico Anexo Ntimero 1 {Uno), en los lugares que sefiale el
area técnica designada.

En cuanto al lugar y condiciones de entrega del servicio a la CSII:

El proveedor deberd entregar los productos pactados previa coordinacién con el
administrador del contrato designado (Titular de la Division de Vinculacién con la
Administracién Pablica Federal), en las oficinas de la Direccién de Planeacién Estratégica
Institucional ubicadas en Av. Paseo de la Reforma No. 476, Segundo Piso (Ala Poniente),

Col. Juérez, Del. Cuauhtémoc, C. P. 06600, en la Ciudad de México, México, teléfono 52 38
27 00, Extension 10070, siendo constituido por lo siguiente:

i1.2. Productos requeridos del proveedor del servicio y requerimientos especificos de
los entregables

a) Documento en formato Power Point (.pptx) con la estrategia que permita dar a
conocer a los derechohabientes del IMSS los programas: cédigo infarto, tu receta
es tu vale, receta resurtible, asi como las iniciativas de cirugias de fin de semana y
de fortalecimiento en la atencién de la mujer embarazada; dicho documento
deberd incluir. el diagnéstico que detalle la problemética que cada uno de los
programas o iniciativas ha tenido en el momento de su implementacién y
conformarse de cuando menos los siguientes apartados: a) descripcién del
programa o iniciativa; b) descripcién de la problemética detectada; vy, c)
recomendaciones especificas sobre la misma para resolver la problemética
detectada, mediante mensajes clave dirigidos a derechohabientes.

b} Documento en formato Power Point {.pptx) y/o keynote con respecto a cada uno de
los programas: cédigo infarto, tu receta es tu vale, receta resurtible, asi como las
iniciativas de cirugias de fin de semana y de fortalecimiento en Ja atencién de la

mujer embarazada en el que se desarrolle de manera enunciativa mas no limitativa
lo siguiente:

- sempa e,

Definicion clara del programa o iniciativa y su funcionamiento.
- Problemadtica que llevé a su implementacién.
- Poblacién a quién beneficia.

Comparacién entre la situacién en las unidades médicas antes de la
implementaci6n del programa o iniciativa y después de su implementacién.
- Resumen de los resultados obtenidos.

Mensajes clave con los benef’gziqs mr@g@
plazo para los usuarios. 2 gl

p-\.)f

a; g,v los previstos a mediano

'.T'
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Unica

£l documento debe utilizar una redaccion sencilla y accesible para distintos
publicos, contar con animaciones de la informacién y con un disefio que integre
elementos infograficos para facilitar la compre
iconografia representativa.

c) Ejemplos de materiales informativos y
al publico objetivo (la derecho
de los programas o iniciativas,

nsién de los procesos, empleando

de sefializacién mas convenientes para llegar
habiencia del Instituto) correspondiente a cada uno
las cuales deben considerar las necesidades

especificas de informacién requeridas por cada uno de los programas o iniciativas y

contener:

. Una breve presentacién del programa o iniciativa.

Su razon de ser.

- Los beneficios inmediatos y a mediano plazo que ofrece a los
derechohabientes y al IMSS.
- Los mensajes clave que se requieren compartir de cada programa ©

iniciativa.

Dichos ejemplos deberan ser entregados en archivos electrénicos con formato

editable y deberan ser avalados por e

I.3. Calendario de trabajo

; ey e =
1. El desarrollo de una estrategia que
permita dar a conocer a los
derechohabientes  del  Instituto
Mexicano del Seguroc Social los
programas: codigo infarto, tu receta
es tu vale, receta resurtible, asi como
las iniciativas de cirugias de fin de
semana y de fortalecimiento en la |
atencion de la mujer embarazada
implementadas’ para mejorar la
calidad y calidez del servicio médico.

El serviclo sefialado en la
actividad 1, que incluye la
elaboracién del
entregable. indicado en el
numeral I1.2 (inciso a) del
presente documento, se
realizard del dia natural
1° al 20, contados a partik
de que se comunique €
fallo. ¥

| Instituto por conducto del drea técnica.

Ls fecha de entrega del documento indicado en el
numeral 1.2 {inciso a) del presente documento es a
mas tardar a los 20 dias naturaies siguientes,
contados a partir de que se comunigue el failo.

En caso de requerirse correcciones, el proveedor
dispondra de tres dias habiles para efectuarlas,
contados a partir del dia habil siguiente 2 la fecha de
envio del escrito con el cual le sean requeridas por el
administrador del contrato.

2. El desarrollo y elaboracién de
presentaciones ejecutivas gue
permitan exponer adecuadamente
en qué consisten y c6mo funcionan
cada uno de los programas e
iniciativas citadas y como se propone
darlas a conocer a los
derechohabientes.
Fad

El servicio sefialado en 14
actividad 2, que incluye la
elaboracion del
entregable indicado en el
numeral 11.2 {inciso b} del
presente documento, se
realizavd del dia natural
1° al 30, contados a partir
de que se comunique el
fallo.

La fecha de entrega del documento indicado en el
numeral IL.2 (inciso b) del presente documento es a
mas tardar a” los 30 dias naturales sigulentes,
contados a partir de que se comunique el fallo.

En caso de regquerirse correcciones, el proveedor
dispondrd de tres dias habiles para efectuarlas,
contados a partir del dia habil siguiente a la fecha de
envio del escrito con el cual le sean requeridas por el
administrador del contrato.

3. La propuesta de formatos para
presentar la informacién que faciliten
su compresion, explicacién de

beneficios, y aprovechamiento de los

El servicio sefialado en [2
actividad 3, que incluye la
elaboracidn del
entregable indicado en el

La fecha de entrega del documento indicado en el
numeral 11.2 (inciso ¢} del presente documento es a
mas tardar a los 45 dias naturales siguientes,
contados a partir de gue se comunigue el fallo.
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programas o iniciativas | numeral 1.2 {indso c) del
implementadas para mejorar la | presente documento, se
calidad y calidez del servicio médico, | realizard de! dfa natural
con mensajes clave que se requieren | 1° al 45, contados a partir

compartir de cada programa o | de que se comunigue el

iniciativa. fallo. administrador del contrato.

<

.

En caso de requerirse correcciones, el proveedor
dispondrd de tres dfas habiles para efectuarlas,
contados a partir del dia habil siguiente a la fecha de
envio del escrito con el cual le sean requeridas por el

. Documento que se levantara para constatar la prestacién del servicio

De existir conformidad con el servicio prestado, esto es, que se tengan por recibidos la
totalidad de los entregables pactados a entera satisfaccién del drea técnica designada, se
hara constar este hecho mediante carta de conformidad con el servicio prestado y acta de
entrega recepcion de los servicios, expedidas por et administrador del contrato con firma
de visto bueno del drea técnica designada, para que el proveedor pueda presentar la
factura respectiva a efecto de gestionar su pago en !a Divisién de Tramite de Erogaciones.

V. Tipo de abastecimiento
Se requiere una sola fuente de prestacién para el servicio.

V. Forma y condiclones de pago

No se otorgaran anticipos.

El pago de esta partida se realizara en una exhibicién en pesos mexicanos, contra entrega

de los productos pactados en el presente servicio, gestionandose con la Divisién de
Trémite de Erogaciones de la Coordinacién de Contabilidad y Tramite de Erogaciones,
dependiente de la Direccién de Finanzas, con domicilio en Calle Gobernador Tiburcio
Montiel Ndmero 15, Col. San Miguel Chapultepec, Del. Miguel Hidalgo, C. P. 11850, en la
Ciudad de México, México, de lunes a viernes en un"horarip de 8:00 a 15:00 horas.

La exhibicion Gnica se cubrird dentro de los 20 dias naturples posteriores a la entrega por

parte%del proveedor, de los siguientes documentos: :

1. Carta de conformidad con el servicio prestado y acta de entrega recepcion de los
servicios expedidas por el administrador del contrato con firma de visto bueno del

area técnica designada, a la que se refiere el numeral Il de presente documento,
donde se haga constar la recepcién de los servicios.

Factura original, con los requisitos fiscales vigentes, descripcién pormenorizada del
servicio de acuerdo a lo contratado -indicando, precio total ofertado sin IVA, LV.A,
respectivo, importe total, nombre-y Hirgia: deffelffesgMante legal del proveedor,
nimero de centrato y nimero- de fianzs, mcluyef’# pia de la impresién de

S LH ]
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pantalla con la validacién de dicha factura en el portal del IMSS. Previo 2 la entrega
de la factura, el proveedor deberad suscribirla y recabar la firma de autorizacion del
administrador del contrato y del Coordinador Administrativo de la Direccién de
Planeacién Estratégica Institucional. En caso de que el proveedor presente su
factura con errores o deficiencias, el plazo de pago se ajustarad en términos del
articulo 90 del Reglamento de la tey de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico.

3. Copia simple de la poliza de fianza a favor del IMSS para garantizar las obligaciones
contractuales a las que se obligo.

4. Copia simple de la constancia vigente de cumplimiento de obligaciones en materia
de seguridad social expedida a través del portal del IMSS a favor del licitante,
firmada por el representante legal del proveedor.

El proveedor podra optar por que el Instituto efectue el pago de los servicios prestados, a
través del esquema electrénico intrabancario que el IMS5 tiene en operacién, con las
instituciones bancarias siguientes: Banamex, S.A., BBVA, Bancomer, S.A., Banorte, S.A. y
Scotiabank Inverlat, S5.A., para tal efecto deberd presentar en la Coordinacion de
Contabilidad y Tramite de Erogaciones, ubicada en la Calle Gobernador Tiburcio Montiel
Numero 15, Col. San Miguel Chapultepec, Del. Miguel Hidalgo, C. P. 11850, en la Ciudad de
México, México, de lunes a viernes eh un horario de 8:00 a 15:00 horas, peticién por
escrito, indicando: . razon social, domicilio fiscal, numero teleféniéo y fax, nombre
completo del apoderado legal con facultades de cobro y su firma, nGmero de cuenta de
cheques, sucursal y plaza, asi como, nimero de proveedor asignado por el IMSS.

En caso de que el proveedor solicite el abono en una cuenta contratada en un banco
diferente a los antes citados (interbancario), el IMSS realizara la instruccién de pago en la
fecha de vencimiento dél contra-recibo y su aplicacién se llevara a cabg-al dia habil
siguiente, de acuerdo con el mecanismo establecido por CECOBAN. :
Anexo a la solicitud de ‘pago electrénico {(intrabancario e interbancario) el proveedor
debera presentar original y copia de Ia cédula del Registro Federal de Contribuyentes,
Poder Notarial e identificacion oficial; los originales se solicitan Gnicamente para cotejar

los datos y les serdn devueltos en el mismo acto.’

E} pago de la prestacion del servicio, quedara condicionado proporcionalmente al pago
que el proveedor deba efectuar por concepto de penas convencionales y/o deductivas.
Asimismo, e! Instituto aceptara del proveedor, que en el supuesto de que tenga cuentas
liquidas y exigibles a su cargo, aplicarlas contra los adeudos que, en su caso, tuviera por
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concepto de cuotas obrero patronales, conforme a lo previsto en el articulo 40 B, de Ia Ley
del Seguro Social.

VL Tipo de contrato

El “Contrato” que derive del presente procedimiento de licitacién sera cerrado.
VIl. Mecanismo de comprobacién, supervisién y verificacién de los servicios

contratados y efectivamente prestados, asi como el cumplimiento de los
requerimientos de cada entregable

El servidor publico designado como érea técnica, durante la prestacién del servicio podra
realizar sin previo aviso revisiones al trabajo que en ese momento efectde el proveedor o
solicitarle informacién con respecto a las actividades que se encuentre desarroliando,
indicandole, en su caso, las directrices bajo las cuales debera orientar su labor, asimismo
realizara una revision de cada uno de los entregabies pactados proporcionados por el
proveedor.

En caso de detectar errores y/o inconsistencias, el administrador def contrato enviara por
escrito las observaciones correspondientes al director general del proyecto, quien debera
realizar las correcciones solicitadas y enviar nuevamente por escrito el o los entregables
en los plazos establecidos, indicados en el apartado 11.3 del presente documento.

En caso de que el proveedor no solvente debidamente las observaciones formuladas
dentro del plazo antes citado plazo, se le aplicara fa sancién econémica que corresponda
segun lo establecido en el presente documento, con independencia de que prevaleceri la

obligacién del proveedor de solventar las observaciones que lé fueron formuladas por el
administrador del contrato.

Vill. Penas convencionales y Deductivas

1X.1. Penas convencionalé_s por atraso en la prestacién del servicio
1

T N

El IMSS aplicard una pena convencional por cada dia de atraso en la prestacién! del
servicio, por el equivalente al 0.5%, sobre el valor total de lo incumplido, sin incluir el IVA,
en el supuesto siguiente: cuando el proveedor no preste el servicio que se le haya
requeride dentro del plazo sefialado, considerandose este plazo como entrega oportuna.

La pena convencional por atraso se calculard por cada dia de incumplimiento, de acuerdo
con e} porcentaje de penalizacién establecido, aplicado al valor del servicio prestado con
atraso, y de manera proporcional al 1mp9rl;e :;.d.,_% 4a ga_{\aptMe cumplimiento que
corresponda al concepto. La suma de s [";)_feri'fi_!si,c&ongqhéionﬁl@ no deberd exceder el
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importe de dicha garantia. El proveedor autorizard al Instituto a descontar las cantidades
que resulten de aplicar la pena convencional, sobre los pagos que deba cubrir al propio
proveedor.

La pena convencional se calcularé considerando lo antes expresado y de acuerdo con la
férmula que se detalla a continuacion:

Pca = %d x nda x vspa.
Donde:

%d = porcentaje determinado en la convocatoria por cada dia de atraso en el inicio de Ia
prestacion del servicio.

Pca = pena convencional aplicable.
nda = numero de dias de atraso.

vspa = valor de los servicios prestados con atraso, sin WA,

Para mayor comprension dela se adjunta el siguiente cuadro:

0.5 % por cada
entrega de cualguiera de los productos)
pactados sobre el valor total de lo
incumplido.

Se considerard como valor total de lo

Realizar la entrega ncumplido, el importe de facturacién de la

! oportuna de cada unc partida s?n incluir IVA.

; de los productes Proporcionar al ImMSS E '
Entrégar cada . " : . :
uno de los pactados, dentro de los cualquiera de losfi el praveedor no proporciona cualguiera i

o déuctos plazos convenidos productos pactadosde los ‘productos pactados en el plazo b
pa ctados entre las partes. fuera del  plazofconvenido, se aplicara la pena convencional| Sera hasta por ¢l monto de '
p bstablecido -para sujdescrita. la garantia de f
dentro de los - .

laz0s Los plazos de entrega [entrega-, sefialado; cumplimiento.

P . de cada uno de los pn el numeral N.3|Para medir y aplicar la pena convencional se
convenidos i i .
productos pactados se del presentefutilizardn la siguiente férmula;
por las partes. R -
jndican con precision en documento.
el numeral 1.3 del 1. (Total de dias ocupados por el proveedor]
presente documento. ara realizar la entrega del producto

pactado de gue se trate - Total de dias
utorizados para la entrega de dicho
producto pactado = Dias de atraso.

{Dlas de atraso) * (valor de Ila
Penalizacién) = Importe por pena
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onvencional a pagar por el proveedor

IX.2. Deductivas para asegurar la calidad en fa prestacién de cada uno de los
servicios

Las deductivas se aplicardn por alguno de los incumplimientos que enseguida se
relacionan:

Reallzar la entrega

Proporcionar
de los entregables P

cualquiera de

Proporcionar

los los

entregables pactados con

las caracteristicas
descritas en el presente
documento y en el Anexo
Técnico.

pactados, cubriendo
todos y cada uno de
los elementos
indicados en el
presente documento
y en el Anexo

entregables sin
caracteristicas
descritas en el
presente documento
y en el Anexo

las

5% del valor de lo
incumplido, més VA,

Serd hasta por el
monto de la garantfa
de cumplimiento.

Técnico. Técnico.

La suma de las deductivas no podra exceder del importe de la garantia de cumplimiento.

IX. Garantia de Cumplimiento de Contrato

&

Ei proveedor, para garantizar el cumplimiento de todas:,: cada una de las obligaciones

eSt|puIadas en el contrato, deberd presentar ﬂan&a expedida por afianzadora
debidamente constituida en términos de la Ley Federal de Instituciones de Fianzas, por un
importe equivalente al 10% (diez por ciento) del presupuesto maximo asignado, sin
considerar el Impuesto al Valor Agregado, a favor del Instituto Mexicano del Seguro Social,
en el tipo de moneda ofertada.

La garantia de cumplimiento a las obligaciones del contrato, Gnicamente podrd ser

liberada mediante autorizacién que sea emitida por escrito, por parte del Instituto, a
través dei Administrador dei Contrato.

Esta garantia deberd presentarse a més tardar, dentre de
a la fecha de firma del contrato, en terml'__ 0§: del

Tos d&%’as naturales siguientes
«articulo.48 c!e la LAﬁSSP
: i‘
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Por otra parte, el licitante acepta que la garantia de cumplimiento se hara efectiva por el
monto total de la obligacién garantizada. De modo que, en caso de que por las
caracteristicas de los servicios prestados éstos no puedan funcionar o ser utilizados por el
Instituto por estar incompletos, la garantia se hara efectiva por el monto total de la
obligacion garantizada.

X. Garantia de los Servicios

El Licitante Adjudicado, en caso de que aplique, se obliga a garantizar contra vicios ocultos
los entregables que esté obligado a proporcionar, respecto de los servicios relacionados
en la Partida Unica.

El Licitante Adjudicado garantiza que para la prestacién del servicio relacionado en la
Partida Unica, sean prestados con el personal, supervision y equipo sefialados en el Anexo
Técnico y Términos y Condiciones, a entera satisfaccion del IMSS.

Ademas de las garantias estipuladas en la ley y demas disposiciones, el Licitante
Adjudicado invariablemente debera de responder por dolo, negligencia e impericia o
dafios ocasionados por la prestacion de los servicios relacionados a la Partida Unica.

Los servicios que se presten bajo este contrato seran realizados por personal capacitado y
profesional del Proveedor y de conformidad con las especificaciones y alcances acordados
por las partes.

XI.  Area Técnica y Administrador del Contrato

Administrador de! Contrato: Titular de la Divisién de Vinculacién con la Administracién
Publica Federal. i .

Area Técnica: Titular de la Coordinacién de Seguimiento Interinstitucional e Internacional.

Xll.  Capacidad Econémica del Licitante

De conformidad con lo dispuesto por el articulo 40, fraccién 1l del Reglamento de la Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, Titular de la Coordinacién
de Seguimiento Interinstitucional e Internacional, con el caricter de titular del area
requirente, manifiesta que es necesario que el licitante acredite contar con capacidad
econémica para cumplir las obligaciones que se deriven del contrato correspondiente y
por lo consiguiente autoriza establecer como requisito para los licitantes que sus ingresos
sean equivalentes hasta el veinte por ciento del monto total de su oferta; lo anterior
debera acreditarse mediante la ultima declaracion fiscal anual presentada (2017} por el
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licitante ante el Servicio de Administracién Tributaria dependiente de la Secretaria de
Hacienda y Crédito Pablico.

Xill. Folletos, Catdlogos, Manuales, entre otros.- No aplica.

XIV. Visitas a las instalaciones institucionales, donde se prestarén los servicios, en
su caso.- No aplica.

XV. Visitas a las Instalaciones de los licitantes.- No aplica

Julio 2018 Pégina 59 de 94

()
.

L

A3






INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
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COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES Y
CONTRATACION DE SERVICIOS
COORDINACION TECNICA DE PLANEACION Y CONTRATOS

Contrato Numero
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ANEXO 2 (DOS)

“PROPUESTA ECONOMICA Y ACTA DE FALLO”

EL PRESENTE ANEXO CONSTA DE 04 HOJAS INCLUYENDO ESTA CARATULA
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o

Direcciin de Administracion

Unidad de Adquisiciones e Infraestructura
Coordinacién de Adquisicién de Blenes y Contratacion de Servicios
Coordinacién Técnlca de Adquisicion de Bienes de Inversidn y Activos
Divislén de Contratacién de Activos y Logistica

Acta de Fﬂlo

A E ok da e S
'ilmmmdmﬁix A..L.*JL“'J.L. =

En la Ciudad de México, siendo las 14:00 horas del 26 de Julio de 2018, se reunieron en la sala de juntas de
la Divisién de Contratacion de Activos y Logistica, los servidores pablicos cuyos nombres y firmas aparecen al
final de la presente acta, con objeto de lievar a cabo el acto de Notificacion de Fallo del procedimiento de
invitacibn a Cuando . Menos Tres Personas Nacional Electrénica numerc |A-050GYR019-E164-2018,
convocada para la contratacion del servicio de: “Asesoria para el desarrollo de una estrategla orientada a
promover los programas: codigo infarto, tu receta es tu vale, receta resurtible, asi como las iniciativas
de cirugias de fin de semana y de fortalecimiento en la atencién de la mujer embarazada,

implementadas en unidades médicas del Instituto Mexicano del Seguro Soclal, entre sus
derechohablentes”, de conformidad con lo siguiente:

De conformidad con el numeral 5.3.8 de las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Instifuto Mexicano del Seguro Soclal y el numeral 8.1.3.2.2.3., del Manual de
Organizacioén de la Direccion de Administracion este acto es presidido por el Licenciado Sergio Marcelo Aguilar
Esparza, Titular de la Division de Contratacion de Activos y Logistica, de la Coordinacidn Técnica de

Adquisicion de Bienes de Inversion y Activos de la Coordinacion de Adquisicién de Bienes y Contratacién de
Servicios, de éste Instituto.

Fallo

De conformidad con el articulo 37 fraccién |l de la Ley de Adquisiciones Arrendamientos y Servicios del Sector
Pablico (LAASSP), se sefiala el licitante cuya proposicion resulté solvente conforme a las razones contenidas
en el Resultado de la Evaluacion Técnica realizada por el Titular de la Coordinacion de Seguimiento

Interinstitucional e Internacional remitida mediante oficio nimero 09521761/H300/2018/027, mismos gue se
anexan como parte integrante de la presente acta:

o R ‘ % i ' '. ?m Bonitaciis Lecal
1.- |G Asociados, S.A. de C.V. 59.95 Cumple

Para determinar la puntuacién que corresponde a las propuestas econdmicas de! licitante, se utilizé 1a siguiente
formula:

PPE=MPemb x 30/MPi.
Donde:

PPE= Puntuacién que corresponde a la propuesta econémica.
MPemb= Monto de la Propuesta Econémigé mas baja, y — 3
MP/= Monto de la i-ésima Propuesta Econ! rhica.

o 1 )

Atento a lo anterior se obtuvo el siguiente resultado: :

- _' -y = ERR _ L : __-- . ,.-_‘.l P P "', g ‘ ‘,H" . . - f v 1 M ._:.._ [ ok LAY ‘ .m 5 .
1.- GG Asociados, S.A. de C.V. 30.00

Para calcular el resultado final de la puntuacién que obtuve la proposicion, se aplicé la siguiente férmula; ——
PTj=TPT + PPE

Dénde:
PTj = Puntuacién Totales de la Proposicion;
TPT= Total de puntuacidn asignhada a la propuesta técnica;
PPE = Puntuacién asignada a la propuesta econdmica, y
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El subindice 'j" representa a las demds proposiciones determinadas como solventes, como resultado de la
evaluacion, y
La proposicion solvente mas conveniente para el estado, sera aquella que redna la mayor puntuacion, —-—----—--

Con fundamento en el articulo 134 de ia Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos y de
conformidad con los articulos 37 fraccion IV y 43, fraccion Ill, parrafo segundo de la LAASSP, una vez
analizada la propuesta técnica, legal y econémica del licitante que cumple con los requisitos para prestar el
servicio en las condiciones requeridas por el Instituto, y en virtud de que su proposicién técnica es solvente y al
obtener el resultado en la evaluacién combinada de 89.95 puntos, toda vez que se cuenta con disponibilidad
presupuestal, conforme al Dictamen de Disponibilidad Presupuestal Previo numero 0000335211-2018, se
determina adjudicar el contrato, para la prestacién del servicio sefialado al licitante G Asociados, S.A. de C.V.
conforme a su propuesta econémica, misma que se adjunta como parte integrante de la presente acta.———--

El monto adjudicado es por la cantidad de $3,112,068.97 (Tres millones, ciento doce mil sesenta y ocho pesos
97/100 M.N.) antes de incluir el Impuesto al Valor Agregado.

De conformidad con el articulo 37 fraccion V de la LAASSP, se notifica al licitante adjudicado, que la firma del
contrato se realizara el dia 10 de agosto de 2018, en ia Division de Contratos, sita en la Calle Durango numero
291, décimo piso, Colonla Roma Norte, Delegacion Cuauhtémoc, Coédigo Postal 06700, Ciudad de México, en
horario de 9:30 a 14:00 y de 16:00 a 18:00 horas, lo anterior de conformidad con lo establecido en el articulo 46
de la LAASSP.

De conformidad con el articulo 48 de la LAASSP se informa al representante de la empresa adjudicada que
deber4 entregar en la citada Divisién de Contratos, la Garantia de Cumplimiento de Contrato dentro de los diez
dias naturales posteriores a la firma del mismo.

De conformidad con el articulo 37 fraccion VI de la LAASSP, se indican los responsables de la evaluacion de
las proposiciones. :
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Mtro. Rafael Adridn Arceo Schravesande. Tituiar de la Coordinacién
X de Seguimiento Interinstitucional e Internacional. Area Técnica
Lic. Sergio Marcelo Aguilar Esparza. Tifular de la Division de
Contratacién de Activos y Loglstica. Area contratante.

Evaluacién técnica

Evaluacion legal y econémica

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 37 Bis de la LAASSP, se fijara una copia de la presente acta, en
el tablero de comunicacién de la Divisién de Contratacion de Activos y Logistica de la Coordinacién Técnica de
Adquisicion de Bienes de Inversion y Activos, situada en el quinto piso del inmueble ubicado en la calle
Durango nimero 291, Colonia Roma Norte, Delegacién Cuauhtémoc, Codige Postal 06700, Ciudad de México,
por un plazo no menor a cinco dias habiles, por lo que es de exclusiva responsabilidad de ios licitantes, acudir
a enterarse de su contenido y obtener copia de la misma. La presente acta sera difundida a través del sistema

CompraNet (hitps://compranet.funcionpublica.gob.mx), con este procedimiento se sustituye la notificacion
persanal.
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Acta de Fallo
Mamm imm

Cierre del acta

No existiendo otro asunto que ftratar, se da por terminado este acto a las 14:30 horas del dia de su fecha de
inicio, esta acta consia de 3 (tres) hojas, anexandose como parte integrante de la misma, 27 (velntigiete)
hojas, corespondientes al resultado de la evaluacion técnica y su oficio de remision y 2 (dos) hojas que
corresponden a la propuesta econémica adjudicada, procediendo al cierre de la presente acta de Fallo, por lo

que se rubrica al margen y se firma ai calce para la debida constancia de notificacién de la misma y efectos
legales procedentes.

Por el Instituto Mexicano del Seguro Social.

Titular de la Divisién de Contratacion de Activos y % // ,/
Logistica /

Sergio Marcelo Aguilar Esparza

Titular de la Coordinacion de Seguimiento
Interinstitucional e Internacional

Rafael Adflan Arceo Schravesande

Titular de la Division de Vinculacion con la
Administracion Pablica Federal

Cristian Diaz Aguilar

Fin del Acta
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ANEXO 3 (TRES)

“DOCUMENTO DE DESIGNACION DE ADMINISTRADOR DEL

CONTRATO”

EL PRESENTE ANEXO CONSTA DE 02 HOJAS INCLUYENDO ESTA CARATULA

DIVISION DE CONTRATOS
NIVEL CENTRAL







MEXICO

GOBIERNO DE 1a REPUBLICA

Coordinacién de Seguimiento ‘3_)

p

Interinstitucicnal e internacional I M$

Ciudad de México, a 4 de julio de 2018

Lic. José Roberto Flores Bafiuelos
Coordinador de Adquisicién de Bienes
y Contratacion de Servicios
Presente

Estimado Lic. José Roberto Flores:

Me refiero al procedimiento de contratacién con respecto del servicio denominado: “Asesoria
para el desarrollo de una estrategia orientada a promover los programas: cddigo infarto, tu
receta es tu vale, receta resurtible, asi como las iniciativas de cirugias de fin de semana y de

fortalecimiento en la-atencién de la mujer embarazada, implementadas en unidades médicas del
Instituto Mexicano del Seguro Social, entre sus derechohabientes”.

Sobre ei particular, hago de su conocimiento que el Lic. Cristian Diaz Aguilar, Titular de la
Divisién de Vinculacion con la Administracién Publica Federal, perteneciente a la Coordinacidn
de Seguimiento interinstitucional e Internacional de la Direccién de Planeacién Estratégica
Institucional, es quien actuard como Administrador del contrato para el mencionado servicio.

Sin mas por el momento, reciba un cordial saludo.

Acepto la designacién

como Administrador del trato

Lic. Cristian\Dia# Aguilar
Titular de la Divisién de Vin¢ulacién
con la Administracién Publlc Federal
52 38 27 00, Extensién 10070, Red 87357
cristian.diaz@imss.gob.mx’

Ate nt amente Firma por suplencia del Titular de Ia Coordinacién de Seguimiento

Interinstituciona! e internacional, la Lic. Ximena Amaranta Martinez
Ruiz, Titular de la Coordinacién Técnica de Vineylacidn Internacienal,
con fundamento en el articulo 157 del Reglamento Interior del
.. Instituto Mexicano del Segures Social, publicado en el Diario Oficlal de
Mtro. Rafael Adridan Arceo Schravesande

la Federacidn el 18 de septiembre de 2006.
Titular de la Coordinacién de Seguimiento
interinstitucional e Internacional
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