


INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

DIRECCION DE ADMINISTRAGION Contrato Nimero
UNIDAD DE ADQUISICIONES E INFRAESTRUCTURA
COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES Y POM0089
CONTRATACION DE SERVICIOS

COORDINACION TECNICA DE PLANEACION Y CONTRATOS

Contrato Abierto para la prestacion del Servicio de Derecho de uso de Licenciamiento, Soporte
Técnico y Soporte Especializado para los productos BMC, que celebran, por una parte, el
INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL, que en [o sucesivo se denominara “EL
INSTITUTO", representado en este acto por el C. JOSE MANUEL OLAN GiL, en su caracier
de Apoderado Legal, y por la otra parte, la empresa denominada BMC SOFTWARE
DISTRIBUTION DE MEXICO, S.A. DE C.V., a quien en lo sucesivo se le denominara “EL
PROVEEDOR”, representada por el C. RAFAEL VARGAS MARTINEZ GALLARDO, en su
caracter de Apoderado Legal, y a quienes en forma conjunta se les denominard “LAS
PARTES”, al tenor de las Declaraciones y Cléusulas siguientes:

DECLARACIONES
l.- “EL INSTITUTO” declara, a través de su Apoderado Legal que:

I.1.- Es un Organismo Descentralizado de la Administracién Publica Federal con personalidad
juridica y patrimonio propios, que tiene a su cargo la organizacion y administracion del Seguro
Social, como un servicio piblico de carécter nacional, en términos de los articulos 4° y 5°de la
Ley del Seguro Social.

l.2.- Esta facuitado para contratar los servicios necesarios, en términos de la legislacion vigente,

para la consecucion de los fines para los que fue creado, de conformidad con el articulo 251,
fraccion IV de la Ley del Seguro Social.

1.3.- El C. José Manuel Olan Gil, en su carécter de Titular de la Unidad de Adquisiciones e
Infraestructura, cuenta con las facultades suficientes para suscribir el presente instrumento
juridico en su calidad de Apoderado Legal, de conformidad con lo establecido en el articulo 268
A de la Ley de Seguro Social, y acredita su personalidad mediante el testimonio de la Escritura
Pdblica namero 81,077 de fecha 21 de marzo de 2019, otorgada ante la fe del Licenciado
Cecilio Gonzélez Marquez, Titular de la Notarfa Publica Namero 154 del Distrito Federal, hoy
Ciudad de México, actuando como suplente en el protocolo de la Notaria Ptblica Numero 37 del
Distrito Federal, hoy Ciudad de México, de la que es Titular el Licenciado Carlos Flavio Orozco
Pérez, e inscrita en el Registro Pdblico de Organismos Descentralizados bajo el folio ndmero
97-7-27032019-184244, de fecha 27 de marzo de 2019; manifiesta bajo protesta de decir
verdad que las facultades que le fueron conferidas no le han sido revocadas, modificadas, ni

restringidas en forma alguna en cumplimiento a los articulos 24 y 25 de la Ley Federai de las
Entidades Paraestatales.

l.4.- El C. Alfonso Uribe Cueli, Tituiar de la Coordinacién de Mantenimiento y Operacién de
Servicios de Computo de “EL INSTITUTO", funge como Administrador del presente contrato,
responsable de dar seguimiento y verificar el cumplimiento de los derechos y obligaciones
establecidos en este instrumento juridico, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 84,
penultimo pérrafo del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico.
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1.5.- Para el cumplimiento de sus funciones y la realizacion de sus actividades se requiere de la
prestacion del Servicio de Derecho de uso de Licenciamiento, Soporte Técnico y Soporte
Especializado para los productos BMC, solicitado por la Coordinacién Tecnica de Servicios de
Soporte y Computo Personal.

1.6.- Para cubrir las erogaciones que se deriven del presente contrato, cuenta con los recursos
disponibles suficientes, no comprometidos, en la cuenta numero 42061506 de conformidad con
el Dictamen de Disponibilidad Presupuestal Previo con ntmero de folio 0000060818-2019,
emitido por la Titular de la Division de Control y Seguimiento al Gasto de Operacion de fecha 01
de marzo de 2019.

1.7.- Con fecha 17 de abril de 2019, en la Sesion Extraordinaria namero 03/2019, el Comité de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios (CAAS), mediante Acuerdo numero AC-11/SE-
03/2019, dictaminé procedente el supuesto de excepcion al Procedimiento de Licitacion Publica
para llevar a cabo la contratacion del Servicio de Derecho de Uso de Licenciamiento, Soporte
Técnico y Soporte Especializado para los productos BMC, para cubrir la necesidades de “EL
INSTITUTO”.

1.8.- Con fecha 25 de abril de 2019, la Coordinacién Técnica de Adquisicion de Bienes de
Inversion y Activos, a través de la Divisién de Contratacion de Activos y Logistica mediante acta
de adjudicacién, adjudico a “EL PROVEEDOR?” en el procedimiento de Adjudicacion Directa
Nacional Numero AA-050GYR019-E64-2019, la asignacion del servicio indicado en el Anexo 1
{(uno) del presente contrato, con fundamento en lo dispuesto en los articulos 134 de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, 22 fraccion Il, 26 fraccién lll, 40, 41
fraccion |, 45, 46, y 47 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico, asi como 71y 72 fraccion Il de su Reglamento y demds disposiciones aplicables en la
materia, como se detalla en el Anexo 2 (dos), del presente instrumento juridico.

1.9.- De conformidad con lo previsto en el articulo 81, fraccién IV del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, en caso de discrepancia entre el

el contenido de la solicitud de cotizacion y el presente instrumento juridico, prevalecera lo
establecido en ia solicitud respectiva.

1.10.- Sefiala como su domicilio para todos los efectos de este acto juridico, el ubicado en Calle
Durango ndmero 291, piso PH, Colonia Roma Norte, Demarcacion Territorial Cuauhtémoc,
Cédigo Postal 06700, en la Ciudad de Meéxico.

I.- “EL PROVEEDOR?” declara, a través de su Apoderado Legal, que:
I.4.- Es una persona moral constituida de conformidad con las leyes de los Estados Unidos

Mexicanos, segun consta en la Escritura Publica nimero 11,363 de fecha 12 de diciembre de
2000, otorgada ante la fe del Licenciado José Luis Villavicencio Castafieda, Titular de la Notaria
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Publica nimero 218 del Distrito Federal; inscrita en el Registro Publico de Comercic de la
misma Entidad en el folio mercantil nimero 271309.

Il.2.- El C. Rafael Vargas Martinez Gallardo, acredita su personalidad en términos de la
Escritura Publica nimero 38,533 de fecha 13 de junio de 2014, otorgada ante la fe de la
Licenciada Ana de Jesis Jiménez Montafiez, Titular de la Notaria Publica nimero 146 de |a
Ciudad de México, e inscrita en el Registro Pablico de Comercio de la misma Entidad en el folio
mercantil numero 271309* y manifiesta bajo protesta de decir verdad que las facultades que le
fueron conferidas no e han sido revocadas, modificadas ni restringidas en forma alguna.

11.3.- Su objeto social conforme a su Acta Constitutiva consiste, entre otros, en realizar cualquier
actividad relacionada con programas y herramientas de computacion y bases de datos,
incluyendo sin limitar la fabricacion, elaboracién, procesamiento, ensamble, importacion,
exportacién, explotacién, compra, venta, enajenacion, arendamiento, distribucién y
comercializaciéon en general de todo tipo de productos, articulos, materias primas, equipos y
maquinaria, directa o indirectamente o a través de terceros, asi como el otorgamiento- o
transferencia de licencias y derechos derivados de programas de computacion, bases de datos,
equipos y productos.

Il.4.- Cuenta con los registros siguientes:
* Registro Federal de Contribuyentes numero: BSD001212FN3.

» Registro Patronal ante “EL INSTITUTO” y EL INFONAVIT nﬂmero-

I1.5.- Cuenta, al igual que su subcontratante, con el documento vigente expedido por el Servicio
de Administracién Tributaria (SAT), de opinién de cumplimiento de obligaciones fiscales en
sentido positivo, de conformidad con el articulo 32 D del Cédigo Fiscal de la Federacion, asi
como a lo dispuesto por las Reglas 2.1.31 y 2.1.39 de la Resolucién Miscelénea Fiscal para
2019, publicada el 29 de abrit de 2019, de los cuales presenta copia a “EL INSTITUTO” para
efectos de la suscripcién del presente contrato.

I1.6.- Sus trabajadores se encuentran inscritos en el régimen obligatorio del Seguro Social, y al
corriente en el pago de las cuotas obrero patronales a que haya lugar, conforme a lo dispuesto
en la Ley del Seguro Social, cuyas constancias correspondientes debidamente emitidas por “EL
INSTITUTO” exhibe para efectos de la suscripcién del presente instrumento juridico.

I.7.- Cuenta, al igual que su subcontratante, con el documento correspondiente, vigente,
expedido por “EL INSTITUTO” sobre el cumplimiento de sus obligaciones fiscales en materia
de seguridad social, conforme al Acuerdo ACDO.SA1.HCT.101214/281.P.DIR dictado por el H.
Consejo Técnico de “EL INSTITUTO” en la sesi6n ordinaria celebrada el 10 de diciembre de
2014, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 27 de febrero de 2015 y su modificacion
publicada en el mismo de fecha 3 de abril de 2015, de los cuales presenta copia a “EL
INSTITUTO” para efectos de la suscripcién del presente contrato.
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En caso de incumplimiento en sus obligaciones en materia de seguridad social, solicita se
apliquen los recursos derivados de! presente contrato, contra los adeudos que, en su caso,
tuviera a favor de “EL INSTITUTO”.

I.8.- Cuenta, al igual que su subcontratante, con el documento correspondiente, vigente,
expedido por el INFONAVIT en los tarminos del Acuerdo del H. Consejo de Administracion del
Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores por el que se emiten las
Reglas para la obtencion de la constancia de situacion fiscal en materia de aportaciones
patronales y entero de descuentos, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 28 de junio
de 2017, de los cuales presenta copia a “EL INSTITUTO” para efectos de la suscripcion del
presente contrato.

1.9.- Manifiesta bajo protesta de decir verdad, no encontrarse en los supuestos de los articulos
50 y 60 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

En caso de que “EL PROVEEDOR” se encuentre en los supuestos sefalados anteriormente, el
contrato serd nulo previa determinacion de la autoridad competente de conformidad con lo
establecido en el articulo 15 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico.

I1.10.- Conforme a lo previsto en los articulos 57 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico y 107 de su Reglamento, «“EL. PROVEEDOR”, en caso de
auditorfas, visitas o inspecciones que practique la Secretaria de la Funcién Piblica y el Organo
Interno de Control en “EL INSTITUTO”, debera proporcionar la informacion relativa al presente
contrato que en su momento se requiera.

II.41.- Relne las condiciones de organizacion, experiencia, personal capacitado y demas
recursos téchicos, humanos y economicos necesarios, asi como con la capacidad legal
suficiente para cumplir con las obligaciones que contrae en el presente contrato.

IL.12.- Para efectos legales y de nofificacién relacionados con el presente contrato, sefiala como
domicilio para oir y recibir toda clase de notificaciones y documentos, el ubicado en Boulevard
Manuel Avila Camacho namero 36, Piso 23, Colonia Lomas de Chapultepec | Seccion,
Demarcacion Territorial Miguel Hidalgo, Codigo Postal 11000, en la Ciudad de México; teléfono
52845700.

Hechas las declaraciones anteriores, “LAS PARTES” convienen en otorgar el presente
contrato, de conformidad con las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA.- OBJETO DEL CONTRATO.- “EL PROVEEDOR?” se obliga a prestar el Servicio de
Derecho de uso de Licenciamiento, Soporte Técnico y Soporte Especializado para los
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productos BMC, cuyas caracteristicas, cantidades, alcances y especificaciones se describen en
los Anexos 1 (uno) y 2 (dos) del presente instrumento juridico, asi como a las condiciones de
la solicitud de cotizacion y acta de adjudicacion.

SEGUNDA.- IMPORTE DEL CONTRATO.- El importe del presente contrato es por la cantidad
minima de $5,233,922.05 (CINCO MILLONES DOSCIENTOS TREINTA Y TRES MIL
NOVECIENTOS VEINTIDOS PESOS 05/100 M.N.), incluido el Impuesto al Valor Agregado
(LV.A)) v por la cantidad méxima de $12,999,562.35 (DOCE MILLONES NOVECIENTOS
NOVENTA Y NUEVE MIL QUINIENTOS SESENTA Y DOS PESOS 35/100 M.N.), incluido el
Impuesto al Valor Agregado (I.V.A.) de conformidad con los precios unitarios que se indican en
el Anexo 2 (dos) del presente contrato.

“LAS PARTES” convienen que el presente contrato se celebra bajo la modalidad de precios
fijos, de acuerdoc con los precios unitarios pactados, por lo que el monto de los mismos no
cambiaré durante la vigencia del presente instrumento juridico.

TERCERA.- FORMA Y CONDICIONES DE PAGO.- Se efectuardn pagos en varias
exhibiciones a “EL PROVEEDOR” una vez prestado el servicio, de conformidad con lo
dispuesto en los articulos 51 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico y 93 de su Reglamento.

Los pagos se realizardn previa validacién y aceptacion de los servicios por parte del
Administrador del contrato, quien recibird cada uno de los componentes del “Servicio® y sera
responsable de realizar los tramite de pago en estricto apego al procedimiento administrativo
vigente en “EL INSTITUTO”

Para estar en condiciones de liberar el pago correspondiente a los componentes de Derecho de
uso de Licenciamiento y Soporte Técnico y Licenciamiento Bajo Demanda “EL PROVEEDOR”
debera entregar original del Acta Entrega-Recepcién (firmada por el administrador def contrato y
el representante legal de la empresa) correspondiente a cada componente la cual acredite el
cumplimiento de los enfregables que se indican en los numerales 14 y 15 de los Términos y
Condiciones incluidos en el Anexo 1 (uno) del presente contrato.

Los pagos se realizaran en varias exhibiciones conforme se realice la entrega y cumplimiento
del componente solicitado o conforme a las fases definidas en casa “Orden de trabajo para
Soporte Especializado” (SOW-Statement of Work); se pagara una vez que se haya dado por
cumplido o entregado con visto bueno por parte del Administrador del contrato cada
componente o fase del Soporte Especializado del servicio y presentados los Comprobantes
Fiscales Digitales por internet (CFD!). “EL PROVEEDOR? entregar4 el soporte documental que
muestre la entrega o ejecucién de los trabajos solicitados.

De inicio se pagara conforme a la entrega del “Servicio de Derecho de uso de Licenciamiento,
Soporte Técnico y Soporte Especializado para los productos BMC para el ejercicio 2019 y
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posteriormente conforme se requiera bajo la demanda el suministro de licenciamiento bajo
demanda y se ejecute bajo demanda el Soporte Especializado.

“EL PROVEEDOR?” debera presentar:

s Original y copia del presente contrato debidamente suscrito con “EL INSTITUTO”.
o Nota de crédito a favor de “EL INSTITUTO” por e! importe de las sancién en caso de
entrega extemporénea de los servicios contratados.

El pago se realizara en pesos mexicanos, en los plazos normados por la Direccion de Finanzas
en el “Procedimiento para la recepcion, glosa y aprobacion de documentos presentados para
tramite de pago y la constitucién, modificacion, cancelacion, operacion y control de fondos fijos”,
sin que éstos rebasen los 20 (veinte) dias naturales posteriores a aquel en que “EL
PROVEEDOR” presente en las dreas de tramite de erogaciones la representacion impresa del
Comprobante Fiscal Digital por Internet (CFDI).

«gL PROVEEDOR?” debera expedir sus CFDI, en el esquema de facturacion electronica, con
las especificaciones normadas por el Servicio de Administracién Tributaria (SAT) a nombre del
Instituto Mexicano del Seguro Social, con Registro Federal de Contribuyentes IMS421231145,
domicilio en Avenida Paseo de la Reforma numero 476, Colonia Juarez, Cédigo Postal 06600,
Demarcacion Territorial Cuauhtémoc, en la Ciudad de México.

“EL PROVEEDOR", para cada uno de los pagos que efectivamentie reciba, de acuerdo con
esta clausula, debera de expedir a nombre de “EL INSTITUTO”, el “CFDI con complemento
para la recepcion de pagos’, también denominado ‘“recibo electrénico de pago”, el cual
elaborara dentro de los plazos establecidos por las disposiciones fiscales vigentes y lo cargara
en el portal de servicios a proveedores de la pagina de “EL INSTITUTO”.

Para la validacién de dichos comprobantes “EL PROVEEDOR?” debera cargar en internet, a
través del portal de servicios a proveedores de la pagina de “EL INSTITUTO" el archivo en
formato XML, 1a validez de los mismos sera determinada durante la carga y {inicamente los
comprobantes validos seran procedentes para pago.

El pago se realizara mediante transferencia electronica de fondos, a través del esquema
electronico interbancario que “EL INSTITUTO” tiene en operacién; para tal efecto, “EL
PROVEEDOR?” proporcionara con oportunidad su nimero de cuenta, CLABE, banco y sucursal,
a menos que “EL PROVEEDOR?” acredite en forma fehaciente la imposibilidad para ello.

El pago se depositara en la fecha programada, a través del esquema interbancario si la cuenta
bancaria de “EL PROVEEDOR” esta contratada con BANORTE, BBVA BANCOMER, HSBC,
SCOTIABANK INVERLAT o a través del esquema interbancario via SPEI (Sistema de Pagos
Electrénicos Interbancarios), si la cuenta pertenece a un banco distinto a los antes
mencionados.
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El administrador del contrato serd quien dara la autorizacién para que la Direccién de Finanzas
proceda a su pago de acuerde con lo normado en el anexo “Cuentas Contables” del
“Procedimiento para la recepcién, glosa y aprobacion de documentos presentados para tramite
de pago y la constitucién, modificacion, cancelacion, operacion y control de fondos fijos”.

En ninglin caso se debera autorizar el pago del servicio, sf no se ha determinado, calculado y
notificado a “EL PROVEEDOR” las penas convencionales o deducciones pactadas en el
presente contrato, asi como su registro y validacién en el Sistema PREI Millenium.

“EL PROVEEDOR” se obliga a no cancelar ante el SAT los CFDI a favor de “EL INSTITUTO”
previamente validados en el portal de servicios a proveedores, salvo justificacion y
comunicacién por parte dei mismo al administrador del contrato para su autorizacién expresa,
debiendo éste informar a las areas de tramite de erogaciones de dicha justificacion y reposicioén
del CFDt en su caso.

“EL PROVEEDOR?” deberé entregar el CFDI a favor de “EL INSTITUTO” por el importe de ia
aplicacion de la pena convencional por atraso.

Las Unidades Responsables del Gasto (URG) deberén registrar el contrato y su dictamen
presupuestal en el Sistema PREI Millenium para el tramite de pago correspondiente.

“El. PROVEEDOR"”, durante la vigencia del presente contrato, se obliga a presentar a “EL
INSTITUTO", junto con el CFDI respectivo la constancia positiva y vigente emitida por el
INFONAVIT y la “Opinién de cumplimiento de obligaciones en materia de seguridad social’,
vigente y positiva, la cual puede ser consultada a través de la pégina electrénica

hitp://www.imss.gob.mx/tramites/cumplimiento-obiigaciones, en los términos requeridos por “EL
INSTITUTO".

Los servicios cuya recepcion no genere alta a través del SAl ni realice al PREI Millenium de
manera electrénica, deberan contener la firma de recepcién y de autorizacién para el tramite de
pago de acuerdo a lo establecido en el “Procedimiento para la recepcién, glosa y aprobacion de
documentos presentados para framite de pago y la constitucién, modificacién, cancelacién,
operacién y control de fondos fijos” vigente, asi como el Acta de Entrega-Recepcion.

Para que “EL PROVEEDOR” pueda celebrar un contrato de cesién de derechos de cobro,
debera notificarlo por escrito a “EL INSTITUTO” con un minimo de 5 dlas naturales anteriores a
la fecha de pago programada; et Administrador del Contrato o, en su caso, el Titular del Area
Requirente, debera entregar los documentos sustantivos de dicha cesién al 4rea responsable
de realizar el proceso, conforme al "Procedimiento para la recepcién, glosa y aprobacién de
documentos presentados para tramite de pago y la constitucidn, modificacién, cancelacion,
operacién y control de fondos fijos”.
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De igual forma procedera en caso de que celebre contrato de cesion de derechos de cobro a
través de factoraje financiero conforme al Programa de Cadenas Productivas de Nacional
Financiera, S.N.C., Institucién de Banca de Desarrollo.

En caso de que “EL PROVEEDOR” reciba pagos en exceso debera reintegrar las cantidades
pagadas en exceso mas los intereses correspondientes, conforme a la tasa que establezca la
Ley de Ingresos de la Federacion, en los casos de prorroga para el pago de créditos fiscales.
Los intereses se calcularan sobre las cantidades en exceso y se computarén por dias naturales
desde la fecha de su entrega hasta la fecha en que se pongan efectivamente las cantidades a
disposicion de “EL INSTITUTO".

En caso de que “EL PROVEEDOR?” presente su CFDI con errores o deficiencias, conforme a lo
previsto en los articulos 89 y 90 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector PUblico, “EL INSTITUTO” dentro de los 3 (tres) dias héabiles siguientes a la
recepcion de la misma, indicara por escrito a “EL PROVEEDOR?” las deficiencias o errores que
debera corregir. E! periodo que transcurra a partir de la entrega del citado escrito y hasta que
“EL PROVEEDOR"” presente las correcciones no se computara dentro del plazo estipulado
para el pago.

El Administrador del Contrato lievara a cabo la valoracion de la procedencia del pago por
concepto de gastos no recuperables conforme a lo previsto en los articulos 101 y 102 del
Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, en
relacién con los articulos 38, 46, 54 Bis y 55 Bis, segundo parrafo de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, previa solicitud por escritc a “EL
PROVEEDOR"”, acompafiada de los documentos siguientes:

. Copia de la identificacién oficial vigente con fotografia y firma de la persona que haya
realizado los tramites relacionados con el procedimiento de contratacion.

« EI CFDI que reuna los requisitos de los articulos 29 y 29-A del CFF, 37 al 40 del RCFF y, en
su caso, la Resolucion de la Miscelénea Fiscal del Ejercicio que corresponda.

« La solicitud la realizara al Administrador del Contrato para la determinacién de la procedencia
del pago Y, en su caso, elaborar el finiquito y remitirlo para el pago respectivo a la Coordinacion
de Contabilidad y Tramite de Erogaciones, dependiente de la Direccién de Finanzas.

El pago del servicio quedara condicionado proporcionalmente al pago que “EL PROVEEDOR”
deba efectuar por concepto de penas convencionales por atraso y/o por concepto de
deducciones. En ambos casos, “EL INSTITUTO” realizara las retenciones correspondientes
sobre el CFD} que se presente para pago. En el entendido de que en el supuesto de que sea
rescindido el contrato, no procedera el cobro de dichas penalizaciones, ni la contabilizaciéon de
las mismas para hacer efectiva la garantia de cumplimiento, de conformidad con io establecido
por e} articulo 95 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Pablico.
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CUARTA.- PLAZO, LUGAR Y CONDICIONES DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.- “EL
PROVEEDOR” se obliga a prestar a “EL INSTITUTO” el servicio que se menciona en la
Clausula Primera del presente instrumento juridico, conforme a lo establecido en el Anexo
Técnico y en los Términos y Condiciones integrados en el Anexo 1 (uno) de este instrumento
juridico, apegandose a las condiciones, alcances y caracteristicas detalladas en la solicitud de
cotizacién y de acuerdo con lo siguiente:

PLAZO DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.- El servicio iniciara a partir del 26 de abril ai 31
de diciembre de 2019

Lo anterior de conformidad con los articulos 46 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico y 84 de su Reglamento.

LUGAR DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.- La entrega de los servicios se realizars en las
instalaciones en que se encuentre ubicada la Coordinacién de Mantenimiento y Operacién de
Servicios de Compuio en la Ciudad de México.

En un horario de lunes a viernes de las 08:00 a las 20:00 horas.

En caso de contingencia podra solicitarse la entrega de los servicios indicados en el Anexo
Técnico y en los Términos y Condiciones incluidos en el Anexo 1 {uno) del presente contrato
en cualquiera de los inmuebles que formen parte de las oficinas centrales de “EL INSTITUTO”
ubicadas en la Colonia Juarez, Demarcacion Territorial Cuauhtémoc, Cédigo Postal 06600, en
la Ciudad de México.

“EL PROVEEDOR” deberd coordinarse y contar con la aprobacién del Titular de la

Coordinaciéon de Mantenimiento y Operacién de Servicios de Computo para la realizacién de
cualquier entregable.

CONDICIONES DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.- “EL PROVEEDOR?” se obliga con “EL
INSTITUTO” a cumplir con las condiciones del servicio adquiridas.

El administrador de contrato sera el servidor publico responsable de supervisar que se cumplan
en tiempo y forma los compromisos contenidos en el presente contrato.

El Administrador del contrato o el servidor publico que para tal efecto se haya designado, sera
responsable de la elaboracion, revisién, supervision y administracién de todas las obligaciones
a cargo de “EL PROVEEDOR"” asi como la ejecucién, validacién, técnica y administrativa de
todos y cada uno de los documentos que acreditan que los servicios proporcionados por “EL
PROVEEDOR” cumplieron en tiempo, forma y cantidad con las caracteristicas, especificaciones
y condiciones contractualmente pactadas para el proyecto.
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Adicionalmente a lo anterior, “EL. PROVEEDOR” se obliga a prestar los servicios, apegandose
a lo establecido en los siguientes rubros, que a manera enunciativa mas no limitativa se
describen en los Términos y Condiciones, integrados en el Anexo 1 (uno) del presente
contrato:

¢ Requerimientos técnicos.
o Funcionales
o No funcionales
« Licencias, permisos, registros, certificados o autorizaciones que debe cumplir o aplicarse
al servicio.
« Obijetivo del proyecto.
o Servicio de Derecho de uso de Licenciamiento BCM (Mantenimiento y
Renovacién) soporte Técnico
o Soporte Especializado
o Licenciamiento BMC Bajo Demanda (derecho de uso)
e Servicios requeridos.
‘o Derecho de Uso (mantenimiento o renovacién de licencias)
o Soporte Especializado
o Licenciamiento Bajo Demanda (derecho de uso)
Soporte a fallas.
Tiempo de respuesta de soporte y de servicio.
Niveles de servicio.
Entregables.
Cronograma de actividades.
Programa de entregas.

Cabe resaltar que mientras no se cumpla con las condiciones de la prestacion del servicio
establecidas, *EL INSTITUTO” no daré por aceptado el servicio objete de este contrato.

QUINTA.- VIGENCIA.- “LAS PARTES” convienen que la vigencia del presente contrato sera a
partir de su formalizacién y hasta el 31 de diciembre de 2019.

SEXTA.- TRANSFERENCIA DE DERECHOS DE COBRO.- “EL PROVEEDOR” se obliga a no
transferir o ceder por ningln titulo, en forma total o parcial, a favor de cualquier otra persona
fisica 0 moral, sus derechos y obligaciones que se deriven del presente contrato; a excepcioén
de los derechos de cobro, debiendo, en este caso, solicitar por escrito el consentimiento de “EL
INSTITUTO” a través del administrador del presente contrato para tal efecto.

“EL PROVEEDOR” deber4 presentar la solicitud correspondiente dentro de los 5 (cinco) dias
naturales anteriores a la fecha de pago programada, a la que debera adjuntar una copia de los
contra-recibos cuyo importe transfiere, y demas documentos sustantivos de dicha transferencia,
lo cual serd necesario para efectuar el pago correspondiente.
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Si con motivo de la transferencia de ios derechos de cobro solicitada por “EL PROVEEDOR?” se
origina un retraso en ‘el pago, no procedera el pago de los gastos financieros a que hace

referencia el articulo 51 de'la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico.

SEPTIMA.- RESPONSABILIDAD.- Conforme a lo previsto en el articulo 53 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector PUblico, “EL PROVEEDOR” se obliga a
responder por su cuenta y riesgo de los dafios y/o perjuicios que por inobservancia o
negligencia de su parte, llegue a causar a “EL INSTITUTO” y/o a terceros. Asimismo, se obliga
a cumplir cabalmente el objeto del presente contrato v a entera satisfaccién de “EL
INSTITUTO”; por lo que respondera de los defectos y vicios ocultos que afecten la catidad de
los servicios entregados, tanto durante el tiempo de vigencia de este contrato como durante la
vida dtil del bien, asi como a responder de cualquier otra responsabilidad en que hubiere
incurrido en los términos sefialados en el Cédigo Civil Federal.

OCTAVA.- CONTRIBUCIONES.- Los impuestos y/o derechos que procedan con motive del
servicio objeto dei presente conirato, seran pagados por “EL PROVEEDOR” conforme a la
legislacién aplicable en la materia.

“EL INSTITUTO” sélo cubrira el Impuesto al Valor Agregado (I.V.A.), de acuerdo con lo
establecido en las disposiciones fiscales vigentes en la materia.

“EL PROVEEDOR?”, en su caso, cumplird con la inscripcién de sus trabajadores en el régimen
obligatorio del Seguro Social, asi como con el pago de las cuotas obrero-patronales a que haya
lugar, conforme a lo dispuesto en la Ley del Seguro Social. “EL INSTITUTOQ?”, a través del Area
fiscalizadora competente, podra verificar en cualquier momento el cumplimiento de dicha
obligacién.

“EL PROVEEDOR" que tenga cuentas liquidas y exigibles a su cargo por concepto de cuotas
obrero patronales, conforme a lo previsto en el articulo 40 B de la Ley del Seguro Social, acepta
que “EL INSTITUTO” las compense con el o los pagos que tenga que hacerle por concepto de
contraprestacién por la contratacién del servicio.

NOVENA.- PROPIEDAD INTELECTUAL, PATENTES Y/O MARCAS.- “EL PROVEEDOR" se
obliga para con “EL INSTITUTO”, a responder por los dafios y/o perjuicios que pudiera causar
a “EL INSTITUTO"” y/o a terceros, si con motivo de la prestacidn del servicio se violan derechos
de autor, de patentes y/o marcas u otro derecho reservado a nivel Nacional o Internacional, de
conformidad con lo establecido en el numeral 21 de los Términos y Condiciones integrados en
el Anexo 1 (uno) del presente contrato.

Por lo anterior, “EL PROVEEDOR” manifiesta en este acto bajo protesta de decir verdad, no
encontrarse en ninguno de los supuestos de infraccion a la Ley Federal del Derecho de Autor,
ni a la Ley de la Propiedad Industrial.
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En caso de que sobreviniera alguna reclamacién en contra de “EL INSTITUTO” por cualquiera
de las causas antes mencionadas, la tinica obligacién de éste sera la de dar aviso en el
domicilio previsto en este instrumento juridico a “EL PROVEEDOR?”, para que éste lleve a cabo
las acciones necesarias que garanticen la liberacion de “EL INSTITUTO” de cualquier
controversia o responsabilidad de caracter civil, mercantil, penal o administrativa que, en su
caso, se ocasione.

Lo anterior de conformidad a lo establecido en el articulo 45, fraccion XX de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Puablico.

DECIMA.- GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.- “EL PROVEEDOR?” se obliga
a entregar a mas tardar dentro de los 10 (diez) dias naturales posteriores a la firma de este
instrumento juridico, en términos de la fraccion Il del articulo 48 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Plblico, una garantia de cumplimiento de todas y cada
una de las obligaciones a su cargo derivadas del presente contrato, mediante fianza expedida
por compaiiia autorizada en los términos de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas a
favor del “Instituto Mexicano del Seguro Social” por un monto equivalente al 10% (diez por
ciento) sobre el importe méximo que se indica en la Clausula Segunda del presente conirato,
sin considerar el Impuesto al Valor Agregado (.V.A.), en Moneda Nacional.

“EL PROVEEDOR” queda obligado a entregar a “EL INSTITUTO” la pdliza de fianza antes
sefialada, en la Divisién de Contratos, ubicada en Calle Durango ntmero 291, 10° piso, Colonia
Roma Norte, Demarcacién Territorial Cuauhtémoc, Caodigo Postal 06700, en la Ciudad de
México, apegéandose al formato que para tal efecto se entregaré en la referida Division.

La péliza de fianza debera considerar lo establecido en el numeral 9 de los Términos y
Condiciones que se agregan al Anexo 1 (uno) del presente contrato.

Dicha poliza de garantia de cumplimiento del contrato se liberara de forma inmediata a “EL
PROVEEDOR?” una vez que “EL INSTITUTO” ie otorgue autorizacion por escrito, para que éste
pueda solicitar a la afianzadora correspondiente la cancelacion de ia fianza, autorizacién que se
entregara a “EL PROVEEDOR” siempre que demuestre haber cumplido con la totalidad de las
obligaciones adquiridas por virtud del presente contrato; para lo anterior, debera presentar
mediante escrito la solicitud de liberacidn de la fianza en la Division de Contratos, misma que
lievara a cabo el procedimiento para su liberacién y entrega.

ENDOSO DE LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO.- En el supuesto de que “EL INSTITUTO” v
por asi convenir a sus intereses, decidiera modificar en cualquiera de sus partes el presente
contrato, “EL PROVEEDOR” se obliga a otorgar el endoso de la péliza de garantia
originalmente entregada, en el que conste las modificaciones ¢ cambios en la respectiva fianza,
observandose los mismos términos y condiciones sefialados en la presente cldusula para la
entrega de la garantia de cumplimiento, debiéndola entregar “EL PROVEEDOR"” a mas tardar
dentro de los 10 (diez) dias naturales posteriores a la firma del convenio respectivo.
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DECIMA PRIMERA.- EJECUCION DE LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DE ESTE
CONTRATO.- “EL INSTITUTO?” llevara a cabo la ejecucién de la garantia de cumplimiento de
contrato en {os casos siguientes:

a) Se rescinda administrativamente el presente contrato.

b) Durante su vigencia se detecten deficiencias, fallas o calidad inferior del servicio prestado,
en comparacion con lo ofertado.

¢) Cuando en el supuesto de que se realicen modificaciones al contrato, “EL PROVEEDOR”
no entregue en el plazo pactado el endoso o la nueva garantia, que ampare el porcentaje
establecido para garantizar el cumplimiento del presente instrumento, de conformidad con
la Clausula Décima.

d) Por cualquier otro incumplimiento de las obligaciones contraidas en este contrato.

De conformidad con el articulo 81, fraccién Il dei Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Puiblico, la aplicacion de la garantia de cumplimiento se
hara efectiva de manera proporcional al monto de las obligaciones incumplidas.

DECIMA SEGUNDA.- PENAS CONVENCIONALES.- De conformidad con lo establecido en los
articulos 45, fraccién XIX, 53 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico, 95 y 96 de su Reglamento, la pena convencional aplicable a “EL PROVEEDOR?”, por
atraso en el cumplimiento de la prestacién del servicio sera del 2.5% (dos punto cinco por
ciento) por cada dia de atraso, sin considerar el .V.A,, hasta el cumplimiento de su fotalidad y
se calculara conforme a lo sefalado en el numeral 14 de los Términos y Condiciones incluidos
en el Anexo 1 (uno) del presente contrato.

El Administrador del presente contrato sera el responsable de determinar, calcular y aplicar las
penas convencionales, vigilando los comrespondientes registro o captura y validacién en el
sistema PREI Millenium, asi como de notificarlas a “EL PROVEEDOR” personalmente,
mediante oficio o por medios de comunicacion electrénica.

“EL INSTITUTO” descontara las cantidades que resulten de aplicar la pena convencional,
sobre los pagos que deba cubrir a "EL PROVEEDOR”. Por lo tanto, “EL PROVEEDOR”
autoriza a descontar las cantidades que resulten de aplicar las sanciones sefialadas en parrafos
anteriores, sobre los pagos que éste deba cubrifle a “EL INSTITUTO” durante el periodo en
que incurra y/o se mantenga en atraso con motive de la prestacion del servicio.

Para autorizar el pago del servicio, previamente “EL. PROVEEDOR" tiene que haber cubierto
las penas convencionales aplicadas conforme a lo dispuesto en el presente contrato. El
administrador del presente contrato serd el responsable de verificar que se cumpla esta
obligacion, dentro de los 5 (cinco) dias habiles siguientes a la conclusion del atraso.
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DECIMA TERCERA.- DEDUCCIONES.- Con fundamento en lo dispuesto en los articulos 53 Bis
de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 97 de su
Reglamento, “EL PROVEEDOR?”, por la entrega parcial o deficiente del servicio, se hara
acreedor a una sancién equivalente del 2.0% (dos punto cero por ciento), 1% (uno por ciento) y
2.5% (dos punto cinco por ciento) del valor de lo incumplido, lo sefialado en el numeral 15 de
los Términos y Condiciones que se integran en el Anexo 1 (uno) del presente contrato.

El administrador de! presente contrato sera responsable del célculo, aplicacion y seguimiento de
las deducciones. El monto méaximo de aplicacién de las deducciones no podran ser mayor al
que resulte de aplicar el porcentaje de la garantia de cumplimiento del presente contrato.

En caso de que se exceda se podra proceder a la rescision del contrato.

DECIMA CUARTA.- TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO.- De conformidad con lo
establecido en el articulo 54 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico, y 102 de su Reglamento, “EL INSTITUTO” podra dar por terminado
anticipadamente el presente contrato sin responsabilidad para éste y sin necesidad de que
medie resolucién judicial alguna, cuando concurran razones de interés general o bien cuando
por causas justificadas se extinga la necesidad de requerir el servicio, objeto del presente
contrato, y se demuestre que de continuar con el cumplimiento de las obligaciones pactadas se
ocasionaria algin dafio o perjuicio a “EL INSTITUTO” o se determine la nulidad de los actos
que dieron origen al presente instrumento juridico, con motivo de la resolucién de una
inconformidad o intervencion de oficio emitida por la Secretaria de la Funcion Publica.

La ferminacién anticipada del presente contrato se sustentara mediante dictamen que precise
las razones o las causas justificadas que den origen a la misma. Los gastos no recuperables
por la terminacién anticipada seran pagados siempre que éstos sean razonables, estén
comprobados y se relacionen directamente con el presente instrumento juridico. '

DECIMA QUINTA.- SUSPENSION DEL SERVICIO.- En caso fortuito o fuerza mayor, bajo su
responsabilidad, “EL INSTITUTO” podra suspender la prestacién del servicio en terminos del
articulo 55 Bis de la Ley de Adquisicicnes, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, en
cuyo caso Unicamente se pagaran aquéllos que hubiesen sido efectivamente prestados.

Cuando la suspension obedezca a causas imputables a “EL INSTITUTO”, se pagaran previa
solicitud de “EL PROVEEDOR” los gastos no recuperables de conformidad con el articulo 102,
fraccion 1, del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico, para lo cual deberd presentar su solicitud a “EL INSTITUTO” para su revisién y
validacién, una relacion pormenorizada de los gastos, los cuales deberan estar debidamente
justificados, sean razonables, se relacionen directamente con el objeto del servicio contratado y
a entera satisfaccién del administrador del presente contrato.
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DECIMA SEXTA.- CAUSALES DE RESCISION ADMINISTRATIVA DEL CONTRATO.- “EL
INSTITUTO” podra rescindir administrativamente este contrato sin més responsabilidad para el
mismo y sin necesidad de resolucién judicial, cuando “EL PROVEEDOR” incurra en cualquiera
de las causales que se sefialan a continuacion:

1.

2,

Cuando no entregue la garantia de cumplimiento del presente contrato, a més tardar
dentro de los 10 (diez} dias naturales posteriores a la firma del mismo.

Cuando incurra en falta de veracidad total o parcial respecto a la informacién
proporcionada para la celebracion del presente contrato.

Cuando incumpla, total o parcialmente, con cualesquiera de las obligaciones establecidas
en el presente contrato y sus anexos.

Cuando se compruebe que el servicio ha sido prestado con alcances y caracteristicas
distintas a las pactadas.

Cuando se fransmitan total o parciaimente, bajo cualquier titulo y a favor de otra persona
fisica o moral, los derechos y obligaciones a que se refiere el presente documento, con
excepcion de los derechos de cobro, previa autorizacion de “EL INSTITUTO”.

Si la autoridad competente declara el concurso mercantil o cualquier situacién analoga o
equivalente que afecte el patrimonio de “EL PROVEEDOR”.

Cuando de manera reiterativa y constante, “EL PROVEEDOR"” sea sancionado por parte
de “EL INSTITUTO” con penalizaciones y/o deducciones sobre el mismo concepto de los
servicios que proporciona, o por ubicarse en los limites de incumplimientos previstos en la
clausula de penas convencionales y/o deducciones del presente instrumento.

Cuando se sitie en alguno de los supuestos previstos en el articulo 50 de la Ley de
Adquisiciones Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

Si “EL PROVEEDOR” no permite a “EL INSTITUTO” la administracion y verificacién a
que se refiere la clausula comrespondiente del presente contrato.

DECIMA SEPTIMA.- RESCISION ADMINISTRATIVA DEL CONTRATO.- “EL INSTITUTO”, en
términos de lo dispuesto en el articulo 54 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, podra rescindir administrativamente el presente contrato en
cualquier momento, cuando “EL PROVEEDOR” incurra en incumplimiento de cualquiera de las
obligaciones a su cargo, de conformidad con el procedimiento siguiente:

a)

Si “EL INSTITUTO” considera que “EL PROVEEDOR” ha incurrido en alguna de las
causales de rescisién que se consignan en la Cléusula que antecede, lo hard saber a “EL
PROVEEDOR?” de forma indubitable por escrito, a efecto de que éste exponga lo que a su
derecho convenga y aporte, en su caso, las pruebas que estime pertinentes, en un
término de 5 (cinco) dias habiles, a partir de la notificacién de la comunicacién de
referencia.
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b) Transcurrido el término a que se refiere el inciso anterior, se resolverd considerando los
argumentos y pruebas que hubiere hecho valer.

¢) la determinacion de dar o no por rescindido administrativamente el presente contrato,
deberd ser debidamente fundada, motivada y comunicada por escrito a “EL
PROVEEDOR” dentro de los 15 (quince) dias habiles siguientes, al vencimiento del plazo
sefialado en el inciso a), de esta Clausula.

En el supuesto de que se rescinda este contrato, “EL INSTITUTO” no aplicaran las penas
convencionales, ni su contabilizacion para hacer efectiva la garantia de cumplimiento de este
instrumento juridico.

En caso de que “EL INSTITUTO" determine dar por rescindido el presente contrato, se debera
formular y notificar un finiquito dentro de ios 20 (veinte) dias naturales siguientes a la fecha en
que se notifique la rescisién, de conformidad con el articulo 99 del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, en el que se hagan constar los
pagos que, en su caso, deba efectuar “EL INSTITUTO” por concepto de la prestacion del
servicio por “EL PROVEEDOR” hasta el momento en que se determine la rescision
administrativa.

Iniciado un procedimiento de conciliacion “EL INSTITUTO”, bajo su responsabilidad, podra
suspender el tramite del procedimiento de rescision.

Si previamente a la determinacién de dar por rescindido este contrato, “EL PROVEEDOR”
presta el servicio, el procedimiento iniciado quedara sin efectos, previa aceptacion y verificacion
de “EL INSTITUTO" por escrito, de que continGia vigente la necesidad de contar con el servicio
y aplicando, en su caso, las penas convencionales correspondientes.

«EL INSTITUTO” podra determinar no dar por rescindido este contrato, cuando durante el
procedimiento advierta que dicha rescision pudiera ocasionar algin dafio o afectacién a las
funciones que tiene encomendadas. En este supuesto, “EL INSTITUTO” elaborara un dictamen
en el cual justifique que los impactos econémicos o de operacion que se ocasionarian con la
rescision del contrato resultarian mas inconvenientes.

De no darse por rescindido este contrato, “EL INSTITUTO” establecera, con “EL
PROVEEDOR?”, un nuevo plazo para el cumplimiento de aquellas obligaciones que se hubiesen
dejado de cumplir, a efecto de que “EL PROVEEDOR” subsane el incumplimiento que hubiere
motivado el inicio del procedimiento de rescisién. Lo anterior se llevara a cabo a través de un
convenio modificatorio en el que se atendera a las condiciones previstas en los dos tltimos
parrafos del articulo 52 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico.

DECIMA OCTAVA.- RELACION LABORAL.- “LAS PARTES” convienen en que “EL
INSTITUTO” no adquiere ninguna obligacion de carécter laboral para con “EL PROVEEDOR"
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ni para con los trabajadores que el mismo. contrate para la realizacién del objeto del presents
instrumento juridico, toda vez que dicho personal depende exclusivamente de “EL
PROVEEDOR".

Por lo anterior, no se le consideraré a “EL INSTITUTO” como patrén, ni atin substituto, y “EL
PROVEEDOR” expresamente lo exime de cualquier responsabilidad de caracter civil, fiscal, de
seguridad social, laboral o de otra especie, que en su caso pudiera llegar a generarse.

“EL PROVEEDOR" se obliga a liberar a “EL INSTITUTO"” de cualquier reclamacién de indole
laboral o de seguridad social que sea presentada por parte de sus trabajadores, ante las
autoridades compstentes.

DECIMA NOVENA.- CONFIDENCIALIDAD.- “EL PROVEEDOR” deber4 garantizar la
confidencialidad de la informacion mediante carta bajo protesta de decir verdad al dia habil
siguiente de la adjudicacién, firmada por su representante legal, en el que su representada o
cualquiera de su personal asignado al proyecto por ninglin motivo extraerd o divulgara el
contenido de la informacion que se les entregara para el servicio objeto del presente contrato.

La carta bajo protesta de decir verdad debe ir firmada por su representante legal, en la que
manifieste, que se compromete a respetar y seguir los estandares tecnolégicos, tanto de
metodologias, procedimientos, hardware, como de software definidos por “EL INSTITUTO”, y
debera ser entregada a los 10 (diez) dias hébiles posteriores al inicio del servicio.

Asimismo, en dicha carta “EL PROVEEDOR” debera indicar que se compromete a que toda la
informacion que exista a la fecha de la adjudicacién y aquella que desarrolle derivado def
presente contrato sera propiedad intelectual y exclusiva de “EL INSTITUTO” y no podra ser
utilizada por “EL PROVEEDOR?” para otros fines. De manera enunciativa mas no limitativa, la
informacién sujeta al acuerdo de confidencialidad sera: la base de conocimiento de los
servicios que se encueniran operando en la MST, asl como la informacién y configuracién que
se encuentra en las herramientas Remedy IT Service Management Suite y ProactiveNet
Performence Management Suite y aplicaciones de ambas herramientas que sean propiedad de
“EL INSTITUTO”, continuaré siendo propiedad exclusiva del mismo.

VIGESIMA.- MODIFICACIONES.- De conformidad con lo establecido en el articulo 52 de la Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico, “EL INSTITUTO” podr4
celebrar por escritc Convenio Modificatorio, al presente contrato dentro de la vigencia del
mismo. Para tal efecto, “EL PROVEEDOR? se obliga a entregar, en su caso, la modificacién de
la garantia, en términos del articulo 103, fraccién Il del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Plblico.

PRORROGAS.- Asimismo, se podran acordar prérrogas al plazo originalmente pactado por
caso fortuito, fuerza mayor o por causas atribuibles a “EL INSTITUTO", lo cual debera estar
debidamente acreditado en el expediente de contratacién respectivo. “EL PROVEEDOR”
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puede solicitar la modificacién del plazo originaimente pactado cuando se actualicen y se
acrediten los supuestos de caso fortuito o de fuerza mayor.

Cualquier modificacion a los derechos y obligaciones estipuladas por “LAS PARTES” en el
presente contrato, debera formalizarse mediante convenio y por escrito, mismo que sera
suscrito por los servidores publicos que lo hayan hecho en el contrato, quienes los sustituyan-o
estén facultados para elio.

VIGESIMA PRIMERA.- ADMINISTRACION Y VERIFICACION.- Conforme a la declaracion 1.4
el administrador del contrato, sera responsable de administrar y verificar el cumplimiento del
presente contrato, de conformidad con lo establecido en el documento de designacion de
administrador del contrato que se agrega al presente como Anexo 3 (tres) y el articulo 84
peniltimo parrafo del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico.

En el caso de que se lleve a cabo un relevo institucional temporal o permanente con dicho
servidor publico de “EL INSTITUTO” tendra caracter de ADMINISTRADOR DEL CONTRATO la
persona que sustituya al servidor publico en el cargo, conforme a la designacion
correspondiente.

VIGESIMA SEGUNDA.- PROCEDIMIENTO DE CONCILIACION.- En cualquier momento
durante la vigencia del presente Contrato, “EL PROVEEDOR” o “EL INSTITUTO” podran
presentar ante el Organo Interno de Control en “EL INSTITUTO" solicitud de conciliacién por
desavenencias, derivadas del presente instrumento juridico, conforme a lo dispuesto por los
articulos 77 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Plblico y 128 de
su Reglamento.

VIGESIMA TERCERA.- RELACION DE ANEXOS.- Los anexos que se relacionan a
continuacién forman parte integrante del presente contrato.

Anexo 1 (uno)  “Anexc Técnico y Términos y Condiciones”
Anexo 2 (dos)  “Propuesta Técnica-Econdmica y Acta de Adjudicacion”
Anexo 3 (tres) “Documento de designacion de Administrador del Contrato”

VIGESIMA CUARTA.- LEGISLACION APLICABLE.- “LAS PARTES” se obligan a sujetarse
estrictamente para el cumplimiento del presente contrato, a todas y cada una de las clausulas
del mismo, asi como a lo establecido en la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector PUblico, su Reglamento y supletoriamente al Codigo Civil Federal, a la Ley Federal
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de Procedimiento Administrativo, al Codigo Federal de Procedimientos Civiles y demas
ordenamientos aplicables en la materia.

VIGESIMA QUINTA.- JURISDICCION.- Para la interpretacion vy cumplimiento de este
instrumento juridico, asi como para todo aquello que no esté expresamente estipulado en el
mismo, “LAS PARTES” se someten a la jurisdiccién de los Tribunales Federales competentes
de la Ciudad de México, renunciando a cualquier otro fuero presente o futuro que por razén de
su domicilio les pudiera corresponder. :

Previa lectura y debidamente enteradas “LAS PARIES” del contenido, alcance y fuerza legal
de! presente contrato, en virtud de que se ajusta ala expresion de su libre voluntad y que su
consentimiento no se encuentra afectado por dolo, error, mala fe, ni otros vicios de la voluntad,
lo firman y ratifican en todas sus partes, por sextuplicado, en la Ciudad de México, el 09 de

mayo de 2019, quedando un ejemplar en poder de “EL PROVEEDOR” y los restantes en
poder de “EL INSTITUTO”.

“EL INSTITUTO” “EL PROVEEDOR”
INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL BMC SOFTWARE DISTRIBUTION DE MEXICO,
S.A.DEC.V.
C. E MANU LAN GIL C. RAFAEL VARGAS MARTINEZ GALLARDO
Apoderado Legal Apoderado Legall
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Proceso de Administracion del Presupuesto y las Contrataciones (APCT)
Servicio de Derecho de uso de Licenciamiento,
productos BMC para el ejercicio 2019".

Soporte Técnico y Soporte Especializado para los

1. Objetivo del Documento

Establecer la descripcion amplia y detallada del
Técnico y Soporte Especializado para los
caracteristicas, especificaciones
contratar.

Objetivo

uServicio de Derecho de uso de Licenciamiento, Soporte

productos BMC para el ejercicio 2019",
técnicas necesarios para la

incluyendo las
prestacion de servicio de TIC gque se requiere

Contratacion del “Servicio de Derecho de uso de Licenciamiento, Soporte Técnico y Soporte
Especlalizado para los productos BMC para el ejercicio 2019, con el cual se dé continuidad a la operacion

diaria de los usuarios

l. Derecho de uso de Licenciamiento

renovacion del licenciamiento con la
plataforma en 6ptimas condiciones pa

Tecnologicos (MST).

Ei Soporte Técnico permite resolver cualquier falla o problema basados
el proveedor BMC, asi como la actualizacié
correccion de errores, parches, actualizaciones

de la Mesa de Servicios Tecnolégicos, mediante los siguientes componentes:

BMC (mantenimiento) y Soporte Técnico: Consiste en la

actualizacién y
ra dar continuidad a la operacion de la Mesa de Servicios

mantenimiento enfocados a mantener la

en productos adquiridos con
la actualizaciéon considera
disponibles (updates) y soluciones con las mejoras

n a nuevas versiones,

que se aplican a versiones especificas de los productos y pueden referirse al cddigo que se
bien, codigo que se genera para mitigar una amenaza

implementa para corregir un
informatica.

productos BMC.

.
actuales y/o futuras de los usuarios
adicionales de productos

proactivo, monitoreo de infraestructura,

entre otros.

problema, 0

Licenciamiento BMC Bajo Demanda (derec
de la MS
BMC, en términos de la
solicitudes

Soporte Especializado: Atender bajo demanda
de Unidades de Soporte Especializado (USEs)
herramientas BMC; los trabajos que resulten de
finalidad de contar con la garantia de compatibilidad, integracion y buen funcionamiento de los

las necesidades de Soporte Especializado a través
el cual seréd prestado por personal experto en las
dicho soporte deberan ser avalados por BMC con la

ho de uso); Atender bajo demanda las necesidades
T, incorporando derecho de uso de funcionalidades

gestién de solicitudes de servicio, alertamiento
de cambio, administracién de configuraciones,

3. Alcance
Rlave CuCop | Partida Especifica Descripcion U:;::::(I’:e ‘ Descripcion
L33900016 33903 Serviclg Integral e licsnciamiento ¢ Servicio Numeral 4

Consolidar a la Mesa de Servicios Tecnolbgicos

IMSS a nivel nacional para.gestionar. ;

(MST) como €] punto Unico de contacto

: injnplementacibn de software

e los usuarios del
L ledan afectar la

L) LILIE = L)
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continuidad operativa de los servicios de tecnologias de la informacién con los que se soportan los procesos
médicos, de recaudaci6n, de incorporacion y administrativos del instituto, asi mismo, funcionar como punto de
seguimiento de algunos procesos de Ti, tales como gestién de incidentes, gestién de problemas, atencién de
requerimientos, gestion de cambios y gestién de elementos de configuracion (Cls).

Durante los ditimos 11 afios la Direccién de Innovacion y Desarrollo Tecnoldgico (DIDT), a través de la Mesa
de Servicios Tecnolégicos (MST), ha realizado la atencién de més de 1,700,000 solicitudes de servicios
tecnologicos en beneficio de los usuarios y derechohabientes del IMSS.

La base de conocimiento de los servicios tecnolégicos del Instituto se encuentra en las herramientas que

~ administra la Mesa de Servicios Tecnolégicos, con las cuales se lleva a cabo el registro, seguimiento,

( atencién, niveles de servicio, solicitudes de cambio, monitoreo de infraestructura Yy métricas de
- rendimiento, entre otros.

4, Requerimientos Técnicos
a. Funcionales

Servicio de Derecho de usc de Liconciamiento, Soporie Téenico y Soporte Especializado para
los productos BMC.

El Instituto requiere que el proveedor proporcione el Derecho de uso, Soporte Técnico y Soporte
Especializado de la base instalada de sus productos, a fin de dar continuidad a |a operacion diaria de los
servicios que proporciona la Mesa de Servicios Tecnolégicos.

Durante la vigencia de! servicio, el proveedor adjudicado debera proporcionar el Derecho de Uso

(mantenimiento o renovacién de licencias) y el soporte técnico a la base instalada que permita mantener

funcionando las herramientas de la MST las cuales soportan las operaciones médicos, de recaudacion,

de incorporacién y administrativos del fnstituto, permitiendo tener la plataforma operando conforme a las
( mejores practicas; o anterior conforme a lo siguiente:

. . Derecho de Uso {mantenimiento o renovacién de licenclas) \}\J

El proveedor debera entregar e derecho de uso perpetuo de las versiones mé&s reclentes del
licenclamiento a renovar que debe incluir correccién de errores, parches, actualizaciones disponibles
(updates) y soluciones con las mejoras que se aplican a versiones especificas de las licencias o
productos a renovar y pueden referirse al codigo que se implementa para corregir un probiema, o bien,
codigo que se genera para mitigar una amenaza informatica (Estos parches yfo actualizaciones se
instalaran cuando el instituto asi lo requiera y lo autorice de manera verbal o por correo electrénico). Asi
mismo, este derecho de uso permitira al Instituto contar con las Ultimas versiones de los productos BMC,;
asi como dos versiones anteriores a la tltima liberada en caso de requeririo durante la vigencia del
contrato.

El proveedor debera proporcionar ademas lo sﬂente:

P =AY
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o Pagina web publica para descarga de licencias © productos, parches y actualizaciones
disponibles (updates} de los productos BMC para cotregir problemas, o bien, codigo que se
genera para mitigar una amenaza informatica, asi como la media fisica (DVDICD) en caso de
que lo requiera el Instituto.

« Pagina web para descarga de documentacion referente a las licencias o productos BMC, bajo.un
esquema de 7 X 24 X 365. '

Soporte Técnico

El Proveedor debera proporcionar ¢! Soporte Técnico para las licencias o productos BMC durante la
vigencia del servicio para lo cual debera proporcionar lo siguiente:

» Soporte técnico a l0s productos con los que cuenta el Instituto bajo el esquema 7 x 24 x 365 para
atencién de fallas yfo defectos (disponibilidad las 24 horas, los 7 dias de la semana los 365 dias
de! afio), con atencién de llamadas en idioma espafiol a través de un nimero 01800.

¢ Pégina web publica para la atencién de fallas y/o defectos que permita realizar consulitas sobre
informacion general, descarga de actualizaciones y documentacion de las licencias © productos
con los que cuenta el Instituto.

. Proveer al menos una cuenta de correo electronico para el registro, atencion y seguimiento de fallas
yio defectos de las licencias o productos con disponibilidad las 24 horas, los 7 dias de la semana.

» Asignar al menos un Ingeniero Coordinador de Soporte Técnico certificado en los productos BMC
con los que cuenta el Instituto, de forma remota y en casos de Severidad 1, en sitio en acuerdo con
el proveedor (dependiendo de la severidad, vigencia y tiempo en que la falla y/o defecto continué
sin resolverse) para el apoyo en 1a atenci6n, seguimiento, revision de fallas yfo recoleccién de logs
o bitacoras de errores. Lo anterior, sin que genere un costo adicional para el Instituto. El proveedor

u)_ debera presentar las constancias que acrediten los conocimientos del ingeniero Coordinador de
Soporte Técnico.

+ Asignar un Lider Técnico certificado en los productos BMC con los que cuenta el Instituto, de forma
remota y en casos de Severidad 1, en sitio en acuerdo con el proveedor para €l apoyo en las
validaciones de la atencion de fallas y/o defectos, soluciones 0 funcionalidades. La asignacion
podra ser solicitado por el Instituto en un esquema de 7 X 24 % 365. Lo anterior, sin gue genere un
costo adicional para el Instituto. El proveedor debera presentar Jas constancias que acrediten los
conocimientos del Lider Técnico.

« Personal de primer, segundo, tercer y hasta cuarto nivel para la atencion de fallas criticas, de forma
remota, considerando el nombre de los responsables para cada nivel, rol, cargo, teléfono de oficina,
teléfono mavil y correo electronico. La criticidad de los eventos reportados seré asighada en comin
acuerdo entre el proveedor y personal del Instituto. A efecto de lo anterior, el proveedor debera
entregar matriz de escalacion.

« El mantenimiento y soporte técnico a los productos se deberan otorgar a todo el licenciamiento
actual durante la vigencia del servicio, con independencia de donde se encuentren instalados.

guno de los productos

« Cuando la atencion de una falla y!é'defecté £quiera la actualizacion de al
: el Adatnistirador del Contrato y el

BMC, ésta tendra_que ser auforizada iamente-po
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para los produictos BMC para el ejercicio 2019”

Términos y andlclanes _

4)

5)

6)

se asigne al menos una cuenta de correo electrénico para el registro, atencion y
seguimiento de reportes fallas y/o defecios de los producios gon disponibilidad las 24
(veinticuatro) horas, los 7 (siets) dias de la semana. La cual debers ser entregada
méximo 10 dias habiles posteriores a la fecha de inicio del servicio. :

) Carta en papel membretado de 1a empresa y fimmada por su representants legal donde

Carta membretada y firmada por el representante legal dé la smpresa, ¢on faURL dela
pégina web publica con usuario y contrasefia para acceso a un sitio para ¢l apoyo en
la atencion, revision de fallas yio recoleccion de logs o bitdcoras de errores, en caso de
requerirse derivado de eventos criticas en dénde no $8 encuentren disponibles las
heframienfas indicadas eri los numerales 1,2 y 3 anteriores. La carta debera ser
entregada méximo 10 dias habiles posteriorss a la fecha de fnicio del serviclo.

Carta en papel membretado de la empresa y firmada por su representante legal, en el
que manifleste ‘que el derecho de uso (mantenimiento o renovacion de licencias) y
soporte técnico se otorgard a todo el licenciatniento soiiciiado durante la vigencia del
servicio, con independencia de donde se encushtrén instalados, Esta carta debera ser
integrada en su proposicién.

El proveedor entregara de mariera ‘men"sual durante la vigencia del contrato, un reporte
de estatus de las actividades relacionadas con el soporte tecnico, en el formato oficial
del Instituto (MAAGTIC-SI) dentro de los tres primeros dias habiles de cada mes

conteniendo al menos lo siguiente:

Ntimero de incidericia o ID de caso.

Resumen,

Criticidad/Prioridad.

Fecha de la incidencia.

Hora de registro de incidencia.

Estatus de la incidencia (registrada, asignada, en proceso, resuelta, cerrada).
Fecha y hora de registro de primer contacio para buscar solucién de la
incidencia. ,

* Ambiente (produccion, QA, desarrolio). ,

» Nombre del personal de! proveedor asignado para Ia atencion del incidente.

'El proveedor entregaré durante los priméros 3 dias habiles posteriores al mes vencido,

las drdenes de servicio que identifiquen los incidentes levantados en el mes préximo

anterior asi como el seguimiento de los incidentes que no hayan sido cerrados, por lo
que debera- entregar:

» Reporte mensual de estatus de todas las incidencias reportadas por el Instituto
en el periodo establecido durante la vigencia del contrato en formato excel.

o Ordenes de Serviio impresas y en formato MAAGTIC-SI, que identifiquen los
incidentes reportados en el mes préximo anterior asi ¢omo el.seguimiento de los

incidentes que no h PreviersT——= e
3 HEXOS o | ‘
=Nl
e b B A B 5,," feo 2O B T
& xl e ". o R




l AASS uServicio de Derecho de uso de Licenciamiento, Soporte Técnico y Soporte Especializado
- para los productos BMC para el ejercicio 2019”
Términos.y Condiciones

MECAPIAN ¢ WV HANAED HO: WA

HOJA 8 DE 25
F~@p>~, | INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL __ | Forwalo SGHP FO5
5;3 < \J} DIRECCION DE INNOVACION Y DESARROLLO TEGNOLOGICO Woclcain SHP TRA 1 1¢
: §) | Proceso de Administracion del Presupuesto y las Contrataciones (APCT)

El Derecho de Uso y Soporte Técnico antes descrito debera otorgarse sobre los productos con
los que cuenta el Insfituto actuaimente, asi como sobre el licenciamiénto bajo demanda que
sea solicitado durante la vigencia del contrato.

5.2 Soporte Especializado

Entregables del Componente:

1) Memoria Técnica impresa y en electrénico sobre los trabajos reaiizados, asi como los
entregables definidos en el SOW. E! contenido de la memoria técnica se definira por el
Administrador del Contrato en conjunto con el proveedor y deberé ser autorizada por el
primero, dichos documentos se deberén entregar en las instalaciones donde se encuentre
ubicada la Coordinacién de Mantenimiento y Operacién de Servicios de Computo, maximo
5 dias habiles de concluido el Soporte Especializado conforme la fecha final de entrega
establecida en la “el Pian de Trabajo”

53 Licenciamiento Bajo Demanda (derecho de uso)

Durante la vigencia del contrato, €l proveedor deberé proporcionar bajo demanda el derecho de uso
de los productos que €l Instituto le requiera para atender sus necesidades de productos BMC:
gestion de solicitudes de servicio, alertamiento proactivo, monitoreo de infraestructura, solicitudes
de cambio, administracion de configuraciones, entre otros.

Cuando el Instituto realice al proveedor alguna soficitud bajo demanda, éste deberé entregar el
derecho de uso en un méximo de 5 dias hébiles a partir de la fecha en que se realice la solicitud
de manera formai.

| | Se debera elaborar Acta Entrega-Recepcion a la entrega det componente de Licenciamiento Bajo
emanda (derecho de uso), con la finalidad de que se libere el pago correspondiente.

Entregables del Componente:

1) Carta membretada y firmada por el representante legal de la empresa, maximo cinco dias
posteriores a la solicitud oficial en la que manifieste que el Instituto adquiere los derechos
de uso a perpetuidad y actualizacién del licenciamiento acorde a los productos solicitados.

2) Los productos solicitados Bajo Demanda debera incluir por lo menos lo siguiente:

« Actualizacion de versiones del licenciamiento o productos: Se refiere al derecho que
tiene el Instituto de contar con las Ultimas versiones de los productos ofertados; asl como
dos versiones anteriores a la Ultima liberada en caso de requeririo durante la vigencia
del contrato. El proveedor entregara el derecho de uso perpetuo de las versiones mas
recierites de las herramientas que incluya correccion de errores, parches o soluciones.

o Parches y Updates: Son mejoras que se aplican a versiones especificas de los productos
ofertados y pueden referirse al codigo que se implementa pa
bien, CédIgO Allg. £ B Annara. nara.ritigar-dna-aniene per-EEOERs
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Servicio de Derecho de uso de Licenciamiento, Soporte Técnico y Soporte Especializado para los
productos BMC para el ejercicio 2019,

Anexo Técnico

BMC Application,

Mid d?;tv‘:::sﬁi::&ﬁn 9 35 Por terminal de | Licencia que pemmite monitorear Bases de Datos,
and Analytics - License - servidor Aplicaciones y componentes de Middleware.
Add-on
] | Por usuario Licencia que pemmite acceso a través de
(' BMC MyIT Premium 25 concurrente | 9isPositivos méviles, para el registro de solicitudes
N de servicio.

i Soporte Especializado

E! Soporte Especializado se mide en Unidades de Soporte Especializado (USE) y corresponde a los
trabajos realizados por los especialistas autorizados por el proveedor BMC, las cuales se podran solicitar
€n un esquema bajo demanda a solicitud y necesidad del Instituto.

Las Unidades de Soporte Especializado (USE) son las horas que pueden ser utilizadas para la
implementacién, personalizacion, configuraciones, disefio de arquitecturas, disefic de procesos y
procedimientos de soluciones tecnolégicas basadas en herramientas de BMC. Por ejemplo: Integracion
de mesas de ayuda, migracién a una nueva piataforma tecnologica, configuracién de servicios,
documentacién de procesos, etc. :

El proveedor debera asignar un Arquitecto certificado en los productos con los que cuenta el Instituto, en

sitio cuando el Administrador del Contrato lo considere necesario para el apoyo en las validaciones de

infraestructura, soluciones, funcionalidades o configuraciones. La asignacion del arquitecto podra ser

solicitado en un esquema de 7 x 24 x 365. Lo anterior, sin que genere un costo adicional para e! Instituto
L durante la vigencia del contrato. '

Ei proceso para devengar este soporte especializado serd mediante el levantamiento de los
requerimientos puntuales por proyecto, conforme a dichos requerimientos, €l proveedor desarrollara una
propuesta de solucién la cual debera tener la siguiente informacién:

* Objetivo. Se refiers a qué se quiere lograr con la implementacién de ia propuesta de acuerdo al
entendimiento de los requerimientos.

* Alcance. Se refiere hasta donde se abarcara dentro del proyecto y las actividades que se incluyan
como parte del mismo.

¢ Entregables. Documentos y productes consecuencia del proyecto, estos también constituyen Ia
aprobacion y conformidad de! Instituto (Memoria Tgcnica, documentos de disefio, minutas, formatos
MAAGTIC-SI, Planes de Trabajo, entre otros/definidos en conjunto con el Administrador del
Contrato y el proveedor). - -

| ANEXQS ¥
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« Tiempo de desarrollo del proyecto. Es la duracion del proyecto, el cual puede estar dividido en
fases o etapas y cada una de estas tendra la duracién que sea acordada entre el proveedor y

personal designado para‘ello.

o Monto a devengarse del sop

orte. Es el monto especifico de inversién para el proyecto, el cual

deber4 ser propuesto por el proveedor y aprobado por personal el Administrador del Contrato y
representarse en unidades de soporte especializado (USE).

Con base en esta propuesta de solucién, el Administrador del Contrato aprobara el uso de Unidades de
Soporte Especializado, mediante la firma del documento “Orden de Trabajo para Soporte Especializado”

(SOW-Statement of Work por sus

siglas en ingles); de acuerdo a lo establecido en el documento

denominado “Proceso de cuantificacién de soporte especializado” (Apartado 5.2 de los Términos Y

Condiciones). Posterior a la firma de
correspondientes de acuerdo al pla

este documento, el proveedor iniciara la ejecucion de las actividades
n de trabajo presentado en la propuesta de solucion. Los servicios

seran ejecutados en las instalaciones donde designe el Administrador de! Contrato.

Previo al inicio de las actividades de los servicios solicitados, el proveedor debera entregar una “Orden
de Trabajo para Soporte Especializado” (SOW-Statement of Work), dondé se estableceran los alcances,

el plan de trabajo y entregables que

e! Administrador del Contrato considere pertinentes.

Al finalizar las actividades establecidas en la Orden de Trabajo para Soporte Especializado” (SOW-
Statement of Work), el proveedor debera entregar al Administrador del Contrato una memoria técnica
impresa y en electronico sobre los trabajos realizados, asi como los entregables definidos en el SOW en
las instalaciones donde se designe el Administrador del Contrato. El contenido de la memoria técnica se
definira por el Administrador del Contrato en conjunto con el proveedor y debera ser autorizada por €l

primero.

LU— Asi mismo, al finalizar el Soporte Especializado y en caso de que los entregables hayan sido realizados

a entera satisfaccion del Administra

dor de! Contrato, el proveedor en conjunto con el Administrador del

Contrato elaborara un documento de aceptacion (Acta de entrega-recepcion) que avale la entrega del
proveedor al Administrador del Contrato de los entregables establecidos. Dichos documentos deberan
ser aprobados y firmados por el Administrador del Contrato y et representante legal de la empresa o en
su caso, por el administrador de proyectos que éste Uitimo haya designado de manera oficial. Este

documento de aceptacion (Acta de

entrega-recepcién) debera realizarse en las instalaciones donde se

encuentre ubicada la Divisién de Mesa de Servicios Tecnologicos.

El Acta Entrega-Recepcion se debera elaborar a la entrega del componente descrito en el presente
numeral, con la finalidad de que se libere el pago correspondiente de acuerdo a las "Ordenes de trabajo
para Soporte Especializado” (SOW--Statement of Work) entregadas o por fases del proyecto.

Es importante sefialar, que en caso
y devengado en el mismo mes s
Unidades de Soporte Especializado

de que mas de un componente del servicio solicitado sea concluido
podré realizar soio un acta de entrega-recepcion describiendo las
(USE), utilizadas conforme a los entregables descritos en la “Orden

de Trabajo para Soporte Especializado” (SOW - Statement of Work por sus siglas en ingles). El
proveedor debera entregar, toda la documentacién solicitada en el presente Anexo Técnico en los
dor del Contrato y en apego al MAAGTIC-SI.

formatos provistos por el Administra

El Soporte Especializado sera solict

3..
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En caso de el Administrador de! Contrato lo requiera, podré solicitar la asignacion de un administrador
de proyecto (por SOW), el cual debera dar seguimiento a las actividades acordadas en Ios tiempos
establecidos e informar al Administrador del Contrato el estado y avance del proyecto. Lo anterior, sin
qQue genere un costo adicional para el Instituto.

En todos ios casos y previo a la liberacién en el ambiente productivo, el proveedor debera entregar por
escrito que BMC avala los trabajos realizados como parte del Soporte Especializado, mismos que
deberan realizarse y ser liberados conforme a los estandares y mejores practicas en la materia a nivel
internacional, asi como indicar que se llevt a cabo las pruebas y validaciones necesarias para garantizar
que los trabajos no tendrén impacto en el ambiente productivo.

Para efectos de Soporte Especializado tales como ia configuracién e implementacion de nuevos médulos
y servicios, personalizaciones en la tecnologia de BMC, asi como integraciones hacia otras Mesas de
Servicio, la Mesa de Servicios Tecnolbgicos estima una proyeccién minima de 1,161 USE's.

fif. Licenclamiento Bajo Demanda (derecho de uso)

Durante |a vigencia del contrato, el proveedor debera proporcionar bajo demanda el derecho de uso de
los productos que el Instituto le requiera mediante oficio para atender sus necesidades de productos
BMC: gestion de solicitudes de servicio, alertamiento proactivo, monitoreo de infraestructura, solicitudes
de cambio, administracién de configuraciones, entre otros.

Cuando el Administrador del Contrato realice al proveedor alguna solicitud de derecho de uso bajo
demanda, éste lo debera entregar en un maximo de 5 dias hébiles a partir de la fecha en que se realice
la solicitud mediante oficio.

A efectos de lo anterior, el proveedor debera entregar el derecho de uso perpetuo de las versiones mas
recientes de las funcionalidades adicionales bajo demanda que debe incluir correccitn de errores,
parches, actualizaciones disponibles (updates) y soluciones con las mejoras que se aplican a versiones
especificas de las licencias o productos a renovar y pueden referirse al codigo que se implementa para
corregir un problema, o bien, cédigo que se genera para mitigar una amenaza informatica, Asi mismo,
debera otorgar durante la vigencia del servicio, el derecho de uso, la actualizacién y el soporte técnico
enunciados en los numerales i y i al licenciamiento bajo demanda que sea solicitado por el Administrador

del Contrato, asi como fo descrito en el presente Anexo Técnico y sus Términos y Condiciones.
A continuacion, se relaclona las funcionalidades adicionales que el Instituto pudiera requerlr para
complementar la base instalada y que podra ser requerido bajo demanda con un precio unitario que
dependera del tipo de funcionalidad:

BMC ProactiveNet Performance Management Suite - Base License Por empresa
BMC TrueSight Operations Management — Bass License Por empresa

ANEXOS %
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BMC Server Monitoring and Analytics - License Add-on

Por terminal de servidor

BMC TrueSight Server Analyzer

Por terminal de servidor

BMC Event Management - License Add-on

Por terminal de servidor

BMC TrueSight Event Manager

Por terminal de servidor

BMC Impact Management - License Add-on

Por terminal de servidor

BMC TrusSight Impact Manager

Por terminal de servidor

BMC Performance Management - Group Tree Views License Add-on

Por instancia

BMC TrueSight Group Tree Viewer

Por instancia

BMC Real End User Experience Monitoring and Analytics - License Add-on

Por terminal de servidor

BMC TrueSight Operations — App Visibility Manager

Por terminal de servidor

BMC Remedy IT Service Management Suite

Por empresa

BMC Change Management - Floating User License Add-on

Por usuario concurrente

BMC Change Management - User License Add-on

Por usuario nominado

BMC Service Desk - Floating User License Add-on

Por usuario concurrente

BMC Service Desk - User License Add-on

Por usuario nominado

BMC Self-Service - User License Add-on 50-Pk Lsn

Por usuario nominado
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BMC Knowiedge Management - Floating User License Add-on Por usuaric concurrente
BMC Atrium Service Level Management - Floating User License Add-on Por usuario concumente
BMC Atrium Dashboards and Anaiytics - Floating User License Add-on Por usuario concurrente

BMC Service Management Specialist - User License Add-on

Por usuarlo nominado

BMC Chat - Floating User License Add-on

Por usuario concurrente

BMC Asset Management - Floating User License Add-on

Por usuario concurrente

BMC Asset Management - User License Add-on

Por usuario nominado

BMC Atrium Discovery and Dependency Mapping - License Add-on

Por terminal de servidor

BMC BladeLogic Automation Suite - Base License

Por empresa

BMC BladeLogic Automation Suite {Server Automation, Database Automation,
Network Automation, and Afrium Orchestrator) - License Add-on

Por terminal de servidor

BMC Control-M Workload Automation (Base) Por empresa
BMC Control-M Workload Automation Suite (Task) ' Por tarea
BMC Control-M Workload Automation Suite (MIPS) Por MIPS

BMC Application, Database, and Middleware Monitoring and Analytics — License
Add-on.

Por terminal de servidor

BMC MyIT Premium ¢

Por usuario concurrente

|
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BMC Atrium Orchestrator Service Desk Automation Pack Por usuario nombrado
BMC Digital Workplace Advance Por usuario hominado
BMC MyIT Digital Workplace Por usuario concurrente J

b. No funcionales
Se determinan en el documento de Términos y Condiciones.
5. Especificaciones Técnicas
Se describen en el numeral 4 Requerimientos Técnicos.
6. Perfil del Proveedor

« Fabricante de los productos BMC o empresa filial autorizada en los Estados Unidos Mexicanos que
cuente con los derechos para comercializar dentro del territorio mencionado, sus productos y servicios
incluyendo sin limitacién, el licenciamiento de los productos de software, prestacion de servicios
profesionales, mantenimiento, soporte y capacitacién sobre dichos productos.

« Por lo anterior, el proveedor debera presentar apostillado que lo acredite como proveedor Unico

U_,_ autorizado a comercializar los productos BMC en los Estados Unidos Mexicanos.

o Que cuente con personal experto y certificado por el fabricante en los productos BMC con los que

cuenta el Instituto.

7. Folletos y Manuales:
No aplica
8. Licencias, permisos, registros, certificados o autorizaciones que debe cumplir o

aplicarse al bien o servicio a contratar

+ Fabricante de los productos BMC o empresa filial autorizada en los Estados Unidos Mexicanos que
cuente con los derechos para comercializar dentro del territorio mencionado, sus productos y servicios
incluyendo sin limitacién, el licenciamiento de los productos de software, prestacion de servicios
profesionales, mantenimiento, soporte y capacitacion sobre dichos productos.

. Por lo anterior, el proveedor debera presentar apostilado que lo acredite como proveedor (nico
autorizado a comercializar los productos BMC en los Estados Unidos Mexicanos.

* Que cuente con personal experto y certificado por el %ricante en los productos BMC con los que

VISION DE CONTR
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C

" Condiciones técnicas de Aceptacién de Entregable

Se determinan en el documento de Términos y Condiciones

10.

Cronograma de actividades

A continuacion, se describe el cronograma de actividades para solicitud por componente:

11.

Niveles de servicio acordados que deberan cumplirse

Se determinan en el numeral 11 del documento de Términos y Condiciones

12.

Requerimientos de Arquitectura Tecnolégica

No Apiica

13.

Restricciones e interfaces con otros elomentos

No Aplica

14.

Glosario de Términos

BMC Remedy IT Service
Management Suite

Conjunto de herramientas que contienen los programas para la gestion de servicios integrales de
incidentes, problemas, cambios, requerimientos, liberaciones, activos, niveles de servicios,
conocimiento y Ia bass de datos de configuraciones CMDB.

BMC ProactiveNet Performance
Management Suite

Conjunto de herramientas para el menitoreo de servicios de negocio soporiados por tecnologias
de Informacién y que permite la integracién de alertas de miiltiples fuentes de datos, los cuales
permiten anticipar una falla por degradacion del sistema y el envio anticipado de alertas.

Gestion de incidentes

La Geslibn de Incidentes tiene como objetivo resolver cualquier incidente que cause una
interrupcién en el sarvicio de la manera més répida y eficaz posible.

Gestitn de Problemas

Las funciones principales de la Gestién de Problemas son:
*  Investigar las causas subyacentes a toda alteracion, real o potencial, del servicio TI.
s Determinar posibles soluciones a las mismas.

»  Proponer las peticiones de cambio (RFC) necesarias para restablecer la calidad del
servicio.

¢  Realizar Revisiones _Posginpl

pra asaqurar que los cambios han

lementacién 1
b Grea lemas de caractér silindario.

GIEal DR

STt o STetIos byscAtie S
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e La Gestién de Problemas puede ser.
s Reactiva: Analiza los incidentes ocurridos para descubrir su causa y propone
soluciones a los mismos.
e  Proagtiva: Monitoriza 1a cafidad de la infraestructura Tl y analiza su configuracion
con el objetivo de prevenir incidentes incluso antes de gue estos OCUITan.

Gestion de Cambios

El principa! obietivo de la Gestion de Cambios es la evaluacion y planificacién del proceso de
cambic para asegurar que, si éste se lleva a cabo, se haga de la forma mas eficiente, siguiendo
los procedimientos establecidos y asegurando en todo momento la calidad y continuidad del
servicio T1.

MST

Mesa de Servicios Tecnolégicos

IMSS/institute M

Instituto Mexicano del Seguro Social

Parche

Programa disefiado para reparar erfores de software

Solicitudes de Servicio

rupacién de incidentes, problemas, requerimiento y cambios

Ti

Tecnologia de Informacién

Por instancia

Se requiere una licencla cada vez que haya una copia nominada del Producto instalada en 1a
Empresa. ‘

Por MIPS

Se requiere licencia para la suma total de los MIPS (Mitlones de instrucciones por segundo) de
{odas las Computadoras acopladas en un ambiente mainframe (parallel syspiex). Para cada
Producto basado en MIPS, la *Capacidad Reportada” es igual ai nivel total de MIPS mds alto de
todas las Computadoras en las que se haya instalado o haya operado en cualguier momento
durante el Periodo Medido.

Por usuario concurrente

Se requiere una jicencia para el nimero maximo de empleados individuales o contratistas del
Cliente a los que se les ha otorgado acceso simultaneo al Producto en una Computadora o
muiltiples com putadoras.

Por terminal de servidor

| Se requiere una licencia para eada Servidor {con la Clasificacién apropiada a su Nivel de Tler, si

fuera de aplicacion) monitoreado por el Producto o uno de sus componentes sin importar si el
producto se monitorea locaimente o en forma remota.

Portarea

Se requiere licencia para el méaximo nimero de Tareas cargadas diariamente en un entomno activo
especificamente en CONTROL-M (licenciamientc de planificacién control de {areas) por un
periodo de 24 horas excluyendo cualquier tarea que sea provista por las licencias bajo Unidades
de Medida alternativas (ejem. tier o MIPS). Una tarea cargada se refiere a todas las Tareas
Control M que son monitoreadas por Control M en todos los ambientes (incluido y no limitado a
el desarmolio, puesta en marcha, calidad QA, pre-produccion, produccion, y ambientes de
prueba,). Ello incluye todos los ambientes Control —M bajo Sistemas Distribuidos y/o instalaciones
Mainframe.

Por empresa

Se requiere una licencia por Cliente y/o Usuario Final, o los dos, unicamente para su uso intemo,
sin tener en cuenta el nimeroc de veces que el Cliente jnstala el Producto en su Empresa o en la
empresa del Usuario Final. Un “Usuario Final" es unAercero cuyos datos son procesados por &l

Cllente, siempre que el Cliente sea un proveedor defgervicios de BMC.
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Control de versiones del documento

Generacion del documento Maria Alicia Mata Vidal

0.1 10/Dic/2018
0.2 1 1Dic/2018 |  Revisién del documento Maria de Jesus Morales Valle
1.0 13/Dic/2018 Aprobacién del documento Y Hermilc Salas Morales
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para los productos BMC para el ejercicio 2019”
Términos y Condiciones

1 Objetivo del Documento

Establecer los Términos y Condiciones necesarios para la prestacion y aceptacion de los
servicios “Servicio de Derecho de uso de Licenciamiento, Soporte Técnico y Soporte
Especializado para los productos BMC para el ejercicio 2019”.

2 Premisa

El proveedor debera garantizar la ‘confidencialidad de !a informacion mediante carta bajo
protesta de decir verdad firmada por su representante legal, en el que su representada o
cualquier personal asignado al proyecto, por ningGin motivo extraera o divulgara el contenido
de la informacién que se les entrega para el “Servicio de Derecho de uso de Licenciamiento,
Soporte Técnico y Soporte Especializado para los productos BMC para el ejercicio 2019”.

3 Nombre del Proyecto

«Servicio de Derecho de uso de Licenciamiento, Soporte Técnico y Soporte
Especializado para los productos BMC para el ejercicio 2019”.

4 Objetivo del Proyecto.

Contratacién del “Servicio de Derecho de uso de Licenciamiento, Soporte Técnico y
Soporte Especializado para los productos BMC para el ejercicio 2019”, el cual dé
continuidad a la operacion diaria de los usuarios de la Mesa de Servicios Tecnolbgicos,
mediante los siguientes componentes:

W

* soporte deberan ser avalados por BMC con la finalidad de,

Derecho de uso de Licenciamiento BMC (mantenimiento y renovacién) y Soporte
Técnico: Consiste en la renovacion del derecho de uso de licenciamiento con la
actualizacién y mantenimiento enfocados a mantener la plataforma en optimas
condiciones para dar continuidad 2 la operacién de la Mesa de Servicios Tecnologicos
(MST).

El Soporte Técnico permite resolver cualquier falla o problema basados en productos de
BMC, asi como la actualizacién a nuevas versiones la actualizacién considera correccion
de errores, parches, actualizaciones disponibles (updates) y soluciones con las mejoras
que se aplican a versiones especificas de los productos y pueden referirse al codigo que

se implémenta para corregir un problema, o bien, c6digo que se genera para mitigar una
amenaza informética.

Soporte Especializado: AMender bajo demanda las necesidades de Soporte
Especializado a través de Unidades de Soporte Especializado (USEs) el cual sera
prestado por personal experto en las herramientas BMC: los trabajos que resulten de dicho
contar con la garantia de A

BN ‘ﬁﬁv

compatibilidad, integracion y toerrfurcioramiento de log:OrRg
PN SN R Y
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Téminos y Condiciones

lll. Licenciamiento BMC Bajo Demanda (derecho de uso): Atender bajo demanda las
necesidades actuales y/o futuras de los usuarios de la MST, incorporando derecho de
uso de funcionalidades adicionales de productos BMC, en términos de la gestién de
solicitudes de servicio, alertamiento proactivo, monitoreo de infraestructura, solicitudes de
cambio, administracién de configuraciones, entre otros.

§ Servicios Requeridos

Servicio de Derecho de uso de Licenciamiento, Soporte Técnico y Soporte Especializado
para los productos BMC.

Durante la vigencia del contrato el proveedor debera proporcionar la actualizagion,
mantenimiento y soporte técnico a la base instalada que permita mantener funcionando las -
soluciones y/o servicios basados en productos de BMC, las cuales soportan las operaciones
médicas y administrativas del Instituto, permitiendo tener la plataforma operando conforme a
las mejores précticas, para lo cual se debera cumplir con ios siguientes componentes:

5.1 Derecho de Uso (mantenimlento o renovacion de licencias)

La actualizacién de versiones del licenciamiento se refiere al derecho que tiene el Instituto de
contar con las Ultimas versiones de los productos ofertados; asf como dos versiones anteriores
a la ultima liberada en caso de que el Instituto lo requiera durante Ia vigencia del contrato. El
proveedor entregara el derecho de uso perpetuc de las versiones mas recientes de las
herramientas que incluya correccién de errores, parches o soluciones.

El proveedor deberd proporcionar los parches y actualizaciones (updates) que se aplican a
versiones especificas de los productos ofertados y que pueden referirse al codigo que se
implementa para corregir un problema, o bien, cédigo que se genera para mitigar una amenaza
informatica.

Para avalar la entrega del Derecho de Uso del licenciamiento, se debers elaborar el Acta
Entrega-Recepcién a la entrega del componente Derecho de Uso y Soporte Técnico de la Base
Instalada con la finalidad de que se libere el pago correspondiente de dichos componentes.

Entreqabies del Components:

1) El proveedor adjudicado deberé designar al menos a 2 (dos) representantes o
apoderados legales para los trémites administrativos a que haya lugar durante la
vigencia del contrato, para lo cual, el proveedor deberd entregar carta en papel
membretado de la empresa y firmada por. su represeptante legal en donde se indiquen
los nombres del personal designado para dichos f%:,apor lo que debera adjuntar los

instrumentos juridicos q\ue asi los acredite.A m Os ﬂmz
AWISION DE CONTRATOS  «
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2} Carta en papel membretado de la empresa y firmada por su representante legal, en el
que manifieste que la prestacion de los servicios requeridos se realizaran conforme a lo
requerido en el Anexo Técnico y sus Términos y Condiciones a partir de! dia habil
siguiente de la notificacion de adjudicacion y hasta el 31 de diciembre del 2019. Esta
carta debera ser integrada en su proposicion.

3) Carta en papel membretado de la empresa y firmada por su representante legal en la
que manifieste que el Instituto adquiere los derechos de uso a perpetuidad y
actualizacién del licenciamiento acorde a las cantidades que se describen en la tabla
“| icenciamiento o Productos a Renovar’, indicada en el Numeral 4 Requerimientos
Técnicos del Anexo Técnico, la cual debera ser entregada en su proposicion.

4) La media fisica (DVD/CD) debera entregarse a més tardar cinco dias posteriores a la
solicitud oficial del IMSS.

5) Carta en papel membretado de la empresa y firmada por su representante legal en la
que indique la URL de la pagina web publica con usuario y contrasefia, para descarga
de licencias o productos, parches, actualizaciones {updates) y documentacion de los
productos ofertados con disponibilidad las 24 (veinticuatro) horas, los 7(siete) dias de la
semana. La cual debera ser entregada méaximo 10 dias hébiles posteriores a la fecha
de inicio del servicio.

Soporte Técnico

E| Proveedor debera proporcionar el Soporte Técnico relacionado con las licencias productos
BMC durante la vigencia del servicio conforme a lo siguiente:
u“ Entregables del Componente:
1) Carta en papel membretado de la empresa y firmada por su representante legal donde
asigne un namero telefénico 01 800 para atencién de fallas y/o defectos con
disponibilidad las 24 horas, los 7 dias de la semana, los 365 dias del afio, que atiendan

las llamadas en idioma espafiol. La cual deberé ser entregada méaximo 10 dias habiles
posteriores a la fecha de inicio del servicio.

2) Cartaen papel membretado de la empresa y firmada por su representante legal empresa
" con el nombre de la solucién tecnolégica y la URL de la pagina web pablica con
usuario y contrasefia y para el registro y seguimiento de reportes de fallas y/fo defectos

de los productos, que permita realizar consultas sobre informacién general de dichos
reportes, con disponibilidad las 24 (veinticuatro) hogas, los 7 (siete) dias de la semana.

La cual debera ser entregada maximo 10 dias h&’}ﬁ:s posteriores a la fecha de inicio
_del servicio.
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3)

4)

5)

6)

Carta en papel membretado de la empresa y firmada por su representante legal donde
se asigne al menos una cuenta de correo electrénico para el registro, atencién y
seguimiento de reportes fallas y/o defectos de los productos con disponibilidad las 24
(veinticuatro} horas, los 7 (siete) dias de la semana. La cual debera ser entregada
méximo 10 dias hibiles posteriores a la fecha de inicio del servicio.

Carta membretada y firmada por el representante legal de la empresa, con la URL de la
pégina web piblica con usuario y contrasefia para acceso a un sitio para el apoyo en
la atencién, revisién de fallas y/o recoleccién de logs o bitécoras de errores, en caso de
requerirse derivado de eventos criticos en dénde no se encuentren disponibles las
herramientas indicadas en los numeraies 1, 2 y 3 anteriores. La carta debera ser
entregada méximo 10 dias hébliles posteriores a la fecha de inicio del servicio.

Carta en papel membretado de la empresa y firmada por su representante legal, en el
que manifieste que el derecho de uso (mantenimiento o renovacién de licencias) y
soporte técnico se otorgara a todo el licenciamiento solicitado durante la vigencia dsl
servicio, con independencia de donde se encuentren instalados, Esta carta debera ser
integrada en su proposicién.

El proveedor entregara de manera mensual durante la vigencia del contrato, un reporte
de estatus de las actividades relacionadas con el soporte técnico, en el formato oficial
del Instituto (MAAGTIC-SI) dentro de los tres primeros dias hdbiles de cada mes
conteniendo al menos lo siguiente:;

Nimero de incidencia o ID de caso.

Resumen.

Criticidad/Prioridad.

Fecha de la incidencia.

Hora de registro de incidencia.

Estatus de la incidencia (registrada, asignada, en proceso, resuelta, cerrada).
Fecha y hora de registro de primer contacto para buscar solucién de la
incidencia.

* Ambiente (produccién, QA, desarrollo).

* Nombre del personal del proveedor asignado para la atencién del incidente.

El proveedor entregar4 durante los primeros 3 dias habiles posteriores al mes vencido,
las 6rdenes de servicio que identifiquen los incidentes levantados en el mes préximo
anterior asi como el seguimiento de los incidentes que no hayan sido cerrados, por lo
que debera entregar:

* Reporte mensual de estatus de todas las incidencias reportadas por el Instituto
en el periodo establecido durante la vigencia del contrato en formato excel.
e Ordenes de Servicio impresas y en formato MAAGTIC-SI, que identifiquen los
incidentes reportadoseme irmeo-anigriorasl-comadal seguimiento de ios
incidentes que nT hayan sido cerra i 0 s e,
g
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Términos y Condiciones

El Derecho de Uso y Soporte Técnico antes descrito debera otorgarse sobre los productos con
los que cuenta el Instituto actualmente, asi como sobre el licenciamiento bajo demanda que
sea solicitado durante la vigencia de! contrato.

5.2 Soporte Especializado

Entregables del Componente:

1) Memoria Técnica impresa y en electrénico sobre los trabajos realizados, asi como los
entregables definidos en el SOW. El contenido de la memoria técnica se definira por el
Administrador del Contrato en conjunto con el proveedor y debera ser autorizada por el
primero, dichos documentos se deberan entregar en las instalaciones donde se encuentre
ubicada la Coordinacién de Mantenimiento y Operacion de Servicios de Computo, maximo
5 dias habiles de concluido el Soporte Especializado conforme la fecha final de entrega
establecida en la “el Plan de Trabajo’

5.3 Licenciamiento Bajo Demanda (derecho de uso)

Durante la vigencia del contrato, el proveedor debera proporcionar bajo demanda ef derecho de uso
de los productos que el Instituto le requiera para atender sus necesidades de productos BMC:
gestion de solicitudes de servicio, alertamiento proactivo, monitoreo de infraestructura, solicitudes
de cambio, administracién de configuraciones, entre ofros.

Cuando el Instituto realice al proveedor alguna solicitud bajo demanda, éste debera entregar el
derecho de uso en un méximo de 5 dias habiles a partir de la fecha en que se realice la solicitud
[ {— de manera formal.

Se debera elaborar Acta Entrega-Recepcion a la entrega de! componente de Licenciamiento Bajo
Demanda {derecho de uso), con 1a finalidad de que se libere el pago correspondiente.

Entregables del Componente:

1) Carta membretada y firmada por el representante legal de la empresa, maximo cinco dias
posteriores a la solicitud oficial en la que manifieste que el Instituto adquiere los derechos
de uso a perpetuidad y actualizacion del licenciamiento acorde a los productos solicitados.

2) Los productos solicitados Bajo Demanda debera Incluir por lo menos lo siguiente:

o Actualizacion de versiones del licenciamiento 0 productos: Se refiere al derecho que
tiene el Instituto de contar con las Ultimas versiones de los productos ofertados; asi como
dos versiones anteriores a la ditima liberada en caso de requeririo durante la vigencia
del contrato. El proveedor entregara el derecho de uso perpetuo de las versiones mas
recientes de las herramientas que incluya correccion de errores, parches o soluciones.

« Parchesy Updates: Son mejoras quese-aplican a versiones especificas de los productos
ofertados y pueden referirse al codigo que se implefn@rje: ﬁt&gir un problema, o

vk ;\‘\i a
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Téminos y Condiciones

*» El proveedor se obliga a que una vez suministrada la licencia o producto que ampara el
derecho de uso a perpetuidad de los productos, éste debera entregar al Administrador
del Contrato en las instalaciones donde se encuentre ubicada la Coordinacién de
Mantenimiento y Operacién de Servicios de Cémputo, una carta membretada y firmada
por el representante legal de la empresa, donde entrega el localizador de recursos
uniforme (URL, por sus siglas en inglés) para descargar productos y actualizaciones en
el sitio web, ios derechos de uso del licenciamiento del software requerido, asi como la
media fisica (DVD/CD), en caso de que el Instituto lo requiriera, la cual debera entregarse
a mas tardar cinco dias posteriores a la solicitud oficial.

e La actualizacién, mantenimiento y soporte técnico debera realizarse sobre la base
instalada de licencias con que cuenta el Instituto o bien aquellas que solicite bajo
demanda durante la vigencia del Contrato.

El licenciamiento que el Instituto pudiera requerir para complementar la base instalada y que podra
ser requerido bajo demanda con un precio unitario el cual dependera del tipo de licencia, se indica
en el numeral 4 del Anexo Técnico.

6 Solicitud de apego a Normas Oficlales o Certificaciones

No aplica.

7 Visitas a instalaclones

ANEXDS T
LS ISION DE CONTRATOS

9 Garantias U’L

El proveedor, se obliga a constituir en la forma y términos previstos por los articulos 48 y 49 de la
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Ptiblico: 103 de su Reglamento, inciso
j del numeral 4.24.4 y 55,5 de las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones,
Arrendarnientos y Prestacién de Servicios det Instituto demds disposiciones legales aplicables en Ia
materia, las garantias a que haya lugar con motivo del presente Contrato.

Para garantizar el cumplimiento de todas y cada una de las obligaciones estipuladas en el Contrato,
el Proveedor se compromete a entregar, dentro de los 10 (diez) dias naturales siguientes al
inicio de los servicios la garantia, de conformidad con el articulo 103 del Reglamento de la Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, expedida por institucién
debidamente autorizada, por el 10% de! monto maximo por el que se adjudica el Contrato, a favor
del instituto. _ 3\

La garantia deberé presentarse dentro de los términos egtablecidos en el articulo 48 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sectojgﬁco, que a la letra dice;
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Proceso de Administracién de) Presupuesto y las Contrataciones (APCT)
«Servicio de Derecho de uso de Licenciamiento, Soporte Técnico ¥ Soporte Especializado

“l a garantia de cumplimiento del Contrato deberé presentarse en el plazo o fecha previstos
en la convocatoria de Contratacion; en Su defecto, a mas tardar dentro de los diez dias
naturales siguientes a la firma del Contrato, salvo que la entrega de los bienes o la prestacion
de los servicios se realice deniro del citado plazo y, la correspondiente al anticipo se
presentaré previamente a la entrega de éste, a mas tardar en la fecha establecida en el

Contrato.”

La vigencia de la Garantia iniciara a partir a partir del dia habil siguiente de la notificacién de
adjudicacion y hasta el 31 de diciembre del 2019 y el Proveedor demuestre haber cumplido con la

totalidad de las obligaciones adquiridas en dicho Contrato.

En cualquier momento, el IMSS podra hacer vélida la Poiiza de Garantia del Contrato en caso de
que el Proveedor no cumpla con los tiempos Y plazos de entrega establecidos en los presentes

Términos y Condiciones.

Cuando la forma de garantia sea mediante fianza, se observara lo siguiente:

|. La poliza de la fianza debera contener, como minimo, las siguientes previsiones:

a. Que la fianza se otorga atendiendo a todas las estipulaciones contenidas en el contrato;
b. Que para cancelar la fianza, ser4 requisito contar con la constancia de cumplimiento total de

las obligaciones contractuales;

c. Que la fianza permanecera vigente durante el cumplimiento de la obligacién que garantice y
continuara vigente en caso de que se otorgue prérroga al cumplimiento del contrato, asi

como durante la substanciacién de todos los recursos

legales o de los juicios que se

LOJ\ interpongan y hasta que se dicte resolucién definitiva que quede firme, y

d. Que la afianzadora acepta expresamente someterse a los procedimientos de ejecucion

previstos en la Ley Federal de Instituciones de Fianzas p

ara la efectividad de las fianzas,

aun para el caso de que proceda el cobro de indemnizacion por mora, con motivo del pago
extemporaneo del importe de la poliza de fianza requerida. Tratandose de dependencias, el

procedimiento de ejecucion serd el previsto en el articulo

95 de la citada Ley, debiéndose

atender para el cobro de indemnizacién por mora lo dispuesto en el articulo 95 Bis de dicha

Ley;

Il. En caso de otorgamiento de prorrogas 0 esperas al proveedor para el cumplimiento de sus
obligaciones, derivadas de Ia formalizacién de convenios de ampliacién al monto o al plazo
del contrato, se debera realizar la modificacién correspondiente a la fianza,

Ill. Cuando al realizarse el finiquito resulten saldos a cargo

del proveedor y éste efecttie la

totalidad del pago en forma incondicional, las dependencias ¥ entidades deberén cancelar

la fianza respectiva,

IV. Cuando se requiera hacer efectivas las_fianzas,
Tesoreria de la Federacion, dentro-det-plazoa,

Reglamento de la Ley del Servicio de Tesoreri 1 c{b?&p
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-

precise la informacion necesaria para identificar la obligacién o crédito que se garantiza y
los sujetos que se vinculan con la fianza, debiendo acompafiar los documentos que soporten
y justifiquen el cobro, de conformidad a la normatividad aplicable a Favor de la Federacion,
del Distrito Federal, de los Estados y de los Municipios Distintas de las que Garantizan
Obligaciones Fiscales Federales a cargo de Terceros; tratandose de entidades |a solicitud
se remitird al area correspondiente de la propia entidad.

Las modificaciones a las fianzas deberan formalizarse con ia participacién que corresponda
a la afianzadora, en términos de las disposiciones aplicables.

La garantia permanecera vigente a partir de la fecha en que se fime el Contrato respectivo,
y hasta que concluya la vigencia del imismo y se cumpian pienamente todas y cada una de
las obligaciones del Contrato, asf como durante la substanciacién de todos los recursos
legales o juicios que, en su caso, sean interpuestos por cualquiera de las partes y hasta que
se dicte la resolucion definitiva por autoridad competente, Asimismo, la garantfa sera
divisible en caso de presentarse algiin incumplimiento

8.1 Devoluciéon de Garantias

La liberacién de garantias relativas al cumplimiento del Contrato podran realizarse una vez que haya
transcurrido el plazo de garantia indicado, a solicitud expresa por escrito en papel membretado por
proveedor, a la Coordinacién de Adquisicion de Bienes y Contratacion de Servicios, quien autorizara
la devolucién o cancelacién de la péliza de garantia comrespondiente, dicha autorizacién se
entregaré al Proveedor, siempre que demuestre haber cumplido con la totalidad de las obligaciones
adquiridas por virtud del presente Contrato.

La garantia de cumplimiento a las obligaciones del Contrato, dnicamente podré ser liberada
mediante autorizacién que sea emitida por escrito por parte del Instituto.

8.2° Ejecucién de la garantia U’

Se hara efectiva la garantfa relativa ai cumplimiento del Contrato cuando:

« El proveedor incumpla con cualquiera de las obligaciones establecidas en el Contrato
que se celebre. i
Se rescinda administrativamente el Contrato.
La ejecucion de ias garantias sera con independencia de la aplicacion de las Penas
Convencionaies y Deductivas que procedan y de la rescisién administrativa del
Contrato.

» Las.demas de las sanciones anteriormente mencionadas, seran aplicables las que
estipulen las disposiciones legales vigentes en la materia.

¢ Laejecucion de la garantia de cquiento del Contrato, seré proporcional al monto
de las obligaciones incumplidas p/ . :

MNEXOS —*%;
DIVISION DE CONTRATOS |
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MOUNHEAD ¥ HIDARTGRD SOCIAL

10 Soporte a fallas

El proveedor debera atender durante la vigencia de los servicios, cualquier incidente que se
presente sobre el servicio solicitado. Lo anterior, conforme a Io establecido en el Numeral 4 del
Anexo Técnico y en el presente documento.

11 Tiempo de respuesta de soporte y de servicio

El proveedor debera integrar a su proposicién carta membretada y firmada por el representante
legal, indicando los niveles de escalacion que el Instituto recibira para la atencién del Soporte
Técnico, conforme a lo descrito en la siguiente tabla “Tiempos de Respuesta” requeridos para la
atencion de repories relacionados con falias y/o defectos.

1 hora, en horario de | Impacto Critico en el Servicio
24 {veinticuatro) | El problema afecta de forma critica un servicio de Negocio, una
horas los 7 dias de la | aplicacién o sistema de misién critica. No existe continuidad en la
semana. operacién del producto.

4 horas, en horario de | Impacto Significativo en el Servicio

2 - Alta 9 a 20 horas de lunes | Una parte significativa de un servicio de Negocio o una aplicacion o
a viernes un sistema afecta seriamente. La operacién del producto es parcial
Impacto Moderado en el Servicio

Una parte significativa de un servicio de Negocio o una aplicacién o
un sistema es afectada moderadamente. La operacion del producto
es continua con ausencia de cierta funcionalidad.

% i 12 horas, en horario | Sin impacto en el Servicio

4 — Baja de 9 a 20 horas de | Mecanismo parala atencion de preguntas generales, y detalles sobre
lunes a viernes ta documentacién de los productos.

1 — Critico

8 horas, en hbrario de
3 _Media |9 a 20 horas de lunes
a viernes

Para lo anterior, se debera entender por:

Critico.- Cuando la operacion de la MST es interrumpida, impactando directamente a los usuarios
finales ya sea porque la herramienta no se encuentra operando o por la deteccién de
comportamientos desconocidos que pongan en riesgo la integridad de los datos.

Significativo.- Cuando la operacién de la MST no se puede llevar a cabo de manera normal y no
existe una solucion alterna (work arround) disponible que permita efectuar las funcionalidades que
presentan la falla.

Moderado.- Cuando la operacién de la MST no se puede llevar a cabo de manera normal pero
existe una solucion altemna (work arround) disponible que permita efectuar las funcionalidades que
presentan la falla. '

Sin impacto.- Cuando el problema que se presenta-eéra-la-(s)"herra;nﬁenta(sj"_j:eﬁere'a"fﬁiejﬁras:__o.‘,._.Q_,H
funcionalidades que no corresponden con lo especificado erydoc ( herramienta. ~ * {/
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Témninos y Condiciones

En el caso de los reportes que sean registrados con nivel de severidad 1- Critico, posterior a una
hora de haber sido levantado el reporte, el proveedor debera convocar a una reunién o conferencia
con las partes involucradas a efecto de proporcionar el estatus y seguimiento puntual al reporie.

12 Niveles de servicio

Se encuentran establecidos en las Penas Convencionales Aplicables y Deducciones del presente
documento.

13 Condiciones de Pago

Los pagos se realizarén previa validacién y aceptacién de los servicios por parte del Administrador
del Contrato, quien recibird cada uno de los componentes del “Servicio” y sera responsable de
realizar los trémites de pago en estricto apego al procedimiento administrativo vigente en el Instituto.

Para proceder a la liberacion de pago, el Administrador del Contrato procederd de conformidad con
lo establecido en el articulo 51 de la LAASSP, la forma de pago al proveedor serd ia estipulada en
el contrato y quedaré sujeta a las condiciones que se establezca en el mismo; sin embargo, no
podra exceder de veinte dlas naturales contados a partir de la entrega de la factura respectiva,
previa entrega de licencias o de la prestacién de los servicios en los términos del contrato.

Para estar en condiciones de liberar el pago correspondiente a los componentes de Derecho de uso
de Licenciamiento y Soporte Técnico, Soporte Técnico y Licenciamiento Bajo Demanda, el
proveedor deberd entregar original del Acta Entrega-Recepcion (firmada por el Administrador de!
contrato y el representante legal de la empresa) correspondiente a cada componente la cual acredite
el cumplimiento de los entregables que se indican en los numerales Penas Convencionales
Aplicables y Deducciones.

Los pagos se realizardn en varias exhibiciones conforme se realice la entrega y cumplimiento de}
componente solicitado o conforme a las fases definidas en cada “Orden de trabajo para Soporte
Especializado” (SOW-~Statement of Work); se pagara una vez que se haya dado por cumplido o U
entregado con visto bueno por parte del Administrador del Contrato cada componente ¢ fase del
Soporte Especializado del servicio y presentadas las facturas. El proveedor entregara el soporte
documental que muestre la entrega ¢ ejecucién de los trabajos solicitados.

De inicio se pagara conforme a la entrega del “Servicio de Derecho de uso de Licenciamiento,
Soporte Técnico y Soporte Especializado para los productos BMC para e! gjercicio 2019” y
posteriormente conforme se requiera bajo demanda el suministro de licenciamiento bajo demanda
y se ejecute bajo demanda el Soporte Especializado.

Los pagos se realizardn en pesos mexicanos mediante transferencia de fondos en ia cuenta
bancaria que el proveedor indique.

-El proveedor debera entregar en la Division de Trimite de-E OGATIUITES, SUaca A
" Tiburcio Montiel No. 15, PB, Cal. San Miguel Chypﬁ wer LGs e O%eich Miguel

Hidalgo, México, D.F., en dias y hon?s hébiles, los
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« Original y copia de la factura que expida el proveedor a nombre del Instituto Mexicano del
Seguro Social, con direccion en Av. Paseo de la Reforma N° 476, Col. Judrez, Del.
Cuauhtémoc, C.P. 06600, México, D.F., ¥ R.E.C. IMS-421231-145; que reuna los requisitos
fiscales, en la que se indiquen los servicios proporcionados y €l nimero de Contrato que
ampara dichos servicios, documentacion que avale la entrega de los servicios a satisfaccion
del Instituto.

En caso de que el proveedor, presente su factura con errores o deficiencias, estos se le haran
saber por parte del Instituto dentro del término estipulado para ello, y el plazo de pago se
ajustaré, debiendo presentar:

 Original y Copia del Contrato suscrito con el Instituto.
» Nota de crédito a favor del Instituto Mexicano del Seguro Social por el importe de la
sancion en caso de entrega extemporanea de los servicios contratados.

a) Impuestosy Derechos.

Los impuestos y derechos que procedan con motivo de la prestacion del servicio, seran pagados
por el Proveedor conforme a la legislacion aplicable en la materia.

El Proveedor debera facturar los conceptos descritos en la partida de la propuesta econbmica, para
ello debe presentar lo siguiente: factura mensual, acta donde se conste que entregd los servicios y
en su caso las Notas de Crédito por concepto de Penas Convencionales y/o Deducciones a que se
haga acreedor, en la Coordinacion de Servicios Administrativos.

U)\EI pago se realizard mediante transferencia electronica de fondos, a través del esquema de
Transferencia Electrénica interbancaria gue el IMSS tiene en operacién, a menos que el Proveedor
acredite en forma fehaciente la imposibilidad para ello, para lo cual se insertard lo siguiente:

“E] Proveedor acepta que el IMSS le efectiie el pago a través de transferencia electronica, para tal
efecto proporciona la cuenta numero CLABE del Banco Sucursal a
nombre de (el Proveedor)”.

El pago se depositara via transferencia electrénica interbancaria en la fecha programada de pago,
si la cuenta bancaria del Proveedor est4 contratada con BANAMEX, HSBC, BANORTE,
SANTANDER o SCOTIABANK, si la cuenta pertenece a un banco distinto a los mencionados, el
IMSS realizaré la instrucciéon de pago en la fecha programada, y su aplicacion se llevara a cabo el
dia habil siguiente, de acuerdo con o establecido por el CECOBAN. El Instituto sélo cubrira el
Impuesto al Valor Agregado de acuerdo a lo establecido en las disposiciones legales vigentes en la
materia.

14 Penas Convencionales aplicables

boyintifhrales 5.5.8 de las 4
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Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacién de
Servicios del Instituto. . , :

La pena convencionai por atraso en la entrega de bienes o por la prestacion de servicios, sera del

2.5% por cada dla de atraso, aplicado al valor de los bienes entregados con atraso o de los servicios
prestados con atraso.

Numeral 5.5.8 de las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adgquisiciones, Arrendamientos
y Prestacion de Servicios del Instituto cita “La pena convencional se calculara de acuerdo a los
siguientes términos y condiciones expresados en la férmula que se detalla a continuacién:

Pca = %d x nda x vspa.
Dénde:
%d = Porcentaje determinado en la convocatoria, invitacién, cotizacion, contrato o pedido
por cada dia de atraso en el inicio de la prestacién del servicio.
Pca = Pena convencional aplicable.
nda = nimero de dias de atraso
vspa = Valor de los servicios prestados con atraso, sin IVA,

Las penas convencionales deben aplicarse bajo el principio de proporcionalidad, toda vez que si
una parte de la obligacién fue cumplida, la pena no puede ser aplicada a la totalidad del monto
contratado.

El proveedor acreditara al instituto el importe relativo a la Pena Convencional a través de la
presentacion de una Nota de Crédito misma que se descontara de Ia factura correspondiente.

Conforme a lo previsto en el Gltimo parrafo del articulo 96, del Reglamento de la LAASSP, no se
aceptara la estipulacién de Penas Convencionales, ni intereses moratorios a cargo del Instituto.

El proveedor debera informar al Instituto, un dia habil después del Acto de Procedimiento de
Adjudicacion, por escrito en papel membretado y firmado por el representante legal del Proveedor
adjudicado, los niveles de escalamiento, tanto para ia atencién y solucién de incidentes, indicando
nombres y cargos de los responsables, teléfonos, e-mail y celulares.

El Proveedor deberd integrar en su proposicién, carta en papel membretado y firmado por el
representante legal de la empresa, el nimero telefénico local, el teléfono celular y cuenta de correo
electrénico de al menos un Ingeniero Coordinador de Soporte Técnico responsable de apoyar en
las actividades de gestién y seguimiento de los reportes levantados.

Se aplicaran Penas Convencionales por el atraso en la entrega de los requerimientos técnicos

solicitados en el Anexo Técnico, como se muestra en la si%iente tabla; -

DIVISION DE CONTRATOS

A
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Derecho de uso
de
Licenciamiento
BMC
| {(mantenimiento)
y Soporte
Técnico

«Servicio de Derecho de uso de Licenciamiento, Sop
para los productos BMC para el ejercicio 2019"
Términos y Condiciones

orte Técnico y Soporte Especializado

el representante legal de la
empresa, donde haga referencia
a la entrega de los servicios
requeridos conforme a lo definido
en el Anexo Técnico al 31 de
diciembre del 2019. La cual
deberé ser entregada maximo 10
dias habiles posteriores a la fecha
de inicio del servicio.
Carta membretada y firmada por
representante  legal de la
empresa en la que manifieste
que el Instituto adquiere los
derechos de uso a perpetuidad y
actualizacion de! licenciamiento
acorde a las cantidades que se
describen en la tabla
Licenciamiento o Productos a
Renovar del Anexo Técnico, asi
como la media fisica (DVD/CD)
en caso de que el Instituto se lo
requiriera, la cual debera
entregarse a mas tardar cinco
dias posteriores a la solicitud
oficial.
Carta membretada y firmada por
representante legal de la empresa
indicando la URL de la péagina
web publica con usuario Yy
contrasefia, para descarga de
productos, . parches,
actualizaciones  (updates) Y
documentacion de los productos
ofertados con disponibilidad las
24 (veinticuatro) horas, los
7(siete) dias de la semana.

Carta membretaday ﬁrmda po

Al dia habil
siguiente del
inicio del
servicio

Por cada dia
habil de
atraso en la
entrega

2.5% Sobre el
monto total de la
factura de
Derecho de uso
de
Licenciamiento y
Soporte Técnico

Carta membretada y firmada por
representante legal de la empresa
donde asigne un numero
telefénico 01 800 para atencion
de ‘falas ylo defectos con
disponibilidad las 24 horas, los 7
dias de la semana, los 365 dias
del afo, que atiendan las

Al dia habil
siguiente del
iniclo del
servicio

Por cada dia
habil de
atraso en la
entrega

2.5% Sobre ¢l
monto total de la
factura de
Derecho de uso
de
Licenciamiento y
Soporte Técnico

]

llamadas en idioma espafiol.

J

>~
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Proceso de Administracién del Preéupuesl:o y las Contrataciones (APCT)
“Servicio de Derecho de uso de Licenciamiento, Soporte Técnico vy Soporte Especializado

para los productos BMC para el ejercicio 2019”
Términos y Condiciones

Carta membretada y firmada por
representante legal de Ia
empresa con el nombre de la
solucién tecnolégica y la URL de
la pagina web pulblica con
usuario y conirasefia para el
registro y seguimiento de
reportes de fallas y/o defectos
de los productos ‘ofertados, que
permita realizar consultas sobre
informacién general de dichos
reportes, con disponibilidad as
24 (veinticuatro) horas, los 7
(siete) dias de la semana.
= Carta membretada y firmada por
representante legal de Ia

empresa, donde se asigne al ol
menos una cuenta de correo R
electrénico para el seguimiento y 9
atencién de reportes fafias y/o : :

defectos de los productos

mansmen 7 VISIONINE CONTRATOS

(siete) dias de la semana.

» Carta membretada y firmada por
el representante legal de Ia
empresa, con la URL de ta pagina
web puablica con usuario y
contrasefia para acceso a un sitio
para el apoyo en la atencién, &}b
revisién de fallas y/o recoieccién
de logs o bitacoras de errores, en
caso de requerirse derivado de
eventos criticos en dénde rio se
encuentren  disponibles  las
herramientas indicadas en ios
parrafos anteriores.

» Carla membretada y firmada por
el representante legal de la Por cada dia

0,
Licenciamiento | empresa, en la que. manifieste| Méximo cinco hébil de Z'gt/" ts‘t';"z ell
bajodemanda | que el Instituto adquiere los | dias posteriores | atraso en Ia m°f gto ) lea
{derecho de derechos de uso a perpetuidad y| ala solicitud | entrega del i s A
uso) actualizacién del licenciamiento oficial. licenciamient I;G?"g'am'e""
acorde a los  productos o 8j0 demanda 9._
solicitados. : //

4
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Proceso de Administracién del Presupuesto y las Contrataciones (APCT)
«Servicio de Derecho de uso de Licenciamiento, Soporte Técnico y Soporte Especializado

para los productos BMC para el ejercicio 2019”
Términos y Condiciones

o Carta membretada y firmada por
el representante legal de Ia
empresa, donde entrega el
localizador de recursos uniforme
(URL, por sus siglas en inglés)
para descargar productos Y
actualizaciones en el sitio web, los
derechos de uso  del
licenciamiento  del - software
requerido, asl como la media
fisica (DVD/CD), en caso de que
el Instituto lo requiriera.

« Carta membretada y firmada por

el representante legal de la

empresa, donde manifieste que el
derecho de uso de
funcionalidades adicionales

contara con el mantenimiento y

soporte  técnico durante la

vigencia ' del servicip, con
independencia de donde se
encuentren instalados, de
conformidad con fo indicado en el
Anexo Técnico y el presente

U_,_/ documento.

15 Deducciones

E! proveedor acreditara al Instituto el importe relativo a la deductiva a traves de la presentacion de
una Nota de Crédito misma que se descontaré de la factura correspondiente.

Las deducciones, se aplicaran de acuerdo a lo previsto en el articulo 53 Bis de la LAASSP y 97 de
su Reglamento. Se aplicarén deducciones al incumplir con los tiempos estipulados.

El procedimiento a seguir para el caso de deductivas seré el siguiente:

. El Administrador del Contrato calculara el monto a deducir del importe pagado al
Proveedor.

. El srea referida anteriormente daré a conocer por escrito al Proveedor el importe que
debera ingresar al Instituto.

. El proveedor tendra la oportunidad de lievar a bo en conjunto con el Instituto, la

conciliacién de Ia%“ﬁéﬂﬂcﬂvamqgﬁgamrg?@ : Eﬁ_-_-__-mmm. —
RNLADY )

DARSIANATAT 18
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Proceso de Administracion del Presupuesto y las Contrataclones {APCT)
uServiclo de Derecho de uso de Licenciamiento, Soporte Técnico y Soporte Especializado

para los productos BMC para el ejercicio 2019”
Términos y Condiciones

—_——
AT A i e o e
- r-' l.

i

Filn

xlsx), asi como | Himite maximo del valor de la fianza
las 6rdenes de de cumplimiento de contrato

servicio que - dminisrative aplicable

identifiquen los AN F 0 Se ]

incidentes 7 , .
]

reportados en el

e DIVISION DE GONTRATOS

Memoria técnica | En maximo 5 dias

sobre los héblles de concluido Porcada dia | 2.5% sobre el total de la facturacion
trabajos el Soporte hébli de atraso del soporta Especializado
realizados y Especlalizado en la entrega establecido en cada "Orden de
entregables conforme la fecha establecida en Trabajo para Soporte
definidosencada| final de entrega cada “Orden de Especializado”, hasta un limite
“Orden de establecida en cada Trabajo para méaximo del valor de la fianza de
Trabajo para “Orden de Trabajo Soporte cumplimiento de contrato
Soporte para Soporie Especializado” administrativo aplicable
Soporte Especializado” Especializado”

72 horas naturales

Especializado para resolver la

Incidar]cias en el | incidencia reportada 2.5% sobre el total de [a f_acturacién
amblertodo | uma vez Que se | Porcada hor® | ouerienido an a “Orden d Trabelo
d‘;rivadas de origen de |la natural de atraso para Soporte Especializado”, hasta
configuraciones Incidencia fue la en la atencién de un limite méxin':o del valor lde la
pogsoporte configuracion la incidencia fianza de cumplimiento de contrato
especializado | realizada como parte administrativo aplicable
del soporte
especializado

El Proveedor en conjunto con el Instituto deberé realizar mediante un documento denominado
“Proceso de Deductivas”, el cusl contendré los siguientes rubros:

Descripcidn: Este rubro proporciona la descripcion del objetivo de los niveles de servicio para la
atenci6n de incidencias, sobre el servicio relacionado, es decir, lo que se busca obtener a través del U{
establecimiento del mismo. '

Estandar de reallzacién: Describe la forma en que el Proveedor llevaré a cabo el cumplimiento de
los niveles de servicio de las incidencias.

Alcance: Identifica los elementos del servicio sujetos a la aplicacion de los niveles de servicio de
las incidencias.

Limitaciones: Describe situaciones que no forman parte de la responsabilidad del Proveedor, para
el cumplimiento de los niveles de servicio de las incidencias.

Evidencia: Describe los elementos a través de los cuales se,medira el Cumplimiento de los niveles
de servicio de las incidencias. Se presentara en caso de :qjﬂ se requiera alguna aclaracion. \
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Proceso de Administracién del Presupuesto y las Contratacioneé (APCT)
“Servicio de Derecho de uso de Licenciamiento, Soporte Técnico y Soporte Especializado

para los productos BMC para el ejercicio 2019”
Términos y Condiciones

Se aplicaran deducciones para el soporte técnico (esquema para la atencién de falias y defectos)
relacionado con el “Derecho de uso de Licenciamiento, Soporte Técnico y Soporte
Especializado para los productos BMC para el ejercicio 2019”, como se muestra a continuacion:

NOTA -

—-:-1_-1.—'._11.,‘—7:1. i F— 7 s

th" -f..-u il

Derecho de uso
de
Licenciamiento
BMC
{mantenimiento)
y Soporte
Técnico

.‘.

__Enire

Incidencias para
ambientes de
pruebas,
desarrollo y
produccién con
severidad:

1 = Critico

1 hora, en horario de
24 (veinticuatro)
horas los 7 dias de
la semana.

Por cada media
hora de atraso en
la atencion de
cada incidencia

La aplicacion de deductivas se efectuara conforme a la siguiente tabla:

Sobre el monto total de la factura
de Derecho de uso de
Licenciamiento y Soporte Técnico 6
el 2.0% sobre el monte total de la
factura del licenciamiento bajo
demanda segun aplique, hasta un
limite maximo del valor de la fianza
de cumplimiento de contrato
administrativo aplicable

incidencias para
ambientes de
pruebas,
desarrollo y
produccién con
severidad:
2 - Aita

4 horas, en horario
de 9 a 20 horas de
lunes a viemes

Por hora de
atraso en la
atencién de cada
incidencia

1%

Sobre el monio total de la factura
de Derecho de uso de
Licenciamiento y Soporte Técnico 6
el 1.0% sobre el monto total de la
factura del licenciamiento bajo
demanda segun aplique hasta un
limite maximo del valor de la fianza
de cumplimiento de contrato
administrativo aplicable

Incidencias para
ambientes de
pruebas,
desarrollo y
produccién con
severidad:

3 — Media

8 horas, en horario
de 9 a 20 horas de
lunes a viemes

Por cada hora y

madia de atraso
en la atencion de
cada incidencia

1%

Sobre el monto total de la factura
de Derecho de uso de
Licenciamiento y Soporte Técnico 6
el 1.0% sobre el monto total de la
factura del licenciamiento bajo
demanda segtin aplique hasta un
limite méximo del valor de la fianza
de cumplimiento de contrato
administrativo aplicable

incidencias para
ambientes de
pruebas,
desarrollo y
produccién con
severidad:
4 — Baja

12 horas, en horario
de 9 a 20 horas de
lunes a viemes

Por cada dos
horas de atraso
en la atencién de
cada incidencia

1%

Sobre el monto total de la factura
de Dereche de uso de
Licenciamiento y Soporte Técnico 6
el 1.0% sobre el monto total de fa
factura del licenciamiento bajo
demanda segln aplique hasta un
limite méaximo del valor de la fianza
de cumplimiento de contrato
administrativo aplicable

Reporte mensual
. de las
incidencias
levantadas por
motivos de fallas
ylo defectos (efi ]
formato .xls o

£n méximo 3 dias

hahiles posteriores al_r_

mes vencido

Por cada dia
habil de atraso

1%

Sobre el monto total de la factura
de Derecho de usc de
Licenciamiento y Soporte Técnico ¢
~ekh0%s0lre el monto total de la

. factura deticdficiamiento bajo

demanda segun aplique hasta un

DR 3
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Proceso de Administracion del Presupuesto y las Contrataciones (APCT)
E ms “Servicio de Derecho de uso de Licenciamiento, Soporte Técnico y Soporte Especializado

A para los productos BMC para el ejercicio 2019"
Términos y Condiciones

Férmula de céleulo: Describe el mecanismo a través del cual se evaluara el nivel de cumplimiento
de los niveles de servicio de las incidencias.

Entregables: Describe la documentaciénirecursos resultado de la aplicacién de los niveles de
servicio de las incidencias.

Horario de servicio: Describe el periodo de tiempo en el cual se otorga el servicio para la.atencién
de las incidencias.

Deductivas: Describe el criterio y monto el cual se aplicaré en caso de incumplimiento de los niveles
de servicio de las incidencias.

16 Entregables

El proveedor deberd integrar en su proposicién una carta en hoja membretada y firmada por el
representante legal, donde se comprometa a cumplir durante la vigencia del Contrato con los
entregables referidos en el Anexo Técnico y el presente documento.

El proveedor deberé cumplir con los formatos provistos por el Instituto y en apego al MAAGTIC -
S,

17 Condiclones de aceptacion

E! proveedor debera integrar en su proposicién una carta en hoja membretada y firmada por el
representante legal en la cual manifieste que el Instituto obtendr4 los servicios solicitados conforme
el Anexo Técnico y el presente documento.

Como se establece en el presente documento, el Administrador de contrato sera el servidor ptblico
responsable de supervisar que se cumpian en tiempo y forma los compromisos contenidos en el
contrato que para tal efecto se celebre. : U"

El Administrador del Contrato o el Servidor Publico que para tal efecto se haya designado, seré
responsable de la elaboracion, revisién, supervisién y administracion de todas las obligaciones a
cargo del proveedor, asf como de la ejecucién, validacién, técnica y administrativa de todos y cada
uno de los documentos que acreditan que los servicios proporcionados por el proveedor cumplieron
en tiempo, forma y cantidad con las caracteristicas, especificaciones y condiciones
contractualmente pactadas para el proyecto.

18 Cronograma de actividades

A continuacion, se describe el cronograma de actividades pargolicitud por g og;nn;ente:
: e A IE:[OS o L 4 ;

{
1

DIISION DE CONTRATOS
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Proceso de Administracion del Presupuesto y las Contrataciones (APCT)
uServicio de Derecho de uso de Licenciamiento, Soporte Técnico y Soporte Especializado

para los productos BMC para el ejercicio 2019”
Términos y Condiciones

19 Programa de Entregas

La entrega de los servicios se realizard en las instalaciones en que se encuentre ubicada la
Coordinacién de Mantenimiento ¥ Operacién de Servicios de Cémputo, en la Ciudad de México.

E! horario para la entrega seré de lunes a viernes de las 08:00 a las 20:00 horas.

En caso de contingencia podra solicitarse la entrega de los servicios indicados en el Anexo Técnico
y el presente documento en cualquiera de los inmuebles que formen parte de las Oficinas Centrales
del IMSS, ubicadas en la Colonia Juarez, Delegacién Cuauhtémoc, C.P. 06600 en México D.F.

WEI Proveedor debera coordinarse y contar con la aprobacion del Titular de la Coordinaciéon de
Mantenimiento y Operacion de Servicios de Computo para la realizacién de cualquier entregable.

Se cuenta con un presupuesio como compromiso de pago por el “Servicio de Derecho de uso de
Licenciamiento, Soporte Técnico y Soporte Especializado para los productos BMC para el
ejercicio 2019”, por un importe minimo de $5,233,922.05 (Cinco millones doscientos treinta y
tres mil novecientos veintidés pesos 05/100 M.N.) y un presupuesto maximo susceptible de
ser ejercido por la cantidad de $13,000,000.00 (Trece Millones de Pesos 00/100 M.N.), incluye
I.V.A, los precios ofertados por el proveedor seran fijos durante la vigencia del contrato.

20 Confidencialidad

El Proveedor deberé de garantizar la confidencialidad de la informacién mediante carta bajo protesta
de decir verdad al dia habil siguiente de la adjudicacién, firmada por su representante legal, en
el que su representada o cualquiera de su personal asignado al proyecto por ningun motivo extraera
o divulgara el contenido de ia informacién que se les enjyegara para el “Servicio de Derecho de
uso de Licenciamiento, Soporte Técnico y Soporte Jépecializado para los productos BMC”

para el ejercicio 2019”. ;- Aﬁ’Fyﬂg zios o
Ly e ),,
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Proceso de Administraci6n del Presupuesto y las Contrataciones (APCT)

ﬁ WS “Servicio de Derecho de uso de Licenciamiento, Soporte Técnico y Soporte Especializado
...,.........,......::..’. para los productos BMC para el ejercicio 2019”

Términos y Condiciones

La carta bajo protesta de decir verdad debe ir firmada por su representante legal, en la-que
manifieste, que se compromete a respetar y seguir los estdndares tecnolbgicos, tanto de
metodologias, procedimientos, hardware, como de software definidos por el Instituto, y debera ser
entregada a los diez dias habiles posteriores al inicio del servicio.

Asimismo, en dicha carta el proveedor deber4 indicar que se compromete a que toda la informacién
que exista a la fecha de la adjudicacion y aquella que desarrolle derivado del presente proyecto sera
propiedad intelectual y exclusiva del Instituto y no podré ser utilizada por ¢! Proveedor para otros
fines. De manera enunciativa més no limitativa, la informacién sujeta al acuerdo de confidencialidad
seré: la base de conocimiento de los servicios que se encuentran operando en la MST, asi como
la informacién y configuracion que se encuentra en las herramientas Remedy IT Service
Management Suite y ProactiveNet Performance Management Suite y aplicaciones de ambas
herramientas que sean propiedad del Instituto, continuaran siendo propiedad exclusiva del mismo.

21 Propledad intelectual

El Proveedor se obliga durante Ia vigencia del Contrato a liberar al Instituto de toda responsabilidad
de caracter civil, mercantil, penal o administrativa que, en su caso, se ocasione con motivo de la
infraccién de derechos de autor, patentes, marcas u ofros derechos de propiedad industrial o
intelectual a nivel Nacional o Internacional, para lo cual deberd entregar carta firmada por
representante legal de la empresa.

22 Método de Evaluacion de propuestas

De conformidad con los articulos 36 y 36 Bis fraccién | de la LAASSP y 51 de su Reglamento;
considerando que los servicios a contratar no requieren vincular las condiciones que deberan
cumplir los proveedores con las caracteristicas y especificaciones de los servicios a contratar,
derivado de que estos, se encuentran estandarizados en el mercado y el factor preponderante que
considera para la adjudicacién del contrato es el precio mas bajo, por io tanto, la evaluacién de las
proposiciones se aplicara bajo el “Criterio Binario”.

La propuesta técnica deberd contemplar los requisitos, condiciones y especificaciones técnicas W
establecidas en los Anexo 1 "Anexo Técnico” y Anexo 2 “Términos y Condiciones.”

23 Vigencia del contrato

La vigencia del Contrato para el “Servicio de Derecho de uso de Licenciamiento, Soporte
Técnico y Soporte Especializado para los productos BMC para el ejercicio 2019” ser a partir
de su firma y hasta el 31 de diciembre de 2019.

24 Vigencia del servicio

El soporte técnico para el “Servicio de Derecho de uso de Licenciamiento, Soporte Técnico y
Soporte Especializado para lgs 3 aca. el glercicio 20197, iniciars a partir a partir

del dia habil siguiente de la notificacion de a IRNE Y7 Kt e 31de dictendre de 2019.

\
NVISION DE CONTRATOS
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Proceso de Administracién del Presupuesto y las Contrataciones (APCT)

l Nm “Servicio de Derecho de uso de Licenciamiento, Soporte Técnico y Soporte Especializado
e s s para los productos BMC para el ejercicio 2019”

Términos y Condiciones

25 Administrador del contrato
Administrador del Contrato y Responsable Técnico;

Los servicios a cargo del proveedor estaran bajo la administracién del Titular de la Coordinacion de
Mantenimiento y Operacion de Servicios de Cémputo.

26 Mecanismos de control para la administracién del contrato
El Administrador del Contrato en conjunto con el proveedor debera generar el acta de entrega-
recepcion conforme a los entregables de las especificaciones técnicas del Anexo Técnico y del

presente documento.

27 Propuesta econdémica

El proveedor debera integrar su propuesta econdémica en base a las siguientes componentes:

a. Derecho de uso y Soporte Técnico:

IVA
Total

b. Soporte Especializado:

| |

Subtotal
IVA
Total

c. Licenciamiento Bajo Demanda {derecho de uso):
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Proceso de Administracién del Presupuesto y las Contrataciones (APCT)

“Servicio de Derecho de uso de Licenciamiento, Soporte Técnico y Soporte Especializado

para los productos BMC para el ejercicio 2019”
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Direccion de Innovacién y Desarrollo Tecnolégico

Coordinacién de mantenimiento y operacion de servicios de Computo

Titular de la Coordinacion Técnica de Servicios de Soporte y Coémputo Personal
Atentamente Lic. Cibeles Torres Hinestrosa

BMC Software Distribution de México S.A. de C.V. (“BMC"), elaboramos esta propuesta para el “Servicios de
Derecho de uso de Licenciamiento, Soporte Técnico y Soporte Especializedo para los productos BMC para el
para el ejercicio 2019”, conforme a la informacién solicitada por el Instituto Mexicano del Séguro Social ('IMSS”).

Reiterando puevemente mi agradecimiento a la presente quedo a sus 6rdenes.
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Objetivo del Documento

Hacer Ia propuesta que responda los Términos y Condicicnes requeridos para ¢! “Serviclo de Derecho de
uso de Licenciamlento, Soporte Técnlco y Scporte Especializado para los producios BMC para el
eferciclo 2019",

2 Premisa

En caso de resultar ganadores del proceso, BMC . garantlzaremos la oonﬂdenciahdad de Ia rrrl'ormac;lén
mediante carta bajo protesta de decir verdad fimada por nuestro represéntante- Iegal enél que- nuestro
representante o cualquier personal aslgnado al proyecto, por ningdn motive exiraerd o divulgard el contemdo,)
de fa informacion que se les sntréga para el "Servlclo de Derecho de uso-de Lloan*clamlento Soporte ‘
Técnico y Sopoite Especlallzado para Ios producfos BMC para el ejen:k:lo 2019" oL

3 Nombre del Proyecto

*Servicio de Derecho de uso de L|cenc|am|ento Soporte Técmco y Soporte Especlallzado para Ios -
productos BMC para el ejercicio 201 9",

e

Objetivo del Proyecto.

Estémos -dé acuerdo en qie el objetna; del preyecto es &l 'Benﬂclo de Derectic ge'u'éo de -

Licenclamiefto, Soporte Téchice y Soporte-Especialtzado pafa | mﬁdﬁmﬁes MC_para el ejeréiclo.
2018”, el cusl dé contintidad-e 1 opemémhﬁa de los’ ﬁ'suaﬁes’ ,aMa’sa de-Sefvi /closf'recn,olégroo!f

mediarite slg’memes’ﬁomp b
1 Derughe. 08 ugo-dé” 0ds Lps a)ento/BMGf(r%henlm/ v’ renovaci mﬁ -
Cons‘nste enla renovac w o
i

_ Mﬁ% 1@/ .Gondl'ci (fl.y/nuidﬁyf de 7 é e/" ;/::

nimiento y renovacién)y Sopefte Técnico baj

T T . o necasidedes futures. de los Usuarioé ;

- E mm—E( do: Atender bajo demanda las necesidades de Soportg Especlalizado a trayéc
de Soporte Espaclallzado (USEs) el cual sera prestado por' ersonal experto enflas
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gestién de solicitudes de servicio, alertamiento proactivo, monitoreo de infraestructura, solicitudes de
cambio, administracién de configuraciones, entre otros.

x

I~ Signifcates Ubicaciones Wdnices relacionadas con

et

- _.—ton el Producto, tale€ referencias; T
L ' '.- R A . ol N
e g ’/‘/' _'('_F_‘. T /..4’ - - L. .
e - __.-~LaGestidn de Inciientes ti ive.resol
Gestiéride incidees. -~ Linemupaiéfien M de's :
A /,- o "’v'ﬁ R ’ ,/’Jmun |n$’pn .“- ;-: .
+ P - . T g _./’ S G L
- T T T ' -
-1” e g _,—-// ,-"‘F; - J

R R = _

e /r"/‘;’// I/ j ] 7@@?9 sionS: Post Implementacién (PIR) pafra asegurar que los fambios
P 'anw'/ ——TFan vﬁ%g:'efactosbuwédossin'aearp objémas de caracter seglindario.
I P |+ _tGestion de Problemas puede ser: _
- T ¢ Reactiva; Angliza los incidentes ocurjdos pera descubrir sy causa y
e 4+ ] propone soluciones a los mismos.

/,/ / e Proactiva: Monltoriza |a calidad de Ja infreestructura T1 yfanaliza su
/— configuracin con el objetivo de prevenir incidentes incluso gntes de que
] estos ocurran.

Gestidn de Cambios

El principal objetivo de la Gestion de Cambios es la Iuaciénir planificacig : del proceso
de cambio para asegurar que, si éste se lleva a cabd, se haga dea forpréimas eficiente,

siguiendo los procedimientos establecidos y asegurapdo en todo ipefmefito la calidad vy
continuidad deT servicio 1T ~ - 0 i Y .
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- junto de hemamientas que confiénen los programas para la jestion-dé serviciog
a“:r‘;;“:;‘:gtygzige‘“* intsgrales de incidertes, problemas, cambios, requerimienios, llberacianes, ‘activos,
9 | niveles de servidios, corocimients y Ia bese de datos de configiiraciones CMDB.
Empresa Mexicana que es la Unica empresa filjal autorizada en los. Estados Unidos
Mexicarios, que clienta con los derectios para comerciafizar los. productos y serviciosde
BMC Software Inc. empresa fabricante de softwaré especializado en adminietracion de
servicios de hegocio (Business Service Managemefi). E} corporative sé encuentia en.
o Houston, Texas en los Estados Unidos de-Norteamérica y se-dedica a la innovacin y
ﬂggg’g”f’jﬁéﬁ"\,"“ﬂm 98 | veneracin de patentes, desamolo, promociér y venta dé softwars espscializado pard
PR R muchas - funciones” incluyendo  Administracion de senvidios_para’ tecnologlas _de
informagion, automatizacion de centros ‘de datos, adminisffacién dé& rendiminto, |
administracién del ciclo de vida de |a virualiZacion y &dministratién de computo-en’la |
nube, Para efectos del presénte documento se denominaré el Proveedor - o
” A 7 [ Gofjunto de hemamiertas para el monitofeo de. sefvicios. g€ negocio ‘Soportadds por.| - .
m&mﬁzﬁt@m fecnologlas deformacien y que pérmite la iitegracién de alertss de mtiples fuentés | -~
Sunte y " de datos, log cualés perrnitén anficipar una falie pog,degradaﬁ'm—dﬂ sistemayelonvid] ..
L : __| sticipadode alertas.” .- ’Eﬁa o e e e T AT
N " E8 Ja-capacidad fitenciada para el Produ {in se-encuentaesteblecidaen lat .-
| "Capacidad Licenclada” -~ Jen.-fe” P 28 ,,-/gorfég/"' — /ej}u e
g = =i l s e 1 oy e el - - - /" = /.
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— [ Mesa de Servidos Temolbgicos '
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ProL dnsenado para reparar erores de software

de incidentes, Mas, requerimiento ¥ cambios _

| Solicitudes de Servicio
il

Temol_og_a de Inforrnacion

Porinstancia

Se requiere une licéncia cada vez que haya una eopla nnmmada deIProdudo rnstalada
on [a Empresa.

Por MIPS

{ Rating-d&” GartnerGrocp Lm mswords gpeci n
. parael Producio, . T

incluyendo todes tes computadores acopladas en un amiblente paralelo. Sysplex sn-ias
cuales el Prod%sldo instalado, adnmsfrado © monitoreado por ef- Produ;no 5l
cada subsisiema o subsistema 2fOS (ejem. IMS, DB2, CIC5 6 VSAM) p para el

Sigtemia opemtiva 05/390 0 2/08 péra el.cual una Farfiliia de-Productos ¢4 f i jarla
pars opefar (‘Sistéfria Openilivo"), haya sido instelada,-stministratia (
miliches de«nﬁucuones

de agregade (expresadb en
@ la

Compiitadors; -usando. el-reting de NiIPS. establec

Vg

Se requiere una licenciz para & nﬂmemtofal agrggado de MIPS por cada Computau'ora "

cual ima Familia de.Praducios-es ficenciada para opérar (ur“Subsisterria) o) tada |

om0
dm reade, 6 haya opérado durénte el Plazo. ElRating de'MI'PS es-el poder{-
segundg).de” una |-

Commma,mngﬂ Wﬁ-:-f |

0050

1

Por usuario oom.xn'ente

' oontmnelci

Serraq unaieewﬁiaparaelnumel%mémnﬁde

- individuales o
lb:sgyese‘les ha- otﬁ’rgacjp-awaso

una

por usuario nominadoo -
nombrado (per named user)

-|-8& requieré ung
' qulené seAe

pars todos-108 ¢

ualesfetﬁurgallnd?ﬁ;;ﬂlenﬁs

LJBGO

‘ W - W )m/de n;n,id@r 'ﬂ“‘"’% Wular:..

iene al Progwtcmn

) Portenmnﬁldeﬁmﬂor 11

I
ﬁhmgdes I_na G'ung co' rlgs. si

o e
e e
I
. L .
s - - -
/;/‘/
.4"" ]

Bioe! 3N e}ciusivamanteren el
neXimo de-Tareas (col'no
del entomo Mainframe

Dls‘lribu

pgfamacion y se muestran como tanesds

8- ". no se cuentan como Tareas/ (i) las Tareas due henen

configure Gi6 dezona horaria puede permanecen e las basesde ddtos
Trabajos Activos” hasta tres dias consecutivos, pero séih :

Tarea, (i) una Tarea que se ejecuta mas de uns vez

pedido) se cuenta como una Tarea - esto incluye Tarefs

cldi,y(tv) Taraas queesténprevistaspam las lige

deControl-M"Trd:agos |
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para ejeciiarse, asi como ks criterics o programadbn oontrol de ﬂup y ol L= o
TecuUrsos.
"Se requiere una licencia por Cliente y/o Usuano Final, o los dos, anlcamente para sU uso
T interno, sin tener en cuenta el nimero de veces que of Cliente instala el Producto en su
Por empresa Empresa o en la empresa del Usuario Final. Un "Usuario Final” es uri tercero cuyos datos
son procesados por el Cliente, siempre que el Cliente sea un proveedor de servicios de
BMC.
Es el codigo objeto del software objeto dé ||cenuarmanto mismo que tnciuye 8u
Documentacién proporcionada al  Instituto, que incluye todos los elementos
proporc'onados por el Proveedor al Instituto com parte del Soporte, cuyos témminos.y
condiciones lcenciamierto est4én publicados en el ‘siio plblico
siguiente:http: ﬂnﬂla cms, bmaml_gommentslgnd user license mreement pdf.

6  Servicios Requendos

Servicio de Derecho de uso de Licenciamiento, SOporte Técnico y Soporte Especializado para Ids
productos BMC | para.el ejerciclo 2019 -

Estamos de acuérdo .qué durante la. wgencla dél contrato BMC prpporclonaré la aetualuzaclén
‘mantenimiento y soporte técriico a la base. instalada que permrta mantener funcuonandoJas so]uclones v~
servicios basados en productos de BMC, las oudles soportan las- ope@c:orfes médicas y adniinistrativés del--
Instituto, permitiendo tefier la platafonnab’perando confonne alas rnejores préctlcas para lo cuaTse cunmhré

"con los siguientes componentes: . L
6.1 Derecho de Uso (mantemmlento 0 renovar:lén de hCenclas) s Pt T ,ff :
_,..-" L - - /..—-"'-“ /,v' . /"‘,,.- e
Estamos de acuerdo enque Ta actual én’de s el ﬂoengamfentose I‘d’ere o’Que o
mnee/ggjmd

el IRstituto-tie contar” con Ias’umglasvers WW o a |b| )/ -

i asl‘éomp,dos ve merfibe erad el}“ﬂhm/s a/’

’ vlgen‘éi"a delodnt m@ aia’no no gy /
*para-instalar.en el;emtbﬁ:ed W

) o 0

nstch.vto’él a Produ
Ll pro —dﬁkfmd ica y lo
. -dispu rriini de archivo

-

1) En caso de resultar adjudicado, BMC deberé designar Al menos a 2 (dos) regresentantes o
apoderados legales para los tramites administrativos a que haya lugar durante fla vigencia del
contrato, para lo cual, BMC entregard carta en papel me retado de la empresa y ﬁnnada por su
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representante legal en donde se indiquen los nombres del personal designado para dichos fines,
por lo que adjuntara los instrumentos juridicos que asi los acredite.

2) BMC entregaré carta en papel membretado de la empresa y firmada por el representante legal, en
el que manifesternos que la prestacion de los servicios requeridos se realizard conforme a lo
requerido en ei Anexo Técnico y sus Téminos y Condiciones a partir del sngmente dia del fallo y
hasta el 31 de diclembre del 2019, Esta carla esté integrada en la proposicién.

3) BMC entregar4 carta en papel membretado de la empresa y firmada por el representante legal en
la que manifieste que el Instituto adquiere los derechos de uso a perpetuidad y actualizacion del
licenclamlento acorde a las cantidades que se describen en la "Tabla Licenciamiento o Productos

(--~- a Renovar’, indicada en el Numeral 4 Requerimientos Técnicos del Aﬁgxo Técnico, la cual esta
entregada en la proposicion.

4) BMC entregard la media fisica (DVDICD) améstardar cinco dias postorioms ala §o||cltud oﬁcial
del MSS. .

5) BMC entregard carta en papel- membretado de la empresa y firmads por el representante IegaI en_
la que indiquemos la URL de la-pégina web publica con usliario y-contrasefia, para déscarga de
licencias o productos, parches, attualizacibnes (updates) y dommentaqén "de Jos productos

ofertados con disponibilidad las 24 (‘vemhcuaho) horag, los 7(siete) dfas de la‘semana ‘La cual”

deberé ser entregada méximo 10 dias habiles- pbstenoret a Iafec‘na de. lnkilﬁ del senncio. "
Soporte Técnico X ) ' |

BMC propicrcionaré el Sopoite Técﬁ'ou reladonado con Ias licendgs prdductos BMC durante ,a wgenciadeT e

servicio. eonformea lo sugu:ente [ i o w7 T

e

....

rte téchico 2108 rpductosoom dienta I ﬂ—eﬁ 7’
man,de'%faim gefms‘(dlspon;.;iﬂdu;dbsﬂj o 7fjf:8 aﬁm W

. 5no)r oon,ateﬁuénje Ila/mgdas én jiom" @ espafiila ,t,ra
( | .. Pgina. we!s pr IIea’pa;aMate }fam/qu,%e/
- Jnfaﬁacién eneral- -

M w;f.ﬁ%;;ﬂ?"::; ﬁ?}“f

ncién, seguimiento, revisién de fallas y/o reod fci

= ‘ rior, sin que genere un costo adiciona!l para el Instituto, Ao anterior slampne cuando
- /’/ la_steficién sea dentro de un ambiente productivo del-cliente y refacionado a los profiuctos de

re del proveedor doride en tal caso el coordinador aslgnara N recurso certiﬁcad

....
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la atencion de fallas y/o defectos, soluciones o funcionalidades. La asignacién pedré ser solicitado
por el Instituto en un esquema de 7 x 24 x 365. Lo anterior, sin que genere un costo adicional para
el Instituto.

« Personal de primer, segundo y hasta tercer nivel para la atencion de fallas criticas de forma remota,
considerando el nombre de los responsables para cada nivel, rol, cargo, feléfono de oficina, teléfono
mévil y correo electrénico. La criticidad de los eventos reportados sera asignada en comun acuerdo
entre el proveedor y personal def Instituto. A efecto de lo anterior, el proveedor debera entregar matriz
de escalacién.

« Elmantenimiento y soporte técnico a los productos se deberén otorgar a todo el licenciamiento actual
durante la vigencia de! servicio, con independencia del ambiente (pruebas, calidad o produccion, los
cuales se indican de manera enunciativa méas no limitativa) yfo servidores o centro de datos donde
se encuentren instalados.

e Cuando la atencién de una falla y/o defecto requiera la actualizacién de alguno de los productos
BMC, éste tendra que ser autorizada previamente por el Instituto y el proveedor debeéra proporcionar
un plan de trabajo, asl como el procedimiento a seguir para realizar las actividades de actualizacion
(*update”) e instalacion de parchés segun sea el caso, indicando af menos : prerequisitos, personal
invelucrado, riesgos y tiempo. Estas actividades (actualizacion (updates) ¢ instalacion de parches)
deberan ser realizadas por personal experto del proveedor. La atencion citeda anteriormente sefé
responsabilidad de BMC hasta por un periodo de 16 horas, en caso de quela’ actividad referida
exceda ese iempo BMC y el Instituto déberan firmar de comun acuerdo una declaraclén e trabajo
también llamada SOW (statement of work) . .

» En caso de que alguno de los productos BMC necesnten actuallzarse por temas de desempefio,
fallas en el software o emores de programac16n vulnerabilidades, éntre olros, se debera registrar un-
control de cambios. Lo anterior de comin_ acuerdo por ambas- ﬁartes siempre y éuanda *dnchas
actualrzacnones estén disponlbles pard’ Ia generalgdad de los” clientes. Lo- aﬁggor/ “seré -
responsabllldad del proveedor. hasta por.un penodo de 15 hoi'as en céso deqiie la actiVidad. anfes T
mencionada exceda dicho” periodo; entonees el provéedar.y-&l lnshtut6 deberéh ﬁlmarﬁé comtflﬁ I
acuerdo una declaraclén de 1rabajo tafbién IlﬁmaanOW jStaﬁamgut—ef orjs)« e e :

....

¢ En cualquuer casﬁ’ Ias espécificaciones sobre lo ,térrmnos,yﬁn ior@s d Isb// lj&qﬁe ng.esté -
.de.v.cntos én esﬂ—pfopuestﬂ pmg:;anfbnﬁrmar&{a/lmé d_el—smc?;w;b W de BMC ™ _/_,., -

T e e e e T
I - _',.—-/ - 4’(/ ./,’ /-/ /.“ f
@tr_egabl_e“_g delsorﬁponm T e e /-// //
. P e o C
_ ,1) })arts’ ~ mbf?o Wﬁ
- ngmefz) ern/(1 a}ﬁ o} -
© .- 77dlasdéla ana lasdel afio; Que atiendan las llamadas en idipma espafiol. La cua

's/ent ad ‘
”2/,Ca el fetado de BMC y firmada por el representante lega empresa con el nomb
sol tecnoldgica y la URL de la pagina web puablica con uspario y contraseﬁa yp
fo y seguimiento de reportes de fallas y/o defectos de los prod

consultas sobre informacion general de dichos reportes, con d|spon| Idad las 24 (veinticu
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3) Carta en papel membretado de BMC y fimada por el representante legal donde asignamos ai
menos una cuenta de comreo electrénico para el registro, atencion y seguimiento de reportes fallas
y/o defectos de los productos con disponibitidad las 24 (veinticuatro} horas, log 7 (siete) dias de la

semana. La cual seré entregada méximo 10 dias héabiles posteriores a la fecha de inicio del
servicio.

4) Carta membretada y fimada por el representante lega! de BMC, con la URL de ls pﬁglna web
piblica con usuario y contrasefia para acceso a un siio para el apoyo en la atencién, revisién de
fallas y/o recoleccién de logs o bitacoras de errores, en caso de requerirse denvado de eventos
criticos en dénde no se encuentren disponibles las hanamlentas indicadas en los numersiles 1, 2 ¥
3 anfteriores. La carta seré entregada méximo 10 dias hiblles posl:eﬂbres ala fecjla de Inlclo
del servicio.

5) Carta en papel membretado de BMQ y ﬁrmada por eI napresentanré Iegal en el qQuie mantfestaré
que el derechode uso- (mantenlmlento o renovacitn de lieeticias) v mporte-lécnloo se oforgard a
todo el licénciamiento solicitado durante la vigencia dél servicio, yio semdpres o cemro de dato‘s
donde se anmenlven rnsialados Esta cartaaefé mtegr&da en- Ia proposrrﬁbn

-

8) _BMC entregarﬁ da mahera meﬁsuaL duranteja\ngencla del contrato un reporhg,de eeiajusde las‘...
activideides relationades con el'soporte técnico,-eii el formato_oficial del Insfituto. (MAAGTle-él) L
dentro de los tres | pnmeros dias hébiles de- mda mes oogtenfendo,al rﬁenosJo’érgwente

: NanerodeinmdenclaolDdecaso - L L
Resumen e e e T T
.EechagelaTmIgenclé B e — ' /
Hora de registo de incldencia. . Al

~ Estatus de JainGide ;t:ad" asignﬁa en p‘focgso-féu
""Fegha ﬁJ ﬁaa%eg etofargbuﬁar,selu‘éién a - o
bDMl per;sonal 9 : ~- - o -

Eﬁ rimercs 3. nuo(abf.m’e/ =

\I.‘I\{I e EE NN

.9‘* . ue 3
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6.2 Soporte Especializado

Entregables del Componente:
1) Memoria Técnica impresa y en electronico sobre los trabajos reslizados, asf como los entregables

definidos en el SOW. El contenido de la memoria técnica se definird por el Administrador del Contrato en
conjunto con BMC y debera ser autorizeda por el primero, dichos documentos se entregaran en las
instalaciones donde se encuentre ubicada la Division de Mesa de Servicios Tecnolgicos, maximo §
dias hébiles de concluido el Soporte Especializado conforme la fecha final de entrega establecida en la
“Orden de Trabajo para Soporte Especializado”

6.3 Derecho de uso de Licenciamiento BMC (mantenimiento y renovacion) y Soporte Técnico
Bajo Demanda ‘

Durante la vigencia del contrato, BMC proporcionard bajo demanda el derecho de uso perpetuo de las versiones
més recientes del licenciamiento a renovar que debe incluir correccién de emores, parches, actualizaciones
disponibles (updetes) y soluciones con las mejoras que se aplican a. versiones espacificas de las licengias ©
productos a renovar y pueden referirse al cédigo que se implementa para corregir uh problenia, o bien, cédigo
que se genera para mitigar una amenaza informética (Estos parches y/o actualizaciones se instalarén cuando.el-
Instituto as! lo requiera y lo autorice de manera verbal o por comeo electrénico). Asi mismo, este derecho de uso
permitira al Instituto contar con las ditimas versiones de los productos BMC; asf coma des versiones anteriofes a
la (iltima liberada en caso de requeririo durante la vigencia del contrato. : '

64 LmnuaMBapDemanda(detedbdelm) '

Durante la vigencia del conirato, BMC. proporcionaré bajo demanda él__lioendamienw'dé_ los productos que el
Instituto le requiera para atender sus necesidades de producips-BMC; gestién de solicitudés de servicio, -~
alertamiento proactivo, monitoreo de infraestructura, solicitudes de ca b/ig_;_._adrﬁini_sjnaciéhrde soﬁﬁggracitj@,. .

o

Cuando el Instituto realicé a BMC algune Sollitud Bijo defianda;-68te dleberd entregr el nusio licenciamients
en un maximo de 5 dias hablles & partir dé |z feehd en que e realicé la soficitud de Manerafofial, . — .~~~

o e = L - . et e e - L - - ‘ / ﬂ’—//"" ’/-”/_,
- 8¢ deberda elaborar Acta Entrega-f ecepcion ala entrega del. Bg:enté de Lieeficiamiento Bajo —Déﬁan ceon.—
la ﬁﬁgl;dad-ﬂé‘qgese’!ﬁ;’e,:eaetﬁ:giem/tmjmndién/tgx //e - --/)J //m — ,f)

- — g — T
i e e - . e — . - — nﬁ'/
Todo “licenciarfiiento -dé” Emdue‘tﬁi_de"s?rare' de BMC se.regird L ad os inos de
licenciarfiiento incluidos-€fi los misfos (la 'Ll eia‘f./*” e
T ___.--""M’ e e "’_/,—' ’/’ / //,/
E blss de| Corfiponentsl — .

MC, méximo cinco dias posterlores ala

et

L " solict n el adquiere los derechoe de Uso a perpetuidad y
T e _---"’ag;alizéél@nerﬁeap’gaﬂfg: e 2108 productos solicitados.

e T2 ?@’ﬁ Xmmcﬂado Bajo Demanda incluiré siguiente

R ,
- . alizacidn de versiones del licenciamiento: Se refiere al derecho qye tiene el Instituto de
e

- = // contar con las Ultimas versiones de los productos o asi se encuentren
- disponibles); asi como dos versiones anteriores & la Ultima liberadg en caso de requeririo
T durante la vigencia del contrato. BMC entregara ¢/ d erpetuo de las versiones
T més recientes de las herramientas que incluya ¢ £S.Rarches o soluciones.

1

i
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] ﬁmcjs@u( Mpk Lsn Por usuario nyﬂmado

-~ /

- W Floating User License Add-on / Por usuario rrente

//; B@mﬁemoe Level Management - Floating User License Ad%ori Por usuapé concurmente
.

;,/ BMC Atrium Dashboards and Analytics - Flogting UserLlaenseAd RokAisyiitiaseanryrrente

 [pucRestEn Usermgaponcs| s Wionioiig andAnalyics Lice mjm
L [BMCRSeny T Senies Mansgetrent Suts_ -
"B ChengeManageriontuser Lioense adech_—
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e Parches y Updates: Son mejoras que se aplican a versiones especificas de los productos
ofertados y pueden referirse al codigo que se implementa para comegir un problema, o bien,
cbdigo gue se genera para mitigar una amenaza informética.

= BMC se obliga a que una vez suministrada la licencia que ampara el derecho de uso a
perpetuidad de los productos conforme a los términos de la Licencia, que entregaremos al
Administrador del Contrato en las instalaciones donde se encuentre ublcada la Division de
Mesa de Servicios Tecnoldgicos, una carta membretada y firmada por el representante legal
de la empresa, donde entrega el localizador de recursos uniforme (URL por sus siglas en

inglés) para descargar productos y actualizaciones en el

sitioweb, los derechos de uso del

licenciamiento del software requerido, asl como la media fisica (DVDICD) en c&so de que
¢l Instifute lo requiriers, la cual se enlregaré a rnés tardar cinco dlas posteriores ala’ solu:ltud

oficial.

0056

» la actuslizacién, manténimiento y sopotte técnico se reallzaré sobre Iabase lnshlada de-
licencias con quie cyentsi el Institito o blen aquellas que soﬁute bajo demanda duranfe Ia.

vigencia'del Contrato apll&d)le

A continuacion, se relaciona el llcenaamiento que el Inshtuto pudlela requenr pala compiementar Ia base"
B 0 -d = : L

' BMC ProactlveNet Perfonnanpe Managen'fent Suite - BasafLIcense

s

BMC Server Monltcinng and Anatyﬂas L;Qensfe Md-on .

'ff' Portéminar s sevidct -~ |

BMC Event Management erhse Add-on

[Porteringl de srvidor =~ -

BMC IrnpactManagemenf uGenééAth T e

PHT Qmﬁa’i&ezerﬂ&’orf:

. BMC Perfo’nnanee Man ,agemen;; 6Up me@wljoegaem/ jn,

—B‘*@O‘ T ]
— —
o
-~ .r‘/ ]

L

{800 e bk ot o Gmos g —_—_
B S Dee UpetEippmAcEep—
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BMC Service Management Specialist - User License Add-on Por usuario nominado

0057

BMC Chat - Floating User License Add-on Por usuario concurrente
BMC Asset Management - Floating User License Add-on Por usuario concurrente
BMC Asset Management - User License Add-on _ _ -Por usuario nominado
BMC Atrium Discovery and Dependency Mapping - License Add-on Por terminal de servidor
BMC Bladel.ogic Automation Suite - Base License | Por empresé :

BMC Bladelogic Automation Suite (Senfer Automatlon Database
Automation, Network Automation, and Afrium Orchesh'ator) License Add- | Por terminal de servidor

on . .

BMC Control-M Workioad Automation (Base) ~|Porempresa

BMC Gontrol-M Worklosd Automtion Suite (Task) - |porterea”

BMC Control-M Workdoad Automaton Suite (MIPS) T leormips

BMC Proachve Net Performanoe Management Appl:cahon and DB L :"ﬁgrrte'r"r'ﬁi'l;t’al--de 'sé_rvidor . -
'BMCMyIT_Premqm. D Porusuanoooncurrente'
7 -\f'sit'ésain's“'talacioﬁésa_:.; N / ,/"/, ,:
Noaples. - . . . . e ’~,/,“, -

- m__.. - - L "'/- . - "}m s — . - = ////
~Tipd de- abastecnmuento [equéndg, e /é
" . cie - .

o
i e /i”’/"//
—

=8 Garanﬂas - T e —

- BMG'se obhga*a ire Iaforrn ,yttéi'rf %os-eﬂléul 343/ de’lal.eyﬁudquisiciones.
. Anem'.larﬁi'e v §eme|ﬁl;| hig‘)Zubhco mﬂffﬂo o) ral 75 de las Politicas, Bases y

Es tanfos que ara@a
- pEEmE

Fet;g'ci el Sector PUblico, expedida por institucion debi
que se adjudica el Contrato, a favor del Instituto

e |a Ley de Adquisiciones, Arendamientos y Servicios de! Sector Puplico, que a la letra ghee:
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plimiento de todas y cada una de lasObligacidnes estipuladas

/ﬂd%amrg; P '
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Mrdo en que la garantia debera presentarse dentro de | dos en el articulo 48
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‘La garantfa de cumplimiento del Contrato deberd presentarse en el plazo o fecha previstos en Ia
convocatoria de Contralacion; en su defecto, a més tardar dentro de los diez dfas naturales siguientos a
fa'firma del Contrato, salvo que la entrega de los bienes ¢ Ia prestacion de los servicios se resfice dentro
del citado plazo y, la correspondiente al anficipo se presentars previamente a la entrega de éste, a mds
tardar en ka fecha establecida en el Contrato.”

Estamos de acuerdo en que la vigencia de la Garantfa iniciaré a partir de! siguiente dia del fallo y hasta el 31 de
diciembre del 2018 y BMC demuestre haber cumplido con la totalidad de las obligaciones adquiridas-en dicho
Contrato.

en caso de que BMC no cumpla con los tiempos y plazos de entrega establecidos en I6s preseriies Términos y
Condiciones. ' ot .

Estamos de acuerdo en que, en cuelquier momento, el IMSS podré hacer vélida la Péliza dq,Gaaﬁtia del Conp‘ato

Estamos de acuerdo en que cuandofa fbrma' de garantla sea 'm_édiante fianza; s_e'_gbséf\"raré. lo s’igﬁiente":‘
I Lapéiiza de la fianza debera contener, como minimo, las ;iQUienfég _pteviSié}ies:— ; '

a. Que lafienza se otorga atendiendo'a todas las estipulaciones contenidas en el contraito; .

b. Que, pard cancelar la flanza, sera requisito contar-cdn .{g,eoﬁétaﬁcia‘&e_,_gumﬁfimj;emo‘totgl.ﬁe‘Iés
obligaciones contractuales; = .~ . o o o7 e T LT e

¢. Que la flanza permanieceré vigente- durante &l cumplimiento de la-obligacién que_gefanticey ™ -
continuarg vigerte en ¢aso de Gue se bfo_r_gue*pris/moga"al cumplimients del_confrato,-asi como = .-
durante la substanciacién de fodos los reciirsos legales o-dé los juitios que se interponganyhasta-
que se dicte rasolucion definitiva-qué quedefirme,y . .~ -7 L T DT s

d. Qus la afiarizagora acepta-eXpresarfiente-soimeterse & los-procedimightos. de gjecueloh revistos .~ .
en 14 Ley Federal de Instituciones de Fianzas Para laéloctividad de-las” ﬁ.@W e
de.qué /groeefda gl-eabro ,defiﬁdgnnizécién»pbr mora; %Q;Lmﬁu/vo I"pag oraneo.del”
‘importe”de .le- péliza-d& fignza Tequerida. Tratdndose de dependencias, imighto_de-— .
jecucion sera-eprevi d"'%n/el-aﬁ'lcu -B57de | dg Ly, 08 e i

IspuestS en et aticulo-95 Bis-ded .

L

-indemniza€ién perfora-lo

L o o ‘_.--“ ! e

L En-c3so_de Otorgamien anogh:s/o»esp{_

e ’-""'gpjigaﬁadi;ﬁdn)do la-formalizacié col

B QPBI . 8¢ ﬂm zar i
- . 1 R

paferencia ol articulo
Solicitud donde se

- _ infa on ia-para identificar la obligacién o cpé ¢ garantiza y los
T ujetos se_vinculan.eoh la fianza, debiendo acompafiar Igg” g que soporten y
T i Cabro;-de conformidad .a la normatividad aplicatyé a Favor de Ih Federacién, del
e Digtritd Fe , de-los Estados y de los Municipios Distintas de las que Garanfizan Obligaciones
// iscales Federales a cargo de Terceros; tratdndose de entidades la solicitud/se remitira al 4rea

rrespondiente de la propia entidad.
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10 Soporte a fallas

. -1"

| en_herdrio de Impacto Critico en el Servicio
P %ﬁnﬁc/uatm) horas | El problema afecta de forma criticgdin servicio de Negocio, una aplicacién
>~ semana. producto.

-~ 2-Alta 9 a 20 horas de lunes | Una parte significafiva de ury servicio de Neg

Estamos de acuerdo en que la garantia permaneoeré wgente a partir de la fecha en que se firme
el Contrato respectivo, y hasta que concluya la vigencia del mismo y se cumplan plenamente todas
y cada una de las obligaciones del Contrato, asl come durante la substanciacién de todos los
recursos legales o juicios que, en su caso, sean interpuestos por cualquiera de las partes y hasta
que se dicte la resolucién definitiva por autoridad competente.

8.1 Devolucién de Garantias

Estamos de acuerdo en que La liberacion de garantias relativas al cumplimiento del Contrato podrén realizarse
una vez que haya transcurrido el plazo de garantia indicado, a solicitud expresa por escrito en papel membretado
por BMC, a la Coordinacién de Adquisicién de Bienes y Contratacion de Servicios, quien autorizara la devolucion
o cancelacién de la pdliza de garantia correspondiente, dicha autorizacién se entrégeré a BMC siempre que
demuestre haber cumplido con la totalidad de las obligaciones adquiridas por \nrtud de! presente Contrato. ‘

La garantia de cumplimiento a las obligaciones del Contrato tinicamente podré ser liberada mediante autorizacién
que sea emitida por escrito por parte de! Instifuto.

9.2 * Ejecucion de la garantia

Estamos de acuerdo en que se heré efectiva la garantfa. relatlva al cumpllmtento del Contrate cuando:

BMC incumpla con cualquiera de las obllgaclones establec:das en ef Contrato que se célebre.

» Se rescinda administrativamente el Contrato.

e laejecucion de las garantlas serd con mdépendenﬂa de ler aplicamén de las F’enas
Convenclonales y Deductivas que proaedan ydela resmsnén’admmnstratuva del Contrato

¢ Las demas de las sanciones anteriormente menclonadas, serén apltcables las’ que eshpulen Ias
dlsposlmones Iegales wgentes eniamateria. -

] La e]ecuclén dela garantla de cumpllmlento de| Coﬁtra'ﬁo seré propemona_l aI monto de’ I’as

obllgaeldnes meurnp!ldas T - N — T e ,
e e : e - . o e o P ‘_.‘-"/ e o e el _ ,.-/

- : e ° __--"' R - o B
- o L e e - - " e

- - //_-—" L
BMC atenderﬁ dg:ante " vigericia ge oS S Iems quﬁr mldéama pmme?bwﬁﬁe/mcitm/jciwdo. L
Loant’enor, eohformea [o estab!ecudoen el Numra }demnexoﬂ'l’écmcoy‘én elp eﬂmdaﬁum . //’”

o yd ////,/

/
Tﬂmpa de resp,uesta de sepﬁrte ,y deservicio™
r eI entante legal, indicando

“BMG r:arerﬁ’os tra p pesi/én
|{;m |6n ico, conforme a lo descrito en
};a de reportes relacicnados con fallas y/o

i€ gt po(e W

lé’ si_gune

j

7

dias de la | o sistema de misidn critica. No/existe continuidad

orﬁ o una aplicacion o un
ucto es parcial

4 horas, en horario de | Impacto Significativo en el Sefvicio

operacion del

a viem_e_s o sistema afecta seriamente.
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Impacto Moderado en el Servicio

u Una parte significativa de un servicio de Negocio o una aplicacion o un

3 —Media :; ezrg el';oras de lunes sistema es afectada moderadamente. La operacién ‘del producto es
continua con ausencia de cierta funcionalidad. -

8 horas, en horario de

12 horas, en horario de | Sin impacto en el Servicio
4 —Baja ¢ a 20 horas de Iunes Mecanismo pare la atencién de preguntas generales y detalles socbrela
a wernes documentacién de los productos.

Para lo anterior, se debera entender por:

Critico. - Cuando la operacitn de la MST es interrumpida, impactando directamenite a los usuarios finales yasea
porque la hemamienta no se encuentra operando o por ia deteccién de comporlamlentos desconoados que
pongan en riesgo la integridad de los datos. ,

Significativo. - Cuando la operacion de la MST no se puede Ilevar a cabo demanera normal y ng’ ex:ste una'
solucién alterna (work arromd) disponible que pennlta efectuar las fmaonahdad&s que presentan la falla i

Moderado. - Cuando la operacién de la MST no e puede Ilevar a cabo de’ manera non'nar perQ exlste una"
solucién altema {work arround) dlsponible que permrta efectuar Ias fummnalida’des que presentan Ia falla: N

Sin impacto. - Cuando el probiema qué se présenta en Ia(s) herramlenta(s) raﬁere a mejoras 0 funcsongﬁdad’és{ v.

que ho oorresponden con o espedﬂeadb en Jadbcumentadbn defa tgrramlenp

e

En el caso, de los reportes que sean reglstradogmn nlvel de severidéa 1 -,Critiéo/postenor,a urat hqradé haber-

sido levaritado el Téporte; €l proveedor deberd’ convutﬁra uRa reuménrﬁ conferencua oen’las paﬂEs mvoluc?édas .

o

a efecto de proporcionar ol astaius y segulmiehto puntual all rapﬁne e . Pt '

— i “_-- - o L e L

12 Nwelesdesemcto _‘

Estamos de'acuprdo &n que@é enweriﬁan eetéﬁegdes en JasPénas ven,aomr/Apllcﬁ;syb’myemy
///'

ﬂe' mmgm‘ - _‘_,-»" ’/ - / //

<13 edndlclonésdePag“o T / 7
Estarrfos dea/uerd i j Eios por

- " parte-del Admifist M ' [ ' emclo y serd
re;pen’ab& re os trémites j ministrativo vigente en
9’ .IJ/ : -
Sy a} de e:? /
4’//}?
ae

- —~gsti

.—/
- "'/ o b Fée)x’e
T t 8 li

brrespondiente a los
&Cnico y Lioenclamlento

ponentes de Derecho de uso de Licenciamiento y Soporte Té
Bajo Demanda, BMC debéeré entregar origlnal del Acta Entrega '
del contrato y el representante iegal da-lo=e : :

1
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- .ser‘én pagad'?;por B

el cumplimiento de los entregables que se indican en los numerales Penas Convencionales Aplicables y
Deducciones.

Estamos de acuerdo en que los pagos se realizarén en varias exhibiciones conforme se realice la entrega y
cumplimiento del componente solicitado o conforme a las fases definidas en cada "Orden de trabajo para Soporte
Especlalizado” (SOW-Statement of Work); se pagara una vez que se haya dado por cumplido o enfregado con
visto bueno por parte del Administrador del Contrato cada componente o fase del Soporte Especializado del
servicio y presentadas las facturas. BMC entregara el soporte documental que muestre la entrega o ejecucion de
los trabajos solicitados.

De inicio se pagara conforme a la entrega del “Servicio de Derecho de uso de Licenciamiento, Soporte
Técnico y Soporte Especializado para los productos BMC para el gjercicio 2019”y postenormente conforme
se requiera bejo demanda e! suministro de licenciamiento bajo demanda y sé ejecute bajo demanda el Soporte
Especializado.

Los pagos se realizaran en pesos mexicanos mediante transferencia de fondos en la cuenta bancaria que BMC
indigue. ‘

BMC deber4 entregar en la Division de Tramite de Erogaciones, situada en l& calle de T‘burclb Monhel No 15,
PB, Col. San Miguel Chapultepec, Cédigo Postal 11850 Delegacién Miguel Hidalgo, Mémoo D F., en dias.y
horas habiles, los siguientes documentos:
» Original y copia de la factura que expida BMC a nombre del Instituto Mexicane del Seguro Socnal con,
direccién en Av. Paseo de la Reforma N° 4786, Col Juérez, Del. CuauhiaémC:c C.P. 06600 México; D F
y RFG IMS-421231-145; que relina Ios requnsltos ﬁscales ‘én la-que se mdrquen I6s sewrmos,__,_
proporcionados y el humero de Contrato que ampara dlchos~ser\uclos documeniacnbn que avalé Ia, .
entrega de 10s servicios a satusfaocnénﬂel Instltuto - . ‘

- . o
e L - »
L

En caso de que- BMC, presente,su factu;a con en:ores o deﬁclenclas estosse le h{glﬁn -$ah be;por paljedel T
Instrtuto denitro del térmlno esﬁpulado para ello y el plazo de. pago se,ajugfarg deﬁuendopﬂ?sepﬁar“ e

-

T /,/ /__,.-/
. '_;Onglnal l,COpla del Gchtratasuﬁcmo.eoﬁ el nstads, T jn/ o
_..~s"  Notatie créditd a f;ver‘del lnstrwfo Mexrcano eksﬁgm-sw per’r mparté’ de Mm casp/

")d,eentfega,exte’mgorénége lesf’se Contrateidos, T //

- - -~ -~
= - — /
_ a) Impueétos y._Bérechos / - *"’/_,. — /’/;//’?/
e o - //' .
- . - ,/
---Esta osﬁ'e gcuera cre Io lmﬁues nﬁ motivo de la preetacion del servicio,

Estarﬁos e
ent;egb‘los

acuerclo en que el pago se reaiizara mediante transfeyenci \
uéma de Transferencra Electrémca Interbancaria que el IMSS tieple en operaclén amenps que BMC acredite
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“El Proveedor acepla que el IMSS le efectie el pago a través de transferoncia electronica, pare tal efecto
proporciona la cuenta numero 00014069017 CLABE 106180000140690178 e/ Banco Bank Of América
Mexico S.A. Institucién de Banca Mdttiple (BAMSA) Sucursa/ Bank Of América Mexico a nombre de
BMC Software Distribution de México S.A. de C.V.

Estamos de acuerdo en que el pago se depositara via transferencia electronica interbancaria en la fecha
programada de pago, si la cuenta bancaria de BMC esta conlratada con BANAMEX, HSBC, BANORTE,
SANTANDER o SCOTIABANK, si la cuenta pertenece a un banco distinto & los mencionados, el IMSS reglizara
la instruccién de pago en la fecha programada, y su aplicacion se llevaré a cabo el dia habil slgmente de acuerdo
con lo establecido por el CECOBANE! Instituto s6lo cubrird el Impuesto al Valor Agregado de acuerdo a lo-
establecido en las disposiciones legales vigentes en la materia.

14 Penas Convenclonales aplicables

Estamos de acuerdo en que, para proceder ala ap!icacién de las Penas COnvenclonalgs, sé apl]eeré de acuerdo
alopre\nshoenelartl‘culossy 53 bis de la LAASSP; 95y 96 de su Reglamento y numerales 5.5.7 deds Pglmcas ,
Bases y Lineamientos en Matetia de Adqulsmlorras Arrendamlentos y Pmstaclén de Sennelos del Jnsﬁtuto '

La pena convenclonal por atraso en la entrega de blenes oporia prestacnén de's semmos se[é del 2. 5% por cada ‘
dia de &iréso, apiicado al valor de los btenes entagados con &fraso ode Iossemosprétadosoon airaso B

Numeral 5.5.7.1. Inciso d).de las Polﬂmas Bases y Llneanme,ntos en a deAdquisi;bnes Arreﬁdamuentés

y Prestacion de Servicios det Instituto cda ‘La pena.cofivencional se caltulard-de acuendb a jos suguuen’ees
términos y condiciones eaq:resadbs enla fbrmula que se deialla a coﬁunyaeién - :

Poa= %dxndaxvspa il el /,/

Dende: i B T e
%d Porcenté‘e dptennunaaaen Iam uerhvitaeioﬁ‘ggmcronyoenﬁato opeﬁid rca Afa’
de atraSo  en.el Iﬁlagde‘la Mbn dele@rvicio-~ . / 9490 /a /
- Pca 5-P&ha convehcional s e, " / = /
Tida = nﬂm’e/ro/de as de : T ,,/ g

wp”a -,Veldrd J ragaéog WFSSQ‘BIMV/ e ///
BM’C mlmo‘%ﬂ ,' :

y@ it mit
e Estaln/os da{ rd/

| Acto de

- /Ere imien _ di crito en papel membretado y firmado por el repreSentants legal del

/)m{: i les de escalamiento, tanto para la atencion y gefucion de fincidentes,
indiegndo rgos de los responsables, teléfonos, e-mall y celulares.

/@% en que BMC integra esta nuestra proposicién, carta eppape! membrethdo y firmado

-~ __~por el representante legal de la empresa, el niimero telefdnico local, el telgfono celular y cyanta de correo
7 electrénico de al menos un Ingeniero Coordinador de Soporte Técnigd & d¢ apoyar en las
actividades de gestion y seguimie : ] G S AN
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Estamos de acuerdo.en que se aplicaran Penas Convencionales por el atraso en la entrega de los requerimientos

técnicos solicitados en el Anexo Técnico, como se muestra en ia siguiente tabla:

Descripcion de los
requerimientos
técnicos

Descripcion de los
entregables de los
requerimientos
técnicos

Especificacién del
Nivel de Serviclo

Unidad de Medida

Penas sobre el valor
del servicio
facturado

Derecho de uso de
|icenciamiento BMC
[mantenimiento)

y Soporte Técnico

Derecho de uso de
Licenciamiento BMC
[mantenimignto y
renovacion) y Soporte
Fécnioo Bajo Demands

1.- Carta membretada
fimada por el

o definido en el Anexo
écnico al 31 de

las habiles posteriores
la fecha de Inicio det

Al dia hdbil siguiente
det inicio del servicio

Por cada dia habit de
atraso en la entrega

25% Sobre e monto
total de la factura de
Derecho de uso de
Licenciamiento y
Soporte Técnico

e la péagina web
pdblica con usuario v
para
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{updates) y
documeriacion de los
producios  ofertados
con disponibilidad las

os 7(slete) dias de la
na.

24 (veinticuatro) horas, |

4 - Carta membretaday -

timero telefénico 01
para atencién de

a5 flamadas en idiema

del afio, que atiendan

Al dia hébit siguiente
del inicio del servicio

ddnelnomhta de

la sohicitn tecnoldgica
I la URL de !a_pégina |
b  piblica con |

Por cada dia habil de
atraso en la enfrega

25% Sobre el monto
total de i factura de
Derecho de uso de
Licenciamiento
Soporté Técnico

/‘ . B0

- - .y
L para el seguimiento y
// ,/ atencién  de
”/./ fallas y/io defectos de
- o8 productos ofertados

con disponibilidad las

4 (veinticuatrc) horas,

0064
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7 (siete) dies de la
ana.

- Carta membretada
fimada por el
representante legal de
MC, con la URL de la

mada  por el
presentante legal de
C,. eh la que
anifieste que. el

de USoa

- Cartamembretaday |

,nstltuto adqulere los |

Licenciamiento,
,;:Ienha_nda :

. @BL

software requerido, as!
- fomo la media fisica
P (DVD/CD), en caso de
Institito o

s |-
,en inglés)-para |
roductes/y

10.- Carta

membretada y firmada

Mémma cm_po d[as

el-{p6steriores™
sam’ud gﬁaar’

%&’sfbre et~ rﬁo%

et factura de!
bajo

Hicehciamiento
demanda
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. NEXO S| oy
72 OISO DE CONTRATOS

dHocurherito.

16 Deducciones

BMC acreditaré al instituto e imporie: relativo a la deductwa g fravés de la presentaclén de una Nnta de
Crédito misma que se descontara de la factura oorrespondlenta

Estamos de acuerdo en quie Ias deducclentas se apllca:én de acuerdo a Io prevatoén eI ar-tfculo 5.'#Bis de
la LAASSP y 97 dé su Reglamento Se aplicaran deduoc:onés al lncrimpjlr con los ﬁef'np 08 estlpulados

Estamos de acuerdo enques! procedlmlento 8 seguir paraal céso de- déducjwas seréel sigugnte R

*  Labiisionde Mesadef Servnclnfs‘recnolbglcgs calculalael mqntoa dedyclrﬂ/ mpefte pagado ’”’
, ,gBMC I L T -
o. T Eléred mﬁda' antenormegte da’ré anenboer parésgto-a Bﬁlﬁ,al—hﬁpoﬂeq bera @m
~ alinstitto, - /e / -

- ~“BMG tends d;é»la po;tumafad e Neiar ,acaﬁo ewcdn; | it lnsuﬂ tanﬁ jacith deles™
= gducth?as que‘haganf{u@da"" _,,«‘- g /eL /'l /

-"”" ........ Lol /
= ""Es,tamos ge acic ﬂ . feIQ}e4€a’pl lon ra 'np} qu maﬁa la atencion
7 - de mmyd,feﬁospe Mﬂ e Licericl orte Técnico y Soporte
L ‘ES Izgdo. QJ el,'elc‘lo/ lm

| & muestra a continuacién: K}\
/uorx Esnin/os,de'ac quﬂeaplc/Aas se efectuara OOMW tabla:
e _,' - M . m Especificacién del /Mucewn

T / e Nivel de Servicio

- ,, M neidencias para | 1 hora, en horarlo de a media hora |20 % sobre & monto
""" amie C mbientes de pruehas, 1 24 (veinticuatro) horas la la faclua de

iento) oy produccién | los 7 dias de la i cada o de uso de
e orlaTécnroo severidad:  1- | semana. i 3 Licenciamiento y

ritico Soporte Técnico 6 el

2% sobre e monto
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licenciamiento  bajo
demanda segin
aplique, hasta un limite
méximo de! valor de la
Fianza de
Cumplimiento del
Contrato administrativo
aplicable

Inudenaas para | 4 horas, en horario de [Por hora de atraso en |1% Scbre el monto
mbientes de pruebas, | 9 a 20 horas de lunes [la atencién de cadz |total de la faclura de
Hesarrollo y produccitn | a viemes incidencia Derecho .de uso de
con severidad: 2- Aa Licenciamiento y

- ‘Soporte Técnico & el
1% sobre el montd
total de la factura del
licanciaimiento  bajo
demanda  sefin
aplique, hasta un limité
méximo del valor de la

Fianza de.
Cumplimiento . del
Ccn’ﬂ'atnadmmistrauvo
|epticable -
Incidencias para | 8 horas, en horario de |Per cada hora y media 1% _Sobre el rnonto .
i 9a20horas de lunes [de. atrasp en |a t5tal ¢elafactura te
a\nemes ‘latencién  de  cada. Deréicho_.de - uso de’

|incidencia ~ |Lcenciamiento " y-
. o odeTécnm’é al
10%_sobré el mento | . T .
‘ __teml’de la- fadtura,,del o
- |licsaeiamiento- b

y nds”

LT lestay s s Jlmfté ’:,'.'f-:""f

: - REa . e '.‘.."" ‘.‘/’" -~ | mo .,’/
e - ) e - ',——‘”-‘ Pt ,/’
e I //’Lc’aml;nﬁ/ del
. - - e J - - - T /,,J
. o ——— //. / =
N -Inﬁagldas” _-pefa | 12-hobras, ,en’ﬁ rcgda’dosﬂomsﬂe/ 1% Sobre el monto
| ‘ e "Lmble & Pruehas;| de 9-a 20 /Tatréo ] atencién |total de la faclura de
I - o pradu)céd}n- ~“lunes a- de-eadfa incidencia Derecho de usc de
_- 7 o7 . -Toon severidad; 4-Baje | — ] Licenciamiento y
e _,""“ ) e '-/_/ /// ,// f/_.—‘ // SO‘pOI‘te Técnico & el
R S S /”//_./ T 0% sobre el monto
ey B totalde a factura ol
- - 7,_{""/ // L /"‘/ iento bﬂjo
P e _,.”"/ - c *gun
T //,// ,/‘/ que, hasta un limite
] // ,/ AXIMO “I Va|0rde Ia
//// pimiento el
//
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mensualde las | En méximo 3 dias |Por cada dia hébil de |1% Sobre e! monto
incidencias levantades { habiles posteriores al |afrasoenlaentrega  jtotal de la faclura de
or motivos de fallas | mes vencido Derecho de uso de
defectos  (en Licenciamiento
mato .xs o .xisx), asl Soporte Técnico 6 o
mo les ordenes de 1.0% scbre el monto
que total de la factura del
dentifiquen los ficenciamiento  bajo
ncidentes reportados demanda segln
el mes pr&dimo aplique; hastaunllm:te
(impreso y en rnéxlmo del valor de la
MAAGTIC-SI). - de
Cunmllmlento del
Soporte Especializado  [Memoria técnica sobre { En méximo 5 dias |Por cada dia hébil de 25% sabre ol totat de
' trabajos realizados | hébiles de concluido [atrdso en la.entrega [la facturacion . del |
~entregables definidos | el. Sopor;e establedida en 'k |soporte Espedal@e-
n {8 “Orden de Trabajo | Especializado. - 'Glﬂ’angaTmhajo_plra lecido en-tada |-
Soporte -confomelafad-aﬁnel Soporté Especisfizado® 1* n ‘48 Trab&jo |
fzado” .de ' " Seporte”
eseableada eh lal- Espe&ahada’“ hasfa-|”
“Orden de Trabajo |- ~[un limite méims del
para . Soporie ~{vélor de-6 Fianza- de |
.espeualizadﬁ T .Guﬁlpllmlentd . mdel"l
|72 heras naturales Eorcada hera na_tuml stobmdwde I
¢ | pata__ resOiver.-a |de -affaso -efi la fia™ factradion -del | .
| incidéncia. - rﬁortada' ion" de- “la_lsoporie izado|”
e um/ %z qu- sg,.'i /gja P ,---“"" [ﬁ .- Eﬂ/ "
i que- el b et T ]
dedaincidencid’ | " " |
te-Ta_configiracien "
o ?ﬁzaﬂa comoparte " - |
- ) M/’ > _,//
Lo ) /dzado T

L

/

-

%ﬁﬂgy/m € la forma en que BMC llevaré a cabo el cumplipnfe

S Sl
M S
,mc 8s; 80 %‘mﬂ/ t,/«%u

jetivo de los niveles de senvicio para la atencién de
tue se busca obtener a través del este

-
o

/ leltaclones Describe situaciones que no fo
los niveles de servicio de las incidencias.
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Evidencié: Describe los elementos a través de los cuales se medird el cumplimiento de los niveles de servicio
de las incidencias. Se presentara en caso de que se requiera alguna aclaracion.

Eérmula de calculo: Describe el mecanismo a través del cual se evaluara el nivel de cumplimiento de los niveles
de servicio de las incidencias.

Entregables: Describe la documentacién/recursos resultado de a aplicacion de los niveles de servicio de las

incidencias.
Horario de serviclo: Describe el periodo de tiempo en el cual se otorga el servicio para la atencién de las

incidencias.

Deductivas: Describe el criterio y monto el cual se aplicara en caso de incumplimiento de los niveles de servicio
de las incidencias.

16 Entregables

Estamos de acuerdo en que BMC integraremos en nuestra proposicion una carta en hoja membretada y firmada
por ! representante legal, donde nos comprometemos a cumplir durante la vigencia del Contrato con los
entregables referidos en el Anexo Técnico y el presente documento. .

BMC cumplir con los formatos provistos por el Instituto y en apego alMAAGTIC ~ Sl

17 Condiciones de aceptacién

Estamos de acuerdo en que BMC integraremos en esta nuestra proposicién una carta en hoja membretada y
fimada por el representante legal en la cual manifestemos que el Instituto obtendra los senucros solleltados,
conforme el Anexo Técnicoy el presente documento. ‘ . .

U“‘ Como se estableoe en el presente documento el Admlmstrador de contrate seré el sewldor publ:ecf'
responsable de supenrlsar que se cumr.if’an en tlempo y'forma Ios comprﬁmrsosmntemdos enel COntI:ato"
que para tal efecto se- celebre O R - Pt T

L

El Adrnmlstradcr del Centrato oel Serylddr Publlco qugpara tal ,efet‘.fo se haf /eseghado,—sef’
de la- elaboramén “revision, sypervlslén y adrmmstramén’d’ to,das’ras lelgic /nes‘é c nav{hle
asl como de Ja- ej‘ecu;lérr ve ,dacrén téenica ay adrinis ;trativ” g&taaﬁs y.eada un ,do nigs que
acregltan que los servicios prpporclonado§ 'p',el prov edﬁ)lmplr/ro dyp;:o?w‘yﬁ;dad con
-Iés caracferfsﬂcas especlf' cacjone/ 5y, gondmlones 'co/taetualm m}cta ] proyecto

,’,z" . / / _/

18 Pr:ograma ﬂe~Eﬁt@gas - ,/ T
Estg;nos’d’ & acuerdo g:»qae Ia a elcﬁ/s cl/se-rea‘lfaré en las instalaciones ep-qiiz\se encuentre
~ubitada a Dﬁls,onﬂe os/e en la Ciudad de México.

;1 horﬁno o para ynt 2 sera-dé lu viemes de las 08:00 a las 20:00 horas.

Kw@m gencia-podré solicitarse la enh‘ega de los servicios indicados en/®! Anexo Técni¢o y el presente
t;s;%wafq/w%ra de los inmuebles que formen parte de las Oficinas Cghtrales del IMS, ubicadas en la
Delegacion Cuauhtémoc, C.P. 08600 en México D.F.

-

- e BMC nos coordinaremos y contar con la aprobacién del Titular de la Divisiop de Mesa de Servicios Tecnolégicos
- para la realizacion de cualquierentregable. . . o 270
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Estamos de acuerdo en que se cuenta con un presupuesto como compromiso de pago por el Servicio de
‘Derecho de uso de Licenciamiento, Soporte Técnico y Soporte Especializado para los productos BMC
para el ejercicio 2019, por un importe minimo de $5,233,922.05 (Cinco Millones Dos Clentos treinta y tres
mil noveclentos veintidés 05/100 M.N.) incluye L.V.A y un presupuesto méximo susceptible de ser ejercido por
la cantidad de $12,999,562.35 (Doce millones novecientos noventa y riueve mil quinientos sesenta y dos
35100 M.N.), incluye |.V.A, los precios ofertados por el proveedor seran fijos durante la vigencia del contrato.

19 Confidencialidad

Estamos de acuerdo en que BMC garantizara la confidenciafidad de la informacién mediante carta bajo protesta
de decir verdad al dia hébil siguiente de la adjudicacién, firmada por el representante legal, en el .que su
representada o cualquiera de su personal asighado al proyecto por ningtin motivo extraers- o divulgara el
contenido de la informacién que se les entregara para el “Servicio de Derecho de uso dé Licenclamiento,

(C Soporte Técnico y Soporte Especlalizado para los productos BMC para el ejercicio 2019”,
La carta bajo protesta de decir verdad debe Ir firmada por el representarite legal, én la queé manlfestemos due se

compromete a respetar y seguir ios estandares tecnol6gicos, tanto de-mietodologias, procedimientos, hardware,
como de software definides por el Instituto, y deberé ser éntregada a los diéz dias habiles posteriores al iniciodel
servicio. e
Asimismo, en dicha carta BMC indicara que nos comprometernos a que toda 1a information que éxista alafecha
de la adjudicacion y aquella que desarrolle défivado dél preserite proyetto seré propieded intelecttial y exciiisiva,
def Instituto y no podré ser utilizada por BMC para-ofros fines. De. manera. enuinciativa més.no” imifative la . -
informacion ‘Sujeta- al acuerdo de confidencialidad ser4: la. base de-conocimiento de-tos servicios queSe
encuéntran operando en la MST, asl como la.informacién y configuraciénque se encuentra-efi las herfamientas
Remedy IT Service Management Sulte y ProactiveNet Perfofmance Managertient Suits'y aplieaGlones d&ambas~
herramientas que sean propiedad del Instituts, cortiniiarsn-siéndo. proﬂ’egadveiaqghra‘ﬂel/misnﬂ T
. . L L = . e = ) e .-/./‘,. "_“..—""' = ‘A/' o

L Cog e .—'/ - e - -t
e Pad

20 Propiedad intelectual © . el e e
- o Pt e L LT o " ’_/F — — S - o~
Estamos ‘de acusido en-qgtie BMC se obliga duranté Ia vigenci n(yltmtﬁ a_liberéf al ins -
- responsabilidad de carécter tivil, mercanti o istrati su se ocasic -
_ . infraiceion de derechos de autor, patentés, marcas u propie
(  Neciohal o.InteMmacioral, pare-ic cual.entfegarenss ca epresiy
N _,_«""“.' e _,.-""-—..."‘— '_,.-—""M ’_,:—/ /}_/
721 . Vigencia-del contrats” .-~ e

..-‘f/
o .
&l
di

- 7, vginga defContats j
. - siguientedia gel- /o!n/asif é dici

inis r del contrato .
dor del Contrato y Responsable Técnlco; Titular de la Divisién de Mesk

o Estamos de acuerdo en que los servicios a cargo del proveedor estacin haj
Titular de la Division de Mesa de Servicios Tecnologicos ygﬁ oA

vt
-
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Estamos de acuerdo en que los servicios a cargo del proveedor estaran bajo la administracion y supervision del
Titular de la Division de Mesa de Servicios Tecnolégicos y los responsables que el Titular de la Division designe.

24 Mecanismos de control para la administracion del contrato

Estamos de acuerdo en que el Administrador del Contrato en conjunto con BMC deberé generar el acta de
entrega-recepcién conforme a los entregables de las especificaclones técnicas del Anexo Técnico y del
presente documento.

25 Propuesta econdmica
BMC integramos nuestra propuesta econdmica a confinuacion con base a los siguientes componentes:

a. Derecho de usoy Soporte Técnico:

Tabls 2 - ACTUAUZACION, MANTENIMIENTO Y SOPORTE TECNICO A LA BASE INSTALADA QU EL 1355 REQUIERE RENOVAR AL 31 DICIEMBRE 2019
\ _ : PRECIC | sygroTaL
NOMBRE LICENCIAMIENTO - BASE INSTALADA UNIDAD DE MEDIDA | CANTIDAD | UNITARIO® 5
‘ , . _PESOSMN_| "ESOSMN
BMC Remedy 1T Service Management Sulte EMPRESA 1 $ 2234357 22,343.87
BMC Assat Managemant - Finating Usar License Add-on LISUARIO CONCURRENTE 3 20,948.43 62,845.3
BMC Asset Management - User License Add-on USUARIO NOMINADOD i 8,370.62 8,379.62
BMC Akrlum Service Lavel Management - Floating User License Add-on USUARIO CONCURRENTE 1 17,130.40 17,130.40
BMC Change Ma nt - Floating Liser License Add-on USUARID CONCURRENTE 28 $ 1582661 [$ 44314508
BMC Change Man nt - User License Add-on USUARIC NOMINADD 1 $ 5330915 633091
BMC Self-Sarvice - User License Add-on 50-Pk Lsa USUARIC NOMINADO 245 $  1,013.58 248,327.10
BMC Service Desk - User License Add-on USUARIC CONCURRENTE 110 12,103.18 | $ 1,331,349.80
BMIC Service Dask - User License Add-on i USUARIO NOMINADO 10 4,840,92 48408.20 |.
BIMC Proactiveiet Performance Management Sufte - Base License EMPRESA 1 39,388.83 39,388.83
BMC MyIT Dighal workplace USUARIO CONCURRENTE 25 €9.62 | & 174050 §-
BMIC Server Mpnitoring and Analytics - eense Add-on SERVIDOR 1042 118191 {§ 1,281,550.32 |
BMC Event Management - License Add-on _ SEAVIDOR 1042 693.16 722270721
BMC Performance Ma ent - Group Tree Views License Add-on EMPRESA 1 $ 1164168 1164168 | "7 .-
BMC Ruel End Liser Experiente Monitoring and Analytles - License Add-on POR TERMINAL DE SERVIDOR $ 9,239.30 7391440 -
BMC Impact Management - License Add-on SERVIDOR 1042 §  2,735.47 | § 2,850,350.74 | e
BMC Aplication, Dats Base and Middleware Monitoring and Analytics - License Add-on USUARIO CONCURRENTE | 35 $ 381114 133me0] . 7 -
- Totalsin IVA: | § 7,252,519.27 T
WA} S 3,160,00308 |~

= Total con IVA: B8,412,922.35 | -
= . L . - - - s » . ./.'d’_/- 7/,--"”.‘- ”-/ /—/u /

- - e e - Lot - - -7 ‘ e . ey - " e -
b, ‘Soporte Especializado: . . o T o o T
i o L e e - //,
de BM

~ . e i - s e

- ey L = o~ - —

- el -y el - ey " -

diifizadas para implementacion, configiiraci di d{rquiteduras, disefio de procesos
_y-procedimieritos de- iones iﬁabasadés’eg,WMe%zlas en esta propuesE Ror ejemplo;

Integracion denUévas mesas pﬁ.maa,,mmmﬁ;qu@mimn y documentacigrde procedos, etc.

- /

e o e L - T
~E1 Soporte Especialifado_se-fide ,awU:;@as'ﬁ"e Especializado (USE) y deberénAer realizados fios trabajos

-
.-’"
-

. fﬁ} Wm La asignacién del anquitecto podré ser solicitado por el Institulg’en un esquema de

—
T
4-"'/

o

-

" __necssarios pof los gspeCialistas-

ME Tas cuales se podrén adquirir en un esgyé

’Bﬁ% asigﬁrg n-f%mﬁrﬁ oénlos productos con los que cuenta el Instituto, en si stityto lo considere
- i el e

idaciones de infraestructura, soluciones, funcionalidades/0 i placionadas con

ytenor sin fenere un costo adicional para el Instituto. Lo anterior siempre y cuapido exista la necesiga
ﬁa/rte, Bporie especializadofiniciativas y su asignacién seré de comun acuerdo.

e - El proceso para devengar este soporte especializado se realizard mediante el levantgmiento de los requgrimientos puntuales

por proyecto, conforme a dichos requerimientos, BMC desanollara una propuesta defsolucion la cual detye
informacion: R S, . B
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» Cbjetivo. Se refiere a que se quiere lograr con la implementacion de la propussta de acuerdo al entendimiento de los

requerimientos.
* Alcance. Se refiere hasta donde se abarcars dentro del proyecto, que actividades estén indluidas como parte del
mismo,

» Entregables. Documentos y productos consecuencia del proyecio, estos también conetituyen la aprobacién vy
conformidad del Instituto (Memoria Téchica de las Instalaciones, minutas, formatos de MAAGTIC-SI, Planes de
Trabsjo, entre ofros, definidos en conjunto con el Administrador del Contrato y el proveedor). '

» Tiempo de desarrollo del proyecto. Es la duracion del proyecto, ef cual puede estsr dividido én fases o efapas y cada
una de estas tendré la duracién que sea acordeda entre el proveedor y personal del Instituto designado para ello.

¢ Monto a devengarse del soporte. Es e monto especifico de inversion pera el proyecto, el cual debers ser propuesto
por el proveedor y aprobado por personal del Iristitulo y representarse en unidades de soporte especializado (USE).

Con base en esta propussta de solucion, el Instituto aprobard el uso de Unidades de Soporte Especisizado, médiante la firma
del documento *Orden de Trabajo para Soporte Espediallzade* (SOW-Stitement of Work pofsus sigla$ en inglés, documento
que se . regird como a o8 elenientos - descriios  én el - spuients  link- publico
hﬂp:llnwdia.cms.brﬁc.qmmddﬁmenislAddiﬁmaHTemFb%QFwﬂsgwmnﬂﬂdomSganish*@.pdﬁ'. Posterior a_la
fima de este documeiito, BMC iniciaré a ejecuycién de las. actividades comespondientes. L.os servicics serén ejécutados 6h les
Instalaciones donde se encuentre Libicada la Division de Mesa de Serviciés TeenolSgicos en & Cudad e Méxics . -

Los témminos y condiciones que rigen Ia entrega del Soporte Especializado se encueriiran en el Apéndice *A" TERMINOS -
APLICABLES AL SOPORTE ESPECIALIZADO BMC. B T el el i s

Previo ‘al Iniclo de Iasm ‘d'é_los s Md“sollatados, B C.s rfﬁaga " una’ 'Dldenge,T m&ajgparaSgpoﬂe

Al finalizar Tas acividades Sdos 6 Ia Orden de Tratsio £ Sopomww(sow-?mm Siafemart Work BN
enffegard al Adrminisirsidor gel-Contrato-una n-gneﬂé];éen'ﬁhm yén gbdrdfggsobébgjﬂb 0s realizacios,
los-efitregables’ definidos en el SOW en. las im;alad‘é'nea,don%:g. : icada le-Division-dé !

—

of Wor) BMC.
Jos-enregables defridos en el SOW en las Ins s e Soniccs -
TecnoiGicos. Efcontenido de la meidria téanica se defirird por-etAdmini or del- Conirato-erf conjunto éon y"i -
et e __,..—,‘-""r e T e l,/ - T T

" -
P

sor autorizada porelprimers:

Asimimo, &l fializar el Soporte ESpecializads.
"del Instifito, BMC'en conjufito con MAg@inistr’ad

e T

] ran sera yfi por-a| 3
e Mmmww haﬁ
B ..'——/ /- /' ACIDRES ]

/

el servicio solicitado sea concluido y-d&Vangado en el

' : describlendo las Unidades de SoporteEspecialiada {USE),
deSeritos *Orden de Trabajo para Soporte Especialzade” (SOW - Statement of
VIC enfregara, toda la documentacién solicitada en el presente Ang#o Técnico enflos formatos
goal MAAGTIC-SI.

- salizido serd solicitado de acuerdo con las necesidades del Instituto (bajo gémanda).

e que el Instituto Jo requiera, podré solicitar la asignacidn de un administradér de proyecto, el oual debera dar
.... — _.~seguimiento a las aclividades acordadas en los tiempos establecidos e informar al institutb el estado y avancg del proyecto. Lo
~="" anterior, sin que genere un costo adiciona! pa_ra;l Instituto.

UGS
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En todos Ios casos y previo a la liberacién en el ambiente productivo, BMC deberé entregar por escrito que BMC avala los
trabajos realizados como parte del Soporte Espacializado, mismos que deberan realizarse y ser liberados conforme a los
estandares y mejores précficas en la materia & hivel intsmacional, asi como indicar que se llevd a cabo las pruebas y
validaciones necesarias para garantizar que fos trabajos no tendrén impacto en el ambiente productivo.

BMC ofrece para la configuracion e implementacion de nuevos médulos, personalizaciones en la tecnologia de BMC, asl como
infegraciones hacia otras Mesas de Servicio una bolsa minima de 1,161 USEs (Unidades de Soporte Especializado) a razon
de una tarifa por unided de $2,000.00 pesos M.N. (dos mil pesos 00/100 M.N.), sin IVA incluido, la cual no variara durante la
vigencia del contrato y deberd ser devengada durante la vigencia del mismo. En caso de que el Instituto 1o requiera se podran
hacer solicitudes adicionales de las unidades de soporte especializado antes mencionadas al mismo precio de $2,000.00
pesos M.N, por USE previa autorizacién por esceito de! Administrador del Contrato.

TR YV AU Se R AT
Moo 0 es Unidadis e Bopois Exps M $2,000.00
'”"?'3:_' e B =V i 1,161

Precio del Soporte Espedializado: como se indica més ammiba, la presente propuesta incluye el precio por las tareas de Soporte
Espedializado, cityo importe, a efectos aclaratorios, es en Pesos Mexicanos (MXN) por la canfidad de $2,322,000.00 (dos
millones frescientos veintidos mil pesas), sin VA incluido, conforme a las tarifas establecidas en la presente propuesta en e}
momento dé la peticién del Soporte Especializado por parte del Institute. E! Soporte Especializado proporcionato por BMC en
ningtin caso superaré el importe antes indicado. .

Todos los Servicics incluidos en esta propuesta se prestaran con base en precio fijo descnto enel presemedocumen‘to Los
Servicios segun la presente propuesta se prestardn durante un horario de trébajo mutiiamente acordado por BMC v el .
Administrador del contrato. Todos los Servicios prestados segin la preseiile propuésta se ejécularan en las Instslaciones del

Insttuto en la ciudad de México o en cualquiera de las instalaciones de BMC. No sericluyen gastos de vidje debids a que se”
utilizaran recursos locales. BMC no excederd la cantidad-esfimada de dies u hores laborables seg(n estipulado en la presente
sin el consentimiento previo del Institute por escrito. ' - S Lo R

La vigencia del soporte Especializado es a{b_anirde"t qi_a de»1§"ﬁr£na de contrato’y hégtaei'ﬁ‘i qa_dideﬁé;ede'-zﬁlg, =

n73 |

{4 Lasprobacin del uso e Uidadies d Sopafis Especilizado e mediafs s fmié del docufento “Ofden e Trabaip.patd . -

iniciar laglecucion de las actiVidades comespendientes,-donde se-o&lablecersh los alcanices y
.an-mum-em,wcyg_lm LT e T e T T -

- P ot . CemT ‘ i P . '—._v-,_‘ i Pl . L /’.-1__‘,.» _'_',.-"/ '/.‘ // = ,
Los servicios ser&f ejecutatios en las instalaciories del Irstituto.enia CiudadW el -
e T T
Antee del infGio de-1a&’ actividades de-Ics se icios solicitatios BMereﬁr\gregaﬁ u "ﬁ?-d{?hﬁm Soporte
Espetializado” (SOW-= Stat/ement/ ofWoHc).%:ndese/ esjab!sélfa),lo glcancesy e}tnegab les qu ngidere pertinente
dlintitde. .o T T

,,,,

'BMC ehiragar& 8 acuerd con las fiecesidedBe delInstifito,(bej5 demand, lo siguiente:
. -t - e /’ e / /"’

e }bles”ﬁg;e I
- o o - /ﬂ

s

- - -

s e —~

o

.. - OWde de fiabajo-para & ﬂélépeciaﬁawﬁ&o de las actividades, |a cual debepd’Contener lafsiguiente

. acion: o
- ‘___/ /_.z /.-‘ /

/ , _,...-/";// /g:jetwﬁ.’ re a que se quiere lograr con la implementacion acuerdo al
T e difniento de los requesimientos.
""/-»'/ =" _e""hicance. Se refiere hasta donde se abarcar4 dentro del proyecto, g uidas como
- o~ N
T parte del mismo. :
T «  Entregables. Documentos y productos consecuencia del proyecto, gstos también constituyen la aprobacion
T y conformidad del. Instituto (Memoria Técnica de las instalaciongs, minutas, fie MAAGTIC-SI,

Planes de Trabajo, entre otros, definidos en conjunto con el.Admiie

= R
XS
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Soporte Especializado” (SOW - Statément of Work por 8us siglas en ingles). Posterior a |a fifia de esté dogume?gﬁﬁMe" e
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» Tiempo de desarrollo del proyecto. Es la duracion del proyecto, el cual puede estar dividido en fases o
etapas y cada una de estas tendré la duracién que sea acordada entre el proveedor y parsonnl def Instituto
designado para ello.

*  Monto a devengarse del soporte. Es el monto especifico de inversién para el proyecto, el cual deberé ser
propuesto por e! proveedor y aprobado por personal del Instituto y representarse en unidades de soporie
especializado (USE).

El soporte espedializado se facturara de acuerdo con fas “Ordenes de trabajo para Soporte Especializado BMC" (SOW
— Statement of Work) entregadas o por fases del proyecto de acuerdo a lo especificado en la misma.

BMC entregara un reporte detallado de las actividades realizadas al témmino de los trabajos (memoria documental
impreso y en electrénico) sobre los trabajos realizados. El cortenido de la memoria documental se definira en conjunto
entre BMC y el Administrador del Contrato.

Se dard cumplimiento con lo sefiatado en el documento de “Términos y Condiciones” respectivo a penas y deductivas,

s Una unidad de Soporie Especializado (USE) se define-a $2,000 MXN,

. LasUnIdadesdeSopom ESpedalh:adoseeiewtarénenlamodalidad de'predofljo" .

« Ef Soporte Especiallizado se prestara- en el horario laboral habityal-ef ef pals donde. se presten los sar\nuos Un 'Dia
Laborable" tiene 8 horas. Cada dfa Id:pmbledeunrewrsonelZseraiguala435USEs

» Los servicics pueden ser e:emdos en las Instalamnae del Inshtuto enla Cludad de Méxlne o en Ias oﬁclnas de BMC

" Costo de 12 Unidad de Sopors E Especiéllzado — T 5 oouaume'
Tosto de um]bmlda & u-ab-jcf(b hn) aon Tivel (LZ) Pk '_ ss,?ﬁgﬁ.mm_j 1.

e s -

La mgunente tabla resumela. egmlenua enlre los nweim de reeursos de BMC @qnm&o:pmﬁbas; glNWeTZLpar*a ngaoﬁ’ ) T
de tareas de Sopcﬁ'te E;pecralnedo e T T T e e

- de
N"'El LI'IMB;%

o of cliente Je da a nuestros prod
Tienen conocimientos bési ]

_:,/ " /_// iy ,/// atacar problemas con base en la complejida

axperiencia. Entienden las eapacldadas de 0§

e / instalados y el impaclo que’ fonen ¢ i
- / requerimientos de productos de terceras partes Ue y uso de los
- productos BMC
. L3 rngsmero Contribuye a lcs compromisos de enirefja técnica implementafido las soluciones
‘ . de la solucion, la gocumentacién del

de BMC uﬁllzando Ia dncumentacl
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producto y las herramientas suministradas. Un Consultor lleva a cabo pruebas
apropiadas, comige los problemas encontrados utilizando el ecosistema de BMC
(Soporte de BMC, Comunidades, Servicios) y documenta los resultados de
acuerdo con los procedimientos acordados. Un Consultor asiste al Clisnte de una
manera profesional siguiendo los procedimientos acordados. Si es necesario, un
Consultor asiste al Cliente en la creacion de solicitudes de cambio de solucion /
proyecto, Un Consultor contribuye al desarroilo de procedimientos y esténdares
de instalacién dentro de BMC.,

L4 ngeniero Senior Responsable de la adaptacién de las soluciones de BMC para satisfacer las |
necesidades especificas y objetivos del cliente. Puede adaptar el enfoque del
proyecto, el disefio del proyecto y la metodologia de BMC de acuerdo a las
necesidades del cliente y sus prioridades. Experto en productos y soluciones
especificos de BMC. Lidera equipos de consultorés para planificar, ejecutar y
entregar las distintas fases del proyecto. Puede asesorar al personal del clinste
sobre el use adecuado de l6s productos y / o soluciones de BMC. Interactia con
los lideres de proyecto del clisnte y con los niveles gerenciales del cliente.

L4 Gerente de Proyecto Responsable de |a gestion de implementaciones a gran escaia deé productos de
BMC Software. Las responsabilidades ihcluyen la planificacion, presentacion de
informes financieros y contractuales, evaluacion de ios recursos tépnicos,
administracién de tareas de consultorfa y anélisis derequisfios de )
entrenamiento y apoyo. Fecilita 1a implementacién y la comunicacién de! equipo |

que se requiere para desarrollar servicios personalizados y satigfacerios .
objetivos del cliente. Sé encarga de la coordinacién y gestiones necesarias para
la entrega de soiuciones, monitorea'y reportd 8l estadofinancieroylas
" necesidades de contrato al diiente. Cohocimiento y habilkiades en los procesos
de administracion de proyectos acorded PML. o

Las actividades de Soporte Especializado que también se podran resiizar, de 'a"egér,do con la demanda se ‘enuncien @ _

continuaciér: " . . e .
«  Valoracién del estado actual de los produictos de-BMC conten kios en-esta propussta _ - / R
«  Definicion.de la hoja.deuta para 18 evolucion y. mantéhimientode los.productos-BVIC listadaS en estaBropusets™ -~ -
e Acluslizacién de los predhictos de BNC listadds en estapropuesta .-~ T e T
« "Afinacitf de la configuracion de !os«pr‘odgciosﬂﬂc listadDs en.estd| Mmﬂo&s' adés actuale( - -
. uctos-|

---Aﬁqﬁzar-y‘de@iniméﬁ mejorér a1,apm@§mieﬁt6;(cj§,.usﬁ‘a’gqs’p
o - - —

C i en }wesfn/ —

i e - T e - - — .
= Realizar actividades de thantenimisnto | preventivo.a o6 @dums//BMG—Iisﬁd poﬁz@,-/
po pec ik i et B

e L " . 2 L e o e et : .—/ 5 / o)
La entrega del Sogorte Especial ‘érﬁb/g_deﬁﬁ&beré 4 regirde id IIeoyﬂ’unos y condiciones estindares
‘e BMC 168 cuales debenin fsmmalizarsé en bajo " apll y acordada tante por BMC como por
T e " e S .
odinstitte, - T e T .
. e L e L e // / B
R e T T e i - .
- Estos pregios s6n /p;efere’nga/lee—y@gsms pagsl‘lm;sfg.ﬁer@n Pesos Medicanos y no incluen el IVA
e - L ,/(/' o / ) e
- "Estg cotigaci my@w@n propdsitos de eyéluacion y en caso de ger rechezada por el IMSS no
T ningén Gomprontigo para-BMC en la prestacion de los Seryic !
S " - )

|
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¢. Resumen del Serviclo de Derecho de uso de Licenclamiento, Soporte Técnico y Soporte
Especlallzado para los productos BMC para el ejerciclo 2019:

Concepto : Coslo Total MN.
" a) Derecha de Uso y Soporte T6Cnico: ~ $7,252519.27 |
b) Soporte Especializado (mnima); $2,322,000.00
Subtotal: $9,574,519.37 |
VA | $1,531923.08
Total: ~$11,106,442.35 |

d. Llcenciamiento para Derecho de uso (Mantenimlento o renovacldn de licenclas) bajo

demanda:
‘ | Carlded M&Xme |~ | Pmdo ke
Lioendanierrto-Baseinstalada pars rengvar bigjo Unl‘dad_de‘n'iEdida (renovauén)en '
__démanda | pesosMN.
viT” Dlgllai Workplace (anbe BMC MIT e pernamaduser o ‘ 8355 y
premiurm) i 4 :
B C Asset_ Managemem Floatung User : 4 »r-"pergoncmrentuser 1.8 25,—13610
seAddon -~ L . e
Mc Atnum Servite Level Management N ..--bﬁ‘concun'érnugar" $ 2055635
- [loating Lisér Licenss Add-on . P | L
BMC Char Change Management UserLleense I W __,perhanpsiwer $ _*7597439 T
pddon - T L e B el _ T et
- e MoeDesk -»Ftﬁatm Ushanense TT0 pgr ntuﬁer ,/s [ 5T -
Ardd-n ,“ ’,--/ / /’ -
.- o .-~ /",.--
BMC 85 oejaﬂi Ter Hceu;emam/ 5 —er namﬁér/” /3/ W 0L
Setf-§emee Ugrl:idémeAdd—on/sop 28 ’H,/Iﬁrw’usar — /$~ 1,2—16? T
.~ I:on 8 / \SANES BM‘M]m i —«-/’/ & ?ﬂt‘ 78219
’ - . W\ MApD g,o': Se ) — - W )/‘ )
.-BMC Sepvies'Management SpeGallst --dser | _— 10 2,752.25 |
» ) icarfSe Add-of -~ // //
- 7 BMeChal-Usef LisnseAddon— | _—20 _— pernemeduser 3 523017
) " W m)dd(//f per concument 11,173.068
e e R e e |

/ /

_ nided de medida / Precio unitario
,// Licenciamiento Pesos Mexicanos

{no incluye IVA)
Remedy IT Service Management Sulte- Base License

npres $45,083.19
MCAssetManagement ._ %$151,314.67

' ” g ;- Wmnda 2 N /
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MC Asset Management - User License Add-on Por usuario nominado $60,527.86 |
MC Atium Service Level Management — Floating User | Por usLario concurrente $123,737.01 |
icense Add-on
MC Change Management - Floating User License Add-on | Por usuario concurrents $114,319.38
BMC Change Management - User License Add-on Por-usuario nominado $45,729.68
BMC- Self Service - User License Add-on 50-Pk Pklsn Por usuario nominado $4779.44
BMC Service Desk - Floating User License Add-on Por usuario concurrente $62,424.45
BMC Service Desk - User License Add-on _ Por usuario nominado $34,967.12
TueSight Operations Management - Base License. Por Empresa $219,557.36
rueSight Server Analyzer Por terminal de servidor $6,555.48
rueSight Event Manager Por terminal de servidor $3,844.51
MC Discovery - License Add-on Por terminal de sefvidor $3,074.73
iC Digital Workplace Advance Por usuario norminado $15,186.25 |
rueSight Group Tree Viewer _ Por instancia $15,186.25
rueSight Operations - App Visibility Manager Por terminal de servidor $61,176.19
MC Control-M Workioad Automation (Base) ~ Por empresa $75,696.02
BMC Control-M Workléad Automation Suite (MIPS) MIPS $15,508.49 |
BMC Control-M Workload Automation Suite (Task) Por tarea. $3,706.35 |
TmeSlght Impact Manager Por terminal de servidor $18,112.39
‘ fanagement - Floating User License Add- | Por usuario concurente | $42,044.50
W—' ight App & DB Anglyzer —Por ferminal de servidor " $22,176.56
BMC MyIT Premium | N Por usuario tiombrado ~$461.07 |
BMC Atriun O atpr Service Desk Automation Pack - Por usuario-nombrado $388.80
ger License Add On / ' : B o
- e e S
Lt = = N - B e L ..r/. e ”-./___‘
— — - e - I’_‘___/"f.“ T ’_ o -
R ..""‘, B "/,-""" " L ‘/{/ﬂ,—* -
mofs.A”. deeV. . -7
T - T
,,,, - ,_.«—"‘, s -
o . /——
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-6 de la Afiflada licénc ;nﬁe‘de BMG con ,r:esp los prgductos C i |ad bajo u =
g de Ilcenc:an'i‘ entoﬁe somuare

APENDICE “A” DE LA PROPUESTA

TERMINOS APLICABLES AL SOPORTE ESPECIALIZADO EMC
Definiciones:

BMC: BMC Software Distribution de México SA. deCV.

Cliente: Instituto Mexicano del Seguro Social -

Contrato: Acuerdo de voluntades que el Cliente y BMC firmerén en el momento oportuno al aceptarse la
Propuesta formalizando su relacion.

Propuesta: Propuesta Técnica y Econdmica para el Servicio de Actualizacién, Mantenimiento y Soporte Técnico
a la Base Instalada, Suministro de licenciamiento y Soporte aSpeciallzado BMC que.formara parte integral del
Contrato.

Serviclos: Soporte Especializado-BMC descrito en la Propuesta :
SOW: Formatos de Orden de Servicios, Detlaracién de Trabajo o Sfatement of Work

1. OBJETO. BMC conviene en prestar al Cliente servicios de- oonsu]lnﬁa implertientacién, eapaeﬂacldn u-otfos
servicios "Seivicios™ bajo los términos de estar Propuesta'y conforme a lo desstito én los Foimatos-dé Orden te
Servicios, o Déclaracitni de Trabajo o Statement of Work-sUscritos' (cada uno da,mmrnadoMper Sus siglas
en inglés). Los SOWs podrén celebrarse bjo el Conirato véis’ta Preplesta qué sean ejécutados por y-entre BMC
y el Cliente. Conrespectoal. SOW, se consrderal:éque los terminos "BMC’ y "Cliénts’ corfio seencuennurslendo- :
utifizados en esta Propuests; se rsfieren a Ias entiades que ejsutan dicfio SOW[y el se\{%récﬁnsldaradé un.
acuerdo de dos partes celebfado, entré ias. meficionadss entidades, querin compl 'ﬁsgérmiﬁs .
en lo general de esta Prgpu&sta y en o particulsit de este A Apéndice A, ferrﬁando—pﬁrte | fd Lmi’
oonviene en preslar les Senviciog” enja(s)’ubfwadﬁ( de’awpnd o°a lo di spliestp.ermal S | Ig.

= obl a'a’las aartQOW’ﬂ ejn‘stf?N

esta Prbpugsta'\ﬂo susﬁﬁe)gs- i m,dnde’ lo dispuiesto_errel
desgmpaﬁo de-los Sepvicios noererarao m’odiﬂcaré’lﬁs dereﬁhr'rg:

egltimamente por la Parte Reoep,tsom g4 un tercero sin [violacién de
igli (d)esoﬁ:edesarrolladaenformr dependiente por la Pajte Receptora
gfa no. aré Ia informacién Confidencial de la Parte Re¢eladora & ningtin tergero ni usars la
2 dencial en violacién de esta Propuesta o el Contrato prismo que haya sido cgiebrado por Ias
es. La-Parie Reoeptora (i) usaré como minimo de cuidado el migho grado de proteccﬁn Kue usaria para
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informacion, siempre que dichos empleados y agentes contraigan obligaciones de confidencialidad
sustanciaimente similares (y en ningtin caso menos protectoras) a lo dispuesto en esta Propuesta. Obligaciones
de Notificacién. Si la Parte Receptora toma conocimiento de un uso no autorizado de la Informacion
Confidencial por parte de la Parte Reveladora, la Parte Receptora notificara completa e inmediatamente a |a Parte
Reveladora respecto de todos los hechos conocidos relativos a dicho uso o revelacién no autorizados.
Adicionaimente, si la Parte Receptora o cualquiera de sus empleados o agentes se ven requeridos por
autoridades judiciales y/o de cualquier tipo mediante procedimientos legales obligatorios de cumplimiento a
revelar cualquier informacion Confidencial de la Parte Reveladora entonces la Parte Receptora notificard por
escrito y con la antelacién razonable a la Parte Reveladora a efecto de permitir que ésta Glfima busque el recurso
legal de proteccion apropiado y analice si dicha divulgacion de informacion confidencial requerida judiciaimente
o por ministerio de Ley le causa algun perjuicio y/o dafio.

En cualquier caso, la Parte Receptora ejerceré todos los esfuerzos comercialmente razonables para preservar la
confidencialidad de la Informacién Confidencial de la Parte Reveladora, incluyendo sin limitacién, cooperar-con la
Parte Reveladora para obtener una orden protectora apropiada o cualquier otro aseguramiento fidedigno de que
se dara un trato confidencial a fa Informacién Confidencial. No obstante, lo dispuesto previamente, el Cliente

acuerda que BMC podra incluir et nombre del Cliente en sus listas de clientes.
3, DERECHOS DE PROPIEDAD

3.1 LICENCIA. - XSujeto a los términos de ésta Propuesta, BMC otorga al Cliente una licencia perpetua, no

exclusiva, no ransferible, no sub-licenciable para utilizar y modificar la documentacién relativa a la programacion,

informes y cualesquiera otros enfregables, que sean proporcionados al Ciiente exclusivamente para su uso

interno como resultado de los Servicios prestados en virtud de la Declaracion de Trabajo o SOW ("Entregables™).-

Salvo por lo expresamente permitido por fa ley aplicable y lo sefialado en ésta Propuesta, el Cliente no podra

realizar ingenieria inversa o descompilar cualquier Entregable con el propésito de desarrollar una funcionalidad .

similar, no podré vender, rentar, arrendar, sub licenciar, compartir el uso con alglin tercero , proveer servicios no

y autorizados a terceros que no estén expresamente otorgados por el presente SOWen el uso de los Entregables, .
UM o cualquier otro uso indebido que no esté expresamente otorgado o acordado con BMC en relacién a dichos ~ .~

Entregables, de igual forma el Cliente en ningtin caso podra exportar dichos Entregables sin la implementacion -

-

apropiada de las excepciones para exportacion de la licencia. P

L

-

incluyéndo todos |os dérechos de propi’e"'dg,djnté'lécjual“ﬁogt_enidb’s’gn-los"'n]ifsmosf e
e ’ e i ’“ ' , /_-"”" T f,,«-" e - f/../’ _,// . .
No obstante lo-afiterior,-toda Ja-iriformacton relativa al.ne dc?oa'tran eciﬁn/comm/r@l,enﬁ las partes,
.-sistemas, "softwaré y_cualjuie _otro materié’l reptirciona [ |

. S ro}qr,el Cli nWr e al objeto de ésta
Propuesta-("Prapiedad del Cliente™) se ma egg.w y el Cliente.
”.‘ L e o '/ / - /_»

3.2 Propledad: BMC fiehe la-propieded de todss Io,s~ﬁ@hos;“’ﬂty,los’é’irj19re(es  sobré’ Igs,Eﬁfrggableﬁ/;/"“'
el //. . P //

o

- -

' e /"“' .... T ; o e o
‘3.3 Propl lales erviclos. Salvo se encuentre especificamente
-detallado” en_um SOW ¢l Cli deb p T todas las instalaciones; equipamiento; provisiones;
S0l

negocio del Cliente, sistemas, software y necesidades; y otros

uto; informaci
ppledad

- .prog) ‘de
/,_materialeaﬂs@cia 68 para Gue el-Servicio sea completado (TP
e ?Ia pe ns,geserifa/s en el SOW, el know-how ¥ las herramientas neces@ri )
et ﬁwi o%s/.que‘ﬁ?e enifciuir, entre otras cosas, software, pianillas, cuestiona ip$, graficas, metodologias,
- z,,,»/‘r‘ngdsl , lig reportes {“Propledad de BMC"). La Propiedad del Cliente ¥ las copias y modificaciones
L :?,P piedad del Cliente permaneceran en exclusiva propiedad del 2liente o, de se
_licénciatarias del Cliente, y la Propiedad de BMC y las copias y modificéciones de la Propiedad de BMC

.~""" permaneceran en exclusiva propiedad de BMC o, de aplicar, de las licericiatarias de BMQ
el Cliente garantiza a BMC una licencia para el uso de la Propiedad del Cliente libre d¢ regalias, pagada,

% R LA
P

del Cllante®; 7\BMC debera

o

no exclusiva, no sub - licenoiaie

t
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3.4 Nota Copyright. Cada una de Ias partes acuerda reproducir la nota de copyright y cualquier ofra leyenda o
nota de propiedad, en todas las copias hechas bajo las ficencias concedidas en esta seccitn 3.

3.5 Retencion: el Cliente reconoce gque BMC se encuenitra deniro del negocio de proveer Servicios similares a
otros clientes, y que nada de io establecido en la presente Propuesta, sus Anexos o el mismo Contrato que sea
celebrado por les partes, implicaré una operacién para prevenir que BMC lleve a cabo dicho negocio. E! fin
principal de esta clausula 3 es el de asegurar que el Cliente retenga la propiedad y el control de la Informacion
Confidencial del mismo Cliente y que BMC retenga la propledad y el control de su Informacién Confidencial. Por
ejemplo, 8i BMC proves un cuestionario al Cliente y e! Cliente completa dicho cuestionario, el propésito de Ia
presente Seccidn 3 es que las preguntas, metodologia y ofra informacién contenida en el cuestionario en blanco
permanezcan como Propiedad de BMC'y que larinformacidn provista por el Cliente permanezca como Propiedad
del Cliente. En ningun caso ninguna de las disposiciones de la presents Secciin 3 podrén interpretaise para
darle & una de las partes el derecho de distribuir o divuigar cusilquier Informacién Confidencial de la ofra pérte en
violacién de la Seccion 2, o para fimitar el derecho de BMC de ussir cualquier conocimiento general;”idea,
conceplo o conocimiento técnico desarrollado o adquirida por BMC durante la rezlizacion de los Seivicios.

4. GARANTIA LIMITADA, BMC garantiza que propordioriaré los-Servicios' de conformidad ‘con, précicas -
generaimente acepladas dentro de 14 industria de servicios de software y de corformidad con el SOW, En €aso
de cualquier incumplimiento de dicha garantie, el Cliente debera nofiicar de lo anterior.a BMC dentro de.los 60
dias siguientés a la terminacién de los Servicios previstos en el SOW de que se tréite, El-re¢urso exdlusivo-dél
Cliente y Ia Gnica responsabilidad de BMC bajo é5ta gerantia seré la nueval prestacion de aqliella parte de jos
Serviclos que no haya sido comectamente proporcicnada, déntro. de in plazo fazonabls de tiemfpo, o-8i BMC no-
pudiese subsanalr su incumplimierto dentro de dichd plazo; €ntonces reemblsars. la barte de 1os pagos que -
coresponda & dicha parte de los Servicios que ingumplan lo dispuesto por el SOW de quese trate: Estagaréntia_- -
no aplicaré en cago de que el Clients, sus contratistes, agentes o personal modffiquen-cialguier & able, .
salvo que BMC ko atorice previamente por esciiio. ESTA GARANTIA NG TNCLUYE GARANTIA. RESAO .-

] & 5/ _ A}Qﬂ% CEDANTAS S
- MAS PAGADAS POR EL CLIENTE BAJOEL SOW PLcﬁﬂL’E.// :
L ,..-'”‘/ ______ = x—“".f‘— P /H_.o’,/’jJ/’_/ 4//
i — - -

IMPLICITA, RELATIVAS A LA POSIBILIDAD DE_COMERCIALIZACION O ABAPTABIIDAD-A UN FIN™ ™~ _ .-~
PARTICULAR. 7 o™ o o e e s e e
5. glgg mg%%% fARTEg.NU"SERAN"R&POEéABE? DAReS, INDIRECTOS™
INCIDENTALES O | ECUENCIALES RELACIONADOS CON- QG%DE-EW T
"APENDICES-© EL_MISKO CONTRATO™ (ycw%?ne’él T, PERDID %wgue T
NEGOEIOS mwogmm%.olg%nesn EINFO %—P DIDAY: NNING%& L
.-EAS0 BMC SERARESPONSAB *POR DANOS Ot
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6. INbEMNIDAD EN CASO DE INFRACCION.

En el supuesto de que un tercero plantee un reclamo contra el Cliente baséndose en que el uso que el
Cliente hace del Producto segun lo dispuesto en este Contrato viola una patente, secreto comercial 0
derecho de autor del tercero ("Reclamo del Cliente por Infraccién”), BMC, a su costo: (a) defendera o
negociara un acuerdo relative al Reclamo por Infraccion; y (b) indemnizara al Cliente todos los dafios y
perjuicios a los que sea condenado por sentencia firme y definitiva emitida por Organo Jurisdiccional
competente en Oitima instancia, como consecuencia del Reclamo por Infraccién, Unicamente solo si: el
Cliente notifica inmediatamente a BMC del Reclamo por Infraccién, BMC conserva el total control de la
defensa del Reclamo por Infraccién y todas las negociaciones extrajudiciales encaminadas a su resolucion,
y el Cliente coopera con toda la asistencia razonablemente solicitada por BMC. Las obligaciones de BMC
mencionadas mas arriba no aplican si el Reclamo por Infraccion es basado en: (i) el uso de un Entregable
en combinacisn con productos no provistos o aprobados por BMC de manera escrita, 0 en el manual de
usuario incluido en el Entregable, (ii) modificaciones realizadas al Entregable rio realizadeas por BMC, o (iiiy
la imposibilidad del Cliente de usar cualesquier actualizaciones para dicho Entregable dentro de un margen
de tiempo razonable luego de que dichas actualizaciones se encuentren a disposicién del Cliente. Si BMC
considera que un Entregable puede violar un derecho, entonces BMC, a su costo: (a) modificara el
Entregable, o (b} procurara el derecho de continuar usando el Entregable, y si {a) o (b} no fueren
comercialmente razonables, cancelara el derecho del Cliente a usar el Entregable y ‘emitiré un reembolsQ
prorrateado a lo largo de cinco afios contados desde la fecha de vencimiento del SOW relacionado.

En el supuesto de que un tercero plantee un reclamo contra BMC declarando que el uso que BMC hace-de
la Propiedad del Cliente en concot dancia con el presente Contrato, viola las patentes de dicha tercera
parte, secreto comercial, o leyes de copyright ("Reclamo de BMC Por Infriiccién”), entonces el Cliente, a
su costo: (a) defenderd o negociara un acuerdo relativo al Re'clar_no--pér !pfracéibn;y (b} indemnizaré a BMC.

&ncia firme comb consecuencia dél Reclarmo

por todos los dafios y perjuicios a los que sed cqndenai:io_sen ~  C : )
por Infraccién, pero solo si: BMC notifica inmediatamente al Ciiente 'sobre.el Reclamo ‘por. Infraccion-de

BMC, el Cliente conserva el total control de {a defensa del Reclamo por Infraccion de BMC.y todas las
negociaciones éxirajudiciales éhcaminadas. a su_resolucion, y BMC provee con_teda la .asigtencia ™
razonablémente solicitada por et Cliente. o - . .

Lt

oy L

7. Coniro sitacion, En el 1i0_de 18 T,een:tr?tjfesp;:tofrﬁe/ t}ieneﬁ?}w--&é’r@ﬂ:ios”&g,oﬁgé’r{;»--"
nor 'ar'g‘,eri""nogs-oblfga,toﬁoﬁarg,las’pa)rftesco’nttaja Mscgumpllr con-regulacio

s relativis a ortagi6h ..~
de les fnigmes, bgr,_lo—arﬁerjpﬁ-EiCljgnﬁe*Coopmré' BMC paregarantizar que. a) s mplﬁﬂﬁgn‘!aﬁ g
- de exportacionde la -Administration. de-Expo de-i6s E ynidos/g,Nd%awg/me alquier
regulacith geexp’drtagioﬂ&é exfranjéra +byningupepérsona t?:cedéo meﬁ) abl §critos en ésta
. Propuesta’y sus Apéndices €ea ,unfﬁ@gdmgcj}uwﬁ;em ' a%l nte Jrar; Siria, Sudén, Cuba y
Cofea del-Norte);¢j no se- prohibefecibir-Eritregablés o-adichas-Tiormas; d) no se adquirirén
Entr:’ggblesﬁ?nmﬁ’el éto de-erfregarsea /unarp;eﬂrs/ona ingidd en virtud de dichpe-regtamqentos; €)

no.-s€ Utilizerdf los.F fegables en di co ulgtiones; ¥ f) no se utifizéran los Enjregables
para-usos prohibidos, uye/ndam/a-coezl;::ﬁd “a as'(rt?g

cleares, quimicas, misije§ o armas biolépicas y/o
.- €on un-uso final-rélacionado. C ;lqgl/gi dep/limie o de las obligaciones y nomgs descritas en esta Seccién
b fechos

S }ugarﬁgeel"CTie y 165 sobre ios Entregables. :
" 8. Prof o de-Diatos.El ratamiénto de datos personales bajo este Confpéto se rige por el Aglerdo de
indique el

_~Tratamie rl1:{(de' 8 qu n el SOW salvo que BMC y el Clienfe hayan suscrito un Atuerdo de
“Fratamients de &, en cuyo caso, aplicaré la version firmada. En el supuesto de que no existg referencia
W

';n»e]%O aGn Acuerdo de Tratamiento de Datos y no exista una versiory! rmada, las partes acyerdan que el

LT ﬁcuerﬂ'o de Tratamiento de Datos eplicable al SOW .se pupde ver en el sigyiente enlace

- https:llwww.bmc.conﬂcontentldamlbmclcorporatelbmcdpa.pdf el cual aplica a los servicios de/BMC.

N
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BMC pone a disposicién de sus Clientes, Proveedores de Soluciones y al publico en general su Aviso de
Privacidad y Politica de Privacidad disponibles a la vista en: www.bmesofiware.mxfegallegal-indexhtm! y
www.bmcsoftware.mx/legal/country-gpecific-disclosures.html . En caso de que con motivo de la celebracion de
este SOW se infercambien con BMC ("Datos Personales”), el divuigador de dichos Datos Personales reconoce
que podra en cualquier momento revocar, conceder, modificar, actualizar el consentimiento que se otorga en
virtud de la divuigacion de dichos Datos Personales para el fratamiento de los mismos, con respecto al Alcance
exclusivo dispuesto en este SOW y/o el Contrato, Imitendo asf su uso o divulgacion, asi como podra en
cualquier momento ejercer sus derechos de Acceso, Rectificacién, Cancelacién y Oposicion (en lo sucesivo “los
derechos ARCO") previsios en la Ley Federal de Proteccién de Datos Personsles en Posesién de los
Amisas Pyries hacen entrega de una copia del Aviso de Privacidad correspondiente a dichos Datos
Ismo qug delimita claramente las finalidades para las-cueles se recaban los mencionados datos,
asi como €l tratamientq autorizado para los mismos. Las Partes sé abligan a respetar todas y cada una de las
acjénes que pudi¢ran corresponderies como encargados'de Datos Personales con arreglo a las Leyes
Aplicables, en caso quye se encuentren dentro de dicha figura: Los procédimientos que BMC he implementsdo
: jales derechos pueden conocersé leyendo el Aviso de Privacidad ariba réferido.y/o
¢to con el Departamento de Datos Personales local directamente con el Sr. Rafael Vargas,
4fyio correo electrénico rafael_vargas@bme.com '
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Direccién de Administracion

OB IE RN 0 DE Yy Unidad de Adqulsiclones e Infraestructura
G =] Coordinacién de Adquisicién de Bienes y contratacién de Servicios
= b) Coordinacion Técnica de Adquisicién de Bienes de Inversion y Activos
M E x I C 0 I M$ Division de Contratacion de Activos y Logistica
! ~ 7
- 0422
. Adiudjosciin Directa Nacional ¥ B
Nﬁtm AA-OSHEYRDYD-EG4-2010

En la Ciudad de México, siendo las 12200 horas del dla 25 de abril del 2019, en la sala de
juntas de la Division de Contratacién de Activos y Logdistica; ubicada en la Calle Durango
numero 291, quinto piso, Colonia Roma Norte, Cédigo Postal 06700, Demarcacion
Territorial Cuauhtémoc, presente el servidor publico cuyo nombre y firma aparecen al final
del presente documento, con objeto de llevar a cabo la Adjudicacién Directa Nacional
nimero AA-O50GYRO19-E64-2019, para la contratacion del, “Servicio de derecho de uso de
licenciamiento, Soporte Técnico Y Soporte Especializado de.los productos BMC, para el
ejercicio 2019".----------------~-uo—- - - - --

Adjudicacién

Derivado del Acuerdo nimero AC-TI/SE-03/2019, medlante el cual el Comité de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto Mexicano del Seguro Social, en la
‘Sesi6én Extraordinaria NGmero 03/2019, celebrada el 17 de abril de 2019, con fundamento en
los articulos 134 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 3 fraccion iX,
22 fraccién ll, 26 fraccidn lil, 26 Bis fraccién |, 28 fraccién |, 40, 41 fraccién |, 46 y 47 de la Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico (LAASSP), asf como 71, 72
fraccion ll, de su Reglamento, resuelve dictaminar favorablemente por unanimidad la
excepcion a la Licitacién Pdblica, mediante el procedimiento de Adjudicacién Directa para
la contratacién del “Servicio de derecho de uso de licenclamiento, Soporte Técnico Y Soporte
Especializado de los productos BMC, para el ejercicio 2019".El monto minimo adjudicado es
por $5233,922.05 (Cinco millones doscientos treinta y tres mil novecientos veintidés pesos
05/100 M.N.} y el monto méximo susceptible de ejercer es por $12,999,562.35 (Doce millones
novecientos noventa y nueve mii quinientos sesenta y dos pesos 35/100 M.N.),el monto
adjudicado Sf incluye el Impuesto al. Valor Agregado (IVA), para ello se cuenta con el
Dictamen de Disponibilidad Presupuestal nimero 0000060818-2019 {Se anexa formato
CAAS 01 como parte integrante del presente documento). --: - . -

Atendiendo a lo anterior, de conformidad con el articulo 37, fraccion IV de la LAASSP y
considerando que -de esta forma se aseguran las mejores condiciones disponibles en
cuanto a precio, calidad, financiamiento, oportunidad y demds circunstancias pertinentes
para el instituto se adjudica a la empresa BMC Software Distribution de México S.A de C.V,,
conforme a la propuesta econémica del proveedor, la cual se da por reproducida en esta
parte como si a la letra se insertara, y de la que se destaca el siguiente resumen; --—-———ceev

—
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Direcclén de Administracién

Unidad de Adqulsiciones e Infraestructura

Coordinacion de Adqulsmmn de Bienes y contratacién de Servicies

Coofdinacién Técnica de Adguisicion de Blenes de Inversidn y Activos
Division de Contratacién de Activosy qu[sﬂ'c.a") 3

R

Derecho de uso y Soporte Téchico:

Tabla 2 - ACTUALIZACION, MANTENIMIENTO ¥ SOPORTE TECNICO A LA BASE INSTALADA QUE EL |MSS REQUIERE RENOVAR AL 31 DICIEMBRE 20119
. SUBTOTAL
NOMBRE LICENCIAMIENTO - BASE INSTALADA UNIDAD DE MEDIDA CANTIDAD UNITARIC
PESOS MN
PESOS MN
BMC Remedy IT Service Management Suite EMPRESA 1 $ 22,343.87 | $ 22.343.87
BMC Asset Management - Floating User License Add-on USUARIC CONCURRENTE 3 $ 2094843 |5 £2,845.30
BMC Asset Management - User License Add-on USUARIC NOMINADO 1 5 53796215 8,379.62
BMIC Atrium Service Level Management - Floating User License Add-on USUARIO CONCURRENTE 1 $ 17,130.40 | 5 17,130.40
BMC Change Management - Floating User License Add-on USUARIQ CONCURRENTE 28 § 15,826.61 |5 443,145.08
BMC Change Management - User License Add-on USUARHD NOMINADO 1 $ 56,3309 |5 6,330.91
.[BMC Self-Service - User License Add-on 50-Pk Lsn USUARIO NOMINADO 245 S 1,013.58 [ 248,327.10
BMC Service Desk - Floating User License Add-on JSUARIO CONCURRENTE 110 $ 12,103.18 | § 1,331,349.80
BMC Service Desk - User License Add-on USUARIO NOMINADD 10 5 4,840.92 | $ 4§,409.20
BMC ProactiveN et Performance Management Sulte - Base License EMPRESA 1 & 39,8883 |% 39,388.83
BMC MyIT Digital warkplace USLARIO CONCURRENTE 25 s g9.62 | % 1,740.50
[BMC Server Monitaring and Analytics - license Add-on SERVIDOR 1042 $  31,18191$ 1,231,550.22
BMC Event Management - License Add-on SERVIDOR 1042 ] §93.16 | § 722,272.72
BMC Performance Management - Group Tree YViews License Add-on EMPRESA 1 5 11,641.68 [ 3% 11,641.68
BMC Real End Lser Expefience Momtoﬂn_g_nd Anawtlcs License Add-on POR TERMINAL DE SERVIDOR 8 $  9,239.30(5 73,914.40
I_Clmgact Management - License Add-on SERVIDOR 1042 4 2,735.47 % 2,850,359.74
BMC Aplication, Data Base and Middleware Monﬂm.&nawth:s - License Add-on USUARIO CONCURRENTE 35 5 3,811.14|% 133,389.80
Total sin IVA: | § 7,252,518.27
IVA: § $ 1,160,403.08
Totaleen VA | & 8,412,922.35
Soporte Especializado:
: £,
1,161 $2000 $2,322,000.00
Subtotal | $2,322,000.00

IVA | $371,520.00
Total | $2,693,520.00

Resumen del Servicio de Derecho de uso de Licenciamiento, Soporte Técnico y Soporte
Especializado para los productos BMC para el gjercicio 2019

[ ComTomEN.

“a) Deredcho de Uso y Soporte 16cnico:

'$7,252,519. 27

b) Soporte Especializado (minimo):

$2,322,000.00

Subtotal: $9,574,5619.27
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GOBIERNO DE . Umdad de Adquisiclones e Infraestructura

Coordinacién de Adquisiclén de Blenes y contratacién de Servicios

o 4 h) Coordinacién Técnica de Adquisicion de Bienes de inversion y Activos
R& E )“ I C 0 !M$ Divisidén de Contratacion de Actlvnsy Lﬁ syc? 4

El servicio debera prestarse de conformidad con los términos y condiciones y anexo técnico
emitidos por el drea requirente que rigen la presente contratacién y tendra una vigencia a
partir del dia habil siguiente al de la adjudicacién y hasta el 31 de diciembre de 2019, ---------

De conformidad con el articulo 37 fraccién V de la LAASSP, se notifica al proveedor, que la
firma del contrato se realizard a més tardar el dia 9 de mayo de 2019, en la Divisién de
Contratos, sita en la Calle Durango numero 291, décimo piso, Colonia Roma Norte,
Delegacién Cuauhtémoc, Cédigo Postal 06700, Ciudad de México, en horario de 9:30 a
14:00 y de 16:00 a 18:00 horas, lo anterior de conformidad a lo establecido en el articulo 46
de la LAASSP. Para tal fin debera de entregar previamente copia y presentar original para
cotejo-en la Division de Contratos de los siguientes documentos. -
Persona moral.

a) Acta constitutiva y, en su caso, sus respectivas modificaciones.

b) Poder notarial del representante legal que firmara el contrato.

Persona fisica:
a) Acta de nacimiento o carta de naturalizacion.

Ambos:

a) Identificacidn oficial vigente y con fotografia del representante legal.

b) Cédula de Registro Federal de Contribuyentes.

c) Comprobante de domicilio con vigencia no mayor a 3 meses.

d) En su caso, escrito de estratificacién de empresa en términos del articulo 3 de la Ley
para el Desarrollo de la Competitividad de la Micro, Pequefia y Mediana Empresa.

e) Escrito en términos del articulo 50 y 60 de la LAASSP. :

f) Opinién positiva de cumplimiento de obligaciones fiscales emitida por el SAT vigente
a la firma del contrato, en términos del artfculo 32-D del Cédigo Fiscal de la Federacién.

g) Opinién positiva de cumplimiento de obligaciones en materia de seguridad social
vigente a la firma del contrato emitida por el IMSS, en términos del artfculo 32-D del Cédigo
Fiscal de la Federacién y del Acuerdo ACDO.SAL.HCT.101214/281.P.DIR publicado en el DOF el
27 de febrero de 2015.

h) Escrito bajo protesta de decir verdad que no desempefia empleo, cargo o comisién en
el servicio plblico o, en su caso, que a pesar de desempefiarlo, con la formalizacién del
contrato correspondiente no se actualiza un conflicto de interés. {Articulo 49 fraccién IX de la
Ley General de Responsabilidades Administrativas DOF 18-07-2016). (Anexo 3.6)

)] Constancia vigente de situacién fiscal emitida por el Instituto del Fondo Nacional de la
Vivienda para los Trabajadores (INFONAVIT) en los términos establecidos por las “Reglas para
la obtencién de la constancia de situacién fiscal en materla de aportaclones patronales y
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entero de amortizaciones” publicadas en el Diario Oficial de la Federacién (DOF) el 28 de
junio del 2017.

En caso de que el participante:

a) No se encuentre registrado ante este instituto o;

b) Cuente con Registro Patronal pero se encuentre dado de baja o;

No tenga personal que sea sujeto de aseguramiento obligatorio, de conformidad con lo
dispuesto por el articulo 12 de la LSS.

No podréa obtener la citada Opinién, por lo cual dicho participante pedra dar cumplimiento
a tal requerimiento presentando lo siguiente:

. Documento emitido por este Instituto (resultado de la consulta en el sistema para
obtener la Opinién), en el que se haga constar que no se puede emitir la Opinién de
cumplimiento, de conformidad con la Regla Quinta del Anexo Unico del
ACDO.SALHCT. 101214/281.P.DIR;

Il. Escrito libre, bajo protesta de decir verdad, que no le es posible obtener la mulkticitada
Opinién, justificando el motivo y anexando el documento en el que conste que no se
puede emitir la mismay;

Hl. En el caso de que el participante manifieste que presta sus servicios a través de
trabajadores subcontratados con un tercero, debera de presentar en tal caso, junto con
la documentacién citada en los dos parrafos anteriores, la Opinién de cumplimiento de
obligaciones del subcontratante, desde luego, vigente y positiva (lo anterior en términos
del articulo 15-A de la LSS).

Enh caso de que el participante forme parte de un grupo comercial y uno de los entes que
forma parte del grupo se encarga de administrar la plantilla laboral de todas las empresas
qgue lo conforman, sera necesario que exhiba el documento que acredite la
subcontratacién para situarse en el supuesto del péarrafo anterior.

En caso de que el participante no cuente con trabajadores debido a que celebré contrato
de prestaciéon de servicios con otra empresa que es la que tiene contratados a los
trabajadores (outsourcing), debera presentar dicho contrato, asi como escrito libre en el
que manifieste que no se encuentra obligado debido a tal situacién y opinidn positiva

- vigente de cumplimiento de obligaciones en materia de seguridad social de la empresa
subcontratada emitida por el IMSS.

En caso de que el participante no cuente con trabajadores, debera presentar escrito libre

en el que manifieste que no se encuentra obligado a inscribirse ante el IMSS, por lo que no
puede obtener la opinién de cumplimiento de obligaciones en materia de seguridad social.

g /
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Para los casos de contratos que se formalicen con personas fisicas que presten sus
servicios por si mismos y por lo tanto no cuentan con un Registro Patronal ni tengan
trabajadores registrados en el Instituto, el particular deberd de manifestar mediante escrito
libre, bajo protesta de decir verdad, que no le es posible obtener la multicitada Opinién,
justificando el motive y anexando el documento (resultado de la solicitud de Opinién que le
da el Sistema Institucional) en el que conste que no se puede emitir la misma.

En el caso de aquellos patrones. (proveedores o contratistas y sus subcontratados) que
tengan mas de un Registro Patronal ante el Instituto y algunc © mas de uno de estos
Registros no se encuentre al corriente en el cumplimiento de las multicitadas obligaciones,
no se podra considerar que se encuentra al corriente en el cumplimiento de dichas
obligaciones, aun cuando el registro patronal que haya utilizado para el contrato que se trate
si se encuentre al corriente en sus pagos, por io que deberé regularizar todos sus Registros a
efecto de poder obtener la Opinién positiva.

En caso de que el participante cuente con trabajadores contratados bajo el régimen de
honorarios asimilados a salarios, debera presentar el{los) contrato(s) con los que acredite el
régimen de contratacion, asi como escrito libre en el que manifieste que no se encuentra
obligado a inscribirse ante el IMSS debido a tal situacion, por lo que no puede obtener la
opinién de cumplimiento de obligaciones en materia de seguridad social.

En caso de que el participante se encuentre inscrito en el Registro Unico de Proveedores y
Contratistas de CompraNet, debera remitir Gnicamente la documentacion referida en los
incisos: f}, g), h) e ). --- - -- -

De conformidad con el articulo 48 de la LAASSP se informa al proveedor que deberd
entregar en la citada Divisibn de Contratos, la Garantia de Cumplimiento de Contrato
dentro de los diez dias naturales posteriores a la firma del mismo. -

De conformidad con el articulo 37 fraccién VI de la LAASSP, este Acto es presidido por el
Licenciado Sergio Marcelo Aguilar Esparza, Titular de la Divisiéon de Contratacion de Activos
y Logistica, de la Coordinacién Técnica de Adquisicién de Bienes de Inversién y Activos de
la Coordinacién de Adquisicién de Bienes y Contratacién de Servicios, conforme al numeral
7.1.3.2.2.3 del Manual de Organizacién de la Direccién de Administracién y el numeral 5.3.8
de las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y
Prestaciéon de Servicios de este Instituto. - - -- -

No existiendo otro asunto que tratar, se da por terminado este procedimiento a las 1230
horas del dia de su fecha-‘de inicio, esta acta consta de 6 (seis} hojas, adjuntdndose como
parte integrante de la misma 1 {(una) hoja del Formato CAAS 01, por lo que la rubrican al
margen ¥ firman al calce para la debida constancia de notificacién de la misma y efectos
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legales procedentes, la persona que interviene en todas y

integran el acta. -—-

e o e e e - -

por el Instituto Mexicano del Seguro Social:

Titular de la Divisién de Contratacion de
Activos y Logistica
(Area Contratante)

cada una de las hojas que
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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

' DIRECCION DE ADMINISTRACION Contrato Numero
Y UNIDAD DE ADQUISICIONES E INFRAESTRUCTURA
£ el COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES Y P9M0089

CONTRATACION DE SERVICIOS
COORDINACION TECNICA DE PLANEACION Y CONTRATOS

ANEXO 3

“DOCUMENTO DE DESIGNACI()N‘..DE ADMINISTRADOR DEL CONTRATO”
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EL PRESENTE ANEXO CONSTA DE 02 HOJAS INCLUYENDO ESTA CARATULA UN
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e ‘GOBIERNODE ‘ @ DIRECCION gE Ih:;:IOV%CI?’N .\; DESARROLLO TECNOLAOGICO
: - oorainacion de Mantenimiento y Operacién de
"MEXICO | | Serviclos de Cémputo

Of N° 09.52.76.61.5500/ 055 /2019 Ciudad de México, a 22 de abril de 2019

NGm. de volante: 2019000225

Mtro. Francisco Javier Garcia Torres.

Encargado del Despacho de la Coordinacién de
Adquisicién de Bienes y Contratacién de Servicios.
Presente

( En referencia a la contratacién del Servicio de Derecho de Uso de Licenciamiento, Soporte
Técnico y Soporte Especlailzado para ios productos BMC.para el ejercicio 2013, hago de su
conocimiento que los servicios a cargo del proveedor estaran bajo’la administracién de
quien suscribe, Titular de la Coordinacién dé Mantenimiento y Operacién de Servicios de
Cémputo; a razén de supervisar que se cumplari en tiempo y forma los compromisos
contenidos en el instrumento contractual que para tal efecto se celebre.

Sin otro particular, le envio un cordial saludo.

Atentamen

.

iC. Alfonso Uribe Cueli

( Jritular de la Coordinacién o ANEXOS e
DIVISION DE CONTRATOS

Las coplas se envian mediante el SICGC, ‘

c.c.p.

- Ue. Elena Rivera Arayjo.- Titular de la Coordinaclén Técnica de Planeacién de Contratos ¥ Secretaria del CAAS,
- Ue. Cibeles Torres Henestrosa.- Titular de la Coerdinacién Técnica de Servicios de Soporte y Cémputo Personai.
- Lic. Hermilo Salas Morales.- Titular de la Divisién de Mesa de Servicios Tecnolégicos :

Toledo No. 21, Piso 6, Col. Juérez 2 O 1 9

Alcaldla Cuauhtémoc, Ciudad de México, C. P. DEE00, N AT
Tel. {55) 5218 2700, Ext, 12082, e









