


INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

DIRECCION DE ADMINISTRACION
UNIDAD DE ADQUISICIONES E INFRAESTRUCTURA Contrato Namero
COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES Y POM0086
CONTRATACION DE SERVICIOS

COORDINACION TECNICA DE PLANEACION Y CONTRATOS

Contrato de prestacién del servicio integral de informacién especializada en tematicas
relacionadas con Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones, que celebran, por una
parte, el INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL, que en o sucesivo se denominara
“EL INSTITUTO”, representado en este aciv por el C. JOSE MANUEL OLAN GIL, en su
carécter de Apoderado Legal, y por la otra parte, la empresa denominada GARTNER MEXICO,
S.DER.L.DEC.V., a quienen lo sucesivo se le denominara “EL PROVEEDOR?”, representada
por el C. CARLOS FRANCISCO GARCIA SERRANO, en su caracter de Representante Legal,

y a quienes en forma conjunta se les denominara “LAS PARTES”, al tenor de las declaraciones
y clausulas siguientes:

DECLARACIONES

I.- “EL INSTITUTO” declara, a través de su Apoderado Legal que:

I.1.- Es un Organismo Descentralizado de la Administracién Pablica Federal con personalidad
juridica y patrimonio propios, que tiene a su cargo la organizacién y administracion del Seguro
Social, como un servicio publico de caricter nacional, en términos de los articulos 4° y&@dela
Ley del Seguro Social.

1.2.- Esta facultado para contratar los servicios necesarios, en términos de la legislacion

vigente, para la consecucién de los fines para los que fue creado, de conformidad con el
articulo 261, fraccién IV de la Ley del Seguro Social.

1.3.- El C. José Manuel Olan Gil, en su carécter de Titular de la Unidad de Adquisiciones e
Infraestructura, cuenta con las facultades suficlentes para suscribir el presente instrumento
juridico en su calidad de Apoderado Legal, de conformidad con lo establecido en el articulo 268
A de la Ley del Seguro Social, y acredita su personalidad mediante el testimonio de la Escritura
Plblica nimero 81,077 de fecha 21 de marzo de 2019, otorgada ante la fe del Licenciado
Cecilio Gonzalez Marquez, Titular de |la Notaria Publica Namero 151 del Distrito Federal, hoy
Ciudad de México, actuando como suplente en el protocolo de la Notaria Ndmero 37 del Distrito
Federal, hoy Ciudad de México, de la que es Titular el Licenciade Carlos Flavio Orozco Pérez, e
inscrita en el Registro Plblico de Organismos Descentralizados bajo el folio nimero 97-7-
27032019-184244, de fecha 27 de marzo de 2019, manifiesta bajo protesta de decir verdad que
las facultades que le fueron conferidas no le han sido revocadas, modificadas, ni restringidas en

forma alguna en cumplimiento a los articulos 24 y 25 de Ia Ley Federal de las Entidades
Paraestatales.

l.4.- El C. César Bravo VAzquez, Titular de la Coordinacién Técnica de Canales Digitales y de
Informacién, seré el Administrador del contrato, responsable de dar seguimiento y verificar el
cumplimiento de los derechos y obligaciones establecidos en este instrumento juridico, de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 84, penltimo parrafo, del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Piblico. \
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I.5.- Para el cumplimiento de sus funciones y la realizacion de sus actividades, requiere del
servicio integral de informacion especializada en tematicas relacionadas con Tecnologias de la
Informacién y Comunicaciones, solicitado por la Coordinacion de Ingenierfa Tecnologica.

1.6.- Para cubrir las erogaciones que se deriven del presente contrato, cuenta con los recursos
disponibles suficientes, no comprometidos, en la cuenta nuimero 42061506 de conformidad con
el Dictamen de Disponibilidad Presupuestal Previo con nimero de folio 0000071521-20189,
emitido por la Titular de la Divisién de Control y Seguimiento al Gasto de Operacion de fecha 07
de marzo de 2019.

I.7.- Con fecha 16 de abril de 2019, la Coordinacién Técnica de Adquisicion de Bienes de
Inversién y Activos, a través de la Division de Contrataciéon de Activos y Logistica, en el
procedimiento de Invitacién a Cuando menos Tres Personas Nacional Electrénica nimero 1A-
050GYR019-E46-2019, mediante acta de Fallo notificé a “EL PROVEEDOR?” la asignacién del
servicio relacionado en el Anexo 1 {uno) del presente contrato; lo anterior con fundamento en
lo dispuesto en los articulos 134 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos,
26 fraccién Il, 26 Bis fraccién I, 28 fraccion |, 42, 43, 45 y 46 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Ptblico y demas disposiciones aplicables en la materia,
como se detalla en el Anexo 2 (dos), del presente instrumento juridico.

1.8.- De conformidad con lo previsto en el articulo 81, fraccién [V, del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, en caso de discrepancia entre el
contenido en la Convocatoria y el presente instrumenio juridico, prevalecerd lo establecido en la
Convocatoria.

1.9.- Sefiala como su domicilio para todos los efectos de este acto juridico, el ubicado en Calle
Durango numero 291, piso PH, Colonia Roma Norte, Demarcacién Territorial Cuauhtémoc,
Codigo Postal 06700, en la Ciudad de México.

Il.- “EL PROVEEDOR?” declara, a través de su Representante Legal, que:

I1.1.- Es una persona moral constituida de conformidad con las Leyes de los Estados Unidos
Mexicanos, seglin consta en la Escritura Pablica nimero 3,741 de fecha 11 de junio de 2001,
pasada ante la fe del Licenciado Francisco l. Hugues Vélez, Titular de la Notaria Publica
numero 212 del Distrito Federal, e inscrita en el Registro Publico del Comercio de! Distrito
Federal, con el folio mercantil electrénico nimero 277,325.

N I12.- El C. Carlos Franeisco Garcia Serrano, acredita su personalidad en términos de la
Escritura Publica namero 72,428 de fecha 11 de abril de 2018, pasada ante la fe del Licenciado
Guillermo Oliver Bucio, Titular de la Notaria Publica nimero 246, en el protocolo de la Notaria
Publica ntimero 212, por convenio de sociedad con su fitular el Licenciado Francisco I. Hugues
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Vélez de la Ciudad de México, manifiesta bajo protesta de decir verdad que las facultades que
le fueron conferidas no le han sido revocadas, modificadas ni restringidas en forma alguna.

I1.3.- Su objeto social conforme a su Acta Coristitutiva consiste, entre oiros, en la elaboracién de

programas de computo para analizar y realizar decisiones relativas a productos, servicios, venta
y sistemas de informacién tecnologica.

Il.4.- Cuenta con los registros siguientes:

* Registro Federal de Contribuyentes nimero: GME0106121NS.
* Registro Patronal ante “EL INSTITUTO" y EL INFONAVIT namero|| | N

II.5.- Cuenta con el documento vigente expedide por el Servicio de Administracién Tributaria
(SAT), de opinién de cumplimiento de obligaciones fiscales en sentido positivo, de conformidad
con el articulo 32 D del Cédigo Fiscal de la Federacién, y con lag Reglas 2.1.31y2.1.39 de la
Resolucién Miscelanea Fiscal 2018, publicada el 22 de diciembre de 2017, del cual presenta
copia a “EL INSTITUTO” para efectos de la suscripcion del presente contrato.

i.6.- Sus trabajadores se encuentran inscritos en el régimen obligatorio del Seguro Social, y al
corriente en el pago de las cuotas obrero patronales a que haya lugar, conforme a lo dispuesto
en la Ley del Seguro Social, cuyas constancias correspondientes debidamente emitidas por
“EL INSTITUTO" exhibe para efectos de la suscripcién del presente instrumento juridico.

I.7.- Cuenta con el documento, vigente, expedido por “EL INSTITUTO” relativo a la opinién
positiva sobre el cumplimiento de sus obligaciones fiscales en materia de seguridad social,
conforme al Acuerdo ACDO.SA1.HCT.101214/281.P.DIR dictado por el H. Consejo Técnico de
“EL INSTITUTO” en la sesi6n ordinaria celebrada el 10 de diciembre de 2014, publicado en el
Diario Oficial de la Federacion el 27 de febrero de 2015 Yy su modificacién publicada en el

mismo de fecha 3 de abril de 2015, del cual presenta copia a “EL INSTITUTO” para efectos de
la suscripcion del presente contrato.

En caso de incumplimiento en sus obligaciones en materia de seguridad social, solicita se

apliquen los recursos derivados del presente contrato, contra los adeudos que, en su caso,
tuviera a favor de “EL INSTITUTO”.

I1.8.- Cuenta con el documento, vigente, expedido por el INFONAVIT en los términos del
Acuerdo del H. Consejo de Administracion del Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para
los Trabajadores por el que se emiten las Reglas para la obtencién de la constancia de
situacién fiscal en materia de aportaciones patronales y entero de descuentos, publicado en el
Diario Oficial de la Federaciéon el 28 de junio de 2017, del cual presenta copia a *EL
INSTITUTO” para efectos de la suscripcién del presente contrato.
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I1.9.- Manifiesta bajo protesta de decir verdad, no encontrarse en los supuestos de los articulos
50 y 60 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

En caso de que “EL PROVEEDOR” se encuentre en los supuestos sefalados anteriormente, el
contrato serd nulo previa determinacién de la autoridad competente de conformidad con lo
establecido en el articulo 15 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico.

1.10.- Conforme a Io previsto en los articulos 57 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico y 107 de su Reglamento, “EL PROVEEDOR”, en caso de
auditorias, visitas o inspecciones que practique la Secretaria de la Funcién Publica y/o el
Organo Interno de Control en “EL INSTITUTO”, debera proporcionar la informacién relativa al
presente contrato que en su momento se requiera.

II.41.- Relne las condiciones de organizacién, experiencia, personal capacitado y demas
recursos técnicos, humanos y econdmicos necesarios, asi como con la capacidad legal
suficiente para cumplir con las obligaciones que contrae en el presente contrato.

1.12.- Para efectos legales y de notificacion sefiala como domicilio para oir y recibir toda clase
de notificaciones y documentos que deriven del presente contrato, el ubicado en Boulevard
Manuel Avila Camacho, ntimero 36 piso 10, Colonia Lomas de Chapultepec, Demarcacion
Territorial Miguel Hidalgo, Codigo Postal 11000, en la Ciudad de México, teléfono: 5284 2272,
correo electrénico: edgar.perez@gartner.com.

Hechas las declaraciones anteriores, “LAS PARTES” convienen en otorgar el presente
contrato, de conformidad con las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA.- OBJETO DEL CONTRATO.- “EL PROVEEDOR” se obliga a prestar el servicio
integral de informacion especializada en tematicas relacionadas con Tecnologias de la
Informacion y Comunicaciones, cuyas caracteristicas, cantidades, alcances y especificaciones
se describen en los Anexos 1 (uno) y 2 (dos) del presente instrumento juridico, asi como a las
condiciones de la Convocatoria y el Acta de Fallo del procedimiento del cual deriva el presente
contrato, disponibles para su consulta en el Portal de Compras Gubernamentales, CompraNet.

SEGUNDA.- IMPORTE DEL CONTRATO.- El importe del presente contrato es por la cantidad
de $1,718,475.00 (Un millon setecientos dieciocho mil cuatrocientos setenta y cinco
pesos 00/100 M.N.) més el Impuesto al Valor Agregado (I.V.A.) de conformidad con el precio
unitario que se indica en el Anexo 2 (dos) del presente contrato.
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“LAS PARTES” convienen que el presente contrato se celebra bajo la modalidad de precios
fijo, de acuerdo con el precio unitario pactado, por lo que el monto del mismo no cambiara
durante la vigencia del presente instrumento juridico.

TERCERA.- FORMA Y CONDICIONES DE PAGO.- Se efsctuara el pago en una sola
exhibicién a “EL PROVEEDOR?” una vez entregado el servicio, de conformidad con lo dispuesto
en el articulo 51 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Ptblico.

El pago se realizar4 en pesos mexicanos, en los plazos normados por la Direccion de Finanzas
en el “Procedimiento para la recepcion, glosa y aprobacion de documentos presentados para
tramite de pago y la constitucién, modificacion, cancelacion, operacion y control de fondos fijos”,
a los 20 (veinte) dias naturales posteriores a aquel en que “EL. PROVEEDOR” presente en la
Division de Tramite de Erogaciones, ubicada en la calle Gobernador Tiburcio Montiel nimero 15
(Esquina con Gémez Pedraza), Colonia San Miguel Chapultepec, Demarcacién Territorial
Miguel Hidalgo, Cédigo Postal 11850, Ciudad de México, en un horario de 9:00 a 14:00 horas,
en dias habiles, la representacion impresa del Comprobante Fiscal Digital por Internet (CFDI),
siempre y cuando se cuente con la suficiencia presupuestal, asi como con la documentacién
comprobatoria que acredita la entrega del servicio y se indique en dicha documentacién el
servicio entregado, nimero de fianza y denominacién social de la afianzadora.

“EL PROVEEDOR?” debera expedir sus CFDI, en el esquema de facturacion electrénica, con
las especificaciones normadas por el Servicio de Administracién Tributaria (SAT) a nombre del
Instituto Mexicano del Seguro Social, con Registro Federal de Contribuyentes IMS421231145,
domicilio en Avenida Paseo de la Reforma namero 478, Colonia Juérez, Codigo Postal 06600,
Demarcacion Territorial Cuauhtémoc, en la Ciudad de México.

“EL PROVEEDOR” para cada uno de los pagos que efectivamente reciba, de acuerdo a esta
clausula, deberéa de expedir a nombre de “EL INSTITUTO”, el “CFDI con complemento para la
recepcion de pagos”, también denominado “recibo electrénico de page”, el cual elaborara dentro
de los plazos establecidos por las disposiciones fiscales vigentes y lo cargara en el portal de
servicios a proveedores de la pagina de “EL INSTITUTO”.

Para la validacion de dichos comprobantes “EL PROVEEDOR?" debera cargar en internet, a
través del portal de servicios a proveedores de la pagina de “EL INSTITUTO” el archivo en
formato XML, la validez de los mismos sera determinada durante la carga y Unicamente los
comprobantes vélidos serdn procedentes para pago.

El pago se realizard mediante transferencia electrénica de fondos, a través del esguema
electrénico Iinterbancario que “EL INSTITUTO” tiene en operacion; para tal efecto, “EL
PROVEEDOR?” proporcionard con oportunidad su niimero de cuenta, CLABE, banco y sucursal,
a menos que “EL PROVEEDOR” acredite en forma fehaciente la imposibilidad para ello.
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El pago se depositar en la fecha programada, a través del esquema interbancario si la cuenta
bancaria de “EL PROVEEDOR” esta contratada con BANORTE, BBVA BANCOMER, HSBC, O
SCOTIABANK INVERLAT o a través del esquema interbancario via SPEI (Sistema de Pagos
Electronicos Interbancarios), si la cuenta pertenece a un banco distinto a los antes
mencionados.

El administrador del contrato sera quien dara la autorizacion para que la Direccion de Finanzas
proceda a su pago de acuerdo con lo normado en el anexo “Cuentas Contables® del
“Procedimiento para la recepcion, glosa y aprobacion de documentos presentados para tramite
de pago y la constitucién, medificacion, cancelacién, operacion y control de fondos fijos™.

En ningln caso se deberd autorizar el pago del servicio, si no se ha determinado, calculado y
notificado a “EL PROVEEDOR” las penas convencionales o deducciones pactadas en el
presente contrato, asi como su registro y validacion en el Sistema PREI Millenium.

«EL PROVEEDOR?” se obliga a no cancelar ante el SAT los CFDI a favor de “EL INSTITUTO”
previamente validados en el portal de servicios a proveedores, salvo justificaciéon y
comunicacion por parte del mismo al administrador del contrato para su autorizacién expresa,
debiendo éste informar a las areas de tramite de erogaciones de dicha justificacion y reposicién
del CFDI en su caso.

“EL PROVEEDOR?” debera entregar el CFDI a favor de “EL. INSTITUTO” por el importe de la
aplicacién de la pena convencional por atraso.

Las Unidades Responsables del Gasto (URG) deberén registrar el contrato y su dictamen
presupuestal en el Sistema PREI Millenium para el tramite de pago correspondiente.

En apego a los lineamientos para la verificacion del cumplimiento de las obligaciones en materia
de seguridad social de los proveedores y confratistas, de fecha 25 de mayo del 2015, “EL
PROVEEDOR” debera presentar una copia de la opinién (positiva y vigente) por cada trémite de
pago, la cual puede ser consultada a través de la pagina electronica
hitp://www.imss.gob.mx/tramites/cumplimiento-obligaciones, en los términos requeridos por “EL
INSTITUTO”.

Los servicios cuya recepcion no genere alta a través del SAl ni realice ai PRE! Millenium de
manera electrénica, deberan contener la firma de recepcion y de autorizacion para el tramite de
pago de acuerdo a lo establecido en el “Procedimiento para la recepcion, glosa y aprobacion de
documentos presentados para tramite de pago y la constitucién, modificacion, cancelacion,
operacion y control de fondos fijos” vigente, asi como el Acta de Entrega-Recepcion.

Para que “EL PROVEEDOR” pueda celebrar un contrato de cesién de derechos de cobro,
debera notificarlo por escrito a “EL INSTITUTO” con un minimo de 5 dias naturales anteriores.a
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la fecha de pago programada; el Administrador del Contrato o, en su caso, el Titular del Area
Requirente, debera entregar los documentos sustantivos de dicha cesién al area responsable
de realizar el proceso, conforme al “Procedimiento para la recepcion, glosa y aprobacién de

documentos presentados para tramite de pago y la constitucion, modificacion, cancelacién,
operacion y control de fondos fijos”.

De igual forma procedera en caso de que celebre contrato de cesién de derechos de cobro a
través de factoraje financiero conforme al Programa de Cadenas Productivas de Nacional
Financiera, S.N.C., Institucién de Banca de Desarrollo.

En caso de que “EL PROVEEDOR?” reciba pagos en exceso debers reintegrar las cantidades
pagadas en exceso mas los intereses correspondientes, conforme a la tasa que establezca la
Ley de Ingresos de la Federacion, en los casos de prérroga para el pago de créditos fiscales.
Los intereses se calcularan sobre las cantidades en exceso y se computaran por dias naturales

desde la fecha de su entrega hasta la fecha en que se pongan efectivamente las cantidades a
disposicion de “EL INSTITUTO™.

En caso de que “EL PROVEEDOR” presente su CFDI o factura con errores o deficiencias,
conforme a lo previsto en los articulos 89 y 90 del Reglamento de la lLey de Adgquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico, “EL INSTITUTO” dentro de los 3 {tres) dias
habiles siguientes a la recepcion de la misma, indicara por escrito a “EL PROVEEDOR” las
deficiencias o errores que debera corregir. El periodo que transcurra a partir de la entrega del
citado escrito y hasta que “EL PROVEEDOR” presente las correcciones no se computara
dentro del plazo estipulado para el pago.

El Administrador del Contrato llevara a cabo la valoracién de la procedencia del pago por
concepto de gastos no recuperables conforme a lo previsto en los articulos 101 y 102 del
RLAASSP, en relacion con los articulos 38, 46, 54 Bis y 55 Bis, segundo parrafo de la LAASSP,
previa solicitud por escrito de “EL PROVEEDOR” acompafiada de los documentos siguientes:

* Copia de la identificacion oficial vigente con fotografia y firma de la persona que haya
realizado los trdmites relacionados con el procedimiento de contratacién.

* EI CFDI que reina los requisitos de los articulos 29 y 29-A del CFF, 37 al 40 del RCFF ¥, en
su caso, la Resolucion de la Miscelanea Fiscal del Ejercicio que corresponda.

* La solicitud la realizara al Administrador del Contrato para la determinacién de la procedencia
del pago y, en su caso, elaborar el finiquito y remitirlo para el pago respectivo a la Coordinacion
de Contabilidad y Tramite de Erogaciones, dependiente de la Direccién de Finanzas.

El pago del servicio quedara condicionado proporcionalmente al pago que “EL PROVEEDOR”
deba efectuar por concepto de penas convencionales por atraso y/o por concepto de
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deducciones. En ambos casos, “EL INSTITUTO” realizaré las retenciones correspondientes
sobre el CFDI que se presente para pago. En el entendido de que en el supuesto de que sea
rescindido el contrato, no procederé el cobro de dichas penalizaciones, ni la contabilizacién de
las mismas para hacer efectiva la garantia de cumplimiento, de conformidad con lo establecido
por el articulo 95 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico.

CUARTA.- PLAZO, LUGAR Y CONDICIONES DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.- “EL
PROVEEDOR” se obliga a prestar a “EL INSTITUTO” el servicio que se menciona en la
Clausula Primera del presente instrumento juridico, conforme a lo establecido en el Anexo
Técnico y en los Términos y Condiciones integrados en el Anexo 1 (uno) de este instrumento
juridico, apegandose a las condiciones, alcances y caracteristicas detalladas en la Convocatoria
y Acta de Fallo del procedimiento dei cual deriva el presente contrato, disponibles para su
consulta en el Portal de Compras Gubernamentales, CompraNet, y de acuerdo con lo siguiente:

PLAZO.- El servicio sera a partir de un dia hébil posterior a la notificacion del fallo y hasta el 31
de diciembre de 2019.

Lo anterior de conformidad con los articulos 46 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico y 84 de su Reglamento.

LUGAR.- “EL PROVEEDOR?” se obliga expresamente entregar el servicio al administrador del
contrato en la Coordinacion Técnica de Canales Digitales y de Informacion, dependiente de la
Coordinacion de Ingenierfa Tecnolégica, ubicada en Toledo 21, 5° piso, Colonia Juarez,
Demarcacién Territorial Cuauhtémoc, C.P. 06600, en la Ciudad de México.

CONDICIONES DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.- “EL PROVEEDOR” se obliga con “EL
INSTITUTO” a cumplir con las condiciones del servicio adquiridas, de acuerdo a lo establecido
en el Anexo Técnico y Términos y Condiciones, que se integran al presente instrumento juridico
como Anexo 1 {uno) y 2 {dos}.

Cabe resaltar que mientras no se cumpla con las condiciones de la prestacién del servicio
establecidas, “EL INSTITUTO” no dar4 por aceptado el servicio objeto de este contrato.

QUINTA.- VIGENCIA.- “LAS PARTES” convienen que la vigencia del presente contrato seré a
partir de su formalizacion y hasta el 31 de diciembre de 2019.

SEXTA.- TRANSFERENCIA DE DERECHOS DE COBRO. “EL PROVEEDOR” se obliga a no
transferir o ceder por ningdn titulo, en forma total o parcial, a favor de cualquier otra persona
fisica o moral, sus derechos y obligaciones que se deriven del presente contrato; a excepcion
de los derechos de cobro, debiendo, en este caso, solicitar por escrito el consentimiento de “EL
INSTITUTO?” a través del administrador del presente contrato para tal efecto.
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“EL PROVEEDOR?” debera presentar la solicitud correspondiente dentro de los 5 (cinco) dias
naturales anteriores a la fecha de pago programada, a la que debera adjuntar una copia de los
contra-recibos cuyo importe transfiere, y demas documentos sustantivos de dicha transferencia,
lo cual sera necesario para efectuar el pago correspondiente.

Si con motivo de la transferencia de los derechos de cobro solicitada por “EL PROVEEDOR” se
origina un retraso en el pago, no procederd el pago de los gastos financieros a que hace

referencia el articulo 51 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico.

SEPTIMA.- RESPONSABILIDAD.- Conforme a lo previsto en el articulo 53 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Piblico, “EL. PROVEEDOR” se obliga a
responder por su cuenta y riesgo de los dafios y/o perjuicios que por inobservancia o
negligencia de su parte, llegue a causar a “EL INSTITUTO" y/o a terceros. Asimismo, se obliga
a cumplir cabalmente el objeto del presente contratc y a entera satisfaccion de “EL
INSTITUTO™; por lo que respondera de los defectos y vicios ocultos que afecten la calidad de
los servicios entregados, tanto durante el tiempo de vigencia de este contrato como durante la
vida Util del bien, asi como a responder de cualquier otra responsabilidad en que hubiere
incurrido en ios términos sefalados en el Cédigo Civil Federal.

Lo anterior, de acuerdo a la Garantia del Servicio descrita en la Clausula Décima, inciso a), del
presente contrato.

OCTAVA.- CONTRIBUCIONES.- Los impuestos y/o derechos que procedan con motivo del

servicio objeto del presente contrato, seran pagados por “EL PROVEEDOR” conforme a la
legislacién aplicable en la materia.

“EL INSTITUTO” sélo cubrira el Impuesto al Valor Agregado (.V.A.), de acuerdo con lo
establecido en las disposiciones fiscales vigentes en la materia.

“EL PROVEEDOR?", en su caso, cumplira con la inscripcién de sus trabajadores en el régimen
obligatorio del Seguro Social, asi como con ei pago de las cuotas obrero-patronales a que haya
lugar, conforme a lo dispuesto en la Ley del Seguro Social. “EL INSTITUTO?, a través del Area

fiscalizadora competente, podra verificar en cualquier momento el cumplimiento de dicha
obligacion.

“EL PROVEEDOR” que tenga cuentas liquidas y exigibles a su cargo por concepto de cuotas
obrero patronales, conforme a lo previsto en el articulo 40 B de la Ley del Seguro Social, acepta
que "El INSTITUTO” las compense con el o los pagos que tenga que hacerle por concepto de
contraprestacién por la contratacion del servicio.
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NOVENA.- PROPIEDAD INTELECTUAL, PATENTES Y/O MARCAS.- “EL PROVEEDOR” se
obliga para con “EL INSTITUTO”", a responder por los dafios y/o perjuicios que pudiera causar
a “EL INSTITUTO?” y/o a terceros, si con motivo de la prestacion del servicio se violan derechos
de autor, de patentes y/o marcas u otro derecho reservado a nivel Nacional o Internacional.

Por lo anterior, “EL PROVEEDOR” manifiesta en este acto bajo protesta de decir verdad, no
encontrarse en ninguno de los supuestos de infraccion a la Ley Federal del Derecho de Autor,
ni a la Ley de la Propiedad Industrial.

En caso de que sobreviniera alguna reclamacién en contra de "EL INSTITUTO" por cualquiera
de las causas antes mencionadas, la Gnica obligacién de éste serd la de dar aviso en el
domicilio previsto en este instrumento juridico a “EL. PROVEEDOR?”, para que éste lleve a cabo
las acciones necesarias que garanticen la liberacion de "EL INSTITUTO" de cualquier
controversia o responsabilidad de caracter civil, mercantil, penal o administrativa que, en su
caso, se ocasione.

La propiedad ‘intelectual que se derive del uso de la informacion especializada a través del
servicio objeto de este contrato serd debidamente respetada por los usuarios de la Direccion de
Innovacién y Desarrollo Tecnolégico, considerando para ello, lo estipulado en la Ley Federal de
Derechos de Autor, que se legisle en el pais de origen del servicio, sin omitir en su caso, los
tratados internacionales a los que México pertenezca.

Lo anterior de conformidad a lo establecido en el articulo 45, fraccion XX, de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

DECIMA.- GARANTIAS.- “EL PROVEEDOR” se obliga a entregar a “EL INSTITUTO” las
garantias que a continuacion se indican:

a) GARANTIA DEL SERVICIO.- “EL PROVEEDOR” proporcionara sin costo adicional
para “EL INSTITUTO” una garantia contra fallas, errores yl/o vicios ocultos durante el
periodo de ejecucion del servicio.

b) GARANTIA DE CUMPLIMIENTO.- “EL PROVEEDOR?” para garantizar el cumplimiento
de todas y cada una de las obligaciones estipuladas en el contrato adjudicado, debera
presentar en la Division de Contratos de la Coordinacién Técnica de Planeacion y
Contratos, de la Coordinacion de Adquisicion de Bienes y Contratacion de Servicios de
la entidad contratante, péliza de fianza en la misma moneda en que cotizé el servicio,
expedida por afianzadora debidamente constituida en términos de la Ley Federal-de
Instituciones de Fianzas, dentro de los 10 (diez) dias naturales siguientes a la firma del
contrato respectivo, para garantizar el cumplimiento de todas y cada una de las
obligaciones a su cargo derivadas del contrato, a favor de “EL INSTITUTO”, por un
monto equivalente al 10% (diez por ciento) sobre el importe total que se indica en la
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Clausula Segunda del presente contrato, sin considerar el Impuesto al Valor Agregado
(1.V.A.) en Moneda Nacional, de conformidad con lo establecido en el articulo 48 de Ia
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico; asi como en el
numeral 5.5.5 de las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Instituto Mexicano del Seguro Social vigentes.

“EL PROVEEDOR” queda obligado a entregar a "EL INSTITUTO" Ia poliza de fianza antes
sefialada, en la Divisién de Contratos, ubicada en Calle Durango ntimero 291, piso 10, Colonia
Roma Norte, Demarcacién Territorial Cuauhtémoc, Caodigo Postal 06700, Ciudad de México,
apegandose al formato que para tal efecto se entregara en la referida Division.

Dicha péliza de garantia de cumplimiento del contrato se liberara de forma inmediata a “EL
PROVEEDOR” una vez que “EL INSTITUTO” e otorgue autorizacién por escrito, para que
éste pueda solicitar a la afianzadora correspondiente la cancelacién de fa fianza, autorizacién
que se entregara a “EL PROVEEDOR"” siempre que demuestre haber cumplido con la totalidad
de las obligaciones adquiridas por virtud del presente contrato: para lo anterior, debera
presentar mediante escrito la solicitud de liberacién de Ia fianza en la Divisién de Contratos,
misma que llevara a cabo el procedimiento para su liberacién y entrega.

ENDOSO DE LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO.- En el supuesto de que “EL INSTITUTO” vy
por asi convenir a sus intereses, decidiera modificar en cualquiera de sus partes el presente
contrato, “EL PROVEEDOR"” se obliga a otorgar el endoso de la pdliza de garantia
originalmente entregada, en el que conste las modificaciones o cambios en la respectiva fianza,
observandose los mismos términos y condiciones sefalados en la presente cldusula para la
entrega de la garantia de cumplimiento, debiéndola entregar “EL PROVEEDOR” a més tardar
dentro de los 10 (diez) dias naturales posteriores a la firma del convenio respectivo.

DECIMA PRIMERA.- EJECUCION DE LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DE ESTE
CONTRATO.- “EL INSTITUTO” llevara a cabo la ejecucién de la garantia de cumplimiento de
contrato en los casos siguientes:

a) Se rescinda administrativamente el presente contrato.

b) Durante su vigencia se detecten deficiencias, fallas o calidad inferior del servicio
prestado, en comparacion con lo ofertado.

c) Cuando en el supuesto de que se realicen modificaciones al contrato, “EL
PROVEEDOR” no entregue en el plazo pactado el endoso o la nueva garantia, que
ampare el porcentaje establecido para garantizar el cumplimiento del presente
instrumento, de conformidad con la Clausula Décima, inciso b).

d)  Por cualquier otro incumplimiento de las obligaciones contraidas en este contrato.
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De conformidad con el articulo 81, fraccién 1I, del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, la aplicacion de la garantia de cumplimiento se
hara efectiva de manera proporcional al monto de las obligaciones incumplidas.

DECIMA SEGUNDA.- PENAS CONVENCIONALES.- De conformidad con lo establecido en los
articulos 45, fraccion XIX, 53 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico, 95 y 96 de su Reglamento, la pena convencional aplicable a "EL PROVEEDOR", por
atraso, en el cumplimiento de la prestacién del servicio sera del 2.5% (dos punto cinco por ciento)
diario la cual se calculard, conforme a lo sefialado en el numeral 16, de los Términos y
Condiciones incluidos en el Anexo 1 {uno) del presente contrato.

El Administrador del presente contrato seré el responsable de determinar, calcular y aplicar las
penas convencicnales, vigilando los correspondientes registro o captura y validacién en el
sistema PREI Millenium, asi como de nofificarlas a “EL PROVEEDOR” personalmente,
mediante oficio o por medios de comunicacion electronica.

«EL INSTITUTO” descontara las cantidades que resuiten de aplicar la pena convencional,
sobre los pagos que deba cubrir a “EL PROVEEDOR?”. Por lo tanto, “EL PROVEEDOR”
autoriza a descontar las cantidades que resulten de aplicar las sanciones sefialadas en parrafos
anteriores, sobre los pagos que éste deba cubrirle a "EL INSTITUTO" durante el periodo en
que incurra y/o se mantenga en atraso con motivo de la prestacién del servicio.

Para autorizar el pago del servicio, previamente “EL PROVEEDOR?” tiene que haber cubierto las
penas convencionales aplicadas conforme a lo dispuesto en el presente contrato. El
administrador del presente contrato serd el responsable de verificar que se cumpla esta
obligacién, dentro de los 5 (cinco) habiles siguientes a la conclusion del atraso.

DECIMA TERCERA.- TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO.- De conformidad con lo
establecido en el articulo 54 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico, y 102 de su Reglamento, “EL INSTITUTO” podra dar por terminado
anticipadamente el presente contrato sin responsabilidad para éste y sin necesidad de que
medie resolucion judicial alguna, cuando concurran razones de interés general o bien cuando
por causas justificadas se extinga la necesidad de requerir el servicio, objeto del presente
contrato, y se demuestre que de continuar con el cumplimiento de las obligaciones pactadas se
ocasionaria algin dafio o perjuicio a “EL INSTITUTO” o se determine la nulidad de los actos
que dieron origen al presente instrumento juridico, con motivo de la resolucién de una
inconformidad o intervencion de oficio emitida por la Secretaria de la Funcion Publica.

La terminacidn anticipada del presente contrato se sustentara mediante dictamen que precise
las razones o las causas justificadas que den origen a la misma. Los gastos no recuperables
por la terminacién anticipada seran pagados siempre que éstos sean razonables, estén
comprobados y se relacionen directamente con el presente instrumento juridico.
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DECIMA CUARTA.- SUSPENSION DEL SERVICIO.- En caso fortuito o fuerza mayor, bajo su
responsabilidad, “EL INSTITUTO" podra suspender la prestacién del servicio en términos del
articulo 55 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, en
cuyo case Unicamente se pagaran aquéllos que hubiesen sido efectivamente prestados.

Cuando la suspension obedezca a causas imputables a “EL INSTITUTO”, se pagaran previa
solicitud de “EL PROVEEDOR?” los gastos no recuperables de conformidad con el articulo 102,
fraccion |l, del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico, para lo cual debera presentar su solicitud a “EL INSTITUTO” para su revisién y
validacion, una relacién pormenorizada de los gastos, los cuales deberan estar debidamente
justificados, sean razonables, se relacionen directamente con el objeto del servicio contratado y
a entera satisfaccion del administrador del presente contrato.

DECIMA QUINTA.- CAUSALES DE RESCISION ADMINISTRATIVA DEL CONTRATO.- “EL
INSTITUTO” podra rescindir administrativamente este contrato sin mas responsabilidad para el
mismo y sin necesidad de resolucién judicial, cuando “EL PROVEEDOR” incurra en cualquiera
de las causales que de manera enunciativa mas no limitativa se sefialan a continuacién:

1. Cuando nho entregue la garantia de cumplimiento del presente contrato o de

Responsabilidad Civil, a mas tardar dentro de los 10 (diez) dias naturales posteriores a
la firma del mismo.

2. Cuando incurra en falta de veracidad total o parcial respecto a la informacion
proporcionada para la celebracién del presente contrato.

3. Cuando incumpla, total o parcialmente, con cualesquiera de las obligaciones
establecidas en el presente contrato y sus anexos.

4. Cuando se compruebe que el servicio ha sido prestado con alcances y caracteristicas
distintas a las pactadas.

5. Cuando se transmitan total o parcialmente, bajo cualquier titulo y a favor de otra persona
fsica o moral, los derechos y obiigaciones a que se refiere el presente documento, con
excepcion de los derechos de cobro, previa autorizacién de “EL INSTITUTO”.

6. Sila autoridad competente declara el concurso mercantil o cualquier situacion analoga o
equivalente que afecte el patrimonio de “EL PROVEEDOR?”.

7. Cuando de manera reiterativa y constante, “EL PROVEEDOR” sea sancionado por
parte de “EL INSTITUTO" con penalizaciones y/o deducciones sobre el mismo concepto
de los servicios que proporciona, o por ubicarse en los limites de incumplimientos

previstos en la clausula de penas convencionales y/o deducciones del presente
instrumento.
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8. Cuando se sit(e en alguno de los supuestos previstos en el articulo 50 de la Ley de
Adquisiciones Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

9. En el supuesto de que la Comisién Federal de Competencia Econémica, de acuerdo con
sus facultades, notifique a “EL INSTITUTO" |a sancion impuesta a “EL PROVEEDOR”
con motivo de la colusién de precios en que hubiese incurrido durante el procedimiento
de contratacioén, en contravencion a lo dispuesto en los articulos 9 de la Ley Federal de
Competencia Econémica y 34 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Puablico.

10. Si “EL PROVEEDOR? no permite a “EL INSTITUTO” la administracion y verificacién a
que se refiere la cldusula correspondiente del presente contrato.

DECIMA SEXTA.- RESCISION ADMINISTRATIVA DEL CONTRATO.- “EL INSTITUTO”, en
términos de lo dispuesto en el articulo 54 de la Ley de Adquisiciones, Amrendamientos y
Servicios del Sector Publico, podra rescindir administrativamente el presente contrato en
cualquier momento, cuando “EL PROVEEDOR? incurra en incumplimiento de cualquiera de las
obligaciones a su cargo, de conformidad con el procedimiento siguiente:

a) Si “EL INSTITUTO” considera que “EL PROVEEDOR?” ha incurrido en alguna de las
causales de rescision que se consignan en la Cléausula que antecede, lo hara saber a
“EL PROVEEDOR?” de forma indubitable por escrito, a efecto de que éste exponga lo
que a su derecho convenga y aporte, en su caso, las pruebas que estime pertinentes,
en un término de 5 (cinco) dias hébiles, a partir de la notificacion de la comunicacion de
referencia.

b) Transcurrido el término a que se refiere el inciso anterior, se resolvera considerando los
argumentos y pruebas que hubiere hecho valer.

¢) La determinacién de dar o no por rescindido administrativamente el presente contrato,
debera ser debidamente fundada, motivada y comunicada por escrito a “EL
PROVEEDOR"” dentro de los 15 (quince) dias habiles siguientes, al vencimiento del
plazo sefialado en el inciso a) de esta Clausula.

En el supuesto de que se rescinda este contrato, "EL INSTITUTO" no aplicaran las penas
convencionales, ni su contabilizacién para hacer efectiva la garantia de cumplimiento de este
instrumento juridico.

En caso de que “EL INSTITUTO” determine dar por rescindido el presente contrato, se debera
formular y notificar un finiquito dentro de los 20 (veinte) dias naturales siguientes a la fecha en
que se notifique la rescision, de conformidad con el articulo 99 del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, en el que se hagan constar los
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pagos que, en su caso, deba efectuar “EL INSTITUTO" por concepto de la prestacion del
servicio por “EL PROVEEDOR" hasta el momento en que se determine la rescisién
administrativa.

Iniciado un procedimiento de conciliacién “EL INSTITUTO”, bajo su responsabilidad, podra
suspender el tramite del procedimiento de rescisién.

Si previamente a la determinacién de dar por rescindido este contrato, “EL PROVEEDOR”
presta el servicio, el procedimiento iniciado quedaré sin efectos; previa aceptacién y verificacion
de "EL INSTITUTO" por escrito, de que continta vigente la necesidad de contar con el servicio
y aplicando, en su caso, las penas convencionales correspondientes.

"EL INSTITUTO" podra determinar no dar por rescindido este contrato, cuando durante el
procedimiento advierta que dicha rescisién pudiera ocasionar algin dafo o afectacién a las
funciones que tiene encomendadas. En este supuesto, "EL INSTITUTO" elaborar4 un dictamen

en el cual justifique que los impactos econémicos o de operacion gue se ocasionarian con la
rescision del contrato resultarian mas inconvenientes.

De no darse por rescindido este contrato, "EL INSTITUTO" establecera, con “EL
PROVEEDOR?”, un nuevo plazo para el cumplimiento de aquellas obligaciones gue se hubiesen
dejado de cumpilir, a efecto de que “EL PROVEEDOR” subsane el incumplimiento que hubiere
motivado el inicio del procedimiento de rescisién. Lo anterior se llevard a cabo a través de un
convenio modificatorio en el que se atendera a las condiciones previstas en los dos (iltimos

parrafos del articulo 52 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico.

DECIMA SEPTIMA.- RELACION LABORAL.- “LAS PARTES” convienen en que “EL
INSTITUTO” no adquiere ninguna obligacion de caracter laboral para con “EL PROVEEDOR”
ni para con los trabajadores que el mismo contrate para la realizacién del objeto del presente

instrumento juridico, foda vez que dicho personal depende exclusivamente de “EL
PROVEEDOR”.

Por lo anterior, no se le considerara a “EL INSTITUTO” como patrén, ni aun substituto, y “EL
PROVEEDOR?” expresamente lo exime de cualquier responsabilidad de caracter civil, fiscal, de
seguridad social, laboral o de otra especie, que en su caso pudiera llegar a generarse.

“EL PROVEEDOR” se obliga a liberar a “EL INSTITUTO” de cualquier reclamacion de indole

laboral o de seguridad social que sea presentada por parte de sus trabajadores, ante las
autoridades compstentes.

DECIMA OCTAVA.- CONFIDENCIALIDAD.- “EL PROVEEDOR” guardara confidencialidad de
aquellos documentos que sean entregados por “EL INSTITUTO” y que sean debidamente
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marcados como informacién confidencial, conforme a los plazos establecidos en la Ley Federal
de Transparencia y Acceso a la informacién Publica.

En caso de que “EL PROVEEDOR” haga uso indebido de la informacién confidencial de “EL
INSTITUTO” a la que haya tenido acceso, se hara acreedor a la asignacion de procedencia
legal por las responsabilidades que emanen especificamente por el uso indebido de dicha
informacion confidencial de “EL INSTITUTO”, que se derive de la prestacion del servicio.

DECIMA NOVENA.- MODIFICACIONES.- De conformidad con lo establecido en el articulo 52
de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, “EL INSTITUTO”
podra celebrar por escrito Convenio Modificatorio, al presente contrato dentro de la vigencia del
mismo. Para tal efecto, “EL PROVEEDOR?” se obliga a entregar, en su caso, la modificacién de
la garantia, en términos del articulo 103, fraccion I, del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

PRORROGAS.- Asimismo, se podran acordar prorrogas al plazo originalmente pactado por
caso fortuito, fuerza mayor o por causas atribuibles a “EL INSTITUTO”, lo cual debera estar
debidamente acreditado en el expediente de contratacion respectivo. “EL PROVEEDOR” puede
solicitar la modificacién del plazo originalmente pactado cuando se actualicen y se acrediten los
supuestos de caso fortuito o de fuerza mayor.

Cualquier modificacién a los derechos y obligaciones estipuladas por “LAS PARTES” en el
presente contrato, debera formalizarse mediante convenio y por escrito, mismo que sera
suscrito por los servidores publicos que lo hayan hecho en el contrato, quienes los sustituyan o
estén facultados para ello.

VIGESIMA.- ADMINISTRACION Y VERIFICACION.- Conforme a la declaracion 1.4 el
administrador del contrato, sera responsable de administrar y verificar el cumplimiento del
presente contrato, de conformidad con lo establecido en el documento de designacion de
administrador del contrato que se agrega al presente como Anexo 3 (tres) y el articulo 84,
penultimo parrafo, del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico.

En el caso de que se lleve a cabo un relevo institucional temporal o permanente con dicho
servidor publico-de “EL INSTITUTO” tendra caracter de ADMINISTRADOR DEL CONTRATO la
persona que sustituya al servidor publico en el cargo, conforme a la designacion
correspondiente.

VIGESIMA PRIMERA.- PROCEDIMIENTO DE CONCILIACION.- En cualquier momento
Q/ durante la vigencia del presente Confrato, “EL PROVEEDOR” o “EL INSTITUTO” podran
presentar ante el Organo Interno de Control en “EL INSTITUTO” solicitud de conciliacion por
desavenencias, derivadas del presente instrumento juridico, conforme a lo dispuesto por los
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articulos 77 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 128 de
su Reglamento.

VIGESIMA SEGUNDA.- RELACIGN DE ANEXOS.- Los anexos que se relacionan a
continuacién forman parte integrante del presente contrato.

Anexo 1 (uno) "Anexo Técnico y Términos y Condiciones”.

Anexo 2 (dos) "Propuesta Técnica y Econdmica, Acta de Fallo y Respuestas a
Solicitudes de Aclaracion”.

Anexo 3 (tres)  “Designacién de Administrador del Contrato”.

VIGESIMA TERCERA.- LEGISLACION APLICABLE.- “LAS PARTES” se obligan a sujetarse
estrictamente para el cumplimiento del presente contrato, a todas y cada una de las clausulas
del mismo, asi como a lo establecido en la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico, su Reglamento y supletoriamente al Cédigo Civil Federal, a la Ley Federal

de Procedimiento Administrativo, al Cédigo Federal de Procedimientos Civiles y demaés
ordenamientos aplicables en la materia.

VIGESIMA CUARTA.- JURISDICCION.- Para la interpretacion y cumplimiento de este
instrumento juridico, asi como para todo aquello que no esté expresamente estipulado en el
mismo, “LAS PARTES” se someten a la jurisdiccion de los Tribunales Federales competentes
de la Ciudad de México, renunciando a cualquier otro fuero presente o futuro que por razén de
su domicilio les pudiera corresponder.

Previa lectura y debidamente enteradas “LAS PARTES” del contenido, alcance y fuerza legal
del presente contrato, en virtud de que se ajusta a la expresion de su libre voluntad y que su
consentimiento no se encuentra afectado por dolo, error, mala fe, ni otros vicios de la voluntad,
lo firman y ratifican en todas sus partes, por sextuplicado, en la Ciudad de México, el 30 de

abril de 2019, quedando un ejemplar en poder de “EL PROVEEDOR?” y los restantes en poder
de “EL iNSTITUTO”. '

“EL INSTITUTO”
INSTITUTO'MEXICANO DEL SEGURO GARTNER MEXI .DE R.L. DE C.V.

C. JOSE MANUE\L OLAN GIL C. CARLOS FR?

NCISCO GARCIA
Apoderado Legal SERRANO
Representante Legal
lLS/MAVS/)ﬁ‘?
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ANEXO 1 (UNO)

“ANEXO TECNICO Y TERMINOS Y CONDICIONES”

EL PRESENTE ANEXO CONSTA DE 11 HOJAS INCLUYENDO ESTA CARATULA

o
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ANEXO 1-ANEXO TECNICO.

Objetivo del Documento

Elaborar el Anexo Técnice que centenga-les requerimientos -y 1as especificaciones técnicas del bien o
servicio de TIC que se pretenda contratar.

Objetivo
Los funcionarios publicos de 1a Direccion de Innova
informacion de alto nivel
Informacién y Comunicac
dicha direccién transitar,
habilitador de la estrat
cuanto a la eficiencia
especializada de una fu

cion y Desarrollo Tecnolégico (DIDT) requieren de
que. les permita soportar la toma de decisiones en materia de Tecnologia de la

iones (TIC). Para tal efecto, la DIDT en virtud de las funciones gue le permiten a
de un drea de primordial atenci6n de requerimientos departamentales, hacla un
egia tecnolégica institucional, que le permita al IMSS, continuar avanzando en
y oportunidad de sus actividades, se hace necesario contar con informacién
ente imparcial que le permita soportar la toma de decisiones en materia de TIC's.

Alcance

Con fundamento en lo previsto en el numeral 7.1.6.1 del Manual de Organizacion de la Direccién de
Innovacién y Desarrollo Tecnol6gico, de fecha 11 de agosto de 2018, la Coordinacién Técnica de Canales
Digitales y de Informacién, dependiente de la Coordinacion de Ingenieria Tecnolégica, requiere del
“Servicio integral de informacion Especializada en Temiticas Relacionadas con Tecnologias de ia
Informacién y Comunicaciones” para el soporte a la toma de decisiones en la DIDT, para dotar al

Instituto de informacién técnica que contribuya directa o indirectamente, en la toma de decisiones y el
desarrollo de planes estratégicos en la DIDT.

El servicio debe abarcar los siguientes tipos:

T e Numerode | - Funcionalidad™
Teedvsorvisls | | (R ususnaaralin e -
Acceso a una amplia red de informacién
; \ . .| especializada, calificada, de referencia e imparcial,
; 2:;::;;"1“2 o nlniz?;%g: - | disponible a través de sitio web, mévil, via telefénica
1 de tecn oiogias de Ia HeE y soIo_ de ser necesario, en forma presenma_l. para
| informacién - Y _frecurrir a ella en.la pusqueda_ de toqo_tlpo de
comunicaciones documentos, experiencias y mejores practicas que
5 ' L favorezcan la adecuada foma de cjecigloneg en el
Instituto. ah5 b BNt e B
BT R
“uh Y R o et
Situacién Actual il

o e I UL T

A I AL R I
El IMSS es una organizacién que evoluciona permanentement;é,gp'pj nggbsjﬂacfég"inhergeﬁiESQ.al sérvicia
que otorga a sus derechohabientes, y en consonancia con el Plan Nicional de Desarralio, $e-promuéve el:
uso de las tecnologias de la informacion y comunicaciones con la intension de implementar una mejora
regulatoria e integral que simplifique los tramites que enfrentan los derechohabientes.

Para tal efecto se requiere como herramienta d
especializada que permita identificar las fortal
alinear las siguientes premisas:

e consulta, una fuente imparcial de informacién
ézas en materia de TIC y Experiencia del Usuario, que logre
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« Las funciones sustantivas de ja DIDT en materia de planeacion, evolucion e integracion
tecnolégica que requieren servicios de referencia tanto estratégicos como tacticos.

« Los procesos de planeacion, evolucién e integracion tecnolégica que requieren de andlisis de
tendencias y conocimientos am plios y certificados de mejores practicas en materia de TIC.

« Soporte para la toma de decisiones, que hace necesaria la comparacién de opiniones calificadas
y la garantia de imparcialidad.

« Informacién sobre la operacion de los mercados globales para los casos de negocios que sean
necesarios en el Instituto.

4, Reguerimientos técnicos

a. Funcionales
El “Serviclo Integral de Informacién Especializada en Temdticas Relacionadas con
Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones” para el soporte a la toma de decisiones en ia
DIDT, consiste en el derecho de acceso otorgado por el licitante para:

« Dos usuarios con privilegios de uso irrestricto a una base de conocimiento, para la provision de
tematicas relacionadas con tecnologias de la informacién y comunicaciones (TIC) y tematicas
relacionadas con experiencia del usuario.

Los. anteriores a través de su sitio web, via telefénica ylo presencial. El citado servicio debera
presentar las siguientes caracteristicas:

2w A

Documentos de analisis de TiC, los cuales deberan contener informacion distribuida en areas de interés,
7 con herramientas de busqueda gue permitan su Uso. Lo anterior debera proporcionarse de forma
| enunciativa mas no limitativa, y contener, entre otros aspectos:
-] Notas de investigacion de analistas expertos en TIC
| Noticias mas relevantes del mercado de TIC
Analisis estratégicos de TIC acerca de las tendencias dominantes en el mundo
| Resultados de investigaciones de mercado que proporcionen un analisis de las tecnologias claves, las
~ .| compaiiias, las oportunidades de mercado, y las tendencias de TIC.Resultados de investigacién de temas
.- .4 relacionados a programas ejecutivos.
- .4 Informacion donde el contenido sea de alta relevancia para ciclos de actividad de la industria de TIC.

| Reportes ejecutivos de informacién durante a vigencia de la contratacion, con informacién detallada de
- "~| temas relacionados con las vltimas investigaciones de la industria de TIC, que de manera enunciativa

. «1 mas no limitativa, presenten temas asociados ala gobernabilidad de la techologia de informacion, valor

- | de negocio de la tecnologia de informacion, arquitectura y otras areas donde el negocio y 1a tecnologia
convergen. .. __ .
| Reportes con informacion de asesorias realizadas en eventos recientes, que marcan la ruta de los
servicios del mercado de TIC. .

Reportes generales de tecnologla, columnas de comparacion y perfiles de proveedores, a fin de contar
¢on un marco comparativo ¥ utilizar esta fuente para crear listas concretas de proveedores afines a las
necesidades institucionales.
Informacién sobre los principales indicadores de gasto y de inversién en tecnologias de informacion y
{ telecomunicaciones, tanto del sector privado, asi como del sector gobierno.
Servicios de informacion con comentarios concisos de analistas expertos enfocados a temas de
actualidad de TIC. _
1 Servicio de intercambio de informacion de TIC, el cual consiste en contar con la posibilidad de hacer
| consultas con analistas y expertos en diversos temas de TIC.
| Opinién de analistas especializados de los cuales se obtengan respuestas personalizadas ¥ adaptadas 2
las necesidades del Instituto.
Reuniones estratégicas de alto nivel, para revisar investigaciones de programas ejecutivos.
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En caso necesario, el licitante a solicitud del Instituto debera considerar la posibilidad de cambiar las
reuniones estratégicas por una conferencia en sitio con un analista, dicha conferencia debera presentar
una duracién necesaria en la cual, el analista se reunira en las oficinas del instituto, para tratar consultas
relativas a los proyectos de interés del mismo. Dicha sesién puede incluir la entrega de diversos
*| documentos con contenido de investigacion tecnoldgica.

. - { Ellicitante adjudicado debera designar un equipo de entrega de servieio, que servira como punto de
-+ contacto para atender los requerimientos relativos al servicio por parte del Instituto.
i [ ]

-t Documentos de analisis de TIC, los cuales deberan contener informacion distribuida en areas de interés,
1 con herramientas de blsqueda que permitan su.uso. Lo anterlor debera proporcionarse de forma
- | enunciativa mas no limitativa, y contener, entre otros aspectos:
"+ Notas de investigacion de analistas expertos en TIC
-] Noticias mas relevantes del mercado de TIC
-7 1 Andlisis estratégicos de TIC acerca de las tendencias dominantes en el mundo
‘| Resultados de investigaciones de mercado que proporcionen un andlisis de las tecnologias claves, las

compaiias, las oportunidades de mercado, y las tendencias de TIC.Resuitados de investigacion de temas
relacionados a programas ejecutivos.

informacidn donde el contenido sea de alta relevan
Reportes ejecutivos de
- { temas relacionados co
2| méas no limitativa, pres
de negocio de ta tecn
canhvergen.

- -1 Reportes con informacién de asesoriasrealizadas en eventos recientes, que marcan la ruta de los
| servicios del mercado de TIC.

cia para ciclos de actividad de la industria de TIC,
informacién durante la vigencia de la contratacién, con informacion detallada de
n las dltimas investigaciones de la industria de TIC, que de manera enunciativa
enten temas asoclados a la gobernabilidad de la tecnologia de informacién, valor
ologia de informacién, arquitectura y otras 4reas donde el negocio y.la tecnologia

~ 1 Reportes generales de tecnologia, columnas de comparacion y perfiles de proveedores, a fin de contar
2°. | con un marco comparativo y utilizar esta fuente para crear listas concretas de proveedores afines a las
1 necesidades institucionales.

1 Informacion sobre los principales indicadores de gasto y de inversién en tecnolo
="l telecomunicaciones, tanto del sector privado, asi como del sector gobierno.
7| Servicios de informacién con comentarios concisos de analistas expertos enfocados a temas de

" actualidad de TIC. _

| Servicio de intercambio de informacion de TIC, ef cual consiste en contar con la posibilidad de hacer
.| consultas con analistas y expertos en diversos temas de TIC.

"] Opinién de analistas especializados de los cuales se obtengan respuestas personalizadas y adaptadas a
- las necesidades del Instituto. -

-*-*| Reuniones estratégicas de alto nivel, para revisar investigaciones de programas ejecutivos.

... | En caso necesario, e! licitante a solicitud del Instituto debers considerar la posibilidad de cambiar las
| reuniones estratégicas por una conferencia en sitio con un analista, dicha conferencia debers presentar
“.; | una duracién necesaria en la cual, el analista se reunir4 en las oficinas del Instituto, para tratar consultas
=1 relativas a los proyectos de interés del mismo. Dicha sesion puede incluir la entrega de diversos
.| documentos con contenido de investigacion tecnoldgica. 2 B e w
. - Ellicitante adjudicado debera designar un equipo de entrega de servicjo, que Servita gomo puntd de

. .:] contacto para atender los requerimientos relativos al servicio por parte del Institito.” = - -

gias de informacién y

~

~*} Documentos de andlisis de TIC, los cuales deberan contener infotmacion:distribuida en 4reag de interas,
- con herramientas de busqueda que permitan su uso. Lo anterior'debera proporgidnarsg de forma.: 1%

| enunciativa més no limitativa, y contener, entre otros aspectos: - | R A Lo

.21 Notas de investigacién de analistas expertos en TIC e i 31

.1 Noticias mas relevantes del mercado de TIC .
*1 Analisis estratégicos de TIC acerca de las tendencias dominantes en el mundo
| Resultados de investigaciones de mercado que proporcionen un analisis de las tecnologias claves, las

'] compaiiias, las oportunidades de mercado, y las tendencias de TIC.Resultados de investigacion de temas
] relacionados a programas ejecutivos.

_| Informacién donde el contenido sea de alta relevancia para ciclos de actividad de la industria de TIC.
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mas no limitativa, pres
convergen.

servicios del mercado

1 actualidad de TIC.

‘#) Opinion de analistas e
"] \as necesidades del In

El licitante adjudicado
contacto para atender

Reportes ejecutivos de informacion durante 1a vigencia de la contratacion, con informacion detallada de
?| temas relacionados con las Gitimas investigaciones de |a industria de TIC, que de manera enunciativa

enten temas asociados a la gobernabilidad de la tecnologia de informacion, valor

de'negocio de la tecnologia de informacién, arquitectura y otras areas donde el negocio y Ia tecnologia

Reportes con informacion de asesorias realizadas en eventos recientes, que marcan la ruta de los

de TIC.

Reportes generales de tecnologia, columnas de comparacion y perfiles de proveedores, a fin de contar
con un marco comparativo y utilizar esta fuente para crear listas concretas de proveedores afines a las
necesidades institucionales.

Informacion sobre los principales indicadores de gasto y de inversion en tecnologias de informacion y
=] telecomunicaciones, tanto del sector privado, asl como del sector gobierno.

Servicios de informacion con comentarios concisos de analistas expertos enfocados a temas de

'| Servicio de intercambio-de informacién de TIC, et cual consiste en contar con la posibilidad de hacer
1 consultas con analistas y expertos en diversos temas de TIC. '

specializados de los cuales se obtengan respuestas personalizadas ¥ adaptadas a
stituto.

| Reunicnes estratégicas de alto nivel, para revisar investigaciones de programas ejecutivos.
| En caso necesario, ol licitante a solicitud del Instituto debera considerar la posibilidad de cambiar las
:] reuniones estratégicas por una conferencia en sitio con un analista, dicha conferencia debera presentar

-%| una duracion necesaria en la cual, el analista se reunira en las oficinas del Instituto, para tratar consultas

q relativas a los proyectos de interés del mismo. Dicha sesion puede incluir la entrega de diversos
documentos con contenido de investigacion tecnologica.

debera designar un equipo de entrega de servicio, que servira como punto de
los requerimientos relativos al servicio por parte del! Instituto.

71 Documentos de analis
con herramientas de b

-1 Analisis estratégicos d

“ mas no limitativa, pres

1 convergen.

servicios del mercado

actualidad de TIC.

- Opinién de analistas e
las necesidades del In

is de TIC, los cuales deberan contener informacion distribuida en areas de interés,
asqueda que permitan su uso. Lo anterior debera proporcionarse de forma

enunciativa mas no limitativa, y contener, entre otros aspectos:
Notas de investigacion de analistas expertos en TIC
Noticias mas relevantes del mercado de TIC

e TIC acerca de las tendencias dominantes en el mundo

- Resultados de investigaciones de mercado que proporcionen un analisis de las tecnologias claves, las
compaiias, las oportunidades de mercado, y las tendencias de TIC.Resultados de investigacion de temas
relacionados a programas ejecutivos. _
Informacion donde el contenido sea de alta relevancia para ciclos de actividad de la industria de TIC.

41 Reportes ejecutivos de informacion durante ia vigencia de la contratacién, con informacion detallada de
temas relacionados con las Gitimas investigaciones de ia industria de TIC, que de manera enunciativa

enten temas asociados a la gobernabilidad de ia tecnologia de informacion, valor

I de negocio de la tecnologia de informacion, arquitectura y otras sreas donde el negocio y la tecnologia

Reportes con informacion de asesorias realizadas en eventos recientes, que marcan la ruta de los

de TIC.

Reportes generales de tecnologia, columnas de comparacion y perfiles de proveedores, a fin de contar
con un marco comparativo y utilizar esta fuente para crear listas concretas de proveedores &fines a las
necesidades institucionales.

Informacién sobre los principales indicadores de gasto y de inversion en tecnologias de informacion y
telecomunicaciones, tanto del sector privado, asi como del sector gobierno.

Servicios de informacion con comentarios concisos de analistas expertos enfocados a temas de

o) Servicio de intercambio de informacién de TIC, el cual consiste en contar con la posibilidad de hacer
- consultas con analistas y expertos en diversos temas de TIC.

specializados de los cuales se obtengan respuestas personalizadas ¥ adaptadas a

stituto. /
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-.-| Reuniones estratégicas de alto nive!, para revisar investigaciones de programas ejecutivos.
“ | En caso necesario, el licitante a solicitud de! Instituto debera considerar la posibilidad de cambiar las
" .. .| reuniones estratégicas por una conferencia en sitio con un analista, dicha conferencia debera presentar

“».1 una duracién necesaria en la cual, el analista se reunira en las oficinas del instituto, para tratar consultas
- | relativas a los proyectos de interés del mismo. Dicha sesioén puede incluir la entrega de diversos
~ .- documentos con contenido de investigacién tecnolGgica. _

'{ El licitante adjudicado debera designar un equipo de entrega de servicio, que servird como punto de

- .| contacto para atender los requerimientos relativos al servicio por parte del Instituto.
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| Documentos de anélisis de TIC, los cuales deberan contener informacién distribuida en areas de interds,
. _{ con herramientas de bisqueda que permitan su uso. Lo anterior debera proporcionarse de forma
~ | enunciativa mas no limitativa, y contener, entre otros aspectos:
Notas de investigacion de analistas expertos en TIC
Noticias mas relevantes del mercado de TiC
Analisis estratégicos de TIC acerca de las tendencigs dominantes en el mundo
Resultados de investigaciones de mercado que proporcionen un andlisis de las tecnologias claves, las
- | compaiiias, las oportunidades de mercado, y las tendencias de TIC.Resultados de investigacion de temas
., | relacionados a programas efBclitives. ~ ~~ " T T T T e s T e
.1 Informacion donde el contenido sea de alta relevancia para ciclos de actividad de la industria de TIC.
Reportes ejecutivos de informacién durante la vigencia de la contratacién, con informacion detallada de
temas relacionados con las Gltimas investigaciones de la industria de TIC, que de manera enunciativa
mas no limitativa, presenten temas asociados a la gobernabilidad de la techologia de informacién, valor
.| de negocio de la tecnologia de Informacion, arquitectura y otras areas donde &l negocio y la tecnologia
-.7é-| convergen. '

Reportes con informacion de asesorias realizadas en eventos recientes, que marcan la ruta de los
servicios del mercado de TIC.
.i.7 | Reportes generales de tecnologia, columnas de comparacion y perfiles de proveedores, a fin de contar

con un marco comparativo y utilizar esta fuente para crear listas concretas de proveedores afines a las
necesidades institucionales.

Informacién sobre los principales indicadores de gasto y de inversién en tecnolo
telecomunicaciones, tanto del sector privado, asi como del sector gobierno.

’| Servicios de informacion con comentarios concisos de analistas expertos enfocados a temas de
actualidad de TIC. ‘

Servicio de intercambio de informacion de TIC, el cual consiste en contar con la posibilidad de hacer
consultas con analistas y expertos en diversos temas de TIC.

. { Opinion de analistas especializados de los cuales se obtengan respuestas personalizadas y adaptadas a
't las necesidades del Instituto. i
Reuniones estratégicas de alto nivel, para revisar investigaciones de programas ejecutivos.
1 En caso necesario, el licitante a solicitud del Instituto debera considerar la posibilidad de cambiar las
-1} reuniones estratégicas por una conferencia en sitio con un analista, dicha conferencia debera presentar

4 una duracién necesaria en la cual, el analista se reunira en las oficinas de! Instituto, para tratar consultas
-+ relativas a los proyectos de interés del mismo. Dicha sesién puede incluir la entrega de diversos
-2 documentos con contenido de investigacién tecnoldgica.

-{ Ellicitante adjudicado debera designar un equipo de entrega de sefvicio, que servird como punto de

| contacto para aterider los requerimientos relativos al servicio por parte del Instituto.

glas de informacién y

+| Documentos de analisis de TIC, los cuales deberan contener informacién distibuida en dreds de interas,
| con herramientas de busqueda que permitan su uso. Lo anterior debera proporcionarse de forma. -

*{ enunciativa mas no limitativa, y contener, entre otros aspectos: TR W R G

;1 Notas de investigacion de analistas expertos en TIC T

-4 Noticias mas relevantes del mercado de TIC ‘ ‘* 11§

-4 Andlisis estratégicos de TIC acerca de las tendencias dominantes en el munde:

;-] Resultados de investigaciones de mercado que proporcionen un andlisis delas tecnologias clavgs, las E ok
-.iz°1 compaiilas, las oportunidades de mercado, y las tendencias de TIC.Resultados de investigacion de temas
| relacionados a programas ejecutivos. i
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informacion donde el contenido sea de alta relevancia para ciclos de actividad de la industria de TIC.
| Reportes ejecutivos de informacion durante la vigencia de la contratacion, con informacion detallada de
temas relacionados con las Ultimas investigaciones de la industria de TIC, que de manera enunciativa
1 mas no limitativa, presenten temas asociados a la gobernabilidad de la tecnologia de informacién, valor
de negocio de la tecnologia de informacion, arquitectura y otras éreas donde el negocio y la tecnologia
| convergen.
Reportes con informacién de asesorias realizadas en eventos recientes, que marcan la ruta de los
1 servicios del mercado de TIC.
4 Reportes generales de tecnologia, columnas de comparacién y perfiles de proveedores, a fin de contar
| con un marco comparativo y utilizar esta fuente para crear listas concretas de proveedores afines a las
.| necesidades institucionales.
"1 Informacion sobre los principales indicadores de gasto y de inversion en tecnologias de informacion y
telecomunicaciones, tanto del sector privado, asl como del sector gobierna.
il Servicios de informacién con comentarios concisos de analistas expertos enfocados a temas de

4 actualidad de TIC.
‘| Servicio de intercambio de informacién de TIC, el cual consiste en contar con la posibilidad de hacer
.« consultas con analistas y expertos en diversos femas de TiC.
d Opinién de analistas especializados de los cuales se obtengan respuestas personalizadas y adaptadas a
las necesidades del Instituto.
Reuniones estratégicas de alto nivel, para revisar investigaciones de programas ejecutivos.
-] En caso necesario, €l licitante a solicitud del Instituto debera considerar ia posibilidad de cambiar las
1 reuniones estratégicas por una conferencia en sitio con un analista, dicha conferencia debera presentar
una duracién necesaria en |a cual, el analista se reunira en las oficinas del Instituto, para tratar consultas
relativas a los proyectos de interes del mismo. Dicha sesién puede incluir la entrega de diversos
"+| documentos con contenido de investigacion tecnoldgica.

El licitante adjudicado debera designar un equipo de entrega de servicio, que servira como punto de
contacto para atender los requerimientos relativos al servicio por parte del Instituto.

| Documentos de analisis de TIC, los cuales deberdn contener informacion distribuida en dreas de interés,
-1 con herramientas de blUsqueda que permitan su uso. Lo anterior debera proporcionarse de forma
| enunciativa mas no limitativa, y contener, entre otros aspectos:
. .».7| Notas de investigacion de analistas expertos en TIC
: Noticias mas relevantes del mercado de TIC
Analisis estratégicos de TIC acerca de las tendencias dominantes en el mundo
.| Resultados de investigaciones de mercado que proporcionen un andlisis de las tecnologias claves, las
| compaiiias, las oportunidades de mercado, y las tendencias de TIC.Resultados de investigacién de temas
| relacionados a programas ejecutivos.
] Informacion donde el contenido sea de alta relevancia para ciclos de actividad de la industria de TIC.
| Reportes ejecutivos de informacion durante la vigencia de la contratacion, con informacion detallada de
‘1 temas relacionados con las Gltimas investigaciones de |a industria de TIC, que de manera enunciativa
| mas no limitativa, presenten temas asociados a la gobernabilidad de la tecnologia de informacién, valor
“| de negocio de la tecnologia de informacion, arquitectura y otras areas donde el negocio y la tecnologia
+| convergen.
Y| Reportes con informacién de asesorias realizadas en eventos recientes, que marcan la ruta de los
servicios del mercado de TIC.
Reportes generales de tecnologia, columnas de comparacion y perfiles de proveedores, a fin de contar
con un marco comparativo y utilizar esta fuente para crear listas concretas de proveedores afines a las
*1 necesidades institucionales.
Informacion sobre los principales indicadores de gasto y de inversion en tecnologias de informacion y
| telecomunicaciones, tanto del sector privado, asi como del sector gobiernoc.
| Servicios de informacién con comentarios concisos de analistas expertos enfocados a temas de
actualidad de TIC.

| servicio de intercambio_de i_nformacién de TIC, el cual consiste en contar con la posibilidad de hacer
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-1 consultas con analistas y expertos en diversos temas de TIC.

. | Opinién de analistas especializados de los cuales se obtengan respuestas personalizadas y adaptadas a

. .| las necesidades del Instituto.

| Reuniones estratégicas de alto nivel, para revisar investigaciones de programas ejecutivos.

En caso necesario, el licitante a solicifud del Instituto debera considerar la posibilidad de cambiar las

"] reuniones estratégicas por una conferencia en sitio con un analista, dicha conferencia deber4 presentar
'| una duracién necesaria en la gual, el analista se reunira en las oficinas det Instituto, para tratar consultas

-] relativas a los proyectos de interés del mismo. Dicha sesién puede incluir la entrega de diversos
'{ documentes con contenido de investigacion !ecmléglca

" | El licitante adjudicado debera designar un equipo de entrega de servicio, que servird como punto de
-+ .. { contacto para atender los requerimientos relativos al servicio por parte del Instituto.

- Documentos de analisis de TIC, los cuales deberan contener informacién distribuida en areas de interés,

‘7] con herramientas de busqueda que permitan su uso. Lo anterior deberd proporcionarse de forma
- '| enunciativa mas no limitativa, y contener, entre otros aspectos:

Notas de investigacion de analistas expertos en TIC
| Noticias més relevantes del mercado de TIiC
Andlisis estratégicos de TIC acerca de las tendencias dominantes en el mundo

- { Resuitados de investigaciones de mercado que proporcionen un andlisis de las tecnologias claves, las
| compafiias, las oportunidades de mercado, y las tendencias de TIC.Resultados de investigacién de temas
-1 relacionados a programas ejecutivos.
Informacion donde el contenido sea de alta relevancia para ciclos de actividad de |a industria de TIC.
Reportes ejecutivos de informacion durante la vigencia de la contratacion, con informacion detailada de
temas relacionados con las Utimas investigaciones de la industria de TIC, que de manera enunciativa
- | mas no limitativa, presenten temas asociados a la gobernabllldad de ia tecnolagia de informacion, valor
:.*| de negocio de la tecnologia de informacion, arquitectura y otras &reas donde el negocio y la tecnologia
- convergen.

~{ Reportes con informacién de asesorias realizadas en eventos recientes, que marcan la ruta de Ios
*.{ servicios del mercado de TIC.

- .| Reportes generales de tecnologia, columnas de comparacién y perfiles de proveedores, a fin de contar
8. | con un marco comparativo y utilizar esta fuente para crear listas concretas de proveedores afines a las
| necesidades institucionales.

.- 1 Informacién sobre los principales indicadores de gasto y de inversién en tecnologias de informacién y

-1 telecomunicaciones, tanto del sector privado, asi como del sector gobierno.

- . .{ Servicios de informacién con comentarios concisos de analistas expertos enfocados a temas de
| actualidad de TIC.

Servicio de intercambio de informacion de TIC, el cual consiste en contar con la posibilidad de hacer
consuiltas con analistas y expertos en diversos temas de TIC.

-4 Opinidn de analistas especializados de los cuales se obtengan respuestas personalizadas y adaptadas a

{ las necesidades del Instituto.

:--1 Reuniones estratégicas de alto nivel, para revisar investigaciones de programas ejecutivos.

En caso necesario, el licitante a solicitud del Instituto deber& considerar la posibilidad de cambiar las

- .- ] reuniones estratégicas por una conferencia en sitio con un analista, dicha conferencia debera presentar

%41 una duracién necesaria en la cual, el analista se reunird en las oficinas del Instituto, para tratar consultas
relativas a los proyectos de interés del mismo. Dicha sesion puede incluir la entrega de diversos

documentos con contenido de investigacion tecno|og|ca

El licitante adjudicado deberd designar un equipo de entrega de servicio, que servird como punto de

contacto para atender los requerimientos relativos al servicio por parte del Instituto.

A

Documentos de analisis de TIC, los cuales deberan contener informacién distribuida en areas de interés,

1 con herramientas de bl(isqueda que permitan su uso. Lo anterior deberé proporcnonarse de formz-i=
| enunciativa mas no limitativa, y contener, entre otros aspectos:

--{ Notas de investigacién de analistas expertos en TIC
¢ 4 Noticias mas relevantes del mercado de TIC

.1 Analisis estratégicos de TIC acerca de las tendencias dommantes en e! mUndo .
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Resuitados de Investigaciones de mercado que proporcionen un analisis de las tecnologias claves, las
| compafias, las oportunidades de mercado, y las tendencias de TIC .Resultados de investigacién de temas
relacionados a programas ejecutivos.

| |Informacién donde el contenido sea de alta relevancia para ciclos de actividad de la industria de TIC.

1 Reportes ejecutivos de informacién durante la vigencia de la contratacion, con informacion detallada de
1 temas relacionados con las dltimas investigaciones de la industria de TIC, que de manera enunciativa
| mas no limitativa, presenten temas asociados a la gobernabilidad de la tecnologia de informacién, valor
1 de negocio de la tecnologia de informacién, arquitectura y otras areas donde el negocio y la tecnologia
convergen.

1| Reportes con informacion de asesorias realizadas en eventos recientes, que marcan la ruta de los
| servicios del mercado de TIC.

Reportes generales de tecnologia, columnas de comparacién y perfiles de proveedores, a fin de contar
1 con un marco comparativo y utilizar esta fuente para crear listas concretas de proveedores afines a las
necesidades institucionales.

~ | Informacion sobre los principales indicadores de gasto y de inversion en tecnologias de informacion y
"] telecomunicaciones, tanto del sector privado, asl como del sector gobierno. ‘

Servicios de informacién con comentarios concisos de analistas expertos enfocados a temas de
-} actualidad de TIC.

‘| Servicio de intercambio de informacién de TIC, el cual consiste en contar con la posibilidad de hacer
| consultas con analistas y expertos en diversos temas de TIC.

-7 Opinion de analistas especializados de los cuales se obtengan respuestas personalizadas y adaptadas a
| 1as necesidades del Instituto.

-1 Reuniones estratégicas de alto nivel, para revisar investigaciones de programas ejecutivos.

'] En caso necesario, el licitante a solicitud del Instituto debera considerar la posibilidad de cambiar las
1 reuniones estratégicas por una conferencia en sitio con un analista, dicha conferencia debera presentar
¥ una duracion necesaria en la cual, el analista se reunird en las oficinas del Instituto, para tratar consultas
“I relativas a los proyectos de interés del mismo. Dicha sesién puede incluir la entrega de diversos
‘1 documentos con contenido de investigacion tecnolégica.

El licitante adjudicado debera designar un equipo de entrega de servicio, que servira como punto de
contacto para atender los requerimientos relativos al servicio por parte del Instituto.

[~ | Documentos de andlisis de TIC, los cuales deberén contener informacion distribuida en areas de interés,
L i | con herramientas de busqueda que permitan su uso. Lo anterior deberd proporcionarse de forma
{ enunciativa mas no limitativa, y contener, entre otros aspectos:
-.| Notas de investigacion de analistas expertos en TIC
| Noticias mas relevantes del mercado de TIC
-~ Andlisis estratégicos de TIC acerca de las tendencias dominantes en el mundo
.| Resultados de investigaciones de mercado que proporcionen un analisis de las tecnologias claves, las
- .| compafias, las oportunidades de mercado, y las tendencias de TIC.Resultados de investigacion de temas
| relacionados a programas ejecutivos.
informacién donde el contenido sea de alta relevancia para ciclos de actividad de la industria de TIC.
Reportes ejecutivos de informacion durante la vigencia de la coniratacién, con informacion detallada de
temas relacionados con las Gltimas investigaciones de la industria de TIC, que de manera enunciativa
mas no limitativa, presenten temas asociados a la gobernabilidad de la tecnologia de informacién, valor
{"{ de negocio de la tecnologia de informacion, arquitectura y otras éreas donde el negocio y la tecnologia
.| convergen.
-1 Reportes con informacion de asesorias realizadas en eventos recientes, que marcan la ruta de los
servicios del mercado de TIC.
Reportes generales de tecnologia, columnas de comparacion y perfiles de proveedores, a fin de contar
*| con un marco comparativo y utilizar esta fuente para crear listas concretas de proveedores afines a las
-} necesidades institucionales.
{ Informacion sobre los principales indicadores de gasto y de inversion en tecnologlas de informacion y
telecomunicaciones, tanto de! sector privado, asi como del sector gobierno.
Servicios de informacion con comentarios concisos de analistas expertos enfocados a temas d

actualidad de TIC.
/
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-| Servicio de intercambio de informacion de TIC, el cual consiste en contar con la posibilidad de hacer

consultas con analistas y expertos en diversos temas de TIC.

"1 Opinion de analistas especializados de los cuales se obtengan respuestas personalizadas y adaptadas a

7] las necesidades del Instituto.

Reuniones estratéglcas de alto nivel, para revisar investigaciones de programas ejecutivos.
En casc necesario, el licitante a solicitud del Instituto debera considerar la posibilidad de cambiar las

" | reuniones estratégicas por una conferencia-en sitio con un analista, dicha conferencia deberé presentar
<=1 una duracion necesaria en la cual, el analista se reunird en las oficinas del Instituto, para tratar consultas

relativas a ios proyectos. de interés del mismo. Dicha sesién puede incluir la entrega de diversos

© . -| documentos con contenido de investigacién tecnoldgica.

El licitante adjudicado debera designar un equipo de entrega de servicio, que servird como punto de

.| contacto para atender los requerimientos relativos al servicio por parte del Instituto.

-+ 1 Documentos de andlisis de TIC, los cuales deberéan contener informacién distribuida en areas de interés

con herramientas de blsqueda que permitan su uso. Lo anterior deberd proporcionarse de forma’l
enunciativa mas no limitativa, y contener, entre otros aspectos:

‘Notas de investigacién de analistas expertos.en TIC .

Noticias mds relevantes del mercado de TIC _
Analisis estratégicos de TIC acerca de las tendencias dominantes en el mundo

‘| Resultados de investigaciones de mercado que proporcionen un andlisis de las tecnologias claves, las

compaiilas, las oportunidades de mercado, y las tendencias de TIC.Resultados de investigacién de temas

| relacionados a programas ejecutivos.

- 1 Informacion donde el contenido sea de alta relevancia para ciclos de actividad de la industria de TIC.

‘| Reportes ejecutivos de informacién durante. la vigencia de la contratacion, con informacion detallada de
-] temae relacionados con las UGltimas investigaciones de la industria de TIC, que de manera enunciativa
‘| mas no limitativa, presenten temas asociados a la gobernabllidad de la tecnologia de informacion, valor

"I de negocio de la tecnologia de informacion, arquitectura y otras areas donde el negocio y la tecnologia

.| convergen.

"1 Reportes con informacién de asesorias realizadas en eventos recientes, que marcan la ruta de los

1 servicios del mercado de TIC.

P

1 Reportes generales de tecnologia, columnas de comparacién y perfiles de proveedores, a fin de contar

con un marco comparativo y utilizar esta fuente para crear listas concretas de proveedores afines a las
| necesidades institucionales.

-1 Informacién sobre los principales indicadores de gasto y de inversién en tecnologias de informacion y

telecomunicaciones, tanto del sector privado, asi como del sector gobierno.

. .y Servicios de informacién con comentarios concisos de analistas expertos enfocados a temas de

actualidad de TIC.

;| Servicio de intercambio de informacion de TIC, el cual consiste en contar con la posibilidad de hacer

.. .| consultas con analistas y expertos en diversos temas de TIC.

Opinién de analistas especializados de los cuales se obtengan respuestas personalizadas y adaptadas a
las necesidades del Instituto. - -

Reuniones estratégicas de alto nivel, para revisar investigaciones de programas ejecutivos

En caso necesario, el licitante a solicitud del Instituto deberd considerar la posibilidad de cambiar las
reuniones estratégicas por una conferencia en sitio con un analista, dicha conferencia debera presentar
una duracién necesaria en la cual, el analista se reunira en las oficinas del Instituto, para tratar consultas

relativas a los proyectos de interés del mismo. Dicha sesion puede incluir la entrega de diversos
documentos con contenido de investigacién tecnologica.

¢’ El licitante adjudicado debera designar un equipo de entrega de servicio, que servird como punto de
-+ = contacto para atender los requerimientos relativos al servicio por parte de! |nst|tuto

" -% 1 Notas de investigacion de analistas expertos en TIC

| Documentos de andlisis de TIC, los cuales deberan contener informaci6n digtrlbulda en éreas d% Tnterés'
.-} con herramientas de blsqueda que permitan su uso. Lo anterior debera propbrclonarse de forma

enunciativa mas no limitativa, y contener, entre otros aspectos:

IRy
Noticias mas relevantes del mercado de TIC R Tk

"2
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Andlisis estratégicos de TIC acerca de las tendencias dominantes en el mundo

1 Resultados de investigaciones de mercado que proporcionen un analisis de las tecnologias claves, las

{ compaiilas, las oportunidades de mercado, y las tendencias de TIC.Resultados de investigacion de temas
relacionados a programas ejecutivos.

Infermacion donde el contenido sea de alta relevancia para ciclos de actividad de la industria de TIC.

1 Reportes ejecutivos de informacion durante la vigencia de la contratacién, con informacion detallada de
| temas relacionados con las Gltimas investigaciones de la industria de TIC, que de manera enunciativa
mas no limitativa, presenten temas asociados a la gobernabilidad de la tecnologia de informacion, valor
3 de negocio de la tecnologia de informacion, arquitectura y otras areas donde el negocio y la tecnologia
| convergen.

Reportes con informaciéon de asesorias realizadas en eventos recientes, que marcan la ruta de los
serviclos del mercado de TIC.

| Reportes generales de tecnologia, columnas de comparacion y perfiles de proveedores, a fin de contar
1 con un marco comparativo y utilizar esta fuente para crear listas concretas de proveedores afines a las

{1 necesidades institucionales.

Informacioén sobre los principales indicadores de gasto y de inversion en tecnologias de informacion y
| telecomunicaciones, tanto del sector privado, asi como de! sector gobierno.

Servicios de informacién con comentarios concisos de analistas expertos enfocados a temas de
:1 actualidad de TIC.

1 Servicio de intercambio de informacién de TiC, el cual consiste en contar con la posibilidad de hacer
consultas con analistas y expertos en diversos temas de TIC. . .

Opinion de analistas especializados de los cuales se obtengan respuestas personalizadas y adaptadas a
1 las necesidades del Instituto.

Reuniones estratégicas de alto nivel, para revisar investigaciones de programas ejecutivos.

En casc necesario, €l licitante a solicitud del Instituto debera considerar la posibilidad de cambiar las
reuniones estratégicas por una conferencia en sitio con un analista, dicha conferencia debera presentar
una duracién necesaria en la cual, el analista se reunira en las oficinas del Instituto, para tratar consultas
relativas a los proyectos de interés del mismo. Dicha sesién puede incluir la entrega de diversos
documentos con contenido de investigacion tecnolégica.

1 El licitante adjudicado debera designar un equipo de entrega de servicio, que servird como punto de
| contacto para atender los requerimientos relativos al servicio por parte del Instituto.

T Documentos de anaiisis de TIC, los cuales deberan contener informacion distribuida en areas de interés,
con herramientas de busqueda que permitan su uso. Lo anterior deberd proporcionarse de forma
enunciativa mas no limitativa, y contener, entre otros aspectos:

- | Notas de investigacion de analistas expertos en TIC

| Noticias mas relevantes del mercado de TIC
. ?| Anélisis estratégicos de TIC acerca de las tendencias dominantes en el mundo
", | Resultados de investigaciones de mercado que proporcionen un analisis de las tecnologias ciaves, las

| compaiiias, las oportunidades de mercado, y las tendencias de TIC.Resultados de investigacion de temas
relacionados a programas ejecutivos.
| informacién donde el contenido sea de alta relevancia para ciclos de actividad de la industria de TIC.
1 Reportes ejecutivos de informacion durante la vigencia de la contratacién, con informacion detallada de

| temas relacionados con las dltimas investigaciones de la industria de TIC, que de manera enunciativa
| mas no limitativa, presenten temas asociados a Ja gobernabilidad de la tecnologia de informacion, valor
"~ de negocio de !a tecnologia de informacién, arquitectura y otras dreas donde el negocio y la tecnologia
"] convergen.

«:| Reportes con informaciéon de asesorias realizadas en eventos recientes, que marcan la ruta de los

- servicios de! mercado de TIC.
Reportes generales de tecnologia, columnas de comparacion y perfiles de proveedores, a fin de contar
1 con un marco comparativo y utilizar esta fuente para crear listas concretas de proveedores afines a las

| necesidades institucionales.

Informacién sobre los principales indicadores de gasto y de inversién en tecnologias de informacion
‘| telecomunicaciones, tanto del sector privado, asi como del sector gobierno.
1 Servicios de informacién_con comentarios concisos_de analistas expertos enfocados a temas de
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1 actualidad de TIC.

Servicio de intercambic de informacién de TIC, el cual consiste ‘en contar con la posibilidad de hacer
* 1 consultas con analistas y expertos en diversos temas de TIC:

| Opini6n de analistas especializados de los cuales se obtengan respuestas personalizadas y adaptadas a

las necesidades del Instituto.

. »| Reuniones estratégicas de alto nivel, para revisar investigaciones de programas ejecutivos.

-1 En caso necesario, el-licitante a. solicitud del. Instituto. debera considerar la posibilidad de camblar las

.| reuniones estratégicas por una conferencia en sitio con un analista, dicha conferencia debera presentar
1 una duracién necesaria en la cual, el analista se reunira en las oficinas del Instituto, para tratar consultas

relativas a los proyectos de Interés del mismo. Dicha sesién puede incluir la entrega de diversos

- | documentos con contenido de investigacién tecnologica.

El licitante adjudicado debera designar un equipo de entrega de servicio, que servird como punto de
| contacto para atender los requerimientos relativos al servicio por parte del Instituto.

b. No funcionales

El “Servicio Integral de Informaclén Especializada en Teméticas Relacionadas con
Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones”, debera presentar alta disponibilidad bajo un
esquema de 7x24, bajo las caracteristicas descritas en el presente documento, a partir de un dia
habil posterior a la notificacién y hasta el 31 de diciembre de 2019.

Especificaciones técnicas

Servicio Integral de
Informacion
Especializada en
Teméticas
Relacionadas con
Tecnologias de la
informacién y
Comunicaciones y
Experiencia del
Usuario.

Servicio de
especializada en materia
de tecnologias de Ila
informacion y
comunicaciones la cual se
soporta a través de
opiniones fundadas por
expertos en la citada
materia mediante via web
ylo presencial, la cual

. soporte en gran medida la

toma de decisiones por
parle de ios servidores
publicos del Instituto.

rmkd S, :3}, 35 i g 'l'
1

informacién

'.;'\V-n;_i'“ L e e . By 3 T‘Po .
La informacién especializada en | Exclusivamente
materia de TIC deberad avocarse a | informativo.
presentar contenidos relacionados

con informacién relacionada a
investigacién y andlisis para las
industrias de hardware
computacional, software,
comunicaciones y de tecnologias

de la informacion (Tt).

informacién de consultoria y
eventos, investigacibn de los
avances de la indusitria, nuevos
productos andlisis cuantitativo de
mercado y andlisis de las
tendencias de 1a industria; entrega

de evaluaciones exhaustivas de
desemperio de costos, eficiencia y
calidad para todas las areas de Tl
asi como para e rubro de
Experiencia del Usuario = (Ux)
considerando como'tal que (Ux) es
un término para el nivel

satisfaccion  total de  usuarios

de |-

cuando un usuario ocupa un | f

producto o sistema de TIC.
: ‘_.':‘ SRR
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Perfil de! Proveedor

El licitante debera estar especializado mundialmente en la prestacion de servicios relacionados con la
investigacion, recopilacion de informacion relativas a la evaluacion de los planes estratégicos en materia
de TiC y Experiencia del Usuario, asi como en sistemas para analizar y tomar decisiones asociadas a
productos vy servicios, ventas y sistemas de informacion tecnoldgica, elaboracion de revistas, libros o
reportes relacionados con la informacion tecnolégica y la industria de telecomunicaciones.

El licitante debera tener amplia experiencia en la emisién de dictAmenes y sintesis de informacion en
tecnologias de informacion, que por |la profundidad y objetividad de sus analisis, cuente con
reconocimiento y autoridad mundial en su ramo.

Debera representar una fuente imparcial y autonoma, que avale sus juicios en una metodologia (nica y
objetiva. La informacién que genere debera apoyar a la organizacion en la toma de decisiones de
inversion y evaluacién dé mercados. Debera difundir tendencias tecnologicas de ruptura y determinar el
valor de negocio de la tecnologia.

£l licitante debera contar con un equipo de analistas reconocidos mundialmente que atiendan las
solicitudes de Direccion de Innovacién y Desarrollo Tecnologico, con lo cual permita soportar la toma de
decisiones en materia de inversion, de retorno de inversién, de diferenciacion de productos, evaluacion de
nuevos modelos de negocio e identificacion de oportunidades de crecimiento en materia de TIC.

Condiciones técnicas de aceptacién de entregable

El licitante debera presentar una carta en la cual describa la apertura y entrega del servicio, en que
describa el derecho de uso y acceso a una base de conocimiento, para la provision de tematicas
relacionadas con tecnologias de la informacion y comunicaciones, asi como experiencia del usuario, a
partir de un dia habil posterior a la notificacién de la adjudicacién de la confratacién y hasta el 31 de
diciembre de 2019

Dicha carta debera describir de forma enunciativa mas no limitativa, la apertura del servicio a través el sitio
web, (usuarios/contrasefias) via telefonica ylo presencial, mediante el cual sera entregado al instituto bajo
las caracteristicas descritas en el presente documento.

Asi mismo, la entrega y recepcion del “Servicio Integral de informacién Especializada en Temdticas
Relacionadas con Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones”, para el soporte a la toma de
decisiones en la DIDT, debera formalizarse mediante Acta de Entrega Recepcion, suscrita entre ambas
partes {el Instituto y el licitante adjudicado).

Cronograma de actividades

“Servicio Integ de | A partir
informacion Especializada en | habil posterior a la a1
Tematicas Relacionadas con | nofificacion de |la 2019
Tecnologias de la Informacion | adjudicacion de la|

y.Comunicaciones” contratacion.

diciembre de

El “Servicio Integral de Informacién Especializada en Temdticas Relacionadas con Tecnologias de
la Informacion y Comunicaciones™ estara sujeto a una entrega (nica, a partir de un dia habil posterior a
la notificacién de la adjudicacion y hasta el 31 de diciembre de 2019
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Niveles de servicio acordados que deberéan cumplirse
| “Servicio integral de Informacién Especializada en Teméticas Relacionadas con Tecnologlas de
la Informacién y Comunicaciones” debera ser prestado para dos (2) usuarios con privilegios de uso

irrestricto mediante el sitio web, telefénica y/o presencial, bajo un esquema de 7x24 a partir de un dia habil
posterior a Ia nofificacién de la adjudicacion y hasta el 31 de diciembre de 2019

Requerimientos de arquutectura tecnologica
No aplica.

Restricciones e interfaces con otros elementos
El “Servicio Integral de Informacion Especializada en Tematicas Relacionadas con Tecnologias de la
informacién y Comunicaciones y Experiencia del Usuario® debera tener la capacidad de ser utilizado a
través de cualquier navegador de internet, instalado en equipos institucionales fijos o moéviles.

Referencia al cumplimiento en materia del acuerdo por el que se modifican las politicas y
disposiciones para la Estrategia Digital Nacional, en materia de Tecnologias de la Informacién
y Comunicaclones, y en ia de Seguridad de la Informacién; asi como el Manual Administrativo

de Aplicacién General en dichas materias, publicado en el Diario Oficial de la Federacién el dia
23 de julic de 2018.

El “Servicio integral de Informacion Especializada en Tematicas Relacionadas con Tecnologias de la
Informacion y Comunicaciones™ por sus caracteristicas, no forma parte de un servicie de Tecnologia de la
Informacién y Comunicaciones (TIC) o de Tecnologla de la Operacién (TO) toda vez que no se funda y
motiva con base de ninguno de los preceptos establecido en el citado acuerdo.
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ANEXO 2 TERMINOS Y CONDICIONES

1. Objetivo del documento

Presentar a través del presente documento los Términos y Condiciones de aceptacion del servicio que se
pretende contratar.

2. Premisa

La Coordinacion de Ingenieria Tecnologica, a través de la Coordinacién Técnica de Canales Digitales y de
informacién requiere del “Servicio Integral de informaci6n Especializada en Tematicas Relacionadas
con Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones” para el soporte a la toma de decisiones en la
DIDT.

3. Nombre del proyecto

“Searvicio Integral de Informacion Especializada en Teméticas Relacionadas con Tecnologias de la
Informacion y Comunicaciones”.

4. Clave del servicio solicitado de acuerdo al ClasHicador Unico de las Contrataciones Publicas
actualizado al 14 de diciembre de 2018 (CUCoP)

1

ClaveCUCoP | PariidaBspacifica

5. Objetivo del proyecto

El proyecto de contratacion tendra como objeto, el obtener conocimiento especializado en tematicas
relacionadas con tecnologias de la informacién y comunicaciones (TIC’s), para los servidores publicos de
la Direccién de Innovacion y Desarrollo Tecnologico del IMSS, 1o cual, podra en su caso, soportar la toma
de decisiones en dicha materia.

Para tal efecto, con fundamento en lo dispuesto en el Numeral 7.1.6.1 del Manual de Organizacién de la
DIDT, la Coordinacion Técnica de Canales Digitales y de Informacién, llevara a cabo las acciones
necesarias para aportar [0s insumos requeridos por las unidades responsables competentes para la
contratacion de servicios en el Instituto Mexicano del Seguro Social.

6. Derecho a actualizaciones
N/A

7. Programa de entregas del Servicio

Un dia habil posterior a la notificacion de la adjudicacion de |la-contratacion, el Licitante adjudicado debera
entregar al Titular de la Coordinacién Técnica de Canales Digitales y de Informacion, el acceso para 3
usuarios, los cuales deberan tener privilegios de uso irrestricto para el acceso a la informacion
especializada descrita en el Anexo Técnico del “Servicio Integral de Informacién Especializada en
Tematicas Relacionadas con Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones” Dicho servicio
debera ser verificado de acuerdo a lo requerido en el Anexo Técnico del mismo por el Administrador del
Confrato en términos de lo establecido en el numeral 5.3.17 de las Politicas Bases y Lineamientos en
Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacién de Servicios del instituto Mexicano del Seguro
Social.
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Asimismo en términos del Gltimo parrafo del numeral 5.3.17 de las Politi

Materia de Adquisiciones,

Administrador del Contrato con la periodicidad y forma que se les indique.

El Administrador del Contrato debera recibir del Licitante adjudicado para prestar el Servicio Integral de
Informacién Especializada en Tematicas relacionadas en materia de Tecnologia de la
Comunicaciones dos accesos para obtener via web para obtener la informacién especializa

de acuerdo con las siguientes caracteristicas:

k3

cas bases y Lineamientos en
Arrendamientos y Prestacion de Servicios del instituto Mexicano del Seguro
Social, el Administrador. del Contrato podré auxiliarse para el debido, cumplimiento de sus obligaciones,
con otros servidores publicos cuando las condiciones contractuales lo requieran, en ese caso, dichos
auxiliares seran corresponsables de las actividades que se les asignen y de mantener informado ai

Informacidn y
da en comento

5 e B v PRSI e RA s e R R TR ‘_,a‘.u‘ s
5 3 = 3 R T ek

it

1]

1.-Direccion _ de ‘Innbvédiérii y.

Desarrollo

S Tecnologico,

3 gg:;li;occesos con privilegios de uso 2.- Coordinacion de Ingenieria Tecnoldgica
3.- Coordinacién Técnica de Canales Digitales y de
Informacién

El “Servicio Integral de Informacién Esp

la Informacién y Comunicaciones” para el soporte a la toma de d
entregarse para su respactiva verificacion a! Administrador del

Tecnica de Canales Digitales y de Informacién, de
situado en Toledo 21, 5°

8. Solicitud de apego a Normas Oficiales o Certificaclones

N/A

9. Visltas a instalaciones
N/A

10. Tipo de abastecimiento requerido

Prestacion del “Servicio Integral de Informacién Especializada en Teméticas Relacionadas con
mediante el cual se podrad soportar la toma de

Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones”
decisiones en la DIDT.

“El Instituto” debera recibir informacién especializada en materia de TIC, a través de un sitio web,
telefénico, movil o presencial, de un lider en tecnologia de !a informacién y comunicaciones, del cual se

deriven reportes y asesorfas. Cabe mencionar que ia Informacién obtenida a través del servicio en
mencion se podrd establecer por parte de la Direccidn de Innovacion

soporte a la toma de sus decisiones en materia de TIC.

11. Garantias
El posible Licitante adjudicado, debera otorg

fallas, errores yfo vicios ocultos durante el periodo de la ejecucién del
Especializada en Teméticas Relacionadas con Tecnologlas de Ia
para ef soporte a la toma de decisiones en la DIDT, a partir de un dia
adjudicacion de la contratacién y hasta el 31 de diciembre de 2019.

11.1 Garantia de cumplimiento de contrato

del Sector Publico, debera garantizar por escrito el cumplimiento del contrato que ampare
Integral de Informaclén Especializada en Teméticas Relacionadas con Tecn

E-

PR |

i
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El Licitante adjudicado en términos del articulo 48 de la Ley de Adduisiciohes Afreridamientbs

ecializada en Teméticas Relaclonadas con Tecnologias de

ecisiones en la DIDT, debera
Contrato que se ubicar4 en la Coordinacion
pendiente de la Coordinacién de Ingenieria Techologica,
piso, en la Colonia Juarez, Delegacién Cuauhtémoc C.P. 06600 en México, D.F

y Desarrollo Tecnolégico, como

ar sin costo adicional para “el Instituto”, una garantia contra

“Servicio Integral de Informacion

Informatioh ¥ Comunicacionss”

habil posteriér & la nétficacion de la
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ologias de la

Wl



L

Convocatoria

Invitacién a Cuando Menos Tres Personas
Nacional Electronica

Nam. IA-050GYR019-E46-2019

i, GOBIERNO DE

MEXICO

) mss

Informacion y

Dicha Garantia

Comunicaciones” para el soporte a la toma de decisiones en la DIDT, por un periodo de

de cumplimiento de contrato debera ser presentada p
| valor total del contrato sin consi

por un monto que ascienda al 10% de

12. Soporte a fallas

la Informacién y Comunicaciones” para el soporte

presentar fallas que
24 horas del dia).
establecido en el num

Cabe mencionar que el servicio en coO
certificados o autorizaciones o folletos,

especificacione

s técnicas requeridas

13. Tiempos de respuesta

N/A

14. Niveles de servicios

El nivel de servicio solicitado para
disponibilidad bajo un esquema de 7x

un dia habil pos
2019. Cabe mencionar que

alguna.

15, Condiciones de pago

El pago se rea
normados por

documentos presentados para tr

dias naturales
erogaciones la

suficiencia presupuestal, a
icios y se indique en dicha do
ial de la afianzadora, en su G
n el sistema PREI Millenium.

bienes y/o serv

fianza y denominacion soc
deberan estar registrados €

lizara en pesos mexicanos o en
la Direccion de Finanzas en el
amite y pago

afecten los niveles
En caso de lo anterior, s€ apli
eral 15, del presente documento.

terior a la notificacion de la adj
dichos usuarios

dos (2) usuarios

udicacion

ala

de servicio requeridos, es

mento no requiere de Li
catalogos, fotografias, m

con

su caso especificar 1a mon
“Procedimiento de la recep
y constitucion

posteriores 8 aquel en que el Licitante adju

16. Penas convencionales ylo deductivas aplicables

En caso de atraso en la entrega del

conformidad con lo dispuesto en el
Arrendamientos Y Prestacion de Servicios del Ins

Adquisiciones,
(POBALINES).

Las penas convencionales por atraso
adjudicado para iniciar la prestacion

condiciones.

cumentacién los bie

vigencia que cubra el servicio ofertado sin costo para “el _lnstituto”.

or el Licitante adjudicado al Instituto,
derar el IVA.

El “Servicio Integral de informacién Especializada en Temdticas Relacionadas con Tecnologias de

toma de decisiones en la DIDT, no debera

decir 7x24 (siete dias a la semana, las
caran penas ‘convencionales de conformidad a lo

cencias de software, permisos, registros,
anuales entre otros, para comprobar las

privilegios irrestrictos debera presentar alta
24, bajo las caracteristicas descritas en el Anexo Técnico, a partir de

de 1a contratacién y hasta el 31 de diciembre de
tendran derecho a solicitar la informacion sin restriccion

eda extranjera, en los plazos
cion, glosa y aprobacion de

de fondos fijos” sin que estos rebase los 20
dicado presente en las areas de tramite de

servicio objeto del presente, se aplicaran

en el cumplimiento

de! servicio se cal

lineamiento 5.5.8 de las Politicas,

cular

de la obligacién contra

4n de acuerdo con

representacion impresa del comprobante fiscal digital, siempre ¥y cuando se cuente con la
si como con la documentacion comprobatoria que acredita la entrega de los
nes y/o servicios entregados, numero de

aso. Los contratos y su dictamen presupuestal

penas convencionales de

Bases y Lineamientos en Materia de
tituto Mexicano del Seguro Social

ctual a cargo del Licitante
los siguientes términos y
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Las penas convencionales deben aplicarse bajo el principio de proporcionalidad, toda vez que si una parte
de la obligacion fue cumplida, Ia pena no puede ser aplicada a la totalidad dei monto contratado. De
conformidad- a la fraccion 1|, Inciso i) numeral 5-del articulo 39 del RLAASSP; en el contrato
correspondiente debera conisiderarse que el sefialamiento de que |a obligacién garantizada sera divisible
Y que en caso de presentarse algin incumplimiento se haran efectivas las garantias que procedan

De conformidad a lo establecido en el numeral 5.5.8.1 de las. POBALINES del IMSS, para el caso del
servicio de “Servicio Integral de Informacién Especlalizada en Tematicas Relacionadas con
Tecnolegias de la Informacidn y Comunicaciones” sera considerado por atraso en la prestacion del
citado servicio una pena convencional de 2.5 % diario sobre el valor especifico de lo incumplido.

La penalizacién se calculard a partir del dia siguiente en que concluye el plazo o fecha convenida para
iniciar la prestacion de los servicios,

Adicionalmente se debera considerar que de conformidad a lo establecido en el numeral 5.5.8.1 inciso e)
de las POBALINES del IMSS, el monto a aplicar por concepto de penas convencionales no podra exceder
del monto de Ia garantia de cumplimiento del contrato o pedido o del 20% del monto de los servicios no
prestados fuera del plazo convenido, cuando se hubiere exceptuado de la presentacién de la garantia. De
ser el caso, el contrato debera rescindirse conforme a ios Articulos 54 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, asi como Articulos 98 y 99 de su Reglamento.

17. Entregables

1. El posible Licitante adjudicado debera presentar una carta de entrega del servicio objeto del

presente, a partir de un dia habil posterior a la notificacién de la adjudicacién de la contratacién Vi
hasta el 31 de diciembre de 2019., en Ia cual declare que entrega al Instituto la apertura del
mecanismo de facilitacion de informacion, mismo que debera cumplir con las caracteristicas
especificadas en los documentos denominados: “Anexc Técnico”, “Términos ¥ Condiciones”™ y
“Propuesta del Licitante adjudicado® del “Serviclo Integral de Informacién Especlalizada en
Tematicas Relacionadas con Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones mismos que
formaran parte integral del contrato correspondiente.

2. El Licitante adjudicado debera entregar al Instituto, una carta de garantia por el otorgamiento del

“Servicio Integral de Informacién Especializada en Teméticas Relacionadas con
Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones” con base a las espacificaciones descritas
los documentos denominados: “Anexo Técnico”, “Términos y Condiciones” y “Propuesta del
Licitante adjudicado®, mismos que formaran parte integral del contrato correspondiente.

El Licitante adjudicado, deber& entregar al Administrador del Contrato, una carta de
confidencialidad a partir de un dia hébil posterior a la notificacién de la adjudicacion (Carta Unica)
en la cual declare que, toda vez que reciba acceso a informacién de cardcter confidenciat por
parte de “el Instituto”, el Licitante adjudicado no hara uso indebido de |a documentacién,

informacién y activos de tecnologia de la informacién y comunicaciones (TIC), a los que tenga
acceso 0 que se generen con motivo de la prestacion del servicio.

18. Mecanismos de comprobacién, supervision,

verificacién de los servicios contratados vy
efectivamente prestados, asi como del cumplimi

ento de las requisiciones de cada entregable.

A partir de un dia habil posterior a la notificacion de Ia adjudicaci6n de la contratacion el Administrador del

Contrato debera verificar el acceso y funcionalidad del mecanismo de facilitacion de informacién del
Servicio Integral de Informacién Especializada en Teméticas Relacionadas con Tecnologias de la
Informacién y Comunicaciones” bajo las caracteristicas descritas &h o Anexe- Téeniep y. propuesta
Técnica del Licitante adjudicado. AR s, T ST
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La recepcion del “Servicio Integral de Informacion Especializada en Teméticas Relacionadas con
Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones” debera formalizarse mediante acta de entrega
recepcion, suscrita por ambas partes (‘el Instituto” y el Licitante adjudicado) y a la cual se deberan anexar
los entregables correspondientes.

Asi mismo el Instituto debera utilizar como mecanismo de verificacién del cumplimiento del servicio el
formato adjunto al presente como Anexo |

19. Confidencialidad

El Licitante adjudicado manifestara que guardara confidencialidad de aquellos documentos gue sean
entregados por €l Instituto y que sean debidamente marcados como informacion confidencial, conforme a
los plazos establecidos en la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la informacion Piblica.

En caso de que el Licitante adjudicado haga uso indebido de la informacion confidencial del IMSS a la que
haya tenido acceso, s€ haré acreedor a la asignacion de procedencia legal por las responsabilidades que
emanen especificamente por el uso indebido de dicha informacién confidencial del Instituto, que se derive
de la prestacion del Servicio requerido.

20. Propiedad intelectual

La propiedad intelectual que se derive del uso de la informacién especializada a través del servicio
contratado sera debidamente respetada por los usuarios de las Direccién de Innovacién y Desarrollo
Tecnoldgico, considerando para gllo, lo estipulado en la Ley Federal de Derechos de Autor, que se legisle
en el pais de origen del servicio requerido, sin omitir en su caso, los tratados internacionales a los que
Mexico pertenezca.

21. Método de evaluacion de propuestas

Derivado de la naturaleza del servicio requerido, las propuestas técnicas deberan ser evaluadas de forma
binaria y que éstos se encuentran estandarizados en el mercado y el factor preponderante que se debera
considerar para la adjudicacion del contrato es el precio méas bajo. '

22. Vigencia del Contrato y Vigencia del Servicio

La vigencia de contrato y vigencia del servicio del “Servicio integral de Informacién Especializada en
Teméticas Relacionadas con Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones” para el soporte a la
toma de decisiones en la DIDT, debera iniciar a partir de un dia habil posterior a la notificacién de la
adjudicacion de la contratacion y hasta el 31 de diciembre de 2019.

23. Administrador del contrato

Ei Administrador del Contrato para el Servicio Integral de Informacion Especializada en materias de
Tecnologlas de la Informacién y Comunicaciones seré el funcionario pUblico con nivel de Coordinador
Técnico de Canales Digitales y de Informacién, dependiente de la Coordinacion de Ingenieria Tecnolbgica,
quien administrativamente recae a la fecha en el servidor publico; Lic. César Bravo Vazquez.

Lo anterior en términos de 1o establecido en el. Glosario de las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia

de Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacién de Servicios del Instituto Mexicano del Seguro Social la
cual establece lo siguiente.
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“Administrador del Contrato: Ei servidor piblico del érea administradora del conirato en el Institulo,

quien fungiré como responsable de adminisirar y verificar el cumplimiento de los derechos y
obligaciones establecidas en el contrato.”

24. Mecanismos de evaluacion de proposiciones

El Servicio Integral de Informacién Especializada en materias de Tecnologias de la Informacién y
Comunicaciones, debera aplicar el criterio de- evaluacion binaria, toda vez que no se requiere vincular las
condiciones que deberan cumplir los proveedores con las caracteristicas y especificaciones del servicio a
contratar porgue éstos se encuentran estandarizados en el mercado y el factor preponderante que se
deberd considerar para a adjudicaci6n del contrato es el precio mas bajo
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ANEXO TECNICO 1

1. OBJETIVO DEL DOCUMENTO

Proporcionar la descripcién del alcance del servicio propuesto por Gartner para cumpilr con las
especificaciones y requerimientos ‘técnicos. del “Serviclo integral de Informacién Especializada en
Tematicas Relacionadas con Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones” que estard disponible a
partir de un dfa h4bil posterior a la fecha de notificacion y hasta el 31 de diciembre de 2019.

2. DBJETIVO

Gartner dotaré al Instituto Mexicano del Seguro Social del serviclo de acceso y uso a una base de
conocimiento de informacién de alto nivel a través del portal www.gartner.com que permita a los
funcionarios piblicos de la Direccién de innovacion y Desarrollo Tecnolégico (DIDT) soportar su toma de
decisiones en materia de Tecnologias de la informacién y Comunicaciones (TIC). Por lo anterior, Gartner
brindard los mecanismos que le permitan a dicha Direcclén transitar de un drea de primordial atencion de
requerimientos departamentales, hacia un habilitador de la estrategia tecnol6gica institucional, para que
el Instituto continte avanzando con eficiencia y oportunidad en sus actividades. Este servicio permitira a
los usuarios autorizados del Instituto obtener informacién que permita obtener datos referenciales del
estado de la industria de la Tecnologia de la Informacidn en el mundo, asf como servicios de consulta
especializada en la materia, participacién en talleres didécticos, servicios de asesora especializada para

la toma de decisiones y seleccién de productos, servicios y proveedores de tecnologfa de la informacién y
comunicaciones.

3. ALCANCE

la Coordinacién Técnica de Canales Digitales y de Informacién, dependiente de la Coordinacién de
Ingenierfa Tecnoldgica, requiere del “Servicio Integral de Informacién Especializada en Teméticas
Relacionadas con Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones” para el soporte a la toma de
decisiones enla DIDT y dotar al Instituto de informacién técnica que contribuya, directa o indirectamente,

en la toma de decisiones y el desarrollo de planes estratégicas en la DIDT. Para lo anterior; el servicio de
Gartner abarcaré lo siguiente:

No,| . Tipodeserviclo | Nimerode | . . Fundenalldad
1 Acceso a informacién Dos Acceso auna amplia red de mformacldn especiallzada
| especializada en , calificada, de referencia e imparcial, disponibie a
teméticas de tecnologlas través de sitio web www.gartner.com , mévil a través
-de la Informacién y ‘i de Gartner App, via telefénica y solo de ser necesarlo,
comunicaciones, a través - en forma presencial, para recurrir a ella en la
del servicio Gartner for busqueda de todo tipo de documentos, expen;nclas Y
Executive Leadership : mejores précticas que favovezeaﬂ la adécuada fqﬁna
| Team Solutlons 1 de decisiones en el Insu;uto ' .
" < \.-
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La prestacién del servicio de Gartner daré el soporte necesario para que los usuarios autorizados realicen
las consultas a la base de conocimiento la cual contiene informacién calificada de referencia, imparcial y
neutral, escrita por nuestros mas de mil analistas, que contribuye para la toma de decisiones en los
siguientes puntos:

o Efectuar definiciones de evolucién tecnolégica de cardcter estratégico y tactico utilizando las
metodologias de investigacion propietarias de Gartner.

« Identificar mejores précticas en servicios, protocolos, ambientes y problematicas en el dmbito de
TIC, a través de consultas a nuestro portal www.gartner.com o a través de sesiones telefénicas
con nuestros analistas.

e Obtener informacién de mercado para el soporte de casos de negocio, relacionados con servicios
de TIC.

e Disminuir los tiempos de validacién de la oferta del mercado en materia de TIC lo cual permitira,
robustecer {os documentos técnicos que emita el Instituto, a través de consultas con nuestros
mds de mil analistas.

e Contar con servicios de investigacién abiertos, en un amplio conjunto de tépicos de Tecnologlas
de la informacidn y Comunicaciones (TIC), lo cual permitird al Instituto reaccionar en tiempo y
forma ante requerimientos de alta urgencia planteados por el negocio, a través de la consulta de
buenas pricticas de la industria, documentadas por nuestros analistas en el portal
www.gartner.com

e Incorporar elementos de valor para la toma de decisiones en los servicios que ofrece al resto del
Instituto.

De esta forma, el Instituto podra identificar sus fortalezas en materia de TIC y alinear las siguientes
premisas:

Las funciones sustantivas de la DIDT en materia de planeacién, evolucidén e Integracion
tecnolégica que requieren servicios de referencia tanto estratégicos como tacticos.

- Los procesos de planeacién, evolucion e integracidn tecnolodgica que requieren de analisis de
tendencias y conocimientos amplios y certificados de mejores précticas en materia de TIC.

. Soporte para la toma de decisiones, que hace necesaria la comparacién de opiniones calificadas
y la garantfa de imparcialidad.

- Informacién sobre la operacién de los mercados globales para os casos de negocios que sean
necesarios en el Instituto

4. REQUERIMIENTOS TECNICOS
a. Funcionales

El sitio web www.gartner.com serd la fuente central de conocimiento en el cual los usuarios autorizados
del Instituto podrdn encontrar ia Informacién para el soporte a la toma de decisiones de la DIDT. La
entrega del "Servicio Integral de Informacién Especializada en Tematicas Relacionadas con Tecnologlas de
la Informaci6n y Comunicaciones” que Gartner hara para el Instituto incluird:

teméticas relacionadas con tecnologias de la informacién y comunicaciones (TIC) y temdticas

« Dos usuarios con privilegios de uso irrestricto a una base de conocimiento, para la provisién de
relacionadas con experiencia del usuario, con las siguientes caracteristicas: ;' l
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® Un (1) usuario con privilegios de uso irrestricto a una base de conocimiento, para la provisién
de tematicas relaciopadas con tecnologias de la informacién y comunicaciones (TIC) con
perfiles Gartner for Executive Leadership Team Solutions: Delegate Membery,

* Un (1) usuario con privilegios de uso irrestricto a una base de conocimiento, para la provisién
de temdticas relacionadas con tecnologias de la informacién y comunicaciones (TIC) con
perfil Gartner for Executive Leadership Team Solutions: Leader

Toda la informaci6n serd otorgada a través def sitio web W asf como via telefénica y/o
presencial, también puede ser consultada a través de la aplicacién mévil Gartner App. El servicio entregado
contaré con las siguientes caracteristicas, mismas que se mencionan en 13 numerales en la Convocatoria
de Invitacion a Cuando Menos Tres Personas Nacional Electrénica Nim. IA-050GYR019-E46-2019:

Caracteristicas que seincuyen

Ducumentos de anéllsm de TIC, que contlenen informacuén dlstribulda en éreas de lnterés, con
herramientas de blsqueda gue permiten su uso. Lo anterior debers proporcionarse de forma
enunciativa mas no limitativa, y contendr, entre otros aspectos:

¢ Notas de investigacion de analistas expertos en TIC.
Componente: Gartner Core Research

s Noticias més relevantes del mercado de TiC.
Componente: Gartner [T News

* Analisis estratégicos de TIC acerca de las tendencias dominantes en el mundo.
Componente: Gartner Trends Insight Report

» Resultados de investigaciones de mercado que proporcionen un anélisis de las tecnologias
claves, las compaiiias, las oportunidades de mercado, y las tendencias de TIC.

Lo anterlor a través de cualquiera de las 11 metodologias propietarias de investigacién de
Gartner.

"Resultados de investigacién de temas relacionados a programas ejecutivos.

Lo anterior a través del programa Gartner Exeuutlve Programs Leadership Development Research.

Informaclén donde el contenido es de alta relevanua para ciclosde actiwdad de la mdustna de TIC

Componente: Gartner IT Market Clock.

{ convergen.

Reportes ejecutivos de informacién durante la vigencia de la contratacién, ¢on informacién detallada de
temas relacionados con las dltimas investigaciones de la industria de TIC, que, de manera enungiativa

mds no limitativa, presentan temas asociados a la gobernabilidad de la tecnologfa de informacion, valor |
de negocio de la tecnologia de informacion, arquitectura y otras dreas donde el negocaa y la tecnologla

<

. SH r ',-n'
A K v P

Componentes Gartner Vendor Ratings, Gartner Market Share Analysu'. :

. ikw@%\x‘“. =

Reportes con mformacnén de asesorias reahzadas en eventos recrentes, que marcan Ia ruta delps
servicios del mercado de TIC. ERRIN R
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Componente: Talking Technology Series. B

Reportes generales de tecnologfa, columnas de comparacién y perfilés de proveedares, a fin de contar '
con un marco comparativo y utilizar esta fuente para crear listas concretas de proveedores afines a las
necesidades institucionales.

Componente: Gartner Magic Quadrants, Gartner Hype Cycle.

Informacién sobre los principales indicadores de gasto y de inversién en tecnologlas de informacién y
telecomunicaciones, tanto del sector privado, asi como del sector gobierno.

Componente: Gartner IT Key Metrics.

servicios de Informacién con comentarlos concisos de analistas expertos enfocados a temas de actualidad
de TIC.

Componente: Gartner for IT Leaders Research,

Servicio de intercambio de informacién de TIC, el cual consiste en contar con consultas ilimitadas con
analistas y expertos en diversos temas de TIC.

Lo anterior a través de sesiones con el grupo de Gartner Analysts.

Opinién de analistas especializados con respuestas personalizadas y adaptadas a las necesidades del
Instituto.

Lo anterior a través de sesiones con el grupo de Gartner Research Advisors.

Reuniones estratégicas de alto nivel, para revisar investigaciones de programas ejecutivos. '

Lo anterior a través de Gartner Value Reviews.

En caso necesario, a solicitud del Instituto, Gartner considera la posibilidad de cambiar las reuniones
estratégicas por una conferencia en sitlo con un analista, dicha conferencia tendré la duracién necesaria
en la cual, el analista se reunird en las oficinas del Instituto, para tratar consultas relativas a |os proyectos
de interés del mismo. Dicha sesién puede incluir la entrega de diversos documentos con contenido de
investigacion tecnolgica.

Componente: Gartner On site Briefing.

Gartner designaré un equipo de entrega de servicio, que servird como punto de contacto para atender los
requerimientos refativos al servicio por parte del Instituto, a través de un Executive Partner asignado al
instituto,

b. No Funcionales

El “Servicio Integral de Informacidn Especializada en Temadticas Relacionadas con Tecnologfas de la
Informacién y Comunicaciones” para el soporte a Ja toma de decisiones en la DIDT que Gartner otorgara
tendré alta disponibilidad bajo un esquema de 7x24, bajo las caracteristicas descritas en el présente
documento, a partir de un dia habil posterior a la notificacién y hasta el 31 de diciembre de 2013.
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5. ESPECIFICACIONES TECNICAS

El servicio de Gartner atender completamente los requerimientos para la entrega de un Servicio Integral
de Informacién Especializada en Teméticas Relacionadas con Tecnologias de la Informacidn y
Comunicaciones para el soporte a la toma de decisiones en la DIDT, contar4 con la capacidad técnica para

que dicho servicio sea utilizado a través de cualquier navegador instalado en los equipos del Instituto ya
sean fljos y/o mévlles. Este servicio incluye:

Temiticas
Relaclonadas con
Tecnologfas de la
informacién Y
Comunicaciones y
Experiencia  del
"Usuarlo

materia de tecnologias
de fa informacién y
comunicaciones la cual
se soporta a través de
opiniones  fundadas
por expertos en la
citada materia

mediante via web y/o .
presencial, la cual.
soperte en gran:

medida la toma de

 decisiones por parte.

de los servidores
piblicos del Instituto.

con Informacién relacionada a
investigacion y andlisis para las
industrias de hardware
computacional, software,
comunicaciones y de tecnologias de la
informacién (T}

Informacitn de consultoria y eventos, -

investigacion de lps avances de la

industria, nuevos productos andlisis |
cuantitativo de mercado y anilisis de

las tendencias de la industria; entrega ;
exhaustivas de

de evaluaciones
desempefio de costos, eficiencia y

-calidad para todas las dreas de Tl asi |

como para el rubro de Experiencia del
Usuario (Ux) considerande como tal

| que (Ux) es un término para el nivel de
| satisfaccién total de usuarlos cuapdl |~
un usuario ocupa un pro‘.ducto o-

sistema de TIC.

e . _Serviclo ... Cantidad ]
"SERVICIO INTEGRAL DE INFORMACION ESPECIALIZADA EN TEMATICAS 1
RELACIONADAS CON TECNOLOG(AS DE LA INFORMACION Y COMUNICACIONES
Incluye:
Un (1) Gartner Executive Programs Leadership Team Solutions Leader, Un (1) Gartner
Executive Programs Leadership Team Solutions Delegate Members y un (1) Ticket de
Eventos Gartner en México.
‘De igual forma confirmamos las especificaciones técnicas mencionadas a continuacion;
Componente o Descripdén " EspecHficacién Tipo
____Serviclo 7 _ _ _
Servicio Integral | Servicio - de’{la informacién especializada en | Exclusivamente-|
de Informaci6n | Informacién materia de TIC estard avocada a | informativo
Especiallzada en | especializada en | presentar contenidos relacionados

A continuacién de describe cada uno de los componentes anteriormente mencionados. -,
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EXECUTIVE PROGRAMS LEADERSHIP TEAM: LEADER

Executive Programs Leadership Team: Leader (el “Sarvicio”) estd disefiado para el ejecutivo de mds alto
rango en materia de tecnologia de la organizacién del cliente, por lo general, el CI0 y su Leadership Team.
El Servicio proporciona al Cliente (i) una relacién de asesoramiento permanente con Gartner y {ii) un
Thinking Partner para contextualizar las perspectivas de Gartner. Este Servicio reguiere la compra por
separado del servicio Executive Programs Leadership Team Member.

ENTREGABLES

Executive Programs Leadership Team estd compuesto por dos conjuntos de usuarios: (i) el “Leader” y (ii)
los “Team Members”, segln se describe en el Acuerdo de Servicios. En forma conjunta, el Leader y sus
Team Members se denominan “Usuarios con Licencia”. A continuacidén, se describen los Entregables para
el Leader:

e Assigned Service Delivery Team o Leadership Development Research and

¢ Value Reviews Related Content

s Team Workshop . e Gartner for IT Leaders Research and

e Access to research advisors Related Content

o Research Briefing e IT Key Metrics Data

» Symposlum/ITxpo® with Executive Programs VIP e Executive Programs Research and
Access Related Content

e Executive Programs Events ¢ Talking Technology Series

‘s Peer Networking

DERECHO A ENTREGABLES ADICIONALES
1. Assigned Service Delivery Team

Un Executive Partner con experiencia previa en roles ejecutivos de rango superior en materia de
tecnologia y un Team Client Manager servirén como puntos principales de contacto del Leader para este
Servicio. Ayudardn a definir y desarrollar estrategias individualizadas basadas en sus pricridades e
Iniciativas (“Leader Agenda”). El Leader puede interactuar mensualmente con el Executive Partner y
Gartner para garantizar una relacién permanente y la entrega de valor. Las interacciones pueden incluir:
reuniones sobre estrategia, interacciones con advisors de investigacién, eventos locales, asistencia a
Symposium, interacciones con Peer Networking, conferencias telefénicas o reuniones coft el Executive
Partner.

Las reuniones sobre estrategia con el Leader, y con invitacién dei Leader, uno o més pares del Leader (por
lo general el director ejecutivo [Chief Executive Officer, CEO], el director de finanzas {Chief Financial
Officer, CFO), el director de experiencia [Chief Experience Officer, €XO], etc.) y el Executive Partner se
pueden realizar para revisar y aplicar Executive Programs Research, la Executive Programs CIO Agenda
anual, v otro contenido relevante, asesorar sobre cuestiones pertinentes al Leader o impulsar el
cumplimiento de Leader Agenda.

El Team Client Manager {TCM)}, un profesional de servicio con experiencia que entiende el contexto y las’
prioridades del Cliente, ayuda al Ciiente a entender los beneficios de su Servicio, y proporciona un sewici%
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personalizado y proactivo a nivel de conserjeria como tnico punto de contacto de Gartner, y ayuda al
equipo a aprovechar los recursos de Gartner mas relevantes. E TEM permite un enfoque de servicio
coordinado para el equipo, y también Ja alineacién entre los Team Members y el Leader.

2. Value Reviews

Ef Executive Partner con el Leader, de forma periddica, llevarsn a cabo Value Reviews respecto de Leader
Agenda.

3. Team Workshop

o
Una sesi6n anual de medio dfa (determinada conjuntamente por el Executive Partner y el Leader) en las
instalaciones del Cliente y facilitada por el Executive Partner, la cual se centraen I aplicacién de Executive
Programs Research y el plan de accidn, El Leader y el Executive Partner eligen el tema de una lista de
talleres sobre Executive Programs 7dlsponibles. La sesion puede incluir personas que no sean Team
Members, hasta un total de 25 {velnticinco) participantes.

4, Access to research advisors

Inquiry for the Leader: proporciona acceso a los advisors de investigaciones de Gartner que estén
asoclados con este Servicio. La participacién estd limitada al advisor de investigaciones de Gartner, el
Leader y los Team Members. El Leader debe estar presente en la llamada de consukta y dirigir el debate
de consulta y las preguntas para cumplir con Leader Agenda. El Leader puede, ocasionalmente y con poca
frecuencla (sin exceder las 10 [diez] veces por afio de contrato, y sin exceder los 25 [veinticinco) Individuos

por sesién), inciuir en las sesiones de consulta participantes que no sean Team Menibers de la
organizacidn del Cliente.

Prioritized Scheduling: el Leader tiene derecho a la programacién de sesiones de Consulta por orden de
prioridad y sesiones individuales eri Symposium/ITxpo.

Research Briefing: una (1) sesion informativa por periodo de contrato con un advisor de investigaciones
de Gartner, proporcionada a discrecién del Cliente de forma remota o en las instalaciones, que no excede

fas cuatro (4) horas, La sesién puede incluir Team Members y otros partlclpantes de la organizacién del
Cliente, hasta un total de 25 (veinticinco) partlclpantes

5. Eyentc

Attendance at Symposium/iTxpo: una (1) invitacién intransferible de cortesla para asistir a Gartner
Sympaosium/ITxpo, incluidos los benef‘cms estandares del Symposium y Executive Programs VIP access.

Executive Programs Events: una invitacion intransferible de cortesfa para aslstir a un evento local de

Gartner sobre contenido relacionado con Executive Programs, lo que Incluye Cio Leadershlp Farums
regionales, si estuvieran disponibles.

Como parte dél proceso de registro, recibird acceso a Gartner Event Terms & Condltlons, que inclwen;
declaraciones legales especificas para su experiencia en el Evento. '

6. Peer Networking = |
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Peer Directory: acceso al directorio de busqueda de Leaders de rango superior en materia de tecnologla
y directores ejecutivos (Chief Executive Officer, CEQ).

Online Forums: acceso a debates virtuales sobre problemas comunes entre pares en gartner.com, incluido
un foro privado exclusivo para Executive Programs Members y Leaders.

Offline Meetups: acceso a salones designados en Symposium/ITxpo.

Facllitated Networking: previa solicitud, el Executive Partner organizard reuniones o conferencias
telef6nicas con sus pares sobre un tema especifico para intercambiar informacién sobre las mejores
précticas o dreas de experiencia.

7. Leadership Development Research and Related Content: contenido para desarrollo profesional
personalizado para Leaders en materia de desarrolio tecnolégico, dirigido a los Team Members.

8. Gartner for IT Leaders Research and Related Content

Incluye Gartner Core IT y Role-specific Research; Diagnostic Tools, Templates, and Case Studies; Weekly
Picks and News Analysis y webinars que cuentan con advisors de investigacidn.

g9, IT Key Metrics Data

Ofrece métrica de desempefio con respecto a las tendencias en gastos y personal de Tl, costos unitarios y
mediciones de desempefio en los dominios de Tl mas importantes.

10. Executive Programs Research and Related Content

Research Reports: hasta 12 (doce) Reports por afic que abarcan temas seleccionados por Gartner sobre
4reas donde convergen cuestiones comerciales y de Tl. {Los calendarios son aproximados y dependen del
calendario de publicacién de las Investigaciones correspondientes). Incluye herramientas vy
teleconferencias asociadas a cargo de los autores de Executive Programs para debatirsobre los Research
Reports.

Business Research and Related Content: dirigido a los responsables de los sistemas de informacién (Chief
Information Officer, CIO), directores de finanzas (Chief Financial Officer, CFO) y otros ejecutivos de
negocios.

Nota: Para todos los Accesos a las Investigaclones (nimeros del 7 al 10 que figuran con anterloridad):
el Leader puede, de manera ocasional y con poca frecuencia, enviar a otras personas de la organizacion
del Cliente un méximo de 25 (veinticinco) documentos individuales de Investigacién de Gartner por afio
de contrato. Esto no se podra llevar a cabo de manera rutinaria o mediante la publicacion en la Intranet
del Cliente, o de una manera que tenga como finalidad o efecto evitar la compra de Licencias de usuario
adicionales de Gartner.

11. Talking Technology Series: comentarios de! advisor de investigaciones sobre los temas de Tl mads
recientes en un programa de audio mensual al que se puede acceder en gartner.com o que se puede
descargar a un dispositivo MP3.

INFORMACION DE USQ ADICIONAL

Pagina 9



P . Gertner México 8, de R L ds GV, Bivd, Avils Camacho #38 Teléfono: +52 55981711851
L b~ | o Piso 10 Fx. +52 55 5284 2258
: % México, D.F. 11000 i www. gattner, com

gn'lnu'eom

Esta Descripcién de Servicio es una traduccién de la version original en idioma inglés. El Servicio como tal

es propoercionado eh inglés, a menos que de otra forma sea especificado por escrito en su Acuerdo de
Servicios.

Usted debe ser un Usuario con Licencla para acceder a los Servicios Gartner Research. Las daves de
acceso, los documentos de investigacién y las seslones de consultas no podran ser compartidos coh
Personas sin Licencia. El uso de este Servicio est4 regido por los lineamientos de uso de los servicios de
Gartner identificados como Gartner Usage Policy y Gartner Copyright and Quote Policy que estén
disponibles en la seccién titulada Policies en gartner.com. Segin la politica de Gartner, si existe una

discrepancia entre la versi6n en inglés de una descripcién del serviclo y una versién en otro idioma, la
version en inglés regivd.

EXECUTIVE PROGRAMS LEADERSHIP TEAM: DELEGATE TEAM MEMBER

Executive Programs Leadership Team: Delegate Team Member (el “Servicio”) permite a los clientes
identificar una persona que Informe al eJecutivo de Tl de afto nivel, normalmente el €io, para el desarrollo
profesional como Team Member y para actuar como proxy para el Leader. El Serviclo, que forma parte de

Executive Programs Leadership Team, requiere la compra por separado del Servicio Executive Programs
Leadership Team: Leader.

ENTREGABLES

El Executive Programs Leadership Team estd compuesto por dos grupos de usuarios: (i) el “Leader” ylos
(1) “Team Members”, como se establece en el Acuerdo de Servicios. De forma conjunta, el Leader ¥ sus

Team Members se denominan “Usuarios con Licencia®. Los Entregables para el Delegate Team Member
se estipulan a continuacién.

¢ Assigned Service Delivery Team e [T Key Metrics Data
e Team Workshop + Executive Programs Research and
% Access to research advisors Related Content
e Symposium/ITxpo® ¢ Leadership Development
¢ Peer Networking * Talking Technology Series
e« Gartner for IT Leaders Research and Related e

Content

GARTNER SUMMIT TICKET

El Gartner Summit Ticket (el “Ticket”) permite al Usuarlo con Licencia u otro empleado autorizado del
Cliente inscribirse para ingresar a un tnico evento de Gartner, seg(in se especifica en la carta con el Ticket.

ENTREGABLES il

E! Ticket es un identificador numeérico (por ejemplo, 424562) que le perrmlte al ysuario um Llcenfla
Inscribirse para Ingresar a una (1) Gartner Summit Conference (el "Evento") segun se especifica en la carta

con el Ticket que se le envia por correo electrénico al Cliente, y no se puede utilizar para: Inscrlbirse gn '

otro evento de Gartner, excepto en una Gartner Summit Conference o una Gartnertatalyst Oonfere ce.

Los Ticket son transferibles dentro de la organizacién del Cliente, pero ne a otra empresa
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TERMINOS Y CONDICIONES ADICIONALES

Esta Descripcion de Servicio es una traduccion de la version original en idioma inglés. El Servicio como tal
es proporcionado en inglés, a menos que de otra forma sea especificado por escrito en su Acuerdo de
Servicios.

Los Ticket son vilidos durante 12 (doce) meses a partir de la fecha de emisién, segun indica la fecha de
vencimiento que figura en la carta con el Ticket. Los Ticket que se proporcionan como parte de una oferta
de Investigacion de Gartner, o son adquiridos por separado, son vélidos Unicamente para inscribirse en
los Eventos de Gartner que tengan lugar durante la vigencia de dicha oferta de Investigacién de Gartner
para la cual se emitib el Ticket.

Los Ticket cubren Gnicamente e! pago de las tarifas de inscripcidn en ios Eventos de Gartner. El Cliente es
el dnico responsable del costo del alojamiento en el hotel, el transporte desde y hacia el Evento, asi como
de cualquier actividad o producto de Gartner que no estén expresamente incluidos en el programa del
Evento, incluidos los Talleres.

El pago de las tarifas de Inscripcién en Eventos de Gartner se debe efectuar antes del inicio del Evento con
el Ticket, una tarjeta de crédito o en efectivo. Los titulares de los Ticket que deseen usar un Ticket como
medio de pago deben inscribirse con antelacion, seglin se indica en la carta con el Ticket. Los Ticket que
no se canjean en e! momento de la inscripcién igualmente se podrdn usar como pago en sustitucién de
una forma de pago realizada anteriormente como maximo 30 (treinta) dias después de que finalice el
Evento.

Los Ticket pueden ser utilizados por cualquier empleado del Cliente, pero un Gnico Ticket no podré ser
utilizado por mas de un individuo. El asistente inscrito en el Evento puede enviar un sustituto en cualquier
momento hasta el inicio del Evento. Los Ticket que se usan para la inscripcion son para uso exclusivo del
asistente inscrito y cuyo nombre se indica en la inscripcion, y no se pueden compartir o transferir.

Las inscripciones para los Eventos de Gartner para las que se utilizan los Ticket como medio de pago
pueden ser canceladas por escrito en cualquier momento hasta 15 (quince) dias hébiles antes del inicio
del Evento. No se realizaran devoluciones, pero el Ticket se reintegraré para poder usarlo en una préxima
Summit Conference o Catalyst Conference durante el periodo para el cual el Ticket original era valido. En
caso de no asistir o de que se cancele la inscripcion transcurrido el plazo méximo de 15 dfas hébiles, no se
realizaran devoluciones sin el aviso de cancelacién antes mencionado, y se perdera el Ticket.

La compra y el uso de los Ticket estdn sujetos y se rigen segun los términos y las condiciones de la
inscripcion en linea disponibles en http://www.gartner.com technology/about/policies/events-terms.is

Todos los materiales proporcionados como parte de un evento de Gartner estdn protegidos por derechos
de autor © 2017 Gartner, Inc. o sus filiales. Todas los derechos reservados. Estos materiales no podran
ser reproducidos ni transmitidos de ninguna forma, por ningun medio (electrénico, fotocopia, grabacién
p de otro modo) sin la previa autorizacién escrita de Gartner.

A menos que sea especificado por escrito en su Descripcién de Servicio, (1) usted debe ser un Usuario con
Licencia para acceder a los Servicios Gartner Research; (2) las claves de acceso, los documentos de
investigacién y las Consultas con Analistas no podran ser compartidos con Personas sin Licencia; y (3) el

uso de este Servicio esté regido por los lineamientos de uso de los servicios de Gartner identificados comc%
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Gartner Usage Policy (anteriormente Usage Guidelines for Gartner Services) que estd disponibie en Ia
seccion titulada Policies en gartner.com. Segiin 1a politica de Gartner, si existe una discrepancia entre la

versién en Inglés de una descripcion del servicio y una versidn en otro idioma, la versién en inglés
prevalete sobre la otra.

TERMINOS GENERALES

1. Acuerdos de Servicios. Los acuerdos de servicios establecerdn los Servicios que Gartner prestars (segin
los mismos se describen de manera detallada en una o mds de las “Descripciones de Servicios’) (en lo

sucesivo el “Acuerdo de Serviclos”), 1a vigencia de la Hicencia del Cliente para dichos Serviclos, asf como
las contraprestaciones que el Cliente debera pagar a-Gartner.

2. Propiedad de los Serviclos. Los derechios a los Servicios que no se hayan otorgado expresamente al
Cliente son propiedad de Gartner. Solo las personas fisicas mericionadas en el Acuerdo de Servicios podran
tener acceso a las Servicios (individualmente el “Usuario Autorizado”). A cada Usuario Autorizado le serd
asignada una contrasefia exclusiva, la cual no podra ser compartidia. El Cliente se obliga a revisar y cumplir
con las Polfticas de Uso de los Servicios de Gartner (Gartner Usage Policy) (los “Lineamientos”) a los cuales
tendran acceso todos los Usuarios Autorizados a través de {a seccién de “Pollticas” ("Policies”) en Iz pigina
de internet www.gartner.com. Entre otros temas, los Lineamientos describen cémo el Cliente puede

sustituir Usuarios Autorizados, citar y/o compartir documentos de investigacién de Gartner dentro de su
propia crganizac&bn ¥ accesar o utilizar ios Serviclos externamente.

3. Exclusién de Garantias. LOS SERVICIOS SE PRESTAN TAL COMO SE ENCUENTRAN (“AS 15" BASIS) Y
GARTNER EXPRESAMENTE EXCLUYE TODAS LAS GARANTIAS, YA SEAN EXPRESAS O IMPLICITAS,
DERIVADAS DE LA LEY U OTRAS, INCLUYENDO, SIN LIMITACION, CUALQUIER GARANTIA IMPLICITA DE
COMERCIABILIDAD O USO PARA PROPOSITOS O FINES DETERMINADOS, O DE EXACTITUD, TOTALIDAD E
IDONEIDAD DE LA INFORMACION. LOS SERVICIOS SON DE MEDIO Y NO DE RESULTADO, EL CLIENTE
RECONOCE LA INCERTIDUMBRE INHERENTE EN CUALQUIER ANALISIS O INFORMACION QUE SE
PROPORCIONE COMO PARTE DE LOS SERVICIOS, Y RECONOCE QUE LOS SERVICIOS NO SUSTITUYEN LA
EVALUACION Y ANALISIS PROPIO £ INDEPENDIENTE DEL CLIENTE Y CONSECUENTEMENTE NO DEBERA
CONSIDERARSE COMO UNA RECOMENDACION PARA DETERMINAR ACCIONES O PASOS A SEGU]R
GARTNER NO SERA RESPONSABLE DE ACCION O DECISIGN ALGUNA QUE PUEDA TOMAR EL CLIENTE
BASADO EN LOS SERVICIOS, AS{ COMO EN CUALQUIER INFORMACION O DATOS CONTENIDOS EN LOS

MISMOS. EL CLIENTE ENTIENDE QUE ASUME TODOS LOS RIESGOS RELACIONADOS CON EL USO DE LOS
SERVICIOS.

4. Datos Anénimos. Sin perjuicio de lo previsto en el Contrato, EL CLIENTE acuerda que |2 informacién
que EL PRESTADOR obtenga del Cliente durante la vigencia del presente Contrato, la cual EL CLIENTE
divulgue a los expertos analistas en Tecnologlas de la informacién ("T1”) de EL PRESTADOR durante las
consultas y discusiones con respecto.a las practicas en Tl que EL CLIENTE lleve a cabo dentro de su. -Negocio,
solamente podré ser utilizada por EL PRESTADOR para elaborar sus reportes e mvestigaenor;les con
respecto a temas de Ti, asl como para que sus analistas expertos en T| puedan:compértir estos reportes e
investigaciones con otros clientes de EL PRESTADOR siempre y cuando a aqueHos datos y mformatagones-_ L
del Cliente sean hechos anénimas de manera tal que ya no sea p05|ble |dentif' icar. al Chente. -
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5. Proteccién de Datos. En el cumplimiento de sus obligaciones en virtud del presente Acuerdo de
Servicios, Gartner y el Cliente cumpliran con toda la legislacién de proteccion de datos aplicable. Sin
limitacién a este, el Cliente tendrd que garantizar que cualguier divulgacién de los datos personales, ya
sea en relacion a los empleados de los Clientes o de otra manera, hecha con Gartner por el Cliente 0 en
su nombre se hace con el consentimiento del interesado o en caso contrario es licita. En la medida en que
cualquier descripcién se refiere al propio empleado o subcontratista del Cliente, é1 tendréd que notificar a
ese empleado o subcontratista que Gartner y sus afiliados podran: (a) utilizar los datos personales con el
fin de proporcionar al Cliente los Servicios, (b) revelar los datos personales a terceros para prestar los
servicios; y (c) informar al Cliente acerca de otros praductos o servicios que Gartner cree que pueda ser
de su interés. Si alguna persona no desea recibir este tipo de comunicaciones de Gartner, pueden ponerse
en contacto con Gartner en privacy@gartner.com.

Uso del Nombre, Marca registrada y Logo. Sin el consentimiento previo y por escrito de la contraparte,
ninguna de las partes podrd utilizar el nombre, marcas o logo de ia contraparte en materiales publicitarios
o promociénales, publicaciones de prensa y demds publicaciones y comunicaciones similares.

Beneficio de las partes. Ei presente Contrato es para el beneficio de las partes Unicamente, y no de
terceros.

6. PERFIL DEL PROVEEDOR.

Gartner es la empresa de investigacion y asesorfa de tecnologla de informacién lider del mundo.
Entregamos la visién y conocimiento relacionados con la tecnologia a mas de 15,600 empresas, en mas
de 90 palses para tomar las decisiones correctas, todos los dias. Setenta y tres por ciento de las 500
empresas globales apoyan sus decisiones de tecnologla clave con nuestro asesoramiento independiente.
Fundada en 1979 y con sede en Stamford, Connecticut, Estados Unidos, Gartner tiene 15,000 asociados,
incluyendo mas de dos mil expertos que se dedican a analizar y a interpretar el negocio de la misma en el
marco de los roles individuales de nuestros clientes.

Investigacidn. Nuestros clientes tienen acceso a més de 113,760 documentos de investigacion de mas de
1,253 temas que cubren virtualmente cada aspecto de Tl. Nuestra investigacion estd dirigida a roles
especificos, iniciativas clave y decisiones de compra e incluye cobertura vertical a profundidad en 9
industrias.

Consulta con un experto. Nuestros clientes obtienen consejo especifico y accionable en sus proyectos,
oportunidades y retos clave al hablar con nuestros mds de mil analistas que utilizan datos propietarios,
investigacion de andlisis y observaciones de més de 300,000 interacciones uno a uno que tienen cada afio.

Red de colegas. Gartner ofrece una amplia gama de oportunidades para hablar con otros clientes en roles
similares al suyo, incluyendo eventos de Gartner, programas de afiliacion y Gartner peer connect, una
comunidad online exclusiva de mds de 30,000 clientes experimentados y tomadores de decision de
negocios. Los clientes aprovechan la sabidurfa colectiva de nuestras comunidades exclusivas para ahorrar
tiempo y dinero, evitar errores costosos e implementar mas efectivamente.

Conferencias. Gartner es el lider de informacién de ITen el mundo, Jider en conferencias de tecnologfas,
con més de 70 conferencias que atraen a 50,000 ejecutivos y 1,100 proveedores de tecnologfa lideres en
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la industria cada afio. Los asistentes se benefician del contenido de las sesiones impartidas por analistas
de Gartner, presentaciones de tecnologla de vanguardia, peer networking, reuniones unc-a-uno con
analistas, consultoria, diagndsticos, talleres, charlas por lideres de la tecnologfa y més.

Consulta con un analista. Hable con uno de nuestros mas de mil quinientos analistas. Ademads, nuestros
600 consultores apoyan in situ, dia a dia.

Gartner es la firma de investigacién y consultoria en Tecnologias de Informacién {T1), que por la
profundidad y objetividad de sus anilisis ha sido recondcida coma la autoridad mundial en si ramb. Es un
organismo autdnomo, Independiente € Imparcial que avala sus juiclos en una metodologla tnica y
objetiva. La informacién que genera apoya a las principales organizaciones del mundo para tomar
decisiones de inversién, evaluar los mercados, conocer las tendencias tecnolégicas disruptivas y
determinar el valor de negoclo de la tecnologfa; entre otras cosas. Los analistas y consultores cuentan con
mds de 15 afios de experiencia en sus diferentes dreas de especialidad y poseen un conecimiento
profundo de los mercados de Asia, América Latina, Europa y Norte América. En los Estados Unidos, con
frecuencia los analistas de Gartner son contactados por los altos ejecutivos antes que los integrantes del
Congreso, para que discutan los asuntos de negocio y tecnologia que mueven a la economia.

A 3B afios de su creacitn en Stamford Connecticut en 1979, Gartner cuenta con el 69 % de participacién
de mercado a escala mundial.

Gartner cuenta con varias metodologias que son propietarias que en su conjuntc permiten la toma de

decisiones relacionadas con temas de tecnologfas de la informacién. Entre las més conocidas se
encuentras las siguientes:

Gartner IT Scores

Gartner IT Market Clock
Gartner Hyper Cycles

Gartner Magic Quadrants
Gartner Market Forecasts
Gartner MarketScopes
Gartner Market Share Analysis
Gartner Vendor Ratings
Gartner Evaluation Criterla
Gartner T Key Metrics

7. CONDICIONES TECNICAS DE ACEPTACION DE ENTREGABLE

e e ® 8 % ® @ ® ¥ @

Gartner presentaré una carta en la cual describa la apertura y entrega del servicio, en que describa el
derecho de uso y acceso a una base de conocimiento, para la provisién de teméticas relacignadas con
tecnologfas de la informacién y comunicaciones, asi como experiencia del usuario, a partir deundia hébil
posterior a la notificacion de la adjudicacién de la contratacién y hasta el 31 de d‘«iuembre de 20:[3.

Ademads, dicha carta describlré de forma enunciativa mas no I|m|tatlwi1, Ia apertura dql servlciu a través el
sitio web www.gartner.com , (usuarios/contrasefas) via telefonica ylo presencual medlante el cuai sera_
entregado al Instituto bajo las caracteristicas descritas en el presente documento "
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Gartner suscribird junto con el Instituto un Acta de Entrega Recepcibn del "Servicio Integral de
Informacién Especializada en Temdticas Relacionadas con Tecnologias de Informacién vy
Comunicaclones” para formalizar el servicio.

8. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES.

BEoncepto Fecha inicio Fecha Fin
“Sarvicio Integral de Informacién Especializada en A partir de un dfa 31 de diciembre de 2019 .
Teméticas Relacionadas con Tecnologias de hébil posterior a la
Informacién y Comunicaclones” notificacién de la
adjudicacién de la
contratacién

El servicio de acceso y uso @ una base de cono'cimlento'para' las tecnologfas de informacién y
comunicaciones de Gartner estard sujeto a una entrega unica a partir de un dfa habil posterior a la
notificacién de la adjudicacién de la contratacién y hasta el 31 de diciembre de 2019.

9. NIVELES DE SERVICIO ACORDADOS QUE DEBERAN CUMPLIRSE.

E! “Servicio Integral de Informacién Especializada en Temdticas Relacionadas con Tecnologias de
Informacién y Comunicaciones” objeto de este documento se entregara bajo un esquema de 7*24. El
servicio estard disponible de forma irrestricta para los 2 usuarios via web a través de la pagina
www.gartner.com , via telefénica y presencial a partir de un dia habil posterior a la notificacion de ia
adjudicacion y hasta el 31 de diciembre de 2019.

Existen tiempos de mantenimiento que se lievan a cabo en los sitios de Gartner.com, estos se planeany
se comunican con anticipacidn y se llevan a cabo en horas y dias inhdbiles, y por periodos no mayores 3 2
horas.

Solo en caso de fallas en el acceso del proveedor que impidan el uso de la informacion solicitada, el
Instituto, debera solicitar al proveedor la informacion necesaria mediante vfa correo electrénico o
telefénico. Este correo deberd estar dirigido a manuel.ramirez@gartner.com y/o
edgar.perez@gartner.com o al teléfono (55) 5284 2272.

La informacién requerida, por los medios antes citados en caso de falla en el portal de Gartner se
proporcionard, en un plaze no mayor a 4 horas a partir de la notificacion de la falla.

10. REQUERIMIENTOS DE ARQUITECTURA TECNOLOGICA
No aplican.
11, RESTRICCIONES £ INTERFACES CON OTROS ELEMENTOS.

El “Servicio Integral de informacién Especializada en Teméticas Relacionadas con Tecnologfas de la
Informaciény Comunicaciones”, podrd ser utilizado a través de cualquier navegador de internet, instalado
en equipos institucionales fijos o moéviles ingresando al portal www.gartner.com o a través de la aplicacién
mdvil Gartner App para equipos iOS.
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12. REFERENCIA AL CUMPLIMIENTO EN MATERIA DEL ACUERDO POR EL QUE SE MODIFICAN LAS
POLITICAS Y DISPOSICIONES PARA LA ESTRATEGIA DIGITAL NACIONAL, EN MATERIA DE TECNOLOGIAS
DE LA INFORMACION Y COMUNICACIONES, Y EN LA DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION, ASi COMO EL
MANUAL ADMINISTRATIVO DE APLICACION GENERAL EN DICHAS MATERIAS, PUBLICADO EN EL DIARIO
OFICIAL DE LA FEDERACION EL DIA 23 DE JULIO DE 2018.

Et “Servicio Integral de Informacidn Especializada en Temdticas Relacionadas con Tecnologias de la
Informacién y Comunicaciones” por sus caracteristicas, no forma parte de un servicio de Tecnologia de
la Informacién y Comunicaciones (TIC} o de Tecnologfa de la Operacién {TO) toda vez que no se funga 'y
motiva con base de ninguno de Igs preceptos establecido en el citado acuerdo.
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ANEX09
PROPUESTA ECONOMICA

MOMBREDEL PHOYECTO: “Senncio Imzgral ge Informacen Eipecialiada e Tematicas Relacionadasz can Tocnhologias de
W tnfermacidn y Comdnicaciones”

NOMBRE:

Gartnir o5 dof L sy,
¥
Linkdad de A
CHRIGIDA Coordinacian de Adguivici

Az oroinadion Tedmc:

Diwksidn de Contratabitn dehstivos iy Loglstics
¥ LG

Mombre del Servicia Numero de

Pragio; |
Accesos

2 accesos & Und arnpha fed dd Hifoimacidn especializada, cahficada,

de referencia @ imparcial, disponible a través de sitio web, mdvil, via
telefdnica y solo de ser necesario, en forma presencial, para recurrir a
ella en la bisgueda da todo tipa de documentas, experiencias vy

mejores pricticas que favorezean ks adecuada toma de decisionss en
el Instituto. los cuales contengan de forma integrada:

Documentos de andlisis de TIC, s cuales deberin contener
informacitén distribuida en dreas de interés, con herramientas de
bisqueda que permitan st uso. Lo anterior debers proporcionarse de

forma enunciativa més no limiativa, y contener, entra otros aspectos:
* Notas de investigacion de analistas expertos en TIC

.} * Noticias mds relevantes del mercado de TiC

« Andlisis estratégicos de TIC acerca de ias tendencias dominantes en

el mundao

« Resuitados de investigaciones de mercado que proporcicnen un .
anilisis de |as tecnafogias claves, tas compafifas, las oportunidades de | 2 accesos de tipo

1 mercado, y las tendencias de TIC. : me:;::t:: la
Resultados de investigacian de temas relacionados a programas
ejecutivos conocimiento del
Informacién donde el contenido sea de alta relevancia para ciclos de proveedor

actividad de la industria de TIC.

Reportes ejecutivos de informacién durante la vigencia de la
contratacién, con informacién detallada de temas relacionados con
{as Ultimas investigaclones de la industria de TIC, que de manera
enunciativa mds no fimitativa, presenten temas asoctados a la
gobernabllidad de [a tecnologia de informatién, valor de negociode la |
tecnologfa de informacidn, arquitectura v otras dreas donde el
negocic y Ja tecnologfa convergen.

Reportes con informacidn de asesorias realizadas en eventas
recientes, que marcan la ruta de los servicios del mercado de TIC.
Reportes generailes de tecnologla, columnas de comparaciin y
perfiles de proveederes, 2 fin de contar con un marco comparativo y

utilizar esta fuente para crear listas concretas de proveedores afines a
1 1as necesidades ipstitucionales, _.

Subtotat
VA
Monto Total
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Ur lion sstaciantos dieciocho mil |
cuatroclantos setunta y cinco pasos

Anotar con letra, el subtotal con descuento sin impuestos.

Angtar con letra, Otros Impuestos en caso de Aplicar.

Anatar con letra, al IVA.

Anotar con letra, el total con descuento con Impuestos.

vigencia de la oferta* | ' S:I.denlchmhrldozoﬂ J
Precios firmes durante |a vigencia del contrato. . o

Moneda Nacional. '

Nombre del Representante Legal del Licltante: l— Clﬂﬂ Frnndsco Garefa Snmno ]

Nombre de la Empresa Licitante: ‘ Garlmr M““’: 5;-‘."' R “m’ ]

Cualquiar discrepantla que exista entre el rasumen de |a propuests técnica y la econdmica serd motivn de
desechamienta.

*La vigencla no podréd ser menor & 90 dfas.

Los preclos serdn firmes durante la vigencia del contrato
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DIRECCION DE ADMINISTRACION
UNIDAD DE ADQUISICIONES E INFRAESTRUCTURA

GOBIERNO DE -~ COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES Y
Yoo i?)q CONTRATACION DE SERVICIOS
B‘.& E X I C 0 IMSS COCRDINACION TECNICA DE ADQUISICION DE
BIENES DE INVERSION Y ACTIVOS

DIVISION DE CONTRATACION DE ACTIVOS Y LOGISTICA

ACTA DE FALLO

INVITACION A CUANDG MENOS TRES PERSONAS NACIONAL ELECTRONICA =
' Ndm. | ¥ 62019 AN

En la Ciudad de México, siendo las 11:00 horas de!l 16 de abril de 2019, en la sala de juntas de Ia
Divisién de Contratacidn de Activos y Logistica; se reunieron los servidores publicos cuyos
nombres y firmas aparecen al final de la presente acta, con objeto de llevar a cabo el acto de Eallo
del procedimiento de Invitacién a Cuando Menos Tres Personas Nacional Electrénica Num. IA-
O50GYRO19-E46-2019, convocada para la contratacién del “Servicio Integral de Informacién

Especializada en Temiticas Relacionadas con Tecnologias de la Informacién vy
Comunicaciones”, de conformidad con lo siguiente: --

Con fundamento en el articulo 134 de |a Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, 36,
36 Bis fraccion Il y 37 de |a Ley de Adgquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico
(LAASSP) y 51 de su Reglamento, asf como a lo previsto en el numeral 33.- Acto de fallo y firma de
contrato de la convocatoria que rige el presente procedimiento, se lleva a cabo el acto de Fallo, el
cual es presidido por el Lic. Sergio Marcelo Aguilar Esparza, Titutar de la Divisién de Coentratacion
de Activos y Logistica, conforme al numeral 713.22.3. del Manual de Organizacidn de la Direccién
de Administracién y el numeral 53.8 de las Polfticas, Bases y Lineamientos en Materia de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios de este Instituto, quien procedié a hacer la

presentacion de cada uno de los servidores publicos presentes que se enlistan, rubrican y firman
al final de la presente acta. ----- -

- SRR N |- p—

De conformidad con el articulo 37 fraccién Il de la LAASSP, se relacionan licitantes cuyas
proposiciones resuftaron solventes conforme a las razones contenidas en el resultado de Ia
evaluacién técnica remitido mediante oficic nUmero 09 52 76 61 52A0/0024/2019 de fecha 11 de

abril de 2019, signado por el Titular de la Coordinacién Técnica de Canales Digitales, mismo que se
adjunta como parte integrante de ia presente acta.

1.- | AG Solutions, S.C. ' Cumple
2.- | Cantab Tecnologia, S. de R.L. de C.V. Cumpie
3.- | Gartner México, S.de R.L. de C.V. Cumple
La propuesta econémica de los licitantes fueron las siguientes: —---=m--nn- TR
No. | . Licitante | imperte antes daNA
1- |AG Solutions, S.C. o 1o " $2,445,000.00
2.- | Cantab Tecnologfa, S. de R.L. de C.V. ES I \(' ' - $2320,000.00
3.- |Gartner México, S.de R.L. de C.V. R '}'"';1“351_ . 51557'7?'.5;4’—%5-09
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DIRECCION DE ADMINISTRACION

UNIDAD DE ADQUISICIONES E INFRAESTRUCTURA
GOBIERNODE COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES Y
2. ,

CONTRATACION DE SERVICIOS
MEXICO | wm&

COORDINACION TECNICA DE ADQUISICION DE

BIENES DE INVERSION Y ACTIVOS
DIVISION DE CONTRATACION DE ACTIVOS Y LOGISTICA

ACTA DE FALLO
INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS NACIONAL ELECTRONICA

Se informa gue no obstante a ser solventes técnica

Solutions, S.C. y Cantab Techologia, S. de R.
ofertado el precio més bajo.----

mente, la proposicién de los licitantes AG
L. de C.V., no se les adjudica debido a no haber

Con fundamento en los articulos 134 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos,

36 Bis y 37 fraccién IV de la LAASSP, atendiendo que su proposicion cumple con los requisitos

legales, su-propuesta técnica es solvente Y suU propuesta econémica se encuentra dentro del
margen de precio aceptable, asf mismo se cuenta con disponibilidad presupuestal de acuerdo 3 lo

establecido en el Dictamen de Disponibilidad Presupuestal ndmero: 0000071521-2019, se
determina adjudicar el servicio sefialado en e primer pérrafo de la presente acta, al licitante
Gartner México, S. de R.L. de C.V.

El monto adjudicado es de: $1,718,475.00 (Un millén setecientos dieciocho mil cuatrocientos
setenta y cinco pesos 00/100 M.N.), antes del IVA, conforme a su propuesta econémica, misma que
se anexa a la presente acta como parte integrante de la misma. -- e

La vigencia del servicio inicia a partir de un dia hébil posterior a la notificacién del fallo de la
contratacién y hasta el 31 de diciembre de 2019,

De la consulta a la informacién publicada en el Sistema Electrénico de informacién Publica
Gubernamental denominado CompraNet, sobre proveedores y contratistas sancionados o con

timpedimento para presentar Propuestas o celebrar contratos no se encontré al licitante
adjudicado, ~--

Considerando que de esta forma se aseguran las mejores condiciones disponibles en cuanto a
precio, calidad, fi

nanciamiento, oportunidad y demas circunstancias pertinentes para el Instituto. -

De conformidad con lo sefialado por ¢l articulo 37 fraccion V, de la LAA
ganador que, a través de la persona que cuente con
presentarse a firmar el contrato el 30 de abril de 2
Coordinacion Técnica de Planeacidn y Contratos de est
Caile. de Durango No. 291, piso 10, Colonia Roma No
Cédigo Postal 06700, Ciudad de México en dias y ho

horas y de 16:00 a 18:00 horas, para ello es necesario que a partir del dia hébil siguiente al de I3

emisidn de este fallo, entregue la documentacién requerida en el punto “3.3.- Acto de fallo y firma
de contrato” de la convocatoria del procedimiento que nos ocupa. m———en

SSP se informa al licitante
las facultades para este efecto, debers
019 en la Divisién de Contratos, de ia
e Instituto, en las oficinas ubicadas en |a
rte, Demarcacion Territorial Cuauhtémoc,
ras habiles con un horario de 9:30 3 14:00

Asimismo, deberd entregar en la Divisién de Contratos en el domicilio referido en el parrafo
anterior, a mds tardar dentro de los 10 dias nat

urales siguientes a lg firma del contrato, la garantia
de cumplimiento del contrato. ------—--- By

S - e o e
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DIRECCION DE ADMINISTRACION

UNIDAD DE ADQUISICIONES E INFRAESTRUCTURA
GOBIERNODE - COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES Y

S i2<)’ CONTRATACION DE SERVICIOS
M E X I C 0 IMSS COORDINACION TECNICA DE ADQUISICION DE

BIENES DE INVERSION Y ACTIVOS
DIVISION DE CONTRATACION DE ACTIVOS Y LOGISTICA

: ACTA DE FALLO
e INVITACIGN A CUANDO MENOS TRES PERSONAS NACIONAL ELECTRONIGA 7
= - _Num. 1A-050GYRO19-E46-2019 . 2 i

En cumplimiento a lo establecido por el articulo 37 fraccidn Vi de la LAASSP, este fallo es emitido
por el Lic. Sergio Marcelo Aguilar Esparza, Titular de la Division de Contratacién de Activos y

Logistica de la Coordinacién de Adquisicién de Bienes y Contratacién de Servicios, asimismo se
indican los responsables de |a evaluacidn de las proposiciones:

Evaluacién __Servidor PGbiico Responeable

Evaluacion técnica Lic. Cesar Bravo Vazquez, Titular de la Coordinacion Técnica de
Canales Digitales. Area Técnica.

Evaluacion legal y Lic. Sergio Marcelo Aguilar Esparza, Titular de |a Divisién de
economica Contratacidén de Activos y Logistica. Area Contratante.

Por tratarse de una Invitacién a Cuando Menos. Tres Personas electrénica, para efectos de su
notificacién y en términos del udltimo parrafo del articulo 37 Bis de la LAASSP, esta acta se
difundird a través de CompraNet en la direccién electrénica:
https;//compranet.funcionpublica.gob.mx al coneluir este acto. También a partir de esta fecha se
pone a disposicion de los licitantes, copia de esta acta en el Tablere de Comunicacién ubicado en

el 5° piso del inmueble sito en Ia Calle de Durango No. 291, Colonia Roma Necrte, Demarcacién

Territorial Cuauhtémoc, C.P. 06700, Ciudad de México, en donde se fijara copia de un ejemplar del

acta, por un término no menor de cinco dias habiies, -

-- -- Cierre del Acta -
No existiendo otro asunto que tratar, se da por terminado este acto, siendo las 11:30 horas, del dia
de su inicio, esta acta consta de 3 {tres) hojas, adjuntandose como parte integrante de la misma 1
(una) hoja correspondiente al oficio de remision de |a Evaluacién Técnica y 2 (dos) hojas de ia
propuesta econdmica del Licitante adjudicado, firmando para los efectos legales y de
conformidad por los asistentes a este acto, quienes reciben copia de la MisMa, ==----—omceeeme .

Por el Instituto Mexicano del Seguro Social: ---

Titular de la Divisién de Contratacién de

Activos y Logistica W”’/ % %
(Area Contratante} / -=@L"

Sergio'Marcelo Aguilar Esparza

Titular de la Coordinacién Técnica de Canales , ' «
Digitales ' /
(Area Técnica)

...... - --- Fin del Acta

v
-

/CeSar BrayerVazquez
..‘k_'rd_)/"i"‘ :'I‘;" Yig :1“." e
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DIRECCION DE ADMINISTRACION

UNIDAD DE ADQUISICIONES E INFRAESTRUCTURA

COORDINACIGN DE ADQUISICION DE BIENES Y

CONTRATACION DE SERVICIOS

COORDINACION TECNICA DE ADQUISICION DE

BIENES DE INVERSION Y ACTIVOS

DIVISION DE CONTRATACION DE ACTIVOS Y LOGISTICA
RESPUESTAS A SOLICITUDES DE ACLARACION

‘ INVITACIQN A CUANDO MENQE TRES PERSONAS NACIONAL ELENICA
NGm. 1A-GSOCYROW-B46-20W

L

El drea técnica da respuesta a las solicitudes de aclaracién recibidas en tiempo, de la empresa

Gartner México S. de R.L. de C.V.

Anexo 1 AnexoTéchico
Numeral 4

'En [a pégma 20 en Ia seccmn

de Requérimientos Técnicos,
a. Funcionales se mencicha
una tabla donde se repite 13
veces la informacién.
iPuede contestarse una sola
vez haciendo referencia a los
13 numerales?

Si. Se puede contestar una sola vez,
haciendo referencia a- los 13
numerales.

Anexo 2 Términos y
Condiciones Numeral 7

Pagina 33. En la tabla de tipo
de acceso al servicio en el
primer rengldén aparece (o

Ciudad de Magon, Cmoamn o

2 Es cottecio. Se refiere a 2 usuarios,
siguiente; 3 (Dos) Unicamente.
Se refiere a 2 usuarios,
Unicamente. ;Es correcto?
Anexo 2 Términos y Pagina 33. En la tabla de
Condiciones Numeral 7 Titular Normativo
mencionan 3 nombres de | Es correcto. Unicamente serd
3 puestos, utilizado por dos de ellos
¢De los  tres  nombres, [ Unicamente.
usaran el servicio dos de
ellos dnicamente?
Anexo 2 Términos y Pigina 32. Se indica que se
Condiciones Numeral 7 4 debers entregar el acceso | Efectivamente, Unicamente seran 2
para 3 usuarios. ¢En realidad | usuarios.
se refiere a 2 usuarios?
— Fin del Aviso ----
e = ———
------ % ud = '.
AN ] Pl =
Lt Morta O ression Tasitedtl Cus v mae, 2019
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ANEXO 3 (TRES)

“DESIGNACION DE ADMINISTRADOR DE CONTRATO”

EL PRESENTE ANEXO CONSTA DE 02 HOJAS INCLUYENDO ESTA CARATULA

DIVISION DE CONTRATOS
NIVEL CENTRAL

A

g

-
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- DIRECCION DE INNOVACION Y DESARROLLO
IMSS - TECNOLAGICO
AD) COORDINACION DE INGENIERIA TECNOLGGICA

GOBIERNO DE

& MEXICO

Of. N° 09 52 76 61 5200/0067/2019 Ciudad de México, a 26 de marzo de 2019
Lic. César Bravo Vazquez |

Titular de la Coordinacién Técnica de Canales

Digitales y de informacién

Presente

Me refiero al Servicio Integral de Informacién Especializada en Temdticas
Relacionadas con Tecnolog

fas de la Informacién y Comunicaciones el cual debers
presentar una vigencia a

partir de un dia habil posterior a la notificacién de Ia
adjudicacién y hasta el 31 de diciembre de 2019,

Al respecto, con fundamento en lo previsto en el numeral 7.1.6 “Coordinacién de
Ingenieria Tecnolégica” establecido en el Manual de Organizacién de la Direccién
de Innovacién y Desarrollo Tecnolégico” y el numeral 4.24.6 establecido en las
Politicas, Bases y Lineamientos en materia de Adquisiciones, Arrendamientos Y
Servicios dei instituto Mexicano del Seguro Social, hago de su conocimiento que lo
he designado como Administrador del Contrato que derive del procedimiento de
contratacién del servicio en comento, a fin de fungir como responsable de

administrar y verificar el cumplimiento de los derechos y obligaciones
establecidas contractualmente.

Sin otro particular, agradezco su atencién al presente.

Atentamente

Nivltro. Hu ' R. Solérzano Jiménez
Ti '

Toledo 2] 5to. Piso. Col. Juirez
Alcaldia Cuauhtémec, Ciudad de México,, C. P, 06600,
Tel. (S5) 5238 2700, Ext. 12328








