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Contrato de segurc empresarial de incendio, dafios materiales, robo y responsabilidad
civil (partida 1), que celebran por una parte el Instituto Mexicano del Seguro Social, a quien
en lo sucesivo se denominard “EL INSTITUTO”, representado por JOSE ROBERTO FLORES
BANUELOS, en su caracter de Apoderado Legal, y por la otra parte SEGUROS AFIRME, S.A.
DE C.V., AFIRME GRUPO FINANCIERO, a quien en lo sucesivo se denominara “EL
PROVEEDOR", representada por NEFTALID ULISES TORRES GUADALAJARA, en su
caracter de Representante Legal, a quienes en forma conjunta se les denominara “LAS
PARTES”, al tenor de las Declaracionss y Clausulas siguientes:

DECLARACIONES
I. “EL INSTITUTO” declara, por conducto de su Apoderado que:

1.1.- Es un Organismo Descentralizado de la Administracién PGblica Federal con personalidad
juridica y patrimonio propio, que tiene a su cargo la organizacion y administracién del Seguro
Social, como instrumento basico de Ia seguridad social, establecido como un servicio publico de
caracter nacional, en términos de los articulos 4 y 5 de la Ley del Seguro Social.

L.2.- Estd facultado para realizar toda clase de acfos juridicos en términos de la legislacién
vigente, para la consecucion de los fines para los que fue creado de conformidad con el articulo
251, fraccién IV de la Ley del Seguro Social.

1.3.- José Roberto Flores Bafiuelos, en su carcter de Titular de la Coordinacién de Adquisicion
de Bienes y Contratacién de Servicios, cuenta con las facultades suficientes para suscribir el
presente instrumento juridico en su calidad de Apoderado Legal, de conformidad con lo
establecido en el articulo 268 A de la Ley de Seguro Social, y acredita su personalidad
mediante el testimonio de la Escritura Pablica ntmero 1 7,668 de fecha 7 de septiembre de
2018, otorgada ante |a fe del Licenciado Eduardo Francisco Garcia Villegas Sanchez Cordero,
Titular de la Notaria Pablica NGmero 248 de la Ciudad de Mexico, e Inscrita en el Registro
Plblico de Organismos Descentralizados bajo el folio nimero 97-7-20092018-130235, de fecha
20 de septiembre de 2018 y manifiesta bajo protesta de decir verdad que las facuitades que le
fueron conferidas no le han sido revocadas, modificadas, ni restringidas en forma alguna en
cumplimiento a los articulos 24 y 25, de la Ley Federal de las Entidades Paraestatales.

l.4.- La C. Marfa del Carmen Fernandez Reyes, Titular de la Coordinacién de Administracion de
Riesgos Institucionales de “EL INSTITUTO” funge como Administrador del presente contrato,
responsable de dar seguimiento y verificar el cumplimiento de los derechos y obligaciones
establecidos en este instrumento juridico, de conformidad con lo dispuesto en el articuio 84 del
Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

£.5.- Para cubrir ias erogaciones que se deriven del presente contrato, cuenta con recursos
disponibles suficientes, no comprometidos, en la cuenta namero 14050301 de conformidad con
el Dictamen de Disponibilidad Presupuestal Previo con nimero de folio 0000002870-2019
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autorizados por la Titular de la Titular de la Division de Control y Seguimiento al Gasto de
Operacién, de fecha 27 de diciembre de 2018.

1.6.- Para efectos de mantener adecuada y- satisfactoriamente asegurados los bienes y valores
de su propiedad o bajo su responsabilidad, asi como aquelios inherentes a su operacion y
funcionamiento, requiere contratar el seguro objeto del presente contrato, en términos del
articulo 5 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

I.7.- Con fecha 31 de diciembre de 2018, la Coordinacién Técnica de Adquisicion de Bienes de
Inversion y Activos, a través de la Division de Contratacion de Activos y Logistica adjudico a
“EL PROVEEDOR” mediante acta de Fallo del procedimiento de Invitacién a Cuando Menos
Tres Personas Nacional Electrénica Numero IA-050GYR019-E291-2018, con fundamento en lo
dispuesto en el articulo 134 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos y de
conformidad con los articulos 26 fraccion 1I, 26 Bis fraccion Ii, 28 fraccién |, 43 y 46 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, los relativos de su Reglamento y
demas disposiciones aplicables en la materia, como se detalla en el Anexo 1 (uno), del
presente instrumento juridico.

1.8.- Cuenta con la aprobacién de la Secretaria de Hacienda y Crédito Pablico para convocar,
adjudicar y formalizar contratos cuya vigencia inicie en el ejercicio fiscal siguiente de aquel en
que se formalizan los recursos presupuestarios a ejercer con motivo del presente instrumento
juridico, y queda sujeto para fines de ejecucion y pago, a la disponibilidad presupuestaria con
que cuente “EL INSTITUTO”, conforme al presupuesto de egresos de la federacién que
apruebe la H. Camara de Diputados del Congreso de la Union, sin responsabilidad alguna para
“EL INSTITUTO”.

1.9.- De conformidad con lo previsto en el articulo 81, fraccién 1V, del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, en caso de discrepancia entre el
contenido de la Convocatoria y el presente instrumento juridico, prevalecera lo establecido en la
Convocatoria respectiva, asi como en la Junta de Aclaraciones.

1.40.- Sefiala como domicjlio para todos los efectos legales que se deriven del presente
contrato, el ubicado en calle Durango numero 291, piso 5°, Colonia Roma Norte, Alcaldia
Cuauhtémoc, Cédigo Postal 06700, Ciudad de Mexico.

II. “EL PROVEEDOR” declara, a través de su Representante Legal, que:

I1.1.- Es una persona moral constituida de conformidad con las leyes de los Estados Unidos
Mexicanos, segUin consta en la Escritura Publica namero 18,349 de fecha 02 de febrero de
1998, otorgada ante la fe del Licenciado Gilberto Federico Allen de Leén, Titular de la Notaria
Publica ntimero 33 del Estado de Nuevo Leon, e inscrita en el Registro Pablico de la Propiedad
y de Comercio de la misma Entidad, en el folio numero 653, Volumen 430, Libro nimero 3,
Segundo Auxiliar escrituras de Sociedades Mercantiles, Seccién de Comercio.
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I.2.- Neftalid Ulises Torres Guadalajara, acredita su personalidad en términos de la Escritura
Publica nimero 45,868 de fecha 13 de marzo de 2017, otorgada ante la fe del Licenciado
Gilberto Federico Allen de Le6n, Titular de la Notaria Pblica niimero 33 del Estado de Nuevo
Ledn, e inscrita en el Registro Pablico de la Propiedad y de Comercio de la misma Entidad, en
el folio mercantii nimero 62485 * 9, y manifiesta bajo protesta de decir verdad que las

facultades que le fueron conferidas no le han sido revocadas, modificadas, ni restringidas en
forma alguna.

11.3.- De acuerdo con la Escritura PUblica nimero 45,480 de fecha 8 de septiembre de 2016,
pasada ante la fe del Licenciado Gilberto Federico Allen de Leén, Titular de la Notaria Publica
numero 33 de Monterrey, Nuevo Ledn, su objeto social consiste, entre otros en: l.- Funcionar
como Institucion de Seguros en los términos de la Ley de Instituciones de Seguros y de
Fianzas, y de acuerdo con la autorizacién del Gobierno Federal, que compete otorgar
discrecionalmente a la Comision Nacional de Seguros y Fianzas, previo acuerdo de su Junta de
Gobierno, para practicar las siguientes operaciones de seguros: a) vida, b) Dafios, en los ramos
siguientes: Responsabilidad civil y riesgos profesionales: Maritimo y transportes; Incendio;
Automoviles; Diversos y otros riesgos catastréficos, entre otros.

I1.4.- Cuenta con los registros siguientes:
* Registro Federal de Contribuyentes nimero: SAF980202D99.

* Registro Patronal ante “EL INSTITUTO” y EL INFONAVIT numero:_

I.5.- Cuenta con el documento vigente expedido por el Servicio de Administracion Tributaria
(SAT), de opinién de cumplimiento de obligaciones fiscales en sentido positivo, conforme a lo
dispuesto por las Reglas 2.1.31 y 2.1.39 de la Resolucion Miscelanea Fiscal 2018, publicada el
22 de diciembre de 2017, de conformidad con el articulo 32 D del Cédigo Fiscal de Ia

Federacion, del cual presenta copia a “EL INSTITUTO” para efectos de la suscripcién del
presente contrato.

I1.6.- Sus trabajadores se encuentran inscritos en el régimen obligatorio del Seguro Social, y al
corriente en el pago de las cuotas obrero patronales a que haya lugar, conforme a lo dispuesto
en la Ley del Seguro Social, cuyas constancias correspondientes debidamente emitidas por “EL
INSTITUTO” exhibe para efectos de la suscripcion del presente instrumento juridico.

I1.7.- Cuenta con el documento correspondiente, vigente, expedido por “EL INSTITUTO” sobre
el cumplimiento de sus obligaciones fiscales en materia de seguridad social, conforme al
Acuerdo ACDO.SA1.HCT.101214/281.P.DIR dictado por e! H. Consejo Técnico de “EL
INSTITUTO” en la sesidén ordinaria celebrada el 10 de diciembre de 2014, publicado en el
Diario Oficial de la Federacion el 27 de febrero de 2015 Y su modificacion publicada en el
mismo de fecha 3 de abril de 2015, del cual presenta copia a “EL INSTITUTO” para efectos de
la suscripcion del presente contrato.,

SE CANCELA INFORMACION CONFIDENCIAL TAL
COMO:REGISTRO PATRONAL, POR CONSIDERARSE QUE ES
INHERENTE AL PATRIMONIO DE LA PERSONA MORAL, DE
CONFORMIDAD A LO ESTABLECIDO EN LOS ARTICULOS 113 DIVISION DE CONTRATOS
FRACCION III Y 118 DE LA LEY FEDERAL DE TRANSPARENCIA Y NIVEL CENTRAL
ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA. D.O.F. 09-mayo-2016
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En caso de incumplimiento en sus obligaciones en materia de seguridad social, solicita se
apliquen los recursos derivados del presente contrato, contra los adeudos que, en su caso,
tuviera a favor de “EL INSTITUTO”.

I.8.- Cuenta con el documento correspondiente, vigente, expedido por el INFONAVIT en los
términos del Acuerdo del H. Consejo de Administracién del Instituto del Fondo Nacional de la
Vivienda para los Trabajadores por el que se emiten las Reglas para la obtencion de la
constancia de situacién fiscal en materia de aportaciones patronales y entero de descuentos,
publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 28 de junio de 2017, del cual presenta copia a
“EL INSTITUTO” para efectos de la suscripcion del presente contrato.

1.9.- Cuenta con la autorizacion otorgada por el Gobierno Federal, a través de la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico, para organizarse y funcionar como Institucion (o Sociedad
Mutualista) de Seguros, en términos de lo dispuesto por los articulos 11, 25 y 27 de la Ley de
Instituciones de Seguros y de Fianzas, emitida mediante oficio nimero 366-1V-5049 de fecha 6
de octubre de 1998.

I.10.- Conoce el contenido y los requisitos que establece la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector PUblico, su Reglamento y Disposiciones Administrativas
aplicables para la contratacion de servicios para las Dependencias y Entidades de la
Administracién Publica federal, asi como de la Ley Sobre el Contrato de Seguro y la Ley de
instituciones de Seguros y de Fianzas.

I.11.- Manifiesta, bajo protesta de decir verdad, no encontrarse en los supuestos de los
articulos 50 y 60 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico. En
caso de que “EL PROVEEDOR” se encuentre en los supuestos sefialados anteriormente, el
contrato serd nulo previa determinacion de la autoridad competente de conformidad con lo
establecido en el articulo 15 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico.

I.12.- Relne las condiciones de organizacién, experiencia, personal capacitado y demas
recursos técnicos, humanos y econdmicos necesarios, asi como con la capacidad legal
suficiente para cumplir con las obligaciones que contrae por medio de este instrumento juridico.

11.13.- Conforme a lo previsto en los articulos 57 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico y 107 de su Reglamento, “EL PROVEEDOR”, en caso de
auditorias, visitas o inspecciones que practique la Secretaria de la Funcién Publica y el Organo
Interno de Control en “EL INSTITUTO” debera proporcionar la informacién que en su momento
se le requiera, relativa al presente contrato.

I.14.- Para efectos legales y de notificacion relacionados con el presente contrato sefiala como
domicilio para oir y recibir toda clase de notificaciones y documentos, el ubicado en Avenida
Ocampo nimero 220 Pte., Colonia Centro, Cédigo Postal 64000, Monterrey, Nuevo Ledn,
teléfono 5140-3040 Ext. 26296, correo electronico: sami.carreon@afirme.com.
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Expuesto lo anterior, “LAS PARTES” acuerdan las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA.- Definiciones: Para efectos de este contrato “LAS PARTES” entenderan por:

1)

2)
3)

4)

5)

Anticipo de indemnizacién: Pago a cuenta de un siniestro que debera cubrir “EL
PROVEEDOR” a “EL INSTITUTOQ?” a solicitud de este ultimo.

Avalanchas de lodo: Deslizamiento de lodo provocado por cualquier tipo de riesgo.

Bajada de agua pluvial: Conducto instalado desde la cubierta de un edificio hasta el
nivel del piso para desalojar aguas pluviales.

Bienes Tipo A: Todos los equipos eléctricos, electrénicos, de procesamiento de datos,
comunicacién, medicién, control, y similares alimentados por corriente eléctrica alterna o
baterfas, asi como cualquier tipo de accesorio que los acompafien, equipos periféricos y
softiware de cualquier tipo de bien, asi como equipo robético propiedad de “EL
INSTITUTO”, o que estén bajo su responsabilidad, que se encuentren dentro de las
ubicaciones que son propiedad de “EL INSTITUTO”, inmuebles y predios del Programa
IMSS-Prospera, o que estan arrendadas o en comodato o cuaiquier otra figura legal,
ademas de los que se encuentran en equipos especializados (unidades moviles
especializadas, remolques quirdrgicos y de diagnéstico, unidades méviles médico ylo
dentales y tracto camiones), en plataformas de diagnéstico (laboratorio e imagenologfa),
Y en unidades quirdrgicas propiedad de “EL INSTITUTO” o bajo su responsabilidad. No
se consideran los equipos electrénicos, sus accesorios y equipo periférico que estan
fuera de operacién para su distribucién o baja que se encuentren en los almacenes
generales y unidades de servicio de cada Delegacion y del Nivel Central de “EL
INSTITUTO”. Esta definicién solo aplica para la Seccién lil.- Dafios materiales y/o Robo.

Bienes Tipo B: La totalidad de las instalaciones y bienes propios de “EL INSTITUTO” o
los que se encuentran bajo su responsabilidad, localizados dentro de |a Republica
Mexicana en cualquiera de las ubicaciones que son propiedad de “EL INSTITUTO” o
que estan arrendadas o en comodato o cualquier otra figura legal. También los bienes
que se encuentran en las tiendas IMSS-SNTSS considerados como mercancia, ias
obras de arte o patrimonio cultural propiedad de “EL INSTITUTO”, asi como los bienes
ubicados en inmuebles y predios del Programa IMSS-Prospera y todos los equipos
electronicos, sus accesorios y equipo periférico que estan fuera de operaci6n para su
distribucién o baja que se encuentren en los almacenes generales y unidades de
servicio de cada Delegacion y del Nivel Central de “EL INSTITUTO". Ademas, todos los
equipos electrénicos de procesamiento de datos, comunicacién, medicion, control, etc.,
alimentados por corriente eléctrica alterna o baterias, asi como cualquier tipo de
accesorios, equipos periféricos y software de dichos equipos, asi como equipo robético
propiedad de “EL INSTITUTO” que se encuentren fuera de los predios de “EL
INSTITUTO" con autorizacién expresa de cualquier autoridad competente dei mismo.
Esta definicién solo aplica para la Seccién HlI.- Dafios materiales y/o Robo.
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6)

7)

8)

9)

10)

11)

12)

13)

14)

15)

Ciclén: Término genérico para designar una inestabilidad atmosférica asociada a un
area de baja presion, la cual propicia vientos convergentes en superficie que fluyen en
sentido contrario a las manecillas del reloj en el Hemisferio Norte. Se origina sobre las
aguas tropicales o subtropicales y se clasifica por su intensidad de vientos en
perturbacién tropical, depresién tropical, tormenta tropical o huracan, entre otras.

Cifras o importes estimados preliminares: Monto estimado inicial de la pérdida que
“EL INSTITUTO” reporta a “EL PROVEEDOR” para su atencién. Este monto puede
variar de acuerdo al ajuste de dafios realizado.

Cimentacién: Conjunto de elementos estructurales de una edificacion cuya misién es
transmitir sus cargas o elementos apoyados bajo el suelo, construidos a base de
mamposteria, concreto armado, acero o concreto u otro material que transmite las
cargas que soporta una estructura al subsuelo.

Contenidos: Todos los articulos propiedad del Instituto o bajo su responsabilidad y en
general todos los bienes cubiertos dentro de las secciones y/o riesgos cubiertos o
coberturas de este contrato.

Cuadro convenio de indemnizacién: Documento a través del cual se formaliza el
importe total de la pérdida de un evento gue “EL PROVEEDOR?” debera pagar a “EL
INSTITUTO” ylo terceros afectados. No aplicara para la erosidon del Deducible
Agregado Anual.

Cuadro de determinacién de pérdidas: Documento a través del cual se determina el
importe total de la pérdida de un evento y que se aplicara para la erosién del Deducible
Agregado Anual. Contiene el desglose de cada uno de los conceptos e importes
reclamados y ajustados por la ocurrencia de un siniestro, asi como las condiciones
particulares aplicables del presente contrato. En éste no se aplicardn deducibles
operativos sobre los conceptos e importes reclamados.

Deducible agregado anual: El limite agregado anual combinado de $600°000,000.00
(Seiscientos millones de pesos 00/100 Moneda Nacional). Este importe se agotara con
la suma de la siniestralidad procedente reconocida a través de cuadros de
determinacién de pérdidas que sean autorizados por “LAS PARTES”.

Deducible Operativo: Porcentaje aplicable al importe total de la pérdida. Ei deducible
operativo sera el importe que retenga “EL INSTITUTO”.

En caso de pago en especie, el deducible operativo sera el importe que tenga que pagar
“EL INSTITUTO” a “EL PROVEEDOR”.

El deducible operativo aplicara en los siniestros procedentes una vez que se haya
agotado el Deducible Agregado Anual.

Depésitos o corrientes artificiales de agua: Vasos, presas, represas, embalses,
pozos, lagos artificiales, canales de rios y vertederos a cielo abierto.

Depoésitos o corrientes naturales de agua: Los que provienen de afluentes, rios,
manantiales, riachuelos y/o arroyos, aguas contenidas en mar, lagos 0 lagunas.
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16)
17)

18)

19)

20)

Dias habiles: Los que establece ia Ley Federal del Trabajo.

Edificio terminado: El inmueble listo para su ocupacién, que cuenta con todos sus

acabados, tales como: ventanas y vidrios instalados, pisos terminados, puertas
colocadas y muros.

Evento: Conjunto de todos los siniestros individuales que surjan o sean directamente
ocasicnados por una misma ocurrencia o acontecimiento. Para riesgos de ia naturaleza,
como terremoto y/o erupciones volcanicas o fenémenos hidrometeorolégicos. La

duracion y extension de cada “ocurrencia” queda limitada por un periodo de hasta 72
horas consecutivas y peligro protegido.

Falta o insuficiencia de drenaje en los inmuebles del asegurado: Falta o
insuficiencia de capacidad de los sistemas de drenaje y de desagle pluvial propios de la
instalacién hidrosanitaria del inmueble asegurado, para desalojar los residuos generados
en el uso del inmueble o la captacién pluvial del mismo Y que provoca un saturamiento
de dichos sistemas, teniendo como consecuencia su desbordamiento v/o rotura.,

Flamables e inflamables: Consideréndose como sustancias flamables o explosivas a
todas aquellas sustancias en estado sélido, liquido o gaseoso con punto de flamabilidad
menor a 93 grados Centigrados (200 grades F), tales como, pero no limitados a:

Aceites (vegetales, minerales o animales), a excepcion de aceites y lubricantes en botes
o tambores cerrados

Acido crémico cristalizado, cromatos y andlogos
Acido picrico y picratos

Acido salicilico cristalizado

Acidos fuertes (sulfirico, clorhidrico y nitrico)
Azufre

Barnices, lacas y pinturas preparadas con solventes organicos (excluyendo los que
estén empacados en receptaculos de metal cerrados herméticamente)

Brea

Cal viva

Carbén en polvo

Carburo de calcio

Celuloide y otras substancias analogas
Cerillos y fosforos

Cianuros

Cloratos, cloritos, percloratos y percloritos

Colorantes y pigmentos {excepto los envasados en receptaculos de metal cerrado
herméticamente)
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21)

22)

23)

Desperdicios compuestos por substancias carbonosas (papel, madera, textiles, etc.)

Explosivos en general (incluyendo cartuchos o parque, capsulas de percusion, cohetes y
fuegos artificiales)

Fibras vegetales o sintéticas
Fosforo rojo, blanco y amarillo
Gases envasados a presion
Litio metalico

Magnesio metalico

Mecha para minas

Negro de humo (mineral, vegetal o animal)
Nitratos y nitritos

Pasturas secas
Permanganatos

Peroxidos

Polvo de aluminio y magnesio
Polvos de materiales organicos
Potasio metalico

Sesquisulfuro de fésforo
Sulfuro de antimonio

Sulfuro de hidrégeno

Tintes preparados con disolventes organicos (excluyendo los que estén envasados en
receptaculos de metal cerrados herméticamente)

Golpe de mar: Elevamiento en el nivel del mar causado por movimiento de corrientes
marinas, vientos y tormentas mayores, que originan la inundacién de areas a lo largo y
ancho de la costa.

Importe ajustado: Cantidad monetaria de los dafios propuesta a pagar por el Despacho
de Ajustadores o “EL PROVEEDOR”.

Importe indemnizable: Cantidad monetaria que debera pagar “EL PROVEEDOR” a
“EL INSTITUTO” y/o a terceros afectados y que corresponde al importe total de la
pérdida menos el porcentaje de deducible operativo (cuando aplique).

Para siniestros que involucren pago en especie, al importe total de la pérdida se le
debera descontar el importe ajustado correspondiente a los bienes que se paguen en
especie.
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24)

25)

26)

27)

28)
29)

30)

31)

33)

34)

35)

Importe reclamado: Cantidad monetaria de los dafios estimada por “EL INSTITUTO”

de acuerdo a cotizaciones y/o presupuestos presentados por proveedores y/o
contratistas.

Importe total de la pérdida: Es la suma de todos los importes ajustados por cada uno
de los conceptos reclamados por “EL INSTITUTO”, después de sumar el porcentaje
correspondiente a otros gastos, sin aplicar los deducibles operativos.

Indemnizado: Se refiere a los siniestros que “EL PROVEEDOR" ha pagado a “EL

INSTITUTO” de conformidad con los términos y condiciones establecidos en el presente
instrumento legal.

Inundacién: Anegamiento del terreno producido por la accién directa de las aguas, a
consecuencia de desviacion, desbordamiento y/o rotura de los muros de contencién de

rios, canales, lagos, presas, estanques y demés depositos o corrientes de agua a cielo
abierto, natural o artificial.

Inundacién por Huvia: Acumulacién y/o desplazamiento de agua originados por lluvia.

Limite maximo de responsabilidad: Es la cantidad que asume “EL PROVEEDOR”

como limite unico y combinado por evento que pudiera ocurrir durante la vigencia de
este contrato.

Limite dnico y combinado por evento: Es el importe indemnizable por evento o
siniestro, correspondiente al Iimite maximo de responsabilidad que asume “EL
PROVEEDOR”. Se irA reduciendo conforme “EL PROVEEDOR” indemnice a “EL
INSTITUTO” y/o a terceros por los dafios causados tanto a bienes como a personas
dentro de un mismo evento.

Lineamientos de operacién: Documento formalizado por “LAS PARTES” en el que se
establece, entre ofros aspectos, la designacién de ejecutivos de cuenta y despachos de
ajustadores, la periodicidad de sus visitas, los tiempos de respuesta y en general todos

los aspectos propios del servicio y aplicacién de condiciones no previstas del presente
contrato.

Lluvia torrenciai: Precipitacion liquida que, por su intensidad (cantidad .de agua
precipitada en un lapso determinado), supera valores maximos histéricos en la misma
region y época del afio o que cumple con la regla de fenémeno atipico e impredecible.

Marejada: Alteracién del mar que se manifiesta con una sobreelevacion de su nivel
debida a una perturbacién meteorolégica que combina una disminucién de la presidn
atmosférica y una fuerza cortante sobre la superficie del mar producida por los vientos.

Maremoto o Tsunami: Agitacion violenta de las aguas marinas generada por una
perturbacion submarina; normalmente producidos por un terremoto con epicentro en el
mar, por volcanes submarinos o incluso por el impacto de meteoritos.

Monto minimo: Es el Importe total de la pérdida minimo a partir del cual un siniestro se
considerara procedente para la erosién dei Deducible Agregado Anual y/o para que “EL
PROVEEDOR” pague a “EL INSTITUTO” y/o a terceros afectados.
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36)

38)

39)

40)

41)

42)

43)

44)

45)

Muros de contencién: Los que confinan y retienen el terreno pudiendo encontrarse
bajo el nivel del piso accesible mas bajo, trabajando también como cimentaciones y
pueden ser independientes encontrandose fuera de un edificio sin recibir ninguna carga
y no estar ligados a la estructura del edificio.

Muros macizos: Los construidos de piedra, tabique, block de concreto, concreto
armado, pudiendo existir secciones de vidrio block o cualquier material igualmente
resistente.

Reposicién en especie: Modalidad de pago en la cual “EL PROVEEDOR?”, a solicitud
de “EL INSTITUTO?”, repone los bienes dafiados por la ocurrencia de un siniestro, con
otros de igual clase, calidad y uso para el que fueron destinados los bienes siniestrados.

Salvamento: Bienes gue resultan afectados en un siniestro, en menor o mayor grado,
sin ser destruidos y por lo tanto, pueden ser utilizados o reparados. Si el valor de dichos
bienes fue indemnizado totalmente por el asegurador, el salvamento puede ser
propiedad de éste.

Seguro a primer riesgo: Es el seguro por el que “EL PROVEEDOR” en caso de
siniestro renuncia a aplicar la regla de proporcicnalidad y se obliga a pagar a “EL
INSTITUTO” e! importe total de los dafios por evento hasta el limite maximo de
responsabilidad.

Siniestralidad procedente reconocida: Se refiere a las pérdidas por siniestros (importe
indemnizable) que “LAS PARTES” reconocen a través del cuadro de determinacion de
pérdidas debidamente conciliado y autorizado con las firmas del personal designado por
«EL INSTITUTO” y/o terceros afectados, junto con las firmas de autorizacioén de “EL
PROVEEDOR?” y el despacho de ajustadores.

Subrogacién: Cuando el asegurador paga una indemnizacién en un seguro de dafios
se sustituye en los derechos del asegurado contra las personas comprometidas con la
ocurrencia del siniestro.

Terceros o el tercero afectado: Tendra el caracter de tercero afectado la persona fisica
o moral, que se vea afectada por dafos producidos por accién u omisién de “EL
INSTITUTO” o por algunos de los riesgos cubierto y/o coberturas previstas en el
presente contrato, por los que se hace acreedor a una indemnizacién por los dafios y
perjuicios sufridos en su persona o en su patrimonio de acuerdo a la legislacion
aplicable.

Tornado: Fenémeno meteorolégico que se caracteriza por un torbellino de aire que gira
sobre si mismo y que se extiende desde las nubes hasta la superficie terrestre.

Unidad de servicio: Un inmueble y/o instalaciones destinadas” a prestar un servicio
definido; y por lo tanto dicho inmueble corresponde a determinado uso u ocupacion
(oficina, hospital, clinica, almacén, centro de seguridad social, guarderia, centro
vacacional, etc.).
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46) Violencia moral: La que se ejerce por medio de insultos y/o presion psicolégica, que
desvia la voluntad de la victima, también es considerada como una amenaza,
intimidacién o amago.

SEGUNDA.- Objeto del Contrato: “EL. PROVEEDOR?” se obliga frente a “EL INSTITUTO” a
prestar el servicio integral de seguro a primer riesgo para el ejercicio 2019, respecto de los
bienes que se establecen en ias Clausulas Décima Segunda.- Secciones y especificacion
de coberturas y Décima Tercera.- Coberturas adicionales y conforme a las caracteristicas,
condiciones y especificaciones mencionadas en el presente instrumento legal. Asimismo, se
obliga a indemnizar al amparo de este contrato, las pérdidas que se ocasionen a los bienes
asegurados. “EL PROVEEDOR? llevara a cabo la atencién de todos los siniestros que hayan
sido reclamados o que se reclamaran, con independencia de que sean cubiertos por el
Deducible Agregado Anual, asi como el pago por pérdidas o dafios conforme a lo establecido
en el presente instrumento legal.

TERCERA.- Principio y terminacién de la vigencia: “LAS PARTES” convienen en que la
vigencia del presente contrato iniciara de las 00:00 (cero) horas del 1 (uno) de enero de 2019,
hasta las 24:00 (veinticuatro) horas del dia 31 (treinta y uno) de diciembre de 2019.

Lo anterior de conformidad con los articulos 46 de la LAASSP y 84 de su Reglamento.

CUARTA.- Valor de Referencia: $240,000°000,000.00 (Doscientos cuarenta mil millones de
pesos 00/100 Moneda Nacional). Esta cifra representa el valor de referencia de los activos
de “EL INSTITUTO” sujetos de aseguramiento.

QUINTA.- Limites Méximos de Responsabilidad por evento: Cantidad gue asume “EL
PROVEEDOR?” a primer riesgo como limite tnico y combinado por evento que pudiera ocurrir
durante la vigencia de este contrato. “EL PROVEEDOR” pagara integramente a “EL
INSTITUTO” cualquier pérdida hasta por el monto del limite maximo de responsabilidad por
evento de acuerdo a las condiciones de este contrato y sin ninguna limitacion de
proporcionalidad o depreciacion, conforme al siguiente cuadro.

S vy Tt [ : .. Bienes " Limite Maximo de Responsabilidad por evento
SR biert 3 i m - e /
EgiSeccionis ) 7 ‘;';b':ﬂ:;: ; cublertos “':-- -+ (Pesos 00/100 Moneda Nacional) - -:.
Seccion .- Edificios

vio Contenidos Todos $6,500'000,000.00 Seis mil quinientos millones

Seccion II.- Rotura de
Maquinaria, Calderas

yio Recipientes Todos $62'000,000.00 Sesenta y dos miiiones
sujetos a presién
Seccién Ifi.- Dafios Dafios Tipo A $72°000,000.00 Setenta y dos millones
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Riesgos

. : Bienes Limite Maximo de Responsabilidad por evento
Seccién cubiertos o 3 .
s cubiertos {Pesos 00/100 Moneda Nacional)
materiales y/o Robo materiales Tipo B $2'500,000.00 Dos millones guinientos mil
Robo con Tipo A $72°000,000.00 Setentay dos millones
Violecia Tioo B $362°000,000.00 Trescientos sesenta y dos
P OV0TY millones
Robo sin Violencia Tipo A $72'000,000.00 Setentay dos millones
Seccion V.- , Seis mil quinientos millones
Patrimonio Cultural Todos $6,500°000,000.00
Seccidn V.- Efectivo Todos $5,000,000.00 Cinco millones de pesos
y/o Valores
Seccion VI.- Todos $6,500'000,000.00 Seis mil quinientos millones

Responsabilidad Civil

Correspondera el limite maximo de responsabilidad
Coberturas adicionales Todos por evento del riesgo cubierto o cobertura por el
cual sean afectados los bienes.

En caso de concurrencia de dos o mas causas o riesgos cubiertos 0 coberturas amparadas en
cualquiera de las secciones de este contrato con diferentes limites maximos de responsabilidad
por evento, el limite maximo de responsabilidad del evento que se considerara sera el mas alto.

SEXTA.- Seguro a primer riesgo: En caso proveniente de cualquiera de las secciones y/o
especificacion de cobertura y/o los bienes y/o los riesgos cubiertos o coberturas de este
contrato, “EL PROVEEDOR” pagaréa integramente cualquier siniestro o pérdida o dafio, hasta
el monto del limite méximo de responsabilidad. por evento, sin ninguna limitacion de
proporcionalidad o depreciacion.

SEPTIMA.- Reinstalacién Automética de los limites méximos de responsabilidad. Los
limites de responsabilidad por evento se reinstalaran automaticamente sin cobro de prima para
cada nuevo evento. Esta reinstalacion automatica operaré durante toda la vigencia del contrato,
y en su caso, de la ampliacién de la misma.

OCTAVA.- Moneda: Tanto el pago de la prima, como el de las indemnizaciones a que haya
lugar por este contrato son liquidables en pesos mexicanos.

NOVENA.- Deducible agregado: El presente contrato tendra un monto de deducible agregado
anual de $600°000,000.00 (seiscientos millones de pesos 00/100 Moneda Nacional), el cual
quedara en poder de “EL INSTITUTO?” para hacer frente a los siniestros que ocurran. Aplicara
a todas las secciones enunciadas en la Clausula Décima Segunda.- Secciones y
especificaciones de cobertura, con excepcion de la Seccion V1. Responsabilidad Civil. Los
siniestros procedentes que ocurran en la Seccion VI. Responsabilidad Civil deberan ser
pagados por “EL PROVEEDOR” desde el inicio de la vigencia del presente contrato.
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El deducible agregado anual entrar4 en vigor a las 00:00 (Cero) horas del 01 (uno) de enero de
2019 y concluira cuando el importe de la suma de la siniestralidad procedente reconocida de

siniestros ocurridos en 2019 alcance el monto de $600'000,000.00 (seiscientos millones de
pesos 00/100 Moneda Nacional).

Una vez agotade el monto del deducible agregado anual establecido, “EL PROVEEDOR”
deberéa indemnizar por todos los eventos que se presenten al amparo del presente contrato.

De iguai forma “EL PROVEEDOR?” se obliga a llevar a cabo la atencién de todos los siniestros
con infraestructura propia o bajo su responsabilidad, con independencia de que los siniestros
sean indemnizados con recursos propios de “EL PROVEEDOR” 0 reconocidos con el monto
del deducible agregado anual. La siniestralidad procedente reconocida para el ejercicio se
computara conforme al importe total de la pérdida establecido en los cuadros de determinacién
de pérdidas debidamente formalizados por “LAS PARTES”.

La conciliacién del monto det deducible agregado anual sera efectuada por “LAS PARTES” en
cualquier fecha a solicitud de “EL INSTITUTO”, a fin de conocer si la siniestralidad procedente
reconocida ha sido rebasada. Queda convenido que cuando el deducible agregado anual se
agote, se aplicaran en cada siniestro procedente los deducibles operativos correspondientes, a
efecto de que las indemnizaciones subsecuentes sean cubiertas por “EL. PROVEEDOR".

Por el siniestro que agote el deducible agregado anual, se deberd elaborar un cuadro de
determinacion de pérdidas por el importe que agote el deducible agregado anual, asi como un
cuadro convenio de indemnizacién por el importe excedente al cual se le debera aplicar el
deducible operativo correspondiente.

“EL PROVEEDOR” debera cubrir los anticipos e indemnizaciones de siniestros que excedan el
deducible agregado anual, sin necesidad de que todos los siniestros que esten en tramite ylo
afecten al deducible agregado anual estén totalmente concluidos.

En caso de que “EL INSTITUTO” solicite prorroga de vigencia conforme al articulo 52 de la Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pdblico, no aplicara sobre el monto del
deducible agregado anual, por lo que todos los siniestros ocurridos durante el periodo de
prorroga seran pagados por “EL PROVEEDOR” y seran aplicables los deducibles operativos
de cada una de las secciones.

Las siguientes cldusulas no seran aplicables al deducible agregado anuai.

7T Clausula ;. T T2 U ST Denominacin G e

Décima Condiciones adicionales y especiales, inciso E) Anticipo de indemnizacién del
siniestro

Décima Segunda Secciones y Especificaciones de coberturas: dnicamente en lo relativo a la

Seccién V1. Responsabilidad Civil

Décima Tercera Coberturas adicionales inciso C) Gastos de salvaguarda y mitigacion

Décima Sexta Deducibles Operativos
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Clausula Penominacion

Décima Octava Procedimiento en caso de siniestro para las secciones LI, v, vy
Coberturas Adicionales, inciso G) Pago de indemnizacion

Décima Novena Procedimiento en caso de siniestros para la seccion 1V.- Responsabilidad Civil

Vigésima Tercera Pago de pérdidas incisos A) Valor del seguro y F) Reparacion o reposicién en
especie

| Vigésima Cuarta Salvamentos

Trigésima Primera Pago de ptima

Trigésima Segunda Pago de deducible operativo para el caso de reparacién o reposicion en
especie

Trigésima Cuarta Subrogacion de derechas

Cuadragésima Séptima _Modificaciones al contrato

DECIMA.- Condiciones adicionales y especiales:

A) Adquisicién automatica.- Se comprende y conviene que esie contrato se extiende

B)

€)

D)

automaticamente a cubrir el 10% (diez por ciento) del valor de referencia por concepto
de los bienes que adquiera “EL INSTITUTO” durante la vigencia de este contrato, sin
costo de prima adicional.

Cuadro de determinacién de pérdida parcial y/o Cuadro convenio de indemnizacién
parcial.- En caso de siniestro, “EL INSTITUTO” podré solicitar a "EL PROVEEDOR”
que presente un “Cuadro de determinacion de pérdidas parcial’ y/o un “Cuadro
convenio de indemnizacién parcial”, conforme corresponda por el importe sustentado
en los términos de este contrato. “EL. PROVEEDOR” lo debera entregar en un plazo
méximo de 10 (diez) dias habiles posteriores a la fecha de solicitud, conforme a lo
establecido en los lineamientos de operacion.

Reporte y conciliacion de siniestralidad.- “EL PROVEEDOR?” se obliga a proporcionar
reportes de siniestralidad y a acudir a la conciliacion de siniestralidad en el lugar y fecha
que “EL INSTITUTO” requiera por correo electronico. “EL INSTITUTO” debera solicitar
la asistencia de “EL PROVEEDOR?” para conciliar la siniestralidad con por lo menos 3
(tres) dias habiles de anticipacion. Los reportes de siniestralidad los debera entregar
“g£L. PROVEEDOR?” durante los 5 {cinco) dias habiles posteriores a la solicitud expresa
de "EL INSTITUTO” en el formato indicado. De no apegarse a dicho formato no se
considerara como entregado el reporte.

Autorizacién para reponer, reconstruir o reparar.- En caso de siniestro “EL
INSTITUTO” podra, previo aviso, optar por la reposicién de los bienes muebles dafiados
o disponer de ellos para empezar inmediatamente su reparacién o reconstruccion, ya
sea en el mismo sitio en que se encontraban o bien para destinarlo a otros usos;
quedando entendido que la responsabilidad de “EL PROVEEDOR” esta limitada al
costo de la reparacion, reconstruccion o reposicion establecidas en este contrato.
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E) Anticipo de indemnizacién del siniestro.- Para siniestros cuyos dafios se deriven de
un riesgo al amparo de este contrato, “EL PROVEEDOR” conviene con “EL
INSTITUTO” en proporcionar anticipos de hasta el 50% (cincuenta por ciento) de las
cifras estimadas preliminares de los dafios conforme a lo siguiente:

“EL INSTITUTO” tendré la facultad de solicitar por escrito a “EL PROVEEDOR” un
anticipo de indemnizacién, el cual “EL PROVEEDOR?” debera pagar en un plazo no
mayor a 10 (diez) dias naturales posteriores a la fecha de notificacion, sin que exista

obligacién por parte de “EL INSTITUTO” de presentar documentos que sustenten el
anticipo.

Dichos anticipos seran liquidados por “EL PROVEEDOR” en Moneda Nacional, y
debera realizar el pago via transferencia electrénica, a la Cuenta 2573 del banco HSBC
Mexico, 8.A., Grupo Financiero HSBC, S.A de C.V., Clabe 021180550300025736 a
nombre de “EL INSTITUTO”; asentando la referencia “DCS Anticipo”.

F) Cincuenta metros.- Los bienes asegurados quedan igualmente amparados mientras se
encuentren dentro de los limites de los terrenos de una unidad de servicio o a una
distancia maxima de 50 metros de los mismos.

G} Flamables e inflamables.- En atencion a la cuota aplicada a este seguro, "EL
INSTITUTO” se obliga a que durante la vigencia del mismo, el porcentaje de sustancias
flamables o explosivas existentes no excedera del 5% (cinco por ciento) del total de
contenidos por ubicacion.

H) Gravamenes.- En caso de siniestro “EL PROVEEDOR” pagara a “EL INSTITUTO" la
indemnizacion que corresponda al amparo de este contrato, sin perjuicio de los pagos
que deban hacerse a Terceros que acrediten fehacientemente, a través de los medios
legales idéneos, tener alguin interés juridico conforme a la ley aplicable.

) Permiso.- En caso de siniestro, “EL INSTITUTO” podra, mediante esta condicién
especial, sin limite de tiempo y sin previo aviso, realizar (nicamente en el inmueble
afectado adiciones, alteraciones y reparaciones, trabajar a cualquier hora, suspender
labores, dejar vacio o desocupado cualquier inmueble, y llevar a efecto cualquier trabajo
0 tener en exisiencia, asi como hacer uso de todos aquellos articulos, materiales,
aprovisionamientos y aparatos que puedan necesitarse para la normal prosecucién de
su servicio. “EL PROVEEDOR” otorga en este acto su consentimiento a “EL
INSTITUTO” para variar el estado de las cosas, en términos de lo dispuesto por los
articulos 114 y 115 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro vigente.

J) Renuncia de inventarios.- Con objeto de agilizar la indemnizacién de siniestros, “EL
INSTITUTO” se reserva el derecho de presentar inventarios, listado de inmuebles o
avaluos de los inmuebles afectados.

DECIMA PRIMERA.- Errores u omisiones: Cualquier efrror u omisién accidentai en el
contenido del presente contrato, incluyendo la descripcién de los bienes asegurados por parte
de “EL INSTITUTO"”, no perjudicard sus intereses, y no serd motivo para que “EL
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PROVEEDOR” se niegue a reconocer las pérdidas y dafios, o se niegue a cubrir la
indemnizacién correspondiente, ya que el espiritu de este contrato es dar proteccion integral al
patrimonio institucional en todo tiempo y lugar; por lo tanto, cualquier error u omision accidental
sera corregido al ser descubierto.

DECIMA SEGUNDA.- Secciones y especificacion de coberturas:

Seccion L. Edificios y/o Contenidos
Seccién .  Rotura de Maquinaria, Calderas y/o Recipientes Sujetos a Presion

Seccion lll. Dafios Materiales y/o Robo
Seccién IV. Patrimonio cultural
Seccion V. Efectivo y/o Valores
Seccién VI. Responsabilidad Civil

Seccion I.- Edificios y/o Contenidos

1 Bienes asegurados

La totalidad de los inmuebles propiedad de “EL INSTITUTO” o bajo su responsabilidad,
los del Programa IMSS-Prospera, los ocupados en comodato o arrendamiento o
cualquier otra figura legal, los cedidos en arrendamiento o mediante permisos de uso
temporal revocable, los anexos y demas bienes contratados y cualquier otra figura
juridica que implique posesion y uso, asi como mejoras, adaptaciones de los mismos,
cercas, setos, muros de contencion, banquetas, jardines, subsuelo o tierra natural y
postes, con excepcion del valor de los terrenos.

Todos los contenidos e instalaciones en general, propiedad de “EL INSTITUTO” o de
terceros bajo su responsabilidad, en tanto se encuentren en los predios o inmuebles o
unidades de servicio que ocupa “EL INSTITUTO” dentro de la Republica Mexicana, asi
como los bienes que se encuentren en predios o inmuebles o unidades de servicio del
Programa IMSS-Prospera, los que ocupa “EL INSTITUTO” en inmuebles en
arrendamiento y los que se encuentran fuera de cualquier unidad de servicio bajo la
autorizacién expresa de cualquier autoridad de “EL INSTITUTO™.

Ademas de, sin quedar limitado a:

a) Inmuebles en proceso de construccién o reconstruccién y sus contenidos, desde el
momento en que queden bajo la responsabilidad de “EL INSTITUTO”.

b) Albercas, bardas, patios exteriores, plazuelas, porticos, escaleras exteriores,
caminos, andadores y cualquier otra construccion separada del inmueble o inmuebles
o construcciones, dentro del mismo predio.
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Bombas de viento, torres, antenas, emisoras de radio y/o de television, foto celdas
solares, toldos, impermeabilizante, cortinas, rétuios, chimeneas metalicas, asi como
instalaciones que por su propia naturaleza deban estar a la intemperie.

Bienes y/o instalaciones fijas que se encuentren a la intemperie o bajo sotechados o
cobertizos.

Cimientos, instalaciones subterraneas y/o bienes de cualquier clase que se localicen
en s6tanos o semisétanos que se encuentren total o parciaimente bajo el nivel natural
del terreno.,

Calles, banquetas y/o pavimentos en vias plblicas que no sean propiedad de “EL
INSTITUTO”, mientras se encuentren dentro de los limites de los terrenos de una
unidad de servicio o a una distancia maxima de 50 metros.

2 Riesgos cubiertos o coberturas

Este contrato cubre los dafios y/o pérdidas a consecuencia de los riesgos cubiertos o
coberturas enunciados a continuacién. Esta cubierto todo lo que no esté expresamente excluido
en el numeral 3 Exclusiones.

21 Terremoto y/o Erupcién Volcanica

2.2

Las pérdidas y/o dafios a los bienes asegurados ocasionados por terremoto ylo erupcién
volcanica, incluyendo pero no limitando los dafios:

a)
b)

c)

Por hundimientos, demumbes, deslaves, avalanchas, alud, desgajamiento, lava,

emanaciones y/o exhalaciones.

Por la pérdida y/o desaparicion de los contenidos o bienes asegurados que
sobrevengan durante y después del evento de terremoto y/o erupcién volcanica.

Por obstrucciones, insuficiencias, deficiencias o cualquier ofra causa en los sistemas
de desaglie o por la falta de dichos desagiies.

Fenémenos Hidrometeorolégicos

Las pérdidas y/o dafios a los bienes asegurados, de forma enunciativa mas no limitativa,
causados por;

a)

b)

Lluvia o lluvia torrencial, ciclon (perturbacién tropical, depresion fropical, tormenta
tropical, huracan, tifén, marejada u otro fenémeno), inuridacién (por lluvia. por
desbordamientos de cuerpos de agua, efc.), granizo, helada, nevada, avalancha de
lodo, golpe de mar o mar de fondo, tsunami, frente frio o cuaiquier otro fendmeno
hidrometeorolégico.
Viento y/o tornado.

inciuyendo pérdidas y/o dafios por:
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2.3

« Obstrucciones, insuficiencias, deficiencias o cualquier otra causa en los sistemas de
desagiie o por la falta de dichos desagues; asi como por la elevacion del nivel de
agua.

« Hundimientos, derrumbes, deslaves, avalanchas, alud y/o desgajamiento.

o La pérdida y/o desaparicion de los contenidos o bienes asegurados que sobrevengan
durante y después del evento de fenémenos hidrometeorologicos.

Incendio y/o Rayo

Las pérdidas y/o dafos causados por incendio y/o rayo a todos los bienes asegurados,
ademas de la pérdida y/o desaparicién que de los bienes asegurados sobrevengan
durante el incendio o bien por causa del sofocamiento de éste, en los términos que sefiala
el articulo 126 de Ia Ley Sobre el Contrato de Seguro.

Extension de cubierta:

2.4

25

2.6

La Accion Directa de la Energia Eléctrica

Pérdidas y/o dafios causados por cortos circuitos, azogamiento, arcos voltaicos, variacion
de voltaje, perturbaciones por campos magnéticos, sobretensiones causadas por rayo,
aislamiento insuficiente, tostadura de aislamiento, por falla o faita del suministro de
energia eléctrica o cualquier otro efecto similar, asi como la accion indirecta de
electricidad atmosférica y todos los dafios que directa o indirectamente ésta provoque a
los bienes asegurados.

Huelgas, Alborotos Populares y/o Actos de Personas Mal Intencionadas

Pérdidas y/o dafios a los bienes asegurados causados por huelgas, alborotos populares,
conmocién civil, vandalismo, actos de una o mas personas mal intencionadas, proyectiles
y/o explosién, incluyendo pero no limitado a:

a) Los causados por huelguistas o personas que tomen parte en paros, disturbios de
caracter obrero, motines o alborotos populares, o por actos de una o mas personas
mal intencionadas, o bien ocasionados por las medidas de represion de los mismos
tomadas por las autoridades.

b} Los causados por vandalismo o por actos de personas mal intencionadas (actos
ejecutados por persona o personas fuera de los casos de huelgas, alborotos
populares 0 de conmocion civil, que intencionalmente causen daros fisicos a los
bienes asegurados).

Dafios por Agua
Pérdidas y/o dafios a los bienes asegurados causados por:

a) Filtraciones por cualquier tipo de causa incluyendo lluvia, roturas y/o filtraciones de
las instalaciones hidraulicas, sanitarias, eléctricas y/o de abastecimiento de agua o de

Pagina 18 de 62
DIVISION DE CONTRATOS
NIVEL CENTRAL

Ests Instrumento Juridico fue elaborado de conformidad con los témninos y
condicicnes y a los documertos correspandientes al procedimiento de contratacién
que se sefiala.




INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SQCIAL

DIRECCION DE ADMINISTRACION j
UNIDAD DE ADQUISICIONES E INFRAESTRUCTURA CORtTEI: Kimero
COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES Y PIMO0001
CONTRATACION DE SERVICIOS
COORDINACION TECNICA DE PLANEACION Y CONTRATOS

2.7

2.8

29

2.10

2.1

2,12

213

214

vapor, falta o insuficiencia de drenaje en los inmuebles del asegurado, asi como de
las lineas de conduccion que se localicen dentro de los limites de los predios y/o
inmuebles mencionados en este contrato.

b) Descargas accidentales o derrame de agua o de vapor de agua, proveniente de
equipos o aparatos industriales o domésticos, comprendiendo sistemas de
refrigeracion, acondicionamiento de aire o calefaccion.

c) Obstruccién en las bajadas de aguas pluviales, canaletas, coladeras, registros o
incluso carcamos de bombeo, a causa de acumulacion de granizo, hojas, ramas o
cualquier otro elemento que con motivo de los riesgos cubiertos cause la obstruccion.

Impacto de Vehiculos

Perdidas y/o dafios causados por impacto de vehiculos a los bienes asegurados.

Humo o Tizne

Pérdidas y/o dafios causados por humo o tizne a los bienes asegurados.

Caida o Desprendimiento de Arholes

Pérdidas y/o dafios causados por caida o desprendimiento total o parcial de arboles o sus
ramas a los bienes asegurados.

Explosion

asegurados que ocurra en el predio o inmueble o unidad de servicio ocupado por “EL

Pérdidas y/o dafios materiales causados o derivados por explosibn a los bienes J
INSTITUTO” o fuera de él y que dafie las propiedades y bienes asegurados.

Naves Aéreas

Pérdidas y/o dafios causados por naves aéreas u objetos caidos de ellas a los bienes
asegurados.

Caida de Anuncios y/o Antenas
Perdidas y/o dafios causados a los bienes asegurados por caida de antenas, anuncios,

letreros, o espectaculares,

Objetos Caidos del Cielo

Pérdidas y/o dafios causados a los bienes asegurados por impacto de objetos tales como,
pero no limitados a meteoritos, basura espacial.

Maniobras de Traslado
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Pérdidas ylo dafios causados a los bienes de consumo, medicamentos, equipo
electrénico o cualquier tipo de bien asegurado, por las maniobras de traslado que se
realicen dentro de los limites de los predios ¢ inmueble o unidad de servicio de “EL
INSTITUTO” o a una distancia maxima de 50 metros de los mismos.

3 Exclusiones

3.1 Bienes Excluidos:

En ningin caso las coberturas mencionadas anteriormente ampararan los dafios ocasionados

a:
a)
b)

Cultivos en pie, siembras.

Terrenos: caminos, vias de acceso y vias de ferrocarril que se encuentren fuera dela
division catastral de propiedad de “EL INSTITUTO”; asi como agua, diques, presas,
depdsitos naturales, canales, pozos, puentes y embarcaderos que no sean propiedad
0 no estén bajo responsabilidad de “EL INSTITUTO”.

Telas, rodillos grabados, dados, matrices, troqueles y moldes.

Aeronaves, embarcaciones y otros medios de transporte que no sean vehiculos de
transportacion terrestre.

Inmuebles ocupados en arrendamiento, excepto para:

- Las coberturas de Explosion e Incendio y/o rayo.
Las coberturas de Pérdidas consecuenciales, Remocién de escombros y Uso
establecidas en la Clausula Décima Tercera.- Coberturas adicionales, con
independencia del riesgo cubierto o cobertura amparada en este contrato que
origine la pérdida y/o dafio.

3.2 Riesgos excluidos:

En ningtin caso “EL PROVEEDOR? sera responsable por pérdidas o dafios a consecuencia de:

a)

b)
c)

d)

Actividades u operaciones de guerra, declarada o no, invasion de enemigo extranjero,
guerra intestina, revolucion, rebelion, insurreccion.

Actos de terrorismo.

Reaccién nuclear, asi como los efectos causados por radiacién nuclear, cualquiera
que sea la causa.

Dafios paulatinos directos, entendiéndose por éstos los que se presentan lentamente,
asi como dafios indirectos causados por los mismos a otros bienes, tales como:
pudrimiento, vicio propic para bienes perecederos, dafios por cambios de
temperatura ambiental, o resequedad, corrosién, deterioro gradual, oxidacion,
fermentacion, fatiga de materiales, erosién, evaporacién, fugas, pérdida de peso,
mermas, rajaduras, encogimiento y desgaste por uso.
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e) Cualquier pérdida financiera.
f) Darios directos ocasionados por falta de mantenimiento.
g) Darios ocasionados por asbestos, dioxinas, dimetilisocianato y tabaco.

h) Dafios directos ocasionados por obsolescencia o virus de computadora a los
sistemas informéticos, software o programas.

Seccion Il. Rotura de Maquinaria, Calderas y/o Recipientes Sujetos a Presién

1 Bienes asegurados:

Todo tipo de maquinaria asi como calderas y/o recipientes sujetos a presién y en general toda
la maquinaria e instalaciones propios de los giros y actividades de “EL INSTITUTO", de su
propiedad y/o de Terceros que estén bajo su responsabilidad y/o uso y/o custodia.

2 Riesgos cubiertos o coberturas

Este contrato cubre los dafios y/o pérdidas a consecuencia de los riesgos enunciados, asi como
los dafios que se provoquen a ofros bienes, derivados de los efectos de estos riesgos. Ademas,
este seguro cubre los bienes dentro de cualquier unidad de servicio, estén o no trabajando o
hayan sido desmontados para reparacion, limpieza, revisién o reacondicionamiento 0 cuando
sean desmontados, trasladados, montados y probados en ofra unidad de servicio de “EL
INSTITUTO” o bajo su responsabilidad.

2.1 Rotura de maquinaria

a) Impericia y/o descuido.

b) Actos de personas mal intencionadas.

c) Rotura debida a fuerza centrifuga y/o centripeta,

dy Cuerpos extrafios que se introduzcan en los bienes asegurados.

e) Accidentes originados por las revisiones y/o reparaciones que realice el personal de
“EL INSTITUTO” a los equipos o maquinaria respectiva.

f) Accidentes derivados de las maniobras de montaje y/o desmontaje.

2.2. Calderas y recipientes sujetos a presién
a) Confogbn:

i) Larotura y/o deformacién de cuaiquier parte de la caldera y/o recipiente y/o lineas de
conduccion, que de manera enunciativa mas no limitativa son causadas por presién
de vapor, gas, agua u otro fluido de las mismas o por vacio y que evite o haga
inseguro su uso, asi como los dafios a los bienes que ésta provoque.

i) La explositn dentro del horno de la caldera o recipiente o de ios conductos que van

hasta el horno desde el suministro o desde el horno hasta su descarga en la
chimenea.
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b)

1

iiiy E} agrietamiento de cualquier parte de la caldera o recipiente que sea de fierro,
acero, cobre, bronce o cualquier otro metal, aleacion o material.

iv) La quemadura que evite 0 haga inseguro su uso.

Sin fogon:

i} La rotura y/o deformacion de cualquier parte del recipiente y/o lineas de conduccién
que de manera enunciativa mas no limitativa son causadas por la presion de vapor,
aire, gas o liquido que contenga el recipiente o por vacio en el interior del recipiente,
asi como los dafos a los bienes que ésta provoque.

ii) E) agrietamiento de cualquier parte de un recipiente que sea de fierro, acero, cobre,
bronce o cualquier otro metal, aleacién o material.

lii} La quemadura que evite o0 haga inseguro su uso.

Seccion lll. Dafios Materiales y/o Robo

Bienes asegurados: Bienes Tipo A y Bienes Tipo B.

2 Coberturas:

2.1 Dafios materiales

Riesgos cubiertos para los bienes tipo A Y tipo B.- La pérdida y/o dafios materiales

ocasionados por:

a) Cuerpos extrafios que se infroduzcan en los bienes asegurados.

b) Disefio, instalacion o fallas de montaje, defectos de material, con excepcion de las
nuevas adquisiciones en las que queden a cargo de los proveedores.

c) Derrame de protecciones contra incendio causados directamente por derrame
accidental de tanques y tuberias de agua, de hidrantes, extinguidores y cualquier otro
tipo que forme parte de las instalaciones de proteccion contra incendio.

d) Errores de manejo, descuido, negligencia, impericia o mala intencién de cualquier
persona o personas.

2.2 Robo con violencia

Riesgos cubiertos paralos bienes tipo A y B que se encuentren dentro o a la intemperie o bajo
sotechados o cobertizos ubicados dentro de instalaciones, predios o inmuebles propiedad de
«EL INSTITUTO" o bajo su responsabilidad, incluyendo los bienes que se encuentren dentro de
las unidades méviles especializadas que se encuentren dentro o fuera de instalaciones, predios
o inmuebles de “EL INSTITUTO” o bajo su responsabilidad, a consecuencia de:

a) Robo o intento de éste por medio de uso de violencia fisica o moral, perpetrado por
cualquier persona o personas que dejen sefiales visibles de la violencia que de
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manera enunciativa mas no limitativa se observen en: el lugar del siniestro, en los

bienes o en las personas, o por cualquier otro dafio inherente originado por la
violencia.

b) Dafios materiales o pérdidas causados con motivo de robo o intento de robo por
medio de uso de violencia fisica o moral.

Debido a la naturaleza de la violencia moral no sers necesario acreditar la existencia de sefiales
visibles de este tipo de violencia.

2.3 Robo sin violencia

Riesgos cubiertos: La pérdida de los Bienes Tipo A, a consecuencia de robo sin
violencia perpetrado por cualquier persona.

Exclusiones:

a) No aplica cobertura para los bienes asegurados Tipo B.
b} No aplica la reposicién en especie.

Seccion V. Patrimonio Cultural

1 Bienes asegurados:

Obras de arte, articulos de dificil o imposible reposicion, tales como, pero no limitados a:
pinturas, grabados, dibujos, caligrafia, antigiiedades, ceramicas, esculturas, vitrales, cualquier
clase de frescos o murales, objetos artlsticos y/o histéricos propiedad de “EL INSTITUTO” ylo
que se encuentren bajo su responsabilidad dentro de cuaiquier unidad de servicio de “EL
INSTITUTO” o bajo su responsabifidad o en el domicilio que sefitale “EL INSTITUTO" para su
restauracion.

2 Riesgos cubiertos o coberturas:

Dafios y/o pérdidas causadas por cualquiera de los riesgos cubiertos o coberturas que se
especifican en este contrato en la Clausula Décima Segunda.- Secciones y especificaciones
de cobertura, de acuerdo a lo siguiente:
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2.1 Pérdida parcial: “EL PROVEEDOR” pagara el costo que implique la reparacién y/o
restauracion de los bienes asegurados. La evaluacién, reparacion y/o restauracion y supervision
de los trabajos sera realizado por una empresa especializada o por el Instituto Nacional de
Antropologia e Historia (INAH) y/o por el Instituto Nacional de Bellas Artes (INBA) o por una
institucién especializada designada por “EL INSTITUTO”.

En caso de desacuerdo entre “EL INSTITUTO” y “EL PROVEEDOR" acerca de la evaluacion,
reparacion y/o restauracién y supervision que lleve a cabo dicha empresa o institucion
especializada, se estara a lo dispuesto por el INAH y/o el INBA.

2.2 Pérdida total: En caso de que, a juicio de una empresa © institucién especializada, o el
INBA o el INAH, no exista la posibilidad restaurar y/o reparar una obra dafada, “EL
PROVEEDOR” pagar4 a “EL INSTITUTO” por el valor de reposicién de ésta, el cual sera
determinado por el propio INBA, INAH o empresa o institucién similar o a través de avallo.

Seccién V., Efectivo y/o Valores
1. Bienes asegurados:

Dinero en efectivo, en metalico o billetes de banco, monedas conmemorativas, valores y otros
documentos negociables como son, pero no limitados a: letras de cambio, pagarés, facturas,
cheques, acciones y dividendos, bonos financieros, hipotecarios o de ahorro, escrituras,
cédulas hipotecarias, asi como la joyeria, metales, articulos de dificil y/o impesible reposicién,
piedras preciosas y fantasia, propiedad de “EL INSTITUTO” o bajo su responsabilidad o
custodia o incautada a patrones morosos, en cualquier unidad de servicio y/o en transito.

2.- Coberturas:

2.1 Dentro del local: En cajas fuertes o bovedas, en cajas registradoras, colectoras, escritorios
con llave cuando las unidades no cuenten con cajas fuertes o en poder y bajo custodia de
sus cajeros, pagadores, cobradores o cualquier empleado o funcionario de “EL
INSTITUTO”.

a) Robo o intento de éste.- Por medio de uso de violencia fisica o moral perpetrado por
cualquier persona o personas que dejen sefiales visibles de violencia en el lugar del
siniestro. En caso de violencia moral no necesariamente deben existir sefiales
visibles.

b) Pérdidas o dafios.- A los bienes asegurados mientras se encuentren dentro o fuera
de cajas fuertes o bovedas, cajas registradoras o colectoras que los contengan, a
consecuencia de robo o intento del mismo por medio de uso de violencia fisica o
moral, sobre las personas, entendiéndose por éste el perpetrado dentro del local.

c) Dafios materiales.- Se cubren igualmente las pérdidas y/o dafios materiales al
inmueble, instalaciones, cajas fuertes, bévedas, cajas registradoras o colectoras,
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d)

causados por robo o intento de robo o asalto, siempre que tales hechos se efecttien
en la forma que se describe en los dos incisos anteriores, asi como la pérdida o
dafios a cualquiera de los bienes muebles e inmuebles propiedad de “EL
INSTITUTO” o bajo su responsabilidad, que resulten afectados.

Incendio y/o explosién.- Cubre las pérdidas y/o dafios a los bienes asegurados,
mientras se encuentren contenidos en cajas fuertes, bévedas, cajas registradoras o
colectoras 0 en cualquier lugar dentro del local asegurado, causados directamente
por incendio y/o explosién.

2.2 Fuera del local: En transito fisicamente bajo responsabilidad de cajeros, pagadores,
cobradores, interventores o cualgquier otro empleado o funcionario de “EL INSTITUTO", con

el propdsito de efectuar cualquier operacién inherente a las actividades o giro de “EL
INSTITUTO"”.

a)

b)

Robo con violencia o asalto.- Cubre las pérdidas y/o dafios a los bienes
asegurados causados por rabo, intento de robo o asalto, entendiéndose por tales, los
perpetrados sobre |a o las personas encargadas del manejo de los bienes, ejerciendo
sobre ellas fuerza o violencia, ya sea fisica 0 moral, mientras que dichos bienes se
encuentren bajo su responsabilidad. En caso de violencia moral no necesariamente
deben existir sefiales visibles.

incapacidad fisica de la persona portadora.- Cubre las pérdidas, dafios y/o robo de
los bienes asegurados, atribuibles directamente a incapacidad fisica de la persona
encargada de su traslado, provocada por enfermedad repentina o causada por
accidente que le produzca pérdida del conocimiento, lesiones o la muerte.

Accidente del vehiculo o medio que transporta a las personas responsables del
manejo de los bienes asegurados.- Cubre las pérdidas, dafios y/o robo que sufran
los bienes asegurados, a consecuencia de que el vehiculo o medio de transporte que
lleva fisicamente dichos bienes sufra dafios por pero no limitados a: incendio, rayo,
explosion, granizo, lluvia, colisién, volcadura, caida, descarrilamiento, calda de
aviones, asi como por hundimiento o rotura de puentes al paso del vehiculo
conductor y en general dafios o alteraciones de cualquier naturaleza que impidan la
normal operacién y ruta del vehiculo.

Seccion VI. Responsabilidad Civil

1 Riesgos cubiertos o Coberturas:

Este contrato cubre los dafios y/o pérdidas yfo responsabilidad de “EL INSTITUTO” a
consecuencia de los riesgos cubiertos o coberturas enunciados a continuacién. Lo que no esté
expresamente excluido en el numeral 3 Riesgos excluidos para la Seccion VI
Responsabilidad civil tiene cobertura.

“EL PROVEEDOR” se obliga para con “EL INSTITUTO” a pagar por:
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1.1 Responsabilidad civil general

a) El dafio fisico yfo perjuicio y/o daho moral que “EL INSTITUTO” ocasione a Terceros
como consecuencia de los riesgos cubiertos mencionados en este contrato por los
que éste deba responder conforme a la legislacion aplicable en materia de
responsabilidad civil vigente en los Estados Unidos Mexicanos, derivada del uso de
instalaciones por las actividades propias de “EL INSTITUTO” en cualquier unidad de
servicio propiedad de “EL INSTITUTO” o bajo su responsabilidad.

b) Los dafios ocasionados a vehiculos propiedad de terceros y que se originen
Unicamente a consecuencia directa de incendic o explosién en los inmuebles
propiedad de “EL INSTITUTO” o bajo su responsabilidad.

c) “EL PROVEEDOR” se obliga a cubrir la responsabilidad civil objetiva de “EL
INSTITUTO” por dafios a Terceros que causen la muerte o el menoscabo de la salud
de los mismos, y/o el deterioro y/o la destruccién de bienes de su propiedad,
derivados de la posesion legal y uso de inmuebles, instalaciones y aparatos utilizados
para su actividad, por hechos u omisiones no dolosos ocurridos durante la vigencia
de este contrato.

d) Dafios a Terceros, derivados de la posesion legal y uso de inmuebles, instalaciones
y/o aparatos utilizados para las actividades de “EL INSTITUTO” en cualquier unidad
de servicio propiedad “EL INSTITUTO” o bajo su responsabilidad.

1.2 Responsabilidad civil arrendatario

Los dafios que, por incendio o explosién derivado de sus actividades, “EL INSTITUTO” le
cause al inmueble o inmuebles gue se encuentre ocupando total o parcialmente en calidad de
arrendatario, siempre y cuando dichos dafios le sean legalmente imputables.

1.3 Responsabilidad civil en centros vacacionales

Bajo esta cobertura quedan amparados los hechos u omisiones que en términos de la
legislacién civil federal vigente causen la muerte o el menoscabo de la salud de los huéspedes
o usuarios, el deterioro, la pérdida y/o la destruccién de los bienes propiedad de los mismos,
derivados de las actividades propias del prestador de servicios turisticos: “EL INSTITUTO”,
incluyendo su responsabilidad como propietario, arrendatario o usufructuario de terrenos,
edificios o locales que sean utilizados para su actividad, asi como las instalaciones
comprendidas dentro de los mismos, o por la prestacién de servicios basicos y complementarios
que suministre a Terceros y por la responsabilidad civii legal personal de sus empleados y
trabajadores derivada del desempefio de sus funciones, en los Centros Vacacionales y segun
se establezca en los siguientes riesgos cubiertos, en el entendido de que lo que no esta
expresamente excluido queda incluido. Queda excluido cualquier tipo de dafios y/o pérdidas a
consecuencia de terrorismo y/o sabotaje.
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1.3.1 Daiios a terceros en sus personas:

“EL PROVEEDOR" se obliga para con “EL INSTITUTO” a pagar a Terceros por la muerte
0 menoscabo de la salud de estos Gltimos, asi como los perjuicios y dafio moral, que “EL
INSTITUTO” cause y por los que éste deba responder, derivada de las actividades propias
de los Centros Vacacionales amparados en este contrato.

Asimismo, “EL PROVEEDOR” se obliga a cubrir Ia responsabilidad civil objetiva de “EL
INSTITUTO” por dafios que causen la muerte o el menoscabo de la salud de Terceros,
derivada de la posesién legal y uso de las instalaciones y/o aparatos utilizados para la
prestacion del servicic en los Centros Vacacionales, por hechos u omisiones no dolosos
ocurridos durante la vigencia de este contrato.

1.3.2 Daiios a terceros en sus bienes:

1.3.2.1 Equipaje y efectos de huéspedes:

a) Responsabilidad civil legal derivada de dafio y/o desaparicion de equipajes y efectos
introducidos al establecimientc de hospedaje por los huespedes, sus familiares y
acompanfantes, a excepcién de animales y vehiculos motorizados, sus accesorios y
contenido. También forman parte de esta cobertura los equipajes y efectos recibidos
para custodia en la recepcion o en la conserjeria.

b) Asimismo, “EL PROVEEDOR” se obliga a cubrir la responsabilidad civil objetiva de
“EL INSTITUTO" por daiios a Terceros que causen el deterioro o la destruccién de
bienes propiedad de los mismos, derivada de la posesion legal v uso de las
instalaciones o aparatos utilizados para la prestacién del servicio en los Centros
Vacacionales, por hechos u omisiones no dolosos ocurridos durante la vigencia de este
contrato.

1.3.2,2 Recepcién y/o custodia de objetos de valor:

Responsabilidad civil legal por servicios de recepcién y/o custodia de objetos de alto
precio entregados por los huéspedes, cuando sean guardados en lugares seguros y
Unicamente a consecuencia de robo con violencia o por asalto.

1.3.2.3 Garaje o estacionamiento de automaviles:

a) Robo con o sin violencia total del vehiculo, perpetrado por cualquier persona o
personas. No seré necesario acreditar la existencia de sefiales visibles en el robo sin
violencia,

b) Robo con violencia parcial del vehiculo, perpetrado por cualquier persona o personas
que dejen sefiales visibles de la violencia en e} lugar dei siniestro.

¢) Incendio y/o explosién.
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d) Caida de arboles o desprendimiento total o parcial de arboles y/o desprendimiento de
elementos consfructivos de los centros vacacionales que no sean provocados por
sismo o terremoto.

1.4 Responsabilidad ambiental y por contaminacion

Dafios provocados por contaminacién ambiental, contaminacién de bienes y/o de personas,
incluyendo aquella contaminacion producida por ios hospitales y/o laboratorios y/o cualquier
unidad de servicio propia o bajo la responsabilidad de “EL INSTITUTO” que de manera
enunciativa mas no limitativa, generan, almacenan y/o manejan residuos peligrosos.

Se incluye el costo de remover, eliminar, descontaminar, reponer y/o reparar todo aquello que
haya sido contaminado, que por orden de ley o autoridades civiles, estatales, municipales o
federales se deban de restituir y/o restaurar a su estado antes de la afectacion, incluyendo las
multas que para los efectos se impongan.

Ademas se cubre la responsabilidad que sefialan las Leyes 0 resoluciones de ley aplicables por
parte de los organismos correspondientes en la materia.

2 Obligaciones de “EL PROVEEDOR":

2.1 Pago de los dafios, perjuicios, dafio moral consecuencial, etc. por los que sea responsable
“EL INSTITUTO”, conforme a lo previsto en este contrato hasta el limite maximo de
responsabilidad por evento.

2.2 Pago de los gastos de defensa de “EL INSTITUTO”, dentro de las condiciones de este
contrato, incluyendo entre otros:

a) El importe de la prima por fianzas judiciales que “EL INSTITUTO” deba otorgar en
garantfa del pago de las sumas que se le reclamen a tituio de responsabilidad civil
cubierta por este contrato. En consecuencia, no se consideraran comprendidas
dentro de las obligaciones que “EL PROVEEDOR” asuma bajo este contrato, la
prima por fianzas que “EL INSTITUTO” otorgue como caucién para obtener la
libertad preparatoria, provisional y/o condicional durante un proceso penal.

b) Los gastos, costas e intereses legales que deba pagar “EL INSTITUTO” por
Resolucion Judicial o Arbitral Ejecutoriadas.

c) Los gastos en que incurra “EL INSTITUTO” con motivo de la tramitacion y liquidacion
de las reclamaciones.

El pago de los gastos de defensa que refiere este numeral estara cubierto como limite Unico y
combinado hasta el limite maximo de responsabilidad por evento, pero sin exceder del 10%
{diez por ciento) dicho limite para gastos de defensa.

En el supuesto de que “EL. PROVEEDOR” no asuma la direccion del proceso legal, pagara por
anticipado a “EL INSTITUTO”, hasta por la cantidad que se obligé a pagar por este concepto,
para que “EL INSTITUTO” cubra los gastos de su defensa, la que debera realizar con la
diligencia debida.
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3 Riesgos excluidos para la seccién VI Responsabilidad civil

En ningln caso ampara ni se refiere a reclamaciones y/o responsabilidades:

a)
b)

c)

d)
e)
f)
a)

h)

)

k)

1)

Dafios a consecuencia de terremoto y/o erupcién volcénica, o a consecuencia de la
penetracion de agua de lluvia o inundacion.

Dafios a causa de falta o insuficiencia de obras de consolidacién para evitar la pérdida
de sostén necesario del suelo o subsuelo de propiedades vecinas.

Imputables a “EL INSTITUTO”, de acuerdo con la Ley Federal del Trabajo, la Ley del
Seguro Social u otra disposicion complementaria a dichas leyes, con excepcion a las
concernientes a montos de indemnizacién.

Responsabilidad civil patronal.

Responsabilidad civil profesional.

Responsabilidad civil por productos y trabajos terminados.

Dafios provenientes del incumplimiento de contratos o convenios, cuando dicho
incumplimiento no haya producido la muerte o el menoscabo de la salud de Terceros, o
el deterioro o la destruccion de bienes propiedad de los mismos.

Prestaciones sustitutorias del incumplimiento de contratos o convenios.

Dafos ocasionados por guerra u otros actos bélicos, revolucién, rebelion, motines,

huelgas, alborotos populares o dafios que se originen por disposiciones de autoridades
de derecho v de hecho.

Derivadas del uso, propiedad o posesién de embarcaciones, aeronaves y vehiculos
terresfres de motor, salvo que estos Ultimos estén destinados a su empleo exclusivo
dentro de los inmuebles de “EL INSTITUTO” y no requieran de placa para su empleo
en lugares publicos.

Derivadas de dafios sufridos por consejeros, directores, socios, administradores,

gerentes y otras personas con funcién directiva dentro de la actividad materia de este
seguro.

Inconsistencia, hundimiento o asentamiento del suelo o subsuelo.

m) Actos de terrorismo y/o sabotaje de una o més personas que procedan en nombre de

organizaciones de cualquier tipo o en forma independiente, los cuales consistan en la
utilizacion de explosivos, sustancias téxicas, armas de fuego, o que por incendio,
inundacién, o cualquier otro medio violento realicen actos en contra de las personas,
las cosas o servicios publicos, que produzcan alarma, temor o terror en la poblacion o
en un grupo o sector de ella, para perturbar ia paz publica o tratar de menoscabar la
autoridad del Estado o presionar a la autoridad para que tome una determinacién,

DECIMA TERCERA.- Coberturas adicionales: Este contrato ampara por los riesgos cubiertos

o coberturas mencionadas en la Clausula Décima Segunda.- Secciones y especificaciones
de coberturas también lo siguiente:
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A) Daiios a plantas refrigeradoras: Pérdidas, gastos y/o dafios causados a las plantas

refrigeradoras, refrigeradores, etc., y/o sus contenidos a consecuencia de las causas o
riesgos o coberturas enunciadas en cualquiera de las secciones de este contrato.

El monto minimo y el deducible operativo que aplicara sera el que se especifica en el
riesgo cubierto o cobertura del cual se vean afectados los bienes.

B) Dafios por vencimiento: Si cualquiera de los bienes y/o los contenidos involucrados en

el siniestro, al amparo de cualquier riesgo cubierto o cobertura de este contrato, se
echan a perder o vence su caducidad en el periodo comprendido entre la fecha de
ocurrencia del siniestro y la fecha de indemnizacién total que efectie “EL
PROVEEDOR?”, éstos deberan indemnizarse como parte del mismo siniestro.

El deducible operativo que aplicard serd el que se especifica en el riesgo cubierto o
cobertura del cual se vean afectados los bienes.

C) Gastos de salvaguarda y mitigacion: Este seguro ampara los gastos necesarios que

efectiie “EL INSTITUTO” para minimizar la pérdida y/o rescatar y/o salvaguardar los
bienes en caso de siniestro o la posibilidad de este.

Estos gastos en ningln caso podran ser superiores al valor total de los bienes que se
pudieran haber dafiado por la no realizacion de las medidas de salvaguarda.

En caso de pérdida y/o dafos directos y/o inminentes por un riesgo cubierto, “EL
INSTITUTO” podra tomar las medidas razonables para proteger, rescatar o salvar la
propiedad asegurada y minimizar cualquier pérdida potencial. Los actos de “EL
INSTITUTO” en proteger, rescatar o salvar los bienes asegurados no seran
considerados como una renuncia o aceptacién de abandono.

El deducible operativo que aplicard sera el que se especifica en el riesgo cubierto o
cobertura del cual se vean afectados los bienes.

D) Honorarios a profesionistas, libros y registros: El presente seguro se extiende a

cubrir los honorarios de Arquitectos, Ingenieros, Agrimensores, Contadores Publicos,
Abogados, Notarios Publicos, entre otros, asi como aquellos que se originen por los
trabajos derivados del levantamiento de dafios y elaboracién de cualquier tipo de
catalogo o estudio para determinar el alcance del dafo, hasta un monto maximo del 15%
(quince por ciento) sobre la pérdida conciliada (este limite no aplica para la Seccion
V.- Responsabilidad Civil), la reparacién y reposicion de los bienes afectados, la pérdida
y/o dafio a libros de contabilidad, dibujos, ficheros y otros registros, asi como para pagos
por estudios, dictdmenes, licencias, etc., que “EL INSTITUTO” considere necesarios
realizar con motivo de la ocurrencia de un evento que se encuentre al amparo de este
contrato.

El deducible operativo que aplicara sera el que se especifica en el riesgo cubierto o
cobertura del cual se vean afectados los bienes.
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E) Pérdidas consecuenciales: El presente contrato ampara las pérdidas y/o gastos a
consecuencia de un siniestro derivado de los riesgos cubiertos o coberturas
contempladas en todo este contrato, los cuales de manera enunciativa pero no limitativa
se indican a continuacion:

E.1)

E.2)
E.3)
E.4)

E.5)

E.8)

E.7)
E.8)
E.9)

Gastos por habilitacién provisional de las instalaciones en que se proporcionen
los servicios suspendidos.

Pago por arrendamiento de inmuebles.
Pago de rentas del inmueble siniestrado.

Gastos necesarios para garantizar la continuidad de los servicios y que deriven
de ia ocurrencia del siniestro. .

Subrogacién de servicios por estudios médicos contemplados en el servicio
auxiiar de diagnostico y tratamiento radiodiagnéstico, imagenologia,
hospitalizacién, laboratorio, cirugias, entre otros.

Subrogacion de servicios de lavado de ropa o por el costo que implique el dejar
de utilizar el bien siniestrado.

Gastos por arrendamiento de bienes muebles, transporte, entre otros.
Gastos por servicios para el traslado de pacientes

Los gastos de insumos necesarios para llevar a cabo los trabajos de atencién y
revision de unidades afectadas

E.10) La contratacion de servicios para el envio del material, equipo y de consumos

que se requieran para dar continuidad a los servicios.

Estas pérdidas consecuenciales se cuantificaran desde la fecha de ocurrencia. del
siniestro hasta la fecha en que “EL INSTITUTO" reciba el importe correspondiente a la
indemnizacion del siniestro por parte de “EL PROVEEDOR”. En estas pérdidas
consecuenciales no aplicard deducibie, ni monto minimo.

F) Remocién de escombros: Este contrato ampara los gastos que sean necesarios para
remover escombros de los bienes afectados, como son: desmontaje, demolicién,
limpieza o acarreos y/o los que necesariamente tengan que llevarse a cabo para que
queden en condiciones para su reparacién o reconstruccién, asi como los derivados del
traslado, confinamiento, destruccién de cualquier tipo de bien afectado que realice “EL
INSTITUTO”, como consecuencia de la ocurrencia de cualquiera de los riesgos o
coberturas contempladas en este contrato. En este apartado no se aplicara deducible, ni
monto minimo.
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G) Uso: Este seguro ampara el uso para ¢l cual fueron adquiridos, construidos, arrendados,
destinados o utilizados los inmuebles.

Aplica cuando el inmueble afectado no pueda ser utilizado o no se le permita que sea
utilizado, derivado de una disposicion municipal, estatal o federal, o bien porque las
reparaciones al inmueble no permitan seguir utilizandolo para el fin para el que fue
construido, adquirido, destinado o utilizado en el momento del siniestro.

El monto minimo y deducible operativo que aplicara sera el que se especifica en el
riesgo cubierto o cobertura del cual se vean afectados los bienes.

DECIMA CUARTA.- Beneficios para “EL INSTITUTO”: Si durante la vigencia de este contrato
las autoridades competentes o el mercado asegurador aprueban extensiones o nuevas
coberturas sin cargo adicional de prima, éstas seran aplicadas automéaticamente en beneficio de

“EL INSTITUTO”.

DECIMA QUINTA.- Montos minimos: La suma de los importes totales de la pérdida de todos
los conceptos reclamados en todos los inmuebles y/o instalaciones afectadas en un evento,
incluyendo los correspondientes a las coberturas adicionales. Esta suma debera ser igual o
mayor al monto minimo a reclamar establecidos en el siguiente cuadro.

Seccidn

Riesgos cubiertos o coberturas

Montos minimos por evento
después de sumar el porcentaje
correspondlente a otros gastos
(pesos 00/100 Moneda Nacional)

|- Edificios yfo Contenidos

Terremoto y/o Erupcién volcanica

La Accion Directa de la Energia Eléctrica

$100,000.00 Cien mil

Fendmenos Hidrometeorolégicos
Incendio y/o Rayo

Dafios por Agua

Impacto de Vehiculos

Humo o Tizne

Calda o Desprendimiento de Arboles
Explosion

Naves Aéreas

Caida de Anuncios y/o Antenas
Objetos Caidos del Cielo
Maniobras de Traslado

$50,000.00 Cincuenta mil

Huelgas, Alborotos Populares yfo Actos de
Personas Mal Intencionadas

$10,000.00 Diez mil

DIVISION DE CONTRATOS
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Montos minimos por evento

-.';: Fib 5 ok P 0o f ot St S o dOSPUéB Somtmaral pomnta’e
L s R L Riesgos cuhlertos ,olc?‘t_:grturasl .77 correspondiente a otros gastos

TR e P e R TEY T (pesos 00/100 Moneda Nacional)

Il.- Rotura de Maquinaria,

Calderas y/o Recipientes  Todas No aplica monto minimo

Sujetos a Presién

lll.- Dafios Materiales y/o . ;

Robo Todas $5,000.00 Cinco mil

V.- Patrimonio Cultural Todas ‘ No aplica monto minimo

V.- Efectivo y/o Valores Todas A $1,000.00 Un mil

Vl.- Responsabilidad Civil Teodas No aplica monto minimo

Para un evento o siniestro, en caso de concurrencia de dos o mas causas o riesgos cubiertos o
coberturas, amparadas en cualquiera de las secciones de este contrato con diferentes montos
minimos, se aplicardn el monto minimo mas bajo. Este Gltimo debers estar integrado por la
suma de todos los importes reclamados a consecuencia del siniestro.

DECIMA SEXTA.- Deducibles operativos: El importe por concepto de deducibles operativos
que retenga “EL INSTITUTO” o que tenga que pagar “EL INSTITUTO” a “EL PROVEEDOR”
para el caso en que se efectlie el pago en especie, sera conforme al siguiente cuadro.

P ot ey et g | ey i D g T .., . Deducible Operativo por
ot Seegién “- .0 - .7 Riesgos cubiertos o coberturas i 7. evento como porcentaje de
e ol Tl T e - - lapérdida - - .-

Terremoto yfo Erupcion volcanica 20%
Fendmenos Hidrometeoroldgicos
La Accion Directa de la Energia Eléctrica
l.- Edificios v/o Huelgas, Alborotos Populares y/o Actos de
Contenidos Personas Mal Intencionadas 10%
Dafios por Agua
Caida o Desprendimiento de Arboles
Caida de Anuncios y/o Antenas
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Deducible Operativo por
Seccion Riesgos cubiertos o coberturas evento como porcentaje de
la pérdida

Incendio y/o Rayo

Impacto de Vehiculos

Humo o Tizne

Explosion 5%
Naves Aéreas

Objetos Caidos del Cielo

Maniobras de Traslado

Il.- Rotura de
Magquinaria, Calderas

0,
y/o Recipientes Sujetos Todas 58
a Presion
Darios materiales (Bienes tipo A y Bienes tipo
B) 5%
- A i (s
lil.- Dafos Materiales Robo con violencia (Bienes tipo A y Bienes tipo
y/o Robo B)
Robo sin violencia (Bienes tipo A) 20%
El % que corresponda al
IV.- Patrimonio Cultural Todas riesgo cubierto o cobertura
en ¢l evento
V .- Efectivo y/o Valores  Todas 10%

VI.- Responsabilidad

Civil Todas No aplica deducible

Los deducibles operativos aplicaran Gnicamente en los siniestros procedentes una vez que se
haya agotado el deducible agregado anual. En caso de un siniestro cuyo importe total supere y
agote el deducible agregado anual, se elaborara ademas del cuadro de determinacién de
pérdidas, el cuadro convenio de indemnizacion por el monto que exceda el deducible agregado
anual, al cual le aplicara el deducible operativo unicamente al excedente del importe total de la
pérdida que no corresponda al deducible agregado anual.

Para un evento o siniestro, en caso de concurrencia de dos o mas causas o riesgos cubiertos o
coberturas, amparadas en cualquiera de las secciones de este contrato con diferentes
deducibles, se aplicaran el deducible mas bajo. En caso de que se vean afectados dos 0 mas
inmuebles y/o instalaciones se aplicara el deducible mas bajo Unicamente en aquellos
inmuebles y/o instalaciones en los que exista la concurrencia de coberturas.
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DECIMA SEPTIMA.- Lineamientos de operacion: “EL PROVEEDOR” se obliga para con “EL
INSTITUTO” a formalizar los lineamientos que regularan los aspectos operacionales tales
como: ejecutivos de cuenta y panel de despachos de ajustadores que atenderan los siniestros,
la periodicidad de sus visitas, los tiempos de respuesta y en general los aspectos propios del
servicio y aplicacion del contrato, los cuales forman parte integrante del presente instrumento
juridico. (Anexo 2 (dos)). “LAS PARTES” acuerdan que para la atencién de siniestros al
amparo de este contrato no habra un despacho de ajustadores revisor de la cuenta.

DECIMA OCTAVA.- Procedimiento en caso de siniestro para las secciones |, II, lll, IV, V y
Coberturas Adicionales:

A) Medidas de salvaguarda o recuperacion.- Al tener conocimiento de un siniestro

producido por alguno de los riesgos amparados por este contrato, “EL INSTITUTO”
tendra la obligacién de ejecutar todos los actos que tiendan a evitar o disminuir el dafio.

Los gastos hechos por “EL INSTITUTO” que no sean manifiestamente improcedentes,
se cubriran por “EL PROVEEDOR?” y si éste da instrucciones, anticipard dichos gastos.

Ningun acto de “EL. PROVEEDOR?” o de “EL INSTITUTO” para recuperar, salvar o
proteger los bienes, se interpretard como renuncia o abandono.

B) Aviso de siniestro.- Al ocurrir algin siniestro conforme al presente contrato, “EL
INSTITUTO” a través del Area de Siniestros de la Divisién de Control de Seguros lo
notificara a “EL PROVEEDOR?” via telefonica o correo electrénico.

C) Atenicion del siniestro.- “EL PROVEEDOR" designaré del panel de despachos de
ajustadores acordados por “LAS PARTES” al despacho que atenderd y ajustara la
reclamacion presentada, a mas tardar 48 (cuarenta y ocho) horas después de haber
recibido el reporte de un siniestro por parte de “EL INSTITUTO".

En caso de incumplimiento de “EL. PROVEEDOR” sobre la designacién del despacho
de ajustadores en el plazo antes referido, “EL INSTITUTO" podra efectuar la
designacién correspondiente del panel de despacho de ajustadores, a efecto de que
atienda a la brevedad la reclamacién presentada, en los términos del presente contrato.

D) Traslado de bienes.- “EL INSTITUTO” con objeto de salvaguardar los bienes de
pérdidas o dafios o por cualquier otra circunstancia que limite dar continuidad a los
servicios que otorga “EL INSTITUTO” o bien dafie su imagen, podra trasladarlos a los
inmuebles o predios que determine.

Para tal efecto, “EL PROVEEDOR” otorga en este acto su consentimiento a “EL
INSTITUTO” para variar el estado de las cosas, en términos de lo dispuesto por los
articulos 114 y 115 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro vigente.

E) Documentos, datos e informes que “EL INSTITUTO” debe rendir a “EL
PROVEEDOR”.- “EL INSTITUTO” comprobard su reclamacién con base en los
documentos que tiene implantados para el desarrollo de su operacion y entregara a “EL
PROVEEDOR” en caso de ser posible los documentos y datos siguientes:
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E.2)

E.3)

E.4)

E.5)

E.6)

F) Cua

Todos los datos relacionados con el origen y consecuencias del dafio, asi como las
circunstancias en las cuales se produjo el siniestro que origin6 el dafio a los bienes
destruidos o afectados tales como: Acta Administrativa o copia fotostatica de la
Denuncia presentada por un trabajador o Representante Legal de “EL
INSTITUTO” ante el Ministerio Pablico u otra autoridad que hubiere intervenido en
la investigacién o parte de bomberos o peritajes o dictdmenes técnicos.

En comunidades rurales que por su situacion geografica carezcan de Ministerio
Publico, bastara que la notificacién de los hechos sea presentada ante cualquier
otra autoridad en la comunidad con facultades para tomar conocimiento de los
mismos.

Relacién de dafios causados por el siniestro, indicando del modo mas detallado y
exacto que sea factible, cudles fueron los bienes destruidos o averiados.

Para efecto de medicamentos y articulos de consumo: el documento en el que se
observen los precios unitarios uniformes de “EL INSTITUTO” y/o cotizaciones
presentadas por los laboratorios o distribuidores en el mercado

Avaltio practicado por “EL INSTITUTO” o por quien él mismo considere
conveniente, en el caso de los bienes embargados.

Presupuestos y/o cotizaciones para la adquisicién, reparacion o construccion de
los bienes que asi lo ameriten, tomando en consideracién su valor de reposicién en
el momento del siniestro.

Cualquier documento que permita demostrar la preexistencia de los bienes
siniestrados. En el caso de que los documentos de preexistencia sean dafiados en
el siniestro, debera asentarse este hecho en las Actas (Administrativa y en la
Denuncia presentada ante el Ministerio Plblico), a efecto de que se considere por
“EL PROVEEDOR” como elementos de preexistencia para la indemnizacion.

dro de determinacién de pérdidas y/o Cuadro convenio de indemnizacion.- “EL

PROVEEDOR” contara con un plazo de 10 (diez) dias habiles para entregar el

“Cuadro de determinacién de pérdidas” y/o el “Cuadro convenio de
indemnizacion”, segln corresponda, en las oficinas de la Division de Control de
Seguros ubicadas en la Calle Gobemador Tiburcio Montiel Numero 15, Cuarto piso, Col.
San Miguel Chapultepec, C.P. 11850, Demarcacién Territorial Miguel Hidalgo, en la
Ciudad de México o en cualquier otro domicilio que le notifique “EL INSTITUTO”.

Dicho plazo comienza a contar a partir del dia habil siguiente del dfa en que sea firmada
la minuta de conciliacién. Si no se realiza minuta de conciliacion, el término comenzara a
partir del dia habil siguiente de la fecha de entrega de los documentos, datos e informen
que fundamente el reclamo ante “EL PROVEEDOR?, o a partir de la fecha en que “EL
INSTITUTO” realice la solicitud del “Cuadro de determinacion de pérdidas” y/o
“Cuadro convenio de indemnizaciéon”.

“EL PROVEEDOR” debera emplear el formato que se especifica en el (Anexo 3 (tres))
que forma parte integrante de este contrato. Previo a la entrega de cualquiera de los
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documentos, éstos deberdn estar revisados, autorizados y fimados por “EL
PROVEEDOR”.

Cualquiera de los documentos debera presentarse debidamente requisitado, de o
contrario no se considerard como entregado.

Para los casos que aplique salvamento, el ajustador debera entregar junto con el
“Cuadro convenio de indemnizacién” la hoja de salvamento correspondiente.

A partir de que “EL INSTITUTO” envia por correo electrénico o entrega a “EL
PROVEEDOR?” o al despacho de ajustadores el “Cuadro convenio de indemnizacién™
autorizado por los representantes de “EL INSTITUTO”, se dara inicio con los 30
(treinta) dias naturales para que “EL PROVEEDOR” efecile el pago o la
indemnizacién del siniestro, en términos del articulo 71 de la Ley Sobre el Contrato de
Seguros y la Clausula Vigésima Séptima.- Intereses Moratorios de este contrato.

G} Pago de indemnizacién.- Una vez que “EL INSTITUTO” haga entrega fisica o via
correo electrénico a “EL PROVEEDOR” o al despacho de ajustadores del “Cuadro
convenio de Indemnizacién” fotal o parcial debidamente autorizade. por “EL
INSTITUTO”, “EL PROVEEDOR” hara el pago correspondiente via transferencia
electrénica o en especie en un plazo no mayor a 30 (treinta) dias naturales, en
términos de la Cldusula Vigésima Novena.- Lugar y plazo de pago.

DECIMA NOVENA.- Procedimiento en caso de siniestro para la Seccién V.-
Responsabilidad Civil:

A) Aviso de reclamacién: “EL INSTITUTO” a través del Area de Siniestros de la Division
de Control de Seguros se obliga a comunicar a “EL PROVEEDOR” cuando tenga
conocimiento de las reclamaciones o demandas recibidas.

B) Atencion del siniestro: “EL PROVEEDOR” designara de! panel de despachos de
ajustadores acordados por “LAS PARTES” al despacho que atendera y ajustara la
reclamacion presentada, a mas tardar 48 (cuarenta y ocho} horas después de haber
sido reportado un siniestro por parte de “EL INSTITUTO”.

En caso de incumplimiento de “EL PROVEEDOR” sobre la designacion del despacho
de ajustadores en el plazo antes referido, “EL INSTITUTO" podra efectuar la
designacion correspondiente del panel de despacho de ajustadores, a efecto de que
atienda a la brevedad la reclamacién presentada, en los términos del presente contrato.

C) Cooperacion y asistencia: “EL INSTITUTO” se obliga en todo procedimiento que
pueda iniciarse en su contra, con motivo de la responsabilidad cubierta por el seguro, a:

C.1) Proporcionar los datos y pruebas necesarios que le hayan sido requeridos por “EL
PROVEEDOR” para su defensa, en caso de ser ésta necesaria o cuando “EL
INSTITUTO” no comparezca.

C.2) Ejercitar y hacer valer las acciones y defensas que le correspondan en derecho.
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C.3) Otorgar en su caso poderes en favor de los Abogados que “EL PROVEEDOR”
designe para que lo representen en los citados procedimientos, cuando “EL
INSTITUTO” no pueda intervenir en forma directa en todos los tramites de dichos
procedimientos.

Todos los gastos que efectie “EL INSTITUTO” para cumplir con dichas
obligaciones seran sufragados con cargo al sublimite relativo a gastos de defensa.

Si “EL PROVEEDOR” obra con negligencia en la determinacién o direccion de la
defensa, la responsabilidad en cuanto al monto de los gastos de dicha defensa no
estara sujeta a ningun sublimite.

D) Reclamaciones y demandas: “EL PROVEEDOR” queda facultado para efectuar la
liquidacion de las reclamaciones extrajudicial o judicialmente, para dirigir juicios y
promociones ante autoridad y para celebrar convenios.

No sera oponible a “EL PROVEEDOR” cualquier reconocimiento de adeudo,
transaccién, convenio u otro acto juridico que implique reconocimiento de
responsabilidad de “EL INSTITUTO”, concertado sin conocimiento de “EL
PROVEEDOR?”, con el fin de aparentar una responsabilidad que de otro modo seria
inexistente o inferior a la real. La confesién de materialidad de un hecho por “EL
INSTITUTO” no puede ser asimilada al reconocimiento de una responsabilidad. Para
ello debera contar siempre y en todo caso con el consentimiento previo y por escrito de
“EL INSTITUTO”.

E) Beneficiario del seguro: El presente contrato de seguro atribuye el derecho a la
indemnizacién directamente a “EL TERCERO AFECTADO"”, quien se considerara como
beneficiario desde el momento del siniestro.

F) Reembolso: Si “EL TERCERO AFECTADO” es indemnizado total o parcialmente por
“EL INSTITUTO”, éste pago debera ser reembolsado por “EL PROVEEDOR” dentro de
los 30 (treinta) dias naturales posteriores a la entrega del comprobante de pago
correspondiente, en términos del articulo 71 de la Ley Sobre el Contrato de Seguros y la
Clausula Vigésima Séptima.- Intereses Moratorios de este contrato.

G) “Cuadro convenio de indemnizacién: Una vez que “EL TERCERO AFECTADO” o
“EL INSTITUTO” realice la entrega de los documentos, datos e informes que
fundamenten el reclamo ante “EL PROVEEDOR” en términos de lo dispuesto en el
articulo 492 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, a través del despacho
de ajustadores designado o bien a través de “EL PROVEEDOR” (en los casos que son
atendidos directamente por éste), este Ultimo le debera entregar para su autorizacién a
“EL TERCERO AFECTADO"” el “Cuadro convenio de indemnizacién” en un plazo no.
mayor de 10 (diez) dias hébiles posteriores a la fecha de entrega de la documentacién.

“EL PROVEEDOR” debers emplear el formato que se especifica en el (Anexo 3 (tres))
que forma parte integrante de este contrato. Previo a la entrega de cualquiera de los
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documentos, éstos deberan estar revisados, autorizados y firmados por “EL
PROVEEDOR".

Cualquiera de los documentos debera presentarse debidamente requisitado, de lo
contrario no se considerara como entregado.

A partir de que “EL INSTITUTO” o “EL TERCERO AFECTADO” envie por correc
electronico o entrega a “EL PROVEEDOR” o al despacho de ajustadores el “Cuadro
convenio de indemnizacién” autorizado por los representantes de “EL INSTITUTO” y
“EL TERCERO AFECTADOQ", se dara Inicio con los 30 (treinta) dias naturales para
que “EL PROVEEDOR” efectie el pago o la indemnizacién del siniestro, en términos
del articulo 71 de la Ley Sobre el Contrato de Seguros y la Clausula Vigésima
Séptima.- Intereses Moratorios de este contrato.

H) Pago de indemnizacién o reembolso.- Una vez que “EL INSTITUTO” haga entrega
fisica o via correo electrénico a “EL PROVEEDOR?” o al despacho de ajustadores del
“Cuadro convenio de indemnizacién” total o parcial debidamente autorizado por “EL
INSTITUTO” y “EL TERCERO AFECTADO” o haya entregado el comprobante de pago
para reembolso, “EL. PROVEEDOR” haré el pago correspondiente

“EL PROVEEDOR” hara el pago en una sola exhibicién de cualquier indemnizacién en
Moneda Nacional {pesos mexicanos), a través de la expedicion de cheque u orden de
pago a nombre de “EL TERCERO AFECTADO”, o transferencia electrénica a la cuenta
que este Ultimo indique o a nombre de “EL INSTITUTO”, en un plazo no mayor de 30
(treinta) dias naturales, de acuerdo a lo establecido el articulo 71 de la Ley Sobre el
Contrato de Seguro.

En caso de que la indemnizacién fuese por cheque u orden de pago, *“EL
PROVEEDOR?” lo har4 llegar directamente al domicilio de “EL TERCERO AFECTADO”,
a cualauier parte de la Reptblica Mexicana.

“EL PROVEEDOR” debera en un plazo no mayor de 5 (cinco) dias habiles contados a
partir del dia siguiente a la expedicién de cheque u orden de pago a nombre de “EL
TERCERO AFECTADO” con el acuse correspondiente, para enviar o entregar copia de
dichos documentos a “EL INSTITUTO”, a la direccion electrénica

olga.deciga@imss.gob.mx, o en el domicilio que en su momento le notifique “EL
INSTITUTO”.

VIGESIMA.- Medidas que puede tomar “EL PROVEEDOR” en caso de siniestro: En todo
caso de siniestro que destruya o perjudique los bienes, y mientras no se haya fijado
definitivamente el importe de la indemnizacion correspondiente, “EL PROVEEDOR?”, previa
notificacién y/o autorizacién por escrito de “EL INSTITUTO”, podra:

A) Ingresar a los inmuebles o locales en que ocurris el siniestro para determinar su causa y
extension.

B) Hacer examinar, clasificar y valorizar los bienes dondequiera que se encuentren. “EL
PROVEEDOR?” se reserva el derecho de efectuar los ajustes de pérdidas cualquiera que
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sea la cobertura afectada, con los apoyos o personal que considere convenientes, tanto
en campo como en gabinete, notificAndole a “EL INSTITUTO”, quien por ello no
renuncia al derecho que le concede el articulo 117 de la Ley Sobre el Contrato de
Seguro, para exigir que el dafio sea valuado sin demora.

VIGESIMA PRIMERA.- Valoracién de dafios: La valoracion de los dafios que realizara el “EL
PROVEEDOR” o el despacho de ajustadores se hard en pesos mexicanos y se debera
considerar lo siguiente:

A) Inmuebles propiedad de “EL INSTITUTO”, incluyendo los del programa IMSS-
Prospera, los ocupados en comodato, los cedidos en arrendamiento o los cedidos
mediante permisos de uso temporal revocable: “EL PROVEEDOR"” pagara
integramente el importe de los dafios sufridos hasta el valor de reposicién, incluyendo
los gastos que permitan cumplir con las leyes o reglamentos que regulen, en el momento
de la indemnizacion, la construccién, reconstruccion o reparacion de los inmuebles,
considerando el uso para el cual fueron adquiridos, construidos, destinados o utilizados.

Pérdida total: Se entendera como pérdida total cuando el inmueble afectado no pueda
continuar utilizandose para el tipo de servicio o uso para el cual fue adquirido, construido
o destinado, derivado de los riesgos o coberturas amparados y su valor de
reconstruccion o reparacion sea mayor al valor de reposicién del inmueble siniestrado.
Los documentos que presentara “EL INSTITUTO” para sustentar la pérdida total de
estos inmuebles seran los dictamenes técnicos emitidos por peritos en la materia o
autoridades federales, estatales o municipales, en los cuales se recomiende que el
inmueble no puede ser utilizado para el uso al que fue destinado o que el inmueble no
es reparable. La determinacion de valores que avalen la reposicién del dafio sera a
través de los métodos de costeo utilizados por “EL INSTITUTO™.

B) Inmuebles arrendados: Para este tipo de inmuebles, la indemnizacién sera como sigue:

B.1) Valor de reposicion en caso de pérdidas parciales.
B.2) Valor real, en caso de pérdidas totales.

Es obligacién de “EL INSTITUTO” hacer entrega a “EL PROVEEDOR"” de la
reclamacién formal del arrendador o propietario, para proceder al pago de la
indemnizacion correspondiente.

C) Bienes muebles propiedad de “EL INSTITUTO”, los del Programa IMSS-Prospera y
los que estén bajo su responsabilidad: Se indemnizaran a valor de reposicion a la
fecha del siniestro, con base en cotizaciones del mercado, incluyendo los gastos en que
necesariamente se incurra para dejar el bien en condiciones de operacion similares a las
existentes inmediatamente antes de ocurrido el siniestro, tales como: costo de
reparacién segun presupuesto o factura presentada por “EL INSTITUTO”, incluyendo el
costo de desmontaje y remontaje en caso de equipos, gastos de adquisicion y
suministro, asi como gastos de exportacion e importacién, si los hubiere.
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Cuando los bienes sean sujetos de reparacién en los talleres de “EL INSTITUTO”, la
indemnizacion considerara: el importe de las partes o materiales y mano de obra, méas
un porcentaje del 20% (veinte por ciento) sobre la pérdida, para cubrir los gastos
generales del Taller de “EL INSTITUTO”.

Ademas se considerara lo siguiente:

- Los gastos de cualquier reparacién provisional seran a cargo de “EL INSTITUTO”, a
menos que constituyan parte de la reparacion definitiva.

- El costo de reacondicionamiento, modificaciones o mejoras efectuadas que no sean
necesarias para la reparacion de los dafios seran a cargo de “EL INSTITUTO”.

-No se hara reduccién alguna por concepto de depreciacion respecto a las partes
repuestas.

D) Software y/o registros y/o soportes de informacién: La base de recuperacion sera el
costo de adquirir el software dafiado y/o reproducir y/o regenerar la informacién que se
pierda, se dafie o se destruya.

E) Biologicos y bienes de consumo (medicamentos, material de curacién,
radiologicos, impresos, roperia, etc.)

Se indemnizard a valor de reposicién, mas los gastos que en su caso se generen con
motivo de su importacién.

Se requeriran cotizaciones presentadas por los laboratorios o distribuidores en el
mercado del producto dafiado, o también, previa solicitud por escrito de la unidad

afectada, a valor de reposicién, mds los gastos que en su caso se generen con motivo
de su importacién.

Para efectos del célculo correspondiente, se tomara el valor mas alto entre los costos
ofertados en alguno de los siguientes: compra emergente en unidades de servicio,
licitacion publica, adjudicacién directa o invitacién a cuando menos tres proveedores.

F) Mercancias en tiendas: “LAS PARTES” convienen en fijar el valor estimado del bien
asegurado, para los efectos del resarcimiento del dafio, de acuerdo con el articulo 128
de la Ley Sobre el Contrato de Seguro vigente, que establece que se entendera como
valor indemnizable para las mercancias y productos naturales el precio corriente en
plaza, por lo que se entendera el precic de venta al pablico consumidor, deduciendo
impuestos, fletes, acarreos, descuentos, comisiones y todo otro gasto no erogado por
“EL INSTITUTO” por no realizarse la venta de mercancias a causa del siniestro.

G) Efectivo y/o valores:

G.1 Cusalquier indemnizacidn para joyerfa, metales, piedras preciosas y fantasia
incautadas a patrones morosos se liquidara a valor real.

Pagina 41 de 62
DIVISION DE CONTRATOS
NIVEL CENTRAL

Esle Instrumento Juridico fue elaborado de conformidad con los témminas y
condiciones y a los documentos comespondientes al procedimiento de contratacidn
gque se sefaia.




=] INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

— DIRECCION DE ADMINISTRACION Contrato Nimero
b UNIDAD DE ADQUISICIONES E INFRAESTRUCTURA
mfg@ COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES Y POMO0001

CONTRATACION DE SERVICIOS
COORDINAGION TECNICA DE PLANEACION Y CONTRATOS

Debe entenderse como valor real el contenido en el avallo practicado por “EL
INSTITUTO” o por quien él mismo considere conveniente con motivo de la
incautacion.

G.2 Resto de los bienes: En ninglin caso sera responsable “EL PROVEEDOR” por lo
que respecta a valores, por una suma superior al valor real en efectivo que dichos
valores tengan al concluir las operaciones de negocios el dia del siniestro; y si no
fuere posible determinar el momento en que haya ocurrido el siniestro, la
responsabilidad de “EL PROVEEDOR” no sera superior al valor real en efectivo
que los mencionados valores tengan el dia inmediato anterior a aquél en que la
pérdida haya sido descubierta.

Tratandose de titulos nominativos o a la orden, de los cuales fuere posible
legalmente su cancelacioén y reposicion, la responsabilidad de “EL PROVEEDOR”
se limitar4 a los costos que representarian los gastos de reimpresion y los gastos
judiciales, asi como a los honorarios de Peritos y Abogados que intervienen con
motivo de la cancelacién y reposicion para lograr la anulacién de los titulos
afectados por cualquier riesgo cubierto por este contrato, siempre y cuando dichos
gastos no excedan del valor del titulo, en cuyo caso se pagara el valor del mismo.

Para el caso de los dafios ocasionados a bienes muebles e inmuebles a valor de
reposicién con base a presupuestos y/o cotizaciones de mercado.

H) Bienes de inversién: Se consideran a valor de reparacion o reposicion a la fecha del
siniestro, con base en cotizaciones de mercado.

H.1 En caso de refacciones importadas necesarias para la reparacion de los bienes, se
considerara un 30% (treinta por ciento) adicional.

H.2 En caso de que los bienes afectados requieran ser enviados para su revisién por
proveedores en el extranjero, a fin de dictaminar su reparacion o reposicion, los
gastos de exportacién, importacion y otros correran a cargo de “EL
PROVEEDOR”.

1) Bienes embargados:

1.1 Vehiculos (robo y/o pérdida total).- A valor comercial conforme a la Guia EBC, a
la fecha del siniestro; en caso de no aparecer en la Guia EBC, se procedera a’
cotizar precios de las casas establecidas para compra y venta del tipo y marca de
la unidad que se trate y se indemnizar4 de acuerdo al precio que en la fecha del
siniestro tengan las unidades similares a la siniestrada.

1.2 Resto de los bienes y pérdida parcial de vehiculos.- A valor actual, conforme ai
avalGio practicado por “EL INSTITUTO” o por quien considere conveniente,
entendiéndose como valor actual el fijado por el valuador como consecuencia del
embargo practicado, en razén de la inspeccion fisica realizada a las condiciones y
caracteristicas particulares de los bienes.
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VIGESIMA SEGUNDA.- Eliminacién de la proporcién indemnizable: Si al momento de
ocurrir un siniestro, los bienes tienen un valor real o de reposicion superior a la cantidad
asegurada, no operard la proporcion indemnizable y “EL PROVEEDOR” respondera al 100%
(cien por ciento) de los limites maximos de responsabilidad por evento a primer riesgo fijados
en la Clausula Quinta.- Limites Maximos de Responsabilidad por evento este contrato.

VIGESIMA TERCERA.- Pago de pérdidas:

A) Valor del seguro.- “EL PROVEEDOR" sera responsable de indemnizar a “EL
INSTITUTO” y/o “EL TERCERO AFECTADO" por cualquier pérdida y/o dafio hasta por
el limite maximo de responsabilidad por evento que se estipula en este contrato.

B) Valor de reposicién para los inmuebles propiedad de “EL INSTITUTO”, del
Programa IMSS-Prospera, los ocupados en comodato, los cedidos en
arrendamiento y los cedidos mediante permiso de uso temporal revocable: El
importe necesario en el momento del siniestro para costear la construccién o adquisicion
de los inmuebles dictaminados como pérdida total, con caracteristicas equivalentes,
tanto en capacidad, tamafio, calidad y uso para el cual fueron destinados los bienes
asegurados, sin considerar deduccién alguna por depreciacion fisica.

La reposicién del inmueble comprendera los gastos de mano de obra, materiales,
licencias de construccién o cualquier otro permiso o gasto necesario para la obra, asi
como los gastos de supervisiéon que permitan reponer un inmueble con caracteristicas
similares a las del inmueble afectado considerando ias leyes y reglamentos vigentes
para la contratacién y construccion en el lugar en donde éste se encontraba.

C) Valor real para los inmuebles arrendados: El importe determinado a través de avaltio
bancario y/o presupuesto de reposicién, para restituir el inmueble siniestrado, que sera
revisado por el despacho de ajustadores que “EL PROVEEDOR” designe de comun
acuerdo con “EL INSTITUTO”, en cada caso, a fin de detemminar si los diversos factores

que comprenden se ajustan a los pardmetros usados conforme al tipo y estado de las
construcciones a indemnizar.

D) Valor de reparacién: El importe necesario para cubrir el costo que se origine por las

reparaciones efectuadas a los bienes afectados, asi como gastos de exportacién e
importacion, si los hubiere.

Cuando el costo de reparacién de un bien alcance el 70% (setenta por ciento) de su
valor de reposicion, la pérdida se considerara total.

E) Valor de reposicién para el resto de los bienes: El importe necesario para costear la
adquisicion y en su caso, la instalacién de los bienes que lo sustituyan dentro del
mercado, con caracteristicas 0 marcas equivalentes, tanto en capacidad, tamafio,
calidad y uso para ei cuai fueron destinades los bienes asegurados, sin considerar

deduccién alguna, ya sea por depreciacion fisica, avance tecnologico o por cualquier
otro concepto.
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En el caso de que el bien dafiado no se encuentre en el mercado, “EL PROVEEDOR”
indemnizara un bien con caracteristicas equivalentes inmediatas al afectado, previa
verificacién de la equivalencia de las caracteristicas por “EL INSTITUTO”.

F) Reparacién o reposicion en especie: “EL PROVEEDOR?” a solicitud por escrito o via
correo electrénico de “EL INSTITUTO”, reparara o repondra los bienes dafiados objeto
de la reclamacion o siniestro, con otros de igual clase, calidad y uso para los que fueron
destinados los bienes siniestrados, dentro de los 30 (treinta) dias naturales que
establece el articulo 71 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro, contados a partir de la
facha de envio por correo electrénico o entrega por parte de “EL INSTITUTO” a “EL
PROVEEDOR” o al despacho de ajustadores, del “Cuadro convenio de
indemnizacion” o de la fecha en que “EL INSTITUTO” le informe por escrito a “EL
PROVEEDOR” que esta en condiciones de recibir los bienes reparados o repuestos en
especie.

“EL PROVEEDOR” deberd entregar los bienes reparados o repuestos en especie
directamente en la unidad de servicio o ubicacién o espacio fisico que “EL INSTITUTO”
le indique en dicha solicitud, instalandolos adecuadamente para su correcto
funcionamiento de acuerdo a las normas oficiales internas y externas aplicables, asi
como capacitando al personal de “EL INSTITUTO” para el manejo y uso de los bienes
reparados 0 repuestos en especie.

Si “EL INSTITUTO” desea realizar una modificacion en la ubicacion o unidad de servicio
o espacio fisico del bien dafiado y/o afectado distinto al que ocupaba antes de ocurrir el
siniestro, “EL INSTITUTO” debera asumir los costos de las mejoras y/o adaptaciones
que tenga que realizar Unicamente para adecuar el nuevo espacio fisico que ocupara el
bien siniestrado, siempre y cuando éste espacio no haya sufrido algin dafic por el
mismo siniestro. En caso de que el espacio fisico que ocupaba el bien siniestrado haya
sufrido dafios por el siniestro, “EL PROVEEDOR” debera indemnizar conforme a o
dispuesto en este contrato.

Una vez finalizada la mejora y/o adaptacién del espacio fisico por parte de “EL
INSTITUTO” y confirmado a través de un comunicado, “EL PROVEEDOR” procedera
con la entrega e instalacion del bien reparado o repuesto en especie objeto de la
reclamacion.

En caso de requerirse la reposicion en especle, se verificara que no exista la
exclusividad de adquisicion, asi como en su caso se estara a lo previsto por la
normatividad aplicable en la materia, en el entendido que de no realizarse la reparacion
o0 reposicion en especie se deberd indemnizar a través de transferencia electrénica
conforme a lo dispuesto en la Clausula Vigésima Novena.- Lugar y plazo de pago del
presente instrumento legal.

Al momento de la entrega fisica del bien, “EL PROVEEDOR” debera suscribir con “EL
INSTITUTO” carta de Entrega-Recepcién del bien para reposicion en especie.
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Para determinar el monto a pagar por concepto de deducible operativo, cuando aplique,
se realizara una minuta de conciliacion de deducible entre “EL INSTITUTO” y “EL
PROVEEDOR” dentro de los 10 (diez) dias naturales posteriores al cierre de mes de
entrega, para lo cual “EL PROVEEDOR” debera presentar en las oficinas de la Divisién
de Control de Seguros, ubicadas en la calle Gobernador Tiburcio Montisl nimero 15,
cuarto piso, Col. San Miguel Chapultepec, C.P. 11850, Demarcacién Territorlal Miguel
Hidaigo, en la Ciudad de México, o en la ubicacién que le indique “EL INSTITUTO” lo
siguiente:

o Carta entrega - recepcion de cada uno de los bienes reparados o repuestos en
especie, motivo de la conciliacién debidamente firmada por “LAS PARTES”.
e Factura de los bienes repuestos en especie a nombre de “EL INSTITUTO”, que

amparan las cartas entrega - recepcién, que se tomardn en cuenta para la
congiliacion.

Para efectos del pago por concepto de deducible operativo, se estara a lo dispuesto en
la Clausula Trigésima Segunda.- Pago de deducible operativo para el caso de
reparacién o reposicién en especie.

A solicitud por escrito de “EL INSTITUTO” el monto por concepto de deducible operativo
podra descontarse de la indemnizacién del siniestro.

G) Otros gastos: En cualquier tipo de indemnizacion que se realice al amparo del presente
contrato, se agregara el 16% (dieciséis por ciento) sobre el importe ajustado, por
concepto de todos aquellos gastos que se generen después de la indemnizacién del
siniestro, fales como pero no limitados a: gastos administrativos por compras, procesos
de licitacién, papeleria, personal, etc.; con excepcién de la que se lleve a cabo en
relacién a la reposicién en especie y a los dafios establecidos en la Seccidén V.-
Efectivo y/o Valores y Seccién VI.- Responsabilidad Civil. “EL INSTITUTO” no
presentara facturas o cualquier otro tipo de comprobantes a nombre de “EL
PROVEEDOR” por este concepto.

VIGESIMA CUARTA.- Salvamentos: En caso de siniestro que amerite indemnizacion bajo este
contrato, si “EL PROVEEDOR” opta por hacerse cargo de cualquier bien que resulte como
salvamento, no podra disponer de é&i bajo el nombre y marca registrada de “EL INSTITUTO".

“EL PROVEEDOR” no podra disponer de bienes que resulten como salvamento en los
siniestros cubiertos total o parcialmente por el Deducible Agregado Anual.

“EL PROVEEDOR” dispondré de 40 (cuarenta) dias naturales posteriores a la fecha de la
entrega del cuadro convenio de indemnizacién al despacho de ajustadores o a “EL
PROVEEDOR?”, para retirar el salvamento de las instalaciones de “EL INSTITUTO”, o antes de
la firma del cuadro convenio de indemnizacién o de que concluyan los 40 (cuarenta) dias
referidos a solicitud por escrifo de “EL INSTITUTO”; de io contrario, éste dispondra del
salvamento como mejor convenga a sus intereses.
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VIGESIMA QUINTA.- Procedimiento conciliatorio: En caso de que “EL INSTITUTO”,
presente ante la Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios
Financieros alguna reclamacién en contra de “EL PROVEEDOR”, dicha Comision Nacional
estara facultada de acuerdo al articulo 60 de la Ley de Proteccion y Defensa al Usuario de
Servicios Financieros, para actuar como conciliador entre “EL PROVEEDOR” vy “EL
INSTITUTO”, con objeto de proteger los intereses de éste Ultimo. En este evento, la aludida
Comisién Nacional deberd agotar el procedimiento de conciliacion conforme a las reglas
contenidas en los articulos 63 y 68 del mencionado ordenamiento juridico.

VIGESIMA SEXTA.- Peritaje: En caso de desacuerdo entre “EL INSTITUTO” y “EL
PROVEEDOR?” acerca del monto de cualquier pérdida o dafio, se someterdn a la determinacion
u opinion fundada de un Perito en la materia, el cual debera ser designado por escrito en alguna
de las siguientes formas:

A) De comdn acuerdo por “LAS PARTES”, quedando obligadas al resultado del dictamen
pericial emitido por el Perito nombrado.

B) Cada parte podra nombrar a su perito en un plazo maximo de 10 (diez) dias habiles
contados a partir de la fecha en que se le hubiere requerido. Una vez transcurrido este
término, sin que alguna de las partes haya nombrado su Perito, se tendra por conforme
con el nombramiento hecho por la otra parte.

En caso de que la designacién se haya realizado en términos del inciso B), y los dictamenes
rendidos por los Peritos de cada parte sean substancialmente contradictorios, es decir, que no
llegan a las mismas conclusiones, podran de comuin acuerdo nombrar a un Perito Tercero en
Discordia.

Si “LAS PARTES” no se pusieran de acuerdo con el nombramiento del Perito Tercero en
Discordia, se procedera a realizar un sorteo de entre los Peritos que propongas ambas partes.
Dicho sorteo se realizara en las oficinas de la Coordinacién de Administracion de Riesgos
Institucionales, en presencia de los representantes de “LAS PARTES”.

También la autoridad judicial y/o la Comisién Nacional para la Proteccion y Defensa de los
Usuarios de Servicios Financieros podran nombrar al Perito o Perito Tercero en Discordia si de
comun acuerdo “LAS PARTES” asi lo solicitan.

Si mientras se esté realizando el peritaje ocurriera el fallecimiento de una de las partes, cuando
fuera persona fisica, o su disolucién, si fuera una persona moral, no se anularan ni afectaran los
poderes o atribuciones de los peritos o del perito tercero en discordia, segun el caso; o si
alguno de los peritos de las partes o el tercero falleciera antes del dictamen, sera desighado
igualmente mediante sorteo otro perito por “LAS PARTES” para que sustituya al fallecido.

Los gastos y honorarios que se originen con motivo del peritaje seran a cargo de “EL
PROVEEDOR”.

VIGESIMA SEPTIMA.- Intereses moratorios: “EL PROVEEDOR” pagara a “EL INSTITUTO”
una indemnizacién por mora, misma que estar4 conformada por los intereses moratorios
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generados por dia, desde aquel en que se haga exigible legalmente [a obligacion principal y
hasta el dia inmediato anterior a aquel en que se efactie el pago o se entregue el bien reparado
0 repuesto en especie, calculados conforme a lo dispuesto en el artfculo 276 de la Ley de
Instituciones de Seguros y de Fianzas.

“EL PROVEEDOR” pagara a “EL INSTITUTO”
plazos establecidos de este contrato en:

A) El Oltimo parrafo del inciso F) e inciso G) de la Cliusula Décima Octava.-
Procedimiento en caso de siniestro para las secciones L 1, IIl, IV, V y Coberturas
Adicionales.

intereses moratorios si no cumpie con los

B} El inciso F), ultimo parrafo del inciso G) e inciso H) de la Clausula Décima Novena.-
Procedimiento en caso de siniestro para la seccién VI.- Responsabilidad Civil.

C) Elinciso F) de la Clausula Vigésima Tercera.- Pago de péerdidas

El monto de la indemnizacién por mora se calcularé aplicando la moneda nacional {pesos

mexicanos), en términos de las Fracciones |, V y VIl del articulo 276 de la Ley de Instituciones
de Seguros y de Fianzas.

VIGESIMA OCTAVA.- Penas convencionales: En el supuesto en que “EL PROVEEDOR” no
cumpla con las obligaciones en las fechas o plazos establecidos en este contrato, pagara a “EL
INSTITUTO” el 2.5% (dos punto cinco por ciento) por cada dia de atraso sobre el importe
total de la indemnizacion o anticipo de cada expediente de siniestro de “EL INSTITUTO” que
genere la penalizacion o sobre el importe de los intereses moratorios cuando aplique, el que no
excedera del 20% (veinte por ciento) de ia cantidad total incumplida, en los términos que
sefiala el articulo 96 parrafo tercero del Reglamento de Ia Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Setrvicios del Sector Puablico.

“EL PROVEEDOR” pagara a “EL INSTITUTO” penas convencionales si no cumple con los
plazos establecidos de este contrato en las siguientes clausulas:

Cldusula

Inciso

Concepto i Plazo
Décima E) Condiciones adicionales y especiales - Anticipo de 10 (diez) dias
indemnizacion del siniestro naturales
Décima Octava F) Procedimiento en caso de siniestro para las secciones 10 (diez) dias
I, 1l, W, IV, V y Coberturas Adicionales - Cuadro de hébiles
determinacion de pérdidas y/o Cuadro convenio de
indemnizacion.
Décima Novena F) Procedimiento en caso de siniestro para la seccién V1.- 30 (treinta) dias
Responsabilidad Civil - Reembolso naturales
Décima Novena G) Procedimiento en caso de siniestro para la seccion VI.- 10 (diez) dias
Responsabilidad Civii — Cuadro convenio de habiles
indemnizacion.
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Clausula Inciso Concepto Plazo
Trigésima Pago de intereses moratorios y penas convencionales. 15 (quince) dias
incumplimiento o retraso en el pago de intereses habiles
moratorios.

VIGESIMA NOVENA.- Lugar y plazo de pago: “EL PROVEEDOR” hara el pago en una sola
exhibicién de cualquier indemnizacion en Moneda Nacional (pesos mexicanos) por el monto
total que sefale el “Cuadro convenio de indemnizacion” total o parcial o el “Oficio de
notificacién de penalizaciones” o la “Minuta de conciliacion de penalizaciones”, via
transferencia electrénica, a la Cuenta 2573 del banco HSBC México, S.A., Grupo Financiero
HSBC, S.A de C.V., Clabe 021180550300025736, a nombre de “EL INSTITUTO” asentando la
referencia “DCS”, dentro de los 30 (treinta) dias naturales siguientes a la fecha de entrega del
“Cuadro convenio de indemnizacién” total o parcial debidamente autorizado parte de “EL
INSTITUTO” al despacho de ajustadores designado o bien a “EL PROVEEDOR"” en los
términos de este contrato, de conformidad con el articulo 71 de la Ley Sobre el Contrato de
Seguro.

Los anticipos que solicite “EL INSTITUTO” los debera cubrir “EL PROVEEDOR” en la cuenta
bancaria descrita en el parrafo que antecede, en un plazo no mayor a 10 (diez) dias
naturales, en los términos que se sefala el inciso E) de la Clausula Décima .- Condiciones
adicionales y especiales.

Para el caso de pago en especie “EL PROVEEDOR” hara la reposicion de los bienes en una
sola entrega, debiendo entregarlos directamente en la unidad afectada o en la ubicacién que
«gL INSTITUTO” le indique en el escrito o correo electronico de solicitud de pago en especie,
dentro de los 30 (treinta) dias naturales siguientes a la fecha de entrega del “Cuadro
convenio de indemnizacién” autorizado por parte de “EL INSTITUTO”.

TRIGESIMA.- Pago de intereses moratorios y penas convencionales: “EL PROVEEDOR”
pagard a “EL INSTITUTO” el importe correspondiente a los intereses moratorios y/o penas
convencionales referidos en las clausulas Vigésima Séptima y/o Vigésima Octava de este
contrato, en un plazo maximo de 15 {(quince) dias habiles posteriores a la de notfificacion por
escrito por parte de “EL INSTITUTO” para efectuar el pago, periodo en el que ademas se
llevara a cabo la conciliacion de cifras por “LAS PARTES”.

Los pagos deberéan realizarse via transferencia electrénica, a la Cuenta 2573 del banco HSBC
México, S.A., Grupo Financiero HSBC, S.A de C.V., Clabe 021 180550300025736, a nombre de
«EL INSTITUTO?”, asentando la referencia “DCS iM y PC”.

TRIGESIMA PRIMERA.- Pago de prima: “EL INSTITUTO" llevaré a cabo el pago de la prima
por un monto total de $634°886,512.45 (seiscientos treinta y cuatro millones ochocientos
ochenta y seis mil quinientos doce pesos 45/100 Moneda Nacional) mas el Impuesto al
Valor Agregado (I.V.A.), en dos pagos semestrales iguales por la cantidad de $317'443,256.23
(trescientos diecisiete millones cuatrocientos cuarenta y tres mil doscientos cincuenta y
seis pesos 23/100 Moneda Nacional) mas el Impuesto al Valor Agregado {l.V.A.}.
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El pago de la prima incluye el importe correspondiente a los Gastos de Administracién del
Deducible Agregado Anual.

La prestacion de servicios de aseguramiento y/o indemnizacion de siniestros, pagos parciales o
anticipos no estara condicionada al pago de prima por parte de “EL INSTITUTO”.

EL PROVEEDOR” debera expedir sus comprobantes fiscales digitales en el esquema de
facturacion electronica, con las especificaciones normadas por el Sistema de Administracién
Tributaria (SAT) a nombre de “EL INSTITUTO”, con Registro Federal de Contribuyentes
IMS4212311456, domicilio en Avenida Paseo de la Reforma numero 476, Colonia Judrez,
Demarcaci6n Territorial Cuauhtémoc, Cédigo Postal 06600, Ciudad de México..

Para su validacién, “EL PROVEEDOR” debera enviar dentro de los primeros- 5 (cinco) dias
habiles del inicio de cada semestre la factura correspondiente, a las direccién electronica
olga.deciga@imss.gob.mx o en el domicilio que en su momento le notifique “EL INSTITUTO”.

Una vez efectuada la validacién por la Divisién de Control de Seguros, “EL PROVEEDOR”
debera cargar en Internet, a través del Portal de Servicios a Proveedores de Ia pagina de “EL
INSTITUTO” el archivo en formato .XML., y dentro de los 5 (cinco) dias habiles siguientes a su
notificacién, debera entregar la factura correspondiente mediante escrito en papel membretado
de “EL PROVEEDOR?” dirigido al Titular de la Divisién de Tramite de Erogaciones, dependiente
de la Coordinacién de Contabilidad y Tramite de Erogaciones, cuyas oficinas estan ubicadas en
calle Gobernador Tiburcio Montiel nimero 15, planta baja, Colonia San Miguel Chapultepec,
Codigo Postal 11850, Demarcacién Territorial Miguel Hidalgo, Ciudad de México o en cualquier
otro domicilio que le notifique “EL INSTITUTO”, en el que se describa:

El nimero de contrato

El importe que ampara la factura validada

El nimereo de proveedor

El nimero de cuenta contable que afectara a “EL INSTITUTO” por el pago, que sera la

21063001 “Seguros de bienes patrimoniaies y no patrimoniales” o en la cuenta que

“EL INSTITUTO"” determine y notifique a “EL PROVEEDOR".

La copia de este contrato debidamente formalizado

¢ La opinién positiva y vigente de cumplimiento de obligaciones en materia de seguridad
social

* La constancia de incorporacién del archivo XML al porta! de proveedores del IMSS.

Una vez que se cumpla con lo anterior, “EL INSTITUTO” realizar el pago a los 20 (veinte)
dias naturales siguientes a la fecha de presentacion de la factura, en términos de lo que
dispone el articulo 51 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico vigente.

“EL INSTITUTO” efectuaré el pago de la prestacién de los servicios, a través del esquema
electronico interbancario de acuerdo a la documentacién que solicite la Coordinacién de
Tesoreria de “EL INSTITUTO” ubicada en calle Gobernador Tiburcio Montiel nimero 15, planta
baja, Colonia S8an Miguel Chapultepec, Céodigo Postal 11850, Demarcacién Territorial Miguel
Hidalgo, Ciudad de México o en cualquier otro domicilio que le notifique “EL INSTITUTO”.
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«EL PROVEEDOR” se obliga a no cancelar ante el SAT el Comprobante Fiscal Digital por
Internet (CFDI) a favor de “EL INSTITUTO” previamente validado en el Portal de Servicios a
Proveedores, salvo justificacién y comunicacién por parte del mismo al Administrador del
Contrato para su autorizacion expresa, debiendo éste informar a las dreas de tramite de
erogaciones de dicha justificacion y reposicion del CFDI, en su caso.

TRIGESIMA SEGUNDA.- Pago de deducible operativo para el caso de reparacién o
reposicién en especie: Para determinar el monto a pagar por concepto de deducible operativo
para el caso de pago en especie, se realizara una Minuta de Conciliacién de Deducible
Operativo entre “EL INSTITUTO” y “EL PROVEEDOR?” dentro de los 10 {diez) dias naturales
posteriores al cierre de cada mes, para lo cual “EL PROVEEDOR” debera presentar en las
oficinas de la Divisién de Control de Seguros, ubicadas en la Calle Gobernador Tiburcio Montiel
Ntmero 15, Cuarto piso, Col. San Miguel Chapultepec, C.P. 11850, Demarcacién Territorial
Miguel Hidalgo, en la Ciudad de México, o en cualquier otro domicilio que le notifique “EL
INSTITUTO”, lo siguiente:

o Carta Entrega-Recepcion de cada uno de los bienes repuestos en especie motivo
de la conciliacion, debidamerite firmada por “LAS PARTES”; y

e Factura de los bienes repuestos en especie, que amparan las cartas entrega-
recepcion, que se tomaran en cuenta para la conciliacién.

Para efecto del pago del monto por concepto de deducible operativo conciliado, “EL
PROVEEDOR”, debera presentar dentro de los 5 (cinco) dias habiles siguientes a la
formalizacién de la Minuta de Conciliacién de Deducible, la factura que acredite el monto de
deducible por el total de los bienes repuestos en especie en el mes que corresponda, mediante
escrito en papel membretado de “EL PROVEEDOR?” dirigido al Titular de la Division de Tramite
de Erogaciones, dependiente de la Coordinacion de Contabilidad y Tramite de Erogaciones,
cuyas oficinas estan ubicadas en la Calle Gobernador Tiburcio Montiel nimero 15, planta baja,
Col. San Miguel Chapultepec, C.P. 11850, Demarcacion Territorial Miguel Hidalgo, en la Ciudad
de México o en cualquier otro domicilio que le notifique “EL INSTITUTO”, en ¢l que se
describa:

El nimero de contrato

El importe que ampara la factura validada

El nimero de proveedor

E| namero de cuenta contable que afectard a “EL INSTITUTO” por el pago, que sera la

42062516 “Mantenimiento de equipo de cémputo” o en la cuenta que “EL

INSTITUTO” determine y notifique a “EL PROVEEDOR”

La copia de la minuta de conciliacién de deducible

« La opini6n positiva y vigente de cumplimiento de obligaciones en materia de seguridad
social

« La constancia de incorporacién del archivo XML al portal de proveedores del IMSS.

A efecto de que se lieve a cabo el pago a los 20 {veinte) dias naturales siguientes a la fecha
de presentacion de la factura en las oficinas de la Division de Tramite de Erogaciones ubicadas
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en la Calle Gobernador Tiburcio Montiel nimero 15, Planta Baja, Col. San Miguel Chapultepec,
C.P. 11850, Demarcacién Territorial Miguel Hidalgo, en la Ciudad de México, o en cualquier otro
domicilio que le notifique “EL INSTITUTO” , en términos de lo que dispone el articulo 51 de la
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Puiblico vigente.

“EL INSTITUTO” efectuara el pago, a través del esquema electrénico interbancario de acuerdo
a la documentacién que solicite la Coordinacién de Tesoreria de “EL INSTITUTO” ubicada en
la Calle Gobemador Tiburcio Montiel Nimero 15, planta baja, Col. San Migusl Chapultepec,
C.P. 11850, Demarcacion Territorial Miguel Hidalgo, en la Ciudad de México o en cualquier otro
domicilio que le notifique “EL INSTITUTO".

TRIGESIMA TERCERA.- Término de gracia: En caso de que por causas ajenas o de fuerza
mayor, “EL INSTITUTO” no pueda dar cumplimiento a su obligacién de pago de prima en el
plazo estipulado en la Clausula Trigésima Primera.- Pago de prima y Trigésima Segunda.-
Pago de deducible operativo para el caso de reparacién o reposicién en especie, esto no
sera motivo para que cesen los efectos del presente contrato, ya que “EL INSTITUTO” podra
dentro de los 30 (treinta) dias naturales siguientes al ltimo dia de plazo de gracia sefialado
en dicha clausula, pagar la prima de este seguro o la parte de ella si se ha pactado su pago
fraccionado, conservando su cobertura y vigencia original.

TRIGESIMA CUARTA.- Subrogacién de derechos: En términos del articulo 111 de Ia Ley
Sobre el Contrato de Seguro, una vez pagada la indemnizacién correspondiente, “EL
PROVEEDOR” podré subrogarse hasta por la cantidad pagada en los derechos de “EL
INSTITUTO", asi como en sus correspondientes acciones contra los autores o responsables del
siniestro. Si “EL PROVEEDOR?” Io solicita, a costa de éste, “EL INSTITUTO” hara constar la
subrogacion en escritura publica.

Si el dafio fuere indemnizado sélo en parte, “EL INSTITUTO” y “EL PROVEEDOR” concurriran
a hacer valer sus derechos respecto de la parte proporcional correspondiente.

“EL INSTITUTO” aportard todos los elementos que obren en su poder para que “EL
PROVEEDOR” lieve a cabo la subrogacion de derechos; sin embargo, esto no sera
impedimento para gue se efectte la indemnizacion una vez que el dafio esté sustentado.

En ningln caso “EL PROVEEDOR” podr& condicionar la indemnizacion una vez que el dafio
esté sustentado, independientemente de las acciones que “EL PROVEEDOR” lleve a cabo
para efectos de la subrogacion.

TRIGESIMA QUINTA.- No subrogaciéon en contra de Filiales y/o Subsidiarias ylo
empleados y/o personal de “EL INSTITUTO™: Una vez pagada la indemnizacion
correspondiente, “EL INSTITUTO” no se vera obligado a subrogar los derechos a “EL
PROVEEDOR?” cuando la, él o los responsables del dafio sea o sean Filiales y/o Subsidiarias
y/o empleados. ‘

TRIGESIMA SEXTA.- Fraude, dolo o mala fe: Las obligaciones de “EL PROVEEDOR"
quedaran extinguidas en los siguientes casos:
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A) Si se comprueba que “EL INSTITUTO”, el beneficiario o sus representantes, con el fin
de hacerle incurrir en error, disimulan o declaran inexactamente hechos que excluirian o
podrian restringir dichas obligaciones.

B) Si con igual proposito no entregan en tiempo a “EL PROVEEDOR?” la documentacion
requerida.

C) Si se comprueba que en el siniestro o en la reclamacion existe dolo o mala fe de “EL
INSTITUTO”, del beneficiario, de los causahabientes o de los apoderados cualesquiera
de ellos.

TRIGESIMA SEPTIMA.- Terminacion anticipada del contrato: Las partes convienen que “EL
INSTITUTO” podra dar por terminado anticipadamente el presente contrato cuando:

A) Concurran razones de interés general.

B) Por causas justificadas se extinga la necesidad de requerir el servicio
originalmente contratado, y se demuestre que de continuar con el cumplimiento de las
obligaciones pactadas se ocasionara algin dafic o perjuicio a “EL INSTITUTO”.

C) Se determine la nulidad total o parcial de los actos que dieron origen al contrato,
con motivo de la resolucidn de una inconformidad o intervencién de oficio emitida por la
Secretaria de la Funcién Publica en términos del articulo 54 Bis de la Ley de
Adguisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

La terminacién anticipada se llevara a cabo a través de un dictamen que precise las causas
justificadas que dan origen a la misma, lo que se hara del conocimiento de “EL PROVEEDOR”,
por escrito, con 30 (treinta) dias naturales de anticipacién a dicha terminacion. “EL
PROVEEDOR” tendra derecho a la parte proporcional de la prima que corresponda a los
gastos no recuperables en que haya incurrido, siempre que éstos sean razonables, estén
debidamente comprobados y se relacionen directamente con el presente contrato, al tiempo
durante el cual el contrato estuviera en vigor, en cuyo caso se obliga a devolver a “EL
INSTITUTO” la prima correspondiente no devengada.

TRIGESIMA OCTAVA.- Rescisiéon administrativa: Con fundamento en el primer parrafo del
articulo 54 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, “EL
INSTITUTO” podra en cualquier momento rescindir administrativamente el presente contrato en
caso de que “EL PROVEEDOR” incurra en incumplimiento de cualquiera de las obligaciones
contraidas por virtud de la celebracién de este instrumento juridico.

TRIGESIMA NOVENA.- Causales de Rescision Administrativa del Contrato.- “EL
INSTITUTO” podra rescindir administrativamente este contrato sin més responsabilidad para el
mismo Y sin necesidad de resolucién judicial, cuando “EL PROVEEDOR?” incurra en cualquiera
de las causales que se sefialan a continuacion:

A) Incumplir total o parcialmente cualquiera de las obligaciones estipuladas en este
contrato
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B) No iniciar la prestacion del servicio en la fecha establecida en este contrato, asi como

incumplir con las fechas pactadas para las demas obligaciones a cargo de “EL
PROVEEDOR".

C) Negarse a pagar ia indemnizacién que corresponda de acuerdo a este conti‘ato, en caso
de producirse alguno(s) de los riesgos amparados por el presente instrumento legal.

D) Cuando no pague en los plazos, términos y condiciones estabiecidos en este
instrumento legal, las penas convencionales a que hubiera lugar.

E) Proporcionar informacién que resulte falsa para la celebracién del presente contrato, o

que actie con dolo o mala fe en alguna de las etapas del procedimiento en la
adjudicacion del contrato o durante su vigencia.

F} Se encuentre en alguno de los supuestos previstos en los articulos 50 y 60 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico vigente

G) Ceder parcial o totalmente a terceras personas fisicas o morales, sus derechos u
obligaciones derivadas del contrato, con excepcién de los derechos de cobro, en cuyo
caso debera contar con la autorizacién previa y por escrito de “EL INSTITUTO”, en
términos de [o dispuesto en el Ultimo parrafo del articulo 46 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico vigente.

H) Si “EL PROVEEDOR” no otorga a “EL INSTITUTO” y a las dependencias que tengan
que intervenir, las facilidades y datos necesarios para la inspeccion de los trabajos
objeto del presente contrato.

) Cuando se compruebe que “EL PROVEEDOR?” haya prestado el servicio, con alcances
y caracteristicas distintas a las pactadas en el presente contrato.

J) Si la autoridad competente durante la vigencia del contrato, revoca la autorizacién
conferida a “EL PROVEEDOR”, para organizarse y funcionar como Institucion o
Sociedad Mutualista de Seguros.

K) Cuando “EL PROVEEDOR?” sea declarado en concurso de acreedores o cualquier otra
situacién andloga que afecte su patrimonio.

L) En el supuesto de que la Comisién Federal de Competencia Econémica {(COFECE), de
acuerdo a sus facultades, notifique a “EL INSTITUTO”, la sancién impuesta a “EL
PROVEEDOR?”, con motivo de la colusién de precios en que hubiese incurrido durante el
procedimiento licitatorio, en contravencion a lo dispuesto en los articulos 9 de la Ley

Federal de Competencia Econémica y 34 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Piblico.

M) Si “EL PROVEEDOR"” no permite a “EL INSTITUTO” la administracién y verificacion a

que se refiere la Clausula Quincuagésima Octava.- Administracién y Verificacion del
presente contrato.

La rescision del contrato serd con independencia de las sanciones que procedan conforme a ias
Clausulas Vigésima Séptima.- Intereses moratorios; Vigésima Octava.- Penas
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Convencionales y Trigésima.- Pago de intereses moratorios y penas convencionales del
presente contrato.

CUADRAGESIMA.- Procedimiento de rescision: En caso de optar por la rescision del
contrato, “EL INSTITUTO” procedera a iniciar el procedimiento de rescision que establece el
articulo 54 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico vigente, a
partir de que a “EL PROVEEDOR?” le sea comunicado por escrito el incumplimiento en que haya
incurrido, para que en un término de 5 (cinco) dias habiles exponga lo que a su derecho
convenga y aporte, en su caso, las pruebas que estime pertinentes.

Transcurrido el término sefalado en el parrafo anterior, “EL INSTITUTO” resolvera
considerando los argumentos y pruebas que se hubieren hecho valer.

La determinacién de dar o no por rescindido administrativamente el contrato debera ser
debidamente fundada, motivada y comunicada por escrito a “EL PROVEEDOR”, dentro de los
15 (quince) dias habiles siguientes, contados a partir del dia siguiente a aquel en que concluya
el plazo sefalado en el primer parrafo de esta clausula.

Cuando se rescinda el contrato se formulara el finiquito correspondiente, a efecto de hacer
constar los pagos que deba efectuar “EL INSTITUTO” por concepto de los servicios prestados
hasta el momento de la rescision.

En el supuesto de que el incumplimiento por parte de “EL PROVEEDOR" no derive del atraso
en la prestacién del servicio, “EL INSTITUTO” podra iniciar el procedimiento de rescision
administrativa en cualquier momento posterior al incumplimiento.

Si previamente a la determinacion de dar por rescindido el contrato, se prestaren los servicios,
el procedimiento iniciado quedara sin efecto, previa aceptacion y verificacion de “EL
INSTITUTO”, de que continGia vigente la necesidad de los mismos y aplicando, en su caso, las
penas convencionales correspondientes.

“EL INSTITUTO” podra determinar no dar por rescindido el contrato, cuando durante el
procedimiento advierta que la rescision del contrato pudiera ocasionar algiin dafio o afectacion
a las funciones que tiene encomendadas. En este supuesto, debera elaborar un dictamen en el
cual justifigue que los impactos econdémicos o de operacién que se ocasionarian con la
rescisién del contrato resultarian més inconvenientes.

Al no dar por rescindido el contrato, “EL INSTITUTO” establecera con “EL PROVEEDOR?” otro
plazo que le permita subsanar el incumplimiento que hubiere motivado e! inicio del
procedimiento.

El convenio modificatorio que al efecto se celebre debera atender a las condiciones previstas
por los dos Ultimos parrafos del articulo 52 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico vigente.
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CUADRAGESIMA PRIMERA.- Suspensi6n del servicio: Cuando en la prestacién de servicio
se presente caso fortuito o de fuerza mayor, “EL INSTITUTO” bajo su responsabilidad podra
suspender la prestacion del servicio, en cuyo caso Unicamente se pagaran aquellos servicios

que hubiesen sido efectivamente prestados, y en su caso se reintegrarén los anticipos no
amortizados.

Cuando la suspensién obedezca a causas imputables a “EL INSTITUTO”, previa peticién y
justificacion de “EL PROVEEDOR”, “EL INSTITUTO” reembolsara a “EL PROVEEDOR” los
gastos no recuperables que se originen durante el tiempo que dure esta suspension, siempre

que éstos sean razonables, estén debidamente comprobados y se relacionen directamente con
el contrato.

En cualquiera de los casos previstos en esta clausula, se pactaré por las partes el plazo de
suspension, a cuyo término podra iniciarse la terminacion anticipada del contrato.

CUADRAGESIMA SEGUNDA.- Transferencia de derechos de cobro: “EL PROVEEDOR” se
obliga a no transferir por ningdn titulo, en forma total o parcial, a favor de cualquier otra persona
fisica o moral, sus derechos y obligaciones que se deriven del presente contrato; a excepcion
de los derechos de cobro, debiendo solicitar por escrito el consentimiento de “EL INSTITUTO”.

“EL PROVEEDOR” deberda presentar la solicitud correspondiente dentro de los 5 (cinco) dias
naturales anteriores a la fecha de pago programada, a la que debera adjuntar una copia de los
contra-recibos cuyo importe transfiere, y demas documentos sustantivos de dicha transferencia,
lo cual sera necesario para efectuar el pago correspondiente.

Si con motivo de la transferencia de los derechos de cobro solicitada por “EL. PROVEEDOR?”,
se origina un retraso en el pago, no procederé el pago de los gastos financieros a que hace

referencia el articulo 51 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico.

CUADRAGESIMA TERCERA.- Notificaciones: Las notificaciones relacionadas con el presente
contrato deberan enviarse por escrito; a “EL PROVEEDOR”, precisamente a su domicilio el
cual se ubica en Avenida Ocampo numero 220 Pte., Colonia Centro, Cédigo Postal 64000,
Monterrey, Nuevo Le6n, y a “EL INSTITUTO” a sus oficinas ubicadas en Calle Durango
Numero 291, P.H., Colonia Roma, Demarcacién Territorial Cuauhtémoc, Cédigo Postal 06700,
Ciudad de México o en cualquier otro domicilio que le notifique “EL INSTITUTO”.

Cualquier cambio de domicilio de “EL PROVEEDOR?”, debera notificarse a “EL INSTITUTO”

en términos de lo dispuesto por los articulos 72 y 73 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro
vigente.

CUADRAGESIMA CUARTA.- Limite territorial: Este contrato s6lo surtird sus efectos por
pérdidas o dafios ocurridos dentro de los limites territoriales de los Estados Unidos Mexicanos.
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CUADRAGESIMA QUINTA.- Rectificacion de la péliza: En términos del articulo 25 de la Ley
Sobre el Contrato de Seguro vigente, si el contenido de la péliza ¢ sus modificaciones no
concordaren con la oferta, “EL INSTITUTO” podra pedir la rectificacién correspondiente dentro
de los 30 (treinta) dias naturales que sigan al dia en que formalicen el contrato o que reciban
la poliza, transcurrido este plazo se consideraran aceptados los términos y condiciones
estipulados en el contrato y/o péliza, asi como sus modificaciones.

CUADRAGESIMA SEXTA.- Relaciéon laboral: “LAS PARTES” convienen en que “EL
INSTITUTO”, no adquiere ninguna obligacion de caracter laboral para con “EL PROVEEDOR",
ni para con los trabajadores que el mismo contrate para la realizacion de los trabajos objeto del
presente instrumento juridico, toda vez que dicho personal depende exclusivamente de “EL
PROVEEDOR".

Por lo anterior, no se le considerara a “EL INSTITUTO” como patrén, ni ain sustituto, y “EL
PROVEEDOR?”, expresamente lo exime de cualquier responsabilidad de caracter Civil, Fiscal,
de Seguridad Social, Laboral o de otra especie, que en su caso, pudiera llegar a generarse.

“EL. PROVEEDOR?” se obliga a liberar a “EL INSTITUTO” de cualquier reclamacion de indole
Laboral o de Seguridad Social que sea presentada por parte de sus trabajadores, ante las
autoridades competentes.

CUADRAGESIMA SEPTIMA.- Modificaciones al contrato: Conforme a lo dispuesto por el
articulo 52 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pudblico vigente
“EL INSTITUTO” podré celebrar por escrito convenio modificatorio al presente contrato,
durante la vigencia del mismo siempre que el monto total de las modificaciones no rebase en
conjunto, el 20% (veinte por ciento) del monto o cantidad de los conceptos o volumenes
establecidos originalmente en los mismos y el precio de los servicios sea igual al pactado
originaimente, asi como que se cuente con la disponibilidad presupuestal correspondiente.
Estas modificaciones no son aplicables al deducible agregado anual.

CUADRAGESIMA OCTAVA.- Confidencialidad: “LAS PARTES” convienen en considerar
como informacion reservada y confidencial, de acuerdo a lo dispuesto por los articulos 110 y
113 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, todos los datos,
conversaciones telefénicas, mensajes de audio, mensajes de grabadoras, cintas magneticas,
programas de computo, disquetes o cualquier otro material que contenga informacién juridica,
operativa, técnica, financiera o de analisis, registros, documentos, especificaciones, productos,
informes, dictamenes y desarrollos a que tenga acceso o que le sean proporcionados por “EL
INSTITUTO”.

De igual forma sera considerada como confidencial la informacion derivada de la ejecucion del
servicio que preste “EL PROVEEDOR” a “EL INSTITUTO”, y que sea propiedad exclusiva de
éste.

Por lo anterior, “EL PROVEEDOR?” reconoce que queda prohibida la difusion y/o utilizacion
total o parcial en su favor o de terceros ajenos a la relacién contractual, por cualquier medio,
entre otros, de manera enunciativa mas no limitativa: via oral, impresa, electrénica, magnética,
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optica y, en general, por ningtin medio conocido o por desarroliar, conforme a lo establecido en
la Ley Federal de Proteccién de Datos Personales en Posesion de los Particulares y la Ley
Federal de Transparencia y Acceso a la Infermacién Puablica.

En este sentido, acepta que la prohibicién sefialada en el parrafo anterior, comprende en forma
enunciativa mas no limitativa, que no se podra llevar a cabo la difusion de la informacién con
fines de lucro, comerciales, académicos, educativos o por cualquier otro, por lo que “EL
PROVEEDOR” se responsabiliza del uso y cuidado de la informacién a nombre propio y de las
personas que formen parte, en su caso, de la participacion conjunta, asi como de! personal
directivo, administrativo y operativo que las conformen.

Por lo expuesto “EL PROVEEDOR”", se obliga expresamente a lo siguiente:

A) Utilizar toda la informacion a que tenga acceso o generada con motivo de la prestacion
del servicio, Unicamente para cumplimentar el objeto de este contratoe.

B) Limitar la revelacién de la informacién y documentacion a que tenga acceso, unicamente
a las personas que dentro de su propia organizacion se encuentren autorizadas para

conocerla, y se hace responsable del uso que dichas personas puedan hacer de la
misma.

C) No hacer copias de la informacién, sin la autorizacibn previa y por escrito de “EL
INSTITUTO”.

D) No revelar a ningun tercero la informacion, sin la previa autorizacion por escrito de “EL
INSTITUTO”.

“EL PROVEEDOR” conviene en limitar el acceso a dicha informacién confidencial a sus
empleados o representantes; sin embargo, necesariamente hara participes y obligados

solidarios a aquellos respecto de sus obligaciones de confidencialidad contraidas mediante la
presente clausula.

Cualquier persona que tuviere acceso a dicha informacién debera ser advertida de io convenido
en este contrato y se comprometerd a observar y cumplir con lo estipulado en el mismo,

respecto a la obligacion de confidencialidad que por medio de esta clausula asume “EL
PROVEEDOR”.

“EL PROVEEDOR” acepta que todas las especificaciones, productos, estudios técnicos,
informes, dictdmenes, desarrollos y programas, asi como todo aquello que se obtenga como
resultado de la prestacion del servicio, seran confidenciales.

“l AS PARTES” convienen en que la siguiente informacién o documentacién no sera
considerada como sujeta a las obligaciones de confidencialidad:

A) Aquella que sea conocida publicamente.

B)La que haya sido puesta en forma confidencial, a disposicién de las partes por un
tercero, antes de la fecha de celebracion del procedimiento licitatorio respectivo.

C)La que haya sido desarrollada independientemente o adquirida por cualquiera de las
partes, sin violar las estipulaciones de este contrato.
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D) Aquella cuya revelacién haya sido aprobada previamente por escrito.

E) La que, de acuerdo a la ley u orden judicial, deba ser suministrada a terceras personas,
en el entendido de que aquella informaciéon confidencial que sea proporcionada a
cualquier autoridad para el efecto de obtener licencias, permisos, autorizaciones, registro
o para cumplir con cuaiquier otro acto de autoridad, se seguira considerandc como tal.

En caso de violacion a la presente clausula, “EL PROVEEDOR” responderé a nombre propio
ante todas las autoridades que le requieran e indemnizara a “EL INSTITUTO” por fa difusion no
autorizada.

El anterior pacto se establece entre las partes, sin perjuicio de lo preceptuado por el articulo
492 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, el Articulo 46, Fraccion XXVIi, en
relacion con el 117 de la Ley de Instituciones de Cradito.

CUADRAGESIMA NOVENA.- Supervision y verificacion: “EL INSTITUTO” tendra el
derecho de comprobar y supervisar en cualquier momento a través de la Divisién de Control de
Seguros, el cumplimiento del presente instrumento legal, para lo cual “EL INSTITUTO".

A) Elegira de manera aleatoria los siniestros en los que llevara a cabo, conjuntamente con
el ejecutivo de cuenta de “EL PROVEEDOR” y el despacho de ajustadores designado,
la visita de inspeccion a los bienes afectados, a fin de verificar que la identificacion de
los dafios se-apegue a las condiciones y especificaciones de este contrato, lo cual
quedara comprendido en la minuta de trabajo que para tal efecto se levante.

B) Llevara a cabo reuniones de trabajo con la periodicidad que determine “EL INSTITUTO"”
con “EL PROVEEDOR” y con los despachos de ajustadores designados, con la
finalidad de dar seguimiento a la siniestralidad sustentada pendiente de pago, cuyos
resultados se estableceran en la minuta que para tal efecto se elabore. En caso de que
no se registre siniestralidad en el periodo, bastara la notificacion por escrito que realice
“EL PROVEEDORY” a “EL INSTITUTO".

C) Con independencia de los puntos anteriores, “EL INSTITUTO", a efecto de verificar el
cumplimiento del contrato, podra llevar a cabo las acciones de supervision y verificacion
que considere pertinentes.

Esta supervision y verificacion sera aplicable tanto a los siniestros cubiertos bajo el deducible
agregado anual, como a los que sean cubiertos por la aseguradora.

QUINCUAGESIMA.- Intervencion: En términos de lo establecido en el dltimo parrafo del
articulo 57 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y el
articulo 107 de su Reglamento, “EL PROVEEDOR” se obliga a proporcionar al Organo
Fiscalizador competente con motivo de las auditorias, visitas o inspecciones que practiquen, la
informacién y/o documentacién relacionada con este contrato que le sea requerida en los
términos del citado articulo.
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QUINCUAGESIMA PRIMERA.- No adhesién: El presente contrato es de “no adhesion”. Por lo
anterior, “EL INSTITUTO” en ninglin momento y bajo ninguna circunstancia se adherira a las
condiciones o términos de “EL PROVEEDOR?” debiendo imperar en todo momento los términos
y condiciones estipulados en el presente instrumento juridico. '

El presente contratc no encuadra en los supuestos previstos en el articulo 202 de la Ley de
Instituciones de Seguros y de Fianzas ni en el Capitulo 4.1. de la Circular Unica de Seguros y
Fianzas emitida por ia Comisién Nacional de Seguros y Fianzas publicada en el Diario Oficial de
la Federacion el 19 de diciembre de 2014, ya que no se trata de un contrato de adhesion, ni un

seguro de grupo, ni un seguro colectivo. En este sentido, el contrato no debe ser registrado ante
la Comision Nacional de Seguros y Fianzas.

QUINCUAGESIMA SEGUNDA.- Propiedad intelectual: La informacion, los programas de
computo, las bases de datos y los archivos que en su caso se generen en la prestacion del
servicio contratado, seran propiedad de “EL INSTITUTO”. Estos se conservaran en el area
solicitante y s6lo podran ser utilizados por un tercero, con el consentimiento previo y expreso de
“EL INSTITUTO”, y bajo las disposiciones de la Ley Federal de Proteccion de Datos

Personales en Posesién de los Particulares y de la Ley General de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica.

Por lo anterior, “EL PROVEEDOR?” se obliga para con “EL INSTITUTO" a responder por los
dafios y perjuicios que le pudiera causar a este 0 a terceros si con motivo de la prestacion del
servicio objeto de este contrato, viola Derechos de Autor, de Patentes y/o Marcas u otro
derecho reservado a nivel Nacional o Internacional.

En tal virtud “EL PROVEEDOR” manifiesta en este acto, bajo protesta de decir verdad, no
encontrarse en ninguno de los supuestos de infraccién a la Ley Federal del Derecho de Autor,
ni a la Ley de la Propiedad Industrial.

En caso de que sobreviniera alguna reclamacion en contra de “EL INSTITUTO” por cualquiera
de las causas antes mencionadas, la Unica obligacién de éste sera la de dar aviso en el
domicilio previsto en este instrumento juridico a “EL PROVEEDOR” para que éste lleve a cabo
las acciones necesarias que garanticen la liberacion de “EL INSTITUTO” de cualquier
controversia o responsabilidad de caracter Civil, Mercantil, Penal o Administrativa que en su
caso, se ocasione.

QUINCUAGESIMA TERCERA.- Prescripcién: Todas las acciones que se deriven de este
contrato de seguro prescribiran en dos afios, contados a partir de la fecha del acontecimiento
que les dio origen, en los términos del articulo 81 Fraccién 1l de la Ley Sobre el Contrato de
Seguro vigente, salvo los casos de excepcidn consignados en el articulo 82 de la misma ley.

El plazo de que trata el parrafo anterior no correra en caso de omision, o de declaraciones
falsas o inexactas sobre el riesgo ocurrido, sino desde el dfa en que “EL PROVEEDOR” haya
tenido conocimiento de él; y si se trata de la realizacién del siniestro, dicho plazo correra desde
el dia en que haya llegado a conocimiento de los interesados, quienes deberan demostrar que
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hasta entonces ignoraban dicha realizacién. Tratandose de terceros beneficiarios se necesitara,
ademas, que éstos tengan conocimiento del derecho constituido a su favor.

En términos del articulo 66 de la Ley de Protecciéon y Defensa al Usuario de Servicios
Financieros y del articulo 84 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro vigente, la interposicién de
la reclamacién ante la Comision Nacional para la Proteccién y Defensa de los Usuarios de
Servicios Financieros, asf como el hombramiento de algun perito con motivo de la realizacion
del siniestro, producira la interrupcion de la prescripcion. En tanto, la suspensién de la
prescripcién sélo procede por la interposicioén de la reclamacion ante la unidad especializada de
atencién de consultas y reclamaciones de esa institucién, conforme a lo dispuesto por el articulo
50-Bis de la Ley de Proteccién y Defensa al Usuario de Servicios Financieros.

QUINCUAGESIMA CUARTA.- Prelacién de condiciones: Queda convenido por “LAS
PARTES” que los términos y las condiciones del presente contrato prevaleceridn y tendran
validez para todos los efectos legales a que haya lugar sobre cualquier condicién general del
mercado.

QUINCUAGESIMA QUINTA.- Responsabilidad: “EL PROVEEDOR” se obliga a responder
por su cuenta y riesgo de los dafios y perjuicios que por, inobservancia o negligencia de su
parte, se lleguen a causar a “EL INSTITUTO” con motivo de las obligaciones pactadas en este
instrumento juridico. Asi mismo, se obliga a responder de los defectos y vicios ocultos y de la
calidad de los servicios, asi como de cualquier otra responsabilidad en que hubieren incurrido
en los términos del presente instrumento legal, de conformidad con lo establecido en el articulo
53, segundo parrafo, de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico.

QUINCUAGESIMA SEXTA.- Impuestos y/o derechos: Los impuestos y/o derechos que
procedan con motivo de la prestacion del servicio objeto de este contrato seran pagados por
“EL PROVEEDOR”, conforme a la legislacién aplicable en la materia.

“EL INSTITUTO” cubrira los gastos de expedicién y el Impuesto al Valor Agregado (I.V.A.)
respecto del pago de prima, de acuerdo a lo establecido en las disposiciones fiscales vigentes
en la materia.

“EL PROVEEDOR” cumplira con la inscripcion de sus trabajadores en el Régimen Obligatorio
del Seguro Social asi como con el pago de las Cuotas Obrero-Patronales a que haya lugar,
conforme a lo dispuesto en la Ley del Seguro Social. “EL INSTITUTO” podra verificar en
cualquier momento el cumplimiento de dicha obligacion.
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QUINCUAGESIMA SEPTIMA.- Administracién y Verificacién.- Conforme a la declaracién 1.4
el administrador del contrato, serd responsable de administrar y verificar el cumplimiento del
presente contrato, de conformidad con lo establecido en el documento de designacion de
administrador del centrato que se agrega al presente como Anexo 4 (cuatro) y el articulo 84
del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

En el caso de que se lleve a cabo un relevo institucional temporal ¢ permanente con dicho
servidor publico de “EL INSTITUTO” tendrd caracter de ADMINISTRADOR DEL CONTRATO

la persona que sustituya al servidor publico en el cargo, conforme a la designacién
correspondiente.

QUINCUAGESIMA OCTAVA.- Relacién de anexos: Los anexos que se relacionan a
continuacion son rubricados de conformidad por “LAS PARTES” y forman parte integrante del
presente contrato:

Anexo 1 Acta de Fallo del contrato

Anexo 2 Lineamientos de operacién

Anexo 2 Formatos de Cuadro de determinacion de pérdidas y Cuadro convenio de
indemnizacion

Anexo 4 Documento de designacion de Administrador del Contrato

QUINCUAGESIMA NOVENA.- Legislacién aplicable: “LAS PARTES”se obligan a sujetarse
estrictamente para el cumplimiento del presente contrato, a lo pactado en todas y cada una de
las Clausulas del mismo, en apego a lo establecido en la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos
y Servicios del Sector Publico y su Reglamento, la Ley de Instituciones de Seguros y de
Fianzas, la Ley Sobre el Contrato de Seguro, la Ley Federal de Procedimiento Administrativo, el
Codigo Civil Federal, el Codigo Federal de Procedimientos Civiles, el Codigo de Comercio y
demas legislacion y nomatividad aplicable vigente.

SEXAGESIMA.- Interpretacion: La interpretacion del clausulado del presente contrato se rige
por el principio de la buena fe, el cual exige apreciar (0 externado por “LAS PARTES”, a efecto
de establecer el alcance de ciertas situaciones juridicas.

SEXAGESIMA PRIMERA.- Jurisdiccién: La compstencia por teritorio para demandar en
materia de seguros sera determinada en razén del domicilio de cualquiera de las Delegaciones
de la Comisién Nacional para la Proteccién y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros.

Asimismo, serd competente el Juez del domicilio de dicha Delegacion, por lo que cualquier
pacto que se estipule contrario a lo dispuesto en este parrafo sera nulo.

Pégina 61 de 62
DIVISION DE CONTRATQS
NIVEL CENTRAL

Este Instrumento Juridico fue elaborado de conformidad con los térinos y
cendicionas y a los documentos correspondientes al procedimientc de contratacién
que se sefiala,




"> .3 INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

=S 1 DIRECCION DE ADMINISTRACION Contrato Ndmero
La- J. UNIDAD DE ADQUISICIONES E INFRAESTRUCTURA
i ﬁfﬁ COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES Y POMO0001
— CONTRATACION DE SERVICIOS

COGRDINACION TECNICA DE PLANEACION Y CONTRATOS

Previa lectura y debidamente enteradas “LAS PARTES” del contenido, alcance y fuerza legal
del presente contrato, en virtud de que se ajusta a la expresion de su libre voluntad y que su
consentimiento no se encuentra afectado por dolo, error, mala fe, ni otros vicios de la voluntad,
lo firman y ratifican en todas sus partes, por sextuplicado, en la Ciudad de México, el dia 10 de
enero de 2019, quedando un ejemplar en poder de “EL PROVEEDOR” y los restantes en

poder de “EL INSTITUTO".

“EL INSTITUTO"

INSTITUTC MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

“EL PROVEEDOR"”
SEGUROS AFIRME, S.A. DE C.V.
AFIRME GRUPO FINANCIERQ

JOSE ROBERTO FLORES BANUELOS
Apoderado Legal

NEFTALID ULISES TORRES GUADALAJARA

epresentante Legal

Las firmas que anteceden, forman parte del Contrato de seguro empresarial de incendio, dafios
materiales, robo y responsabilidad civil celebrado entre el Instituto Mexicano del Seguro Social y
Seguros Afirme, S.A. de C.V. Afirme Grupo Financiero, de fecha 10 de enero de 2019, por un monto
total de $634'886,512.45 (seiscientos treinta y cuatro millones ochocientos ochenta y seis mil
quinientos doce pesos 45/100 Moneda Nacional) mas el Impuesto al Valor Agregado {(LV.A).

MA%;?%ILGJP
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ANEXO 1 (UNO)

“ACTA DE FALLO DEL CONTRATO”
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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
Direccién de Administracién

Unidad de Adquisiciones e Infrasstructura
Coordinaclén de. Adquisicién de Bienes y Contratacién de Serviclos
Coordinacién Técnlca de Adquisicién de Bienes de inversidn y Activos
Divisién de Contratacién de Activos vy Logistica

Acta de Fallo

Invitesion & Buands Manos Tres Persoans Neslonal Electrénica
Ndmeoro IA-DSORYRO19-ES01-2016

En la Ciudad de México, siendo las 12:00 horas del dia 31 de diciembre del 2018, en la sala de juntas de Ia
Divisién de Contratacion de Activos y Logistica; se reunieron los servidores publicos cuyos nombres y firmas
aparecen al final de la presente acta, con objeto de llevar a cabo el Acto de Notificacién de Fallo del
procedimiento de Invitacién a Cuando Menos Tres Personas Nacional Electr&nica nimero 1A-050GYR019-
E291-2018. Para contratar La Partida 1.- Seguro empresarial de incendio, dafios materiales, robo y
responsabllidad civil que forma parte del Programa de Aseguramiento Integral del Instituto 2019, e! cual
es presidido por el Licenciado Serglo Marcelo Aguilar Esparza, Titular de la Divisidn de Contratacién de Activos
y Logistica, de la Coordinacién Técnica de Adquisicién de Bienes de Inversion y Activos, de la Coordinacion de
Adquisicién de Bienes y Contratacién de Servicios, lo anterior de conformidad con el numeral 7.1.3.2.2.3., del
Manual de Organizacion de la Direccién de Administracién y 5.3.8 de las Politicas, Bases y Lineamientos en

Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del instituto Mexicano del Seguro Social, de conformidad
con lo siguiente:

Fallo

De conformidad con el articulo 37, fraccién I, de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Plblico (LAASSP), se informa el resultado de la evaluacion técnica de las proposiciones de los licitantes que se
enlistan a continuacién, conforme a las razones contenidas en el oficio nGmero 099001 630000/887 dei 27 de
diclembre de 2018 signado por la Titular de la Coordinacién de Administracién de Riesgos Institucionales.

‘Resumen de la revision a la documentacion indispensable que los licitantes deberan entregar para la
Evaluacién Técnica":

Lickants [Cumple | @) | &) Lo ] d [ &l 0.
Seguros AFIRME, SA. de CV. AFIRME Grupo i i , ' ,
Financiero Si Si S| 8 | & | S| Si
Seguros Banorte, S.A. de C.V., Grupo Financiero Banorte No No Si Si Si Si Si

Conforme a lo anterior, en seguida se relaciona al licitante cuya proposicién se desecha respecto al resultado
de la evaluacion técnica remitida mediante e! oficio nimero 089001 630000/887, el cual se da por reproducido
en esta parte como si a la letra se insertara, mismo que se adjunta como parte integrante de la presente acta. -

" = ™ ] F : |
Seguros Banorte, $.A. de C.V., Grupo Financiero Banorte ' 1

Toda vez que la(s) proposicibn(es) de los licitantes sefialados se desecharon técnicamente por las razones
contenidas en el oficio de referencia, se informa que no se realiza evaluacién legal ni econémica a sus
propuestas; lo anterior de conformidad con le sefalado en la Convocatoria, en los numeérales °4.2.- Causales
expresas de desechamiento”, “4.2.1 El inqumplimiento de alguno de los requisitos establecidos en la
convocatoria a la Licitacion contenidos en los numerales 4.1.1., 4.1.2. y 4.1.3., que con motivo de dicho
incumplimiento se afecte la solvencia de la proposicion” y “4.2.T No cumplir con las especificaciones técnicas
del Anexo Técnico, Términos y Condiciones Anexo 1y Anexo 2 respectivamente”,

Ahora bien, conforme a lo sefialado en el numeral ‘5.2 Evaluacién de la propuesta econsmica” de la

Convocatoria del presente procedimiento de contratacién, sélo ias proposiciones que resulten solventes
técnicamente seran consideradas para realizar 1a evaluacién legal y econdmica”, :

De conformidad con el articulo 37, fraccion li, de la LAASSP, se informa que la proposicion del licitante que se
enlista a continuacion resulté solvente técnicamente. Lo anterior conforme a las razones sefaladas en el
multicitado oficio niimero 099001 630000/887. i e e o o s
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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

Direccién de Administracién
Unidad de Adguisiciones e Infraestructura
Coordinacién de Adguisiclén de Bienes y Contratacion de Servicios
Coordinacién Técnica de Adquisicién de Bienes de inversién y Activos
Dlvisién de Contratacién de Actives y Logistica

Acla de Fallo
T itacion s Guandc Manes Tres Personas Naclonal Eleciténkea - -
S Nomero [A-O50GYRIIS-E201.2018 Bl
Pl il . sl “Partida. “Puntuscidnde la -
SUFIVER AT — - DA IR i1 .. SRR
Seguros AFIRME, S.A. de C.V. AFIRME Grupo Financiero 1 54.4

De la consulta a la informacién publicada en el Sistema Electrénico de Informacion Publica Gubernamental,
denominado CompraNet’, sobre proveedores y contratistas sancionados con el impedimento para presentar
propuestas o celebrar contratos no se encontrd al proveedor arriba indicado.

Para determinar la puntuaciéon que corresponda a la propuesta econémica de los licitantes cuya propuesta
técnica resultd solvente se utilizd la siguiente formula:

PPE = MPemb x 40 / MPi.
Donde:

PPE = Puntuacién que comresponde a la Propuesta Econémica: MPemb = Precio Unitario ofertado mas bajo, vy
MPi = Monto de la i-ésima Propuesta econdmica (Precio Unitario);

Para calcular e! resuftado final de la puntuacién que obtuvo cada proposicién, la convocante aplicara la
siguiente férmula: .
PTi=TPT+PPEParatodaj=1,2,....n
Dénde:
PTj = Puntuacién Total de la proposicion; TPT = Total de Puntuacién asignados a la propuesta Técnica, PPE =
Puntuacion asignados a la Propuesta Econdmica, y
El subindice ‘j" representa a las demas proposiciones determinadas como solventes como resultado de la
evaluacion, y

La proposicion solvente més conveniente para el Estado sera aquélia que redna la mayor puntuacion conforme
a lo dispuesto en el numeral Sexto de ios lineamientos en materia de adquisiciones, arrendamientos y servicios
y de obras publicas y servicios relacionados con las mismas. {DOF 08-09-10).
En este sentido se sefiala lo siguiente:

Contrato1 | PPE=MPembx40/MPL  |.
Ly . | Seguro empresarial de MPemb = Monto de la oferta | Resultado
Nam.| Licitante | " incendio, daflos | economica més baja, yMPI= | (PPE] :
1 materiaies, robo y Monto de la l-ésima oferta .-~ |-
Seguros AFIRME, S.A. :
1 de C.V. AFIRME Grupo $634,886,512.45 634,886,512.45x40/634,886,512.45 40
Financiero ,

A continuacion se sefiala el total de puntos que resultan de la siguiente formula:
Calificacion final

Para calcular la calificacién final se aplicard la siguiente formula:
PTj=TPT + PPE Paratodaj=1,2,....,n

Donde:

PTj = Puntuacion total de la propuesta;

TPT = Total de puntuacién asignada a la oferta técnica;

PPE = Puntuacion asighada a la oferta econémica, y

E! subindice ‘" representa a las demas propuestas determinadas como solventes como resuttado de la

evaluacion. X
/
C/c/ 2de d
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Divisién de Contratacién de Activos y Logistica

Acta de Fallo

Ivitkolén & Cusnde Menos Tres Personss Neglonsi Electrénien
© 7 HGmevo IA-D500YRE19:EDN1-2018

Licitants / Partida 2 TPY

| Seguros AFIRME, S.A. de C.V. AFIRME Grupo Financiero |

544 | 4000 | 044 ]

Por lo anterior, considerando que de esta forma se aseguran las mejores condiciones disponibles en cuanto a
precio, calidad, financiamiento, oportunidad y demés circunstancias pertinentes para el Instituto, con
fundamento en el articulo 1234 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos y de conformidad
con el articulo 37 fraccién IV de la LAASSP, en virtud de que la proposicion cumple los requisitos legales, la

propuesta técnica es solvente y al obtener el mayor puntaje como antes se seiialo, se adjudica Ia contrataci;.‘m
de la siguiente manera:

La Partida 1.- Seguroc empresarial de incendio, dafios materiales, robo y responsabilidad civil que forma
parte del Programa de Aseguramiento Integral del Instituto 2019, a Seguros AFIRME, 5.A. de C.V.
AFIRME Grupo Financlero ya que obtuvo la puntuacion total de 94.4, por un monto de $634,886,512.45

(Seiscientos treinta y cuatro millones ochocientos ochenta y seis mil quinientos doce pesos 45/1 60 M'N ) 'Ios
montos NO incluyen el impuesto al Valor Agregado.

El inicio de la prestacion del servicio podré darse a partir del dia natural siguiente al de la fecha de la presente
adjudicacién y hasta el 31 de diciembre de 2019,

Se sefiala que para la presente contratacién se cuenta con ta disponibilidad presupuestal de acuerdo a lo
establecido en el Dictamen de-Disponibilidad Presupuestal Previo nimero 0000002870-2019, —~—-—---remememmnneee

De conformidad con lo establecido en el articulo 37 fraccién V de la LAASSP, se informa que la firma del contrato
respectivo se realizara como plazo maximo el 15 de enero de 2019, o bien antes de esa fecha a solicitud del
proveedor, en la Divisién de Contratos, en las oficinas ubicadas en la Calle Durango No. 221, Piso 10, Colonia
Roma Norte, Demarcacién Territorial Cuauhtémoc, Codigo Postal 06700, Ciudad de México.

De conformldad con el articulo 37 fraccion Vi de la' LAASSP, este acto es presidido por el Licenciado Sergio
Marcelo Aguilar Esparza, Titular de la Divisidn de Contratacion de Activos y Logistica, dependiente de la
Coordinacion Técnica de Adquisicion de Bienes de Inversion y Activos de este Instituto de la Coordinacién de

Adquisicién de Bienes y Contratacion de Servicios. Asimismo, se indican los responsables de la evaluacion de
las proposiciones.

. . Actuana Maria del Carmen Fernandez Reyes, Titular de Ia Coordmacnon de
+ Evaluacion tecnica Administracién de Riesgos institucionales.
Evaluacion legal vy

Licenciado Sergio Marcelo Aguitar Esparza, Titular de la Division de Contratacién
econdmica de Activos y Logistica.

Para efectos de la notificacién y en términos del articuio 37 Bis de la LAASSP, a partir de esta fecha se pone a
disposicién de los licitantes, copia de esta acta en el mural de comunicacidn, situado en las oficinas de la
Division de Contratacién de Activos y Logistica, ubicada en: Calle Durango Nim. 291, quinto piso, Colonia
Roma Norte, Codigo Postal 06700, Demarcacion Termitorial Cuauhtémoc, Ciudad de México, por un término no
menor de cinco dias habiles, siendo de la exclusiva responsabilidad de los licitantes, acudir a enterarse de su
contenido y obtener copia de la misma. Se difundirda un ejemplar de la presente acta en CompraNet

https://compranet.funcionpublica.gob.mx para efectos de su notificacién a los licitantes que no hayan asistido
al acto. chho procedimiento sustituye a la notificacién personal.

Se comunica que a las 12:00 horas entablo comunicacion via telefémca el Testlgo Social con nimero PF0O08

“‘CPC Jaime Enrique Espinosa de los Montejps - Gac ana’, adiesignado ‘mediante oficioc nimero
UNCP/309/TU/379/2018 de fecha 19 de octubre de’ 2@18 pﬂ a Umdau de Normatwidad de Contrataciones

3ded
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Direccion de Administracién
Unidad de Adquisiciones e Infraestructura
Coordinacién de Adguisiclén de Blenes y Contratacion de Servicios
Coordinacién Técnica de Adquisicién de Bienes de inverslén y Activos
Divisién de Gontratacitn de Activos y Logistica

Acta de Fallo

“Invitactén a Cuando Ménos Tres Personas Naclonsl Blectrénics - -
. . Nimero IA-0506YRO19-E291.-2018 e B

Publicas de la Subsecretaria de Responsabilidades Administrativas y Contrataciones Publicas de la Secretaria
de la Funcién Publica, o anterior a efecto de continuar atestiguando el procedimiento de mérito, ---—-—---re=-———

No existiendo otro asunto que fratar, se da por terminado este acto, siendo las 13:00 horas, del dia de su
inicio, esta acta consta de 4 {cuatro) hojas, adjuntandose como parte integrante de la misma 8 (ocho} hojas
del oficio y dictamen técnico, firmando para los efectos legales y de conformidad por los asistentes a este acto,
quienes reciben copia de la misma.

390

Por el Instituto Mexicano del Seguro Social: == -

f

Titular de Ja Divisién de Contratacion de Activos y 4{
_ Logistica [
{Area Contratante)

Sergio Mardel%guilar Esparza

Titular de la Coordinacion de Administracién de
Riesgos Institucionales.
(Area Requirente)

— (

Maria dgt Carmen Fernanpiez Reyes

R

Representante de la Coordinacion de Administracion
de Riesgos Institucionales
{(Area Técnica)

uifionés Eémeraélp

JuariManue
e umae ik/ A
Fin del Acta J .
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S0, ) X ot T
~ L e
- : 0 B S
i UeAl
i3 ,' » _‘.l
. - T
PR B Folk
£ F o | 5
L A
£ & 4 . L4 . ;i 3]
T b L A Sl ag 5
Biviia/ g sl e { "1.121:-‘5"""31? LM
5 w8 EEE DR TP RS £y

EL PRESENTE ANEXO CONSTA DE 05 HOJAS INCLUYENDO ESTA CARATULA

DIVISION DE CONTRATOS
NIVEL CENTRAL




e



LINEAMIENTOS DE OPERACION QUE FORMALIZAN LOS REPRESENTANTES DEL INSTITUTO MEXICANO
DEL SEGURO SOCIAL, EN LO SUCESIVO “EL INSTITUTO” Y , EN LO

SUCESIVO “LA_ ASEGURADORA”, AL AMPARO DEL CONTRATO DE SEGURO EMPRESARIAL DE
INCENDIO, DANOS MATERIALES, ROBO Y RESPONSABILIDAD CIVIL NO. , POLIZA

, VIGENTE DE LAS 00:00 HRS. DEL 1 (UNO) DE ENERO DE 2019 A LAS 24:00 HRS.
DEL 31 (TREINTA Y UNO) DE DICIEMBRE DE 2019.

.- REPORTE DE S'INIESTRQ ANTE “LA ASEGURADORA”™

1. “El Instituto” a través del Area de Siniestros (AS) de la Division de Control de Seguros (DCS), dependiente
de 1a Coordinacion de Administracion de Riesgos Institucionales del IMSS, podra realizar en cualguier
momento el reporte de wun siniestro via telefénica a “La Aseguradora”, al teléfono

y/o a través de los correos electrénicos: correo1 @abe.com y correo2@abc.com.

2. “La Aseguradora” nofificara via correo electrénico la asignacién del despacho de ajustadores y asesores
técnicos asi como el nimero de siniestro, en apego a lo establecido en el contrato sefialado en el proemio,

marcara copia de la carta asignaci6n a la persona de “El Instituto” que realizo el reporte, de conformidad con
el directorio que se detalla a continuacion:

Nombre Cargo Teléfono' y Direccifn
o extension electronica

I.- DESIGNACION DE EJECUTIVOS DE CUENTA

1. "La Aseguradora” realiza la asignacién de 4 ejecutivos de cuenta para ia atencién del contrato descrito en el
proemio, mismos que fueron presentados en su propuesta técnica en el subrubro 1.1 Capacidad de
Recursos Humanos del rubro 1. Capacidad del Licitante. En caso contrario “La Aseguradora” tendra que
presentar propuestas de sustitutos de los mismos, bajo los mismos términos del mencionade subrubro.

2. ‘La Aseguradora” no podra sustituir a ningin ejecutivo de cuenta que haya sido aprobado para la
acreditacion de su propuesta técnica en el subrubro 1.1 Capacidad de Recursos Humanos del rubro 1.

Capacidad del Licitante, salvo en los casos en que su relacién laboral con el mismo se dé por terminada,
debiendo notificar por escrito a “El Instituto™.

3. ‘“Las partes” acuerdan que las personas facultadas para firmar Cuadros. de Determinacién de Pérdidas
(CDP) y Cuadros Convenio de Indemnizacién (CCl) o alguna otra documentacién legal deberan contar y

presentar a “El Instituto® los podergs generales para actuar en nombre y representacion de *La
Aseguradora”,

4. Los ejecutivos de cuenta aprobados por "El Instituto” que brindarén el servicio por parte de “La

Aseguradora”, conforme la evaiuacion en su propuesta técnica en el subrubro 1.1 Capacidad de Recursos
Humanos del rubro 1. Capacidad del Licitante, son:

Nombre Teléfono y extensién  Teléfono celular Correo electrdnico




5.

Los ejecutivos de cuenta deberan dar atencioén a la cuenta conforme la siguiente clasificacion:

Nombre de! gjecutivo de cuenta Nombre del analista del Area Delegaciones/UMAES/CV
de Siniestros

1.- . .

2.' - [ ]

3..' L] ] L]

4.- . .

10.

En caso de requerirlo “Las partes” podrén redistribuir la carga y organizacion del trabajo.

Ademas de los ejecutivos de cuenta, “La Aseguradora” designa alC. en calidad de supervisor,
quien cuenta con disponibilidad de tiempo completo para acudir a las oficinas de la Division de Control de
Seguros en el momento en que se requiera para gestion, aclaracion o cualquier otra accion relacionada con
la prestacién de servicios.

Los ejecutivos de cuenta que atenderan a “E| Instituto” estan sujetos a la supervision de sus actividades por
“Las partes” quienes evaluaran periadicamente su desempefio, con la finalidad de analizar su permanencia
o en su caso aplicar las medidas de apercibimiento que amerite. Dicha evaluacién considerara, entre otras
cosas:

a. El tiempo que tarde el ejecutivo de cuenta en asignar despacho de ajustadores para atender un
siniestro;

b. Eltiempo que tarde en entregar el CDP o CCl;
c. El nimero de solicitudes de correccién a documentos presentados a “E! Instituto”.

Para el caso en que “El Instituto” determine que uno o més ejecutivos de cuenta, o el supervisor, dan baja
calidad en sus servicios, y reiteradamente no cumplen con lo establecido en lo descrito en este instrumento
o en el contrato o alguna otra accién que amerite a juicio de “El Instituto” ser sustituidos, este notificara por
escrito y/o via electrénica a través del Titular de ia Division de Control de Seguros a “La Aseguradora”
indicando la razén por la cual amerita la sustitucion y se solicitard la propuesta de personal que los
sustituiran.

“La Aseguradora’ contara con 10 dias habiles contados a partir del dia siguiente en que recibié dicha
notificacién, para enviar la propuesta de personal que sustituira al personal en cuestion.

“E] Instituto” evaluara conforme a lo establecido en el subrubro 1.1 Capacidad de Recursos Humanos del
rubro 1. Capacidad del Licitante y notificara su aprobacion o rechazo de! personal propuesto a "La
Aseguradora”.

En caso de ser rechazada la propuesta de sustitucion, el supervisor establecido en el numeral 2 de esta
seccion, fungirda como ejecutivo de cuenta durante el tiempo en que “El Instituto” apruebe los posibles
candidatos a ocupar dichos puestos, mismo que no podré rebasar los 30 dias naturales. Lo anterior no
aplicaré para los casos en los que el personal que se requiere sustituir sea el supervisor, en cuyo caso el
puesto se considerara como vacante.

Se requiere que los ejecutivos de cuenta designados estén disponibles en fin de semana y dias festivos,
para atender cualquier siniestro.

En los casos en que la complejidad del siniestro lo amerite, “El instituto” podra solicitar que el supervisor de

los ejecutivos de cuenta se presente en todo momento para cualquier acto o accion derivado de la
operacion y servicio de conciliacion de dicho siniestro.
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11. De igual forma en caso de ocurrir algin evento catastréfico “Las partes” se reuniran, a solicitud de ““El

Instituto” conforme este lo establezca tanto en tiempo, condiciones, periodicidad y lugar a efecto de dar
seguimiento al avance de la atencion de los siniestros. )

liL.- DESIGNACION DE AJUSTADORES

1. Previa evaluacion del perfil del despacho de ajustadores, se acuerda que los ajustadores que darén servicio
a “El Instituto” son los relacionados en el “Listado de Despachos de Ajustadores”, junto con copia de las

cedulas emitidas por la Comisién Nacional de Seguros y Fianzas de cada uno de los ajustadores que
atenderan la cuenta de “E! instituto”.

2. “El Instituto®, a través de la Titular de la DCS y/o el Jefe del AS, podran llevar a cabo la asignacion del
despacho de ajustadores, tnicamente en los casos en los que “La Aseguradora” no realice la designacion
dentro del término  establecido en el contrato de seguro. Dicha accidn deberd ser notificada a “La
Aseguradora® via correo electronico al momento de la asignacién.

3. Los despachos de ajustadores que atenderdn a “El Instituto” estan Sujetos a la supervision de sus
actividades por parte de “El Instituto” y de “La Aseguradora”, quienes evaluaran mensuaimente su

desempeiio, con la finalidad de analizar su permanencia o en su caso aplicar las medidas de apercibimiento
que amerite.

4. Se requiere que los despachos de ajustadores designados estén disponibles en fin de semana y dias
festivos, para atender cualquier siniestro.

5. Enlos casos en que la complejidad del siniestro lo amerite, dicho siniestro podra ser asignado por decision
de “Las Partes” al despacho(s) de ajustadores que consideren conveniente, a efecto de salvaguardar los

intereses de “El Instituto”. “Las partes” acuerdan que para la atencion de siniestros al amparo de este
contrato no habré un despacho revisor de la cuenta.

6. De igual forma en caso de ocurrir algin evento catastréfico “Las Partes” se reuniran, por lo menos cada
quince dias a efecto de dar seguimiento al avance de la atencién de los siniestros.

IV.- SEGUIMIENTO DE SINIESTROS

1. Enla visita de inspeccién de dafios, el despacho de ajustadores designado debera suscribir con el personal
de las unidades y/o dreas afectadas y/o con “El Tercero Afectado”, una minuta de trabajo, en la cual se
detallen los pormenores del siniestro, indicando los conceptos, volumetria y la totalidad de documentacion
soporte que deber4 ser entregada por “El Instituto” de conformidad con lo establecido en la “Guia para la
integracién documentat de siniestros” ylo por “E! Tercerc Afectado” para sustentar el reclamo, y debera
establecer compromisos de entrega de documentacién por parte de los afectados,

2. Enlavisita de inspecci6n de dafios, el despacho de ajustadores debera informar detalladamente los bienes
sujetos de salvamento, en su caso, siempre y cuando se pueda determinar durante la visita de acuerdo a la
afectacion de los bienes inspeccionados; de lo contrario se tendra que esperar hasta contar con un peritaje
el cual avale que el o los bienes dafiados se consideran pérdida total {en caso de que se presenten). Para
tal efecto, deberd suscribir con las areas involucradas de la unidad afectada, un documento en el que se

acredite el visto bueno para el retiro de dichos bienes. No aplicara salvamento para todo siniestro que sea
cubierto por el Deducible Agregado Anual (DAA).

En los casos en que “La Aseguradora’ en forma conjunta con el despacho de ajustadores no considere
necesaria la visita de inspeccién de dafios, “La Aseguradora” debera informar y justificar via correa
electrénico al personal del AS que haya reslizado el reporte del siniestro. Dicha condicién serd irrevocable y
por tal motivo “La Aseguradora” no podra solicitar inspecciones Egstgriqg_e,s',a dicha. notificacion, a menos
que en la documentacion recibida existan elementos Que :genefen. urid -r;ekis@ngf“‘El Instituto” esté de
acuerdo. 0 TilrheED g4 b

_
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10.

11.

Los despachos de ajustadores podran consultar con los proveedores y/o contratistas que emiten las
cotizaciones que presente “El Instituto”, a fin de verificar, corroborar yfo conciliar los costos, caracteristicas y
volimenes de los bienes reclamados. "El Instituto” no aceptaré la reposicion de los equipos basados en
ofertas de casas proveedoras que no cuenten con la certificacion para hacer las reparaciones o con el
derecho de patente de los fabricantes. No se aceptaran equipos reacondicionados o reconstruidos. Cuando
no se trate de equipos especiales, se podra recurrir. al proveedor que ofrezca el mejor precio, siempre y
cuando, se considere que la reposicion se realizara con un bien de iguales o superiores caracteristicas al
siniestrado. '

Los ajustes realizados al Cuadro de Determinaciéon de Pérdidas (CDP) que forman parte del Cuadro
Convenio de Indemnizacion (CCI) deberan estar debidamente acreditados y con el soporte documental
correspondiente. “La Aseguradora” y/o el despacho de ajustadores contaran con 5 (cinco) dias habiles para
solicitar a “El Instituto” documentacién adicional ylo aclaraciones a la presentada a partir de la fecha de
entrega del Oltimo documento que acredite la pérdida.

“ a Aseguradora” y/o el despacho de ajustadores deber4 entregar a los representantes de la DCS, en los
términos que sefala el contrato descrito en el proemio, el CCl a mas tardar 10 (diez) dias habiles
posteriores a la fecha de:

» la entrega del Gltimo documento que acredite la pérdida
s 0§ suscripcion de la minuta de conciliacion en sitio

En caso de incumplimiento se estara a lo dispuesto en la clausula correspondiente a la aplicacién de penas
convencionales.

El CCl deberé ser validado y autorizado por “La Aseguradora” y por el despacho de ajustadores previo a ser
presentado a “El Instituto”. Ningin CCl sera recibido en formato diferente y sin la autorizacion de “La
Aseguradora’. En dicho documento debera quedar asentada la fecha en que éste es recibido por “El
Instituto” mediante el sello de ta DCS.

Se aclara que el (inico conducto para hacer llegar los CCl a las dreas afectadas y dar seguimiento por parte
de “El Instituto”, es a través del personal del AS. '

Los despachos de ajustadores deberan presentar los CC! ante el AS, para firma de los servidores publicos
de conformidad con la siguiente tabla. En el entendido de que por ausencia, “El Instituto” notificara via
correo electrénico a “La Aseguradora”, el servidor publico facultado para suscribir dichos CCI.

Servidor Pablico Monto indemnizable (Segiin Convenio de |
Indemnizacién), en moneda nacional

Jefe del Area de Siniestros Hasta $100,000.00 (Cien mil pesos 00/100 M.N.)

Titular de la Divisién de Control de Seguros De $100,000.01 (Cien mil pesos 01/100) hasta
$1°000,000.00 (Un millén de pesos 00/100 M.N)

Titular de la Coordinacién de Administracion A partir de $1:000,000.01 (Un milén de pesos

de Riesgos Institucionales : 01/100)

Para los siniestros del DAA aplican los puntos anteriores {referentes al CCI) considerando los tiempo de
entrega para e! CDP.

Los despachos de ajustadores realizaran reuniones con el personal del AS, en las oficinas de la DCS a
efecto de llevar a cabo la revision de la documentacion y aclaracion de siniestros pendientes. En cada visita
deberan presentar la “Cédula de Seguimiento de Siniestros en Proceso de Atencion”. Esta cédula sera
revisada y firmada por el responsable de atencion de siniestros, con lo que se daré constancia de la visita
del despacho de ajustadores y seguimiento de cada uno de los mismos. Los casos que ameriten la
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12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

intervencion del Jefe del Area de Siniestros o de la Titular de la Division de Control de Seguros seran
expuesto en dicha visita para la atencién correspondiente.

El primer lunes de cada mes, los despachos de ajustadores deberdn enviar via correo electrénico, al
responsable de atencién de siniestros con copia al Jefe del AS, “Cartas Recordatorio”, de conformidad con
el formato que para tal efecto les proporcione “E! Instituto”. Dichas cartas recordatorio, deberén ser enviadas
hasta la conclusion de cada siniestro, inclusive después del vencimiento de la vigencia de los contratos.

A peticidn de los representantes de “El Instituto”, se celebraran reuniones de trabajo con representantes de
“La Aseguradora”, para tratar asuntos especificos de la operacion y de los siniestros pendientes de
recuperar, a fin de acordar la resolucién de los mismos, y en su caso se establezcan fechas de pago de los
siniestros, intereses moratorios o penas convencionales pendientes de indemnizar.

Los documentos que “La Aseguradora’, ajustadores y/o asesores técnicos dirijan a "El Instituto®, deberan
ser entregados en las oficinas de la DCS situadas en el 4° piso del inmueble ubicado en la calle Gobernador

Tiburcio Montiel No. 15, Col. San Miguel Chapultepec, Delegaciéon Miguel Hidalgo, Ciudad de México, o
donde “El Instituto” le indigue.

a. Los CCl y CDP, deberan consignar en todas las hojas la ribrica del responsable de atencién del

siniestro del AS y del ajustador que atendid el siniestro y del representante de “La Aseguradora” que
autorizd dichos documentos. ’

b. Las improcedencias que se emitan, deberan estar soportadas con fundamento técnico ¥ €n Su caso
con cotizaciones conforme a lo establecido en contrato. Todos los documentos deberén consignar la
rubrica del responsable de atencion del siniestro del AS y del ajustador que atendié el siniestro y del

representante de “La Aseguradora” que autorizé dichos documentos, avalando dicha improcedencia y
deberan ser revisadas por el Jefe det AS.

‘La Aseguradora” y los despachos de ajustadores cumplirén sin excepclén con los plazos establecidos en el
contrato de seguro. De lo contrario, se haran acreedores a la aplicacién de intereses moratorios y penas
convencionales; las cuales seran notificadas mediante oficio.

Ambas partes acuerdan que el des;iacho de ajustadores que no cumpla con los lineamientos de operacion
sera suspendido un mes (30 dias naturales) sin la asignacion de nuevos siniestros, y debera continuar con
el ajuste de los casos que tenga previamente asignados, en la inteligencia de que una vez concluidos los
mismos y previa valoracion de ambas partes, podré ser reintegrado a ia atencion de siniestros. En caso
contrario y, por reincidencia, sera cesado definitivamente de la atencién del contrato.

Cualquier problematica que derive de la atencion de siniestros, pago de indemnizaciones ¥ en su caso de
penalizaciones, seré notificada via correo electrénico a “La Aseguradora” por parte de la Titular de la DCS,

por el Jefe del AS o por el Jefe del Area de Registro y Control de Pagos (ARCP) con |a finalidad de agilizar y
solucicnar dicha problematica.

“La Aseguradora” vigilaré que los despachos de ajustadores y su propia Gerencia de Siniestros, cumpian sin
excepcién alguna con los plazos establecidos en el contrato de seguro descritos en et proemio de los
presentes lineamientos, para la presentacion de los CCl y los CDP, recomendacion de otorgamiento de
anticipo y de retiro de salvamentos, pago de indemnizaciones y en su caso penalizaciones, efc.

V.- APARTADRO ESPECIAL PARA FL SEGUIMIENTO DE SINIESTROS CATASTROFICOS

Cuando se presente un evento de gran magnitud que afecte el patrimonio institucional, ademas de lo anterior “Las
Partes” manifiestan que para la atencion de los siniestros se sujetaran a lo siguiente:

1.

Los Representantes de “Las Partes” se reunirén por lo menos cada quince dias para actualizar el estatus de
la “Base de datos” por cada una de las unidades de servicio reportada con dafios.

“Las Partes” acuerdan para agilizar el proceso de indemnizacion, que todas aquellas unidades de servicio
con dafics menores o iguales a $ ( 00/100 M.N.), :se atenderén de-gabinete, por lo que no
sera necesario llevar a cabo visitas de inspeccién yfo conciliacién. Estds unidadesse docuthentaran con la
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7.

informacién minima indispensable para cuantificar la pérdida (acta administrativa, fotografias, etc.). En caso
de que “La Aseguradora” requiera llevar a cabo visita en alguna de estas unidades debido a que el importe
de la pérdida en mayor o la informacién sustento no es clara, lo debera notificar por escrito a "El Instituto”.

“ as Partes” acuerdan que previo al proceso de conciliacién de dafios, “La Aseguradora” podra enviar un
cuadro comparativo de costos, a efecto de que las visitas de conciliacion sean agiles.

“ as Partes” deberan reunirse periédicamente para definir un “calendario de conciliaciones”, tomando en
cuenta un nimero representativo de unidades afectadas a conciliar, a efecto de optimizar tiempos de
traslado y del personal operativo del Instituto que conciliara los costos (personal de conservacion,
construcciones, etc.), asi como el costo beneficio de las visitas.

“Las Partes” acuerdan que la fecha de firma de las rminutas de conciliacién, sera la fecha de solicitud del
Cuadro Convenio de Indemnizacion. Los 10 (diez) dias habiles con los que cuenta el ajustador para
presentar dicho documento autorizado por “La Aseguradora®, comenzara a contar a partir del dia habil
siguiente a la fecha de formalizacion de la minuta. En caso de retraso en la presentacion del CCl se aplicara
la pena convencional establecida en contrato.

“Las Partes” acuerdan que en caso de que no se lleve a cabo visita. de conciliacion, el plazo con el que
cuenta el ajustador para presentar el CCl comenzara a contar a partir del dia habil siguiente al dia en que el
Instituto documente el dafio en la(s) unidad(es) afectada(s) y/o solicite el CCI.

s as Partes” acuerdan que por imagen institucional podra realizarse retiro anticipado del salvamento.

Vi.- SALVAMENTOS

Al momento de la entrega de un cuadro de determinacién de pérdidas, el despacho de ajustadores debera
entregar escrito a través del cual informa detalladamente los bienes sujetos de salvamento (en caso de que se
presenten).

La recoleccion de salvamentos se hara bajo el siguiente protocolo.

1.

El C. , en calidad de representante de “La Aseguradora” debera informar a través de
correo electronico al representante del Area de Siniestros que haya atendido el siniestro, a mas tardar 2
(dos) dias naturales posteriores a la fecha de entrega del convenio al ajustador por parte de “El Instituto”,
informando lo siguiente.

« Nombre de la persona que retirard el salvamento (Adjuntando copia de la credencial de elector o
identificacion oficial).

Nombre de la empresa que representan.

Proponer 2 fechas y horarios para retiro de salvamento (Previo acuerdo con el proveedor).

Indicar el nombre y ubicacion de la Unidad de servicio a la cual asistiran para retiro de los bienes.

El representante del Area de Siniestros establecera comunicacién con las unidades afectadas, enviando la
informacion antes sefialada.

El representante del Area de Siniestros retroalimentara al C. , a través de correo electronico, de
la fecha y hora en la cual quede confirmado el retiro del salvamento (se procurara que sea por lo menos con
48 horas de anticipacion) e indicarén el nombre y cargo de la persona con la cual el proveedor debera
entrevistarse para llevar a cabo esta actividad.

Se debera firmar un acta de entrega-recepcion de los bienes, misma que debera ser enviada por “La
Aseguradora”, a través de correo electrénico, al representante del Area de Siniestros que atendié el
sinfestro.

“La Aseguradora” debera notificar via correo electronico al Jefe del Area de Sinieétros de “El Instituto”, sobre
el retiro de salvamentos de alguna ubicacién dentro de los 5 (cinco) dias hablles siguientes a esta accion.
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ViL.- REVISION Y/O CONCILIACION DEL DEDUCIBLE AGREGADQ ANUAL

“El Instituto” v “l.a Aseguradora” revisaran y conciliardn mensualmente [a siniestratidad del Deducible
Agregado Anual (DAA) y formalizaran los resultados y acuerdos mediante una minuta de trabajo conforme a
lo estipulado en el contrato descrito en el proemio.

Vill.- PAGO DE INDEMNIZACIONES POR LA ATENCION DE SINIESTROS, ANTICIPOS E INTERESES

e e e e e e ey e LIl e B WM EheDas

MORATORIOS Y PENAS CONVENCIONALES

1. El Area de Registro y Control de Pagos, llevara a cabo el seguimiento mensual de pagos que realice “La
Aseguradora’.

2. El ARCP enviara a “La Aseguradora” los comprobantes fiscales digitales por internet (CFDI) via correo

electrdnico a la direccién electronica correo1@abc.com y/o correo2@abe.com una vez que sea formalizado
el cuadro convenio de indemnizacion.

3. “La Aseguradora’, al momento de realizar un pago a favor de “El Instituto” y/o “Et Tercero Afectado” debers
establecer en la referencia bancaria una clave alfanumérica de acuerdo a lo siguiente: Las siglas de la
Division de Control de Seguros (DCS) mas el concepio pagado. Ejemplo: DCS IMy PC.

4. Con objeto de agilizar la administracion de los pagos, “La Aseguradora” debera enviar dentro de los 3 (tres)
dias habiles siguientes a la realizacion de cualquier depésito a favor del “El Instituto® y/o “E! Tercero
Afectado”, copia del comprobante de pago al ARCP a través de correo electrdnico a las direcciones
correo@imss.gob.mx y correo2@imss.gob.mx.

5. El ARCP notificara mensuatmente a “La Aseguradora® via correo electrénico y mediante oficio, 1a relacién de
los CCl, asi como el monto correspondiente para que de conformidad con el plazo que estipula el contrato,
se cubran a “El Instituto” y/o a “El Tercero Afectado® las indemnizaciones correspendientes.

6. Para todos los casos que generen la aplicacion de intereses moratorios y/o penas convencionales a “La
Aseguradora”, al amparo del contrato descrito en el proemio de los presentes lineamientos, €l AS haré llegar
de manera mensual via correo electrénico y mediante oficio, la relacion de los casos que son susceptibles
de la aplicacién de estos conceptos. Se anexara la memoria de calculo que justifique este monto, a fin de
que “La Aseguradora” esté en posibilidades de realizar su andlisis y formule |as aclaraciones pertinentes.

7. El periodo de conciliacion serd a mas tardar dentro de los 15 dias hdbiles contados a partir de la formal
reclamacion por escrito por parte de “El Instituto®. Transcurrido este plazo y no haya sido conciliado el
monto reclamado, se tendra por aceptado el adeudo por parte de “La Aseguradora® la cual debera realizar el

pago dentro de los tres dias habiles siguientes posteriores a la conciliacion, o al periodo otorgado para tal
efecto.

8. Una vez realizado el pago, “La Aseguradora” notificara al ARCP el monto conciliado de penalizaciones.

Ambas partes acuerdan que de ser necesario, se formalizara un Adendum a los presentes lineamientos de
operacion.

Sin otro punto que tratar, se concluye la presente firmando al calce Ias que en ella part1cnpan el dia__ de__ de
2019. .

POR “EL INSTITUTO”

NOMBRE
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POR“LA ASEGURADORA"

NOMBRE PUESTO FIRMA

DESPACHOS DE AJUSTADORES

NOMBRE EMPRESA FIRMA
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UNIDAD DE ADQUISICIONES E INFRAESTRUCTURA
COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES Y

e CONTRATACION DE SERVICIOS

COORDINACION TECNICA DE PLANEACION Y CONTRATOS

= INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
@ DIRECCION DE ADMINISTRACION

Contrato Niimero

POM0001

ANEXO 3 (TRES)

“FORMATOS DE CUADRO DE DETERMINACION DE PERDIDAS Y
CUADRO CONVENIO DE INDEMNIZACION”

EL PRESENTE ANEXO CONSTA DE 07 HOJAS INCLUYENDO ESTA CARATULA

DIVISION DE CONTRATOS
NIVEL CENTRAL







Contrato ABC123

Péliza 123ABC
Numero de siniestro 123-2019

Nimero de expediente IMSS ABC-2019

CUADRO-CONVENIO DE INDEMNIZACION PARA PAGO A EL INSTITUTO MEXICANO DEL

SEGURO SOCIAL

En apego a lo establecido en la cidusula Elija un elemento. del contrato de seguro namero Elija un elemento. se
celebra el presente CUADRO CONVENIO DE INDEMNIZACION, por una parte el Instituto Mexicano del Seguro
Social a quien en lo sucesivo se le denominara "EL INSTITUTO", representado en este acto por Elija un elemento.,

en su calidad de Elija un elemento. y por la otra, Elija un elemento., en adelante "EL PROVEEDOR", representado
por Haga clic aqui para escribir texto., en su calidad de Haga clic aqui para escribir texto.

DECLARACIONES

DE “LAS PARTES”

a)

b) 1|

Con fecha 10 de agosto de 2018 se present6 el siniestro por Elija un elemento. que afecté bienes del
patrimonio del Instituto en la Haga clic aqui para escribir texto. ubicado en Haga clic aqui para escribir

texto. No. ##H , Colonia Haga clic agui para escribir texto., CP ##it###, Ciudad Haga clic agui para escribir
texto., Elija un eiemento.

LAS PARTES” realizaron la inspeccién del dafio y verificaron las circunstancias y consecuencias del
siniestro ocurrido, el cual se encuentra amparado en la péliza y contrato de seguros antes referido.

DE "EL INSTITUTO".

a)

b)

Que (la o el) Elija un elemento. se encuentra facultada (o) para suscribir el presente instrumento juridico
en representacion de “EL INSTITUTO” de acuerdo al poder que le fue conferido en la escritura pablica No.
Elija un elemento. de fecha Elija un elemento. otorgada ante la fe del Elija un elemento.Titular de la
Notaria Puablica No. Elija un elemento.de la Ciudad de México.

El (los) representante (s) de la unidad o servicio afectado que autoriza (n) el cuadro de determinaci6n de
pérdidas (Anexo 1), que forma parte del presente cuadro convenio de indemnizacién, es e! responsable de
aprobar y autorizar los conceptos reclamados que fueron afectados por el siniestro y de los bienes sujetos

de salvamento si los hubiere, asi como de {os importes conciliados que indemnizaird "EL PROVEEDOR" que
se consignan en este documento.

DE "EL PROVEEDOR"

a)

b)

Que {la o el) Haga clic aqui para escribir texto. se encuentra facultada (c) para suscribir el presente cuadro
convenio de indemnizacién en representacion de “EL PROVEEDOR ” de acuerdo al poder que le fue

conferido en la escritura publica No, --------—- de fecha——octorgada ante la fe del —-—---Titular de la
Notaria Pablica No. ——--de la ciudad de México.

Que ha corroborado fehacientemente la realizacidn del evento descrito en el inciso a) de las declaraciones
de "LAS PARTES" asf como de sus causas, y que ha realizado la mspecuén valorizacién y cuant|f' cacién de
los dafios de conformidad con el clausulado del contrato mencnonado &n aeste documanto,; i v <




CLAUSULAS

PRIMERA.- "LAS PARTES" de conformidad con el cuadro de determinacion de pérdidas debidamente formalizado
{Anexo 1), convienen que el monto por concepto de indemnizacién del dafio causado por el evento mencionado
en el inciso a) de las declaraciones de "LAS PARTES", que debera pagar "EL PROVEEDOR" a "EL INSTITUTO" es por
la cantidad de $Haga clic aqui para escribir texto. (Haga clic aqui para escribir texto.pesos 00/100 Moneda
Nacional) a la cuenta ____del banco clabe

SEGUNDA.- "EL PROVEEDOR" se obliga a pagar mediante transferencia electrénica a la cuenta bancaria que se
encuentra a nombre de "EL INSTITUTO", en los términos que sefiala la clausula Elija un elemento. "Lugar y plazo
de pago” del contrato descrito en el proemio de este documento. El pago a la cuenta bancaria debera incluir la
referencia DCS.

TERCERA.- "LAS PARTES" convienen que por la ocurrencia del siniestro que da origen al presente cuadro convenio
de indemnizacién Elija un elemento..

CUARTA.- “LAS PARTES” convienen que el hecho de que se formalice el presente cuadro convenio de
indemnizacién no es limitante para que “EL INSTITUTO”, en el caso de que asi proceda, solicite a “EL PROVEEDOR”
la rectificacion del monto sefalado en la Clausula Primera, especialmente cuando se trate de hechos
supervenientes, quedando obligado “EL INSTITUTO” a aportar la documentacion comprobatoria correspondiente.

QUINTA.- "EL PROVEEDOR hara el pago de la cantidad establecida en la cldusula Primera en una sola exhibicién
‘dentro de los 30 (treinta) dias naturales siguientes a la fecha de entrega del presente cuadro convenio de
indemnizacion por parte de "EL INSTITUTO" a "EL PROVEEDOR" o al despacho de ajustadores.

SEXTA- “LAS PARTES” convienen expresamente que salvo’lo previsto en el presente convenio, no se modifica,
altera o nova en forma alguna lo estipulado en el contrato primigenio descrito en el proemio del presente
instrumento legal.

SEPTIMA.- Para la interpretacién y cumplimiento del presente convenio, “LAS PARTES” acuerdan que la
competencia por territorio para demandar en materia de seguros serd determinada a eleccion de “EL INSTITUTO”
en razén del domicilio de cualquiera de las Delegaciones de la Comisién Nacional para la Proteccion y Defensa de
los Usuarios de Servicios Financieros, por lo que cualguier pacto que se estipule contrario a lo dispuesto en esta
clausula serd nulo.

El presente cuadro convenio de indemnizacion se firma por duplicado en la Ciudad de México el dia que sefiala el
sello y/o acuse de recibido por parte de “EL PROVEEDOR” o despacho de ajustadores.

POR “EL INSTITUTO"” POR “EL PROVEEDOR”
Elija un elemento. Haga clic aguf para escribir texto.
Elija un elemento. Haga clic aqui para escribir texto.
Sello de recibido de “EL INSTITUTO” Sello y/o Acuse de recibido de “EL PROVEEDOR” o

despacho de ajustadores
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Contrato ABC123

Péliza 123ABC
Namero de siniestro 123-2019

Nidmero de expediente IMSS ABC-2019

CUADRO-CONVENIO DE INDEMNIZACION PARA PAGO EN ESPECIE

En apego a lo establecido en la clausula Elija un elementec. del contrato de seguro nimero Elija un
elemento. se celebra el presente CUADRO CONVENIO DE INDEMNIZACION, por una parte el Instituto
Mexicano del Seguro Social a quien en lo sucesivo se le denominara "EL INSTITUTO", representado en
este acto por Elija un elemento., en su calidad de Elija un elemento. y por la otra, Elija un elemento., en

adelante "EL PROVEEDOR", representado por Haga clic aqui para escribir texto., en su calidad de Haga
clic aqui para escribir texto. ..

DECLARACIONES
DE “LAS PARTES”

a) Con fecha 29 de agosto de 2018 se presenté el siniestro por Elija un elemento. que afecté bienes
del patrimonio de! Instituto en la Haga clic aqui para escribir texto. ubicado en Haga clic aquf para

escribir texto. No. ##H# , Colonia Haga clic aqui para escribir texto., CP ###H#H##, Ciudad Haga clic
aqui para escribir texto., Elija un elemento..

b) “LAS PARTES” realizaron la inspeccién del dafio y verificaron las circunstancias y consecuencias

del siniestro ocurrido, el cual se encuentra amparado en la pdliza y contrato de seguros antes
referido.

¢) La celebracién de este cuadro convenio de indemnizacién se realiza con fundamento en el
contrato de seguro descrito en el proemio, asi como de conformidad con lo establecido en los
articulos 45 y 124 del Manual de Normas Presupuestarias para la Administracién Publica Federal®,
que contempla la recuperacién de seguros en especie derivados de la pérdida total de bienes
muebles e inmuebles, garantizando las mejores condiciones a favor de "EL INSTITUTO", por lo
que este Ultimo se reserva el derecho de seleccionar los blenep eon Ios qu,e“ ‘*EL F!ROVEEDOR“

repondra los bienes siniestrados. B y
: ,a ‘w i = Ay ‘éwﬁa’f

n '_.5_7 f.f .. - - :”Eﬂ’m ’h‘
DE "EL INSTITUTO". R ?, “‘i ” w ; f:

a) Que {la o el) Elija un elemento. se encuentra facultatia (oi par;a suscrga:r el pregeﬂte m wghento
juridico en representacion de “EL INSTITUTO” de acuerdo al poder que le fue conferido en la
escritura pablica No. Elija un elemento. de fecha Elija un elemento. otorgada ante la fe del Elija

un elemento.Titular de la Notaria Pudblica No. Elija un elemento.de la Ciudad de México.

! publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 31 de diciembre de 2014.
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b) El (los} representante (s) de la unidad o servicio afectado que autoriza (n) el cuadro de
determinacion de pérdidas (Anexo 1), que forma parte del presente cuadro convenio de
indemnizacién, es el responsable de aprobar y autorizar los conceptos reclamados que fueron
afectados por el siniestro y de los bienes sujetos de salvamento si los hubiere, asi como de los
importes conciliados que indemnizara "EL PROVEEDOR" que se consignan en este documento.

lll. DE "EL PROVEEDOR"

a) Que Haga clic aqui para escribir texto. se encuentra facultada (o) para suscribir el presente
cuadro convenio de indemnizacién en representacién de “EL PROVEEDOR” de acuerdo al poder
gue le fue conferido en la escritura publica No. -—---—-de fecha-—----otorgada ante la fe del —---—
-Titular de la Notaria Pdblica No. --——-- de la ciudad de México.

b) Que ha corroborado fehacientemente la realizacién del evento descrito en el inciso a) de las
declaraciones de "LAS PARTES” asi como de sus causas, y que ha realizado la inspeccion,
valorizacién y ‘cuantificacién de los dafios de conformidad con el clausulado del contrato
mencionado en este documento.

CLAUSULAS

PRIMERA.- "LAS PARTES" de conformidad con el cuadro de determinacién de pérdidas debidamente
formalizado (Anexo 1), convienen por concepto de indemnizacién del dafio causado por el evento
mencionado en el inciso a) de las declaraciones de "LAS PARTES", LA REPOSICION/REPARACION EN
ESPECIE de los bienes descritos en el Anexo 2 del presente documento, cuyo valor de
reparacion/reposicién es por la cantidad de Haga clic aqui para escribir texto. (Haga clic aqui para escribir
texto.pesos 00/100 Moneda Nacional)

SEGUNDA.- "EL PROVEEDOR" se obliga a reponer o reparar a “El INSTITUTO” los bienes descritos en el
Anexo 2 del presente documento y entregarlos fisicamente en (agregar ubicacién), en los términos que
sefiala la cldusula Elija un elemento. "Lugar y plazo de pago" del contrato descrito en el proemio de este
documento. Formalizindose mediante la carta de entrega-recepcion.

TERCERA.- El pago por concepto de deducible en favor de “EL PROVEEDOR” se deberd de realizar en
términos de lo establecido en la cldusula Haga clic aqui para escribir texto.

CUARTA.- "LAS PARTES" convienen que por la ocurrencia del siniestro que da origen al presente cuadro
convenio de indemnizacidn Elija un elemento..

QUINTA.- “LAS PARTES” convienen que el hecho de que se formalice el presente cuadro convenio de
indemnizacién no es limitante para que “EL INSTITUTO”, en el caso de que asi proceda, solicite a “EL
PROVEEDOR” la rectificacion del monto sefialado en la Cldusula Primera, especialmente cuando se trate
de hechos supervenientes, quedando obligado “EL INSTITUTO” a aportar la documentacién
comprobatoria correspondiente.
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SEXTA- “LAS PARTES” convienen expresamente que salvo lo previsto en el presente convenio, no se

modifica, altera o nova en forma alguna lo estipulado en el contrato primigenio descrito en el proemio
del presente instrumento legal.

SEPTIMA.- Para la interpretacién y cumplimiento del presente convenio, “LAS PARTES” acuerdan que la
competencia por territorio para demandar en materia de seguros serd determinada a eleccién de “EL
INSTITUTO” en razén del domicilio de cualquiera de las Delegaciones de la Comisién Nacional para la

Proteccién y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros, por lo que cualquier pacto que se estipule
contrario a lo dispuesto en esta clausula serd nulo.

El presente cuadro convenio de indemnizacién se firma por duplicado en la Ciudad de México el dia que
sefiala en sello y/o acuse de recibido por parte de “EL PROVEEDOR" o.despacho de ajustadores.

POR “EL INSTITUTO” POR “EL PROVEEDOR”
Elija un elemento. Haga clic aqui para escribir texto.
Elija un elemento. Haga clic agquf para escribir texto.
Sello de recibido de “EL INSTITUTQ” Sello y/o Acuse de recibido de “EL PROVEEDOR”

o despacho de ajustadores
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Contrato ABC123

Paliza 123ABC
Nimero de siniestro 123-2019

Nidmero de expediente IMSS ABC-2019

CUADRO-CONVENIO DE INDEMNIZACION PARA PAGO A TERCEROS

En apego a lo establecido en la cldusula Elija un elemento. del contrato de seguro nimero Elija un
elemento. se celebra el presentée CUADRO CONVENIO DE INDEMNIZACION, por una parte el instituto
Mexicano del Seguro Social a quien en lo sucesivo se le denominara "EL INSTITUTO", representado en
este acto por Elija un elemento., en su calidad de Elija un elemento. y por la otra, Elija un elemento., en
adelante "EL PROVEEDOR", representado por Haga clic aqui para escribir texto., en su calidad de Haga

clic aqui para escribir texto. y por la otra Haga clic aqui para escribir texto. en su calidad de Elija un
elemento.

DECLARACIONES

DE “LAS PARTES”

a)

b)

Con fecha Haga clic aqui para escribir una fecha. se presenté el siniestro por Elija un elemento.
que afecto bienes del patrimonio del Instituto en la Haga clic aqui para escribir texto. ubicado en
Haga clic aqui para escribir texto. No. #ii# , Colonia Haga clic aqui para escribir texto., CP #ititii#,
Ciudad Haga clic agui para escribir texto., Elija un elemento.

“LAS PARTES” realizaron la inspeccién del dafio y verificaron las circunstancias y consecuencias

del siniestro ocurrido, el cual se encuentra amparado en la péliza y contrato de seguros antes
referido.

DE "EL INSTITUTO".

a)

Que (l2 o el) Elija un elemento. se encuentra facultada (o) para suscribir el presente instrumento
juridico en representacién de “EL INSTITUTO” de acuerdo al poder que le fue conferido en la
escritura puablica No. Elija un elemento. de fecha Elija un elemento. otorgada ante la fe del Elija

“un elemento.Titular de ia Notaria Plblica No. Elija un eilemento.de la Ciudad de México.

DE "EL PROVEEDOR"

a)

b)

Que {la o el) Haga clic aqui para escribir texto. se encuentra facultada {o) para suscribir el
presente cuadro convenio de indemnizacidn en representacién de “EL PROVEEDOR * de acuerdo
al poder que le fue conferido en la escritura piblica No. --———-- de fecha------ otorgada ante la fe
del --——-—Titular de la Notaria Piblica No. -—-de la ciudad de México.

Que ha corroborado fehacientemente la realizacion del evento descrito en el inciso a) de las
declaraciones de "ANTECEDENTES" asi como de sus causas, y-que ha realizado la inspeccién,

valorizacion y cuantificacién de los dafios de conformldad con eI clausulado del contrato
mencionado en este documento. e :
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IV. DE Elija un elemento.

a) Que es el propietario de Haga clic aqui para escribir texto.que se encuentra ubicado fisicamente
en Haga clic aqui para escribir texto.tal como lo acredita con Haga clic aqui para escribir texto.

b) Que aprueba en su totalidad los conceptos reclamados que fueron afectados por el siniestro, asi
como de los importes conciliados que indemnizara "EL PROVEEDOR" que se consignan en este
documento.

¢) Que acredita su personalidad con Elija un elemento., niumero Haga clic aqui para escribir texto.
con fecha de emisidn del Haga clic agui para escribir una fecha..

d) Que el valor de los bienes que refiere la declaracién a) tiene un valor indemnizable por la
cantidad de de $Haga clic aqui para escribir texto. (Haga clic aqui para escribir texto.pesos 00/100
Moneda Nacional) y que lo sustenta con Haga clic aqui para escribir texto.

e) Que para todos los fines relacionados con este cuadro convenio de indemnizacién, sefiala como
su domicilio el ubicado en Haga clic aqui para escribir texto. No. ### , Colonia Haga clic aqui para
escribir texto., CP #iH####i, Ciudad Haga clic aqui para escribir texto., Elija un elemento.

CLAUSULAS

PRIMERA.- "LAS PARTES", de conformidad con el cuadro de determinacion de pérdidas debidamente
formalizado (Anexo 1), convienen que el monto que deberd pagar "EL PROVEEDOR", por concepto de
indemnizacién del dafio causado por el evento mencionado en el inciso a) de las declaraciones de "LAS
PARTES", es por la cantidad de SHaga clic aquf para escribir texto. (Haga clic aqui para escribir
texto.pesos 00/100 Moneda Nacional)

SEGUNDA.- "EL PROVEEDOR" se obliga a pagar mediante transferencia electrénica a favor de “EL
INSTITUTO” la cantidad de $Haga clic aqui para escribir texto. {Haga clic aqui para escribir texto.pesos
00/100 Moneda Nacional) a la cuenta ____ del banco clabe y a través orden de pago o
cheque nominativo o transferencia electrénica para el abono en cuenta de Elija un elemento. la cantidad
$Haga clic aqui para escribir texto. (Haga clic aqui para escribir texto.pesos 00/100 Moneda Nacional) a
la cuenta ____ del banco clabe en los términos que sefiala la clausula del contrato
descrito en el proemio.

TERCERA.- "LAS PARTES" convienen que por la ocurrencia del siniestro que da origen al presente cuadro
convenio de indemnizacién Elija un elemento..

CUARTA.- “LAS PARTES” convienen que el hecho de que se formalice el presente cuadro convenio de
indemnizacién no es limitante para que “EL INSTITUTO”, en el caso de que asi proceda, solicite a “EL
PROVEEDOR” la rectificacién del monto sefialado en la Clausula Primera, especialmente cuando se trate
de hechos supervenientes, quedando obligado “EL INSTITUTO” a aportar la documentacion
comprobatoria correspondiente.
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QUINTA.- "EL PROVEEDOR hara el pago de la cantidad establecida en la cldusula Primera en una sola
exhibicién dentro de los 30 (treinta) dias naturales siguientes a la fecha de entrega del presente cuadro

convenio de indemnizacién por parte de "EL INSTITUTO" a "EL PROVEEDOR" o al despacho de
ajustadores.

SEXTA- “LAS PARTES” convienen expresamente que salvo lo previsto en el presente convenio, no se

modifica, altera o nova en forma alguna lo estipulado en el contrato primigenio descrito en el proemio
del presente instrumento legal.

SEPTIMA. - Para la interpretacién y cumplimiento del presente convenio, “LAS PARTES” acuerdan que la
competencia por territorio para demandar en materia de seguros sera determinada a eleccién de “EL
INSTITUTO” en razén del domicilio de cualquiera de las Delegaciones de la Comisién Nacional para la
Proteccién y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros, por lo que cualquier pacto que se estipule
contrario a lo dispuesto en esta clausula sera nulo.

El presente cuadro convenio de indemnizacion se firma por duplicado en [a-Ciudad de México el dia que
sefiala en sello y/o acuse de recibido por parte de “EL PROVEEDOR” o despacho de ajustadores.

POR “EL INSTITUTO” POR “EL PROVEEDOR”
Elija un elemento. Haga clic aqui para escribir texto.
Elija un elemento. Haga clic aqui para escribir texto.

POR Elija un elemento.
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Sello de recibido de “EL INSTITUTO” Selio y/o Acuse de recibido de “EL. PROVEEDOR”
o despacho de ajustadores
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CUADRO DE PERDIDAS DE SINIESTRO

INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

Dastos del expediente

ASEGURADORA: ASEGURADORA ABC

CONTRATO Empresarial 123456 NO. DE POLIZA: NCGL-070-1000702-0
:;JEI\éU I;E\ ;lg:imo 5 B :\Ih:lsl\élERO DE EXPEDIENTE "
SALVAMENTO no - |TIPO DE CAMBIO 1 FECHA DEL SINIESTRO: 01:may-18
::E;S'?EI[; OR 0395-117 |AJUSTADOR Ajustes xyz

DELEGACION /UMAE 01 AGUASCALIENTES

UNIDAD AFECTADA: Nombre de la unidad

D NDE(A Direccién Completa

UNIDAD AFECTADA: P

COBERTURA: TERREMOTO Y/O ERUPCION VOLCANICA

CAUSA: PERDIDAS O DANOS CAUSADOS POR TERREMOTO

I. Datos del expediente
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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
DIRECCION DE ADMINIS TRACION
UNIDAD DE ADQUISICIONES E INFRAESTRUCTURA
COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES Y
CONTRATACION DE SERVICIOS
COORDINACION TECNICA DE PLANEACION Y CONTRATOS

Contrato Ntimero
POMO0001

ANEXO 4 (CUATRO)

“DOCUMENTO DE DESIGNACION DE ADMINISTRADOR DEL

CONTRATQO”

EL PRESENTE ANEXO CONSTA DE 02 HOJAS INCLUYENDO ESTA CARATULA

DIVISION DE CONTRATOS
NIVEL CENTRAL







MEXICO

GOBIERNO DF LA REPUBLICA

OFICIO

Ciudad de México, a 30 de agosto de 2018.

LIC. JOSE ROBERTO FLORES BANUELOS
Titular de la Coordinacion de Adquisicion de
Bienes y Contratacion de Servicios

PRESENTE

De conformidad a lo estipulado en las Politicas, Bases y Lineamientos en materia de Adquisiciones, Arrendamientos
y Servicios del Instituto Mexicano del Seguro Social (POBALINES)', te informo que la administracién de los
contratos de segurc que integran el Programa de Aseguramiento Integral (PA) del Instituto Mexicano del Seguro

Social para el ejercicio 2019 quedara en los siguientes términos:

DIRECCION DE FINANZAS

COORDINACION DE ADMINISTRACION DE RIESGOS

INSTITUCIONALES

099001 630000/ 593

Partida

T Adwinistrador

1

Seguro _empresarial de incendio, _dafios
materiales, robo y responsabilidad civil

3

Seguro de maritimo y de transporte nacional

Seguro conira todo riesgo de obras de arte-y

de artieulos de dificil o Imposible reposicién_
Seguro de incendio

Seguro de grupo de fallébimienfb; invalidez o
incapacidad -tetal y permanente con
participacion de utilidades SR o

Seguro de grupo de - fallecimiento “con |

participacién de utilidades.

Respecto del Oficio de designacion del administrador del contrato de seguro para el parque vehicular institucional,
se solicité a la Coordinacién de Conservacion y Servicios Generales nos proporcione el citado oficio, ya que dicha

Act. ‘Maria del Carmen

Fernandez Reyes en su
caracter de Titular de Ia
Coordinacion de

Administracién de Riesgos
Instituclonales

Coordinacion administra desde el 10. de enero de 2017 este contrato.

Quedamos a sus drdenes para cualquier duda o comentario.

Con copia:

Atentamente

ACT. MARIA DEL CARMEN FERNANDEZ RE

COORDINADORA

- Lic. Gerardo Miguel Ramirez Fraga.- Titular de la Ceordinacién de Conservaclon y Serviclos Generales(*)
— Lic. Emmy Loou Vézquez Torres.- Titular de 1a Coordinacién Técnica de Planeacion y Contratos(*)

- Lio. Maria Danae Corral Sanchez.-Titular de la Coordinacion Téenica de Adquisicién de Bienes de Inversién y Activos. (*)

- Lic. Sergio Marcelo Aguilar Esparza.- Titular de 'a Division de Contratacion de Activos y Loglstica. (*)

(*) Enviadas por SICGC con Volante 20180001

1 Numeral 4.24.6.
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