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Contrato abierto de seguro de grupo de fallecimiento, invalidez o incapacidad total y
permanente con participacion de utilidades (partida 6), que celebran, por una parte el
Instituto Mexicano del Seguro Social, al que en lo sucesivo se denominara “EL INSTITUTO”,
representado por JOSE ROBERTO FLORES BANUELOS en su caracter de Representante
Legal, y por la ofra parte SEGUROS INBURSA, S.A., GRUPO FINANCIERO INBURSA a quien
en lo sucesivo se denominara “EL PROVEEDOR?”, representada por CHRISTIAN URVICIO
TORRES, en su caracter de Apoderada Legal, a quienes en forma conjunta se les denominara
“LAS PARTES”, al tenor de las declaraciones y clausulas siguientes:

DECLARACIONES

. “EL INSTITUTO"” declara, por conducto de su Apoderado Legal, que:

I.1.- Es un Organismo Descentralizado de la Administracion Publica Federal con Personalidad
Juridica y Patrimonio propios que tiene a su cargo la Organizacién y Administracién del Seguro
Social, como instrumento basico de la seguridad social, establecido como un servicio puablico de
caracter Nacional, en términos de los articulos 4 y 5 de la Ley del Seguro Social.

l.2.- Esta facultado para realizar toda clase de actos juridicos en términos de la legislacion

vigente, para la consecucion de los fines para los que fue creado de conformidad con el articulo
251, fraccién IV de la Ley de! Seguro Social.

1.3.- José Roberto Flores Bafiuelos, en su caracter de Titular de la Coordinacion de Adquisicién
de Bienes y Contratacion de Servicios, cuenta con las facultades suficientes para suscribir el
presente instrumento juridico en su calidad de Apoderado Legal, de conformidad con lo
establecido en el articulo 268 A de la Ley de Seguro Social, y acredita su personalidad
mediante el testimonio de ia Escritura Pablica nimero 17,668 de fecha 7 de septiembre de
2018, otorgada ante la fe del Licenciado Eduarde Francisco Garcia Villegas Sanchez Cordero,
Titular de la Notaria Publica Numero 248 de la Ciudad de México, e inscrita en el Registro
Publico de Organismos Descentralizados bajo el folio nimero 97-7-20092018-130235, de fecha
20 de septiembre de 2018 y manifiesta bajo protesta de decir verdad que las facultades que le
fueron conferidas no le han sido revocadas, modificadas, ni restringidas en forma alguna en
cumplimiento a los articulos 24 y 25, de la Ley Federal de las Entidades Paraestatales.

l.4.- La C. Maria del Carmen Fernéndez Reyes, Titular de la Coordinacién de Administracion de
Riesgos Institucionales de “EL INSTITUTO” funge como Administrador del presente contrato,
responsable de dar seguimiento y verificar el cumplimiento de los derechos y obligaciones
establecidos en este instrumento juridico, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 84 del
Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.
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I.5.- Para cubrir las erogaciones que se deriven del presente contrato, cuenta con recursos
disponibles suficientes, no comprometidos, en la cuenta nimero 14050301 de conformidad con
el dictamen de disponibilidad presupuestal previo con ndmero de solicitud 0000000010-2019
autorizados por la Titular de la Divisién de Control y Seguimiento al Gasto de Operacion, de
fecha 19 de octubre de 2018.

El presupuesto definitivo a ejercer esta sujeto a la aprobacién del Presupuesto de Egresos de la
Federacion para el ejercicio fiscal 2019 por parte de la H. Camara de Diputados del Congreso
de la Unién, por lo que el cumplimiento de las obligaciones de esta Licitacién queda sujeta para
fines de ejecucién y pago a la disponibilidad presupuestaria con la que cuente “EL INSTITUTO”
conforme al Presupuesto de Egresos de la Federacion que para el ejercicio fiscal 2019 se
apruebe, sin responsabilidad alguna para “EL INSTITUTO”.

1.6.- Para efectos de mantener adecuada y satisfactoriamente asegurados los bienes y valores
de su propiedad o bajo su responsabilidad, asi como aquellos inherentes a su operacion y
funcionamiento, requiere contratar el seguro objeto del presente contrato, en términos del
articulo 5 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

I.7.- Con fecha 20 de diciembre de 2018, la Coordinacién Técnica de Adquisiciéon de Bienes de
Inversion y Activos, a través de la Division de Contratacion de Activos y Logistica adjudicé a
“EL. PROVEEDOR” mediante acta de fallo del procedimiento de Licitacién Publica Nacional
Electronica Numero LA-050GYR019-E256-2018, con fundamento en lo dispuesto en el articulo
134 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos y de conformidad con los
articulos 26 fraccion |, 26 Bis fraccién 1, 28 fraccion |, 46 y 47 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Plblico, los relativos de su Reglamento y demas
disposiciones aplicables en la materia, como se detalla en el Anexo 1 (uno), del presente
instrumento juridico.

1.8.- Cuenta con la aprobacidn de la Secretaria de Hacienda y Crédito Piblico para convocar,
adjudicar y formalizar contratos cuya vigencia inicie en el ejercicio fiscal siguiente de aquel en
que se formalizan los recursos presupuestarios a ejercer con motivo del presente Instrumento
Juridico, quedando sujetos para fines de ejecucién y pago, a la disponibilidad presupuestaria
con que cuente “EL INSTITUTO”, conforme al Presupuesto de Egresos de la Federacion que
apruebe la H. Cadmara de Diputados del Congreso de la Uni6n, sin responsabilidad alguna para
“EL INSTITUTO”.

1.9.- De conformidad con lo previsto en el articulo 81, fraccion IV, del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, en caso de discrepancia entre el
contenido de la Convocatoria y el presente instrumento juridico, prevalecera lo establecido en la
Convocatoria respectiva, asi como en la Junta de Aclaraciones.
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1.10.- Sefiala como domicilio para todos los efectos legales que se deriven del presente contrato

el ubicado en calle Durango ndmero 291, piso 5°, Colonia Roma Norte, Alcaldia Cuauhtémoc,
Cddigo Postal 06700, Ciudad de México.

IL.- “EL PROVEEDOR" declara, a través de su Apoderada Legal, que:

Il.1.- Es una persona moral constituida de conformidad con las leyes de los Estados Unidos
Mexicanos, segun consta en la Escritura Pablica nimero 52,565 de fecha 7 de marzo de 1957,
otorgada ante la fe del Licenciado Francisco Lozanc Noriega, entonces Notario Publico nimero
71 del Distrito Federal actuando como asociado en el protocolo de la Notarfa nmero 10 del
Distrito Federal; inscrita en el Registro Publico de Comercio de {a misma Entidad, bajo el
numero 232 a fojas 393 del volumen 363, libro 3 y modificada mediante Escritura Publica
numero 103,136 de fecha 2 de agosto de 1994 otorgada ante la fe del Licenciado Luis Felipe
del Valle Prieto, Notario Publico nimero 20 del Distrito Federal; inscrita en el Registro Publico
de Comercio de la misma Entidad en el folic mercantil 2838 quedando su denominacién como
SEGUROS INBURSA, S.A., GRUPO FINANCIERO INBURSA.

Il.2.- Christian Urvicio Torres, acredita su personalidad en términos de la Escritura Pablica
namero 83,567 de fecha 3 de octubre de 2012, otorgada ante la fe del Licenciado Javier
Ceballos Lujambio, Titular de la Notaria Pablica nimero 110 del Distrito Federal, y manifiesta
bajo protesta de decir verdad que las facultades que le fueron conferidas no le han sido
revocadas, modificadas, ni restringidas en forma alguna.

1.3.- De acuerdo con sus estatutos, su objeto social consiste, entre otros en: Funcionar como
Institucion de Seguros en los Términos de la Ley General de Instituciones y Sociedades
Mutuslistas de Seguros y de acuerdo con la autorizacidn correspondiente referida a las
siguientes operaciones de seguros: . Vida, Il. Accidentes y Enfermedades, lil. Dafios.

I1.4.- Cuenta con los registros siguientes:
* Registro Federal de Contribuyentes nimero: SIN9408027L7.

s Registro Patronal ante “EL INSTITUTO” y EL INFONAVIT namero:_

IL.5.- Cuenta con el documento vigente expedido por el Servicio de Administraciéon Tributaria
(SAT), de opinidn de cumplimiento de obligaciones fiscales en sentido positivo, conforme a lo
dispuesto por las Reglas 2.1.31 y 2.1.39 de la Resolucion Miscelanea Fiscal 2018, publicada el
22 de diciembre de 2017, de conformidad con el articulo 32 D del Cddigo Fiscal de la
Federacion, del cual presenta copia a “EL INSTITUTO” para efectos de la suscripcion del
presente contrato.
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I.6.- Sus trabajadores se encuentran inscritos en el régimen obligatorio del Seguro Social, y al
corriente en el pago de las cuotas obrero patronales a que haya lugar, conforme a lo dispuesto
en la Ley del Seguro Social, cuyas constancias correspondientes debidamente emitidas por “EL
INSTITUTO?” exhibe para efectos de la suscripcion del presente instrumento juridico.

I1.7.- Cuenta con el documento correspondiente, vigente, expedido por “EL INSTITUTO” sobre
el cumplimiento de sus obligaciones fiscales en materia de seguridad social, conforme al
Acuerdo ACDO.SA1.HCT.101214/281.P.DIR dictado por el H. Consejo Técnico de “EL
INSTITUTO” en la sesién ordinaria celebrada el 10 de diciembre de 2014, publicado en el Diario
Oficial de la Federacion el 27 de febrero de 2015 y su modificacién publicada en el mismo de
fecha 3 de abril de 2015, del cual presenta copia a “EL INSTITUTO” para efectos de la
suscripcion del presente contrato. .

En caso de incumplimiento en sus obligaciones en materia de seguridad social, solicita se
apliquen los recursos derivados del presente contrato, contra los adeudos que, en su caso,
tuviera a favor de “EL INSTITUTO”.

I.8.- Cuenta con el documento correspondiente, vigente, expedido por el INFONAVIT en los
términos del Acuerdo del H. Consejo de Administracion del Instituto del Fondo Nacional de la
Vivienda para los Trabajadores por el que se emiten las Reglas para la obtencion de la
constancia de situacion fiscal en materia de aportaciones patronales y entero de descuentos,
publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 28 de junio de 2017, del cual {(de los cuales)
presenta copia a “EL INSTITUTO” para efectos de la suscripcion del presente contrato.

11.9.- Cuenta con la autorizacién otorgada por el Gobierno Federal, a través de la Secretaria de
Hacienda y Crédito Plblico, para organizarse y funcionar como Institucion (o Sociedad
Mutualista) de Seguros, en términos de lo dispuesto por los articulos 11, 25 y 27 de la Ley de
Instituciones de Seguros y de Fianzas, emitida mediante oficio nomero 102-E-366-DGSV-I-B-a-
3912 de fecha 15 de agosto de 1990.

I.10.- Conoce el contenido y los requisitos que establece la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, su Reglamento y Disposiciones Administrativas
aplicables para la contratacion de servicios para las Dependencias y Entidades de la
Administracion Publica federal, asi como de la Ley Sobre el Contrato de Seguro y la Ley de
Instituciones de Seguros y de Fianzas.

I11.- Manifiesta, bajo protesta de decir verdad, no encontrarse en los supuestos de los
articulos 50 y 60 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico. En
caso de que “EL PROVEEDOR?” se encuentre en los supuestos sefialados anteriormente, el
contrato sera nulo previa determinacién de la auteridad competente de conformidad con lo
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establecido en el articulo 15 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Pblico.

1.12.- Redne las condiciones de organizacion, experiencia, personal capacitado y demas
recursos técnicos, humanos y econbmicos nhecesarios, asi como con la capacidad legal
suficiente para cumplir con las obligaciones que contrae por medio de este instrumento juridico.

I1.13.- Conforme a lo previsto en los articulos 57 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico y 107 de su Reglamento, “EL PROVEEDOR”, en caso de
auditorias, visitas o inspecciones que practique la Secretaria de la Funcién Publica y el Organo
Interno de Control en “EL INSTITUTO” debera proporcionar la informacion que en su momento
se le requiera, relativa al presente contrato.

Il.14.- Para efectos legales y de notificacion relacionados con el presente contrato sefiala como
domicilio para oir y recibir toda clase de notificaciones y documentos, el ubicado en Avenida
'Insurgentes Sur nimero 3500, Colonia Pefia Pobre, Alcaldla Tlalpan, Cédigo Postal 14060,
Ciudad de México, Teléfono:  5325-0505, Ext. 2516; Correo Electronico:
curviciot@inbursa.com.

lll. Declaran “LAS PARTES” que:

ll.1.- La contratacion de este Seguro tiene como finalidad que con el pago de la Suma
Asegurada se cubra el saldo insoluto del crédito hipotecario otorgado por “EL INSTITUTO” a
sus trabajadores. “EL. ASEGURADO” es (cada uno de los trabajadores o personas designadas
por éste como beneficiarios) el realmente beneficiado con el page que realiza “EL
PROVEEDOR”. Aun cuando las cantidades que derivan de la contratacién de este seguro
tienen como finalidad cubrir el saldo insoluto de los Créditos Hipotecarios otorgados por “EL
INSTITUTO” a sus trabajadores y/o ex trabajadores (jubilados, pensionados, en convenio de
pago Y/o en juicio), en este sentido, dichas cantidades no son pagadas en forma directa a “EL
ASEGURADO” o a su conyuge, a la persona con quien hubiera vivido en concubinato, o a sus
ascendientes o descendientes en linea recta.

Expuesto o anterior, “LAS PARTES” acuerdan las siguientes:
CLAUSULAS

PRIMERA.- Objeto del contrato: “EL PROVEEDOR” se obliga frente a “EL INSTITUTO” a
prestar el servicio integral de seguro para el ejercicio 2019 mediante el pago de una prima que
sera cubierta por “EL INSTITUTO”, y a proteger al grupo asegurado que goce de un crédito
hipotecario que le haya concedido “EL INSTITUTO" para el fomento a la habitacién, cualquiera
que sea su sexo, y ocupacion, sin necesidad de examen médico y sin considerar periodos de
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espera. “ElL. PROVEEDOR” cubrird el pago de la indemnizacion del saldo insoluto
correspondiente, de acuerdo a las caracteristicas, condiciones y especificaciones mencionadas
en el presente Instrumento Legal.

SEGUNDA.- Coberturas y exclusiones: “LAS PARTES” convienen que este seguro cubre
exclusivamente, los riesgos siguientes:

A) Fallecimiento por cualquier causa de algun integrante del grupo asegurado de “EL
INSTITUTO” a la que éste le haya otorgado un préstamo para el fomento a la
habitacién, formalizado bajo esa condicion en Escritura Publica, asi como fallecimiento
por cualguier causa de algln integrante del grupo asegurado de “EL INSTITUTO” a
quien éste le llegue a otorgar, durante la vigencia de este contrato, un préstamo para el
fomento a la habitacion, formalizado bajo esa condicién en Escritura Publica. Estos
asegurados quienes quedaran protegidos a partir del dia en que firmen ante Notario
Publico el contrato de mutuo integrado a la escritura del inmueble adquirido.

B) Fallecimiento por cualquier causa o invalidez, o incapacidad total y permanente,
de algin integrante del grupo asegurado de “EL INSTITUTO” a la que éste le haya
otorgado un préstamo hipotecario para el fomento a la habitacion, formalizado bajo esa
condicién en Escritura Publica.

“EL PROVEEDOR?" conviene con “EL INSTITUTO” que la cobertura de invalidez ¢ incapacidad
total y permanente que le sea dictaminada al grupo asegurado dentro de la vigencia de éste
contrato, opera conforme a los términos y condiciones siguientes:

A) Para efectos del presente contrato, se entendera por invalidez o incapacidad total y
permanente aquella derivada de un riesgo de trabajo, o de un accidente o enfermedad
general, que inhabilite a “EL ASEGURADO” de una manera total y permanente para
el desarrollo de su trabajo habitual o de cualquier otro apropiado a sus conocimientos
y aptitudes y compatible con su posicidn social, independientemente de los
porcentajes que para efectos contractuales estipule “EL INSTITUTO”.

B) El dictamen de invalidez o incapacidad total y permanente debera ser extendido por
“EL INSTITUTO” en el formato destinado para el efecto, de conformidad con la
normatividad vigente a la fecha de la expedicién de dicho dictamen.

TERCERA.- Exclusiones: Se pacta expresamente que la cobertura de incapacidad o invalidez
total y permanente no comprende:

A) La incapacidad o invalidez que se derive de lesiones que se hubiere provocado
intencionalmente “EL ASEGURADO” cualesquiera que sean las causas o0 las
circunstancias que las causaron.
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B) La incapacidad o invalidez que resulte de lesiones suftidas por el uso o estando bajo

los efectos de alguna droga, enervante, estimulante o similares no prescritos por un
médico.

C) Las lesiones sufridas en actos delictuosos intencionales cometidos por el propio
Asegurado.

D) Los accidentes que ocurran durante la celebracidon de pruebas o contiendas de
velocidad, resistencia o seguridad en vehiculos de cualquier tipo.

E) Los accidentes que ocurran cuando “EL ASEGURADO” se encuentre realizando
actividades de paracaidismo o cualquier clase de deporte aéreo, alpinismo, charreria,
esqui, tauromaquia, pesca, caza o actividades similares a las mencionadas.

F) Los intentos de suicidio, lesiones o enfermedades provocadas por “EL
ASEGURADO", aln en estado de enajenacion mental.

G) El pago de la Suma Asegurada de la cobertura de invalidez o incapacidad total y
permanente excluye el de la cobertura de fallecimiento, y el de esta Ultima el primero.

CUARTA.- Edades de aceptacion:
A) Riesgo de fallecimiento a partir de los 18 (dieciocho) afios.

B} Riesgo de fallecimiento o invalidez o incapacidad total y permanente a partir de los 18
(dieciocho) afios y hasta |la edad de 64 (sesenta y cuatro) afios. Consecuentemente,
desde el mismo dia en que “EL ASEGURADO"” cumpla los 65 (sesenta y cinco) afios

quedara protegido unicamente por el riesgo de fallecimiento hasta pagar el crédito
otorgado.

QUINTA.- Designacion de beneficiarios: Atendiendo a lo consignado en el invocado
Reglamento de Préstamos para el Fomento de la Habitacion de los Trabajadores, “EL
INSTITUTO” tiene el caracter de beneficiario irrevocable del presente seguro, en virtud de que
la celebracion de este contrato tiene como fin que el pago de la Suma Asegurada cubra el saldo
insoluto del préstamo hipotecario otorgado al ocutrir el fallecimiento o la invalidez o incapacidad
total y permanente de “EL ASEGURADO", segln corresponda.

SEXTA.- Suma asegurada total:

A) Para Fallecimiento: Sera el importe total de los saldos insolutos de los préstamos
hipotecarios de los Asegurados que cuenten con la cobertura de fallecimiento, de
acuerdo con la informaciéon que serd proporcionada a “EL PROVEEDOR” en archivo

electrénico, a efecto de conformar el grupo de asegurados en los términos establecidos
en el presente Contrato.
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En caso de que un crédito se otorgue mancomunadamente a dos trabajadores, cada uno
quedara asegurado en la parte del crédito que le corresponda, siendo la Suma
Asegurada total igual al saldo insoluto de la operacion.

B) Para Fallecimiento por cualquier causa o por invalidez o incapacidad total y
permanente: Sera el importe total de los saldos insolutos de los préstamos hipotecarios
de los asegurados que cuenten con la cobertura de fallecimiento o invalidez o
incapacidad total y permanente, de acuerdo con la informacion que seré proporcionada
a “EL PROVEEDOR” en archivo electronico, a efecto de conformar el grupo de
asegurados en los términos establecidos en el presente Contrato.

En caso de que un crédito se otorgue mancomunadamente a dos trabajadores, cada uno
quedari asegurado en la parte del crédito que le corresponda, siendo la Suma Asegurada total
igual al saldo insoluto de |la operacién.

SEPTIMA.- Disputabilidad: La cobertura del presente contrato no sera disputable desde su
inicio de vigencia. -

OCTAVA.- Principio y terminacién de la vigencia: “LAS PARTES” convienen en que la
vigencia del presente contrato iniciara de las 00:00 (cero) horas del 1 (uno) de enero de 2019,
hasta las 24:00 {veinticuatro) horas del dia 31 (treinta y uno) de diciembre de 2019.

NOVENA.- Pago de suma asegurada: “EL PROVEEDOR?” pagara a “EL INSTITUTO” en su
caracter de beneficiario irrevocable, por concepto de suma asegurada, la cantidad equivalente
al saldo insoluto del crédito hipotecario otorgade a “EL ASEGURADO”. El importe de dicha
suma asegurada se cuantificara con base en el saldo insoluto registrado al dia de! fallecimiento
de “EL ASEGURADQO?”, o de ser el caso al dia en que se determine su invalidez o incapacidad
total y permanente.

E! pago de la suma asegurada de la cobertura de fallecimiento excluye el pago de la suma
asegurada de la cobertura de invalidez o incapacidad total y permanente, y el de ésta Ultima al
primero.

DECIMA.- Lugar y plazo de pago: “EL PROVEEDOR"” hara el pago de cualquier
indemnizacién en Moneda Nacional (pesos mexicanos), via transferencia electronica, a la
Cuenta 2573 del banco HSBC México, S.A., Grupo Financiero HSBC, S.A de C.V., Clabe
021180550300025736, a nombre de “EL INSTITUTO” asentando la referencia “DCS”, dentro
de los 30 (treinta) dias naturales siguientes a la fecha de entrega de la documentacion
sustentatoria en los términos de éste Contrato, de conformidad con el articulo 71 de la Ley
sobre el Contrato de Seguro.
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El pago de ios Intereses moratorios, Penas convencionales y/o Dividendos lo debera
efectuar “EL PROVEEDOR” a “EL INSTITUTO” en la cuenta descrita en el parrafo que
antecede en el plazo de hasta 15 (quince) dias habiles posteriores a la fecha de notificacién
por escrito por parte de “EL INSTITUTO”, en los términos pactados en la Clausula Vigésima
Cuarta.- Pago de Penas Convencionales e Intereses Moratorios y en el Gltimo parrafo de la
Clausula Vigésima Quinta.- Dividendos del presente Contrato.

“EL PROVEEDOR” debera proporcionar el comprobante de pago, al correo electrénico

olga.deciga@imss.gob.mx, dentro de los 5 (cinco) dias habiles posteriores a la realizacién de
cualquier transferencia efectuada a favor de “EL INSTITUTO”.

DECIMA PRIMERA.- Grupo Asegurado: Se integra por cada trabajador de “EL INSTITUTO"
activo, jubilado por afios de servicio o pensionado por edad, en juicio y en Convenio al que se le
haya otorgado un préstamo para el fomento a la habitacion, destinado a la adquisicion,
liberacion de gravamen, construccion, reparacion o modificacién de casa habitacién, desde el

dia en que firme ante Notario Publico el Contrato de mutuo integrado a la Escritura Pdblica del
inmueble adquirido.

El grupo asegurado esta conformado de acuerdo a las condiciones establecidas en los
contratos de mutuo con garantia hipotecaria que firman los asegurados ante Notario Pdblico
con motivo del otorgamiento del crédito. Estén incluidos en ambos grupos de asegurados: el
personal activo, los jubilados, pensionados, en convenio (celebrado con los ex trabajadores del
Instituto que siguen pagando su adeudo) y-en juicio.

DECIMA SEGUNDA.- Carencia de restricciones: El grupo asegurado mediante este Contrato
no estd sujeto a restricciones por razones de ocupacion, residencia, viajes, causas que
ocasionen su fallecimiento, o estilo de vida de los asegurados.

DECIMA TERCERA.- Conformacién del Grupo Asegurado: A efecio de identificar el grupo
asegurado mediante este Contrato, “EL INSTITUTO" se obliga para con “EL PROVEEDOR"” a
entregar en enero de 2019 en archivo electrénico la relacion del grupo asegurado inicial. Esta
relacion incluira ambas coberturas, es decir, trabajadores que cuenten con la cobertura de
Fallecimiento y trabajadores que cuentan con la cobertura de Fallecimiento o invalidez o
incapacidad total y permanente, con la identificacién de montos de los saldos insolutos al cierre
de 2018. Dicho archivo formara parte integrante de este contrato.

Para el semestre subsecuente, “EL INSTITUTO” entregara en el mes de julio de 2019 a “EL
PROVEEDOR?” en archivo electronico una relacién de trabajadores con los saldos insolutos de
sus créditos hipotecarios. Esta relacion incluira las altas o bajas al cierre del primer semestre.

Los listados deberén incluir de “El Asegurado” lo siguiente:
A) Delegacién de Adscripcion.
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B) Nombre completo.

C) Matricula.

D) Registro Federal de Contribuyentes.
E) Saldo insoluto del crédito otorgado.

DECIMA CUARTA.- Pago de prima: “EL INSTITUTO” lievara a cabo el pago de la prima en
dos pagos semestrales.

A) Para efectos del pago de prima del grupo asegurado inicial de este Contrato, “EL
PROVEEDOR?” llevara a cabo el célculo de la prima como sigue:

Para la cobertura de “Fallecimiento o invalidez o incapacidad total y permanente”
la cantidad que resulte de multiplicar la cuota unica semestral al millar de 2.49405
por el total de la suma asegurada expresada en miles de pesos, determinada por
la suma de los saldos insolutos del grupo asegurado inicial de éste contrato
mediante archivo electrénico.

. Para la cobertura de “Fallecimiento” la cantidad que resulte de multiplicar la cuota

Unica semestral al millar de 1.0417 por el total de la suma asegurada, expresada
en miles de pesos, determinada por la suma de los saldos insolutos del grupo
asegurado inicial este contrato mediante archivo electronico.

B) Para efectos de pago del semestre subsecuente, “EL PROVEEDOR” llevara a cabo el
calculo de la prima como sigue:

Para la cobertura de “Fallecimiento o invalidez ¢ incapacidad total y permanente”
la cantidad que resulte de multiplicar la cuota Unica semestral al millar de 2.49405
por el total de la suma asegurada, expresada en miles de pesos, determinada por
la suma de los saldos insolutos del grupo asegurado que se entregaran en una
relacion a “EL PROVEEDOR” mediante archivo electronico, en el mes de julio de
2019, la cual incluira altas y bajas de asegurados, al término de cada semestre de
la vigencia de este contrato.

. Para la cobertura de “Fallecimiento” la cantidad que resulte de multiplicar la cuota

Unica semestral al millar de 1.0417 por el total de la suma asegurada, expresada
en miles de pesos, determinada por la suma de los saldos insolutos del grupo
asegurado que se entregaran en una relacion a “EL PROVEEDOR” mediante
archivo electrénico, en el mes de julic de 2019, la cual incluira altas y bajas de
asegurados, al término de cada semestre de la vigencia de este contrato.

“EL PROVEEDOR” debera enviar dicho célculo a la Division de Control de Seguros en el
término de 3 (tres) dias habiles contados a partir de la entrega de la base de asegurados, para
la validacion por parte de “EL INSTITUTO”.
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La indemnizacién de siniestros no estara condicionada al pago de prima por parte de “EL
INSTITUTO".

EL PROVEEDOR” deberé expedir sus comprobantes fiscales digitales en el esquema de
facturacion electrénica, con las especificaciones normadas por el Sistema de Administracion
Tributaria (SAT) a nombre de “EL INSTITUTO”, con Registro Federal de Contribuyentes
IMS421231145, domicilio en Avenida Paseo de la Reforma nimero 476, Colonia Juarez,
Demarcacion Territorial Cuauhtémoc, Cadigo Postal 06600, Ciudad de México.

“ElL. PROVEEDOR” debera enviar al inicio de cada semestre las facturas correspondientes
debidamente requisitadas para su validacibn a Ila direccién  electronica
olga.deciga@imss.gob.mx, o en el domicilio que en su momento le notifiqgue “EL INSTITUTO”.

Una vez efectuada la validacién por la Divisidn de Control de Seguros, “EL PROVEEDOR”
debera cargar en Internet, a través del Portal de Servicios a Proveedores de la pagina de “EL
INSTITUTO” el archivo en formato .XML, y dentro de los 5 (cinco) dias habiles siguientes a la
notificacién de su validacién, debera entregar la factura correspondiente mediante escrito en
papel membretado de “EL PROVEEDOR” dirigido al Titular de !a Division de Tramite de
Erogaciones, dependiente de la Coordinacién de Contabilidad y Tramite de Erogaciones, cuyas
oficinas estan ubicadas en la calle Gobernador Tiburcio Montiel No. 15, planta baja, Col. San
Miguel Chapultepec, Demarcacién Temitorial Miguel Hidalgo, Cédigo Postal 11850 en la Ciudad
de Meéxico, o en cualquier otro domicilioc que le notifique “EL INSTITUTO”, en el que se
describa:

El nimero de Contrato;

El importe que ampara el recibo validado;

El nimero de proveedor;

El nimero de cuenta contable que afectara a “EL INSTITUTO” por e! pago, que sera la

21063001 “Seguros de Bienes Patrimoniales y no Patrimoniales” o en la cuenta que

“EL INSTITUTO” determine y notifique a “EL PROVEEDOR";

¢ Copia de éste Contrato debidamente formalizado;

¢ Opinidn positiva y vigente de cumplimiento de obligaciones en materia de Seguridad
Social; v,

» Constancia de incorporaci6n del archivo .XML., al portal de proveedores del IMSS.

Una vez que se cumpla con lo anterior, “EL INSTITUTO” realizard ¢l pago a los 20 (veinte)
dias naturales siguientes a la fecha de presentacién de la factura, en términos de lo que

dispone el articulo 51 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico
vigente.

“EL INSTITUTO” efectuard el pago de la prestacion de los servicios a través del esquema
electronico interbancarioc de acuerdo a la documentacidn que solicite la Coordinacion de
Tesoreria de “EL INSTITUTO” ubicada en la calle Gobernador Tiburcio Montiel No. 15, planta
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baja, Colonia San Miguel Chapultepec, Demarcacién Territorial Miguel Hidalgo, Cédigo Postal
11850 en la Ciudad de México o en cualquier otro domicilio que le notifique “EL INSTITUTO”.

“EL PROVEEDOR” se obliga a no cancelar ante el SAT el Comprobante Fiscal Digital por
Internet (CFDI) a favor de “EL INSTITUTO” previamente validado en el Portal de Servicios a
Proveedores, salvo justificacion y comunicacién por parte del mismo al Administrador del
Contrato para su autorizacion expresa, debiendo éste informar a las areas de tramite de
erogaciones de dicha justificacion y reposicién del CFDI, en su caso.

DECIMA QUINTA.- Ajuste de prima: La prima a pagar o recuperar por los Asegurados que se
incorporen o causen baja del grupo asegurado durante la vigencia del contrato se cuantificara
obteniendo la diferencia entre las sumas aseguradas de Fallecimiento y de Fallecimiento o
invalidez o incapacidad total y permanente existentes al cierre de junio de 2019 expresadas
en miles de pesos y al final de la vigencia, multiplicada por la cuota Unica semestral al millar
acordada en la Clausula que antecede aplicable sobre saldos insoiutos.

Para tal efecto “EL INSTITUTO"” se obliga para con “EL PROVEEDOR?” a entregar en el primer
bimestre de 2020, un archivo electrénico que contenga la relaciéon de los trabajadores al amparo
de la cobertura de Fallecimiento y de la cobertura de Fallecimiento o invalidez o
incapacidad total y permanente, la cual contendra los saldos insolutos de los asegurados al
cierre del ejercicio 2019, ademas de los datos referidos en la Clausula Décima Tercera.-
Conformacion del Grupo Asegurado.

Tratandose de los asegurados que no fueron considerados en los listados que conforman el
grupo asegurado, debido a que la inclusién de su crédito al sistema de nominas ocurrié con
posterioridad a la obtencién de la citada informacién, o en caso de que los saldos insolutos
registrados presenten alguna diferencia en el monto, se incluira en el Ajuste de Prima a que se
refiere esta Clausula.

De resultar el saldo a favor de “EL PROVEEDOR” debera enviar la factura correspondiente
para su validacion a la direccién electronica olga.deciga@imss.gob.mx, o en el domicilioc que en
su momento le notifique “EL INSTITUTO”.

EL PROVEEDOR” debera expedir sus comprobantes fiscales digitales en el esquema de
facturacién electrénica, con las especificaciones normadas por el Sistema de Administracion
Tributaria (SAT) a nombre de “EL INSTITUTO”, con Registro Federal de Contribuyentes
IMS421231145,domicilio en Avenida Paseo de la Reforma Numero 476, Colonia Juarez, C.P.
06600, Alcaldia Cuauhtémoc, Ciudad de México.

Una vez efectuada la validacion por la Divisién de Control de Seguros, “EL PROVEEDOR"”
debera cargar en Internet, a través del Portal de Servicios a Proveedores de la pagina de “EL
INSTITUTO” el archivo en formato . XML, y dentro de los 5 (cinco) dias habiles siguientes a la
notificacién de su validacién, debera entregar la factura correspondiente mediante escrito en
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papel membretado de “EL PROVEEDOR” dirigido al Titular de la Divisién de Tramite de
Erogaciones, dependiente de la Coordinacién de Contabilidad y Tramite de Erogaciones, cuyas
oficinas estan ubicadas en Gobernador Tiburcio Montiel 15, Colonia San Miguel Chapultepec,
Demarcacién Territorial Miguel Hidalgo, C.P. 11850, Ciudad de México, o en cualquier otro
domicilio que le notifique “EL INSTITUTO”, en el que se describa:

El nimero de contrato;

El importe que ampara el recibo validado;

El nimero de Proveedor;

El niimero de cuenta contable que afectara a “EL INSTITUTO” por el pago, que sera

la 21063001 "Seguros de Bienes Patrimoniales y no Patrimoniales” o en la cuenta

que “EL INSTITUTO” determine y notifique a “EL. PROVEEDOR”;

Copia de este Contrato debidamente formalizado:

*  Opinién positiva y vigente de cumplimiento de obligaciones en materia de Seguridad
Social; y,

*  Constancia de incorporacion del archivo XML al portal de Proveedores del IMSS.

Una vez que se cumpla con jo anterior, “EL INSTITUTO” realizara el pago a los 20 (veinte)
dias naturales siguientes a la fecha de presentacién de la factura, en términos de lo que

dispone el articulo 51 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico
vigente.

“EL INSTITUTO” efectuara el pago de la prestacién de los servicios a través del esquema
electronico interbancario de acuerdo a la documentacion que solicite la Coordinacion de
Tesoreria de “EL INSTITUTO” ubicada en la calle Gobernador Tiburcio Montiel No. 13, planta
baja, Col. San Miguel Chapultepec, Demarcacion Territorial Miguel Hidalgo, Cédigo Postal
11850 en la Ciudad de México o en cualquier otro domicilio que le notifique “EL INSTITUTO”. -

Para el caso en que resulte e| saldo del ajuste de prima a favor de “EL INSTITUTO”, “EL
PROVEEDOR” debera realizar el pago en Moneda Nacional (pesos mexicanos), via
transferencia electrénica, a la Cuenta 2573 del banco HSBC México, S.A., Grupo Financiero
HSBC, S.A de C.V., Clabe 021180550300025736, a nombre de “EL INSTITUTO”, dentro de los

10 (die2) dias naturales siguientes a la fecha de entrega de la documentacion sustentatoria en
los términos de este Contrato.

“EL PROVEEDOR” se obliga a no cancelar ante el SAT el Comprobante Fiscal Digital por
Internet (CFDI) a favor de “EL INSTITUTO” previamente validado en el Portal de Servicios a
Proveedores, salvo justificacion y comunicacién por parte del mismo al Administrador dei
Contrato para su autorizacion expresa, debiendo éste informar a las dreas de tramite de
erogaciones de dicha justificacion y reposicién del CFDI, en su caso.
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DECIMA SEXTA.- Término de gracia: No obstante lo estipulado en la Clausula Décima
Cuarta.- Pago de prima del presente Instrumento, “EL INSTITUTO” podra, dentro de los (30)
dias habiles siguientes al (ltimo dia del plazo sefialado en dicha Clausula, pagar la prima de
este Seguro o la parte correspondiente de ella si se ha pactado su pago fraccionado,
rehabilitandose automaticamente este Seguro y conservando su cobertura y vigencia original.

DECIMA SEPTIMA.- Monto del Contrato: de conformidad con el articulo 47 fraccion | de la
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico “LAS PARTES”
convienen en que el presupuesto minimo y maximo a ejercer para la presente contratacion sera
de:

Monto minimo: $14°320,000.00 (catorce millones trescientos veinte mil pesos 00/100 Moneda
Nacional).

Monto maximo: $35°800,000.00 {treinta y cinco millones ochocientos mil pesos 00/100 Moneda
Nacional).

El presente contrato no esta sujeto al impuesto al Valor Agregado (IVA) de conformidad con el
articulo 15 fraccion 1X de la Ley del Impuesto al Valor Agregado

DECIMA OCTAVA.- Errores u omisiones: “LAS PARTES” convienen en que cualquier error u
omisién accidental de “EL ASEGURADO” en su identificacion, en cuanto a que no se localice
en el registro de asegurados en el grupo que corresponda o en ninguno de los grupos, o bien si
existe alguna diferencia en los saldos insolutos de los créditos reportados por “EL INSTITUTO”,
o cualquier error u omision accidental de “EL INSTITUTO” en la conformacion del grupo
asegurado o en el importe que reclame “EL INSTITUTO?” en la solicitud de indemnizacion que
lleve a cabo con motivo del fallecimiento o de la cobertura de Fallecimiento o invalidez o
incapacidad total y permanente de “EL ASEGURADO?”, no perjudicara los intereses de “EL
ASEGURADO”, y no serd motivo para que “EL PROVEEDOR"” se niegue a cubrir la
indemnizacion correspondiente, ya que el espiritu de este contrato es proporcionar la proteccion
estipulada durante la vigencia de este contrato a favor de los deudores hipotecarios de “EL
INSTITUTO”.

Para tal efecto “EL INSTITUTO” proporcionara a “EL PROVEEDOR?” Ia copia fotostética del
contrato de mutuo con garantia hipotecaria, integrado a la escritura publica del inmueble en
términos de lo establecido en la Clausula Décima Novena.- Procedimiento para el pago de
la suma asegurada.

En caso de existir algin error u omisién que motive que la documentacion sustentatoria
presente discrepancias en el nombre o cualquier otro dato de “EL ASEGURADO”, sera “EL
INSTITUTO” quien valide por escrito los datos correctos, sin perjuicio alguno.
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DECIMA NOVENA.- Procedimiento para el pago de la suma asegurada: Al ocurrir el
fallecimiento o la invalidez o incapacidad total y permanente de “EL ASEGURADO”, segun
corresponda, “EL PROVEEDOR™ pagara a “EL INSTITUTO” el monto correspondiente al saldo
insoluto del crédito hipotecario, dentro de los 30 (treinta) dias naturales siguientes a la fecha
en que se documente la ocurrencia del siniestro. '

En ningin caso el presente Seguro cubrird los gastos, costas, intereses o cualquier otra
penalizacion a la haya sido condenado “EL ASEGURADO” via Judicial, o por cualquier otra
via, ya que mediante el presente contrato Unicamente se da cobertura al saldo insoluto del
préstamo otorgado.

A) Para tal efecto, se debera entregar a “EL PROVEEDOR?”, en caso de fallecimiento de
trabajadores activos o jubilados, la documentacidn siguiente:

1. Original o copia certificada por una autoridad competente del Acta de Defuncidn

de “EL ASEGURADO” o en caso de no contar con ésta, copia certificada por
Notario Publico;

. Copia de la “Hoja de adeudos™ en caso de deudores hipotecarios y/o copia del

Estado financiero de trabajadores con descuento, expedidas por el drea de
personal en su Representacidn Delegacional, en virtud de que en tales
documentos consta el saldo insoluto del crédito otorgado a “EL ASEGURADOQ”; y

. Copia fotostatica del Contrato de Mutuo con Garantia Hipotecaria, integrado a la

Escritura Pdblica del inmueble para acreditar que el trabajador, o ex trabajador
formaba parte del Grupo Asegurado, y que considera la aceptacion por parte de
“EL ASEGURADO” de designar como beneficiario irrevocable a “EL
INSTITUTO".

B} Tratandose de invalidez o incapacidad total y permanente, “EL INSTITUTO” entregara
a “EL PROVEEDOR?” la documentacién siguiente:

1. Original o copia certificada por una autoridad competente del Acta de Nacimiento

de “EL ASEGURADO’;

2. Constancia del dictamen de invalidez o incapacidad total y permanente expedida

por “EL INSTITUTO”, mediante los formatos: ST-3 0 ST-4, 0 en los que determine
“EL INSTITUTO”, en original o copia certificada como tal por “EL INSTITUTO”.
Los porcentajes de invalidez ¢ incapacidad total y permanente que se sefialen en
los formatos referidos no serdn impedimento para que “EL. PROVEEDOR” realice
la indemnizacién total del saldo insoluto a “EL INSTITUTO”:

. Para los casos en que por diversas circunstancias “EL ASEGURADO"” no cuente

con la documentacién que refiere el numeral 2 que antecede, se acreditar4 la
invalidez o incapacidad total y permanente mediante la presentacién de la
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resolucion emitida por la Comision Nacional Mixta de Jubilaciones y Pensiones
para trabajadores del IMSS a partir de la fecha que la misma determine;

4. Copia de la “Hoja de Adeudos”, en caso de deudores de créditos hipotecarios, y/o,
copia de Estado financiero de trabajadores con descuento expedido por el area de
personal en su Representacion Delegacional en virtud de que en tales
documentos consta el saldo insoluto del crédito otorgado a “EL ASEGURADO”;

Y,

5. Copia fotostatica del contrato de mutuo con garantia hipotecaria, integrado a la
escritura pablica del inmueble para acreditar que el trabajador o ex trabajador
forma parte del Grupo Asegurado, y que considera la aceptacion por parte de “EL
ASEGURADO?” de designar como beneficiario irrevocable a “EL INSTITUTO”.

Expresamente se conviene que “EL INSTITUTO” se reserva la facultad de documentar
cualquier siniestro con elementos de prueba distintos a los antes descritos, en caso de que por
alguna situacion no cuente con dicha documentacion.

Una vez que “EL INSTITUTO" haya hecho entrega de los documentos que debe rendir a “EL
PROVEEDOR”, éste debera realizar la Indemnizacion del saldo insoluto en un plazo maximo
de 30 (treinta) dias naturales contados a partir de la fecha de entrega del Ultimo documento
que sustente el evento, de conformidad con la Clausula Décima.- Lugar y Plazo de pago.

VIGESIMA.- Reporte y conciliacién de siniestralidad: “EL. PROVEEDOR” se obliga a
proporcionar reportes de siniestralidad y a acudir a la conciliacién de siniestralidad en el lugar y
fecha que “EL INSTITUTO” requiera por correo electronico. “EL INSTITUTO” debera solicitar
la asistencia de “EL PROVEEDOR?” para conciliar la siniestralidad con por lo menos 3 (tres)
dias habiles de anticipacién. Los reportes de siniestralidad los debera entregar “EL
PROVEEDOR?” durante los 5 (cinco) dias habiles posteriores a la solicitud expresa de “EL
INSTITUTO” en el formato indicado. De no apegarse a dicho formato no se considerara como
entregado el reporte.

En caso de no existir siniestros, también deberé informarse.

VIGESIMA PRIMERA.- Cobertura automética: Se comprende y conviene que este contrato se
extienda automaticamente a cubrir los saldos insolutos de todos los trabajadores a los que se
les haya otorgado un crédito o les sean otorgados créditos durante los espacios de tiempo en

que se conforma el universo de asegurados, por lo que no obstante que no se encuentren en
las bases entregadas a “EL PROVEEDOR”, estaran debidamente cubiertos..

De presentarse un evento de algun “EL ASEGURADO” que se encuentre en este supuesto,
«gL PROVEEDOR” realizar4 la indemnizacién correspondiente, y el costo de la prima se
determinara en los términos de la Clausula Décima Quinta.- Ajuste de prima.
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Si el evento se presentara posterior al célculo del ajuste de prima, “EL. PROVEEDOR” realizara
la indemnizacién, y el costo de la prima correspondiente se deducird de dicha indemnizacion.

VIGESIMA SEGUNDA.- Penas convencionales: En el supuesto de que “EL PROVEEDOR”
no cumpla con las obligaciones en las fechas o piazos establecidos en el Gtimo parrafo de la
Clausula Vigésima Tercera.- Intereses moratorios, y en la Clausula Vigésima Quinta.-
Dividendos, pagara a “EL INSTITUTO” el 2.5% (Dos punto cinco por ciento) por cada dia de
atraso sobre el importe total de la indemnizacién de cada siniestro que genere la penalizacion o
sobre el importe de intereses moratorios o dividendos segln aplique, el que no exceders del
20% (veinte por ciento) de la cantidad total incumplida, en los términos que sehala el articulo

96 parrafo tercero del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Puablico.

VIGESIMA TERCERA.- Intereses moratorios: Si “EL PROVEEDOR” no cumpie con su |
obligacion indemnizatoria en términos de lo establecido en la Clausula Décima.- Lugar y Plazo
de pago, de conformidad con el articulo 71 de la Ley sobre el Contrato de Seguro, pagara a
“EL INSTITUTO” una Indemnizacién por mora, misma que estara conformada por los
intereses moratorios generados por dia, desde aquel en que se haga exigible legalmente la
obligacién principal y hasta el dfa inmediato anterior a aquel en que se efectie el pago,

calculados conforme a lo dispuesto en el articulo 276 de la Ley de Instituciones de Seguros y de
Fianzas.

El monto de la indemnizacion por mora se calculara aplicando la Moneda Nacional (pesos
mexicanos) en términos de las fracciones |, V y VIII del articulo 276 de la Ley de Instituciones
de Seguros y de Fianzas.

VIGESIMA CUARTA.- Pago de Penas Convencionales e Intereses Moratorios: “EL
PROVEEDOR?” cubrira a “EL INSTITUTO” el importe correspondiente a penas convencionales
que se refieren en la Clausula Vigésima Segunda.- Penas Convencionales, asi como la
indemnizacién por mora a que refiere la clausula inmediata anterior. “EL PROVEEDOR” cuenta
con un plazo de hasta 15 (quince) dias habiles posteriores a la fecha de notificacion por
escrito por parte de “EL INSTITUTO” para efectuar el pago periodo en el que ademas se
llevara a cabo la conciliacién de cifras por “LAS PARTES”.

Los pagos deberan realizarse via transferencia electronica, a la Cuenta 2573 del banco HSBC
México, S.A., Grupo Financiero HSBC, S.A de C.V., Clabe 021 180550300025736, a nombre de
“EL INSTITUTO”, asentando la referencia “DCS".

VIGESIMA QUINTA.- Dividendos: Los dividendos que en su caso se otorguen en el presente
contrato se determinarén en el mes de julio de 2020, aplicando las siguientes operaciones:
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A) Al T0% (setenta por ciento) de la prima pagada del periodo del 1 (uno) de enero de
2019 al 31 (treinta y uno) de diciembre de 2019 se deducira el importe de la
siniestralidad ocurrida en el periodo de referencia.

B) Si después de deducir los siniestros el monto de la siniestralidad es mayor que el
mencionado 70% (setenta por ciento) de la prima pagada no se otorgara dividendo.

C) “EL INSTITUTO” y “EL PROVEEDOR?” realizaran el ajuste correspondiente en caso
de que posteriormente al pago de la participacion de utilidades se reporte algan
siniestro.

Una vez conciliadas las cifras por “EL PROVEEDOR” y “EL INSTITUTO”, “EL PROVEEDOR?",
dentro de los 15 {quince) dias habiles siguientes contados a partir de la fecha del oficio de
solicitud de pago por parte de “EL INSTITUTO”, efectuara dicho pago via transferencia
electronica, a la Cuenta 2573 del banco HSBC México, S.A., Grupo Financiero HSBC, S.A de
C.V., Clabe 021180550300025736, a nombre de “EL INSTITUTO”, asentando la referencia
“‘DCS".

VIGESIMA SEXTA.- Procedimiento conciliatorio: en caso de que “EL INSTITUTO” o “EL
ASEGURADO?”, presenten ante la Comisién Nacional para la Proteccion y Defensa de los
Usuarios de Servicios Financieros alguna reclamacion en contra de “EL PROVEEDOR”, dicha
Comision Nacional estara facultada de acuerdo al articulo 60 de la Ley de Proteccion y Defensa
al Usuario de Servicios Financieros, para actuar como conciliador entre “EL PROVEEDOR?”,
«EL INSTITUTO” y “EL ASEGURADO”, con objeto de proteger los intereses de “EL
INSTITUTO” y “EL ASEGURADO”. En este evento, la aludida Comisién Nacional debera
agotar el procedimiento de conciliacién conforme a las reglas contenidas en los articulos 63 y
68 del mencionado Ordenamiento Juridico.

VIGESIMA SEPTIMA.- Terminacién anticipada del contrato: “LAS PARTES"” convienen que
“EL INSTITUTO” podra dar por terminado anticipadamente el presente contrato, cuando:
A) Concurran razones de interés general.

B) Por causas justificadas se extinga la necesidad de requerir el servicio originalmente
contratado y se demuestre que de continuar con el cumplimiento de las obligaciones
pactadas se ocasionard algin dafio o perjuicio a “EL INSTITUTO”.

C) Se determine la nulidad total o parcial de los actos que dieron origen al contrato, con
motivo de la resolucién de una inconformidad o intervencién de oficio emitida por la
Secretaria de la Funcion Publica en términos del articulo 54 Bis de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

La terminacion anticipada se llevara a cabo a través de un dictamen que precise las causas
justificadas que dan origen a la misma, lo que se hara del conocimiento de “EL PROVEEDOR”,
por escrito, con 30 (treinta) dias naturales de anticipacién a dicha terminacién. “EL
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PROVEEDOR?” tendra derecho a la parte proporcional de la prima que corresponda a los gastos
no recuperables en que haya incurrido, siempre que estos sean razonables, estén debidamente
comprobados y se relacionen directamente con el presente contrato, al tiempo durante el cual el
contrato estuviera en vigor. En este caso “EL PROVEEDOR” se obliga a devolver a “EL
INSTITUTO” la prima correspondiente no devengada.

VIGESIMA OCTAVA.- Rescision Administrativa: Con fundamento en el primer péarrafo del
articulo 54 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico vigente,
“EL INSTITUTO” podrd, en cualquier momento, rescindir administrativamente el presente
Contrato en caso de que “EL PROVEEDOR” incurra en incumplimiento de cualquiera de las
obligaciones contraidas por virtud de la celebracion de este Instrumento Juridico.

VIGESIMA NOVENA.- Causales de Rescision Administrativa del Contrato.- “EL
INSTITUTO” podré rescindir administrativamente este contrato sin mas responsabilidad para el
mismo y sin necesidad de resolucioén judicial, cuando “EL PROVEEDOR?” incurra en cualquiera
de las causales que se sefialan a continuacién:

A) Incumplir total o parcialmente cualquiera de las obligaciones estipuladas en éste
contrato.

B) No iniciar la prestacién del servicio en la fecha establecida en este contrato, asi como
incumplir con las fechas pactadas para las demas obligaciones a cargo de “EL
PROVEEDOR”.

C) Negarse a pagar la indemnizacién que corresponda de acuerdo a éste contrato, en

caso de producirse alguno(s) de los riesgos amparados por el presente Instrumento
Legal.

D) Cuando no pague en el plazo, términos y condiciones establecidos en éste Instrumento
legal, las penas convencionales a que hubiera lugar.

E) Proporcionar informacién que resulte falsa para la celebracién del presente contrato, ¢
que actlle con dolo o mala fe en alguna de las etapas del procedimiento en la
adjudicacién del Contrato o durante su vigencia.

F) Se encuentre en alguno de ios supuestos previstos en el Articulo 50 y 60 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico Vigente.

G) Ceder parcial o totalmente a terceras personas fisicas 0 morales, sus derechos u
obligaciones derivadas del Contrato, con excepcién de los derechos de cobro, en cuyo
caso debera contar con la autorizacién previa y por escrito de “EL INSTITUTO”, en
terminos de lo dispuesto en el Gltimo parrafo del Articulo 46 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Plblico Vigente.
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H) Si “EL PROVEEDOR?” no otorga a “EL INSTITUTO” y a las dependencias que tengan
gue intervenir, las facilidades y datos necesarios para la inspeccion de los trabajos
objeto del presente contrato.

I) Cuando se compruebe que “EL PROVEEDOR” haya prestado el servicio, con
alcances y caracteristicas distintas a las pactadas en el presente contrato.

J) Si la autoridad competente durante la vigencia del contrato revoca la autorizacion
conferida a “EL PROVEEDOR” para organizarse y funcionar como institucion o
sociedad mutualista de seguros.

K) Cuando “EL PROVEEDOR?” sea declarado en concurso de acreedores o cualquier otra
situacién andloga que afecte su patrimonio.

L) En el supuesto de que la Comisién Federal de Competencia Econémica (COFECE), de
acuerdo a sus facultades, notifigue a “EL INSTITUTO”, la sancioén impuesta a “EL
PROVEEDOR?”, con motivo de la colusién de precios en que hubiese incurrido durante
el procedimiento licitatorio, en contravencién a lo dispuesto en los articulos 9, de la Ley
Federal de Competencia Econémica y 34 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos
y Servicios del Sector Publico.

M) Si “EL PROVEEDOR?” no permite a “EL INSTITUTO” la administracién y verificacion a
que se refiere la Clausula Cuadragésima Quinta.- Administracién y Verificacion del
presente contrato.

La rescisidn del contrato sera con independencia de las penas convencionales y de las
sanciones que procedan conforme a la Clausula Vigésima Tercera.- Intereses Moratorios.

TRIGESIMA.- Procedimiento de rescisién: En caso de optar por la rescisiéon del contrato, “EL
INSTITUTO?” procedera a iniciar el procedimiento de rescision que establece el articulo 54 de la
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Plblico Vigente, a partir de que a
“EL PROVEEDOR" le sea comunicado por escrito el incumplimiento en que haya incurrido,
para que.en un término de 5 {cinco) dias habiles exponga lo que a su derecho convenga y
aporte en su caso las pruebas que estime pertinentes.

Transcurrido el término sefalado en el parrafo anterior, “EL INSTITUTO” resolvera
considerando los argumentos y pruebas que se hubieren hecho valer.

La determinacién de dar o no por rescindido administrativamente el contrato debera ser
debidamente fundada, motivada y comunicada por escrito a “EL PROVEEDOR”, dentro de los
15 {(quince) dias habiles siguientes, contados a partir del dia siguiente a aquél en que concluya
el plazo sefialado en el primer parrafo de esta Clausula.
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Cuando se rescinda el contrato se formulara el finiquito correspondiente, a efecto de hacer

constar los pagos que deba efectuar “EL INSTITUTO" por concepto de los servicios prestados
hasta el momento de la rescisién.

En el supuesto de que el incumplimiento por parte de “EL PROVEEDOR” no derive del atraso
en la prestacion del servicio, “EL INSTITUTO” podra iniciar el Procedimiento de Rescisién
Administrativa en cualquier momento posterior al incumplimiento.

Si previamente a la determinacién de dar por rescindido el contrato se prestaren los servicios, el
procedimiento iniciado quedara sin efecto, previa aceptacion y verificacién de “EL INSTITUTO”,
de que continda vigente la necesidad de los mismos y aplicando, en su caso, las penas
convencionales correspondientes.

“EL INSTITUTO” podra determinar no dar por rescindido el contrato cuando durante el
procedimiento advierta que la rescisién del contrato pudiera ocasionar algun dafio o afectacién
a las funciones que tiene encomendadas. En este supuesto, deberd eiaborar un dictamen en el
cual justifigue que los impactos econémicos o de operacion que se ocasionarian con la
rescisién del contrato resultarian mas inconvenientes.

Al no dar por rescindido el contrato, “EL INSTITUTO” establecera con “EL PROVEEDOR” otro

plazo que le permita a “EL PROVEEDOR" subsanar el incumplimiento que hubiere motivado el
inicio del procedimiento.

El convenio modificatorio que al efecto se celebre debera atender a las condiciones previstas
por los dos Ultimos pérrafos del articulo 52 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico Vigente.

TRIGESIMA PRIMERA.- Suspensién del servicio: Cuando en la prestacion del servicio se
presente caso fortuito o de fuerza mayor, “EL INSTITUTO” bajo su responsabilidad podra
suspender la prestacién del servicio, en cuyo caso Unicamente se pagaran aquellos servicios

que hubiesen sido efectivamente prestados, Y en su caso se reintegraran los anticipos no
amortizados.

Cuando la suspension obedezca a causas imputables a “EL INSTITUTO”, previa peticién y
justificacion de “EL PROVEEDOR”, “EL INSTITUTO” reembolsars a “EL PROVEEDOR?” los
gastos no recuperables que se originen durante el tiempo que dure esta suspensién, siempre

que éstos sean razonables, estén debidamente comprobados y se relacionen directamente con
el contrato.

En cualquiera de los casos previstos en esta clausula, se pactara por “LAS PARTES” &l plazo
de suspension, a cuyo término podra iniciarse la terminacién anticipada del Contrato.

TRIGESIMA SEGUNDA.- Transferencia de derechos de cobro: “EL PROVEEDOR” se
obliga a no transferir por ningtn titulo, en forma total o parcial, a favor de cualquier otra persona
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fisica 0 moral, sus derechos y obligaciones que se deriven del presente Contrato; a excepcion
de los derechos de cobro, debiendo solicitar por escrito el consentimiento de “EL INSTITUTO”.

“EL PROVEEDOR” debera presentar |a solicitud correspondiente dentro de los 5 (cinco) dias
naturales anteriores a la fecha de pago programada, a la que debera adjuntar una copia de los
contra-recibos cuyo importe transfiere, y demas documentos sustantivos de dicha transferencia,
lo cual sera necesario para efectuar el pago correspondiente.

Si con motivo de la transferencia de los derechos de cobro solicitada por “EL PROVEEDOR” se
origina un retraso en el pago, no procedera el pago de los gastos financieros a que hace
referencia el articulo 51, de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico.

TRIGESIMA TERCERA.- Notificaciones: Las notificaciones relacionadas con el presente
Contrato deberén enviarse por escrito; a “EL PROVEEDOR?”, precisamente a su domicilio el
cual se ubica en Avenida Insurgentes Sur niimero 3500, Colonia Pefia Pobre, Alcaldia Tlalpan,
Codigo Postal 14060, de la Ciudad de México, y a “EL INSTITUTO” a sus oficinas ubicadas en
Durango numero 291, P.H., Colonia Roma, Demarcacion Territorial Cuauhtémoc, Codigo Postal
06700, Ciudad de México o en cualquier otro domicilio que le notifique “EL INSTITUTO”,

Cualquier cambio de domicilio de “EL PROVEEDOR?" debera notificarse a “EL INSTITUTO” en
términos de lo dispuesto por los articulos 72 y 73 de la Ley sobre el Contrato de Seguro
Vigente.

TRIGESIMA CUARTA.- Moneda: Tanto el pago de la prima como la indemnizacion a que haya
lugar por este contrato son liquidables en pesos mexicanos.

TRIGESIMA QUINTA. - Rectificacién de la péliza: En términos del articulo 25 de la Ley Sobre
el Contrato de Seguro vigente, si el contenido de la pbliza o sus modificaciones no concordaren
con la oferta, “EL INSTITUTO” podra pedir la rectificacién correspondiente dentro de los 30
(treinta) dias naturales que sigan al dia en que formalicen el contrato o que reciban la poliza,
transcurrido este plazo se consideraran aceptados los términos y condiciones estipulados en el
contrato yfo pdliza, asi como sus modificaciones.

TRIGESIMA SEXTA.- Relacion laboral: “LAS PARTES” convienen en que “EL INSTITUTO”
no adquiere ninguna obligacién de caracter laboral para con “EL PROVEEDOR?”, ni para con
los trabajadores que el mismo contrate para la realizacién de los trabajos objeto del presente
instrumento  Juridico, toda vez que dicho personal depende exclusivamente de “EL
PROVEEDOR”.

Por lo anterior, no se le considerara a “EL INSTITUTO” como patrén, ni aln sustituto, y “EL
PROVEEDOR?” expresamente lo exime de cualquier responsabilidad de caracter civil, fiscal, de
seguridad social, laboral o de otra especie, que en su caso, pudiera llegar a generarse.
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“EL PROVEEDOR?" se obliga a liberar a “EL INSTITUTO” de cualguier reclamacion de indole

laboral o de Seguridad Social que sea presentada por parte de sus trabajadores, ante las
autoridades competentes.

TRIGESIMA SEPTIMA.- Modificaciones al Contrato: Conforme a lo dispuesto por el articulo
52 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico vigente “EL
INSTITUTO” podra ceiebrar por escrito Convenio Modificatorio al presente Contrato, durante la
vigencia del mismo, siempre que el monto total de las modificaciones no rebase en conjunto, el
20% (Veinte por ciento) del monto o cantidad de los conceptos o voliimenes establecidos
originalmente en los mismos y el precio de los servicios sea igual al pactado originalmente, asi
como que se cuente con la disponibilidad presupuestal correspondiente.

TRIGESIMA OCTAVA.- Confidencialidad: “LAS PARTES” convienen en considerar como
informacién reservada y confidencial, de acuerdo a lo dispuesto por los articulos 110 y 113 de
la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, todos los datos,
conversaciones telefonicas mensajes de audio, mensajes de grabadoras, cintas magnéticas,
programas de computo, disquetes o cualquier otro material que contenga informacién juridica,
operativa, técnica, financiera o de analisis, registros, documentos, especificaciones, productos,

informes, dictdmenes y desarrolios a que tenga acceso o que le sean proporcionados por “EL
INSTITUTO”.

De igual forma sera considerada como confidencial la informacién derivada de la ejecucion del

servicio que preste “EL PROVEEDOR” a “EL INSTITUTO”, y que sea propiedad exciusiva de
éste.

Por lo anterior, “EL PROVEEDOR” reconoce que queda prohibida la difusion y/o utilizacién
total o parcial en su favor o de terceros ajenos a la relacién contractual, por cualquier medio,
entre otros, de manera enunciativa mas no limitativa: via oral, impresa, electrénica, magnética,
optica y, en general, por ningdin medio conocido o por desarrollar, conforme a lo establecido en
la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesién de los Particulares y la Ley
General de Transparencia y Acceso a la Informacién Poiblica.

En este sentido, acepta que la prohibicién sefialada en el parrafo anterior, comprende inclusive,
en forma enunciativa mas no limitativa, que no se podré lievar a cabo la difusién de la
informacién con fines de iucro, comerciales, académicos, educativos o por cualquier otro. “EL
PROVEEDOR” se responsabiliza del uso y cuidado de la informacién a nombre propio y de las

personas que formen parte, en su caso, de la participacion conjunta, asi como del personal
directivo, administrativo y operativo que las conformen.

Por lo expuesto, “EL PROVEEDOR?” se obliga expresamente a lo siguiente:

A) Utilizar toda ta informacion a que tenga acceso o generada con motivo de la prestacion
del servicio Gnicamente para cumplimentar el objeto de este contrato.
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B) Limitar la revelaciéon de la informacién y documentacion a que tenga acceso
dnicamente a las personas que dentro de su propia organizacion se encuentren
autorizadas para conocerla, y se hace responsable del uso que dichas personas
puedan hacer de la misma.

C) No hacer copias de la informacién, sin la autorizacién previa y por escrito de “EL
INSTITUTO”.

D) No revelar a ningun tercero la informacion, sin la previa autorizacién por escrito de “EL
INSTITUTO”.

“EL PROVEEDOR?” conviene en limitar el acceso a dicha informacion confidencial a sus
empleados o representantes; sin embargo, necesariamente hara participes y obligados
solidarios aquellos, respecto de sus obligaciones de confidencialidad contraidas mediante la
presente clausula.

Cualquier persona que tuviere acceso a dicha informacion debera ser advertida de lo convenido
en este contrato, se compromete a observar y cumplir con lo estipulado en el mismo, respecto a
la obligacién de confidencialidad que por medio de esta clausula asume “EL PROVEEDOR”.

«EL PROVEEDOR” acepta que todas las especificaciones, productos, estudios técnicos,
informes, dictamenes, desarrollos y programas, asi como todo aquello que se obtenga como
resultado de la prestacion del servicio, seran confidenciales.

s _AS PARTES” convienen en que la siguiente informacion o documentacion no sera
considerada como sujeta a las obligaciones de confidencialidad:

A) Aquella que sea conocida publicamente.

B) La que haya sido puesta en forma confidencial, a disposicion de “LAS PARTES" por
un tercero, antes de la fecha de celebracién de! Procedimiento Licitatorio respectivo.

C) La que haya sido desarrollada independientemente o adquirida por cualquiera de “LAS
PARTES?”, sin violar las estipulaciones de este contrato.

D) Aquella cuya revelacién haya sido aprobada previamente por escrito.

E) La que, de acuerdo a la Ley u Orden Judicial, deba ser suministrada a terceras
personas, en el entendido de que aquella informacién confidencial que sea
proporcionada a cualquier autoridad para el efecto de obtener licencias, permisos,
autorizaciones, registro o para cumplir con cualquier otro acto de autoridad, se seguird
considerando como tal.

En caso de violacién a la presente clausula, “EL. PROVEEDOR” respondera a nombre propio
ante todas las autoridades que le requieran e indemnizara a “EL INSTITUTO”, por la difusién
no autorizada.
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El anterior pacto se establece entre “LAS PARTES” sin perjuicio de lo preceptuado por ei
articulo 492 de fa Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, el articulo 46, fraccion XXVII,
en relacién con el 117 de la Ley de Instituciones de Crédito.

TRIGESIMA NOVENA..- Supervision y Verificacién: “EL INSTITUTO” tendré el derecho de
comprobar y supervisar en cualquier momento, a través de la Divisién de Control de Seguros, el
cumplimiento del presente Instrumento Legal. Para tal efecto, “EL INSTITUTO”:

A} Llevara a cabo reuniones de trabajo con “EL PROVEEDOR?”, con la finalidad de dar
seguimiento a la siniestralidad sustentada pendiente de pago, cuyos resultados se
estableceran en la minuta que para tal efecto se elabore. En caso de que no se registre
siniestralidad en el periodo correspondiente, bastara la notificacion por escrito que
realice “EL PROVEEDOR?” a “EL INSTITUTO”

B) Con independencia del punto anterior, “EL INSTITUTO”, a efecto de verificar el
cumplimiento del contrato, podra llevar a cabo las acciones de supervision y
verificacion que considere pertinentes.

CUADRAGESIMA.- Intervencién: En términos de lo establecido en el Gltimo parrafo del
articulo 57 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y el
articulo 107 de su Reglamento, “EL PROVEEDOR” se obliga a proporcionar al Organo
Fiscalizador competente con motivo de las auditorias, visitas o inspecciones que practiquen, la
informacién y/o documentacién relacionada con este Contrato, que le sea requerida en los
términos del citado articulo.

CUADRAGESIMA PRIMERA.- No adhesién: El presente contrato es de “no adhesion”. Por lo
anterior, “EL INSTITUTO” en ningtin momento y bajo ninguna circunstancia se adherirad a las
condiciones o términos de “EL PROVEEDOR” debiendo imperar en todo momento los términos
y condiciones estipulados en el presente instrumento juridico.

El presente contrato no encuadra en los supuestos previstos en el articulo 202 de la Ley de
Instituciones de Seguros y de Fianzas ni en el Capitulo 4.1. de la Circutar Unica de Seguros y
Fianzas emitida por la Comisién Nacional de Seguros y Fianzas publicada en el Diario Oficial de
la Federacién el 19 de diciembre de 2014, ya que no se trata de un contrato de adhesién, ni un
‘seguro de grupo, ni un seguro colectivo. En este sentido, el contrato no debe ser registrado ante
la Comisién Nacional de Seguros y Fianzas.

CUADRAGESIMA SEGUNDA .- Propiedad intelectual: La informacion, los programas de
computo, las bases de datos y los archivos que en su caso se generen en la prestacion del
servicio contratado, serdn propiedad de “EL INSTITUTO”. Estos se conservaran en el area
solicitante y sélo podrén ser utilizados por un tercero, con el consentimiento previo Y expreso de
“EL INSTITUTO”, y bajo las disposiciones de la Ley Federal de Proteccién de Datos
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Personales en Posesién de los Particulares y de la Ley General de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica.

Por lo anterior, “EL PROVEEDOR?” se obliga para con “EL INSTITUTO” a responder por los
dafios y perjuicios que le pudiera causar a &ste o a terceros si con motivo de la prestacion del
servicio objeto de este Contrato, viola derechos de autor, de patentes y/o marcas u otro derecho
reservado a nivel Nacional o Internacional.

En tal virtud, “EL PROVEEDOR” manifiesta en este acto, bajo protesta de decir verdad, no
encontrarse en ninguno de los supuestos de infraccion a la Ley Federal del Derecho de Autor, ni
a la Ley de la Propiedad Industrial.

En caso de que sobreviniera alguna reclamacion en contra de “EL INSTITUTO”, por cualquiera
de las causas antes mencionadas, la Unica obligacién de éste, sera la de dar aviso en el
domicilio previsto en este Instrumento Juridico a “EL PROVEEDOR?” para que éste lleve a cabo
las acciones necesarias que garanticen la liberacion de “EL INSTITUTO” de cualquier
controversia o responsabilidad de caracter civil, mercantil, penal o administrativa que en su
¢aso, se ocasione.

CUADRAGESIMA TERCERA.- Responsabilidad: “EL PROVEEDOR?” se obliga a responder
por su cuenta y riesgo de los dafios y perjuicios que por inobservaricia o negligencia de su
parte, se lleguen a causar a «gL INSTITUTO”, con motivo de las obligaciones pactadas en este
Instrumento Juridico, asi como a responder de los defectos, vicios ocultos y de la calidad de los
servicios, y de cualquier otra responsabilidad en que hubieren incurrido en los términos del
presente instrumento legal, de conformidad con lo establecido en el articulo 53, segundo
parrafo, de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

CUADRAGESIMA CUARTA.- Impuestos y/o derechos: Los impuestos y/o derechos que
procedan con motivo de la prestacion del servicio objeto de este contrato seran pagados por
“«EL PROVEEDOR?”, conforme a la Legislacion aplicable en la materia.

“EL PROVEEDOR” cumplira con la inscripcion de sus trabajadores en el Régimen Obligatorio
del Seguro Social asi como con el pago de las cuotas obrero patronales a que haya lugar,
conforme a lo dispuesto en la Ley del Seguro Social. “EL INSTITUTO” podra verificar en
cualquier momento el cumplimiento de dicha obligacion.
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CUADRAGESIMA QUINTA.- Administracion y Verificacion.- Conforme a la declaracion 1.4 el
administrador del contrato, sera responsable de administrar y verificar el cumplimiento del
presente contrato, de conformidad con lo establecido en el documento de designacién de
administrador del contrato que se agrega al presente como Anexo 3 (tres) y el articulo 84 del
Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Plblico.

En el caso de que se lleve a cabo un relevo institucional temporal o permanente con dicho
servidor publico de “EL INSTITUTO” tendra caracter de ADMINISTRADOR DEL CONTRATO

la persona que sustituya al servidor pablico en el cargo, conforme a la designacién
correspondiente.

CUADRAGESIMA SEXTA.- Relacion de anexos: Los anexos que se relacionan a continuacién

son rubricados de conformidad por “LAS PARTES” y forman parte integrante del presente
contrato:

Anexo 1 Acta de Fallo del contrato
Anexo 2 Lineamientos de operacién

Anexo 3 Documento de designacion de Administrador del Contrato.

CUADRAGESIMA SEPTIMA.- Prescripcién: Todas las acciones que se deriven de este
Contrato de Seguro prescribiran en 5 (cinco} afios tratandose de la cobertura de Fallecimiento
en los seguros de vida y en dos afios en los demas casos, contados en los términos del articulo
81 fraccion | de la Ley sobre el Contrato de Seguro Vigente desde la fecha del acontecimiento
que les dio origen, salvo los casos de excepcion consignado en el articulo 82 de la misma Ley.

El plazo de que trata el parrafo anterior no correra en caso de omision, o de falsas o inexactas
declaraciones sobre el riesgo ocurrido, sino desde el dia en que “EL PROVEEDOR” haya
tenido conocimiento de él, y si se trata de la realizacién del siniestro, correr4 desde el dia en
que haya llegado a conocimiento de los interesados, quienes deberan demostrar que hasta
entonces ignoraban dicha realizacién. Tratandose de terceros beneficiarios, se necesitara
ademas que éstos tengan conocimiento del derecho constituido a su favor.

En términos del articulo 66 de la Ley de Proteccion y Defensa al Usuario de Servicios
Financieros y .84 de Ia Ley sobre el Contrato de Seguro Vigente, la interposicién de la
reclamacién ante la Comisién Nacional para la Proteccién y Defensa de los usuarios de
Servicios Financieros, producira la interrupcion de la Prescripcién. En tanto, la suspensién de la
prescripcion solo procede por la interposicién de la reclamacién ante la Unidad Especializada de
Atencion de Consultas y Reclamaciones de esa Institucién conforme lo dispuesto por el articulo
50-Bis de la Ley de Proteccin y Defensa al Usuario de Servicios Financieros.
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CUADRAGESIMA OCTAVA - Lineamientos de operacién: “EL PROVEEDOR” se obliga para
con “EL INSTITUTO” a formalizar los lineamientos que regularén los aspectos operacionales
tales como: la periodicidad de sus visitas, los tiempos de respuesta y en general los aspectos
propios del servicio y aplicacién del contrato, los cuales forman parte integrante del presente
instrumento juridico Anexo 2 (dos).

CUADRAGESIMA NOVENA.- Prelacién de condiciones: Queda convenido por “LAS
PARTES” que los términos y las condiciones del presente contrato prevaleceran y tendran
validez para todos los efectos legales a que haya lugar sobre cualquier condicion general del
mercado.

QUINCUAGESIMA.- Beneficios para “EL INSTITUTO™: Si durante la vigencia de este contrato
las autoridades competentes o el mercado asegurador aprueban extensiones o nuevas
coberturas sin cargo adicional de prima, éstas seran aplicadas automéaticamente en beneficio de
“EL INSTITUTO”.

QUINCUAGESIMA PRIMERA.- Legislacion aplicable: “LAS PARTES” se obligan a sujetarse
estrictamente para el cumplimiento del presente contrato a lo pactado en todas y cada una de
las clausulas del mismo, en apego a lo establecido en la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos
y Servicios del Sector Publico y su reglamento, la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas,
la Ley sobre el Contrato de Seguro, la Ley Federal de Procedimiento Administrativo, el Cédigo
Civil Federal, el Codigo Federal de Procedimientos Civiles y el Codigo de Comercio ¥ demas
legislacién y normatividad aplicable vigente

QUINCUAGESIMA SEGUNDA - Interpretacion: La interpretacién del clausulado del presente
contrato se rige por el principio de la buena fe, el cual exige apreciar lo externado por “LAS
PARTES”, a efecto de establecer el alcance de ciertas situaciones juridicas.

QUINCUAGESIMA TERCERA.- Jurisdiccion: La competencia por territorio para demandar en
materia de seguros serd determinada en razén del domicilio de cualquiera de las Delegaciones
de la Comisién Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros.

Asimismo, sera competente el Juez del domicilio de dicha delegacion por lo que cualquier pacto
que se estipule contrario a lo dispuesto en este parrafo, sera nulo.
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Previa lectura y debidamente enteradas “LAS PARTES” del contenido, alcance y fuerza legal
del presente contrato, en virtud de que se ajusta a la expresién de su libre voluntad ¥ que su
consentimiento no se encuentra afectado por dolo, error, mala fe, ni otros vicios de la voluntad,
lo firman y ratifican en todas sus partes, por sextuplicado, en la Ciudad de México, el dia 31 de

diciembre de 2018, quedando un ejemplar en poder de “EL. PROVEEDOR” y los restantes en
poder de “EL INSTITUTO”.

“EL INSTITUTO" “EL PROVEEDOR?-
INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL SEGUROS INBURSA, S.A,
GRUPO FINANCIERO INBURSA
/

HRISTIAN CIO TORRES
A rada al

Las firmas que anteceden, forman parte del Contrato Abierto de Seguro de Grupo de Fallecimiento,
Invalidez o Incapacidad Total y Permanente con participacion de utilidades celebrado entre el Instituto
Mexicano del Seguro Social y Seguros Inbursa, S.A. Grupo Financiero Inbursa, de fecha treinta y
uno de diciembre de 2018, con una cuota Gnica y semestral de 1.0417 al millar aplicable sobre saldos
insolutos para el Grupo de Asegurados con la cobertura de Fallecimiento, y de 2.49405 al millar para el
Grupo de Asegurados con ia cobertura de Fallecimiento o Invalidez o Incapacidad Total y Permanente,
por un monto minimo del Contrato de $14°320,000.00 {(catorce millones trescientos veinte mil pesos
00/100 Moneda Nacional) y un monto maximo de $35°800,000.00 (treinta y cinco millones
ochocientos mil pesos 00/100 Moneda Nacional). El presente Confrato no est3 sujeto a la aplicacién
del Impuesto al Valor Agregado (I.V.A).

G{,
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ANEXO 1 (UNO)

“ACTA DE FALLO DEL CONTRATO”

EL PRESENTE ANEXO CONSTA DE 05 HOJAS INCLUYENDO ESTA CARATULA
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INSTITUTO MEXICANO DEL BEGURO SOCIAL
Direcclon de Administracion
Unidad d= Adquisiciones e Infrasstructura
Coordinaciéh de Adquisicién de Blenes y Contratacion de Serviclos
Coordinacién Técnica de Adquisicion de Biones de Inversién y Activos
Divisifn de Contratacién de Activos ¥ Lopistica

_ Acta de Fallo

Ry

Enla Ciudad de México, siendo las 11:00 horas dél dia 20 de diciembre del 2018, en la sala de
juntas de la Division de Contratacién de Acti

vos y Logistica; se reunieron los servidores publicos
cuyos nombres y firmas aparecen al final de la presente acta,

con objeto de ligvar & cabo el Acto de
Notificacién de Fallo del procedimiento de Licitacion Piblica Nacional Electrénica niimero LA-
050GYR019-E256-2018 convocada para la contratacion de siete contratos de seguro {(cuatro
contratos patrimoniales y tres contratos vinculados a los créditos hipotecarios), que
conforman el Programa de Aseguramiento Integral del Instituto 2019, el cual es presidido por el
Licenciado Sergio Marcelo Aguilar Esparza, Titular de la Divisién de Contratacion de Activos y
Logistica, de la Coordinacién Técnica de Adquisicion de Bienes de Inversién y Activos, de la
Coordinacion de Adquisicion de Bienes y Contratacién de Servicios, lo anterior de conformidad con el
numeral 7.1.3.2.2.3., del Manual de Organizacién de la Direccidn de Administracion y 5.3.8 de las
Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto
Mexicano del Seguro Social, de conformidad con lo siguiente: :

Fallo

‘De conformidad con el articulo 37, fraccion l, de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Plblico (LAASSP), se

informa el resultado de las proposiciones de los licitantes que se
enlistan a continuacién, conforme a las razones contenidas en los oficios nimeros 099001
630000/868 del 18 de diciembre de 2018 signado por la Titular de ia

Coordinacion de Administracion
de Riesgos Institucionales y el 00 53 61 14E1/17273 del 19 de diciembre de 2018 signado por el
Titular de la Divigién de Transportes y Operacién:

‘Resumen de la revision a la documentacién'indispensable que los licitantes debersri entrégar parala
Evaluacion Técnica™ : :

Seguros Banorte, S.A. de C.V.._Grupb_ Financiélrd Banorte No

Partida? ST MRS VR ) 5 E o e W EE B
Qualitas Compatiia de Seguros S.A. de C.V. i Si Si S | S| si | &
Seguros Banorte, S.A. de C.V., Grupo Financiero Banorte Si Si Si_ | SI | S| si| s
Seguros Inbursa S.A., Grupo Fi Si | & | Si
53 L S T
Grupo Mexicano de Seguros, S.A. de C.V. 8 | 8| s
Grupo Nacional Provincial, S.AB Si | Si | Si
Partida 4 b s e T
Grupo Mexicano de Seguros, S.A. de C. | * .. ; No | Si | si
Seguros Inbursa S.A., Grupo Financiemiinblrsa = . - i | S | si| si

“Grupo Nacional Provindial, SAR, .

| IERE]
Seguros Inbursa S.A., Grupo Fing clignt Si | s
(PartidaBy6Bis. " T RS0
i:r; Seguros Vida, S.A. de GV, G Ne | No | No
Grupo Nacional Provincial, S.AB.

5 Si | 81 | &
Seguros Argos, S.A. de C.V. Si_| Si [ No{ si| & |/Si \
Seguros Inbursa S.A., Grupo Financiero Inbursa

Si Si S | si | st} siilsi
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Coordinacién de Adguisicién de Bienes y Contratacién de Servicios
Coordinacién Técnica de Adquisicidn de Bienes de inversion y Activos
Divisién de Contratacibn de Activos ¥ Logistica

Acta de Fallo

Lummvwmummmh- B
Namero LA-OSDGYRO19-E256-2 )48 -

Conforme a lo anterior, en seguida se relaciona a los licitantes cuya proposicion se desecha respecto
al resultado de la evaluacién técnica remitida mediante oficio numero 099001 630000/868 signado
por la Titular de la Coordinacion de Administracion de Riesgos institucionales, el cual se da por
reproducido en esta parte como si a la letra se insertara mismo que sé adjunta como parte integrante
de la presente acta.

' N T T T R ", Partida . . - Resultado Evaluacioén
Uctente b s " Yeenica -
Seguros Banorte, S.A. de C.V., Grupo Financiero Banorte’ 1 No Cumple
Grupo Mexicano de Seguros, S.A. de C.V. 4 No Cumple
Aserta Seguros Vida, S.A. de C.V., Grupo Financiero 6y 6 Bis No Cumple
Aserta )

Seguros Argos, S.A deCV. 6y 6 Bis , No Cumplie

Toda vez que la(s) proposicién{es) de los licitantes sefialados se desecharon técnicamente por las
razones contenidas en el oficio de referencia, se informa que no se realiza evaluacion legal ni
econdmica a sus proposiciones; lo anterior de conformidad con lo sefialado en la Convocatoria, en
los numerales “4.2.- Causales expresas de desechamiento”, *4.2.1 El incumplimiento de alguno de
los requisitos establecidos en la convocatoria a la Licitacion contenidos en los numerales 4.1.1,,
4.1.2. y 4.1.3., que con motivo de dicho incumplimiento se afecte la solvencia de la proposicion” Y
«4.2.7 No cumplir con las especificaciones técnicas del Anexo Técnico, Términos y Condiciones
Anexo 1y Anexo 2 respectivamente”,

Ahora bien, conforme a lo sefialado en et numeral “5.2 Evaluacion de la propuesta econémica” de la
Convocatoria del presente procedimiento de contratacion solo las proposiciones que resulten
solventes técnicamente, seran consideradas para realizar la evaluacion legal y econémica”. —=-—--—-—

Adicionaimente, se informa que la proposicion del licitante Grupo Mexicano de Seguros, S.A. de
C.V. no cuenta con firma electronica, establecida como requisito en los numerales 5.1. Evaluacion de
la propuesta técnica y 5.2 Evaluacion de la propuesta econdmica de la convocatoria que rige el
presente procedimiento. Se anexan como parte integrante de esta acta las pantallas de CompraNet
donde se aprecia que, los campos “Anexo Requerimiento técnico Firmado Digitalmente” y "Anexo
Requerimiento Econémico Firmado Digitaimente” se encuentran “Sin archivo adjunto”; por lo anterior,
es desechada conforme a lo senalado en et numeral 4.2.- Causales expresas de desechamiento.,
de la convocatoria que rige el presente procedimiento por haber incurrido en la causal namero 4.2.6.-
Cuando la proposicion técnica o econémica no cuente con la firma electrénica en el sistema
CompraNet, establecida por la Secretaria de la Funcion Publica como medio de identificacion
electronica, es decir, la firma electronica avanzada que emite el SAT para el cumplimiento de
obligaciones fiscales. Se tendré como no firmada la proposicion cuando en alguno de los campos de
CompraNet denominados “Anexo Requerimiento técnico Firmado Digitaimente” y “Anexo
Requerimiento Econ6mico Firmado Digitalmente” se aprecie el mensaje: =sin archivo adjunto.” ~——-—

De conformidad con el articulo 37, fraccion I, de la LAASSP, se informa que las proposiciones de los
licitantes que se enlistan a continuacion resultaron solventes técnicamente. Lo anterior conforme a
las razones sefialadas en los oficios numeros 099001 630000/868 y 09 53 61 14E1/17273,
signados por la Titular de la Coordinacion de Administracion de Riesgos Institucionales y el Titular

la Division de Transportes Y Operacion, respectivamente.

Resumen de puntos obtenidos por licitante en la evaluacion de propuestas técnicas. ----——=

. N\ OF . Z
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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIA.
Direccitn de Administracién
Unidad de Adquisicionss ¢ Infraestructura .
Coondinacién de Adyuisicidn de Blenes y Contratacién de Servicios
Coordinacién Técnica de Adgulsiclén de Bisnes de Inversién y Activos
Divislén de Contratacién de Activos y Lopistica

Ach de Falle

1 gjg"“." 2:0834x40/2.0834 40.00
Grupo Nacional : )
4 | provincial, SAB. 3.2100 2.0834x40/3.2100 25.96

Inbursa,

A continuacién se sefiala el total de puntos que resultan de Ia siguiente férrhula
Calificacién final

Para calcular ia calfficacién final se aplicara la siguiente formula:
PTj=TPT + PPE Para foda j= 1, 2,
Donde:

PTj = Puntuacién total de la propuesta;

TPT = Total de puntuacién asignada a la oferia {écnica;

PPE = Puntuacion asignada a la oferta econdmica, y
El subindice *J’ representa a las demas propuestas determinadas como solventes como resuitado de la
evaluacion. '

Seguros BANORTE, S.A. de C.V. 59.90 . 20.33 23
Seguros Inbursa, S.A. ' 58.80 40.00 99.90
Qualitas Compafiia de Seguros, S.A. de C.V. 57.10 36.00 93.10

inte | Parfida 3

[Grupo Nacional Provincial, S.A.B.

40.00 |

[Seguros inburss, S.A. Ty g [ e900 ]

L PPE BTy
40.00 98.98
~18.25™ " 78.15

‘ Grupo Naciohai P.foQi.r.iciéi,.
Seguros Inbursa, S.A.

Grupo Nacional Provinciel, S.A.B. _58.98~ | 2506 Bags |
Seguros Inbursa, S.A. 59.90 | 40.00 gg_dp
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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURQ SOCIAL

Direccloén de Administracién
Unidad de Adquisiciones e Infraestructura
Coordinacion de Adquisicién de Blenes y Contratacién de Servicios
Coordinacion Técnica de Adquisicién de Bienes de Inversién y Activos
Divisi6n de Contratacién de Activos y Loglstica

Acta de Fallo
Lickacisn Pabiica Nucional Elactionics
" NGmesg LA-DG0GYROT0-£266-2018
. - Licitante /Partida6Bls .- .. - . .TPT . PPE . PTj.
Grupo Nacional Provincial, S.AB. ‘ 58.98 25.96 84.94
Seguros Inbursa, S.A. , 59.80 40.00 . 989,90

La Partida 1.- Seguro empresarial de incendio, dafios materiales, robo y responsabilidad civil.
Esta partida se declara desjerta, de acuerdo al dictamen técnico de la evaluacion técnica contenidas
en el oficio 099001 630000/868.

Por lo anterior, considerando que de esta forma se aseguran las mejores condiciones disponibles en
cuanto a precio, calidad, financiamiento, oportunidad y demas circunstancias pertinentes para el
Instituto, con fundamento en el articulo 134 .de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos y de conformidad con el articulo 37 fraccion IV de ta LAASSP, en virtud de que las
siguientes proposiciones cumplen los requisitos legales, las propuestas técnicas son solventes y al
obtener el mayor puntaje como antes se sefiald, se adjudica la contratacion, de la siguiente manera:

La Partida 2.- Contrato Abierto de Seguro para el parque vehicular institucional a Seguros
Inbursa, S.A.., ya que obtuvo la puntuacion total de 99.90, por un monto minimo de $6,896,551.72
(Seis millones ochocientos noventa y seis mil quinientos cincuenta y un pesos 72/100 M.N.} y un
monto maximo susceptible de ejercer por $17,241,379.31 (Diecisiete millones doscientos cuarenta y
un mil trescientos setenta y nueveé pesos 31/100 M.N.) los montos NO incluyen el Impuesto al Valor
Agregado,.

La Partida 3.- Seguro de maritimo y de fransporte nacional a Grupo Nacional Provincial, S.A.B. ya
que obtuvo la puntuacion total de 98.98, por un monto de $2,372,011.00 (Dos millones trescientos
setenta y dos mil once pesos 00/100 M.N.) el monto NO incluye el Impuesto al Valor Agregado. --——-—

La Partida 4.- Cdntrato Abieric de Seguro contra todo riesgo de obras de arte y de articulos de dificil
o imposible reposicién. a Seguros inbursa, S.A. ya que.cbtuvo la puntuacion total de 99.90, por un
monto minimo de $448,275.86 (Cuatrocientos cuarenta y ocho mil doscientos setenta y cinco pesos

86/100 M.N.) y un monto maximo susceptible de ejercer por $1,120,689.66 (Un mill6n ciento veinte
mil seiscientos ochenta y nueve pesos 66/100 M.N.) los montos NO incluyen el impuesto al Valor
Agregado. e

La Partida 5.- Seguro de incendio a Grupo Nacional Provincial, S.A.B., ya que obtuvo la
puntuacion total de 08.98, por un monto de $21 ,905,054.00 (Veintiun millones novecientos cinco mil
cincuenta y cuatro pesos 00/100 M.N.) el monte NO incluye el Impuesto al Valor Agregado,. —=-----—--

La Partida 6.- Contrato Abierto de Seguro de grupo de fallecimiento, invalidez o incapacidad
total y permanente con participacién de utilidades a Seguros Inbursa, S.A., ya que obtuvo la
puntuacion total de 99.90, por un monto minimo de $14,320,000.00 (Catorce millones trescientos
veinte mil pesos 00/100 M.N.} y un monto maximo susceptible de ejercer por $35,800,000.00 (Treinta
y cinco millones ochocientos mil pesos M.N.), los montos NO incluyen el Impuesto al Valor
Agregado,.

La Partida 6BJS.- Contrato Abierto de Seguro de grupo de fallecimiento con participacién
utilidades a Seguros Inbursa, S.A.., ya que .obtuvo fa puntuacién total de 99.90 por un mgnto
minimo de $1,779,840.00 (Un milldn setecientos setenta y nueve mil ochocientos cuarenta pgsos
00/100 M.N.} y un monto maximo susceptible de ejercer por $4,449,600.00 (Cuatro milt

Y o N £ "
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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL .

Direccién de Administracisn
Unidad de Adquisiciones e infraestructura
Coordinacion de Adquisicién de Bisnes y Contratacién de Serviclios
Coordinacién Técnica de Adgulsicién de Bienes de Inversidn y Actives
Divieién de Contratacion de Activos y Logistica -

Acta de Fallo

cuatrocientos cuarenta y nueve mi seiscientos pesos 00/100 M.N.) los montos NO incluyen el
Impuesto al Valor Agregado. — - :

Se sefiala que para la presente contratacion se cuenta con la disponibilidad bresupuestal de acuerdo
a lo establecido en el

Dictamen de Disponibilidad Presupuestal Previo numero 0000000010-2019

De conformidad con lo establecido en el articulo 37 fraccién V de la LAASSP, se informa que ia firma
del contrato respectivo se realizarg como plazo maximo el 31 de diciembre de 2018 en Ia Divisién de
Contratos, en las oficinas ubicadas en la Calle Durango No. 291, Piso 10, -Colonia Roma Norte,
Delegacién Cuauhtémoc, Cédigo Postal 0 _

6700, Ciudad de México.

Actuaria Maria déi Carmen Fernand " Re

z R.ey'é,s', Tltula r He Iéw Coordiﬁaciéﬁ
. | de Administracién de Riesgos Institucionales. . '
Evaluacion técnica C.P. Humberto Hurtado Gonzalez, T

itular de la Divisién de Transportes y
Operacién. '
Evaluacion legal y Lic. Sergio Marcelo Aguilar Esparza, Titular de la Divisién de Contratacion
econdmica - | de Activos y Logistica, Area contratante.
Para efectos de la notificacién y en términos del

articulo 37 Bis de |a LAASSP, a partir de esta fecha
se pone a disposicién de los licitantes, copia de esta acta en sl murai de comunicacion, situado en
las oficinas de la Division de Contratacién de Activos y Logistica, ubicada en: Calle Durango NaGm.
291, quinto piso, Colonia Roma Norte, Codigo Postal 06700, Demarcacion Territorial Cuauhtémoc,
Ciudad de México, por un término

ndo de ia exclusiva

, &dj '
s) hojas del comprobante de CompraNet, firmando
y de conformidad por los asi

stentes a este acto, quienes reciben copia de la
misma. '

Por el Instituto Mexicano del Seguro Social:
Titular de la Divisién de Contratacién de Activos y
Logistica
(Area Contratante)

Titular de la Coordinacion de Administracion de
Riesgos Institucionales.
(Area Requirente)

Cy V o=




INSTITUTG MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
Direccitn de Administracién
Unidad de Adquisiciones Infraestructura
Coordinacién de Adguisicién de Bienes ¥ Contratacién de Serviclos
Coordinacién Técnica de Adgquisiclén de Bienes de Inversion y Activos
Divisién de Contratacion de Activos ¥y Logistica

Acta de Fallo

e ein POblics Neglonal Electionicn
_NGMNLMSQG}'ROWEZMN o 4———\

Representante de la Coordinacion de
Administracién de Riesgos Institucionales
(Area Técnica)

Representante de la Division de Transportes y
Operacion

(Area Técnica)
. Gilberto Claudio Mufioz Galvez

Representante del Organo Interno de Control en
el Instituto Mexicano de! Seguro Social.

/ PEdro Diaz Bermudez

Testigo Social PF008

Fin del Acta
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CONTRATACION DE SERVICIOS
COORDINACION TECNICA DE PLANEACION Y CONTRATOS

Contrato Nitmero
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ANEXO 2 (DOS)
“LINEAMIENTOS DE OPERACION”

EL PRESENTE ANEXO CONSTA DE 04 HOJAS INCLUYENDO ESTA CARATULA

DIVISION DE CONTRATOS
NIVEL CENTRAL
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LINEAMIENTOS DE OPERACION QUE FORMALIZAN LOS REPRESENTANTES DEL INSTITUTO
MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL, EN LO SUCESIVO “EL INSTITUTO” Y __ EN
LO SUCESIVO “LA ASEGURADORA”, AL AMPARO DE LOS CONTRATOS NOMBRADOS CON UNA

VIGENCIA DE LAS 00:00 HRS. DEL 01 (UNO) DE ENERO DE 2019 A LAS 24: 00 HRS. DEL 31 (TREINTA Y
UNOj) DE DICIEMBRE DE 2019,

I) CONTRATO ABIERTO DE SEGURO DE GRUPO DE FALLECIMIENTO, INVALIDEZ O INCAPACIDAD

TOTAL Y PERMANENTE CON PARTICIPACION DE UTILIDADES (CREDITOS HIPOTECARIOS) No.
‘ , POLIZA .

) CONTRATO ABIERTO DE SEGURO DE GRUPO FALLECIMIENTO CON PARTICIPACION DE
UTILIDADES (MEDIANO PLAZO) No. . POLIZA i

l.- PROCEDIMIENTO EN CASO DE SINIESTRO

1.

Los siniestros occurridos al amparo de los contratos: 1) abierto de seguro de grupo de fallecimiento, invalidez o
incapacidad total y permanente con participacion de utilidades; Yy, I} abierto de seguro de grupo de
fallecimiento, seran reclamados a la aseguradora por parte de la Divisién de Control de Seguros {DCS), de
acuerdo a las condiciones de los citados contratos a través de oficio y seran atendidos directamente por La
Aseguradora, dichos oficios deberan ser enviados para atencion de para atencidn de en
su calidad de Representante de la Aseguradora.

Para ambos contratos los documentos que deberd de enviar
indemnizacion seran los establecidos en la Clausula Décima Nove:
asegurada” de los Contratos.

“El Instituto” para la reclamacién de la
na “Procedim iento para el pago de la suma

En caso de que se determine improcedente algiin siniestro, se debera nofificar y sustentar dicha
determinacion mediante un escrito dirigido a la DCS, a mas tardar dentro de los 5 (cinco) dias hébiles
posteriores al a recepcién del Gltimo documento que sustente la reclamacién del siniestro en cuestién. La
notificacion debera de ser enviada a la direccién de correo electronico @imss.gob.mx

La Aseguradora, debera presentar un reporte frimestral de siniestralidad en tramite y pagada dentro de los 5
(cinco) dias habilés siguientes al término de cada trimestre, via comreo electrénico a las direcciones
@imss.gob.mx y @imss.gob.mx. Utilizando el formato que se indique.

El reporte debera contener como minimo los siguientes datos:

Nombre de “El Asegurado”. T y _
Matricula o -
Delegacién de adscripcion de *El Asegurado”. B DR g
Numero del siniestro. -
Fecha del siniestro. RATE R EEEH: L
Fecha en que se documenta el siniestro, es decir, ia focha ‘6N qtre-a sddsgurddpra rebipk’ la
documentacién completa que sustenta la reclamacién de indemnizacién. o
Estatus del Siniestro.

* Fecha de pago del siniestro.
Suma asegurada pagada.

O I S gt e
I B ST

Ii.- DESIGNACION DE EJECUTIVO DE CUENTA
R e SJeLUTIVO DE CUENTA

1. *La Aseguradora’ realiza'la asighacién de un ejecutivd de cuenta para la atencién de los contratos

descritos en el proemio, de los presentadd en su propuesta técnica en el subrubro 1.1 Capacidad de
Recursos Humarnios del rubro 1. Capacidad del Licitante.

Cx



1.

3. El ejecutivo de cuenta aprobado por "El instituto” que brindaran el servicio por parte de “La Aseguradora”,

conforme la evaluacion en su propuesta técnica en el subrubro 1.1 Capacidad de Recursos Humanos del
rubro 1. Capacidad del Licitante, es:

Nombre Teléfono y extension __ Teléfono celular Correo electronico

4. Ei ejecutivo de cuenta que atenderan a “El Instituto” esta sujetos @ la supervision de sus actividades por

“Lag partes” quienes evaluaran periodicamente su desempefio, con la finalidad de analizar su

permanencia o en su caso aplicar las medidas de apercibimiento que amerite.

5. Para el caso en que “El Instituto” determine que uno o mas ejecutivos de cuenta, o el supervisor, son

omisos, tienen malas practicas, dan baja calidad en sus servicios, reiteradamente no cumplen con lo
establecido en lo descrito en este instrumento o en el contrato o alguna otra accién que amerite a juicio
de "El Instituto” ser sustituidos, este notificara por escrito y/o via electronica a través del Titular de la
Division de Control de Seguros a “La Aseguradora” indicando la razén por la cual amerita la sustitucion y
se solicitara la propuesta de personal que los sustituiran.

“ a Aseguradora” contara con 3 dias habiles contados a partir del dia siguiente en que recibié dicha
notificacion, para enviar la propuesta de personal que sustituira al personal en cuestion.

“£] |nstituto” evaluara conforme a lo establecido en e subrubro 1.1 Capacidad de Recursos Humanos del
rubro 1. Capacidad del Licitante y notificara su aprobacién o rechazo del personal propuesto a “La
Aseguradora”.

En caso de ser rechazada la propuesta de sustitucion, el supervisor establecido en el numeral 2 de esta
seccién, fungird como ejecutivo de cuenta durante el tiempo en que "E] Instituto” apruebe los posibles
candidatos a ocupar dichos puestos, mismo que no podra rebasar los 30 dias naturales. Lo anterior no
aplicara para los casos en jos que el personal que se requiere sustituir sea el supervisor, en cuyo caso el
puesto se considerara como vacante.

6. Se requiere que los ejecutivos de cuenta designados estén disponibles en fin de semana y dias festivos,

para atender cualquier siniestro.

7. Enlos casos en que la compleiidad del siniestro lo amerite, “El Instituto” podra solicitar que el supervisor

de los ejecutivos de cuenta se presente en todo momento para cualquier acto o accion derivado de la
operacion y servicio de conciliacion de dicho siniestro.

lll.- GENERALES

Para el contrato abierto de seguro de grupo de fallecimiento, invalidez o incapacidad total y permanente con
participacion de utilidades y el contrato abierto de seguro de grupo de fallecimiento, la DCS enviara a través
de correo electronico, al cierre de cada semestre de la vigencia del contrato, la base de datos que contenga la
relacién de los trabajadores al amparo de las coberturas de los citados contratos, que contendra los saldos
insolutos de los asegurados por los créditos hipotecarios y de mediano plazo o de enganche casa habitacion,
a dicho corte, misma que incluira ias altas o bajas al cierre de cada semestre.

La Aseguradora debera enviar a la DCS al correo electronico @imss.gob.mx y @imss.gob.mx,
dentro de los 3 (tres) dias habiles a la recepcion de la actualizacion de la base de asegurados, el calculo de
pago prima para proceder a la conciliacion y realizar el pago correspondiente.

Los presentes lineamientos operaran de conformidad con las condiciones establecidas a partir del inicio de
vigencia y hasta la conclusion de todos los casos.

“La Aseguradora” y “El Instituto” llevaran a cabo de ser necesario reuniones trimestrales con la finalidad de
conciliar aspectos de operacion en relacion a las reclamaciones, de acuerdo a las soluciones planteadas por
el Instituto, en caso de no existir temas a tratar, bastara con la notificacion via correo electrénico por parte de
“La Aseguradora”.

V.- PAGO DE_INDEMNIZACIONES POR LA ATENCION DE SINIESTROS INTERESES MORATORIOS Y

Iv- PAGO DE_INDEMNIZACIONES POR LA ATENCION L5 SEEER B S =mmmmm

PENAS CONVENCJONALES .

G
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El Area de Registro y Control de Pagos (ARCP) llevara a cabo el seguimiento mensual de pagos que realice
“La Aseguradora™.

La Aseguradora, debera realizar el Pago en el tiempo establecido en los contratos por cualquier

indemnizacién, intereses moratorios, penas convencionales y dividendos que en su caso se. generen, en
moneda nacional, via transferencia electrénica.

“La Aseguradora”, al momento de realizar un pago a favor de “El instituto” debera establecer en la referencia
bancaria una clave alfanumérica de acuerdo a lo siguiente: Las siglas de la Divisién de Contfrol de Seguros
(DCS) mas el concepto pagado. Ejemplo: DCS IM y PC.

Con objeto de agilizar la administracién de los pagos, “La Aseguradora” debers enviar dentro de los 5 {cinco)

dias habiles siguientes a la realizacion de cualquier deposito a favor del “Ei Instituto” y/o “El Tercero

Afectado”, copia del comprobante de pago al ARCP a través de cormreo electrénico a las direcciones
@imss.gob.mx y @imss.gob.mx.

El ARCP notificara mensualmente a “La Aseguradora” via correo electrénico y/o mediante oficio, la relacién
de los CCl pendientes de Pago, asi como el monto correspondiente para que de conformidad con el plazo que

estipula el contrato, se cubran a *“El Instituto” y/o a “El Tercero Afectado” las indemnizaciones
correspondientes.

pertinentes.

Sin otro punto que tratar, se concluye la presente firmando al calce los que en ella participan el dia de
de 201__.

POR “EL INSTITUTO”

NOMBRE PUESTO , FIRMA

POR"“LA ASEGURADORA”

NOMBRE PUESTO FIRMA







INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
DIRECCION DE ADMINISTRACION
UNIDAD DE ADQUISICIONES E INFRAESTRUCTURA
COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES Y
CONTRATACION DE SERVICIOS
COORDINACION TECNICA DE PLANEACION Y CONTRATOS

Contrato Niimero
P8M0971

ANEXO 3 (TRES)

“DOCUMENTO DE DESIGNACION DE ADMINISTRADOR DEL

CONTRATO”

EL PRESENTE ANEXO CONSTA DE 02 HOJAS INCLUYENDO ESTA CARATULA

DIVISION DE CONTRATOS
NIVEL CENTRAL
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MEXICG

GORERNO 137 LA BEPUBLICA

DIRECCION DE FINANZAS
COORDINACION DE ADMINISTRACION DE RIESGOS

INSTITUCIONALES E

OFICIO 098001 630000/ 593
Ciudad de México, a 30 de agosto de 2018.

LIC. JOSE ROBERTO FLORES BANUELOS
Titular de la Coordinacién de Adquisicién de
Bienes y Contratacién de Servicios
PRESENTE

De conformidad a lo estipulado en las Politicas, Bases y Lineamientos en materia de Adquisiciones, Arrendamientos
y Servicios del Instituto Mexicano del Seguro Social (POBALINES)', le informo que la administracion de los

contratos de seguro que integran el Programa de Aseguramiento Integral (PAl) del Instituto Mexicano del Seguro
Social para el ejercicio 2019 quedara en los siguientes términocs: -

Partida | . NombredelContrato — ™ [ ‘Administrador

1 Seguro - empresarial de incendio, dafos
materiales, robo y responsabilidad civil

Seguro de maritimo y de transporte nacional

Seguro contra todo riesgo de obras de arte y ?::héngﬂejla Re?rzls 22""":3
de articulos de dificil o imposible reposicion — cardcter de Thuler de |4
5 Seguro de incendio | Coordinacion - de
Seguro de grupo de fallecimiento, invalidez o | Administracion  de Riesgos
incapacidad total y permanente con | Institucionales

6 articipacién de utilidades

Seguro de grupo de fallecimiento con
participacién de utilidades

Respecto del Oficio de designacion del administrador del contrato de seguro para el parque vehicular institucional,

se solicitd a la Coordinacion de Conservacién y Serviclos Generales nos Proporcione el citado oficio, ya que dicha
Coordinacién administra desde el 10. de enero de 2017 esie contrato,

Quedamos a sus 6rdenes para cualquier duda o comentario.

Atentamente
—

Lo
ACT. MARIA DEL CARMEN FERNAND! ZR

COORDINADORA

Con copia:

~ Lic. Gerardo Miguel Ramirez Fraga.- Titular de la Coordinacién de Conservacion y Servicios Generales(*)

Lic. Emmy Loou Vézquez Torres. Titular de [a Coordinacion Técnica de Plansacién y Contratos(*}
- Lic. Marla Danae Corral Sanchez.-Titular de la Coordinacion Técnica de Adgquisicion de Bienes de Inversién y Activos. (*)
- Lic. Sergio Marcelo Aguilar Esparza.- Titular de la Division de Contratacion de Activos y Logistica. {*)

{*) Enviadas por SICBC con Volante 201 80001

'Numeral 4.24.6.
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