


_E_;;f' ) INSTITUTOQ MEX(lSCANO DEL SEGURO SOCIAL

= DIRECCION DE ADMINISTRACION )
% UNIDAD DE ADQUISICIONES E INFRAESTRUCTURA Conireliumern
IRASE COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES Y P8M0713
— CONTRATACION DE SERVICIOS

5 COORDINACION TECNICA DE PLANEACION Y CONTRATOS

Contrato Abierto para la prestacion del servicio de Produccion Multimedia de Unidades
Educativas para la Actualizacion, Capacitacién y Formacion a Distancia del Personal de Salud,
en temas Prioritarios de Atencién en el IMSS, que celebran, por una parte, el INSTITUTO
MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL, que en lo sucesivo se denominara “EL INSTITUTO”,
representado en este acto por MARIA DANAE CORRAL SANCHEZ, en su cardcter de
Apoderada Legal, y, por la ofra parte, la empresa denominada SISTEMAS CBT, S.A.DEC.V.,
a quien en lo sucesivo se le denominara “EL PROVEEDOR?”, representada por LUIS ENRIQUE
FONT LLANES, en su caracter de Representante Legal, y a quienes en forma conjunta se les
denominara “LAS PARTES”, al tenor de las declaraciones y clausulas siguientes:

DECLARACIONES
l.- “EL INSTITUTO” declara, a través de su Representante Legal que:

1.1.- Es un Organismo Descentralizado de la Administracion Pablica Federal con personalidad
juridica y patrimonio propios, que tiene a su cargo la organizacién y administracién del Seguro
Soclal, como un servicio publico de caracter nacional, en términos de los articulos 4° y5°dela
Ley del Seguro Social.

l.2.- Estd facultado para contratar los servicios necesarios, en términos de la legislacion

vigente, para la consecucién de los fines para los que fue creado, de conformidad con el
articulo 251, fraccion IV de la Ley del Seguro Social.

1.3.- Maria Danae Corral Sanchez, se encuentra facultada para suscribir el presente instrumento
juridico, de acuerdo al poder que le fue conferido en la Escritura Pablica ntimero 71,746, de
fecha 8 de febrero de 2018, otorgada ante la fe del Licenciado Ignacio Soto Sobreyra y Silva,
Titular de la Notaria Publica nimero 13 de la Ciudad de México, e inscrita en el Registro Publico
de Organismos Descentralizados bajo ei foiio nimero 97-7-20022018-121015, y manifiesta bajo
protesta de decir verdad, que !as facultades que e fueron conferidas no le han sido revocadas,
modificadas, ni restringidas en forma alguna.

l.4.- Para el cumplimiento de sus funciones y la realizacién de sus actividades, requiere de la
prestacion dei servicio de Produccién Multimedia de Unidades Educativas para la Actualizacion,
Capacitacién y Formacién a Distancia del Personal de Salud, en temas Prioritarios de Atencién
en el IMSS, solicitado por la Coordinacién de Educacion en Salud.

1.5.- Para cubrir las erogaciones que se deriven del presente contrato, cuenta con los recursos
disponibles suficientes, no comprometidos, en la cuenta nimero 42060257 de conformidad con
el Dictamen de Disponibilidad Presupuestal Previo con numero de folio 0000342358-2018,

emitido por la Titular de la Divisién de Control y Seguimiento al Gasto de Operacién de fecha 10
de julio de 2018.
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1.6.- Con fecha 1° de agosto de 2018, la Coordinacién Técnica de Adquisicién de Bienes de
Inversién y Activos, a través de la Divisién de Contratacion de Activos y Logistica adjudict a
“EL PROVEEDOR” mediante acta de fallo del procedimiento de Licitacién Publica Nacional
Electrénica Nimero LA-050GYR019-E136-2018, con fundamento en lo dispuesto en el articulo
134 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos y de conformidad con los
articulos 26 fraccion 1, 26 Bis fraccién Il, 28 fraccién |, 45 y 47 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, los relativos de su Reglamento y demas
disposiciones aplicables en la materia, como se detalla en el Anexo 2 (dos), del presente
instrumento juridico.

1.7.- De conformidad con lo previsto en el articulo 81, fraccién IV del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, en caso de discrepancia entre el
contenido en la convocatoria y el presente instrumento juridico, prevalecera lo establecido en la
convocatoria respectiva.

1.8.- Sefiala como su domicilio para todos los efectos de este acto juridico, el ubicado en Calle
Durango nGmero 291, piso 5, Colonia Roma Norte, Demarcacién Territorial Cuauhtémoc,
Codigo Postal 06700, en la Ciudad de México.

Il.- “EL PROVEEDOR?” declara, a través de su Representante Legal, que:

I.1.- Es una persona moral constituida de conformidad con las leyes de los Estados Unidos
Mexicanos, segin consta en la Escritura PUblica nimero 18,965 de fecha 1° de julio de 1998,
pasada ante la fe de la Licenciada Ana de JesUs Jiménez Montafez, Titular de la Notaria
Publica numero 146 del Distrito Federal, e inscrita en el Registro Piblico de Comercio de la
misma Entidad, con el folio mercantil nimero 236724.

1.2.- Luis Enrique Font Llanes, acredita su personalidad en términos de la Escritura Pubiica
numero 41,121 de fecha 8 de noviembre de 2016, pasada ante la fe de la Licenciada Ana de
Jestis Jiménez Montafiez, Titular de la Notaria Publica nimero 146 del Distrito Federal, y
manifiesta bajo protesta de decir verdad que las facultades que le fueron conferidas no le han
sido revocadas, modificadas ni restringidas en forma aiguna.

11.3.- De acuerdo con sus estatutos, su objeto social consiste, entre otros en: a) compra, venta,
representacion, distribucién, licencia, sublicencia, arrendamiento, mantenimiento, disefio,
desarrollo, programacién, instalacién y operacién de todo tipo de sistemas y programas de
computo, incluyendo sin limitar sistemas y programas de entrenamiento basado en
computadora, asi como proporcionar servicios de consulta y asesoria para la realizacién de
toda clase de estudios relacionados con el procesamiento electronico de datos, manejo y
operacion de centros de cémputo, captura y proceso de informacién; la realizacién de toda
clase de estudios y prestacion de servicios de software para todo tipo de actividades relativas a
la administracién y para uso de informacion de los centros de computo, en forma directa o

remota.
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1l.4.- Cuenta con los registros siguientes:
* Registro Federal de Contribuyentes nimero: SCB9807023Q2.

* Registro Patronal ante “EL INSTITUTO” y EL INFONAVIT nl]mero_

il.5.- Cuenta con el documento vigente expedido por el Servicio de Administracion Tributaria
(SAT), de opinién de cumplimiento de obligaciones fiscales en sentido positivo, conforme a lo
dispuesto por las Reglas 2.1.31 y 2.1.39 de la Resolucién Miscelanea Fiscal 2018, publicada el
22 de diciembre de 2017, de conformidad con ‘el articulo 32 D del Cédigo Fiscal de la

Federacion, del cual presenta copia a “EL INSTITUTO” para efectos de la suscripcién del
presente contrato.

I1.6.- Sus trabajadores se encuentran inscritos en el régimen obligatorio del Seguro Sacial, y al
corriente en el pago de las cuotas obrero patronales a que haya lugar, conforme a lo dispuesto
en la Ley del Seguro Social, cuyas constancias correspondientes debidamente emitidas por
“EL INSTITUTO” exhibe para efectos de la suscripcién del presente instrumento juridico.

I.7.- Cuenta con el documento correspondiente, vigente, expedido por “EL INSTITUTO” scbre
el cumplimiento de sus obligaciones fiscales en materia de seguridad social, conférme al
Acuerdo ACDO.SA1.HCT.101214/281.P.DIR dictado por el H. Consejo Técnico de “EL
INSTITUTO"” en la sesi6n ordinaria celebrada el 10 de diciembre de 2014, publicado en el
Diario Oficial de la Federacién el 27 de febrero de 2015 y su modificacién publicada en el
mismo de fecha 3 de abril de 2015, del cual presenta copia a “EL INSTITUTO” para efectos de
la suscripcion del presente contrato,

En caso de incumplimiento en sus obligaciones en materia de seguridad social, solicita se

apliquen los recursos derivados del presente contrato, contra los adeudos que, en su caso,
tuviera a favor de “EL INSTITUTO”.

I1.8.- Cuenta con el documentc correspondiente, vigente, expedido por el INFONAVIT en los
términos del Acuerdo del H. Consejo de Administracién del Instituto dei Fondo Nacional de la
Vivienda para los Trabajadores por el que se emiten las Reglas para la obtencién de la
constancia de situacion fiscal en materia de aportaciones patronales y entero de descuentos,
publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 28 de junio de 2017, del cual presenta copia a
“EL INSTITUTO?” para efectos de la suscripcién del presente contrato.

11.9.- Manifiesta bajo protesta de decir verdad, no encontrarse en los supuestos de los articulos
50 y 60 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

SE CANCELA INFORMACION CONFIDENCIAL
TAL COMO: REGISTRO PATRONAL, POR
CONSIDERARSE QUE ES INHERENTE AL
PATRIMONIO DE LA PERSONA MORAL, DE
CONFORMIDAD A LO ESTABLECIDO EN LOS
ARTICULOS 113 FRACCION III Y 118 DE LA LEY
FEDERAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA
INFORMACION PUBLICA. D.O.F. 09-mayo-2016
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En caso de que “EL PROVEEDOR?” se encuentre en los supuestos sefialados anteriormente, el
contrato serd nulo previa determinacion de la autoridad competente de conformidad con lo
establecido en el articulo 15 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector.
Pdblico.

I1.10.- Conforme a lo previsto en los articulos 57 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector PUblico y 107 de su Reglamento, “EL PROVEEDOR”, en caso de
auditorias, visitas o inspecciones que practique la Secretaria de la Funcién Pdblica y/o el
Organo Interno de Control en “EL INSTITUTO”, debera proporcionar la informacion relativa al
presente contrato que en su momento se requiera.

II.11.- Retne las condiciones de organizacién, experiencia, personal capacitado y demas
recursos técnicos, humanos y econémicos necesarios, asi como con la capacidad legal
suficiente para cumplir con las obligaciones que contrae en el presente contrato.

Il.12.- Para efectos legales y de notificacién relacionados con el presente contrato sefiala como
domicilio para oir y recibir toda clase de notificaciones y documentos que deriven del presente
contrato, el ubicado en Avenida Insurgentes Sur numero 800, piso 10, Colonia Del Valle,
Demarcacién Territorial Benito Juarez, Codigo Postal 03100, Ciudad de México, teléfono 5015-
6000 ext 1125, correo electronico: jlaguna@sistemascbt.com.mx.

Hechas las declaraciones anteriores, “LAS PARTES” convienen en oftorgar el presente
contrato, de conformidad con las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA.- OBJETO DEL CONTRATO.- “EL PROVEEDOR?” se obliga a prestar el servicio de
Produccion Multimedia de Unidades Educativas para la Actualizacion, Capacitacion y
Formacién a Distancia del Personal de Salud, en temas Prioritarios de Atencién en el IMSS,
cuyas caracteristicas, cantidades, alcances y especificaciones se describen en los Anexos
1(uno) y 2 (dos) del presente instrumento juridico, asi como a las condiciones de la
Convocatoria, Junta de Aclaraciones y Acta de fallo del procedimiento del cual deriva el
presente contrato, disponibles para su consulta en el Portal de Compras Gubernamentales
CompraNet.

SEGUNDA.- IMPORTE DEL CONTRATO.- El importe del presente contrato es de la cantidad
minima de $9,923,800.00 (NUEVE MILLONES NOVECIENTOS VEINTITRES MIL
OCHOCIENTOS PESOS 00/100 M.N.), incluye el Impuesto al Valor Agregado (L.V.A.), y de la
cantidad maxima suspeptible de ejercer de $13,523,280.00 (TRECE MILLONES
QUINIENTOS VEINTITRES MIL DOSCIENTOS OCHENTA PESOS 00/100 M.N.) incluye el
Impuesto al Valor Agregado (1.V.A.), de conformidad con los precios unitarios que se indican en
el Anexo 2 (dos) del presente contrato.
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“LAS PARTES” convienen que el presente contrato se celebra bajo la modalidad de precios
fijos, de acuerdo con los precios unitarios pactados, por lo que el monto de los mismos no
cambiaré durante la vigencia del presente instrumento juridico.

TERCERA.- FORMA 'Y CONDICIONES DE PAGO.- Se efectuaran pagos a “EL PROVEEDOR”
por cursos concluidos, de conformidad con lo dispuesto en los articulos 51 de la Ley de
Adquisiciones. Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 93 de su Reglamento.

El pago se realizara en pesos mexicanos, en los plazos normados por la Direccién de Finanzas
en el “Procedimiento para la recepcién, glosa y aprobacién de documentos presentados para
tramite de pago y la constitucion, modificaciéon, cancelacion, operacion y control de fondos fijos”,
sin que estos rebasen los 20 (veinte) dias naturales posteriores a aquel en que “EL
PROVEEDOR” presente en la Coordinacion de Contabilidad y Tramite de Erogaciones,
dependiente de la Direccidn de Finanzas, ubicada en Calle Gobernador Tiburcio Montiel
nimero 15 (esq. con Gémez Pedraza), Colonia San Miguel Chapultepec, Cédigo Postal 11850,
Demarcacion Territorial Migue! Hidalgo, Ciudad de México, de lunes a viernes en un horario de
9:00 a 13:00 horas, original de la representacion impresa del Comprobante Fiscal Digital por
Internet (CFDI), siempre y cuando se cuente con la suficiencia presupuestal, asi como con la
documentacién comprobatoria que acredite la prestacion del servicio de acuerdo con lo
contratado, y se indique en dicha documentacién precios unitarios por curso, subtotal, en su
caso l.V.A., importe total, firma del proveedor y del administrador del presente contrato, nimero
de contrato, nimero del proveedor, nimero de la fianza y nombre de la afianzadora; copia del
contrato; de la garantia del servicio; de la péliza de garantia de cumplimiento del contrato. El
contrato y su dictamen presupuestal deberén estar registrados en el Sistema PRE| Millenium.

“EL PROVEEDOR” previo al tramite de pago, con la documentacién mencionada en el parrafo
anterior, debera entregar la documentacién que acredite la recepcion de los entregables por
parte de “EL INSTITUTO”, en la cual el personal responsable de la logistica del servicio por
parte de la CES, validara y firmard, indicande nombre, matricula y fima.

“EL PROVEEDOR” deberé expedir sus CFDI, en el esquema de facturacién electrénica, con
las especificaciones normadas por ei Servicio de Administracién Tributaria (SAT) a nombre del
Instituto Mexicano del Seguro Social, con Registro Federal de Contribuyentes IMS421231145,
domicilio en Avenida Paseo de la Reforma nimero 476, Colonia Juarez, Codigo Postal 06600,
Demarcacion Territorial Cuauhtémoc, Ciudad de México.

“EL PROVEEDOR” para cada uno de los pagos que efectivamente reciba, de acuerdo a esta
clausula, debera de expedir a nombre de “EL INSTITUTO”, el “CFDI con complemento para a
recepcion de pagos”’, también denominado ‘recibo electrénico de pago”, el cual elaboraré dentro
de los plazos establecidos por las disposiciones fiscales vigentes y lo cargara en el portal de
servicios a proveedores de la pagina de “EL INSTITUTO".

Para la validacién de dichos comprobantes “EL PROVEEDOR” debera cargar en internet, a
través del porial de servicios a proveedores de la pagina de “EL INSTITUTO” ei archivo en
formate XML, la validez de los mismos serd determinada durante la carga y Unicamente los
compfpbantes validos seran procedentes para pago.
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El pago se realizard mediante transferencia electronica de fondos, a través del esquema
electrénico interbancaric que “EL INSTITUTO” tiene en operacion; para tal efecto, “EL
PROVEEDOR?” proporcionaré con oportunidad su nimero de cuenta, CLABE, banco y sucursal,
a menos que “EL PROVEEDOR?” acredite en forma fehaciente la imposibilidad para ello.

El pago se depositara en la fecha programada, a través del esquema interbancario si la cuenta
bancaria de “EL PROVEEDOR?” esté contratada con BANORTE, BBVA BANCOMER, HSBC, O
SCOTIABANK INVERLAT o a través del esquema interbancario via SPEI (Sistema de Pagos
Electronicos Interbancarios), si la cuenta pertenece a un banco distinto a los antes
mencionados.

El administrador del contrato sera quien dara la autorizacién para que la Direccion de Finanzas
proceda a su pago de acuerdo con lo normado en el anexo “Cuentas Contables® del
“Procedimiento para la recepcion, glosa y aprobacién de documentos presentados para tramite
de pago Y la constitucién, modificacion, cancelacién, operacion y control de fondos fijos”.

En ningUn caso se debera autorizar el pago del servicio, si no se ha determinado, calculado y
notificado a “EL PROVEEDOR” las penas convencionales o deducciones pactadas en el
presente contrato, asi como su registro y validacion en el Sistema PREI Millenium.

“EL PROVEEDOR?” se obliga a no cancelar ante el SAT los CFDI a favor de “EL INSTITUTO”
previamente validados en el portal de servicios a proveedores, salvo justificacion y
comunicacion por parte del mismo al administrador del contrato para su autorizacién expresa,
debiendo éste informar a las areas de tramite de erogaciones de dicha justificacién y reposicion
"del CFDI en su caso.

“El. PROVEEDOR?” debera entregar el CFDI a favor de “EL INSTITUTO” por el importe de la
aplicacién de la pena convencional por atraso.

Las Unidades Responsables del Gasto (URG) deberan registrar el contrato y su dictamen
presupuestal en el Sistema PREI Millenium para el tramite de pago correspondiente.

“EL PROVEEDOR?”, durante la vigencia del presente contrato, se obliga a presentar a “EL
INSTITUTO”, junto con el CFDI respectivo la “Opinién de cumplimiento de obligaciones en
materia de seguridad social’, vigente y positiva, la cual puede ser consultada a través de la
pagina electronica http:/fvww.imss.gob.mx/tramites/cumplimiento-obligaciones, en los términos
requeridos por “EL INSTITUTO”. En el caso de que se encuentre al corriente de dichas
obligaciones, el administrador del contrato la validara, anotando la leyenda "Validada por:
nombre, firma y fecha”.

Los servicios cuya recepcion no genere alta a través del SAI ni realice al PREI Millenium de
manera electrénica, deberan contener la firma de recepcion y de autorizacion para el tramite de
pago de acuerdo a lo establecido en el “Procedimiento para la recepcion, glosa y aprobacion de
documentos presentados para tramite de pago y la constitucion, modificacién, cancelacio
operacién y control de fondos fijos” vigente, asi como ef Acta de Entrega-Recepcion.

Para que “EL PROVEEDOR” pueda celebrar un contrato de cesion de derechos de cobro,

debera notificarlo por escrito a “EL INSTITUTO” con un minimo de 5 dias naturales anteriores a
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la fecha de pago programada; el Administrador del Contrato o, en su caso, el Titular del Area
Requirente, debera entregar los documentos sustantivos de dicha cesién al 4rea responsable
de autorizar ésta, conforme al el “Procedimiento para la recepcién, glosa y aprobacién de

documentos presentados para tramite de pago y la constitucién, modificacion, cancelacién,
operacion y control de fondos fijos”.

De igual forma procedera en caso de que celebre contrato de cesion de derechos de cobro a
través de factoraje financiero conforme al Programa de Cadenas Productivas de Nacional
Financiera, S.N.C., Institucion de Banca de Desarrolio.

En caso de que “EL PROVEEDOR?” reciba pagos en exceso debera reintegrar las cantidades
pagadas en exceso mas los intereses correspondientes, conforme a la tasa que establezca la
Ley de Ingresos de la Federacion, en los casos de prérroga para el pago de créditos fiscales.
Los intereses se calcularén sobre las cantidades en exceso y se computaran por dias naturales

desde la fecha de su entrega hasta la fecha en que se pongan efectivamente las cantidades a
disposicion de “EL INSTITUTO?”.

En caso de que “EL PROVEEDOR” presente su CFDI o factura con errores o deficiencias,
conforme a lo previsto en los articulos 89 y 90 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios dei Sector Publico, “EL INSTITUTO” dentro de ios 3 (tres) dias
habiles siguientes a la recepcion de la misma, indicara por escrito a “EL PROVEEDOR” las
deficiencias o errores que debera corregir. El periodo que transcurra a partir de la entrega del
citado escrito y hasta que “EL PROVEEDOR” presente las correcciones no se computara
dentro del plazo estipulado para el pago.

El Administrador del Contrato llevara a cabo la valoracién de la procedencia del pago por
concepto de gastos no recuperables conforme a lo previsto en los articulos 101 y 102 del
RLAASSP, en relacién con los articulos 38, 46, 54 Bis y 55 Bis, segundo péarrafo de la LAASSP,
previa solicitud por escrito acompariada de los documentos siguientes:

« Copia de la identificacién oficial vigente con fotografia y firma de la persona que haya
realizado los trAmites relacionados con el procedimiento de contratacion.

» EI CFDI que redna los requisitos de los articulos 29 y 29-A del CFF, 37 al 40 del RCFF y, en
su caso, la Resolucién de la Miscelanea Fiscal del Ejercicio que corresponda.

* La solicitud la realizara al Administrador del Contrato para la determinacién de la procedencia
del pago y, en su caso, elaborar el finiquito y remitido para el pago respectivo a la Coordinacion
de Contabilidad y Tramite de Erogaciones, dependiente de la Direccién de Finanzas, o ante la
Jefatura de Servicios de Finanzas o de la UMAE correspondiente.

El pago del servicio quedara condicionado proporcionalmente al pago que “EL PROVEEDOR?”

deba efectuar por concepto de penas convencionales por atraso yfo por concepto de

deducciones. En ambos casos, “EL INSTITUTO” realizaré las retenciones correspondientes

sobre ef CFDI que se presente para page. En el entendidc de que en el supuesto de que sea

rescindido el contrato, no procedera el cobro de dichas penalizaciones, ni la contabilizacion de

las mismas para hacer efectiva la garantfa de cumplimiento, de conformidad con lo establecido
or el articulo 95 del RLAASSP.,
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CUARTA.-, PLAZO, LUGAR Y CONDICIONES DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.- “EL
PROVEEDOR” se obliga a prestar a “EL INSTITUTO” el servicio que se menciona en la
Clausula Primera del presente instrumento juridico, conforme a lo establecido en el Anexo
Técnico y en los Términos y Condiciones integrados en el Anexo 1 (uno} de este instrumento
juridico, apegandose a las condiciones, alcances y caracteristicas detalladas en la
Convocatoria, Junta de Aclaraciones y Acta de fallo del procedimiento del cual deriva el
presente contrato, disponibles para su consulta en el Portal de Compras Gubernamentales
CompraNet, y de acuerdo con lo siguiente:

PLAZO.- Sera a partir del 02 de agosto y hasta el 31 de diciembre de 2018, de conformidad con
los articulos 46 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 84
de su Reglamento.

Lo anterior Conforme al Programa De Entrega De insumos y Productos que se describe a
continuacion:

Entregas (2018)
Fecha de entrega de
Curso Nombre Fecha de entrega de producto final
insumos por la CES multimedia por el
proveedor

1 Actualizacién en cancer de colon vy recto 31 de agosto

2 Medicina preventiva en adultos mayores 5 dias después del 13 de septiembre
Diagnéstico y tratamiento de los principales . dictamen .

3 traumatismos en el primer nivel de atencion 26 de septiembre

4 Evaluacion del aprendizaje 09 de octubre
Actuslizacion en Gastroenterologia para primer

5 nivel de atencién 13 de septiembre 22 de octubre
Actualizacién en Neumologia para primer nivel de i

6 atencion 02 de noviembre
Atencién de enfermeria en la terapia de infusién .
intravenosa 15 de noviembre
Atencién de Enfermeria al paciente con céncer 22 de octubre 27 de noviembre
Tratamiento integral del sobrepeso y la obesidad en -
poblacién adulta Ochserdicembig
Atencién de Enfermeria al paciente con -

10 enfermedades cronicas no transmisibles 15 de noviembre 07 de diclembre

11 Tanatologia para el personal de salud 11 de diciembre

12 Guarderias (Fomento a la salud-personal educativo) 22 de diciembre 14 de diciembre

13 Guarderias {Fomento basico a la salud) 18 de diciembre

La prestacion del servicio de produccién multimedia de UT, hasta su publicacion y prueba en la
plataforma educativa (LMS Moodle 3.3.1) administrada por la Coordinacién de Educacion en
Salud (CES), se llevara a cabo conforme al cronograma y plan de seguimiento que se d

del presente programa de entregas de insumos y productos.

En caso de que, por necesidades del Instituto se requiera modificar la fecha de entrega de los
insumos o de los productos por parte de “EL PROVEEDOR?”, se notificaréd a su Representante
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Legal por escrito firmado por el Titular de CES dentro de los 5 (cinco) dias hébiles posteriores a
la notificacién del fallo, en su caso, al menos 10 (diez) dias hébiles previos a la fecha
programada de entrega, observando la normatividad y procedimientos que resulten aplicables.
En caso de ser necesario, se deberan modificar los plazos establecidos en el cronograma.

LUGAR.- La entrega y recepcion de cada uno de los insumos, documentos, reportes, productos
finales,. tanto por “EL INSTITUTO” como de “EL PROVEEDOR”, asi como las pruebas,
publicacion, testeo de paquetes y reuniones de trabajo, se llevaran a cabo en las instalaciones
de la CES o de la Divisibn de Innovacién Educativa (DIE) o dei Area de Gestion del
Conocimiento (AGC) segln corresponda, ubicadas en Avenida Cuauhtémoc Nimero 330,

Sétano, Colonia Doctores, Demarcacion Territorial Cuauhtémoc, Codigo Postal 06725, Ciudad
de México.

Las actividades para la produccién multimedia por los profesionales designados por “EL
PROVEEDOR”, se realizaran en las instalaciones que éste determine. “EL PROVEEDOR?,

designara un lider de proyecto que se encontrara en sitio de manera permanente (en dias y
horas habiles establecidas por “EL INSTITUTO”).

CONDICIONES DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.- La CES a través de la DIE
proporcionara a “EL PROVEEDOR”, conforme al programa de entregas de insumos y
productos, los guiones instruccionales en formato electrénico; para lo cual éste debera acudir a
las instalaciones de dicha Division en horaric de 09:00 a 15:00 horas. La entrega se hara
constar por escrito, en el que se relacione la informacién que recibird “EL PROVEEDOR?”,
detallada por UT. La persona designada por “EL PROVEEDOR?”, para la recepcion de la

informacion debera acreditar dicha designacion mediante carta firmada por el representante
legal de “EL PROVEEDOR?”, e identificacién oficial vigente.

La relacién de insumos y entregables por curso, serd conforme a la tabla que se encuentra

dentro de los Términos y Condiciones que se integran en ei Anexo 1 (uno) de este instrumento
juridico.

Toda la documentacion que emita “EL PROVEEDOR” en la que conste el cumplimiento de sus
obligaciones, deber4 realizarse en hojas membretadas y firmadas por su Representante Legal o
Lider de Proyecto, dirigidas a los Titulares de la CES, de la DIE o del AGC segin corresponda,
misma que debera de contar con el séllo de recepcién o nombre, firma y matricula del
responsable de la revisién en la que se identifique la fecha de entrega.

El desarrollo de los procesos se realizara de acuerdo con los criterios y formatos establecidos
por la CES, los cuales se haran del conocimientc de “EL PROVEEDOR” dentro de los 5

(cinco) dlas hébiles posteriores a la notificacién del fallo, por escrito o mediante correo
elegttonico, emitido por ia DIE.
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“EL PROVEEDOR” elaborara el cronograma para la produccién multimedia de las UT de
acuerdo con las fechas de entrega establecidas, asi como el Plan de Comunicacién, los cuales
seran presentados a la CES dentro de los 5 (cinco) dias habiles posteriores a la primera
entrega de insumos por parte de la DIE. El cronograma debera contar con la validacion de la
Titular de dicha Division.

El cronograma deberé contener programacién de actividades para la produccion de las UT, que
incluyan controles de calidad, revisién, modificaciones y validaciones, asi como nombre del
responsable de cada actividad.

Junto con el cronograma, “EL PROVEEDOR” entregara una relacion del personal que
participard en la prestacion del servicio, indicando el perfil y en qué parte del proceso
intervendra, anexando adicionalmente a los presentados como parte de su propuesta técnica, el
curriculo vitae de cada uno de los profesionales que integraran el equipo de trabajo. Los
disefiadores multimedia, ilustradores, programadores y correctores de estilo, deberan tener al
menos un afo de experiencia trabajando proyectos de e-learning con tecnologia HTMLS.

“EL PROVEEDOR” se compromete a desarrollar los servicios con los profesionales
considerados en su propuesta técnica, los que presente junto con el cronograma y que cumplan
con el perfil solicitado por “EL INSTITUTO”. Elincumplimiento de esta condicion sera causa de
rescision del presente contrato.

Cualquier salida, sustitucion o incorporacion de personal por parte de “EL PROVEEDOR” para
participar en el desarrollo del servicio contratado seré notificada a la CES por escrito emitido por
el representante legal de “EL PROVEEDOR™, en el que manifieste las causas de la decision,
seglin corresponda y en casos de incorporacién anexara curriculum vitae y documentos que
acrediten la formacién y capacitacion del personal que se incorpora.

En caso de que “EL INSTITUTO” identifigue que uno o mas profesionales que participan en el
servicio no cuentan con el perfil, experiencia o formacién establecidos y se observe mala
calidad, deficiencias, atrasos o en general cualquier aspecto que afecte los procesos o
materiales objeto del contrato, el AGC emitird por escrito la solicitud de sustitucién de dicho
personal, obligandose el proveedor a incorporar profesionales aptos para el desarrollo del
servicio.

Para las validaciones que realizara el personal de “EL INSTITUTO” en la produccion de las UT,
“EL PROVEEDOR?” debera considerar:

. El programa de entrega de insumos y productos.

“EL PROVEEDOR” por conducto del lider de proyecto, debera reportar cada semana por
escrito impreso y mediante correo electronico, el avance del proyecto en el cronograma original
al AGC, de acuerdo con el Plan de seguimiento.
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El lider de proyecto estara en sitio de manera permanente y en su caso, los dias y horario en
que se requiera su presencia en las instalaciones de la CES. Ademds se encargari de la

recepcion de las observaciones realizadas por el personal del AGC y entrega de los productos
con las observaciones solventadas.

“EL PROVEEDOR” debera entregar un Plan de Comunicacién, el cual contendra los datos de
contacto del equipo de trabajo, incluyendo lider de proyecto y organigrama de comunicacién,
debera indicar nombres, nlimeros telefonicos y direcciones de cotreo electronico mediante los
cuales las Titulares de la DIE y del AGC o los responsables designados, notificaran las

reuniones de trabajo, revision de los procesos y en general, cualquier aspecto relacionado con
el servicio.

“EL PROVEEDOR” deberd apegarse a los horarios definidos por la CES para realizar las
gestiones necesarias para la produccion de las UT de los cursos.

En caso de que se requiera realizar actividades por “EL PROVEEDOR?” en las instalaciones de
la CES, este seré responsable de proporcionar las herramientas (tales como equipo de cémputo
portatil y software correspondienies) necesarias para el desempeiio de las actividades de los
profesionales que participaran en el servicio.

Los guiones instruccionales entregados por la CES incluirdn gréaficos, imagenes, cuadros y

diagramas solo como ejemplos y de ninguna manera para ser reproducidos por “EL
PROVEEDOR? o utilizados en la produccién de las UT multimedia.

No se aceptara utilizacién de herramientas de autor para la produccién del material multimedia
{(ejemplo Articulate, Adobe EdgeAnimated, etc.).

La produccion multimedia de las UT deberd realizarse con disefio adaptativo, en tecnologia
HTWML 5, Boosfrap, CSS, Java Script, Jqueryu otra tecnologia, segin se defina durante la
prestacion del servicio, para su visualizacion y navegacién desde PC y dispositivos moviles
(tabletas) y se integrara a la plantilla institucional de visualizacién de contenidos con las

especificaciones determinadas por la CES (paleta de colores, instruccicnes, animaciones, peso
de archivos, entre otras).

La entrega de las UT para su revision debera realizarse en formato electrénico en discos
‘compactos (CD), etiquetados con nombre del curso, nimero de UT y carpetas que contiene.
Dicha entrega debera realizarse el dia establecido en el cronograma validado por la DIE antes

de las 9:00horas, las entregas posteriores a esta hora se consideraran entregadas al siguiente
dia habil.

a revision, cambios y validacion previos a la entrega de materiales definitivos a la CES, se
alizara directamente entre el personal del AGC de la DIE y el lider de proyecto designado por
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“EL PROVEEDOR?”, sin perjuicio de los comunicados que determinen realizar la CES o la DIE
como parte del seguimiento del servicio.

Los cambios, observaciones y correcciones que solicite “EL INSTITUTO” deberan notificarse
en un plazo no mayor de 5 (cinco) dias hébiles, contados a partir de la recepcion de los mismos;
y “EL PROVEEDOR?” tendr4 2 (dos) dias habiles para aplicar en su caso, las correcciones
correspondientes. Los cambios en la produccién multimedia deberan estar sujetos a las
validaciones y pruebas que se realicen por personal de la CES antes y durante su publicacién y
testeo en la plataforma educativa institucional.

El proceso de produccion de los materiales solicitados debera ser revisado y validado por los
controles de calidad internos de “EL PROVEEDOR”, conforme a las especificaciones
establecidas por la CES.

La entrega final de las UT debera realizarse en formato electronico en discos compactos (CD),
etiquetados con numero y nombre de las UT que incluye, carpetas que contiene y logotipo del
IMSS-CES. Deberan contener una carpeta para cada uno de los siguientes recursos, segun
corresponda; carpeta para cada UT que incluya: UT en HTML 5navegable en PC y dispositivos
moviles (tabletas), carpeta con archivos de imagenes y graficos editables, carpeta con archivos
fuente.

En todas las entregas finales se integraran archivos fuente o editables graficos.

El nombre de las UT y los cursos es de caracter informativo, por lo que en caso de requerirlo,
“EL INSTITUTO” estara facultado para realizar la sustitucion o modificacién de los insumos,
siempre y cuando no altere la duracién de los mismos, ni afecte la programacién ni las fechas
establecidas en el cronograma presentado por “EL PROVEEDOR”, tomando en cuenta la
modificacién de las fechas de entrega que puede solicitar “EL INSTITUTO”.

“EL PROVEEDOR” debera definir datos del contacto y correo electrénico para dar atencion
inmediata ante algun mal funcionamiento, defecto, vicios ocultos o solicitud de informacién
relacionada con la prestacion del servicio.

Todos los entregables referentes a las UT, se presentaran en formato electrénico (CD), los
cuales deberan apegarse estrictamente a las especificaciones y caracteristicas detalladas en el
Anexo Técnico y en los Términos y Condiciones integrados en el Anexo 1 (uno) de este
instrumento juridico.

Para hacer constar la prestacion del servicio, por cada conjunto de UT que se engloban en un
curso entregado a satisfaccion de “EL INSTITUTO”, se emitird un Acta Entrega- Recepclon
suscrita por el Administrador del contrato, validada por la DIE y el AGC.
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Se considerarad incumplido en su totalidad el o los cursos cuyas UT producidas no sean
entregadas por parte de “EL PROVEEDOR” de acuerdo con las especificaciones técnicas y
condiciones establecidas en los Términos y Condiciones que se agregan al presente como

Anexo 1 (uno), por lo que no se realizard el pago del mismo, aplicando las penas
convencionales que procedan.

“EL PROVEEDOR” se obliga a otorgar el servicio, apegandose a lo establecido en los
siguientes rubros, que a manera enunciativa mas no limitativa se describen en los Términos y
Condiciones, integrados en el Anexo 1 (uno) del presente contrato.

Requerimientos Técnicos.
Especificaciones Técnicas.

Niveles de servicios acordados que deberén cumplirse.
Entregables

Condiciones de aceptacion

Confidencialidad

Mecanismos de control para la Administracion del Contrato

Cabe resaltar que mientras no se cumpla con las condiciones de la prestacion del servicio
establecidas, “EL INSTITUTO" no daré por aceptado el servicio objeto de este requerimiento.

QUINTA.- VIGENCIA.- “LAS PARTES" convienen que la vigencia del presente contrato serd a
partir de su firma y hasta el 31 de diciembre del 2018.

SEXTA.- TRANSFERENCIA DE DERECHOS DE COBRO. “EL PROVEEDOR?” se obliga a no
transferir o ceder por ningln titulo, en forma total o parcial, a favor de cualquier otra persona
fisica o moral, sus derechos y obligaciones que se deriven de! presente contrato: a excepcion
de los derechos de cobro, debiendo, en este caso, solicitar por escrito el consentimiento de “EL
INSTITUTO” a través del administrador del presente contrato para tal efecto.

“EL PROVEEDOR” debera presentar la solicitud correspondiente dentro de los 5 (cinco) dias
naturales anteriores a la fecha de pago programada, a la que deber4 adjuntar una copia de os
contra-recibos cuyo importe transfiere, y deméas documentos sustantivos de dicha transferencia,
lo cual sera necesario para efectuar el pago correspondiente.

Si con motivo de la transferencia de los derechos de cobro solicitada por “EL PROVEEDOR?” se
origina un retraso en el pago, no procederad el pago de los gastos financieros a que hace

referencia el articulo 51 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico.

PTIMA.- RESPONSABILIDAD.- “EL PROVEEDOR?” se obliga a responder por su cuenta y
3go de los dafios y/o perjuicios que por inobservancia o negligencia de su parte, llegue a
ar a “EL INSTITUTO"” y/o a terceros, con motivo de las obligaciones pactadas en este
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instrumento juridico, o deficiencias presentadas de conformidad con lo establecido en el articulo
53 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

OCTAVA.- CONTRIBUCIONES.- Los impuestos y/o derechos que procedan con motivo del
servicio objeto del presente contrato, seran pagados por “EL PROVEEDOR™ conforme a la
legislacion aplicable en la materia.

“EL INSTITUTO” sélo cubrira el Impuesto al Valor Agregade (l.V.A.), de acuerdo con lo
establecido en las disposiciones fiscales vigentes en la materia.

“EL PROVEEDOR?”, en su caso, cumplira con la inscripcion de sus trabajadores en el regimen
obligatorio del Seguro Social, asi como con el pago de las cuotas obrero-patronales a que haya
lugar, conforme a lo dispuesto en la Ley del Seguroc Social. “EL INSTITUTO”, a traves del Area
fiscalizadora competente, podra verificar en cualquier momento el cumplimiento de dicha
obligacion.

“EL PROVEEDOR” que tenga cuentas liquidas y exigibles a su cargo por concepto de cuotas
obrero patronales, conforme a lo previsto en el articulo 40 B de la Ley del Seguro Social, acepta
que "E!l INSTITUTO” las compense con el o los pagos que tenga que hacerle por concepto de
contraprestacién por la contratacién del servicio.

NOVENA.- PROPIEDAD INTELECTUAL , PATENTES Y/O MARCAS.- “EL PROVEEDOR” se
obliga para con “EL INSTITUTO”, a responder por los dafios y/o perjuicios que pudiera causar
a “EL INSTITUTO” y/o a terceros, si con motivo de la prestacién del servicio se violan derechos
de autor, de patentes y/o marcas u otro derecho reservado a nivei Nacional o Internacional.

Por lo anterior, “EL PROVEEDOR” manifiesta en este acto bajo protesta de decir verdad, no
encontrarse en ninguno de los supuestos de infraccién a la Ley Federal del Derecho de Autor,
ni a la Ley de la Propiedad Industrial.

En caso de que sobreviniera alguna reclamacion en contra de "EL INSTITUTO" por cualquiera
de las causas antes mencionadas, la Unica obligacion de éste serd la de dar aviso en el
domicilio previsto en este instrumento juridico a “EL PROVEEDOR?”, para que éste lleve a cabo
las acciones necesarias que garanticen la liberacion de "EL INSTITUTO"™ de cualquier
controversia o responsabilidad de caracter civil, mercantil, penal o administrativa que, en su
caso, se ocasione.

Lo anterior de conformidad a o establecido en el articulo 45, fraccion XX de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

La titularidad de los nuevos desarrollos entregables, resultado de los servicios objeto_del
presente contrato, pertenecen de manera exclusiva a "EL INSTITUTO", asi como los derechos
patrimoniales que pudieran derivarse de ellos; razén por la cual "EL INSTITUTO" conforme a
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sus necesidades, podra utilizar los productos desarroilados para su uso, difusion, explotacion,
distribucion y comercializacién, dando el crédito que en su caso le corresponda “EL
PROVEEDOR”.

DECIMA.- GARANTIAS.- “EL PROVEEDOR” SE OBLIGA A ENTREGAR A “EL INSTITUTO”
LAS GARANTIAS QUE A CONTINUACION SE INDICAN:

a)

b)

CONTRA DEFECTOS O VICIOS OCULTOS.- “EL PROVEEDOR?” garantiza el servicio
contra defectos o vicios ocultos de calidad, de operacién y funcionamiento por un
periodo de 12 (doce) meses, y se compromete a realizar la reposicién de los productos
(autoejecutables, archivos editables, material multimedia en tecnologla HTML 5, entre
otros) que presenten problemas en las priiebas efectuadas en la plataforma educativa
(Moodle 3.3.1) administrada por la CES o al publicarse en la misma para su
implementacién en un periodo de 12 (doce) meses, contados a partir de la recepcién de
dichos productos, especificaciones distintas a las establecidas en el presente contrato o
sus anexos o errores de programacion de los productos multimedia. El Administrador del
contrato notificara a “EL PROVEEDOR” por escrito, dirigido al Representante Legal,
dentro del periodo de 3 (tres) dias habiles siguientes al momento en que se haya
percatado del defecto, el cual debera realizar dicha reposicion en un periodo que no
exceda de 10 (diez) dias habiles contados a partir de la notificacién.

“EL PROVEEDOR” se obliga a responder por su cuenta y riesgo, los dafios o perjuicios

que por inobservancia o negligencia de su parte llegue a causar a “EL INSTITUTO” o a
terceros

DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.- “EL PROVEEDOR” se obliga a entregar a
mas tardar dentro de los 10 (diez) dias naturales posteriores a la firma de este
instrumento juridico, en términos del articulo 48 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, una garantia de cumplimiento de todas y
cada una de las obligaciones a su cargo derivadas del presente contrato, mediante
fianza expedida por compaiiia autorizada en los términos de la Ley de Instituciones de
Seguros y de Fianzas a favor del “Instituto Mexicano del Seguro Social” por un
monto equivalente al 10% (diez por ciento) sobre el importe maximo que se indica en
la Clausula Segunda del presente contrato, sin considerar el Impuesto al Valor Agregado
(I.V.A.), en Moneda Nacional.

“EL PROVEEDOR” queda obligado a enfregar a "EL INSTITUTO" la péliza de fianza antes
sefialada, en la Division de Contratos, ubicada en Calle Durango nimero 291, 10° piso, Colonia
Roma Norte, Demarcaciéon Territorial Cuauhtémoc, Cédigo Postal 06700, Ciudad de México,
apegandose al formato que para tal efecto se entregara en la referida Division.

icha poliza de garantia de cumplimiento de! contrate se liberara de forma inmediata a “EL
OVEEDOR” una vez que “El. INSTITUTO” le otorgue autorizacién por escrito, para que
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éste pueda solicitar a la afianzadora correspondiente la cancelacion de la fianza, autorizacién
que se entregara a “EL PROVEEDOR” siempre que demuestre haber cumplido con la totalidad
de las obligaciones adquiridas por virtud del presente contrato; para lo anterior, debera
presentar mediante escrito la solicitud de liberacién de la fianza en la Divisién de Contratos,
misma que llevara a cabo el procedimiento para su liberacién y entrega.

ENDOSO DE LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO.- En e supuesto de que “EL INSTITUTO” y
por asi convenir a sus intereses, decidiera modificar en cualquiera de sus partes el presente
contrato, “EL PROVEEDOR” se obiiga a otorgar el endoso de la pdliza de garantia
originalmente entregada, en el que conste las modificaciones o cambios en la respectiva fianza,
observandose los mismos términos y condiciones sefialados en la presente clausula para la
entrega de la garantia de cumplimiento, debiéndola entregar “EL PROVEEDOR” a mas tardar
dentro de los 10 (diez) dias naturales posteriores a la firma del convenio respectivo.

DECIMA PRIMERA.- EJECUCION DE LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DE ESTE
CONTRATO.- “EL INSTITUTO?” llevara a cabo la ejecucion de la garantia de cumplimiento de
contrato en los casos siguientes: |

a) Se rescinda administrativamente el presente contrato.

b) Durante su vigencia se detecten deficiencias, fallas o calidad inferior del servicio
prestado, en comparacién con lo ofertado.

c) Cuando en el supuesto de que se realicen modificaciones al contrato, “EL
PROVEEDOR?” no entregue en el plazo pactado el endoso o la nueva garantia, que
ampare el porcentaje establecido para garantizar el cumplimiento del presente
instrumento, de conformidad con la Clausula Décima, inciso b.

d)  Por cualquier otro incumplimiento de las obligaciones contraidas en este contrato.

De conformidad con el articulo 81, fraccién Il del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Secfor Publico, la aplicacién de la garantia de cumplimiento se
hara efectiva de manera proporcional al monto de las obligaciones incumplidas.

DECIMA SEGUNDA.- PENAS CONVENCIONALES.- De conformidad con lo establecido en el
articulo 53 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico, y 95 de su
Reglamento, la pena convencional se calculard por el Administrador del Contrato, por la faita de
inicio en la prestacion de! servicio de acuerdo con el porcentaje de penalizacion establecido para
el correspondiente procedimiento de contratacion conforme a lo sefialado en el numeral 15 de los
Términos y Condiciones y numeral 9 del Anexo Técnico, incluidos en el Anexo 1 (uno}-
presente contrato.

‘ Péagina 16 de 22
DIVISION DE CONTRATOS
NIVEL CENTRAL

“Este Instrumento Juridico fue elaborado de conformidad con los documentos
correspondientes al procedimiento de contratacion que se sefiala”.



N |

| INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

) DIRECCION DE ADMINISTRACION
DB UNIDAD DE ADQUISICIONES E INFRAESTRUCTURA N
IMES COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES Y P8M0713
- CONTRATACIGN DE SERVICICS -

COORDINACION TECNICA DE PLANEACION Y CONTRATOS

El administrador del presente contrato ser4 el encargado de determinar, calcular y notificar a
“EL PROVEEDOR?” las penas convencionales, asi como de vigilar el registro o captura y validar
en el sistema PRE! Millenium, dentro de los 5 (cinco) dias habiles siguientes a la conclusién del

atraso, la aplicacién de las penas convencionales, objeto del presente instrumento juridico, y
comunicar los atrasos.

“EL INSTITUTO” descontara las cantidades que resulten de aplicar la pena convencional,
sobre los pagos que deba cubrir a “EL PROVEEDOR?”. Por lo tanto, “EL PROVEEDOR”
autoriza a descontar las cantidades que resulten de aplicar ias sanciones sefialadas en parrafos
anteriores, sobre los pagos que éste deba cubrirle a "EL INSTITUTO" durante el periodo en
que incurra y/o se mantenga en atraso con motivo de la prestacion del servicio.

Para autorizar el pago del servicio, previamente “EL PROVEEDOR?” tiene que haber cubierto
las penas convencionales aplicadas conforme a lo dispuesto en el presente contrato. El
administrador del presente contrato sera el responsable de verificar que se cumpla esta
obligacién, dentro de los 5 (cinco) habiles siguientes a la conclusién del atraso.

DECIMA TERCERA.- DEDUCCIONES.- Con fundamento en lo dispuesto en los articulos 53 Bis
de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Plblico y 97 de su
Reglamento, las deducciones se aplicaran conforme a lo sefialado en el numeral 16 de los

Términos y Condiciones y numeral 9 del Anexo Técnico, incluidos en el Anexo 1 (uno) del
presente contrato.

El administrador del presente contrato sera responsable del calculo, aplicacion y seguimiento
de las deducciones.

El monto méaximo de aplicacién de las deducciones no podran ser mayor al que resulte de
aplicar el porcentaje de la garantia de cumplimiento del presente contrato.

En caso de que se exceda se podrd proceder a la rescisién del contrato.

DECIMA CUARTA.- TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO.- De conformidad con lo
establecido en el articulo 54 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico, y 102 de su Reglamento, “EL INSTITUTO” podra dar por terminado
anticipadamente el presente contrato sin responsabilidad para éste y sin necesidad de que
medie resolucion judicial alguna, cuando concurran razones de interés general o bien cuando
por causas justificadas se extinga la necesidad de requerir el servicio, objeto del presente
contrato, y se demuestre que de continuar con el cumplimiento de las obligaciones pactadas se
ocasionaria alglin dafic o perjuicic a “EL INSTITUTO” o se determine la nulidad de los actos

e dieron origen al presente Instrumento juridico, con motivo de ia resolucién de una

nformidad o intervencion de oficio emitida por la Secretaria de la Funcién Pblica.
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La terminacion anticipada de! presente contrato se sustentara mediante dictamen que precise
las razones o las causas justificadas que den origen a la misma. Los gastos no recuperables
por la terminacién anticipada seran pagados siempre que éstos sean razonables, estén
comprobados y se relacionen directamente con el presente instrumento juridico.

DECIMA QUINTA.- SUSPENSION DEL SERVICIO.- En caso fortuito o fuerza mayor, bajo su
responsabilidad, “EL INSTITUTO” podra suspender la prestacién del servicio en términos del
articulo 55 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico, en
cuyo caso Unicamente se pagaran aquéllos que hubiesen sido efectivamente prestados.

Cuando la suspensién obedezca a causas imputables a “EL INSTITUTO”, se pagaran previa
solicitud de “EL PROVEEDOR?” los gastos no recuperables de conformidad con el articulo 102,
fraccion II, del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico, para lo cual debera presentar su solicitud a “EL INSTITUTO” para su revision y
validacion, una relacién pormenorizada de los gastos, los cuales deberan estar debidamente
justificados, sean razonables, se relacionen directamente con el objeto del servicio contratado y
a entera satisfaccion del administrador del presente contrato.

DECIMA SEXTA.- CAUSALES DE RESCISION ADMINISTRATIVA DEL CONTRATO.- “EL
INSTITUTO” podra rescindir administrativamente este contrato sin més responsabilidad para el
mismo y sin necesidad de resolucion judicial, cuando “EL PROVEEDOR?” incurra en cualquiera
de las causales que de manera enunciativa mas no limitativa se sefialan a continuacion:

1. Cuando no entregue la garantia de cumplimiento del presente contrato, a méas tardar
dentro de los 10 (diez) dias naturales posteriores a la firma del mismo.

2. Cuando incurra en falta de veracidad total o parcial respecto a la informacién
proporcionada para la celebracién del presente contrato.

3. Cuando incumpla, total o parcialmente, con cualesquiera de las obligaciones
establecidas en el presente contrato y sus anexos.

4. Cuando se compruebe que el servicio ha sido prestado con alcances y caracteristicas
distintas a las pactadas.

5. Cuando se transmitan total o parcialmente, bajo cualquier titulo y a favor de otra persona
fisica o moral, los derechos y obligaciones a que se refiere el presente documento, con
excepcion de los derechos de cobro, previa autorizacién de “EL INSTITUTO”.

6. Sila autoridad competente declara el concurso mercantil o cualquier situacién analoga o
equivalente que afecte el patrimonio de “EL PROVEEDOR”.

7. Cuando de manera reiterativa y constante, “EL PROVEEDOR” sea sancionado
parte de “EL INSTITUTO” con penalizaciones y/o deducciones sobre el mismo conc
del servicio que proporciona a “EL INSTITUTO” y con ello se afecten los intereses del
mismo.
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8. Cuando las sanciones por penalizaciones y/o deducciones superen el monto de la
fianza.

9.. Cuando se sitie en alguno de los supuestos previstos en el articulo 50 de la Ley de
Adquisiciones Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

10. En el supuesto de que la Comisién Federal de Competencia Econdmica, de acuerdo con
sus facultades, notifique a “EL INSTITUTO” la sancién impuesta a “EL PROVEEDOR”
con motivo de fa colusién de precios en que hubiese incurridc durante el procedimiento
de contratacion, en contravencion a lo dispuesto en los articulos @ de la Ley Federal de

Competencia Econdémica y 34 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico.

11. Si “EL PROVEEDOR” no permite a “EL INSTITUTO” la administracién y verificacién a
que se refiere la clausula correspondiente del presente contrato.

DECIMA SEPTIMA.- RESCISION ADMINISTRATIVA DEL CONTRATO.- “EL INSTITUTO”, en
términos de lo dispuesto en el articulo 54 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, podra rescindir administrativamente el presente contrato en
cualquier momento, cuando “EL PROVEEDOR?” incurra en incumplimiento de cualquiera de ias
obligaciones a su cargo, de conformidad con el procedimiento siguiente:

a) Si “EL INSTITUTO” considera que “EL PROVEEDOR” ha incurrido en alguna de las
causales de rescision que se consignan en la Clausula que antecede, lo hara saber a
“EL PROVEEDOR?” de forma indubitable por escrito, a efecto de que éste exponga lo
que a.su derecho convenga y aporte, en su caso, las pruebas que estime pertinentes,
en un término de 5 (cinco) dias habiles, a partir de la notificacion de la comunicacion de
referencia.

b) Transcurrido el término a que se refiere el inciso anterior, se resolvera considerando los
argumentos y pruebas que hubiere hecho valer.

c) La determinacién de dar o no por rescindido administrativamente el presente contrato,
debera ser debidamente fundada, motivada y comunicada por escrito a “EL
PROVEEDOR?” dentro de los 15 {quince) dias habiles siguientes, al vencimiento del
plazo sefialado en el inciso a) de esta Clausula.

Er el supuesto de que se rescinda este contrato, "EL INSTITUTO" no aplicaran las penas
convencionales, ni su contabilizacién para hacer efectiva la garantia de cumplimiento de este
instrumento juridico.

En caso de que “EL INSTITUTO” determine dar por rescindido el presente contrato, se debera
formular y notificar un finiquito dentro de los 20 {(veinte) dias naturales siguientes a la fecha en
que se notifique la rescisién, de conformidad con el articulo 99 de! Regiamentc de la Ley de
Adaguisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, en el que se hagan constar los
5 que, en su caso, deba efectuar “EL INSTITUTO" por concepto de la prestacion del
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servicio por “EL PROVEEDOR” hasta el momento en que se determine la rescision
administrativa.

Iniciado un procedimiento de conciliacion “EL INSTITUTO”, bajo su responsabilidad, podra
suspender el tramite del procedimiento de rescision.

Si previamente a la determinacién de dar por rescindido este contrato, “EL PROVEEDOR”
presta el servicio, el procedimiento iniciado quedara sin efectos, previa aceptacion y verificacion
de "EL INSTITUTO" por escrito, de que contintia vigente la necesidad de contar con el servicio
y aplicando, en su caso, las penas convencionales correspondientes.

"EL INSTITUTO" podra determinar no dar por rescindido este contrato, cuando durante el
procedimiento advierta que dicha rescision pudiera ocasionar algin dafio o afectacion a las
funciones que tiene encomendadas. En este supuesto, "EL INSTITUTO" elaborara un dictamen
en el cual justifique que los impactos econémicos o de operacién que se ocasionarian con la
rescision del contrato resultarian mas inconvenientes.

De no darse por rescindido este contrato, "EL INSTITUTO" establecerd, con “EL
PROVEEDORY, un nuevo plazo para el cumplimiento de aquellas obligaciones que se hubiesen
dejado de cumplir, a efecto de que “EL PROVEEDOR?” subsane el incumplimiento que hubiere
motivado el inicio del procedimiento de rescisién. Lo anterior se llevara a cabo a través de un
convenio modificatorio en el que se atendera a las condiciones previstas en los dos ultimos
parrafos del articulo 52 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Pudblico.

DECIMA OCTAVA.- RELACION LABORAL.- “LAS PARTES” convienen en que “EL
INSTITUTO” no adquiere ninguna obligacién de carécter laboral para con “EL PROVEEDOR”
ni para con los trabajadores que el mismo contrate para la realizacion del objeto del presente
instrumento juridico, toda vez que dicho personal depende exclusivamente de “EL
PROVEEDOR".

Por lo anterior, no se le considerara a “EL INSTITUTO” como patrén, ni atin substituto, y “EL
PROVEEDOR” expresamente lo exime de cualquier responsabilidad de caracter civil, fiscal, de
seguridad social, laboral o de otra especie, que en su caso pudiera llegar a generarse.

“EL. PROVEEDOR?” se obliga a liberar a “EL INSTITUTO” de cualquier reclamacién de indole
laboral o de seguridad social que sea presentada por parte de sus trabajadores, ante las
autoridades competentes.

DECIMA NOVENA.- CONFIDENCIALIDAD.- “EL PROVEEDOR” se obliga a mantener estricta
confidencialidad y secreto respecto de la informacién que sea de su conocimiento, o
desarrolle con motivo de las actividades propias del presente contrato, por lo que
compromete a utilizarla Unicamente para el cumplimiento del objeto del mismo, debiendo
mantener la confidencialidad aln después de concluido el servicio.
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Asimismo, queda prohibido revelar, copiar, reproducir, explotar, comercializar, alterar, duplicar,

divulgar o difundir a terceros, la informacion sin autorizacién previa y por escrito de “EL
INSTITUTO”.

VIGESIMA.- MODIFICACIONES.- De conformidad con lo establecido en el articulo 52 de la Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, “EL INSTITUTO” podra
celebrar por escrito Convenio Modificatorio, al presente contrato dentro de la vigencia del
mismo. Para tal efecto, “EL PROVEEDOR?” se obliga a entregar, en su caso, la modificacién de

la garantfa, en términos del artfculo 103, fraccion Il del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

PRORROGAS.- Asimismo, se podran acordar prérrogas al plazo originalmente pactado por
caso fortuito, fuerza mayor o por causas atribuibles a “EL INSTITUTO”, lo cual debera estar
debidamente acreditado en el expediente de contratacion respectivo. “EL PROVEEDOR” puede

solicitar la modificacion del plazo originalmente pactado cuando se actualicen y se acrediten los
supusestos de caso fortuito o de fuerza mayor.

Cualquier modificacion a los derechos y obligaciones estipuladas por “LAS PARTES” en el
presente contrato, debera formaiizarse mediante convenio y por escrito, mismo que sera

suscrito por los servidores publicos que lo hayan hecho en el contrato, quienes los sustituyan o
estén facultados para ello.

VIGESIMA PRIMERA.- PROCEDIMIENTO DE CONCILIACION.- En cualquier momento
durante la vigencia del presente Contrato, “EL PROVEEDOR” ¢ “EL INSTITUTO” podran
presentar ante el Organo Internc de Control en “EL INSTITUTO” solicitud de congiliacion por
desavenencias, derivadas del presente instrumento juridico, conforme a lo dispuesto por la Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico y su Reglamento.

La solicitud se presentara mediante escrito, el cual contendra los requisitos contenidos en el
articulo 15 de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo, ademdés hara referencia al
nimero de Contrato, al servidor plblico encargado de su administracién, objeto, vigencia y el
monto del Contrato, sefialando, en su caso, sobre la existencia de convenios modificatorios,
debiendo adjuntar copia de los instrumentos consensuales debidamente suscritos.

VIGESIMA SEGUNDA.- ADMINISTRACION Y VERIFICACION.- Sera responsabilidad de la
Doctora Cristina Chéavez Gonzéllez, Titular de la Divisiobn de Innovacién Educativa de “EL
INSTITUTO”, administrar y verificar el cumplimiento del presente contrato, de conformidad con
lo establecido en el documento de designacion de administrador del contrato que se agrega al
presente como Anexo 3 (tres) y el penultimo y Ultimo parrafo del articulo 84 del Reglamento de
la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios de! Sector Publico.

En el caso de que se lleve a cabo un relevo institucicnal temporal 6 permanente con dicho
arvidor publico de “EL INSTITUTO” tendra caracter de ADMINISTRADOR DEL CONTRATO
persona que sustituya al servidor publico en el cargo.
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VIGESIMA TERCERA.- RELACION DE ANEXOS.- Los anexos que se relacionan a
continuacion forman parte integrante del presente contrato.

Anexo 1(uno) “Anexo Técnico y Términos y Condiciones”.
Anexo 2 (dos) “Propuesta Técnica, Propuesta Econémica y Acta de fallo”.
Anexo 3 (tres) “Documento de designacién de Administrador del Contrato”.

VIGESIMA CUARTA.- LEGISLACION APLICABLE.- “LAS PARTES” se obligan a sujetarse
estrictamente para el cumplimiento del presente contrato, a todas y cada una de las clausulas
del mismo, asi como a lo establecido en la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico, su Reglamento y supletoriamente al Cédigo Civil Federal, a la Ley Federal
de Procedimiento Administrativo, al Codigo Federal de Procedimientos Civiles y demas
ordenamientos aplicables en la materia.

VIGESIMA QUINTA.- JURISDICCION.- Para ia interpretacion y cumplimiento de este
instrumento juridico, asi como para todo aquello que no esté expresamente estipulado en el
mismo, “LAS PARTES” se someten a la jurisdiccion de los Tribunales Federales competentes
de la Ciudad de México, renunciando a cualquier otro fuero presente o futuro que por razon de
su domicilio les pudiera corresponder.

Previa lectura y debidamente enteradas “LAS PARTES” del contenido, alcance y fuerza legal
del presente conirato, en virtud de que se ajusta a la expresion de su libre voluntad y que su
consentimiento no se encuentra afectado por dolo, error, mala fe, ni otros vicios de la voluntad,
lo-firman y ratifican en todas sus partes, por sextuplicado, en la Ciudad de México, el dia 16 de
agosto de 2018, quedando un-gjemplar en poder de “EL PROVEEDOR” y los restantes en
poder de “EL INSTITUTG

b, PROVEEDOR”

INSTITUTO MEXACANTG GURO SOCIAL CBT, S.A.DE C.V.

LUIS ENRIQUE FONT LLANES
epresentante Legal

AVSILGJP
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Anexo 1.~ Anexo técnico.

1.
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GORIERND DE LA REPOBLICA

Objetivo del Documento

Establecer los requerimientos y las especificaciones técnicas del servicio para la produccién multimedia
de unidades temdticas de cursos interactivos 2018.

Objetivo

Contratacion del servicio para la produccion multimedia de unidades tematic

as educativas (en adelante
UT) para la actualizacion, capacitacién y formacién a distancia del personal de

salud, en temas prioritarios
de salud en el Institutc Mexicano del Seguro Sccial (IMSS).
Alcance
Produccion multimedia de los contenidos desarrollados por expertos tematicos del Instituto,
correspondientes a un rango minimo de 09 y un maximo de 13 cursos interactivos, en temas prioritarios de
salud para e} IMSS,

La produccién multimedia de UT debera permitir la visualizacién de los contenidos educativos en equipos
personales de cémputo (PC) y tabletas -en posicion horizontal y vertical-, con disefio adaptativo, lo que
ampliara la posibilidad de que el personal institucional, usuario de los materiales, tenga oportunidad de

acceso y dara respuesta a la necesidad de portabilidad.
Requerimientos técnicos

El servicio consiste en:

La produccién multimedia de UT, generada a

del IMSS, producto que serd integrado a la p
usuarios.

partir de los guiones instruccionales construidos por personal
lataforma educativa institucional para la visualizacién por los

Las UT deberan tener la posibilidad de visualizarsa tanto en equipos de cémputo personales como en
dispositivos mdviles (tabletas), con diser‘go adaptativo, también durante la implementacién de los
materiales el Instituto podra dar seguimientozal progreso de los usuarios (alumnos y docentes).

a. Funcionales

-r:‘_;.f."‘i_;
La produccion multimedia de las UT requiere imagenes, ilustraciones o animaciones, edi ﬁe%tograﬁasi N

La produccién multimedia de UT en tecnologia HTML 5 bajo estandar t~ |
su visualizacion y navegacion en equipos de computo personat {PC) y dishis
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Los materiales multimedia en tecnologia HTML & de las UT, se integraran en la plantilla de visualizacién

de contenidos que proporcionara la CES.

b. No funcionales

Los entregables que debera presentar el praveedor son:
« Cronograma

Plan de seguimiento

Plan de comunicacién

Reportes semanales

Materiales multimedia por UT

e & w @

Apegarse a las actividades contenidas en cronograma y plan de seguimiento, acudir a las reuniones que

convoquen la Coordinacion de Educacion en Saiud

El lider de proyecto estara

{CES) o la Division de Innovacion Educativa (DIE}.

en sitio de manera peninanente y, en su caso, los dias y horario en que se

requiera su presencia en las instalaciones de la CES, conforme se establezca en los Teérminos y

Condiciones del presente requerimiento.

El contrato que resulte del procedimiento de contratacion sera abierto por una cantidad minima de 09 y
maximo de 13 cursos, conforme a las especificaciones que se mencionan a continuacion:

Minimo:
i mm do i e-‘ 41_ I '.‘j“'":‘":'_" a -:
s . g 4 mulimedia’
. tematicas m 0 Lt Sl It Bt et
1 6 35 Actualizacién en cancer de colon y reclo X
2 7 30 Medicina preventiva en adultos niayores X
3 8 30 Diagnostico y tratamiento de los principales traumatismos en el "
primer nivel de atencion
4 4 20 Evaluacion del aprendizaje X
5 10 40 Actualizacion en Gastroenterologia para primer nivel de atencion X
6 10 40 Actualizacion en Neumologia para primer nivel de atencion X
i 10 40 Atencién de enfermeria en la terapia de infusion intravenosa X
8 L 10 40 Atencién de Enfermeria al paciente con cancer X
i Tratamiento integral del paciente con sobrepeso y obesidad en
9 | s 20 : : X
H poblacion adulta i
3 |
Maximo: '
ourge | No. degil. Durachin -
e Sl unidadss | g gy
Lt ) temdtioas {c T iy w5 .
1 6 35 Actualizacion en cancer de colon y recto X
2 7 30 Medicina preventiva en adultos mayores X
3 g 30 Diagnéstico y tratamiento de los principales traumatismos en el
' primer nivel de atencion x
4 4 20 Evaluacion de! aprendizaje X
5 10 40 Actualizacién en Gastroenterologia para primer nivel de atencién P
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8 - 10 40 Actualizacién en Neumologia para primer nivel de atencion X
7 10 40 Atencién de enfermeria en la terapia de infusion intravenosa x
8 10 40 Atenci6n de Enfermeria ai paciente con céncer X
Tratamiento integral del sobrepeso y ta obesidad en pablacion
2 s 20 | aduita X
10 10 40 Atencion de Enfermeria al pacients con enfermedades cronicas
— - X
no transmisibles
11 7 20 Tanatologia para el personat de safud X
12 9 27 Guarderias (Fomento a la salud-personal educativo) b
13 6 20 Guarderfas (Fomento basico a la salud) X

Revisitn, correccién de estilo
de las modificaciones sefial
indicadas por personal desig
educativa institucional.

y control de calidad durante el proceso de produccién de las UT. Aplicacién
adas en e archivo de modificaciones (formato Power point) de las UT
nado por ia CES, antes y durante su publicacion ¥ testeo en la plataforma

El servicio debera realizarse por un equipo de profesionales esbecializado en la produccion multimedia de
UT de cursos interactivos, quienes deberan contar con las herramientas y equipo de trabajo necesarios
(software y hardware) para llevar a cabo la prestacién del mismo.

Todos los productos o actividades descritas, deberan contar con la revision y validacion por parte del
personal de ia CES.

5. Especificaciones técnicas

‘o Serdego | Dsserpien (¢

H

L oA - P e
» - =% o T

Desarrolio en tecnolo Funcional

Proporcionar los archivos editables de las imagenes, ilustraciones, Funcional
animaciones o fotografias
Programacion de actividades interactivas (sin utilizar herramientas de Funcionai
autoria)
integrar los materiales multimedia en la plantilla de visualizadion de, Funcional
contenidos gue proporcions la CES - i
Reallizar revisién, correccion de estiio y control de calidad ! E N.°

- : ; funcional

Produccién Producto El estdndar debera reportar al menos las siguientes variat;les, que
Multimedia Muliimedia seran verificadas en el LMS institucional (Moodle 3.3.1 8

© cmi.completion_status T s
o cmi.exit e o
o cmilocation I N A B
o  cmi.objectives.0.completion_status & 2 Fungighak:
o  cmi.objectives.0.description N \%%\W"f EER e VA
o cmi.objectives.0.id 5 \% R "-"'QQ‘-\K\ LI LAY
©  cmiobjectives.0.progress_meast s, \';\59\;“{3‘ Iid *‘ﬂ;“f 5]
o  cmi.objectives.0.score.max |1 Gt N RSN AL
o  cmi.cbjectives.0.score.min ‘ﬁi iy AL

(\ o cmi.objectives.0.score.raw \\ 2
o ___cmi.objectives.0.score scaladg %\ N

AN
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b A = it
cmi.objectives.0.success_status
cmi.progress_measure
cmi.store.max
cmi.score.min
cmi.score.raw
cmi.score.scaled
cmi.session_time
cmi.success_siatus
cmi.suspend_data

o cmitotal time
Visualizacion en PC y tabletas (i0S version igual o superiora 9y Funcional
Android version igual ¢ superior a 4.4)
Visualizacion en tabletas en posicion vertical y hotizontal, con disefio Funcional
adaptativo

CO00000C0 O

6. Perfil del Proveedor

Las capacidades técnicas y administrativas, asi como la experiencia y demas aspectos que deberan
acreditar los licitantes que deseen participar en el procedimiento de contratacion que se implemente, se
encuentran descritos en el documento de evaluacion denominado “Puntos y Porcentajes”.

Sera requisito indispensable que los licitantes como parte de su proposicion, presenten lo siguiente:

A) Documento vigente que acredite la certificacién del fider de proyecto que participara en la
prestacion del servicio como Profesional en Direccion de Proyectos (PMP®) por el Proyect
Management Institute (PMI).

B) Prototipo de una unidad tematica que consistira en:

. Produccion multimedia de una UT en tecnologia HTML 5, congruente con el guion instruccional
proporcionado por ta CES, que cumpla con al menos 5 de los 6 criterios siguientes:
- Disefio visual relacionado con el tema de la UT.
Interfaz intuitiva (facil deé’ entender y accionar) y visualmente clara (ordenada y con jerarquias
visuales). ' ‘

- iméagenes nitidas, realistas y que respeten io propuesto en el guion instruccional proporcionaiio,
nivel intermedio de iconicidad (grado de fidelidad en la representacion de un referente concref(o).
Los personajes deben tener rasgos faciales bien definidos con detalles realistas, respetarilas
caracteristicas de los uniformes institucionales, no caricaturizados ni desproporcionados, ias
expresiones faciales deben ser acordes a ia situacion representada, sus acciones deben ser
evidentes, los objetos o herramientas que utilizan los personajes deben acercarse al modelo real.
Elaborar zoom para mostra'r detalles cuando ! guion instruccional asi lo requiera.

- Objetos interactivos con usabilidad intuitiva, con orden, jerarquia y retroalimentacion visual.

- Paleta de colores (principal y secundaria) acorde con el tema planteado.

B

2. La UT producida tendré los siguientes requisitos tecnolégicos y debera cumplir con 5 de los 5 criterios

que se enlistan:

Optimizada para su publicacion en la web {tamafio de imagenes, peso, resolucid
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- Empaquetada bajo el estandar SCORM 2004.

El estédndar debera reportar la totalidad de las siguientes variables, que seran verificadas en el
LMS institucional (Moodle3.3.1):
cmi.completion_status

cmi.exit

omilocation
cmi.objectives.0.completion_status
cmi.objectives.0.description
cmi.objectives.0.id
cmi.abjectives.0.progress_measure
cmi.objectives.0.score.max
cmi.objectives.0.score.min
cmi.objectives.0.score.raw
cmi.abjectives.0.score.scaled
cmi.objectives.0.success_status:
cmi.progress_measure
cmi.score.max

cmi.score.min

cmi.score.raw

cmi.score.scaled
cmi.session_time
cmi.success_status
cmi.suspend_data

cmi.total_time

Visualizacion en PC y tabletas (iOS y Android).
Visualizacion en tabletas en posicién vertical y horizontal, es decir, con disefio adaptativo.

OOOOOOOOOOOOOOOOOOOOD

Para la realizacion de! prototipo de la UT se anexa al presente, el guion instruccional a partir del cual se
realizara la produccién multimedia.

E! prototipo realizado por cada licitante debera enviarse junto con su propuesta técnica a través del
sistema CompraNet,

Sera causa de desechamiento el incumplimiento de cualquiera de los requisitos sefalados en los incisos
A) y B) del presente numeral, motivo por el cual no se realizara la evaluacion por puntos y porcentajes de
las propuestas de los licitantes que no presenten o cumplan cualquiera de los aspectos sefialados.

Condiciones técnicas de aceptaciéon deiéntrégable
i .

o A
Se tendran por aceptadas las UT una vez que sean validadas y hayan reportado las variableégéf;%‘?ééés en .
el numeral 5 del presente documento. IR R

Cronograma de actividades

La entrega de insu
siguiente cuadro:
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% provesdor

ST - 31 de agost
1 Actualizacion en cancer de colon y recto i —
. . . 13d i
2 Medicina preventiva en adultos mayores 5 dias después del fallo 3 de septiembre
3 Diagnostico y tratamiento de los principales 26 de septiembre

traumatismos en el primer nivel de atencion

o S 09 d tub

4 Evaluacién del aprendizaje 9 de octubre

5 Aptua!nzacnén en Gastroenterologia para primer 13 de septiembre 22 de octubre
nivel de atencién

6 Actualizacion en Neumologia para primer nivel de 02 de noviembre
gtencidn

7 Atencion de enfermeria en la terapia de infusion 15 de novismbre
in{ravenosa

L. . . . 27 i

8 Atencién de Enfermeria al paciente con cancer 22 de octubre Eelppiembee

9 Tratamiento integral del sobrepeso y ia obesidad 04 de diciembre
en poblacidén adulta

10 Atencion de Enfermeria al paciente con - 07 de diciembre

enfermedades cronicas no transmisibles

15 de noviembre

i 11 de dici
11 Tanatologia para el personal de salud edicienibie
12 Guarderias (Fomento a la salud-personal 14 de diciembre
educativo) 22 de noviembre =
. . ; 18 de diciembre
13 Guarderias (Fomento basico a la salud)

Niveles de servicio acordados que deberan cumplirse

La aplicacion de penas convencionales procedera por atraso en la entrega final de los productos
multimedia de las UT para navegacion convencional y dispositivos moviles, sera por cada dia de retraso
de 2.5% del valor del curso, sin considerar el VA, en funcién de las fechas establecidas en el cronograma
de actividades contenido en el numeral anterior. ‘

Con base a los plazos y condiciones de la prestacion del servicio &stab!ecidas en ei inumeral 6 del
documento denominado “Términos y Condiciones”, se aplicaran deducciones al sefvicio por dia,
equivalentes al 0.1% (punto uno por ciento) del valor total del contrato, cuando incurra por segunda
ocasion y subsecuentes, en cualquiera de los siguienies supuestos: ;

A) Presente de manera distinta a la solicitada ¢ fuera de los plazos establecidos:

« El cronegrama

« Plan de seguimiento

= Plan de comunicacion

= Reportes semanales
B) Presente de manera distinta o fuera del plazo sefialado en el cronograma:

» Los productos multimedia por UT para revision
« | @5 correcciones o cambios solicitados por la CES. v
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C) En caso de que alguno de los profesionales que integran el grupc de frabajo del proveedor no
acuda a realizar sus funciones de acuerdo con io establecido en el cronograma y plan de seguimiento o
cuando su presencia haya sido debidamente requerida y notificada por el Instituto. :

D) Ausencia injustificada del Lider de Proyecto, cuando deba estar en las instalaciones de Ia CES.
E) No se presenien a las reuniones que convoque la CES o la DIE.
F) Presente a revisibn o validacion, cual

quier producto con errores o fallas no corregidas o
modificaciones no efectuadas que previamente se hayan observado y solicitado su aplicacién por el
personal de la CES.

10. Requerimientos de arquitectura tecnoldgica
No aplica.

11. Restricciones e interfaces con otros elementos
No aplica.

AT §
e b a a
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1. Objetivo del documento

Describirlos Términos y Condiciones de aceptacion de las unidades tematicas (UT) multimedia para Ia

actualizacion, capacitacién y formacion a distancia, del personal de salud del Instituto Mexicano del
Segure Social (IMSS).

2. Premisa

Ei proveedor se obliga a mantener estricta confidencialidad y secreto respecto de ia informacion que sea
de su conocimiento, o que se desarrolle con motivo de las actividades propias del contrato que resulte, por

lo que se compromete a utilizarla Gnicamente para el cumplimiento del objeto del mismo, debiendo
mantener la confidencialidad aun después de conciuido el servicio.

Asimismo, queda prohibido revelar, copiar, reproducir, explotar, comercializar, alterar, duplicar, divulgar o
difundir a terceros, la informacion sin autorizacion previa y por escrito del Instituto.

La titularidad de los nuevos desarrollos entregables, resultado de los servicios objeto del presente
requerimiento, pertenecen de manera exclusiva al IMSS, asi como los derechos patrimoniales que
pudieran derivarse de ellos; razén por la cual el Instituto conforme a sus necesidades, podra utilizar los

productos desarrollados para su uso, difusion, explotacion, distribucién y comercializacion, dando el
crédito que en su caso le corresponda al proveedor.

3. Nombre del proyecto g
f
s
Produccion m_ultimedia de unidades tematicas educativas para la actualizacion, capacitacion ydo 'h_ 0
distancia del personal de salud 2018. 3 ‘é% X,

4. Objetivo del proyecto

5

multimedia de los contenidos de unidades tematicss
a distancia del personal de salud en temas priorj}_a‘ﬂ ¢

Realizar la produd
capacitacion y formyg

{9T) pard a,actdalizacion,
tehcion n el IMSS.
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5. Derecho a actualizaciones
No se solicitan actualizaciones.

6. Programa de entregas

Programa de entrega de insumos y proguctos.

GOMERNO DE LA REPUBLICA

s 7".‘;'{5__‘_ 5
1 Actualizacion en cancer de colon y recto
2 Medicina preventiva en adultos mayores 5 dias después del 13 de septiembre
dictamen
Diagnéstico y tratamiento de los principales
3 agno A yit .n . P pa' . 26 de septiembre
traumatismos en el primer nivel de atencion
4 Evaluacion del aprendizaje 09 de octubre
lizacion en nterologh rimer
5 A.ctua izacién fa Gastroenterologia para p . 22 de octubre
hivel de atencion 13 de septiembre
Actualizacid Neumotogi ra primer nivel
s ua}l'zaCIOn en clogia para p de 62 de noviembre
atencion
Atencioh de enfermeria en la terapia de infusion .
7 . 15 de noviembre
intravenosa :
8 Atancion de Enfermeria al paciente con cancer 22 de octubre 27 de noviembre
Tratamiento i ral del sobrepeso v la obésidad
o) © i nteg pesoy '8 04 de diciembre
en poblacion adulta
Atencion de Enfermeria al paciente con
10 . ] P : 07 de diciembre
enferinedades crénicas no transmisibles .
: 15 de noviembre
i
11 Tanatologia para ef personal de salud 11 de diciembre
“Guarderias (Fomento a la salud-personal
2 educativo) ( ' P 14 de diciembre
22 de noviembre
13 Guarderias (Fomento bésico a la'salud} 18 de diciembre

La prestacion del servicio de produccion multimedia de UT, hasta su publicacion y prueba en la plataforma
educativa (LMS Moodle 3.3.1)administrada por fa Coordinacién de Educacion en Salud (CES), se llevara a

cabo conforme al cronograma y pian de seguimiento que se deriven del presente programa de ent

insumaos y productos.

as de,
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En caso de que, por necesidades del Instituto se requiera modificar la fecha de entrega de los insumos o
de los productos por parte del prestador del servicio, se notificara a su Representante Legal por escrito
firmado por el Titular de CES dentro de los cinco dias habiles posteriores a la notificacién del fallo, en su
caso, al menos diez dias héabiles previos a la fecha programada de entrega, observando la normatividad y

procedimientos que resulten aplicables. En caso de ser necesario, se deberan modificar los plazos
establecidos en el cronograma.

Lugar.- La entrega y recepcion de cada uno de los insumos, documentos, reportes, productos finales,
tanto por el Instituto como del prestador del servicio, asi como las pruebas, publicacion, testeo de
paqueies y reuniones de trabajo, se llevardn a cabo en las instalaciones de fa CES o de la Divisién de

Innovacion Educativa (DIE) o del Area de Gestién del Conocimiento {AGC) segiin corresponda, ubicadas

en Av. Cuauhtémoc No. 330, Sétano, Col. Doctores, Delegacién Cuauhtémoc, C.P. 06725, Ciudad de
México.

Las actividades para la produccidn multimedia por los profesionales designados por el prestador del

servicio, se realizaran en las instalaciones que éste determine. El proveedor designara un lider de
proyecto que se encontrard en sitio de manera permanente (en dias y horas habiles establecidas por el
instituto).

Condiciones de la prestacidn el servicio.- La CES a través de la DIE proporcionara al prestador del
servicio, conforme al programa de entregas de insumos y productos, los guiones instruccionales en
formato electrénico; para lo cual éste debera acudir a las instalaciones de dicha Divisién en horaric de
09:00 a 15:00 horas. La entrega se hara constar por escrito, en e! que se relacione la informacion que

recibira el proveedor, detaliada por UT. La persona designada por el proveedor para la recepcion de la
informacion debera acreditar dicha designacién mediante carta firmada por el representante legal del
prestador del servicio e identificacion oficial vigente.

Relacién insumos y entregables por curso.

.~ Curses - 1Insumos a entregar por MCES | - . Prodycio & entregar por provestor =]
. . a & gl i ar e kg ; ..'. - i""';r"h‘-‘ : -'."-r':l.-,'.-._."r_arj.‘h; "_“... e =4 .-’.I-r_-‘._i'.;. »: ] ,.‘ SIS ) -
T - d Cronograma

Plan de seguimiento
Plan de comunicacién
Repories semanales

Productos multimedia de cada UT en tecnologla HTML 5 para

Actualizacion en céncer | Guiones instruccionales de cada |

de colen y recto UT para navegacion en PC y|navegacidn en PCj
tablets  (posicién  vertical y N i
harizontal) Productos multimegiia de cada UT en techologia HTML 5 para
navegacion en tableta posicion vertical Yy horizontal (disefio

| adaptativo) !

‘ 6%%?

:

Medicina preventiva en | Guiones instruccionales de cada | Productos multimedia de odig Ut.a
adultes mayores UT para navegacién en PC y{ navegacion en PC N
tableta (posicién  vertical v , NN K e
horizaptal) Productos multimedia de ca en \txholedia HTML 5 para

navegacién en iabieta

i \ forizontal {disefo
adapiativo) t
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Cursos TiRSuros & BAIAQar.Por JAICES
' Ty . ”‘.,"l LR by 4 ! 4 m e 2 B x
Productos multimedia de cada UT integrades en la plantilia
Institucional de visualizacién de contenidos para cursos
(incluyendo archivos fuente y editables) y bajo las
' especificaciones determinadas por la CES
Diagnéstico y Guiones instrucclonales de cada | Productos multimedia de cada UT en tecnologia HTML 5 para
tratamiento de los UT para navegacion en PC y ‘navegacion en PC
principaies tableta (posicion vertical vy
traumatismos en el harizontal) Productos multimedia de cada UT en tecnologia HTML 5 para

primer nivel de atencién

[ (incluyendo  archivos
especificaciones determinadas por la CES

' navegacién en tableta posicion vertical y horizontal (disefio

adaptativo}

Productos muitimedia de cada UT integrados en la plantiia
institucional de visualizacion de contenidos para cursos
fuente y editables}) y bajo las

Evaluacion dei
aprendizaje

Guiones instruccionales de cada
UT para navegacién en PC vy
fableta (posicion vertical vy
horizontal)

Productos multimedia de cada UT en tecnologia HTML & para
navegacion en PC

Productos multimedia de cada UT en tecnologia HTML 5 para

navegacion en tableta posicibn vertical y horizontal (disefio

adaptativo)

Productos multimedia de cada UT integrados en la plantilla
institucional de visualizacion de contenidos para Cursos
(incluyendo  archivos fuente y editables) y bajo las
especificaciones determinadas por la CES

Actualizacidn en
Gastroenterologia para
primer nivel de atencion

Guiones instruccionales de cada
UT para navegacion en PC y
tableta {posicion vertical vy
horizontal)

Productos multimedia de cada UT en tecnologia HTML 5 para
navegacion en PC

Productos multimedia de cada UT en tecnologia HTML 5 para
navegacién en tableta posicién vertical y horizontal (disefic
adaptativo)

Productos multimedia de cada UT integrados en la plantilla
institucional de visuglizacion de contenidos para Cursos
{incluyendo archivos fuente y editables) y bajo las
gspecificaciones determinadas por la CES

Actualizacién en
Neumoclogia para primer
nivel de atenciéon

Guiones instruccionales de cada
UT para navegacion en PC y
tableta (posicion vertical y
horizontal)

(incluyendo archivos fuente y editables)

Productos multimedia de cada UT en tei:nologia HTML 5 para
navegacion en PC '

Productos multimedia de cada UT en tecnologia HTML & para
navegacion en tableta posicién vertical y horizontal (disefio
adaptativo)

Productos multimedia de cada UT integrados en la plantilla
institucional de visualizacion de contenidos para cursos
y bajo las
especificaciones determinadas por fa CES

Atencién de enfermeria
en la tevapia de infusion
intravenosa

Guiones instruccionales de cada
UT para navegacion en PC vy
tableta (posicion vertical vy

Productos multimedia de cada UT en tecnologia HTML & para
navegacion en PC

Productos multimedia de cada UT en tecnologia H@;
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navegacion en tablete posicidn vertical y horizontal (disefio
adaptativo)

Productos multimedia de cada UT integrados en la plantilia
institucional de visualizacién de contenidos para cursos
(incluyendo  archivos fuente y editables} y baje las
especlficaciones determinadas por ta CES

Atencion de Enfermeria
al paciente con cancer

Guiones instruccionales de cada
UT para navegacion en PC v
tableta (poslcién  vertical y
horizontal)

| Productos multimedia de cada UT inte
" institucional

.navegacién en PC

Productos multimedia de cada UT en tecnologia HTML 5 para

Productos multimedia de cada UT en tecnologia HTML 5 para

navegacion en tableta posicion vertical y horizontal (disefio
adaptativo)

grados en la plantilla
de visualizadion de contenidos para cursos
{incluyendo archivos fuente y editables) y bajo las
especificaciones determinadas por la CES

Tratamiento integral del
sobrepeso y Ia obesidad
en poblacién adulta

Guiones instruccionales de cada |

UT para navegacién en PC y
tableta (posicién  vertical v
horizontal)

' navegacion en PG

Productos multimedia de cada UT en techologla HTML 5 para

Praductos multimedia de cada UT en tecnologia HTML 5 para

navegacion en iableta posicion vertical y horizontal (disefio
adaptativo)

Productes mulimedia de cada UT integrados en la plantilly
institucional de visualizacén de contenidos para cursos
{incluyendo  archivos fuente y editables} y bajo

las
especificaciones determinadas por ia CES

Atencién de Enfermeria
al paciente con
enfermedades crénicas
no fransmisibles

Guiones instruccionales de cada
UT para navegacién en PC vy
tableta (posicion  vertical y
harizontal)

— rmsarmeea | A4 e

Productos multimedia de cada UT en tecnologia HTML 5 para
navegacion en PC

Productos multimedia de cada UT en tecnologia HTML 5 para
navegacion en tableta posicion vertical y herizontal (disefio
adaptativo} -

Productos multimedia de cada UT integrados en la piantilia
institucional de visualizacion de confenidos para cursos
(inclpyendo  archivos  fuente Yy editables) y bajo las
espécificaciones determinadas porla CES

Tanatologia para el
personal de salud

Guiones instruccionales de cada
UT para navegacién en PC y

tableta (posicion  vertical ¥
horizontal)

3 '.’e -
g, sy TR,
= ﬁ\ é’ \{‘ LN

Productos muitimedia de cada UT en tecnologia & L 5 para
navegacién en PC S

Productos riulmedia de cada UT ¢ teghologta ML 5.pére|
navegacion en tableta posicign'iegical y horizonital fisenio
adaptativo) AN é Cat AL

N RN
Productos multimedia Y 2 g@*‘ad%\g‘[q‘pianﬁua
institucional de visualig riignisio va% cursos

{incluyendo  archivos T
especificaciones determina

I ?s))? bajo las
O
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T Gursos
Guarderias (Fomento a | Guiones instruccionales de cada
ia salud-personal UT para navegacion en PC vy | navegacion en PC
edusativo) tableta {posicion vertical vy
horizontat) Productos mulimedia de cada UT en techologia HTML 5 para
navegacion en tableta posicion vertical y horizontal (disefio
adaptativo)

Productos multimedia de cada UT integrados en la plantilia
Institucional de visualizacion de contenidos para cursos
(incluyendo archivos fuente vy editables) vy bajo las
especificaciones determinadas por la CES

Guarderias (Fomentc Cuiones instruccionales de cada | Productos multimedia de cada UT en tecnologia HTML 5 para

basico a la salud) UT para navegacion en PC y navegacion en PC
tableta (posicion vertical y |
horizontal) | Productos multimedia de cada UT en tecnologia HTML § para
navegacion en tableta posicion vettical y horizontal {(disefio
adaptativo)

Productos mulimedia de cada UT integrados en la plantifla
instluclonal de visuslizacion de contenidos para  cursos
(incluyendo  archivos fuente y editables) y bajo las
espedificaciones determinadas por la CES

Toda la documentacion que emita el proveedor en la que conste el cumplimiento de sus obligaciones,
debera realizarse en hojas membretadas y firmadas por su Representante Legal ¢ Lider de Proyecto,
dirigidas a los Titulares de la CES, de la DIE o def AGC segun corresponda, misma que debera de contar
con el sello de recepcion o nombre, firma y matricula del responsable de la revisién en fa que se
identifique |a fecha de entrega.

E| desarrollo de los procesos se realizara de acuerdo con los criterios y formatos establecidos por la CES,
los cuales se harén de! conocimiento del proveedor dentro de los cinco dias habiles posteriores a ia
notificacion del fallo, por escrito 0 mediante correo electronico, emitido por la DIE.

El proveedor elaborara el cronograma para la produccion multimedia de tas UT de acuerdo con ias fechas
de entrega establecidas, asi como el Plan de Comunicacion, los cuales seran presentados a la CES dentro
de los cinco dias habiles postericres a la primera entrega de insumos por parte de fa DIE. El cronograma
debera contar con la validacion de la Titular de dicha ivision.

El cronograma debera contener programacion de actividades para la progiuccion de tas UT, que inciuyan
controles de calidad, revision, modificaciones y vatidaciones, asi como nombre del responsable de cada
actividad. :

Junto con el cronograma, el proveedor entregara una relacion del personal que participara en la prestacion
del servicio, indicando el perfil y en qué parte dei proceso intervendra, anexando adicionalmente a los
presentados como parte de su propuesta técnica, el curricuio vitae de cada uno de los profesionales que
integraran el equipo de trabajo. Los disefiadores multimedia, ilustradores, programadores y correctores de
estilo, deberan tener al menos un afo de experiencia trabajando proyectos de e-learning con tecnologia
HTMLS.

El proveedor se compromete & desarrollar los servicios con los profesionales considerados en su
propuesta técnica, los que presente junto con el cronograma y que cumplan con ef perfil solicita
instituto. E! incumplimiento de esta condicion seré causa de rescision del contrato.

Pagina 47 de 104

U1] ‘



|
Convocatoria

‘ AN T O B ORLEy A
Licitacién Pgblica Nacional Electrénica MEAIC AT

Niinere LA-050GYRO19-E136-2018 i COBIFRNG DF 14 REFURUICA

v

Cualquier salida, sustitucién o incorporacién de personal por parte del proveedor para participar en &
desarrolio del servicio contratado sera notificada a la CES por escrito emitido por el representante legal del

proveedor, en el que manifieste las causas de la decisién, seglin corresponda y en casos de incorporacion

anexara curriculum vitae y documentos que acrediten la formacién y capacitacion del personal que se
incorpora.

En caso de que el Instituto identifique que uno o mas profesionales que participan en el servicio no
cuentan con el perfil, experiencia o formacion establecidos y se observe mala calidad, deficiencias, atrasos
o en general cualquier aspecto que afecte jos procesos o materiales objeto del contrato, el AGC emitirapor

escrito |a solicitud de sustitucién de dicho personal, obligandose el proveedor a incorporar profesionales
aptos para el desarrolio del servicio.

Para las validaciones que realizara el personal d=l Instituto en la produccién de ias UT, el proveedor
debera considerar:

El programa de entrega de insumos y productos.

El proveedor por conducto del lider de proyecto, debera reportar cada semana por escrito impreso y

mediante correo electrénico, el avance del proyecto en el cronograma original al AGC, de acuerdo con el
Plan de seguimiento.

El lider de proyecio estara en sitio de manera permanente y en su caso, los dias y horario en que se
requiera su presencia en las instalaciones de ia CES. Ademas se encargarad de la recepcion de las

observaciones realizadas por el personal del AGC y entrega de los productos con las observaciones
solventadas.

El proveedor debera entregar un Plan de Comuriicacién, el cual contendra los datos de contacto del
equipo de trabajo, incluyendo lider de proyecto y organigrama de comunicacién, debera indicar nombres,
numeros telefénicos y direcciones de correo electrénico mediante los cuales las Titulares de la DIE y del

AGC o los responsables designados, notificaran tas reuniones de trabajo, revision de los procesos y en
general, cualquier aspecto relacionado con el servicio,

E! proveedor deberd apegarse a los horarios definidos por la CES para realizar las gestiones necesarias
para la produccién de las UT de los cursos.

En caso de que se requiera realizar actividades por el prestador del servicio en las instalaciones de Ia
CES,: este sera responsabie de proporcionar las herramientas (tales como equipo de computo portatil y

softwpre correspondientes) necesarias para el desempefio de las actividades de los profesionales que
participaran en el servici(?.
i 3

Los g;uiones instruccionajes entregados por ia CES incluiran graficos, imégenes, cuadros y diagramas solo
como ejemplos y de ninguna manera para ser reproducidos por el proveedor o utilizados enig gmduccién
de las UT multimedia, Le &0 0,

o ko {_‘\."“' ':‘:.
3 {"?L rj‘ \!f".'-“:‘.:‘J:—. -"":\t‘;\

No se aceptara utilizacion de herramientas de autor para la produccién del @ rial ‘rpult‘rr'ﬁg_feﬁa_(gjé;m&
erial ny 2 (elempl

Articulate, Adobe EdgeAnimated, efc.).

BT U GEL AT

- AT __q;;f \j}e%.;\\ %
La produccién multimedia de las UT debera realizarse con disefio -7‘*#__ A 5
Boostrap, CSS, Java Script, Jqueryu otra tecnologia, segun se defina Guraf e 4, pro Srvgel servicio,
para su visualizacion«navegacién desde PC y dispositivos méviles (ta hletas) Whe | ¥ a la plantilla
institucional de visuakzadién de contenidos con las especificaciones, -.'1_ R

X'CES (paleta de
colores, instrucciones,
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La entrega de las UT para su revision debera realizarse en formato electrénico en discos compactos (CD),
etiquetados con nombre del curso, numero de UT y carpetas que contiene. Dicha entrega debera
realizarse el dia establecido en el cronograma validado por la DIE antes de las 9:00horas, las entregas
posteriores a esta hora se consideraran entregadas al siguiente dia habil.

La revision, cambios y validacién previos a la entrega de materiales definitivos a la CES, se realizaré
directamente entre e! personal del AGC de la DIE y el lider de proyecto designado por el proveedor, sin
perjuicic de los comunicados que determinen realizar la CES o la DIE como parte del seguimiento del
servicio.

Los cambios, observaciones y correcciones que solicite el Instituto deberan notificarse en un plazo no
mayor de cinco dias habiles, contados a partir de la recepcion de los mismos; y el proveedor tendra dos
dias habiles para aplicar en su caso, las correcciones correspondientes. Los cambios en la produccion
multimedia deberan estar sujetos a las validaciones y pruebas que se realicen por personal de la CES
antes y durante su publicacion y testec en la plataforma educativa institucional.

El proceso de produccion de los materiales solicitados debera ser revisado y validado por los controles de
calidad internos del proveedor, conforme a las especificaciones establecidas por la CES.

La entrega final de las UT debera realizarse en formato electrénico en discos compactos {CD}, etiquetados
con numero y nombre delasUT que incluye, carpetas que contiene vy logotipo del IMSS-CES. Deberan
contener una carpeta para cada uno de los siguientes recursos, segun corresponda;carpeta para cada UT
gue incluya: UT en HTML Snavegable en PC y dispositivos moviles (tabletas), carpeta con archivos de
imagenes y graficos editables, carpeta con archivos fuente.

En todas las entregas finales se integraran archivos fuente o editables graficos.

£l nombre de las UT y los cursos es de caracter informativo, por lo que en caso de requerirlo, el instituto
estara facultado para realizar la sustitucion o modificacion de los insumos, siempre y cuando no aitere la
duracian de los mismos, ni afecte la programacion ni las fechas establecidas en el cronograma presentado
por el proveedor, tomando en cuenta la modificacién de las fechas de entrega gue puede solicitar el
Instituto conforme a lo establecido en el apartado del “Plazo” del presente documento.

El proveedor debera definir datos del contacto y correo electrénico para dar atencién inmediata ante algin
mal funcionamiento, defecto, vicios ocultos o solicitud de informacion relacionada con la prestacion det
Servicio. ;

Todos los entregables referentes a las UT, se presentaran en formato electrénico (CD), los cuales deberan
apegarse estrictamente a las especificaciones y caracteristicas detalladas en el documento denominado
Anexo Técnico.

-k w

Para hacer constar la prestacion del servicio, por cada conjunto de UT gue se engloban en un curso
entregado a satisfaccion del IMSS, se emitira un Acta Entrega-Recepcidn, suscrita por el Administrador det
contrato, validada por ia DIE'y el AGC.

Se considerara incumplido en su totalidad el o los cursos cuyas UT producidas no sean entregadas por
parte del prestador del servicio de acuerdo con las especificaciones técnicas y condiciones estabiecidas
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en el presente documento, por lo que no se realizard el pago del mismo, aplicando las penas
convencicnales que procadan.

7. Solicitud de apego a Normas Oficiales o Certificaciones.

Al servicio del presente reguerimiento, no le aplican Normas Oficiales Mexicanas, Norma Mexicanas,

Normas Internacionales o Normas de referencia o especificaciones, conforme a la Ley Federal sobre
Metrologia y Normalizacién.

8. Visitas a instalaciones

No se requiere visitas a instalaciones institucionales ni de los licitantes.

9. Tipo de Abastecimiento requerido

El presente requerimiento contempla una sola fuente de prestacién de servicios por 100% de io solicktado.

10. Garantias

El proveedor se obliga a entregar a mas tardar dentro de los 10 (diez) dias naturales posteriores a Ia firma
del contrato, en términos del articulo 48 de Ig Ley de Adquisiciones, Arrendamienios y Servicios del
Sector Plblico, una garantia de cumplimiento de todas y cada una de las obligaciones a su cargo
derivadas del Contrato que resulte, mediante fianzs expedida por compaiia autorizada en los términos de
la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas a favor del Instituto Mexicano del Seguro Social, por un

monto equivalente al 10% (diez por ciento) sobre el importe total del contrato, sin considerar & impuesto
al Valor Agregado.

Asimismo, debera garantizar el servicio contra defectos o vicios ocultos de calidad, de Ez)peracién ¥
funcionamiento por un periodo de 12 meses, manifestando que se compromete a realizar Ia rf posicion de
los productos (autoejecutables, archivos editables, material multimedia en tecnalogia HTML 5j entre otros)
que presenten problemas en las pruebas efectuadas en la plataforma educativa {Moodle 3.3.1)
administrada por la CES o al publicarse en la misma para su implementacion en un periada.de doce
meses, contados a partir de la recepcion de dichos productos, especificaciones distintassh fas é%tgbie:;idag

. " vl . , 3 5‘
‘en el contrato o Sus anexos o errores de programacion de los productos multamg_;ﬁé" El Ac -_-inistra’;j’or_tuﬁ «&M
contrato notificara al proveedor por escrito, dirigido al Representante Legal, ) :

iehiro del ﬁgﬁedé@ggfj}'eg):\jsé
dias habiles siguientes al momento en que se haya percatado del defeffp, - Gligf b ; :

o RN
reposicion en un g&rodo que no exceda de 10 (diez) dias hébiles contaddﬁf_%: \é“:., Q % g

s M :
i 12 hoh
SN i

chiro

&
I N [

'

'l"-":R
A
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El proveedor se obliga a responder por su cuenta y riesgo, Jos dafios o perjuicios que por inobservancia o
negligencia de su parte Hegue a causar al Instituto o a terceros,

Todos los gastos que se generen con motivo del canje, reposicion, correccién o modificacion de cualquiera
de los entregables, correran a cargo del proveedor del servicio.

11. Soporte a fallas

No aplica.

12. Tiempos de respuesta de soporte y de servicio

No aplica.

13. Niveles de servicios
Ei proveedor se compromete a desarroliar los niveles de servicio descritos en los numerates 6.Programa
de entregas y 18.Condiciones de aceptacion

14. Condiciones de Pago

Se realizaran pagos por cursos concluidos, en moneda nacional dentro de los 20 dias naturales
posteriores a la presentacion por parte del proveedor, la representacién impresa del comprobante fiscal
digital (CFD) en la Coordinacion de Contabilidad y Tramite de Erogaciones dependiente de ia Direccién de
Finanzas, ubicada en General Tiburcic Montiel Ne. 15 (esquina con Gdmez Pedraza), Col. San Miguel
Chapultepec C.P.11850 Delegacion Miguel Hidalgo, de lunes a viernes en un horario de 9:00 a 13:00
horas. Una vez concluido cada curso, el CFD se presentard en original reuniende los requisitos fiscales
vigentes, descripcion pormenorizada del serviclo de acuerdo con lo contratado, precios unitarios por curso,
subtotal, en su caso LV.A,, importe total, firma dei proveedor y del administrador del contrato, nimero de
contrate, numero del proveedor, nimerc de la flanza y nombre de ia aflanzadora. Anexo a éste, el
proveedor estara cbligado a entregar la documentacién que acredite la recepcion de los entregabies por
parte del Insttuto, en la cusl el personal responsable de la logistica del servicio por parte de la CES,
validara y firn:ﬂaré, indicando nombre, matricula y firma. Asimismo, debera presentar copia del contrato, de
la garantia del servicio, de la poliza de garantia de cumplimiento del contrato y de la “Opinion del
Cumplimiento de Obligaciones en Materia de Seguridad Social’, vigente y positiva, en el caso de que se
encuentre al corriente de dichas obligaciones, e! administrador del contrato Ia validara, anotando la
ieyenda “Validada por: nombre, firma y fecha”.

electrénica, con las especificaciones normadas por el SAT a nombre del Instituto Mexicano &e
Social, con Registro Federal de Contribuyentes IM§§421231 145, domicitio en Avenida Pasec de la Reform
Nam. 476, Colonia Judrez, C.P. 06600, Delegacion Cuauhtémoc, Ciudad de México, para la validacion de

El Proveedor deberd expedir sus comprobantes fiscales digitales en el esquema de fa |I|EI1”|I g
Lo

Pagina 51 de 104




Convocatoria

[

ra .
Licitacién Piblica Nacioanal Electronica RIE o o -
Nitmero LA-050GYRO19-E136-2018 GORTERNO DELAREFORUICA %

dichos comprobantes el proveedor debers cargar en Internet, a través del Portal de Servicios a
Proveedores de la pagina del IMSS el archivo en formato XML, la validez de los mismos sera determinada
durante la carga y Gnicamente los comprobantes validos seran procedentes para pago.

La recepcion del CFD sera a través del Portal de Servicios de Proveedores, y deberan ser proporcionadas
en su formato XML; la validez de las mismas seré determinada durante la carga y Ginicamente las facturas
fiscalmente validas serén procedentes para pago. La representacidn impresa por

sustento para pago si no se hace la carga del XML del cual se origind o si ia
representacion fiel del XML origen.

si misma no sera
misma no es una

En caso de que el proveedor presente su CFD con errores o deficiencias, estos se le haran saber nor
parte del Instituto dentro de los 3 (tres)dias habiles siguientes a la recepcion de la misma, conforme a lo
previsto en los articulos 89 y 90, del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Poblico. El proveedor podra consulfar esta informacién en la liga:
https./f201.144.108.83:8443/Pagos Provffaces/index.xhtml, {a cual permanecera publicada hasta la fecha
de vencimiento que tenia programado ef contrarecibo. Lo anterior, permitira que el proveedor a las 72

horas posteriores a la expedicion del contrarecibo, cuente con la informacion sobre la procedencia o
improcedencia de su tramite.

Et pago se realizara mediante transferencia electrénica de fondos, a través del esquema electrénico

intrabancaric gue el Instituto tiene en operacion, a menos que el proveedoracredite en forma fehaciente la
imposibilidad para ello.

E!l proveedor acepta que el Instituto le efectie el pago a través de transferencia electronica, para tal efecto

se obliga a proporcionar en su oportunidad el nimero de cuenta, CLABE, Banco y Sucursal, a nombre del
proveedor.

i
4

i

i %
El pago se depositara en la fecha programada para tal efecté, si la cuenta bangaria del proveedor esta
contratada con BANAMEX, S.A., BANORTE, S.A., HSBC, S.A, SANTANDER' SA. O SCOTHABANK
INVERLAT, S.A., si la cuenta pertenece a un banco distinto a los mencionaﬂos, el | s
instruccién de pago en la fecha programada, y su aplicacion se llevara a cabo e 3

|dia 1
acuerdo con io establecido por &l centro de compensacion bancaria (CECOBAN,, \\;,, '
o, G Nl

El proveedor, para efectos de transferir los derechos de cobro, debera contas,

b2 £
Instituto, para lo debera notificarlo por escrito con un minimo de 5 (cingBrdia
la fecha de pago

mada, entregando invariablemente una copia d@ )
cede, ademas de lys ddcumentos sustantivos de dicha cesion. El misn\e%_‘ POCS

ries anteriores a
&ibos cuyo importe se
lento aplicara en caso
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de que el proveedor celebre contrato de cesién de derechos de cobro a través de factoraje financiero
conforme al programa de cadenas productivas de nacional financiera, S.N.C., Institucion de Banca de
Desarralio.

En caso de que el proveedor reciba pagos en exceso, debera reintegrar las cantidades pagadas en exceso
mas los intereses correspondientes, conforme a la tasa que establezca la Ley de Ingresos de la
Federacion, en los casos de prorroga para el pago de créditos fiscales. Los intereses se caicularan sobre
las cantidades en exceso y se computaran por dias naturales desde ia fecha de su entrega hasta ia fecha
en que se pongan efectivamente las cantidades a disposicion del Instituto.

El pago de los servicios quedaré condicionado proporcionalmente al pago que el proveedor deba efectuar
al Instituto por concepto de penas convencionales y/o deducciones por atraso en la entrega o prestacion
del mismo.

15. Penas Convencionales aplicables
L.a aplicacion de penas convencionales procedersd por atraso en la entrega final de los productos
multimedia de las UT para navegacion convencional o dispositivos moviles segun corresponda, en funcién
de las fechas establecidas en el programa de entregas contenido en el numeral 6 del presente documento
y sera por cada dia de retraso de 2.5% del valor del curso, sin considerar el IVA.

16. Deducciones

El proveedor sera sujeto a la aplicacion de deducciones, por dia, equivalentes al 0.1% (punto uno por
ciento) de! valor total del contrato, cuando incurra por segunda ocasion y subsecuentes, en cualquiera de
los siguientes supuestos:

G) Presente de manera distinta a |a solicitada v fuera de los plazos estableciédos: :

. El cronograma : j
. Plan de seguimiento ; i
. Plan de comunicacion .
. Reportes semanales

H) Presente de manera distinta o fuera del plazo sefialado en el cronograma:
Material multimedia de UT a revisién
. Correcciones o cambios solicitados por la CES.

I} En caso de que aiguno de los profesionales que integran el grupo de trabajo del proveedor no
acuda a realizar sus funciones de acuerdo con lo establecido en el cronograma y plan de seg
o cuando su presencia haya sido debidamente natificada por €! Instituto.

J) Ausencia injustificada del Lider de Proyecto, cuando deba estar en las instalaciones de la CES.
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K) No se presenten a las reuniones que convoque la CES o la DIE.

L) Presente a revisién o validacién cual
modificaciones no efectuadas, que previam
personal de la CES.

quier producto con errores o fallas no corregidas o
ente se hayan observado y solicitado su aplicacion por el

El limite 2 partir del cuat se procederd a la cancelacién del o los cursos de que se trate, derivado de
servicios no proporcionados en las condiciones establecidas, serad cuando por la actualizacién de ios

supuestos establecidos en los incisos B) y F) del presente numeral se atrase la entrega y/o validacién de
cualquiera de los cursos més de 15 dias habiles.

Cuando se presente uno o mas de los supuestos establecidos en los incisos sefalado
numeral y con anterioridad se hayan aplicado deducciones
contrato, se podra proceder a la rescisién del contrato.

s en el presente
por el diez por ciento del importe total del

En ningln caso las deducciones podran exceder de} monto de la garantia de cumplimiento.

17. Entregables

| insumos a entrégar por | -
Caueas WOES
T al | Cronograma
Plan de seguimiento
Plan de comunicacién
Reportes semanales
Guiones insfruccionales
de cada UT para  Productos multimedia de cada UT en tecnologia
Todos navegacién en PG y HTML 5 parz? navegat.:ién en PC y tableta posicién
tableta (posicién vertical y | vertical y horizontal (disefio adaptativo)
izontal ‘ e
homzantal) é Productos multimedia de cada UT integrados en la
| plantilla institucional de visualizacién de contenidos
“ i (incluyendo archivos fuente y editables) y bajo las
g ?especiﬁcaciones determinadas por la CES
o &
18. Condiciones de aceptacién p ‘p;‘fx“S*_:F
El 0 los responsables del seguimiento de ia produceién de fas UT designados por Ja-ClES, &Ese&% que .5
'se cumplan los plazos establecidos los cronogramas y Plan de Seguimje svisBrin 165 repdetés

se apeguen a las especificaciones contratadas. Deberan anotar nombre ¥

semanales que entregue el proveedor asi como ios productos del proce
documento en donde conste la entrega de los mismos. e

\ncumplimientos, o prestacién del servicio deficien?h%s\;éﬁ

22 L 1o al proveedor por
Administrador del contrate, las inconsistencias p‘ni%‘h

' n la finalidad de que
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se dé cabal cumplimiento a2 las gbligaciones establecidas, de proceder, informara el monto de las
deducciones o penas convencionales que se apliquen.

Concluido el servicio, el Administrador del contrato emitira un documento dirigido al Representante Legal
del proveedor en el que manifieste vy relacione el numero de cursos completos realizados, asi como las
deducciones y/o de penas convencionales a las que se ha hecho acreedor.

19. Confidencialidad
El proveedor se obliga a mantener estricta confidencialidad y secreto respecto de la informacién gue sea
de su conocimienio, o gue s& desarrolle con motivo de las actividades propias del contrato que resulte, por
lo que se compromete & utilizarla Gnicamente para el cumplimiento del objeto del mismo, debiendo
mantener ta confidencialidad adn después de concluido el servicio.

Asimismo. queda prehibido revelar, copiar, reproducir, explotar, comercializar, alterar, duplicar, divulgar o
difundir a terceros, la informacion sin autorizacion previa y por escrito del Instituto.

20. Propiedad intelectual
La titularidad de los nuevos productos entregables, resultado de los servicios objeto del presente
requerimiento, pertenecen de manera exclusiva @l Instituto Mexicano del Seguro Social, asi como los
derechos patrimoniales que pudieran derivarse de ellos; razoén por Ia cual el instituto conforme a sus
necesidades, podra utilizar los productos desarrollados para su uso, difusion, explotacion, distribucion y
comercializacion, dando el crédito que en su caso le corresponda al proveedor.

El proveedor se obliga para con el Instituto, a responder por los dafos 0 perjuicios que pudiera causar a
éste o a terceros, si con motivo de la prestacion del servicio viola derechos de autor, de patentes o marcas
u otro derecho reservado a nivel Nacional o Internacional.

21. Método de Evaluacion de propuestas

El criterio de evaluacién a utilizarse serd de p%untos ¥ porcentajeé, conforme a los rubros y criterios
establecidos en el formato “Evaluacion por Puntos y Porcentajes’ {Anéxo).

22 Funcionarios Publicos de la DIDT participantes en el proceso de adquisicién

Lic. Arturo Ramos Ballado, Titular de la Coordinacion Técnica de Servicios Digitales y de Informacion para
la Salud

23. Vigencia del Contrato
Sera a partir de la formalizacion del mismo y hasta el 31 de diciembre del 2018.
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24, Vigencia det Servicio
A partir del dia habil siguiente a la notificacion del fallo y hasta el 31 de diciembre de 2018,

25. Administrador del Contrato

La Coordinacién de Educacion en Salud designa como Administradora del contrato que resulte a la Dra.
Cristina Chévez Gonzélez, Titular de la Divisién de Innovacién Educativa.

26. Mecanismos de control para la Administracién del Contrato

El o los responsables del seguimiento la produccion de las UT designados por |la CES, observaran que se
cumptan los plazos establecidos los cronogramas y Plan de Seguimiento, revisaran jos reportes
semanales que entregue el proveedor, asi como los desarrollos, de igual manera, verificara que se

apeguen a las especificaciones contratadas, deberan anotar nombre, firma, matricula y fecha en cada
documento en donde conste la entrega de los mismos.

En caso de atrasos, incumplimientos o prestacién del servicio deficiente, se comunicarz al proveedor, por
escrito firmado por el Administrador del contrato, las inconsistencias presentadas con la finalidad de que

se de cabal cumplimiento a las obligaciones establecidas, de proceder, informard el monto de las
deducciones y/o penas convencionales que se aplicuen.

Concluido el servicio, el Administrador del contrato emitird un documento
del proveedor en el que manifieste y relacione el niimero de cursos com
deducciones y/o de penas convencionales a las que se ha hecho acreedor.

dirigido al Representante Legal
pletos realizados, asi como las

Para hacer constar la prestacién del servicio, por cada curso entregado a satisfaccion del IMSS, se emitira
un Acta Entrega-Recepcion, suscrita por ef Administrador del contrato, validada por la DIE y el AGC.

o
——— o B
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. Sistemns CBT
Cé; Sistema@ﬂ‘i" Insurgentes Sur 800 Pisc 10 Col Del Valle C. 03100 Del, Beréin Juérez Miéxico DI

Tel. 521(55) 5015.6000
wwwsistemascht.mx

Propqesta Técnica

Anexos 1y 2

Licitacién Pablica Nacional Electrénica Num. LA-050GYRO19-E138-2018

Ciudad de México, a 26 de Julic de 2018,

Instituto Mexicane del Seguro Social

Direccion de Administracién

Unidad de Adquisiciones e Infraestructura

Coordinacion de Adquisicion de Bienes y Contratacién de Servicios
Coordinacién Técnica de Adquisicidn de Bienes de Inversidn y Activos
Division de Confratacion de Activos y Logtstica

Presente

Yo Luis Enrique Font Lianes en mi caracter de representante legal de la empresa Sistemas CBT, S.A. de
C.V. y en términos de la documentacion legal y administrativa de la presente Licitacion Publica Naciona!
Electrénica nimero. LA-050GYR019-E136-2018 presento la Propuesta Técnica que contiene la desecripeitn
amplia y detallada de los servicios ofertados.

Prote necesario

Luis Emique Faqt Llanes
Representante-iegal
Sistemas CBT, S.A. de C.v.

]
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Propu.!esta Teécnica

Anexos 1y 2

Licitacién Piblica Nacional Electrénica Niim. LA-050GYRO18-E1 36-2018

Ciudad de México, a 26 de Julio de 2018.

Instituto Mexicano del Seguro Social

Direccién de Administracidn

Unidad de Adquisiciones e Infraestructura

Coordinacién de Adguisicion de Bienes y Contratacién de Servicios
Coordinacion Técnica de Adguisicién de Bienes de Inversién y Activos

Division de Contratacion de Activos y Logistica
Presente

Yo Luis Enrique Font Llanes en mi caracter de representanie legal de la empresa Sistemas CBT, S.A. de
C.V. y en términos de la documentacion legal y administrativa de la presente Licitacién Publica Nacional

Electrénica nimero. LA-050GYR019-E136-2018 presento la Propuesta Técnlca que contiene la descripcién
amplia y detaillada de los servicios ofertados,

Luis Enrigue Fogt Llanes
Representante-iegal
Sistemas CBT, S.A. de C.V.
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1. Obijetivo del documento

Responder a los requerimientos y especificaciones técnicas del servicio para la produccién multimedia de
unidades teméticas de cursos interactivos 2018 planteadas por el IMSS mediante una propuesta robusta y de
calidad.

2. Objetive

Contrato del servicio para la produccién multimedia de unidades tematicas educativas (en adelanie UT) para la
actualizacién, capacitacion y formacion a distancia de! perscnal de salud, en temas prioritarios de salud en el
Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS).

3. Alcance

Sistemas CBT llevara a cabo la produccion de los contenidos desarrollados por expertos teméticos del IMSS,
correspondientes a un rango de 70 y 102 unidades tematicas (UT) equivalentes entre 295 y 402 horas lectivas,
gue integran un minimo de 9 y un méaximo de 13 cursos interactivos, en temas prioritarios de salud para el
IMSS.

Produccion multimedia de UT para cursos interactivos que permitirén la visualizacion de los contenidos
educativos en equipos personales de cémputo (PC) y tabletas -en posicion horizontal y vertical-, con disefio
adaptativo, lo que ampliara la posibilidad de que el personal institucional, usuario de los materiales, tenga
mayor oportunidad de acceso y dara respuesta a la necesidad de portabilidad.

4. Requerimientos técnicos
El servicio consiste en:

La produccion multimedia de UT, generada a partir de los guiones instruccionales construidos por personal del
IMSS, producto que sera integrado a la plataforma educativa institucional para la visualizacién por los usuarios.

Las UT deber&n tener la posibilidad de visualizarse tanto en equipos de computo- personales como en
dispositivos moviles (tabletas), con disefio adaptativo, también durante la implementacion de los materiales el
instituto podra dar seguimiento al pr%reso de los usuarios (alumnos y dpcentes).

i

|
i i
Los especialistas de Sistemas CBT seran responsables de:

a) Funcionales

La produccion multimedia de las UT requiere imagenes, ilustraciones o animaciones, edicion de fotografias y
programacion de actividades interactivas para emplearlas de manera congruente con el disefio instruccional,
todas ellas producidas sin utilizar herramientas de autoria.

La produccién multimedia de UT en tecnologia HTML 5 bajo estandar SCORM2004 debera realizarse para su
visualizacién y navegacion en equipos de computo personal (PC) y dispositivos méviles (tabletas).



FOLIO 3

Slstemus CBT
. e . ™ &7 . : . B . . r
‘Q SistemaBT Insurgentes Sur 800 Piso 10 Col. Del Valie P, 03100 Del, Benito Judrez, México DiF

Tel. 52 (55} 50156000
wwwasistemascbt.mx

Los materiales multimedia en tecnologia HTML 5 de las UT se integraran en la plantilla de visualizacién de
contenidos que proporcionara la CES.
b) No funcionales

Los entregables que Sistemas CBT presentaran son:

« Cronograma - se anexa una.propuesta de cronograma misma que se detalla y resume dentro del

apartado Plan de frabajo del presente documento, para validacién del Instituto.

Plan de seguimiento — se incluye una propuesta de plan de seguimiento, dentro del apartado Plan de
trabgjo del presente documento, para validacién del Instituto.

¢ Plan de comunicacién — se incluye una propuesta de plan de comunicacién, dentro del apartado Plan de
frabajo del presente documento, para validacién del Instituto.

= Reportes semanales — se incluye una propuesta del formato para reportes semanales, dentro del
apartado Metodologia del presente documento, para validacién del Instituto.

* Materiales multimedia por UT - Conforme a las fechas compromiso establecidas en el cronograma,
De acuerdo con lo establecido en el Anexo Técnico de la convocatoria, Sistemas CBT sera responsable de

apegarse a tas aclividades contenidas en cronograma y plan de seguimiento, acudir a las reuniones que
convoquen la CES o la Divisién de Innovacién Educativa.

El lider de proyecto estara en sitio de manera permanente y/o en su caso los dias y horario en Que se requiera
su presencia en las instalaciones de la CES.

Sistemas CBT desarrollara por una cantidad minima de 9 cursos y maximo 13, conforme a las especificaciones
gue se mencionan a continuacion:

Minimo:

NGmero { No.de . .. ] L i -~ I L S k| S R T
de curso | unidadis -Puracién ... Nombredelgurso ©~ - ' < [Produceién
-~ . |tematiges| Moras) | . T [ mwitimedEa
1 6 : 35 Actualizacion en cancer de colon y recto X
2 7 30 Medicina preventiva en adultos mayores X
3 8 30 D_iag_nésticq y tratamien_to de los principales traumatismos en
el primer nivel de atencién
4 4 20 Evaluacion del aprendizaje
5 40 40 Actuallizacién en Gastroenterologia para primer nivel
atencién #
6 10 40
7 10\, 40
8 10, \ 40
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Tratamiento integral del paciente con sobrepeso ¥ obesidad

9 l 5 ‘ 20 en poblacién adulta X
Maximo:
Niimero | No.de I N
‘de curso | unidades 3;';‘:;" | Nombre del curso ‘ ':3&:::::;;:
teméticas || K
1 6 35 Actualizacion en cancer de colon y recto X
2 e 30 Medicina preventiva en adultos mayores X
3 8 20 Diagnéstico y tratamiento de los principales traumatismos en X
el primer nivel de atencién
4 4 20 Evaluacién del aprendizaje X
5 10 40 Actua'll'zac:lén en Gastroenterologia para primer nivel de X
atencion
6 10 40 Actualizacién en Neumologia para primer nivel de atencién X
7 10 40 Atencién de enfermeria en la terapia de infusion intravenosa
8 10 40 Atencion de Enfermeria al paciente con cancer
Tratamiento integral del sobrepeso y la obesidad en poblacién
9 5 20 adulta X
10 10 20 Atgn_mon de Enferme_na al paciente con enfermedades «
cronicas no transmisibles
11 7 20 Tanatologla para el personal de salud
12 9 27 Guarderias (Fomento a ia salud-personal educativo)
13 20 Guarderias (Fomento basico a la salud)
Sistemas CBT sera responsable de la revision, correccion de estiio y control de calidad durante el proceso de

produccion de las UT de lo
(formato Power point) de las UT de los cursos indicadas por personal designado por

pub*.c._icacién y testeo en la plataforma eciucativa institucional.

E! servicio sera realizado
cursos interactivos, quiene

¥

de trabajo necesarios (software y hardware}.

s cursos. Aplicacion de las modificaciones sefaladas en el archivo de modificaciones
la CES, antes y durante su

i
por un equipo de profesionales de Sistemas CBT especializado en el desarrollo de
s contarén con las herramientas para ilevar a cabo la prestacion det mismo y equipo

Todos los productos y/o actividades descritas, contaran con la revisién y validacion por parte del personal de la

CES.
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5. Especificaciones técnicas

La siguiente tabla describe las especificaciones técnicas requeridas por el Instituto para cada servicio.

Desarrollo en tecnologia HTMLS bajo estandar SCORM 2004 Funcional
Se deberén proporcionar ios archivos editables de las imagenes, Funcional
ilustracicnes, animaciones o fotografias

Programecién de actividades interactivas (sin utilizar herramientas -
de autoria)

Los materiales multimedia se integraran en Ia plantilla de Funcional
visualizacién de contenidos que proporcione la CES

Se debera realizar revisién, correccin de estilo y contro! de No
calidad funcional

El estdndar deberd reportar al menos las siguientes variables,
que serén verificadas en el LMS institucional {Moodle 2.5.2)

o cmi.completion_status
cmi.exit
cmi.location
cmi.objectives.0.completion_status
cmi.cbjectives.0.description
cmi.objectives.0.id
cmi.cbjectives.D.progress_measure
cmi.objectives.0.score.max
cmi.objectives.0.score.min
cmi.objectives.0.score.raw Funcional
cmi.objectives.0.score scaled
ci.objectives.0.success_status
cmi.progress_measure
cmi.score.max
cmi.score.min
cmi.score.raw
cmi.score.scaled
cmi.session_time
cmi.success_status
cmi.suspend_data

o cmi.total time
Visualizacion en PC y tabletas (iOS version igual o supericra 9 y

Produccién Producto
Multimedia Multimedia

Qoo 00000 0CO0C0C0C0CO0O00 00

Android versién igual 6 superior a 4.4). Funcional
La visualizacién en tabletas debera considerar pesicién vertical y Fineeal i
horizontal, con disefic adaptativo 1 i

6. Perfil del Sistemas CBT E

At

De acuerdo con los términos descritos en la convocatoria, Sistemas CBT acompafia la presente Propuesta

Técnica con la documentacién que acredita sus capacidades técnicas y administrativas, asf como la expetiencia
y demas aspectos requeridos, dentro de los cuales se incluyen:

3 "2! k e
P
A) Documento vigente que acredita la certificacién del lider de preyecto que parlicipara gnla ;i;bstagién el

servicio por el Project Management Institute (PMI), como Profesional en Direccién ﬁ_lyeé;_ms"(PMP@; Se. .»

"y

incluye, ademés, en los documentos que acompafan a la presente Prg\guﬁ% _
Comp t. o
Y

ol R T A ~ 3
i

s

f& L3

Jéérica en.-el sistsma ,
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Victor Manuel Rivas Aureoles

HAS BEEN FORMALLY EYALUATED $ON DEMGNSTRATED EXPLRIENCE, XNOWLEDGE AND PERFORMANCE
IN ACHIEVING AN ORGANIZATIONAL DRIFCTIVE THROWGH DERINING AND OVERSEEING PRKOJECTS AND
RESOURCES AND IS HERERY BESTOWED THE GLOEAL CRECENTIAL

Project Management Professional (PMP)*

IN TESTIMONY WHERLOF, WE HAVE SUNSCRIBED OUR LICNATURES UNDER THE SEAL OF THE INSTITUTE

avias 1200 + G, Bt of Dy s Pk .ty PRier ot €00 Hovarodoman

BMF® Original Grant Date: 26 July 2012 i4E

ERAREMEnt Xy o

THIS 15 TO CERTIFY THAT

g W& O

PMP® Number: 1527518 3 rr

PMP& Expiration Date: 25 July 2021 Pt Mt o

B) Prototipo (Prototipo_SistemasCBT.zip) de una unidad tematica (Unidad: Generalidades del céncer de
colon y recto, Tema: Epidemiologia del céncer colorrectal) basado en el guion instruccional proporcionado
por el Instituto Mexicano del Seguro Social

El paquete SCORM de es'te_ prototipo se encuentra en el archivo:

Prototipo_SistemasCBT.zip

Este prototipo consiste en:

1.

oo

Produccion multimedia de una UT en tecnclogia HTML 5, congruente con el guion instruccional
proporcionado por la CES, que cumple con los siguientes 6 criterios, mismos que se observan aplicados

en el prototipo como se detalla a continuacion:

)

i

4
.

Disefio visual relacionado con el tema de la unidad. E

El disefio visual del prototipo

i
busca armonia en sus elementos (colores, formas, tipografia,

iconografia, ilustraciones) y pone énfasis en titulos y elementos interactivos. El color principal es el
azul, gue proyecta limpieza y tranquilidad, aspectos relacionados con la salud. En el fondo se

mostrara la imagen en selic de

agua de un colon con una lupa, en alusion directa al tema de la

unidad; este grafico siempre estara presente.

Las ilustraciones generadas muestran diferentes aspectos del cancer de colon y composiciones con
otros elementos, como graficas, mapas de Mexico y el mundo, pacientes y médicos, estas
imagenes corresponden a lo solicitado en el guion instruccional y refuerzan de forma gréafica los

textos y datos del contenido.
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El prototipo cuenta con elementos fijos que refuerzan visualmente el tema e identidad de la unidad,
de esta forma se compone por:

o Un banner superior que contiene, de izquierda a derecha, el logotipo institucional, el titulo
de la unidad y el titulo del tema. En el fondo de esta pieza se utilizan trazos y elementos
geomeétricos de corte abstracto, lo que le confiere cierto dinamismo y frescura.

o Una caja de color azul que contendra los elementos de cada pantalla y que muestra de
fondo la imagen de un colon sobre el que se observa una lupa. El color utilizado ademés
facilita la lectura, lo cual resulta particularmente relevante para el estudio en tabletas.

En esta unidad se emplea la tipograffa OpenSans-Light, que garantiza la legibilidad, incluso en
diferentes tamafios de pantalla, y ¢crea un efecto de sobriedad y fimeza.
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¢ |Interfaz intuitiva (f&cil de entender y accionar) y visualmente clara.(ordenada y con jerarquias
visuales).

i i

La interfaz del prototipo mantie e el orden y jerarquizacion entr;r:- sus elementos, distinguiendo
claramente las éreas de informaclfén y de navegacion principal y segundaria.

Se conforma por elementos fijos, tales como el banner, los botones de consulta de elementos
generales del curso y los botones de navegacion entre pantallas, ¥ por una zona de contenido en
donde se presentaran los elementos de cada pantalla. Estos elementos son fagimente
identificables por el usuario. La secuencia de la navegacién entre los contenidos {_%yjréda:_por

medio de un efecto de parpadec que indica cuét es el elemento por cong?q_.. tien ras_'qt;{e"'l,bs -,
elementos de navegacion libre, como es el caso de los botones del meni ¢ A%gé%{a,_ Muestran yh. "t
efecto de cambio de color ai roli over. . B L8 L TR
q‘% RN
.7‘ ‘5. Wi
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De arriba hacia abajo y de izquierda a derecha, la interfaz esta estructurada por:

o Encabezado. Dentro de un banner con disefic arménico se presentan los datos de
identificacion de la unidad y el tema que se esta revisando.

o Botén de menu. Disefiado en un color contrastante con el color principal, despliega cuatro
botones retractiles que conducen al temario, el glosario, la bibliografia y los créditos. En
dichos botones se empled una iconografia en el nivel medio de abstraccién para facilitar la
identificacién de sus diferentes elementos.

- Area de contenido. Disefiada en color azul, presenta en la parte superior el titulo de la
seccion del contenido que se esté revisando. Los elementos de cada pantalla se muestran
de forma animada, sugiriendo la secuencia de lectura. Ademas, de acuerdo con lo solicitado
en el guion instruccional, en el caso de las pantallas que presentan objetos interactivos y
requieren una instruccion al usuario, se disefié una caja con un icono representative de la
accién de interaccion con el usuario para incluirse en el area de contenido.

o Navegacién entre pantallas. Debajo del 4rea de contenido se encuentran dos botones para
avanzar y retroceder entre pantallas, poseen un elemento gréfico que refuerza el texto.

SN W L i = -

= —
“mﬁm
%
a@

« Imégenes nitidas, realistas y que respeten lo propuesto en el guion instruccional proporcionado,
nivel intermedio de iconicidad (grado de fidelidad en ia representacion de un referente concreto).
Los personajes deben tener rasgos faciales bien definidos con detalles réalistas, respetar las
caracteristicas de los uniformes institucionales, no caricaturizados ni desproporcionados, las
expresiones faciales deben ser acordes a la situacion representada, sus acciones deben ser
evidentes, los objetos o herramientas que utilizan los personajes deben acercarse al modelo real.



FOLIO 9

, Sistenyis CBY
" é) Sistemaw Insurgentes Sur 800 Fiso 10 Col. Def Valle C.R. 63100 Del. Renito Juirez, México D:F

Tel 52 (55) 50156000
www.sistemaschimx

Las ilustraciones generadas (vectores RGB a 72 ppi) utilizan sombras y luces para dar profundidad
de pianos, muestran aspectos del cancer -de colon, gréficas, mapas, pacientes y médicos con un
trazo realista que permite representar de forma fiel lo solicitado en el guion instruccional.

Las proporciones de los personajes guardan relacién con las del cuerpo humano, sus rasgos
faciales tienen un nivel de detalle que permite representar claramente sus expresiones y acciones

de acuerdo con la situacion requerida. Otros objetos, como portapapeles, estetoscopio o dispositivo
mavil, también fueron trazados conforme a los modelos reales.

El trazo de las ilustraciones tiene un alto grado de fidelidad, muestra un referente claro y concreto
sin representaciones abstractas, con la finalidad de brindar un reforzamiento gréfico visual de lo que
el usuario estd leyendo. Tales imagenes son nitidas y bien definidas.
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« Elaborar zoom para mostrar detalles cuando el guion instruccional asi lo requiera.

Aunque el guion instruccional del prototipo no solicita la elaboracion de zoom, se coloct el efecto en
dos graficos para mostrar su funcionalidad. El efecto de zoom permite al usuario aumentar la escala
de una figura y apreciar de mejor manera los detalles, lo que favorece su lectura y facilita una mayor
comprension. Para accionar esta funcionalidad se colocé un icono de lupa con un signo de mas,
que hace referencia directa a lo que obtendra el usuario al presionarla o seleccionarla segun el
dispositivo con el que se revise.

m!l-low-lwlﬂ‘- 2 L
S S

s Objetos interactivos con usabilidad intuitiva, con orden, jerarquia y retroalimentacion visual.

Los objetos de contenido y elementos interactivos desarrollados facilitan al usuario la interaccion y
la identificacion de jerarquias y orden de acontecimientos. La interaccion se da a través de clics y
desplazamientos verticales. La secuencia de navegacion entre los contenidos del tema es clara y
dirigida con un efecto de parpadeo.
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« Paleta de colores (principal y secundaria) acorde con el tema planteado.

La paleta principal est4 conformada por ios colores cian oscuro, azul celeste y azul claro. Para el
fondo se utilizd el azul celeste, un color que se asocia con la salud, la curacién, la suavidad yla
tranquilidad. El azul oscuro utilizado en los titulos en la parte superior de cada pantalla funcicna
para dar setiedad y poder a los mismos.

La combinacién de estos colores transmite tranquilidad, pero al mismo tiempo brinda un aspecto
serio y de fuerza, procurando un disefio elegante.

Colores principales

e oy

Ademds se utilizan colores secundarios frios y célidos que dan armonia y equilibrio al disefio. Son
siete colores en diferentes tonalidades, de oscuros a claros,

Los colores frios (azul, verde, y morado) se emplearon para dar un aspecto de tranquilidad, y los
colores calidos {naranja, rojo, amarillo y rosa) para brindar al usuario un efecto estimulante, de
din;r::mismo y energia, al tiempo que producen una impresion de vitalidad y alegria. La combigacion

i

delambos logra un disefio atractivo y dinamico que llama la atencién del usuario.
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Colores secundsrios
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2. LaUT producida cumple con todos los requisitos tecnologicos solicitados:

» Esta optimizada para su publicacién en la web (tamafio de imagenes, peso, resolucion, y gama de
colores).

Ei prototipo se encuentra optimizado para su correcta visualizacion y descarga en web, las
siguientes son algunas de ias caracteristicas generales:

[w}

Las imagenes se guardaron para web, se encuentran comprimidas y redimensionadas al
tamafio en el que fueron utilizadas en el html, cuidando siempre la calidad de las mismas.
Los colores empleados en las ilustraciones pertenecen a la paleta de colores web.

Los formatos de imagen empleados en la unidad tematica son PNG y JPG, no se utilizaron
imagenes en formatos vectoriales (SVG, por ejemplo) dado el peso de este tipo de archivos.
Elementos corio sombras, gradientes y animaciones se realizaron con CSS, optimizando
asi la descarg.';st y visualizacion de los archivos html.

Se utilizaron les prefijos (-moz, -webkit, -ms, -0) a fin de hacer compatibles las propiedades
de CSS con los navegadores, logrando consistencia y uniformidad en todos los
navegadores.

« Esta empaguetada bajo el estandar SCORM 2004,

El prototipo de la unidad tematica Generalidades del cancer de colon y recto, Tema: Epidemiclogla
del cancer colorrectal elaborado por Sistemas CBT cumple con los requisitos tecnolégicos debido a
gue fue desarroliado en tecnologia HTMLS bajo el estandar SCORM 2004, para su visualizacion y
navegacién en equipos de compute personal y dispositivos méviles (tabletas), a través de
navegadores compatibles con esta tecnologia, como son Firefox, Chrome, Safari y Explorer.
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« El estandar reporta la totalidad de las siguientes variables:

cmi.completion_status

cmi.exit

cmiJdocation
cmi.objectives.0.completion_status
cmi.objectives.0.description
cmi.objectives.0.id
cmi.objectives.0.progress_measure
cmi.objectives.0.score.max
cmi.objectives.0.score.min
cmi.objectives.0.score.raw
cmi.objectives.0.score.scaled
cmi.objectives.0.success_status
cmi.progress_measure
cmi.score.max

cmi.score.min

cmi_score.raw

cmi.score.scaled
crmi.session_time
cmi.success_status
cmi.suspend_data
cmi.total_time

El prototipo se visualiza correctamente y reporta en Moodle todas las variables especificadas lineas

ammiba, tanto en computadoras personales como en tabletas (iOS y Android). Las pruebas se llevaron a
cabo en la versién 3.5.1 de Moodle.

Para reportar |a calificacién y el estatus (passed/failed), en funcién del puntaje obtenido por el usuario,

se utilizé la actividad de aprendizaje considerande un minimo de 80 puntos para califi

carla como
aprobada.

Las variables SCORM del prototipo se inicializan y finalizan con los siguientes valores:

Finalizacion’

cimi.completion_status Inciica s1 el usuario ha
: completado o no la UT
Postbles valores. compistad
- -_© moomplete ]
cmlexit Indica la forma en la que el : Suspend
usuario abandona la UT.
Posibles valores: fimeout, »
suspend, fogout y normal. £b
| cmllocation , Ultima pantalla vista por el 0 (Valor numérnico de la  Valgr raam 48
i o e usuano antes de abandoriar  bienverida del tema) ‘
" &u sesldn - il L ;

A

normal

cmi.objectives.0.completion_status  Indica si el Usuario ha

completado el objetivo.

Posibles valores: complefed,

incomplete y not aftempted.

cinl.objectlves.0.description - Descripcién del objetivo del
N\ e . . tema ) -
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epidemiologicos del - . epidemiolégicos del
cancer de colon y recto cancer de colony
. & fin de reconocer.ia -~ recto afinde
" importancia de este reconocer la
padecimiento. importancia de este
: ‘ padecimiento.
cmi.objectives.0.id Etiqueta Unica para el Objetivo del tema Objetivo del tema
objetivo.
cmi.objectives.0.progress_measure Medida de! progreso que el 0 1
‘ usuario ha realizado hacia la
conclusion del tema.
Valor méximo 1. _ g
cmi.objectives.0.score.max Calificacibn maxima gue 100 100
puede obtener el usuario en
el tema.
cmi.objectives.0.score.min Calificacién minima 80 80
aprobatoria que puede '
obtener el usuario en el
tema.
cmi.objectives.0.score.raw Calificacién obtenida por el 0 Calificacién obtenida
usuario en el tema. por el usuario en |a
actividad de
) aprendizaje.
cmi.objectives.0.score.scaled Numero que refleja el 0 £n funcién de la
rendimiento del alumno en el calificacién obtenida
tema. por el usuario en la
Valor méximo 1. actividad de
) aprendizaje.
cmi.objectives.0.success_status Indica si el usuario ha unknown passed/failed
aprobado o ne el objetivo.
cmi.progress_measure Medida del progreso que el 0 1
: usuario.ha realizado haciala .
conclusion de la UT.
Valot méximo 1.
cmi.score.max Calificacién maxima que 100 100
puede obtener el usuario en
la UT.
cmi.score.min Caiificacién minima 80 80
aprobatoria que. puede .
obtener el usuaric enla UT. - - : o8
cmi.score.raw Calificacion general obtenida 0 Calificacién obtenida
s por el usuario en fa UT, ‘bor el usuario en ia
: i -UT(0-100).
emi.score.scaled Nimero que reflejael - 0] L En funcién de la
i rendimiento del alumrio en la talificacion obtenida
UT. ‘por el usuario en la
Valor méximo 1. . UT.
cmi.session_time Tiempo que el usuario ha 0 Tiempo de la sesitn
pasado en la sesién actual actual.
cmi.success_status Indica si el usugrio ha © .+ unknown ' passedifailed
L i aprobado o no la UT. . B n . .
cml.suspend_data Valor numérico que 0 Valores numéricos
representa las pantallas {el usuario visualizé al de todas las
vistas por el usuario durante  menos {a bienvenida al  pantallas vistas por
sus sesiones. tema). el usuario.
cmi.total_time Acumulado de tiémpo de ‘ 0 Tiempo tota! de las
todas las sesiones del ' sesiones del usuario.
USLaro. ‘ ' '
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Las siguientes capturas de pantalla contienen las evidencies de la iniciacién de variables del prototipo en
platafoma:

. i 3 Bz
W demo.mootis nat ¢ 0 + ﬁt
I.uql o -]”“, (1 Iiyummh_&dnhoﬂudnﬁnul;mlml
5 W Tem Tencher -
My second course

Hom:- ! My tourses | My socond comse 18 Aughrst - 24 August
i Epidemiokogiz ¢ Tedncer ¢- kerectal § Re ot ¢ Terfi Teaghar - Allarnpt 1

Epidemiologia del céncer colorrectal
L!aminﬁ abjecis srstions

Terri Tegcher

Titla Statue T Eeore

# Epidami el cincer l 753 weconds Teack desels

s ) A
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L & TerwiTreacher -

Epidemiologia del cancer colorrectal

Learning objects

Interactions

Attempt 1 - Terri Teacher: Epidemiologia del cancer
colorrectal - Track details

Elemeant

cmi.completion_status

cmi.exit

cmi.ohjectives.0.completion,_status

cmi.objectives.0.description

o objectives.0.3dry

cmi.objectives.0.score.mak

cmi.cbiectives 0.5¢0me.mint

cml.ohjectives.0.score.raw

cril.objectives,0.soore.scated

cmil.score maxi:

cmi.szore.mint

cinl.scorerawip)

cml.score.scaled

cmi.seesion_time

col.suspend_data &

i total_time

value

incomgplete

suspend

incomplete

Reafirmar los conocimieros spidemiclégicos del cénc
er de colan y recta a fin te recanocer la impartancia de
este padecimiento.

Objetivo del tema

100

80

o

a

100

80

4]

o

7.63 seconds

1]

7.53 peconds

la plataforma, donde ademas se observa la visualizacion erﬁtabletas con iOS:

¥

!

Tel. 52 (55) 50115.5000
www.sistemascht.mx

a contienen evidencias del reporte final de la comunicacion,del prototipe con

.
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My second course

Poe M ewHse  WMYR MG . e, SEE eite 24 Brgust | L i ol caneer ol Wetet
J Torr Tapche ! - Atimg: 1

Epidemiclogla del céncer colomectal

lraming & eote ks tione

LLTY Bty et Score
Fimddtavic i ded rénler colomeril

. Rolkiathedogie. dnl clar: « . e Comminied A mimilen 11,78 weoams 80 Toihoes .
1088 4 SO
i tem mondie.nel
& @ Torri Teacher =
Epidemiologia del cancer colorrectal _
Lesrning objects Interactions :
i
Attempt 1 - Terri Teacher: Epidemiologia de! céncer
colorrectal ~ Track details ' i
i eml ohjectives.O.6com max€; 00
Elament Value N
un'..nb]activi:.ﬂ.lem.min(’i B
emi.completion_status completad B :
5 : omi.objectives .score.rawy? 80
emiaxit fermal
mi {ocath 8 omi uhjufrivn.a.l:m.sc:dnd oe
am.ub.mr_- n.umnplalkm_dms completed. miobjectives Dsuccess Alabs fpassed
crnl.obpacnm_.o.desm;ﬁon Reafirmar los conaciigntos epideminidyicas del cinc omi progress messure i
eraecohnyracmaﬁndsﬂmcarlamwunﬂude
a6te patecinlnto. emigcore.max 100
ernj.pbiactives 0id £ Obijetiva del tema ult!i.ﬁl:c\'e.minx: " 80
Emlabiecti Oprog re 1 cmii.scare.raw 3 a0
cnlscore. scalnd 08
3 cmi.sgssion_time & minutes d 22 seconds
E cml.success_siatus f peased
3 oml.suspend datme; 01,2,3,4.5,87.88
embtota]_time ‘ 4 r.n‘mn'ies 11.76 seconds

#
. . . #T

¢ Puede visualizarse en PC y tabletas con sistemas operativos iOS y Android. 1 i *}”
¢ 0 . ', Sq V"J. '
« la visualizacién en tabletas considera ia posicién vertical y horizontab:aba}b'dxseﬁm adaptatlve

%
» u'\:

' gy
El prototipo se visualiza y navega comectamente tanto en PC oomwénx@a%letas Q!Q Ihj

W % ""‘
'y . "" o
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Como se observa en las imagenes y descripciones que acompahan los diferentes requisitos presentados lineas
arriba, Sistemas CBT elabor6 el prototipo de la unidad tematica de un curso interactivo (Unidad: Generalidades
del cancer de colon y recto, Tema: Epidemiologia del cancer colorrectal) tomando como referencia el guion
instruccional proporcionado por el Instituto. Asimismo, los especialistas de Sistemas CBT desarrollaron el
producto multimedia alineando los entregables a los requisitos del Instituto.

El prototipo empaguetado y listo para su implementacién en plataforma forma parte de los anexos gue
acompafian a la presente Propuesta Técnica, por enviarse a través del sistema CompraNet.

Adicionalmente, atendiendo a la desctipcién de las especificaciones técnicas de los productos multimedia objeto
de servicio, se entrega como anexo una carpeta con los archivos editables de las imagenes empleadas en el
prototipo.

De acuerdo con los requerimientos del Anexo Techico de la convocatoria a la que responde la presente
Propuesta Técnica, el prototipo de la unidad tematica Generalidades del céncer de colon y recto, Tema:
Epidemiologia del cancer coki;-rrectal esta desamollado en tecnologia HTML5, empaguetado segdn el estandar
SCORM 2004 y se encuentra listo conforme a lo requerido para su implementacion en el LMS Moodle, siendo
posible su visualizacion en PC con los navegadores Firefox, Chrome y Explorer; en tabletas i0S con los
navegadores Safari y Chrome, y en tabletas Android con los navegadores Chrome y Firefox.

El prototipo también puede navegarse de manera local en el navegador Firefox al descomprimir el paquete
SCORM y abrir el archivo index.htmf ubicado dentro de la campeta sco.

La especificacion técnica de la programacion de actividades interactivas sin utilizat herramientas de autoria se
cumple en el prototipo pues se desarrollo empleando HTML 5, Bootstrap y Javascript; la actividad desarrollada
cumple los requerimientos del guion instruccional pues muestra la retroalimentacion en ventanas modales,
ademas de la retroalimentacién grafica (ilustracion de un colon con palomita o tache). Como se menciono
anteriormente, la actividad de aprendizaje se utilizé para reportar en plataforma Moodle la calificacion y el
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estatus dependiendo del puntaje obtenido por el

usuario, es necesario un minimo de 80 puntos para
considerarla aprobatoria.

Atendiendo las especificaciones técnicas del servicio para el prototipo de la unidad tematica Generalidades de!
cancer de colon y recto, Tema: Epidemiologia del céncer colorrectal se a

plicaron los procesos de revision,
correccion de estilo y control de calidad como se describe a continuacién.

Al recibir el guion instruccional, se revisé el texto

verificd la uniformidad en la escritura de términos.
de fallas.

para correccion de errores ortograficos y de puntuacién, se
para garantizar una integracion del texto en el prototipo libre

Una vez realizada la produccién multimedia, se aplicé un
instruccional se hizo una revision del prototi
elementos tales como:

proceso de control de calidad y a partir del guion
po, tanto en PC como en dispositivos moviles, para verificar

*

+ la ap?aricién de la totalidad del texto indicado. :

+ La diétribucién correcta de los distintos elementos en pant_illa (texto, imagenes, objetos interactivos,
instrucciones). '

La correspondencia de las ilustraciones realizadas por Sistemas CBT con la descripcion hegha en el
guion. o

* La uniformidad en la iconografia.
El uso comecto de las instrucciones para el usuario.

= Ei correcto funcionamiento de ios elementos interactivos.

Q descarga correcta de archivos.

alificacién correcta de la actividad.
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. El funcionamiento de los superindices.

3 Variantes de funcionalidad - Objeto muestra de actividades de aprendizaje

Con la intencién de enriquecer la propuesta, Sistemas CBT desarrolié un objeto muestra adicional al que se
ajusta estrictamente al guion, éste plantea dos opciones de funcionalidad para la actividad de aprendizaje
diferentes a la solicitada en el guion instruccional proporcionado por el Instituto. La finalidad del objeto es
mostrar la capacidad técnica de la empresa con respecto a la solucion de requerimientos técnicos en el

estandar HTML 5.

Este objeto (PropuestaMejorada__SistemasCBT.zip) contiene dos actividades, cada una de ellas presenta una
calificacion que se promedia al finalizar ambas, es esa calificacion la que se registra en plataforma. El objeto se
considera aprobado con el 80% o mas de aciertos. Reporta a la plataforma las variables solicitadas para el
prototipo. Ademas cuenta con todas las caracteristicas técnicas mencionadas en el numeral anterior.

El paquete SCORM con esta propuesta se encuentra disponible en el
archivo P'ropuestaMejorada_SistemasCBT.zip. .

Comeo en el objeto prototipo, las instrucciones indican las acciones que debe realizar el usuario para navegarlo.

« Actividad de aprendizaje 1 (Drag & drop)

Esta actividad se resuelve por medio del arrastre de las posibles respuestas a una zona sensible. El
orden de la respuesta correcta y los distractores es aleatorio.
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Artividad de sprendizaie 3 [drag & drop)
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Al colocar la respuesta en el area sensible, autoraticamente se presenta una ventana modal que
muestra la retroalimentacién inmediata (positiva o negativa).

R LK Reeve uws G Tride e
ST Al e KES . Ban | ddr
R L U R S S
2400 & 5 Ok AN DA £ X M Ay

f fere -

Al cerrar la ventana de la retroalimentacién el usuario puede revisar nuevamente la pregunta y la
respuesta que eligid, aunque ya no es posible modificarla. Se presenta activo el botén Siguiente para

ArLivitad the apreiwlicae 1 Mﬂ

‘ BT TR e S T AR £ e 8 i Il TTT s 0 YO T M

VF 2w bt e 2 ST g R, e R hr-w«u:-:u"lﬁﬁqm«y’;

-

[ ——

Al finalizar la actividad se presenta el resultado y el botén Iniciar actividad de ay rendizaje 2.

e .
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il 04 "2 C0NG e CEGET Uz COCH [ RT o
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* Actividad de aprendizaje 2 (Ment desplegable)
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Esta actividad se resuelve desplegando un menl que muestra las diferentes opciones de respuesta y
seleccionando la gue es correcta. El orden en que aparecen la respuesta correcta y los distractores
corresponde al indicado en el guion instruccional del objeto prototipo.
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Después de elegir la opcion deseada se activa el boton Verificar. En caso de que el usuario
reconsidere su respuesta, puede cambiarla antes de presionar el boton.

[ r—p—

LR

o G TS, T L . & .
Q Wines G2 TR 0UIY O FLECRT GF T+ A s A :

Acividad de aprendicale 2 (meed desmt)

WP

Al seleccionar el botén Verificar se abre una ventana modal en donde se presenta la
retroalimentacion inmediata (positiva o negativa).
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Al cerrar la ventana de la retroalimentacién el usuario puede revisar nuevamente la pregunta y Ia
respuesta que eligi6, aunque ya no es posible modificarla. Se presenta activo el botén Siguiente para
continuar resolviendo la actividad
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s Resultados

En esta pantalla se presentara el resuitado que el usuario ha obtenido en las dos actividades. La
calificacién obtenida es la que se vera reflejada en Moodle.

+ En plataforma

Este objeto se presenta al IMSS empaqguetado en SCORM con los mismos criterios del prototipo estrictamente
ajustado al guién. Para visualizarlo se presenta dando clic en el lanzador.
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Las siguientes capturas de pantalla contienen las evidencias de Ia iniciacién de variables del prototipo en
plataforma:
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Estos son los valores que se presentan al terminar el curso.

L LEr

Ly
B e mran

® o e

Pe b dmea- e
et

R e (Rt a’
) S T

. & & Witem

Iy second caurse

Repe %o, * et s Maren £ My e T T b S Fom e R b g
s wesere

frepucrts mgjor. 44 Attividede: de aprendzae v

et

B R ]

Armn i

e e Prsiibn

Temilasthwe  Wrdnd. whes et R i W T 10
P R

M bmragamp A= -

AL T T Date e e TORIOY

T Prmasaar

¢

®  swdba BC

IR
o e

[ R

R derpran
B
et

Pr b T

4o X3

.

6 Tes g iRz
At

P2 fapal Mue
Ll

© e e ey AL R Tt - EYH

. A BTk

My second rourse

oy B torr Ve R s B ThoeRens (0l Pk g et 40
AR et e VR VLA Y ra AT T REAE I el €rmm b

Bropucsts cjorzda  Actividades de aprendizae

Sl ek g W A tee

tetamtey |- dor Wechor, Pere 10483 3, 07800 - Achddn bes et o oarenedaane - et
ST

Bomas dnss
gty e, il
e e
e

b e e

s

[p

[

= amnarmes

L

© i

FoRvrlah oAt

CEPTTt R
S

[ Vo e
Raqu

P e dpel Mae
Ly

oo s ERITEE R LI

e wos e e Ao ¢ 8 avm BT 3L

R R Do e+ o bl - e
eI ORI IO Y

n” Retnar i on sl

o Se TR ART L

PR H .
4

oA 4

et 1 b - i

v, BB rand H
i
f

~stiar e, w

BT "

FOLIO 28

Sistemas CBT

insurgentes Sur 800 Piso 10 Col. Del Valle C.P. 03100 Del. Benito Judrez, Méxice DF.

Tel. 52(55) 5015.6000
wwwisistemascbt.mx



+ T A '-.‘. e e ety

7. Condiciones técnicas de aceptacién de entregable

Se tendrén por aceptadas las UT una vez

numeral 5 del
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8. Cronograma de actividades
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que sean validadas y hayan reportado |as variables sefialadas en el

La entrega de insumos por el solicitante asi como la entrega de productos por el Sistemas CBT se define en el
siguiente cuadro:

Entregas (2018)
N Rl | . f— Fecha de entrega
" Curso - | “ ‘Nombre - | ‘Fecha de entrega de | * de producto final -
MR LT AW " “insumos por'ta CES mulf‘mdiapore!
. . ‘ : — ‘Sistemas CBT

1 Actualizacién en cancer de colon y recto 31 de agosto

2 Medicina preventiva en adultos mayores 5 dias c}eﬁpués del 13 de septiembre
Diagnéstico y tratamiento de los principales allo .

B traumatismos en el primer nivel de atencién 26 de septiembre

4 Evaluacién del aprendizaje \ 09 de octubre

¢ | Actualizacién en Gastroenterologia para primer i
: nivel de atencién E 13 de septiembre 22 de octubre
i | Actualizacién en Neumologia para primer nivel | .

Bl & T : 02 de noviembre
Atencién de enfermeria en ia terapia de infusion 15den b
intravenosa- oviembre
Atencién de Enfermeria al paciente con cancer 22 de octubre 27 de novlehwbi‘e
Tratamiento integral del sobrepeso y la obesidad -
en poblacién adulta 04 de dimembpe SO TS
Atencién de Enfermeria al paciente con R NETR— o

10 enfermedades crénicas no transmisibles 15 de noviembre;, g;' ’M de damemblﬁ o B i

11 Tanatologia para el personal de salud P Cud '"_"i,»T-d'é gliéiémﬁi:é '
Guarderias (Fomento a la salud-personal W

1 educativo) 22 de nowem&r‘e 't m de dige‘mbrg‘

13\ Guarderias (Fomento bésico a la salud) 2 :?I.B q_etﬂ!glémbre
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El apartado Plan de trabajo del presente documento incluye una propuesta de plan de trabajo con un detalle de
las fechas para la produccién multimedia, el contro! de calidad y para las validaciones del Instituto, alineadas a
las fechas de entrega de esta tabla.

9. Niveles de servicio acordados que se cumpliran

La aplicacion de penas convencionales proceder por atraso en la entrega final de los productos multimedia de
las UT para navegacion convencional y dispositivos méviles, seré por cada dia de retraso de 2.5% del valor del
curso, sin considerar el VA, en funcion de las fechas establecidas en el cronograma de actividades contenido
en el numeral anterior.

Con base a los plazos y condiciones de la prestacion del servicio establecidas en el numeral 6 del documento
denominado “Términos y Condiciones”, se aplicaran deducciones al servicio por dia, equivalentes al 0.1%
(punto uno por ciento) del valor total del contrato, cuando incurra por segunda ocasion y subsecuentes, en

cualquiera de los siguientes supuestos:

A) Presente de manera distinta a la solicitada o fuera de los plazos establecidos:
 El cronograma

» Plan de seguimiento

« Plan de comunicacion

» Reportes semanales

B) Presente de manera distinta o fuera del plazo sefialado en el cronograma:
« Los productos multimedia por UT para revision
« Las correcciones o cambios solicitados por la CES.

C) En caso de que alguno de los profesionales que integran el grupo de trabajo de Sistemas CBT no acuda
a realizar sus funciones de acuerdo con lo establecido en el cronograma y plan de seguimiento © cuando su
presencia haya sido debidamente requerida y notificada por el Instituto.

D) Ausencia injustificada del Lider de Proyecto, cuando deba estar en las instalaciones de la CES.
E) No se presenten a las reuniones que convoque la CES oia DIE.
F) Presente a revisién o validacion, cualquier producto con errores o fallas no corregidas o modificaciones

no efectuadas que previamente s hayan cbservado y solicitado su aplicacién por ex personal de la CES.

i E
Enseguida se presentan los; elementos metodologicos, de planeacion y administracion del proyecto en que se
sustenta la propuesta de Sistemas CBT. ’
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Metodologia para la prestacion del servicio

a) Proceso de desarrollo

Los perfiles que participaran en este proceso de produccién multimedia son Editores, Disefiadores Multimedia,

llustradores, Programadores y Disefadores Instruccionales, quienes aplicaran dos fases de tratamiento a los
materiales:

¢ En la primera fase, tras recibir los insumos de la CES, se realizar4 la correccion de estilo con tareas de

revision de ortografia y gramética, ademés de la estandarizacién de conceptos de acuerdo con los
lineamientos que sean establecidos por la CES.

Para la segunda fase, una vez que los guiones hayan pasado por la correccion de estilo, se aplicara el
tratamiento grafico-tecnologico, que es el disefio de la experiencia de usuario para el logro de los
objetivos de aprendizaje de acuerdo con el contenido e indicaciones especificados en el guion
instruccional. En esta etapa se producen los multimedia conforme a las caracteristicas de la propuesta
visual y los criterios para el uso y produccién de recursos gréficos e ilustracién.

Tras ambos tratamientos se obtienen las unidades tematicas de los cursos listas para su revisién y validacién
por parte del personal de |a CES.

Para optimizar las tareas de revisién y validacién del personal de las CES, Sistemas CBT llevaré a cabo las
siguientes estrategias:

« Se asignara un perfil como Responsable de Control de Calidad, que tendra la tarea de monitorear la
calidad de los productos de manera adicional a los controles y herramientas de calidad con las que

contarén los demés perfiles (mismas que se describen mas adelante en el punto Seguimiento y
aseguramiento de la calidad de este apartado). '

* Durante la etapa de produccién multimedia, Disefio Instruccional y Edicion participaran como agentes
de control de calidad al revisar las unidades tematicas producidas.

Este proceso de desarrolio se observa en jas diferentes etapas marcadas en el Plan de trabajo {del cual se
presenta una propuesta para validacién del Instituto como anexo a esta Propuesta Técnica), donde ¢laramente
se indican los pericdos para coré‘eccién de estilo, produccion multimedia, control de calidad y validacigries,

b

En la siguiente tabla se visualizé cada etapa del proceso, € perfil responsable y el o los productos esﬁerados:

QEfapd . T
*Eifitrega insumos porla;

CES

Correccion de estilo del !

Quion instriccional ; :
Produccién multimedia ’S temas 'C; i e NS i
=l Disefio Multimedia;: flustracién

'y Programaeién < . o :
Revision v control de - CNETR v - N Archivgs.
atidad | - Disefio Instriccional, Edicién.y  procesos de co
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Control de Calidad tb) Archivos de ewvidencias de cambios
, infernos aplicados
i ¢) Unidades multimedia con todos los
" criterios de calidad aplicados: Versiones

. ., Beta.
' IMSS-CES  Archivos de modicaciones de IMISS
wjlstes Sistemas CBT T gy Archivos de evidencias' de cambios

y Disefio Muitimedia, llustracion ; solicitados por el IM8S aplicados
1y Programacion © . b) Unidades multimedia con cambios
vt e T -« - aplicados: Versiones finales. . = -
gy 0 ddiae)  Sistemas CBT | a). Unidades multimedia en Versiones
¥inalmultimedia . Lider de Proyecto . finales R |
‘I b). Documentos de liberacién de las
_ unidades mulfimedia.
! ¢) Discos para entrega de.archivos
| editables. 3

)

b) Organigrama de recursos humanos

El personal de Sistemas CBT asignado al desarrollo de las unidades teméticas de cada curso estara
estructurado conforme al siguiente organigrama:

En seguida se describen las funciones y responsabilidades de cada perfil, asi como su vinculacion a las etapas
del proyecto que se presentan en el Plan de trabajo:

. Lider de Proyecto — Este perfil llevara a cabo el seguimiento de entregas para las unidades tematicas
de todos los cursos conforme al Plan de trabajo validado por la CES. Sera responsable de la
comunicacién con los enlaces que la CES determine de acuerdo con los Planes de Seguimiento y
Comunicacién. Sera ademas responsable de aplicar las medidas necesarias para corregir desviaciones

en las metas diarias esperadas.
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« Disefio Instruccional — Este perfil realizara una tarea de cotejo con el guion y control de calidad de las

unidades tematicas integradas por los Disefiadores Multimedia y los llustradores, apoyados por el
Responsable de Control de Calidad.

+ Edicion - Este perfil aplicaré el tratamiento editorial a los guiohes instruccionales elaborados por ia
CES, aseguréndose de gue éstos no tengan errores, ni faltas de ortografia. Ademas, en ia etapa de
produccién multimedia realizara una tarea de cotejo con el guion y control de calidad de las unidades
tematicas integradas por los Disefiadores Multimedia.

+ Disefladores Multimedia — Estos perfiles disefiaran y aplicaran el tratamiento gréafico-tecnolégico a las

unidades teméticas de los cursos y llevarén a cabo la produccion multimedia de las unidades tematicas
conforme a los guiones instruccionales de cada curso.

o En la etapa de produccién multimedia, los Disefiadores Multimedia integraran el contenido de
cada pantalla conforme a la plantilla requerida por el Instituto, incorporando los elementos

interactivos y objetos programados para obtener versiones navegables en HTMLS5 listas para su
empaguetado conforme a estandar SCORM.

* llustradores — Estos perfiles elaboraran las ilustraciones que se incluirdn en las unidades temaéticas
garantizando que se ubiquen en el nivel intermedio de iconicidad, para ello trazaran personajes con
rasgos faciales bien definidos con detalles realistas, uniformes institucionales, no caricaturizados ni
desproporcionados, con expresiones faciales acordes a la situacion representada y mostrando acciones

de manera evidente. En cuanto a los objetos o herramientas que utilicen los personajes, éstas se
acercaran al modelo real.

* Programador Multimedia — Este perfil auxilia al equipo de Disefiadores Multimedia en Ia proegramacion
de ciertos objetos interactivos y actividades que puedan integrarse a cada curso. Adicionalmente,
empaquetan las unidades teméticas de cada curso, aplicando fas pruebas de compatibilidad y

cumplimiento de la Test Suite de ADL, y comprueban el funcionamiento de los paquetes en nuestro
laboratorio de pruebas.

Responsable de Control de Calidad — Este perfil actda como un auxiliar del Lider de Proyecto,
supervisando la calidad de las entregas conforme a las fechas programadas, verificando que los
diferentes perfiles apliquen las herramientas y controles de calidad comespondientes.

i i
YEn el Plan de trabajo se observan los momentos marcados para la ihtervencién de los diferentes perfiles y las
.tareas de las cuales son responsables a lo largo de las etapas del prdceso de desarrollo.

La produccion multimedia de las unidades tematicas que conforman los cursos estd sujeta a un proceso de
revisién y validacién por parte de la CES.

¢) Indicadores de productividad y cronograma optimizado . B

A N R

El MQlumen de cursos que conforman el proyecto y las fechas de entrega requeri,cjgﬁ'-*_ﬁ“ajrmﬂerﬁ__organ'iz'arrrilf‘a;;
asignagion paralela de varios cursos, para asegurar una produccion equilibrada &,
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emplear4 el Plan de gestién del cronograma para dar seguimiento al avance de cada curso. Dicho documento
estara alineado con el Plan de trabajo que valide la CES al inicio del proyecto.

En seguida se presenta el cronograma optimizado con el flujo de horas de produccién multimedia de las
versiones beta con los indicadores de productividad esperados para las semanas del proyecto. Las cifras de
esta tabla se encuentran alineadas a la propuesta de Plan de trabajo mencionada anteriormente y consideran
como unidad de medida la hora/curso.

En el cronograma optimizado las horas/curso de produccién multimedia se distribuyen de modo tal que se
elaboraran varios cursos en paralelo a fin de garantizar el cumplimiento de las fechas de entrega para todos
ellos y distribuir los recursos de manera equitativa:

Cronograma optimizado

Semanas 1|2|3|4|5|s|1|a|s|1o|11|12|13|14[15|1s 17 | 18 | 19 | Total horas
Curso 1 s _ ] Horas de produccldn muitimed_ja e 7 ’ ’
7 | |o]|s ]| N . : _ ] oty il Ty

2 s [ 6 [ 10}0] - E IR E P e | ) 30
I 2| 3]s w] s |8 | | albema iy R 1 ] -2
4 19. | 10 . ' = e S

. R ECNECE S R Y - ‘ 40

6 8 | 5| w10 10| : ‘ I e Y a0
7 P e e e e R P L Y
8 BN a0
9 ' ERIERE: _ 20
10 20 [20]s o 40
12 | ‘ Sk B o i i W K

- 13 ) el 5 o Aakk con |t i | 10 lg_" TP\ YIETInE
m";::’::o 17| 28 || s 5|2 .‘zs 20 |20 |10 | 30| 30 16 | 18 [0 I 1 298

m:‘::'m 4t 28 0| w. | 6 )5 |28 |26 | 20 | zo 10 30 30 a5 | 15 | o 41 3. i 402

A partir de este cronograma se han establecido los indicadores de productividad para cada una de las células

de produccion, se';describen a continuacion. ;
: ;
Produccién multimedia f
Indicacdores de produccién
somanas | 1 | 2 ] 3 | & | 8 | 8 | 7 |8 |8 [10] 11|12 14]15|16]17 18 19 ::::L
Curso | ~ ‘ . Horas de-produceion .multm_ag'g{!a B Yy
B 28| 20| 20| 6) 5|2 26| 20 | 207 10130 | 30 | 16| 16 | 10 | Goreanuner | - [ Roas
Heraide | . R i | = FIrT il 0 e s | PG
o i i S i e i [ o 1 L o i ) . i T e
parcalide | 34 | 66 4 | 4+ 1 1.].% B 4.1 4 [ 2 )8 6 1.3 1] 3 2 Gperseoones | .o f
| o= . : Hi e ) : | a2 T AR B
2 17 | 2820 20| 5| 6 | 25| 26) 20 | 20| %0 | 30 30|16 15 | 40 | 47 | 30| covesenm | 02
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Es pertinente sefialar que una vez que se cuente con los guiones instruccionales enviados por la CES se
podran replantear la distribucién y metas diarias al emplear como indicadores de productividad la extensién en
cuartilias, esa tarea sera responsabilidad del equipo estratégico integrade por el Lider de Proyecto, el

Coordinador de Disefio Multimedia y el Responsable de Control de Calidad, y la realizaran el primer dia del flujo
de produccién.

llustracién
Indicadores de produccion
Semanas 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 16 16 17 18 19 Total
7_ . horas
Curso’ |- = R " Horss de produccién maltimetia - i -t
Hormede |. 3 E . o 3 Ll ™ | 1 14 . .
B i U R TS S ERRA R i b r e e il o ] |
L operalls | BE |14 110 | 07| 28 | 25 | ws [aw 10 | 10°] 6 [ st e P B Carfesapane " | y
F . g 3 R 1. o ¥ Y - ] ' "‘_‘- L Lgd = g e R L i '_" i

En este ejercicio se plantea como indicador de productividad para el equipo de ilustracién Ia produccion de
imégenes para hora/curso; sin embargo, esté considerado que al recibir los guiones instruccionales se oriente al

nimero de ilustraciones/curso, pues es altamente probable que por las teméticas de cada curso algunos
requieran mas imagenes que otros.

- Programacién, Edicién, Disefio Instruccional y Control de Calidad
Indicadores de produccién

Considerando que para estas tareas se asignara una célula con Ios diferentes perfiles, sus r:gietas de produccién
estarén determinadas por el total de horas por producir por semana: '

L
Total
Semanas i 2 3 4 5 [ 7 8 9 10 11 12 | 13 | 14 | 15 | 16 17 | 18 19
a horas
_Gurso | - Motsi dé produpgioa Syuitimara
Hifnimo
] 5

5

L LIRS

dores de produccién para estos perfiles se determinan en este primer mémento. hfi,, ﬁp‘lh;sicarsatgm
embalgo,| esta considerada la posibilidad de que al recibir los guiones instrucclglqe_{éa} ;‘Qﬁpﬁaﬁt@gﬁ“hacia

RV _‘3 Ty
\ A\t
*,




FOLIO 36

Sistemas CBT

‘ é) S lstemam Insurgentes Sur 00 Piso 10 Col. Del Valie C.P. 03100 De!. Benito Judrez, México DF.

Tel, 52 (55) 50155000
www.sistemascht.mx

objetos/actividades por programar en el caso de Programacién, y cuartillas/curso en el caso de Edicion, Disefio
instruccional y Control de Calidad.

En el Plan de trabajo ademés se distinguen las fechas de correcciones tras las observaciones de la CES.
Considerando que la cantidad de ajustes podra variar en virtud de los requerimientos, se propone que al recibir
los documentos que indiguen los cambios se genere una estrategia que garantice la distribucion equilibrada de
la produccién y la entrega en tiempo de las versiones corregidas sin alterar la programacion de produccion de
las versiones para revision.

El Lider de Proyecto lievara un detalle por persona de las metas de produccién diarias, alineadas a las metas
globales por semana, io que permitird a la Oficina de Proyectos aplicar las estrategias necesarias para el
cumplimiento en tiempo y forma de las entregas de cada curso en sus distintas fases y particularmente en las
semanas criticas de produccion. Estas cifras actuaradn como indicadores de productividad individual y por
equipos de trabajo, asl como para todo el equipo en su conjunto.

La distribucién de las cargas de trabajo permite visualizar un escenario positivo para cumplir con la demanda de
las semanas criticas de acuerdo con fa siguiente propuesta de optimizacién:

Fase Descripcion

Curva _ de | Durante estas semanas el equipo de trabajo podra atender la demanda de horas de
conocimiento produccion e involucrarse en el natural proceso de aprendizaje de las particularidades del
Semanas 1a4 | proyecto, pues aun cuando es experto en el desarrollo de cursos HTML5 seré necesario que
conozca la plantilla del IMSS y las particularidades del requerimiento multimedia.

Sistematizacion | Los requerimientos de produccion para estas semanas descienden significativamente en
Semanas 5y 6 | relacion a las primeras 4, durante elias se llevara a cabo un proceso de sistematizacion de lo
aprendido y de organizacién de los objetos y recursos graficos desarrollados para generar
galerias y repositorios que sirvan para agilizar la produccién de las siguientes semanas.

Eleyacion. ..del | Para las semanas 8 a 12 (en el caso de minimo de cursos) y 8 a 16 (en el caso de méximo de

desempefio. - | curses) la demanda de produccidn se eleva hasta el doble en relacion con las primeras 5,
‘Semdnas. 8 ‘a | para cumplir con la demanda critica se emplearan las galerias generadas para que sirvan de

16 = base y se agilice la produccion de nuevos objetos.
Semanas 1]z[3|4|5|s]7|s|9|1o|11|12|13|14|15]1s 17 | 18 19

Curso ‘" :  Horas de protuccin multimedis’ " ' ' "
Yol 1o i og | 20|20 5 ) 6 | 2528 20|20 b | 30 | 30 | 15 | 15| 10 | comeonomes | - !
mimmeoe ) : ) | . ] ¢ . i
Total Y i ) T : ]

i | m[w e |n]a]nlnloin|n] -

- Gurva de cotiocimienta .

Srtemati-

Fase de jos-requenmishios . e Eleyvacion del desemipeno

. partculares del IMSS

d) Reporte semanal

El Lider de Proyecto de Sistemas CBT notificara al Instituto cada semana, a través de un Reporte semanal, el
porcentaje de avance de cada una de las unidades teméaticas del proyecto en sus diferentes etapas.
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En seguida se presenta un ejemplo del Reporte semanal para validacion del Instituto:

Reporte semanal

Semana; | XX/XX/XXXX - XK/XX/XXXX

Curso: e
Horas: 32 - U Temdéticas: L 8
Fase: Disefio Multimedia

Semana anterior Semana actual
Semanas totales para DG 5 Semanas totales para DG 5
Horas DG por semana 8 Horas DG por semana 8-
Semana DG # 1 Semana DG # 2
Horas DG completadas 8 Horas DG completadas 16
Porcentaje de avance 20% Porcentaje de avance 40%
Desviacidn i S Desviacion 0

Acciones en caso de desviacion:

e) Seguimiento y aseguramiento de la calidad

Por su parte, los perfiles que conforman el equipo de trabfi_a,io contaran con diversos instrumentos y controles
que permitan asegurar el cumplimiento de entregas en tien?::o y forma, tales como metas diarias de produccion
equitibradas e instrumentos de evaluacion de entregables; Cada perfil contara con una lista de cotejo con la
cual podra verificar que su entregable cumple con los requisitos de calidad esperados.

En la fase de produccién multimedia se asignarén revisiones cruzadas de Editores y Disefiadgres
Instruccionales para aplicar los instrumentos de calidad. L LT

i
LA 2

entfo de cada lista de cotejo se indicara el porcentaje méaximo de errores admitido, que anrd"eig__eifé"-_egcq&‘e‘f"élf A
5% deg) total de pantallas de curso final. En seguida se presenta un fragmento dg Qﬁa lista e cotejo, del’,
entregaple Producto multimedia para el perfil de Editor: R AR

s N

B
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Observacienes
(5i en algiin concepto marcd “Na cumple®,
explique por qué)

Concepto

Comple
No cimple
No aplica

1.1. La grtografia del documento es adecuada.

1.2 Eluso de signos de puntuacion es correcto.

1.3. Se elisinaron espacios dobles.

1.2. Se emplearon los criterios aplicables en &l uso de sltas y
bajas. -

1.5. Est4 unificado el uso de acrénimos y siglas.

1.6. Se revist el uso de acrénimos, corrigiendo el uso de los
mismos en plural.

1.7. Ge identificarcn en cursivas los términos en otro idioma.

fi Propuesta de mejora

Sistemas CBT cuenta con un equipo de investigacion e innovacién responsable de la busqueda, creacion y
aplicacion de mejores practicas para el desarrollo de proyectos formativos. Dentro de esta area se llevan a cabo
proyectos tales como el desarrollo de rutas de aprendizaje dinamicas, |a incorporacion de nuevas tecnologias y
metodologias para el empleo de simuladores, estudios sobre el papel que juegan los dispositivos moviles en el
disefio de experiencias de aprendizaje, el desarrollo de proyectos a través del Modelo de Aproximaciones
Sucesivas (SAM) como referencia metodolégica, entre otros.

La aportacién de este equipo a la propuesta muttimedia que el personal de Sistemas CBT realice durante Ia
produccion multimedia quedara mediada a través de nuestra Oficina de Proyectos, asi como del dialogo entre el
Lider de Proyecto y el personal de la CES.

Mientras que el Lider de Proyecto se enfocara en los objetivos especificos de este proyecto, la Oficina de
Proyectos se encargara de aplicacion de mejores practicas que se identifiquen como oportunidades potenciales
de optimizacién en beneficio del Instituto. La Oficina de Proyectos de Sistemas CBT podra hacer uso de los
recursos disponibles en la organizacion para atender las diferentes necesidades o situaciones que resulten de
la ejecucion de las diferentes etapas requeridas en el desarrolio de las unidades teméticas. Adicionalmente, la
Oficina de Proyectos gestionara el adecuado uso de estandares, métricas y metodologias entre los diferentes
equipos de trabajo y perfiles involucrados. En la seccién Plan de trabajo de esta propuesta se describen los
instrumentos que el Lider de Proyecto empleard para dar seguimiento € intervenir en los momentos en que se
detecten desviaciones: :
-Plan de trabajo é

v e B

-Plan de gestion del crognograma
-Plan de gestion de la comunicacion

-Plan de gestién de riesgos (\/

-Métodos para la informacion del desempefio del trabajo

-Propuestas de acciones correctivas
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Entre las estrategias para lograr un mayor control del cronograma, se han considerado los enfoques tipicos
para su intensificacion: aumentar la asignacién de recursos para las actividades (Crashing) y realizar en
paralelo actividades que normalmente se realizan en secuencia (Fast tracking).
La primera técnica se indica en el documento Plan de trabajo; en caso de que el Lider de Proyecto detecte

desviaciones en el cronograma se asignarén recursos de la célula de reserva para disminuir el tiempo de
duracion de las tareas.

La segunda técnica se considera desde la fase planeacion. Para comprimir el cronograma las actividades que
regularmente se planea realizar de manera secuencial se ejecutardn en paralelo. Por ejemplo, como se
establece en el cronograma, la produccién multimedia inicia cuando atin se esta realizando la edicién del guion

instruccional. En otros proyectos, para la etapa de produccién se parte de un guion editado en su totalidad, con
lo que se reduce la posibilidad de tener que realizar nuevamente determinados trabajos.

Para llevar a cabo la gestién del proyecto y coordinar al equipo de trabajo, se utilizara la herramienta Trello la
cual permite y facilita la colaboracion entre el equipo de trabajo. Dado que esta aplicacién se encuenira
disponible para computadoras personales y dispositivos mdéviles, permitira ilevar un control en tiempo real del
estatus del proyecto, asignar tareas, establecer el calendario de entregas, afiadir comentarios, subir archivos
adjuntos, enviar notificaciones inmediatas a los integrantes del equipo, entre otras actividades. Todo el equipo
de trabajo estara al tanto del flujo de trabajo con tareas abiertas, tareas en ejecucion, tareas en espera y tareas
finalizadas. E! Lider de proyecto podré conocer en tiempo real cual es el grado de ejecucién del proyecto y

tomar decisiones en caso de que éste no se ajuste a los plazos de entrega o a los objetivos marcados
(hitps:/ftrello.com/).

Como apoyo a las reuniones que se lleven a cabo con el equipo de trabajo se emplear4 Ia aplicacién Evernote,
la cual permitiréd gestionar el orden del dia, tomar notas enriquecidas con hipervinculos, audios,
archivos adjuntos, exportarlas y compartirlas como un informe de la reunién,
mantener informados a todos los colaboradores sobre los acuerdos temados y |
(hitps:/fevernote.com/intl/es/).

videos o
logrando de esta manera,
0s compromisos adquiridos
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Plan de trabajo

Sistemas CBT ha elaborado el Plan de trabajo para la produccién multimedia de las unidades tematicas de los
cursos interactivos de acuerdo con las diferentes etapas y los periodos de entrega establecidos para revision y
retroalimentacién de la CES, para asi contar con la validacion del Titular de dicha Division. Este Plan de trabajo
considera tanto el minimo de 9 cursos por producir como el maximo de 13, se hace una distincién entre ambas
posibilidades pero se incluyen en el mismo documento.

Para optimizar el seguimiento de entregas y asegurar la calidad a lo largo del proyecto, €l Plan de trabajo se
presenta en tres formatos para revision y validacion del Instituto.

‘1. Formato resumido

Este primer formato presenta una sintesis por curso de las fechas para la prestacion del servicio, considerando
las fechas de entrega de insumos por la CES y las fechas de entrega de las unidades teméticas para revision y
validacion de la CES. Este formato optimiza y agiliza las tareas de seguimiento y comunicacién a lo largo de
todas las etapas para el desarrollo de los cursos.

~Plan de trabajo (formato resumido) - -

Fechas .
e | “Entregadelas | . - W,
RS e SR i, i Iniclo,de“_la 1+ unidades *. | * Entregade
‘ Bl Entrega | produccion | . . yeas para | producto final
Nombre =~ ° | insumos | multimedia | = . para | procucs TNa,
., , " (CES) (SistemaS" revisién y R mu-itimedia
H LS ='|"--‘-,, - G PR ST "'!”. - —"f-;;- gty ! Eeciie e ] h:‘f (CES) AT e -a.‘_,‘:.’.--"a,--;--.iy_'.'"-A."
~ [Actualizacién en cérncer de ‘ B AR oD PR = L,
. 1 ol col"on y rECtO ] A v i o 1 818]1 8 H =5 918I1B Ty Aisee L 2318,18 L & e 31[8!18 AT
Medicina preventiva en T = X . pe N e I T
2 2 dutos mayores | 8818 . 9/8M18 b :41._9}'1.8 == 13]9/1_8 .
. |Diagnostico y tratamiento de : N o o
3 |los principales traumatismos 8/8/18 9/8/18 . 1719118 26/9/18 -
1 . len el primer nivel de atencion| -~ _ i el o
| 4 |Evaluacién del aprendizale . 13/0918 | 14/09/18 | - 26/9118 9/10/18

. |Actualizacton en . % § w3 ‘ , a e :

2| 5 [Gastroenterclogiapara | 13/09/18 - 14/09118 . t41oM8 | 2210018 |

g- pnmer nive! de atencién 1 L et o e -

) . |Actualizacion en Neumologia | 4ang/1 ' e . I Iwill
B et iivel e sienEifn s oo 1umeie ) - 2411018 | . 2111118
—IAtencion de enfermeriaenta | | - f oo oL o
- 7 . lterapia de infusion - . | 221018 | 231018 | . &M118 - 151118
o |Atencibn de Enfermeria al 2110, e WS ‘ | D ’
B L s canGar .22[1'0118‘ | 2anons | 161118 | 27M118.

Fratamiento integral de! il ey = -
9 lsobrepeso y la obesidad en | 22/10/18 23/10118 23118 |- 41218
poblacién adulta ‘ _ - .
tencién de Enfermeria al i
=2 10 paciente con nfermedades 1511118 16/11/18 2811118 7[12:’?/—-
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2. Formato detallado

El Plan de trabajo también se encuentra disponible en un archive Excel con formato detallado que permite
identificar claramente los periodos de trabajo y control de calidad del personal de Sistemas CBT asignado al
equipo, asi como los periodos que el personal de la CES podra destinar a revisién y validacion de los productcs
multimedia. Este formato detalla las fechas para el desarrollo de las unidades teméticas de cada curso.

E! Plan de trabajo permite identificar el vinculo entre el proceso de desarrollo y el equipo de trabajo responsable
de aplicar la metodologia propuesta por Sistemas CBT.

Dentro de las ventajas de este formato se encuentran las siguientes:
+ Permite identificar el tiempo que requerira cada actividad dentro del proyecto.

* Se identifican las actividades que se realizarén en paralelo.

« Se distinguen los dias de trabajo del equipo de Sistemas CBT Y los dias de trabajo del personal de la
CES.

Se distinguen los dias no laborales o periodos en los que el personal de la CES pudiera solicitar la
pausa en el desarrollo de alguno de los cursos.

El Plan de trabajo detallado se encuentra disponible como Anexo, en el archivo AnexoPlanDeTrabajo.x/sx.

3. Plan de gesti6n del cronograma

Se elaboré un plan de gestion del cronograma que incluye la lisia de actividades, recursos requeridos para las
actividades, estimacion de la duracién de las actividades, !isté de hitos, diagramas de red del cronograma,

cronograma y linea base del cronograma, con este instrumento el Lider de Proyecto dara seguimiento a los
elementos de riesgo, monitoreo y control de la calidad.

“n AT E

El Plan de gestion del cronograma se encuentra disponible como Anexo en el,arshw
AnexoPlandeGestiondeiCronograma.mpp. SRS :

L

<
-

tres formatos del Plan de trabajo quedaran sujetos a la retroalimentacién Y ju
idere pertinente de acuerdo con ia disponibiiidad de su personal y tiemppfgj:_
acion de entregables. y
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El Plan de trabajo en sus tres formatos responde al proceso de desarrollo que se describe en el apartado
Metodologia de este documento.

Plan de gestion de la comunicacion de Sistemas CBT

S Pl an de comunicacion ) :
Documento que describe las necesidades y expectativas de comunicacion para el proyecto; cémo y bajo qué
formato se comunicaré la informacién; dénde y cuéndo se realizara la comunicacion y quién es el responsable
de realizarla.
& Qué necesito comunicar?
. LA quien o entre guienes se debe realizar la comunicacion?
- Meétodo para transmitit
Responsable '
Frecuencia |

1. DESCTIPCION A8 PrOYECIO .uivusreesercres e sstssascassassssassssa s s s b R AR e 42
|2, Organigrama del PrOYEOO . e s rar st s b LR s R 43
3. Equipo de proyecto y OtroS INtereSatios . sis s et s 43
4, DOGUITIENEOS +.vvreeeeeeserissrsraenarssssesnerssasameatsassas Eons eamsseeBEAE S 4L ELR S8 SEE S s b RE P AR AR R AR Ao ALk B PR AEE RS E LSS LR 44
5. Responsabilidades para la generacion de documentos y entregables ..., 45
E. CANAlES e COMUNICACION cutrereaeareriortimrmssissssessapatressas s s s A b S aE ER SRR e EA AR RSB L RS R R s s 45
7. MALHZ 08 ESCAIAMIBIED .ccieesieeroeraceererameeessrarass it e e ek aaa s EEE s aE SR Ea b b pat SR A SRS P RS SRS e 46
8. FIrmMas d@ ACEPIACION vruuuurerrccrraitissesss imssrmsssrasetss st e oo kS A TR E e bR R R 47
9. CONTEO] @ VEFSIOMES ..vvveeirerereraraesossnssimsesasemssststmasaass e s e as £ SER RS S S RS F e R AL SRR AL LR LSRR RS SRR AR 47
40, ATIEXOS ververeecessasssssserseasestssssssass seas sas ek eas s ama RS S eSS R R AR AR AR LR SRR b SeTITYCrrTT 47

1.1 Justificatién ' : e . T ¥ i ~F
El Instituto Mexicano del Seguro Social publicé en Compranet la Licitacién Publica Nacional Electronica
Nimero LA-019GYRO19-E136-2018 para la Produccién Multimedia de Unidades Educativas para la
Actualizacién, Capacitacion y-Formacion a Distancia del Personal de Salud, en Temas Prioritarios de Atencién
en el Instituto Mexicano del Seguro Social.

T

Tras analizar el alcance y caracteristicas del proyecto, Sistemas CBT ha decidido participar pues tiene amplia
experiencia en la produccion de los materiales que se describen en la licitacion.

1.2 Ohjetivo del proyecto . R — I : ik
Produccion Multimedia de Unidades Educativas para la Actualizacion, Capacitacién y Formacion a Distancia del
Personal de Salud, en Temas Prioritarios de Atencion en el Instituto Mexicano del Seguro Social.
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1.3 Alcance del proyecto

Produccién multimedia de un minimo de 9 cursos ¥ Uun méximo de 13 de acuerdo con los guiones
instruccionales enviados por el Instituto Mexicano del Seguro Social..

2. Organigramaxdel proyecto

Loprdinadordediseno
mulfimedia’
Mhsalba Henandes:

ne spon sah}e derontrol :':1&-
calitad’
AnatanaBogard

. -j'a'..rie'r"'ﬁn:]az

Programadormultimedia;
~ HaguelDelzado
)

Nota: Ver en el apartado 5 los toles

¥ responsabilidades de los involucrados, deﬁnidés especificamente para
este proyecio.

3. Equipo deproyectoy olrosinteresadgs

Nombre Rol dentro del proyecto Correo Eiecirénico BT
Victor Rivas Lider de Proyecto vrwas@mstemascbt com.mx ir«éﬁa & "é '
Rosalba . . . sl
Hernandez Coordinador de Disefio Multimedia rohernandez@sustema%:bﬁ?orn*

Pamela S@\Qhez Disefiador Instruccional

Narda Vela qlk\z Disefiador Multimedia
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Imelda Moreno

Disefiador Multimedia

imoreno@sistemascht.com.mx

Cecilia Teran

Disefiador Multimedia

cteran@sistemascbt.com.mx

Germéan Ramirez

Disefiador Multimedia

gramirez@sistemascbt.com.mx

Rosa Maria Lopez

Disefiador Multimedia

rlopez@sistemaschbt.com.mx

Javier Rojas Hustradaor jrojas@sistemaschbt.com.mx
Fernando Magafa | llustrador fmagana@sistemascbt.com.mx
Raquel Delgado Programador rdelgado@sistemascbt.com.mx
Ana lvett Reyes . .

Garcia Editor areyes@sistemascbt.com.mx
Ana Maria Responsable de Control de :

Guadalupe Bogard | Calidad abogard@sistemascbt.com.mx

~ Documentos = -
requeridos para la £Se : . Respopsable oo, _ ;
D . requiere Frecuencia generar y/o Persona que recibe
ejecucion del enviar? enviar '
proyecto T : ‘ .
. ] Al inicio del p .
1 | Plan de trabajo Si proyecta Lider de Proyecto | Por definir
Plan de gestién de la Al inicio del . .
2 | comunicacion Si proyecto Lider de Proyecto | Por definir
Plan de gestion de ; Al inicio del . }
3 riesgos Si oroyecto Lider de Proyecto | Por definir
Plan de gestion del . Al inicio del . -
4 cronograma Si pro yecto Lider de Proyecto | Por definir
5 | Reporte de estatus Si Semanal Lider de Proyecto | Por definir

Nota:

. Se debera indicar el nombre del documento que resulta del desarrollo y ejecucion del proyecto, como
puede ser una minuta resuitado deé una reunion.

P

I
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‘Responsabilidadesparaiageneracionde documentos yEntregables

Relacién de las responsabilidades de los involucrados en la elaboracién de los

documentos del proyecto.

| - Provee informacion
E - Elabora

R — Revisa

A — Autoriza

ID Entregable

' Cliente e 'SCBT.

Plan de trabajo

Plan de gestién de la comunicacién

Plan de gestion de riesgos

Plan de gestisn del cronograma

a|ln|lw|p]| -

Reporte de estatus

I ES
FMEITEIEIEY
mimjim|im|m

6. Canslesde comunicacion

Descripcion

Dbjeto a comunicar

. Convocar reuniones, reportar problemas o situaciones compleias
gg;‘::ﬁ:::g?g;:::’ Formaleacio relacionadas con el alcance del proyecto, reportar deg:isiones
{Minuta) mportantgs, entregar product_os y!_o entregables, realizar
presentaciones y reuniones ejecutivas.
Reportar problemas o situaciones complejas relacionadas con el
Reunién; E alcance del proyecto, reportar decisiones importantes, entregar
e . ormal verbal . . : .
yideoconferencia productoi ylo entregables, realizar presentaciones y reuniones
L gjecutivas. -
) t
Repositorio informal escrita | Notificaciones diversas, resguardar documentacién del proyecto.
. LB
ia telefénica _Informal verbal | Notificaciones diversas que requieren comunicacion verjal ‘-4{, -

1 i
b Yo, g7
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I RCUmBLS T aniaroge CMiden:

. RS R aphsionn
SHomal &e0mmedlo S ConfeEnEE et

SRR

Convocar a N
reuniones

Informar avance y '
del proyecto
Resolver
problemas o

3 situaciones v
complejas
Presentar
4 | documentos del + n'
proyecto
Resguardar N
documentos

WamVatrizidefescalamientod

Descripcion El objetivo de las matrices de escalamiento es identificar claramente las lineas y
niveles de comunicacién para todo lo relacionado con €l proyecto.

[WiatrizidelescalamienioyEliente

o esfai;':n',fﬁ,to Nombre *‘! "ROLE:::;::EI ‘ . Té‘:léfoﬁb o .Coifeolelectrénicb £
1 — Pbr definif (se lienaré al in.icioldelnprbyecto). - | | | | =
2
3
4

i

v o n v

EWatrizidelescalamien oo Coill
Z 0 EleS( S

"Nivel de ; ' . : :
escala- - - Nombre ‘ Rol dentro,, Teléfono | - - Correo electrénico
s, el | el proyecto o gl T
miento - | R b : N L -
1 Victor Rivas Lider de_ 50156000 vrivas@sistemascbt.com.mx ™
Proyecto : '
Coordinador de
0156000
2 Eg?:g:% oz Disefio 2 rohernandez@sistemascbt.com.mx
Multimedia o
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Nivel de TR B | LT s U S T W WS — =T
-escala= | Nombre & | Rol vecf |- Teléfono | - ' Correo electrénico -
i ‘ del proyecte ' - , -

- miento - - Moo, .
Responsable
3 Ana Marfa Bogard | de Control de 50156000 abogard@sistemascbt.con.mx
. - Calidad

B Eithiasdeaceptation :
N . -] Roldentro del -

.proyecto -~ .|

Se definiran al inicio del proyecto.

Versi | ~ Elaboré T validé Razéndel . | . . -
on _____(Nombre /'Rol) 1- " (Nombre / Rol) cambic
1 Rosalba Hernédndez - Victor Rivas ' . 16/07/118
Coordinador de Disefic Multimedia | Lider de Proyecto
2

10. Anexos
_ . Documento - | '~ Contenido. .. . |

- Nombredelarchive |- . Ubicacion -~ .

En caso de ser necesarios, se incluiran al iniciar el proyecto.

. e
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Plan de gestion de riesgos de Sistemas CBT

Plan deeespucstaiviessos

=

En este documento se identifican todas aquellas desviaciones que pueden surgir durante el proyecto y se
describe la estrategia para la gestion de riesgos del proyecto, con el fin de aumentar la probabhilidad y el impacto
| de eventos positivos, y disminuir la probabilidad y el impacto de eventos negativos para el proyecto.

Contenido W

TR o)1= 1172 PO ——————— TSR ER RS EEEE R E 48
2.  Riesgos identificados i {ERROR! MARCADOR NO DEFINIDO.
- Evaluacién de riesgos (Considerar la matriz de probabilidad e impacto) ... 49
4. PlAN 08 CONTINGENCIA ouctrrsrurtressaseraserastasarss s sssetssans s s ne s et S LRSS Esbb 0 50
5.  FirMAas (@ ACEPLACION .ocureeciarirmressrrssmassastrss s s e ey bR L R TR 51
B.  CONIIOl U8 VEISIONES weueerrrrcreressessmsistssmssuras rarsst sasasaas s s M pan s s e AR LR LRSI LSRR s s 0 51
7. IATIEXOS +rovoeevoseemesnseessertanasssssrassssas sERSERE AL S AL SRS AR APREHRRR LR SER TSR LR R SRR LN R b 51
L =
D Dje 0

El plan de riesgos contempla los procesos relacionados con llevar a cabo la planificacion de la gestion, la
identificacion, el analisis, la planificaciér de respuesta a los riesgos, asi como su mohitoreo y control de un
proyecto. Los riesgos que constituyen unga amenaza para el proyecto pueden aceptarse si se encuentran dentrc{
de ios limites de tolerancia y si estan en equilibrio con el beneficio que pueden obtenerse al tomarlos. i
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Tel. 52{55) 50156000
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s Rlesgo ‘Prﬂbabuiad ] s
1B T : A-M-B
La extensién de los cursos B 8
(pantallas a producir por hora)
rebasa el esperado.

La somplejidad de los ohjetos _ B
mulimedia y dctividades melisidos i
en los guiones requiere proceso de -

‘prusbas y validation del IMSS .

La cantidad y complejidad de las B

imagenes incluidas en los guiones
rebasa lo esperado.

Matriz de probabilidad e impacto

Probabilidad

1 L b
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~_proyecto: . . aceptacién _
Patrocinador del

proyecto ,
Director de la
Divisidon
Responsable de
implementacién
Administrador de
proyecto

(Se pueden
agregar
interesados segun
las necesidades)

| institueén | Fecha

Se definiran al inicio del proyecto

" ..+ Elaboré - = P . Valido: 1 Razbnh del | F h
6n | . (Nombre/Rol) - ___ {Nombre / Rol) cambio i
Rosalba Hernandez
1 Coordinador de Disefio
Multimedia

Victor Rivas
Lider de Proyecto -= 16/07/18

B.Anexos:
. Documento ~ Contenido

| Nombre del archive |
En caso de ser necesarios, se incluirédn al iniciar el proyecto.

Ubicaci6n.

N |
:
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Propuestas de métodos para la informacion del desempeiio del
trabajo

Este es el instrumento que se empleara para informar sobre el desempefio del trabajo a lo largo del
proyecto:

Nombiekel bioyecto! | @) SistemagBT

Fase aclval:
Avance Real: 100%, Planificado 100%, I‘.‘Iiwlqcln 100%  Semana:

- = -“II

BRvancergeneral

Frinclpalesiogros: +  Decki6n requerido }

T »  Dechién requenido 2

+ logrol «  Decklén requerida 3

+ logro2 +  Declsion requerda n...

« logro 3 SBIUT Teist ; ,

* Llogro n... = - ,_«_;_

Préximos hitos fecha Plan || Acclén = - - 'Responsable Fecha

« Hito 1 XXX « Aceidn 1 Nombre A. XX/XX

= Hio2 YRSUX = Accién 2 Nombre A XXFXX,

+ Hite3 WXXN » Acclén 3 Nombre A. XHSXX

» Hifon... XX/XX = Accidnn... Nombre A, XX/XK
Ricsgosiy/Rioblemas ; Siguicnics Posos

DEMPCién ,.( ""R@SPOHSﬂbIE FSC]I(I i Atdﬂll S -.t.,y‘ Raiponsnble +Facht .

« Rigsgo/problerna 1 Nombre A. XXX |] ¢ Accibn] Nombre A. XXX

» Riesgo/problema 2 Nombre A, XX/XX » Accién2 Nombre A. XX /XX

+ Riesgo/problema 3 Nembre A. XXX || + Accion3 Nombre A. | XX/XK

« Riespo/problema n... Nombre A. XK/KK = Acclénn... Nombre A. b dhes

Enseguida se describen los elementos que lo integran:

L s
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Nﬁmﬁ‘r’é‘l.‘f_t.'llfir;'}"i:'_fu' ' Eor % & siseracar

Fose acluak -
Avance Real: 100%, Planficads

(]

Gecidn oguen

RN

Diechidn mecuiics 2
Diecindn maqueida 3
Drecivan redusddd .
)
7 ¥ Hﬂct = Auieién 1 Horribre A. UK
by Hile 2 « AoEiin? Normbre A, XXX
‘ * Hio3 i Acoion 3 Normibre 4, 1R
~ Hiign, « Aceinn.,. Nomiire A. o]
10 [Descripcidn. . che || Accién : nmmue Fecha
+ Rlesgo/pribléma 1 Nombie A, s(ux |1+ Accieni : Norisbre A, oY
= Rlesgo/picblama Nomibrg A, X | - Avckén 2 fombre A, WX
* Rlatgo/problema 3 Norntyrs A, wox l| ¢ Accion3 Nombre A, WY
* Riesgo/pretlema 1. Haritbre A x| - aAccenn.., | Mombne A, XN

1. Desempeiic del proyecto:

Indicador para mostrar cémo ha sido el desempefio del proyecto en el pericdo anterior; los posibles
iconos son:

# Ascendente, el proyecto esta ejecutdndose de manera adecuada y con adelantos
significativos respecto al plan.

2 Lineal, el proyecto se esta ejecutando de acuerdo con lo planeado.

¥ Descendente, el proyecto ha bajado de ritmo y existe atraso en el mismo.

2. Indicador de estatus del proyecto:

Indicador para mostrar el estatus actual del proyecto con base en la desviacién del mismo respecto
al plan; los posibles iconos son:

‘ Verde: El proyecto esta estable y tiene una variacién inferior el 3%.
Amarillo: E! proyecto presenta desviacion er‘{{re el 3%y 7%.

{ Rejo: El proyecto tiene una desviacién supei-ior al 7%.

o Rg———— B

3. Fase actual:
Fase.en que se encuentra el proyecto.

4. Porcentaje de avance: , G

Metricas evaluadas de comportamiento del proyecto, calculadas a partir del base!mé»y el avé
real al cierre del periodo (semanal).

-
nce

5. Periodo:
Pericdo anterior,
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6. Principales logros:
Se describen los principales logros del periodo anterior (semana), los cuales deben estar en
funcién de inicios o fin de fases, sprints, etapas, visto bueno, validacion de alglin entregable,
entrega, etcétera.

7. Préximos hitos:
Hitos/Milestones programados con un fimite de tiempo de los siguientes dos periodos (dos
semanas). Al igual que los logros, se describen en funcién de inicios o fin de fases, sprints, etapas,
vistos buenos, validaciones, demostraciones, actividades planificadas, entregas, etcétera.

La fecha planeada representa la fecha en Ia cual debe suceder; en caso de retraso se
marcara en rojo y debe documentarse el motivo, ademas de contar con alguna accion

asociada en los siguientes pasos.

8. Declisiones requeridas:
Este apartado debe contener acciones (incluyendo las correctivas o preventivas) en donde exista
algiin punto de decision entre el cliente y Sistemas CBT

9. Trabajo en progreso:

Actividades y tareas que se inician o que contindan ejecutandose conforme al plan, o por sucesos

que generen nuevas acciones por gjecutar. Pueden incluir acciones correctivas o preventivas.

Las actividades y tareas:
. Deben estar acotadas Gnicamente al siguiente periodo (semana) de proyecto.
Siempre deben contar con un responsable.
Siempre deben tener una fecha de finalizacién; al igual que los hitos deberén marcarse en
rojo cuando la fecha haya pasado y debera existir alguna justificacién y nueva fecha de
término, conservando la anterior como evidencia.

10. Riesgos o problemas:
Riesgos: sucesos que es probable que ocurran e impacten la entrega del proyecto, actividades o
algun ofro rubro.
Problemas: sucesos que ya han ocurrido y afectan directamente al proyecto. Deben estar
descrito§ con un hombre corto, descripcion del riesgo © probleTa, detalle de impactos, etcétera.
| H
11. Siguientes pasos: X
Son acciones que deben tener una relacion directa con:
Tomar decisiones pendientes.
Mitigar riesgos.
Corregir problemas.
Acciones con base en reuniones de trabajo.
Deben incluir un responsable y las personas involucradas, fecha compromiso de entrega. Al igua
gue en otros apartados, se marcara en rojo las fechas que han pasado y no se han cumplido, para
lo cual debe mantenerse la fecha original y agregar la fecha compromiso nueva. En caso de
retraso, también debe documentarse el motivo. El periodo que se reporta como siguientes pasos
es de dos semanas vista.
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Propuestas de acciones correctivas

Para implementar las acciones correctivas necesarias en caso de desviaciones de las metas de
acuerdo al plan, se empleard al siguiente fomato.

Cadigo: Fivi-ID5-11
" . N Versién: 02
Acciones correctivas o preventivas Vigents hasta: 10/0872019
Péagina: 55 de 68

Fioyeeto!

‘Fecha;

: i
| SSENTS

Hallazaos - ACCIONES prevVentivas iy corectivas

...........L
.......,,T -

Estatus: (N) Nueva,a(P) en Proceso, (T} Terminada, (C) Cancelada.

Las desviacions, se detectaran una vez que inicie el proyecto; sin embargo, se:har -
planteado aigu e ellas en la seccién Plan de respuesta a riesgos de es
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Anexo 2.- Términos y condiciones.

1. Premisa

Sistemas CBT se compromete y obliga a mantener estricta confidencialidad y secreto respecto de
la informacién que sea de su conocimiento, o que se desarrolle con motivo de las actividades
propias del contrato que resulte, por lo que se compromete a utilizarla unicamente para el
cumplimiento del objeto del mismo, debiendo mantener la confidencialidad aun después de
concluide e! servicio.

Asimismo, Sistemas CBT esté consciente de que guedard prohibido revelar, copiar, reproducir,
explotar, comercializar, alterar, duplicar, divulgar o difundir a terceros, la informacion sin
autorizacion previa y por escrito del Instituto.

Sistemas CBT acepta que la titularidad de los nuevos desarrollos entregables, resultado de los
servicios objeto del presente requerimiento, pertenecen de manera exclusiva al Instituto Mexicano
del Seguro Social, asi como los derechos patrimeniales que pudieran derivarse de ellos; razén por
ta cual el Instituto conforme a sus necesidades, podra utilizar los productos desarrollados para su
uso, difusién, explotacién, distribucion y comercializacion, dando el crédito que en su caso le
corresponda a Sistemas CBT.

2. Nombre del proyecto

Produccién multimedia de unidades teméticas educativas para la actualizacion, capacitacion y
formacion a distancia del personal de salud 2018.

3. Objetivo del proyeEto

Realizar la produccién multimedia de los contenidos de unidades tematicas (UT) para la
actualizacién, capacitacién y formacion a distancia del personal de salud en temas prioritarios de
atencion en el IMSS.

i
4, Derecho a actualizaciones
b

£
No se solicitaran actualizacionies por parte del IMSS.
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La siguiente tabla define la entrega de insumos por parte del Instituto asi como la entrega de
productos por parte de Sistemas CBT (los datos coinciden con la tabla del apartado Cronograma
de actividades, presentada anteriormente):

N _Entregas (2018) e
- WY "1 Fecha de entrocs. | FECha de entrega
Curso  Nombre do e poc | de producto finai
i g ) " ces . | multimediapor
1 Actualizacién en céncer de colon y recto 31 de agosto
2 M_ed:cma-preventlva en adultos mayores 5 dfas después del 13 de septiembre
Diagnéstico y tratamiento de los dictamen
3 principales traumatismos en el primer nivel 26 de septiembre
de atencién
4 Evaluacion del aprendizaje 09 de octubre
Actualizacion en Gastroenterologla para
S primer nivel de atencién | 13 de septiembre 22 de octubre
Actualizacién en Neumologia para primer .
. nivel de atencién 02 de noviembre
Atencion de enfermeria en la terapia de .
B infusién intravenosa 15 de noviembre
‘8 J:;iréc:;)n de Enfermeria al paciente con 22 de octubre 27 de noviembre
Tratamiento integral del sobrepeso y la -
9 obesidad en poblacion adulta 04 de diciembre
Atencion de Enfermeria al paciente con .
10 enfermedades crénicas no transmisibles 15 de noviembre 07 de diciembre
11 Tanatologla para el personal de salud 11 de diciembre
Guarderias (Fomento a la salud-personai .
12 educativo) . 22 de noviembre 14 de diciembre
13 Guarderias (Fomento basico a la salud) 18 de diciernbre

Mas adelante, el apartado Plan de trabajo del presente documento incluye una propuesta de plan

de frabajo con un detalle de las fechas para las etapas del proceso y para las validaciones del
instituto, alineadas a las fechas de entrega de esta tabla.

&

La prestacién del servicio de produccién mul:t_limedia de unidades teméticas (UT) de cursos ‘
interactivos, hasta su publicacién y prueba eh la platafoma educativa (LMS Moodle 331 ;
administrada por la Coordinacién de Educacion; en Salud (CES), se llevara a cabo conforme al !
programa de entregas de insumos y productos, asi como los plazos que se deriven del cronograma

y del plan de seguimiento, de los cuales se presenta una propuesta dentro del apartado Plan de ,'f‘;
trabajo. ' A

!,_ =3
5
Pras

Rr necesidades del Instituto se requiera modificer la fecha de: éﬂtre,ga,
Buctos por parte del prestador del servicio, se notificaca ésl}iReﬁ‘rqséhtélj't
do por el Titular de CES dentro de los cinco dias hihile %, pasteriores. a 43 |

" . . st . Fanha:, o o AL g "i“‘_}% .
u caso, al menos diez dias habiles previos a la feyhg‘progﬁgnlagae%d% :ﬁ 5

e 105/

A
BN ‘}4‘ PR
sy ¢ A

En caso de que, p
insumos o de los p
Legal por escrito firk
notificacidn del fallo,

R
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\_" - q
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® el W
g B\ e
\,\‘ g‘%‘;&‘a “Q‘ 4 -
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entrega, observando la normatividad y procedimientos que resulten aplicables. En caso de ser
necesario, se deberan modificar los plazos establecidos en el cronograma.

Lugar.- La entrega y recepcion de cada uno de los insumos, documentos, reportes, productos
finales, tanto por el Instituto como del prestador del servicio, asi como las pruebas, publicacién,
testeo de paquetes y reuniones de trabajo, se llevaran a cabo en las instalaciones de la CES o de
la Divisién de Innovacién Educativa (DIE) o del Area de Gestién del Conocimiento (AGC) segun
corresponda, ubicadas en Av. Cuauhtémoc No. 330, Sotano, Col. Doctores, Delegacion
Cuauhtémoc, C.P. 06725, Ciudad de México.

Las actividades para el desarrollo de cada una de las etapas del proceso por parte de los
profesionales designados por Sistemas CBT se realizaran en las instalaciones que éste determine.
Sistemas CBT designara un lider de proyecto que se encontrara en sitic de manera permanente
(en dias y horas habiles del instituto).

Condiciones de la prestacién del servicio.- La CES a través de la DIE proporcionaréa a Sistemas
CBT, conforme al programa de entregas de insumos y productos, los guiones instruccionales en
formato electrénico; para lo cual éste debera acudir a las instalaciones de dicha Divisién en horario
de 09:00 a 15:00 horas. La entrega se hard constar por escrito, en el que se relacione la
informacion que recibird el Sistemas CBT, detallada por UT de cada curso. La perscna desighada
por Sistemas CBT para la recepcion de la informacion debera acreditar dicha designacion
mediante carta firmada por el representante legal del prestador del servicio e identificacion oficial
vigente.

Relacion insumos y entregables por curso.

Insumos a entregar por la

. " CES Producto a entregar por Sistemas. CBT

-Qursbs

Cronograma

Plan de seguimiento

Plan de comunicacion

Reportes semanales

Productos multimedia de cada UT en tecnologia HTML &

Actualizacion en Guiones instruccionales de

cancer de colon y
recto

cada UT para navegacion €n
PC y tableta {posicion vertical
y horizontal)

para navegacién en PC

Productos multimedia de cada UT en tecnologia HTML 5
para havegacién en iableta posicion vertical y horizontal
(disefio adaptativo}

Productos multimedia de cada UT integrados en la plantilla
institucional de visualizacion de contenidos para cursos
{incluyando archivos fuente y editables) y bajo las
especificaciones determinadas por la CES

Medicina preventiva
en adultos mayores

Guiones instruccionales de
cada UT para navegacion en
PC vy tableta {posicion verical
y horizontal)

Produclos multimedia dé cada UT en tecnologla HTML 5
para navegacion en PC ¢

Productos multimedia dé cada UT en tecnologia HTML 5
para navegacion en tableta posicién vertical y horizontal
(diseno adaptativo) :

Productos multimedia de cada UT integrades en 1a plantilla
institucional de visualizacion de contenidos para cCursos
{incluyendo archivos fuente y editables) y bajo las
especificaciones determinadas por la CES

Diagnéstico y
tratamiento de los
principales
traumatismos en el
primer nivel de
atencion

Guiones instruccionales de
cada UT para navegacion en
PC y tableta (posicién vertical
y horizontal)

Productos multimedia de cada UT en tecnologia HTML'5
para navegacion en PC

Productos multimedia de cada UT en tecnologla HTML &
para navegacién en tabieta posicion vertical y horizontal
(disefio adaptativo)

Productos multimedia de cada UT integrados en la ﬁ[antilla
institucional de visualizacion de contenidos para ¢
(incluyendo archivos fuente y editables) y bajo las

especificaciones deteminadas por la CES
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cutsos nsimoy g;ggqga_r?orla el 'Produdo'ao‘nﬁugarﬁbrslsm CBT
Evaluacion del Guiones instruccionales de | Producios multimedia de cada UT en tecnolog]a HIML 5
aprendizaje cada UT para navegacién en | para navegacion en PC

PC y tableta (posicién vertical
¥ horizontal)

Productos multimedia de cada UT en tecnologia HTML 5
para navegacion en tableta posicién vertical y horizontal
(disefio adaptativo)

Productos muitimedia de cada UT integrados en la plantilla
institucional de visualizacién de contenidos para cursos
(incluyendo archivos fuente y editables) y baje las
especificaciones determinadas por ia CES

Actualizacién en
Gastroenterologia
para primer nivel de
atencién

Guiones Instrucclonales de
cada UT para navegacién en
PC y tableta (posicion vertical
¥ horizontal)

Productos multimedia de cada UT en tecnologia HTML 5
para navegacién en PC

Productos multimedia de cada UT en tecnologla HTML 5
para navegacion en tableta posicién vertical y horizontal
(dizefio adaptativo) :

Productos multimedia de cada UT integrados en la plantilla
institucional de visualizacion de contenidos para cursos
(incluyendo archives fuente y editables) vy bajo las
especificaciones determinadas por la CES

Actualizacion en
Neumologia para
primer nivel de
atencién

Guiones instruccionales de
cada UT para navegacion en
PC y tableta (posicién vertical
y horizontal)

Productos multimedia de cada UT en tecnologia HTML 5

para navegacitn en PC

Productos multimedia de cada UT en tecnologia HTML 5
para navegacion en tableta posicién vertical y horizontal
{disefio adaptativo)

Productos multimedia de cada UT integrados en Ia plantilla
institucional de visualizacién de contenidos para cursos
{incluyendo  archivos fuente y editables} y bajo las
especificaciones determinadas por la CES

Atenclon de
enfermeria en la
terapia de infusién
intravenosa

Guicnes instruccionales de
cada UT para navegacién en
PC y tableta (posicién vertical
y horizontal)

Productos multimedia de cada UT en tecnologla HTML 5
para navegacién en PC

Productos multimedia de cada UT en tecnologfa HTML 5.
para navegacién en tableta posicion vertical y horizontal
(disefio adaptativo)

Productos multimedia de cada UT integrados en la plantilla

[ Instituclonal de visualizacién de contenidos para curscs

{incluyende archivos fuente y editables) y bajo las
especificaciones detemminadas por la CES

Atencitn de
Enfermer(a al paciente
con céncer

Guiohes instruccionzles de
cada UT para navegacién en
PC y tableta {posicién vertical
y horizontal) '

Productos multimedia de cada UT en tecnologla HTML 5
para navegacion en PC

Productos multimedia de cada UT en tecnologia HTML &
para navegacion en tableta posicién vertica) ¥ horizontal
(disefio adaptativo)

Productos multimedia de cada UT integrados en la piantilla
institucional de wisualizacién de contenidos para cursos
(Incluyendo archivos fuente y editables) y bajo las
especificaciones delerminadas por la CES )

Tralamiento integral
del sobrepeso y la
obesidad en poblacién
adulta

.
.

E

Guiones instruccionales de
cada UT para navegacion en
PC y fablefa (posicién vertical
y horizontal)

Productes multimedia de cada UT en tecnologia HTML 5
para navegacién en PC -

Producios multimedla de cada UT en tecnologla HTML 5
para navegacion en tableta:posicion vertical y herizontal
{disefio adaptativo) =
Productos multimedia de cada UT integrados en la plantilla
institucional de visualizacid
(incluyendo archivos fue Yy editables) y bajo las
especificaciones determinadds. por la CES

de contenidos para curses |

Atencion de
Enfermeria al paciente
con enfermedades
crdnicas no
transmisibles

Guicnes instruccionales de
cada UT pam navegacién en
PC y tableta (posicién vertical
¥ horizontal)

Productos multimedia de cada UT en tecnologfa HTML 5
para navegacion en PC -
Productos multimedla de cada UT en tecriologia HTML 5
para navegacién en tableta posicién vertical y horizontal
(disefio adaptativo}

Productos multimedia de cada UT integrados en ia plantills’
institucional de visuelizacion de contenides paga Gursos
(Incluyendo archivos fuente y editables) «y ‘bafo--J4s

Tanatologia el
personal de skiu

Guiones instruccionales de
cada UT para navegacién en
PC y tableta {posicién vertical

¥ horizontal)

especificaciones determinadas por la CES ..

Productos multimedia de cada UT en teghiblogt;
para navegacitn en PC B T
Productos mulimedia de cada UT en tednblogia: HTML

e

para navegacién en tableta posicion vertieal v, torizontal

%)
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Cursés g lqsumos aggtsregar poria | * ' productoa entregar por Sistemas CBT

(disefio adaptativo}

Productos multimedia de cada UT integrados en la plantilla
institucional de visualizacién de contenidos para cursos
(incluyendo archivos fuente y editables) y bajo las
especificacicnes determinadas por la CES

Guarderias (Fomento | Guiones instruccionales de | Productos multimedia de cada UT en tecnologla HTML &

a la salud-personal cada UT para navegacion en | para navegacion en PC
educativo) PC y tableta {posicién vertical | Productos multimedia de cada UT en tecnologla HTML 5
y horizontal) para navegacion en tableta posicidn vertical y horizontal
(disefic adaptativo}

Productos multimedia de cada UT integrados en la plantilia
institucional de visualzacién de conlenidos para cursos
(incluyendo archivos fuente y editables) y bajo las
especificaciones determinadas por la CES

Guarderias (Fomenlo | Guiones  instruccionales  de Productos multimedia de cada UT en tecnologia HTML 5
basico a la salud) cada UT para navegacitn en | para navegacion en PC

PC y tableta (posicién vertical | Productos multimedia de cada UT en tecnologla HTML &
y horizontal) para navegacion en tableta posicion vertical y horizontal
(diserio adaptativo)

Productos multimedia de cada UT integrados en la plantilla
institucional de visualizacién de conlenidos para Cursos
{incluyendo archivos fuente y editables) y bajo las
especificaciones determinadas por 1a CES

Toda la documentacién que emita Sistemas CBT, en la que conste el cumplimiento de sus
obligaciones, deberd realizarse en hojas membretadas y firmadas por su Representante Legal o
Lider de Proyecto, dirigidas a los Titulares de la CES, de la DIE o del AGC segln corresponda,
misma que debera de contar con el sello de recepcién o nombre, firma y matricula del responsable
de la revision en la gue se identifique la fecha de entrega.

El desarrollo de los procesos se realizara de acuerdo con los criterios y formatos establecidos por
la CES, los cuales se haran del conocimiento de Sistemas CBT dentro de los cinco dias habiles
posteriores a la notificacién del fallo, por escrito 0 mediante correo electrénico, emitido por ta DIE.

Sistemas CBT elaborara el cronograma para el desarrollo los materiales de las UT de los cursos
interactivos de acuerdo con las fechas de entrega establecidas, asi como el Plan de Comunicacion,
los cuales seran presentados a la CES dentro de los cinco dias habiles posteriores a la primera
entrega de insumos por parte de la DIE. El cronograma debera contar con fa validacion de Ia Titular

de dicha Division.

El apartado Plan de frabajo contiene una propuesta de Cronograma y Plan de Comunicacién para

validacién del Instituto. S :

{
El cronograma contiene las fechas de entregables programacion de actividades para la pri;)duccién
de las UT de los cursos, que incluyan controles de calidad, revision, modificaciones y validaciones,

asi como nombre del responsable de cada actividad.

Junto con el cronograma, Sistemas CBT presenta una relacién del personal que participara
prestacién del servicio, indicando el perfil y en qué parte del proceso interviene, seanexa
adicionalmente a los presentados como parte de la propuesta técnica, el curriculo vitae de c
uno de los profesionales que integran el equipo de trabajo. Los disefiadores multimedia,
ilustradores, programadores y correctores de estilo, tienen al menos un afio de experiencia
trabajando proyectos de e-learning con tecnologia HTMLS.
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Sistemas CBT se compromete a desarrollar los servicios con los profesionales considerados en su

Propuesta Técnica, los que presente junto con el cronograma y que cumplan con el perfil solicitado
por el Instituto, el incumplimiento de esta condicion sera causa de rescisién del contrato.

Cualguier salida, sustitucion y/o' incorporacién de personal por parte de Sistemas CBT para
participar en el desarrollo del servicio contratado sera notificada a la CES, por escrito emitido por e!
representante legal de Sistemas CBT, en el que manifieste las causas de Ia decisioén, segun

corresponda y en casos de incorporacién anexard curriculum vitae y documentos que acrediten la
formacién y capacitacién del personal que se incorpora.

En caso de que el Instituto identifique que uno o mas profesionales que participan en el servicio no
cuentan conh el perfil, experiencia y/o formacién establecidos y se observe mala calidad,
deficiencias, atrasos o en general cualquier aspecto que afecte los procesos o materiales objeto
del contrato, por escrito emitido por el AGC solicitara la sustitucion de dicho personal, Sistemas
CBT se obliga a incorporar profesionales aptos para el desarrollo del servicio.

Para las validaciones que realizarg el personal del Instituto en cada etapa del desarrolio de las UT
de los cursos, Sistemas CBT debera considerara:

* El programa de entrega de insumos y productos.

Sistemas CBT, por conducto del lider de proyecto, reportara cada semana por escrito de manera

impresa o mediante correo electrénico, el avance del proyecto en el cronograma original al AGC,
de acuerdo con el Plan de seguimiento.

El lider de proyecto estard en sitio de manera permanente y/o en su caso los dias y horario en que
se requiera su presencia en las instalaciones de la CES. Ademas se encargara de la recepcion de

las observaciones realizadas por el personal del AGC y entrega de los productos con las
observaciones solventadas.

Sistemas CBT entregaré un Plan de Comunicacion, el cual contendra los datos de contacto del
equipo de trabajo, incluyendo lider de proyecto y organigrama de comunicacién, indicando
nombres, nimeros telefénicos y direcciones de correo electrénico mediante los cuales las Titulares
de la DIE y detl AGC o los responsables designados, notificaran las reuniones de trabajo, revisién
de los procesos y en general, cualquier aspecto relacionado con el servicio.

El apartado Plan de Trabajo del presente documento contiene el Plan de Comunicacion y el
organigrama de com unicacion para vali?acién del Instituto.
P |

Sistemas CBT se fapegaré a los horarios definidos por la CES para realizar las gestiones
necesarias para el desarrolio de las UT de los cursos.

En caso de que se requiera realizar actividades por parte de Sistemas CBT en las instalaciones de

la CES, este sera responsable de proporcionsr las herramientas (tales como equipo de computo 4 i *

portatil y software correspondientes) necesarias para el desempefio de las actividades. db los®:

profesionaies que parficiparan en el servicio. o o .
Los guidriss instruccionaies entregados por la CES incluirdn gréficos, imégenéél,f —.,é:ﬁ_a;dms, ¥
diagramay sqjo como ejemplos y de ninguna manera para ser reproducidos por Sistemas GBT
utilizados an I3 produccién de tas UT multimedia. ¢ N
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No se aceptara utilizacién de herramientas de autor para la produccion del material multimedia
(ejemplo Articulate, Adobe Edge Animated, etc.).

La producciéon multimedia de las UT se realizar4 bajo disefio adaptativo, en tecnologia HTMLS,
Boostrap, CSS, Java Script, Jquery u otra tecnologia, segin se defina durante la prestacion del
servicio para su visualizacion y navegacién desde PC y dispositivos moviles (tabletas) y se
integrara a la plantilla institucional de visualizacién de contenidos con las especificaciones
determinadas por la CES (paleta de colores, instrucciones, animaciones, peso de archivos, entre
otras).

La entrega de las UT de los cursos para su revisién debera realizarse en formato electrénico en
discos compactos (CD), etiquetados con nombre del curso, nimero de UT y carpetas que contiene.
Dicha entrega debera realizarse el dia establecido en el cronograma validado por la DIE antes de
las 9:00 horas, las entregas posteriores a esta hora se consideraran entregadas al siguiente dia
habil.

La revisién, cambios y validacion previos a la entrega de materiales definitivos a la CES, se
realizarg directamente entre el personal del AGC de la DIE y el lider de proyecto designado por el
Sistemas CBT, sin perjuicio de los comunicados que determinen realizar la CES o la DIE como
parte del seguimiento del servicio.

Los cambios, observaciones y correcciones que solicite el institute deberan notificarse en un plazo
no mayor de cinco diag habiles, contados a partir de la recepcion de los mismos; y Sistemas CBT
tendréa dos dias habiles para aplicar en su caso, las correcciones correspondientes. Los cambios
en la produccion multimedia deberan estar sujetos a las validaciones y pruebas que se realicen por
personal de la CES antes y durante su publicacion y testec en la plataforma educativa institucional.

El proceso de produccion de los materiales solicitados debera ser revisado y validado por los
controles de calidad internos de Sistemas CBT, conforme a las especificaciones establecidas por la
CES.

La entrega final de las UT de los cursos debera realizarse en formato electronico en discos
compactos (CD), etiquetados con nombre del curso, numero de UT que incluye, carpetas que
contiene y logotipo del IMSS-CES, deberan contener una carpeta para cada uno de los siguientes
recursos, segln corresponda; carpeta para cada UT que contenga: UT en HTML 5 navegables en
PC y dispositivos méviles (tabletas), carpeta con archivos de imagenes y gréficos editables,
carpeta con archivos fuente. .

En fodas las entregas finales se integraran archivos fuentég o editables graficos.
El nombre de las UT y los cursos es de caracter informativo, por lo que en caso de requerirlo, el
Instituto estara facultado para realizar la sustitucion o modificacion de los insumos, siempre y
cuando no altere la duracién de los mismos, ni afecte la programacion ni las fechas establecidas
el cronograma presentado por-Sistemas CBT, tomando en cuenta la modificacién de las fecq

entrega que puede solicitar el Instituto conforme a lo establecido en el apartado del “Plazo”

presente documento.

Sistemas CBT definira datos del contacto y corrao electrénico para dar atencién inmediata ante
algiin mal funcionamiento, defecto, vicios ocultos o solicitud de informacién relacionada con la
prestacion del servicio.
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Todos los entregabies referentes a las UT de los cursos, se presentaran en formato electrénico
(CD}, los cuales se apegarén estrictamente a las especificaciones y caracteristicas detalladas en Ia

presente Propuesta Técnica, mismas que corresponden con el Anexo Téc

Para hacer constar la prestacién del servicio, por cada conjunto de UT
curso entregado a satisfaccion del IMSS, se emitird un Acta Entrega-R
Administrador del contrato, validada por la DIE y el AGC.

nico de la convocatoria.

gue se engloban en un
ecepcion, suscrita por el

Se considerara incumplido en su totalidad el o los cursos cuyas UT producidas no sean entregadas
por Sistemas CBT de acuerdo con las especificaciones técnicas y condiciones establecidas en el

presente documento, por lo que noc se realizara el pago del mism
convencionales que procedan.

6. Solicitud de apego a Normas Oficiales o Certificaciones

0, aplicando las penas

Al servicio. del presente requetimiento, no le aplican Normas Oficiales Mexicanas, Norma

Mexicanas, Normas Internacionales o Normas de referencia o especificac
Federal sobre Metrologia y Normalizacion.

7. Visltas a instalaciones

No se requiere visitas a instalaciones institucionales ni de los licitantes.
8. Tipo de Abastecimiento requerido

El presente requerimiento contem
solicitado.

9. ‘Garantias

Sistemas CBT se obliga a entregar a mas tardar dentro de los 10 (diez) di
a la firma del contrato, en términos del artlculo 48 de la Ley de Adquisici
Servicios del Sector Publico, una garantia de cumplim
obligaciones a su cargo derivadas del Contrato que re
compafia autorizada en los términos de la Ley de Instituci

el importe total del contrato, sin considerar el Impuesto al Valor Agregado.

Asimismo, garantizard el servicio contra defectos .o vicios ocultos de ¢
funcioriamiento por un periodo de 12 meses, manifestando gue se co
reposicicn de los productos (autoejecutables, archivos editables, material multimedia en tecnologla
HTML 15, entre otros) que presenten problemas en las pruebas efectuadas en

e mm st AR

educativa (Moodle 3.3.1) administrada por la CES o al publicarse
implementacion en un periodo de doce meses, contados a partir de

iones, conforme a la Ley

pla una sola fuente de prestacion de servicios por 100% de lo

as naturales posteriores
ones, Arrendamientos y

iento de todas y cada una de las
sulte, mediante fianza expedida por

ones de Seguros vy de Fianzas a favor
del Instituto Mexicano del Seguro Social, por un monto equivalente al 10%

(diez por ciento) sobre

alidad, de operacion y
mpromete a realizar la

la plataforma E
en la misma para su !
fa recepcion de dichos

productos, especificaciones distintas a las establecidas en el contrato o sus anexos o emores de -7 -

programacion de los productos multimedia. El Administrador del contrato n
por escrito, dirigido al Representante Legal, dentro del periodo de 3 (tres)

periodo que no exceda de 10 (diez) dias habiles contados a partir de la notificacion.. “‘\-" o

Sistemas CBT se obliga a responder por su cuenta y riesgo, los daii

inobservancia o negligencia de su parte llegue a causar al Instituto o a terceros. =

dfas habiles siguientés al
momento en gue se haya percatado del defecto, el cual debera realizar dicha Teposicion

otificara a Sistemas CBT . "=

o,

en‘un.:..
. TR TR

¥

0s o rierj yic:

. .
T
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Todos los gastos que se generen con motivo del canje, reposicién, correccién o modificacion de
cualquiera de los entregables, correran a cargo de Sistemas CBT de! servicio.

10. Scporte a fallas
No aplica.

11. Tiempos de respuesta de soporte y de servicio
No aplica.

12. Niveles de servicios

Sistemas CBT se compromete a desarrollar los niveles de servicio descritos en los numerales
6.Programa de entregas y 18.Condiciones de aceptacion

13. Condiciones de Pago

Sistemas CBT acepta que se realizaran pagos por Cursos concluidos, en moneda nacional dentro
de los 20 dias naturales posteriores a la presentacion por. parte del Sistemas CBT, la
representacion impresa del comprobante fiscal digital (CFD) en la Coordinacién de Contabilidad y
Tramite de Erogaciones dependiente de la Direccion de Finanzas, ubicada en General Tiburcio
Montiel No. 15 (esquina con Gémez Pedraza), Col. San Miguel Chapultepec C.P.11850 Delegacion
Miguel Hidalgo, de lunes a viernes en un horario de 9:00 a 13:00 horas. Una vez concluido cada
curso, el CFD se presentara en original reuniendo los requisitos fiscales vigentes,.descripcion
pormenorizada del servicio de acuerdo con io contratado, precios unitarios por curso, subtotal, en
su caso |.V.A., importe total, firna del Sistemas CBT y del administrador del contrato, nimero de
contrato, nimero del Sistemas CBT, numero de la fianza y nombre de la afianzadora. Anexo a
éste, el Sistemas CBT estara obligado a entregar la documentacién que acredite la recepcion de
los entregables por parte del Instituto, en la cual el personal responsable de la logistica del servicio
por parte de la CES, validara y firmara, indicando nombre, matricula y firma. Asimismo, debera
presentar copia del contrato, de la garantia del servicio, de la poliza de garantia de cumplimiento
del contrato y de la “Opinién del Cumplimiento de Obligaciones en Materia de Seguridad Social’,
vigente y positiva, en el caso de que se encuentre al corriente de dichas obligaciones, el
administrador del contrato la validara, anotando la leyenda “Validada por: nombre, firma y fecha”.

El Sistemas CBT expedird sus comprobantes fiscales digitales en el esquema de facturacion
electrénica, con las especificaciones normadas por el SAT a nombre del Instituto Mexicano del
Seguro Social, con Registro Federal de Contribuyentes IMS421231145, domicilio en Avenida Paseo
de la Reforma Num. 476,§Colonia Juérez, C.P. 08600, Delegacion Cuauhtémoc, Ciudad de Mexice,
nara la validacion de dichps comprobantes el Sistemas CBT debera cargar en Internet, a través &el
Portal de Servicios a ProVeedores de la pagina del IMSS el archivo en formato XML, la validez ide
los mismos sera determinada durante la carga y unicamente los comprobantes validos setan

procedentes para pago. 1

La recepcion del CFD serd a través del Portal de Setvicios de Proveedores, y deberan ser
proporcionadas en su formato XML; la validez de las mismas sera determinada durante la carga y
inicamente las facturas fiscalmente validas seran procedentes para pago. La representacion
impresa por si misma no seré sustento para pago si no se hace la carga del XML | se
originé o si la misma no es una representacion fiel del XML origen.
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En caso de que el Sistemas CBT presente su CFD con errores o deficiencias, estos se le haran
saber por parte del Instituto dentro de los 3 (tres) dias habiles siguientes a Ia recepcion de la
misma, conforme a lo previsto en los articulos 89 y 90, del Reglamento de la Ley de Adgquisiciones,
Armrendamientos y Servicios del Sector Piiblico. El Sistemas CBT podra consultar esta informacién
en la ligar j.ooono e e vt oo la cual permanecerd
publicada hasta la fecha de vencimiento que tenfa programado el contrarecibo. Lo anterior,
permitira que Sistemas CBT a las 72 horas posteriores a la expedicion del contrarecibo, cuente con

la informacién sobre la procedencia o improcedencia de su tramite,

El pago se realizard mediante transferencia electrénica de fondos, a través del esquema

electrénico intrabancario que el Instituto tiene en operacion, a menos que Sistemas CBT acredite
en forma fehaciente la imposibilidad para ello.

Sistemas CBT acepta que el Instituto e efectie el pago a través de transferencia electronica, para

tal efecto se obliga a proporcionar en su oportunided el nimero de cuenta, CLABE, Banco y
Sucursal, a nombre de Sistemas CBT.

El pago se depositaré en la fecha programada para tal efecto, si la cuenta bancaria de Sistemas
CBT esté contratada con BANAMEX, S.A., BANORTE, S.A., HSBC, S.A,, SANTANDER, S.A. O
SCOTIABANK INVERLAT, S.A,, si la cuenta pertenece a un banco distinto a los mencionados, el
Instituto realizard la instruccién de pago en la fecha programada, y su aplicacion se llevara a cabo

el dia habil siguiente, de acuerdo con lo establecido por el centro de compensacién bancaria
(CECOBAN).

Sistemas CBT, para efectos de transferir los derechos de cobro, debera contar con el
consentimiento del Instituto, para lo cual deberé notificarlo por escrito con un minimo de 5 (cinco)
dias naturales anteriores a la fecha de pago programada, entregando invariablemente una copia de
ios contrarecibos cuyo importe se cede, ademés de los documentos sustantivos de dicha cesion. El
mismo procedimiento aplicar4 en caso de que Sistemas CBT celebre contrato de cesién de
derechos de cobro a través de factoraje financiero conforme al programa de cadenas productivas
de nacional financiera, S.N.C., Institucion de Banca de Desarrollo.

En caso de que el Sistemas CBT reciba pagos en exceso, deberd reintegrar las cantidades
pagadas en exceso mas los intereses comrespondientes, conforme a la tasa que establezca la Ley
de Ingresos de la Federacion, en los casos de prormoga para el pago de créditos fiscales. Los
intereses se calcularan sobre las cantidades en exceso ¥ se compittarén por dias naturales desde
la fecha de su entrega hasta la fecha en que se pongan efectivamente las cantidades a disposicién :

dei Instituto.

El pago de los servicios quedara condicionado proporcionalmente al pago que Sistemas CBT deba '
efectuar al Instituto por concepto de penas convencionales y/o deducciones por atraso en la ¥,
entrega o prestaciéon del mismo. Ll

14. Penas Convencionales aplicables B

e _u‘. L’-_"j. R
La aplicacion de penas convencionales procedera por atraso en Ia entrege fi _}équ productog

multimedia de las Uff\para navegacién convencional o dispositivos méviles,é'.si‘ég&uq,gde;gges’f)ogda,ge "
funcion de las fechag establecidas en el programa de entregas contenid; Bri, &t n

presente documento y\gerahgor cada dia de retraso de 2.5% del vaior del ciirso,
IVA. g
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15. Deducciones
En caso de que aplique, Sistemas CBT se sujetara a la aplicacién de deducciones, por dia,
equivalentes al 0.1% (punto uno por ciento) del valor total del contrato, cuando incurra por segunda
ocasidn y subsecuentes, en cualquiera de los siguientes supuestos:

G) Presente de manera distinta a la solicitada o fuera de los plazos establecidos:
. El croncgrama

Plan de seguimiento

Plan de comunicacion

Reportes semanales

H) Presente de manera distinta o fuera del plazo sefialado en el cronograma:
. Material mulimedia de UT a revision
. Correcciones o cambios solicitados por la CES.

) En caso de gue alguno de los profesionales que integran el grupo de trabajo de Sistemas
CBT no acuda a realizar sus funciones de acuerdo con io establecido en el cronograma y plan
de seguimiento ¢ cuando su presencia haya sido debidamente notificada por el Instituto.

J) Ausencia injustificada del Lider de Proyecto, cuando deba estar en las instalaciones de la
CES.

K) No se presenten a las reuniones que convoque la CES o la DIE.

L) Presente a revision o validacion cualquier producto con errores o fallas no corregidas o
modificaciones no efectuadas, que previamente se hayan observado y solicitado su aplicacion
por el personal de la CES.

El limite a partir del cual se procedera a la cancelacién del o los cursos de que se trate, derivado
de servicios no proporcionados en las condiciones establecidas, sera cuando por la actualizacion
de los supuestos establecidos en los incisos B) y F) del presente numeral se atrase la entrega y/o
validacion de cualquiera de los cursos mas de 15 dias habiles.

Cuando se presente uno o mas de los supuestos establecidos en los incisos sefialados en el
presente numeral y con anterioridad se hayan aplicado deducciones por el diez por ciento del
importe total del contrato, se podra proceder a la rescision del contrato.

En ningtin caso las deducciones podran exceder del monto de la garantia de cumplimiento.

Ao 4

16. Entregables

Insumos a entregar |

- Cursos por la GES Producto a ent_re_gar pgr Sistemas CBT |

Cronograma

Plan de seguimiento
Plan de comunicacion
Reportes semanales

Guiones instruccionales
de cada UT para
navegacién en PC y
tableta (posicién vertical
y horizontal)

Todos

Productos multimedia de cada UT en
tecnologia HTML 5 para navegacion PC y
tableta posicién vertical y horizontak (disefio
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Cursos - Insun;:: I:.gr.lEtsregar : 'Productoré entregar por Sistemas CBT
adaptativo)

Productos multimedia de cada UT integrados
en la plantilla institucional de visualizacién de
contenidos  (incluyendo archivos fuente y

editables) y bajo las especificaciones
determinadas por la CES

17. Condiciones de aceptacién

El o los responsables del seguimiento de la produccién de las UT designados por la CES,
observaran que se cumplan los plazos establecidos los cronogramas y Plan de Seguimiento,
revisaran los reportes semanales que entregue Sistemas CBT asi como los productos del proceso,
de igual manera, verificara que se apeguen a las especificaciones contratadas. Deberan anotar
nombre, firma, matricula y fecha en cada documento en donde conste la entrega de los mismos.

En caso de atrasos, incumplimientos, o prestacién del servicio deficiente, se comunicara a
Sistemas CBT por escrito, fimado por el Administrador del contrato, las inconsistencias
presentadas con la finalidad de que se dé cabal cumplimiento a las obligaciones establecidas, de
proceder, informara el monto de las deducciones o penas convencionales que se apliquen.

Concluido et servicio, el Administrador del contrato emitira un documento dirigido al Representante
Legal de Sistemas CBT en el que manifieste y relacione el nimero de cursos completos realizados,
asl como las deducciones y/o de penas convencionales a las que se ha hecho acreedor,

18. Confidencialidad

Sistemas CBT se obliga a mantener estricta confidencialidad y secreto respecto de la informacién
que sea de su conocimiento, o que se desarrolle con motivo de las actividades propias del contrato

que resulte, por lo que se compromete a utilizarla Gnicamente para el cumplimiento del objeto del
mismo, debiendo mantener la confidencialidad atn después de concluido el servicio.

Asimismo, queda prohibido revelar, copiar, reproducir, explotar, comercializar, alterar, duplicar,
divulgar o difundir a terceros, la informacién sin autcrizacion previa y por escrito del Instituto.

L]

o«

19, Propledad intelectual 5

La titularidad de los nuevos productos entregables, resultado de los servicios objeto del presente
requerimiento, pertenecen de manera exclusiva al Instituto Mexicano del Seguro Social, asf como 2.
los derechos patrimoniales que pudieran derivarse de ellos: razén por la cual el Instituto confp me ;

a sus necesidades, podra utilizar los productos desarrollados para su uso, difusién, explg;a%iéﬁ,
distribucion y comercializacién, dando el crédito que en su caso le corresponda a SisﬁmﬁsﬁBT\,-

\5‘.‘/'-“ %=
% E '3 2ue phdiend
ra con ¢! instituto, a responder por los dafios Qn;ge gislos\que pudiera
con motivo de la prestacién del servicio violg Rroqfioge qutor, de

Ay ——

Sistemas CBT se oblida pa
causar a éste o a tercekp

patentes o marcas u otro'yJ
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20. Método de Evaluacion de propuestas

El criterio de evaluacion a utilizarse sera de puntos y porcentajes, conforme a los rubros y criterios
establecidos en el formato “Evaluacién por Puntos y Porcentajes” (Anexo).

21. Funcionarios Pablicos de la DIDT participantes en el proceso de adquisicion

Lic. Arturo Ramos Ballade, Titular de la Coordinacién Técnica de Servicios Digitales y de
Informacion para la Salud

22, Vigencia del Contrato
Sera a partir de Ia formalizacion del mismo y hasta el 31 de diciembre det 2018.

23. Vigencia del Servicio
A partir del dia habil siguiente a la notificacion del fallo y hasta e! 31 de diciembre de 2018.

24. Administrador del Contrato

La Coordinacién de Educacion en Salud designa como Administradora del contrato que resulte a la
Dra. Cristina Chavez Gonzélez, Titular de la Division de Innovacion Educativa.

25. Mecanismos de control para ia Administracion del Contrato

El o los responsables del seguimiento la produccién de las UT designados por la CES, observaran
que se cumplan los plazos establecidos los cronogramas y Plan de Seguimiento, revisaran los
reportes semanales que entregue Sistemas CBT, asi como los desarrollos, de igual manera,
verificara que se apeguen a las especificaciones contratadas, deberan anotar nombre, firma,
matricula y fecha en cada documento en donde conste la entrega de los mismos.

En caso de atrasos, incumplimientos o prestacién del servicio deficiente, se comunicara a Sistemas
CBT, por escrito firmado por el Administrador de! contrato, las inconsistencias’ presentadas con la
finalidad de que se dé cabal cumplimiento a las obligaciones establecidas, de proceder, informara
el monto de las deducciones y/o penas convencionales que se apliguen.

Concluido el servicio, el Administrador del contrato emitira un documento dirigido al Representante
Legal de Sistémas CBT en el que manifieste y relacione el numero de cursos compietos realizados,
asi como las deducciones y/o de penas convencionales a las que se ha hecho acreedor.

H

i

Para hacer constar la prestacién del servicio, por cada curso entregado a satisfacciénEdeI IMSS, se
emitira un Acta Entrega-Recepcion, susctrita por el Administrador déi contrato, validada por la DIE y
el AGC. *



ﬁ . . " “Insurgentes Sur 800 Piso 10 Col. Del Vialle C.P. 03100 Del. Benito Jusrez, Méxic oDF . U &
‘_) SistemaCB] L Tel 52(55) 50155000 * -
wwwristemaschtmx

Anexo 9
Prbphéét"é_ Econémica
Licitacion Priblica Naclonal Electré,_ni_i:a Ntim. LA-050GYR019-E136-2018

Referente a:

“Produccién Multimedia de Unidedes Educativas ﬁara la Actualizacidn, Capacitacion y Formacién a
Distancla del Personal de Salud, en Temas Prioritatios de Atencion en el Instituto Mexicano del Seguro
Social.
Instituto Mexicano del Seguro Social

Coordinacién de Adquisicion de Bienes y Confratacién de Servicios.
Coordinacitn Técnica de Adquisicion de Bienes de inversion y Activos.
Division de Contratacion de Activos y Logistica.

Presente

Nombre del licitante: Sistemas CBT, S.A. de C.V.

Volumen Minimo:
1 8 3 |Acualizacion en céncer de colon yreck x  |'$ 101500000
2 7 30 [Madicina presantive on adutios maywres x $  £70,000.00
a 8 an Dlagndsfico ytre da fos principales fra SEmos en el ¢
rimer nivel de stancitn § _ 870,000.00
4 4 20 Evaluacién del aprendizaje : X $ 580,000.00
5 10 40 Actualizacibn en Gastroenterologia para primer nive! de atencidn X $_1,160,000.00 |
B 10 40 Actualizacién en Neumolog's para primer nivel de atencion X $ 1,160,000.00
7 10 40 Atencidn de enfermeria en la tarapla de Infusion intravenosa X 4 1,160,000.00
] 10 4 Atencidn de Enfarmerta al pacients can cancer x $ 1,160,000.00
e 8 “ag Tratarmienie inegral del pacienia con sobrepeso y obesioad &n x
poblacién adulia . $  580,000.00
lmporte $ B,555,000.00
IVA $ 1,368,800.00
Total $ 9,523,300.00

Importe Tofal con letra (Nueve Miliones, Novecientos Veintitrés Mil, Ochocientos pesos 00/100)
i incluye el |.V.A.
i
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Direccién de Administracién .
Unidad de Adquisiciones e Infraestructura
Coordinacién de Adquisicién de Bienes y
Contratacién de Servicios

Coordinacién Técnica de Adquisicién de Bienes de EMgg
Inversién y Activos

Divisién de Contratacién de Activos y Logistica

MEXICO

GOBIERNO DE 1A REPUBLICA

Acta Correspondiente a la Celebraci6n del Acto de Fallo
: - _No. LA-BS06YRO1S-E136-2018 : .

En la Ciudad de México, siendo las 13:00 horas del dia 1 de agosto del 2018, en Ia sala de juntas de la
Division de Contratacion de Activos y Loglstica; se reunieron los servidores piblicos cuyos nombres y
firmas aparecen al final de la presente acta, con objeto de llevar a cabo el acto de Fallo del
procedimiento de Licitacién Publica Nacional Electrénica nimero LA-050GYRO019-E1 36-2018,
convocada para la contratacion del Servicie de “Produccién multimedia de Unidades Educativas
para la actualizacién, capacitagion y formacién a distancla del personal de salud, en temas

prioritarios de atencién en el Instituto Mexicano del Segurc Social”, de conformidad con lo
siguiente: . - e

e e T

Con fundamento en et articulo 134 de la Constitucion 'F?@litiqa de los Es'ﬁd_os Unidos Mexicanos, 36, 36
Bis fraccion Il y 37 de la Ley de Adguisiciones, Arréndamientas y Servicios del Sector Pablico (en
adelante, la Ley), ast como a lo previsto-en’el numeral 8.3 Acto de fallo ¥ firma de contrato de la

convocatoria que rige el presente procedimiento, se lleva a cabo &l acto de Falio, el cual es presidido

por el Lic. Sergio Marcelo Aguitar Esparza, Titular de la Division de-Condratacion de Activos y Loglstica,

conforme al numeral 8.1.3.2.2.3, del Manued de’ Organizacién de la Difeccion de Administracion v el
numeral 5.3.8 de las Politicas, Bages y Lifgamientos en-Materia dé Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios de -este Instituto, quien :procedi6 a hacer fa prasentecion ‘de cada uno de.los servidores
pliblicos pregentes que se-enfisten, rubrican y firman &l final ge ta presente acta.——

G w8

"'Faﬂo 1 {_ - + .‘7,. : ‘. ).-‘...

De conformidagi con &f artleuio 37, fracaidn'l, de. la-Lay, se-presenta ‘sl Hioitante cuya .proposicién fue
desechada conforme &, las razanas coplenidas en_ el resiitado de fa evaluacion téonica remitido
mediante ofigid, nlimerc. 09 B6 61 61"2520/2018003766 de Techa 30 de julio de 2018, signado por la
Titular de ta Division dé Inngvacion £ducativa, misina que fotmgiparte integtranite de la presente acta. -

\ u R R & . { ; P AT LTm it
| Makina Neg ,‘SIA,:!QC.‘_V. s 2 _ Gl ‘;.13.:0.0"pynt'qv'$

Dicha proposicién’ es desechada .conforfie a lo sefialadd en log - siguientes -niumerales de' la
convocatoria que’fige el presénta procedimiento 4.1.1Rrppuesta técnica | propuesta técnica debéra
contemplar los requi$ifos, condiciones y especificaciones téenicas establavidas en el Anexo 1 y Anéxo
2 de la presente convetatoria, asf.como-ia documentacion swlicitada en 10s -mismos., 4.2 Causales
expresas de desechamiento. Particularmente los numerglés 4.2.15F insum

: e | ¢ sumplimiento de alguno de los
requisitos establecidos-en-ia convocatoria a'l& Lictécién conteridos :€nfos numerales 4.1.1., 4.1.2. 7N
4.1.3., que con motivo de-dicho Wicumplimiento se afecte fy.olencla de la proposicion asi coimo el ™
numeral 4.2.8 No cumplir con.las espetificaciones {8Lpicas- del Anexo Técnico, Términos- y N\
Condiciones Anexo 1 y Anexo 2 -respéctvamente.y- 5.1 Evaliacion de la propuiésta técnica, La -
propuesta técnica que obtenga al menos 45 puritos de fos 60 méximos, seré "f&eradasgh)‘e'htg., Las’
proposiciones técnicas que no obtengan al menos 45 puntos, serén deseclgi% L s L T

:

RNl
. 53 e, T M R _‘_--k \.'“q‘-! - ]
De conformidad con el articulo 37 (raccion Il de ia Ley, se indica al lid&é" 'j_qqé;;rcgsmté'ﬁ_sol‘
i ’ et i"-f A

conforme al resultado de la evaluacio

ente &
ica: 8y
AOANR Y
’\a\‘« i'--. } N
“. Pagina 1 de 4, oo -




Dircccién de Administracién

Ur’ '.d de Adquisiciones e Infraestructura
Coc.linacién de Adguisicién de Bienes y \
Contratacién de Servicios

Coordinacién Técnica de Adquisicién de Bienes de IM$
Inversién y Activos

Divisién de Contratacién de Activos y Logistica

MEXICO

GOBITRNO DE LA REP(BLICA

Acta Correspondiente a la Celebracién del Acto de Fallo
A T T T A T ot 3 PR

52.5unos

Tomando en consideracion que el método de evaluacn&n de las propuestas para el presente
procedimiento de licitacion publica es porfpuhtos. pana determinar la puntuacién que corresponda a la
propuesta econémica del llcn;ante t‘:uga prepues.a Eécmca reﬁulto solvente, se utilizo la siguiente
formula: ' Y .

e ]

PPE = MPemb x 40 / MP¥... R .
Donde: on % Twale vy ™
PPE = Puntuacién que corresppnde 943 Rroguesta Epoménﬁca, Wemb Prea:a Unitario ofertado mas
bajo, y MPi = Morito de la i-gsifma Propuesta ‘atonémica. {Preclo Unitario);

Para calcular €l resiai;ado final de Aﬁ puﬁfuqe’iﬁp q.ue éhguito cag:lé p‘ro‘po‘s:mon |a convocante aplicaré la
siguiente formuta; . ¥
PTi= TPT+PPEPara todaj =1 22#. i T L
Donde: > G

PTj = Puntuacmn Tota} de Ia poslelén: *IPH' = T@ﬁfﬂe Punﬂlaﬁbn a‘s;gnados a la propuesta
Técnica; PPE = Puntuation gnadosgé =Y éstanEcar

El subindice “] represenia’ a dem Q : gl"

de la evaluacién, y X BV P a5

,.n ’%

B,

13 B A ». -'. a -‘
"‘-mv L“

La proposici .n'solvemb més gon\geni’émg pa&é’é] BsiadQE ée:é adué‘fp‘cp.m r?uma la. mayor puntuacion

conforme &f ~disp! énwep ) ientos ﬁr(wr@qtenai & :adquisiciones,
arrendamleﬂ g5 y servig yds obTaQ" cas 7 z”é»r\iiu@ reh?}lonadosncnﬁ lﬁs mlsg'bs {DOF 09-09-
10); de es’ta * e e b
. - .‘,v' g}v “l . T r_‘.,,&f.r
,_(,g# k".,
ok dtos * T.7a9. m’buntoé'*’ 1 1&92.5 puntos
““w —I. 13 e, e s ﬂZ—,—,, o e{\
“‘W

et :

Con funuamento epaioﬁprtlctﬁes 184 ; de Ia t ne tftudé ”?Qlluga de los Estados Uhfdos Mexicanos, 37
fraccion: IV y 47 de&a ey, atengteﬁdo fue Qa p{oposiclog? £§umple oﬂ 4@5 requisitos legaies, sus
propuestas tecmcasd'{sbh isglventes se *%yenta can %@ peribilidad- pres %&stal de acuerdo a lo
establecido en el Dictaxfer ¢ e@aspontbill dad.Prasupuesial numero 7@@6}1 58-2018 y al obtener el

resultado en la evaluamén‘aé'mb;paga@pmo a co_r)tlnuacubn §§F‘ e w_lbg'._,_, N
92,5 B

.x,”,:.

Se determina adjudicar a Sistemas CBT, S A. de V conforme a lo siguiente:

El importe minimo adjudicado es por la cantudad de $ 9,923,800.00 (Nueve millones novecientos .
veintitrés mil ochocientos pesos 00/100 M.N.} IV.A. incluido y- el imgperte maximo susceptible de
ejercerse por la cantidad de $ 13,523,280.00 (‘ rece millones, quinien gintitrés mil doscientos

Pégms 2de 4



Diric3ién de Administracién

Uni lad de Adquisiciones e Infraestructura
Coc¥idinscién de Adquisicién de Bienes y
Cor tratacién de Servicios

Cocrdinacién Técnica de Adquisicion de Bienes de ﬂ WS
Inversidn y Activos

Divisién de Contratacién de Activos y Logistica

MEXICO

GOBIERNO DE LA REPOBLICA

- Lidtcion Pdblice Nodlonal, Becirdnics, T
. We.lAS0GYROISE136:2018 - -

ochenta pesos 00/100 M.N.) IVA Incluido, conforme a los precios ofertados en la.propuesta econémica
misma que forma parte integrante de ia presente acta.

Acta Correspondiente a la Celebracién del Acto dg Fallo

Considerando que de esta forma se aseguran las mejores condiciones disponibles en cuanto a precio,
calidad, financiamiento, oportunidad y demés circunstancias pertinentes para el Instituto. -—--——-eeee—-

La vigehcia del Servicio sera a p;:-ll;ﬁl_' i:i_éi-2 de 'agosto -y"hésta el éS‘l:‘de;diciembre de 2018.

De conformidad con lo sefialado por el articulo 3.?M6n V de la Ley,
que, a través de la persona que cuente can-lasfacultades para este
firmar el contrato el 16 de agosto de 2018 eri la Divsién de Contratos, u
No. 291, piso 10, Colonia Roma Nerte, Detegacih ‘Cuathtémoc, Ciu
06700, en dias y horas hébfles con un horario de 09:30 a 14:00 horas
ello es necesario gue a partir del* dfa habil si
documentacign requerida en el
procedimiento que nos ocupa

se informa al licitante ganador
eéfecto, debera presentarse a
bicada en la Calle de Durango
dad de México, Cédigo Postal
0a y de 16:00 a 18:00 horas. Para
iel"dfa habil Siguiente- al de ia’eomieidn de este fallo, entregue la
punto 3.4 ‘Aclo de fallo' y firme de tontrato de la convocatoria del

3 i

Asimismo, debena entregar el la Division dé Gorntratos en el dofhicilic referidd'en of prrafo anterior, a
més tardasr dentro de los 16 dias naturales. siguiantes @ la firma del oontrate, fa garantia de
cumplimiento del contrala_o{_ - _ P L PO _

En cumplimignto a lo-establecido par of articulo 37 fraccion Vi de la Lay, este fallo es emitido por el Lic.
Sergio Martelo Agullar Epparza, . Titlar  Divisidn . de ,Contratacién’ de Activos y. Logistica, en
representacjon de la Coordiriacion de” Adguisicion de Biéned 'y Contratagion de Senvisigs, conforme al
numeral 8.4.3:2.2.3. del Manwal de-Qrgantzacién de la-Direction de Administracion v ef numeral 5.3.8
de las Politicas;- Bases'y Lineamientos en Materia da Adqulsiclones, Arrendamientas-y Servicios de
este Instituto*,"hs:_i mismo s¢ indican los. ré’s'ﬁensapks_d;s la evaluacion de ias proposiciones recibidas, —

i

SRS | p d
PRk i
LAY 'W‘ ~
ELR -f-_..;s:u. R R B S b
i K ; :

e

S R "C;i.stlnﬂChém Gonziaz, lér'de l&" Divisién de
Evaluacion Técniea . ™ vaoiin Educativa - | . T2

. | Lo Sergic Marosk Aguilar Esparza, Trular Division do
Evaluacion legal y Eémﬁmica ‘ Cantratacién de:Adtivos y Lo fistica.

Fiy o

o " i PRUR 3 g o Ve TR TL
Por tratarse de una licitacidn pblica’ slectronica, para eféetos tie st nofificacion y ep fériinos del - .
Ultimo parrafo del articulo 37'Bis de 12 [4,-esta acta 85’ diftindira a través desCompraNet en la’ |
direccion electrénica: https://comprabetiincignbuliioa gob iax ‘el ‘concluir este@¥0.<También apartir:."."
de esta fecha se pone a disposicién de los licitantes,.cobia de esta acta en el letd de Comunicacion ™
ubicado en el 5° piso dei inmueble sito en Ia Calle de Durango No.®

- 297, Colonia Roma' Norte;
Delegacién Cuauhtémoc, C.P. 06700, Ciudad de iAéxico, en donde se fijata eop : \

, copia de Un ejemplar-del
acta, por un término no menor de cinco dias hébilg"s‘. g i \x.,““i'. ~lidmes

: — AR
Cierre el Acta —\——\ SEA
Pagira 3ded /
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P . S &4"@ Dircecién de Administracion
ME _x IC O t 5;:3 ERE Unidad de Adquisiciones e Infraestructura
_? § W) 4 Coordinacién de Adquisicién de Bienes y
GOBIERNO DE LA REPUBLICA {&'Qg_: . m-,g‘,% Contratacién de Servicios
G Coordinacién Técnica de Adquisicién de Bienes de 1 p

Inversién y Activos
Divisién de Contratacién de Activos y Logistica

Acta Correspondlente a Ia CelebracuSn del Acto de FaIIo

S

No existiendo otro asunto que tratar, se da por tergunado este acto, siendo las 14:00 horas, del dia de
su inicio, esta acta consta de 4 hojas, adjunténdose como parte integrante de la misma 30 hojas
correspondientes al resultado de la Evaluacién Téchica, asi como 2 hojas de la propuesta econdmica
del licitante adjudicado firmando para Io&efeotos Iégales y de conformidad por los asistentes a este

acto, quienes reciben copia de |a mlsmav Sommm i e 2
eh ‘ S A - ,,‘: ‘; E’ Pl 2
A P UE A N ‘I’ Ed [ .
: ‘; i o ite o
Por el Instituto Mexicano del-Seguro Social: 2 4 :
+ 4 .‘. 4 ; B

Titular de’ 1& Pwasuin deﬁonu:atamﬁn de
Acﬁvosyl;o fst}ga _jf_ = ,_,\._‘:_
‘(ﬁ‘l’ea Confa antg) I 57

Represen{‘ﬁ“nte de la Coo;dméelon de Leéas{aeién y
v, Céniulfh .

»g’?

Represeﬂlaéle de laiﬁbo;dlmcprtde Samclos b e ¥
AdmmtstratwosyMojomde Pmpgsos e e -

O e, ¥ i Adrian Su Zaflegos

- e

! s o ¥ +
f - T PR R b Bt : ;
Representante’ ﬂnlépgé Interno 6‘eCont,nol en ei ¥ o Y Lpat ¥ ;
S ‘ G poE L S

3 Bermtdez

Pagina4 de 4




INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
DIRECCION DE ADMINISTRACION e
UNIDAD DE ADQUISICIONES E INFRAESTRUCTURA Contrato Nurmero
COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES Y PSM0713
CONTRATACION DE SERVICIOS -
COORDINACION TECNICA DE PLANEACION Y CONTRATOS

ANEXO 3 (TRES)

‘DOCUMENTO DE DESIGNACION DE ADMINISTRADOR DEL
CONTRATO"

ATULA, *

7 aﬁ\" oC IR \’. wh e
o) S "?x,. J "n,‘:‘:i:a P
DIVISION DE C RATOS

AT
NIVEL CENTRAL . *\;t\& &






UNIDAD DE EDUCACION INVESTIGACION Y

POLITICAS DE SALUD I les
COORDINACION DE EDUCACION EN SALUD

[l AT

s,

Ciudad de México a 26 de junio de 2018

Oficio No. 09 B5 61 61 2520/2018003323

Lic. Roberto Flores Bafiuelos
Coordinador de Adquisicion de Bienes y
Contratacién de Servicios

Presente

Con relacién al requerimiento para la contratacion del servicio para la “Produccion multimedia de
unidades teméticas educativas,.para-la‘-;at:_tﬁéli;agién, capacitacién y formacién a distancia del
personal de salud del Instituto Mexicano del-Seguro Social, le comento que se designa a la Dra.

Cristina Chévez Gonzalez, Titular de la Division de Innovacién. Educativa como administradora del
contrato qus resulte. T a

Asimismo, ie coméhto que los rggrgémﬁéhtés té_f:ﬁiqdéi Héqi'gnadoé.p'éfa asistir al servidor publico
que presida la junta de aclaraciones son Dra, Cristina Chiavez Gonzdlez y el Dr. Raul Tomas
Arrieta Pérez, Jefe del Area de G‘estién'del Conoclmlento S ol

Por lo anterior, lo hago de su“oo"néciin‘iejntb- para Jos efectos admtmstratlvos que procedan.

Sin otro particular, aprovecho la ocﬁas‘.ién,:péfg "em'r_i,arl'e un cordial saludo.

Dra. Norma Magdalena Palacios Jiménez D i Chévez Gonzalez

i6h de Innbvacion Educativa

d

N ---'-.-;'," f »
) - o -: B Y ‘ g
N . - i & . ‘:_‘ f .
!

Con copia para:

Lic. Lic. Fabian Bernardo Garcia Olvera, Titular de la Goordinacion de Servicios Administrativosigl v

ke DIRECCION DE PRESTACIONES MEDICAS 00
MEXICO ... !_g
O Lt LA v . l

4(

‘W’ﬁéﬁ‘mééfsgs; s
Lic. Sergio Marcelo Aguilar Esparza, Titular de la Division de Contratacién de Activos y Log ot cmte

L ]

[ ]

* Dr. Rail Tomés Arrieta Pérez, Jefe del Area de Gestién del Conocimiento. B
* L C. Raymundo Guzmé4n Salmoran, Administréddrdel FOFOE. <









