


INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

DIRECCION DE ADMINISTRACION .
UNIDAD DE ADQUISICIONES E INFRAESTRUCTURA Contrato Numero
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CONTRATACION DE SERVICIOS

COORDINACION TECNICA DE PLANEACION Y CONTRATOS

Contrato Abierto para la prestacién del servicio de Capacitacion para el Fortalecimiento del
ldioma Inglés para Médicos Residentes en Cursos de Especializacion, que celebran, por una
parte, el INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL, que en lo sucesivo se denominaré
“EL INSTITUTOQ”, representado en este acto por MARIA DANAE CORRAL SANCHEZ, en su
caracter de Apoderada Legal, y, por la otra parte, la empresa denominada IDIOMAS DE
IZTAPALAPA, S.C. a quien en lo sucesivo se le denominard “EL PROVEEDOR?”, representada
por JUAN GALINDO VALADEZ, en su carécter de Representante Legal, y a quienes en forma

conjunta se les denominara “LAS PARTES”, al tenor de las declaraciones y clausulas
siguientes:

DECLARACIONES

l.- “EL INSTITUTO” declara, a través de su Apoderada Legal que:

I.1.- Es un Organismo Descentralizado de la Administracién Publica Federal con personalidad
juridica y patrimonio propios, que tiene a su cargo la organizacion y administracién del Seguro

Social, como un servicio plblico de caracter nacional, en términos de los articulos 4° y5°dela
lLey del Seguro Social.

l.2.- Esta facultado para contratar ios servicios necesarios, en términos de la legislacién

vigente, para la consecucién de los fines para los que fue creado, de conformidad con el
articulo 251, fraccién IV de la Ley del Seguro Social.

1.3.- Maria Danae Corral Sanchez, se encuentra facultada para suscribir el presente instrumento
juridico, de acuerdo al poder que le fue conferido en la Escritura Publica nimero 71,746, de
fecha 8 de febrero de 2018, otorgada ante la fe del Licenciado Ignacio Soto Sobreyra y Silva,
Titular de ia Notaria Piblica numero 13 de la Ciudad de México, e inscrita en el Registro Plblico
de Organismos Descentralizados bajo el folio nimero 87-7-2002201 8-121015, y manifiesta bajo

protesta de decir verdad, que las facultades que le fueron conferidas no le han sido revocadas,
modificadas, ni restringidas en forma alguna.

l.4.- Para el cumplimiento de sus funciones y la realizacién de sus actividades, requiere de ia
prestacion del servicio de Capacitacién para el Fortalecimiento del Idioma Inglés para Médicos

Residentes en Cursos de Especializacién, solicitado por la Coordinacion de Educacién en
Salud.

1.5.- Para cubrir las erogaciones que se deriven del presente contrato, cuenta con los recursos
disponibles suficientes, no comprometidos, en la cuenta namero 42060257, de conformidad con
el Dictamen de Disponibilidad Presupuestal Previo con ndmero de folio 0000241637-2018,

emitido por la Titular de la Division de Control y Seguimiento al Gasto de Operacion de fecha 04
de junio de 2018.
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1.6.- Con fecha 12 de julio de 2018, la Coordinacién Técnica de Adquisicion de Bienes de
Inversion y Activos, a través de la Division de Contratacion de Activos y Logistica adjudict a
“EL PROVEEDOR” mediante acta de fallo del procedimiento de Licitacion Publica Internacional
bajo la Cobertura de los Tratados de Libre Comercio, Electrénica nimero LA-050GYR019-E63-
2018, con fundamento en lo dispuesto en el articulo 134 de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos y de conformidad con los articulos 25 primer parrafo, 26 fraccion |,
26 Bis fraccion I, 28 fraccion I, 45, 46 y 47 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, los relativos de su Reglamento y demas disposiciones aplicables
en la materia, como se detalla en el Anexo 2 (dos), de! presente instrumento juridico.

1.7.- De conformidad con lo previsto en el articulo 81, fraccion IV del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, en caso de discrepancia entre el
contenido en la Convocatoria y el presente instrumento juridico, prevalecerd lo establecido en
la Convocatoria y, en su caso, la junta de aclaraciones respectiva.

1.8.- Sefiala como su domicilio para todos los efectos de este acto juridico, el ubicado en Calle
Durango numerc 291, piso 5, Colonia Roma Norte, Demarcacién Territorial Cuauhtémoc,
Cédigo Postal 06700, en la Ciudad de Mexico.

I.- “EL PROVEEDOR?” declara, a través de su Representante Legal, que:

I1.1.- Es una persona moral constituida de conformidad con las leyes de los Estados Unidos
Mexicanos, segun consta en la Escritura Pablica nimero 41, 557 de fecha 10 de julio de 2003,
pasada ante la fe del Licenciado Alfredo Miguel Moran Moguel, Titular de la Notaria Publica
niimero 47 del Distrito Federal, e inscrita en el Registro PUblico de la Propiedad y de Comercio
de la misma Entidad, con el folio mercantil nimero 63228.

I.2.- Juan Galindo Valadez, acredita su personalidad en términos de la Escritura Publica
numero 100,696 de fecha 28 de febrero de 2017, pasada ante la fe del Licenciado Juan José
Aguilera Zubirén, Titular de la Notaria Publica numero 66 de Ecatepec de Morelos, Estado.de
México y manifiesta bajo protesta de decir verdad que las facultades que le fueron confericas
no le han sido revocadas, modificadas ni restringidas en forma alguna. -

.
I.3.- De acuerdo con sus estatutos, su objeto social consiste, entre otros en: a) La prestacion
de servicios de asesoria y consultoria en materia financiera, legal, fiscal, administrativa,
informatica, contable, de ensefianza y en general prestar todo tipo de servicios vinculados co
la administracién, organizacion y operacion de empresas.

il.4.- Cuenta con los registros siguientes:

+ Registro Federal de Contribuyentes nimero: 1Z030710FP7.
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* Registro Patronal ante “EL INSTITUTO” y EL INFONAVIT nt]mero:_

Il.5.- Cuenta con el documento vigente expedido por el Servicio de Administracion Tributaria
(SAT), de opinion de cumplimiento de obligaciones fiscales en sentido positivo, conforme a lo
dispuesto por las Reglas 2.1.31 y 2.1.39 de la Resolucién Miscelanea Fiscal 2018, publicada el
22 de diciembre de 2017, de conformidad con el articulo 32 D del Cédigo Fiscal de la

Federacion, del cual presenta copia a “EL INSTITUTO” para efectos de la suscripcién del
presente contrato.

I1.6.- Sus trabajadores se encuentran inscritos en el régimen obligatorio del Seguro Social, y al
corriente en el pago de las cuotas obrero patronales a que haya lugar, conforme a lo dispuesto
en la Ley del Seguro Social, cuyas constancias correspondientes debidamente emitidas por
“EL INSTITUTO” exhibe para efectos de la suscripcién del presents instrumento jurfdico.

I.7.- Cuenta con el documento correspondiente, vigente, expedido por “EL INSTITUTO”
relativo a la opinién positiva sobre el cumplimiento de sus obligaciones fiscales en materia de
seguridad social, conforme al Acuerdo ACDO.SA1.HCT.101214/281.P.DIR dictado por el H.
Consejo Técnico de “EL INSTITUTO” en la sesion ordinaria celebrada e! 10 de diciembre de
2014, publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 27 de febrero de 2015 y su modificacién
publicada en el mismo de fecha 3 de abril de 2015, del cual presenta copia a “EL INSTITUTO”
para efectos de la suscripcion del presente contrato.

En caso de incumplimiento en sus obligaciones en materia de seguridad social, solicita se

apliquen los recursos derivados del presente contrato, contra los adeudos gue, en su ¢aso,
tuviera a favor de “EL INSTITUTO”.

I.8.- Cuenta con el documento correspondiente, vigente, expedido por el INFONAVIT en los
términos del Acuerdo de! H. Consejo de Administracion del Instituto del Fondo Nacional de la
Vivienda para los Trabajadores por el que se emiten las Reglas para la obtencién de la
constancia de situacién fiscal en materia de aportaciones patronales y entero de descuentos,
publicado en e! Diario Oficial de la Federacion el 28 de junio de 2017, del cual presenta copia a
“EL INSTITUTO” para efectos de la suscripcion del presente contrato.

11.9.- Manifiesta bajo protesta de decir verdad, no encontrarse en los supuestos de los articulos
50 y 60 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico.

En caso de que “EL PROVEEDOR” se encuentre en los supuestos sefialados anteriormente, el
contrato sera nulo previa determinacién de la autoridad competente de conformidad con lo

establecido en el articulo 15 de a Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Plblico.

SE CANCELA INFORMACION CONFIDENCIAL TAL COMO: REGISTRO
PATRONAL, POR CONSIDERARSE QUE ES INHERENTE AL PATRIMONIO Pégina 3de 23
DE LA PERSONA MORAL, DE CONFORMIDAD A LO ESTABLECIDO EN LOS D|V|S|0N DE CONTRATOS

ARTICULOS 113 FRACCION III Y 118 DE LA LEY FEDERAL DE NIVEL CENTRAL

TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA. D.O.F. 09-

mayo-2016
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joaquin.prado
Cuadro de texto
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I1.10.- Conforme a lo previsto en los articulos 57 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico y 107 de su Reglamento, “EL PROVEEDOR”, en caso de
auditorias, visitas o inspecciones que practique la Secretaria de la Funcion Publica y/o el
Organo Interno de Control en “EL INSTITUTO”, debera proporcionar la informacion relativa al
presente contrato que en su momento se requiera.

I11.- Relne las condiciones de organizacién, experiencia, personal capacitado y demas
recursos técnicos, humanos y econémicos necesarios, asi como con la capacidad legal
suficiente para cumplir con las obligaciones que contrae en el presente contrato.

1.12.- Para efectos legales y de notificacion sefiala como domicilio para oir y recibir toda clase
de notificaciones y documentos que deriven del presente contrato, el ubicado en Calle Iglesia
numero 2 Torre E, Planta Baja, Colonia Tizapan, Demarcacién Territorial Alvaro Obregén,
Cédigo Postal 01090, Ciudad de México, teléfonos 555803-5003 y 551353-9162, correo
electronico: ilopez@quicziearning.com.

Hechas las declaraciones anteriores, “LAS PARTES” convienen en otorgar el presente
contrato, de conformidad con las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA.- OBJETO DEL CONTRATO.- La prestacion del servicio de Capacitacion para el
Fortalecimiento del Idioma Inglés para Médicos Residentes en Cursos de Especializacion,
cuyas caracteristicas, cantidades, alcances y especificaciones se describen en los Anexos 1
(uno) y 2 (dos) del presente instrumento juridico, asi como a las condiciones de la
Convocatoria, Junta de Aclaraciones y Acta de Fallo del procedimiento del cual deriva el
presente contrato, disponibles para su consulta en el Portal de Compras Gubernamentales
CompraNet.

SEGUNDA.- IMPORTE DEL CONTRATO.- El importe del presente contrato es de la cantidad
minima de $7,758,630.00 (SIETE MILLONES SETECIENTOS CINCUENTA Y OCHO MIL
SEISCIENTOS TREINTA PESOS 00/100 M.N.), mas el Impuesto al Valor Agregado (I.V.A.), y
y de la cantidad maxima susceptible de ejercer de $15,517,260.00 (QUINCE MILLONES
QUINIENTOS DIECISIETE MIL DOSCIENTOS SESENTA PESOS 00/100 M.N.) mas e
Impuesto al Valor Agregado (1.V.A.) de conformidad con los precios unitarios que se indican en
el Anexo 2 (dos) del presente contrato.

«LAS PARTES” convienen que el presente contrato se celebra bajo la modalidad de precios
fijos, de acuerdo con los precios unitarios pactados, por lo que el monto de los mismos no
cambiara durante la vigencia del presente instrumento juridico.
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TERCERA.- FORMA Y CONDICIONES DE PAGO.- Se realizarin 4 (cuatro) pagos parciales,
cada uno por el equivalente al 25% (veinticinco por ciento) del importe total del contrato en
pesos mexicanos, en los plazos normados por la Direccidn de Finanzas en el “Procedimiento
para la recepcién, glosa y aprobacién de documentos presentados para tramite de pago y la
constitucion, modificacion, cancelacién, operacién y control de fondos fijos”, sin que éstos
rebasen los 20 (veinte) dias naturales posteriores a aquel en que “EL. PROVEEDOR?” presente
en la Division de Tramite de Erogaciones, ubicada en la calle Gobernador Tiburcio Montiel
namero 15 (Esquina con Gémez Pedraza), Colonia San Miguel Chapultepec, Demarcacién
Territorial Miguel Hidalgo, Cédigo Postal 11850, Ciudad de México, de lunes a viernes con un
horario ©:00 a 13:00 horas, la representacion impresa del Comprobante Fiscal Digital por
Internet (CFDI), sismpre y cuando se cuente con la suficiencia presupuestal, el CFDI se
presentara en original reuniendo los requisitos fiscales vigentes, descripcion pormenorizada del
servicio de acuerdo con lo contratado, precios unitarios por curso, subtotal, en su caso L.V.A,,
importe total, firma del proveedor y del administrador del confrato, nimero de contrato, namero
del proveedor, nimero de fianza y denominacién social de la afianzadora. Anexo a éste, “EL
PROVEEDOR” estar4 obligade a entregar la documentacién que acredite la recepcion de
reportes a “EL INSTITUTO", en la cual el personal responsable del seguimiento del servicio por
parte de la Coordinacién de Educacién en Salud o la Divisién de Programas Educativos, segtin
corresponda, validard y firmard, indicando nombre, matricula y firma, para su pago “EL
PROVEEDOR" debera anexar copia del contrato, de la garantia del servicio, de la péliza de
garantia de cumplimiento y la documentacién soporte que ampara la prestacién del servicio.

Los pagos parciales se realizaran conforme al calendario siguiente:

No. Pago Fecha que podran iniciar la gestién de pago
1 A partir del 23 de julio de 2018
2 A partir del 21 de septiembre de 2018
3 A partir del 22 de octubre de 2018
4 A partir del 07 de diciembre de 2018

El contrato y su dictamen presupuestal deberan estar registrados en sl Sistema PRE! Millenium.

Previo a la entrega de la factura, “EL PROVEEDOR” debera acudir al Fondo de Fomento a ia
Educacion de la Coordinacién de Educacion en Salud, ubicado en Avenida Cuauhtémoc 330,
Sétano, Colonia Doctores, Demarcacién Territorial Cuauhtémoc, Cédigo Postal 06725, Ciudad
de México, de lunes a viernes en un horario de 9:00 a 15:00 horas en dias habiles, para revision
de la misma y recabar el sello de afectacion presupuestai.

“EL PROVEEDOR?” deber4 expedir sus Comprobantes Fiscales Digitales a través de Internet
(CFDI), en el esquema de facturacién electronica, con las especificaciones normadas por el
Servicio de Administracion Tributaria (SAT) a nombre del Instituto Mexicano del Seguro Social,
con Registro Federal de Contribuyentes IMS421231145, domicilio en Avenida Paseo de la

Reforma namero 476, Colonia Juarez, Cédigo Postal 06600, Demarcacién Territorial
Cuauhtémoc, Ciudad de México.
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“EL PROVEEDOR?” para cada uno de los pagos que efectivamente reciba, de acuerdo a esta
clausula, debera de expedir a nombre de “EL INSTITUTO”, el “CFDI con complemento para la
recepcion de pagos”, tambien denominado “recibo electrénico de pago”, el cual elaborara dentro
de los plazos establecidos por las disposiciones fiscales vigentes y lo cargara en el portal de
servicios a proveedores de la pagina de “EL INSTITUTO”.

Para la validacién de dichos comprobantes “EL PROVEEDOR?” deberé cargar en intemet, a
través del portal de servicios a proveedores de la pagina de “EL INSTITUTO” el archivo en
formato XML, la validez de los mismos sera determinada durante la carga y Unicamente los
comprobantes vélidos seran procedentes para pago. La representacion impresa por si misma
no sera sustento para pago si no se hace la carga del XML del cual se originé o si la misma no
es una representacion fiel del XML origen.

El pago se realizard mediante transferencia electrénica de fondos, a través del esquema
electrénico interbancario que “EL INSTITUTO” tiene en operaci6n; para tal efecto, “EL
PROVEEDOR?” proporcionara con oportunidad su ntmero de cuenta, CLABE, banco y sucursal,
a menos que “EL PROVEEDOR” acredite en forma fehaciente la imposibilidad para ello.

El pago se depositara en la fecha programada, a través del esquema interbancario si la cuenta
bancaria de “EL PROVEEDOR?” esta contratada con BANORTE, BBVA BANCOMER, HSBC, O
SCOTIABANK INVERLAT o a través del esquema interbancario via SPEI (Sistema de Pagos
Electrénicos Interbancarios), si la cuenta pertenece a un banco distinto a los antes
mencionados.

E|l administrador del contrato ser& quien daré la autorizacion para que la Direccién de Finanzas
proceda a su pago de acuerdo con lo normado en el anexo “Cuentas Contables” del
“Procedimiento para la recepcién, glosa y aprobacién de documentos presentados para tramite
de pago y la constitucién, modificacion, cancelacion, operacién y control de fondos fijos’.

En ningin caso se debera autorizar el pago del servicio, si no se ha determinado, calculado y
notificado a “EL PROVEEDOR” las penas convencionales o deducciones pactadas en el
presente contrato, asi como su registro y validacién en el Sistema PREI Millenium.

“EL PROVEEDOR?” se obliga a no cancelar ante el SAT los CFDI a favor de “EL INSTITUTO”
previamente validados en el portal de servicios a proveedores, salvo justificacion y
comunicacién por parte del mismo al administrador del contrato para su autorizacién expresa,
debiendo éste informar a las areas de trdmite de erogaciones de dicha justificacién y reposicio
del CFDI en su caso.

“EL PROVEEDOR?” debera entregar el CFDI a favor de “EL INSTITUTO” por el importe de la
aplicacion de la pena convencional por atraso.
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ﬂ ! INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

Las Unidades Responsables del Gasto (URG) deberan registrar el contrato y su dictamen
presupuestal en el Sistema PREI Millenium para el tramite de pago correspondiente.

En apego a los lineamientos para la verificacion del cumplimiento de las obligaciones en
materia de seguridad social de los proveedores y contratistas, de fecha 25 de mayo del 2015,
“EL PROVEEDOR" debera presentar una copia de la opinién (positiva y vigente) por cada
tramite de pago, !a cual puede ser consultada a través de Ia pagina electrénica

http://www.imss.gob.mx/tramites/cumplimiento-obligaciones, en los términos requeridos por “EL
INSTITUTO".

En el caso de que se encuentre al corriente de dichas obligaciones, el administrador del
contrato la validara, anotando la leyenda “validada por: nombre, firma y fecha".

Los servicios cuya recepcion no genere alta a través del SAI ni realice al PREI Millenium de
manera electronica, deberan contener la firma de recepcion y de autorizacion para el tramite de
pago de acuerdo a lo establecido en el “Procedimiento para a recepcion, glosa y aprobacién de
documentos presentados para tramite de pago y la constitucion, modificacion, cancelacion,
operacion y control de fondos fijos” vigente, asi como el Acta de Entrega-Recepcién.

Para que “EL PROVEEDOR” pueda celebrar un contrato de cesién de derechos de cobro,
debera notificarlo por escrito a “EL INSTITUTO” con un minimo de 5 dias naturales anteriores a
la fecha de pago programada; el Administrador del Contrato 0, en su caso, el Titular del Area
Requirente, debera entregar los documentos sustantivos de dicha cesién al area responsable
de autorizar ésta, conforme al “Procedimiento para la recepcion, glosa y aprobacién de

documentos presentados para tramite de pago y la constitucién, modificacién, cancelacién,
operacion y control de fondos fijos”.

De igual forma procedera en caso de que celebre contrato de cesidn de derechos de cobro a

través de factoraje financiero conforme al Programa de Cadenas Productivas de Nacional
Financiera, S.N.C., Institucién de Banca de Desarrollo.

En caso de que “EL PROVEEDOR?” reciba pagos en exceso debera reintegrar las cantidades
pagadas en exceso mas los intereses correspondientes, conforme a ia tasa que establezca la
Ley de Ingresos de la Federacion, en los casos de prérroga para el pago de créditos fiscales.
Los intereses se calcularan sobre las cantidades en exceso y se computaran por dias naturales

desde la fecha de su entrega hasta la fecha en que se pongan efectivamente las cantidades a
disposicion de “EL INSTITUTO”.

En caso de que “EL PROVEEDOR” presente su CFDI| o factura con errores o deficiencias,
conforme a lo previsto en los articulos 89 y 90 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico, “EL INSTITUTO” dentro de los 3 (tres) dias
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habiles siguientes a la recepcién de la misma, indicara por escrito a “EL PROVEEDOR” las
deficiencias o errores que debera corregir. El periodo que transcurra a partir de la entrega del
citado escrito y hasta que “EL PROVEEDOR” presente las correcciones no se computara
dentro del plazo estipulado para el pago.

El Administrador del Contrato llevara a cabo la valoracién de la procedencia del pago por
concepto de gastos no recuperables conforme a lo previsto en los articulos 101 y 102 del
Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, en
relacién con los articulos 38, 46, 54 Bis y 55 Bis, segundo parrafo de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, previa solicitud por escrito acompafada de los
documentos siguientes:

. Copia de la identificacion oficial vigente con fotografia y firma de la persona que haya
realizado los tramites relacionados con el procedimiento de contratacién.

« El CFDI que retna los requisitos de los articulos 29 y 29-A del CFF, 37 al 40 del RCFF y, en
su caso, la Resolucién de la Misceldnea Fiscal del Ejercicio que corresponda.

« La solicitud la realizara al Administrador del Contrato para la determinacion de la procedencia
de! pago y, en su caso, elaborar el finiquito y remitirlo para el pago respectivo a la Coordinacion
de Contabilidad y Tramite de Erogaciones, dependiente de la Direccién de Finanzas.

El pago del servicio quedara condicionado proporcionalmente al pago que “EL PROVEEDOR”
deba efectuar por concepto de penas convencionales por atraso y/o por concepto de
deducciones. En ambos casos, “EL INSTITUTO” realizara las retenciones correspondientes
sobre el CFDI que se presente para pago. En el entendido de que en el supuesto de que sea
rescindido el contrato, no procedera el cobro de dichas penalizaciones, ni la contabilizacion de
las mismas para hacer efectiva ia garantia de cumplimiento, de conformidad con lo establecido
por el articulo 95 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico.

CUARTA.- PLAZO, LUGAR Y CONDICIONES DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.- “EL
PROVEEDOR” se obliga a prestar a “EL INSTITUTO” el servicio que se menciona en la
Clausula Primera del presente instrumento juridico, conforme a lo establecido en el Anexo
Técnico y en los Términos y Condiciones integrados en el Anexo 2 (dos) de este instrumento
juridico, apegéndose a las condiciones, alcances y caracteristicas detalladas en |
Convocatoria, Junta de Aclaraciones y Acta de Fallo del procedimiento de! cual deriva e
presente contrato, disponibles para su consulta en el Portal de Compras Gubernamentales
CompraNet, y de acuerdo con lo siguiente:

PLAZO.- La vigencia del servicio sera a partir del dia habil siguiente a la notificacién del fallo y
hasta el 31 de diciembre de 2018.
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Lo anterior de conformidad con los articulos 46 de ia Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Piblico y 84 de su Reglamento.

LUGAR.- “EL PROVEEDOR?"” se obliga expresamente a prestar el servicio en linea, a través de
su plataforma.

La entrega y recepcién de cada uno de los documentos, reportes, tanto por “EL INSTITUTO"”
como de “EL PROVEEDOR” se lievaran a cabo en las instalacione§ de la Coordinacién de
Educacion en Salud o de [a Divisién de Programas Educativos o del Area de Posgrado segin
corresponda ubicadas en Avenida Cuauhtémoc ntimero 330, Sétano, Colonia Doctores,
Demarcacion Territorial Cuauhtémoc, Cadigo Postal 06725, Ciudad de México.

CONDICIONES DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.- “EL PROVEEDOR” se obliga con
“EL INSTITUTO” a cumplir con las condiciones del servicio adquiridas, de acuerdo al Anexo
Técnico y los Términos y Condiciones, integrados al presente contrato como Anexo 1 (uno).

El'servicio de Capacitacién para el Fortalecimiento del idioma Inglés para Médicos Residentes

en Cursos de Especializacién se impartira para un minimo de 3,000 y un maximo de 6,000
participantes.

Al dia habil siguiente a la notificacién del fallo, la Coordinacién de Educacion en Salud a través
de la Divisién de Programas Educativos proporcionaréa a “EL PROVEEDOR? el listado con los
nombres de la totalidad de aspirantes al curso de inglés incluyendo correo electrénico; para lo
cual éste debers acudir a las instalaciones de dicha Divisién ubicadas en Avenida Cuauhtémoc
numero 330, Sétano, Colonia Doctores, Demarcacién Territorial Cuauhtémoc, Cédigo Postal
06725, Ciudad de México en horario de 09:00 a 15:00 horas. La entrega se hara constar por
escrito, en el que se relacione la informacién que recibird “EL PROVEEDOR”. La persona
designada por “EL PROVEEDOR” para la recepcion de la informacién debera acreditar dicha

designacion mediante carta firmada por el representante legal de “EL PROVEEDOR” e
identificacion oficial vigente.

“EL PROVEEDOR”, en el lapso de 48 (cuarenta y ocho) horas ccntadas a partir de la
recepcion del listado de los aspirantes enviara a estos, via correo electronico a las cuentas
proporcionadas, la informacién necesaria para el registro y obtencién de usuario y contrasefia
para el acceso a los contenidos del curso, que deber4 realizarse en la plataforma.

Tanto el registro como los contenidos del curso deberén estar disponibles a partir de concluido

el plazo de 48 (cuarenta y ocho) horas posteriores a la recepcion del listado de los aspirantes
referido en el parrafo anterior.

En la ptataforma se mostrara el Tutorial para explicar el funcionamiento de la misma.
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Los aspirantes seleccionados tendran un plazo de 7 (siete) dias habiles contados a partir de la
recepcion del correo electronico en el que se les informe los pasos a seguir para su registro,
para obtener claves de usuario y contrasefia. En caso de que no realicen el registro
correspondiente podran ser sustituidos, para lo cual la Division de Programas Educativos
notificara a “EL PROVEEDOR?” los datos del nuevo aspirante con la finalidad de que se realice
la notificacién via correo electrénico para el registro correspondiente.

«EL PROVEEDOR?” entregara a la Divisién de Programas Educativos un reporte de los alumnos
que se hayan registrado, el décimo dia hébil contado a partir de la entrega de! listado de
aspirantes, con la finalidad de cotejar el namero de participantes registrados y en su caso los
que sea necesario sustituir.

En caso de que la Coordinacion de Educacion en Salud requiera realizar sustituciones, se
consideraran dentro del nimero de aspirantes para los que fue contratado el servicio, es decir
gue no se cuantificaran como participantes adicionales y no generaran cargos extra a “EL
INSTITUTO”.

Los alumnos o aspirantes podran causar baja y ser sustituidos en caso de que dejen de ser
médicos residentes de “EL INSTITUTO”, o cuando se observe en los reportes de la plataforma
que no presentan ingreso a la misma o no presenten avances en un lapso de dos semanas.

“EL PROVEEDOR?” enviara a los alumnos o aspirantes notificaciones via correo electrénico a
partir del tercer dia que no presenten ingresos a la plataforma, asi como informacion
relacionada con contenidos que se agreguen a la misma, los que representen temas de interés,
esto con la finalidad de incentivar el acceso al curso y brindar informacién de importancia.

En la plataforma se mostraré a cada alumno el grado de avance del curso, estadisticas de uso,
temas y secciones consultadas, lecciones completas y pendientes, tiempo total de ingreso.

En la plataforma debera visualizarse la informacion y medios de contacto para soporte técnico,
considerando al menos correo electrénico, teléfono y mensajeria instantanea.

Las actividades de tutoria, asesorfa y solucién de dudas sobre el idioma o los contenidos de la
plataforma, deberan estar disponibles en un horario de 09:00 a 21:00 horas de lunes a domingo
en la modalidad de aula virtual.

EL PROVEEDOR?” designara al menos 10 (diez) personas para realizar actividades de tutoria,
asesoria y solucién de dudas sobre el idioma o los contenidos de la plataforma, deberan estar
disponibles en un horario de 09:00 a 21:00 horas de lunes a domingo en la modalidad de aula
virtual.
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“EL PROVEEDOR” presentara en la Coordinacién de Educ
Programas Educativos reportes mensuales,
estadisticas de uso y avance de cada uno
presentarse dentro de los 5 (cinco) dias habile

acién en Salud y en la Divisién de

en los que se observe el registro, ingreso,
de los alumnos del curso, los cuales deberan
s siguientes a concluido el mes que se reporta.

“EL PROVEEDOR” entregara un Plan de Comunicacion a la Coordinacién de Educacién en

Salud dentro de los cinco dias habiles posteriores al fallo, que contenga el nombre, cargo y
medios de contactos de su personal involucrado en el servicio.

“EL PROVEEDOR” deber4 asignar tres cuentas de usuarios a la Coordinacién de Educacion
en Salud, con el fin de dar puntual seguimiento al total de usuarios, con todos los servicios de
poder ver el grado de avance de los médulos, status del total de los alumnos, para tal efecto, a
mas tardar el tercer dia habil entregaré en la Coordinacién de Educacién en Salud mediante
oficio firmado por su representante legal los datos de acceso de dichas cuentas.

La plataforma debera tener capacidad y disponibilidad para al menos 3000 participantes
simultaneos, debera ser compatible en PC y dispositivos méviles (tabletas y teléfonos méviles),
tendra actividades interactivas que favorezcan el aprendizaje, con el uso de audio y video,

pronunciacion, estructura gramatical, comprension auditiva, lectura y escritura asi como aulas
virtuales,

“EL PROVEEDOR?” debera definir datos del contacto, nombres, teléfono de oficina, celular, asi
como correo electrénico, para dar atencién inmediata ante algin mal funcionamiento, defecto,
vicios ocultos o solicitud de informacion relacionada con la prestacion del servicio.

Los gastos que se generen con motivo de la correccion, puesta en marcha de la piataforma,
correran a cargo de “EL. PROVEEDOR”.

Previo al inicio del curso de inglés, se realizara un examen

de colocacion a efecto de identificar
el nivel de conocimientos del idioma inglés.

En el curso se aplicaran evaluaciones para cada moédulo, periodicas y/o por seccion, en ja
plataforma se realizard retroalimentacion del resultado de actividades interactivas y
evaluaciones para cada participante.

Al término del curso de inglés, “EL PROVEEDOR?” emitir4 una constancia a cada alumno.

El servicio de Capacitacién Externa para el “Curso Fortalecimiento del Idioma Inglés para

Meédicos Residentes en Cursos de Especializacién®, tendra 6 médulos 0 niveles cuyo contenido
tematico sera el siguiente:
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Valee . S T

anética 1

Actividades y objetivos:

Expresar la pronunciacién del idioma y que son necesarios para una correcta pronunciacién.

Aprender a pensar en inglés sin traducir y escuchar.

Conocer, entender, sentir y utilizar correctamente el lenguaje inglés.

Hablar el idioma inglés, utilizando la estructura correctamente en tiempo presente, presente continuo y
futuro.

Clinica o practica Fonética 2

Actividades y objetivos:

Expresar la pronunciacion del idioma y que son necesarios para una correcta pronunciacion.

Aprender a pensar en ingiés sin traducir y escuchar.

Reafirmar las estructuras aprendidas en el nivel anterior.

Conocer, entender, sentir y usar correctamente las palabras del lenguaje inglés (conocer, entender y
sentir).

Dominar el uso de la estructura en inglés en tiempo presente, presente continuo y futuro.

Clinica o practica Fonética 3

Actividades y objetivos:

Hablar utilizando las reglas segln su estructura y mantener una conversacién de acuerdo al nivel basico.
Hablar con una pronunciacion correcta.

Romper las barreras de hablar el idioma ingles en puablico y sin miedos.

Reafirmar lo aprendido a través en los niveles anteriores.

Dominar en forma escrita estructuras de uso médico, asi como expresiones idiomaticas y estructuras mas
complejas, en forma explicita de! area médico cientifico.

Lectura y Escritura

Actividades y objetivos:

Identificar y relacionar la pronunciacion con diferentes combinaciones de letras.

Poner en practica los niveles previos con una pronunciacién correcta y entonacion correcta.

Escribir correctamente en inglés médico cientifico.

Conocer, entender, escribir y usar correctamente de 2,000 a 2,500 palabras utilizando intensivamente
material de apoyo.

Dominar en forma escrita estructuras de uso médico cientifico, asi como expresiones idiomaticas y
estructuras mas complejas.

Expresar con sus propias palabras ideas contenidas en los ejercicios

Lectura, Escritura y Desarrollo Auditivo 1

Actividades y objetivos:

Desarrollar la percepcién auditiva para entender temas culturales en inglés, expuestos por nativos de
habla inglesa.

Hablar con fluidez los temas aprendidos y desarrollar su capacidad para expresar ideas.

Leer con velocidad, pronunciacion correcta y entonacion natural.

Usar correctamente entre 3,000 a 3,500 palabras, utilizando intensivamente la material de apoyo que
fortalezca la fonética.

Lectura de comprensién de contenido de un texto médico cientifico en escrito, con las palabras
aprendidas.

Utilizar expresiones idiométicas y estructuras complejas.

Lectura, Escritura y Desarrollo Auditivo 2 / Integracion de Conocimientos del Curso
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Actividades y objetivos:
Fomentar la percepcion auditiva a través de temas culturales en inglés, presentado por nativos de habla
inglesa.

Conversacion con fluidez los temas aprendidos, desarrollando su capacidad para expresar ideas.
Leer con mayor velocidad, pronunciacién correcta y entonacién natural.

Conocer, entender, sentir y usar correctamente entre 4,000 y 4,500 palabras, utiizando material de
apoyo.

Utilizar las palabras aprendidas para comprender el contenido de un
cientificos. Utilizar expresiones idiométicas y estructuras complejas.
Herramienta de integracién y practica de conocimientos del curso (talleres, practicas, actividades, en
temas cotidianos y complejos).

Al término del curso el alumno sera capaz de alcanzar un puntaje mayor de 500 que le permitira su
Certificacion.

texto escrito y articulos médicos

“EL PROVEEDOR” se obliga a otorgar el servicio, apegandose a lo establecido en los
siguientes rubros, que a manera enunciativa mas no limitativa se describen en el Anexo
Técnico, integrado en el Anexo 3 (tres) del presente contrato.

e Objeto.
* Descripcion Completa del Servicio.

MECANISMOS DE COMPROBACION, SUPERVISION Y VERIFICACION DE LOS
SERVICIOS CONTRATADOS.

El personal de la Division de Programas Educativos sera responsable del seguimiento del
servicio, observaran que se cumplan los plazos establecidos, realizaran monitoreo constante de
la plataforma para verificar su funcionamiento, asimismo revisaran los reportes que entregue
“EL PROVEEDOR” de igual manera, verificara que se apeguen a las especificaciones

contratadas. Deberan anotar nombre, firma, matricula y fecha en cada documento en donde
conste la entrega de los mismos.

En caso de atrasos, incumplimientos o prestacién del servicio deficiente, se comunicara a “EL
PROVEEDOR” por escrito, firmado por el Administrador del contrato, las inconsistencias
presentadas con la finalidad de que se dé cabal cumplimiento a las obligaciones establecidas,
de proceder, informara el monto de las deducciones o penas convencionales que se apliquen.

Concluido el servicio, el Administrador del contrato emitirdA un documento dirigido al
Representante Legal de “EL PROVEEDOR?” en el que manifieste los servicios otorgados, asi
como las deducciones yfo de penas convencionales a las que se ha hecho acreedor.

Toda la documentacion que emita “EL PROVEEDOR” en la que conste el cumplimiento de sus
obligaciones, debera realizarse en hojas membretadas y firmadas por su Representante Legal,
dirigidas 2 los Titulares de la Coordinacién de Educacion en Salud, de la Divisién de Programas
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Educativos o del Area de Posgrado segun corresponda, misma que debera de contar con el
sello de recepcién o nombre, firma y matricula del responsable de la revision en la que se
identifique la fecha de entrega.

De igual manera, para hacer constar la prestacion del servicio a satisfaccion de
«EL INSTITUTO”, de manera mensual, dentro de los & dias habiles posteriores a la
presentacién del reporte por parte de “EL PROVEEDOR”, se emitird un Acta Entrega-
Recepcién que suscribirdn conjuntamente el Administrador del contrato, la Division de
Programas Educativos, el Area de Posgrado y “EL PROVEEDOR?, a la cual se adjuntara copia
de los reporte referidos.

Cabe resaltar gue mientras no se cumpla con las condiciones de la prestacion del servicio
establecidas, “EL INSTITUTO” no dara por aceptado el servicio objeto de este reguerimiento.

QUINTA.- VIGENCIA.- “LAS PARTES” convienen que la vigencia del presente contrato sera a
partir de su firma y hasta el 31 de diciembre de 2018.

SEXTA.- TRANSFERENCIA DE DERECHOS DE COBRO. “EL PROVEEDOR?” se obliga a no
transferir o ceder por ningun titulo, en forma total o parcial, a favor de cualquier ofra persona
fisica o moral, sus derechos y obligaciones que se deriven del presente contrato; a excepcion
de los derechos de cobro, debiendo, en este caso, solicitar por escrito el consentimiento de “EL
INSTITUTO” a fravés del administrador del presente contrato para tal efecto.

«EL PROVEEDOR” debera presentar la solicitud correspondiente dentro de los 5 (cinco) dias
naturales anteriores a la fecha de pago programada, a la que debera adjuntar una copia de los
contra-recibos cuyo importe transfiere, y demas documentos sustantivos de dicha transferencia,
lo cual sera necesario para efectuar el pago correspondiente.

Si con motivo de la transferencia de los derechos de cobro solicitada por “EL PROVEEDOR” se
origina un retraso en el pago, no procedera el pago de los gastos financieros a que hace
referencia el articulo 51 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico.

SEPTIMA.- RESPONSABILIDAD.- “EL PROVEEDOR” se obliga a responder por su cuenta y
riesgo de los dafios y/o perjuicios que por inobservancia o negligencia de su parte, llegue a
causar a “EL INSTITUTO” y/o a terceros, con motivo de las obligaciones pactadas en este
instrumento juridico, o deficiencias presentadas de conformidad con lo establecido en el articulo
53 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

OCTAVA.- CONTRIBUCIONES.- Los impuestos y/o derechos que procedan con motivo del
servicio objeto del presente contrato, seran pagados por “EL PROVEEDOR” conforme a la
legislaci6n aplicable en la materia.
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“EL INSTITUTO” sdlo cubrird el Impuesto al Valor Agregado (LV.A.), de acuerdo con lo
establecido en las disposiciones fiscales vigentes en la materia.

“EL PROVEEDOR?”, en su caso, cumplird con la inscripcién de sus tra bajadores en el régimen
obligatorio del Seguro Social, asi como con el pago de las cuotas obrero-patronales a que haya
lugar, conforme a lo dispuesto en la Ley del Seguro Social. “EL INSTITUTO”, a través del Area

fiscalizadora competente, podra verificar en cualquier momento el cumplimiento de dicha
obligacion.

“EL PROVEEDOR” que tenga cuentas liquidas y exigibles a su cargo por concepto de cuotas
obrero patronales, conforme a lo previsto en el articulo 40 B de Ia Ley del Seguro Social, acepta

que "EI INSTITUTO” las compense con el o los pagos que tenga que hacerle por concepto de
contraprestacion por la contratacion del servicio.

NOVENA.- PROPIEDAD INTELECTUAL, PATENTES Y/O MARCAS.- “EL PROVEEDOR” se
obliga para con “EL INSTITUTO?”, a responder por los dafios y/o perjuicios que pudiera causar
a “EL INSTITUTO” y/o a terceros, si con motivo de la prestacion del servicio se violan derechos
de autor, de patentes y/o marcas u otro derecho reservado a nivel Nacional o Internacional.

Por lo anterior, “EL PROVEEDOR” manifiesta en este acto bajo protesta de decir verdad, no

encontrarse en ninguno de los supuestos de infraccion a Ia Ley Federal del Derecho de Autor,
ni a la Ley de la Propiedad Industrial.

En caso de que sobreviniera alguna reclamacién en contra de "EL INSTITUTO" por cualquiera
de las causas antes mencionadas, la Unica obligacién de éste sera la de dar aviso en el
domicilio previsto en este instrumento juridico a “EL PROVEEDOR?”, para que éste lleve a cabo
las acciones necesarias que garanticen la liberacién de "EL INSTITUTO" de cualquier

controversia o responsabilidad de caracter civil, mercantil, penal o administrativa que, en su
caso, se ocasione.

Lo anterior de conformidad a io estabiecido en ef articuio 45, fraccién XX de Ia Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico.

DECIMA.- GARANTIAS.- “EL PROVEEDOR” se obliga a entregar a “EL INSTITUTO” las
garantias qus a continuacién se indica:

a) DEL SERVICIO.- “EL PROVEEDOR” se obliga a entregar al Administrador dei
Contrato, dentro de los 10 (diez) dias naturales posteriores a la formalizacién del
presente contrato, escrito en hoja membretada en el cual garantice que cuenta con la
capacidad de brindar el servicio a la totalidad de inscritos, asimismo, garantizard el
servicio contra defectos o vicios ocultos de calidad, de operacién y funcionamient
durante ia vigencia del presente instrumento juridico, manifestando que en caso de falla
en la plataforma se compromete a realizar las acciones necesarias para su correcio
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funcionamiento en un lapso no mayor de 8 (ocho) horas. La Division de Programas
Educativos notificara lo correspondiente a “EL PROVEEDOR” por escrito o mediante
correo electrénico dirigido al Representante Legal o persona designada para brindar el
soporte técnico requerido, dentro de las 2 (dos) horas siguientes al momento en que se
haya percatado del defecto o mal funcionamiento.

b) GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.- “EL PROVEEDOR” se obliga a
entregar a “EL INSTITUTO” a mas tardar dentro de los 10 (diez) dias naturales
posteriores a la firma de este instrumento juridico, en términos del articulo 48 de la Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, una garantia de
cumplimiento de todas y cada una de las obligaciones a su cargo derivadas del
presente contrato, mediante fianza expedida por compaiifa autorizada en los términos
de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas a favor del “Instituto Mexicano del
Seguro Social” por un monto equivalente al 10% (diez por ciento) sobre el importe
maximo que se indica en la Clausula Segunda del presente contrato, sin considerar el
Impuesto al Valor Agregado (1.V.A.) en Moneda Nacional.

«EL PROVEEDOR” queda obligado a entregar a "EL INSTITUTO" la pdliza de fianza antes
sefialada, en la Division de Contratos, ubicada en Calle Durango namero 291, piso 10, Colonia
Roma Norte, Demarcacién Territorial Cuauhtémoc, Cédigo Postal 06700, Ciudad de México,
apegandose al formato que para tal efecto se entregara en la referida Division.

Dicha poliza de garantia de cumplimiento del contrato se liberara de forma inmediata a “EL
PROVEEDOR?” una vez que “EL INSTITUTO” le otorgue autorizacion por escrito, para que
éste pueda solicitar a la afianzadora correspondiente la cancelacién de la fianza, autorizacion
que se entregara a “EL PROVEEDOR"” siempre que demuestre haber cumplido con la totalidad
de las obligaciones adquiridas por virtud del presente contrato; para lo anterior, debera
presentar mediante escrito la solicitud de liberacién de la fianza en la Division de Contratos,
misma que llevaré a cabo el procedimiento para su liberacion y entrega.

ENDOSO DE LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO.- En el supuesto de que “EL INSTITUTO” y
por asi convenir a sus intereses, decidiera modificar en cuaiquiera de sus partes el presente
contrato, “EL PROVEEDOR” se obliga a otorgar el endoso de la poliza de garantia
originalmente entregada, en el que conste las modificaciones o cambios en la respectiva fianza,
observandose los mismos términos y condiciones sefialados en la presente clausula para la
entrega de la garantia de cumplimiento, debiéndola entregar “EL PROVEEDOR” a mas tardar
dentro de los 10 {diez) dias naturales posteriores a la firma del convenio respectivo.

DECIMA PRIMERA.- EJECUCION DE LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DE ESTE
CONTRATO.- “EL INSTITUTO” lievara a cabo la ejecucion de la garantia de cumplimiento de
contrato en los casos siguientes:

a) Se rescinda administrativamente el presente contrato.
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Durante su vigencia se detecten deficiencias, fallas o calidad inferior del servicio
prestado, en comparacion con lo ofertado.

c) Cuando en el supuesto de que se realicen modificaciones al contrato, "EL
PROVEEDOR” no entregue en el plazo pactado el endoso o la nueva garantia, que
ampare el porcentaje establecido para garantizar el cumplimiento del

presente
instrumento, de conformidad con la Clausula Décima, inciso b.

d)  Por cualquier otro incumplimiento de las obligaciones contraidas en este contrato.

De conformidad con el articulo 81 fraccién 1l del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, la aplicacién de la garantia de cumplimiento se
hara efectiva por el monto total de la obligacion garantizada.

DECIMA SEGUNDA.- PENAS CONVENCIONALES.- De conformidad con lo establecido en el
articuio 53 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios dei Sector Publico, y 95 de
su Reglamento, la pena convencional se calculara por el Administrador del Contrato, por Ia falta
de inicio en la prestacién del servicio de acuerdo con el porcentaje de penalizacion establecido
para el correspondiente procedimiento de contratacién conforme a lo sefalado en el numeral
VI, de los Términos y Condiciones incluidos en el Anexo 1 {uno) del presente contrato.

El administrador del presente contrato sera el encargado de determinar, calcular y notificar a
“EL PROVEEDOR” las penas convencionales, asi como de vigilar el registro o captura y validar
en el sistema PREI Millenium, dentro de los 5 (cinco) dias hébiles siguientes a la conclusién del

atraso, la aplicacién de las penas convencionales, objeto del presente instrumento juridico, y
comunicar los atrasos.

“EL INSTITUTO" descontara las cantidades que resulten de aplicar la pena convencional,
sobre los pagos que deba cubrir a “EL PROVEEDOR”. Por lo tanto, “EL PROVEEDOR”
autoriza a descontar las cantidades que resulten de aplicar las sanciones sefialadas en parrafos
anteriores, sobre los pagos que éste deba cubrirle a "EL INSTITUTO" durante el periodo en
que incurra y/o se mantenga en atraso con motivo de la prestacion del servicio.

Para autorizar el pago del servicio, previamente “EL PROVEEDOR” tiene que haber cubierto
las penas convencionales aplicadas conforme a io dispuesto en el presente contrato. El
administrador del presente contrato sers el responsable de verificar que se cumpla
obligacion, dentro de los 5 (cinco) habiles siguientes a la conclusién del atraso.

acta

P R

DECIMA TERCERA.- DEDUCCIONES.- Con fundamento en lo dispuesto en los articulos 53 Bis
de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Plblico y 97 de su
Reglamento, las deducciones se aplicaran conforme a lo sefialado en el numeral VH, segundo

parrafo, de los Términos y Condiciones que se integran en el Anexo 3 (tres) de! presente
contrato.
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El administrador de! presente contrato seré responsable del calculo, aplicacion y seguimiento
de las deducciones.

El monto maximo de aplicacion de las deducciones no podran ser mayor al que resulte de
aplicar el porcentaje de la garantia de cumplimiento del presente contrato.

En caso de que se exceda se podra proceder a la rescision del contrato.

DECIMA CUARTA.- TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO.- De conformidad con io
establecido en el articulo 54 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico, y 102 de su Reglamento, “EL INSTITUTO” podra dar por terminado
anticipadamente el presente contrato sin responsabilidad para éste y sin necesidad de que
medie resolucién judicial alguna, cuando concurran razones de interés general o bien cuando
por causas justificadas se extinga la necesidad de requerir el servicio, objeto del presente
contrato, y se demuestre que de continuar con el cumplimiento de las obligaciones pactadas se
ocasionaria algun dafio o perjuicio a “EL INSTITUTO” o se determine la nulidad de los actos
que dieron origen al presente instrumento juridico, con motivo de la resolucién de una
inconformidad o intervencion de oficio emitida por la Secretaria de la Funcion Publica.

La terminacién anticipada del presente contrato se sustentara mediante dictamen que precise
las razones o las causas justificadas que den origen a la misma. Los gastos no recuperables
por la terminacién anticipada seran pagados siempre que éstos sean razonables, estén
comprobados y se relacionen directamente con el presente instrumento juridico.

DECIMA QUINTA.- SUSPENSION DEL SERVICIO.- En caso fortuito o fuerza mayor, bajo su
responsabilidad, “EL INSTITUTO” podra suspender la prestacion del servicio en términos del
articulo 55 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico, en
cuyo caso (nicamente se pagaran aquéllos que hubiesen sido efectivamente prestados.

Cuando la suspensién obedezca a causas imputables a “EL INSTITUTO?”, se pagarén previa
solicitud de “EL PROVEEDOR” los gastos no recuperables de conformidad con el articulo 102,
fraccion 11, del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico, para lo cual debera presentar su solicitud a “EL INSTITUTO” para su. revision y
validacién, una relacién pormenorizada de los gastos, los cuales deberan estar debidamente
justificados, sean razonables, se relacionen directamente con el objeto del servicio contratado y
a entera satisfaccién de! administrador del presente contrato.

DECIMA SEXTA.- CAUSALES DE RESCISION ADMINISTRATIVA DEL CONTRATO.- “EL
INSTITUTO” podra rescindir administrativamente este contrato sin mas responsabilidad para el
mismo y sin necesidad de resolucién judicial, cuando “EL PROVEEDOR” incurra en cualquiera
de las causales que de manera enunciativa mas no limitativa se sefialan a continuacion:
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10.

1.

12.

. Cuando no entregue la garantia de cumplimiento del presente contrato, a mas. tardar

dentro de los 10 (diez) dias naturales posteriores a la firma del mismo.

Cuando incurra en falta de veracidad total o parcial respecto a la informacion
proporcionada para la celebracion del presente contrato.

Cuando incumpla, total o parcialmente, con cualesquiera de

las obligaciones
establecidas en el presente contrato y sus anexos.

Cuando se compruebe que el servicio ha sido prestado con alcances y caracteristicas
distintas a las pactadas.

Cuando se transmitan total o parcialmente, bajo cualquier titulo y a favor de otra persona
fisica o moral, los derechos y obligaciones a que se refiere el presente documento, con
excepcion de los derechos de cobro, previa autorizacién de “EL INSTITUTO”.

Si la autoridad competente declara el concurso mercantil o cualquier situacién andloga o
equivalente que afecte el patrimonio de “EL. PROVEEDOR”.

Cuando de manera reiterativa y constante, “EL PROVEEDOR” sea sancionado por
parte de “EL INSTITUTO" con penalizaciones y/o deducciones sobre el mismo concepfo

del servicio que proporciona a “EL INSTITUTO” y con ello se afecten los intereses del
mismo.

Cuando “EL PROVEEDOR?” incurra en incumplimiento de cualquiera de las obligaciones

a su cargo, de conformidad con el procedimiento previsto en el articulo 54 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios de! Sector Publico.

Cuando las sanciones por penalizaciones y/o deducciones superen el monto de la
fianza.

Cuando se sitle en alguno de los supuestos previstos en el articulo 50 de la Ley de
Adquisiciones Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

En el supuesto de que la Comisién Federal de Competencia Econémica, de acuerdo con
sus facultades, notifique a “EL INSTITUTO” ia sancién Impuesta a “EL PROVEEDOR”
con motivo de la colusidn de precios en que hubiese incurrido durante e| procedimiento
de contratacién, en contravencién a lo dispuesto en los articulos 9 de Ia Ley Federal de

Competencia Econémica y 34 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico.

Si “EL PROVEEDOR” no permite a “EL INSTITUTO” |a administracién y verificacién a
que se refiere la clausula correspondiente del presente contrato.
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DECIMA SEPTIMA.- RESCISION ADMINISTRATIVA DEL CONTRATO.- “EL INSTITUTO"”, en
términos de lo dispuesto en el articulo 54 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, podré rescindir administrativamente el presente contrato en
cualquier momento, cuando “EL PROVEEDOR?” incurra en incumplimiento de cualquiera de las
obligaciones a su cargo, de conformidad con el procedimiento siguiente:

a} Si “EL INSTITUTO” considera que “EL PROVEEDOR” ha incurrido en alguna de las
causales de rescision que se consignan en la Clausula que antecede, lo haréa saber a
“EL PROVEEDOR?” de forma indubitable por escrito, a efecto de que éste exponga lo
que a su derecho convenga y aporte, en su caso, las pruebas que estime pertinentes,
en un término de 5 {cinco) dias habiles, a partir de la notificacién de la comunicacién de
referencia.

b) Transcurrido el término a que se refiere el inciso anterior, se resolvera considerando los
argumentos y pruebas que hubiere hecho valer.

c) La determinacion de dar o no por rescindido administrativamente el presente contrato,
debera ser debidamente fundada, motivada y comunicada por escrito a “EL
PROVEEDOR?” dentro de los 15 (quince) dias habiles siguientes, al vencimiento del
plazo sefialado en el inciso a) de esta Clausula.

En el supuesto de que se rescinda este contrato, "EL INSTITUTO" no aplicara las penas
convencionales, ni su contabilizacién para hacer efectiva la garantia de cumplimiento de este
instrumento juridico.

En caso de que “EL INSTITUTO” determine dar por rescindido el presente contrato, se debera
formular y notificar un finiquito dentro de los 20 (veinte) dias naturales siguientes a la fecha en
que se notifique la rescision, de conformidad con el articulo 89 del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, en el que se hagan constar los
pagos que, en su caso, deba efectuar “EL INSTITUTO” por concepto de la prestacion del
servicio por “EL PROVEEDOR” hasta el momento-en que se determine la rescision
administrativa.

Iniciado un procedimiento de conciliacion “EL INSTITUTO”, bajo su responsabilidad, podra
suspender el tramite del procedimiento de rescision.

Si previamenie a la determinacion de dar por rescindido este contrato, “EL PROVEEDOR”
presta el servicio, el procedimiento iniciado quedara sin efectos, previa aceptacion y verificacion
de "EL INSTITUTO" por escrito, de que contintia vigente la necesidad de contar con el servicio
y aplicando, en su caso, las penas convencionales correspondientes.
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"EL INSTITUTO"™ podra determinar no dar por rescindido este contrato, cuando durante el
procedimiento advierta que dicha rescision pudiera ocasionar algin dafic o afectacion a las
funciones que tiene encomendadas. En este supuesto, "EL INSTITUTO" elaborara un dictamen

en el cual justifique que los impactos econdmicos o de operacién que se ocasionarian con la
rescision del contrato resultarian més inconvenientes.

De no darse por rescindido este contrato, "EL INSTITUTO" establecerd, con “EL
PROVEEDOR?”, un nuevo plazo para el cumplimiento de aquellas obligaciones que se hubiesen
dejado de cumplir, a efecto de que “EL PROVEEDOR?” subsane el incumplimiento que hubiere
motivade el inicio del procedimiento de rescisién. Lo anterior se llevara a cabo a través de un
convenic modificatorio en el que se atendera a las condiciones previstas en los dos Gitimos

parrafos del articulo 52 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Pdblico.

DECIMA OCTAVA.- RELACION LABORAL.- “LAS PARTES” convienen en que “EL
INSTITUTO” no adquiere ninguna obligacién de caracter laboral para con “EL PROVEEDOR”
ni para con los trabajadores que el mismo contrate para la realizacién del objeto del presente

instrumento juridico, toda vez que dicho personal depende exclusivamente de “EL
PROVEEDOR?”.

Por lo anterior, no se le considerara a “EL INSTITUTO” como patrén, ni ain substituto, y “EL
PROVEEDOR?” expresamente lo exime de cualquier responsabilidad de caracter civil, fiscal, de
seguridad social, laboral o de otra especie, que en su caso pudiera llegar a generarse.

“EL PROVEEDOR?” se obliga a liberar a “EL INSTITUTO” de cualquier reclamacion de indole

laboral o de seguridad social que sea presentada por parte de sus trabajadores, ante las
autoridades competentes.

DECIMA NOVENA.- CONFIDENCIALIDAD.- “EL PROVEEDOR” se obliga a mantener estricta
confidencialidad y secreto respecto de la informacion que sea de su conocimiento, o que se
desarrolle con motivo de las actividades propias del presente contrato, por lo que se
compromete a utilizarla Gnicamente para el cumplimiento del objeto del mismo, debiendo
mantener la confidencialidad alin después de concluido el servicio.

Asimismo. queda prohibido revelar, copiar, reproducir, explotar, comercializar, alterar, duplicar,

divulgar o difundir a terceros, la informacion sin autorizacién previa y por escritc de
“EL INSTITUTO".

VIGESIMA.- MODIFICACIONES.- De conformidad con lo establecide en el articulo 52 de la Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, “EL INSTITUTO” podra
celebrar por escrito Convenio Modificatorio, al presente contrato dentro de la vigencia del
mismo. Para tal efecto, “EL PROVEEDOR” se obliga a entregar, en su caso, la modificacién de
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la garantia, en términos del articulo 103, fraccion |l del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

PRORROGAS.- Asimismo, se podran acordar prérrogas al plazo originalmente pactado por
caso fortuito, fuerza mayor o por causas atribuibles a “EL INSTITUTO”, lo cual debera estar
debidamente acreditado en el expediente de contratacién respectivo. “EL PROVEEDOR” puede
solicitar la modificacion del plazo originalmente pactado cuando se actualicen y se acrediten los
supuestos de caso fortuito o de fuerza mayor.

Cualquier modificacién a los derechos y obligaciones estipuladas por “LAS PARTES” en el
presente contrato, debera formalizarse mediante convenio y por escrito, mismo que sera
suscrito por los servidores publicos que lo hayan hecho en el contrato, quienes los sustituyan o
estén facultados para ello.

VIGESIMA PRIMERA.- PROCEDIMIENTO DE CONCILIACION.- En cualquier momento
durante la vigencia del presente Contrato, “EL PROVEEDOR” o “EL INSTITUTO” podran
presentar ante el Organo Interno de Control en “EL INSTITUTO” solicitud de conciliacion por
desavenencias, derivadas del presente instrumento juridico, conforme a lo dispuesto por la Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y su Reglamento.

La solicitud se presentara mediante escrito, el cual contendrd los requisitos contenidos en el
articulo 15 de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo, ademas hara referencia ai
numero de Contrato, al servidor publico encargado de su administracién, objeto, vigencia y el
monto del Contrato, sefialando, en su caso, sobre la existencia de convenios modificatorios,
debiendo adjuntar copia de los instrumentos consensuales debidamente suscritos.

VIGESIMA SEGUNDA.- ADMINISTRACION Y VERIFICACION.- Sera responsabilidad de la
Doctora Norma Magdalena Palacios Jiménez, Titular de la Coordinacion de Educacion en Salud
de “EL INSTITUTO”, administrar y verificar el cumplimiento del presente contrato, de
conformidad con lo establecido en el documento de designaciéon de administrador del contrato
que se agrega al presente como Anexo 5 (cinco) y el pendltimo y Ultimo parrafo del articulo 84
del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

En el caso de que se lleve a cabe un relevo institucional temporal o permanente con dicho
servidor piblico de “EL INSTITUTO” tendra caracter de ADMINISTRADOR DEL CONTRATO
la persona que sustituya al servidor pablico en el cargo.

VIGESIMA TERCERA.- RELACION DE ANEXOS.- Los anexos que se relacionan a
continuacién forman parte integrante del presente contrato.

Anexo 1 (uno) “Anexo Técnico y Términos y Condiciones”
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Anexo 2 (dos)  “Acta de Fallo y Propuesta Econdmica”

Anexo 3 (tres)  "Oficio de Designacién de Administrador del Contrato”

VIGESIMA CUARTA.- LEGISLACION APLICABLE.- “LAS PARTES”
estrictamente para el cumplimiento del presente contrato, a todas y cad
del mismo, asi como a lo establecido en la Ley de Adquisiciones, Arre
del Sector Publico, su Reglamento y supletoriamente al Cédigo Civil F
de Procedimiento Administrativo, al Cédigo Federal de Procedimi
ordenamientos aplicables en la materia.

se obligan a sujetarse
a una de las clausulas
ndamientos y Servicios
ederal, a la Ley Federal
entos Civiles y demas

VIGESIMA QUINTA.- JURISDICCION.- Para la interpretacion y cumplimiento de este
instrumento juridico, asi como para todo aquello que no esté eéxpresamente estipulado en el
mismo, “LAS PARTES” se someten a la jurisdiccion de los Tribunales Federales competentes

de la Ciudad de México, renunciando a cualquier ofro fuero presente o futuro que por razon de
su domicilio les pudiera corresponder.

Previa lectura y debidamente enteradas “LAS PARTES"” del contenido, alcance Yy fuerza legal
del presente contrato, en virtud de que se ajusta a la expresién de su libre voluntad Y que su
consentimiento no se encuentra afectado por dolo, error, mala fe, ni otros vicios de la voluntad,
lo firman y ratifican en todas sus partes, por sextuplicado, en la Ciudad de México, el dia 27 de

julio de 2018, quedando un ejemplar en poder de “EL PROVEEDOR?” y los restantes en poder
de “EL INSTITUTO".

“EL INSTITUTO"
INSTITUTO MEXICANO DEL S

“EL. PROVEEDOR”
IDIOMAS DE IZTAPALAPA, S.C.

Pégina 23 de 23
DIVISION DE CONTRATOS

NIVEL CENTRAL

“Este Instrumente Juridico fue elaborado de conformided con los documentos
correspondientes al procedimiento de contratacian que sezenala”.







INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
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ANEXO 1

“ANEXO TECNICO Y TERMINOS Y CONDICIONES”

EL PRESENTE ANEXO CONSTA DE 08 HOJAS INCLUYENDO ESTA CARATULA
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Anexo 1 “Anexo Técnico”.

Anexo Técnico para la contratacién del servicio de capacitacién para el fortalecimiento
del idioma inglés para médicos residentes en cursos de especializacién.

l. OBJETO.- Contratacién del servicio de capacitacién externa para el curso para el
fortalecimiento del idioma inglés, con la finalidad de que los médicos residentes del
Instituto Mexicano del Seguro Social que pertenecen a las 35 Delegaciones
institucionales, adquieran la competencia de comunicacién oral y escrita en el

mencionado idioma, lo cual les permitira acceder a mayor informacion cientifica y mejora
en su proceso de formacion.

IIl. DESCRIPCION COMPLETA DEL SERVICIO: Curso para el fortalecimiento del idioma
inglés para médicos residentes en cursos de especializacion. "

A continuaclén se describen médulos requeridos, contenido tematico, nimero de participantes,
duracién, asi como la modalidad en que se realizara el referido curso:

3 CLMFEADORCM R R e T e )
33400001

Servicios para capacitacidn a servidores pablicos

Nombre del curso: Fortalecimiento del idioma inglés para médicos residentes en cursos de
especializacion.

Modalidad: En linea, el curso debera estar disponible en la plataforma del proveedor del
servicio.

Acceso: En linea, las 24 horas del dia, durante la vigencia del servicio (24x7).
Numero de Participantes: minimo 3,000 y méximo 6,000.

Duracién: a partir del dia siguiente de la notificacién del fallo at 31 de diciembre de 2018.
Contenido tematico del curso: 8 médutos o niveles.

! - = iy ST e T ey T [ D e
T4 L ay el g T Sy e W III t RV = Y
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Clinica o practica fonética 1

'l
-

Actividades y objetivos:
Expresar la pronunciacion del idioma y que son necesarios para una correcta pronunciacion.
Aprender a pensar en inglés sin traducir y escuchar.

Conocer, entender, sentir y utilizar correctamente el lenguaije inglés.

Hablar el idioma ingles, utilizando la estructura correcta en tiempo presente, presente continuo y
futuro.

Clinica o préctica fonética 2

Actividades y objetivos:

Expresar ia pronunciacion del idioma y que son necesarios para una correcta pronunciacion, .
Aprender a pensar en ingiés sin traducir y escueher: TSy Y e o

‘ .
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A

uras aprendidas en el nivel anterior.

Conocer, entender, sentir y usar correctamente las palabras del lenguaje inglés (conocer,
entender y sentir).

Dominar el uso de la estructura en inglés en tiempo presente, presente continuo y futuro.

Reafirmar las estruct

Clinica o practica fonética 3

Actividades y objetivos:

Hablar utilizando las reglas segun su estructura y mantener una conversacion de acuerdo al nivel
basico.

Hablar con una pronunciacion correcta.

Romper las barreras de hablar el idioma ingles en publico y sin miedos.

Reafirmar lo aprendido a través en los niveles anteriores.

Dominar en forma escrita estructuras de uso médico, asi como expresiones idiomaticas y
estructuras mas complejas, en forma explicita del drea médico cientifico.

Lectura y escritura

Actividades y objetivos:

Identificar y relacionar la pronunciacion con diferentes combinaciones de letras.

Poner en practica los niveles previos con una pronunciacion correcta y entonacion correcta.
Escribir correctamente en inglés médico cientifico. _
Conocer, entender, escribir y usar correctamente de 2,000 a 2,500 palabras utilizando
intensivamente material de apoyo.

Dominar en forma escrita estructuras de uso meédico cientifico, asi como expresiones
idiomaticas y estructuras mas complejas.

Expresar con sus propias palabras ideas contenidas en los ejercicios

Lectura, escritura y desarrollo auditivo 1

Actividades y objetivos:

Desarrollar la percepcion auditiva para entender temas culturales en inglés, expuestos por
nativos de habla inglesa.

.| Hablar con fluidez los temas aprendidos y desarrollar su capacidad para expresar ideas.

Leer con velocidad, pronunciacion correcta y entonacion natural.

Usar correctamente entre 3,000 a 3,500 palabras, utilizando intensivamente la material de
apoyo que fortalezca la fonética.

Lectura de comprension de contenido de un texto médico cientifico, con las palabras
aprendidas.

Utilizar expresiones idiomaticas y estructuras complejas.

Lectura, escritura y desarrollo auditivo 2 / integracién de conocimientos del curso

Actividades y objetivos:

Fomentar la percepcion auditiva a través de temas culturales en inglés, presentado por nativos
de habla inglesa.

Conversacién con fluidez los temas aprendidos, desarrollando su capacidad para expresar
ideas.

Leer con mayor velocidad, pronunciacién correcta y entonacién natural. -~ .
Conocer, entender, sentir y usar correctamente.entre 4,000 y 4,500 palabras, utilizando material
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de apoyo.
Utilizar las palabras aprendidas para comprender el contenido de un te
medicos cientificos. Utilizar expresiones idiomaticas y estructuras comple;j
Herramienta de integracién y practica de con
actividades, en temas cotidianos y complejos).

Al término del curso el alumno sera capaz de alcanzar un puntsje
permitira su Certificacion.

xto escrito y articulos
as
ocimientos del curso (talleres, practicas,

mayor de 500 que le

Otras especificaciones:

A. Previo al inicio del curso de inglés, se realizara un examen de colocacién a efecto de
identificar el nivel de conocimientos del idioma inglés.

B. El curso contendra actividades interactiva
favorezcan el aprendizaje, la pronunciac
lectura y escritura.

s apoyadas del uso de audio Y video, que
i6n, la comprension auditiva, la estructura, la

C. Presentacion de reportes mensuales del us
los participantes, los cuales deberan prese
a concluido el mes que se reporta.

0 general de la plataforma y por cada uno de
ntarse dentro de los § dias habiles siguientes

D. La plataforma mostrara informacién de!

grado a de avance del curso y estadisticas de
uso a cada participante.

E. El curso debera considerar evaluaciones
en la plataforma se realizara retroaliment
evaluaciones para cada participante.

F. Al término del curso de in
alumno.

para cada modulo, periddicas y/o por seccion,
acién del resultado de actividades interactivas y

glés, el prestador del servicio emitira una constancia a cada

G. Designacién de al menos 10 personas para realizar actividades de tutoria, asesoria y
solucion de dudas sobre el idioma o los contenidos de la plataforma, disponibles en un
horario de 09:00 a 21:00 horas de iunes a domingo en la modalidad de a

ula virtual.
H. Asignacion de 3 cuentas para el personal dei IMSS, con privilegios que permitan generar
reportes generales, por aiumno y acceso a todos los contenidos.

L. La plataforma debera tensr capacidad y disbopipilidgg para al menos 3000 participantes
simuitaneos. "

I ”"‘-‘-'\'Mh” )

J. Los contenidos de la plataforma deberén ser visibles y corﬁ%éiibles con equipos de
cémputo (PC) y dispositivos méviles. I

’f 35%5“5"'".}& : F! i Ll .
¥ e b "."‘-# :-.4", t”‘;’ gﬁ gﬂa ?
lll. NORMAS.- Al presente requerimiento, no le aplicans Hp;rhgsf Oficidls
Mexicanas, Normas Internacionales o Normas de referencia-e-especificabi
la Ley Federal sobre Metrologia y Normalizacion. -

e TP
e,
A g
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IV. VERIFICACION DOCUMENTAL

QUE REALIZARA EL AREA TECNICA.- La Division de

Programas Educativos, verificara documentalmente que la propuesta técnica presentada

por parte de los licitantes, se

apegue estrictamente a las especificaciones técnicas

senaladas en el numeral 1l del presente documento asi como los términos y condiciones
considerando los aspectos siguientes:

El proveedor debera

desglose de modulos / niveles,

entregar como parte de su propuesta técnica el plan de estudios con

actividades para el curso, descripcion detallada del

funcionamiento de la plataforma gque incluya: contenido tematico, duracién del curso,
modalidad, fechas de imparticién y otras especificaciones.

Asimismo, para verificar que
solicitados, debera presentar la

De la empresa:

solicitado.

Curriculum de la empresa, el

Copia del Acta Constitutiva y de
social de la empresa licitante,

el licitante participante presta servicios similares a los
siguiente documentacion:

ser el caso, sus modificaciones, para verificar el objeto
la cual debera de estar relacionada con el servicio

cual incluya un listado de clientes y los periodos en que

otorg6 el servicio, con la finalidad de verificar que cuenta con contratos similares al

servicio solicitado.

Del personal
tutorizadas de

que asesora

cual deberé presentar listado

en aspectos técnico en el uso de la plataforma y actividades
los contenidos del curso:

Acreditar experiencia profesional del personal en imparticion del curso solicitado, para lo

de al menos 5 personas que otorgaran soporte técnico,

acompafado de curricuilum en el que se observe que ha realizado actividades similares

al menos por un afio,

asi como el documento que acredite

su escolaridad de carrera

técnica o licenciatura en cualguier rama o materia.

Listado de al menos 10 per

solucién de dudas sobre el idioma o los

sonas que realizaran activida%s de tutoria, asesoria y

contenidos de la plat&forma, acompafiado de su

-

curriculum en el que sé observe que ha realizado actividades similares al menos por un

afio, acompafiado del

como titulo profesional en licenciatura en lenguas 0

documento que acredite sus conocimientos en el idioma inglés,

afin o certificacion en el idioma (por

ejemplo TOELF, Cambridge, KET, PET, FCE).
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Anexo 2. “Términos y Condiciones”.

Términos y Condiciones para a la contratacién del servicio
fortalecimiento del idioma inglés para médicos residentes en cu

VIGENCIA DEL CONTRATO.- La vi
hasta el 31 de diciembre de 2018,

rsos
L

VIGENCIA DEL SERVICIO.- A partir del dia habil si
hasta el 31 de diciembre del 2018,

Il.  PLAZO PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO.-

El plazo para la prestacion del servicio del curso Fo
Médicos Residentes en Cursos de Especializacién, s

notificacién del fallo y hasta el 31 de diciembre de 2018.

de especializacién

de capacitacién para el

gencia del contrato sera a partir de sy formalizacion

guiente a la nofificacién del fallo y

rtalecimiento del Idioma Inglés para
eré a partir del dia habil siguiente a la

Clinica o practica fonética i

Clinica o practica fonética 2

Clinica o practica fonética 3

Lectura y escritura

Lectura, escritura y desarrolioc audi

tivo 1

D oW N=2)

conocimientos del curso

Lectura, escritura y desarrolic auditivo 2 ! integracion de

M. METODO DE EVALUACION DE PROPUESTA§.- CofTumdemento

Articulo 36 de la Ley de Adquisiciones, Arrerndamientos y
(LAASSP), el criterio que se empleara es el método binario.

Lo anterior, toda vez que no se requiers vincﬁ%f Ja¥ ton ciones.
prestador de los servicios con las caracteristicag *dg; pt it
,necesario comprobar la capacidad econémi
prestador del servicio, asimismo, el servicio

en el mercado.

Por tales motivos, se considera
de requisitos establecidos, siendo esencial gue los

iones, que debe
o sgrvicid. Par

er lo dispuesto por el

Servigios d | Sector Publico

3
K

o

e cumplir el
10 due no es

ca, técnica‘del personal4 e equipef epw
requerido existe y$8 &nwentra o} rdarizhiid

que no es factible establecer una ponderacién a cada uno

de las especificaciones y condiciones
Condiciones del presente requerimiento

y el factor
es el precio mas bajo.

establecidas en el Anexo Técn

participantes se apeguen a cada una

ico y Términos y
preponderante que se debe considerar
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VL

VIl

VIl

LICENCIAS, PERMISOS, REGISTROS, CERTIFICADOS O AUTORIZACIONES.- No se
requieren en el presente requerimiento.

FOLLETOS, CATALOGOS, FOTOGRAFIAS, MANUALES.- No se requieren en el
presente requerimiento.

VISITAS A INSTALACIONES.- No se requiere visitas a instalaciones institucionales ni a
las de los licitantes.

PENAS CONVENCIONALES APLICABLES.- La aplicacion de penas convencionales
procedera por atraso en el inicio de la prestacion del servicio y sera del 2.5% del valor del
contrato, por cada dia de retraso, sin considerar el IVA. Se aplicara el mismo porcentaje
cuando el proveedor sin causa justificada interrumpa la prestacion del servicio.

Deducciones.- El proveedor sera sujeto a la aplicacion de deducciones, por dia,
equivalentes al 0.1% {punto uno por ciento) del valor total del contrato, cuando incurra por
segunda ocasion y subsecuentes, en cualquiera de los siguientes supuestos:

A) Presente de manera distinta a la solicitada o fuera de los plazos establecidos:

e Reportes mensuales.

« No realice actividades de tutoria, asesoria y solucién de dudas sobre el idioma o
los contenidos de la plataforma a solicitud de los alumnos del curso de inglés, en
los horarios establecidos.

e« Cuando no brinde apoyo técnico en casos de falla de la plataforma.

Cuando se presente uno 0 mas de los supuestos establecidos en los incisos sehalados en
el presente numeral y con anterioridad se hayan aplicado deducciones por el diez por
ciento del importe total del contrato, se podra proceder @ la rescisién del contrato.

En ningln caso las deducciones pod;'_.%fén exceder del monto de la garantia de cumplimiento.

GARANTIA DE CUMPLIMIENTO.--El proveedor se obliga a entregar 2 mas tardar dentro
de los 10 (diez) dias naturales posteriores a la firma del contrato, en términos del Articulo
48 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos Y Servicios del Sector Publico, una
garantia de cumplimiento de todas y cada una de las obligaciones a su cargo derivadas
del Contrato que resulte, mediante fianza expedida por compaiiia autorizada en los
términos de ia Ley de instituciones de Seguros Y de Fianzas a favor del Instituto Mexicano
del Seguro Social, por un monto equivalente al 10% (diez por ciento) sobre el importe
maximo del contrato, sin considerar el Impuesto al Valor Agregado.

»EL PROVEEDOR" queda obligado a entregar a "EL INSTITUTO" la péliza de fianza antes
sefialada, en la Division de Contratos, ubicada en Calle Durango nimero 291, 10° piso,
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IX.

Colonia Roma Norte, Delegacién Cuauhtémoc, Cédigo Postal 06700 Ciudad de México,
apegandose al formato que para tal efecto se le entregara en la referida Divisién.

Dicha péliza de garantia de cumplimiento del contrato se liberara d
PROVEEDOR?”, una vez que “EL INSTITUTO” le otorgue autorij
que este pueda solicitar a la afianzadora correspondiente la ¢
autorizacion que se entregard a “EL PROVEEDOR”

cumplido con la totalidad de las obligaciones adquiridas por virtud del contrato que derive,
para lo cual deber4 presentar mediante escrito la solicitu

d de liberacién de la fianza en la
Division de Contratos, misma que llevard a cabo el procedimiento para su liberacién y
entrega.

e forma inmediata a “EL
2acién por escrito, para
ancelacion de la fianza,
siempre que demuestre haber

La garantia de cumplimiento se hara efectiva por el monto total de la obligacién
garantizada.

El proveedor queda obligado a responder por su cuenta Yy riesgo de todos los dafios o
perjuicios que por inobservancia o negligencia de su parte, llegue a causar al Instituto 0 &

terceros. e

Todos los gasios que se generen con motive de la correccion,, pussta en marcha de ia
plataforma, correran a cargo del proveedor del s,_e_ericiE; 2 Zhve .
: b %' f} -'J’:ﬂ‘i Pl L

PLAZO Y CONDICIONES DE PAGO.- Se reafizbf4f 4 s g% pafcigles, cada’ rip
equivalente al 25% del total del contrato, en moneda ﬁég@@l;':dﬁréf:ﬁg_?ﬁg
naturales posteriores a la presentacion por parte del proveedor ~de :
impresa del comprobante fiscal digital (CFD) en la Coordinaci
de Erogaciones dependiente de la Direccién de Finanzas, ubicada en General Tiburcio
Montiel No. 15 (esq. con Gémez Pedraza), Col. San Miguel Chapultepec C.P.11850
Delegacion Miguel Hidalgo, de lunes a viernes en un horario de 9:00 a 13:00 horas, el CFD
sé presentara en original reuniendo log requisitos fiscales vigentes, descripcion
pormenocrizada del servicio de acuerdo con lo contratado, precios unitarios por curso,
subtotal, en su caso ILV.A.,, importe total, firma del proveedor y del administrador del
contrate, nimero de contrato, nimero del proveedor, nimero de fianza Y nombre de la

6n de Contabilidad y Tramite
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afianzadora. Anexo a éste, el proveedor estara obligado a entregar la documentacion que
acredite la recepcion de reportes al Instituto, en la cual el personal responsable del
seguimiento del servicio por parte de la CES o la DPE, segn corresponda,, validara y
firmara, indicando nombre, matricula y firma, para su pago el proveedor debera anexar
copia del contrato, de la garantia del servicio, de la pdliza de garantia de cumplimiento y 2
documentacién soporte que ampara la prestacion del servicio; Asimismo, en ¢aso de que el
contrato que resulte, tenga un valor igual o superior @ $300,000.00 (Trescientos mil pesos
00/100 M.N.) mas LV.A., el proveedor deber4 presentar la “Opinion de! Cumplimiento de
Obligaciones en Materia de Seguridad Social’, vigente y positiva, en el caso de que se
encuentre al corriente de dichas obligaciones, el administrador del contrato la validara,

anotando la leyenda «walidada por: nombre, firma'y fecha”.

La gestion de los pagos parciales se realizara conforme al calendario siguiente:

No. pago Fecha que podran iniciar la gestion de pago

A partir del 23 de agosto de 2018
A partir del 21 de septiembre de 2018

A partir del 22 de octubre de 2018
A partir del 7 de diciembre de 2018 J

iGN

El Proveedor debera expedir sus comprobantes.fiscales digitales en el esquema de
facturacién electronica, con las especificaciones normadas por el SAT a nombre del
Instituto  Mexicano del Seguro Social, con Registro Federal de Contribuyentes
IMS421231145, domicilio en Avenida Paseo de la Reforma Nam. 476, Colonia Juarez, C.P.
06600, Delegacion Cuauhtémoc, Ciudad de México, para la validacion de dichos
comprobantes el proveedor debera cargar en internet, a través del Portal de Servicios a
Proveedores de la pagina del IMSS el archivo en formato XML, la validez de los mismos
sera determinada durante la carga ¥ unicamente los comprobantes validos seran
procedentes para pago.

Previo a la entrega de la factura, el prestador del servicio debera acudir al Fondo de
Fomento a la Educacion de la Coordinacion de Educacién en Salud, ubicado en avenida
Cuauhtémoc 330, Sétano, Colonia Doctores, Delegacion Cuauhtémoc, C.P. 06725, Ciudad
de México, de lunes a viernes en un horario de 9:00 a 15:00 horas en dias habiles, para
revision de la misma y recabar el sello de afectacion presupuestal. Para su pago, el
prestador del servicio debera anexar copias del contrato, de la poliza de garantia de
cumplimiento y garantia del servicio.

La recepcion del CFD sera a través del Portal de Servicios de Proveedores, y deberan ser
proporcionadas en su formato XML; la validez de las mismas sera determinada durante ia
carga y anicamente las facturas fiscalmente validas seran procedentes para pago. La
representacion impresa por si misma no sera sustento para pago si no se hace la carga del
XML del cual se origind o si la misma no es una representacion fiel del XML origen.

En caso de que el proveedor presente su CFD con errores 0 deficiencias, estos se le haré
saber por parte del Instituto dentro de los 3 (tres) dias habiles siguientes a la recepcion
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la misma, conforme a lo previsto en los Articulos 89 y 90, del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector

Publico. El proveedor podra consuttar
esta informacion en la liga: http:/iwww.imss.gob.mx/proveedores la cual permanecera

publicada hasta la fecha de vencimiento que tenia programado el contrarecibo. Lo anterior,
permitira que el proveedor a las 72 horas posteriores a la expedicién de! contrarecibo,
cuente con la informaclén sobre la procedencia o improcedencia de su tramite.

El pago se realizard mediante transferencia elecirénica de fondos, a través del esquema

electronico intrabancario que el Instituto tiene en operacién, a menos que el proveedor
acredite en forma fehaciente la imposibilidad para sllo.

El proveedor acepta que el Instituto le efectie el pago a traves de transferencia electrénica,

para tal efecto se obliga a proporcionar en su oportunidad el nimero de cuenta, CLABE,
Banco y Sucursal, a nombre del proveedor.

El pago se depositara en la fecha programada para tal efecto, si la cuenta bancaria del
proveedor estd contratada con BANAMEX, SA., BANORTE, S.A, HSBC, S.A.,
SANTANDER, S.A. O SCOTIABANK INVERLAT, S.A., si la cuenta pertenece a un banco
distinto a los mencionados, el Instituto realizara la instruccién de pago en la fecha
programada, y su aplicacion se llevard a cabo el dia habil siguiente, de acuerdo con lo
establecido por el centro de compensacion bancaria (CECOBAN),

El proveedor, para efectos de transferir los derechos de cobro, debera contar con el
consentimiento del Instituto, para lo cual debers notificarlo por escrito con un minimo de &
(cinco) dias naturales anteriores a la fecha de pago programada, entregando
invariablemente una copia de los contrarecibos cuyo importe se cede, ademés de los
documentos sustantivos de dicha cesién. El mismo procedimiento aplicara en caso de que
el proveedor celebre contrato de cesién de derechos de cobro a través de factoraje

financiero conforme -al programa de cadenas productivas de nacional financiera, S.N.C.,
Institucién de Banca de Desarrollo.

En caso de que el proveedor reciba pagos en exceso, debera reintegrar las cantidades
pagadas en exceso mas los intereses correspondientes, conforme a la tasa que establezca
la Ley de Ingresos de la Federacion, en los casos de prorroga para ¢l pago de créditos

fiscales. Los intereses se calcularan sobre las cantidades en exceso Y se computaran por

dias naturales desde la fecha de su entrega hastg |a fecha en que se pong