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DIRECCION DE ADMINISTRACION CONVENIQ MODIFICATORIO
UNIDAD DE ADQUISICIONES NOMERO
COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES Y
CONTRATACION DE SERVICIOS 050GYR988N01624-001-01

COCRDINACION TECNICA DE PLANEACION Y CONTRATOS

PRIMER CONVENIO MODIFICATORIC AL CONTRATO ABIERTO NUMERO
050GYR988N01624-001-00, PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO INTEGRAL PARA
LACONTINUIDAD DE CENTROS DE CONTACTO DEL INSTITUTO MEXICANO DEL
SEGURO SOCIAL (SEDE MORELIA MICHOACAN), QUE CELEBRAN POR UNA PARTE EL
INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL, EN LLO SUCESIVO “EL INSTITUTO",
REPRESENTADO POR LA C. ELVIA ASCENCIO MILLAN, EN SU CARACTER DE TITULAR
DE LA COORDINACION TECNICA DE BIENES Y SERVICIOS Y APODERADA LEGAL, Y
POR LA OTRA, LA EMPRESA DENOMIANDA INFOCREDIT, S. DE R.L. DE C.V,, EN LO
SUCESIVO “EL. PROVEEDOR”, REPRESENTADA POR EL C. ALEJANDRO CANASI
LOZANO, EN SU CARACTER DE REPRESENTANTE LEGAL, Y A QUIENES DE MANERA
CONJUNTA SE LES REFERIRAN COMO “LAS PARTES®, AL TENOR DE LOS
ANTECEDENTES, DECLARACIONES Y CLAUSULAS SIGUIENTES:

ANTECEDENTES

. Con fecha 11 de octubre de 2024, “LAS PARTES” suscribieron electrénicamente el \
contrato abierto nidmero 050GYR988N01624-001-00, derivado del procedimiento de :
Adjudicacién Directa Nacional nimero AA-50-GYR-050GYR988-N-16-2024,, cuyo objeto /
consiste en la Prestacion del Servicio Integral para la Continuidad de Centros de Contacte ¢
del Instituto Mexicano del Seguro Social {Sede Morelia Michoacan), con una vigencia a partir
del 01 de octubre y hasta el 31 de diciembre de 2024, por la cantidad minima de P
$13,003,895.84 (TRECE MILLONES TRES MIL OCHOCIENTOS NOVENTA Y CINCO i
PESOS 84/100 M.N.) mas impuestos que asciende a $2,080,623.33 (DOS MILLONES
OCHENTA MIL SEISCIENTOS VEINTITRES PESOS 33/100 M.N.), que hace un total de
$15,084,519.17 (QUINCE MILLONES OCHENTA Y CUATRO MIL QUINIENTOS
DIECINUEVE PESOS 17/100 M.N.), y un monto méaximo de $32,509,739.59 (TREINTA Y
DOS MILLONES QUINIENTOS NUEVE MIL SETECIENTOS TREINTA Y NUEVE PESOS
59/100 M.N.), mds impuestos que asciende a $5,201,558.34 (CINCO MILLONES
DOSCIENTOS UN MIL QUINIENTOS CINCUENTA Y OCHO PESOS 34/100 M.N.), que
hace un total de $37,711,297.93 (TREINTA Y SIETE MILLONES SETECIENTOS ONCE
MiL DOSCIENTOS NOVENTA Y SIETE PESOS 93/100 M.N.).), conforme a lo establecido
en los anexos que forman parte integral del mismo, el cual en lo sucesivo se denominara
“EL CONTRATO".

. En la Clausula SEPTIMA. MODIFICACIONES DEL CONTRATO de “EL CONTRATO”,
“LAS PARTES” acordaron que dicho instrumento juridico podria ser modificado durante la
vigencia del mismo, siempre y cuando las modificaciones no rebasen en su conjunto el 20% /
(veinte por ciento) del monto o cantidad de los bienes adquiridos.
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Hl. Que “EL INSTITUTO” requiere dar continuidad a la contratacién de los servicios una vez
concluido ejercicio fiscal, por ser indispensables para no interrumpir su operacion regular.

IV. A efecto de modificar el plazo y la vigencia de “EL CONTRATO?” asi incrementar el monto
de “EL CONTRATO” de los servicios presiados por el “EL PROVEEDOR”, “EL
INSTITUTO” a través del Titular de la Coordinacion de Servicios de Infraestructura
Tecnoldgica Institucional, con oficio ndmero 08 52 17 6K 5300/2024/0993 de fecha 16 de
diciembre de 2024, solicité a “EL PROVEEDOR” su consentimiento para ja modificacién
del monto en un 20% (veinte por ciento) y ampliacion de plazo de la prestacion del servicio
y vigencia de “EL. CONTBATO” al 31 de enero de 2025, manteniéndose el precio y forma
de pago originaimente pactados, mismo que se agrega al Anexo 1 (uno) del presente
instrumento juridico.

Dicha peticién fue aceptada por “EL PROVEEDOR”, mediante escrito de fecha 17 de
diciembre de 2024, conforme lo previsto en los articulos 52 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Plblico, 91 y 92 de su Reglamento, mismo que se

agrega al Anexo 1 (uno) del presente instrumento jurfdico. \

V. Con oficio nimero 09 52 17 6K 5300/2024/1006 de fecha 23 de diciembre de 2024, el Titular
de la Coordinacién de Servicios de Infraestructura Tecnolégica Institucional, en apego a lo
dispuesto en los articulos 52 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico, 91 y 92 de su Reglamento, solicité al Titular de la Coordinacion de
Adquisicién de Bienes y Contratacién de Servicios la elaboracion del presente convenio para
incrementar el monto en un 20% (veinte por ciento) y ampliar el plazo de la prestacion del
servicio y vigencia de “EL. CONTRATO” al 31 de enero de 2025, manifestando la
justificacién y soporte documental correspondiente, mismo que se agrega al Anexo 1 (uno)
del presente instrumento juridico.

VL. Por oficio nimero 09 53 84 61 1CFE/2024/012618 de fecha 31 de diciembre de 2024,
recibido el mismo dia, mes y afio, el Titular de la Division de Servicios Integrales, solicit6 al
Titular de la Divisién de Contratos la elaboracién del presente convenio, remitiendo para tal
efecto el soporte documental correspondiente, mismo que se agrega al Anexo 1 (uno) del
presente instrumento juridico.

VII. En atencién a la peticidn formulada por el Coordinacién ‘de Servicios de Infraestructura
Tecnoldgica Institucional, y del Titular de la Division de Servicios Integrales como area
contratante, se elabora el presente convenio modificatorio en apego a lo dispuesto en los
articulos 52 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, 91 (/Z
y 92 de su Reglamento.
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DECLARACIONES

I. “EL INSTITUTO” declara que:

I.1 Es un Organismo Descentralizado de la Administracién Publica Federal con personalidad
juridica y patrimonio propios, que tiene a su cargo la organizacién y administracion del
Seguro Social, como un servicio publico de caracter nacional, en términos de los articulos
4° y 5° de'la Ley del Seguro Social.

1.2 Conforme a lo dispuesto por el articulo 268 A de la Ley de Seguro Social, y acredita su
personalidad mediante el testimonio de la Escritura PUblica nimero 43,730 de fecha 28 de
octubre de 2021, otorgada ante la fe del Licenciado José Luis Franco Varela, Titular de la
Notaria Pablica Nimero 150 de la Ciudad de México, e inscrita en el Registro Publico de
Organismos Descentralizados bajo el folio nimero 97-7-101 12021-174804, de fecha 10 de
noviembre de 2021: manifiesta bajo protesta de decir verdad que las faculiades que le
fueron conferidas no le han sido revocadas, modificadas, ni restringidas en forma alguna en
cumplimiento a los articulos 24 y 25 de la Ley Federal de las Entidades Paraestatales, la C.
Elvia Ascencio Millan, Titular de la Coordinacion Técnica de Bienes y Servicios y
Apoderada Legal, con R.F.C. NI s vz servidora publica adscrita a la
misma que cuenta con facultades legales para celebrar el presente contrato, quien podra
ser sustituida en cualquier momento en su cargo o funciones, sin que por ello, sea necesario
celebrar un convenio modificatorio

L3 “EL INSTITUTO” cuenta con recursos suficientes y con autorizacion para ejercerlos en el
cumplimiento de sus obligaciones derivadas del presente contrato, como se desprende del
Dictamen de Disponibilidad Presupuestal Previo con cuenta nimero 42061506 con folio
namero 0000001607-2025, de fecha 04 de diciembre de 2024, emitido por el Jefe de Area
de Control Presupuestal de Areas Normativas, que se agrega al presente Convenio
Modificatorio en el Anexo 1 (uno).

Los compromisos excedentes no cubiertos para el ejercicio fiscal 2025, quedan sujetos para
fines de ejecucion y pago, a la disponibilidad presupuestaria con que cuente “EL
INSTITUTO™, conforme al Presupuesto de Egresos de la Federacion que apruebe la H.
Camara de Diputados del Congreso de la Union, sin responsabilidad alguna para “EL
INSTITUTO". ' i

1.4 Comparece a la firma de este Convenio Modificatorio, como Administrador de “EL L/Z/
CONTRATO”, el Coordinador de Servicios de Infraestructura Tecnoldgica Institucional.

SE CANCELAN DATOS PERSONALES DE PERSONA(S) \

FISICAS IDENTIFICABLE(S) TALES COMO: RFC, POR L

CONSIDERARSE INFORMACION CUYA DIFUSION . L L.
PUEDE AFECTAR A LA ESFERA PRIVADA DE LA MISMA, 4 Pagina 3
DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN LOS OVISION OE CONTRATOS H

ARTICULOS 115 Y 120 DE LA LEY GENERAL DE AIVEL CENTRAL }'i
TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION ’ el
PUBLICA. D.O.F. 20-marzo-2025 : )

"Eate  Instrumento  Juridico fue elaboradd de conformidad con los documentos
correspondientes que se sefialan”. B


Lenovo
Cuadro de texto
SE CANCELAN DATOS PERSONALES DE PERSONA(S) FISICAS IDENTIFICABLE(S) TALES COMO: RFC, POR CONSIDERARSE INFORMACIÓN CUYA DIFUSIÓN PUEDE AFECTAR A LA ESFERA PRIVADA DE LA MISMA, DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN LOS ARTÍCULOS 115 Y 120 DE LA LEY GENERAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACIÓN PÚBLICA. D.O.F. 20-marzo-2025
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. “EL PROVEEDOR” declara que:

.1 Bajo protesta de decir verdad, la personalidad y facultades con que se ostentd en “EL
CONTRATO” no han sido modificadas, limitadas o revocadas, por lo gue actia en este acto
a través del C. Alejandro Canasi Lozano, en su carécter de Representante i.egal,

ll. “LAS PARTES” declaran que:

NIE.1 Es su voluntad celebrar el presenté Convenio a efecto de modificar las Clausulas Segunda,
Quinta y Sexta de “EL CONTRATO” con fundamento en lo establecido en los articulos 52
de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, 91 y 92 de su

Reglamento.

1.2 Se reconocen mutuamente la personalidad con la que comparecen a la formalizacién del
presente Convenio Modificatorio, misma que esta debidamente acreditada, sin que exista
modificacion, revocacion o limitacién alguna que manifestar.

H1.3 En este Convenio Modificatorio, no se realizan modificaciones que se refieran a precios,
anticipos, pagos progresivos, especificaciones y, en general, cualquier cambio que implique
otorgar condiciones mas ventajosas o beneficios a “EL PROVEEDOR” comparadas con las
establecidas originalmente. .

l1l.4 Los compromisos excedentes no.cubiertos para el ejercicio fiscal 2025, quedan sujetos para
fines de ejecucién y pago, a la disponibilidad presupuestaria con que cuente “EL
INSTITUTO”, conforme al Presupuesto de Egresos de la Federacion que apruebe la H.
Céamara de Diputados del Congreso de la Unidn, sin responsab:lzdad alguna para “EL
INSTITUTO”.

Expuesto lo anterior, “LAS PARTES” celebran el presente Convenio Modificatorio de
conformidad con las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA.- “LLAS PARTES” acuerdan modificar las Clausulas Segunda, Quinta y Sexta de
“EL. CONTRATO”, a efecto de ampliaren un 20% (veinte por ciento) el Monto
minimo y méximo, el Plazo de prestacién del servicio y la Vigencia al 31 de enero
de 2025, como se observa a continuacion: :

A
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Dice:

SEGUNDA. MONTO DEL CONTRATO. (Se da aqui por reproducida como si a la letra se
insertarse).

QUINTA. LUGAR, PLAZOS Y CONDICIONES DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS. (Se
da aqui por reproducida como si a la letra se insertarse).

SEXTA. VIGENCIA. (Se da aqui por reproducida como si a fa letra se insertarse).

Para quedar como sigue:
'SEGUND_A. MONTO DEL CONTRATO

“EL INSTITUTO” pagara a “EL PROVEEDOR” como contraprestacion por los servicios objeto de
este contrato, la cantidad minima de $15,604,675.00 (QUINCE MILLONES SEISCIENTOS
CUATRO MIL SEISCIENTOS SETENTA Y CINCO PESOS 00/100 M.N.) mas impuestos que
asciende $2,496,748.00 (DOS MILLONES CUATROCIENTOS NOVENTA Y SEIS ML
SETECIENTOS CUARENTA Y OCHO PESOS 00/100 M.N.), que hace un total de $18,101,423.00
(DIECIOCHO MILLONES CIENTO UN MIL CUATROCIENTOS VEINTITRES PESOS 00/100
M.N.), v un monto méximo de $39,011,687.51 (TREINTA Y NUEVE MILLONES ONCE MIL
SEISCIENTOS OCHENTA Y SIETE PESOS 51/100 M.N.), mds impuestos que asciende a
$6,241,870.00 (SEIS MILLONES DOSCIENTOS CUARENTA Y UN MIL OCHOCIENTOS //
SETENTA PESOS 00/100 M.N.), que hace un total de $45,253,557.51 (CUARENTA Y cmcq,fﬁf”“
MILLONES DOSCIENTOS CINGUENTA Y TRES MIL QUINIENTOS CINCUENTA Y SIETE
PESOS 51/100 M.N.), de conformidad con los precios unitarios que se indican en el Anexo 3 {tres)

del presente contrato.

{ o anterior, considerando el costo mensual sefialado en la propuesta econdmica que se integra en’
el Anexo 3 (tres) del presente contrato, que a la letra dice:

«_,.COSTO MENSUAL ANTES DE IVA: $11,571,273.36
IVA:  $1,851,403.74
COSTO MENSUAL INCLUYENDO IVA: $13,422,677.10...7

c/

QUINTA. LUGAR, PLAZOS Y CONDICIONES DE LA PRES’TACI@!}I DE LOS SERVICIOS.
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050GYR988N01624-001-01

PLAZO DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.- El plazo para la prestacion del servicio sera a

partir del 01 de octubre de 2024 y hasta el 31 de enero de 2025.

SEXTA. VIGENCIA.

“L AS PARTES” convienen en que la vigencia del presente contrato sera a partir del 01 de

octubre de 2024 y hasta el 31 de enero de 2025.

SEGUNDA. - “L.AS PARTES” aceptan que el pago de las obligaciones objeto de este Convenio

Modificatorio, queda sujeto a la disponibilidad presupuestaria del ejercicio fiscal /;3
siguiente, por lo que sus efectos estardn condicionados a la existencia de los f_,»”é'!z‘

recursos presupuestarios respectivos.

TERCERA. - “EL PROVEEDOR” se obliga a realizar el endoso modificatorio correspondiente a
la péliza de fianza de garantfa de cumplimiento, de conformidad con lo estabiecido
en el Gltimo parrafo del articulo 91 del Reglamento de la “LAASSP”, misma que
deberé entregar dentro de los 10 (diez) dias naturales siguientes a la firma del

presente instrumento juridico.

Asimismo, se obliga a seguir proporcionando y cumplir los requerimientos y garantias
que se establecen en la Clausula Octava de “EL CONTRATO”.

CUARTA. - “LAS PARTES” convienen expresamente que, salvo lo previsto en el presente
Convenio, no se madifica, altera o nova en forma alguna lo estipulado en “EL
CONTRATO”, por lo que subsisten en sus alcances y efectos legales las
declaraciones, clausulas y anexos del que forman parte integral del mismo. (/

QUINTA. - “LAS PARTES” manifiestan que en la celebracién del presente Convenio
Modificatorio, no media error, dolo, lesién, violencia, mala fe, ni vicio alguno del
consentimiento que pudiera invalidarlo o nulificarlo parcial o totalmente.

DIVISION DE CONTRATOS
— *“"’r‘—(

NIVEL CENTRAL
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Por lo expuesto, “LAS PARTES” manifiestan estar conformes con las modificaciones pactadas
y enteradas de las consecuencias, valor y alcance legal de cada una de las estipulaciones que
el presente instrumento juridico contiene, lo ratifican y firman en‘la Ciudad de México, el 31 de
diciembre de 2024, por duplicado, quedando un ejemplar en poder de “EL PROVEEDOR” y el

restante en poder de “EL INSTITUTO”.

POR “EL INSTITUTO” POR “EL. PROVEEDOR”

INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL INFOCREDIT, S. DE R.L. DE C.V.
R.F.C. INFS60111P76

C. ELVIA ASCE}

NGIO MILLAN C. ALEJANDRO CANASI LOZANO

Titular de la Coordifatién Técnica de ‘ Representante Legal

de Bienes y Servicios
yA :
R.F.C|

ADMINISTRADOR DEL ngTRA?o

7t

C. EDUARDO OROPEZA ORTIZ
Titular de la Coordinacién de Servicios de

infraestructur ¢ itucional
R.F.C

X L
RRSHY J/.{M}in/CLGR
6—’3’: / S 3

LA PRESENTE FOJA ES PARTE INTEGRAL DEL CONVENIO MODIFICATORIO NGMEBO 050G YR933N01624-001-01
DEL CONTRATO ABIERTO NUMERO 050GYRS88N01624-001-00 PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO INTEGRAL
PARA LA CONTINUIDAD DE CENTROS DE CONTACTO DEL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL (SEDE
MORELIA MICHOACAN), QUE CELEBRAN EN 07 FOJAS UTILES, POR UNA PARTE “EL INSTITUTO” Y “EL

PROVEEDOR”, CON FECHA 31 DE DICIEMBRE DE 2024.

SE CANCELAN DATOS PERSONALES DE PERSONA(S)
FISICAS IDENTIFICABLE(S) TALES COMO: RFC, POR
CONSIDERARSE INFORMACION CUYA DIFUSION Pagina 7
PUEDE AFECTAR A LA ESFERA PRIVADA DE LA MISMA -
DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN LOS DIVISION DE CONTRATOS
ARTICULOS 115 Y 120 DE LA LEY GENERAL DE NIVEL CENTRAL
TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION
PUBLICA. D.O.F. 20- - i
marzo-2025 “ate Instrumento Juridica fue elaborado de conformidad con fos documentos

correspondiertes qus se sehalan”,


Lenovo
Cuadro de texto
SE CANCELAN DATOS PERSONALES DE PERSONA(S) FISICAS IDENTIFICABLE(S) TALES COMO: RFC, POR CONSIDERARSE INFORMACIÓN CUYA DIFUSIÓN PUEDE AFECTAR A LA ESFERA PRIVADA DE LA MISMA, DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN LOS ARTÍCULOS 115 Y 120 DE LA LEY GENERAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACIÓN PÚBLICA. D.O.F. 20-marzo-2025
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ANEXO 1

“REQUERIMIENTO Y SUSTENTO DEL CONVENIO”
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“Unidad de Adquisiciones

Cootdinacién de Adqwswlon de
Bienesy

Contratac1on de Servicios -

Coordinacion Técnica de Blenes v,
Servicios.

Divisién de Servicios Integraies

T
Bt
ot
I

o,
Prensgs "

‘Para sello de recepcién . .- |

. Ciudad de México, a 31 de cf_ic_ier_nbre de 2024

Of:N° 09 53 84 61 1CFE/2024/

- AA50-GYR-050GYRO88-N-16-2024

i'Debera proport:lonarse cop:a del acuse debldame’nte se!lado a ia
bordmacmn de Adqmsu:lon de Blenes y Contratac:on de
o -Servicios 1 . R - LT S s :

| LIC Humbert?f Rmcon J arez
Tlfular de !a Dwrs;on de Contratos

,Presente' -

Por ‘este. conducto y ‘a: petxc:on de 1a’ - Coordinacion - de Serv;c:os de. lnfraestructura Tecnoiogxca
: :-Instltucronal enla Dn'ecczon de. !nnovacaon ¥ Desarrolio Tecno[og:co ‘con fundamento’ en lo dispuesto
ene ai'tlculo 52.dela Ley de: Adqwsmlones Arrendamsentos yServscsos de! Sector: Puiblico y:92.desu
Reglamento soilmta medlante 'OfiCIO xdentlflcado con el numero 09 52 “17. 6K 5300]2024/1006 Ia
~elabo ; cibn de Uh: convento'pa a. mcrementar gl 20%. del: monto m:mmo y maximo- al contrato nurnero
0506YR988ND1624-001-00 ‘ast:como:ampliar. e{ p!azo y v:genma a! 3t de enero de 2025 suscnto con
‘el proveedor INFOCREDIT S DE R LDEC:V.. - B

~ En: este sentido; con’ base en lo prevrsto enel numera! 5.4.10 de las Pohtacas Bases y Lmeamsentos
ens Matena de- Adqu;smlones “Arrendamientos’y ‘Servicios” del Instituto’ Mexncano dei Seguro Social

sohcﬂo amab!emente gzre su§: apremables mstrucc:ones a quien corresponda a efecto de’ qué se
, e!abore y formahce e! ‘convenio modificatoric eh Mofito; :plazo y Vigéncia derlvado Hél procedimzentc
" ntmero  AA- 50- GYR-050GYR988-N- 16-2024,. re[ateva a la contratamon del “SERVICIO INTEGRAL
PARA LA CONT!NU]DAD DE CENTROS DE"CONTACTO DEL- INSTITUTO MEXICANO DEL _

Calle {5Qraﬁgo No 291, Piscé 4,(:01 Roma Morte, A_[calﬁia Cuauhtémae, €. P. Ué')’do, Citdad cjg Méxiérf_‘l‘eifSSﬁ?ZS 1f’b0,"Ep<t. 14261, | u_vww‘i'ﬁsslgcb.r‘hkr' T




INSTITUTO MEXICANG DEL SEGURO socn__‘;_'“ S5

EGURIDAD Y. SOLEDAREDAD SOCIAL

) *D:recclon-de Adm:mstrac:on

Unidad de Adquisiciones

gpordmacmn de Adquisicion de _
. Bienes'y - _ o

Contratacion de Servicios : 01 25 1 8

Coordinacion Técnica de Bienes y L
Servicios , . _ .
DNISIOH de Semmos integrales ' - : _ e T

SEGURO SOCEAL (SEDE MORELEA MtCHOACAN) para io cual se’ anexa ai presente copla s:mpie '
de Ia snguiente documentaczon o ,

o

1 g Of:c;o de sohmtud

- ’quiswlon de Blenes de Inversmn y Actwos _para dar‘ cumpl:mten
1CFA!10017 mediante ei cuai se estabiece la documentacron mmama
T__t’-;!aborac:[cm de Eos contratos y convenios modn‘" catorios ‘

".Novom:to mencxonar que denvado de ia ercular No: 00 200 0021 de fecha 17 de agosto de 2022 '
emltido por la. T|tular de la Off maha Mayor e ,Ié Secretariaide: Hacienda §Cr dit’o‘P(zb'I'ico
. ‘atend|endo al pnnc:p;o de tnansparencxa las: Dependenc;as @rganos Admlnistratxvos Desconcentrados

,'y Entxdades de 1a Admlnlstracson Publica Federal, deben’ pohera: disposxcson del pubhco en general y
-2 zadaz: nx {os* respectwos medlo_‘ electromcos z-nformaefon de’. los: contrat@s_-zy e

convemos que celebren en:materia’ de -adqui " serv:c:ios afint.de’ dar

‘ cumphm:ento a 1as d|sp03|cmnes en matena de Gob;emo Abxerto ' A

; ones arrendamlentos

":En vmud de- -;io antenor se debe reportar en CompraNet Ios datos ﬂrelevantes de Ios ~contratos .
convemos 0 actos juridlCOS que: se:suscriban-a mas tardar.en, un-término. de 5.dias:habiles posteriores
a su ﬂrma y-€en ese. sentido se-debe publicar -en CompraNet ‘copia electrénica: de. los: .contratos,
convemos o actos ;undicos referidos,:asi.comolos anexos: respectivos: (vers:on publtca) en-un- Iapso- ,
._por Io.--q_ue 8e. soltcsta de su amabi poyo; I ,ara que ’se pueda contar on:__ o
vdar.cumpl miento alos cntenos de! ofici : i

oe24

vathtémoc, C. . 06700, Giudad de Méxica Tel. 55 5726 1708, Ext. 14261, crup oy
‘Felipe Carrille
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: NST!TUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

SEGUR!DAD Y -SOLIDARIDAD 50CJAL

' Direccwn de Administracion
'Unidad de Adquisiciones

Coordmacnon de Adquisicidn de
Bienes y

Contratacién de Servicios - : o 0 1 2 8 1 8

Coordinacién Técnica de Blenes ¥
Servicios

Da\nsmn de Servicios Integrales

A3|mtsmo la Divisién de Sefvicios Integrales realizé una revisién de la documentacién - adjunta,
'estimando que cumple con los requisitos del numeral 4.3.2.1 del Manual Administrative de Aplicacion
General en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico; lo gue comunico
“a usted, sin perjuicio de la revisién que haga el area a su cargo sobre la procedencia o no de la
formalszacson del convenio solicitado, con sujecion a la LAASSP, su Reglamento y démas
dlsposmlones apl;cables tal como lo prevé el numeral 4.3.2.1.4 del cnado Manua[

Ti ular de 1a g iVISlOI‘!

- Revisd y Elabord: SBT

Con copra para conoc:mlento
. - Lic. José Gonzalo Badillo Marino.- Titular de la Ccordmac::on de Adquas:c:on de Bienes y Contratacién de Servacaos

¢
+ 't C.P-Elvia Ascencio Millan.- Titular de la Coordinacion Tecnica de Bienes y Servicios. (*)

(*) Copias enviadas a través del Sistema Institucional de Control de Gestion de Correspondencia.

Calle Durange Ne. 291, Pise 4, Col. Roma Norte, Alca?fila f‘:yat‘x.htemoc.,lc‘ P..:DE??O,lCn_J_d. d lde Mextco Tel.53 572§ 1700, Ext 14.261 wiww.imss,gob.mx Pehpe Carrillo

PUERTO
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INST!TUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL "

SEGURIDAD Y SOLIDARIDAD SOCIAL

Direccién de !nnovacron v Desarrollo Tecnologxco ‘ o - . o Of N° 0952 ]7 6K 5300/2024/!006
Cootdinacion de Servicios de lnfraestructura o Cludad de Mex;co a2ide d!t:;embre de 2024
Tecnoioglca inststumonal : ‘ ' o

- C.P.José Gonza!o Badillo Marino
Coordinador de Adquisicién de
Bienes y Contratacion de Servicios |
Presente

Me ref:ero ai Contrato ablerto Numero USGGYR988N01624-001-00 ce'tebrado entre el
Instituto Mex1cano del Seguro Social v la Empresa iNFOCREDlT S DE RL: DE CV. para fa
“prestacién.del ‘SERV!CIO INTEGRAL PARA LA- CONTINU IDAD DE CENTROS DE CONTACT O DEL

: INSTETUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL [SEDE MORELIA‘ MICHOACANI g

-Scbre el part:cular y con objeto de garantuzar Ia con’anwdad dei sennc;o ne permxto solzutar

~ con fundamento en el articulo 52 de la'Ley.de Adqmszqones Arrendamlentos y Servicios del

- Sector . Publico; 91 y-.92- de.su-: Reglamento; -asi* como’ a; la- 'CLAUSULA~ SEPT IMA - -
. “MODIFiCACIONES DEL PRESENTE CONTRATO" dei mstrumento 3ur|d1co que nos' ocupa, gire: //4/

e sus aprecrables mstruccxones a'efécto de que se reahcen Eos trémites fiecesarios para Ilevar.' & .
- . a cabo & eiaboracuon de uri Conveneo Modificatorio;, con el fin'de mcrementar el 'montor

. minimo en $3; 016,903. 83 {TRES. MiLLONES DIEC!SEIS MIL. NOVECEENTOS “TRES: PESOS 83/100;1 '
M.N.} mcfuyendo el IVA y el mohté méximo en $7 542,259 59 [SIETE | MELLONES QUINIENTOS:!
CUARENTA Y DOS MIL DOSCIENTOS CINCUENTA Y NUEVE PESOS 59/100 M:N.] incluyendo el

. IVA, correspondiente al 20% del monto del contrato, asi' como ampliar la vzgenua del’- :

_. contrato y plazo para la prestacion del servicio al 31 de enero de 20'25 - .

" Envirtud de lo anterior, s requiere realizaf las sigitertes mudiicAcIones: ;_;mmum:zw o m‘?’r' ;
o D T "’\,: z:ﬂ?él}"’—i‘-?

iéﬁﬁ 5’*”

" la Cia’usma Segunda:

Dice:
.S'E GUNDA. MON TO DEL C ON Tm T O

L IN.S' TITUT O” pagard a ‘H PROVEEDOR ' corio contraprestaaon por /os
Servicios. objeto de este’ contrato /& cant/dad minima de: 5.73 003 895 84 [TRECE

SEISCIENT OS VEINT! ITRES PESOS 33/100 M N. J que hace un total de 5]5 084 519
[QUINCE MILLONES OCHENTA Y CUA. TRO MIL OUINIENTO.S‘ DIECINUEVE PE.S‘O
177100 M.N.J, y un monto mdximo de 532 50.9 739. 59 [T REINTA Yy DOS MILLONE%:: w &
QUINIENTOS NUEVE MIL SETECIENTOS TREINTA Y NUEVE PESOS 59/100 M. N‘ ;%%
mds impuestos que asciende a $5,201.558.34 [CINCO MILLONES DOSCIENT Q§ q;
UN MIL QUINIENTOS CINCUENTA Y OCHO PESOS 34/100 MN.] que hace un total '

&
Calle Toledo No z: col. Juérez. cp. oseeo Alcaldia Cuauhtémoc, Cudarwéfivr o

g Fehpe Camllo

TS TN
G0-Extz123534 | www.imssigob.mx




| INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURD SOCIAL

} & SEGURIDAD Y SOLIDARIDAD SOCIAL

de 53771129793 [TREINTA Y SIETE MILLONES SETECIENTOS ONCE ML . ..

'. DOSCIENT OS NOVENTA.Y SIETE PESOS, 93/100 MN.], de conformldad con, !os :
precios unitarios que se indican en elAnexo 3 (tres] del presente contrato. .

-

L | >

Debe decir:
“SEGUNDA. MONTO DEL CONTRA o

“EL. INSTITUTO” pagara a “FL PROVEEDCR” como contraprestacion por /os -
- servicios o[:z,feto de este contrato, /3 cant;dad minima de $15,604,675.01 [QUINCE

- MILLONES SE[SC/ENTOS CUATRO Mﬂ. SEISCIENTOS SETENTA Y CINCO. PESOS o

' CUATROCIENTOSNOVENTA'Y SEIS MIL SETECIENTOS CUARENTA Y OCHOPESOS

* 00/100 M), que hace un total de SI8101423.01 [DIECIOCHO MILLONES CIENTO - .~
[ UNMILCUA mocmvros VEfNﬁmf.-‘s PE_SO.S‘ oz/zao MN } 2 un monto.maximg. <

, umtanos que se fndic

~ LaCléusula Quinta:__ .

el Anexo 3 [z‘resj a'e/ presente tontrat ' :

TR

L Dice

' SERVICIOS.
Ly

2 Alsera a pan‘ir del 0! de octubre yhasra el 31de d:c;embre de 2024
L . o
Debe decir:

- SERVICIOS.
- f]

PEAZO DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.- Ef plazo para /a presfaaon del servicio .

serd a partir de/ 01 de octubre DE 2024 yhasra el 31 de enero de 2025
L. ]" ' o S

' la Cléusula Sexta:

Tel: {55] 5238 2700 Ext: 123534 www.imss.gob.mx:_ Pégina2de3

‘Calle Toleds No:21, Col, Jusrez, CP. 06600, Alealdta Cuauhtémo, Ciudad de México _ Tel:(55) 5238

QUINTA LUGAR, ‘nazos v CONDICIONES DE IA PRESTACION DE ms" |

, PLAZO DE LA PRE.S‘ TACION DEL SER WCIO El plazo para la prestacion de/ servicio

"QUINTA. LUGAR. PLAZO.S' Y CONDIC!ONES DE LA PRESTACION DE LO.S' -
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SEGURIDAD Y SOLIDARIDAD SOCIAL

Dice: :
’iS'EXTA.' VIGENCIA

J LAS PARTES” con wenen en que 1a vigencia de/ ' presente contrato serd @ pamr
. del 01 de octubre yhasta el 31 de dJC/embre def 2024

Debe decir: y
SEXTA WGL‘:'NCM

“LAS PARTES” conwenen en que /a vigencia del presente contrato serd g partir
del o1 de ocrubre de 2024 y hasta el 37 de enero de 2025

Por lo anterior y con objeto de aportar los elementos necesarios que permita _'st’éntar
dicha amphacnon env:o 3 usted Ea s:gunente documentacson ZE

. Copla samp!e del of:c:o of. N° 09 52 17 6K 5300/2024/0993 de: fecha 16 de dsc1embre
- de'2024, através del cual se solicité al proveedor su anuencia para Ia celebrac;on del

.~ Convenio Modlflcatono ‘

. 'Copsa s:mp!e del comunrcado de fecha 17 de dtcnembre de 2024 ‘stsctito por- el
-Representante Legal 3 través del cual man;fresta su aceptacion para llevar’ a cabos
celebracion del Convenio Modificatorio en los términos solicitados. -

.« Copia simple del Dictamen de Disponsb:hdad Presupuestal Previo Folio 0000001607—
- 2025 por un importe de $160,649,172.84 (CIENTO SESENTA MILLONES SEISCIENTOS
,'CUARENTA Y NUEVE MIL CEENTO SETENTA'Y DOS PESOS 84/100 M.N.) incluido el

N impuesto al Valor Agregado, para cubrirlas erogaciones que deriven de la prestacion

. de servicios.

. Orlglnal dei Formato de Justtf cacion que ampara la amphaqon

Sin otro partfcular aprovecho la ocasion para enwarle un cordtal sa!udo

I

Atentamente

- Ing. Eduardo ¢ Ordbe: eza Ortiz’
Titular dela Coordmac&on de Servicios de

Infraestructura Tecnolégica institucional

Las copias s2 envian a traves del S!CGQ
cep. . .
. Ing. fidel Mauricio Hernandez Torres- Coordinador Técnico de Servicios de Soporte y Computo Personal.

EOO/Z

Col. Jufirez, CP, 05600, Alcaldia Cupuinémoc, Ciudad de México  Tek: [55) 5238 2700 ExE 123534 ‘www.imss.gob.mx -

Calle Toledo No.
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SEGURIDAD Y SOLIDARIDAD SOCIAL

JUSTEFICACION EN LA QUE SE SUSTENTA LA CELEIRACION DEL CONVENIO MOD!FICATOR!O e
[UNO] AL CONTRATO ABIERTO No OSOGYRQSBNO‘[SZd--OOI-OO FORMAL]ZADO PARA LA PRESTA ON’
DEL “SERVICIO "INTEGRAL PARA'LA" CONTINU?DAD DE . CENTROS DE: CONTACTO DEL iNj TUTO'
MEX!CANO DEL SEGURO SOCIAL {SEDE MORELIA MICHOACAN]" B

P NOMBRE DEL PROYECTO

“Senvicio lntegral para ia contmu:dad de Centros de Contacto dei lnstxtuto Mex;cano Del Seguro Socual
{Sede Morelia; Michdacan)™” SRR o _

. AREA SOUC?TANTE

Coordmac:on de Servrcros de Infraestructura Tecnotogica Instttuc:onal
FECHA DE ELABORACION
23 de diciembré de 2024,

l - ANTECEDENTES

- ba ad;udicac:on del presente contrato se realizé mediante el procedtmsento de Ad}ud:cacxon Dlrecta
-Nacional nitmero AA-SO-GYR-O506YR988—N—16-2024 alamparo dels establecido en fos articulos 134

. de la Constitucién Politica de los Estados Uriidos. Mexicanos; 26, fraccién 1il, 28 fraccxon L40 y 41 .

- fraccién I} de la “LAASSP”, y los correlativos de su Reglamento en'términos del Of‘ cio'de Adjudacacmn e

o de fecha 30 de septlembre de? 2024 suscnto por el T;tular de Ea Drvis:on de Sel’VlCIOS !ntegrales, .

‘Con fecha 10 de cctubre de 2024, se ﬁrmo ei ContratQAblerto Numero ‘050GYROBBNOTE2 001 00 ia: L
- prestacwn del Serv:uo Integra! para la Cont:nurd e'-Centros de Contacto del’ !nstetuto Mexrcano_-_;_‘_' S
del Seguro Sociat (Sede Méielia, chhoacan] por pare dela.C: E!wa Ascenicio’ Mrﬂan en su caracter
: de Apoderada Legaly Titular de la Coordmac:on Técriica de Bienes Y. Servnc;os asi como’ por deling.
* Eduardo Oropeza Ortiz, Titular- de'la Coordmac:on de -Servicios” de” Infraestructura Tecnologlca
, _Ins’utucnonaf ensy caracterde Area Reqmrentey Admimstrador del Contrato ycon fecha T dg octubre'
- de 2024 por pafte del et C. Alejandro Canasi Lozano, en su carécter de Representante E.egal de la
. empresa infocredit, S. de R.L. de C.V., por un monto mlmmo de $13; 003 895 B4:(TRECE MILLONES TRES
COMIL OCHOCIENTOS NOVENTA Y CINCO PESOS 84/100 M N] mas - 1mpuestos que asciende” a
" %$2,080,623.33 [DOS MELLONES OCHENTA'MIL SE!SCIENTOS VEINTITRES PESOS 33/100 M, ique hace
“un total de $15,084,519.17 {QUINCE MELLONES OCHENTA Y: CUATRO ML QUIN}ENTOS DIECINUEVE
PESOS 17/100 M.N.J, y un monto maxima de 332 509.739.59 [TREENTA Y DOS-MILLONES OUINIENTOS
NUEVE MIL SETECIENTOS TREINTAY. NUEVE PESGS 59/100 MNJ més lmp'uestos que asc&ende a
$5,201,558,34 ECENCO MILLONES DOSCIENTOS UNMIL QUIN&ENTOS CINCUENTA'Y OCHO PESOS
34/100:MNJ, que haceun 1ol de'$37.711, 297. 93 [TREINTA'Y SIETE MILLONES SETEC[ENTOS ONCE MIL
’ DOSCIENTOS NOVENTA Y SIETE PESOS 93/100 M.N.}, de conformidad con los: premos ‘Unitarios que se
lndlcan en el Anexo 3 [tres] del contrato y una vsgencxa 3 partir del 01 de octubre y hasta el 31 de ‘

B [! OB}ETO DELCONTRATO

| El Servsc:o de Centros de Contacto es un componente de suma retevancga para el Instituto, debldo a ,.f‘-{
" que contnbuye ala d:spomc:on de-urr-candl unsffcado ‘de comunicacion 'y ‘de moderna-atencidn; -~

medlante Ia homologacron dela mformamon a lo largo de 1a operauon y fa. puesta en marchade R

‘Felzpe Gamflo :
Py

thbrede c_aue' b_'!“o. 0; Col. CP. GGGDO_,'Nombré'MﬁﬁIer_’fdA!'céidfa, Nq@ie;'c’ie_l;;gdq _\Tef_;‘{ﬁ‘.}I 00 0000 _'_'__\}vy\:gw.ims.s'.g._oi:_.-mx ’ : e
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: '[NSTITUTO MEX!CANO DEL SEGURO SOCIAL

SEGUR]DAD Y SO!.IDAR!DAD SOC!AL

) JUSTIFICACION EN EA ‘QUE-SE- SUSTENTA LA CELEBRACION DEL CONVENIO MODIFICATORIO No. 1
EUNO] AL CONTRATO ABIERTO No. OSGGYR988N01624-001 00, FORMALIZADO. PARA LA PRESTACI('JN o
DEL "SERViC!O JNTEGRAL PARA LA CONTINUIDAD DE/ CENTROS DE CONTACTO DEL INSTiTUTO o
MEX!CANO DEL SEGURO SOCIAL {SEDE MOREUA MICHOACAN} : UL

modelos de atencidn ro. presenc:ales que fortalecen y complementan los. canales..de servicio. . . -
existentes, pnonzando la experiéncia de uso en telefonia, chat, correo electrénico Y redes sociales, fo

cua[ permne ofrecer a derechohabientes, patrones y pliblico enrgeneral servicios, tramites y accesoa

la informacion de forma sencilla, ordenada’y oportuna, de manera electrénica no presencnai

Et Serwcro de Centros de. Contacto que Opera en ia ciudad de Morelia, Mrchoacan permite la .
continuidad en la interaccion electronica de manera efectiva, cordial, con calidad vy calidez a log _
usuarios que sohc:ten el servicio de onentacxon informacion, tramjtes, agendamiento, asi como quejas‘_

Ly denuncias respecto de los serwaos que presta el Ensntuto medtante las saguaentes campanas

o Cita Mednca .

o Codigo Infarto Slglo XX%

. Codxgo Infarto la Raza

. . OMT Salud’ ‘Mental e L

.. ."Onentamon Medlca Te[efomca OMT

.,;.Papelerla para dlfumon de informes
. -Adqms:cnon Y. mantemmyento de mobxhar:o para salas de espera N
Creac;on de espacios de contenccon dé derechohablentes
.-‘Cong!omeracnon de; personas enlas msta[ac:ones del IMSS :
,Construcc:on o amphacnon de mstaiaczones para brmdar atencnon presenaal
':-Matertal de Etmpseza en san:tanos para atencidn de usuarios.: R T O R T L
+Mantenimiento de las mstaEacsones por el uso natural de derechohabl tes, contribuyentesy .,
. pubiaco.én general e s . T

Lo antenor toda vez que el Centro de Contacto perm:te dar atencnén a ios Usuarios @ traves de medios NP
de comunicacion electréhicos, sin la necesidad “de- acudir a fas tnsta]acnones del Instituto, lo cual
redunda en millones de horas hombre y gastos de impacto a los usuarios en trasiados con jor cual se .
-me;ora Ia cahdad en la atenczon a traves de un trato dlgno : : : -

2624
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..!USTIFICAC!ON EN LA QUE SE SUSTENTA LA CELEBRAC!ON DEL CONVENIO MODIFICATOR!O No 1
[UNOJ.AL CONTRATO ABIERTO No. GSOGYR988N03624-001-00 FORMALIZADO PARA LA PRESTACION "
DEL “SERVICIO -INTEGRAL PARA LA- CONTENUEDAD DE” CENTROS DE CONTACTO DEL INST ITUTO

_ 'MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL [SEDE MORELIA MICHOACAN]" o

4Saturacuon delos canaies de atencaon ex:stentes

fmagen no satlsfactoria del Instituto antes sus muitxples usuarios

Inversiones en Infraestructura para atencion de Ciudadaniay Sujetos obligados

Incumplimiento de fos objetivos de la estrategia Digital IMSS no presenciales, lo cual

) requeriria mfraestructura inmobiliaria adicional a la que se cuenta actudimente. )

» Insuficiencia de recursos humanos financieros, tecnologicos y mater:ales necesarios para
' soportar 1d afliencia de derechohablentes asegurados. ‘contriblyentes y pubi;co en general

que aqudir_lan a las instalaciones del instituto para requerir informacion o solicitar servicios.

. ¢ s » .‘

En este contexts, se modifican las siguientes clitisulas conforme a lo siguiente:
La Clausula Segunda:

" Dicer

"SEGUNDA MONT O DEI. CONTRA TO
”EL INSﬂTUT O" pagara a PROVEEDOR €omo" contraprestacron por o5 serwc;os ;'_:
_ objeto de éste contrato, la cantidad minima de 513,003,895.84 [TRECE MILLONES TRES‘91'5-
- ML OCHOCIENTOS NOVENTA Y CINCO PESOS, 84/100 MN,] mds impuestos que. -
L _asc‘fende ass 080 62333 {DOS, MILLONES OCHENTA MIL SEISCIENTOS VEINTITRES PESO
‘ 33/?00 MN .}, que hace un total de S15, 084 51917 [GUINCE MlliONES OG—IENTA i
,CUA TRO MIL QUINIENTOS DIFCINUEVE PESOS 17/100 MN., y un monto maximo dé . ,
' 5‘32 509, 739.59 [TREINTA Y DOS MILLONES QUINIENTOS NUEVE MIE SETECIENTO.S"’“' R
TREINTA Y NUE VE PESOS 59/100 M.Nj, mds impuestos que asciende.a S5, 20] 558 34
[CINCO MILLONES DOSCIENTOS -UN* ‘MiL QUINIENTOS CINCUENTA Y OCHO' PESOS '
347100 MN, J que “hace un total de $37, 7!129793 [TREINTA. Y S!ETE “MILLONES
SETFCIENTOS ONCE MiL DOSC/ENTO.S‘ 'NOVENTA''Y SIETE. PESOS 93/100 MN.J, de
. -conformidad corl los precios unitarios que 58 /ndfcan en el Anexo 3 [tfes] de/ presente T

contrato,

[---] iy

Debe dec:r
"SEGUNDA. MON TO DEL CONTRA TO

“EL INSTITUTO" pagaré & “EL PROVEEDOR" ‘como cantraprestacron por Ios serwaos
___‘otz;eto ‘de’ este "Contrato, la canﬂdad mmfma ‘de~815,604,675.01 [GUINCE M/lLONESf
i SE!.S‘CIENTOS CUA TRO MIL SEISCIENTOS SETENTA'Y: CINCO PE.S’OS o0 MN, ] mas
: fmpuestos que asciende 852 496,748.00. [DOS MILLONES CUATROCIENTOS NOVFNTA Y
~ SEIS MIL SETECIENTOS CUARENTA Y. OCHO. FESOS 00/100-MN.J,-que hace un total de- B
. $18101423.01 [DIECIOCHO M!LLONES CIENTO UN ML ‘CUATROCIENTOS VEINﬂTR&‘S' S 4?
-PESQCS 07/700 MNL .y un monto maximo de $39,011,687.51 [TREINTA YNUEVE MILI.ONE.S‘ ) / L
ONCE Mil SEISCIENTOS OCHENTA Y SIETE. PESOS ‘51/100 MN,J, mds: ilmpuestos que -+~
asciende a $6,241,870.00 (SFI5 M!LLONE.S‘ DOSCIENTOS CUARENTA Y UN ‘ML
OCHOCIENTOS SETENTA PESOS 00/100°MN.], que hace un total de $45253,557.51
_.[CUARENTA Y CWCO MILLONES DOSCIENTOS CINCUENTA Y TRES MIL GU!N!ENT oS

2C24
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Nombre de Calle No 000 Col CP Gﬂﬂ{m Nombre Mumc;pfo Alcatdla No

‘del Estado Tel: {55) 0000 0000

B PUERTO



Nom

SNSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO socw.

SEGUR]DAD Y SOLIDARIDAD SOCIAL

.'JUST!HCACION EN LA'QUE SE SUSTENTA LA: CELEBRAC]ON DEL CONVENIO . MODIFICATOREO No. 1.

[UNO) AL CONTRATO ABIERTO No, 050GYRIBENO1624-001-00, FORMALIZADO PARA LA PRESTACION,
CENTROS .DE CONTACTO DEL‘-iNSTITUTOL B

DEL “SERVICIO INTEGRAL' PARA LA CONTINUIDAD
MEX!CANO DEL SEGURO SOCIAE. [SEDE MOREUA MECHOACAN]

C‘INCUENTA Y SIETE PESOS 51/100 MAN.}. de conformldad con los precxos unfraﬂos que .
. se indican en el Anexo 3 [tres] daf presente contrato: : i e e

A

La Clausula ngnta

. y PI_AZO DE LA PRE.S‘TA CION DELI.S‘ERWCIO -t plazo para Ia presraaon def semcm sera a L R
partir del 01 de ocz‘ubre yhasta e/ 3! de drc,rembre de 20.24 S S

[]

- '_Debe dec.fr

Debe decw
’iS‘ﬁXTA WGENCM

““LAS PARTES” conwenen en que Ia wgencxa de/ presente contrato serda pamr del 0)' de oL
ocrubre de 2024 yhasta el 31 de enero de 2025, i

V- D!C?AMEN DE DlSPONIBiLiDAD PRESUPUESTAL =

Se cuenta scon: ef. Dictal - Dispe _mb:&dad Presupu stal Prevno Foizo 0000001607—2025 por un

importe de $‘160 649, 1"12 84 {CIENTO SESENTA MELLONES SEISCEENTOS CUARENTA Y NUEVE MiL CIENTO
 SETENTA- Y .DOS: PESOS 84/100 MN} mc!uado eE Empuesto aI Valor Agregado _para cubrir las
N erogacuones ‘que se, generaran por. ios seryicios devengados en diChO penodo o

V. FUNbamgrng LEGAL .

2624

&/ elipe Carrillo

Col. CP. 00000, Nombre Municipio Alcatdia, Nombre del Tel: (6510000 0000, WWWMSS.GOBMX -« o oo 1.

PUERTO -




contrato primi

Nombre de Calle No. 000, Col. CP. 00000, Nombre Municipio Alcaldia, Nombre del Estade  Tel:[55] 0000 qon'o )

| INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

B ._‘-SEGURIDAD Y SOLIDARIDAD SOCIAL

JUSTIFICACION EN LA QUE SE SUSTENTA LA CELEBRACION DEL CONVENIO MODIFICATORIO No: 1-

[UNO] AL CONTRATO ABIERTO No. 050GYR988N01624-001-00, FORMALIZADO PARA LA PRESTACION
DEL “SERVICIO INTEGRAL PARA LA CONTINUIDAD DE CENTROS DE CONTACTO DEL INSTITUTO
MEXECANO DEL SEGURO SOCIAL {SEDE MORE!.IA MICHOACANY)".

Con fundamento enlo pre\nsto enelarticulo52dela Ley de Adqu:mciones, Arrendamientos y Servicios
det Sector Publico, 91 Y 92 de su Reglamento, asi como a la Clausula Séptima "Modificaciones del
Contrato” del instrumento jurfdico que nos ocupa.

‘Vi.- CONCLUSION

Por lo anteriormente expuesto, se solicita llevar a cabo la celebracion del convenio rhodiﬁcatorio No.
1 al contrato nUmero 050GYR988N01624-001-00 con el fin de incrementar el monto minimo en
$3,016,903.83 [tres millones dieciséis mil niovecientos tres pesos 83/100 M.N.} incluyendo el IVA y el

- monto 'méxi_mo en'$7,542,259.59 (siete millones quinientos cuarenta y dos mil doscientos cincuenta y
nueve pesos 59/100 M.N.} incluyendo el IVA, correspondiente al 20% del monto del contrato, asi como

amp!iar la vigencia dekcontrato v plazo pars la prestacion del servicio al 31 de enero de 2025.

lo anterlor con gl obj tivo de garantizar la contmuxdad del servicio, respetando las condiciones del
nio, sin que ello lmpitque otorgar condiciones mas ventajosas a¥ proveedor.,

‘, Vi~ APARTADO DEFIRMAS . /
| | Revisé _
é
Lic. Romlilo '_lzzuett Martinez Ing Fldei cio Ing. Eduardq'o%peza Ortiz
Celordinador Técnico B ‘ 1 lev Titular de la Coordinacidn de
. Tatular de l mauon : - Servicios de
Tecn:ca/ée Servzc:os de infraestructura Tecnoldgica
Soporte y Computo Personal " Institucional

e imss.gobum







3 lNSTlTUTO MEXICANO DEL SEGURO SOC!AL

SEGURIDAD Y SOLIDARIDAD SOCIAL

Dlrecc:cn c!e innovacwn y Desarrolio Tecnoldgico Of N° 09 52 17 6K 5300/2024/3993
Coordinacién de Servicios de. lnfraestructura e e C’ udad de Mexrco a 16 de d:csembre de 2024
Tecno!oglca fnstntucm’nal e e ]

C. Alejandt‘o Canasi
Representante-Le

Infocredit, 5. {
Presente

Me refiero’ al
‘Mexicano del Seguro- i
CONTINUIDAD DE CENTR
MOREHA MICHOACAN)”

Al respecto, de confonmdad al’ numeral 7.1.2 "Coordmacnon de’ Semcncs de Infraestrue:tura o
Tecnoldgica Institucional” establecido en el Manual de Organizacidn de la Direccidn dé Inndvatién
y Desarrollo Tecroldgico Vvigente y con- fundamento en o previsto en el articulo. 52 de la ley de
- Adquisiciones, Arrendamientosy Servicios del Sector Pubhco ‘91 y'92 de su Reglamento, asf como a
1a Cldusula Séptimia “Medificaciones del Contrata” rumento’ juridics gueros otups; me
permito " solicitar - su “valiosa ANUENCIA - para forrn izar entre anibas | partes un Convenio -
“Modificatorio cori gl ﬁn de.incremeritar el m 16,903 i ieciséis
.mil novecientos tres pésos. 83/ 100 '
{siete milfones quinientos ciarenta ?r
incluyendo el IVA, correspondiente a 20% del monto del contrato, asi omo amphar la vrgen _
contrato ¥ plazo para la pres*tacnen del serwc:o ai 31 de enero de 2025 o ‘

.No ormto mencr ar'que eh su escrits de“anirenc :estar que’aceptaen’cre"
servicios en los términés y condiciones pactados originalmente en el contrate, sin modificar las
: caractenstacas ten:mcas ¥ espe :

: . En este con’cexto, se modrﬁcan, as sxguientes clausulas conforme a lo s;gu:ente
- laClausula Segunda. ‘

Dice: , '
R "SEGUNDA MONTO DEL CONTRATG

L iNSTITUTO” pagaré @ ”EL PROVEEHOR” como_cantraprestacmn per as servicios
. objetgde éste contrato, I cantidaitminima de $13,003,895.84{TR ES
ML OCHOCIENTOS NOVENTA

. ‘asciende o 5'2,939 623.33 {DGS MILLONES i
~. PESOS 33/100 M.N.}, que hace un total de 4,51 TN
- OCHENTA Y CUATRO Ml QUINIENTOS DIECINL EVE PESOS 17/100 W
e Ef.-‘rmc:'m‘ma de $32 509, 739_59 (TREINTA ¥ QS MILLGNES QUINIE! Al
TRES‘ ‘ SOS 59/ J, mds i ues_‘go 48 as, ndea_

i i 1/100 g
MH.LQNES SETEC!ENT OS ONCE Iy

~M.N.);.de canformrdad can !as

“presente: contrato ST

[ ]fl

Debe decir:
ISEGUNDA. MONTO DEL CONTRATO

Calle Toleds )




»

£ STlTUTO MEX!CANO DEL SEGURO SOC!AL

SfG.URIDAD Y SDLIDARIDAD 2OCIAL

2 "’EL INST !TUTO” pagam o 7EL PROVEEDGR” como contraprestacwn por ias servicios
objeto de este contrato, la cantidad minima de $15,604,675.01 (QUINCE MILLONES  *~~
SEISCIENTGS CUATRO Mﬂ. SEISCIENTOS SETENTA Y CINCO PESOS 01/100 M.N.) mds

impuestos que asciende a $2, 496,748.00 {DOS MILLONES CUATROCIENTOS NOVENTA

Y SEIS MiIL SETECIENTOS CUARENTA Y. OCHO PESOS 00/100 ML), qite hace | dntotalnoc

de 518,161, 423.01 {DIECIOCHO MILLONES CIENT O UN MIE - CUATROCIENTOS - - -

VEINTITRES PESOS 017100 M.N.), y un monto.méximo de $35,011,687.51 {TREINTAY . .. ..

NUEVE MILLONES ONCE MIL SEISCIENTOS ©OCHENTA Y SIETE PESOS 517160 M.N.), ‘

mds . :mpuestos gue asciende- a. S@‘Az,smaa {SEIS MILLONES DOSCIENTOS

M. que. bace un total

§ 51/10 de. conform;dad con los. -
tres} del presente canfrato

' DELA - .- £l p. Iazo parala prestac:on‘de!serwao serd -
.a pamr del 01 de octubre DE 2024 y hasta el 31 de enero de 2025 : :

{ }" R ‘f‘ H

La Clausula Sexta:

- Dice:

"SEXTA. VIGENCIA

Sin otro parttcufar y esperando contar con-su' valioso-apoyo para atender "Ias neces:dades dei
Inst:tuto, hago pmp:cua la ocasion para enviarle un cord:al saludo =

‘Calle Toledo No.2i, Cof Judre, ¢, 66600, Alcaldis Coauhtéinas, Cludad de México ™ Tel:(55) 5230 2700 E 20534 . yowwimssgobix ... Piginazdes . A3




INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

SEGURIDAD Y SGLIDARIDAD SOCIAL

p—

 Direccién de Innovacién y Desarrollo Tecnolégico _ OFf. N° 09 52 17 6K 5300/2024/09
Coordinacién de Servicios de Infraestructura Ciudad de México, a 16 de diciembre de 2024
Tecnoldgica Institucional ' ‘ '

Atentainente

Ing. Eduardo Orope: dortiz”

Titular de la Coordinacion de Servicios de : _ ;
Infraestructura Tecnoldgica Institucional :

{*} Las copfas se envian 2 tavés del SICGC, .
. ing. Fide! Mauricie Hemandez Tomres. Tiular de la-Coordinacidn Téenica de Senvicios de Soporte y Cmputo Personal.

ECG/frvm

2624
Felipé Cariillo
b PUERT

wwwimssgob.mx .- Pighia3ded

Calte Toledo No.23, Col. Jusrez, CP. 06600, Alcaldla Cusuhtémor, Chudad de México . Tel: (53] 5238 2700.Ext: 123534

S







Infocredit, S. de RiL:-de C.V. ' Wmm

o ! RFC! INFOGOT11PT6
gﬁﬁ%ﬁ _;"j o e !Wgentes Sur 1635 mso zs
e Cotros do Cartame -+ : Guagafupe Inn Atvar Dbregtn CP. 41630
555372 6450 :
Ciudad de Méxicoa 17 de diéiembré del 2024
Asunto: Respuesta a OfWOB%
ik .é%\ {J%R:CE&\J BE NNEM’&& :
Ing. Eduardo Oropeza Ortiz i *4;55 ¥ DESARROLL mm

Tltular . o] dmac;on de Senhcioé de

At respecto de conformidad al numera! 7 1.2° Coo-rdinaclon de Servicios de Infraestructura

Tecnolégica Institucional” establecido en el Manual de Organizacién de fa D:reccron de .

Innovacion y Desarrollo Tecnolégico vigente y con fundamento en lo p(ewsto enJel articulo
52 de la Ley de Adqwsmones Arrendamientos v Serwc:os del Sector Publico, 91 v 92 de

" su Reglamento,.-asi como a la Clausula Séptima_ “Modificaciones del Contrato ‘del '
lnstrumenio jUTNﬂiGO que nas ocupa me sol‘c;ta 0°3 ANUENCiA para fer"" ' _;ambas

o dosmentos cmcuenta y nu'éve pésos 567100 M.N.) % , correspond iéhte al
20%. del monto del contrato, .asf como ampliar la vigencia del contrato y Plazo para ta ,/;f/”’
prestac:lon de[ ser\nc:o ai 31 de erero de 2025 i _ con L /ﬁfﬁ

En este contexto se modn‘" can [as s:gu;entes cfausu!as conforme a lo s;gwente

La Claus;;l,a S,egqu_a._-

Dice: . =~ ' '
"SEGUNDA MONTO DEL CONTRATG

gL INSTITUTO”pagara a “EL PROVEEDOR” como coniraprestac:on POEi0s
servicios objeto de este contrato, la -cantidad minima de $13,003,895.84
(TRECE MILLONES TRES MIL OCHOCIENTOS NOVENTA Y CINCO PE OS o
8347100 M.N., ﬁ/; 4s impuestos que asciende a $2,080,623.33,(D0. L ONE.
OCHENTA MIL SEISCIENTOS VEINTITRES PESOS 33/10
un total de $15,084,519,17 (QUINCE MILL.ONES OCHENTA Y CU.
QUINIENTQS DIE W
$32,509,739.59 (TREN A
SETECIENTOS TREINTA PESO 00 g Mmas impuestos g ue
~asciende _a .$95, 201 558.34 Y(CINCO MILLONES DO CIENTOS UN ML
QUINIENTOS CINCUENTA Y OCHO PESOS 34/100 M.N., },.que hace U tbta
de $37,711,297.93 g’ REINTA Y- SIETE MILLONES SE TECIENT fS‘@NCEMIL
- DOSCIENTOS NOVENTA Y SIETE PESOS 93/100 M.N.), de conformidad con
los precros unitarios que se mdfcan en ef Anexo 3 (tres) def presente contrato

=o 2o f S
K - HL il
; @ S {m’s"‘iEE
-y ’ - 5 IS,
" donecer. g



Guada!upe innAh:amﬂbregmc.P 01023 :

Debe decsr - e i
- TSEG ﬁ‘DA MONTO B‘ CONTRATO

: ;_ijLJNS.HILH' o pa
7 Servicio -'et@ de; este” contrato a_canti

QU LEONES SEISC[EN?'OS CUATR S EN :
YCIN BE‘SJ&QJM:&&MN Mas impuestos: %ue asgieﬁe‘e asz 496.,748. 80 BT
(DOSINI NE ,;G-Cj:l NTOS NOVENTA'Y SEIS ML SETECIENTOS -
CUAR, SOS 00/100 M.N. ), que -hace un totaf de 7
18,1 S ‘ Tp UN MIL

345 73
CINCUENTA Y ;(RES MIL ENTOS: CINGH
§1/100 M.N.), de conformidad con los precios unitarios que se’ mdrcan en ei R

Anexo 3 (tres) del presente contrato.

. .Debe decrr o ' TR
"QUINTA. LUGAR PLAZOS YCONDICIONES DELA PRESTACION DE LOS o ':////
SERWC@ i . e

[-] |
PLAZO DE LA PRESTA CION DEL SERVICIO El p!azo ara Ia prestacron del
servicio seré a partlr del 01 de octubre DE 2024 yhasta el31de enerd de 2025

_ [],.

g P 1 crenn o K
Yo I 505 e CICIRnters
B T e PO iniimaianme i e e

;_.S\lﬁ?ER_
- A %m




infocredit, S.deRl.deCV. Weﬁm%wm

' 7
EFICASIA / RFC: !NFgﬁﬁlil??ﬁ
iy mﬂ-ﬂ; s f ) Av. Insurgentes Smj 1685 piso 15
o Covmins de Covnars, Guadatupe inn Alvaro Obregén CP. 01520
5553223450

“l AS PARTES” convienen en que Ia vigencia del presente contrato serd a partir del 01 de
octubre de 2024 y hasta el 31 de enero de 2025.

Por este medio manifiestc 2 nombre de mi Representada la empresa lnfocredrt S.deR.L

- de C.V., que aceptamos otorgar los setvicios en los términos y condiciones pactados
or:glnaimente en el contrato primigenio. Asf mismo, hago de su conocimiento que confirmo
mi ANUENCIA para formalizar entre ambas partes un Convenio Modificatorio con el fin de
incremeritar el monto minimo en $3,016,903.83 (tres millones dieciséis mil hovecientos tres
pesos 83[1 00 M.N.) mcluyendo el IVA y el monto maximo en $7,542;259.59 (siete millones
qurmentos cuarenta y dos mil doscientos cincuenta y nueve pesos 59/100 M.N.) incluyendo
el IVA, correspondiente 'al 20% de! monto del contrato, asi como ampliar la vigencia del
contrato y plazo para la prestacién del servicio al 31 de enero de 2025.

. . - ) ’ ; . . 3 . L3 ] - ‘.' . -
Sin otro particular hago propicia la ocasion para enviarle un cordial saludo. .

m

' Atej Endro Canasi Lozano
‘R presentante Legal

C.c.p. Ing. Fidel Mauricio Hermdndez Torres, Titular de la Coordmamor: Tecn:ca de Servicios de Soporie y
Computc Personal.
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INSTITUTO MEXICANG DEL SEGURO SOCIAL,

DIRECCION DE FINANZAS
UNIDAD DE OPERACICN FINANCIERA

CODRDINACION DE PRESUPUESTO E INFORMACION PROGRAMATICA
-DICTAMEN DE DISPONISILIDAD PRESUPUESTAL PREVIO

Fouc: D0C0001607-2025

[:] Dictamen de {rwversidn

Biclamen de Gasto
Dependencis Salicitante: ioa Distrite Federat Nivel Gentral
(029007 Ofigings Centrales
{ 500000 Direccion Innovacion Y Desaro
Gongapto: OF 2242 RECIBIDO EL 04/12/2024 - SERVIGIO INTEGRAL DE CENTHOS DE CONTACTO DEL IMSS (SEDE
: MORELIA, MICHOACAN), PARA L ESERCICIO 2025,
Feitva Elaboracicn: { oanzizos
Total Comprometido (.e.n pesos) 3 : 160.61:19,17254 '
Cuenta;’ 42061568 - © SERVIINTEGR TELECOMUNICACION |
Parida Presupues’!arja SHGPE: 3180

 Unided de Informacign: 099001
-Senviclos integrales de telecomunicacien

K. CAMARA DE plpu‘éo‘q

“EL IMPORTE DEBERA RATIFICARSE UNA VEZ QUE SE A EL PRESUPUESTE

Se fenzt por ausenéia’ d= confopfidad con e Memoriadom Inferm
roviembse det 2024 donde L Tifar de b Civisiin de Conlrol
mmmmppsonl&uaewwqm el

dr diclerriore 4e)-2024,

5 SoovsavineRatmrofe o 29 e
2 Presupuesio 48 Operacion en el Ambio

N Rtepg

L.C. Carieé Osvaldo Mata Bernal |
Jdefe de.Area de/c ritrol Presupuestal de Areas Normaltivas

{EL IMSS, RAZON POR LA CUAL
O PARA EL EJERGICIO 2025.

Glave: 6179-009-001

Ceontro de Costos: 500000
lsmmémmuummmm;mm i - - : — -
ENE i : FER MAR __ABR . MAY . 4UN JUL ;A SER __bct NOV Dic P
160,549.2 .og 0.9 0.0 a3 - 85 0.0 0.8 o0 58] 0o 0.0
[Tzl - ool ool - ool  agl 80 gl o8] -0.0] N TR 09!
El pr_&sénte_ docurmente de existencia de respalde presupuestario se emite en isrminos de lo séﬁa]ad'o‘en = r;:uiner_gf 7.5.6.4 de ka Norma
- Presiipuestaria del Institute Mexicaro del Seguro Social iMSS], v de lo establacido en el articulo 8°, 144 y 148 del Reglamento Interior del
-IMSS, es respansabilidad del drea slicitante ef destine v aplicacion de los recurses. También se informa que este documents (nicamente
tendra validez para &l ejerciclo fiscal en eurso, v que cor base en la revision que ‘se efectud en-el Sistema Fipanciero PRE-Willerfum, .
en el ‘Medulo de Control de Compromisos, £en la combinacidn unidad: de mformacion y centrs de cosicds, Jus montos sefislados: quedan
comprometidas para darinide 2 Ias gestiones de adquilsicion de bienes y servicios con base &l mareo normative vigente, - s
ATENTAMENTE A
; _ P
 Lawa Nalalié‘téps}zT‘mjem |
i os [ Mes | ANG |
Titular Div e Ctrly Sequimiento 2l Ppto die Oper en Ambits Central DICTAMINADC DEFRINITIVO
T SRR S
_ DiETAMEN DEERITVO f?ag.“
S . . -
7E CODROMACHSH TECMIGA 2,
. L& osepsminpnseveimanian B
CONTRATONo. 4T DwsdNoEcoiTROLVSEGGERRNTG. }
ALPOE CRACHGHN
IMPORTE DEFRUTIVO (EN PESOS) 1 § g
—
SE EMITE SWETO A LAS CIFRAS DEFINITIVAS QUE APRUESE









