


INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
DIRECCION DE ADMINISTRACION CONVENIO MODIFICATORIO
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COORDINACION TECNICA DE PLANEACION Y
CONTRATOS

PRIMER CONVENIO MODIFICATORIO AL CONTRATO ABIERTO, NUMERO
050GYR988N01524-001-00, PARA LA PRESTACION DEL “SERVICIO INTEGRAL PARA LA
CONTINUIDAD DE CENTROS DE CONTACTO DEL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO
SOCIAL (SEDE CIUDAD DE MEXICO)”, QUE CELEBRAN POR UNA PARTE EL INSTITUTO
MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL, EN LO SUCESIVO “EL INSTITUTO”, REPRESENTADO
POR LA C. ELVIA ASCENCIO MILLAN, EN SU CARACTER DE TITULAR DE LA
COORDINACION TECNICA DE BIENES Y SERVICIOS Y APODERADA LEGAL, Y POR LA
OTRA, LA EMPRESA DENOMINADA INFOCREDIT, S. DE R.L. DE C.V., EN LO SUCESIVO
“EL PROVEEDOR’, REPRESENTADA POR EL C. ALEJANDRO CANASI LOZANO, EN SU
CARACTER DE REPRESENTANTE LEGAL, A QUIENES DE MANERA CONJUNTA SE LE
DENOMINARA “LAS PARTES”, AL TENOR DE LOS ANTECEDENTES, DECLARACIONES Y
CLAUSULAS SIGUIENTES:

ANTECEDENTES

I. Con fecha 11 de octubre de 2024, “LAS PARTES” celebraron el Contrato Abierto nimero
050GYR988N01524-001-00, derivado del procedimiento de Adjudicacion Directa de
caracter Nacional, nimero AA-50-GYR-050GYR988-N-15-2024, cuyo objeto consiste en la
prestacién del “Servicio Integral para la Continuidad de Centros de Contacto del Instituto
Mexicano del Seguro Social (Sede Ciudad de México)", con una vigencia a partir del 01 de
octubre y hasta el 31 de diciembre de 2024, por la cantidad minima de $13,752,887.13
(TRECE MILLONES SETECIENTOS CINCUENTA Y DOS MIL OCHOCIENTOS
OCHENTA Y SIETE PESOS 13/100 M.N.), mas impuestos que asciende a $2,200,461.95
(DOS MILLONES DOSCIENTOS MIL CUATROCIENTOS SESENTA Y UN PESOS 95/100
M.N.), que hace un total de $15,953,349.08 (QUINCE MILLONES NOVECIENTOS
CINCUENTA Y TRES MIL TRESCIENTOS CUARENTA Y NUEVE PESOS 08/100 M.N.), y
un monto maximo de $34,382,217.84 (TREINTA Y CUATRO MILLONES TRESCIENTOS
OCHENTA Y DOS MIL DOSCIENTOS DIECISIETE PESOS 84/100 M.N.), mas impuestos
que asciende a $5,501,154.85 (CINCO MILLONES QUINIENTOS UN MIL CIENTO
CINCUENTA Y CUATRO PESOS 85/100 M.N.), que hace un total de $39,883,372.69
(TREINTA Y NUEVE MILLONES OCHOCIENTOS OCHENTA Y TRES MIL
TRESCIENTOS SETENTA Y DOS PESOS 69/100 M.N.); conforme a lo establecido en los
anexos que forman parte integral del mismo, el cual en lo sucesivo se denominara “EL
CONTRATO”.

Il. En la Clausula SEPTIMA de “EL CONTRATO”, “LAS PARTES” acordaron que dicho
instrumento juridico podria ser modificado durante la vigencia del mismo, siempre y cuando
las modificaciones no rebasen en su conjunto el 20% (veinte por ciento) del monto o cantidad
de los servicios prestados.
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VI.

VIL.

“EL INSTITUTO” requiere dar continuidad a la contratacién de la prestacion de servicios
una vez concluido el presente ejercicio fiscal, por ser indispensables para no interrumpir su
operacion regular.

- A efecto de ampliar en un 20% (veinte por ciento) el monto de “EL CONTRATO”, asi como

el plazo de la prestacion del servicio y la vigencia del mismo, “EL INSTITUTO”, con oficio
numero 09 52 17 6K 5300/2024/0992, de fecha 16 de diciembre de 2024, suscrito por el
Titular de la Coordinacién de Servicios de Infraestructura Tecnoldgica Institucional, en su
caracter de Administrador de “EL CONTRATO?”, solicité al “EL PROVEEDOR” su anuencia
para realizar dicha modificacion, manteniéndose el precio y forma de pago estipulados en
“EL CONTRATO; mismo que se agregan al Anexo 1 (uno) del presente instrumento
juridico.

Dicha peticion fue aceptada por “EL PROVEEDOR’, mediante escrito de fecha 17 de
diciembre de 2024, conforme a lo previsto en los articulos 52, parrafo primero, de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 91y 92 de su Reglamento;
mismo que se agregan al Anexo 1 (uno) del presente instrumento juridico.

Con Oficio nimero 09 52 17 6K 5300/2024/1005 de fecha 23 de diciembre de 2024, el Titular
de la Coordinacién de Servicios de Infraestructura Tecnoldgica Institucional, en apego a lo
dispuesto en los articulos 52 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico y 91 y 92 de su Reglamento, solicité al Titular de la Coordinacién de
Adquisicién de Bienes y Contratacion de Servicios la elaboracion del presente convenio para
ampliar el monto, asi como el plazo de |a prestacion del servicio y la vigencia de “EL
CONTRATO, manifestando Ia justificacién y soporte documental correspondiente, mismo
que se agrega al Anexo 1 (uno) del presente instrumento juridico.

Por oficio nimero 09 53 84 61 1CFE/2024/012617, de fecha 31 de diciembre de 2024,
recibido en la misma fecha, el Titular de la Divisién de Servicios Integrales, solicité al Titular
de la Division de Contratos la elaboracién del presente convenio, remitiendo para tal efecto
el soporte documental correspondiente, mismo que se agrega al Anexo 1 (uno) del presente
instrumento juridico.

En atenci6n a la peticion formulada por el Titular de Ia Division de Servicios Integrales, y de
la Titular de la Divisién de Servicios Integrales, como Area Contratante, se elabora el

presente convenio modificatorio en apego a lo dispuesto en los articulos 52 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pdblico, y 91y 92 de su Reglamento.

DECLARACIONES

“EL INSTITUTO” declara que:
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.1 Es un Organismo Descentralizado de la Administracién Publica Federal con personalidad
juridica y patrimonio propios, que tiene a su cargo la organizacién y administracion del
Seguro Social, como un servicio publico de caracter nacional, en términos de los articulos 4°
y 5° de la Ley del Seguro Social.

1.2 Conforme a lo dispuesto por el articulo 268 A de la Ley de Seguro Social, y acredita su
personalidad mediante el testimonio de |la Escritura Publica 43,730 de fecha 28 de octubre
de 2021, otorgada ante la fe del Licenciado José Luis Franco Varela, Titular de la Notaria
Publica Numero 150 de la Ciudad de México, e inscrita en el Registro Publico de Organismos
Descentralizados bajo el folio nimero 97-7-10112021-174804, de fecha 10 de noviembre
de 2021; manifiesta bajo protesta de decir verdad que las facultades que le fueron conferidas
no le han sido revocadas, modificadas, ni restringidas en forma alguna en cumplimiento a
los articulos 24 y 25 de la Ley Federal de las Entidades Paraestatales, la C. Elvia Ascencio
Millan, Titular de la Coordinacion Técnica de Bienes y Servicios y Apoderada Legal,
con R.F. s la servidora publica que cuenta con facultades legales
para celebrar el presente Convenio Maodificatorio, quien podra ser sustituida en cualquier
momento en su cargo o funciones, sin que por ello, sea necesario celebrar un convenio
modificatorio.

1.3 Comparece a la firma de este Convenio Modificatorio, en su calidad de Administrador de “EL
CONTRATQ?”, el Titular de la Division de Servicios Integrales.

.4 Cuenta con suficiencia presupuestaria para hacer frente a las obligaciones derivadas del
presente convenio modificatorio, autorizada mediante Dictamen de Disponibilidad V4
Presupuestal Previo, con numero de folio 0000001530-2025, cuenta 42061506, de fecha 04 g
de diciembre de 2024, suscrito por el Jefe de Area de Control Presupuestal de Areas
Normativas, mismo que se agrega al Anexo 1 (uno) del presente instrumento juridico.

li. “EL PROVEEDOR?” declara que:

1.1 Bajo protesta de decir verdad, que la personalidad y facultades con que se ostenté en “EL
CONTRATO” no han sido modificadas, limitadas o revocadas, por lo que actia en este acto,
a través del C. Alejandro Canasi Lozano, en su caracter de Representante Legal. \

ll. “LAS PARTES” declaran que: F/,)
.1 Es su voluntad celebrar el presente Convenio a efecto de modificar las Clausulas
SEGUNDA, QUINTA, unicamente en lo referente al plazo de la prestacion del servicio, vy
SEXTA con fundamento en lo establecido en los articulos 52, parrafo cuarto, de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 91 y 92 de su Reglamento.

ll.2 Se reconocen mutuamente la personalidad con la que comparecen a la formalizacion del
presente Convenio Modificatorio, misma que esta debidamente acreditada, sin que exista
modificacion, revocacion o limitacion alguna que manifestar.

\
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CONVENIO MODIFICATORIO
NUMERO

050GYRS988N01524-001-01

1.3 En este Convenio Modificatorio, no se realizan modificaciones que se refieran a precios,
anticipos, pagos progresivos, especificaciones y, en general, cualquier cambio que implique
otorgar condiciones mas ventajosas o beneficios a “EL PROVEEDOR?” comparadas con las

establecidas originalmente.

lll.4 Los compromisos excedentes no cubiertos para el ejercicio fiscal 2025, quedan sujetos para
fines de ejecucion y pago, a la disponibilidad presupuestaria con que cuente “EL
INSTITUTO”, conforme al Presupuesto de Egresos de la Federacién que apruebe la H.
Camara de Diputados del Congreso de la Unién, sin responsabilidad alguna para “EL

INSTITUTO”.

Expuesto lo anterior, “LAS PARTES” celebran el presente Convenio Modificatorio de

conformidad con las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA.- “LAS PARTES” acuerdan modificar las Clausulas SEGUNDA, QUINTA y SEXTA,
a efecto de ampliar el monto, el plazo de la prestacién del servicio y la vigencia de

“EL CONTRATO”, como se observa a continuacion:
Dice:

SEGUNDA. MONTO DEL CONTRATO.
(Se da aqui por reproducida como si a la letra se insertase).

QUINTA. LUGAR, PLAZOS Y CONDICIONES DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS.

(Se da aqui por reproducida como si a la letra se insertase).

SEXTA. VIGENCIA.
(Se da aqui por reproducida como si a la letra se insertase).

Para quedar como sigue:

SEGUNDA. MONTO DEL CONTRATO.

7

“EL INSTITUTO” pagara a “EL PROVEEDOR” como contraprestacién por los servicios objeto
de este contrato, la cantidad minima de $16,503,464.56 (DIECISEIS MILLONES QUINIENTOS
TRES MIL CUATROCIENTOS SESENTA Y CUATRO PESOS 56/100 M.N.), mas impuestos
que asciende a $2,640,554.33 (DOS MILLONES SEISCIENTOS CUARENTA MIL
QUINIENTOS CINCUENTA Y CUATRO PESOS 33/100 M.N.), gue hace un total de
» $19,144,018.88 (DIECINUEVE MILLONES CIENTO CUARENTA Y CUATRO MIL DIECIOCHO

D_IVISION DE CONTRATOS
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PESOS 88/100 M.N.), y un monto maximo de $41,258,661.41 (CUARENTA Y UN MILLONES
DOSCIENTOS CINCUENTA Y OCHO MIL SEISCIENTOS SESENTA Y UN PESOS 41/100
M.N.), mas impuestos que asciende a $6,601,385.83 (SEIS MILLONES SEISCIENTOS UN MIL
TRESCIENTOS OCHENTA Y CINCO PESOS 83/100 M.N.), que hace un total de
$47,860,047.23 (CUARENTA Y SIETE MILLONES OCHOCIENTOS SESENTA MIL
CUARENTA Y SIETE PESOS 23/100 M.N.), de conformidad con el (los) precio(s) unitario(s) que
se indican en el Anexo 3 (tres) del presente contrato.

QUINTA. LUGAR, PLAZOS Y CONDICIONES DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS.

PLAZO DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.- El inicio de |a prestacion del servicio sera a partir
del 01 de octubre de 2024 y hasta el 31 de enero de 2025.

SEXTA. VIGENCIA.

“LAS PARTES" convienen en que la vigencia del presente contrato sera a partir del 01 de
octubre de 2024y hasta el 31 de enero de 2025. /

SEGUNDA.- “LAS PARTES” aceptan que el pago de las obligaciones objeto de este Convenio
Modificatorio, queda sujeto a la disponibilidad presupuestaria del ejercicio fiscal
siguiente, por lo que sus efectos estaran condicionados a la existencia de los
recursos presupuestarios respectivos.

TERCERA.- “EL PROVEEDOR” se obliga a realizar el endoso modificatorio correspondiente
a la poliza de fianza de garantia de cumplimiento, de conformidad con lo
establecido en el ultimo parrafo del articulo 91 del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, misma que debera
entregar dentro de los 10 (diez) dias naturales siguientes a la firma del presente
instrumento juridico.

Asimismo, se obliga a seguir proporcionando y cumplir los requerimientos y
garantias que se establecen en la Clausula OCTAVA de “EL CONTRATQO”.

T\
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CUARTA.- “LAS PARTES” convienen expresamente que, salvo lo previsto en el presente

Convenio, no se modifica, altera o nova en forma alguna lo estipulado en “EL
CONTRATO”, por lo que subsisten en sus alcances y efectos legales las
declaraciones, clausulas y anexos del que forman parte integral del mismo.

QUINTA.- “LAS PARTES” manifiestan que en la celebracién del presente Convenio
Modificatorio, no media error, dolo, lesién, violencia, mala fe, ni vicio alguno del
consentimiento que pudiera invalidarlo o nulificarlo parcial o totalmente

Por lo expuesto, “LAS PARTES” manifiestan estar conformes con las modificaciones pactadas
y enteradas de las consecuencias, valor y alcance legal de cada una de las estipulaciones que
el presente instrumento juridico contiene, lo ratifican y firman en la Ciudad de México. el 31 de

diciembre de 2024, por duplicado, quedando un ejemplar en poder de “EL PROVEEDOR” y el
restante en poder de “EL INSTITUTO”.

POR “EL INSTITUTO” POR “EL PROVEEDOR”
INSTITUTO MEXICANO DEL SEC\URO SOCIAL INFOCREDIT, S. DE R.L. DE C.V.

R.F.C.:INFS60111P76

(\\ @ﬁ\\\“ ."'K ¢ AAA r_ e
1\\\ S | B

C. ELVIA Asmo MILLAN C. A].EJANDRO CANASI LOZANO

Titular de la Coordinakiop T écnica de Bienes y " Representante Legal

Servicios y Apoderada Legal
~.7.C. I

ADMINISTRADOR DEL CO TO

y

C. EDUARDO 0; PEZA ORTIZ
Titular de la Coordirfacién de Servicios de

Infraestructur al |
R.F.C
RR&Q’M.}RG

LA PRESEN';E FOJA ES PARTE INTEGRAL DEL CONVENIO MODIFICATORIO NUMERO 050GYR988N01524-001-01 DEL
CONTRATO ABIERTQ, NUMERO 050GYR988N01524-001-00, PARA LA PRESTACION DEL “SERVICIO INTEGRAL PARA LA
CONTINUIDAD DE CENTROS DE CONTACTO DEL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL (SEDE CIUDAD DE

MEXICO)”, QUE CELEBRAN EN 06 FOJAS UTILES, POR UNA PARTE “EL INSTITUTO” Y “EL PROVEEDOR”, CON FECHA
31 DE DICIEMBRE DE 2024.
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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

SEGURIDAD Y SOLIDARIDAD SOCIAL

Direccidén de Administracién
~nidad de Adguisiciones
Ceordinacion de Adquisicién de
Bieresy

Contratacién de Servicios
Ccordinacién Técnica de Bienes y s i s
Ssrvicios T

Uivision de Servicios Integrales

SOLICITUD DE ELABORACION DE
CONVENIOS MODIFICATORIOS

‘Lugar y Fecha:
Ciudad de Méxice, a 31 de diciembre de 2024
\Oficio: . | ‘,_ s ;
Of. N° 0953 8461 1CFE/2004/ 1 LB on s |

iProcedimiento: A 2% o "':'_
AA-50-GYR-050GYRO88-N-15-2024 i
|NGmero de Contrato: '

' 050GYRS88N01524-001-00 I

\Firmza DG: 8 & No

Deberz proporcicnarse copia del acuse debidamente selizdo = =
Coordinacién de Adguisicién de Bienes y Contratacién de |
Servicios

Lic. Humberto Rincén Juarez ;
Titular de Ia Division de Contratos !
Fresente
~or este conducto y a peticion de la Coordinacién de Servicios de infrasstructura Tecnoldgica
tucional, en la Direccidn de Innovacién y Desarrollo Tecnoldgico, con fundamente en lo dispuesto
| articulo 52 de la Ley de Adguisiciones, Arrendamientos vy Servicios del Sector Publico y 82 de su
Reglamento, solicita mediante el oficic identificado con el nimero 08 52 17 8K 5300/2024/1005, la
iaboracién de un convenio para incrementar el 20% del monto minimo y maximo al contrato nimero
S0CGYRO88N01524-001-00, asi como ampliar &l plazo yigencia al 31 de enero de 2025, suscrito con
| proveedor INFOCREDIT, S. DER.LDEC.V.

-

]

m o W

=n este gentido, con base en lo previsto en el numeral 5.4.10 de las Politicas. Bases y Lineamientos
en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto Mexicano del Seguro Social,
solicitc amablemente, gire sus apreciables instrucciones a quien corresponda, a efecto de que se
) elabore y formalice el convenio modificatorio en monto, plazo y vigencia derivado del procedimiento
-' nimero AA-50-GYR-050GYR988-N-15-2024, relativo a la contratacién del “SERVICIO INTEGRAL
. r . PARA LA CONTINUIDAD DE CENTROS DE CONTACTO DEL INSTITITO MEXICANO DEL SEGURO

T

i

. ANEXOS
DIVISION DE CONTRAZDS G2
Calle Duranga No. 291, Piso 4, Col. Roma Norte, Alcaldiz Cuauhtémoe, C. P. 05700, Ciudad de México Tel, 55 5726 1700, Ext. 14351, wWww.imss.gob.mx 3 2 4
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SEGURIDAD Y3OLIDARIDAD SOCIAL

Direccion de Administracion

Unidad de Adquisiciones

Coocrdinacion de Adquisicion de :
Sienas vy i b/
{ i srvicios

'crm: de Bieresy

)
' B
Fama

: rvic:ia_:-s integrales

7 COficio de solicitud

2 Justificacién

& Cricip eaueptacsf"] 1el proveedor

< Aczacizcion del proveedor

5. S_fic'encia presupuestal
Por cira pare, en caso de que resulte necesario cualquier otro documerto, podra salicitaric & =
Ccerainacién de Servicios de Infraestruciura Tecncldgica nstitucional. en la Zireccidn da Innovacian
Desarroilo Tecrolégico, quien fungid como area reguirente y administracor del conrato citzds

remizic lz documentacion necesaria para la elaboracién del instrumento | ’[dl 0 de raferencia. L
or, atendiende los acuerdes establecidos en la reunién que se efectué =/ dia viernas 07 da

ni-e =l Tiular de la Unidad de Adquisiciones, =l Titular de la Coore =aciér de Azguisia’sr o
nrazacion de Servicios, el Titular de la Coorginacién Técnica de = aneacidn y Cantraios

I~
__m
)]
o §

el e ol

a 559%9: de Inversion y Activos , para dar cumpiimiento al ¢ cio cirgular 08 53 84 3
. mzdiante el cual s sstablece la documsntacidon minima indisg :nsable regLerida 2are i
ién gz [os coniratos v convenios madificatorios.

crritc mencionar, gue derivedo de Iz Circular No. 700.200.0021 de fack= 17 d2 agestc de 2022
amiica cor la Tiular de la Oficiaifa Mayor de lg Sscretariz G= Haclenda v . 4ditc :
atencizndo 2l principic de transparencia, |as Deperdencias | rganos Adminis atives Dessonzantresos

A et |
¥ Enticeces ge ia Acmmzszracaon Publica Federal, deben poner a disposiciar el niblice 2n jenera; |
menensr aciugiizada. en los respectivos medios elsctrenicos, la inform: -6r de o= conirsics
sonvenios q:_se ,sbren en maizsria de adquisicicnes. arrendamienios ; ‘Servicios, & fin de ds
cumpiimisntc s disposiciones en materia de Gobierno Asierte.

Zr virud de lo anterior, se debe reportar en CompraNst, ios datos rels
Scnvenios ¢ actos juridicos que se suscriban a més tardar 2n un t&mins 3=
3 3U Trma; v €1 ese sentido, se debe publicar en ComoraNet copiz sle
ccrvenios ¢ actas juridicos referidos, asi como los anaxes respactives (vers

CI)

Ac meyer de 20 dias hébiles; por lo que se solicita de su arabie apoyo, parz

- rp.-u

arcnives cue permitan dar cumolimiento a los criterios da! oficio circuizr 2+

o]

rn

WElITL, Fem £, Tal Rar s MNome, Alesidls Cuachtémor .0 DE70Q, Cudad de Méxise Te

CIUDAD DE MEXICO)", para lc cuzal se anaxa 2! presente. ¢ sia simple ce lasiguisnis
[ g

cordinacién Técnica de Bienes v Servicios v la Titular de |2 Zoordinacid~ Tacnisa <o

4;; s
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Dirsccion de Administracion
nidad de Adguisiciones

corqmecmn de Adguisicion de
gernas vy

itratacion de Servicios
rdinacién Técnica de Bienss y
|C o5
ién

de Servicios Integrales

{) 'J
.l

Perecs

L)) O wo (
U
)

=Moo
UJ é

i
o

mismo, [z Divisién de Servicios Integrales realizé una revisidn de la documentacién adjunta,
sstimando que cumple con los requisitos del numeral 4.3.2.1 del Manual Administrative de Aplicacion
General en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios de! Sector Publico: lo gue comunico
& usted, sin perjuicio de ia ravisién que haga el drea a su cargo sobre la procedencia o no de la
"3 'alizacion del convenio solicitado, con sujecién a la LAASSP, su Reglamento v demds
disposiciones aplicables, tal como lo prevé ei numeral 4.3.2.1.4 del citado Manual.

Sin otro particular, aprovecHo la ocasion para enviarle un cordial saiudo.
R ,

=evist y Elaboro: SBT

Con copia para conocimiento:
Lic. Jose Gonzalo Badillo Marine.- Titular de la Coordinacién de Adquisicion de Bienes y Contratacién de Servicios,

C.P. Elvia Ascencio Miilan.- Titular de la Coordinacion Técnica de Bienas y Servicios. (*)

(") Copias enviadas a través del Sistema Institucional de Control de Gestién de Correspondencia.

- ANEXOS
DIVISION DE CONTRATOS

224

& Felipe Carvilio
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8 SEGURIDAD Y SOL!DARIDAD SOCIAL

rsccién de Innovacidn y Desarrolio Tecnoiégico 0% NE 0652 17 6K 5300/2024/1005

crdinacion de Servicios de Infraestructura Ciudad de Méxiceo, & 23 de diciembre de 2024
iecnologica Institucional

=z
P
e

C.P. José Gonzalo Badilic Maringc

Titular de fa Coordinacion de Adguisicion de
Bienes v Contratacion de Servicios
Presente

Me refiero al Contrato Abiertc Numerc 050GYRS88N01524-001-00, cslebrado entre el Instituto
Mexicanc del Segurc Social v la Empresa INFOCREDIT, S. DE RL. DE CV, para la prestacion del
“SERVICIO INTEGRAL PARA LA COI\TINU!DAD DE CENTROS DE CONTACTCO DEL INSTITUTO MEXICANO
DEL SEGURO SOCIAL [SEDE CIUDAD DE MEXICOJ™.

Sobre e particular v con objeto de garantizar |la continuidad del servicio, me permito solicitar con
fundamanto en & articule 52 de la Ley de Adaquisiciongs, Arrendamientos v Servicios del Sector
Plplico, 91 v 92 de su Reglamiento, asi como a la CLAUSULA SEPTIMA “MODIFICACIONES DEL
CONTRATO™ del instrumento juridico gue nos ocupa, gire sus apreciables instrucciones a efecte de
gue se realicen ios trémites necesarios parz llevar a cabo la elaporacion de un Ceonvenio Modificatorio,
con el fin de incremeantar el monto minime en $3,190,669.82 [TRES MILLCNES CIENTO NOVENTA MIL
SEISCIENTOS SESENTA Y NUEVE PESCS 82/100 M.N.) incluyendo el IVA v el mento maximo en
$7.976,674.54 [SIETE MILLONES NOVECIENTOS SETENTA Y SEIS MIL SEISCIENTOS SETENTA Y CUATRO

——

PESOS 34/100 M.N.] incluyendo el IVA, correspondiente al 20% del monto del contrato, asi come
smpliar a vigencia de! contrato y piazo para la prestacion del servicio &l Sﬁp;m% 3= semsasam
LIFF'G'HE;_}?‘JQ '3“};{‘-6 ‘*""a"?' w‘ﬁ

1A

R

En virtud de lo anterior, se requiers resiizar las siguientes modificaciones:

Le Clausula Segunda:

Dices P’%

"SEGUNDA. MONTO DEL CONTRATO . };‘v T R
SIERES ¥ buz’%&fr&iﬁi@ﬂ :

“EL INSTITUTO™ pagard 3 “EL PROVEEDOR" comc Contfapresraaon por los servicics
objeto de este contrato, |z cantidad minima de SI3752887.13 [TRECE MILLONES
SETECIENTOS CINCUENTA ¥ DOS MIL OCHOCIENTCS OCHENTA Y SIETE PESOS 13/100
M.N.J, mas impuestos que ssciende 3 §2.200,461.95 [DOS MILLONES DOSCIENTOS MiL
CUATROCIENTOS SESENTA Y UN PESOS 95/100 MMN.] que hsce un total de
375,953.345.08 [QUINCE MILLONES NOVECIENTOS CINCUENTA Y TRES ML TRESCIENTOS
CUARENTA Y NUEVE PESOS 08/100 MN.) y un monto maximo de $34,382217.84
[TREINTA ¥ CUATRO MILLONES TRESCIENTOS OCHENTA Y DOS MIL DOSCIENTOS
DIECISIETE PESOS 84/100 M.N.J, més impuestos que asciende & §5501154.85 [CINCO
MILLONES QUINIENTOS UN MIL CIENTO CINCUENTA Y CUATRO PESOS 85/100 MIN.], que '
hace un total de §39,883,372.69 [TREINTA Y NUEVE MILLONES OCHOCIENTOS OCHENTA {
Y TRES MIL TRESCIENTOS SETENTA Y DOS PESOS.69/100 MN.], de conformidad con el
[los] preciofs] unitariofs] que se indican en: ef Anexo 57?{(-:'5? del. prefenre contrato,
LT i, . ANEXOS

' “pIVISION DE CONTRATOS

Calie Toledo No.2i, Col. Jufrez, CP. 06500, Akaldia Cumuhtémoc, Cludad de México  Tel: (55) 5238 2700 Ext 125534 ‘www.imss.gobimx : 2024
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| SECURIDAD Y SOLIDARIDAD SOCIAL

oecis

SEGUNDA. MONTO DEL CONTRATO

ZL INSTITUTO” pagars & “EL FPROVEEDOR™ como conirapresiacion por
obfeto ce este contrato, fa cantidad minims de § 16,503464.56 [diec::

cue asciende a $2640554.33 [dos millones seiscientos cuarents
cincuenta y cuatro pesos 33/100 MN.), que hace un total e 519,144 0785+
Tillones ciento cuarenia y cuatre mil dieciocho pesos 58/100 1. N yunm:
Ze 54125866141 [CUARENTA Y UN MILLONES DOSCIENTOS CINCUENTA

SEISCIENTOS SESENTA Y UN PESOS 4i/100 M. mas impuestos qus
F6,601.35583 [SEIS MILLONES SEISCIENTOS LN Mi! TRESCIENTOS OCHE!
FEZ80E 83/100 M.N], que hace un total de $47,860,047.23 [CUARENTA ¥ SIE

A=

DCHOCIENTOS SESENTA MIL CUARENTA Y SIETE PESCS 23/100 MN. ) os

FE04
Lz Clausulz CQuinta:

Dicey

| QUINTA. LUGAR, PLAZOS Y CONDICIONES DE 1A PRESTACION DELOS SEF
i '

PLAZC DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.- £ in
Larti-del 01 de cctubre y hasta &l 3] de dicierbre de 2524,
LJ

piE aia
Sio gg

Debe daci
QUINTA. LUGAE, PLAZOS Y CONDICIONES DF [A PRESTACION DE L OS SE-

b

PLAZO DE LA PRESTACION DEL SERVICIO-- £ jniciz s Ie prestacion del ser
pari-del 0] de octubre de 2024 y hasta e! 31 de srero de 2025

Ed"

-& Zlausula Sexiz;

e

TEXTA, VIGENCIA

con 2/ [lesj preciofs] unitariols] que se indican en el Ansxo 3 jtres] del pres= -+

Iz prestacion del ser -

75 Servicics

:—.;,":5‘ .«'??-"flcnas
cuirientos tres mil custrocientos sesenta y cuatro pesos 558/100 MN.J .

fmouestos
glinientos
diecinuasye
O MaxXimo
OCHO ML
25clende 2
4 ¥YCOINCO

= MILEONES

Sl
ZIOS )
o
Ve
G sera s
E /
i ~
f
ZIOS. f
Sosaids
—
1
-

“LAS PARTEZ" convienen en que [z vigencia cel bressnie conirato serd a o= — - dal §] e

cctudra v hasta e/ 31 de diciembre de 2024

Jzpe dscin

TEXTA. VIGENCIA

Tai= Towdo NoZl Col Judrer. OF. ©5600, Alczidia Cuzubtémoc, Ciudad de México  Telk [S5] 5238 5700 5w 123534 www.imss.gob.mx
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“LAS PARTES" convienen en que la vigenciz del presente conirato seré a partir del 07 de octubre
de 2024 y hasts 2/ 31 de enerc de 2025."

Por lo anterior v con objeto de aportar los elementos necesarios que permitan sustentar dicha
ampliacion, envio & usted iz siguiente documentacion:

= Copiasimple del oficio Of. N° 09 52 17 6K 5300/2024/0992, de fecha 16 de diciembre de 2024,
& través del cual se solicité sl proveedor su anuancia parg lz celebracién dal Convenio
Modificatorio.

= Copia simple del comunicade de fecha 17 de diciembre de 2024. suscrito por el
Representante Legal a2 través del cual manifiesta su aceptacién para llevar & cabo la
celebracién del Convenic Modificatoric en los términos solicitados.

¢ Copia simple del Dictamen de Disponibilidad Presupuestal Previc Folio 0000001530-2025 por
un importe ce $180,564,199.58 [CIENTO OCHENTA MILLONES QUINIENTOS SESENTA Y
CUATRO MIL CIENTO NOVENTA Y NUEVE PESOS 58/100 M.N.] incluido e Impuesto al Valor
Agregado, para cubrir las erogaciones que deriven de I prestacion de los servicios.

e Original del Formato de justificacion qgue ampars I ampliacion.

Sin otro particular, aprevecho is ocasién para enviarle un cordial saludo.

Atentamente e

Ing. Eduardo Oropt
Titular de la Coordinacién de Servicios de

infraestructura Tecnolégica Institucional

Las'copiss se envian & raves del SICGL.

Lo

e ing. Fidel Mauricio Hernandaz Torres- Thular de ls Coorginacidn Técnics de Servicios de Sopertey Compute Persenal.
200/ /rvm
s
&
. ANEXOS
b o
DIVISION DE CONTR/ATC
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Sireccidn de Innovacién y Desarrallo Tecnoldgico Of. N° 09 52 17 6K 5300/2024/0952

;_.scrc’i;}af:ién de_Ser_vicios de Infraestructura Ciudad de México, a 16 de diciembre de 2024
Tecnolégica Institucional

C. Alejandro Canasi Lozano
Representante Legal de Iz Empress
nfocredit, S. de R.L. de C.V.
Presente

Me refieroc al Contraio Abiertc Numero 050GYRS28N01524-001-00, celebrado entre el Instituto

Mexicano del Seguro Social v su Reprasentada para la prestacion del “SERVICIO INTEGRAL PARA LA
CONTINUIDAD DE CERTROS DE CONTACTO DEL INSTITITO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL (SEDE

CIUDAD DE MEXICO}”.

Al respecto, de conformidad al numerzi 7.1.2 “Coordinacion de Servicios de Infraestructurs
Tecnoldsgice institucional” establecido en el Manuzl de Organizacion de Iz Direccidn de Innovacidn
v Desarrolio Tecnelégico vigente v con fundamento en lc previsto en el articulo 52 de |a Ley de
Adguisiciones, Arrendzmientos v Servicios del Sector Piiblics, 91 v 92 de su Reglamento, asicomoa
fz Cldusulz Septima “Modificzciones del Contrato” del instrumento juridico que nos ocupa, me
permitc solicitar su valiosa ANUENCIA parz formalizar entre ambas paries un Convenio
Modificatorio con el fin de incrementar el monto minimo en $3,190,662.82 (tres millonas ciento
noventz mil seiscientos sesentz v nueve pesos 82/100 M.N.) incluyendo &l IVA v el monto maximo
en $7,976,674.54 (sieze millones novecientos setenta y seis mil seiscientos setenta y cuatro pesos
54/100 M.N.) incluyendo el IVA, correspondiente al 20% del monto del contrato, asi como ampliar
Iz vigenciza del contrato v plazo parz Iz prestacidn del servicio ai 31 de enero de 2025.

No omito mencionar que, en su escrito de anuencia deberé manifestar que acepta entregar los
servicios en los términos y condiciones pactados originaimente en el contrato, sin modificar las
caracteristicas técnicas v especificacicnes. ’

En este contexte, se modifican las siguientes cldusulas conforme a lo siguiente: ) /2
ta Clausula Segunda:

Dice:
"SEGUNDA. MONTO DEL CONTRATOD

chjeto de este contrato, la cantidad minima de $13,752,887.13 {TRECE MILLONES
SETECIENTOS CINCUENTA Y DOS ML OCHOCIENTOS OCHENTA Y SIETE PESOS 13/100
M.N.}, mds impuestos gue asciende o 52,200,461.95 (DOS MILLONES DOSCIENTOS
MIL CUATROCIENTOS SESENTA Y UN PESOS 95/100 M.N.), que hace un total de
$15,953,349.08 (QUINCE MILLONES NOVECIENTOS CINCUENTA Y TRES MiL
TRESCIENTOS CUARENTA Y NUEVE PESOS 08/100 M.N.), y un monto mdximo de
$34,382,217.84 (TREINTA Y CUATRO MILLONES TRESCIENTOS OCHENTA Y DOS MIL
DOSCIENTOS DIECISIETE PESOS 84/100 M.N.J, més impuestos que asciende o
$5,501,154.85 (CINCO MILLONES QUINIENTOS UN MIL CIENTO CINCUENTA Y CUATRO
PESOS 85/10CG M.N.), gque hace un totol de $39,883,372.69 (TREINTA Y NUEVE
MILLONES OCHOCIENTOS OCHENTA Y TRES MIL TRESCIENTOS SETENTA Y DOS PESOS
65/100 M.N.), de conformidad con el (ios] precio(s) unitariofs) gue se irdican en ef
Anexo 3 {tres) del presente controto.

L. . ANEXOS

DIVISION DE CONTRATOS

“EL INSTITUTO” pagard o “EL PROVEEDOR” como contraprestacion por los servicios }[

Debe decir:
"SEGUNDA. MONTO DEL CONTRATO

Calle Toledo Mo.21, Col. Judrez, CP. 06600, Alcaldia Cuauhtémoc, Ciudad de México  Tek{5515238 Z700 Ex: 123534  www.imss.gobamx Piginalded

2G24
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SEGURIDAD Y SOLIDARIDAD SGCIAL,

“EL INSTITUTO” pagard o “EL PROVEEDOR” como comiraprestacion por | servicios
Ctjeto dez este contrato, la cantidod minime oz S16.503,462.56 (diecis: - millones
guinientos tres mil cuatrocientos sesenta v cusro pesos 56/100 AL, mrés
Impuestos que asciende @ $2,540,554.33 [dos miliones seiscientos o ceniz mii

uinientcs cincuents ¥ cuatro peses 33/100 AN, gue hoce u- foial de
;{15,144,013.33 (diecinueve millones ciento cuarenio ¥ cuairo mif dieci’ “ho pesps
88/100 M.N.), y un monto maxime de 541,258,661.41 (CUARENTA Y Ul AILLONES
DOSCIENTOS CINCUENTA Y OCHO MiL SEISCIENTOS SESENTA Y UN PES 15 41/100
M.N.J, mds impuestos que asciende 0 56,601,385.83 [SEIS MILLONES SEISC “NIT: os U
M.L TRESCIENTOS OCHENTA Y CINCO FESOS 83/100 M.M.), que hace - iota! 4s
S47,260,047.22 (CUARENTA Y SIETE MILLONES OCHOCIENTDS 3ES. HTA 1
CUARENTA Y SIETE PESOS 23/100 M.N.), dz conformidod con 2l (los  preciols)
uniteris(s; gue se indican en el Anexo 3 (tres; del oresente cantrote.

= Cl2usuia Quinta:

"QJINTA, LUGAR, PLAZOS Y CONDICIONES DE L4 FRESTACION DE LOS SER /2105
Leae] -,

PLAZO DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.- El inicic de = prestacion dzisery “oserd g
ociiir el 01 de octubre y hosta ef 31 de diciembre de 2024,

Sege necin:
“QUINTA. LUGAR, PLAZOS Y CONDICIONES DE L4 PRESTACICN DELOS SEF 1 CIOS. ;
- y
e < ' “
PLAZC DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.- £] inicic de | prestacion delsenv’ o serd
2artir 22! 01 de octubre ge 2024 y hasta el 37 dz enero Fe 2025, &

- =3

o
N\

Lz ClAusuiz Sexta:

i
|95

i

“SEXTA. VIGENCIA

"LA3 PARTES” convienen en gue ja vigencia dzi presence contrate serd o po i del 01
ce cciupre y haosta el 37 da diciembre de 2024.7

A
Tizbe ceciT ’{f’

“SETA. VIGENCIA

“1A3 PARTES” convienen 2n que [a vigencia dei presente contrato seré o po - del 01 #
ce cctubre de 2024 'y hostao ef 31 de enero de 2025." o

3in otro rarticular v esperarndo contar con su valicso apovo para atender las  scasidades del ‘}/
........ 3, "agc propicia [z ocasién para enviarle un cordial 521140,

222 Toleco Mo, Col Judras, CF. CEET0, Alcaidi Cusumidmoc, Cudad de Méxica  Tek (55) 5225 2700 =t 123524 wwwimssgeboy
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Direccidn de innovacién y Desarrolio Tecnoldgico
Coerdinacidn de Servicios de Infrasstructura
Tecnolégica Institucional

Of. N° 09 52 17 6K 5300/2024/0992
Ciudad de México, a 16 de diciembre de 2024

Atentamentie

ing. Eduardo Oropelz'é Ortiz
Titular de |a Coordinacion de Servicios de
Infraestructure Tecnoidgica Institucional

{*} Las copias se envian & Sraves &=l SICEC
=

Ing. Fidel Mauricic Heménder Tores.- Titular e 2 Coordinacién Téonica de Servicies de Soporte y Cémpute Personal.
EQD/rvm

i©.

. ANEXOS
DIVISION DE CONTRATOS

- S 2624
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infocredit, S. de R.L. de C.V. ) v Sicesizcor
RFC: INFS80111P76

Av. Inswwgesvtes Sur 1685 pisp 16
Guzdslupe inn Alverp Obregdn £.P. 03020
555322065850

Ciudad de México 2 17 de diciembre del 2024
Asunto: Respuesta g Of. N° 08 52 17 8K 5300/2024/0982

i | DIRECTION DF INNOVADION

Egg.—Eduard-c Orop_eza Ortiz ‘-—‘-*',:;: Y DESARRGLLD TECNGLOETD
Titular de Iz Coordinacién de Servicios de | e

infraestructura Tecnoldgica institucional 1 17 Bif, 2073

instituto Mexicanc del Seguro Social 5

Présente | COORMNALKE %& DE SERVIZIOS
| DEmNEF RUCTURA

Me refiero a su oficio ndmere 08 52 17 6K 5300/2024/0892 dedachais de: m&uze;m
oresente afio en el que hace referencia al Contrato Ab*eﬁomFW'
001-CO. celebrade enire el Instituto Mexicano del Seguro Social y mi Representadsa, Ia
empresa [nfocredit, 8. de R.L. de C.V., para Iz prestacién del “SERVICIO INTEGRAL PARA
LA CONTINUIDAD DE CENTROS DE CONTACTO DEL INSTITITC MEXICANC DEL
SEGURO SOCIAL {SEDE CiUDAD BE'ME}GCO)”.

Al respecto, de conformidad al numeral 7.1.2 “Coordinacidon de Sarvicios de Infrasstructura
Tecncldgica Institucional” estzabiscido en el Manual de Organizacién de la Direccién ds

Innovacién y Desarrollo Tecnolégico vigente y con fundamento en lo previsto en el articulo

52 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, 91 v 92.de

su Reglamento, asi como a Iz Cldusula Séptima “Modificaciones del Conptrato” del
instrumento juridico que nos ocupa, me solicita la ANUENCIA para formalizar entre ambas

partes un Convenic Modificatorio con el fin de incrementar el monte minime en
$3.,150.669.82 (ires millones ciento noventa mil seiscientos sesenta v nueve pesos 82/100
M.N.) inciuyendo e! IVA y el monto maximo en $7,976.674.54 (siete millones novecientos a
setentia y seis mil seiscientos setenta y cuatro pesos 54/100 M.N.) incluyendo el IVA, _,7/3;
correspondiente a! 20% del monto del contrato, asi como ampliar la vigencia del contrato y &
plazo para la prestacidn del servicio al 31 de enero de 2025.

En este contexto, s modifican Ias siguientes CI&USU{SS conforme 2 lo siguiente:

i :

La Clausula Segunda: /

o

ice:

"SEGUNDA. MONTCO DEL CONTRATO

“EL INSTITUTO” pagaré a “EL PROVEEDOR?” como contraprestacion por los
servicios objeto de ‘este contrato, la cantidad minima de $13,752,887.13
(TRECE f_x‘LLONES SETECIENTOS CINCUENTA Y DO§ MiL
OCHOCIENTOS OCHENTA Y SIETE PESOS 13/100 M.N.}, mas impuestos
ue asciende a $2,200,461.95 (DOS MILLONES D SCIENTOS MIL
UATROCIENTOS SESENTA Y UN PESOS 95/100 M. N.), gue hace un total
de $15,953,249.08 (QUINCE MILLONES NOVECIENT S CINCUENTA Y
TRES MIL TRESC;' TOS CUARENTA Y NUEVE PESOS 08/100 M.N.),
monto maximo de $34,382,217.84 (TREINTA Y CUATRO MILLOA ES
;ﬁgﬂﬁ'gos OCHENTA Y DOS Mi DOSCJENTOS DIECISJEIE PESQOS
mas. uestos que asciende ‘CINT
MILLONES &UIN!EN ng UN MIL CIENTO ClNCiFENT A Y (f.‘UA TRO %’ESDS
85/100 M.N.J, que hace un total de $39,883,372.69 (TREINTA Y NUEVE
MILLONES “OCHOCIENTOS OCHENTA Y TRES MIL TRESCIENTOS ANEXGE

=0 copc = SPISION DE CONTRATOS

conocer S



Infocredit, S.de RE.L. de C.V. | weEioEsE Iz
RFC: INFOS0C111F78

:;:_!_L_'_ tg‘_:“%‘ Av. Insurgentss Ser 1625 S5 15
L TR Guadaheps ino Alvars Obresén £, 02020
553322 9430

SETENTA Y DOS PESOS 69/100 M.N.), d= conformidad con &/ 28) preciofs,
uniterio(sj que se indican en el Anexo 3 (tres) del presente contr=o.
[ ?':.-

s
wep

P

400,

ol

SEGUNDA. MONTO DEL CONTRATO

“EL INSTITUTO” pegard a “EL PROVEEDOR” como contrapras =cidr zorlos
servicios objeto de este conirato, Iz cantidad minima de $7 503 464.5%
(dieciséis millones quinientos tres mil cuarocienfos seser 'z y cuairc
pesos 56/100 M.N.), mas impuestos que zsciende a $2.640.-54.33 (dos
millones seiscientcs cuarenta mil guinienios cincuenia ¥ ¢ zirc pesos
337100 M.N.)] que hace un total de $19,744.018.88 (diecinue = milfones
ciento cuarenta y cuatro mil dieciocho pesos 88/100 M.N.. ur mor—-
maximo de $41,258,661.41 (CUARENTA Y UN MILLONES £~ 2CIENTOS
CINCUENTA Y OCHO MIL SEISCIENTOS SESENTA Y UN PES0S 41/100
M.N.), méas impuestos ’gue asciende a $6,501,385.83 (SEIS MILLONES
SEISCIENTOS UN MIL TRESCIENTOS OCHENTA Y CINCO PESQS 83/100
M.N.). gue hace un total de $47,860,047.23 (CUARENTA Y SIETE MILLONES
OCHOCIENTOS SESENTA MIL.CUARENTA Y SIETE PESOS 27/100 M.N.).
de conformidad corn ¢/ (los) precio(s) unitario(s) que se indican er =i Anexo 3
(fres) del presente contraio.

fod”
Lz Cidusuia Quinta;

Dige: '
"QUINTA. LUGAR, FLAZOS Y CONDICIONES DE LA PRESTAC: ONDELOS
SERVICIOS.

DMAZQ DE LA PRESTACION DEL SERVICIC.- El inizio de /a pr=stacion cal

ssvicio serg a

oartir del 01 de octubrs y hasta el 31 ds diciembora de 2024.

e

ab=s desin
"QUINTA. LUGAR, PLAZOS Y CONDICIONES DE LA PRESTAC, 'NDELD:
$ERL{FCEOS.

f

L

PLAZO DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.- El inicio de la -~ stacisn de.
servicic seré a

patirdei 01 de octubre de 2024 y hasta e 31 de enero de 2025.

r.‘-J?ﬂ

Lz Clausuia Sexia:
Cice:
"EEXTA. VIGENCIA

“LAS PARTES” ccnvienen en ?ue la vigenciz del presenie conato serd s
oe:tir def 07 de octubre y hasta el 31 de diciembre ds 2024.”

~gbz desin
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infocredit, S. de R.1L. da C.V.
RFC: INFSB0111P76

Ay_Insorgeriss Sur 1685 pisc 16
Guzadsivps irm Alvero Obregdn TP, 01020
555322 3450

o
el
)

M,
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"SEXTA. VIGENCIA

“LAS PARTES” convienien en que le vigencia del presente conirato serd a partir del 01 de
ociubre de 2024 y hasta el 31 de snero de 2025."

Por este medio manifiesto 2 nombre de mi Representada, Iz empresa [nfocredit, S. de R.L.
de C.V., que aceptamos otorgar los servicios en los términos y condiciones paciados
originaimente en &l contrato primigenio. Asi mismo, hago de su conocimiento que confirmo
mi ANUENCIA para formalizar entre ambas partes un Convenio Modificatorio con el fin de
incrementar el monto minimeo en $3,190.669.82 (ires miliones ciento noventa mil
seiscientos seseniz y nueve pasocs 82/100 M.N.) incluyendo el iVA y el monio maximo en
$7.976.674.54 (siete millones novecientos setenta y seis mil seiscientos setenta v cuatro
neses 54/100 M.N.) inciuvendo el IVA, correspondiente al 20% del monto del contrato, asi
como ampliar la vigencia del contrate y plazo para ia prestacién del servicio al 31 de enero
de 2025.

Sin otro particular hago propicia la ocagién para enviarle un cordial saludo.

FE T,

- ‘Atghtamente,
il 7 .

i

q.&léf}fandro Canasi Lozano
Representante Legal

C.c.p. Ing. Fidel Mauricio Hemandez Torres, Titular de la Coordinacién Técnica de Servicios de Soporte v
Coémputo Persenal.

. ANEXOS
p— i ) DIVISION DE CONTRATOS
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INSTITUTO MEXBCANG DEL SEGURC SoCiaL

DIRECCION DE FINANZAS
UNIDAT DE OFEZACION FINANCIERA
COORDINACION DE PRESUSUESTO £ INFORMACION PROGRAMATICA
DICTAMEN DE DISPONIBILIDAD FRESUPUESTAL PREVIC

soue 20D0001535-2005 T Dictemen e Inversion
| X | Dicamen de Gasio
Zszendsnciz Sdlichants: 08 Distrile Fedars! Nivel Canml __
88001 Cficinas Centrajes T -
- 580000 Coord ce Servicl Adminigtrs o
ToncEpic: OF. 2243 V7, 4384 RECIBIDG EL 04/12/24 - "SERVICIC INTEGRAL DE CENTROS DE CONTACTO DEL )
' INSTITUTO MEXICANG DEL SEGLRD SOCIAL {SEDE CIUDAD OE MEXECO}“, PARA EL EJERCICIC 2025
| garqamazas”
] 180,564,188.38
SERVI INTEGR TELECOMUNICACION 8 Uridac g informacisn: 08800 Centro de Costos: 500000
31803 Sznvicics integrefes oz weiscomiriizacion
MAR ABR _ _  MaAY U L L | asc | ser | oot MoV | pic
6.0 0.2 2! fee 0.0 0.0 0.01 o.c: 0.0 8.4
" 4 . _ .
0.5 G.0} 0.0 80| #F™F oo 2:6] GO} 001 2.0, o0
i pressntez documento de exisiencis de respalde presupuestaric se emite 2n términos de lo sefzlade en el numersi 7.5.8.4 de ia Norma
—resupussiana del institute Mexicanc del Seguro Social (IMSS), v de lo establecido =n of articuio 8%, 144 y 148 del Reglamento Interer dei
-M1S8. es respons=bilidad del Srea solicitanie & destine y apiicacion de los recursos. También se informs gue este documsnte Unicamente
©=ndrs vaidez para of ejersicis fiseal en curso, ¥gueconbaseenlz revision que sz sfectud en ol Sistemna Sinanciers PRE-Mitienium,
snel Médule de Control de Compromisss, en Iz combinacidn unidad de informacién v centro de cosios, los montos ssfsizdos guedan
compremetides pars darinicio 2 Ias cesfiones de sdquisicion de bienes v servicios con base 2l marco normative vigenie.
ATENTAMENTE
Leurz Namliz Lopez Tingjere : :
: [ DA | MES | AND |
Thudar Biv de 81 v Secuirmiants 21 Doio de Goer en Ambito Central DICTAMINADD CEFINITIVO
DICTAMEN DEFINITIVO P ] ¥
CONTRATC Ne. |
IMPCRTE DEFINITIVO (EN PES0S) : .00
SE EMITE SUJETC A LAS CIFRAS DEFINITIVAS QUE APRU LAH. CAMARA DE Dip A ARA EL IMSS, RAZON POR LA CUAL
EL IMPORTE DEBEHARAT]FICARSEUNAVEZQUESE NGA EL PRESUPUES - 7 ARA EL EJERCICIO 2025,
2 Ciave: 5170-008-001
Se o por ause e £ con e W 5 = 002 del 2% de
neviembre gl 2024 donder s e 1 Divisin ento & Presupuesio de Operacion en o Ambdo
. ANEXOS

DIVISION DE CONTRATOS

LC.Ca Osvaldo Mata Bernal
Jefe ce Area de Oéntrol Presupuestai de Areas Normativas
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A\ 4 INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

SEGURIDAD Y SOLIDARIDAD SOCIAL

<

'.’IIUSTIF‘EC.'—\C]ON EN LA QUE SE SUSTENTA LA CELEBRACION DEL CONVENIO MODIFICATORIO No. 1
(UNQ] AL CONTRATO ABIERTO No. 050GYRI88N01524-001-00, FORMALIZADO PARA LA PRESTACION

DEL "SERVICIO INTEGRAL PARA LA CONTINUIDAD DE CENTROS DE CONTACTO DEL INSTITUTO
MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL [SEDE CIUDAD DE MEXICOJ™,

NOMBRE DEL PROYECTO

“Servicio Integral para la continuidad de Centros de Contacto del Instituto Mexicano Del Seguro Social
[Sede Ciudad De Méxicol™.

AREA SOLICITANTE

Coordinacion de Servicios de Infraestructura Tecnoldgica Institucional.
FECHA DE ELABORACICN

23 de diciembre de 2024,

.~ ANTECEDENTES

La adjudicacion de!l centrato se realizé mediante el procedimiente de Adjudicacidn Directa de
caracter Nacional, nimero AA-50-GYR-050GYR988-N-15-2024, al amparo de o establecido en los
ariiculos 134 de 2 Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 26 fraccion lil, 40, 41 fraccion
Ii v 47 de Ia *LAASSP”, v los correlatives de su Reglamento, en términos del Cficio de Adjudicacion
nimerc 09 53 84 6] 1CFE/2024/008077. de fecha 30 de septiembre de 2024, suscrito por el Titular de
iz Division de Servicics Integraies, documento gue se integran en el Anexo 3 [vres] del contrato de
merito.

Con fecha 10 de octubre de 2024, se firmo e Contrato Abierto Nimero 050GYRS88N01524~001-00

para la prestacion del “Servicio integral para la Continuidad de Centros de Contacto del Instituto

Mexicano del Segure Social [Sede Ciudad de Méaxicol” por parie de g C. Elvia Ascencio Millan en su

cardcter de Apoderacz Legal vy Titular de Ia Coordinacion Técnica de Bienes v Servicios, asi como por

cel Ing. Eduardo Oropeza Ortiz, Titular de la Coordinacion de Servicios de Infraestructura Tecnoldgica /
Institucicnal, en su caracter de Area Requirente v Administrader del Contrate v con fecha 11 de octubre =
de 2024 por parte del el C. Algjandro Canasi Lozano, en su caracter de Representante Legal de la

empresa Infocredit, S. de RL de CV. por un monte minimo de $13,752,887.13 [TRECE MILLONES
SETECIENTOS CINCUENTA Y DOS MIL CCHOCIENTOS OCHENTA Y SIETE PESOS 13/100 M.N.), mas

impuestos gue asciende a 52,200,461.95 [DCS MILLONES DOSCIENTOS MIL CUATROCIENTOS SESENTA

Y UN PESOS 95/100 M.N.], que hace un total de $15,953,349.08 [QUINCE MILLONES NOVECIENTOS
CINCUENTA'Y TRES MIL TRESCIENTOS CUARENTA Y NUEVE PESOS 08/100 M.N.), ¥ un monto méximo

de $34,382,217.84 [TREINTA Y CUATRO MILLONES TRESCIENTOS OCHENTA Y DOS MIL DOSCIENTOS

DIECISIETE PESOS 84/100 M.N.], més impuestos gue asciende a $5,501,154.85 [CINCO MILLONES &
QUINIENTOS UN MIL CIENTO CINCUENTA Y CUATRO PESOS 85/100 M.N.), gue hace un total de it
$39,883,372.69 [TREINTA Y NUEVE MILLONES OCHOCIENTOS OCHENTA Y TRES MIL TRESCIENTOS V
SETENTA Y DOS PESOS 69/100 M.N.], de conformidad con el [los] precio[s) unitariols) gue se indican

en el Anexo 3 [tres] del contrato v una vigencia a partir del 01 de octubre y hasta el 31 de diciembre

de 2024,
ll- OBIETO DEL CONTRATO DIVISION DE CONTRATOS

= 224
=~ Felipe Carrillo

orITTeTN

Mombre de Calle No. 000, Col. CP. 00000, Nomb jcipio Alcaldia, Nombre del Estad, Tel: [55] 0000 G000 www.imss.gob.mx
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o= S2ZURIDAD Y SOLIDARIDAD 50CIAL

’USTI ICACION EN LA QUE SE SUSTENTA LA CELEBRACION DEL CONVENIO M 2DIF! \..AT_;%., Ne. 1

JNC| AL CONTRATO ABIERTO No. 050GYRI88N01524-001-00, FORMALIZADO - SRA L 33\'-“7 .CION
DEL “SERVICIO INTEGRAL PARA LA CONTINUIDAD DE CENTROS DE CONTZ ~O = DEL INSTTU™
MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL {SEDE CIUDAD DE MEXICC ™,

oy
=

=

ntros de Contacto es un componeanie de s.ma relevancia Dars = Inst i
u;s g la dispesicien de un canal unificado de comunicacién y de moderna atsn

homelegacion de |3 informacién 2 Iz large de laoperacidny la & :sta ar
Ze ate"cm ne o'esenc:aies cue ra. aaca“ y complementan o
a4, correo elecrén
Y _::Lﬁbncc- &n general servicios tramites v a

e manera elactrdnics n- rassssial

B

|

A
SO W

0
i
[
p
o=t
Lo
v )

deics s ssryalss

=35

?n'v:':io ::’e Cewtroc 58-(:"-‘1 cto pe mite Ja continuidac en la interaccidn &lz “rdricz de manevs

daries glLs soiiclten &l serv = f io
ramites, ==gend=r'uento asi como guglas y 2snuncias respecto - = |
tc, mediante |as slguientes campafias:

2 Biznestar Socizl
= Centres Vacacionales v Unidad de Congresss
o Ccbranza DIR
= Cerreccién de Registros para la Obtencidn da 2=
= Denuncias Organo Internd Control
¢ Derechohabiente y Contribuyerte
.= Derechohabiente v Contribuyante Gastidn
¢ Derechohabiente y Contribuyente Medios Eiectrénicos
¢ Derechohabiente v Contribuyente Redes Sccizles
= [MS3S Bienestar [Nayarita!] / .
s Entornos Laborales Seguros v Ssiudabies [Nueva Ncrmalidad] -
= Pensionadcs
= Planificatel Yo Decido :
s Servicics DIR
Sistema Informético Nominal de Registra v Segulmiento

icados de Vacunacic

=

i

= Reces Sccalns Imss Digital

> latzforma de Hospitalizacion del Ecosistem

.-RAZONES TECNICAS Y MOTIVACION:

0 regliere de los Servicios de Centros de Contacio pars continuar pre
41 zunto de contacto donde se otorgus :mormac c:' ::porura parasco
:grvicics Institicionales con calf dad v eficienciz, =2 ¢ ios Canales ce S
“aptacién ios cuaies pueden sar, entrc- otres, Telefénicas [ ‘:-aunc: Qutbound o = endingl.
d=Texic, Mansaiss SMS, InLern\.L. Correc Electrénice, Chat, Web, Rades Socizlesy

i CCIVSS permite continuar reduciendo |3 af fluencia de lz coblacidnz =z insal
| representa shorres sustanciales en diversos rubras tales come:

¢ ' Herashomibre de atencion presencial.

ismbre 22 Cells Na. 000, Cob C3, COODY, Nombra Municipic Alcaldia, Nombre dei Estade Tel: [55) 0000 0oog W imss gobomx




§ INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

SEGURIDAD Y SOLIDARIDAD SOCIAL

JUSTIFICACION EN LA QUE SE SUSTENTA LA CELEBRACION DEL CONVENIO MODIFICATORIC No. 1
{UNQ] AL CONTRATC ABIERTO No. 050GYRI8S NO1524-001-00, FORMALIZADO PARA LA PRESTACION
DEL “SERVICIO INTEGRAL PARA LA CONTINUIDAD DE CENTROS DE CONTACTO DEL INSTITUTO
MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL [SEDE CIUDAD DE MEXICOJ™.

Papeleriz parz difusion de informes.

Adguisicién v mantenimiento de mobiliario para salas de espera.

Creacion de espacios de contencidn de derechohabientes.

Cenglomeracion de personas en las instalaciones dei [MSS,

Construccion © ampliacién de instalaciones pars brindar atencién presencial.

Material de limpieza en sanitarios para atencién de usuarios.

Mantenimientc de Ias instalaciones por el uso natural de derechohabientes, contribuyentes v
publico en general.

4 & 8 0 @ @ o

Lo anterior, todz vez que el Centro de Contacto permite dar atencidn a los usuarics a través de medios
de comunicacion electrdnicos, sin [ necesidad de acudir a las instalacionss del instituto, lo cual
redunda en millones de horas hombre y gastos de impacto a los usuarios en traslados; con lo cual se
mejora Iz calidad en [z atencidn a través de un trate digno.

Los impactos vy repercusicones relacicnados por la falta de'los servicios son las siguientes:

Saturacion de los canales de atencidn existentes.

Imagen no satisfactoria dei Instituto antes sus muitiples usuarios

Inversiones en Infraestructura para atencidn de Ciudadania y Sujetos obligades
‘ncumplimiento de los objetivos de |a estrategia Digital IMSS no presenciales, Io cual
requeriria infraestructura inmobiliaria adicional a Iz que se cuentz actualmente.

¢ Insuficiencia de recursos humanos, financieros, tecnoldgicos y materiales necesarios para
soporiar fa afluencia de derechohabientes, asegurados, contribuventes v publico en general
gue acudirian z las instalaciones del instituto para requerir informacién o solicitar servicios.

e @ @ @

£n este contexto, se modifican las siguientes clausulas conforme s lo siguiente: e
La Clausula Segunda:

Dice:
SEGUNDA. MONTO DEL CONTRATO

EL INSTITUTO" pagars @ “FL PROVEEDOR”™ como contrgprestacion por los servicios
objeto de este conirato, |z cantidsd minima de SiZ 75288713 [TRECF MILLONES
SETECIENTOS CINCUENTA Y DOS ML OCHOCIENTOS OCHENTA ¥ SIETE PESOS 13/100
M.N.] més impuestos que asciende 3 S$2.200,461.95 [DOS MILLONES DOSCIENTOS Mil
CUATROCIENTOS SESENTA Y UN PESOS 95/100 MMN.] que hsce un totsl de
$15,953,349.08 [QUINCE MILLONES NOVECIENT: OS CINCUENTA Y TRES MIL TRESCIENTOS
CUARENTA Y NUEVE PESOS 08/100 M.NJ, v un monto maximo de S$34,382217.84
[TREINTA Y CUATRO MILLONES TRESCIENTOS OCHENTA Y DOS MiL DOSCIENTOS
DIECISIETE PESOS 84/100 M.N.], mas impuestos que asciende a $5,501754.85 [CINCO
MILLONES QUINIENTOS UN MIL CIENTO CINCUENTA Y CUATRO PESOS 85/100 M.N.J, gue
hace un totsl de 539,683,372.69 [TREINTA Y NUEVE MILLONES OCHOCIENT OS OCHENTA
Y TRES MIL TRESCIENTOS SETENTA Y DOS PESOS 69/100 M.N. J. de conformidad con e/
{los] preciofs] unitariofs] que se indican en el Anexo 3 [tres] del presente contrato.

. ANEXOZ
DIVISION DE CCERR

Ngmbre de Calle No. 000, Col. CP. 00000, Nombre Municipio Alcaidia, Nombre del Estado  Tel: (55] 0000 0000  www.imss.gob.mx




SECGURIDAD Y SOLIDARIDAD 3CCIAL

B4 T ‘
E j INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

JUSTIFICACION EN LA QUE SE SUSTENTA LA CELEBRACIGN DEL CONVENIO M " DIFICATORIC Ne. 1
(UNC] AL CONTRATO ABIERTC No. 050GYR988N01524-001-00, FORMALIZADO F-RA LA PRESTACION
DEL "SERVICIO INTEGRAL PARA LA CONTINUIDAD DE CENTROS DE CONTA 7O DEL INSTTUTO
MEXICAND DEL SEGURO SOCIAL [SEDE CIUDAD DE MEXICO”,

i i

Czhescagi
SECUNDA, MONTO DEL CONTRATO

ZL 'NSTITUTO” pagaré a “EL PROVFEDOR® como contraprestacion por s sanjicics
Chjeic de este contrato, la canticdad minima fe $75,503464.55 [diec =i
SWirnienios fres mil cuatrocientos sesenta y cusirc pesos 58/100 MN ez im,
cue ascience s S2640554.33 [dos millonss ssisciznios cuarents —  gui
cinciemss y cuatro pesss 33/100 MN.), que hacs un toral de 819144 0i8.85 o
ifloness ciento cuarents y cuatre mil dieciocho pesos 38/100 FMN.], v un - 1
'z $41258,66141 [CUARENTA Y UN MillONES DOSCIENTOS CINCUENTA HO
SZISTIENTOS SESENTA Y UN PESOS 41/100 MN.) mds impuestos qus sscisnde =
35,671.385.83 [SFIS MILLONES SEISCIENTOS UN MiL TESCIENTOS OCHEN "4 ¥ CINCO
FES0S 83/100 M.N.J, que hace un total de $47,860,047.23 [CUARENTA Y SIE = MILLONES
QCHOCIENTOS SESENTA MIL CUARENTA Y SIETE PESOS ZZ2/100 MN.] de “onformicss
con =i [los] preciofls] unitariols] que se inaican sr; &/ Ansxo 3 firas] del pres= -2 contrair.
Eail

-2 Clausuls Guints:

“QUINTA. LUGAR, PLAZOS Y CONDICIONES LF LA PRESTACION DE LOS SER. 'TIOS, /S’f ’
Lo 7
FAZO DF LA PRESTACION DEL SERVICIO.- El iniciz o'z Is prestacion del serv ~o.sers s

pzri-ce! Ol de octubre y Haste &l 31 de diciembrs de 2324,

7
foaad

 OUIVTA LUGAR PLAZOS Y CONDICIONES DF L4 PRESTACION DELOS SEZ. 105
FLAZO DE LA PRESTACION DEL SERVICIO-~ £l inicio o2 = prestacion delser o
Cari-del 0] de octubre de 2024 y hasts el 3] de enero Ze 2025,

_If:'_]rr "

oyl
sEre2

_= Zidusula Sexta:

o T

SEXTA. AGENCIA

"_AL BARTES  convienen en que Iz vigencia asl preserts contrato serd & pz —-dal 0] d=
Zciubre y heste ef 2j de diciembre de 2024.°

e o
jeoe Jdecin

TEXTA VIGENCIA

Zzl2 Mo, DL, ol £, 0OCOR, Nombre Municipic Alcaidia, Nombre del Estado Tei (531 000C 0000 www.imss.gob.ms
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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

¥ SECURIDAD Y SOLIDARIDAD SOCIAL

JUSTIFICACION EN LA QUE SE SUSTENTA LA CELEBRACION DEL CONVENIO MODIFICATORIO No. 1
(UNO] AL CONTRATO ABIERTO Ne. 0S0GYRS88N01524-001-00, FORMALIZADO PARA LA PRESTACION
DEL "SERVICIO INTEGRAL PARA LA CONTINUIDAD DE CENTROS DE CONTACTC DEL INSTITUTO
MEXICANO DEL SEGURD SOCIAL [SEDE CIUDAD DE MEXiCOJ".

“LAS PARTES” convienen en que Iz vigencia del presente contrato sers & partir del 0] de
Octubre de 2024 y hasts el 37 de enerc de 2025."

IV.- DICTAMEN DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL

Se cuenta con el Dictamen de Disponibilidad Presupuestal Previo Folio 0000001530-2025 por un
importe de $180,584,189.58 [CIENTO OCHENTA MILLONES QUINIENTOS OCHENTA Y CUATRO MIL
CIENTC NOVENTA Y NUEVE PESOS 58/100 M.N.] incluido & Impuesto al Valor Agregado, para cubrir
las ercgaciones que se generaran por |os servicios devengados en dicho periodo.

V.- FUNDAMENTO LEGAL

[R]

on fundamento en lo previsto en ef articulo 52 dela Lley de Adquisiciones, Arrendamientos Y Servicics
| Secter Publico, 91 v 92 de su Reglamento, asl como a la Clausula Séptima “Modificaciones del

o
ontrate” del instrumento juridico gue nos ocupa.

Yy 0

VI.- CONCLUSION

For lo anteriormente expuesto, se solicia llevar a cabo la celebracion del convenio medificaterio No.,
1 al centrato ndmero C50GYR288NQ1524-001-00 con el fin de incrementar el monto minimo en
$3.190,669.82 [tres millones ciento novenia mil seiscientos sesenta v nueve pesos 82/100 M.N.]
incluyendo af IVA v el monto maximo en $7.976,674.54 [siete millones novecientos setenta y seis mil
Seiscientos setenta y cuatro pesos $4/100 M.N.) incluyendo el IVA. correspondiente al 20% del monto
del contrato, asi como ampliar la vigencia del contrato Yy plazo para la prestacion del servicio al 3lde
enero de 2025.

Lo anterior, con el ghjstivo de garantizar la continuidad del servicio, respetando las condiciones del
PR | .. % - oo . 3
contrato primigesfio, sig que ello implique otorgar condiciones mas ventajosas al proveedor,

Vil- APARTADS DE FRMAS
{ '

Herna Titular de la Coordinacién de
Titular ded” i Servicios de
Tecnica de Servicios de Infraestructura Tecnoldgica
Soporte y Computo Personal Institucional

. ANEXOS
DIVISION DE CONTRATOS

2C24
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