


INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
DIRECCION DE ADMINISTRACION
UNIDAD DE ADQUISICIONES CONVENIO MODIFICATORIO
COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES Y NUNERO
CONTRATACION DE SERVICIOS 050GYR988N00325-001-01
COORDINACION TECNICA DE PLANEACION Y
CONTRATOS

PRIMER CONVENIO MODIFICATORIO AL CONTRATO ABIERTO NUMERO
050GYR988N00325-001-00, PARA LA PRESTACION DEL “SERVICIO INTEGRAL DE
CENTROS DE CONTACTO DEL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL (SEDE
MORELIA, MICHOACAN) PARA EL EJERCICIO 2025”, QUE CELEBRAN POR UNA PARTE
EL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL, EN LO SUCESIVO “EL INSTITUTO”,
REPRESENTADO POR LA C. ELVIA ASCENCIO MILLAN, EN SU CARACTER DE TITULAR
DE LA COORDINACION TECNICA DE BIENES Y SERVICIOS Y APODERADA LEGAL. Y
POR LA OTRA, INFOCREDIT, S. DE R.L. DE C.V., EN LO SUCESIVO “EL PROVEEDOR?,
REPRESENTADA POR EL C. ALEJANDRO CANASI LOZANO, EN SU CARACTER DE
REPRESENTANTE LEGAL, Y A QUIENES DE MANERA CONJUNTA SE LES REFERIRAN
COMO “LAS PARTES”, AL TENOR DE LOS ANTECEDENTES, DECLARACIONES Y
CLAUSULAS SIGUIENTES:

ANTECEDENTES

l. Con fecha 11 de marzo de 2025, “LAS PARTES” celebraron el contrato ABIERTO
nimero 050GYR988N00325-001-00, derivado del procedimiento de ADJUDICACION
DIRECTA PRESENCIAL NACIONAL nimero AA-50-GYR-050GYR988-N-3-2025, cuyo
objeto consiste en la prestacion del “SERVICIO INTEGRAL DE CENTROS DE
CONTACTO DEL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL (SEDE MORELIA;
MICHOACAN) PARA EL EJERCICIO 2025”, con una vigencia a partir del dia habil
siguiente a la notificacién de adjudicacion, es decir, del 03 de marzo de 2025 y hasta el 31
de diciembre de 2025, por la cantidad minima de $55,396,266.50 (CINCUENTA Y CINCO /
MILLONES TRESCIENTOS NOVENTA Y SEIS MIL DOSCIENTOS SESENTA Y SEIS Y
PESOS 50/100 M.N.) mas impuestos que asciende a $8,863,402.64 (OCHO MILLONES ,«’ffﬁf”
OCHOCIENTOS SESENTA Y TRES MIL CUATROCIENTOS DOS PESOS 64/100 M.N.),
que hace un total de $64,259,669.14 (SESENTA Y CUATRO MILLONES DOSCIENTOS
CINCUENTA Y NUEVE MIL SEISCIENTOS SESENTA Y NUEVE PESOS 14/100 M.N.) y
una cantidad maxima de $138,490,666.24 (CIENTO TREINTA Y OCHO MILLONES
CUATROCIENTOS NOVENTA MIL SEISCIENTOS SESENTA Y SEIS PESOS 24/100
M.N.), mas impuestos que asciende a $22,158,506.60 (VEINTIDOS MILLONES CIENTO
CINCUENTA Y OCHO MIL QUINIENTOS SEIS PESOS 60/100 M.N.), que hace un total de
$160,649,172.84 (CIENTO SESENTA MILLONES SEISCIENTOS CUARENTA Y NUEVE )
MIL CIENTO SETENTA Y DOS PESOS 84/100 M.N.), conforme a lo establecido en Ios \
anexos que forman parte integral del mismo, el cual en lo sucesivo se denominara como
“EL CONTRATO". :
L/
li. En la Clausula SEPTIMA de “EL CONTRATO”, “LAS PARTES” acordaron que dicho /
instrumento juridico podria ser modificado durante la vigencia del mismo, siempre y cuando
las modificaciones no rebasen en su conjunto el 20% (veinte por ciento) del monto o
cantidad de los SERVICIOS CONTRATADOS. )
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1.1

A efecto de incrementar hasta en un 5.60% el monto minimo y maximo de los SERVICIOS
PRESTADOS, “EL INSTITUTO” a través del Titular de la Coordinacién de Servicios de
Infraestructura Tecnolégica Institucional, con oficio nimero 09 52 17 6K 5300/2025/1022
de fecha 07 de noviembre de 2025, solicité a “EL PROVEEDOR” su consentimiento para
la modificaciéon de “EL CONTRATO” incrementando el monto minimo y maximo de los
SERVICIOS, para que se presten dentro del plazo originalmente convenido,
manteniéndose el precio y forma de pago estipulados en “EL CONTRATO”, sin que el
aumento propuesto rebase el porcentaje establecido en el articulo 52, primer parrafo, de la
Ley de Adquisiciones Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, mismo que se agrega
al Anexo 1 (uno) del presente instrumento juridico.

Dicha peticion fue aceptada por “EL PROVEEDOR”, mediante escrito de fecha 13 de
noviembre de 2025, mismo que se agrega al Anexo 1 (uno) del presente instrumento
juridico.

Con oficio nimero 09 52 17 6K 5300/2025/1138 de fecha 25 de noviembre de 2025,
recibido en fecha 26 de noviembre de 2025, el Titular de la Coordinacion de Servicios
de Infraestructura Tecnoldgica Institucional, en apego a lo dispuesto en los articulos 52
de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 91 de su
Reglamento, solicité al Titular de la Coordinacién de Adquisicion de Bienes y Contratacion
de Servicios la elaboracion del presente convenio para incrementar el 5.60% el monto
minimo y maximo de “EL CONTRATO”, manifestando la justificacion y soporte
documental correspondiente, mismo que se agrega al Anexo 1 (uno) del presente
instrumento juridico.

Por oficio nimero 09 53 84 61 1 CFE/2025/011153 de fecha 26 de noviembre de 2025,
recibido en fecha 28 de noviembre de 2025, el Titular de la Division de Servicios
Integrales, solicitdé al Titular de la Division de Contratos la elaboracién del presente
convenio, remitiendo para tal efecto el soporte documental correspondiente, mismo que se
agrega al Anexo 1 (uno) del presente instrumento juridico.

En atencién a la peticion formulada por el Titular de la Coordinacién de Servicios de
Infraestructura Tecnoldgica Institucional, y del Titular de la Division de Servicios
Integrales como area contratante, se elabora el presente convenio modificatorio en apego
a lo dispuesto en los articulos 52 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico, y 91 de su Reglamento.

DECLARACIONES
“EL INSTITUTO” declara que:
Es un Organismo Descentralizado de la Administracion Publica Federal con personalidad

juridica y patrimonio propios, que tiene a su cargo la organizaciéon y administraciéon del

DIVISION DE CONTRATOS ——
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Seguro Social, como un servicio ptblico de caracter nacional, en términos de los articulos
4°y 5° de la Ley del Seguro Social.

Conforme a lo dispuesto por el articulo 268 A de la Ley de Seguro Social, acredita su
personalidad mediante el testimonio de la Escritura Publica 43,730 de fecha 28 de octubre
de 2021, otorgada ante la fe del Licenciado José Luis Franco Varela, Titular de la Notaria
Publica Numero 150 de la Ciudad de México, e inscrita en el Registro Publico de
Organismos Descentralizados bajo el folio niimero 97-7-1011 2021-174804, de fecha 10 de
noviembre de 2021; manifiesta bajo protesta de decir verdad que las facultades que le
fueron conferidas no le han sido revocadas, modificadas, ni restringidas en forma alguna
en cumplimiento a los articulos 24 y 25 de Ia Ley Federal de las Entidades Paraestatales,
la C. Elvia Ascencio Millan, Titular ipacion Técnica de Bienes y Servicios
y Apoderada Legal, con R.F.C. es la servidora publica que cuenta con
facultades legales para celebrar el presente Convenio Modificatorio, quien podra ser
sustituida en cualquier momento en su cargo o funciones, sin que por ello, sea necesario
celebrar un convenio modificatorio. -

Comparece a la firma de este Convenio Modificatorio, el Administrador de “EL
CONTRATO”, el Titular de la Coordinacién de Servicios de Infraestructura Tecnoldgica
Institucional. -~ i

Cuenta con suficiencia presupuestaria para hacer frente a las obligaciones derivadas del
7 presente convenio modificatorio, autorizada mediante Eictamen de Disponibilidad
ue

Presupuestal Previo con'nimero de folio 0000455422-2025, nta 51311011, de fecha 21
de noviembre de 2025, sUscrito por la Titular de la Divisién de Control y Seguimiento al
Presupuesto de Operacién en Ambito Centrat” mismo que se agrega al Anexo 1 (uno) del
presente instrumento juridico.

“EL PROVEEDOR?” declara que:

Bajo protesta de decir verdad, la personalidad y facultades con que se ostenté en “EL
CONTRATO” no han sido modificadas, limitadas o revocadas, PF lo que actia en este
acto a ftravés del C. ALEJANDRO CANASI LOZANO en su caracter de
REPRESENTANTE LEGAL. o i

“LAS PARTES” declaran que:

\\
D -\\
*J

X

N

I,lk"f Es su voluntad celebrar el presente Convenio a efecto de modificar la clausula SEGUNDA, /

con fundamento en lo establecido en los articulos 52, parrafos primero y cuarto, de la Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Plblico y 91, parrafo primero de

su Reglamento. SE CANCELAN DATOS PERSONALES DE PERSONA FISICA
- IDENTIFICABLE TALES COMO: RFC, POR CONSIDERARSE

INFORMACION CUYA DIFUSION PUEDE AFECTAR A LA
ESFERA PRIVADA DE LA MISMA, DE CONFORMIDAD CON

( LO ESTABLECIDO EN LOS ARTICULOS 115 Y 120 DE LA LEY

\ GENERAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA
INFORMACION PUBLICA. D.O.F. 20-MARZ0-25

DIVISION DE CONTRATOS
NIVEL CENTRAL

“Este Instrumento Juridico fue \elaborado de conformidad con los documentos

correspondientes que se sefalan”.
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1Il.2 Se reconocen mutuamente la personalidad con la que comparecen a la formalizacion del
/ presente Convenio Modificatorio, misma que esta debidamente acreditada, sin que exista
modificacion, revocacion o limitacién alguna que manifestar. d

I}I(:! En este Convenio Modificatorio, no se realizan modificaciones que se refieran a precios,
anticipos, pagos progresivos, especificaciones y, en general, cualquier cambio que
implique otorgar condiciones mas ventajosas o beneficios a “EL PROVEEDOR”
comparadas con las establecidas originalmente.

Expuesto lo anterior, “LAS PARTES” celebran el presente Convenio Modificatorio de
conformidad con las siguientes: p

CLAUSULAS

_PRIMERA.- “LAS PARTES” acuerdan modificar la cléusula SEGUNDA, a sfecto de
incrementar hasta en un 5.60% el"monto minimo y méximo de los servicios
prestados, como se observa a continuacion:

o

Dice:

/' A~
SEGUNDA. MONTO DEL CONTRATO (Se da aqui por reproducida como si a la //fy
letra se insertase). :

Para quedar como sigue:
SEGUNDA. MONTO DEL CONTRATO. _-

“EL INSTITUTO” pagarda a “EL PROVEEDOR” como contraprestacion por los
servicios objeto de este contrato, la cantidad minima de $58,498,457.42
(CINCUENTA Y OCHO MILLONES CUATROCIENTOS NOVENTA Y OCHO MIL
CUATROCIENTOS CINCUENTA Y SIETE PESOS 42/100 M.N.) fhas impuestos
que asciende a $9,359,753.19(NUEVE MILLONES TRESCIENTOS CINCUENTA
Y NUEVE MIL SETECIENTOS CINCUENTA Y TRES PESOS 19/100 M.N.j, que
hace un total de $67,858,210.61 (SESENTA Y SIETE MILLONES OCHOCIENTOS \
CINCUENTA Y OCHO MIL DOSCIENTOS DIEZ PESOS 61/100 M.N.)'y un monto

maximo de $146,246,143.55 (CIENTO CUARENTA Y SEIS MILLONES P4
DOSCIENTOS CUARENTA Y SEIS MIL CIENTO CUARENTA Y TRES PESOS /
55/100 M.N.)/ mas impuestos que asciende a $23,399,382.97 "(VEINTITRES 7
MILLONES TRESCIENTOS NOVENTA Y NUEVE MIL TRESCIENTOS OCHENTA

Y DOS PESOS 97/100 M.N.), due hace un total de $169,645,526.52 (CIENTO
SESENTA Y NUEVE MILLONES SEISCIENTOS CUARENTA Y CINCO MIL
QUINIENTOS VEINTISEIS PESOS 52/100 M.N.), dé conformidad con los precios

unitarios que se indican en el Anexo 3 (tres) del presente contrato..”

%
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SEGUNDA.- “EL PROVEEDOR?” se obliga a realizar el endoso modificatorio correspondiente a
y la pdliza de fianza de garantia de cumplimiento, de conformidad con lo establecido
/ en el Uitimo parrafo del articulo 91 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, misma que debera entregar dentro
de los 10 (diez) dias naturales siguientes a la firma del presente instrumento

juridico.

Asimismo, se obliga a seguir proporcionando y cumplir los requerimientos y
garantias que se establecen en la clausula OCTAVA de “EL CONTRATO”

TﬁfiCERA.- “LAS PARTES"” convienen expresamente que, salvo lo previsto en el presente | |
Convenio, no se modifica, altera o nova en forma alguna lo estipulado en “EL |/
CONTRATO”, por lo que subsisten en sus alcances y efectos legales las '
declaraciones, clausulas y anexos del que forman parte integral del mismo.

CUARTA.- “LAS PARTES” manifiestan que en la celebracién del presente Convenio
s Modificatorio, no media error, dolo, lesién, violencia, mala fe, ni vicio alguno del+
consentimiento que pudiera invalidarlo o nulificarlo parcial o totalmente.

Por lo expuesto, “LAS PARTES” manifiestan estar conformes con las modificaciones pactadas

y enteradas de las consecuencias, valor y alcance legal de cada una de las estipulaciones que

el presente instrumento juridico contiene, lo ratifican y firman en la Ciudad de México, el 28 de

noviembre de 2025,/por duplicado, gtiedando un ejemplar en poder de “EL PROVEEDOR” y
restante en poder de “EL INSTITUTO”.

POR “EL INSTITUTO” POR “EL PROVEEDOR” _
INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO INFOCREDIT, S. DE R.L. DE C.V. v
SOCIAL \ R.F.CJ. INF960111P76
. / J If_-"f IIIllI|I
||."; I f
|{ / ;
jfL/( NAN ¢
MILLAN C. ALEJANDRO CANASILOZANO —
Titular de la Co_ordinacién cnica de Bienes Representante Legal ;

| / SE CANCELAN DATOS PERSONALES DE PERSONA FiSICA IDENTIFICABLE TALES
' |como: RFC, POR CONSIDERARSE INFORMACION CUYA DIFUSION PUEDE
AFECTAR A LA ESFERA PRIVADA DE LA MISMA, DE CONFORMIDAD CON LO
ESTABLECIDO EN LOS ARTICULOS 115 Y 120 DE LA LEY GENERAL DE
TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA. D.O.F. 20-MARZ0O-25
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CONVENIO MODIFICATORIO
NUMERO

050GYR988N00325-001-01

ADMINISTRADOR DEL CONTRATO

C. EDUARDO OROPEZA ORTIZ
Titular de la Coordinacién de Servicios de

Infraestructu itlicional
R.F.C

SE CANCELAN DATOS PERSONALES DE PERSONA FISICA IDENTIFICABLE TALES
COMO: RFC, POR CONSIDERARSE INFORMACION CUYA DIFUSION PUEDE
AFECTAR A LA ESFERA PRIVADA DE LA MISMA, DE CONFORMIDAD CON LO
ESTABLECIDO EN LOS ARTICULOS 115 Y 120 DE LA LEY GENERAL DE
TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA. D.O.F. 20-MARZO-25

RRcS:;J!J LM/B

y
7/

Vsl o

LA PRESEN OJA ES PARTE INTEGRAL DEL CONVENIO MODIFICATORIO NUMERO 1 (UNO) DEL
CONTRATO IERTO NUMERO 050GYR988N00325-001-00, PARA LA PRESTACION DEL “SERVICIO
INTEGRAL DE CENTROS DE CONTACTO DEL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL (SEDE
MORELIA, MICHOACAN) PARA EL EJERCICIO 2025”, QUE CELEBRAN EN 06 FOJAS UTILES, POR UNA
PARTE “EL INSTITUTO" y “EL PROVEEDOR”, CON FECHA 28 DE NOVIEMBRE DE 2025.

DIVISION DE CONTRATOS
NIVEL CENTRAL
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SE CANCELAN DATOS PERSONALES DE PERSONA FÍSICA  IDENTIFICABLE TALES COMO: RFC, POR CONSIDERARSE INFORMACIÓN CUYA DIFUSIÓN PUEDE AFECTAR A LA ESFERA PRIVADA DE LA MISMA, DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN LOS ARTÍCULOS 115 Y 120 DE LA LEY GENERAL  DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACIÓN PÚBLICA. D.O.F. 20-MARZO-25
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; México | 53 | instiuro meacano pet securo soant.

Direccién de Innovacién y Desarrolio Tecnolégico Of. N° 09 52 17 6K 5300/2025/1022

;:oordmacléln de Servicios de Infraestructura Tecnolégica Ciudad 'de México, a07 de fioviembre de 2025
nstituciona

'} C. Alejandro Canasi Lezano =
Representante Legal dela Empresa
Infocredit, S. de R.L. de C.V. . O/ /2025
Presente -

Me refiero al- Contrato Abierto nimero 050GYRUSSNO! ao1-

Instituto Mexicano del Seguro Social y su Repﬁesentada para“fa apm del “SERVICIO
INTEGRAL DE CENTROS DE CONTACTO DEL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL (SEDE
MORELIA, MICHOACAN) PARA EL EJERCICIO 2025,

Al respecto, de conformidad con el numeral 7.1.2 “Coordinacion de Servicios de Infraestructura i
Tecnolégica Institucional” establecido en el Manual_de Organizacién de la Direccion de I’,_./T'." "

Innovacién y.Desarrollo Tecnoldgico vigente y con fundamento en }0 previsto en el arti'culo 52 AL
de la Ley de Adquislcmnas. Arrendamientos y Senﬁck:s dal %ctﬂr Pdblico y 91 de su
Reg lamenta, asfcomoala. Séptima ”Modfﬁcaciones 3&1’7 inst juridieo gque nos ocupa,

partes un Conveniu Madiﬂﬁatom con el fin de jnc'ementar el, presupuesco n-lfnimq en
$3,598,541.47 {tres millones guinientos noventa y ocho mil quinientos cuarenta y un pesos
47/100 MiN:) IVA inclaido y el monto-méximo en $8,996,353.68 {oche millones novecientos
noventa y seis mil trescientes cincuenta y tres pesos 684100 M.N.) IVA incluido correspondiente
al 5.60% del monte del contrato primigenio, manteniendo lavigmafdetcanﬁ'ato y plazo para
la prestacién del servicio at 31 de diciembre de 26?.5

= No omito mencionar que, en su escrito de anuenc:a ﬂeb:erc’: manffesf&rqve acepta otorgar los
servicios en los términos y condiaones pactados orlg]na!mente en el contrato primigenio.

En este contexto, se modifica la siguiente clausula:

_ |SE CANCELAN DATOS PERSONALES DE PERSONA FiSICA

. IDENTIFICABLE TALES COMO: NOMBRE Y FIRMA DE PERSONA

La Clausula Segunda: FISICA, DISTINTA AL REPRESENTANTE LEGAL, POR

CONSIDERARSE INFORMACION CUYA DIFUSION PUEDE AFECTAR
- ’|A LA ESFERA PRIVADA DE LA MISMA, DE CONFORMIDAD CON LO

Dice: . ., |ESTABLECIDO EN LOS ARTICULOS 115 Y 120 DE LA LEY GENERAL

= DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA.
“SEGUNDA. MONTO DEL CONTRATO |(,0r. 20.mARZ0-25

“E[. INSTITUTO" pagard a “EL PROVEEDOR” como contraprestacion por los K
servicios objefo de este contrafo, la cantidad minima de $55,396,266.50 _
(CINCUENTA Y CINCO MILLONES TRESCIENTOS NOVENTA Y SEIS MIL
DOSC!ENTOS SESENTA Y SEIS PESQS '50/100 H.N) mmms que



deyanira.gonzalez
Cuadro de texto
SE CANCELAN DATOS PERSONALES DE PERSONA FÍSICA  IDENTIFICABLE TALES COMO: NOMBRE Y FIRMA DE PERSONA FISICA, DISTINTA AL REPRESENTANTE LEGAL,  POR CONSIDERARSE INFORMACIÓN CUYA DIFUSIÓN PUEDE AFECTAR A LA ESFERA PRIVADA DE LA MISMA, DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN LOS ARTÍCULOS 115 Y 120 DE LA LEY GENERAL  DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACIÓN PÚBLICA. D.O.F. 20-MARZO-25
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“7; Gobiernode | (3 INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
3 México | (o) hmrasmione: |

TRES MIL CUATROCIENTOS DOS PESOS 64/100 M.N.), que hace un total de
$64,259,669.14 (SESENTA Y CUATRO MILLONES DOSCIENTOS CINCUENTA
Y NUEVE MIL SEISCIENTOS SESENTA Y NUEVE PESOS 14/100 M.N.), y un
monto maximo de $138,490,666.24 (CIENTO TREINTA Y OCHO MILLONES
CUATROCIENTOS NOVENTA MIL SEISCIENTOS SESENTA Y SEIS PESOS
24/100 M.N.), mas impuestos que asciende a $22,158,506.60 (VEINTIDOS
MILLONES CIENTO CINCUENTA Y OCHO MIL QUINIENTOS SEIS PESQOS
60/100 M.N.), que hace un fotal de $160,649,172.84 (CIENTO SESENTA
MILLONES SEISCIENTOS CUARENTA Y NUEVE MIL CIENTO SETENTA Y
DOS PESOS 84/100 M.N.), de conformidad con los precios unitarios que se
indican en el Anexo 3 (fres) del presente contrato.

Debe decir:
“SEGUNDA. MONTO DEL CONTRATO

“EL INSTITUTO” pagard a “EL PROVEEDOR” como contraprestacion por los Ao
servicios objeto de este contrato, la cantidad minima de $58, ' 71/
(CINCUENTA Y OCHO MILLONES CUATROCIENTOS NOVENT, HO MIL £
CUATROCIENTOS CINCUENTA Y SIETE PESOS 42/100 M.N.) més impuestos
que asciende & $9,359,753.12(NUEVE MILLONES TRESCIENTOS CINCUENTA
Y NUEVE MIL SETECIENTOS CINCUENTA Y TRES PESOS 19/100 M.N.), que
hace un ftofal de $67,858,210.67 (SESENTA Y SIETE MILLONES
OCHOCIENTOS CINCUENTA Y OCHO MiL DOSCIENTOS DIEZ PESOS 61/100
M.N.), y un monto méximo de SWQM CUARENTA Y SEIS
MILLONES DOSCIENTOS CUA TA Y SEIS MIL CIENTO CUARENTA Y
TRES PESOS 55/100 M.N.), més impuestos que asciende a $23,399,382.97
(VEINTITRES MILLONES TRESCIENTOS NOVENTA Y NUEVE MIL
st TRESCIENTOS OCHENTA Y DOS PESQS 97/100 M.N.), que hace un total de
$169,645,526.52 (CIENTO SESENTA Y NUEVE MILLONES SEISCIENTOS
CUARENTA Y CINCO MIL QUINIENTOS VEINTISEIS PESOS 52/100 M.N.), de
conformidad con los precios unitarios que se indican en el Anexo 3 (tres) del
presente contrafo.
n

Sin otro particular y esperande contar con su valioso apoyo para atender las necesidades del
Instituto, hago propicia la ocasién para enviarle un cordial saludo.

Atentamente

Ing. Eduardo Oropéza Ortiz
Titular de la Coordinacién de Servicios de
}C- Infraestructura Tecnoldgica Institucional
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g ¥ DESARTOLLO TECNOLOGICO Infocredit, S. de R.L.de C.V.
RFC: INF968111P76
14 HOV, 2025 Av. insurgentes Sur 1685 piso 16
| Gmﬁdmnkmﬁhanﬂhqﬁn&?ﬂﬂﬂm
COORDINACION DE SERVICIOS - 55 5322 0450
ATTTRUCTURA

T‘:{:Ngggz:cz?;;}um Ciudad de México a 13 de noviembre del 2025

. Asunto: Respuesta a Of. N° 09 52 17 6K 5300/2025/1022
Ing. Eduardo Oropeza Ortiz :

Titular de la Coordinacion de Servicios de

Infraestructura Tecnoldgica Institucional

Instituto Mexicano del Seguro Social

Presente,

Me refiero a su oficio nimero 09 52 17 6K 5300/2025/1022 de fecha 07 de noviembre del presente
afio en el que hace referencia al Contrato Abierto nimerc 050GYR988N00325-001-00, celebrados
entre el Instituto Mexicano del Seguro Social y su Representada para la prestacién del “SERVICIO
INTEGRAL DE CENTROS DE CONTACTO DEL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL (SEDE
MORELIA, MICHOACAN) PARA EL EJERCICIO 2025”.

A través del cual solicita la ANUENCIA para formalizar entre ambas partes un Convenio Modificatorio
con el fin de incrementar el presupuesto minimo en $3,598,541.47 (tres millones quinientos
noventa y ocho mil quinientos cuarenta y un pesos 47/100 M.N.) IVA indluido y el monto méximo
en $8,996,353.68 (ocho millones novecientos rioventa y seis mil trescientos cincuenta y tres pesos
68/100 M.NJ IVA incluido corresgondiente’ af '5:60% del fnonto ‘def contrato primigenio,
manteniendo la vigencia del contrato y plazo para la prest'acrén del servicio al 31 de diciembre de
2025 ' '

Por este medio manifiesto eén nombre de mi representada, la empresa Irffocrédit, S. de R.L. de CV,,

que aceptamos otorgar los servicios en los términosy mndiéibn_e's‘p‘\a&a'ﬂos originafmente en el
contrato primigenio. ‘Asf nilsmo, hago de su conocimiento que confirmo mi ANUENCIA para
formalizar entre ambas partes un Convenio Modificatorio en los términosselicitados. /
En este contexto, se madifica fa siguiente clausula:

La Cldusula Segunda:

Dice:

“SEGUNDA. MONTO DEL CONTRATO

“EL INSTITUTO” pagard a “EL PROVEEDOR” como contraprestacion por los servicios
objeto de este contrato, la cantidad minima de $55,396,266.50 (CINCUENTA Y CINCO
MILLONES TRESCIENTOS NOVENTA Y SEIS MIL DOSCIENTOS SESENTA Y SEIS PESOS
50/100 M.N.) mds :mpuestas que mpde_ @ ss,ssama (OCHO MILLONES

il .
@vm‘ h




Infocredit, S. de R.L. de C.V.

RFC: INFS60111P76

Av. huurganﬁasSurfG&Splso 16
Guadalupe inn Afvaro Obregén C.P. 01020
55'5322 0450

hace un total de $64,259,669.14 {SESENTA Y CUATRO MILLONES DOSCIENTOS
CINCUENTA Y NUEVE MIL SEISCIENTOS SESENTA Y NUEVE PESOS 14/100 M.N.), y un
monto mdximo de $138,490,666.24 (CIENTO TREINTA Y OCHO MILLONES
CUATROCIENTOS NOVENTA MIL SEISCIENTOS SESENTA Y SEIS PESOS 247100 M.N.), mds
impuestos que asciende a $22,158,506.60 (VEINTIDOS MILLONES CIENTO CINCUENTA Y
OCHO MIIL QUINIENTOS SEIS PESOS 60/100 .M.}, que hace un totol de 5160,649,172.84
(CIENTO SESENTA MILLONES SEISCIENTOS CUARENTA Y NUEVE MIL CIENTO SETENTA Y
DOS PESOS 84/100 M.N.), de conformidad con los precios unitarios que se indican en el
Anexo 3 (tres) del presente contrato.

e

. Debe decir:

“SEGUNDA. MONTO DEL CONTRATO

“EL INSTITUTO” pagard a “EL PROVEEDOR” como contraprestacién por los servicios
objeto de este contrato, la cantidad minima de $58,498,457.42 (CINCUENTA Y OCHO
MILLONES CUATROCIENTOS NOVENTA Y OCHO MIL CUATROCIENTOS CINCUENTA Y
SIETE PESOS 42/100 M.N.) mds impuestos que osciende a $9,359,753.19" (NUEVE
MILLONES TRESCIENTOS CINCUENTA Y NUEVE MIL SETECJENTOS CINCUENTA Y TRES
PESOS 19/100 M.N.), que hace un total de $67,858,210.6% {SESENTA Y SIETE MILLONES
OCHOCIENTOS CINCUENTA Y OCHO MIL DOSCIENTOS DIEZ PESOS 61/100 M.N.), y un
monto mdximo de $146,246,143.55 (CIENTO CUARENTA Y SEIS MILLONES DOSCIENTOS
CUARENTA Y SEIS MIL CIENTO CgARB\fTA Y TRES PESOS 55/100 M.N.), mds impuestos
que asciende a $23,399,382.97 (VEINTITRES MILLONES TRESCIENTOS NOVENTA Y NUEVE
MiIL TRESCIENTOS OCHENTA Y DOS PESOS 97/100 M.N.}, que hace un total de
5168,645, 526.52)’{CJENTO SESENTA Y NUEVE MILLONES SEISCIENTOS CUARENTA Y
CINCO MIL QUINIENTOS VEINTISEIS PESOS 52/100 M.N.), de conformidad con los precios
unitarios que se indican en el Anexo 3 (tres) dei presente contrato.

o

Sin otro particular hage propicia la ocasion para enviarle un cordial saludo.

|
te%tamenté, :
| Lud

A{ x{jandm Canasi Lozano
Representante Legal
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Coordinador de Adquisicion de P IBRRV DS oy |
Bienes y Contratacién de Servicios g oy
Presente mELIBID O

_ CION DEADQUISIGE * LS
Me refiero al Contrato Abierto nimero 050GYR988N00325-001:0¢F - Otades TARFN B SN L
Instituto Mexicano del Seguro Social y la empresa Infocredit, S. de R.L. de C.v. para la
prestacion del “SERVICIO INTEGRAL DE CENTROS DE CONTA CTO DEL INSTITUTO MEXICANO DEL

SEGURO SOCIAL (SEDE MORELIA, MICHOACAN) PARA EL EJERCICIO 2025",

Sobre el particular y con objeto de garantizar la continuidad del servicio, me permito solicitar

con fundamento en lo previsto en el articulo 52 de Ia Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y %;
Servicios del Sector Ptiblico'y 91 de su Reglaménto, asi como a la Séptima “Modificaciones” del 74
instrumento’ juridico que nos ocupa, gire sus apreciables instrucciones a efecto de que se

realicen los tramites necesarios para llevar a cabo la elaboracién de un Convenio Modificatorio,

con el fin de incrementar el presupuesto minims ‘en $3/598,541.47 (tres millones quinientos

noventay ocho mil quinientos cuarerita y un pesos 47/100 M.N.) IVA incluido y el monto méximo

en $8,996,353.68 (ocho millones novecientos noventa y seis mil trescientos cincuenta y tres

pesos 68/100 M.N.) IVA incluido corréspondiente al 5.60% del monto del contrato primigenio,
manteniendo la vigencia del contrato y plazo para a pre stacion del servicio al 31 de diciembre

de 2025, ' L OORDIMACKINDE ADGUISICION

DE BIENER Y COMTRATASION
En este contexto, se modifica la siguiente clguttt

5 DE SERVICIOS

T s e A & "
/142 6 NOV. m?f [r
\ ¥ §

La Cldusula Segunda:

T3 -1_[ S FRE
Dice: IBRRY k\g/’% TEU i’ N/ VR
JORDIBIACICN TECRICA DE, ™~
“SEGUNDA. MONTO DEL CONTRATO j ©o SYSERVICIOS _/p; B

“EL INSTITUTO” pagard a “EL PROVEEDOR” como contraprestacién por los servicios

objeto de este contrato, la cantidad minima de $55,396,266.50 (CINCUENTA Y CINCO

MILLONES TRESCIENTOS NOVENTA Y SEIS MIL DOSCIENTOS SESENTA Y SEIS PESOS

50/700 M.N.) mds impuestos que asciende o $8,863,402.64 (OCHO MILLONES -
OCHOCIENTOS SESENTA Y TRES MIL CUATROCIENTOS DOS PESOS 64/100 M.N.), que \{/ .
hace un total de $64,259669.14 (SESENTA Y CUATRO MILLONES DOSCIENTOS

CINCUENTA'Y' NUEVE MIL SEISCIENTOS SESENTA ¥ NUEVE PESOS 147160 M.N), y un _\
monto  mdximo de $138,490,666.24 (CIENTQ. TREINTA Y OCHO MILLONES . B
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SEGURIDAD Y SOLIDARIDAD SOCIAL .

CUATROCIENTOS NOVENTA MIL SEISCIENTOS SESENTA Y SEIS PESOS 24/100 M.N.), mds
impuestos que asciende a $22,158,506.60 (VEINTIDOS MILLONES CIENTO CINCUENTA Y
OCHO MIL QUINIENTOS SEIS PESOS 60/100 M.N.), que hace un total de $160,649,172.84
-(CEENTO SESENTA MILLONES SEISCIENTOS CUARENTA'Y NUEVE MIL CIENTO SETENTA
¥ DOS PESOS 84/100 M.N.), de conformidad con los precios unitarios que se indican en el
Anexo 3 (tres) del presente contrato.

"

ane

.Debe decir:
' #sEGUNDA. MONTO DEL CONTRA_TQ

«g| INSTITUTO” pagard a “EL PROVEEDOR” como contraprestacién por los servicios
objeto de este contrato, la cantidad minima de $58,498,457.42 (CINCUENTA Y OCHO
MILLONES CUATROCIENTOS NOVENTA Y OCHO MIL CUATROCIENTOS CINCUENTA Y
SIETE PESOS 42/100 M.N.) mds impuestos que asciende a $9,359,753.19 (NUEVE
MI],LONES TRESCIENTOS CINCUENTA Y NUEVE MIL SETECIENTOS CINCUENTA Y TRES
PESOS 19/100 M.N.), que hace un total de $67,858,210.61 (SESENTA Y SIETE MILLONES #
OCHOCIENTOS CINCUENTA Y OCHO MIL DOSCIENTOS DIEZ PESOS 61/100 M.N.), y un
monto méximo de $146,246,143.55 (CIENTO CUARENTA Y SEIS MILLONES DOSCIENTOS
CUARENTA Y SEIS MIL CIENTO CUARENTA Y TRES PESOS 55/100 M.N.), mds impuestos

o que asciende o $23,399,382.97 (VEINTITRES MILLONES TRESCIENTOS NOVENTA Y

7 NUEVE MIL TRESCIENTOS OCHENTA Y DOS PESOS 97/100 M.N.), que hace un total de
$169,645,526.52 (CIENTO SESENTA Y NUEVE MILLONES SEISCIENTOS CUARENTA Y
CINCO MIL QUINIENTOS VEINTISEIS PESOS 52/100 M.N.), de conformidad con los

precios unitarios que se indican en el Anexo 3 (tres) del presente contrato.

NN

+4 .~ Con objeto de aportar los elementos necesarios que permitan sustentar dicha ampliacién, me
permito enviar a usted la'siguiente docu mentacién:

s Copia simple del oficio No. 08 52 176K 5300/2025/1022, de fecha 07 de noviembre de
2025, a través del cual se solicitg al proveedor su anuencia para la celebracién del
Convenio Modificatorio. _

« Copia simple del comunicado recibido con fecha 14 de noviembre de 2025, suscrito por
el Representante Legal, a través del cual manifiesta su aceptacién para llevar a cabo la
celebracién del Convenio Madificatorio en los términos solicitados.

o Copia simple del Dictamen de Disponibilidad Presupuestal Previo Folio 0000455422- ﬂ_/
2025, por un importe de por un importe de $8,996,353.68 (ocho millones novecientos

/ noventa y seis mil trescientos cincuenta y tres pesos 68/100 M.N.) incluido el Impuesto

al Valor Agregado, para cubrir las erogaciones que se desprendan por la prestacion del
servicio.
e Original del Formato de justificacién que ampara la ampliacion.

i L 20‘25 Calie Toledo Na. 21, Col. Jusrez CP. 06600, Alcaldia Cuaut émoc, Ciudad de Méxi Tel: (55) 5238 2700 Ext. 12353 www.imss.gob.mx Pigina2de3

T F2 La Mujer
i Indigena



». Gobierno de

MGX]CO ’ INS'H“JTOMEKICANODEI.SEGUROSOCIAL

SEGUERIDAD Y SOLIDARIDAD SOCIAL

Sin otro particular, aprovecho la ocasién para enviarle un cordial saludo.

Atentamente,
) Ing. Eduardo Oropeza Ortiz
Lo~ Titular de la Coordinacién de Servicios de
Infraestructura Tecnolégica Institucional
Anexo: los que se indican, /
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JUSTIFICACION EN LA QUE SE SUSTENTA LA ‘CELEBRACION DEL CONVENIO
MODIFICATORIO No. 1(UNO) AL CONTRATO ABIERTO.No. 050G YR98SN00325-001-
00, PARA LA PRESTACI NDEL “SERVICIO INTEGRAL DE.CENTROS-DE CONTACTO
DEL. INSTITUT® MEXICANO: DEL SEGURC SGCIAL {SEDE’ MORELIA, Mmmm:
PARA EL EJERCICIO 2025”.

NOMBRE DEL PROYECTO
Servicio Integral de Centros de Contacto del Instituto Mexicano del Seguro Social (Sede Morelia,
Michoacan) para el Ejercicio 2025.

~ AREA SOLICITANTE
Coordinacién de Servicios de Infraestructura Tecnoldgica Institucional de la Direccién de
Innovacién y Desarrollo Tecnolégico.

FECHA DE ELABORACION
25 de noviembre de 2025,

/
ANTECEDENTES N7
La adjudicacién del contrato se realiz6 mediante €l procedimiento de ADJUDICACION DIRECTA j/

PRESENCIAL NACIONAL nimero AA-50-GYR-050GYR988-N-3-2025, al amparo de lo esta blecido

en los articulos 134 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 26 fraccién H,

26 Bis, fraccién I, 41 fraccion I y 47 de la Ley de Adquisiciones, Arréndarfiientos y Servicios del
Sector Publico, y los correlativos de su Reglamento, en términos del Oficio de Notificacién de
Adjudicacién nimero 09 53 84 61 1CFE/2025/001396 de fecha 28 de febrero de 2025, suscrito -
por el Titular de la Division de Servicios Integrales.

Con fecha 11 de marzo de 2025, se formalizé el Contrato Abierto: No. O50GYR988N00325-001-
—~ 00 para la prestacién del “Servicio Integral de Centros de Contacto del Instituto Mexicano del
Seguro Social (Sede Morelia, Michoac4n) para el Ejercicio 2025”, entre el Instituto Mexicano del
Seguro Social “EL INSTITUTO" y la empresa Infocredit, S. de R.L. de C.V., "EL PROVEEDOR", cuyo
objeto es prestar el servicio en los términos y condiciones establecidos en el contrato y sus
anexos que forman parte integrante del mismo, por la cantidad minima de $55,396,266.50
(CINCUENTA Y CINCO MILL ONES TRESCIENTOS NOVENTA Y SEIS MIL DOSCIENTOS SESENTAY
SEIS PESOS 50/100 M.N.) més impuestos que asciende a $8,863,402.64 (OCHO MILLONES
OCHOCIENTOS SESENTA Y TRES MIL CUATROCIENTOS DOS PESOS 64/100 M.N.), que hace un
total de $64,259,669.14 (SESENTA Y CUATRO MILLONES DOSCIENTOS CINCUENTA Y NUEVE MIL
SEISCIENTOS SESENTA Y NUEVE PESOS 14/100 M.N.), y un monto méximo de.$138,490,666.24
(CIENTO TREINTA Y OCHO MILLONES CUATROCIENTOS NOVENTA MIL SEISCIENTOS SESENTA $/
Y SEIS PESQOS 24/100 M.N.); més impuestos que asciende a $22,1 58,506.60- (VEINFIDOS.
MILLONES CIENTO CINCUENTA.Y-QCHO MIL QUINIENTOS SEIS PESQS 60/100 M.N.), que hace’
un total de $160,649,172:84{CIENTO SESENTA:MILLONES SEISCIENTOS. CUARENTAY NUEVE MIL
CIENTO:-SETENTAY DOS PESQS5.84/100:M.N.), de conformidad con los precios unitarios quese

a1iVilY e COANTRATOS



Qﬁ‘ G - |
. Gobierno de re
s m ! INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

CO ‘ SEGURIDAD Y SOLIDARIDAD SOCIAL

JUSTIFICACION EN LA QUE SE SUSTENTA LA CELEBRACION DEL CONVENIO
MODIFICATORIO No. 1 (UNO) AL CONTRATO ABIERTO No. 050GYR988N00325-001-
00, PARA LA PRESTACION DEL “SERVICIO INTEGRAL DE CENTROS DE CONTACTO
DEL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL (SEDE MORELIA, MICHOACAN)
PARA EL EJERCICIO 2025”. ,

indican en el Anexo 3 (tres) del contrato, asf como una vigencia partir del dia habil siguiente a
la notificacién de adjudicacién, es decir, del 03 de marzo de 2025 y hasta el 31 de diciembre de
2025.

ALCANCE TECNICO DEL CONTRATO . _

El servicio consiste en brindar atencién telefénica a derechohabientes, patrones, sujetos ~
obligados y usuarios en relacion a prestaciones, tramites y servicios del IMSS a través de un

esquema de servicio multicanal con una experiencia homologada en la atencién, esto es, que

la atencidn brindada en ventanillas presenciales y la atencién a través de medios electrénicos

sea la misma, por lo que los derechchabientes pueden estar tranquilos que un proceso /
electrénico es igual de valido que un proceso presencial. /

El servicio requiere de |a continuidad de las siguientes campafias: o

Partida Direccion Normativa - Campaiias
o (Cita Médica Telefénica
o Orientacién Médica Telefénica.
s Servicio de Orientacién Telefénica (Salud
nviental)
Direccion de Prestaciones o Donacién de Organos y Tejidos
Médicas e Mega Farmacia
Unica s Modelo Preventivo de Enfermedades N
Cronicas (MPEC)
¢ (Cdbdigo Infarto CMN La Raza.
« Cédigo Infarto CMN Siglo XXI.
Direccién de Innovacién y ¢« Mesa de Servicios Tecnoldgicos
Desarrollo  Tecnolégico o Centro de Atencién y Soporte Técnico
(DIDT) (CAST)

RAZONES TECNICAS Y MOTIVACION:

No llevar a cabo la ampliacién del “Servicio Integral de Centros de Contacto del Instituto

Mexicano del Seguro Secial (Sede Morelia, Michoacan)”, impedirfa al Instituto continuar

brindando los diversos servicios que ofrece a través del centro de contacto, lo que impacta de i
manera directa en la atencién a sus derechchabientes, asf como en los costos de operacién de \I/
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JUSTIFICACION EN. LA QUE SE SUSTENTA" LA 'CELEBRACION DEL. CONVENIO
MODIFICATORIO No. 1 (UNO) AL CONTRATO ABIERTO No. 050GYR988N00325-001-
00, PARA LA PRESTACION DEL “SERVICIO INTEGRAL DE CENTROS DE CONTACTO

DEL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL (SEDE MORELIA, MICHOACAN)

PARA EL EJERCICIO 2025”.

los servicios tecnol6gicos institucionales de las distintas dreas normativas como son servicios
médicos.

A manera de ejemplo, se enlistan parte de los servicios actuales que se brindan a través de los
centros de contacto con los que cuenta el instituto en la ciudad de Morelia, los cuales han
permitido la operacién de diversos sistemas sustantivos del Instituto, dando cobertura a la
operacion institucional de al menos:

Cita Médica Telefénica

La poblacién mexicana actualmente se encuentra inmersa en las tecnologias mundiales; por la
accesibilidad a esta y que le permite al usuario estar mas cerca de las actividades a reafizar
acortando distancias, tiempos lo cual repercuten en su en economia, tiempos y satisfaccién.

Los derechohabientes adscritos al Instituto Mexicano del Seguro:Social; por distintos factores
como-la situacién geogrifica de los asentamientos . humanos, la' creacién. de industrias
formadoras de empleos, las distintas-entidades educativas, la facilidad de-que, de acuerdo con
la conveniencia de estas, las lejanias ‘en distancia que ocasiona que los asegurados,
beneficiarios ocupen de los servicios Tecnoldgicos en:fa administracién de tiempos costos y
distancias. soa

El Centro de Contacto, para otorgar citas médicas telefénicas-se encifentra’en operacién en el
IMSS para sus derechohabientes desde el afio 2009, si el derechohabiente perdiera la
oportunidad de poder contar con un Centro de Contacto Telefénico para la realizacién de una
cita médica mediante un Centro de Contacto, repercutiria de manera negativa en la esfera
biopsicosocial lo que generaria inconformidades; enojo, quejas, manifestaciones pero lo més
importante, repercutiria de manera negativa en el estado de salud del paciente, en su
economia, en una mala imagen Institucional y en un deficiente control de la economia por parte
del gobierno. La asignacién de citas médicas tendria que volverse a dar de manera presencial,
generando grandes filas de ‘atencién en cada .uno::de les inmuebles del Instituto que
proporcionen atencién a derechohabientes, con las molestias. que genere esta forma de
atencién.

En el caso de la Campafia de Cita Médica Telef6nica en of ejercicio. anterior: se realizaron.
aproximadamente 1,238,861 citas médicas de primer nivel mediante el Centro de Coritacta:con -

la ayuda de un agente telefénico; asimismo 1,042,394 Citas mediante el IVR.

[

1
1)

Villa . ANTRAT

Q(/




ot

8 AT

Gobiernode : (S
A Ars i ‘q INSTITUTO MEXICANG DEL SEGURO SOCIAL
Memco - R D) securioao v soudarnas sociat

JUSTIFICACION EN LA QUE SE SUSTENTA LA CELEBRACION DEL CONVENIO
MODIFICATORIO No. 1 (UNO) AL CONTRATO ABIERTO No. 050GYR988N00325-001-
00, PARA LA PRESTACION DEL “SERVICIO INTEGRAL DE CENTROS DE CONTACTO
DEL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL (SEDE MORELIA, MICHOACAN)
PARA EL EJERCICIO 2025”.

Actualmente la campafia de cita médica a través del Centro de Contacto estd atendiendo
diariamente un promedio entre de 15,000 llamadas, donde a los asegurados y beneficiarios se
le est4n otorgando a nivel nacional en las 1,503 Unidades de Medicina Familiar un promedio de
8,000 citas diarias.

Cabe mencionar que estas citas el derechohzbiente las programa con base a sus tiempos y
necesidades, las cuales estan algunas de ellas programadas con su médico familiar tratante
para el seguimiento de sus padecimientos donde el control de su enfermedad depende muchas
veces de la cita para la atencién médica, y de la necesidad sentida en relacién con su estado de
salud, estas van desde 12 horas posteriores a la llamada telefénica hasta un lapso de 30 dias.
Esto conlleva que el paciente no acuda una vez para solicitar la cita a su unidad médica y otra
ocasién para la atencién médica, en una sola llamada pude programas hasta tres citas diarias
de su nucleo familiar si asi lo requiere, todo este repercute en la salud del paciente, en el control

. de su enfermedad, en el seguimiento estricto a su padeciendo, en la atencién oportuna a su
necesidad de salud, a la distribucién de tiempos laborales, de tiempos de traslado, de tiempos
de actividades familiares, la distribucién de la economia de la familia designada a solo una visita
a la unidad médica donde el paciente ya cuenta con cita previa para su atencion, en su estado
de 4nimo lo cual es favorecido por la disminucién de tiempo de espera para su atencién medica
ya que solo debe de presentarse 15 minutos antes del horario de su cita programada.

Modelo Preventivo de Enfermedades Crénicas

Referente a la campafa de Modelc Preventivo de Enfermedades Crénicas la que da
seguimiento de pacientes a través de llamadas telefénicas vulnera uno de los principales

objetivos del mismo, esta estrategia tiene como propdsito que a través de llamadas telefonicas
se les invita a los derechohabientes a:

e Ingresen a CHKT en linea para evaiuar su riesgo de Diabetes,

e Que las personas de alto riesgo asistan a su deteccion de Diabetes,

e Que las personas diagnosticadas con Diabetes asistan a su control de Medicina Familiar
y su tratamiento Educativo,

Esta intervencién se ha ejecutado para la Delegacién Nuevo Le6n, posicionando al Instituto en

la vanguardia del uso de bases de datos inteligentes con propésitos de prevencién y atencién
a la salud.
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JUSTIFICACION EN'LA QUE SE ‘SUSTENTA LA" “CELEBRACION DEL CONVENIO
MODIFICATORIO No: 1(UNO) AL CONTRATO ABIERTO:No:. 050G YR988N00325-001-" -
00, PARA LA PRESTAGION:DEL “SERVICIO INTEGRAL' DE:CENTROSDE CONTACTO:
DEL: INSTITUTO MEXICANO:DEL SEGURO SOGIAL . (SEBEHGREI.I& HTCHOAGQI{}
PARA EL EJERCICIO 2025”.

: El suspender esta campafia stgmﬁca unretroceso-en la gestion de riesgos poblacional, que. ba |
significado el:inicio que queremos escalar para el resto del pais, que sin duda alguna tendr-é
impactos a mediano y largo plazo. g o

Cédigo Infarto

R
.

e . La Campafia “Cddlgo Infarto”, tiene como- objetrvo fundamental proporcionar-una-.
respuesta rapida‘y coordinada via telefénica-las 24 horas del dia, 7-dfas a la semana-
- ante la sospecha de un paciente con Infagto Agudo:deMiocardio yaplicar la estmmga
“Cédigo Infarte”; permitiendo-la comunicacién entre los: tresniveles de atenciénenlas = /.
dos redes mas grandes del pais ubicadas en el drea rnetropolrtana , 4

® Estas campaﬁas estan integradas comeo Cemros Regulador—as 'del -Cédigo . Inﬁaﬁo' :
(CReClI), que ademés de permitir recibir llamadas cuentan con un aplicativo via intranet ...
que permitira en un futuro identificar cada case de Cédigodnfarto en-las 23 redesde =
atencion y se podran visualizar los electrocardiogramas, la referencia y otros estudios
que sean necesarios, bajo el asesoramiento y supervisién de expertos. :

e Por lo anterior dichas campafias han sido de gran utilidad en la estrategia “Cédigo .
Infarto” y ha permitido tener logros en la calidad de la:atencién, reduciendo. los tiempos
— para aplicar la terapia fibrinolitica o para la angioplastia primaria; por lo que es
importante que permanezcan; ya que de no tenerlas se dejarfa de tener ‘esta
importante herramienta en la atencién de las urgenuas que ponen en peligro-la.vida
de nuestros derechohabientes S0 Tl

Oruentacnén Médlca Telefénica OMT

Satlsfacer las neces&dades bésicas: de- salud g€ ?es aderechehabmntes mﬁediante ] aaem:fén

oportuna a-distancia mediante canales de atencién no presencialés; independientemente de la

localizacién tanto de los prestadores del servicio- como de los pacientes que reciben la \(/
informacidn necesaria. para la actwadad aststencﬁl .

Es un compmwnte d-e sama relevam::a pau:a: Eﬂmt&uw dehrda aqufe ntegrae,an mm
moderno.de atencién, que contribuye & fa disposicisride v canalunificsdo de opersicién'y de
moderna atencién, mediante la homologacion de {a informacion a o largo-dela.operaciény la
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JUSTIFICACION EN LA QUE SE SUSTENTA LA CELEBRACION DEL CONVENIO
MODIFICATORIO No. 1 (UNO) AL CONTRATO ABIERTO No. 050GYR988N00325-001-
00, PARA LA PRESTACION DEL “SERVICIO INTEGRAL DEICENTROS DE CONTACTO

_ DEL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL (SEDE MORELIA, MICHOACAN)
PARA EL EJERCICIO 2025”.

puesta en marcha de modelos de atencién no presenciales que fortalecen y complementan los
canales de servicic existentes, homologando iz experiencia de uso en telefonia, permitiendo
ofrecer a la poblacién la orientacién en servicios médicos, asf como la conformacion de citas
para la atencién médica de forma senciilla, ordenada .y oportuna, de manera digital no
presencial.

Con lo anterior se concluye que, el no lievar a cabo la ampliacion del “Servicio Integral de
Centros de Contacto del Instituto Mexicane del Seguro Social (Sede Morelia, Michoacin)”, pone
en riesgo los servicios a través de los cuales se otorga atencion a derechohabientes, patrones, )
sujetos obligados y usuarios en relacién a prestaciones, trdmites y servicios del IMSS, que se y4
prestan a través de las diferentes campafias que se operan en el centro de contacto. 47

Asimismo, las modificaciones no implica otorgar condiciones mas ventajosas al proveedor
comparadas con las establecidas originalmente.

En este:contexto, se modifica la siguiente cldusula:
La Clausula Segunda:

Dice:
“SEGUNDA. MONTO DEL CONTRATO

2 “EL INSTITUTO” pagard a “EL PROVEEDOR" como contraprestacién por los servicios ~—
objeto de este contrato, la cantidad minima de $55,396,266.50 (CINCUENTA Y CINCO
MILLONES TRESCIENTOS NOVENTA Y SEIS MIL DOSCIENTOS SESENTA Y SEIS PESOS
50/100 M.N.) mds impuestos que asciende o $8,863,402.64 (OCHO MILLONES
OCHOCIENTOS SESENTA Y TRES MIL CUATROCIENTOS DOS PESOS 64/100 M.N.), gue
hace un total de $64,259,669.14 (SESENTA Y CUATRO MILLONES DOSCIENTOS
CINCUENTA Y NUEVE MIL SEISCIENTOS SESENTA Y NUEVE PESOS 14/100 M.N.), yun
monto mdximo de $138,490,666.24 (CIENTO TREINTA 'Y OCHO MILLONES.
CUATROCIENTOS NOVENTA MIL SEISCIENTOS SESENTA ¥ SEIS PESOS 24/100 M.N.), -
mds impuestos que asciende o $22,158,506.60 (VEINTIDOS MILLONES CIENTO (/
CINCUENTA Y OCHO MIL QUINIENTOS SEIS PESOS 60/100 M.N.), que hace un total de
$160,649,172.84 (CIENTO SESENTA MILLONES SEISCIENTOS CUARENTA Y NUEVE MIL
CIENTO SETENTA Y DOS PESOS 84/100 M.N.}, ce conformidad con los precios unitarios

.que se indican en el Anexo 3 (tres) del presente contrato.
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JUSTIFICACION: EN LA QUE SE SUSTENTA: ‘EA 'CELEBRACION.DEL: CON\B@#O

MODIFICATORIO No. 1 (UNO) AL CONTRATOABIERTO No. 0506 YR983NON32 7
00, PARA LA PRESTACION:DEL “SERVICIOINTEGRAE’ ﬁEGEﬂ@SMG@NTAEFO""
DEL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL{SEDE MORELIA, MICHOACAN)
PARA EL EJERCICIO 2025”. e R i i

Debe decir; . .
“SEGUNDA. MONTO BEI. >€0NI' RATO -

"EL INS‘-'IWTO" pagard a “EL PRO-VEED@R" coRrto ‘contraprestacion por los servicios .
objeta de este contrato, la.cantidad minima de $58,498,457.42 {CINCUENTA Y OCHO
MILLONES CUATROCIENTOS NOVENTA Y OCHO MIL CUATROCIENTOS CINCUENTA Y

* SIETE PESOS 42/100 M.N.) mds impuestos que ‘asciende ¢ $9,359,753.19 (NUEVE
MILLONES TRESCIENTOS CINCUENTA Y NUEVE MIL SETECIENTOS CINCUENTA Y- TRES
PESOS 19/100 M.N.), que hace un total de $67,858,210.61 (SESENTA Y SIETE MILLONES
OCHOCIENTOS CINCUENTA Y OCHO MIL POSCIENTOS DIEZ PESOS: 61/100 M.N.), y un'. e
monto mdximo de $146,246,143.55 (CIENTO CUARENTA Y SEIS MILLONES:
DOSCIENTOS CUARENTA Y SEIS MIL CIENTO CUARENTA Y TRES PESOS 55/100 M.N.),
mds impuestos que asciende a $23,399,382.97 (VEINTITRES MILLONES TRESCIENTOS
NOVENTA Y NUEVE MIL TRESCIENTOS OCHENTA Y DOS PESOS 97/100 M.N.), que hace
un total de $169,645,526.52 (CIENTO SESENTA Y NUEVE MILLONES SEISCIENTOS
CUARENTA Y CINCO MIL QUINIENTOS VEINTISEIS PESOS 52/100 M.N.), de
conformidad conos precios unitarios que se indican en el Anexo 3 (tres) del presente
contrato. o

”

wow

DICTAMEN DE. DISPONIBILIBAD PRESUPUESTAL -

Se cuenta con Dictamen de' Disponibilidad Presupuestal Previo con ndmero de folio
0000455422-2025, por un importe de por un importe de $8,996,353.68 (ocho millones
novecientos noventa y seis mil trescientos cincuenta y tres pesos 68/100 M.N.) incluido el
Impuesto al Valor Agregado, para cubrir-las emgacmnes que se desprendan por la prestacién
del servicio.

FUNDAMENTO LEGAL '

Con fundamento en el articulo 52 de la Ley de Adquns&eaanes, Arrendamlentos y Servicios del
Sector Pdblico y 91 de su Reglamento, asi como a la Séptima “Modificaciones” del instrumento

juridico que nos ocupa. \{/

NAV I T Y .
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JUSTIFICACION EN LA QUE SE ‘SUSTENTA LA CELEBRACION DEL CONVENIO
'MODIFICATORIO No. 1 (UNO) AL CONTRATO ABIERTO No. 050GYR988N00325-001-
00, PARA LA PRESTACION DEL “SERVICIO INTEGRAL DE CENTROS DE CONTACTO

> % DEL INSTITUTO MEXICANO. DEL SEGURO SOCIAL (SEDE MORELIA, MICHOACAN)
. PARA EL EJERCICIO 2025”.

-

CONCLUSION

Por lo anteriormente expuesto, se solicita llevar a cabo la elaboracién y formalizacién del
Convenio Modificatorio Niumero 1 al Contrato Abierto nimero 050GYR988N00325-001-00 en fos
términos solicitados en el presente documento, es decir, incrementar el presupuesto-minimo
en $3,598,541.47 (tres millones quinientos noventa y ocho mil quinientos cuarenta y un pesos

47/100- M.N.) IVA incluido y el monto méaximo en $8,996,353.68 (ocho millones novecientos —

noventay seis mil trescientos cincuenta y tres pesos 68/100 M.N.) IVA incluido correspondiente p

al 5.60% del monto del contrato primigenio, manteniendo la vigencia del contratoy plazo para /”

la prestacién del servicio al 31 de diciembre de 2025. /,f/ g

4

Lo anteror, con el objetivo de garantizar la continuidad de la prestacién del servicio, §
1 respetando las condiciones del contrato primigenio, asi como los precios unitarios de los
o servicios:’

... APARTADO DE FIRMAS
i % E[ 0
g i
Lic. Rdmulo Yett Martinez Ing. Edl'.lar;{é Oropeza Ortiz
Coordigador Técnico B _ Titular de [a Coerdinacién de Servicios de —
- Infraestructura Tecnol6gica Institucional
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. Direccién de Administracién
<+ Unidad de Adquisiciones ' ,_
... Coordinacién de Adquisicién de Bienes y Contratacién de Servicios n
Titular de la Coordinacién Técnica de Bienes y Servicios 3 mue et ] i
Divisién de Servicios Integrales |

Para sello de recepci6n K
RS P U b U SO
COOREINACIAN TEONICA DY
mfoél'” '_'h_(,li'.:;_.k‘:' e e i T
[ . ; I b 15 Fppe o
e e R R 28 N0V s
AA-50-GYR-050GYR988-N-3-2025 PO Y o ik Veioe
& : 050GYR988N00325-001-00 DIVISION DE CONTRATOS
¥ Fitma DG ] & No
Debera proporcionarse copia del acuse debidamente sellado a la
Coordinacién de Adquisicién de Bienes y Contratacidn de Servicios _
Lic. Humberto Rincén Judrez ///’
Titular de la Divisién de Contratos | b ke

PRESENTE

Por este conducto y a peticion de la Direccion de Innovacidn y Desarrollo Tecnolégico (DIDT), de la .
Coordinacién de Servicios de Infraestructura Tecnolégica Institucional, conforme a lo establecido en el articulo
74 de la nueva Ley de Adquisiciones, Arrendamientos Yy Servicios del Sector Publico y 91 de su Reglamento,

solicita mediante el oficio identificado con el nimero 09 52 17 6K 5300/2025/1138, la elaboracién de un

— convenio modificatorio para incrementar_el 560% del monto minimo_ Y _maximo, del contrato namero
' 050GYR988N00325-001 -00, suscrito con el proveedor INFOCREDIT, S. DE R.L. DE CV./

gire sus apreciables instrucciones a quien corresponda, a efecto de que se elabore y formalice el convenio
modificatorio en monto, derivado del procedimiento nimero AA-SG-GYR-OSOGY_R988-N~3-2025, relativo a Ia
contratacién del “Servicio Integral de Centros de Contacto del Instituto Mexicano del Seguro Social (Sede

Morelia, Michoacén) para el ejercicio 2025” para lo cual se anexa al presente, copia simple de la siguiente
documentacién:

1. Oficio de solicitud a la CABCS

2. Justificacion

3. Oficio de anuencia al proveedor
4. Aceptacién del proveedor

5. Suficiencia Presupuestal
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(1

Por otra parte, en caso de que resulte necesario cualquier otro documento, podré solicitarlo a la Direccién de
Innovacién y Desarrollo Tecnolégico (DIDT), de la Coordinacién de Servicios de Infraestructura Tecnoldgica
Institucional, quien fungié como area requirente y administrador del contrato citado, y remitio la
documentacién necesaria para la elaboracion del instrumento juridico de referencia. Lo anterior, atendiendo
los acuerdos establecidos en la reunion que se efectud el dia viernes 07 de julio del 2023, entre el Titular de la
Unidad de Adquisiciones, el Titular de la Coordinacion de Adquisicién de Bienes'y Contratacién de Servicios, el
Titular de la Coordinacién Técnica de Planeacién y Contratos, la Titular de la Coordinacién Técnica de Bienesy
Servicios y la Titular de la Coordinacién Técnica de Adquisicién de Bienes de Inversién y Activos , para dar
cumplimiento al oficio circular 09 53 84 61 1CFA/10017, mediante el cual se establece la documentacion
minima indispensable requerida para la elaboracion de los contratos y convenios modificatorios.

No omito mencionar, que derivado de la Circular No. 700.200.002-f de fecha 17 de agosto de 2022, emitido por
|a Titular de la Oficialla Mayor de la Secretarfa de Hacienda y Crédito Publico, asi como atendiendo al principio
de transparencia, las Dependencias, Organos Administrativos Desconcentrados y Entidades de la
Administracién Publica Federal, deben poner a disposicién del publico en general, y mantener actualizada, en
los respectivos medios electronicos, la informacién de los contratos y convenios que celebren en materia de
adquisiciones, arrendamientos y servicios, a fin de dar cumplimiento a las disposiciones en materia de
Gobierno Abierto.

En virtud de lo anterior, se debe reportar en la plataforma Compras Mx, los datos relevantes de los contratos,
convenios o actos jurfdicos que se suscriban a mas tardar en un término de 5 dias habiles posteriores a su
firma; y en ese sentido, se debe publicar en Compras Mx copia electrénica de los contratos, convenios o actos
juridicos referidos, asf como los anexos respectivos (versién pablica), en un lapso no mayor de 20 dias hébiles;
por lo que se solicita de su amable apoyo, para que se pueda contar con los archivos que permitan dar
cumplimiento a los criterios del oficio circular en mencién. :

Asimismo, la Divisién de Servicios Integrales realizé una revisién de la documentacion adjunta, estimando que
cumple con los requisitos del numeral 4.3.2.1 del Manual Administrativo de Aplicacion General en Materia de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico; lo que comunico a usted, sin perjuicio de la
revisién que haga el drea a su cargo sobre la procedencia o no de la formalizacién del convenio solicitado, con
sujecion a la LAASSP, su Reglamento y demas disposiciones aplicables, tal como lo prevé el numeral 4.3.2.1.4
del citado Manual.

aprovechg

Sin otro partic

a ocasién para enviarle un cordial saludo.

c.c.p.
Llc. José Gonzalo Badillo Marino.- Titular de la Coordinacién de Adquisicién de Blenes y Contratacién de Servicios. (*)
C.P. Elvia Ascencio Millén.- Titular de 12 Coordinacién Técnica de Bienes y Servicios. (*)

(*) Copia enviada mediante el Sistema Institucional de Controi de Gestién de Correspondencia.

ARC
La Mujer
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DIRECCION DE FINANZAS
UNIDAD DE OPERACION FINANCIERA
mmmmemmm
DICTAMEN DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL PREVIO i
FOUO: Q00055422 20256 [ Otctamen de inversién
[x] Dictamen de Gasto

Oficinas Centralos

| 580000 Coord de Servici Administra

Concapto: OF. 2243 V/T. 4380 RECIBIDO EL 18/11
INSTTTUTO

y m-mmmmwmmm
Maucmona.sseuaom(smem MICHOACAN), PARA EL EJERCICIO 2025

Total Compromstido (en

pesgs)
Cuentx 51311011 SERVI INTEGR TELECOMUNICACION

coe 3190101

$ 8,996,353.68 /

Unidad de informacién: 099001

Caniro de Costos: 500000

SENTLIAL fan i o |
ENE FEB MAR ABR MAY SN UL aco | sep | oot | wNov | bic
0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0/ 00| 89984 0.0
IEPCHERLE . ) -
[ 0.0] 0.0] 0.0] 0.0] 0.0] 0.0] 0.0] 0.0] 0.0] 0.0] 0o 00|
El presente documento de existsncia de respaido presupuestario se emite en trminos de lo sefialado en los articulos 8, 144 y 148 del
mw&mmdals@mmmuss;. y &l numeral 7.5.9.4 de la Norma Presupuestaria del IMSS, es responsabilidad A
del rea soficitants el destino y apficacién de los recursos. También se informa que este documento (nicaments tendr validez para el f

ejercicio fiscal en Qurso, y que con base
en la combinacién unidad de informacitn y centro de costos, los montos
daadwisidﬁnﬂebisnesymidmmbaudmmnﬁwm

en la revisién

que se efectu en el Sistema FINAT, en ¢! Médulo de Control de Compromiscs, </
me'm-whmahsm i

DICTAMINADO DEFINTTIVO
oY
CONTRATO No. Li}
IMPORTE DEFINITIVO (EN PESOS) : $ 00









