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CONTRATO ABIERTO PARA LA PHESTﬁ.CiéN DEL SERVICIO MEDICO SUBROGADO PARA
CENTRAL DE MEZCLAS 2024 (REGION 3, VERACRUZ SUR);"QUE CELEBRAN, POR UNA
PARTE, EL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL, EN LO SUCESIVO “EL
INSTITUTO", REPRESENTADA POR LA C. ELVIA ASCENCIO MILLAN, EN SU CARACTER
DE TITULAR DE LA COORDINACION TECNICA DE BIENES Y SERVICIOS Y APODERADA
LEGAL, Y POR LA OTRA, PRODUCTOS HOSPITALARIOS, S.A. DE C.V., EN LO SUCESIVO
“EL PROVEEDOR”, REPRESENTADA POR LA C. VERONICA OSORIO CORTES, EN SU
CARACTER DE REPRESENTANTE LEGAL, A QUIENES DE MANERA CONJUNTA SE LES
DENOMINARA “LAS PARTES”, AL TENOR DE LAS DECLARACIONES Y CLAUSULAS

5|GUEENT ES: SE CANCELAN DATOS PERSONALES DE PERSONA(S) FISICAS
IDENTIFICABLE(S) TALES COMO: RFC, POR CONSIDERARSE
INFORMACION CUYA DIFUSION PUEDE AFECTAR A LA ESFERA
DECLAHAC IONES PRIVADA DE LA MISMA, DE CONFORMIDAD COl,V LO
ESTABLECIDO EN LOS ARTICULOS 113 FRACCION I 'Y 118 DE
LA LEY FEDERAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA
INFORMACION PUBLICA. D.O.F. 09-mayo-2016

. “EL INSTITUTO" declara que:

.1 “EL INSTITUTO” es un Organismo Descentralizado de la Administracion Publica Federal
con personalidad juridica y patrimonio propios, que tiene a su cargo la organizacion y
administracion del Segure Social, como un servicio piiblico de caracter nacional, en términos
de los articulos 4° y 5° de la Ley del Sequro Social.

1.2 Conforme a lo dispuesto por el articulo 268 A de la Ley de Seguro Social, y acredita su
personalidad mediante el testimonio de la Escritura Publica numero 43,730 de fecha 28 de
octubre de 2021, otorgada ante la fe del Licenciado José Luis Franco Varela, Titular de la
Notaria Publica Numero 150 de la Ciudad de México, & inscrita en el Registro Publico de
Organismos Descentralizados bajo el folio numero 97-7-10112021-1 74804, de fecha 10 de
noviembre de 2021; manifiesta bajo protesta de decir verdad que las facultades que le fueron
conferidas no le han sido revocadas, modificadas, ni restringidas en farma alguna en
cumplimiento a los articulos 24 y 25 de la Ley Federal de las Entidades Parasstatales, la C.
Elvia Ascencio Millan. Titular de la Coordinacién Técnica de Bienes y Servicios y Apoderada
Legal, con R.F.C. I NNIEEEEE << 2 servidora publica adscrita a la misma que
cuenta con facultades legales para celebrar el presente contrato, quien podra ser sustituida
en cualquier momento en su cargo o funciones, sin gque por ello, sea necesario celebrar un
convenio modificatorio.

1.3 De conformidad con el articulo 84, penultimo parrafo del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, “LAASSP", suscribe el )
presente instrumento el servidor publico sefhalado en el documento de designacién de =
administrador de contrato, que se integra en ¢l Anexo 4 (cuatro) del presente contralo,
designado para dar seguimiento y verificar el cumplimiento de las obligaciones que deriven
del objeto del presente contrato, quien podra ser sustituido en cualquier momento, bastando
para tales efectos un comunicado por escrito y firmado por el servidor publico facultado para
ello, informando a “EL PROVEEDOR” para los efectos del presente contrato.

1.4 La adjudicacion del presente contrato se realizo mediante el procedimiento de Adjudicacion
Directa de caracter Nacional, nimero AA-50-GYR-050GYR988-N-3-2024, al amparo de lo
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1.7

H.1

establecido en los articulos 134 de la Constitucién Paolitica de los Estados Unidos Mexicanos:
26, fraccidn IIl, 28 fraccion |, 40, 41 fracciones | y 47 de la “LAASSP”, vy los correlativos de
su HReglamento, en términos del oficio de adjudicacion nimerc 09 53 84 61
1CFE/2024/000637 de fecha 31 de enero de 2024, suscrito por el Titular de la Division de
Servicios Integrales, documento que se integran en &l Anexo 3 (tres) del presente contrato.

Con fecha 24 de enero de 2024, en la Sesion Extraordinaria numero 01/2024, el Comité de
Adguisiciones, Arrendamientos y Servicios (CAAS), dictamind procedente el supuesto de
excepcion al Procedimiento de Licitacion Publica para llevar a cabo la contratacion del
SERVICIO MEDICO SUBROGADO PARA CENTRAL DE MEZCLAS 2024, mediante
Acuerdo numero AC-04/SE-01/2024.

Mediante oficic numero 02 53 84 61 1CFE/2023/000638 de fecha 31 de enero de 2024, |a
Division de Servicios Integrales, solicité a la Division de Coniratos la elaboracion de los
instrumentos juridicos, remitiendo para ello las documentales correspondientes; siendo
responsabilidad del Area Contratante, Area Requirente, Area Técnica y de los
Administradores del Contrato; los aspectos técnicos, presupuestales y demas cuestiones
relacionadas con la contratacion, incluido el contenido de los anexos, documento que se
agrega en el Anexo 2 (dos) del presente contrato.

EL INSTITUTO" cuenta con recursos suficientes y con autorizacién para ejercerlos en el
cumplimiento de sus obligaciones derivadas del presente contrato, como se desprende del
Certificado de Disponibilidad Presupuestal Previo con cuenta nimero 33803 con solicitud
numero 0000389131-2024, de fecha 15 de enero de 2024, emitido por el Coordinador
Tecnico de Administracion del Gasto de Bienes y Servicios, que se agrega al presente
contrato en el Anexo 1 (uno) del presente contrato.

Cuenta con el Registro Federal de Contribuyentes N° IMS421231145,

Tiene establecide su domicilio en Calle Durango nimero 291, Colonia Roma Norte,
Demarcacion Territorial Cuauhtémae, Cédigo Postal 06700, en la Ciudad de México, mismo
que senala para los fines y efectos legales del presente contrato.

“EL PROVEEDOR" declara que:

Es una persona MORAL legalmente constituida segun consta en la Escritura Pablica nimero
2,521 defecha 13 de abril de 1983, pasada ante la fe del Licenciado Eduardo Gonzalez Batiz,
Titular de la Notaria Publica nimero 05 de Guadalajara, e inscrita en el Registro Publico de
la Propiedad de la misma entidad bajo inscripcion 147 al 148 Tomo 91 del Libro Primero del
Registro de Comercio, bajo la denominacién “PRODUCTOS HOSPITALARIOS, S.A. DE
C.V.”, cuyo objeto social es, entre off6s, compraventa, importacion, exportacion y
preparacion de especialidades farmacéuticas. medicamentos magistrales, oficinales,
material de curacidn y equipo médico.
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1.4

.6

La C. Veronica Osorio Coriés, en su caracter de representante legal, cuenta con
facultades suficientes para suscribir el presente contrato y obligar a su representada en los
terminos, lo cual acredita mediante la Escritura Publica namero 76,146 de fecha 10 de julio
de 2023, pasada ante la fe del Licenciado Jorge Robles Farias, Titular de la Notaria Publica
numero 12 de Guadalajara, Jalisco, e inscrita en el Registro Publico de Comercio de la misma
entidad, con el folio mercantil electrénico nimero 6046, misma que bajo protesta de decir
verdad manifiesta que no le han sido limitado ni revocado en forma alguna.

Retne las condiciones técnicas, juridicas y econdmicas, y cuenta con la organizacion y
elementos necesarios para su cumplimiento.

Cuenta con su Registro Federal de Contribuyentes PHO830421C59.

Bajo protesta de decir verdad, esta al corriente en los pagos de sus obligaciones fiscales, en
especifico las previstas en el articulo 32-D del Codigo Fiscal Federal vigente, asi como de
sus obligaciones fiscales en materia de seqguridad social, ante el Instituto del Fondo Nacional
de la Vivienda para los Trabajadores (INFONAVIT) y el Instituto Mexicano del Seguro Social
(IMSS); lo gue acredita con |las Opiniones de Cumplimiento de Obligaciones Fiscales y en
materia de Seguridad Social en sentido positivo, emitidas por el SAT e IMSS,
respectivamente, asi como con la Constancia de Situacion Fiscal en materia de Aportaciones
Patronales y Enterc de Descuentos, sin adeudo, emitida por el INFONAVIT, las cuales se
encuentran vigentes.

Manifiesta bajo protesta de decir verdad, no encontrarse en los supuestos de los articulos 50
y 60 de la "LAASSP".

En caso de gue “EL PROVEEDOR" se encuentre en los supuestos senalados anteriormente,
el contrato sera nulo previa determinacion de la autoridad competente de conformidad con lo
establecido en el articulo 15 de la “LAASSP".

Asimismo, manifiesta que ni élla ni ninguno de los socios o accionistas desempenan un
empleo, cargo o comision en el servicio publico, ni se encuentran inhabilitados para ello, 0
en su caso que, a pesar de desempefarlo, con la formalizacion del presente contrato no se
actualiza un conilicto de interés, en términos del articulo 49, fraccion |1X de la Ley General de
Responsabilidades Administrativas.

Conforme a lo previsto en los articulos 57 de la “LAASSP" y 107 de su Reglamento, “EL
PROVEEDOR?”, en caso de auditorias, visitas o inspecciones que practique la Secretaria de
la Funcion Publica y el Organc Interno de Control en “EL INSTITUTO” y cualquier otra
entidad fiscalizadora, debera proporcionar la informacion relativa al presente contrato gue en
su momento se requiera, generada desde el procedimiento de adjudicacion hasta la
conclusion de la vigencia, a efecto de ser sujetos a fiscalizacion de los recursos de caracter
federal.

Se senala para todos los efectos legales, para oir y recibir toda clase de notificaciones y
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documentos el teléfono: (55) 5241 1317, correc electronico: Vosorio@saleph.com.mx, Y
domicilio ubicado en Avenida Paseo de la Reforma numero 180 piso 24, Colonia Juarez,
Codigo Postal 06600, Demarcacion Territorial Cuauhtémoc, Ciudad de Mexico.

lll. De “LAS PARTES":

lll.1 Que es su voluntad celebrar el presente contrato y sujetarse a sus términos y condiciones,
por lo que de comun acuerdo se obligan de conformidad con las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA. OBJETO DEL CONTRATO.

“EL PROVEEDOR” acepta y se obliga a proporcionar a "EL INSTITUTO" la prestacion del
SERVICIO MEDICO , SUBROGADO PARA CENTRAL DE MEZCLAS 2024 (REGION 3,
VERACRUZ SUHJ/{SRJG términos y condiciones establecidos en este contrato y sus anexos
que forman parte integrante del mismo.

Los Anexos que forman parte integrante del presente contrato, se enuncian a continuacion:

Anexo 1 (uno) “Certificado de Disponibilidad Presupuestal Previo™

Anexo 2 (dos) “Anexo Técnico, Términos y Condiciones y Oficio de Solicitud de
elaboracion de contrato”

Anexo 3 (tres) “Propuesta Técnica y Economica de "EL PROVEEDOR” y Oficio de
Adjudicacion”

Anexo 4 (cuatro) “Documento de designacion de Administrador del Contrato”

SEGUNDA. MONTO DEL CONTRATO

“EL INSTITUTO"” pagara a “EL PROVEEDOR" como contraprestacién por los servicios objeto
de este contrato, la cantidad minima de $2,417,020.08 S MILLONES CUATROCIENTOS
DIECISIETE MIL VEINTE PESOS 08/100 M.N.)-mas impuestos que asciende a $386,723.21_-
(TRESCIENTOS OCHENTA Y SEIS MIL SETECIENTOS VEINTITRES PESOS 21/100 M.N.),
gue hace un total de $2,803,743.29 (fiCiS MILLONES OCHOCIENTOS TRES MIL
SETECIENTOS CUARENTA Y TRES PESOS 29/100 M.N.f y un montc maximo de
$5,669,109.60 (CINCO MILLONES SEISCIENTOS SESENTA Y NUEVE MIL CIENTO NUEVE
PESOS 60/100 M.N.), més impuestos que asciende a $907,057.53{NOVECIENTOS SIETE MIL
CINCUENTA Y SIETE PESOS 53/100 M.N.), ‘que hace un total de $6,576,167.13 {(SEIS
MILLONES QUINIENTOS SETENTA Y SEIS MIL CIENTO SESENTA Y SIETE PESOS 13/100
M.N.), de conformidad con el(los) precio(s) unitario(s) gue se indica(n) en el Anexo 3 (tres) del
presente contrato.

El(los) precio(s) unitario(s) es (son) considerado(s) fijo(s) y en moneda nacional hasta que
concluya la relacion contractual que se formaliza, incluyendo todos los conceptos y costos
involucrados en la prestacion del SERVICIO MEDICO SUBROGADO PARA CENT?\AL DE
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MEZCLAS 2024 (REGION 3, VERACRUZ sun)./por lo que “EL PROVEEDOR” no podra

agregar ningln costo extra y el (los) precio(s) sera(n) inalterable(s) durante la vigencia del
presente contrato.

TERCERA. ANTICIPO.

Para el presente contrato “"EL INSTITUTO" no otorgara anticipo a “EL PROVEEDOR".

CUARTA. FORMA Y LUGAR DE PAGO.

“EL INSTITUTO" efectuara el pago en una sola exhibicion a “EL PROVEEDOR” una vez
prestados los servicios, de conformidad con lo dispuesto en los articulos 51 de la “LAASSP”, asi
como por lo establecido en los Términcs y Condiciones que se agregan al presente contrato en
el Anexo 2 (dos).

El pago se realizaran en pesos mexicanos, en los plazos normados por la Direccion de Finanzas,
de acuerdo al “Procedimiento para la recepcion, glosa y aprobacion de documentos presentados
para tramite de pago y la constitucidn, modificacion, cancelacion, operacion y control de fondos
fijos” sin que éstos rebasen los 20 (veinte) dias naturales posteriores a aquel en que “EL
PROVEEDOR" presente en forma impresa el Comprobante Fiscal Digital por Internet (CFDI),
siempre y cuando se cuente con la suficiencia presupuestal, asi como con la documentacion
comprobatoria que acredite la prestacion del servicio conforme lo senalado en los Términos y
Condiciones que se agregan en el Anexo 2 (dos) del presente contrato, y conforme a los
numerales cuarto y sexto del capitulo quinto, intitulado, de los Lineamientos para promover la
agilizacion de pago a los proveedores contenidos en el “Acuerdo por €l que se emiten diversos
lineamientos en materia de adguisiciones, arrendamientos y servicios y de obras publicas v
servicios relacionados con las mismas”, concordante con los articulos 65 y 66 del Reglamento de
la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria.

El CFDI debera presentarse ante |a Division de Tramite de Erogaciones de la Coordinacion de
Contabilidad y Tramite de Erogaciones en Organos Normativos, la Oficina de Control de Tramite
de Erogaciones en los Organos de Operacién Administrativa Desconcentrada (OOAD), la Oficina
de Tramite de Erogaciones de la Unidad Médica de Alta Especialidad (UMAE), segun
corresponda, para proceder a su glosa, revision y, en su caso, aprobacion. En caso de aplicar,
dicha CFDI debera contener el nombre, cargo v firma de autorizacion del Administrador del
Contrato, de quien suscribié la orden de compra o servicio, o de quien autorizo la contratacion
por montos inferiores a $2,000.00 (antes de IVA). Asimismo, en dicho CFDI se deberan indicar:
numero de alta en SAl o nimero de identificacion de pedido-recepcion en PREI-Millenium
(cuando sea aplicable), nimero de proveedor, numero de contrato, y la indicacion de que “EL
PROVEEDOR" cuenta con opiniones positivas y vigentes en materia de aportaciones de
sequridad social ante “EL INSTITUTO" e INFONAVIT asi como de obligacionas fiscales ante el
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En caso de que el devengo por la entrega-recepcion no genere numero de alta en SAl o numero
de pedido-recepcion en PREl-Millenium, en su caso, se debera adjuntar acta de enirega-
recepcion.

El personal de la Divisién de Tramite de Erogaciones de la Coordinacion de Contabilidad y
Tramite de Erogaciones no podra devolver el CFDI presentado por errores que no afecten la
validez fiscal del documento o por causas imputables a “EL INSTITUTO™,

Para los casos en que no se formalice el presente contrato, el fallo o notificacion de la adjudicacion
serd el documento con el cual procedera el pago respectivo de los servicios proporcionadas,
unicamente para el periodo comprendido entre el fallo y la fecha en gue debid formalizarse el
contrato.

Para efectos de lo anterior, la Division de Contratos debera informar al administrador del presente
contrato o Area Consolidadora, en su caso, en un plazo no mayor a 24 (veinticuatro) horas
posteriores al vencimiento del plazo para formalizacion del instrumento legal, de la falta de
formalizacion del mismo, a efecto de que se realicen las gestiones gue correspondan para no
recibir los servicios materia del presente contrato.

“EL PROVEEDOR" debera expedir sus CFDI en el esquema de facturacion electronica, con las
especificaciones normadas en los articulos 29 y 29-A del Codigo Fiscal de la Federacion (CFF),
asi como las que emita el Servicio de Administracion Tributaria (SAT) a nombre de “EL
INSTITUTO", con Registro Federal de Contribuyentes IMS421231145 y en caso de ser necesario
como dato adicional, el domicilio en Avenida Paseo de la Reforma Num. 476 en la Colonia Juarez,
C.P. 06600, Demarcacion Territorial Cuauhtémoe, Ciudad de Mexico.

Para la validacion de dichos comprobantes “EL PROVEEDOR™ debera cargar en Internet, a
través del Portal de Servicios a Proveedores de |a pagina de “"EL INSTITUTO" archivo en formato
XML. La validez de los mismos, sera determinada durante la carga y Unicamente los
comprobantes validos seran procedentes para pago.

El pago se realizara mediante transferencia electrénica de fondos y en la fecha, a través del
esquema electrénico interbancario que “EL INSTITUTO" tiene en operacion, para tal efecto “EL
PROVEEDOR” debera proporcionar la documentacion reguerida por la Coordinacion de
Tesoreria, para dar de alta en el Sistema de “"EL INSTITUTO", la cuenta bancaria, (no debera
ser referenciada ni concentradora), CLABE, Banco y Sucursal a menos que éste acredite en
forma fehaciente la imposibilidad para ello.

El pago se depositara a “EL PROVEEDOR" en la fecha programada, a través del Sistema de
Pagos Electronicos Interbancarios.

El administrador del presente contrato sera quien daré la autorizacion para que la Direccién de

Finanzas proceda a su pago de acuerdo a lo normado en el anexo "Naormatividad de pago de las
Cuentas Contables” del “Procedimiento para la recepcion, glosa y aprobacion de documentos
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presentados para tramite de pago y la constitucion, modificacion, cancelacion, operacion y control
de fondos fijos”.

En ningun caso, se debera autorizar el pago de los servicios, si no se ha determinado, calculado
y notificado a “EL PROVEEDOR" las penas convencionales o deducciones pactadas en el
presente contrato, asi como su registro y validacion en el Sistema PREI Millenium.

“EL PROVEEDOR” podra optar por cobrar a través de factoraje financiero conforme al Programa
de Cadenas Productivas de Nacional Financiera, 3.MN.C_, Institucion de Banca de Desarrollo con
“EL INSTITUTO".

En caso de que “EL PROVEEDOR" reciba pagos en exceso debera reintegrar las cantidades
pagadas en exceso mas los intereses correspondientes, conforme a la tasa que establezca la
Ley de Ingresos de la Federacidn, en los casos de prorroga para el pago de créditos fiscales. Los
intereses se calcularan sobre las cantidades en exceso y se computaran por dias naturales desde
la fecha de su entrega hasta la fecha en gue se pongan efectivamente las cantidades a
disposicion de “EL INSTITUTO".

En caso de gue “EL PROVEEDOR" presente su CFDI con errores o deficiencias, conforme a lo
previsio en los articulos 89 y 90 del Reglamento de la “LAASSP”, “EL INSTITUTOQ" dentro de
los 3 (tres) dias habiles siguientes a la recepcion de la misma, indicara por escrito a "EL
PROVEEDOR?® las deficiencias o errores que debera corregir. El periodo que transcurra a partir
de la entrega del citado escrito y hasta que "EL. PROVEEDOR" presente las correcciones no se
computara dentro del plazo estipulado para el pago.

“EL PROVEEDOR?”, para cada uno de los pagos que efectivamente reciba, de acuerdo con esta
clausula, debera de expedir a nombre de “EL INSTITUTOQ", el “CFDI con complemento para la
recepcidn de pagos”, también denominado “recibo elecirénico de pago”, el cual elaborara dentro
de los plazos establecidos por las disposiciones fiscales vigentes y lo cargara en el portal de
servicios a proveedores de la pagina de "EL INSTITUTO™,

“EL PROVEEDOR" se obliga a no cancelar ante el SAT los CFDI a favor de “EL INSTITUTO"
previamente validados en el portal de servicios a proveedores, salvo justificacidn y comunicacion
por parte del mismo al administrador del presente contrato para su autorizacion expresa,
dehiendo éste informar a las dreas de tramite de erogaciones de dicha justificacion y reposicion
del CFDI en su caso.

El administrador del presente contrato llevara a cabo la valoracién de la procedencia del pago por
concepto de gastos no recuperables conforme a lo previsto en los articulos 101 y 102 del
Reglamento de la “LAASSP”, en relacion con los articulos 38, 486, 54 Bis y 55 Bis, segundo
parrafo de la "LAASSP", previa solicitud por escrito a “EL PROVEEDOR", acompanada de les
documentos siguienies:

= Gopia de la identificacion oficial vigente con fotografia y firma de la persona que haya realizado
los tramites relacionados con el procedimiento de contratacion. \
f

p FPagina 7
DIVISHON DE CONTRATOS
- RIVEL CENTHAL
¥ i }
/ “Este Insiniments Jusidico huy esboride O conforidsd con i documentos
conrespontdienies al procadimienic de comirataniin mus sersafisty



INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

DIRECCION DE ADMINISTRACION .
UNIDAD DE ADQUISICIONES ORI RSO
COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES Y :
CONTRATACION DE SERVICIOS "5"“"'349:_':;““32"’

COORDINACION TECNICA DE PLANEACION Y CONTRATOS

* El CFDI que redna los requisitos de los articulos 29 y 29-A del CFF, 37 al 40 del RHeglamento
del Cédigo Fiscal de la Federacion (RCFF) y, en su caso, la Resolucién de la Miscelanea Fiscal
del Ejercicio que corresponda.

* | a solicitud la realizara al administrador del presente contrato para la determinacion de la
procedencia del pago y, en su caso, elaborar el finiquite y remitirlo para el pago respectivo a la
Coordinacion de Contabilidad y Tramite de Erogaciones, dependiente de la Direccion de
Finanzas, o ante la Jefatura de Servicios de Finanzas o de la Unidad Médica de Alta Especialidad
(UMAE) o ante los Grganns de Operacidn Administrativa Desconcentrada (OOAD), segun
corresponda.

Al notificar a "EL PROVEEDOR?” la aplicacicn de una pena convencional, el administrador del
presente contrato debera solicitar a las areas de contabilidad (en -:f}rganﬂs Normativos, OOAD o
en UMAE) la emisién del CFDI de ingreso por dicho concepto y entregarlo a “EL PROVEEDOR”
para que se compense conira los adeudos gque tenga “EL INSTITUTO" para con “EL
PROVEEDOR" o, para que en su defecto, éste proceda a pagar a “EL INSTITUTO" la pena
convencional.

El pago de los servicios quedara condicionado proporcionalmente al pago que “EL
PROVEEDOR” deba efectuar por conceptos de penas convencionales y/o deducciones, En
ambos casos, “EL INSTITUTO" realizara las retenciones correspondientes sobre el CFDI que se
presente para pago. En el entendido de que en el supuesto de gue sea rescindido el presente
contrato, no proceders el cobro de dichas penalizaciones, ni la contabilizacion de las mismas para
hacer efectiva la garantia de cumplimiento, de conformidad con lo establecido por el articulo 95
del Reglamento de la “LAASSP”.

Las Unidades Responsables del Gasto (URG) deberan registrar los contratos, convenios Y Su
DDP en el Sistema PREI Millenium para el tramite de pago correspondiente.

Los servicios cuya recepcion no genere alta a través del SAl o el PREI Millenium de manera
electronica, deberan contener la firma de recepcion y de autorizacion para el tramite de pago de
acuerdo a lo establecido en el “Procedimiento para la recepcién, glosa y aprobacién de
documentos presentados para trdmite de pago y la constitucion, modificacién, cancelacion,
operacion y control de fondos fijos™ vigente, asi como el Acta de Entrega-Recepcion, segin
corresponda.

Para que “EL PROVEEDOR" pueda celebrar un contrato de cesién de derechos de cobro, mismo
que deberd notificarlo por escrito a “EL INSTITUTO" con un minimo de 5 (cinco) dias naturales
anteriores a la fecha de pago programada, el administrador del presente contrato, o en su caso,
el Titular del Area Requirente, debera entregar los documentos sustantivos de dicha cesion al
area responsable de autorizar ésta, conforme al “Procedimiento para la recepcion, glosa vy
aprobacion de documentos presentados para tramite de pago y la constitucidn, modificacion,
cancelacion, operacion y control de fondos fijos”.
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“EL PROVEEDOR" gue tenga cuentas liguidas y exigibles a su cargo por concepto de cuotas
obrero patronales, conforme a lo previsto en el articulo 40 B de la Ley del Seguro Social, acepta
que “EL INSTITUTO" las compense con €l o los pagos que tenga que hacerle por concepto de
contraprestacion por la prestacion del servicio objeto de este contrato.

El computo del plazo para realizar €l pago se contabilizara a pariir del dia habil siguiente de la
aceptacion del CFDI| o factura electronica, y ésta reuna los requisitos fiscales que establece la
legislacion en la materia, el desglose de los servicios prestados, los precios unitarios, se verifique
su autenticidad, no existan aclaraciones al importe y vaya acompanada con la documentacicn
soporte de la prestacién de los servicios facturados.

De conformidad con el articulo 90, del Reglamento de la "LAASSP", en caso de que el CFDl o
factura electronica eniregado presente errores, el Administrador del presente contrato o a quien
éste designe por escrito, dentro de los 3 (tres) dias habiles siguientes de su recepcidn, indicara a
“EL PROVEEDOR?” las deficiencias que debera corregir; por lo que, el procedimiento de pago
reiniciara en el momento en gue “"EL PROVEEDOR" presente el CFDI y/o documentos soporte
corregidos y sean aceptados.

El tiempo que “EL PROVEEDOR" utilice para la correccion del CFDI y/o documentacion soporte
entregada, no se computara para efectos de pago, de acuerdo con lo establecido en el articulo
51 de la *LAASSP”.

El CFDI o factura electronica debera ser presentada de forma impresa.
El CFDI o factura electrénica se debera presentar desglosando el impuesto cuando aplique.

“EL PROVEEDOR" manifiesta su conformidad gue, hasta en tanto no se cumpla con la
verificacién, supervision y aceptacion de la prestacion de los servicios, no se tendran como
recibidos o aceptados por el Administrador del presente contrato.

Para efectos de tramite de pago, “EL PROVEEDOR" debera ser titular de una cuenta bancana,
en la que se efectuard la transferencia electronica de pago, respecio de la cual debera
proporcicnar toda la informacion y documentacion que le sea requerida por "EL INSTITUTO",
para efectos del pago.

“EL PROVEEDOR" debera presentar la informacion y documentacion “EL INSTITUTO" le
solicite para el tramite de pago, atendiendo a las disposiciones legales e internas de “EL
INSTITUTO".

El pago de la prestacion de los servicios recibidos, quedara condicionado al pago que “EL
PROVEEDOR" deba efectuar por concepto de penas convencionales y, en su caso, deductivas.

Para el caso que se presenten pagos en exceso, se estard a lo dispuesto por el articulo 31,
parrafo tercero, de la “LAASSP".
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QUINTA. LUGAR, PLAZOS Y CONDICIONES DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS.

La prestacion de los servicios, se realizara conforme a los plazos, condiciones y entregables
establecidos por “EL INSTITUTO” en el Anexo Técnico y en los Términos y Condiciones
integrados en el Anexo 2 (dos) de este instrumento juridico, apegandose a las condiciones,
alcances y caracteristicas detalladas en la solicitud de cotizacion y el Cficio de Adjudicacion, este
ultimo se agrega en el Anexo 3 (tres) del presente contrato.

Los servicios seran prestados en los domicilios sefialados en el Anexo Técnico y en los Términos
y Condiciones integrados en el Anexo 2 (dos) de este instrumento juridico y fechas establecidas
en los mismos.

En los casos que derivado de la verificacion se detecten defectos o discrepancias en la prestacion
del servicio o incumplimiento en las especificaciones técnicas, "EL PROVEEDOR" contara con
el plazo establecido en el Anexo Técnico y en los Términos y Condiciones integrados en el Anexo
2 (dos) de este instrumento juridico para la reposicién o correccion, contados a partir del
memento de la notificacion por correo electrénico y/o escrito, sin costo adicional para “EL
INSTITUTO".

LUGAR DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.- "EL PROVEEDOR" prestara el servicio de
mezclado gue debera realizarse en tres regiones conforme a los Anexo T3 “Puntos de
Recoleccion” y Anexo T4 “Puntos de Entrega” incluidos en el Anexo Técnico del presente
contrato integrado en el Anexo 2 (dos), en las cuales se incluyen lodas las Unidades médicas
de “EL INSTITUTO" en el pais, de acuerdo con la siguiente distribucion:

a) Region 1: Valle de México que incluye a las unidades médicas de los Organos de
Operacion Administrativa Desconcentrada y UMAE en la Ciudad de México y el Estado
de Mexico, incluyendo las Unidades Médicas de Alta Especialidad de esta zona.

b) Region 2: Occidente que incluye a las unidades médicas ubicadas en los C‘irganoﬁ de
Operacién Administrativa Desconcentrada y UMAE en Aguascalientes, Colima, Jalisco,
Michoacan y Nayarit, incluyendo las Unidades Médicas de Alta Especialidad de esta zona.

c) Regién 3: Norte, Centro y Sur que incluye a las unidades médicas de los t’f)rganos de
Operacion Adminisirativa Desconcentrada y UMAE en Baja California, Baja California Sur,
Campeche, Coahuila, Chiapas, Chihuahua, Guanajuato, Hidalgo, Morelos, Nuevo Ledn,
Puebla, Queretaro, Quintana Roo, San Luis Potosi, Sinaloa, Sonora, Tabasco,
Tamaulipas, Veracruz Norte, Veracruz Sur, Yucatan y Zacatecas, incluyendo las Unidades
Medicas de Alta Especialidad de esta zona.

PLAZO DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.- El plazo del servicio serd a mas tardar el dia 16
(dieciseis) natural contado a partir del 01 de febrero hasta el 31 de agosto de 2024.

Asimismo, se deberan observar los plazos establecidos en el Anexo Técnico y en los Términos

y Condiciones que se agregan en el Anexo 2 (dos) del presente contrato. \
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CONDICIONES DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.- “EL PROVEEDOR"” se obliga con “EL
INSTITUTO™ a cumplir con las condiciones del servicio adquiridas, de acuerdo al Anexo Técnico,
a los Términos y Condiciones que se integran al presente instrumento juridico en el Anexo 2

(dos), asi como a lo ofrecido en sus propuestas técnica y econdmica gue se agregan como Anexo
3 (tres) al presente contrato.

Cabe resaltar que mientras nc se cumpla con las condiciones de la prestacion del servicio
establecidas, “"EL INSTITUTO" no dara por aceptado el servicio objeto de este contrato.

SEXTA. VIGENCIA

“LAS PARTES" convienen en que la vigencia del presente contrato sera del 01 de febrero v
hasta el 31 de Agosto de 2024.

SEPTIMA. MODIFICACIONES DEL CONTRATO.

“LAS PARTES" estan de acuerdo que “EL INSTITUTO" por razones fundadas y explicitas podra
ampliar el monto o en la cantidad de los bienes, de conformidad con el articulo 52 de la
“LAASSP”, siempre y cuando las modificaciones no rebasen en su canjunto el 20% (veinte por
ciento) de los establecidos originalmente, el precio unitario sea igual al originalmente pactado y
el contrato esté vigente. La modificacion se formalizarda mediante la celebracion de un Convenio
Maodificatorio.

“EL INSTITUTO", podra ampliar la vigencia del presente instrumento, siempre y cuando, no
impligue incremento del monto contratade o de la cantidad de bienes, siendo necesario que se
obtenga el previo consentimiento de “EL PROVEEDOR™,

De presentarse caso forfuito o fuerza mayor, o por causas atribuibles a “EL INSTITUTO", se
podra modificar el plazo del presente instrumento juridico, debiendo acreditar dichos supuestos
con las constancias respectivas. La modificacién del plazo por caso fortuito o fuerza mayor podra
ser solicitada por cualguiera de “LAS PARTES”™

En los supuestos previstos en los dos parrafos anteriores, no procedera la aplicacién de penas
convencionales por atraso.

Cualguier modificacidn al presente contrato debera formalizarse por escriio, y debera suscribirse
por el servidor publico de “EL INSTITUTO" que lo haya hecho, o quien lo sustituya o esté
tacultado para ello, para lo cual "EL PROVEEDOR?” realizara el ajuste respectivo de la garantia
de cumplimiento, en términos del articulo 21, ditimo parrafo del Reglamento de la LAASSP, salvo
gue por disposicion legal se encuentre exceptuado de presentar garantia de cumplimiento.

"EL INSTITUTO" se abstendra de hacer modificaciones que se refieran a precios, anticipos,
pagos progresivos, especificaciones y, en general, cualquier cambio que impligue otorgar
condiciones mas ventajosas a un proveedor comparadas con las establecidas originalmente.
o=,
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OCTAVA. GARANTIA DE LOS SERVICIOS

Para la prestacion de los servicios materia del presente conftrato, no se requiere que “EL
PROVEEDOR” presente una garantia por la calidad de los servicios contratados.

No obstante lo anterior, “EL PROVEEDOR" debera entregar al dia siguiente de la notificacion
del adjudicacion, un escrito de garantia contra inconsistencias en la prestacion del servicio, a la
Coordinacién de Planeacion de Servicios Médicos de Apoyo, por lo cual quedara obligado a
responder por su cuenta y riesgo de los danos y/o perjuicios que por inobservancia o negligencia
de su parte, lleguen a causar a “EL INSTITUTO" y/o a terceros, con motivo de las obligaciones
pactadas en los Contratos que derive del presente procedimiento, o bien por los defectos o vicios
ocultos en los servicios entregados, de conformidad con lo establecido en el articulo 53 de la Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

NOVENA. GARANTIA
CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.

Conforme a los articulos 48, fraccion |, 49, fraccion |l, de la "LAASSP"; B5, fraccion Ill, y 103 de
su Reglamento "EL PROVEEDOR" se obliga a constituir una garantia divisible y en este caso
se hara efectiva en proporcién al incumplimiento de la obligacion principal, mediante fianza
expedida por compania afianzadora mexicana autorizada por la Comision Macional de Seguros
y de Fianzas, a favor de “EL INSTITUTO®, por un importe equivalente al 10% (DIEZ POR
CIENTO) del monto maximo del contrato, sin incluir impuestos.

Dicha fianza debera ser entregada a “EL INSTITUTO", a mas tardar dentro de los 10 dias
naturaies siguientes a la firma del presente contrato, de conformidad con lo establecido en el
Oficio de Adjudicacion, integrado al presente contrato en el Anexo 3 (tres).

"EL PROVEEDOR" gueda obligado a entregar a “EL INSTITUTO" la pdliza de fianza antes
senalada, en la Division de Contratos, ubicada en Calle Durango numero 221, 10° piso, Colonia
Roma Morte, Demarcacion Territorial Cuauhtémoc, CGédigo Postal 06700, en la Ciudad de México,
apegandose al formato que para tal efecto se entregara en la referida Division.

Dicha poliza de garantia de cumplimiento del contrato se liberara de forma inmediata a “EL
PROVEEDOR" una vez que “EL INSTITUTO" le oforgue autorizacidn por escrito, para gue éste
pueda solicitar a la afianzadora correspondiente la cancelacion de la fianza, autorizacion gue se
entregara a "EL PROVEEDOR" siempre que demuestre haber cumplido con la totalidad de las
obligaciones adquiridas por virtud del presente contrato; para lo anterior debera presentar
mediante escrito la solicitud de liberacion de la fianza en |la Division de Contratos, misma que
llevara a cabo el procedimiento para su liberacion y entrega.

ENDOSO DE LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO.- En el supuesto de que “EL INSTITUTO™ ¢
por asi convenir a sus intereses, decidiera modificar en cualquiera de sus partes el presente
contrato, “EL PROVEEDOR” se obliga a otorgar el endoso de la pdliza de garantia originalmente
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entregada, en el que conste las modificaciones o cambios en la respectiva fianza, observandose
los mismos terminos y condiciones senalados en la presente cldusula para la entrega de la
garantia de cumplimiento, debiéndola entregar “EL PROVEEDOR™ a mas tardar dentro de los
10 (diez) dias naturales posteriores a la firma del convenio respectivo.

EJECUCION DE LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DE ESTE CONTRATO. “EL

INSTITUTO” llevara a cabo la ejecucion de la garantia de cumplimiento de contrato en los casos
siguientes:

a) Se rescinda administrativamente el presente contrato.

b) Durante su vigencia se detecten deficiencias, fallas o calidad inferior del servicio prestado,
en comparacion con lo ofertado.

¢) Cuando en el supuesto de que se realicen modificaciones al contrato, “EL PROVEEDOR”
no entregue en el plazo pactado el endoso o la nueva garantia, que ampare el porcentaje
establecido para garantizar el cumplimiento del presente instrumento, de conformidad con
la presente Clausula.

d) Por cualguier otro incumplimiento de las obligaciones contraidas en este contrato.

En caso de que “EL PROVEEDOR" incumpla con la entrega de la garantia en el plazo
establecido, “EL INSTITUTO” podra rescindir €l contrato y dara vista al Organo Interno de Control
para que proceda en el ambito de sus facultades.

La garantia de cumplimiento no sera considerada como una limitante de responsabilidad de “EL
PROVEEDOR", derivada de sus obligaciones y garantias estipuladas en el presente instrumento
juridico, y no impedirda que “EL INSTITUTO” reclame la indemnizacién por cualquier
incumplimiento que pueda exceder el valor de la garantia de cumplimiento.

En caso de incremento al monto del presente instrumento juridico o modificacion al plazo, “EL
PROVEEDOR" se obliga a entregar a “EL INSTITUTO", dentro de los 10 (diez dias) naturales
siguientes a la formalizacion del mismo, de conformidad con el Ultimo parrafo del articulo 81, del
Reglamento de la “LAASSP”, los documentos modificatorios o endosos correspondientes,
debiendo contener en el documento la estipulacion de que se otorga de manera conjunta,
solidaria e inseparable de la garantia otorgada iniciaimente.

Una vez cumplidas las obligaciones a satistaccion, el servidor publico facultado por “EL
INSTITUTO” procedera inmediatamente a extender la constancia de cumplimiento de las
obligaciones contractuales y dara inicio a los tramites para la cancelacion de la garantia
cumplimiento del contrato, lo que comunicara a “"EL PROVEEDOR".
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DECIMA. OBLIGACIONES DE “EL PROVEEDOR"™.

“EL PROVEEDOR", se obliga a:

a)
b)
c)
d)

e)

Prestar los servicios en las fechas o plazos y lugares establecidos conforme a lo pactado
en el presente contrato y anexos respectivos.

Cumplir con las especificaciones técnicas, de calidad y demas condiciones establecidas
en el presente contrato y sus respectivos anexos.

Asumir la responsabilidad de cualquier dafio gue llegue a ocasionar a “EL INSTITUTO™
o a terceros con maotivo de la ejecucion y cumplimiento del presente contrato.
Proporcionar la informacion gue le sea requerida por la Secretaria de la Funcién Publica
y el Organo Interno de Control, de conformidad con el articulo 107 del Reglamento de la
"LAASSP",

Asi, como a lo senalado en el Anexo Técnico y Términos y Condiciones que se Integran
en el Anexo 2 (dos) del presente contrato.

DECIMA PRIMERA. OBLIGACIONES DE “EL INSTITUTO"

“EL INSTITUTO", se obliga a:

a)

b)

c)

d)

Otorgar las facilidades necesarias, a efecto de que “EL PROVEEDOR” lleve a cabo en
los términos convenidos la prestacion de los servicios objeto del contrato.

Realizar el pago correspondiente en tiempo vy forma.

Extender a “EL PROVEEDOR®”, por conducto del servidor publico facultado, la
constancia de cumplimiento de obligaciones contractuales inmediatamente que se
cumplan éstas a satisfaccion expresa de dicho servidor publico para que se d2 tramite a
la cancelacidn de la garantia de cumplimiento del presente contrato,

Asi como a lo sefialado en el Anexo Técnico v Términos y Condiciones que se integran
en el Anexo 2 (dos) del presente contrato.

DECIMA SEGUNDA. ADMINISTRACION, VERIFICACION, SUPERVISION Y ACEPTACION DE
LOS SERVICIOS

El servidor publico designado como administrador del presente contrato, sera responsable de
administrar y verificar su cumplimiento, de acuerdo con lo establecido en los documentos que se
agregan al presente contrato en el Anexo 4 (cuatro) y de conformidad con lo dispuesto en los
articulos 2, fraccién Il Bis y 84 penultimo parrafo del Reglamento de la “LAASSP”, quien dara
seguimiento y verificara el cumplimiento de los derechos y obligaciones establecidos en este
instrumento.
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En el caso de que se lleve a cabo un relevo institucional temporal o permanente con dicho servidor
publico de "EL INSTITUTO” tendra cardcter de ADMINISTRADOR DEL PRESENTE

CONTRATO la persona que sustituya al servidor piiblico en el cargo, conforme a la designacion
correspondiente.

Los servicios se tendran por recibidos previa revision del administrador del presente contrato, la
cual consistira en la verificacion del cumplimiento de las especificaciones establecidas y en su
caso en |los anexos respectivos, asi como las contenidas en la propuesta técnica.

EL INSTITUTO", a través del administrador del contrato, rechazara los servicios, que no
cumplan las especificaciones establecidas en este contrato v en sus Anexos, obligandose “EL
PROVEEDOR" en este supuesto a realizarlos nuevamente bajo su responsabilidad y sin costo
adicional para “EL INSTITUTO", sin perjuicio de |a aplicacion de las penas convencionales o
deducciones al cobro correspondientes.

“EL INSTITUTO", a través del administrador del contrato, podra aceptar los servicios gue
incumplan de manera parcial o deficiente las especificaciones establecidas en este contrato y en
los anexos respectivos, sin perjuicio de la aplicacion de las deducciones al pago que procedan, y
reposicion del servicio, cuando la naturaleza propia de éstos lo permita.

DECIMA TERCERA. DEDUCCIONES

“EL INSTITUTO" aplicara deducciones al pago por el incumplimiento parcial o deficiente, en que
incurra “EL PROVEEDOR" confarme a lo estipulado en las clausulas del presente contrato y sus
anexos respectivos, las cuales se calcularan conforme a los conceptos, niveles de servicio, unidad
de medida y porcentajes senalados en el inciso H) de los Términos y Condiciones que se integran
en el Anexo 2 (dos) del presente contrato. Las cantidades a deducir se aplicaran en el CFD! o
factura electrénica que “"EL PROVEEDOR" presente para su cobro, en el pago gue se encuenire
en tramite o bien en el siguiente pago.

De no existir pagos pendientes, se requerira a “EL PROVEEDOR" que realice el pago de la
deductiva, en términos de la legislacion aplicable.

Las deducciones economicas se aplicaran sobre la cantidad indicada sin incluir impuestos.

“EL INSTITUTO", a traveés del administrador del presente contrato sera responsable del caiculg,
aplicacion y seguimiento de las deducciones. El monto maximo de aplicacion de las deducciones
no podran ser mayor al que resulte de aplicar el porcentaje de la garantia de cumplimiento del
presente contrato.

En caso de gue se exceda se podra proceder a la rescision dei presente contralo.
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DECIMA CUARTA. PENAS CONVENCIONALES

En caso que “EL PROVEEDOR” incurra en atraso en el cumplimiento conforme a lo pactado para
la prestacién de los servicios, objeto del presente contrato, conforme a lo establecido en el Anexo
2 (dos) parte integral del presente contrato, “EL INSTITUTO" por conducto del administrador del
contrato aplicara la pena convencional conforme a los conceptos, niveles de servicio, unidad de
medida y porcentajes senalados en el inciso H) de los Términos y Condiciones gue se integran en
el Anexo 2 (dos) del presente contrato, de conformidad con este instrumento legal y sus
respectivos anexos.

El administrador del presente contrato sera el responsable de determinar, calcular y aplicar las
penas convencionales, vigilando los correspondientes registro o captura y validacion en el
sisterna PREI Millenium, asi como de notificarlas a YEL PROVEEDOR" personalmente, mediante
oficio o por medios de comunicacion electronica.

“EL INSTITUTO" descontara las cantidades que resulten de aplicar la pena convencional, sobre
los pagos que deba cubrir a “EL PROVEEDOR”. Por lo tanto, “EL PROVEEDOR™ autoriza a
descontar las cantidades que resulten de aplicar las sanciones senfaladas en parrafos anteriores,
sobre los pagos que éste deba cubrirle 2 “EL INSTITUTO" durante el periodo en que incurra y/o
se mantenga en atraso con motivo de |la prestacion del servicio,

Para autorizar el pago de la prestacion del servicio, previamente “EL PROVEEDOR™ tiene que
haber cubierto las penas convencionales aplicadas conforme a lo dispuesto en el presentie
contrato. El administrador del presente contrato sera el responsable de verificar que se cumpla
esta obligacion, dentro de los 5 (cinco) dias habiles siguientes a la conclusion del atraso.

El importe de la pena convencional. no podra exceder el equivalente al monto total de la garantia
de cumplimiento del contrato, y en el caso de no haberse requerido esta garantia, no debera
exceder del 20% (veinte por ciento) del monto total del contrato.

Cuando "EL PROVEEDOR" quede exceptuado de la presentacion de la garantia de
cumplimiento, en los supuestos previsto en la “LAASSP”, el monto maxime de las penas
convencionales por atraso que se puede aplicar, sera del 20% (veinte por ciento) del monto de
los servicios prestados fuera de la fecha convenida, de conformidad con lo establecido en el tercer
parrafo del articulo 96 del Reglamento de la "LAASSP™,

DECIMA QUINTA. LICENCIAS, AUTORIZACIONES Y PERMISOS

En caso de aplicar, los servicios, que de acuerdo al objeto del presente contrato se adquieran o
contraten, deberan cumplir con las Normas Oficiales Mexicanas y con las Normas Mexicanas,
segun proceda, y a falta de estas, con las Normas Internacionales, de conformidad con lo
dispuesto en la Ley de Infraestructura de |a Calidad; en su caso, con las normas de referencia o
especificaciones técnicas y cumplir con las caracteristicas y especificaciones requeridas en
Anexo Técnico y los Téminos y Condiciones, que se agregan al presente contrato en el Anexo
2 (dos). N
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DECIMA SEXTA. POLIZA DE RESPONSABILIDAD CIVIL

Para la prestacion de los servicios materia del presente contrato, no se requiere que “EL
PROVEEDOR" contrate una pdliza de seguro por responsabilidad civil.

DECIMA SEPTIMA. TRANSPORTE

“EL PROVEEDOR" se obliga bajo su costa y riesgo, a transportar los bienes e insumos
necesarios para la prestacion del servicio, desde su lugar de origen, hasta las instalaciones
senaladas en el Anexo Técnico y en los Términos y Condiciones, que se agregan en el Anexo 2
(dos) del presente contrato, en caso de aplicar.

DECIMA OCTAVA. IMPUESTOS Y DERECHOS

Los impuestos, derechos y gastos gue procedan con motivo de la prestacion de los servicios,

objeto del presente contrato, seran pagados por “EL PROVEEDOR”, mismos que no seran
repercutidos a "EL INSTITUTO".

“EL INSTITUTO" solo cubrira, cuando aplique. lo correspondiente al Impuesto al Valor
Agregado (IVA), en los términos de la normatividad aplicable y de conformidad con las
disposiciones fiscales vigentes.

DECIMA NOVENA. PROHIBICION DE CESION DE DERECHOS Y OBLIGACIONES

“EL PROVEEDOR" no podra ceder total o parcialmente los derechos y obligaciones derivados
del presente contrato, a favor de cualquier otra persona fisica o moral, con excepcion de los
derechos de cobro, en cuyo caso se debera contar con la conformidad previa y por escrito de
"EL INSTITUTO".

WG_£SIMA. DERECHOS DE AUTOR, PATENTES Y/O MARCAS

“EL PROVEEDOR” se obliga para con “EL INSTITUTO", a responder por los dafos y/o
perjuicios que pudiera causar a “EL INSTITUTO"” y/o a terceros, si con moetivo de la prestacion
del servicio se violan derechos de autor, de patentes y/o marcas u otro derecho reservado a nivel
MNacional o Internacional.

Por lo anterior, “EL PROVEEDOR" manifiesta en este acto bajo protesta de decir verdad, no
encontrarse en ninguno de los supuestos de infraccion a la Ley Federal del Derecho de Autor, ni
a la Ley Federal de Proteccion a la Propiedad Industrial.

En caso de gue scbreviniera alguna reclamacion en contra de “EL INSTITUTO" por cualguiera
de las causas antes mencionadas, la unica obligacion de éste sera la de dar aviso en el domicilio
previsto en este instrumento juridico a "EL PROVEEDOR", para que éste lleve a cabo las
acciones necesarias que garanticen la liberacién de “EL INSTITUTO" de cualquier controversia
o responsabilidad de caracter civil, mercantil, penal o administrativa que, en su caso, se ocasione.
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Lo anterior de conformidad a lo establecido en el articulo 45, fraccion XX de la "LAASSP".

Asimismo, en caso de aplicar, “EL PROVEEDOR" debera observar o establecido en el Anexo
aplicable a los Derechos de autor, patentes y/o marcas del presente Contrato.

VIGESIMA PRIMERA. CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES.

"LAS PARTES" acuerdan que la informacion que se intercambie de conformidad con las
disposiciones del presente instrumento, se trataran de manera confidencial, siendo de uso
exclusivo para la consecucion del objeto del presente contrato y no podra difundirse a terceros
de conformidad con lo establecido en las Leyes General y Federal, respectivamente, de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, Ley General de Proteccion de Datos
Personales en posesion de Sujetos Obligados, y demas legislacion aplicable.

Para el tratamiento de los datos personales que “LAS PARTES" recaben con motivo de la
celebracion del presente contrato, debera de realizarse con base en lo previsto en los Avisos de
Privacidad respectivos.

Por tal motive, "EL PROVEEDOR"” asume cualquier responsabilidad que se derive del
incumplimiento de su parte, o de sus empleados, a las obligaciones de confidencialidad descritas
en el presente contrato.

Asimismo, en caso de aplicar, “EL PROVEEDOR" debers observar lo establecido en el Anexo
aplicable a la Confidencialidad de la informacion del presente Contrato.

VIGESIMA SEGUNDA. SUSPENSION TEMPORAL DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS.

Con fundamento en el articulo 55 Bis de la "LAASSP” y 102, fraccion |l, de su Reglamento, “EL
INSTITUTO" en el supussto de caso fortuito o de fuerza mayor o por causas gue le resulten
imputables, podra suspender la prestacion de los servicios, de manera temporal, guedando
obligado a pagar a “EL PROVEEDOR”, aquellos servicios que hubiesen sido efectivamente
prestados, asi como, al pago de gastos no recuperables previa solicitud y acreditamiento.

Una vez gue hayan desaparecido las causas que motivaron la suspension, el contrato podra
continuar produciendo todos sus efectos legales, si “EL INSTITUTO" asi lo determina; y en caso
que subsistan los supuestos que diercn origen a la suspension, se podra iniciar la terminacion
anticipada del contrato, conforme lo dispuesto en la clausula siguiente.

VIGESIMA TERCERA. TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO

“EL INSTITUTO" cuando concurran razones de interés general, o bien, cuando por causas
justificadas se extinga la necesidad de requerir los servicios originalmente contratados y se
demuestre que de continuar con el cumplimiento de las obligaciones pactadas, se ocasionaria
algun dano o perjuicio a “EL INSTITUTO", o se determine la nulidad total o parcial de |D$.-QC1'DS
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que dieron origen al presente contrato, con motivo de la resolucion de una inconformidad o
intervencion de oficio, emitida por la Secretaria de la Funcion Pablica, podra dar por terminado
anticipadamente el presente contrafo sin responsabilidad alguna para “EL INSTITUTO”, ello
con independencia de lo establecide en la clausula que antecede.

Cuando "EL INSTITUTO" determine dar por terminado anticipadamente el contrato, lo notificara
a "EL PROVEEDOR" hasta con 30 (treinta) dias naturales anteriores al hecho, debiendo
sustentarlo en un dictamen fundado y motivado, en el que, se precisaran las razones o causas
que dieron origen a la misma y pagara a “EL PROVEEDOR® la parte proporcional de los
servicios prestados, asi como los gastos no recuperables en que haya incurrido, previa solicitud
por escrito, siempre que éstos sean razonables, estén debidamente comprobados y se
relacionen directamente con el presente contrato, limitandose segun corresponda a los
conceptos establecidos en la fraccion |, del articulo 102 del Reglamento de la “"LAASSP”.

VIGESIMA CUARTA. RESCISION

“EL INSTITUTO" podra iniciar en cualguier momento el procedimiento de rescision, cuando "EL
PROVEEDOR" incurra en alguna de las siguientes causales:

a) Contravenir los términos pactados para la prestacion de los servicios, establecidos en el
presente contrato.,

b) Transferir en todo o en parte las obligaciones gue deriven del presente contrato a un tercero
ajeno a la relacion contractual.

¢} Ceder los derechos de cobro derivados del contrato, sin contar con la conformidad previa y
por escrito de “EL INSTITUTO”,

d) Suspender total o parcialmente y sin causa justificada la prestacion de los servicios del
presente contrato,

e) Mo realizar la prestacién de los servicios en tiempo y forma conforme a lo establecido en el
presente contrato y sus respectivos anexos.

f) No proporcionar a los Organos de Fiscalizacién, la informacion que le sea requerida con
motivo de las auditorias, visitas e inspecciones que realicen.

g) Ser declarado en concurso mercantil, o por cualquier otra causa distinta o analoga que
afecte su patrimonio.

h) En casoc de que compruebe la falsedad de alguna manifestacion, informacion o
documentacion proporcionada para efecto del presente contrato;

i) No entregar dentro de los 10 (diez) dias naturales siguientes a la fecha de firma del presente
contrato, la garantia de cumplimiento del mismo.

i) En caso de gque la suma de las penas convencionales o las deducciones al pago, igualan el
monto total de la garantia de cumplimiento del contrato y/o alcanzan el 20% (veinte por
ciento) del monto total de este contrato cuande no se haya reguerido la garantia de
cumplimiento;

k) Divulgar, transferir o utilizar la informacién que conozca en el desarrollo del cumplimiento
del objeto del presente contrato, sin contar con la autorizacion de “EL INSTITUTO" en los
términos de lo dispuesto en la CLAUSULA VIGESIMA PRIMERA DE CONFIDENCIALIDAD
Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES del presente instrumento juridico;

™
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l) Impedir el desempeiio normal de labores de "EL INSTITUTO";
m) Incumplir cualquier obligacion distinta de las anteriores y derivadas del presente contrato.

Para el caso de optar por la rescisién del contrato, “EL INSTITUTO" comunicara por escrito a
“EL PROVEEDOR" el incumplimiento en que haya incurrido, para que en un términe de 5 (cinco)
dias habiles contados a partir del dia siguiente de |la notificacion, exponga lo que a su derecho
convenga y aporte en su caso las pruebas que estime pertinentes.

Transcurrido dicho términc “EL INSTITUTO", en un plazo de 15 (quince) dias habiles siguientes,
tomando en consideracion los argumentos y pruebas gue hubiere hecho valer “EL
PROVEEDOR", determinara de manera fundada y motivada dar o no por rescindido &l contrato,
y comunicara a “EL PROVEEDOR" dicha determinacion dentro del citado plazo.

Cuando se rescinda el contrato, se formulara el finiquito correspondiente, a efecto de hacer
constar los pagos que deba efectuar “EL INSTITUTO™ por concepto del contrate hasta el
momento de rescisidn, o los gue resulten a cargo de “EL PROVEEDOR".

Iniciado un procedimiento de conciliacion “EL INSTITUTO" podra suspender el tramite del
procedimiento de rescisidn.

Si previamente a la determinacion de dar por rescindido el contrato se realiza la prestacion de los
servicios, el procedimiento iniciado guedara sin efecto, previa aceptacion y verificacion de “EL
INSTITUTO" de que continda vigente la necesidad de la prestacion de los servicics, aplicando,
en su caso, las penas convencionales correspondientes.

“EL INSTITUTO" podra determinar no dar por rescindido el contrato, cuando durante el
procedimiento advierta gque la rescision del mismo pudiera ocasionar algun dafc o afectacion a
las funciones gue liene encomendadas. En este supuesto, “EL INSTITUTO" =laborard un
dictamen en el cual justifique que los impactos econdmicos o de operacion que se ocasionarian
con la rescision del contrato resultarian mas inconvenientes.

Die no rescindirse el contrato, “EL INSTITUTO” establecera con “EL PROVEEDOR®™, otro plazo,
gue le permita subsanar el incumplimiento que hubiere motivado el inicio del procedimiento,
aplicando las sanciones correspondientes. El convenio modificatorio que al efecto se celebre
debera atender a las condiciones previstas por los dos ultimos parrafos del articulo 52 de la
"LAASSP".

No obstante, de que se hubiere firmado el convenic modificatoric a que se refiere el parrafo
anterior, si se presenta de nueva cuenta el incumplimiento, “EL INSTITUTO" quedara
expresamente facultada para optar por exigir el cumplimiento del contrato, o rescindirlo, aplicando
las sanciones que procedan.

Si se llevara a cabo la rescision del contrato, y en el caso de gue a “EL PROVEEDOR" se Je
hubieran entregado pagos progresivos, éste debera de reintegrarlos mas los intereses
correspondientes, conforme a lo indicado en el articulo 51, parrafo cuarto, de la “LAASSRE",
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Los intereses se calcularan sobre el monto de los pagos progresivos efectuados y se computaran
por dias naturales desde la fecha de su entrega hasta la fecha en que se pongan sfectivamente
las cantidades a disposicion de “EL INSTITUTO",

VIGESIMA QUINTA. RELACION Y EXCLUSION LABORAL

“EL PROVEEDOR" reconoce y acepta ser el unico patron de todos y cada uno de los
trabajadores que intervienen en la prestacion del servicio, deslindando de toda responsabilidad
a "EL INSTITUTO" respecto de cualquier reclamo que en su caso puedan efectuar sus
trabajadores, sea de indole laboral, fiscal o de seguridad social y en ningun caso se le podra
considerar patron sustituto, patron solidario, beneficiario o intermediario,

“EL PROVEEDOR" asume en forma total y exclusiva las obligaciones propias de patron
respecto de cualquier relacion laboral, gue el mismo contraiga con el personal gue labore bajo
sus ordenes o intervenga o contrate para la atencion de los asuntos encomendados por “EL
INSTITUTO", asi como en la ejecucion de los servicios.

Para cualguier caso no previsto, “EL PROVEEDOR" exime expresamente a “EL INSTITUTO”
de cualquier responsabilidad laboral, civil o penal o de cualguier otra especie gue en su caso
pudiera llegar a generarse, relacionado con el presente contrato.

Para el caso que, con posterioridad a la conclusion del presente contrato, “EL INSTITUTO™
reciba una demanda laboral por parte de trabajadores de "EL PROVEEDOR", en la que se
demande la solidaridad y/o sustitucién patronal a “EL INSTITUTO”, "EL PROVEEDOR" gueda
obligado a dar cumplimiento a lo establecido en la presente clausula.

VIGESIMA SEXTA. DISCREPANCIAS

“LAS PARTES” convienen que, en caso de discrepancia entre la convocatoria a la licitacion
plblica, la invitacién a cuando menos tres personas, o la solicitud de cotizacion, segun
corresponda del procedimiento de contratacion del cual deriva el presente instrumento juridico,
y el modelo de contrato, prevalecera lo establecido en la convocatoria, invitacion o solicitud
respectiva, de conformidad con el articulo 81, fraccion 1V, del Reglamento de la “"LAASSP".

VIGESIMA SEPTIMA. CONCILIACION.

“LAS PARTES” acuerdan que para el caso de que se presenten desavenencias derivadas de la
ejecucion y cumplimiento del presente contrato podran someterse al procedimiento de
conciliacion establecido en los articulos 77, 78 v 79 de la "LAASSP”, y 126 al 136 de su
Heglamento.
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VIGESIMA OCTAVA. DOMICILIOS

“LAS PARTES" senalan como sus domicilios legales para todos los efectos a que haya lugar y
que se relacionan en el presente contrato, los que se indican en el apartado de Declaraciones,
por lo que cualguier notificacion judicial o extrajudicial, emplazamiento, requerimiento o diligencia
que en dichos domicilios se practique, serd enteramente valida, al tenor de lo dispuesto en &l
Titulo Tercero del Codigo Civil Federal.

VIGESIMA NOVENA. LEGISLACION APLICABLE

“LAS PARTES” se obligan a sujetarse estrictamente para la prestacion de los servicios objeto
del presente contrato a todas y cada una de las clausulas que lo integran, sus anexos que forman
parte integral del mismo, a la "LAASSP", su Reglamento; Cédigo Civil Federal; Ley Federal de
Procedimiento Administrativo, Codigo Federal de Procedimientos Civiles; Ley Federal de
Presupuesto y Hesponsabilidad Hacendaria y su Reglamento.

TRIGESIMA. JURISDICCION

“LAS PARTES” convienen que, para la interpretacidon y cumplimiento de este contrato, asi como
para lo no previsto en el mismo, se someteran a la jurisdiccion y competencia de los Tribunales
Federales con sede en la Ciudad de Mexico, renunciando expresamente al fuerc que pudiera
corresponderles en razdn de su domicilio actual o futuro.

FIRMANTES O SUSCRIPCION.

Por lo anterior expuesto, “EL INSTITUTO" y “EL PROVEEDOR”, manifiestan estar conformes y
enterados de las consecuencias, valor y alcance legal de todas y cada una de las estipulaciones
que el presente instrumento juridico contiene, por lo que lo ratifican y firman en todas sus partes,
por duplicado, en la Ciudad de México, 02 de febrero de 2024, quedando un ejemplar en poder
de “EL PROVEEDOR" y el restante en poder de “EL INSTITUTO”.

POR “EL INSTITUTO" POR “EL PROVEEDOR"
INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL PRODUCTOS HOSPITALARIOS,
" S.A,DEC.V.
¢ R.F.C.: PHOB30421C59
[N \E
l‘. %
C. ELVIA ASCENGIO MILLAN C. VERONICA DSORIO CORTES
Apoderada Legal y Titular de la Coordinacion Técnica de presentante Legal

Bienas o] SE CANCELAN DATOS PERSONALES DE PERSONA(S) FISICAS
RF.C IDENTIFICABLE(S) TALES COMO: RFC , POR CONSIDERARSE
INFORMACION CUYA DIFUSION PUEDE AFECTAR A LA ESFERA

PRIVADA DE LA MISMA, DE CONFORMIDAD CON LO
ESTABLECIDO EN LOS ARTICULOS 113 FRACCION I'Y 118 DE
LA LEY FEDERAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA

o INFORMACION PUBLICA. D.O.F. 09-mayo-2016
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1 GQ‘H-_! ERNO DE Unidad de Planeacitn e Innovackin en Saied
MEXICO @ iS5 ‘Coordinacian de Planescion de Sanicios Médicos de Apoyo

AMENCTECMICD S35 CENTRAL DE MEZCLAS 2024

DIRECCIGN DF PRESTACIONES MEDICAS
2]

SERVICIO MEDICO SUBROGADO DE CENTRAL DE MEZCLAS 2024
ANEXO TECNICO

En cumplimiento a lo dispuesto en el numeral 4243 de las Peliticas, Bases y Lineamientos en
materia de Adquisiciones, Arrendamientos v Servicios del Instituto Mexicano del Seguro Social
(FOBALIMES), se establece el presente Anexo Técnico, para la contratacion del Servicio Meadico
Integral Subrogado de Central de Mezclas 2023, de confornnidad con lo siguiente:

GLOSARIO

Adminiitradnr del Contrato: servidor{ss) pubilicois) en guienss racae ta responsshilidad de
adrministrar y verificar el cumplimiente de los derechos y ohligaciones establecidas en el
contrato.

Area contratante: La facultada en la dependenciz o entidad para realizar procedimientes de
contratacion a ofecto de contratar la prestacion del servicio que requiere el IMS5, [CABCS,
Coordinacion de Adguisicion de Bienes y Contratacion de Servicios).

Area requirente Los Organos de Operscion Administrativa Desconcentrada {incluidas las
Unidades Médicas de Alta Especialidad) a través de la Coordinacion de Unidades de Segundo
Nivel la Coordinacién de Unidades Médicas de Alta Especialidad y la Coordinacion de Atencion
Oncologica, todas de |z Direccion de Prestaciones Médicas, en los términos de lo establecido en
la dltima parte de la fraccion Il del articulo 2 del Reglamerite de la Ley de Adguisicionss,
Arrendamisntos y Servicios del Sector Publico.

Area(s) técnica(s): La sefalada en la fraccidn 1l del Articulo 2 del BLAASSP, como en lajs} que la
dependencia o entidad elabora las especificaciones técnicas gue se deberan incluir en el
procedimiento de contratacion, evalia la proposicidn técnics y es responsable de apoyar al area
contratante a responder en la junta de aclaraciones, en su a@mbito de competencia, las
preguntas que scbre estos aspectos realicen los licitantes, Para el presente proyecto las dreas
técnicas serdan: la CPSMA a través de e CTSMI v el personal que designe la Coordinacién de
Arencion Oncoldgica (CAQ) de la DRM; en los aspectos técnico informaticos, ia Ceordinacion de
Servicios Digitales v de Informacian para la Salud y Administrativos (CSDISA)

Buenas pricticas de preparacién de mezclas estériles: Es sl conjunto de lineamientos v
actividades réia;iﬂnadaf. entre =i, destinadas a asegurar que las mezclas esteriles elaboradas
tengan y mantengan la identiclad, pureza, concentracion, potencia e inocuidead, requeridas para
S LSO,

=

CABCS: Coordinacion de Adguisicidn de Bienes vy Contratacidn de Servicios del IMSS.

CAOQ, Coordinacion de Atencidén Oncoldgica.
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B ae DIRECCION DE PRESTACIONES MEDICAS
' GBH}LH}' e Unidad da Planeacitn o Innovacion =n Salud

MEXICO [AASS Cowrdinacion de Slaneazian de Senicics Madicos de Apayo

AHERD TECMCIZ SRS CENTRAL T MEZCLAS #0374

Centro de mezclas: Establecimiento autorizade para la preparacion y dispensacion de mezclas
estériles: nutricionales v medicamentosas.

CompraMet: Sisterma Electrdnico de informacion publica gubernamental sebre adquisiciones,
arrendarmientos y servicios, integrade entre otra informacion por los programas anuzles en la
materia, de las dependencias y entidades; &l registro Unico de proveedores, el padron de testigos
sociales, el registro de proveedores sancionados, las convocatorias a la licitacidn v sus
modificacionss, las invitaciones a cuando menos tres personas, las actas de las juntas de
aclaraciones, del acto de presentacion y apertura de propasiciones y de fallo, los testimonios de
los testigos sociales, los datos contratos v convenias rmodificatorios, las adjudicaciones directas,
las resoluciones de la instancia de inconformidad que hayan causado estado, y las notificaciones
y avisos correspondientes, Dicho sistemna serd de consulta gratuita ¥ constituird un medio por &l
cual se desarrollardn procedimientos de contratacion con direccicn electronica en Internst

httgs:{{cgmgranet.ha;ienda.gp_ b.mx con forma a Ley de Adguisiciones !’ Servicios del Sector
FPublica, I

Consumible: Los materiales desechables necesarios para gue el insumo realice sus funciones
conforme a su Intencion de uso gue pierden sus propiedades o caracteristicas de origen
despuds de usarse y que son de consumo repetitivo,

Contrato: El acuerdo de voluntades para crear o transferir derechos v obligaciones, v a travss del
cual == fermaliza la adquisicidn o arrendamiento de bicnes muebles o |a prestacion de servicios,

Convocateria: El documento gue contiene |os requisitos de cardcter legal, tecnico v econdmico
con respecto de los servicios abieto de la contratacian v las personas interesadas en provesrios o
prestarios, asi come los términos 3 que se sujetara el procedimiento de contratacisn respactiva y
ios derechos y obligaciones de las partes, de conformidad al MAAGMAASSE.

CPSMA: Coordinacidn de Planeacian de Servicios Médicos de Apoyo,

CSDISA: Coordinacidn de Servicios Digitales y de Informacion jpara la Salud y Administrativos,
CTSMI; Coordinacion Técnica de Servicios Médicos Indirectos.

FEUM: Farmacopea de los Estados Unidos Mexicanos.

Instituto o IMSS: nstituto Mexicano del Segura Social.

LAASSP o Ley: Ley de Adguisiciones, Arrendamientos ¥ Servicios del Sector Pobilico,

Licitante: |5 persona que participe en &l procedimiento de licitacién poblica,

Mezcla estéril: Preparado por prescripoion medics a partir de especialidades farmac&uticas
estériles,

NOM: Norma Oficial Mexicana
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-
M EXI C ﬂ : 1MSS Coordinacidn de Planeacion de Sendsios Médieos de Apayo

BHEXO TECNICG 505 CENTRAL DE MEZCLAS 2024

Norma Institucional: Documeanto establecido por consenso y aprobado por un drgano de nivel
central que establece, para un Uso comun y repetido, reglas, directrices o caracleristicas para
ciertas actividades o sus resuitados, con el fin de conseguir un grado optimo de orden &n un
contexio dado.

partida: La agrupacion indivisible de los servicios a contratar en el presente procedimiento, De
acuerdo con lo establecido en el numeral Xil. PLAZO, LUGAR Y CONDICIONES DE LA
ORESTACION DEL SERVICIO v Il TIPO DE CONTRATACION de los Términos y Condiciones en
vinculacion con el ANEXD TI"BEQUERIMIENTO DE MEZTLAS,

PNO: Procedimignto Normalizado de Operacion.
Proveedor: La persona que celebre contratos de adquisiciones, arrendarmientos o servicios.

Reglamento: Reglamento de la Ley Fe Adquisiciones, Arrendarnientos y Servicios del Sector
Publico.

Unidad médica: Al establecimiento fisico gque cuenta con los recursos materiales, humanos,
tecnolégicos y econdmicos, cuya complejidad es equivalente al nivel de operacién y esta
destinado a proporcionar atencion méadica integral & la poblacion, NOM 040-55A42-2004. En
Materia de Informacion en Salud. Entendiéndose para este instituto las: Unidades de Medicina
Farniiiar, Hospitales Generales de Zona, Hospitales Regionales, Hospitales Generales de Subzons,
Hospitales Ganerales de Zona con Medicina Familiar.
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~ " MEXIC O IMSS Coordinacion do Planeacion de Sevicios Meédices de Apoyo

LHENG TECHICT SMS CENTRAL DE MEFCLAS 2024

DESCRIPCION AMPLIA ¥ DETALLADA

El Instituto requiere de Ia prestacion del Servicio Médico Subrogado de Central de Mezclas
(SMS CM)} en las Unidades Médicas de los OO0AD y UMAE para proporcionar para [a
administracidn, recoleccion almacenamiento, preparacién, traslado, conservacidn y distribucion
de mezclas estériles de medicamentos oncoldgicos, antibidticos/antimicrobianos y de nutricion
parenteral, para atender la demanda de los derechohabientes.

El Servicio Médico Subrogado de Central de Mezclas provee a los derechohabientes del
Instituto, las mezclas de medicamentos en dosis exactas, estériles, estables, compatibles v libres
de particulas extrafas, siendo realizadas bajo los esténdares de calidad establecidos en las
normas oficiales aplicables para garantizar su eficacia, sequridad ¥ estabilidad, con elave CUCOP
33200027, partida especifica 33201, clave CUCOP+ 33301-0027 ¥y Descripcion “Servicio
subrogado de central de mezclas”, S WSS TP

Laz mezclas de medicamentos gue el Instituto proporcionarsd de acuerdo con 2l Anexo TLI
"Listado de Medicamentos" son:

a) Mezclas de medicamentos oncoldgices
b} Mezclas de medicamentos para nutricién parenteral

i Mezclas de antibidticos

Para el SMI CM, el Instituto requiere de mezclas minimas de 667,400 v un maximo de 1,564,274
mezclas, &l detalle por unidad médica y clave de mezclas de las cantidades minimas Y maximas
se establecen en el Anexo T (uno) *Requerimiento del SMS CM". S= adiudicard por partida a
un sclo proveedor, entendiéndose por partida a la suma de los reguerimientos de cada mezcla
gor OOAD y UMAE de acuerdo con ef Anexo Tl (uneo) “Requerimiento del SMS CM ¥ como se
muUesira a continuacion:

Requerimienta

Mezclas
Minimo Maximo
Antimicrobianos £11,050 963,405
Mutricidn Parenteral Total 39,903 93,545
Oncolégicos 26647 507325
Total General 667,400 1,564,274

El servicio de mezclado deberd realizarse en tres /r,egiDhEs conforme a los Anexo T3 “Puntos de
Recoleccion” v Anexo T4 “Puntos de Entrega","de acuerdo con la siguiente dé i i, en&s

cusles se incluyen todas las Unidades médicas del Instituto en el pais: “Ei ﬁﬁ(
coN
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it GORBIERNO DE . Uinidpd de Blareachine innovacidn en Salud
' MEXICO IMES Coordinackén de Planeacién de Servicios Médicas de Apoyo

AMERD TECHTO SMS CENTRAL DE MEZCLAS 2004

“, DIRECCION DE PRESTACIONES MEDICAS

al Regién 1 Valle de México gue incluye 2 las unidades médicas de los Organos de
Operacitn Administrativa Desconcentrada y UMAE en de fa Ciudad de México y el Estado
de México, incluyendo las Unidades Médicas de Alta Especialidad de esta zona,

b} Regién 22 Occidente que incluye a las unidades médicas ubicadas en los Organos de
Operacion Administrativa Desconcentrada y UMAE en Aguascalientes, Colima, Jalisco,
Michoacan vy Nayarit, incluyendo las Unidades Médicas de Alta Especialidad de esta zona,

c] Regidn 3: Norte, Centro y Sur que incluye a |as unidades meédicas de los Organos de
Operacion Administrativa Desconcentrada y UMAE en Baja California, Baja California Sur,
Carnpeche, Coahuila, Chiapas, Chihuahua, Guanajuato, Hidalgo, Morelos, Nueva Ledn,
Puebla, Querdtaro, Quintana Roo, San Luis Potosi, Sinslea, Sonora, Tabasco, Tamaulipas,
Veracruz Norte, Veracruz Sur, Yucatan v Zacaetecas, incluyendo las Unidades Médicas de
Alta Especizlidad de esta zona.

Requerimisnto

Region / Minimo Maximo
Mezcla - 2024 2024

Regidn 1. VALLE DE MEXICO 284,811 £30,975
Antirmicrabianas 244 50 568 567
MuUtficion Parenteral Total 13367 31,335
Oncologicos. 38043 91274
Region 2. OCCIDEMTE 104,398 244691
Artirnicrobianos £3,100 101,018
Mutricién Parenteral Total Tebs 17985
Oncolégicos 53,633 125708
Regidn 3. NORTE, CENTRO ¥ SUR 268,191 628,607
Antimicrobianos 125,&47 29450070
Mutricién Pararteral Totzl 18,872 PR R Fd
Oncologicos 125,872 290,345
Total general G67,400 1564274
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ANERO TECNHCD SMS CEMTIAL DE ASERCLAE 2004

CONDICIONES DE LA PRESTACION DEL SERVICIO 7

La prestacion del servicio deberd iniciar 3 mas tardar el dia 16 (dieciséis) natural contado a partir
del dia 01 de febrero hasta el 31 de agosto de 2024, F| Institute procederd a solicitar las mezclas
de medicamentos, a través de meadios elecironicos de comunicacion (sisterma de informacion}
proporcionados por la persona fisica o moral adjudicada, por lo que este Gltimo debers instalar
¥ tener en operacion los equipos de cdmputo, sisterna de informacion e impresoras requeridos
para gl envio v recepcién de las solicitudes 3 mas tardar el dia 15 de febrero del 2024, L=
recepcicn de solicitudes de mezclade de medicamentos ¥ su preparacion deberan iniciar el
de febrero de 2024, asi como su distribucién, trasiado ¥ entrega de mezclas en las unidades
médicas del Instituto.

La persona fisica o moral adjudicada =stara a cargo de instalar y capacitar al personal designado
por el Instituto psra el manejo del sisterma de informacion [sistema ofertado) v el software
asociado, los cuales tendran que estar relacionades directamente con 2| servicio, proporcionar
un call center disponible las 24 haras del dia para solicitar asistencia técnica, mantenimisnto
preventivo vWo correctivo de los equipos instalados, disponer del equipo de computo y mobiliaric
reguerido en el Anexo T2"Requerimientos Administrativos” para dar cumplimiento con las
especificaciones de acuerdo con =l Anexe T2ZI Especificaciones Técnicas Equipo
Administrativo®,

La unidad de medida que regulara la prestacian del servicio es "MEZCLA", debiendo considerar
las personas fisicas v morales come parte del servicio, lo siguignte;

Ceneralidades de| Servicio.
Equipamiento,
Mantenimisntos.
Capacitacion.

Sistema de Informacion.
Contingencia,

Asistencia Técnica

Mo W

1. Generalidades del Servicio.

L1 Recepcidn de medicamentos para la preparacién de mezclas,

El Institute por conducto de la Coordinacion de Control dei Abasto da Mivel Central, coordinars
el suministro de medicamentos de manera semanal, a través de los almacenes regionales
definidos en 2] Anexo T3 “Puntos de Recoleccién”, 5 la persona fisica o moral adjudicada de los
medicamentos oncoldgicos, de nutrician parenteral vy antibidticos [Anexo TI1 “Listado de
Medicamentos"), necesarios para realizar el Servicio Médico Subrogado de Central de Mezclas
considerando el requerimiento mensual de procedimientos de mezclas definido en = Anexo T1
*Requerimiento de Mezclas".
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La perscra fisica o moral adjudicada reslizara una inspeccion visual alestoria de los
medicamentos gue el Instituto otorgue para la preparacion de las mezclas, en funcién de lo gue
rrarca la NORMA Oficial Mexicana NOM-249-5541-2010, Mezclas estériles: nutricionales vy
medicamentosas, g instalaciones para su preparacion en su numeral 9.4 "Se tiene un PNQ para
lg inspeccion fisica de coda medicamento e insumo con el fin de asegurar que éstos se
encuentran aptos pora su uss”

Los medicamentos gue el Instituto propercione a la personz fisica © moral adjudicada, deberan
conservarse en las instalacioness del propgico prestador de servicio, guien debers garantizar su
conservacion en las condiciones establecidas por elllos) fabricantels), asi como contar con las
autorizaciones vy licencias sanitarias cxpedidas por la Comisidn Federal para la Proteccion de
Riesgos Sanitarios [COFEPRIS), las: condiciones minimas indispensables confoerme a2 lo
establecido en |z NOM-248-55A1-2010 v cemas normatividad aplicable en la materia.

Lz persona fisica o meral adjudicads contara con 5 “cinco” dias naturales a partir dell dis de
recaleccian, para tener disponible en =su sisterma los medicamentos gue se entregaron

previamente:

En caso de que el medicamento recolectado presente algidn vicio oculto {defecto de calidad) v/o
discrepancia en ef instructive gue no permita garantizar la preparacion correcta de la mezcis, via
de administracion etc, debers ser notificado al instituto para su devolucion.

En caso de la ocurrencia de robo, dafio o extravio de cuaiquier naturaleza durante |a recoleccion,
traslado vy resguardo en sus instalaciones o pérdida de la vigencia por caducidad de los
medicamentos, la persona fisica o moral adjudicada-sera el responsable y guien debera reallzar
la reposicion de estos en un término no mayor de 3 (tres) dias habkiles, por lo que debera contar
con una poliza de segura de cobertura amplia.

El consumo de medicarmentos se contabilizars, conforme a la unidad de medida establecida
pars cada uno de ellos, en cada central de mezclas de 13 persona fisica o moral adjudicada de
forrma semanal, cormo maximo a los 5 {cinco) dias naturales postericres al finalizar cada sermana,
via correo clectronico, mediante un reporte en hoja de célculo de Excel [xls] el cual debera
contenar como minimo |as sigulentes variables:

CONSUMO DE MEDICAMENTOS (SEMANAL)
Periodo atendido {fechas)

Ciudad donde s ubics Ia central de mezclas

Lote del medicamento mezciado

Clave del medicameanto mezclado

Nombre del medicamento mezclado
Linidad de medida

Presertacian (meg, ma, g, mil, ui)

_| Cantidad solicitada [segun |a presentacion)

- | Cantidad entregada {segdn la presentacion)
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Cantidad entregada equivalente a frascos o envases

Cantidad en presentacién de merma por lote

Murnerg de pedido o pedidos atendidos por cada lote de
rmcdicamento

Este reporte, se entregard 3 las siguientes areas:

% Coordinacion de Control del Abasto de Nivel Central, especificamente a las personas que
el titular o su superior jerarguico designe,
< Administrador del Contrato de manera oficial por OOADSUMAE.,

El personal que designe 13 Coordinacion de Control del Abaste de Mivel Central, scra el
responsable de llevar el control de las entradas y salidas de los medicamentos proporcionados g
Iz persona fisica o moral adjudicads, para este efecto el Administrador del Contrato o la persona
que este designe, enviard un reporte mensuzsl a la Coordinacion de Contral del Abasts de MNivel
Central, via corres electrénico gue dicha Coordinacion designe, un reporte en hoja de calculo de
Excel (xls] el cual debera contener coma minimo las siguientes variables;

_ CONTROL DE ENTRADAS Y SALIDAS DE MEDICAMENTOS (M ENSUAL)
Periodo atendido [fechas)

Unidad médica

Noembre del medicamento mezclada

Presentacion (moa, mg, g, ml, ui)

Cantidad solicitada {sequn la presantacion)

Cantidad entregada (segin |a presentacion)

Mumero de pedido correspondientes a cada eantidad sollcitads

Sera responsabilidad del personal gue la Coordinacion de Control del Abasto (gue el Titular
designe] notificar el use incorrecto o no optimizado, de los frascos de medicamentos, al
Adrministrador de| Contrato para el calculo de la deductiva correspondiente.

En casos excepcionales en ol gue- el suministre de los almacenes regionales no cubra los
requerimientos necesarios para el mezclado de medicamentos oncolégicos, de nutrician
parenteral y antibidticos, v a solicitud del Administrador del Contrato o de |z Coordinacion de
Control del Abasto, el sumninistro de medicamentos @s5tara a cargo de cada Grgano de Operacién
Administrativa Desconcentrada o Unidad Meédica de Alta Especialidad, segln corresponda, pars
use especifico en la unidad médica que dicho O0AD o UMAE indique,

En este caso especifico, el responsable del control de las entradas v salidas de lozs medicarmentos
onceldgicos, de nutricidn parenteral ¥y antibidticos, sera el Titular o Encargado de |a
Coordinacion de Abastecimiento vy Equi pamiento de cada OOAD o el equivalente en las UMAE,
segun corresponda, a quienes |a persona fizics o moral adjudicada a cada Partida deberd remitir
viz correo electrénico semanalmente, como maxime a los 5§ ([cinco) dizs naturales posteriores al
finalizar cada semana, un reporte en hoja de calculo de Excel [.xls), =l c%a’ SITtener Crmo

minimo las siguientes variables: 0
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* CONTROL DE ENTRADAS ¥ SALIDAS DE MEDICAMENTOS .

Perlodo atendido (fechas)
Ciudad donde se ubica la central de mezclas
Lote del medicarnenio mezclado

Clave del medicamente mezclado

Momibre del medicamento mezciado
{Inidad de medida

Fresentacion {meg, mag, g, mi, ui

Cantidad solicitada (segun |a presentacion)

Cantided entregada {segun @ presentacién)

Numero de pedido o pedidos atendidos por cada lote de
medicamento

Cantidad en unidad de medida de merma por lote de meadicamento

E| Instituto, deberd implementar las acciones correctivas necesarias para que en los casos gue
cada Organo de Operacion Administrativa Desconcentrada o Unidad Médica de Alts
Especialidad proporcione directamente los medicamentos oncolégicos, de nutricidn parenteral
y antibidticos a la persona fisica o moral adjudicads de la Partida, no representen una canticad
rnayor al 10% del total de los insumos entregados en el mes.

1.2 Salicitud de las mezclas

El personal de enlace con el prestador del servicio seré quien la unidad médica designe para tal
efecto, pudiendo ser persenal que la persona fisica o moral adjudicada a |a Partida proporcione,
a zolicitud de |a Unidad Médica, conforme al AnexoT2 "Requerimientos Administratives"”, Este
personal sera guien solicite las mezclas de manera electrdnica, a través del sisterma de
informacisn que el provesdor propercione conforme a |os requerimientos técnicos descritos en
el Anexo TL1 "Requerimientos Tecnoldgicos".

Lz solicitud de los medicamentos referidos en el Anexo T1.1 “Listado de Medicamentos”, se
realizara de [a siguiente manera;

Cuadro de nraceso

1. El personzl de enlace dgenerard la solicitud de la mezcla prescrita por 2l madico
tratante, 3 travas del sistema de informacian y sera remitida 2 la persona fisica o moral
adjudicada. Todas las solicitudes deberan incluir nombre completo del pacients vy
numerc de seguridad social. Cabe mencionar gue la solicitud de mezclade de
oncologicos no es exclusivo de los servicios de Hematologia v Oncologia, por lo gue
podran ser solicitado el servicio de mezclado por parte de otros servicios.

Paoing 9de 29

H
MENICO IMSS Coordinscian de Planeacian de Servicios Médicos de Apoyo-

ol 2024

= Felipe Carrillo
E

(



3 DIRECCIGN DE PRESTACIONES MEDICAS
GGH}ERHO ek g Unidad e Plangacion & nnovacion en Salud

e M E X I C ﬂ IMASS Coordinacion de Planeacion de Servicios Medices de Apoyvo

SHEMD TECMICD SRS CENTRAL (3 MEZCLAL 2000

2. La p=rsona fisica o moral adjudicada confirmars la recepcion de la solicitud de mianera
electrénica en el propio sistema de informacion, generando un ndrmero de pedido unico
gque permita la trazabilidad total de la mezela,

3. La persona fisica o moral adjudicada a la Partida, en caso de requerirse deberd. contar con
un cenlro de atencion telefdnica disponible las 24 horas rmediante el cual se puedan
solicitar las aclaraciones yv/o consultas Que sean necesarias, pudiendo ser de manera
enunciativa mas no limitativa sabre las cantidades, componentes o saturaciones para la
elaboracidn de la mezcla,

4. Ensu caso, se realizardn los ajustes que el médico o médicos tratantes indiquen, dejando
registro en una bitdcora de control de cambio de forma manusl del nombre completo,
fecha y hora en gue se haya determinado dicha modificacion en |a prescripoion, cen la
finalidad de ajustarF mezcla en un range de seguridad para la atencion del pacionte.

Para |a atencién de cada solicitud y recepcidn de la mezcla se debers atender a los siguientes
horarios:

<+ Medicamentos Oncologicos

* Solicitudes anticipadas: Son las que ze programan con al menos una semana de
anticipacion, 2n cuyo caso deberan solicitarse ¥ entregarse en los sigulentes horarios:

FHorario desolicitud delaimezclas = |- 20 Horano da et régasi =

700 a 19:.00 horas de unz semana
previa-al uso de la mezcla

Anexo T6 "Horarios de Entrega”

* Solicitudes ordinarias: Son las que se programan un dia antes de la aplicacion del
paciente, en cuyo caso deberdn solicitarse y entregarse en los siguientes horarios:

“Horario/de solicitudidelaimezcia= - - 1= === Horario de entregas
7100 3 18:00 horas de un dia previe sl
uso de la mezcla

Anexo Té "Horarios de Entrega”

Todos los horarios que correspondan 3 1a zona hararia que rezulte aplicable a la unidad
médica del Anexo T4 “Puntos de Entrega”.

< Medicamentos Nutricion Parenteral

* Solicitudes ordinarias: Son las que se solicitan con un dia de anticipacion, en cuyo caso
deberan soficitarse y entregarse en los siguientes horarios:
“Horario de scllcittd.d&lla mezcla=~ |= - == Horarlo/da entregar =
700 3 12:00 horas de un dia previo al
use de la mezcla

Anexo T6 "Horarios de Entrega”™
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4 Medicamentos Antibidticos

« Solicitudes ordinarias: Son las que se salicitan con un dia de anticipacién, en cuyo caso
deberén solicitarse v entregarse en los siguientes horarios;

T T

= Horanio de entragas ==

‘Horario de’zolicitud de:lamezclai =]
T00 27900 horas de un dia pravio al
wsode ia mezcla

Anexa T6 "Horarios de Entrega®

Todos los horarios corresponderan a |z zona horaria que resulte aplicable a |a unidad médica del
Anexo T4 "Puntos de Entrega".

1.3 Cancelacion de una solicitud

En caso de gue el Instituto reguiera |& cancelacién de una solicitud, deberdn dar aviso a3 la
persona fisica © moral adjudicads a la Particda mediante el centro de stencidn telefénica que
debera estar disponibile las 24 horas del dia, bajo las sigulentes condiciones:

« Solicitudes anticipadas de medicamentos oncoldgicos: con Un maximo de 12 horas
previas z la fecha y hora de solicitud de recepcidn de [a solicitud de la mezcla.

a Solicitudes ordinarias (de medicamentos oncolégicos, nuftricion parenteral o
antibidticos); con un maximao de una hora posterior a la solicitud original.

Las solicitudes canceladas en los plazos antes sefialados no generaran un cosio pars el
Instituto,

1.4 Preparacién de mezclas

La persona fisica o moral adjudicada serd responsable de elaborar las mezclas de medicamernitos
oncologicos, de nutrician parenteral v antibidticos, prescritas por el médico o médicos tratantes
apegado 3 lo estahlecido en la NOM-249-SSAT1-2010, en centrales de mezcla acorde 2 las Buenas
Practicas de Preparacion de Mezclas Estériles [BPPME) vy a los procedimientos normalizados
de operacion, =egun lo establecido en la Farmacopea de los Estados Unidos Mexicanos 13.0
para establecimientos dedicados 3 1a venta ¥ suministro de medicamentos y demas insumos
para la salud 6ta edicion, a fin de preservar su calidad, potencia, pureza v estabilidad; estas
mezclas se entregardn en dosis exactas, estériles, estables, compatibles v libres de particulas
extranas en los puntos definidos en 2l Anexo T4 "Puntos De Entrega”.

1.41 Requisitos de los establecimientos

El{los) establecimientols) deberan contar como minimeo con la siguiente documentacidn acorde
ala NOM-249-55A1-2010:
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Licencia Sanitaria expedida por la Secrataria de Salud,

Aviso de Responsablie Sanitario,

Organigrama del establecimiento.

Edicion vigente de |la Farmacopea de los Estados Unidos Mexicanos 120, para
establecimientos dedicados a la venta y suministro de medicamentos y demés insumos
para la salud,

Expediente de cada medicamento o insumo utilizado para las mezclas.

Las caracteristicas del(los) establecimientoa(s) que debors cumplir la persona Tisica o mioral
adjudicada a cada Partida son las siguientes:

»  Areas fisicamente separadas:

o Cuarto de cambio
o Acceso restringido
Acabado sanitario: Terminacion qgue se le da a las superficies interiores de las 3reas con la
finalidad de evitar la acumulacion de particulas via bles v no viables v facilitar su limpieza.
Ambiente controlado; Debera ser acorde a las caracteristicas de los productos que ahi se
prepararan:
o Temperatura ambiental 18 - 23°C
o Control de presidn (Positiva para preparacidn de NPT, Negativa para itotoxicos)
Equipo de trabajo:
o Mobiliario de facil limpieza que no desprenda particulas.
o Lampana de sequridad Biolégica clase || tipo A o Aislador.
* Equipg tipo gabinete disefiado para proporcionar aire limpio clase 100,
= Limpia ¢l espacic de trabajo con aire que pasa a través de filtros de alta
eficiencia (HEPA, High Eficiency Particulate Air).
* Filtros con capacidad de 99.99% gue retienen particulas con un tamafio
miayera 0.3 micras.

Fara la preparacion de las mezclas, las instalaciones requeridas, asi comao otros requerimienios
para este servicio, se deberén apegar a lo dispuesto en la Norma Oficial Mexicana NOM-249-
55A1-2010, Mezclas estériles, nutricionales v medicamentosas, & instalaciones para su
preparacion, la cuzl es de cardcter obligatorio para todos los establecimientos dedicados a |a
preparacion vy dispensacidn de mezclaz  estériles: riutricionales. ¥ medicamentosas, por
prescripeion médica, para utilizar o administrar mezclas de calidad 2 los pacientes, de iz cual
destacan los siguientes puntos:

sLignne Mo @30, Nsn 49, Caly donn Forre, Seidin Do eomes SO DEEOD il e Etewicn
Tol B STHG YOS, OxT. TGS, TS5 WL R SR T

El establecimiento debe contar con una arganizacion interna acorde con la cantidad vel
tipo de mezclas que prepara.

Debe existir un organigrama actualizado que identifique claramente aue &l encargado
de |z unidad de preparacion y el de la unidad de calidad no reporten el uno al otro,

El responsable sanitario debe ocupar el mayor nivel jerarquico de la unidad de calidad Y
reportar directamente al puesto mas alto del ectablecimiento,

Los responsables de las unidades de preparacion y calidad deben tener como minimo
estudios de licenciatura en el area guimica farmacéuticﬁ\ﬁ fieeirey ¥ cedula

profesionales. 0
j)NiSi@N DE CONTRAT
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s El responszbie de la unidad de preparacién se encargara de realizar las siguientes
funciones, sin perivicle de las cobligaciones vy responsabilidades gue correspandan al
responsable sanitario, conforme 2 la Ley General de Salud ¥ al Reglamento de Insumos
para la Salud {RIS)

2. Que las mezclas se preparen de acuerdo con las Buenas practicas de preparacidan
de mezclas estériles (BPPME), documentos autorizadoz vy Procedimiento
Mormalizado de Operacidn (PNO),

b, Que las areas, equipos ¥ sisternas critices cumplan con lo indicado en la presents
Morma.

=  Deben contar con edicidn vigente de la Farmacopes de los Estados Unidos Mexicanaos
[EELUM), asi como los suplementos correspondientes,

» La vestimenta debe ser acorde al tipp de medicamentios gue se van & procesar vy el
objetive es proteger tanto al producte como al personal, asi como contar con la
indurmentaria adecuads para 2! manejo de citostaticos: Lentes de seguridad, Protector
impe |'me'[able, hascarilla, Doble guante.

1.4.2 Funciones del responsable de la Unidad

El responsable de la unidad de calidad realizard las funciones gue se encuentran estipuladas
en la Morma Oficial Mexicana NOM-249-55A1-2010, Mezclas estériles, nutricionales vy
madicamentosas, e instalaciones para su preparacién, tales como:

¢ Los medicamentos e insumos utilizados en la preparacion de las mezclas estériles
sean adguiridos a2 proveedores aprobados, de conformidad con el PNO establecido,

+« Las mezclas se realicen conforme a las BPPME e informacion técnica y cientifica para
gararitizar ia seguridad, potencia, dosificacion, pureza, estabilidad y calidad, conservandao
fa documentacion relativa a la preparacion,

= Securnplancon todos los PNO establecidos y se llevan a cabo estudios de validacion del
procese de preparacion y de os sistemas criticos,

s (Cada desviacion o no conformidad, queja o devolucidn sea investigada v osegurar que
se implementen las acciones carrectivas y se lleve a cabo la evaluacion v aprehacicn de
proveedores,

« El equipo utilizado pars medin, mezclar, esterllizar y purificar se encuentre limpio,
exacto, calibrado y con calificacion vigente para el uso efectivo que se le intenta dar v el
envase seleccionado para la mezcla, sea el apropiado para preservar la esterilidad
y potencia hasta la fecha limite de utilizacién o administracion, respaldande su uso en {a
bibliografia existente.

» Los procedimientos para medir, mezclar, diluir, empacar y etiquetar tengan la
secuencia correcta v se ajusten a la calidad establecida para la mezcla especifica, asi
como los procesos del mezclado y las revisiones e inspecciones de calidad post-
mezclado, se realicen por diferente personal.
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1.4.3 Dafo de los medicamentos proporcionados

La perscna fisica o moral adjudicada a cada Partida sara responsable de los dafos que ==
generen en el proceso y manipulacion de los medicamentos durante la preparacion de las
mezclas esteriles y estard obligado a reponer 2l medicamento proporcionado por 2| Instituto a
mas tardar a los 3 (tres) dias habiles. En caso de que la suma rmensual del madicamenta
desechade corresponda a una fraccion de la preseniacion farmacéutica adquirida por el
Institute, se considerara como una upidad cormpleta,

La informacidn de los medicamentos desechados debera estar dizponible en el sisterna de
informacién, conforme a lo sefialado en el Anexo “Reguerimientos Tecnoldgicos”,

1.5 Etiquetado de las mezclas

La persona fisica o moral adjudicada & cada Partida se obiigard a cumplir con el etiquetado que
permita la total identificacion de las mezclas, incluyendo comeo minirmo los siguientes datos:

151 Mezclas Oncoldgicas;

3. Tipo de mezcla al cual corresponde, identificada por una etigueta de color Gnice (el cual
debera ser el mismo utilizado en todas Ias unidades)
b Lote de lamezcla

c. Nombre y apeilidos del paciente y fecha de nacimiento.

d. Nimero de cama si estd hospitzalizado o ia palabra "ambulatorin”, cuando asi
corresponda.

e. MNdmero de seguridad social,

f. Nombre del departamento o servicio solicitante.

g. Nombre del quimico responsable de I3 elaboracién de la mezcla.

h. Nambre de la compaiiia que prepara la mezcia,

I, Indicaciones de uso y conservacion.

J- Fechay hora de elaboracidn,

k. Fechay hora limite de administracion.

I

Nombre del médico solicitante.
m. Descripcidn del medicamento mezclado, dosis del medicamento y diluyente utiiizado.

1.5.2 Mezclas de Nutricién Parenteral: ﬁ\
a. Tipo de mezels al cual corresponde, identificada por una etiqueta de color Grico (el cual
debard ser el misme utilizado en todas las unidades) \
B Lote de la mezcla
c. Mombre del paciente v edad.
d. Peso del paciente en kilogramos.
&. Nimero de camas, si esta hospitalizado, o la palabra “ambul torio”, cuando asi
corresponda. ﬁ """""'
f. Namero de seguridad social. AN 0 NTRMQS
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g. Nombre del departamento o servicio solicitante.

h. Mombre del guimice responsable de |z elaboracién de la mezcla.
i. Mombrede la compania que prepara la mezcla,

j. Indicaciones de usg, vias de administracion y conservacién.

k. Fechay hora de elaboracidn.

| Fechay hora limite de administracidn,

m. Nombre del rmiédico solicitante.

n. Descripcion y dosis de los elementos que conforman la mezcla,
o. Tasa de velecidad de infusion.

1.5.2 Mezclas de Antibidticos:

a. Tipo de mezcla al cual corresponde, identificada por una etigueta de color unico (el cual
debers ser el mismo utilizado en todas las unidades)

b, Lote dela mezcla {

c. Mombre del paciente y Edad

d. Numere de cama, si estd hospitalizado, o la palabra "ambulatorie”, cuando asl
corresponda.

Mumero de seguridad social,

Mombre del departamenta o servicio solicitante,

Nombre de la comipaiia que prepara la mezcla,

Indicaciones de usa, vias de administracién v conservacion,

Fecha y hora de elaboracion.
Fecha y hora limite de administracion,

k. Mombre del médico solicitante.

| Descripcian y dosis de los elermnentos que conforman la mezcla.
m. Mormbre del quimico responsable de 1a elaboracién de la mezcla.

@ ™

i g ot
H ol

Todes los datos deberan estar impresos en la misma etiqueta, asi como en cédigo de barras, &
cual debera apegarse a los estandares establecidos por la NOM-072-55A1-2012, etiquetado de
medicamentos y remedios herbolarios.

La persona fisica o moral adjudicada debera:

« Tenesr un control de los remanentes de frascos multidosis, el cual deberd estar
disponible para revisién del Instituto en el momento gue lo solicite el Administrador del
Contrato o la Coordinacion de Control del Abasto.

« Contar contodos los insumos necesarios para la preparacion y traslado de las mezclas
medicamentosas, entendiendose por esto, de manera enunciativa mas no limitativa: las
bolsas estériles, etiguetas, embalajes, material fotoprotector, diluyentes y todo lo
necesario para lo preparacion de la mezcla.

= [Dotar de todos los insumos necesarios para la correcta aplicacion de las mezclas a los
pacientes, entendiéndose por esto, de manera enunciativa mas no limitativa: las lineas de
transferencia, las cuales deberan ser compastibles con las bombas de infusion v
perfusores gue deberdn incluir el uso en poblacién pediatrica ¥ neonatal, asl comao los
filtros pard las bombas de infusidn.
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Traslado y distribucién de mezclas
La personia fisica o moral adjudicada seré responsable de:

* Llevar a cabo el traslado de las mezclas, las maniobras de Ccarga v descarga, 2% como la
entrega de las misrmas hasta las dreas o servicios de las Unidades Hospitalarias sefzladas
por el Instituto en el Anexo T4 “Puntos de Entrega”, en los plazos establecidos para
cada tipo de mezcla, de acuerdo a los horarios establecidos en el Apartado 1.2 Solicitud
de las Mezclas, con la responsabilidad de mantener las condiciones de temperatura de
refrigeracion o ambiental, segln correspenda en lo establecido en |a etigueta de cada
mezcla, y su respectiva trazabilidad, ya sea en papel o electrénica, hasta legar al lugar de
entregsa de’la mezcls, sin costo adicional para el Instituto,

s Contar con vehiculos v tarmo contenedares en dptimas condiciones de uso, en las que
se controle la temperatura con un instrumento de medicidn con calibracidn trazable a
un patron nacional o internacional gue permita abtener la informacién grafica.

= Entregar al administrador del contrato, los registros de temperatura en grafica vio curva
que avale la temperatura de conservacian y ambiente contrelado duranieo el traslade de
las mezclas por cada contenedor, cormo minimo de forma mensual; la persona fisica o
moral adjudicada debers hacer uso de termograficadares,

* El personal que efectué la entrega de las mezclas de medicamentos, deberd identificarse
con la credencial expedida por la persona fisica o moral adjudicada, portada en un lugar
visible, y cumplir con lo establecido por el Institute en cuantao a reglamentos de cardcter
general para ingresar a las instalaciones Yy dentro de |a unidad hospitalaria,

* L3 persona fisica o moral adjudicads notificara por escrito al Administrador del Contrato
cualquier cambio gue realice por rotacion de su personal ¥ se vera obligado a sustituir al
empleado gque incurra en desacato 2 los procedimientos vy lineamisntos de cads unidad
hospitalaria, & solicitud del Administrador del Contrato,

Cada Organo de Operacion Administrativa Desconcentrada o Unidad Médica de Alta
Especizlidad gue corresponda, podrs acordar ajuste de los horarios establecidos =n ef Anexo
T€ Herarios de entrega con I3 persona fisica o moral adjudicada, pudiendo ser estos
escalonados, previo acuerdo con el Administrader del Contrato. Este acuerdo debers quedar
establecido por escritc v ser notificade 3 |a Coordinacion de Control del Abasto pars su
conecimienta, esto se deberd llevar a cabo a mas tardar a los 15 dias habiles de iniciads la
prestacion del servicio.

Los horarios y el procedimiento de entrega-recepcion de los medicamentos &n jos
almacenss regionsles, distintos 2 los aqui sefalados, podran también ser acordados can los
OOAD correspondientes, a través del Administrador del Contrato debicndo guedar por escrito
dicho acuerde en Minuta de trabajo y notificar a la Coordinacién de Control de Abasto de Mivel
Central a mas tardar s los dos dias habiles siguientes. RNExogb
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1.6 Recepcién de las mezclas

El parsonal del Instituto que reciba lafs) mezclals] de medicamentos oncolégicos, de nutricidn
parenteral y/o antibidticos, de la unidad hospitalaria, debera cotejar, mediants un proceso de
doble verificacion, asl camo la prueba de visibilidad en fondo negro o contra-luz, para detectar
particulas extrafias y colores indeseados, que las mezclas recibidas correspondan s lo prescrito
por el médico o médicos tratantes; del mismo modo debera recibir a la persona fisica o moral
adjudicadaa Ia Partida el registro de temperatura de acuerdo a cada preparacian.

Pars el casa de |as mezclas gue contengan el principio activo paclitaxel, ¢l provesdor debera
adjuntar un filtro consistente en equipo para venoclisis por medio de bomba de infusion sin
aguijs, libre de PV,

En el caso de medicamentos mezclades gue contengan el principio activo docetaxel v otros
“mlatinos” cormo cispizting, carboplatine, doxorrubicing, ste, invariablemente deberdn estar
debidarmente protegidos o cubiertos de ta luz, desde su liberacién, traslado y entrega en el
servicio solicitanie (punio de entrega).

La persona flsica o moral adjudicada debera presentar el documento por el que se compruebe la
recepcion de las mezclas debidamente validado por |a unidad médica comeo se menciona mas
adelante, mismo gue deberé anexarse al Comprobante Fiscal Digital por Internet {CFDI para su
cobro. Este documento deberd contener come minime la siguiente informacidn para ser valido:

RECEPCION DE MEZCLAS
Mombre o Razan social

Datos del Solicitante LUnidad madica solicitante
Servicio (Tipo de Mezcia)
Mombre compi&.:to

Numero de Seguridad Social
Datos del pacients Peso B

Dizgndstico

Meédico tratante

Numero de pedido

Fecha de solicitud
Datos del pedide/ cantrato Hora de Salicitud
Fecha de entregs
‘Uora de entrega
Folio Gnica de referencia dela
mszcle
Datos de la mezcla Drescripcion del medicamento
mezclado

Doziz del medicamento
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Sila mezcla cumple con lo solicitado, el personal de la unidad heospitalaria entregars documents
con la siguisnte informacion de validacien:

» Cada comprobante de recepcion de mezclas contard con o siguiente para su validacien

o La persona o personas responsables por turno, de |a recepcion de cada tipo de
mezclas firmara al calece a su recepcidn con Nombre completoy Matricula

o MNombre del servicio donde se entrega la mezcla,

-i Se anotara de manera legible la fecha y hora de recepcion ¥ la lemperatura de recepcidn
de |la mezcla,

La persona fisica e moral adjudicada a cada Partids debers entrega un informe mensual de
mezclas entregadas por unidsd médica de la Partida Adjudicada, en formato Excel [xls) por
carreo glectronico a los Administradores del Contrato ¥ ala Coordinacion Técnica de Servicios
Médicos Indirectos de la Coordinacién de Planeacisn de Servicios Médicos de Apove en rmedio
de almacenarniento electrénico, antos del dia 5 [cinco] natural de cada mes, la cual debe
contensr como minimo:

Periodo atendide (Fechas de corta)
Partida
Unidad médics

Cantidad de mezclas oncoldgicas en el perindo

Cantidad de rezclas de nutricicn parenteral en el periodo

Cantidad de mezclas de antibidticos en el periodo

1.7 Devolucion de Mezclacs

En caso de que el personal de |2 unidad hospitalaria identifigue algdn incumplimiento en la
preservacién de la estabilidad de las mezclas, por causas imputables 3 la persona fisica o
moral adjudicada, se proceders 3 |z devolucion de esta, siendo causales los sigulentes
supUestos:

»  Que la mezcla se encuentre fuera de especificaciones porque no cumple en miligramos o
unidades internacionales con la dogic o concentracion solicitada,

* Cuando el envase de la mezelz se encusntre comprometido porgue presente defectos
de calidad a simple vista de cualguier naturaleza o no cumplz con lo requerido en I
solicitud correspondiente. Los sigulentes puntos son enunciativos mas no lirmitativos

coma son: ANEXOS -

o Presencia de particulas negras o blancas.

o BINVISION DE CONTRATOS
£ 2624
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o Fugas en el contenedor primario (jeringas, flexovales, bolsas viaflex v bolsas de
nutricidn parenteral).
n - Presencia de fauna nociva.
o Materia organica.
= Que 2! stiguetado no sea claro o gue no cuente con los sellos de seguridad o
inviolabilidad correspondientes.
& | osdemads gue 3 juicio del Instituto no cumplan con la NOM-249-55A1-2010,

En caso de presentarse alguna de las situaciones anteriormente enlistadas, u ofras, & la persona
fisica. @ moral adjudicada deberd realizar el cambio de la mezcla que corresponda, sin costo
adicional para el Instituto, se rezlizard en un plazo no mayor al siguiente horario de entrega.

Pars 2l caso de las mezclas que presenten vicies acultos como maximo una hora después de su
recepcion, el Instituto.sclicitard & la persona fisica o moral adjudicada el canjee de la meecla y la
renosicion de los medicamentos mezcladeos, naotificande del vicio, defecto vy causa de
devolucidn, documentando lo sucedido. El canje se realizard on un plazo no mavor al siguiente
horario- de entrega establecide por la Unidad Madica, reslizando la reposicion de los
madicamentos mezclados, a partir de la notificacion por parte del Instituto. Los gastns que s¢
ageneren derivado del resurtimiente de la mezcls, incluyendo la reposicidn de medicamentos,
correrdn a carge de la persona fisica o moral adjudicada.

l.a persona fisica o moral adjudicada enviard s los puntos de entrega, cada mezcla etiquetada
adecuadamente dentro del plazo establecido v en las condiciones apropiadas para su trasiado,
acompzhads de la solicitud electrénica impresa, Anexo T5"Receta Electrénica”, del presente
Anexo Técnico. Por cada mezcls debe incluirse, indicaciones de uso, con leyendss de
precauciones gus deberdn observarse, asi misrmoe indicar la fecha y hora de entrega a la unidad
méedica dichas indicaciones podran estar contenidas en |as etiqueta de cada mezcla.

1.8 Informe mensual de mezclas por Unidad Médica

lLa persona fisica o moral adjudicada debera realizar un informe mensual por Unidad Médica
de laz mezclas entregadas a los servicios de esa Unidad Madica del Instituto, gue debera ser
validado por el Director de la Unidad Medica, o a2 quien este designe, dicho informie se debera
reslizar con base en los comprobantes de recepcion de las mezelas gue cuenten con los dos
zellos de validacion y lo debera presentar como documento acompafiante de lg factura del
servicio otorgado, el cual deberd contener coma minimo la siguiente informacion;

OOAD v Unidad medica con clave gel QOADJUMAE y clave
prestinuestal, [Anexo TI)

Pericdo atendido {(Fechas)
Centralde mezclas

Mombre complato del pacie nte
MOmero de seguridad social

Lote Medicamento

Clave Medicamenio

Mombre Medicamento

Unicad de medida

Bresentacion en mog, mag, -g, rl, L
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Cantidad Solicitada
Cantidad Entregada
Mumers de Bolos

2. Eguipamiento
2.1 Equipo tecnoldgico

La persona fisica o moral adjudicada contara con maximo 15 dias naturales para tencr
instalado y en operacién los equipos de cémputo e impresoras necesarios en cada Unidasd
Medica para la transmision electrénica de Ia solicitud de los medicarmentos conforme al Anexo
TL1 “Requerimientos Tecnoldgices”, dicha transmisidn debers ser acorde con o reguerido en al
Anexo TS "Receta Electrdnica”, a mas tardar el dia 01 de febrero de 2024,

El equipo de computo sera usado exclusivamente para la operacién del sistema gue instalard
el proveedor pars el envio de solicitudes de mezclas de medicamentos, v par e personal
debidamente capacitado, misme que contara con claves de acceso al sistema, guedando
prohibida la instalacidn v uso de software diferentes al empleado para el funcionamientoc de
envio de soflicitudes v/o software sin licencia de uso,

La persona fisica o moral adjudicada es responsable de propercionar los consumibles necesarios
para la computadera e impresora para el envio de solicitudes de mezclas de medicameantos,
Incluyendo i material para el respalde de |3 informacian.

Se deberd contar con asistencia técnhica las 24 horas para el equips de computo v sistema de
informacicon, asi como el mantenimiento preventive v correctivo de los equipos de computo e
impresoras utilizados para el envio de la solicitud de mezclas de medicamentos encoldgicos,
nutricion parenteral y antibidticos. El mantenimiento corrective serd solicitade mediante &l
Administrador del Contrato o los administradores suxillares del contrato.

Los equipos de cémputo gue la persona fisica o moral adjudicada proporcione al Instituto
deberan cumplir con los requerimientos del Anexo TL.1"Requerimientos Tecnoldgicos”.

Al término del contrato, la persona fisica o moral adjudicada tendra que retirar de la Unidad
Medica, en un plaza no mayor de 15 (quince) dias habiles ¥ previo acuerdo con el Instituto, =l
equipamiento en comodato que haya instalade Para la prestacidn del servicio, asumiends a su
cargo los gastos que se generen por este concepto, sin responsabilidad juridica para el Instituto.

2.2 Mobiliario

A mas tardar el dia 15 de febrero de 2024, |3 persona fisica o moral adjudicada deberé tener
instalado los equipes de computo e impresoras y como maximeo 45 dias habiles posteriores a la
solicitud del administrador del contrato instalar el mobiliario necesario en cada Unidad Médica,
conforme a los Anexos T2 “Requerimientos Administrativos” ¥y Anexo J2.1 "Especificaciones
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Técnicas Equipo Administrative”, debiendo garantizar 2n todo moemento la continuidad del
servicio en dicho periodo.

3. Mantenimisnto

Sera responsabilidad de la persona fisica o moral adjudicada, el mantenimiento preventive yfo
corrective gue comprende ajustes, modificaciones, pruebas e implementacion de programas,
interfaces, reportes y abjetos técnicos que cenforman el sistema-de informacicén propuesto.
Cuando el equipo proporcionado por el provesedor sufra algdn dafo, es responsabilidad de!
proveedor repararle o reemplazarlo, garantizando el servicio continue, en la unidad médica.

<+ 5Si ¢l tiempo de reparacion excede =l tiempo establecido, al dia siguiente habil, debera
entregar un equipo de respaldo con las mismas caracteristicas o superiores mientras se
soluciona 2| problermna

4, Capacitacion

La persona fisica o moral adjudicada elaborarz y entregara, 3 cada Administrador-gel Contrate,
un programa de capacitacion y adiestramiento para el mangjo de los equipos y sistema de
infarmacion, conforme & las caracteristicas  minimas  contenidas en el Anexo
T2.1"Especificaciones Tecnicas Equipo Administrative”, que brindars al personal que el
Instituto designe en cada unidad médica, a la que se prestara el servicio de acuerdo con los
Anexa T4 “Puntos de Entrega”, 2 mas tardar 5 [cinco) dias naturales contades a partir del 01
de febrero de 2024,

La persona fisica o moral adjudicada debera entregar un documento solicitande lugar, fechs,
nombre vy nimers de personas a capacitar,

Una vez instalados los equipos, la persona fisica o maoral adjudicada realizara |3 capacitacion de!
personal del Instituto designado para el manegjo y Tuncionarniento del sistema de informacion
gque se implements a mas tardar el 15 de febrero de 2024, dicha capacitacion deberd incluir la
practica del sistema de informacion v programas asociados, considerando todos los turnos del
personal que se indigue en cada unidad médica. En casos de rotacion de personal, se debera
llevar a cabo capacitacion del nuevg personal, documentando en una carpeta fisica por unidad
medica la evidencia de [a realizacidn de esta, que incluya: lista de asistencia, fotografias de los
cursos, contenido termatico, v curriculo de quien otorgo la capacitacion, Se debera expedir una
constancia por cads participante al téermino de le capacitacion, entregando copias de las I\l\
canstancias al Administrador del Contrate y |a carpsls de las evidencias del cursg, & migs lardar 7

{siete) dias naturales posteriores al td2rmino de la capsacitacion del personal designado por e
Instituto.

La capacitacién continua deberd ser otorgada de maners presencial o virtual por & persona
Sfisice o moral adjddicada en las instalaciones de les unidades meédicas de |la Regidn
correspondiente & cada Partida, a mas tardar 2l dia 10 natural contado a partir de |la notificacicn
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del Instituto, documentando en una carpeta fisica por unidad médica s evidencia de Ia
realizacién de 2sta, gue incluya: lista de asistencia, fotografias de los curses, contenido tematico,
¥ curriculo de guien olorgs |3 capacitacion, Se deberd expedir Una constancia por cads
participante al término de la capacitacion, entregando copias de las constancizs al
Administrador del Contrato ¥ & carpeta de las evidencias del CuUrso, a mas tardar 7 (siete) dias
naturales posteriores al término de ia capacitacion del personal designado porel Instituto,

La persona flsica 0 moral adjudicada podrd realizar la capacitacitn par rmedios electrénicos, solo
en aquellos casos acordados previamente con el Administrador del Contrato ¥ las unidades
medicas, entregandao la misma evidencia que se solicita en |z capacitacion presencial,

Para efectos de lo sehalado en el punie anterior, la persona fisica o moral adiudicads se
coordinard con al responsable del area administrativa de I3 Unidad Medica correspondiente, a
fin de conjuntar acciones encaminadas al cumplimiento da pregrama de capacitacion y
adiestramiento requerido,

La persona fisica o moral adjudicada deberd apoyar con personal técnico capacitado, para gue
esté presente en la puesia en marcha del sisterna de informacion {sistema ofertado) en |a
unidad medica, 7

Por cada persona que sea Capacitada la persona fisica o moral adjudicada debers entregar una
Constancia que indique el nimero de horas, el curso olorgado v s persona gue lo Impartis, en
un plazo maximo de 7 [siete) dias naturales posteriores al términe de |a capacitacion del
personal que designe af Instituto,

La persona fisica o maoral adjudicada a cada partida otorgara la capacitacion al personal el
Instituto de la siguiente manera: un curse completo con la duracion necesaria para el

al personal que designe el jefe del servicio o departamento; que este censtituide por
responsables de drea o turno ¥ Que representen 3 todas las jornadas lsborales y otres dos cursos
completos de capacitacion general, para cada jornada laboral a personal directamente
refacionado con Ia operacion del sistema. En ambos casos ce octorgaran ies constancias
respactivas, haciendo referencia a la clase de curso que recibig &l trabajador. El primer tipo de
Curse no solo tendrd por objetivo la capacitacion en el uso, sino tambisén el entrenarmiento para

Documentacidén y monitoreo ambiental,

Debes existir un programa documentado continuo de capacitacion v entrenamiento del personal
en las funciones gue lo sean asignzdas v debe incluir al menos las siguientes dreas: Buenas
Practicas de Fabricacion [BPF), Procedimisntos Normalizados de Operacion [PNC g} ¥
cseguridad, Implementar PNO's, tiena como objetivo de estandarizar ias operaciones, Archivo con
la documentacion de los £quipos e instalaciones relativas a su validacion,

1) Tener farmatos de registro de actividades diarias,
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2) Registros de capacitacion del personal.

3} Trazabilidad de mezclas.

4) Calculo de estabilidades.

5} Evidencia documental de las actividades realizadas para ser calibrados e inspeccionados,
de acuesrdo con un programa escrito disefiado para asegurar su funcionamiento. Las
operaciones de calibracion e inspeccion deben docurmentarse,

6] Cumplimiento de los demas requisitas establecidos en la NOM-249-S5A1-20010, Mezclas
estériles: nutricionales y medicamentosas, e Instalaciones para su preparacion.

5. Sistema de Informacion

Es responsabilidad de la persona fisics o moral adjudicada instalar toda la infraestructuj_a de
comunicacion, el sistema de informacion utifizado para el envio de solicitudes de mezclas de
medicamentos en las instalaciones de la unidad médica correspondiente.

Es responsabilidad de la persona fisica o moral adjudicads preporcionar los consumibles
necesarios para la operacion del sistema de informacion requeridos en la computadora 2
impresora empleados en el envio de solicitudes de mezclas de medicamentos, incluyendo el
material para el respaldo de la informacion; de la misma manera el mantenimiente preveniivo
yfo corrective que comprende ajustes, modificaciones, pruebas e implantacién a programas,
interfaces, reportes y objetos técnicos de todos los componentas de la solucidn informatica

}JE’G}’}UEETH.

£l sisterna de informacion deberd contar con una base de dates gue podra ser auditable en
cualguier momento por el institute, 8 través de la persona designada por la Coordinacidn de
Planeacién de Servicios Médicos de Apoyo [CPSMA) a traves de la Coordinacidon Técnica de
Servicios Médicas Indirectos (CTSMI)

Ll sistemna de informacion debera cantar con las siguientes funciones:

1. Capacidad de busquedas y procesamiento, el sistemna de informacidn debe permitir 2
control, registro y blisqueda por medio de los siguientes campos:
11. Nombre del paciente
12. Numero de Seguridad Social
13 -Servicio
T.4. Noamero de pedido Gnica
15 Unidad Médica
2. Garantizar disponibilidad y accesibilidad de la infermacion.
3, Autenticacién de usuarios para el uso del sisterna.

4. Asignacién por usuario en qué seccion|es] o departamentols) del sistema de informacion
puede rédlstrar, modificar, validar, consuttar,
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5. Capacidad de configurar diferentes niveles de seguridad para los usuarios.
51. Laseguridad se basa en los sigulentes aspectos:

51.1. Cleve de acceso 2 autenticacion dnica por usuario que debe reguerir el sistema do
informacion ‘del servicio para permitir 2 ingreso la cual podrd ser modificada
Unicamenie por &l usuario, en las instalaciones de |z unidad médica {mo asi en
consultas por intranet); cads usuario sera responsable del uso de su clave de acceso
¥ debera salvaguardar la confidencialidad, integridad y el adecuado uso de sUS
claves de acceso,

312, Perfiles = cada usuario debe estar ligado a un perfil, el cual definira los privilegios
gue tiene sobre la informaciony fa funcionalidad del sistema.

5.3 Privilegios 2 los privilegios basicos son los gue se presentan en la tabla siguients,
los cuales deberdn ser configurables de acuerdo con las necesidades definidas por
el Jefe del Servicio,

Los privilegios serdn definidos por el cuerpo de gobierno de cada hospital,
indicando con %' el privilegio por persona:

Privilegios
Perfil {2k Eceritura GCenerscion Administracion
Mt de Reportes de Perfiles

Jefe de Semvicio o Departamento

Medico de Base quien solicita la
Mezcla

Médico Sustituto, guien soiicita
la Mezcla

Médico de Urgencias, quien
solicits la Mezcla

Enfermera

B. Fermitir el registro de solicitudes de mesclas confornme al presente documento,

6.1. Contar con avisos o alertas en el proceso de registro de solicitudes gue indiquen la
posibilidad de incongruencias: por edad, sexo, diagnostico, etc. Ese aviso o alerta
permanecera en pantalla en tono diferents cuando haya sido Inactivada, siendo posible
generar y revisar solicitudes en estos casos.

Nota importante: £n los hospitoles de pedictrio deberdn gfustar ios alertas de ocwerdo con fos
coractersticas de los pacientes, conforme a fos pardrmetros que reqguieran dichos hospitales, con
el fin de no generor alertas no correspondientss g fos pocientes de este tioo de hospitales,

7. Permitir la modificacién y cancelacion de sclicitudes de mezclas conforme al anexo tecnico.

8. El sislema debe permitir [a generacién de etiquetas para la identificacion de mezclas
conforme al anexo t&cnico.
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9. Agenda de citas
9], La programacién de la cita, para la aplicacion de la mezcla de acuerdo con la fecha de

cita con el médico, v el listado de pacientes citados.

972. Consulta de agenda indicando el nimero de pacientes citados para cada dfa,

93 Capacidad de calendarizar las solicitudes de mezclas requeridas de pacientes
hospitalizados para el mismo dia, de acuerdo con sus necesidades

8.4, Capacidad de realizar medificacionss, cancelacionas, con la posibilidad de realizar
carnbios en todos los datos, de acuerdo con los nivales de acceso y autorizacion de cada
usuario.

10. Reportes: debe contar con un madulo de reportes:

101, Escritos y/o graficos.

10.2. Datos dermograficos del paciente, en el servicio o departamento de la unidad médica.
10.3. El sistema debe generar los repartes de cada unidad medica.

10.4.Todos los reportes generados por ¢l sistema deberan tener la opcion de ser exportados 3
Excel o PDF.

1. Soporte y ayuda en linea

1. Elsistema debe presentar un mend de ayuda sobre l2 funcionalidad del sistermnma acorde
al contexto actual de navegacion.

112. Soporte técnico por parte del proveedor del servicio a traves de diferentes medios de
contacto (al menos correo electrdnico y teléfono).

1.3, La perscona fisica o moral adjudicada a cada partida del servicio debe entregar a los
usuatios un procedimiento que especifique los datos necesarios para contactar al
soperte téonico.

12. Respaldos y mantenimiento de la informacion.

121. La persona fisica © moral adjudicada a cada partida es el responsable de garantizar la
integridad de la informacion implantando en el sistema de informacion |a funcionalidad
de respaldo de la base de datos y realizando copias de seguridad o respaldos completos
cada semana.

12.2. La persona fisica o moral adjudicada a cada partida es responsable de implementar un
procedimiento para |a recuperacion de los datos en caso de alguna falla en el sistemna.

La persona-fisica o moral adjudicads otorgare |a capacitacion al personal del institute con la

duracion necesaria para el conocimiento de la operacion y solucién de los problemas mas

frecuentes en el uso del sisterna, al personal que designe el jefe del servicio o departamento;
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que esté constituido por responsables de 3rea o turno ¥ gue representen a todas |as jornadas
lsboralec y otros dos curzos completes de capacitacién general, para cada jornada laboral al
personal directamente relacionado con la operacion del sistermna En ambos casos se olorgarzn
las constancias respectivas, haciendo referencia a la clase de curso que recibid el trabajador,

6. Contingencia

La persona fisica o moral adjudicada debe contar can un plan de contingencia para mantener
los niveles de servicio contratados, el cual entregara por escrito al director de la unidad meédica,
24 horas antes del inicio formal de los servicios ¥ gue incluirg los siguientes puntos (debera
contar con medios de comunicacion para reportar fallas de equipo {mesa de ayuda). Los medios
para reportar fallas al menos deberdn ser un RUMero canvencional, un celular v un correo
electrénica):

= Portada con datos de identificacidn de 1a empresa y nombre "plan de contingencia”

= Lista de personas que puedan recibir o solucionar cualquier problema emergente:
nombre completo, cargo, correo electrénico, teléfono, celular o localizador con dias v
horas de atencidn. debe haber por lo menocs dos personas localizables a cualguier hora
de cualguler dia

= Procedimiento parz reporte de fzllas,

* Instrucciones claras y precizas ante las fallas mas probables que pucdan ocurrir, con'la
intencion de no detener la cperacidén v salyar hasta donde ses posible toda I
infermacicn.

+ Elformato del documento “Plan de Contingencia” lo establecerd la empresa contratada,
pero incluird quia de verficaciones segun lo gue puesda presentar el sisterma:
mencionando las causas probables, la manera de resolvertas o salvarlas ¥ si las acciones
las puede tomar =l personal de la unidad médica correspondiente o requiers de la
presencia del tecnice especializade de la empresa.

» indice.

7. Asistencia técnica,

La persona fisica © moral adjudicada, debera contar ¥ proporcionar soporte a través de lines
telefénica para la asistencia técnica que funcione las 24 (veinticuatro} horas del dia, los 365
dias d=! afic, dande se reporten lzs fallas ¥ 52 asigne un ndmero de folic correspondisnto
para su seguimiento, se de atencidén 3 las Unidades Médicas incluidas en este servicio: |2
asistencia técnica debsrd estar disponible v funcional 2 partir del diz en que inicia |a

prestaciéon del servicio v durante toda la vigencia de la prestacion del Eerm
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Designacion de Enlace. La persona fisica o moral adjudicada debera designar mediante
escrito en farmato libre y en hoja membretada a la{s) Persona(s) designada(s) como enlace
para las Unidades Médicas que integran el servicio, gquien serd el responsable que el servicio
se preste a entera satisfaccion del Institutor, Este escrito con la designacion se debera
entregar el dia de la presentacion del servicio al Administrador del contrato y al personal
que se iz indigue en las Unidades Médicas del servicio.

A. EN CASO DE QUE SE REQUIERAN PRUEBAS, INDICAR EL METODO DE EVALUACION
WO APLICA

B. MODIFICACIONES DE ESPECIFICACION TECNICA QUf‘FG SE ENCUENTRE REGULADO
POR EL COMPENDIO NACIONAL DE INSUMOS PARA LA SALUD

MO APLICA

C. MODIFICACION DE ESPECIFICACION TECNICAS RESPECTO AL EJERCICIO ANTERIOR
NO APLICA

0. NORMATIVIDAD

Mormas Oficiales Mexicanas, Normas Mexicanas, Internacionales, Referencia o Especificaciones
que se depera cumplin

- =

% _"'I —f"_ = -

Mezclas estériles:

nutricionales y medicamentosas, e instalaciones
para su preparacién.

Escrito en 2l gue manifieste gue conoce y daré
cumplimi=znto a ls Norma,

ASITISIMO, &M SU propussia técnica la persona fisica o moral adjudicada deberd presentar escrito
ern hoja membretada y firmada por el Representante Legal de la empresa en el cual indigue que
concce g las siguisntes Normas:

«  MNorma Oficial Mexicana NOM-053-SSAT1-2006, Buenas practicas de fabricacidn para
establecimientos de la industria quirmico farmacéutica dedicadeos 3 la fabricacidn de
medicamentos (modifica a la Morma Oficlal Mexicana NOM-052-5541-1993, publicada el
Il de julic de 1998).

= Norma Oficial Mexicana NOM-072-55A1-2012, Etiquetado de medicamentos y remeadios
herbolarios.

s Norma Oficial Mexicana MNOM-220-55A1-2002, Instalacidn vy  operacion de la
farmacovigilancia.

« Morma Oficial Mexicana MOM-COTI-5TPS-2008, Edificios, locales, instalaciones y areas en
los centros de trabajo-Condicicnes de seguridad.
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Morrma Cficial Mexzicana NOM-005-STPS-1598, Delativa a las condiciones de seguridad e
higiene enlos centros de trabajo para el manejo, transporte ¥y almacenamiento de

sustancias guimicas peligrosas.
Norma Oficial Mexicana NOM-045-5542-2005, Para la vigilancia epidemioldgica,

revencidn y control de las infecciones nosocomiales,
Y

LISTADO DE ANEXOS

AMEXD TI'Begquerimisnto de Mezclas =

Anexo T “Ustado de Medicamentos™ -

AnexoT2 "Requerimisntos Administrativos”

ANEXD T21 "Especificaciones Técnicas Equipa Administrativo”

AMNEXO TIE "Puntos de Becoleccion®

AMNEXO T4"Puntos de Entrega”

AMNEXD TS “Beceta Electraonica”

AMEXC TE "Horarios de Entrega”

Anexa TI] "Requerimientos Tecroidgicos™,
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Cocrdinatidn Técnica de Serviclos Médices Induectos

Area Requirente:

Los O0AD v UMAE, mismos que remiten sus requerimientos per conducto de la Coordinacidn
de Planeacion de Servicios Médicos de Apoyo en términes de la Gitima parte de |2 fraceion |l del

articulo 2 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico,

Firma de los responsables del proyecto:

C.P. Susana Gabfi eqron Rodriguez
Encargada del Despacho, Coordinacién de
Planeacion de Servicios Meédicos de Apoyo

Autorizd

Dr. Nemesio Pnn e Sanchez_

P Titular de la Cﬂordmac n Tecnica de
Servicios Meédicos Indirectos

Reviso

L
s i

Dir. Carlos Rarmirez Ramos
Jefe de Area Médica en la Coordinacion
Técnica de Servicios Medicos Indirectos

Elaboro
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