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CONTRATO ABIERTO PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO MEI;HCD SUBROGADO PARA
CENTRAL DE MEZCLAS 2024 (REGION 3, UMAE HE 1 CMN MERIDA), QUE CELEBRAN,
POR UNA PARTE, EL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL, EN LO SUCESIVO “EL
INSTITUTO", REPRESENTADA POR LA C. ELVIA ASCENCIO MILLAN, EN SU CARACTER
DE TITULAR DE LA COORDINACION TECNICA DE BIENES Y SERVICIOS Y APODERADA
LEGAL, Y POR LA OTRA, PRODUCTOS HOSPITALARIOS, S.A. DE C.V., EN LO SUCESIVO
“EL PROVEEDOR"”, REPRESENTADA POR LA C. VERONICA OSORIO CORTES, EN SU
CARACTER DE REPRESENTANTE LEGAL, A QUIENES DE MANERA CONJUNTA SE LES

DENOMINARA “LAS PARTES”, AL TENOR DE LAS DECLARACIONES Y CLAUSULAS
SIGUIENTES:

DECLARACIONES
I.} “EL INSTITUTO" declara que:

1.4 “EL INSTITUTO" es un Organismo Descentralizado de la Administracion Publica Federal
con personalidad juridica y patrimonio propios, que tiene a su cargo la organizacion Yy
administracion del Seguro Social, como un servicio publico de carécter nacional, en términos
de los articulos 4° y 5° de la Ley del Seguro Social.

.2 Conforme a lo dispuesto por el articulo 268 A de la Ley de Seguro Social, y acredita su
personalidad mediante el testimonio de la Escritura Publica nimero 43,730 de fecha 28 de
octubre de 2021, otorgada ante la fe del Licenciado José Luis Franco Varela, Titular de la
Notaria Publica NGmero 150 de la Ciudad de México, e inscrita en el Registro Publico de
Organismos Descentralizados bajo el folio namero 97-7-101 12021-174804, de fecha 10 de
noviembre de 2021: manifiesta bajo protesta de decir verdad que las facultades que le fueron
conferidas no le han sido revocadas, modificadas, ni restringidas en forma alguna en
cumplimiento a los articulos 24 y 25 de la Ley Federal de las Entidades Paraestatales, la C.
Elvia Ascencio Millan, Titular de la Coordinacion Técnica de Bienes y Servicios y Apoderada
Legal, con R.F.C. I s una servidora piblica adscrita a la misma que
cuenta con facultades legales para celebrar el presente contrato, quien podré ser sustituida
en cualquier momento en su cargo o funciones, sin que por ello, sea necesario celebrar un
convenio modificatorio.

1.3 De conformidad con el articulo 84, penultimo parrafo del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, “|l AASSP", suscribe el
presente instrumento el servidor publico sefialado en el documento de designacion de
administrador de contrato, que se integra en el Anexo 4 (cuatro) del presente contrato,
designado para dar seguimiento y verificar el cumplimiento de las obligaciones que deriven
del objeto del presente contrato, quien podra ser sustituido en cualquier momento, bastando
para tales efectos un comunicado por escrito y firmado por el servidor publico facultado para
ello, informando a “EL PROVEEDOR” para los efectos del presente coniraio.

I.4 La adjudicacion del presente contrato se realizé mediante el procedimiento de Adjudicacion
Directa de caracter Nacional, nimero AA-50-GYR-050GYR988-N-3-2024, al amparo de lo
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1.1

establecido en los articulos 134 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos:
26, fraccion |ll, 28 fraccion |, 40, 41 fracciones | y 47 de la “LAASSP”, y los correlativos de
su Reglamento, en términos del coficio de adjudicacién nimero 09 53 84 61
1CFE/2024/000637 de fecha 31 de enero de 2024, suscrito por el Titular de la Division de
Servicios Integrales, documento que se integran en el Anexo 3 (tres) del presente contrato.

Con fecha 24 de enero de 2024, en la Sesion Extraordinaria nimero 01/2024, el Comiié de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios (CAAS), dictaminé procedente el supuesto de
excepcion al Procedimiento de Licitacion Publica para llevar a cabo la contratacion del
SERVICIO MEDICO SUBROGADO PARA CENTRAL DE MEZCLAS 2024, mediante
Acuerdo numero AC-04/SE-01/2024.

Mediante oficio numero 09 53 84 61 1CFE/2023/000638 de fecha 31 de enero de 2024, la
Division de Servicios Integrales, solicitd a la Division de Contratos la elaboracién de los
instrumentos juridicos, remitiendo para ello las documentales correspondientes: siendo
responsabilidad del Area Contratante, Area Requirente, Area Técnica y de los
Administradores del Contrato; los aspectos técnicos, presupuestales y demas cuestiones
relacionadas con la contratacion, incluido el contenido de los anexos, documento gue se
agrega en el Anexo 2 (dos) del presente coniraio.

EL INSTITUTO" cuenta con recursos suficientes y con autorizacién para ejercerios en el
cumplimiento de sus obligaciones derivadas del presente contrato, como se desprende del
Certificado de Disponibilidad Presupuestal Previo con cuenta nimero 33903 con solicitud
numero 0000389131-2024, de fecha 15 de enero de 2024, emitido por el Coordinador
Tecnico de Administracién del Gasto de Bienes y Servicios, que se agrega al presente
contrato en el Anexo 1 (uno) del presente contrato.

Cuenta con el Registro Federal de Contribuyentes N°® IMS421231145.

Tiene establecido su domicilio en Calle Durango nimero 291, Colonia Roma Norte,
Demarcacion Territorial Cuauhtémoc, Cédigo Postal 06700, en la Ciudad de México, mismo
que sefala para los fines y efectos legales del presente contrato.

“EL PROVEEDOR?” declara que:

Es una persona MORAL legalmente constituida seqlin consta en la Escritura Pliblica numero
2,921 de fecha 13 de abril de 1983, pasada ante la fe del Licenciado Eduardo Gonzalez Batiz,
Titular de la Notaria Publica nimero 05 de Guadalajara, e inscrita en el Registro Publico de
la Propiedad de la misma entidad bajo inscripcién 147 al 148 Tomo 91 del Libro Primero del
Registro de Comercio, bajo la denominacién “PRODUCTOS HOSPITALARIOS, S.A. DE
C.V.", cuyo objeto social es, entre ofros, compraventa, importacion, exportacion y
preparacion de especialidades farmacéuticas, medicamentos magistrales, oficinales,
material de curacion y equipo médico.
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1.2

1.3

.4

.5

1.6

La C. Veronica Osorio Cortés, en su caracter de representante legal, cuenta con
facultades suficientes para suscribir el presente contrato y obligar a su representada en los
términos, lo cual acredita mediante la Escritura Publica nimero 76,146 de fecha 10 de julio
de 2023, pasada ante la fe del Licenciado Jorge Robles Farias, Titular de la Notaria Publica
numero 12 de Guadalajara, Jalisco, e inscrita en el Registro Plblico de Comercio de la misma
entidad, con el folio mercantil electronico numero 6046, misma que bajo protesta de decir
verdad manifiesta que no le han sido limitado ni revocado en forma alguna.

Reune las condiciones técnicas, juridicas y economicas, y cuenta con la organizacion y
elementos necesarios para su cumplimiento.

Cuenta con su Registro Federal de Contribuyentes PHO830421C359.

Bajo protesta de decir verdad, esta al corriente en los pagos de sus obligaciones fiscales, en
especifico las previstas en el articulo 32-D del Cédigo Fiscal Federal vigente, asi como de
sus obligaciones fiscales en materia de seguridad social, ante el Instituto del Fondo Nacional
de la Vivienda para los Trabajadores (INFONAVIT) y el Instituto Mexicano del Seguro Social
(IMSS): lo que acredita con las Opiniones de Cumplimiento de Obligaciones Fiscales y en
materia de Seguridad Social en sentido positivo, emitidas por el SAT e IMSS,
respectivamente, asi como con la Constancia de Situacion Fiscal en materia de Aportaciones
Patronales y Entero de Descuentos, sin adeudo, emitida por el INFONAVIT, las cuales se
encuentran vigentes.

Manifiesta bajo protesta de decir verdad, no encontrarse en los supuestos de los articulos 50
y 60 de la “LAASSP".

En caso de que “EL PROVEEDOR” se encuentre en |os supuestos sefialados anteriormente,
el contrato sera nulo previa determinacion de la autoridad competente de conformidad con lo
establecido en el articulo 15 de la “LAASSP”.

Asimismo, manifiesta que ni élla ni ninguno de los socios o accionistas desempenan un
empleo, cargo o comision en el servicio publico, ni se encuentran inhabilitados para ello, o
en su caso que, a pesar de desempeifiarlo, con la formalizacion del presente contrato no se
actualiza un conflicto de interés, en términos del articulo 49, fraccion IX de la Ley General de
Responsabilidades Administrativas.

Conforme a lo previsto en los articulos 57 de la “LAASSP” y 107 de su Reglamento, “EL
PROVEEDOR?, en caso de auditorias, visilas o inspecciones que practique la Secretaria de
la Funcion Publica y el Organo Interno de Control en “EL INSTITUTO" y cualquier ofra

entidad fiscalizadora, debera proporcionar la informacion relativa al presente contrato que en |

su momento se requiera, generada desde el procedimiento de adjudicacion hasta la

canclusion de la vigencia, a efecto de ser sujetos a fiscalizacion de |los recursos de cardcter |

federal.

Se sefiala para todos los efectos legales, para oir y recibir toda clase de notificaciones y
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documentos el telefono. (55) 5241 1317, correo electrénico: Vosorio@safeph com.mx, v
domicilio ubicado en Avenida Paseo de |a Reforma numero 180 piso 24, Colonia Juarez,
Cédigo Postal 06600, Demarcacion Territorial Cuauhtémoc, Ciudad de México.

lll, De “LAS PARTES":

1.1 Que es su voluntad celebrar el presente contrato y sujetarse a sus términos v condiciones,
por lo que de comun acuerdo se obligan de conformidad con las siguientes:

CLAUSULAS
PRIMERA. OBJETO DEL CONTRATO.

“EL PROVEEDOR" acepta y se obliga a proporcionar a “EL INSTITUTO" la prestacion del
SERVICIO ME_DICD SUBROGADO PARA CENTRAL DE MEZCLAS 2024 (REGION 3, UMAE
HE 1 CMN MERIDA), en los términos y condiciones establecidos en este contrato y sus anexos
que forman parte integrante del mismo.

Los Anexos que forman parte integrante del presente contrato, se enuncian a continuacion:

Anexo 1 (uno) “Certificado de Disponibilidad Presupuestal Previo"

Anexo 2 (dos) ‘Anexo Técnico, Terminos y Condiciones y Oficio de Solicitud de
elaboracion de contrato”

Anexo 3 (tres) “Propuesta Técnica y Econémica de “EL PROVEEDOR" y Oficio de
Adjudicacion”

Anexo 4 (cuatro) “Documento de designacion de Administrador del Contrato”

SEGUNDA. MONTO DEL CONTRATO

“EL INSTITUTO” pagara a “EL PROVEEDOR" como contraprestacion por los servicios objeto
de este contrato, la cantidad minima de $4,214,479.44 (CUATRO MILLONES DOSCIENTOS
CATORCE MIL CUATROCIENTOS SETENTA Y NUEVE PESOS 44/100 M.N.) mas impuestos
que asciende a $674,316.71 (SEISCIENTOS SETENTA Y CUATRO MIL TRESCIENTOS
DIECISEIS PESOS 71/100 M.N.), que hace un total de $4,888,796.15 (CUATRO MILLONES
OCHOCIENTOS OCHENTA Y OCHO MIL SETECIENTOS NOVENTA Y SEIS PESOS 15/100
M.N.), y un monto méximo de $9,878,361.93 (NUEVE MILLONES OCHOCIENTOS SETENTAY
OCHO MIL TRESCIENTOS SESENTA Y UN PESOS 93/100 M.N, ), mas impuestos que asciende
a $1,580,537.91 (UN MILLON QUINIENTOS OCHENTA MIL QUINIENTOS TREINTA Y SIETE
PESOS 91/100 M.N.), que hace un total de $11,458,899.84 (ONCE MILLONES
CUATROCIENTOS CINCUENTA Y OCHO MIL OCHOCIENTOS NOVENTA Y NUEVE PESOS
84/100 M.N.), de conformidad con el(los) precio(s) unitario{s) que se indica(n) en el Anexo 3
(tres) del presente contrato.

Ellos) precio(s) unitario(s) es (son) considerado(s) fijo(s) y en moneda nacional hasta que
concluya la relacién contractual que se formaliza, incluyendo todos los conceptos y.costos
\
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involucrados en la prestacion del SERVICIO MED!CD SUBROGADO PARA CENTRAL DE
MEZCLAS 2024 (REGION 3, UMAE HE 1 CMN MERIDA), por lo gue “EL PROVEEDOR" no
podra agregar ningun costo extra y el (los) precio(s) sera(n) inalterable(s) durante la vigencia del
presente contrato.

TERCERA. ANTICIPO.

Para el presente contrato “EL INSTITUTO" no otorgara anticipo a “EL PROVEEDOR".

CUARTA. FORMA Y LUGAR DE PAGO.

“EL INSTITUTO" efectuard el pago en una sola exhibicion a “EL PROVEEDOR"™ una vez
prestados los servicios, de conformidad con lo dispuesto en los articulos 51 de la "LAASSP”, asi
como por lo establecido en los Términos y Condiciones que se agregan al presente contrato en
el Anexo 2 (dos).

El pago se realizaran en pesos mexicanos, en los plazos normados por la Direccion de Finanzas,
de acuerdo al “Procedimiento para la recepcion, glosa y aprobacién de documentos presentados
para tramite de pago y la constitucion, modificacion, cancelacion, operacion y control de fondos
fijos" sin que éstos rebasen los 20 (veinte) dias naturales posteriores a aquel en que “EL
PROVEEDOR" presente en forma impresa el Comprobante Fiscal Digital por Internet (CFDI),
siempre y cuando se cuente con la suficiencia presupuestal, asi como con la documentacion
comprobatoria que acredite la prestacion del servicio conforme lo sefalado en los Terminos y
Condiciones que se agregan en el Anexo 2 (dos) del presente contralo, y conforme a los
numerales cuarto y sexto del capitulo quinto, intitulado, de los Lineamientos para promover la
agilizacién de pago a los proveedores contenidos en el “Acuerdo por el que se emiten diversos
lineamientos en materia de adquisiciones, arrendamientos y servicios y de obras publicas y
servicios relacionados con las mismas”, concordante con los articulos 65 y 66 del Reglamento de
la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria.

El CFDI debera presentarse ante la Division de Tramite de Erogaciones de la Coordinacion de
Contabilidad y Tramile de Erogaciones en Organos Normativos, la Oficina de Control de Tramite
de Erogaciones en los Organos de Operacion Administrativa Desconcentrada (OOAD), la Oficina
de Tramite de Erogaciones de la Unidad Médica de Alta Especialidad (UMAE), segin
corresponda, para proceder a su glosa, revision y, en su caso, aprobacion. En caso de aplicar,
dicho CFDI debera contener el nombre, cargo y firma de autorizacién del Administrador del
Contrato, de quien suscribio la orden de compra o servicio, o de quien autorizo la contratacion
por montos inferiores a $2,000.00 (antes de |VA). Asimismo, en dicho CFDI se deberan indicar:
nimero de alta en SAl o namero de identificacion de pedido-recepcion en PREI-Millenium
(cuando sea aplicable), niimero de proveedor, numero de contrato, y la indicacion de que “EL

PROVEEDOR"” cuenta con opiniones positivas y vigentes en materia de aportaciones de |

seguridad social ante “EL INSTITUTO" e INFONAVIT asi como de obligaciones fiscales ante el
SAT.
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En caso de que el devengo por la entrega-recepcion no genere niumero de alta en SAl o numero
de pedido-recepcion en PREIl-Millenium, en su caso, se deberd adjuntar acta de entrega-
recepcion.

El personal de la Divisién de Tramite de Erogaciones de la Coordinacion de Contabilidad vy
Tramite de Erogaciones no podra devolver el CFDI presentado por errores que no afecten la
validez fiscal del documento o por causas imputables a “EL INSTITUTO™.

Para los casos en que no se formalice el presente contrato, el fallo o notificacion de la adjudicaciaon
sera el documento con el cual procedera el pago respectivo de los servicios proporcionados,
unicamente para el periodo comprendido entre el fallo y la fecha en gque debid formalizarse el
contrato,

Para efectos de lo anterior, la Division de Contratos debera informar al administrador del pre}fente
contrato o Area Consolidadora, en su caso, en un plazo no mayor a 24 (veinticuatro) horas
posteriores al vencimiento del plazo para formalizacion del instrumento legal, de la falta de
formalizacion del mismo, a efecto de que se realicen las gestiones que correspondan para no
recibir los servicios materia del presente contrato.

“EL PROVEEDOR" debera expedir sus CFDI en el esquema de facturacion electrénica, con las
especificaciones normadas en los articulos 29 y 29-A del Codigo Fiscal de la Federacion (CFF),
asi como las que emita el Servicio de Administracion Tributaria (SAT) a nombre de “EL
INSTITUTO", con Registro Federal de Contribuyentes IMS421231145 y en caso de ser necesario
como dato adicional, el domicilio en Avenida Paseo de la Reforma Num. 476 en la Colonia Juarez,
C.P. 06600, Demarcacion Territorial Cuauhtémoc, Ciudad de México.

Para la validacion de dichos comprobantes “EL PROVEEDOR" debera cargar en Internet, a
traves del Portal de Servicios a Proveedores de la pagina de “EL INSTITUTO” archivo en formato
XML. La validez de los mismos, sera determinada durante la carga y unicamente los
comprobantes validos seran procedentes para pago.

El pago se realizara mediante transferencia electrénica de fondos y en la fecha, a través del
esquema elecironico interbancario que “EL INSTITUTO" tiene en operacion, para tal efecto “EL
PROVEEDOR" debera proporcionar la documentacion requerida por la Coordinacion de
Tesoreria, para dar de alta en el Sistema de “EL INSTITUTO", Ia cuenta bancaria, (no deberé
ser referenciada ni concentradora), CLABE, Banco y. Sucursal a menos que ésie acredite en
forma fehaciente la imposibilidad para ello.

El pago se depositara a “EL PROVEEDOR" en la fecha programada, a traves del Sistema de
FPagos Electronicos Interbancarios.

El administrador del presente contrato sera quien dara la autorizacion para que la Direccion de
Finanzas proceda a su pago de acuerdo a lo normado en el anexo “Normatividad de pago de las
Cuentas Contables” del “Procedimiento para la recepcion, glosa y aprobacién de documentos
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presentados para tramite de pago vy Ia constitucion, modificacion, cancelacion, operacion y control
de fondos fijos”.

En ningln caso, se debera autorizar el pago de los servicios, si no se ha determinado, calculado
y notificade a “EL PROVEEDOR” las penas convencionales o deducciones pactadas en el
presente contrato, asi como su registro y validacion en el Sistema PREI Millenium.

“EL PROVEEDOR" podra optar por cobrar a través de factoraje financiero conforma al Programa
de Cadenas Productivas de Nacional Financiera, S.N.C., Institucion de Banca de Desarrollo con
“EL INSTITUTO".

En caso de que “EL PROVEEDOR" reciba pagos en exceso deberd reintegrar las cantidades
pagadas en exceso mas los intereses correspondientes, conforme a la tasa que establezca la
Ley de Ingresos de la Federacién, en los casos de prorroga para el pago de creditos fiscales. Los
intereses se calcularén sobre |as cantidades en exceso y se computaran por dias naturales desde
la fecha de su enitrega hasta la fecha en que se pongan efectivamente las canlidades a
disposicion de "EL INSTITUTO™.

En caso de que "EL PROVEEDOR” presente su CFDI con errores o deficiencias, conforme a lo
previsto en los articulos 89 y 90 del Reglamento de la "LAASSP", “EL INSTITUTO" dentro de
los 3 (tres) dias habiles siguientes a la recepcion de la misma, indicara por escrito a “EL
PROVEEDOR" |as deficiencias o errores gue debera corregir. El periodo que transcurra a partir
de la entrega del citado escrito y hasta que “EL PROVEEDOR" presente las correcciones no se
computara dentro del plaze estipulado para el pago.

“EL PROVEEDOR”, para cada uno de los pagos que efectivamente reciba, de acuerdo con esta
clausula, debera de expedir 8 nombre de “EL INSTITUTO", el “CFDI con complemento para la
recepcion de pagos”, también denominado “recibo electronico de pago”, el cual elaborara dentro
de los plazos establecidos por las disposiciones fiscales vigentes y lo cargaré en el portal de
servicios a proveedores de la pagina de “EL INSTITUTO™.

“EL PROVEEDOR?” se obliga a no cancelar ante el SAT los CFDI a favor de “EL INSTITUTO"
previamente validados en el portal de servicios a proveedores, salvo justificacion y comunicacion
por parte del mismo al administrador del presente contrato para su autorizacion expresa,
debiendo éste informar a las dreas de tramite de erogaciones de dicha justificacion y reposicion
del CFDI en su caso.

El administrador del presente contrato llevara a cabo la valoracion de la procedencia del pago por
concepto de gastos no recuperables conforme a lo previsto en los articulos 101 y 102 del
Reglamento de la “LAASSP”, en relacion con los articulos 38, 46, 54 Bis y 55 Bis, segundo

parrafo de la “LAASSP", previa solicitud por escrito a “"EL PROVEEDOR”, acompanada de los .\

documentos siguientes:

« Copia de la identificacion oficial vigente con fotografia y firma de la persona que haya realizado
los tramites relacionados con el procedimiento de contratacion.
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* El CFDI que reuna los requisitos de los articulos 29 y 29-A del CFF, 37 al 40 del Reglamento
del Codigo Fiscal de la Federacion (RCFF) y, en su caso, la Resolucion de la Misceldnea Fiscal
del Ejercicio que corresponda.

* La solicitud la realizarg al administrador del presente contrato para la determinacion de la
procedencia del pago y, en su caso, elaborar el finiquito y remitirlo para el pago respectivo a la
Coordinacion de Contabilidad y Tramite de Erogaciones, dependiente de la Direccion de
Finanzas, o ante la Jefatura de Servicios de Finanzas o de la Unidad Médica de Alta Especialidad
(UMAE) o ante los Organos de Operacion Administrativa Desconcentrada {OOAD), segun
corresponda.

Al notificar a “EL PROVEEDOR?” |a aplicacién de una pena convencional, el administrador del
presente contrato debera solicitar g las areas de contabilidad (en Organos Normativos, OOAD o
en UMAE) |a emision del CFDI de ingreso por dicho concepto y entregarlo a “EL PROVEEDOR”
para que se compense contra los adeudos que tenga “EL INSTITUTO” para con “EL
PROVEEDOR" o, para que en su defeclo, éste proceda a pagar a “EL INSTITUTO” Ia pena
convencional.

El pagoe de los servicios quedard condicionade proporcionalmente al pago que “EL
PROVEEDOR” deba efectuar por conceptos de penas convencionales yfo deducciones. En
ambos casos, “EL INSTITUTQ" realizara las retenciones correspondientes sobre el CFD| gue se
presente para pago. En el entendido de que en el supuesto de que sea rescindido el presente
contrato, no procedera el cabro de dichas penalizaciones, ni la contabilizacion de las mismas para
hacer efectiva la garantia de cumplimiento, de conformidad con lo establecido por el articulo 95
del Reglamento de la “LAASSP™.

Las Unidades Responsables del Gasto (URG) deberan registrar los contratos, convenios ¥ su
DDP en el Sistema PREI Millenium para el tramite de pago correspondiente.

Los servicios cuya recepcidn no genere alta a través del SAl o el PREI Millenium de manera
electronica, deberan contener la firma de recepcion y de autorizacion para el tramite de pago de
acuerdo a lo establecido en el “Procedimiento para la recepcion, glosa y aprobacion de
documentos presentados para tramite de page y la constitucién, madificacion, cancelacion,
operacion y control de fondos fijos" vigente, asi como el Acta de Entrega-Recepcion, segun
corresponda.

Para que “EL PROVEEDOR” pueda celebrar un contrato de cesion de derechos de cobro, mismo
que debera notificarlo por escrito a “EL INSTITUTO” con un minimo de 5 (cinco) dias naturales
anteriores a la fecha de pago programada, el administrador del presente contrato, o en su caso,
el Titular del Area Requirente, debera entregar los documentos sustantivos de dicha cesion al
area responsable de autorizar ésta, conforme al "Procedimiento para la recepcion, glosa y
aprobacion de documentos presentados para tramite de pago y la constitucién, modificacion,
cancelacion, operacion y control de fondos fijos”.

\
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“EL PROVEEDOR" gue tenga cuentas liquidas y exigibles a su cargo por concepto de cuotas
obrero patronales, conforme a lo previsto en el articulo 40 B de la Ley del Seguro Social, acepta
que “EL INSTITUTO" las compense con el o los pagos que tenga que hacerle por concepto de
contraprestacion por la prestacion del servicio objeto de este contrato.

El cdmputo del plazo para realizar el pago se contabilizard a partir del dia habil siguiente de la
aceptacion del CFDI o factura electrénica, y ésta retina los requisitos fiscales que establece Ia
legislacién en la materia, el desglose de |os servicios prestados, los precios unitarios, se verifique
su autenticidad, no existan aclaraciones al importe y vaya acompanada con la documentacion
soporte de la prestacion de los servicios facturados.

De conformidad con el articulo 90, del Reglamento de la “LAASSP", en caso de que el CFDI ¢
factura electronica entregado presente errores, el Administrador del presente contrato o a quien
éste designe por escrito, dentro de los 3 (tres) dias habilgs siguientes de su recepcion, indicara a
“EL PROVEEDOR" |as deficiencias que debera corregir; por lo que, el procedimiento de pago
reiniciara en el momento en que “EL PROVEEDOR” presente el CFDI y/o documentos soporte
corregidos y sean aceptados.

El tiempo que "EL PROVEEDOR" utilice para la correccion del CFDI y/o documentacion soporte
entregada, no se computara para efectos de pago, de acuerdo con lo establecido en el articulo
51 de la “LAASSP",

El CFDI o factura electrénica debera ser presentada de forma impresa.
El CFDI| o factura electronica se debera presentar desglosando el impuesto cuando aplique.

“EL PROVEEDOR” manifiesta su conformidad que, hasta en tanto no se cumpla con la
verificacién, supervision y aceptacion de la prestacion de los servicios, no se tendran como
recibidos o aceptados por el Administrador del presente contrato.

Para efectos de tramite de pago, “EL PROVEEDOR" debera ser titular de una cuenta bancaria,
en la que se efectuard la transferencia electronica de pago. respecto de la cual debera
proporcionar toda la informacion y documentacion que le sea requerida por “EL INSTITUTO",
para efectos del pago.

“EL PROVEEDOR" deberd presentar la informaciéon y documentacion “EL INSTITUTO” le
solicite para el tramite de pago, atendiendo a las disposiciones legales e internas de “EL
INSTITUTO™.

El pago de la prestacién de los servicios recibidos, quedara condicionado al pago que “EL
PROVEEDOR" deba efectuar por concepto de penas convencionales y, en su caso, deductivas. \

\
Para el caso que se presenten pagos en exceso, se estard a lo dispuesto por el articulo 51,
parrafo tercero, de la "LAASSP".
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QUINTA. LUGAR, PLAZOS Y CONDICIONES DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS.

La prestacion de los servicios, se realizard conforme a los plazos, condiciones y entregables
establecidos por “EL INSTITUTO" en el Anexo Técnico y en los Términos y Condiciones
integrados en el Anexo 2 (dos) de este instrumento juridico, apegéndose a las condiciones,
alcances y caracteristicas detalladas en la solicitud de cotizacién y el Oficio de Adjudicacion, este
tltimo se agrega en el Anexo 3 (tres) del presente contrato.

Los servicios seran prestados en los domicilios sefialados en el Anexo Técnico y en los Términos
y Condiciones integrados en el Anexo 2 (dos) de este instrumento juridico y fechas establecidas
en los mismos.

En los casos que derivado de la verificacion se detecten defectos o discrepancias en la prestacian
del servicio o incumglimiento en las especificaciones técnicas, "EL PROVEEDOR" contara con
el plazo establecido €n el Anexa Técnico y en los Términos y Condiciones integrados en el Anexo
2 (dos) de este instrumento juridico para la reposicion o correccién, contados a partir del
momento de la notificacion por correo electronico y/o escrito, sin costo adicional para “EL
INSTITUTO".

LUGAR DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.- “EL PROVEEDOR" prestara el servicio de
mezclado que debera realizarse en tres regiones conforme a los Anexo T3 “Puntos de
Recoleccion” y Anexo T4 “Puntos de Entrega” incluidos en el Anexo Técnico del presente
contrato integrado en el Anexo 2 (dos), en las cuales se incluyen todas las Unidades médicas
de “EL INSTITUTO" en el pais, de acuerdo con la siguiente distribucién:

a) Region 1: Valle de México que incluye a las unidades médicas de los Organos de
Operacion Administrativa Desconcentrada y UMAE en la Ciudad de México y el Estado
de Mexico, incluyendo las Unidades Médicas de Alta Especialidad de esta zona.

b) Region 2: Occidente que incluye a las unidades médicas ubicadas en los Organos de
Operacion Administrativa Desconcentrada y UMAE en Aguascalientes, Colima, Jalisco,
Michoacan y Nayarit, incluyendo las Unidades Médicas de Alta Especialidad de esta zona.

c) Region 3: Norte, Centro y Sur que incluye a las unidades médicas de los Organos de

Operacion Administrativa Desconcentrada y UMAE en Baja California, Baja California Sur,

_’ Campeche, Coahuila, Chiapas, Chihuahua, Guanajuato, Hidalgo, Morelos, Nuevo Ledn,

I Puebla, Querétaro, Quintana Roo, San Luis Potosi, Sinaloa, Sonora, Tabasco,

Tamaulipas, Veracruz Norte, Veracruz Sur, Yucatan y Zacatecas, incluyendo las Unidades
Medicas de Alta Especialidad de esta zona.

PLAZO DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.- Fi plazo del servicio sera a mas tardar el dia 16
(dieciséis) natural contado a partir del 01 de febrero hasta el 31 de agosto de 2024.

Asimismo, se deberan observar los plazos establecidos en el Anexo Técnico y en los Términos
y Condiciones que se agregan en el Anexo 2 (dos) del presente contrato.

o
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CONDICIONES DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.- “EL PROVEEDOR" se obliga con “EL
INSTITUTO" a cumplir con las condiciones del servicio adquiridas, de acuerdo al Anexo Técnico,
a los Términos y Condiciones gue se integran al presente instrumento juridico en el Anexo 2
(dos), asi como a lo ofrecido en sus propuestas técnica y econdmica que se agregan como Anexo
3 (tres) al presente contrato.

Cabe resaltar que mientras no se cumpla con las condiciones de |la prestacion del servicio
establecidas, “EL INSTITUTO" no dara por aceptado el servicio objeto de este contrato.

SEXTA. VIGENCIA

“LLAS PARTES” convienen en gue la vigencia del presente contrato sera del 01 de febrero y
hasta el 31 de Agosto de 2024.

SEPTIMA. MODIFICACIONES DEL CONTRATO.

“LAS PARTES" estan de acuerdo que “EL INSTITUTO" por razones fundadas y explicitas podra
ampliar el monto o en la cantidad de los bienes, de conformidad con el articulo 52 de la
“L AASSP”, siempre y cuando las modificaciones no rebasen en su conjunto el 20% (veinte por
ciento) de los establecidos originalmente, el precio unitario sea igual al originalmente pactado y
el contrato esté vigente. La modificacién se formalizara mediante la celebracion de un Convenio
Maodificatorio.

“EL INSTITUTO”, podra ampliar |a vigencia del presente instrumento, siempre y cuando, no
implique incremento del monto contratado o de la cantidad de bienes, siendo necesario que se
obtenga el previo consentimiento de “EL PROVEEDOR".

De presentarse caso fortuito o fuerza mayor, o por causas atribuibles a “EL INSTITUTO", se
podra modificar el plazo del presente instrumento juridico, debiendo acreditar dichos supuestos
con las constancias respectivas. La modificacion del plazo por caso fortuito o fuerza mayor podra
ser solicitada por cualquiera de “LAS PARTES"

En los supuestos previstos en los dos parrafos anteriores, no procedera la aplicacion de penas
convencionales por atraso.

Cualquier modificacion al presente contrato debera formalizarse por escrito, y debera suscribirse
por el servidor publico de “EL INSTITUTO” que lo haya hecho, o quien lo sustituya o este
facultado para ello, para lo cual “EL PROVEEDOR" realizara el ajuste respectivo de la garantia
de cumplimiento, en términos del articulo 91, tltimo parrafo del Reglamento de la LAASSP, salvo
que por disposicion legal se encuentre exceptuado de presentar garantia de cumplirmiento.

“EL INSTITUTO” se abstendrd de hacer modificaciones que se refieran a precios, anticipos,
pagos progresivos, especificaciones y, en general, cualquier cambio que implique otorgar
condiciones mas ventajosas a un proveedor comparadas con las establecidas originalmente.
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OCTAVA. GARANTIA DE LOS SERVICIOS

Para la prestacion de los servicios materia del presente contrato, no se requiere que “EL
PROVEEDOR" presente una garantia por la calidad de los servicios contratados.

Mo obstante lo anterior, “EL PROVEEDOR" debera entregar al dia siguiente de |a notificacion
del adjudicacion, un escrito de garantia contra inconsistencias en la prestacidn del servicio, a la
Coordinacion de Planeacion de Servicios Médicos de Apoyo, por lo cual quedard obligado a
responder por su cuenta y riesgo de los dafios y/o perjuicios gue por inobservancia o negligencia
de su parte, lleguen a causar a “EL INSTITUTO" y/o a terceros, con motivo de |as obligaciones
pactadas en los Contratos que derive del presente procedimiento, o bien por los defectos o vicios
ocultos en los servicios entregados, de conformidad con lo establecido en el articulo 53 de la Ley
de Adtjisicionas, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

NOVENA. GARANTIA
CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.

Conforme a los articulos 48, fraccién |1, 48, fraccion I, de la “LAASSP"; 85, fraccion I, y 103 de
su Reglamento “EL PROVEEDOR" se obliga a constituir una garantia divisible y en este caso
se hara efectiva en proporcion al incumplimiento de la obligacién principal, mediante fianza
expedida por compania afianzadora mexicana autorizada por la Comision Nacional de Seguros
y de Fianzas, a favor de "EL INSTITUTO", por un importe equivalente al 10% (DIEZ POR
CIENTO) del monto maximo del contrato, sin incluir impuestos.

Dicha fianza debera ser entregada a “EL INSTITUTO”, a mas tardar dentro de los 10 dias
naturales siguientes a la firma del presente contrato, de conformidad con lo establecido en el
Oficio de Adjudicacion, integrado al presente contrato en el Anexo 3 (tres),

“EL PROVEEDOR" queda obligado a entregar a “EL INSTITUTO" la pdliza de fianza antes
sefialada, en la Division de Contratos, ubicada en Calle Durango ndmero 291, 10° piso, Colonia
Roma Norte, Demarcacion Territorial Cuauhtémoc, Codigo Postal 06700, en la Ciudad de México,
apegandose al formato que para tal efecto se entregara en la referida Division.

Dicha péliza de garantia de cumplimiento del contrato se liberara de forma inmediata a “EL
PROVEEDOR" una vez que “EL INSTITUTO” le otorgue autorizacién por escrito, para que éste
pueda solicitar a la afianzadora correspondiente la cancelacion de la fianza, autorizacion que se
entregara a “EL PROVEEDOR" siempre que demuestre haber cumplido con |a lotalidad de las
obligaciones adquiridas por virtud del presente contrato: para lo anterior debera presentar
mediante escrito la solicitud de liberacién de la fianza en la Divisién de Contratos, misma que
llevara a cabo el procedimiento para su liberacion y entrega.

ENDOSO DE LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO.- En el supuesto de que “EL INSTITUTO” y
por asi convenir a sus intereses, decidiera modificar en cualquiera de sus paries el presente
contrato, "EL PROVEEDOR?” se obliga a otorgar el endoso de la péliza de garantia nrigir_:gimente

N
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entregada, en el que conste las modificaciones o cambios en la respectiva fianza, observandose
los mismos términos y condiciones sefialados en la presente clausula para la entrega de la
garantia de cumplimiento, debiéndola entregar “EL PROVEEDOR" a mas tardar dentro de los
10 (diez) dias naturales posteriores a la firma del convenio respectivo.

EJECUCION DE LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DE ESTE CONTRATO.- “EL
INSTITUTO" llevaré a caba la ejecucion de la garantia de cumplimiento de contrato en los casos
siguientes:

a) Se rescinda administrativamente el presente contrato.

b) Durante su vigencia se detecten deficiencias, fallas o calidad inferior del servicio prestado,
en comparacion con lo ofertado.

c) Cuandoenel su;:tuejo de que se realicen modificaciones al contrato, “EL PROVEEDOR"
no entregue en el plazo pactado €l endoso o la nueva garantia, que ampare el porcentaje
establecido para garantizar el cumplimiento del presente instrumento, de conformidad con
la presente Clausula.

d) Por cualquier otro incumplimiento de las obligaciones contraidas en este contrato.

En caso de que “EL PROVEEDOR” incumpla con la entrega de la garantia en el plazo
establecido, “EL INSTITUTO” podra rescindir el contrato y dard vista al Organo Interno de Control
para que proceda en el ambito de sus facultades.

La garantia de cumplimienio no sera considerada como una limitante de responsabilidad de “EL
PROVEEDOR", derivada de sus obligaciones y garantias estipuladas en el presente instrumento
juridico, y no impedird que “EL INSTITUTO” reclame la indemnizacion por cualquier
incumplimiento que pueda exceder el valor de la garantia de cumplimiento.

En caso de incremento al monto del presente instrumento juridico o modificacion al plazo, “EL
PROVEEDOR" se obliga a entregar a “EL INSTITUTO", dentro de los 10 (diez dias) naturales
siguientes a la formalizacion del mismo, de conformidad con el ultimo parrafo del articulo 91, del
Reglamento de la “LAASSP”, los documentos modificatorios o endosos correspondientes,
debiendo contener en el documento la estipulacién de que se otorga de manera conjunta,
solidaria e inseparable de la garantia otorgada inicialmente.

Una vez cumplidas las obligaciones a satisfaccion, el servidor piblico facultado por "EL
INSTITUTO" procedera inmediatamente a extender la constancia de cumplimiento de las
obligaciones contractuales y dara inicio a los tramites para la cancelacion de la garantia
cumplimiento del contrato, lo que comunicara a “EL PROVEEDOR™.
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DECIMA. OBLIGACIONES DE “EL PROVEEDOR".
“EL PROVEEDOR", se obliga a:

a) Prestar los servicios en las fechas o plazos y lugares establecidos conforme a lo pactado
en el presente contrato v anexos respectivos.

b) Cumplir con las especificaciones técnicas, de calidad y demas condiciones establecidas
en el presente contrato y sus respectivos anexos.

c) Asumir la responsabilidad de cualquier dafio que llegue a ocasionar a “EL INSTITUTO"
0 a terceros con motive de la ejecucion y cumplimiento del presente contrato.

d) Proporcionar la informacion que le sea requerida por la Secretaria de la Funcion Publica
y el Organo Interno de Control, de conformidad con el articulo 107 del Reglamento de la
“LAASSP",

e) Asi, como a lo sefialado en el Anexo Técnico y Términos y Condiciones que se integran
en el Anexo 2 (dos) del presente contrato.

DECIMA PRIMERA. OBLIGACIONES DE “EL INSTITUTO"
“EL INSTITUTQ", se obliga a:

a) Otorgar las facilidades necesarias, a efecto de que “EL PROVEEDOR?” lleve a cabo en
los terminos convenidos la prestacion de los servicios objeto del contrato.

b) Realizar el pago correspondiente en tiempo y forma.

c) Extender a “"EL PROVEEDOR", por conductc del servidor piblico facultado, la
constancia de cumplimiento de obligaciones contractuales inmediatamente que se
cumplan estas a satisfaccion expresa de dicho servidor priblico para que se dé tramite a
la cancelacion de |a garantia de cumplimiento del presente contrato.

d) Asi como a lo senalado en el Anexo Técnico y Términos y Condiciones que se integran
en el Anexo 2 (dos) del presente contrato.

DECIMA SEGUNDA, ADMINISTRACION, VERIFICACION, SUPERVISION Y ACEPTACION DE
LOS SERVICIOS

El servidor plblico designado como administrador del presente contrato, sera responsable de
administrar y verificar su cumplimiento, de acuerdo con lo establecido en los documentos gue se
agregan al presente contrato en el Anexo 4 (cuatro) y de conformidad con lo dispuesto en los
articulos 2, fraccidn IIl Bis y 84 pendltimo parrafo del Reglamento de la “LAASSP™, quien dara
seguimiento y verificard el cumplimiento de los derechos v obligaciones establecidos en este
instrumento.

?:\'u
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En el caso de gue se lleve a cabo un relevo institucional temporal o permanente con dicho servidor
piblico de “EL INSTITUTO" tendra caracter de ADMINISTRADOR DEL PRESENTE
CONTRATO la persona que sustituya al servidor publico en el cargo, conforme a la designacion
correspondiente.

Los servicios se tendran por recibidos previa revision del administrador del presente contrato, la
cual consistird en la verificacion del cumplimiento de las especificaciones establecidas y en su
caso en los anexos respectivos, asi como |las contenidas en la propuesta técnica.

“EL INSTITUTO", a través del administrador del contrato, rechazara los servicios, que no
cumplan las especificaciones establecidas en este contrato y en sus Anexos, cbligandose “EL
PROVEEDOR” en este supuesto a realizarlos nuevamente bajo su responsabilidad y sin costo
adicional para “EL INSTITUTO”, sin perjuicio de la aplicacion de las penas convencionales o
deducciones al cobro correspondientes.

“EL INSTITUTO", a través del administrador del contrato, podra aceptar los servicios gue
incumplan de manera parcial o deficiente las especificaciones establecidas en este contrato y en
los anexos respectivos, sin perjuicio de la aplicacion de las deducciones al pago que procedan, y
reposicion del servicio, cuando |a naturaleza propia de éstos lo permita.

DECIMA TERCERA. DEDUCCIONES

“EL INSTITUTO" aplicard deducciones al pago por el incumplimiento parcial o deficiente, en que
incurra “EL PROVEEDOR” conforme a lo estipulado en las clausulas del presente contralo y sus
anexos respectivos, las cuales se calcularan conforme a los conceptos, niveles de servicio, unidad
de medida y porcentajes sefialados en el inciso H) de los Términos y Condiciones que se integran
en el Anexo 2 (dos) del presente contrato. Las cantidades a deducir se aplicaran en el CFDI o
factura electrénica que “EL PROVEEDOR?" presente para su cobro, en el pago que se encuentre
en tramite o bien en &l siguiente pago.

De no existir pagos pendientes, se requerird a “EL PROVEEDOR” que realice el pago de la
deductiva, en términos de la legislacion aplicable.

Las deducciones economicas se aplicaran sobre la cantidad indicada sin incluir impuestos.

«EL INSTITUTO", a través del administrador de! presente contrato sera responsable del calculo,
aplicacion y seguimiento de las deducciones. El monto maximo de aplicacion de las deducciones
no podran ser mayor al que resulte de aplicar el porcentaje de lg garantia de cumplimiento del
presente contrato.

En caso de que se exceda se podra proceder a la rescision del presente contrato.
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DECIMA CUARTA. PENAS CONVENCIONALES

En caso que “EL PROVEEDOR" incurra en atraso en el cumplimiento conforme a lo pactado para
la prestacion de los servicios, objeto del presente contrato, conforme a lo establecido en el Anexo
2 (dos) parte integral del presente contrato, “EL INSTITUTO" por conducte del administrador del
contrato aplicara la pena convencional conforme a los conceptos, niveles de servicio, unidad de
medida y porcentajes senalados en el inciso H) de los Términos y Condiciones que se integran en
el Anexo 2 (dos) del presente contrato, de conformidad con este instrumento legal y sus
respectivos anexos.

El administrador del presente contrato sera el responsable de determinar, calcular y aplicar las
penas convencionales, vigilando los correspondientes registro o captura y validacion en &l
sistema PREI Millenium, asi como de notificarlas a “EL PROVEEDOR" personalmente, mediante
oficio o por medios de comunicacion electrdnica.

“EL INSTITUTO" descontara las cantidades que resulten de aplicar |la pena convencional, sobre
los pagos que deba cubrir a “EL PROVEEDOR”. Por lo tanto, “EL PROVEEDOR" autoriza a
descontar las cantidades que resulten de aplicar las sanciones sefialadas en parrafos anteriores,
sobre los pagos que éste deba cubrirle a “EL INSTITUTO" durante el periodo en que incurra y/o
se mantenga en atraso con motivo de la prestacion del servicio.

Para autorizar el pago de la prestacion del servicio, previamente “EL PROVEEDOR" tiene que
haber cubierto las penas convencionales aplicadas conforme a lo dispuesto en el presente
contrato. El administrador del presente contrato seré el responsable de verificar que se cumpla
esta obligacidn, dentro de los 5 (cinco) dias habiles siguientes a la conclusion del atraso.

El importe de la pena convencional, no podra exceder el equivalente al monto total de la garantia
de cumplimiento del contrato, y en el caso de no haberse requerido esta garantia, no debera
exceder del 20% (veinte por ciento) del monto total del contrato.

Cuando “EL PROVEEDOR" quede exceptuado de la presentacion de la garantia de
cumplimiento, en los supuestos previsto en la “LAASSP”, el monto maximo de las penas
convencionales por atraso que se puede aplicar, sera del 20% (veinte por ciento) del monto de
los servicios prestados fuera de la fecha convenida, de conformidad con lo establecido en el tercer
parrafo del articulo 96 del Reglamento de la “LAASSP".

DECIMA QUINTA. LICENCIAS, AUTORIZACIONES Y PERMISOS

En caso de aplicar, los servicios, que de acuerdo al objeto del presente contrato se adquieran o

contraten, deberan cumplir con las Normas Oficiales Mexicanas y con las Normas Mexicanas,

segun proceda, y a falta de éstas, con las Normas Internacionales, de conformidad con lo

dispuesto en la Ley de Infraestructura de la Calidad: en su caso, con las normas de referencia o

especificaciones técnicas y cumplir con las caracteristicas y especificaciones requeridas en el

;JEEXD ]Técnico y los Terminos y Condiciones, que se agregan al presente conirato en el Anexo
dos).

™
,
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DECIMA SEXTA. POLIZA DE RESPONSABILIDAD CIVIL

Para la prestacion de los servicios materia del presente contrato, no se requiere que “EL
PROVEEDOR" contrate una péliza de seguro por responsabilidad civil.

DECIMA SEPTIMA. TRANSPORTE

“EL PROVEEDOR" se obliga bajo su costa y riesgo, a transporiar los bienes e insumos
necesarios para la prestacién del servicio, desde su lugar de origen, hasta las instalaciones
sefaladas en el Anexo Técnico y en los Términos y Condiciones, que se agregan en el Anexo 2
(dos) del presente contrato, en caso de aplicar.

DECIMA OCTAVA. IMPUESTOS Y DERECHOS

Los impuestos, derechos y gastos que procedan con motivo de la prestacion de los servicios,
objeto del presente contrato, seran pagados por “EL PROVEEDOR”, mismos que no seran
repercutidos a “"EL INSTITUTO",

“EL INSTITUTO™ solo cubrira, cuando aplique, lo correspondiente al Impuesto al Valor
Agregado (IVA), en los términos de la normatividad aplicable y de conformidad con las
disposiciones fiscales vigentes.

DECIMA NOVENA. PROHIBICION DE CESION DE DERECHOS Y OBLIGACIONES

“EL PROVEEDOR" no podra ceder fotal o parcialmente los derechos y obligaciones derivados

del presente contrato, a favor de cualquier otra persona fisica o moral, con excepcion de los
derechos de cobro, en cuyo caso se debera contar con la conformidad previa y por escrito de
“EL INSTITUTO™.

VIGESIMA. DERECHOS DE AUTOR, PATENTES Y/O MARCAS

“EL PROVEEDOR” se obliga para con “EL INSTITUTO", a responder por los dafios ylo
perjuicios que pudiera causar a "EL INSTITUTO" ylo a terceros, si con motivo de la prestacion
del servicio se violan derechos de autor, de patentes y/o marcas u otro derecho reservado a nivel
Nacional o Internacional.

Por lo anterior, “EL PROVEEDOR” manifiesta en este acto bajo protesta de decir verdad, no
encontrarse en ninguno de los supuestos de infraccion a la Ley Federal del Derecho de Autor, ni
a la Ley Federal de Proteccion a la Propiedad Industrial.

En caso de que sobreviniera alguna reclamacion en contra de "EL INSTITUTO" por cualguiera |

de las causas antes mencionadas, la Unica obligacion de éste sera la de dar aviso en el domicilio ©

previsto en este instrumento juridico a "EL PROVEEDOR", para que éste lleve a cabo las
acciones necesarias que garanticen |a liberacion de “EL INSTITUTO” de cualquier controversia
o responsabilidad de caracter civil, mercantil, penal o administrativa que, en su caso, se ocasione.
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Lo anterior de conformidad a lo establecido en el articulo 45, fraccion XX de la “*LAASSP".

Asimismo, en caso de aplicar, “EL PROVEEDOR” debers observar lo establecido en el Anexo
aplicable a los Derechos de autor, patentes y/o marcas del presente Contrato.

VIGESIMA PRIMERA. CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES.

"LAS PARTES" acuerdan que la informacion que se intercambie de conformidad con las
disposiciones del presente instrumento, se trataran de manera confidencial, siendo de uso
exclusivo para la consecucion del objeto del presente contrato v no podra difundirse a terceros
de conformidad con lo establecido en las Leyes General y Federal, respectivamente, de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, Ley General de Proteccion de Datos
Personales en posesion de Sujetos Obligados, y demas legislacion aplicable.

Para el tratamiento de los datos personales que “LAS PARTES” recaben con motivo de la
celebracion del presente contrato, debera de realizarse con base en lo previsto en los Avisos de
Privacidad respectivos.

Por tal motivo, “EL PROVEEDOR” asume cualquier responsabilidad que se derive del
incumplimiento de su parte, o de sus empleados, a las obligaciones de confidencialidad descritas
en el presente contrato.

Asimismo, en caso de aplicar, “EL PROVEEDOR" debera observar lo establecido en el Anexo
aplicable a la Confidencialidad de la informacion del presente Contrato.

VIGESIMA SEGUNDA, SUSPENSION TEMPORAL DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS.

Con fundamento en el articulo 55 Bis de la "LAASSP* y 102, fraccion II, de su Reglamento, "EL
INSTITUTO" en el supuesto de caso fortuito o de fuerza mayor O por causas que le resulten
imputables, pedra suspender la prestacion de los servicios, de manera temporal, quedando
obligado a pagar a “"EL PROVEEDOR", aquellos servicios que hubiesen sido efectivamente
prestados, asl como, al pago de gastos no recuperables previa solicitud y acreditamiento.

Una vez que hayan desaparecido las causas que motivaron la suspension, el contrato podra

'. continuar produciendo todos sus efectos legales, si “EL INSTITUTO" asi lo determina; y en caso

| que subsistan los supuestos que dieron origen a la suspension, se podrd iniciar la terminacién
anticipada del contrato, conforme lo dispuesto en Ia clausula siguiente.

VIGESIMA TERCERA. TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO

“EL INSTITUTO"” cuando concurran razones de interés general, o bien, cuando por causas
justificadas se extinga la necesidad de requerir los servicios originalmente contratados y se
demuestre que de continuar con el cumplimiento de las obligaciones pactadas, se ocasionaria
algun dafio o perjuicio a “EL INSTITUTO”, o se determine la nulidad total o parcial g’\e los actos
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que dieron origen al presente contrato, con motivo de la resolucion de una inconformidad o
intervencian de oficio, emitida por la Secretaria de la Funcion Publica, podra dar por terminado
anticipadamente el presente contrato sin responsabilidad alguna para “EL INSTITUTO", ello
con independencia de lo establecido en la clausula que antecede.

Cuando “EL INSTITUTO” determine dar por terminado anticipadamente el contrato, lo notificara
a “EL PROVEEDOR" hasta con 30 (treinta) dias naturales anteriores al hecho, debiendo
sustentarlo en un dictamen fundado y motivado, en el que, se precisaran las razones o causas
que dieron origen a la misma y pagara a “EL PROVEEDOR” la parte proporcional de los
servicios prestados, asl como los gastos no recuperables en que haya incurrido, previa solicitud
por escrito, siempre que éstos sean razonables, estén debidamente comprobados y se
relacionen directamente con el presente contrato, limitandose segin corresponda a los
conceptos establecidos en la fraccion |, del articulo 102 del Reglamento de la “LAASSP".

VIGESIMA CUARTA. RESCISION

“EL INSTITUTO” podra iniciar en cualquier momento el procedimiento de rescision, cuando “EL
PROVEEDOR" incurra en alguna de las siguientes causales:

a) Contravenir los términos pactados para la prestacion de los servicios, establecidos en &l
presente contrato.

b) Transferir en todo o en parte las obligaciones que deriven del presente contrato a un tercero
ajeno a la relacién contractual.

¢) Ceder los derechos de cobro derivados del contrato, sin contar con la conformidad previa y
por escrito de “EL INSTITUTO™.

d) Suspender total o parcialmente y sin causa justificada la prestacion de los servicios del
presente contrato.

) No realizar |la prestacion de |os servicios en tiempo y forma conforme a lo establecido en el
presente contrato y sus respectivos anexos.

f) No proporcionar a los Organos de Fiscalizacion, la informacion que le sea requerida con
motivo de las auditorias, visitas e inspecciones que realicen.

g) Ser declarado en concurso mercantil, o por cualquier otra causa distinta o analoga que
afecte su patrimonio.

h) En caso de que compruebe la falsedad de alguna manifestacion, informacién o
documentacion proporcionada para efecto del presente contrato;

i) No entregar dentro de los 10 (diez) dias naturales siguientes a la fecha de firma del presente
contrato, la garantia de cumplimiento del mismo.

j) En caso de que la suma de las penas convencionales o las deducciones al pago, igualan el
monto total de la garantia de cumplimiento del contrato y/o alcanzan el 20% (veinie por
ciento) del monto total de este confrato cuando no se haya requerido la garantia de
cumplimiento;

™
k) Divulgar, transferir o utilizar |la informacion que conozca en el desarrollo del cumplimiento’,

del objeto del presente contrato, sin contar con la autorizacion de “EL INSTITUTO" en los
términos de lo dispuesto en la CLAUSULA VIGESIMA PRIMERA DE CONFIDENCIALIDAD
¥ PROTECCION DE DATOS PERSONALES del presente instrumento juridico;
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1) Impedir el desempefio normal de labores de “EL INSTITUTO”;
m) Incumplir cualquier obligacion distinta de las anteriores y derivadas del presente contrato.

Para el caso de optar por la rescision del contrato, “EL INSTITUTO" comunicara por escrito a
“EL PROVEEDOR" el incumplimiento en que haya incurride, para que en un término de 5 (cinco)
dias habiles contados a partir del dia siguiente de |a notificacién, exponga lo que a su derecho
convenga y aporte en su caso las pruebas que estime pertinentes.

Transcurrido dicho término “EL INSTITUTO", en un plazo de 15 (quince) dias habiles siguientes,
tomando en consideracion los argumentos y pruebas que hubiere hecho valer “EL
PROVEEDOR?”, determinara de manera fundada y motivada dar o no por rescindido el contrato,
y comunicara a2 “EL PROVEEDOR" dicha determinacién dentro del citado plazo.

Cuando se rescinda el contrato, se formulara el finiquito correspondiente, a efecto de hacer
constar los pagos que deba efectuar “EL INSTITUTO" por concepto del contrato hasta el
momento de rescision, o los que resulten a cargo de “EL PROVEEDOR™.

Iniciado un procedimiento de conciliacion “EL INSTITUTO" podra suspender el tramite del
procedimiento de rescision.

Si previamente a la determinacion de dar por rescindido el contrato se realiza la prestacion de los
servicios, el procedimiento iniciado quedara sin efecto, previa aceptacion y verificacion de “EL
INSTITUTO" de que contintia vigente la necesidad de la prestacion de los servicios, aplicando,
€N sU caso, las penas convencionales correspondientes.

“EL INSTITUTO" podra determinar no dar por rescindido el contrato, cuando durante el
procedimiento advierta que la rescision del mismo pudiera ocasionar algan dano o afectacion a
las funciones que tiene encomendadas. En este supuesto, "EL INSTITUTO" elaborard un
dictamen en el cual justifique que los impactos econdmicos o de operacion que se gcasionarian
con la rescision del contrato resultarian mas inconvenientes.

De no rescindirse el contrato, “EL INSTITUTO" establecera con “EL PROVEEDOR", otro plazo,
que le permita subsanar el incumplimiento que hubiere motivado &l inicio del procedimiento,
aplicando las sanciones correspondientes. El convenio modificatorio que al efecio se celebre
debera atender a las condiciones previstas por los dos Gltimos parrafos del articulo 52 de |z
“LAASSP"

No obstante, de que se hubiere firmado el convenio modificatorio a que se refiere el parrafo
anterior, sl se presenta de nueva cuenta el incumplimiento, “EL INSTITUTO" quedara
expresamente facultada para optar por exigir el cumplimiento del contrato, o rescindirlo, aplicando
las sanciones que procedan.

Si se llevara a cabo |a rescision del contrato, v en el caso de que a “"EL PROVEEDOR"” se le
hubieran entregado pagos progresivos, éste debera de reintegrarlos mas log intereses
correspondientes, conforme a lo indicado en el articulo 51, parrafo cuario, de |la “LAZ S SP”.
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Los intereses se calcularan sobre el monto de los pagos progresivos efectuados y se computaran
por dias naturales desde la fecha de su entrega hasia la fecha en que se pongan efectivamente
las cantidades a disposicion de “EL INSTITUTO".

VIGESIMA QUINTA. RELACION Y EXCLUSION LABORAL

“EL PROVEEDOR" reconoce y acepta ser el (nico patron de todos y cada uno de los
trabajadores que intervienen en la prestacion del servicio, deslindando de toda responsabilidad
a “EL INSTITUTO” respecto de cualquier reclamo que en su caso puedan efectuar sus
trabajadores, sea de indole laboral, fiscal o de seguridad social y en ningun caso se le podra
considerar patron sustituto, patrén solidario, beneficiario o intermediario.

“EL PROVEEDOR” asume en forma total y exclusiva las obligaciones propias de patron
respecto de cualquier relacion laboral, que el mismo contraiga con el personal que labore bajo
sus ordenes o Intervenga o contrate para la atencién de los asuntos encomendados por “EL
INSTITUTO", asi como en |a ejecucion de los servicios.

Para cualquier caso no previsto, “EL PROVEEDOR” exime expresamente a “EL INSTITUTO"
de cualquier responsabilidad laboral, civil o penal o de cualquier otra especie que en su caso
pudiera llegar a generarse, relacionado con el presente contrato.

Para el caso que, con posterioridad a la conclusion del presente contrato, “EL INSTITUTO”
reciba una demanda laboral por parte de trabajadores de “EL PROVEEDOR”, en la que se
demande la solidaridad y/o sustitucion patronal a “EL INSTITUTO”, “EL PROVEEDOR” queda
ohligado a dar cumplimiento a lo establecido en la presente clausula.

VIGESIMA SEXTA. DISCREPANCIAS

“LAS PARTES” convienen que, en caso de discrepancia entre la convocatoria a Ia licitacion
publica, la invitacion a cuando menos tres personas, o la solicitud de cotizacion, segun
corresponda del procedimiento de contratacion del cual deriva el presente instrumento juridico,
y el modelo de contrato, prevalecera lo establecido en la convocatoria, invitacion o solicitud
respectiva, de conformidad con el articulo 81, fraccion IV, del Reglamento de la FLAASSP".

VIGESIMA SEPTIMA. CONCILIACION,

“LAS PARTES” acuerdan que para el caso de que se presenten desavenencias derivadas de la
ejecucion y cumplimiento del presente contrato podran someterse al procedimiento de
conciliacién establecido en los articulos 77, 78 y 79 de la “LAASSP", y 126 al 136 de su
Reglamento. a\

o Fagina 21
BIVISION DE CONTRATOS
HIVEL CENTRAL
Este Instrumenio Juridico fiee etsboredo de confomigad con los documentios
énmetpondiantss o procodimienis Se conratacion que s¢ sefala’



|| INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL |

DIRECCION DE ADMINISTRACION .
umgnn DE ADQUISICIONES Bokitrato Nimera
COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES Y
CONTRATACION DE SERVICIOS 050GYRI8BN00324-

COORDINACION TECNICA DE PLANEACION Y CONTRATOS

040-00

VIGESIMA OCTAVA. DOMICILIOS

“LAS PARTES" sefalan como sus domicilios legales para todos los efectos a que haya lugar y
que se relacionan en el presente contrato, los que se indican en el apartado de Declaraciones,
por lo que cualquier notificacion judicial o extrajudicial, emplazamiento, requerimiento o diligencia
que en dichos domicilios se practique, sera enferamente valida, al tenor de lo dispuesto en el
Titulo Tercero del Codigo Civil Federal.

VIGESIMA NOVENA. LEGISLACION APLICABLE

“LAS PARTES” se obligan a sujetarse estrictamente para la prestacion de los servicios objeto
del presente contrato a todas y cada una de las clausulas que |o integran, sus anexos que forman
parte integral del mismo, a la “LAASSP", su Reglamento; Cédigo Civil Federal; Ley Federal de
Procedimiento Administrativo, Codigo Federal de Procedimientos Civiles; Ley Fedeiral de
Presupuesto v Responsabilidad Hacendaria y su Reglamento.

TRIGESIMA. JURISDICCION

“LAS PARTES” convienen que, para la interpretacion y cumplimiento de este contrato, asi como
para lo no previsto en el mismo, se someteran a la jurisdiccion y competencia de los Tribunales
Federales con sede en la Ciudad de México, renunciando expresamente al fuero que pudiera
corresponderles en razon de su domicilio actual o futuro.

FIRMANTES O SUSCRIPCION.

For lo anterior expuesto, “EL INSTITUTO" y “"EL PROVEEDOR", manifiestan estar conformes y
enterados de las consecuencias, valor y alcance legal de todas y cada una de las estipulaciones
que el presente instrumento juridico contiene, por lo que lo ratifican y firman en todas sus partes,
por duplicado, en la Ciudad de México, 02 de febrero de 2024, quedando un ejemplar en poder
de "EL PROVEEDOR" y el restante en poder de “EL INSTITUTO".

POR “EL INSTITUTQ" POR “EL PROVEEDOR"
INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL PRODUCTOS HOSPITALARIOS,
\ S.A.DEC.V.
p\ & \ R.F.C.: PHOB30421C59
N\ '
C. ELVIA ASCENGJO MILLAN C. VE SORIO CORTES
Apoderada Legal y Tlitular de la eardinacion Técnica de Representanle Legal
Bienas y Servicios
R.F.C.
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SERVICIO MEDICO SUBRCOGADO DE CENTRAL DE MEZCLAS 2024
ANEXO TECNICO

£n curnplimiento a lo dispuesto en el numeral 4.24.3 de las Politicas, Bases y Lineamientos en
materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto Mexicano del Seguro Social
(POBALINES), se establece el presents Anexo Técnico, para la contratacidn del Servicio Médico
irtegral Subrogado de Central de Mezclas 2023, de conformidad con lo siguiente:

GLOSARIO

Adminil_‘tradar del Contrato: servidories) publicols) en guienes recae la respansabilidad de
administrar vy verificar el cumplimiento de los derechos y obligaciones establecidas en el
contrato.

Area contratante: La facultada en la dependenciz o entidad para realizar procedimientos de
contratacion a efecto de contratar la prestacion del servicic gue reguiere el IMSS, (CABCS,
Coordinacién de Adquisicion de Bienes y Contratacion de Servicios).

Area requirente Los Organos de Operacion Administrative Desconcentrada (incluidas las
Unidades Médicas de Alta Especialidad] & través de |a Coordinacion de Unidades de Segundo
Nivel, la Coordinacién de Unidades Médicas de Alta Especialidad y la Coordinacion de Atencion
Oncoldgica, todas de la Direccidn de Prestaciones Mgédicas; en los términos de lo establecido en
la Gltima parte de la fraccidn Il de| articulo 2 del Reglamento de la Ley de Adqguisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

Area(s) técnicals): La sefalada en la fraccion |1l del Articulo 2 del RLAASSP, como en la(s) gue la
dependencia o entidad elabora las especificaciones técnicas que se deberan incluir en el
procedimiento de contratacion, evalla Iz proposicién técnica y es responsable de apoyar al area
contratante a8 responder en s junta de aclaraciones, en su dmbito de competencia, las
pregunias que sobre estos aspectos realicen los licitantes. Para el presente proyecto las areas
técnicas seran: la CPSMA & través de la CTSMI v el personal que designe la Coordinacién de
Atencion Oncolagica (CAQ) de la DPM; en los aspectos técnico informaticos, la Coordinacidn de
Servicios Digitales v de Informacion parz la Szalud vy Administratives [CSDISA).

Buenas practicas de preparacion de mezclas estériles: Es el conjunto de lineamientos y
actwldades retacmnadas entre =j, destinadas 2 asegurar gue las mezclas estériles elaboradas

tengany mantengan la identidad, pureza, concentracion, potencia e inocuidad, requeridas para
SU S0, i

:.._--. "'-r( Bt

CABCS; Ccnrdihéciéhfde Adquisician de Bienes y Contratacion de Servicios del IMSS.

L

CAD: Coordinacion de Atencién Oncoidgica.
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Centro de mezclas; Establecimiento autorizado para la preparacion y dispensacion de mezclas
estériles: nutricionales y medicamentosas,

CompraNet: Sistema Electronico de Informacién publica gubernamental scbre adquisicicnes,
arrendamientos y servicios, integrado entre otra irfformacién por los programas anuales en la
materia, de las dependencias vy entidades; | registro Unico de proveedores, el padrdén de [ecstigos
sociales, el registro de provesdores sancionados, las convocatorias a la licitacion Y 5US
modificaciones, las invitaciones 3 cuando mepos tres personas, las actas de las juntas de
aclaraciones, del acto de presentacion y apertura de proposiciones y de fallo, los testimonios de
los testigos sociales, los datos contratos y convenios modificatorios, las adjudicaciones directas,
las resoluciones de Ia instancia de inconformidad que hayan causado estado, v las notificaciones
y avisos correspondientes. Dicho sistema ser de consulta gratuita y constituira un medio por el
cual se desarrollaran procedimientos de contratacion con direccion electrénica en Internat:
httpe://compranet.hacienda.go con forma a Ley de Adquisiciones Y Servicios del Sector
Publico.

Consumible: Los misteriales desechables necesarios para que el insume realice sus funciones
conforme a su intencidn de uso gue pierden sus propiedades o caracteristicas de origen
después de usarse y que son de consumo repetitive,

Contrato: El acuerdo de voluntades para crear o transferir derechos y obligaciones, y a través del
cual se formaliza la adguisicidén o arrendamients de bienes muebles ¢ |z prestacisn de servicios.

Conveocateoria: El doecumento que contiene los requisitos de caracter legal, técnico y econdmico
con respecto de los servicios objeto de |a contratacion v las personas interesadas en provesrlos o
prestarlos, asi como los términos a gue se sujetara el procedimisnto de contratacion respectivo y
los derechos y obligaciones de las partes, de conformidad al MAAGMAASSPE,

CPSMA: Coordinacion de Planeacién de Servicios Médicos de Apoyo.

CSDISA: Coordinacion de Servicios Digitales y de Informacidn para la Salud y Administrativos.
CTSMI: Coordinacion Técnica de Servicios Médicos Indirectos,

FEUM: Farmacopea de los Estados Unidos Mexicanos.

Instituto o IMSS: Instituto Mexicano del Seguro Social,

LAASEP o Ley: Ley de Adquisiciones, Arrendamientos ¥ Servicios del Sector Publico.

Licitante: Lz persona que participe en el procedimients de licitacién pabiica.

Mezcla estéril: Preparado por prescripcion médica a partir de espacialidades farmacéuticas

estériles. E S ‘{05
NOM: Norma Oficial Maxicana &x@

ot
_ )
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Morma Institucional: Cocumento establecido por consenso ¥ aprebada por un dfgano de nivel
central que establece, para un Uso comin y repetido, reglss, directrices o caracteristicas para
ciertas actividades o sus resultados, con el fin de conseguir un grado dptimo de orden en un
contexto dado.

Partida: La sgrupacién indivisible de los servicios a contratar en el presente procedimiento. De
acuerde con lo establecide en el numeral Xil. PLAZO, LUGAR ¥ CONDICIONMES DE LA
PRESTACICOIN DEL SERVICIO vy IIl TIPO DE CONTRATACION de los Términos y Condiciones en
vinculacion con el ANEXO TI"REQUERIMIENTO DE MEZCLAS"

PNO: Procedimiento Normazlizado de Operacion.
Proveedor: La personz que celebre contratos de adguisiciones, arrendamientos o servicios. -

Reglamento: Reglamento de la Ley I:ie Adguisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico.

Unidad médica: Al establecimiento fisico que cuenta con los recursos materiales, humanos,
tecnoldgicos y economicos, cuya complejidad es equivalente al nivel de operacion y estd
destinado a proporcionar atencion meédica integral a la poblacidn. NOM 040-55A2-2004, En
mMateria de Informacidn en Salud, Entendiéridose para este instituto las: Unidades de Medicina
Familiar, Hospitales Generales de Zona, Hospitales Regionales, Hospitales Generales de Subzons,
Hospitales Generales de Zona con Medicina Familiar.
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DESCRIPCION AMPLIA Y DETALLADA

El Instituto requiere de la prestacién del Servicio Médico Subrogado de Central de Mezclas
(SMS CM) en las Unidades Médicas de laos OOAD ¥ UMAE pars proporcionar para la

.- administracion, recoleccion almacenamisnto, preparacion, traslado, conservacion y distribucidn
de mezclas estériles de meadicamentos onceolégicos, antibidticos/antimicrobianos v de nutricisn
parenteral, para atender |a demanda de los derachohabientes,

El Servicio Médico Subrogado de Central de Mezelas provee a los derechohablentes del
Instituto, las mezclas de medicamentos en dosis exactas, esteriles, estables, compatibles v libres

de particulss extrafias, siendo realizadas bajo los estandares de calidad estzbiecidos en las
normas oficiales aplicables para garantizar su eficacia, sequridad v estabilidad, con clave CUCOP
33200027, partida especifica 33901, clave CUCOP+ 33501-0027 y Descripcién “Servicio -
subrogado de central de mezclas", ° R B ol -

Las mezclas de medicamentos que el Instituto proporcionara de acuerdo con el Anexo TLI
“Listado de Medicamentos” son:

8] Mezclas de medicamentos oncoldgicos
B) Mezclas de medicamentos para nutricién parenteral

¢} Mezclas de snubidticos

Para el SMI CM, el Instituto requiere de mezclas minimas de 667,400 v un maximo de 1,564,274
mezclas, el detalle por unidad médica y clave de mezclas de las cantidades minimas ¥ maximas
se establecen en el Anexo T1 (uno) “Requerimiento del SMS CM®. Se adjudicard por partida 3
un solo proveedor, entendiéndose por partida 3 la suma de los requerimientos de cada mezcla
por O0AD v UMAE de acuerdo con el Anexe Tl (uno) “Requerimiento del SMS CM v como se
mMuestia a continuacion:

Requerimiento

Mezclas
Mirimao Maximo
Antirmicrobianos 411,050 263,405
Mutricién Parenteral Tatal 39903 95,544
Cncolbgicos 216,447 507325
Total Ceneral 667,400 1,564,274

El servicio de mezclado debera realizarse en tres /reginﬁe_ﬁ canforme a los Anexo T3 “Puntos de
Recoleccion” v Anexo T4 “Puntos de Entrega",’de acuerdo can la siguiente d'ESE'mnahén, en ias

cuales se incluyen tedas las Unidades médicas del Instituto en el pais; “9} ﬁﬁo
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Regidn 1: Valle de México que incluye a las unidades médicas de los Organos de
Operacion Administrativa Desconcentrada y UMAE en de |a Ciudad de México y el Estado
de México, incluyendo las Unidades Médicas de Alta Especialidad de esta zona.

Regién 2: Occidente que incluye a las unidades médicas ubicadas en los Organos de
Operacién Administrativa Desconcentrada y UMAE en Aguascalientes, Colima, Jalisco,
Michoacin y Nayarit, incluyenda las Unidades Médicas de Alta Especialidad de esta zona.

Region 3: Norte, Centro y Sur que incluye a las unidades médicas de los Organos de
Operacién Administrativa Desconcentrada y UMAE en Bajs Califernia, Baja California Sur,
Campeche, Coshuila, Chiapas, Chihuahua, Guanajuate, Hidalgo, Morelos, Nuevo Ledn,
Puebla, Querétaro, Quintana Roo, San Luis Potosi, Sinales, Sonora, Tabasco, Tamaulipas,
Veracruz Norte, Veracrug Sur, Yucataén v Zacatecas, incluyendo las Unidades Médicas de
Alta Especiziidad de esta zona.

v Reguerimienta
Region / Minimo Maximo

Mezcla 2024 2024
Rlegidn 1. VALLE DE MEXICO 204,811 690,976
Antimicrobianos 242502 568,367
mMutricion Parenteral Total 13307 31,335
Oncolégicos 38,943 S1274
Region 2, OCCIDENTE 104,398 244,691
Antimicrobianos 42100 o008
Mutricion Parenteral Total 7,664 17,8865
Oncolégicos 53633 125708
Eg_gién IZ. MORTE, CENTRO Y SUR 268,191 528,607
Antirnicrobizanos 125,447 294020
Mutricion Parenteral Total 18872 bdy Dok
Oncologicos 123,872 290,343
Total general 667400 1564, 274
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CONDICIONES DE LA PRESTACION DEL SERVICIO 4

La prestacion del servicia debera iniciar a mas tardar el dia 16 [diecis&is] natural contads a partir
del dia 01 de febrero hasta el 31 de agoesto de 2024 E| Instituto procedera 3 solicitar las mezclas
de medicamentos, a través de medios electrénicos de comunicacian [sistema de informacion)
proporcionados por la persona fisica 0 moral adjudicada, por lo que este Gitimo debers instalar
y tener en operacion los equipos de cémputo, sistema de informacion e impresoras requeridas
para el envio y recepcion de las solicitudes a mas tardar el dia 15 de febrero del 2024. La
recepcion de solicitudes de mezclado de medicarmentos y su preparacién deberdn iniciar el 01
de febrero de 2024, asi como su distribucicn, traslado v entrega de mezclas en las unidades
meadicas del Instituto. ;

La persons fisica o moral adjudicada estara a cargo de instalar ¥ capacitar al personal designado
por el Instituto para el manejo del sistema de informacién [sisterna ofertado) y el software
asociado, los cuales tendran que estar relacionados directamente con el servicio, proporcionar
un call center disponible las 24 horas del dia para solicitar asistencia técnica, mantenimiento
preventivo yo corrective de los equipos instalados, disponer del equipo de computo v mohiliario
reguerido en el Anexo T2“Requerimientos Administratives” para dar cumplimiente con las
especificaciones de acuerdec con el Anexo TZI¢ Especificaciones Técnicas Equipo
Administrativo™. i

La unidad de medida que regulard |a prestacidn del servicio es "MEZCLA", debiendo considerar
las personas fisicas y morales como parte del servicio, I siguiente:

Generalidades del Servicio.
Equipamiento.
Mantenimientos.
Capacitacion.

Sisterna de Infarmacion.
Contingencia,

Asistencia Técnica

SRV SN

1. Geneéralidades del Servicio.

1.1 Recepcidn de medicamentos para la preparacion de mezelas,

El Institute por conducto de la Coordinacion de Control del Abasto de Nivel Central, coordinara
el suministro de medicamentos de rmanera semanal, 2 través de los almacenes regionales
definidos en el Anexa T3 "Puntos de Recoleceién®, 3 Is persona fisica o moral adjudicada de los
medicamentos oncolégicos, de nutricion parenteral y antibidticos {Anexo TI1 “Listado de
Medicamentos”), necesarios para reslizar el Servicio Médico Subrogado de Central de Mezclas

considerando el requerimiento mensual de procedimientos de mezclas definido en el Anexe T \

“Requerimiento de Mezclas”. =
05 _ 505
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GGB__:[ ERNO DE | :, OIRECCION DE PRESTACIONES MEDICAS

La persona fisica o moral adjudicada realizara una inspeccion visual aleatoria de los
medicarnentos que el Instituto otorgue para la preparacion de las mezclas, en funcion de lo que
marca la NORBRMA Oficizl Mexicana NOM-249-S5A1-2010, Mezclas estériles; nutricionales vy
medicamentosas, e instalaciones para su preparacion en su numeral 9.4 "Se tiene un PNO porg
lo inspeccicn fisica de cado medicamento e Insumo con el fin de asegurar gque €stos s
encuentran aptos parg su Uso”

Los medicamentos gue el Instituto proporcione a la persona fisica o rmoral adjudicada, deberédn
conservarse en las instalaciones del propio prestador de servicio, quien debera garantizar =su
conservacion en las condicionss establacidas por el{los) fabricante(s), asl como contar con las
autorizaciones vy licencias sanitarias expedidas por la Comisidn Federal para la Proteccion de
Riesgos Sanitarios [COFEPRIS), ias condiciones minimas indispensables conforme a lo
esfablecido 2n lzd NOM-24£9-55A1-2010 v demé&s normatividad aplicable en la materia.

La persona fisica o moral adjudicada contara con 5 "cince’ digs naturales a partir ded dia de
recoleccion, para tener disponible en su sisterna los medicamentos gue se entregaron
previamenie,

En caso de gue el medicamento recolectado presente algdn vicio oculto ([defecto de calidad) yo
discrepancia en el instructivo que no permita garantizar la preparacion correcia de |la mezcla, via
de administracion etc., debera ser notificado al instituto para su devolucidn:

En czszo de la ccurrencia de robo, dafio o extravio de cualguisr naturaleza durante |2 recoleccion,
traslado v resguarde en sus instalaciones o pérdida de la vigencia por caducidad de los
medicamentos, la persona fisica o moral adjudicada sera el responsable y quien debera realizar
la reposicién de estos enun término no mayor de 3 (tres) dias habiles, por lo gue debers contar
con una paliza de seguro de cobertura amplia.

El consurno de medicamentos se contabilizard, conforme a la unidad de medida establecida
para cada uno de ellos, en cada central de mezclas de la persona fisica o moral adjudicada de
forma semanal, como maximo a los 5 {cinco) dias naturales postericres al finzlizar cada semana,
via correo-electronico, mediante un reporte en hoja de caleculo de Excel (xls) el cual debera
contener como minimo las siguientesvariables:

NTOS (SEMANAL) |

Ciuded donde se ubics la central de mezcias
lote del medicamento mezclada

Clave del medicarmento mezclado I"'!

Nombre del medicamenta mezclado
Unidad de medida

Presentacian (mcg, mg, g, ml, ui)

| Cantidad solicitada {segun la presentacion)

- Caritidad entregada (segiin la presemtacion)
s AL Pgina 7 de 29
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Cantidad entregada equivalente a frascos o envases

Cantidad en presentacisn de merma por lote

MNumero de pedido o pedidos astendidos por cada lgte de
medicamento

Esle reporte, s= entregard a las siguientes dreas:

*+ Coordinacién de Control del Abasto de Nivel Central, especificamente a las personas que
el titular o su superior jerarguico designe.
% Administrador del Contrato de manera oficial por OOAD/UMAE.

El personal que designe la Coordinacisn de Control del Abasto de Mivel Central, sera e
responszble dea llevar ef control de Jas entradas v salidas de los medicamentos proporcionados a
lz persona fisica o maral adjudicads, para este efecto el Administrador del Contrato o la persona
que este designe, enviarsd un reporte menzual a la Coardinacidn de Control del Abaste de Nivel
Central, via correo electrénico que dicha Coordinacion designe, un reporte en hoja de caleulo d=
Excel (xls) el cual debera contener como minimo las siguientes variables:

B0 D RADGO ALIDAS D DIEA 0
Periodo atendido [fechas)
Unidad médica

Mombre del medicamento mezclado

Presentacidn (meg; mag, g, ml, ui) _

Cantidad solicitada (segun la presentacian)

Lantidad entregads (segin |a presentacion)

Nomero de pedido correspondientes a cads cantidad solicitada

Serd responsabilidad del personal gue la Coordinacién de Control del Abaste (que el Titular
designe] notificar 2l use incorrecto o no optimizado, de los frascos de medicamentos, sl
Adrninistrador det Centrate para el célculo de la deductiva correspondients.

En casos excepcionales en el gue el suministroa de los almacenes regionales no cubra los
requerimientos necesarios para e mezclado de medicamentos oncoldgicos, de nutricien
pafenteral ¥ antibidticos, v a solicitud del Acministrador del Contrato o de la Coordinacian de
Control del Abasto, el suministro de medicamentos estard a cargo de cada Organc de Operacién
Administrativa Desconcentrada-o Unidad Medica de Alta Especialidad, segun corresponda, para
uso especifico en la unidad médica que dicho ODAD o UMAE indique.

En este caso especifico, el responsable del control de las entradas v salidas de los medicamentos
oncologicos, de nutricidn parenteral y antibidticos, serd el Titwlar ¢ Encargade de |z
Cocrdinacion de Abastecimients y Equipamisnto de cada DOAD ¢ el equivalente en las UMAE,
s&gun corresponds, a quienes |a persona fisica o moral adjudicada a cada Partids debers remitir
via correo electrénico semanalmente, como maximo a los 5 {cinco) dias naturales posteriores al

finalizar cada semana, un reporte en hoja de cdlculo de Excel (xls), el cual mé gortensr c

o
minimo las siguientes varizbles: . w W ﬂgn
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Ferio has)
Ciudad donde se ubica la central de mezclas
Lote del medicamento mezclado

Clave del medicame nfo mezclado

Mombre del medicamento mezclado

Lnidad de medida

Presentzcion (mog, mg, g, rm, ui)
Cantidad solicitada [segin Ia presentacién)

Cantidad entregada {segyin la presentacién)

Mdmero de pedido o pedidos atendidos por cada lote de
medicameanto

Cantidad en unidad de medida de merma por lote de medicamento

El Instituto, deberd implementar las scciones correctivas necesarias para que =n los casos gue
cada Organo de Operacion Administrativa Desconcentrada o Unidad Médica de Alta
Especialidad proporcions directamente los medicamentos oncolégicos, de nutricién parentera|
y antibidticos a la persona fisica o moral adjudicadz de la Partida, no representen una cantidad
mayor 2l 10% del total de los insumos entregados en el mes.

1.2 Selicitud de las mezclas

El personal de enlace con 2l prestador del servicio serd guien ls unidad médica designe parsa tal
efecto, pudiendo ser personal que |2 persona fisica o moral adjudicada a 1a Partids proporcione,
a salicitud de la Unidad Médics, conforme al AnexoT2 "Requerimientos Administratives”. Este
personal serd guien solicite las mezclas de manera slectrdnica, & través del sistema de
informacion que &l proveedor propercione conforme a los requerimisntos téonicos descritos en
el Anexo T1.1“Requerimientos Tecnoldgicos™.

La solicitud de los medicamentos referidos en el Anexo TL1 “Listado de Medicamentos”, se
realizard de la siguiente manera:

Cuadro de proceso

1. El personal de enlace generarid la solicitud de la mezcla prescrita por el médico
tratante, a traves del sistema de informacidn v serd remitids a |z persona fisica o moral
adjudicada, Todas |as solicitudes deberdn incluir nombre completo de! paciente vy
numero de seguridad sociall Cabe mencionar gue la solicitud de mezclade de
oncolégicos no es exclusivo de los servicios de Hematoiogia vy Oncologiz, por lo que
podran ser solicitado el servicio de mezclado por parte de otros servicios

Fégina 9 d= 29
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2. La persona fisica o moral adjudicada confirmara la recepcion de Ia solicitud de manera
electrénica en el propio sistema de informacion, generando un ntmero de pedido Unico
que permita |z trazabjlidad total de la mezela,

3. La persona fisica o moral adjudicada 3 |z Partida, encaso de requerirse debers contar con
un centro de atencion telefénica disponible las 24 horas mediante el cual sa puedan
solicitar las aclaraciones w/o consultas que sean necesarias, pudiendo ser de manera
enunciativa mas no limitativa sobre las cantidades, componentes ¢ saturaciones para la
elsborscian de la mezcla,

4. En su caso, se realizardn los ajustes que el médico o médicos tratantes indiguen, dejandc
registro en una bitdcors de control de cambio de forma manual del normbre completo,
fecha y hora en gue se hays determinado dicha modificacion en la prescripcion, con Ja
finalidad de ajugtarFs mezela en un rango de seguridad para ia atencion del paciente.

Para |a atencién de cada solicitud y recepcin de |a mezela se debers atender a los siguientes
horarios:

% Medicamentos Oncoldgicos
= Solicitudes anticipadas: Son las que se pregraman con al menos una semana de

anticipacion, en cuyo caso deberdn solicitarse v entregarse en los siguientes horarios:
[Horario desollciud delaimezelar = |7 70 2 Holnode eniegar s

700 a 1900 horas de una semana
pravia 2l uso de la mezcla

Anexo Te "Horarios de Entrega”

» Solicitudes ordinarias: Son las que se programan un dia antes de la aplicacion del
paciente, en cuyo caso deberin solicitarse y entregarse en los siguientes horarios:

“Horario desolicitudidaiamezcla—"|-= . = Hotanode SAlieg s | -

7:00 & 19100 horas de un diz previo al
usodela mezcla

-

Anexo T "Horarfos de Entrega"

Todos |os horarios que correspondan a la zona Horaria que resulte aplicable z la unidad
médica del Anexo T4 “Puntos de Entrega”,

=  Medicamentos Nutricidn Parenteral

* Solicitudes ordinarias: Son las que se solicitan con un dia de anticipacion, en cuya caso
deberén solicitarse y entregarse en los siguientes horarios:

“Horaris,dessolicitadideta mezcla v [ een Norario e entregas vy
7:00 a3 19:00 horas de un dia previo al
uso de la mezciz

Anexo T “Horarios de Entrega™
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+ Medicamentos Antibidticos

» Splicitudes ordinarias: Son as gue se solicitan con un dia de anticipacién, en cuyo caso
deberan solicitarse v entregarse 2n los siguientes horarios:
EHorang desolictudidelamercas o = - Nonrnodoentega o

T:00 3712:00 horas de un dia previo al
uso de la mezcla

Anaexo Té "Horarios de Entrega”

Todos los horarios corresponderan a la zona horaris gue resulte aplicable a2 |z unidad miédica del
Anexo T4 "Puntos de Entrega”.

1.3 Cancelacién de una solicitud

En caso de que el Instituto requiera |2 cancelacién de una solicitud, deberan dar aviso a la
persona fisica o moral adjudicads a la Partida mediante el centro de atencion telefénica que
deberd estar disponible las 24 horas del dia, bajo las siguientes condiciones:

s Solicitudes anticipadas de medicamentos ancolégicos: con un mazimeo de 12 horas
previas a la fecha y hora de solicitud de recepcidn de la solicitud de la mezcla.

+ Solicitudes ordinarias (de medicamentos oncolégicos, nutricién parenteral o
antibidticos): con un maximo de una hora pnsterimja la solicitud original.

Las solicitudes canceladas en los plazos antes sefialados no deneraran un costo para el
instituto.

1.4 Preparacion de mezclas

Ls persona fisica o moral adjudicada serd rasponsable de elaborar las mezclas de medicamentos
oncoldgicos, de nutricidn parenteral y antibidticos, prescritas por el médico o médicos tratantes
apegado a lo establecido en la NOM-242-5521-2010, en centrales de mezcla acorde a las Buenas
Practicas de Preparacién de Mezclas Estériles (BPPME) v a los procedimientos normalizados
de operacidn, segun lo establecido en Iz Farmacopea de los Estados Unidos Mexicanos 13.0
para establecimientos dedicados a la venta v suministro de medicamentos v demas insumos
para la salud Bta edicion, 2 fin de preservar su calidad, poténcia, pureza y estabilidad; estas
mezclas se entregaran en dosis exactas, esteriles, estables, compatibles vy libres de particulas
extrafas en los puntos definidos en el Anexo T4 YPuntos De Entrega".

. 1.41 Requisitos de los establecimientos

Elllos) establecimiento(s) deberdn contar como minimo con la siguiente documentacién acorde
ala NOM-249-55A7-2010: -
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e Licencia Sanitaria expedida por la Secretaria de Salud,

¢ Aviso de Responsable Sanitario.

¢ Organigrama del establecimiento:

« Edicion vigente de la Farmacopez de los FEstados Unidos Mexicanos 130, para
establecimientos dedicados a la venta y suministro de medicamentos y demas insumaos
para la salud.

= Expediente de cada medicamento o insurmo utilizado para las mezclas.

Las caracteristicas del(los) establecimiento(s) que debers cumplir la persona fisica o moral
adjudicada a cada Partida son las siguientes:

» Aress fisicamente separadas: =
o Cuarto de cambio
o Acceso restringido
* Acsbado sanitario: Terminacién que se le da a las superficies interiores de las &reas con Iz
finalidad de evitar Iz acurmulacién de particulas viables v no viables vy facilitar au limpieza.
*  Ambiente controlado: Debera ser acorde a las caracteristicas de los productos gque ahi se
prepararan;
o Temperatura ambiental 18 - 23°C
o CLontrol de presicn (Positiva para preparacion de NPT, Negativa para Citotdxicos)
= FEguipode trabajo:
= Mobiliario de facil limpieza gue no desprends particulas.
o Lampana de seguridad Bioldgica clase Il tipo A o Aislador.
* Equipo tipo gabinete disefiado para proporcionar aire limpio clase 100,
* Limpia el espacio de trabajo con aire que pasa @ traves de filtros de alta
eficiencia (HEPA, High Eficiency Particulate Airl.
* Filtros con capacidad de 99.99% gue retienen particulas con un tamafo
mayor @ 0.3 micras.

Para la preparacion de las mezclas, las instalaciones requeridas, asi como otros requerimisntos

para este servicio, se deberdn apegar a lo dispuesto en la Norma Oficial Mexicana NOM-249- =
55A1-2010, Mezclas estériles, nutricionales vy medicamentosas, e instalaciones para su
preparacion, |2 cual es de cardcter obligatorio para todos los establecimientos dedicados a |a
preparacidn vy dispensscion de mezcias sstériles: nutricionales ¥ medicamentosas, paor
prescripeion médica, para utilizar o administrar mezclas de calidad 3 los pacientes, de la cual
destacan los siguientes puntos:

¢ El establecimiento debe contar con una organizacién interna acorde con |a cantidad y 2l
tipo de mezclas que prepara.

=« Debe existir un crganigrama actualizado que identifigue claramente gue ¢l encargado "'7\
de la unidad de preparacion y el de la unidad de calidad no reparten &l uno al otro.

v -El responsable sanitaric debs ocupar el mayor nivel jerarquico de la unidad de calidad v
reportar directamente al puesto mas alto del establecimiento.

* Los respensables de las unidades de preparacién v calidad deben tener como minime
estudios de licenciztura en el drea qulmica farmacéutic tithio ¥ cédula

rofesionaies. TG
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= E|l responszble de la unidad de preparacidn se encargard de realizar las siguisntes
funciones, sin perjuicio de las obligaciones y responsabilidades que correspondan ai
responsable sanitario, conforme a la Ley General de Salud y al Reglamento de Insumos
para |z Salud (RISk
a. Que las mezclas se preparen de acuerdoe con las Buenas practicas de preparacion
de mezclas estériles [BPPME), documentos autorizados y Procedimisnto
Mormalizado de Operacion (PNO),
b, Que las dreas, equipos v sisternas criticos cumplan con lo indicado en la presente
Norrma.
+ Deben contar con edicién vigente de la Farmacopea de los Estades Unidos Mexicanos
{FELIM), asf corno los suplementos correspondientes.
+« La vestimenta debe zer acorde al tipe de medicamentos gue se van g procesar y el
objetive es proteger tanto al producto como &l personal, asi como contar con la
indurmnengaria adecuada para el manejo de citostaticos: Lentes de seguridad, Protector
impermeable, Mascarlllz, Doble guante.

1.4.2 Funciones del responsable de la Unidad

E| responsable de la unidad de calidad realizara las funciones gue se encuentran estipuladas
en |z MNorma Oficial Mexicana NOM-249-SSA1-2010, Mezclas estériles, nutricionales y
medicamentosas, ¢ instalaciones para su preparacion, tales como:

+ Los medicamentos e insumos utilizados en 12 preparacidn de las mezclas estériles
sean adquiridos a provesedores aprobados, de conformidad con el PNO estabiecido,

= Las mezclas se reslicen canforme a las BPPME e informacion técnica y cientifica para
garantizar la seguridad, potencia, dosificacidn, pureza, estabilidad y calidad, conzervando
la docurmnentacion relativa a |a preparacion,

s Secumplan con todos los PNO establecidos v se llevan @ cabo estudios de validacian del
proceso de preparacién y de los sisternas criticos.

+ Cada desviacién o no conformidad, queja o devolucion sea investigada vy asegurar que
se implermenten las acciones correctivas y se lleve a cabo la evaluacion vy aprobacidn de
provesdores.

« El eguipe utifizado para medir, mezclar, esterilizar vy purificar s& encuentre limpig,
exacto, calibrado v con calificacidn vigente para el uso efectivo que se le intenta dar v el
envase seleccionado para la mezcla, sea el apropiado para presenvar la esterilidad
vy potencia hasta la fecha limite de utilizacion o administracion, respaldando su uso en |z
bibliografia existente.

o Los procedimientos pars medir, mezclar, diluir, empacar y etiquetar tengan la
secuencia correcta y se gjusten = la calidad establecida para la mezcle especifica, asi

como los procesos del mezclado y las revisiones e inspecciones de calidad post-
mezclado, se realicen por diferente personal,
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L4353 Dafo de los medicamentos proporcionadas

La persona fisica © moral adjudicada a cada Partida sera responsable de los dafos gue se
generen en el procesc y manipulacion de los medicamentos durante |a preparacidn de |as
mezclas estériles y estars obligado 2 reponer el medicamento proporcionado por el Instituto a
mas tardar a los 3 (tres) dias habiles. En caso de que la suma mensual del medicamento
desechado corresponda a una fraccion de |z presentacion farmacéutica adquirida por el
Instituto, se considerard como una unidad cormpleta.

Lz informacidn de los medicamentos desechados debers estar disponible en el sisterna de
informacidn, conforme a lo sefialado en el Anexo “Requerimientos Tecnolégicos™.

1.5 Etiquetado de las mezclas

La perscna fisica o moral adjudicada a cada Partida se ubligard-a cumplir con el etiquetado que
permita s total identificacicn de las mezcias, incluyendo coma minimoe los siguientes dates:

151 Mezclas Oncolégicas:

a. Tipo de mezclz al cual corresponde, identificada por una gtigueta de coler tnico (el cusal
deberd ser el mismo utilizade en todas las Unidades)

b. Lote delz mezcla

c. Nombre v apellidos del paciente v fecha de nacimiento.

d. Nimero de cama si estd hospitalizado o Ia palabra "ambulatorio”, cuando asi
corresponda.

e Mdmero de seguridad social,

f. Nombre del departamento o servicio solicitants,

g. Nombre del quirnico responsable de |z elaboracién de 1a mezcla,

h. Nombre de la compania que prepara |a mezcla.

i. Indicaciones de uso y conservacion.

I Fechay hora de elaboracion.

k. Fecha y hora limite de administracién,

L

Nombre del medico solicitante: _
m. Descripcicn del medicamento megzclado, dosis del medicamento y diluyente utiflizado.

1.5.2 Mezclas de Nutricion Parenteral:

3. Tipo de'mezcla al cual corresponde, identificada por una etigusta de color Gnico {el cual
debera ser el mismo utilizade en todas las unidades)

b. Lote dela mezcla '
c. Nombre del paciente y edad.

d. Pesc del paciente en kilogramos.

2,

Mimero de cama, si estd hospitalizade, o Iz palabra “ambu[gcr;igl_ cuando asf
da. N

Ndrmero de seguridad social. ﬁNExﬁ WTGS
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. Nombre del departamento o servicio solicitante.

. Nombre del quimico responsable de Ia elaboracién de |z mezcla.
Mombre de la compafiia gue prepara la mezcla.
indicaciones de uso, vias de administracion y conservacicn,
Fecha vy hora de elaboracion.
Fecha y hera limite de administracion.

.Nombre del madico solicitante.

. Descripeion y dosis de los elermnentos que conforman la mezcla.

. Tasa de velocidad de infusidn,

gzxg T FTTITE

1.5.2 Mezclas de Antibidticos:

a. Tipo de mezcla al cual corresponde, identificada por una etigueta de color tnico (el cual
debera ser el mismo utilizado en todas las unidades)

Lote dela mezcla ]-

Mombre del paciente y Edad

. Nurmerc de cama, sioestd hospitalizado, o la pslabra "ambulatoric”, cuando asi

correspaonda.

Nimero de seguridad social,

Mombre del departamento o servicio solicitante.

. Nombre de la compania que prepara |2 mezcla.

- Indicaciones de uso, vias de administracian y conservacion,

Fecha y hora de elaboracion,

Fecha vy hora Hrnite de administracion,

Mombre del médico solicitanta,

Descripcion y dosis de los elementos gue confarman |la mezcla,

m. Nombre del guimico respansable de la eleboracidn de la mezcla.

oo ¥

e el e - Rl

Todos los datos deberén estar impreses en la misma etiqueta, asi como en codigo de barras, el
cusl debera apagarse a los estandares establecidos por la NOM-072-55A1-2012, etiquetade de
medicamentos y remedios herbolarios.

La persona fisica o moral adjudicada debera:

« Tener un control de los remanentes de frascos multidosis, gl cual deberd estar
disponible para revisién del Instituto en el momento gue lo solicite el Administrader del
Contrato o la Coordinacidn de Control del Abasto,

¢ (Contar con todos los insumos necesarios para la preparacién y traslado de |as mezaclas
medicamentosas, entendidéndose por esto, de manera enunciativa mas no limitativa: las
biolsas estériles, etiguetas, embalajes, material fotoprotector, diluyentes vy todo lo
necesario para la preparacian de la mezcla.

+ Dotar de todes los insumes necesarios para la correcta aplicacion de las mezcias 3 los
pacientes, entendigndose por esto, de manera enunciativa mas no limitativa: las linsas de
transferencia, las cuales deberan ser compatibles con las bombas de Infusion v
perfusores que deberdn incluir el uso en poblacién pedidtrica y neonatal, asf como los
filtros pard las bombas de infusion.
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Traslado y distribucitn de mezclas
La persona fisica o moral adjudicada sera responsable de:

= Llevar a cabo el traslado de las mezclas, las maniobras de carga y descarga, asi como la
entrega de las mismas hasta las dreas o servicios de las Unidades Hospitalarias sefaladas
por 2l Instituto en el Anexo T4 “Puntos de Entrega”, en los plazos establecidos para
cada tipo de mezcla, de acuerdo a los Rorarios establecidos en &l Apartado 1.2 Solicitud
de las Mezclas, con la responsabiiidad de mantener (as condiciones de temperatura de
refrigeracion o ambiental, segin corresponda =n lo establecido en |s etiqueta de cada
mezcls, y su respectiva trazabilidad, ya sea en papel o electrénica, hasta llegar al lugar de z
entrega d%uIa mezcla, sin costo adicional para el Institute.

= Contar con vehiculos v termo contenedores sn optimas condiciones de uso, en los gue
se controle la temperatura con un instrumento ds medicidn con calibracién trazasble s
un patron nacional o internacional que permita obtener la informacion grafica.

» Entregar al administrador del contrate, los registros de temperatura en grafica y/o curva
que avale la temperatura de conservacién v ambiente controlado durante el traclado de
las mezclas por cada contenedor, cormo minimo de forma mensual; -l persona fisica o
moral adjudicada deberd hacer uso de termograficadores.

= El personal que efectué |a entrega de las mezclas de medicamentos, debera identificarse
con la credencial expedida por la persona fisica o moral adjudicads, portada en un lugar
visible, y cumplir con lo establecido por el Instituto en cuanto a reglarmentos de cardcter
-general para ingresar a las instalaciones y dentro de I3 unidad hospitalaria.

* La persona fisica o moral adjudicada notificars par escrito al Administrador del Contrato
cualquier cambio que realice por.rotacién de su personal ¥ 5 vera obligado a sustituir al
empleado que incurra en desacato 2 los procedimientos v lineamientos de cads unidad
hospitalaria, a solicitud del Administrador del Contrato. =

Cada Organg de Operacion Administrativa Desconcentrada o Unidad Médica de Alta
Especialidad gue corresponda, podrad acordar ajuste de los horarios estsblecidos en el Anexo
T6 Horarios de entrega con la persona fisica o moral adjudicada, pudiendo ser estos
escalonados, previo acuerdo con el Administrador del Centrato.  Este scuerdo deberd quedar
establecido por escritc v ser notificado = |a Coordinacién de Control del Abasto para su
conocimiento, esto se deberé llevar a cabo a mas tardar a los 15 digs hékiles de iniciada la
prestacion del servicio.

Los horarios y el procedimiente de entrega-recepcién de los medicamentos en los
almacenes regionales, distintos a los aqui.sefialados, podrén tambisn ser acordados con los
- O0AD correspondientes, a través del Administrador del Contrato debiendo guedar por escrito
dicheo acuerde en Minuta de trabajo v netificar a la Coordinacidn de Control de Abasto de Nivel
Cantral a mas tardar.a los dos dias habiles siguientes,

2ging 16 de 29

frmrango Mo, 335 Pino 13, ol feers Soee etlsis Curuattmae, £ B, DEVOD, SRudnd o rlax
Tol SESTIRTIO0, St 4182 Mo, W I cn by

[
L



o GOBIERNQ DE Linidad de Pisneacion e Innovacion on Salud
s MEXICO | INSS Coordinssion de Dlanescidn de Servicios Médicos de Apoyo
g

ANEXC TECMICD SME CENTRAL OF MEZCLAS 2004

e CIRECCION DE PRESTACIONES MEDICAS
i '.'.

1.6 PRecepcién de las mezclas

El personal del Instituto gue reciba lals) mezcla(s) de medicamentos oncc._ic‘:gicos, de nutricion
parenteral y/o antibicticos, de la unidad hospitalaria, deberd cotejer, mediante un proceso de
doble verificacién, asi como la prueba de visibilidad en fonde negro o contra |luz, para detectar
particulas extranas y colores indeseados, que las mezclas recibidas correspondan a _Io prescrito
por el médice o médicos tratantes; del mismo modo deberd recibir a la persong fisica o moral
adjudicada a la Partida el registro de temperatura de acuerdo a cada preparacién.

Para =l caso de las mezclas gue contengan el principio activo paclitaxel, e proveedor debers
adjuntar un filtro consistente en equipo para venoclisis por medio de bornba de infusion Sin
aguia, libre de PVC.

En el caso de medicamentos mezclados gue contengan €l principio activo decetaxel y otros
“platinos™ como cisplatino, carboplating, doxorrubicina, etc, invarizblemente deberan estar
debidamente protegides o cubiertos de fa luz, desde su liberacién, traslado y entrega en el
servicio solicitante (punto de entregal.

Ls persona fisica o moral adjudicada debera presentar el documento por el que se comp_:}ruebe !a
recepcion de las mezclas debidamente validado por la unidad médica como se menciona mas
adelante, mismo que deberd anexarse al Comprobante Fiscal Digital por Internet (CFDI) para su
cobro. Este documento debera contener come minirme la siguiente informacion para ser valido:

"RECEPCION DEMEZCLAS ~
Mombre o Razon sacial
Datos del Sollcitants Unidad médica solicitante

Servicio {Tipo de Mezcls]
Nombre completo

Mumero de Seguridad Social
Datos del pacients Peso

Dizonostico

Madico tratante

MOomero de pedido

hFecha de solicitud

Datos del pedido/ contrato Hora de Solicitud

Fecha de entrega

Hora de antregs

Folio Gnico de referencia de |z
mezcla

Dates de |a mezcla Descripeién del medicamento
=, mezclado

Cosis del medicamento
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DOlluyente utilizado
Mo, Bolos

Sila mezcla cumple con lo solicitado, el personal de la unidad hospitalaria entregars documenta
con la siguiente informacion de validacion:

= Cada comprobants de recepcion de rmezclas contard con lo siguiente para su validacion
¢ La persona o personas responsables por turno, de o recepcion de cada tipo de
mezclasfirmara al calce a su recepcion con Nambre completo y Matricula,
o Mombre dal servicio donde se entrega la mezcla.

n’ Se anotard de manera legible Ia fecha y hora de recepcion v la temperatura de recepcicn
de la mezcla.

La persona fisica o moral adjudicada = cada Partids debers entrega un informe mensual de
mezclas entregadas por unidad médica de la Partida Adjudicads, en formato Excel Ixls] por
correo electrénico a los Administradores del Contrato ¥ a la Coordinacién Técnica de Servicios
Medices Indirectos de la Coordinacién de Planeacion de Servicios Médicos de Apoyo en medio
de almacenamiente electrénico, antes del dia 5 (cinco) natural de cada mes, Iz cual debe
corntensr comaoe rminimo:

Periodo atendido {Fechas de corta)

Partida . :

Unidad médica

Cantidad de mezclas oncoldgicas en gl periodo

Cantidad de mezclas de nutricion parenteral en el periodo

Cantidad de mezclas de antibidticos en el peripda

1.7 Devolucion de Mazclas

En caso de que el personal de |z unidad haspitalaria identifique algdn incumplimiento en la
preservacion de la estabilidad de las mezclas, por csusas imputables 3 |a persona fisica o
moral adjudicada, se procederd a |z devolucidn de esta, siendo causales los siguientes
supuestos;

e Que la mezcla se encuentre fuera de especificaciones porgue no cumple en miligramos o
unidades internacionales con la dosis o concentracion <olicitada.

= Cuando el envase de la mezcla se encuentre comprometido porque presente defectos
de calidad a simple vista de cualquier paturaleza o Ao curmpla con lo regquerido en la
solicitud correspondiente.. Los siguientes puntos son enunciativos mas no limitativos

CoMmo son; ANEXO T

o Presencia de particulas negras o blancas.
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o Fugas en e contenedor primario {jeringas, flexovales, bolsas viaflex v bolsas de
nutricion parenteral).
o Presencia de fauna nociva.
o Materia crganica.
« Que el etiguetado ne sea claro o gue no cuents con los sellos de sesguridad o
invioclabilidad correspondientes.
« Losdemds gque a juicio del Instituto no cumplan con la NOM-240-55A1-2010.

En caso de presentarse alguna de las situacionss anteriorments enlistadas, U otras, a la persena
fisica o moral adjudicada deberd realizar el cambio de la mezcla que correspenda, sin costo
adicional para el Instituto, se realizard =n un plazo no mayor 2l siguiente horaric de entrega,

Parz el caso de las mezclas que presenten vicios ocultos como maximeo una hora despues de su
recepcion, el Instituto solicitard a la persona fisica o moral adjudicads el canjee de la mezcla y I
reposicién de los. medicamentos mezclados, notificande del vicio, defecto y/o causa de
devialucidn, documentande lo sucedido, E| canje se realizard en un plazo no mayer al siguiente
hHorario de entrega establecide por |la Unidad Médics, reslizando |z reposicion de ics
medicarmentos mezcladas, a partir de |a notificacion por parte del Instituto. Los gastos gue se
generen derivado del resurtimiento de la mezcla, incluyendo la reposicién de medicamentos,
correrén a cargo de la persena flsica o moral adjudicada.

La persona fisica ¢ moral adjudicada enviard 3 los puntos de entrega, cada mezcla etiguetads
adecuadamente dentro del plazo establecido v en las condiciones apropiadas para su traslado,
acompzafada de |a selicitud electrénica impresa, Anexo T5"Receta Electrdnica”, del presente
Anexo Técnico. Por cada mezcles debe incluirse, Indicacionss de uso, con leyendas de
precauciones gue deberdan observarss, asi mismeo indicar la fecha y hora de entrega a la unidad
médica dichas indicaciones podran estar contenidas en |as etiqueta de cada mezcla.

1.8 Informe mensual de mezclas por Unidad Médica

La persona fisica o moral adjudicads debera realizar un informe mensual por Unidad Méedica
de las mezclas entregadas a los servicios de esa Unidad Médica del Instituto, gue deberd ser
validado por el Director de la Unidad Médica, o 2 guien este designe, dicho informe se debera
realizar con base en los comprobanies de recepcion de las mezclas gue cuenten con los dos
z=llos de validacién vy lo deberd presentar cormo documento acompafante de la factura del
servicio otorgado, el cual deberd contener como minime la sisuiente informacidn:

00AD ¥ Unidad médica con clave el ODOADJUMAE v clave
presupuestsl, (Anexo Ti)

Periado atendide |Fechas)

‘Central de mezclas

Nombre completo del paciente
Namero de seguridad socisl

|.ote Medicameanto

Clave Madicamento

MNombre Medicarmenta

Unidad de medida

Precentaciaon en meg, mog, g, mi, Ul
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Cantidad Salicitada
Cantidad Entregads
Mimero de Bolos

2, Equipamiento
2.1 Equipo tecnoldgice

Ls persona fisica o moral adjudicads contara con maxime 15 dias naturales para tener
instalado y en operacién los equipos de cédmputo e impresaras necesarios en cada Unidad
Médica para la transmisién electrénica de la solicitud de los rmedicamentos confarme 2l Anexo
TL.1 "Requerimientos Tecnoldgicos”, dicha transmisicn debera ser acorde con o requerido 2n el
Anexc T5 "Receta Electrdnica™ a mas tardar el diz 01 de febrero de 2024

El equipo de compute serd usado exclusivamente para la operacion del sistema que instalara
el proveedor para el envio de solicitudes de mezclas de medicamentos, ¥ por el personal
debidamente capacitado, mismo que contard con claves de acceso al sistema, quedanda
prohibida la instalacion y use de software diferentes al empleado para el funcionamiento de
envia de solicitudes yo software sin licencia de uso.

La persona fisica o moral adjudicada es responsable de proporcionar los consumibles necesarios
para la computadora e impresora para el envio de solicitudes de mezclas de imedicarmentos,
incluyendo el material para el respaldo de la informacisn.

5e debera contar con ssistencia técnica las 24 horas para el equipo de computo vy sistems de
informacidon, asi como el mantenimisnto preventivo v correctivo de los equipos de computo o
impresoras utilizados para el envio de la solicitud de rmezclas de medicamentos oncologices,
nutricion parenteral y antibidticos, El mantenimiento correctivo serd solicitado mediante el
Administrador del Contrato o los administraderes auxiliares del contrato.

Los equipos de computo gue la persona fisica o moral adjudicada proporcione al Instituto
deberan cumplir con los requerimientos del Anexo TL1“Requerimientos Tecnolégicos".

Al término del contrate, la persona fisica o moral adjudicada tendrd que retirar de la Unidad
Medica, en un plazo no mayor de 15 (quince) dias habiles y previo acuerdo con el Instituto, &l
equipamiento en comodato que haya instalado para la prestacion del servicio, asumiendo a su
cargo los gastos gue se generen pof este concepto, sin responsabilidad juridica para e| [nstituto.

2.2 Mobiliario

A mas tardar el dia 15 de febrero de 2024, |3 persona fisica o moral adjudicada debers tener
instalado los equipos da cémputo e impresoras ¥ como maxime 45 dias habiles posteriores 3 |a
solicitud del administrador del contrato instalar el maobiliario nacesario en cada Unidad Médics,
conforme a los Anexos T2 “Requerimientos Administratives” y Anexo T2.1 "Egpeacificaciones
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Técnicas Equipo Administrative”, debiendo garantizar en todo momento la continuidad deal
servicio en dicho periode.

%, Mantenimiento

Sera responsabilidad de la persona fisica o moral adjudicada, el mantenimiento preventivo wio
corrective gue comprende ajustes, modificaciones, pruebas e implementacién de programas,
intarfsces, repories y ohistos técnicos que conforman el sistema de informacidn propuesto.
Cuando el equipo proporcionade por el provesdor sufrs algdn dafo, es responsabilidad del
proveedar repararlo o reemplazarle, garantizande el servicio continue, en la unidad meadica.

4 Si el tiempo de reparacidn excede el tiempo establecido, al dia siguiente habil, debera
entregar un equipo de respaldo con las mismas caracteristicas o superiores mientras se
soluciona el problema..

4, Capacitacion

Lz persona fisica o moral adjudicada elaborard y entregars, s cada Administrader del Contrato,
un programa de capacitacién. y adiestramiento para €l manejo de los equipos vy sistema de
informacién, conforme = las  caracteristicas minimas  contenidas en el Anexo
T21“Especificaciones Técnicas Equipo Administrative”, que brindard al personal gue el
Instituto designe en cada unidad médica, a la que se prestard el servicio de acuerde con los
Anexo T4 “Puntos de Entrega”, a mas tardar 5 (cinco) dias naturales contados a partir del 01
de febrero de 2024, :

La persona fisica o morz| adjudicada debera entregar un documento solicitando lugar, fechs,
nombre v nUmers de personas a capacitar,

Una vez instalados los equipss, la persona fisica ¢ moral adjudicada realizard la capacitacion del
sersonal del Instituto designade para 2l mansjo y funcionamiento del sisterna de informacidn
gue se implemente a mas tardar el 15 de febrero de 2024, dicha capacitacion debera incluir la
oractica del sisterna de informacidn y programas asociados, considerando todos los turnos del
personal que se indique en cada unidad médica. En casos de rotacidn de personal, se deber3
llevar a cabo capacitacidn del nuevo personsl, documentando en una carpets fisica por unidad
‘miédica |a evidencia de la realizacion de esta, que incluya: lista de asistencia, fotografias de los
cursos. contenido ternatice, y curriculo de quien otorgd la capacitacion. Se deberd expedir una
constancia por cada participante al término de la capacitacion, entregando coplas de las
constancias al Administrador del Contrato vy la carpeta de las evidencias del curso, 3 més tardar 7
{siete) dias naturales posteriores 3l t&rmino de la capacitacion del personal designado por el
Inatituto.

La capacitacion continua deberd ser otorgada de maners presencial ¢ virtual por |z personz

-fisica o moral adjudicada en las instalaciones de las unidades meédicas de la Region

correspondiente a cada Partids, a més tardar el dia 10 natural contado 3 partir de la notificacion
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del Instituto, documentando en una carpela fisica por unidad médica la evidenciaz de la
realizacion de esta, que incluya: lista de asistencia, fotografias de los cursos, contenido tematico,
Y curriculo de quien otorgd la capacitacién, Se debers expedir una constancia por cada
participante zl término de Ia capacitacion, entregando copias de las constanclas al
Adrninistrador del Contrata y la carpeta de las evidencias del curso, 2 mas tardar 7 (siete) dias
naturales posteriores al término de |3 capacitacion del personal designado por el Instituto,

Lz persona fisica o maoral zdjudicada podrs realizar |3 capacitacion por medios electrénicos, sala
en aquellos casos acordados previaments can ol Administrader del Contrato v las unidades
medicas, entregando la misma evidencia que se solicitaen |a capacitacion presencial,

Para efectos de lo senalado en el pUnto anterior, la perscna fisics o moral adjudicada se
coordinara con el responsable del 4rea administrativa de la Unidad Meédica correspondients, a
fin de conjuntar acciones encaminadas al cumplimientd del programs de capacitacitn vy
adiestramiento reguerido,

La perzona fisica ¢ moral adjudicada debera 2poyar con personal técnico capacitado, para aue
este presente en la puesta en marcha del sistema de informacion (sistema ofertado) en ig
uridad médica,

Por cada persona gue sea capacitads [a persona fisica o mara| zdjudicads deberd entregsr una
Constancia que indigue &l ndmero de horss, el curso otorgado ¥ Iz persona que lo impartis, en
un plazo méximo de 7 [siete) dias naturales posteriores al términe de la capacitacion dal
persenal que designe el Instituro,

La persens fisica o moral adjudicada a cads partida otorgard la capacitacion al personal del
Instituto de la siguiente manera: un curse completo con Iz duracién necesariz para el
conecimiento de Ia operacidn ¥ solucion de los problemas mas frecuentes en al uso del sisterna,
al personal gue designe el Jefe del servicio o departamento; gque esté constituida alsly
responsables de drea o turno ¥ que representen a todas las jornadas lzborales ¥ otros dos cursos
completos de capacitacien genersl, para cada jornada faboral al personal directamente
relacionado con la operacién del sistema. En ambos casos se otorgaran las constancias
respectivas, haciendo referencia a la clase de curse que recibid el trabajador, El primer tipo de
LUrsa na solo tendrd por objetive |3 capacitacion en el uso, sino también el entrenamiento para
solucionar eventuaiidades y el desarrollo de personal que pueda enirenar a otros trabajadores,
Ung de estos cursos podra otorgarse nuevamente a peticidn escrita del Jefe del Servicio o
Crepartamento,

Documentacién y monitoreo ambiental,

Debe existir un programa documentado continue de capacitacion y entrenamiento del persanal
en las funciones que le sean esighzdas y debe incluir 2| menos las siguientes dreas: Buenas
Practicas de Fabricacian [BPF), Procedimientos MNeormalizados de Operacicn (PNGs) v
cseguridad, Implementar PNO's, tiene como objetivo de estandarizar f2s operaciones, Archive con
la documentacion de los equipos e instalaciones relativas z su validacisn, i G

1} Tener formatos de registro de actividades diarias.
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7} Registros de capacitacion del personal.

3] Trazabilidad de mezclas:

%) Célculo de estabilidades.

5} Evidencia docurnental de las actividades realizadas para ser calibradaos e inspeccionados,
de acuerdo con un programa sscrito disefiado para asegurar su funcionamiento. Las
operaciones de calibracién e inspeccidn dekben documentarse,

€) Cumplimiento de los demas requisitos establecidos en la NOM-249-55A1-2010,, Mezclas
estériles: nutricionales y medicamentosas, e instalaciones para su preparacion.

5. Sistema de Informacian

Es responsabilided de la persona fisica o moral adjudicada instalar toda la infraestru::tuv}a de
eomunicacion, el sistema de informacién utilizado para &l envio de solicitudes de mezclas de
medicamentos en las instalaciones de la unidad medica correspondiente.

Es responsabilidad de la persona fisica o moral adjudicada proporcionar los consumibles
necesarios para la operacién del sisterma de informacion requeridos en la computadora &
impresora empleados en el envio de solicitudes de mezclas de meadicarmentos, incluyendo el
material para el respaido de la inforrmacién; de la misma rmanera el mantenimiento preventivo
yjo correctivo gue comprende gjustes, modificaciones, pruebas e implantacion & programas,
interfaces, reportes y objetos técnicos de todos los componentes dz la solucian informadatica

propuesta.

£l sistema de informacion debera contar con una base de datos que podra ser auditable en
cualquier memento por el instituto, 2 través de la persona designada por la Coordinacion de
Planeacion de Servicios Médicos de Apoyo (CPSMA) 3 través de la Coordinacién Técnica de
Servicios Médicos Indirectos (CTSMI),

El sistema de informacién debeara contar con las siguientes Tunciones:

1. Capacidad de bosguedas y procesamiento, el sistema de informacion debe permitir el
control, registro y blsqueda por medio de los siguientes campos:
11, Nombre del paciente
12, Namero de Seguridad Social
13. Servicio
1.4, Nimero de pedido dnico
1.5 Unidad Medica

2. Garantizar disponibilidad y accesibifidad de la informacicn.
% Autenticacion de Usuarios para ] uso del sistema.

4, Asignacion por usuario en gué s=ccidnles) o departamento(s) del sistema de infermacion
nuede réilstrar, miodificar, validar, consultar.
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5. Capacidad de configurar diferentes niveles de seguridad para los usuarios.
51, La seguridad se basa en los sigulentes aspectos:

511 Clave de acceso 2 autenticacién dnica por usuario que debe requerir el sistema de
informacidn del servicio para permitir el ingreso la cual podra ser modificada
unicamente por el usuario, en las instalaciones de |z unidad médica [no asl en
consultas por intranet); cada usuario serd responsable del uso de su clave de acceso
¥ debera salvaguardar la confidencialidad, integridad v el adecuado uso de sus
claves de acceso.

5.1.2, Perfiles < cada usuaric debe estar ligado 3 un perfil, &l cual definira los privilegios
gue tiene sobre la informacidn v e funcionalidad del sistema,

213, Privilegios - los privilegios basicos son los gque se presentan en la tablz siguiente. =
los cuales deberan ser configurables de acuerdo con las necesidades definidas por
el Jefe del Sarvicio,

Los privilegios serdn definidos por el cuerpe de gobiernc de cada hospital,
indicando con %' el privilegio por persona:

Privilegios
Perfil ) Escritura Generacidn Administracidn
PR r de Reportes de Parfilez

Jdefe de Servicio o Departamento

Meédico de Bese guien solicitala
Mezcla

Medico Sustituto, guien solicita
la Mezcla 3
Médico de Urgencias, quien
solicita la Mezcla .

Enfermera

8. Permitir 2l registro de solicitudes de mezclas conforme al presente documento.

6.1. Contar con avisos o alertas en el proceso de registro de solicitudes gus indiguen la
posibilidad de incongruencias: por edad, sexo diagnostico, etc. Ese aviso o alerta
permanecera en pantalla en tone diferente cuande haya sido inactivada, siendos posible
genarar y revisar solicitudes en estos casos, .

Nota importante: En los hospitales de pediatria deberdn ajustar los clertos de ocuerdo con las
caracteristicas de los pacientes, conforme o los pordmetros gue reguisrcn dichos hospitoles, con
el fin de no generar alertas po correspondientes o fos pocientes de este tipg de hospitales. N

7. Permitir la modificacion y cancelacion de solicitudes de mezelas conforme sl anexo técnico.

8. El sistemma debe permitir Iz generacidn de etiguetas para la identificacion de mezclas
conforme al anexo técnico. ’
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9, Agenda de citas
9. La programacién de la cita, para la aplicacién de la mezcla de acuerdo con la fecha de

cita con el médico, v el listado de pacientes citados.

92. Consulta de agenda indicando el nimero de pacientes citados para cada diz.

93, Capacidad de calendarizar las solicitudes de mezclas requendas de pacientes
hospitalizados para el misme dia, de acuerdo con sus necesidades

9.4, Capacidad de realizar modificaciones, cancelaciones, con la posibilidad de realizar
cambios en todos Ios datos, de acuerdo con los niveles de acceso y autorizacion de cads
usuarnio,

10. Reportes: debe contar con un madulo dereportes:
10.1. Escritos y/o graficos.
10.2. Datos dernograficos del paciente, en el servicio o departamento de la Unidad médica.
103, El sistarna debe generar los reportes de cada unidad medica.

10.4.Todos los reportes generados por el sistema deberan tener Iz opcidn de ser exportados a
Excel o POF.

1. Soporte y ayuda en linea

111. El sisterna debe presentar un mend de ayuda sobre la funcionalidad del sistema acorde
al contexto actual de navegacion.

11.2. Soporte técnico por parte del proveedor del servicio a traves dz diferentes medios de
contacto (al menos correo electronico vy teléfono}.

113. La persona fisica o moral adjudicada a cada partida del servicio debe entregar a los
usuarios un procedimiento que especifique los datos necesarios para contactar al
soporte técnico.

12. Respaldos y mantenimiento de la informacidn.

121. Le persona fisica o moral adjudicada 2 cada pertida es el responsable de garantizar la
integridad de la informacion implantande en el sisterna de informacidn la funcionalidad
de respaldo de |2 base de datos y realizando copias de seguridad o respaidos completos
cada semana.

122 La persona fisica o moral adjudicada a cada partida es responsable de implementar un
procedimiento para la recuperacion de los datos en caso de alguna falla en el sistema.

La persona.fisica o morgl adjudicada otorgara la capacitacion al personal del instituto con la

duracion necesariz para el conocimiento de la operacidn y solucién de |os problemas mas

frecuentés en el uso del sistermna, al personzl que designe el jefe del servicio o departamento;
Pagina 25 de 29

Cruranga e, 320, FiEe a2, Col Rom Morte, Alcsidia Cuswlisaees, C: P, GET00, Clied ag rdaico
T2l 55 BTAL TIOR, Ext VAAED ARG, T nbimEs G

224

= Felipe Carrillo
Bk PUERTO



-~ DIRECCION DE PRESTACIONES MEDICAS
GDE'IERHQ B ’ Unidad da Paneaziin ¢ innovecien en Salud
» MEXICO L Coordinacidn de Planeacian de Senvicias Médicas de Apoys

AHEXO TECHTO SMBCENTRAL DE MEZCLAS 3024

que este constituido por responsables de drea o turno y gue representen a todas las jormadas
laborales y otros dos cursos completos de capacitacién general, para cada jornada laboral al
personal directamente relacionado con la operacién del sisterna. En ambos casos se otorgaran
lzs constancias respectivas, haciendo referencia a la clase de curso que recibic el trabajador.

B, Contingencia

La persona fisica o moral adjudicada debe contar con un plan de contingencia para mantener
los niveles de servicio contratadaos, el cual entregara por escrito al director de 1a unidad médica,
24 haoras antes del inicio Tormal de los servicios v que incluirs los siguientes puntos (debera
contar con medios de comunicacién para reportar fallas de equipo (mesa de ayuda). Los medios
para reportar fallas al menos deberan ser un ndmero convensional, Ul celular v un correo
electrénico):

= Portada con datos d2 identificacidn de la empresa y nombre "gplan de contingencia”

* Lists de personas que pusdan recibir o solucionar cualguier problema emergente:
nombre completo, cargo, corren electronico, teléfono, celular o localizador con dias ¥
horas de atencién, debe haber por lo menos dos personas localizables a cualguier hora
de cualguier dia.

+ Procedimiento para reporte de fallas,

= Instrucciones claras y precisas ante las fallas mas probables que puedan ocurrir, con |a
intencién de no detener la operacidn y salvar hasta donde ses posible toda la
informacian,

= Elformato del documento "Plan de Ceéntingencia” lo establecera la empresa contratada,
pere incluird qufa de verificaciones seglin lo gue pueds presentar el sistema:
mencionande las causas probables, la manera de resolverlas o salvarlas v si las acciones
las puede tomar el personal de la unidad médica correspondiente o requiere de |la
presencia del téecnico especializado de Iz empresa,
=  ndica.

7. Asistencia técnica.

La persona fisica 0 moral adjudicada, deberd contar v proporcionar soporte a través de linea
telefdnica para ia asistencia técnica que funcione las 24 [veinticuatro) horas del dia, los 365
dias del z#hg, donde s= reporten las fallas v se asigne un namera de folic correspondiente
para su seguimisnte, se de atencidn a las Unidades Méadicas incluidas en este servicio) la
asistencia técnica debera estar disponible y funcional a partit del dia en gque inicia la
prestacion del servicio y durante toda la vigencia de la prestacion dei E%iv{ﬁs
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G
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Designacién de Enlace, La persona fisica o moral adjudicada debera designar mediante
escrito en forrnato libre v en hoja membretada a la{s) Personals) designadals) como enlace
para las Unidades Médicas que integran el servicio, guien sera el responsable que el servicio
se preste a entera satisfacciéon del Institutor. Este escrito con la designacion se debers
entregar el dia de la presentacion del servicio al Administrader del contrato v al personal
gue se le indique en las Unidades Médicas del servicio.

A. EN CASO DE QUE SE REQUIERAN PRUEBAS, INDICAR EL METODO DE EVALUACION
NO APLICA

B. HDDIF]C.AC[OHEE DE ESPECIFICACION TECNICA QUI;}I'D. SE ENCUEMTRE REGULADDO
POR EL COMPENDIO NACIONAL DE INSUMOS PARA LA SALUD

NO APLICA

C. MODIFICACION DE ESPECIFICACION TECNICAS RESPECTO AL EJERCICIO ANTERIOR
MO APLICA

D. NORMATIVIDAD

Normas Oficiales Mexicanas, Mormas Mexicanas, Internacionales, Referencla o Especificacionss®
gue se debera cumplin:

Escrito en el que manifieste que conoce y dard

il icamentosas, & Instaiacionss SR
nutricionales y med s, & CRraliaEe ot Mo,

Lara suU preparscion.

Asimisme, en su propussta técnica la persona fisica o mordl adjudicada deberd presentar escrito
en hoja membretada y firmada por el Representante Legal de la empresa en el cual indique gue
congce a las siguientes Normas:

¢ Morma Oficial Mexicana NOM-059-SSA1-2006, Buenas pricticas de fabricacién para
establecimientos de la industria quirnico farmacéutica dedicados & la fabricacion de
medicamentos {modifica a la Norma Oficial Mexicana NOM-052-5541-1223, publicada =
31 de julip cde 1228).

e Norma Oficial Mexicana NOM-072-55A1-2012, Etiguetado de medicamentos v remedios
herbolaries.

= Norma Oficial Mexicane NOM-Z20-S5A1-2002, Instalacion vy operacion de la
farmacovigilancia.

«  Morma Oficial Mexicana NOM-001-5TPS-2008, Edificios, locales, instalaciones y dreas en
los centros de trabajo-Condiciones de seguridad.

Pagina 27 d= 29

Covin 30-53% Mg 251, Moo b2, Cob Bome Morzs, Slclidia Cusuhtomer, O 80800, Crunad de Mexice
Ve SR ETTE VI, DR E53B0 IASR

2624
Felipe Carrilia C




Sotipistiie S 280, Sino AR, L B ooLe BloSidin Qg iiee Mo, T P OSTO0, SieZad e kfeaco
Fobnt 5vDE IO, Lan JeAGE, TSESG, A TS GOBL MY

=z DIRECCICON DE PRESTACIONES MEDICAS
e COEIERNC DE - Unidad de Planescidn e Innovaciin en Salod

P MEXICO IhASS Coardinecién de Elansaclén da Sepviclas Médicor de Apays
. AMEXD TECHCO SKMESCENTRAL DE MEDCLAS Hirs

= Norma Oficial Mexicana NOM-005-5TP3-1938, Helativa a las condiciones de seguridad e
higiene enlos centros de trabajo para el manejo, transporte v almacenamiento de
sustancias quimicas peligrosas.

* Norma Oficial Mexicana MOM-045-5SA2-2005 Para la vigilancia epidemioclogica,
prevencidny control de las infecciones nosocomiales.

LISTADO DE AMEXOS

AMNEXO TI"Reguerimienta de Mezclas” g

Anexo T1.1 “Listado de Medicarmentos" o

AnexoT "Requerimientos Administrativos"

ANEXD T21 "Especificaciones Técnicas Equipo Administrativa”

AMNEXD T3 "Puntos de Recoleccion”

AMNEXC T4"Puntos de Entraga”

AMEXO TS "Receta Electronica”

AMNEXC T "Horarios de Entrega”

Angro TLT "Reguerimisntos Tecnoldgicos™.

Pigina 28 de.29

C



~. GOBJERNO DE

Area Requirente:

DIRECCION OFE PRESTACIONES MEDICAS
Unidad de Manescion & tnnovacidn en Salud

[
@- Coordinacisn de Plansseidn de Serviclos Médicos de Apoyo

2 -.: M EXIC 0 . i ) & Cocrdinacian Técnizs de Senvicios Médicos Indirectos |
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de Planeacién de Servicios Médicos de Apoyo en términos de |a Ultima parte de la fraccién | del
articulo 2 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos v Servicios del Sector
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_ Shay |
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ANEXO T1.1 “LISTADO DE MEDICAMENTOS"

DIRECCION DE PRESTACIONES MEDICAS
Unidad d2 Planesciin e Innovacidn gn Salud

Coordinacion de Planeasién de Sanvicios Médicos de Apayae

Los medicamentos susceptibles de mezcla seran aquellos que requieren dosificacion (adultos
o pedistricos) y preparacion para su dilucién en condiciones estériles, y que seran
administrados en infusién intravenosa, como lo son los medicamentos oncoldgicos,
antibioticos y de nutricién parenteral.

Ce manera enunciativa, mas no limitativa, se enlistan los siguientas:

. MEZCLA DE MEDICAMENTOS ODNCOLOGICOS

Procedimiento de mezcla que incluye agentes antinsoplasicos o inmunaterapsuticos que
requieren dilucién para infusion intravenosa, Estos puaden ser de tipo antimetabolitos
analogos de nucledsides, antifclatos, taxanos Y sus derivades, alcaloides de la vinca,
inhibidores de |a topoisomerass (camptotecinas, antraciclines y etopdside), agentes
alguilantes, analoges de plating, bleomicing, l-asparaginasa, anticuerpos monoclonales,
bifosfonatos.

Lista de medicameantos oncoldgices que reguieren mezclal

Acida zoledrénico
Bleamicing
Carboplatino
Ciclofosfarmida
Cisplating
Citarabina
Dacarbazing
Caunorrubicing
Digxrazoxand
Docataxel
Doxorrubicms
Dioxorrubicing liposomal pegilada
Epirribicing
Erfuling
Etopdasido
Fluarouracio
Gemcitabina
Idarruticina
[fosfamida
Anticuerpos Monaclonaies
L-Asparagina:a
Mesns
Mdptolrexato
Mitomicing
Mitoxantrone
Cxaliplating
Pachlaxel
Rituxirnah
Trastuzumasb
Vinblasting
Vingristinag
Vinoretbina
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. I : - DIRECCION DE PRESTACIONES MEDICAS
MEXICO & Unidad do Blaneasitn £ innsvacion o Selut
Cocrdinacién de Planescidn de Serviclos Médicos de Apoys

+  MEZCLA DE NUTRICION PARENTERAL (NPT)

Procedimiento de mezcla constituida por varios medicamentos de nutricion parenteral
que pusden incluir los siguientes: =

Abdming

- Aminogcdos

- Amincdcidos pedidtricos

- Disxtrosa 500
Cloriro de potasio

- Cloruro e sodio

-~ Fosfalo d= potasio

= AGhuconatd o calcio

- Glutamina

= L-Carniting
Lipidos

- Lipofundin

- Mitaminas
riLdTivitarminicos
Oiigoslementos

=~ Suliato de magnesit

+  MEZCLA DE MEDICAMENTODS ANTISIOTICOS

Todos los antibidticos que requieren dilucidan f2ara su administracion en infusion
intravencsa como  cefalosporinas, carbapenémicos_. amineglucdsidos, penicilinas,
quinelonas, inhibidores de las betalartamasas, glucopéptidos, lincosamidas, nitroimidazol,
oxazolidinona, sulfonarnidas, glicilciclinas, otros (antivirales o antifingicos) gue regiieren
dilucion en soluciones para su infusion intraverosa.

No requieren ser solicitados al Centro de Mezclas aquelios medicamantos que por la
presentacion farmacéutica ya estén preparados Para su administracion intravenosa directa
o que solo requieren extraccién del vial para su administracién ¥y no requieran dilucidn.
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Escritorio Rectangular -

© - -Caracteristicas Técnicad Minimas-

DIFECCION DE PRESTACIONES MEDICAS
Uridad de Plangacidn e IRNovasian en Salus
. Coordinacidn da Mlanedcion de Sorvicios Médicos de Apoye

Grupo

Mobikatio Administrativo

Areas locales de usa

Capacidad de carga

secretarfas Consultorios y Oficinas
200 kg. ST

Dimensiones generales

Ancho 735 om; Large 150 oy Altura total 75 cm.

Descripcidn Técnica.

Patas Fabricadas 2n Wwhe de lEming de acero raladz en frio Giibr;lﬂ en formada “a”, |
FVigas Fabricadas en r-:f_rada de acero en frio calibre 18, troqueladas y punteadas,
Faldén | Febricado en [armire de acero calibre 22 troguelada.
: ) Fabricada en tsblern de particulas de densidad media MOP con 24 mm. de
Cubierta espesor, con una densidad promedio de 520 kg/m?, cantos, rectos v molduras
| perimetral de PVE de-2 mm de espesor termefusicnads, o

| Notas Generales Las imdgenes son representativas y no indiean dissfio especifico.
S
b @
[ s 2N
22 WO
g S T | P Tk %
| N
W&
9 )
-_ F'i.gma;l-'u‘_-g:a ! i
i IR L. E - .

R Ak

e

£y 2624
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DIRECCION DE PRESTACIONES MEINCE
: ey Unided de Planescion & Innovacidn on Sahs
CUELIRNG UL o Coordinacion de PIEnescitn oo Sorvicins Madicos de Apon

MEXICT &%

ticas Técnicas hMinimas

! Descripcion [ f o :Jt_..'_?—.a':tai‘ls y

| - T

tGrupe wiobifiario Administrativo gL o
I " Vsitlan giratorio con sstema-ds mizyedon ¥ ajuste de aiturs pars diferentes posiciones pur medio de

hanvimientos y/o sistemas
Capacidad de carga 17548, Aty )

2 | Fremte 73 £m, Fondo 51 em, &lturs B respalde Y0 em, Asignto zjustable 33 cm {posicidn mas baja)

1305 cmy [poticdn mds alta), R

1. Agjento y respalde cor Bstructurs imterna de copas de maders contrachapada y moldeada en

pieza laminada de 12mm de espg=m.

7, Arojlnamiento jesienic v respaldy) d2 sspume de poliuretanc de alth resistencia, densidad 55

kgfrmd, i ,

. 3. Concha protectors da p::-isun:t o s Ehto impdr‘n da 3 mrn 02 e5pesar

Description Técnice 4, Descansabraios de poliuretanc Zon alma e peero.

5. Silema de clevacion con pistarn ur_u--'r:-d:n de gas nitrdgeno con cubierts relescopica retractil de

polipropiteno.

£. Mecanisimo de gire de 360 grads: eon blsguen para reclingcion de posician miitipie y controi de

| ajuste de tensidn derespaldo

'l L | 7.Redejs gamela de doble huelia d= £1 mm (27 dibmetro.

: h[aia:. Gener::!es Las --"’?lége-rlr-_'-s wain *epre,&::;:l A% f wa Indican disenio especifico.

palancas methlicas.

Rimensiones gensrales

Detcripeidn | Caracterisiicas Técnicas Minlmas .
Grupa T+ Jimbiano sdmpistative s o ]
Areas i;:-;le:da usg | Oficina ' i} AL o
Czpacidad de carga _[ 500 kg B B
J:?rgfnsimes genersles Frente 45 cm, Fo Fondo 70 cm, Altdra tatsl 105 cm, (Telerancia en les dimensignes ger "u:rajes PR I0) ‘ll\:
HRsripeidn Teccs 'r"::;;mﬂidﬂs S Fabiicatidn en laming de acero of carbong; rolade en frio, calibae 22; ]I ‘.l"'.

_ _ ?_. \'\
CUE T e W £ 2624

Felipe Covrilin
FU ERTO
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CHRECCION DE PRESYACPD{\EE MESHICAS
Unidad de Planeacidn e Innovecién n Sakus

GORIERNC DE
- Coordinacion de Planeacién de Servicies Médices de Apave

MEXICO

Gavetss : abrll:ad.as Err lamina Ii!‘ acero al t.'arI:H:rno rﬂlndn en fric carlhﬂ! 22
rss con jsladera tipo emhubda_y porta etiguetas.

Puerta abatibie Fabritadas en lamina de acero 3l carhone rolads =n frio calibre 22
| Basas y refusrzas Fabricadas en lamina de acero al carbono rolada en frio calibre 18

Caja Fuerte ) Con carradura de fres pesicioness de comblnacian

Cerradura metalica D seguridad con mecanismos de cierme - -
Resbalanes fijos Fabricados de huls en fz base del archivere

Motas Generales I Las imdgenes san reptu&nlahuaj ¥ ng indican disefio especifico. = i

ESPECIFICACIONES TECNICAS MOBILIARIO

F&fnger' d:lr Tip rrﬂurnﬁ- tu.u 15 ples cuhlcﬂs

Descri Tpeion: z . N i:ara:terau:as Técnicas Mmumfas

Refrigerador tipo daméstica 15 pies cibices con una toleranca +10%
Refrigerador Libre da CFC i

Cuerpo de Idmma de zceqo, dczi:ledn de esmalte blanco én exterlor v porcelanizado en
interiar.

4 Con cangELad:r'r

5 Pugria abatlme

f. Charola para carfie o deshielo

7 Aislamiznto de pﬂlluretanu
&
g

B

Descripcién

Sello magnético . |
5 Luz interior
10 Parrifla desmoidabie
11, Caja de legumbres

Miantenimiento Mautemm-mtu preventivo y correciive conforme a lps rogulsitos estahlmldus enla runvocat‘on-u | Q}
5

Pighia 3 de 8
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CHRECCION DE PRESTACIONES MEDICA

- e Unidad de Planescion e nnovacion en Salw

G{}ﬂ} SRNC DE E ".Ji Cogrdinacion de Planeacion de Servigios Médicos de Aoy
2 A

MEXICO o

Cararteristicas Técnicas Minimas

. Barandal perimetezi 2a fubs-de acers inoxidable 63 mm {1/4") da diametro, acabado
pulida. . 4
Eajon dg scero newidatiz calitrefo, 18 con jaladers integrads, scabado putido.
Cuerpo de taming de acero inoxidable cafibre No 1% con jaloders integrada, acabado
| pailida con Bradills de perforaciones de 4 om de didmeiro parg vasos,
: Entrepaftos de suerg inouida Bla caliore Mo, 12 2.5 ¢m {17) de dismetro, acabado pulido,
: o5 Fetryctira tubllar e poero inoxdabie calibre Mo, 18 25 e (17) de dimstro, acsbada
i frlicte,
1

—

o

=

| Deseripcion
|

5 Pratector de acern inaxidabie calibrp No. 18 de didgmetro, arabado pulico,
Rodsias giratoras can sistema de rodamiente embalzrado v llanta de gel ransparente de
1011 mm {27) de diametro con horguills d= deers troquelado de una sole pigza, acsbada
cromado das ihees v das con freng integrado colocadas & diaganat,

4. iTalerancls 2n las Sinensionss generales +-10%)

¥ o indicen disefio aspecifico, !

ey e i

|'Nutas Gzneralzs

i
b
"
[

IMAZENDS TN MEINEenT2ive
S - o e il e i

vty LR ek R ALEIT A, ap A CMATITR

T gy 1 gk =

Pz-p:ﬂ: 4dr B
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COBIERNC DE b=
MEXICO ,

DIRECCICN DE PRESTACIONES MEDICAS
Unidad de Pleneacidn ¢ Innovecion on Saluc
Coordinacion de Rlanescidn de Senvicies Médizos de Apoyr

S S S L W v S S ]

CoracteristicasTecnicasMinimas © - -

Mabilizric de Salgs de espera, Almacenss, lavanderia y auditorids.

Areas lacales de uso

Descanso de migdicos. Guimioterapis, Hemodidlisis ¢ Aféresis,

Tovimientos yfo sletomss

Slstemna Mecdnico de palancas para sccionar ef movimienta reclinzble del respaldo y-el movimienta

de extensidn de los pies, : I

Czpacidad de cargs

150 kg

Dimensiones generales

Descripeién Técnica

_ | Large 75 em, Ancho 75 ém; Alto 111 cm.

1. “Con estructera interna de madera de pino de primers, con
soporte de pies de ewtensidn, con acojinamiento en respalde
¥ asiento, en espuma de polivratans inveciado de 45 kgfom!

| Puers abatibie -._-

Silign Reclinabiz de densidad,

] 2, Taplzadoen Teia |
3. Regatones ajustables i
1.. = Tela color verde

Aaliadae 2, Tratamiento inifuge o retardants el fuego v evitar emanacian

de pases thwicos 2n caso de combustion,

Bases y refuerzos

Fabricadas en ldmira de acero al carbono rolzdo en frio calibre 18

Fabricadas en limina de acero ai carbeno rolado en frio calibre 22 |

.EElel Fuerta : Con cerratura de tres posiciones de combinacion
Cerradurs metilica Dre seguridad con mecanismos de clere
Resbalones fijos Fabricedos de hule en s base del archivera

Motas Genaralag

|35 imdgenes son reprasentativas v no indican dicefin especifico.
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MEXICO

DIRECCION DE PRESTACIONES MEDICA!
Unidad de Flaneadion ¢ inndracldn en Salu:
Coardinacion e Dlaneseitn oF Serecios Medicos d= Apoyi

&)
HRE

ANEXO T1.1“REQUERIMIENTOS TECNOLOGICOS”

REQUISITOS MINIMOS DE LOS EQUIPOS DE COMPUTO

Eomputadora do Esciitorlo riéra de fed Inalambrica (D2, =~

Descripcidn { ™ Carzcferisticas Técnicas Minimas
Gabinete ] Mim FC a Gabmer.e comgacto.
e 150 sunerlar a 20 0 ‘SHz de frecuencia base l:un & nucleos cache de B ME 2 Eﬂ l:ul:&d-E octave
! b . RN s e =
| Disco Duro ; Disco durt 4D G8, estado sélido Lecr 520/Escr. 450 Mbs,
Memoria RARM | Instalads 16 GE DORA. - - .
I | Pantalls ancha
| D 717 LED de #res visible diagonal, -
Resolucion Full HD de 1920 ¥ 1080, |
st Cable de videp 42 acuerdo o lod conmciores de video de Ia tarjeta madre y del monitor.
{=]a] - v
i | Mismz marca de) fahricants de Lx computadors apreciable en eliqueta posterior donde seflale
modaio y caracteritices eléstrens,
Dghe contar con manie de ajustes,
) __ Debe cumphis ton |a ngrma Energy Ster™.
Espafiol Latinpamérica LSE 104 tecias mininig, misma marca del equipa, con 12 teclas de tuncién,
Teclado ¥ Maouse teclada numérico v techy de menc ge inicla prea Windows, con ingdicadores luminosos.
| Tarjeta de Vitiee Integrada z |
Pusrio de Audifong y 15 .
| Micréfono !

farleta nnal:rmhr

! Red Aldmbrica

IEEE 802, 11ac¢, compatible con FEEE 802 'l;mfhfgfn

Ei‘f‘l?rl‘l&'t G1E::II:HE lﬂ.lhﬂﬂflfm BaseT AL'EUEE]'!SJHL Ful Dupbe:x, :nl:egr.ada a2z tarjeta madre, con _I
| canactor Bi- 45 y soparts para SNIP. i
| IEEE 807, 115c, compatible con iEEE 802, 1Y a,a’b Jein

r-"-uer:n. Li5E

|2 USEZ.0US8 ¢ 2 USE 3.0

i_SI'stema aperativo

; Windows 10 Profesional DEM,

et s 5

Perfil “B” impresors grupo de trabajo mediano (monacromatica)

Descripcion Carartaristicas Téonicas Minimas
Equipo | Impresars
IISrup::- de trzbaje -. fedizng c \

Pagire Bdel. C
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| DIRECCISN DE PRESTACIONES MEDicac
s Uinidad de Mlaneasidn o Innovacion i Saluyg
-‘;’ Laardinacién de Planeacian de Servicios Médicos ce Apayr

monocromatica) s

Descripdidn: - CJarar:tens’t!:as Técnicas Minimas

Tecnologia Laser Monocromdtica
Rezolucicn minima (DPi) 600 x 600
Miemaria RAM Mininma SAEEE i

L (G} 512
Valocidad de Impresion e :
{ePan) i . 4} a 50 pdginas per minuto
Plisrhae Gigabit Ethernet Ri-45 {10/100/1000) Base-TX minimo, WiLE 802311 b/g/n (Pugrio USAE 2.0 Certificado

especificaclén de sita velocidad ["High-Zpead”) Minimo
Seguridad Red Insldmbrics | EP 54/128, WPA-FSE iTK!F‘=AES] WPAZ-PSE {AFS)

Panel de Control LCE
fmpresion Ddplex Aytomidtico
Sistemas Operativos . -

; . a4 it . ™ i
Soaartadas Windows 7 o superiores (32 v & _u ._r'}' Mac 05X 10.5 o superior, Limux .
Eandeja 1 500 hojes minimo i 1
Bandejs 2 | 500 hojas minimao _i

Carta, Dficio, Legal, A4, A5, A, 85 [115), B8 {NS] s pueds complir mediznte !a configuracion dentro de |
E-.'[mpc de un tamano Fersg nalizado y sabres como minimo

Tamafio de papel

Yolumen de impresion

1 i |
| Mensusl Recomendado 5,000 impresionss mensuales

Alimertacion eléctrica aOVENSBem 1 it e
Lenguajes de imprasicn FCLS, PCLE, P53 minimo M o
Impresidn mdwil Si

Funciones de informacidn | Gestidn de identidades, zutenticacidn v/o buisquada en la fibreta de darec:ngnes 7 traves de LDAP,
¥ seguridad ) control de impresidn con PIY
| Compatibifidad arft_hiénfal ENERGY STAR * H_RE[-!S

Modo de shorro de

. 5
Energia . N e nem s - o
&
© < Descripeion | R ETS o Ear..-:teriﬁhcas Téenieas Minimas |
Tecnologia | Standby ) |
Woltaje de entrada : 120vale a |
[ Veltsje ce salida | 120 vaits
Mo, De fases Monofisica - _ p— -
Recepticulos Les Mzcesarios pars la Esfacian de trabajo con 2l Monitor .
Tiempo de respaldo &0 minutes ] .
Capacidad Acorde & Iz potencia requerida porla computadera v el monitor ofertado L
Rango de ténsion de entrads | BB - 139 Volts
Protector de picas Si
Tiemipo de récarga 6 horas
| Alarma audibla 5

: Phglre Tde 8
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DIRECCION DE PRESTACIONES MEDICA!
Unidad de Flaneacion & mnovachinon Salus
COBIERNO DE Conrdinacion de Planeacitn te Senicios Medises de Apup

MEXICO s

Fre T ..'._"_' ; B : .-: ETE - _..'_ HHPEE'EMI

Descripcicn '
{ Temperatura de operacion 10°C240°C

--'n:an'z.-;i_'rpil;lé-_s S

L T T

Caracteristicas Técnicas Minimas -
Cartucho de toner compatible con ias impresorss segun modelo ofertado, con selio de
j earantia.

| Mo se aceptan taner reflenados.
. | Hojas blancas

Lonsumibies Tamafio cartz 8.5" » 11”

GGramaje 75 grs

Descripcion

| Toner
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GOBJERNOG DE .
' DIRECCION DE PRESTACIDNES MEDICAL
MEXICO i .

Uinidad Je Blafiescion = Innovacion on Sakot
Coardinacmin da Sananritn de Seoddiod Medicos dis S

ANEXO T3 “PUNTOS DE RECOLECCION"

ZONA VALLE DE MEXICO (Regin 1)

3 : nnMit:lLl-::- '_ T
Celzada Vallsjo 6’?5 féndlﬁi\-iasdate: <a de las Salm-:_,
Almacén de Programas Especiaies y Ped Fifa C.P. O7760Q, Delegacion Gustavo A Madero, Ciudad de

México.

LOMNACCCIDENTE (Regign 2)

A e ¥ T ' ) MEEH e i)

i DOMICILIO

T PSR P | St e R Ve S, L S (WP~ AT = Pe—

F""EFIFF:FH:G Sur Mo, BO{JG Col, Sanra Marar'-
Tequepaxpan, C.F, 45800, 3an Pedro Tlaguspague,
Jalisco

Organe de Operacidn Administrateza
Desconcentrade Jalisco

e Sty

204, NDR‘TI: CEHTRD Y SL.IR‘ 1ﬁegu:m 3

DOMICILIO

ﬂr{:longaﬂion Hldah:!n Y Hu_:saguw sn, Cﬁim'ua Bella
vista, CR. BSI5C,

Cd. Obregor;. SOonora.

E-|'u'-d Jests Valdés Sdnchaz 230 E Esguina cori
Librarmianto Oscar Flores Tapia, Col El Uang, CB,
25350, Arigaga. Caahuila,

i Z':?..: L AL ALMAEEH 5 T

Organo de Operacion Administrativa
Cesconcentrado Sonora

tirgana de Operacitn Administrativa
Desconcentrado Coahuila

Oirgano de Dperacion Administrativa Carretera Mexico-Larede Ko 701 Flacoionamiento
Decconcentrade Tamaulipads Residencial Campestre. ©.0, 87028, Tamaulipss
Grgano de Operacién Administrativa Calle' 5 de febrero Orienis 107, Col. San Felips
Desconcentrado Puebla Hueyatlipan, C.B. 72030, Pucbkls, Pusbla.

Droano de Operacién Administrative Blwd Emilizno Fapats 3755 Paniente, Col, Industrial
Desconcentrado Sinaloa El Palmito, CF. 80160, Culiacdn, Sinsloa

Organt de Operacion Adminisirativa Calle 44, Ndrmero 929 antre Calles 127 ¥ 12750, Colonia
Desconcentrads Yucstan Serapia Renddn, ©F, 97185, Merida, Yucatdn,

oc24
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S5 GOBIERNO DE L
- mEXIco o

ANEXO TS “RECETA ELECTRONICA™

DIRECCION DE PRESTACIONES MEDICAS
Unidad d= Diasmacion 2 innovaclen en St
Comdinasidn de Flarwacian de Serdcine Madicos de Apowa

Tipo de Mezcla: Mutricién Parenteral Total Madulo:
Fecha de .
Transmiision: Transmite:
Hora: Recibe;
Cliente: Mo, Solicitud:

Fechas de Entrega: / {20

Reqgistror ___

Servicio______ :Médicor,

Facients: Cama; __ Pisor. Ubicacion, _

Medicamento . |_No.Mezclss | No.Pedido_|
Total____ volumen____ml_____mig

Tipo de Mazcla; hdddile:

Fecha de .

Transrnision: Transmite:

Hora: Reclbe:

Clisnte: Mo, Solicieud:

FechasdeEntregs: ___ /20 Pegistro —  Servicio; . Madicn:

Paciente: Cama: Piso: ._ i Ubicacion: ___;___

Medicamento - | Mo Mezcias  [No Pedido

- MGEN. ML

__ MGEN__ ML

Pacientes:

Mo Bolos:

1, Tips de mercls solicitada Filtro: Tipo Mezclz”

Fecha de envio de solicitud a . Filrray

fecha transmision.

3 Horade envio de soliciiud.

4, Cliente quz envis la solicitud. Filtro: 'cddigo
cliznis,

& Moduio desde el cual se enviz bz soliciud,

& Usuario que envia la solicitud.

i

=]

]

. Usuario gue surariza la solicitud

- Nen De solicitud asignada sautomaticamente
por el sisterma,

2. Fecha programada per el cliente para la

entrega de Is{s) mazciz(s! solicitadas.

0. No. De registro del pa:cuent-_— |datosgenerales

def pa)

11, Servicio del cliente al que s2 2ncdsntra

asignado el paciente (datos gencrales del px) al

=alicitar su(s) imazclafs). Filtro: codigo servicio

12, Médico que prescribe ia receta solicitada,

13, Mombre del pacients [datos generales dol prj.

14, Mo, de cama asignada 2! paciente (datos
ganaftales del px] 2l solicitar suls) mezclals)

15. Mo. de piso del paciente (dates generales del py)
al soplicitar suls) mezchals).

15, Ubicacion del paciente [datos gererales del px, na
obigatoriol al solicitar suis) moerclals)

¥/. Medica:mento: ey ia descripoidn de fafs) mezcla
solicitsda para el px

150 NPT &5 nutricion parenteral total, volumien es

19, Volumen total de 1o nutricidn sin averfil,
Oncoldaicas v

2C: Antlmicrobianos esogendricoy dosis ofunidad an
volumean sfunidad ¥ diluente de la imezcla:

2. Es el no de bolos solicitados de cads
medicamento 178 para el p

22, Mo. pedidao asignado automaticamente por 2/ }\}
sisterma para fiada registro de medicamento 117},

23 Totzal de pacientes involucrados en el reporte.

Reporte para clientes: Si

PagraIdn 3

24 Total de bolos [suma de 18" del reparta,
T \
?,, | By ek
N







DIRECCION DE PRESTACIONES MEDICa%
Unided de Flanoacion = Infovecian sn Salud

GOEBIERNO DE : L
= Codidinecion da Planeacitn de Sendcles Madicos de Apoya

« " MEXICO |

ANEXO T “HORARIOS DE ENTREGA"

Horarios de entrega por unidad méadica.

Tiginaloe s

| a8

perd
T nel

{_'/‘.
2C24

Felipe Carviila

HORARIOS DEENTREGA - - :
= Herario de Horario de
5 Haorario de
Unidad Médica Saficitud entfega entrega
Matutino Vespertino
Eda, de Mex, Ot HGR 196 Fidel Veiazquez 07,00 2 Fx00 D00 & las 0850
horas - horas
Edo. de Méx Ote, HGR 200 Tecamac 070021500 | 0E:00 1 las 0830
horas horas
Edo. o Mex Oifte, HOR 72 Gustave Baz 900 5 Y900 0E:00 2 55 0830
horas hatas
Edo. de Méx, Ota, HCZ 197 Texcoco OT:00 5 B0 D200 3 las 0B3D
- horgs hoiss
Edo. e Max, Ol MCT 58 Coscsico 0700 & 1500 D500 & las DB 3
hioras . hores
Edt, g Max Ote HCTME 78 Xalostos 0700 a13:00 | 08002 e50830 | 1300y alasTR30
horaz POES hioras
Edo. de Maw Qe hAAA 199 Tialneosntla (Sut] OOl 3 15:00 | OEDD & as 0530
7 horas Ivoras
Edp. de Mex Ore, LIME- L} T | 070021200 | ORCOalas 0830
Mak 180 Chalso | hideas
Ecfe. do sgw Dita, LRAF-UbeAs 158 o Batas! O7:00 215000 | 0800 a las 0830
horag horas :
Edo. de Mex Ple HOO 9] Tolues OO0 e 1900 | 0500 las DE30 | 150y 2 ias 1530
! haoras higyras, hiorars
Edo. de Mdx Die HER 220 Toluca O7.00 3 19100 OE.00 a las O8I0 1500w a lag 1530
B e haras horas horas
Edio. de Max Pis HOR 251 Mats o700 a 1900 | G800 alas 0830 | 1500 v = las 1530
: ! pec rroras neras horas
2 g OT00 A 1000 | 000 3 las 0230 | 1500y a las 1530
Edo. de Mex Pie 194 E!
0. de . Pie. HGZ 194 E! Molinito it foirae
- o700 a¥00 RO a las 03,30
Edo. de Méx Pia H 537 ALl i
O O el e GZ 257 Atlacemulco hocas horas
Efin. e Méx Dla HEZ B8 (35 Margarizas 07002100 | 8800 ales 0230 | 1500y & las 1540
i 3 e fargan horas noras horas
f F 0700 a0 | U500 &las DRSO | 1500y 2 las 15730
&
Edio de tMéx Pie. Uipiaa 231 setepec b Heran hising
¥ o708 200 0800 B las 08230
O.F. Marte HGP 34 Magdalena Salinas iy Raras
= o700 a 1500 080 3 lae GB3G 1500y & las 1550
TF, Horis HOZ k4 Insurgantes Fiocs e Yoririn
- COT:00aT500 | 0B:00alas 0630 | 15:00 v a las 1530
F. M
DuF. Morte HIGZ 48 San Pedns Xalpa batiiare L AR
= - x 0700 51560 DB00 a [as 0830
B.F, 5ur HGE 1 Carbos Mo Gregor FEve Pt
O.F Sur HOZ 30 iztacalce tsinisirsiodll [Eocicfobobingens
haras noras
- i 070021900 | 0600 a las 0830
DF. Sur HCY 32 Villa Coaps Rt halgs:
D.F. Sur HGZ &7 viesnte Suer rard mﬂtnﬂlafm GEWI?L:EUE@‘U
; . OT00a 00 | O0BO0wlas 0830
F o :
| oE sur HTZME B 3an Angel el Rt y
; : 2 i 07008 W00 | 0800alas0a30 | 2008 las 2030
UMAE HE CMH La Raza HESP SN Azcapotzaico et i P
s T 97008100 | DE0Dalas08350 | 21003 las 2130
LIMAE HE ChiM Sigla ¥¥H | HESE S/ Cuauhteémos Rorss horas horas

\



GIRECCION DE PRESTACIONES MEDICAS
Unided de Planeacion e Innovscidr &n S8 ud

Coaidinacisn de Planeactin de Sarvicios Médicos de Agoyo

GOBIERNO DE

MEXICO miSS
'HORARIOS DE ENTREGA A _
Horario de Horario de
Horatio de
i Unidad Medica : entraga entregn
Region oAl Safleitud pistuting Viesperting
] 3 0008 W00 | 08002 |as 0830 | 20002 las 2030
:ﬁf HGOICMM La HGO 3, Azcapaizalea hera Pros 26 horas
; - F 07200 a 1900 CBO0 2 lzs 0830 | 1500 y e l8s 1530
3 LsAAE HOO 4 San Angel | OO 4, Alvarp Dbregan e Fioras haras
] o700 21200 | OB:00alas 0830
i 3:‘:;5:‘“3 Lomas HTC SN Maucsipsn de Judiet ht:.u g
- O7:00 87900 | 0500 a las 0830 1500 ¥ & las 1530
i UMAE HP TN Sigio X% | HP S/ CUAUHTEMOC haras haras haras
A H . 0700 3 1500 08:00 a las 0830
3 ::;:E HGRAL ChMN La HGRAL S/N Atcapotzaien mmr5 . SErO Fotas
3 £guacseslisnies HOZ Aguascalentes WOaRTron | onbusies G0 | BOCya lesIfs0
= g gl - horas horas hoigs
. 0700 a 7700 0800 3 1250830 18,00 y & lns 1630
¥ AnusscEiientes HECZ 2 Aguascalentes horae \ ARAE i
o700 a Y7t 023002 l2s 0830 | 1800y a las 1830
) Aqusscalienies HTE 3 Jestis Marla frotes horas }lfbmas
2 o708 VDD Q800815 0830 | IBQOC ya lac 1B30
2 Aguascalisntes UM 1 Aguasealientes (Aut] Frsifat } c borid s
T 3 0700 a3 15.00 08:00 a laz DEZD
T HIGZ 1 vifla de Advarez s P
% e TRO0a 1900 0200 a las OBID
z Collms HEGEH Menzanillo hc-?as mi:‘ ?
s - - D700 & 1900 0200 a las 0B30
i Jalizco HGE 110 Obiatos R Fioiad
. 0700 a 19:00 QE00 3. las QB30
2 | ssiisen HGE 180 Tlajomulco s el
§°F 00 a las G830
# | 3ansco HEGR 45 Guadaiajara W’Qh‘:‘;a'f Bo | el b
s \ 0700 & 19100 0200 a las 0830
i) Jalisco HGR &6 Guadalajara hotas hésad
= ! 2 07:00 21300 Q00 a l2s 0850
2 Jalisca HGE 14 Cuadaiaiara hisias Frws
T et OF00 3 1900 Q200 & las DESC
i Jalsco HCE 21 Tepantlan bt Hofas
a i : 0700 81500 | 08003 las 4830
4 Jzlisco HOEZ 42 Puo, Vallarta o P
. i Q700 819000 | 05004 les (830 | 100y & loa 1530
i Jaemon HGE B9 Suadalyjara bt Brth i
P T o740 n 19200 08100 a les 0G0
i Jalizco HGZ-LiMEAA T Lagos de Moreno : Ficites
= T, HOR [ Chan o700 B 33200 OEO0 & lag OR300 100 a e300
= horas horas Horas
f . L O7:00 a 19:00 0800 3 tag 0830
2 Michoacdn HCE & Tamaora ey Rotas
- liads = OT:00 3 1500 08:00 a jas 0B3G
] hiclGacdn UMF-LMAA TS Marelia haiaE i)
; = QTR0 a 1500 08:04) a las 0B30
2 Mayarit HGE | Tepic Fibis e
: : o700 a 1500 | 0800 A las (530
2 Nayarit HGZ 3% Sahia de Bandaras kel ity
2 - o700 8 18100 0800 & kug 0830
z M L Unns 28 T A
Shian epic aut) haras hvaras
UMAE HE TN OCC - 070921900 | 0800aksCa30 | 22308 ies23:00
ri ¥ HESP 1
Obancs EF SN Goadslyiare horas horas horas
- UMAE HOO CHN DT F O7:00a 1900 | 08003k 0830 | 1500ya lzs1530
2 Ciblatos HGD 5K Gusdatajars e irse Ao
2 | UMAE HB MM OCT HP /M Cuadalsjars SIS0 A I900: | (A0 las TIET)
haras hovas
3 | Bajecaliformia HOOMF 7 Tijusns TR0 A Ti30 herag
moias
Pigins 2de §
[T R i, § AR afmg
. g - Gl = 2624

elipe Carriilo



DIRECCION DE PRESTACIONES MEDICAS
Unidad de PManazcion = Innovacion en Ssled
Coorginacisn de Planesclén de Sandelos Médices de Apoyn

| =:i  GOBIERNO DE =‘,

MEXICO ;24

el R AT T : -
| | B |
Matuting Vesperting
3 | Bs=cainoms HGPMF 31 Mexicak ”“j‘f;?;:m 1230 horas
3 | Baje Califormia HGR 1 Tiuana e 00 hoesa
3 | Baja catirermia HGF 20 Tjuana mﬂ'?;::m 130 horas
3 | maacaiifornia MG 12 5. Luls i Calorado s oA g 1500 horas
3 | Bajscolfomia HGS 6 Tecate ':‘mh""‘c::*-m 1230 naas
3 | Bais California HEZ 30 Mexicall n‘m:;a}:,m 1200 horas
3 | Bajs Callfarnia HEZMF B Enginsds W’-quf;:ﬂ“ 1290 nuras
3 Baja California . UMF-J MMI'!E Mexy ;:EI:.- Onay {mnhc;?;::uu 1030 horas i
3 Baja California Sur HGZMF1La Paz D?Ta:;:m 1200 fioras
-3 Campeche HGZMF 1 Carmnpache mﬂr?ﬂ?;fm {aﬂﬁ’:n;?gmm
3 Campache LUnMAA Carnpeche (Aut] wci?cl?m DB:DD:DF::‘N:W
3 |cosniils HGZ 1! Pledras hagras i e 156 horas
E Coahuila HGE 52 Acuna m-ﬂhnonlil-;flm T30 horas
3 Caahisiia HGZME 7 s4an-lova m:{:_lc:]?;f"co m&im:m
3 | cosneis UMAA 30 Torresn (aut] mﬁ’fﬂfﬁ‘fﬂﬂ m;iimm
3 |coshuis UMF-UMAA 83 Saitillo SRR e o | Meaiadan
3 ‘Chiapas HGZ 2 Tinslz Gutidries D’?C;Gm;]sﬁ'ﬂﬂ 1530 horas
3 |Fhizpas HGZMF 1 Tagachiila mﬁﬂfm 14:00 horas
3 | chinushua HEG 15 CHIUARUA aree By || e e
3 | chinuahus HGR1Chihuahus W:E;?ai‘afm R
3 chihuahus FIGR 6E Col. Judiéz 0?:::::;61:'.;00 %20 horss
3 | chihushus MGCZ § Cd, Judrez i 1€H00 horas 3
3 Cithuahua HCZ-UMAR 36 Cd. Juarez D?:ﬁf;f'm 0540 hotas
3 7 | chibushus UME-UMAA 33 Chinusta o incll Rt Ao g
3 Ceanajusto HER 58 Ledn D?TQ?BI::OG mm:;;;n&m !E‘m*?;f_.;‘m
3 Gugna,lua.!n Utdas 55 Ladn tﬁm:! mﬂf;:;ua mm';;f‘mm . 11
3 H[u::lmgn ’ MGE 36 Pachuca I]TD':::_E.DG Q&D&;a;bﬂ:lﬁ Ejii:rr:: b E;*
s | icales HGZMFT Pachuca CADINGD [ PRORTRON | 00y Vine i)
& Moreics HGRME 1 Cusrnavaca n?:c:;:::{:ﬂ mr:ult'::i:‘ﬂ 15.1'30_3;1;:: L
3 Querezara HCR l:_:uen_émm Wﬂf;;s&'ﬂ-ﬁ OE.GDI:GI:EDEI'.]D
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OIRECCISN DE PRESTACIONES MEDICAS
Unidad de Planeacion e innavacidn en Salud

COBIERNG DE Cooedinacion oe Pisneacidn de Servicios Madicos e Apoyo

MEXICO &

HORARIOS DE ENTREGA. £ e
kil Horario d= Hohois ”m:“
Region DOAD .Unkdad Wedica sotictiud ;mng:q Vg
: 0700 a8 1800 | ORO0D ales 08I0
3 CueEtalo HGR 2 El Marqués et [
07002 1500, | 0200 3 hs 0B
3 Qusrgtarng UMAST Queratare (Aut hpis Yummic
3 Cuintena Hoo HOE T Pusno Judrer n?c::;;?m 'D&mr:ucfsﬂ&m
X Cuitntana Aoo HOR 17 Cancdn ﬂ?.i'.‘f;;?ﬂﬂ D&m:;a;wm
3 | Quintanz oo HEZ 18 Playa del Carmien mﬂ:ﬂf;fm Gﬂm;;‘;mm
o Quintana Roo HEZ 3 Cancin m'of_;;:m Dﬂ:mram?;ﬁﬂiﬂ
e 1 | Quiritana fog HECZMF | Chetumnal m‘osn?a_‘:’ﬂ'? cﬁw;ﬂ';m
3 San Luis Powosi HGE 530 Tangamanga DTG:::EE\JJG ﬂﬁm:ul::ﬁﬂﬂﬁ{:
1 | san s potos HOZ 6 Cd Valles oren A TR “”'m:«l:‘im
= | SaniuwsPomsi | HEZMF 1 Ean Luis Potosi mer?u?;f-m o&m;;z;oeﬁn
3 Sinaloa HGP 2 Loz Mochis D?:{f;_:;fm U&N;;a;ﬂeﬁu
3 Sinalas HCR 1 Culiacan D?nﬂ:ﬁ;alfcm o&w:;tmm ﬁmi;(l:: 1520
3 | sinies HCZ 49 Los Mochis “’D:Df;m DN 3 s OB
3 | sinutes HEZME 3 Mazeilan Wﬁ?ﬂf‘;gm ‘:'&m::;m“ =
k.1 Sinslos HEGEMF 32 Cugsawe DT‘(:?;__;I:W M;;Ziuﬂju
2 | Sirates UMP-UMAL 58 Culiacan w,—c:?n:a?m Shouz sy
3 Sonord HGP Hermasdla MT;;:M m:;zo&ju
3 |senoa HGR 1 2. Obragan CRGRATIG | asa s (0
e & HIGZ 14 Herrasilio U O700 81700 | 0800 & las 0820
3 Sonors Guemadss cesiedl e
3 |sonora HGZ 2 Hermosillo DR U0 | umenae R
5 Sonota HIGZ 5 Mogales DTJGE;;E?:DIJ o ﬂﬂ:;;mzﬂ
] Sonora LndF-UMas 68 Hermaosltlo DT'_OT;LE::JG Dﬂﬂﬂrfu‘?aiﬂﬁ:lﬁ
3 |‘Tebasco HEGZ 46 Villahermioss CT9e R | een el
3 famaulipas HGR 270 Bevnoss mﬁ:ﬂ?ﬂﬂ Uﬂim;ﬂ':j DB
3 Tamaulipas HGR & Cludad Madea, GTTQ?;:‘N G&m;;im‘} 1500 !!::rl:: 1530
3 | Tamaulipas HOZ 1 Nuevo Lsredo W’fﬂ:;fm m:::ﬁ; 0E3D
z Tamaulipas HGE VE Matamoros Mﬂl?nfalfm 1D:Dﬂhanlr=;1ﬂ:3¢ i }I::rf: =n
= |Tamaulipas HGZ 3 Marits mﬁfﬁ‘:ﬂﬂ mmhaqﬁs‘nﬁin =00 :;L: r::: E50
3 | Temautipss HGZME | Ciudad Vitaria O?'C::::;fm 00k B30
5 | Tamaulipes HGZ-UMAA IS Cludad Reynosa | T7o0 21600 | 0600 2 fas 0830
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DIRECCION DE PRESTACIONES MEDICAS
Winidad de Flaneacion & nnovaeicn sn Satud
Coordingcion de Planescisn de Servcios Madicas de Apoys

HORARIOS DE ENTREGA
4 : Hurario de Horario do
Region ODAD Unldad Madiea "%'::‘“i "f entraga entrega
Matuting Vaspartinag
3 Tamaulipas UMAA 38 Matarmores 07003 W00 1000 2 1557030 | 1500y 3 las 1530
: lxGras haras horas
3 Varasrus Morte HGZ Tl Jsias, C7:003 1800 | O&U0 3 las 0820
haras horag
3 | verscruz darte HGZ 24 Pata ica UrOO0a 1600 | 0800 s fws 0330
Fiogas haalas
3 Werscruz Naorte HET M eracruz 3081800 | 08:00 3 las OR3D
horas hnras
1 Verscruz Merte UMI-UMAL 15 T=jerla D7.008 1500 | 0500 alss 0330
haras hoeas
3 WVeracruz Sur HGR Cvizaba 07002 1800 | 08:00a las 0530
hitas ; haras
3 \Erscruz Sur HGT 56 Coatz i 070000 | ORGOalas 0830
horag hares
3 \VErSCruT Sur HGZ 8 Cordaba 0700 aHh00 | OE00 a las 0830
horas noras
= oracruz Sur HEZME 33 Minatitisn 0700 3 1500 ﬂ%CDG.E tas OB30
haras haras
3 | Weracruz Sur HOZMF 35 Comamaloapan s A TR e o0
: 32 070021200 | OBDOalas D330
¥
3 ucatan HORT Mériga, HiFas hias
3 ViUESIEn HCE 1D Nearicin | OF00a1EDd | 0800 alas 0BE0
N i e s heras Thesras
. 0700 e300 | 0800 3 las 0B30
3 vucatdn LI 1 Mérld.a fAu) FRe fiae
= _ = i OF00a 1900 | 0800 a ks 0830
3 LRCAIGLSS HGZ b Zacatecas = e oy
72} . CTO0a 00 | 0800 alas 0830
LY 7 5 -
@ WMAE HE T Torrsdn HESET1 Tclrrenr!. ~ = hores il
= & i HESP &M Hiarolca Dyatia de 070031200 | 0B00alac 06830 | ISODy2las 1540
= re R HE LN Frehis Zargscza hioras hotas hovras
7 s . CFO0amo0 | OR00alss 0830 | 1800y 8 les 1330
3 TMAE HE | TN Bajio HEZP T, Ledn ot horas trsian
= EHAAE HE 2 Chily i 0700 8 1500 000D 3 1as DB:30
. "Shreson HESP 2, Ciudad Obregim Hiiss o
= = . O7.00 3 1500 UEOG 3 125 D830
X UBAE HE Y ChN Merids | HESP ), kadiiae hotas firas
UMAE HGO Z3 CMM Z - 070021800 | (02002 ks 08530
z Morizerray HGD 25, Montensy et PR
uTo HTD 5/ Heroca Pusbla de 0700 a 1900 | 0BDO0alas 0830 | W00y s las 1530
5 UMAE GMN Fuehla Zargoza horas laras hinas
- UMAE HTO 21 CHM 07002 1200 | 0800 »las ORS0
= Monterrey HIO N, Mosteny horas Fiie s
UMAL HC 34 Tt c 5 Gh0021900 | OBO0aias D830 | 1500 & las 1530
¥ | monerrey HIARLIZ, Morerey horas horas horas
WMAE HCP 48 CMMN . QTR0 E1900 | O8O0 atas D830 [ 1500y las 1530
= Ealia HGE 43, Leon heoras hseas horas

* Cads Orgeno de Operacion Administrativa Desconcentrads o Unidad tedica de Alta
Especialidad que corrzsponda, podrd acordar ajuste de los horarios establecidos en e
presente anexs con el Licitante Adjudicado, pudiendo ser esios escalonados, previo
acuerdo con sl Administrador deal Contrate. Este acuerdo debera guedar establecido por
escrita en rinuta.
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GOEIERNO DE
MEXICO

MSS

EX 1 REQUE M y

* REQUISITOS MINIMOS DE LOS EQUIPOS DE COMPUTO

(CARACTERISTICAS DE EQUIPO DE COMPUTO)

= 3 t"‘_EfE-i‘:- ipcian

Computadora de Escritario Li

gera e

on-Tarjeta'de Rednalambrica o2}
Caracteristicas Tecni : ;

casMinimas . o T a

DIRECCION DE PRESTACIONES MEDICAS
Unldad da Blaneacian g innevacion en Salued
Cosrdinacion de Plancacion de Serviclor Médicos de A payo

Gabinets Mini PC o Gabinete compacto.
Pracesadar 3o Equw;-.!lente. a 1.92 GHz de f‘r:ecuenma base con 4 nucleos cache de 4
MEB, a 64 bits de octava generacion.
Disco Dura Disco duro 120 GM, estado sdlido Lect.520/Escr. 450 Mbs.
Memoria RAM Instalads 8 GB COR4,
Pantallz ancha
D2 21" LED de area visible diagonal,
Resolucion Full HD de 1920 » 1080,
Cable de video de acuerdo a los conectores de video de la tarjeta madra v
Monitor del moniteor,

Misma marca del fabricante de la computadoras apreciable en eligueta
posterior donde sefale models v caracteristicas eléctricas,

Debe contar con meni de ajustes,

Debe cumplir conla norma Energy Star@®.

Teclado y Mouse

Espafiol Latinoamiérica USB 104 teclas minimo, misma marca del 2quipo,
con 12 teclas de funcion, teclado numeérico v tecla de mend de inicio para
Windows, con indicadores luminosos.

Tarjeta de Video

Integrada

Fuerto de Audifonc
v Microfono

5i

Tarjetainaldmbrica

IEEE 802, Nlac, compatible con IEEE 802. Nla/b/a/n

\

Ethernet Gigakit 10/100/1000 Base T Autdsensing Ful Dupiex, integrads a %\
Red Alambrica la tarjeta madre, con conector R1- 45 v soporte pars SNMDB,

IEEE BOZ, Tlac, compatible con IEEE 802 Nla/b/g/n
Puerto USB 2USB 20 USBy 2 USE 30

Sistema operativo

Windows 10 Profesional QEM.

* Impresora laser

ANEXOS —
OVISIONDES o

Péginatde B
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DMRECCION DE PRESTACIDNES MEDICAS
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GOBIERND DR

)

MEXICO

IASS

\OFes0 ragripo de trabajo rediznemono :‘c‘pm':‘-."a-*-,':’i;-:a} ot
: i - dhracteristicaslecnicas Minimas s 4 o

| irpresora

Grupo de trabajo

Mediano

‘Laser Monocromatica

impresian (PPM]

Tecnologia
Recolucidn minima
GO0 X 500
(DRl
Merroria RAM 17
| Minirma (GB) -
velocidad de

40 a 50 paginas por minuto

Gigabit Ethernet RI-45 (10/100/1000} Base-TX minimo, Wi.El 80231 b/a/n

Inalambrica

Puertos {Puerto USB 2.0 Certificado especificacion de alta velocidad ("High-Speed™)
) Minirmo
Seguridad  Red| o g, non \WRA-PSK [TKIP-AES), WPAZ-PSK [AES)

Panzl de Control

LCD

impresion Doplex

Automatico

Sleternas

Operativos Windows 7 o superiores {32 y 64 bits}, Mac 05X 1050 superiorn, Linux
Soportados

Bandeja l 500 hojas minimo

Bandeja 2 500 hojas minirma

Tamafo de papé!l

Carta, Oficio, Legal, A%, AS, A, BS (J1S), B& (JIS) se puede complur rmediante
la configuracion dentro del equipo deun tamano personalizade v sobres
cormaminimo

gestion v seguridad

Volumen de

impresion Mensual | 15,000 impresiones mensuales

Recomendado

Alimantacion ! : |
atdekiten 120 W CA, GO Hertz

Lenguajes de | s e s

irpresisa PCLS, PCLE, PS3 minimo

Imprasidn movil Si

Funcionss de | Gestién de identidades; autenticacidn y/o busqueda en la libreta de

direcciones a ravés de LDAP, contral de impresion can PIN

Compatibilidad
ambiental

ENEBGY STAR @ y RoHS

Mado de ahorro de
energia

5i

MO-BREAK

=

TQC!‘:‘BIIL;LEIE?; Eéﬁndb}r
Voltaje de'entrada: 120 Volts
Voltaje de salida:=.120 Volts

Pagina2de 8
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No. De fases; Mancofisica

Recepticulos: Los Necesarios para la Estacidn de trabajo con el Monitor

Tlempo de respaldo: 15 minutos

Capacidad: Acordea la potzncia requerida por la computadora v 2l moniter ofertados
Rango de tensidn de entrada: 88 - 139 Valts

Protector de picos: i

Tiempo de recarga; 6 horas

Alarma audibla: 5]

Temperatura de operacion: 0°C 2 40°C"

« Consumibles

* Taner

Cartucho de toner compatible con las impresoras segin models ofertado, con sello de garantia.
Mo se aceptan toners rellenados.

= Papel

Hojas blancas
Tamaho carta 85" x 11"
Gramaje 75 grs"

FUNCIONALIDAD MINIMA REQUERIDA

1. ELSISTEMA DEBERA ESTAR EN SU TOTALIDAD EN IDIOMA ESPAROL

2. ELSISTEMA DE INFORMACION DEBE TENER:

2.1. CAPACIDAD DE BUSQUEDAS Y PROCESAMIENTO,

22 GARANTIZAR DISPONIBILIDAD DE LA INFORMACION.

2.3. AUTENTICACION DE USUARIOS PARA EL USO DEL SISTEMA. .

245 ESQUEMA DEUSUARIOS, PERFILES Y GRUPOS DARA LA ADMINISTRACION DEL AECCESD
Y LOS PRIVILEGIOS EN LA ARPLICACION, :

25.  ASIGNAR PCR USUARIO EN QUE SECCION(ES) O DEPARTAMENTO(S) DEL SISTEMA DE
INFORMACION PUEDE REGISTRAR, MODIFICAR, VALIDAR, CONSULTAR,

26. CAPACIDAD DE CONFIGURAR DIFERENTES NIVELES DE SEGURIDAD PARA LOS USUARIOS,

2.61. LASEGURIDAD SE BASA EN LOS SIGUIENTES ASPECTOS:

2611

CLAVE DE ACCESO > AUTENTICACION QUE DEBE REQUERIR EL SISTEMA
DE INFORMACION DEL SERVICIO PARA PERMITIR LA ENTRADA. EL
SISTEMA DEBE ASIGNAR UN NOMEBRE UNICO PARA CADA USUARIO, ¥
UNA CONTRASENA, LA CUAL PODRA SER MODIFICADA UNICAMENTE
POR EL USUARIO, EN LAS INSTALACIONES DE LA UNIDAD MEDICA (NOC
AS] EN CONSULTAS POR INTRANET]. CADA USUARIO SERA
RESPOMSABLE DEL USO DE 5U CLAVE DE ACCESO Y DEBERA
SALVAGUARDAR LA CONFIDENCIALIDAD Y EL ADECUADO USO DE SUS

CLAVES DE ACCESOQ. :

ﬁ NExos ».'&-'f. s i
o yyISION DE CONTRATO
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PERFILES < CADA USUARIO DEBE ESTAR LIGADO A UN PERFIL, EL CUAL
DEFINIRA LOS PRIVILEGIOS QUE TIENE SOBRE LA INFORMACION Y LA
FUNCIONALIDAD DEL SISTEMA.

2613, PRIVILEGIOS = LOS PRIVILEGIOS BASICOS SON LOS QUE SE PRESENTAN
EN LA TABLA SIGUIENTE. LOS CUALES DEBERAN SER CONFIGURABLES
DE ACUERDO A LAS NECESIDADES DEFINIDAS POR EL JEFE DEL

SERWVICIO,

2612

LO% PRIVILEGIOS SERAMN DEFINIDOS POR EL CUERPO DE GOBIERNO DE CADA HOSPITAL,
INDICANDO CON X EL PRIVILEGIO PORPERSONA '

PRIVILECIOS
PEBFIL LECTLIES ESCRITURA ExTRACCION DE ADMINISTRACION DE
DATOS. PERFILES

JEFE OE SESVICID o
DEDARTAMENTLY

MEEICO DE BALE QUE SOLICITA
LA MEZCLA

MEDICO SUSTITUTD, - QUE
SOLICITA LA MEECLA

MEDICD  DE  URGENCIAS, (QUE
SOLICITA LA MEZCLA

EMFERMERA

3.

EL SISTEMA DEBE PERMITIR EL REGISTRO DE SOLICITUDES DE MEZCLAS CONFORME AL
AMEXO TECNICO,
%1 EL SISTEMA DEBE CONTAR CON AVISOS O ALERTAS EN EL PROCESC DE REGISTRO DE
SOLICITUDES QUE INDIQUEN LA POS BILIDAD DE INCONGRUENCIAS. PCR EJIEMPLC, POR
EDAD, SEXO, DIAGNOSTICO, ETCETERA.ASIMISMO, POR FALTA DE MEDICAMENTOS, TAL
AVISO O ALERTA F‘EF!Mﬁ:NECERi EN PANTALLA EN TOMO DIFERENTE CUANDO HAYA
SIDO INACTIVADA ¥ SERA POSIBLE GEMERAR SOLICITUDES Y REVISION DE LAS MISMAS
EM ESTOS CASOS. :
Mota importanie: £ los Hospitales de Pediatria deberan ajustar las alertas de acusrdo a las
caracteristicas de los pacisntss, conforme a los pardmetros gue requieran dichos hospitales,
con el fin de no gengrar alertas no correspondienies a los pacientes de este tipc de
Hospitales. '
EL SFSTEMA_ DEBE PERMITIR LA MODIFICACION DE SOLICITUDES DE MEZCLAS CONFORME AL
ANEXDO TECNICO. - d

EL SISTEMA DEBE PERMITIR L& CAMCELACION DE SOLICITUDES DE MEZCLAS COMFORME AL
AMNEXDO TENICC,

£i SISTEMA DEBE PERMITIR LA GENERACION DE ETIQUETAS PARA LA IDENTIFICACION DE
MEZCLAS CONFORME AL ANEXO TECNICO. $\

AGENDA DE CITAS

LA FECHA DE CITA CON EL MEDICC. ASi COMO LA LISTA DE LOS PACIENTES CITADOS.
7.2: CONSULTA DE AGENDA INDICANDO EL NUMERQC DE PACIENTES CITADOS PARA CADA
OlA, DIAS SATURADOS, TOTAL DE PACIENTES CITADQS.

_____ . [

7. LA PROGRAMACION DE LA CITA, PARA LA APLICACION DE LA MEZCLA DE ACUERDO CONM \

R S

rate e Pagine 4de B
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MEXICO

73. CAPACIDAD DE CALENDARIZAR LAS SOLICITUDES DE MEZCLAS REQUERIDAS DE
PACIENTES HOSPITALIZADOS PARA EL MISMO DiA, DE ACUERDO A LAS NECES] DADES
DE LOS MiSMOS, )

T4 CAPACIDAD REALIZAR MODY) FICACIONES, ANULACIONES Y CONFIRMACIONES DE
CITAS, CON CAPACIDAD DE REALIZAR CAMBIOS EN TODOS LOS DATOS, DE ACUERDO A
LOS NIVELES DE ACCESO Y AUTORIZACION

8. REPORTES

71 EL SISTEMA DEBE CONTAR CON UN MODULO DE REFORTES:

711, ESCRITOS ¥/O GRAFICOS.

7.12. ESTADISTICOS SOBRE DATOS DEMOGRAFICOS DEL PACIENTE, EN EL SERVICIO O
DEPARTAMENTD DE LA UNIDAD MEDICA,

7.1.3. ELSISTEMA DEBE GEMNERAR LOS REPORTES DE ACUERDO CON LAS NECESIDADES
DE CADA UNIDAD MEDICA,

9. SOPORTE'Y AYUDA EN LINEA

51 AYUDA SENSIBLE AL CONTEXTO

9.11. EL SISTEMA DE AYUDA EN LINEA POR ICONG Y PANTALLA [TECLA DE F1) Y/O
EXPLICACION TEXTUAL DE TODOS LOS ICONOS CONTENIDOS PARA FACILITAR LA
BUSQUEDA (QUE AL PONER EL APUNTADOR SOBRE UN CAMBG APAREZCA TODA LA
INFORMACION DE USO DEL.CAMPQ). :

91.2. SOPORTE TECNICO POR PARTE DEL PROVEEDOR DEL SERVICIO A TRAVES DE
DIFERENTES MEDIOS DE CONTACTO (AL MENOS CORREC ELECTRONICO Y TELEFONO).

913. “EL PROVEEDOR" DEL SERVICIO DEBE ENTRECAR A LOS USUARIOS UN
PROCEDIMIENTC QUE ESPECIFIQUE LOS DATOS NECESARIOS PARA CONTACTAR AL
SOPORTE TECNICO.

10. MGDULD ADMINISTRATIVO

.

103, MANEJO DE DATOS ADMINISTRATIVOS: COSTED, ESTADISTICAS ADMINISTRATIVAS [DE

PACIENTES, DE PROCEDIMIENTOS DE MEDICOS, DE SERVICIOS, POR LO MENOS).

10.2. VALORIZACION DEL TRABAJO DESARROLLADO, POR MEZCLAS PREPARADAS Y COSTOS.

PUNTOS GENERALES

EL EQUIPO DE COMPUTO SERA USADD EXCLUSIVAMENTE PARA LA OPERACION DEL SISTEMA
QUE INSTALARA EL PROVEEDOR PARA EL ENVIO DE SOLICITUDES DE MEZCLAS De
MEDICAMENTOS, Y POR EL PERSONAL DEBIDAMENTE CAPACITADO, MISMO QUE CONTARA,
CON CLAVES DE ACCESC AL SISTEMA. QUEDANDO PROHIBIDA LA INSTALACION ¥ USO DE

SOFTWARE DIFERENTES AL EMPLEADO PARA EL FUNCIONAM ﬁg DE#ENVES?E

SOLICITUDES Y/O SOFTWARE SiN LICENCIA DE UsC. ﬁ ﬁh’(
/
ﬁ Gg“ { .~
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DIRECCIOHN DE PRESTACIONES MEDICAS
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MEXICO s

"£| PROVEEDOR* ES RESPONSABLE DE PROPORCIONAR LOS CONSUMIBLES MECESARIOS
PARA LA OPERACION DEL SISTEMA DE INFORMACION REQUERIDOS EN LA COMPUTADORA
£ IMPRESDRA EMPLEADOSENELE NVIiO DE SOLICITUDES DE MEZCLAS DE MEDICAMENTOS,
INCLUYENDO EL MATERIAL PARAEL RESPALDO DE LA INFORMACION. ‘

12, ES RESPONSABILIDAD “EL PROVEEDOR" TODA LA INFRAESTRUCTURA DE CONECTIVIDAD AS!
COMO EL SOFTWARE QUE UTILICE DE ACUERDO A su_SDLUCtGN PROPUESTA.

14, "EL PROVEEDOR" INSTALARA EL NMODO PARA EL ENVIC DE SOLICITUDES DE MEZCLAS DE
WMEDICAMENTOS, EM LAS INSTALACIONES DE LA UNIDAD MEDICA CORRESPONDIENTE, ASI
COMO LOS SERVICIOS DE SUMINISTRO ELECTRICO, APEGANDOSE A LOS ESTANDARES
INSTITUCIONALES, - ) _ )

15. "EL PROVEEDOR" DEBERA ENTREGAR LOS DIAGRAMAS DE INTERCONEXION DE 5U SOLUCION
DE SOFTWARE CON TODAS LAS INDICACIONES CORQESPONDIENTES DE DIRECCIOMES
TCE/IP, LOS PUERTOS DE COMUNICACION QUE UTILIZA Y EN 5U CASO EL ALCORITMO DE
SEGURIDAD QUE SE UTILIZA PARA EL ASEGURAMIENTO DE LA INFORMACION.

16, “EL PROVEEDOR" OTORGARA LA CAPACITACION DE LA SIGUIENTE MANERA: UN CURSC
COMPLETO CON LA DURACION NECESARIA PARA EL CONOCIMIENTO DE LA OPERACION ¥
coLUCION DE LOS PROBLEMAS MAS FRECUENTES EN EL USO DEL SISTEMA, AL PERSCNAL
QUE DESIGNE EL JEFE DEL SERVICIO O DEPABTAMENTO: QUE ESTE CONSTITUIDO POR
AESPONSABLES DE AREA O TURNG Y QUE REPRESENTEN A TODAS LAS JORNADAS
L ABORALES ¥ OTROS DOS CURSOS COMPLETOS DE CAPACITACION GENERAL, PARA CADA
JORNADA LABORAL AL PERSONAL DIRECTAMENTE RELACIONADO CON LA OPERACION DEL
SISTEMA. EN AMBOS CASOS SE OTORGARAN LAS CONSTAMCIAS RESPECTIVAS, HACIENDO
REFERENCIA A LA CLASE DE CURSO QUE RECIBI®Y EL TRABAIADOR. EL PRIMER TIFO DE
CURSO MO SOLGC TENDRA POR OBJIETIVO LA CAPACITACION EN EL USD, SINO TAMBIEN EL
ENTRENAMIENTO PARA SOLUCIONAR EVENTUALIDADES Y EL DESARROLLO DE PERSONAL
QUE PUEDA ENTRENAR A OTROS TRABAJADORES. UNO DE ESTOS CURSOS PODRA
OTORGARSE NUEVAMENTE A PETICION ESCRITA DELJEFE DELSERVICIO O DEPARTAMENTO.

17. SERA RESPONSABILIDAD "EL PROVEEDOR® EL MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y/O
CORRECTIVO QUE COMPRENDE AJUSTES, MODIFICACIONES, PRUEBAS E IMPLANTACION A
PROGRAMAS, INTERFACES, REPORTES ¥ OBIETOS TECNICOS DE TODOS LOS COMPONENTES
DE LA SOLUCION INFORMATICA PROPUESTA. '

18, "EL PROVEEDOR" ES EL RESPONSABLE DE PROPORCIONAR UN PROCEDIMIENTO PARA

REALIZAR EL RESPALDO DE LA INFORMACION EN EL SISTEMA INFORMATICO DE ACUERDO

A PROCESOS PREVIAMENTE CONFIGURADOS, GARANTIZANDO LA INTECRIDAD DE LA

INFORMACION DIARIA, S| EL PROCEDIMIENTO IMPLICA CINTAS DE RESPALDO ESTE CAMBIO

DE CINTAS PODRA SER REALIZADO POR EL PERSONAL DE LA UNIDAD MEDICA, EN CASC DE

SER RESPALDOS DE LA BASE DE DATOS, COPIAS DE SEGURIDAD O RESPALDOS PERIGDICOS

MENSUALES QUE NECESITEN MAYOR GRADO DE INGENIERiA, DEBERAN SER REALIZADOS

BOR EL PROVEEDOR PARA GARANTIZAR LA RECUPERACION DE LA INFORMACION EN CASO

2

NECESARIO.
19. CUANDO EL EQUIPOG PROPORCIONADO POR EL PROVEEDOR SUFRA ALGUN DANO, ES ;\\
RESPONSABILIDAD DEL PROVEEDOR REPARARLO O REEMPLAZARLO, GARANTIZANDO EL

SERVICIO CONTINUGQ, EN LA UNIDAD MEDICA. N\

191 S EL TIEMPO DE REPARACION EXCEDE EL TIEMPO ESTABLECIDO, AL DlA
SIGUIENTE HABIL, DEBERA ENTRECAR UN EQUIPQO DE RESPALDO CON LAS
MISMAS CARACTERISTICAS O SUPERIORES MIENTRAS SE SOLUCIONA EL
PROBLEMA., 2 X

r e
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20, EL PERSONAL DEL INSTITUTO SERA EL RESPONSABLE DE OPERAR EL SISTEMA Dt
INFORMACION, CONFORME A LO ESTABLECIDO EN LA LEY DE RESPCNSABILIDADES
ADMINISTRATIVAS, CAPITULO |, ARTICULO 8 FRACCION IiI:

"TODO SERVIDOR PUBLICO DEBERA UTILIZAR LOS RECURSOS QUE TENGA ASIGNADCS Y LAS
FACULTADES QUE LE HAYAN SIDO ATRIBUIDAS PARA El DESEMPENC DE SU EMPLED
CARGO O COMISION, EXCLUSIVAMENTE PARA LOS FINES A QUE ESTAN EFECTOS™ '

21. "EL PROVEEDOR" DEBE CONTAR CON UN PLAN DE CONTINGENCIA PARA MANTENER LOS
NIVELES DE SERVICIO CONTRATADGS, EL CUAL ENTREGARA POR ESCRITC AL DIRECTOR OE
LA UNIDAD MEDICA, 24 HORAS ANTES DEL INICIO FORMAL DE LOS SERVICIOS ¥ EL cUAL
INCLUIRA LOS SIGUIENTES BUNTOS (DEBERA CONTAR CON MEDIOS DE COMUNICACION
PARA REPORTAR FALLAS DE EQUIPO (MESA DE AYUDA). LDS MEDIOS PARA REPCRTAR
FALLAS AL MENOS DEBERAN SER UN NUMERD CONVENCIONAL, UN CELULAR Y UN CORRED
ELECTRONICO): '

217.  PORTADA CON DATOS DE IDENTIFICACION DE LA EMPRESA ¥ NOMBRE “BLAN DE
CONTINGENCIA"

212 LISTA DE PERSOMAS QUE PUEDAN RECIBIR O SOLUCIONAR CUALOUIER PROBLEMA
EMERGENMNTE: NOMBRE COMPLETO, CARGO, CORRED ELECTROMICO, TELEFONGD,
CELULAR O LOCALIZADOR CON DIAS Y HORAS DE ATENCIGHN. DEBE HABER POR LO
MENOS DOS PERSONAS LOCALIZABLES A CUALOUIER HORA DE CUALQUIER DA,

21.3.  PROCEDIMIENTO PARA BEPORTE DE FALLAS.

214, INSTRUCCIONES CLARAS Y PRECISAS ANTE LAS FALLAS MAS PROBABLES QUE PUEDAN
OCURRIR, CON LA INTENCION DE NO DETEMNER LA OPERACION ¥ SALVAR HASTA
DONDE SEA POSIBLE TODA LA INFORMACION.

215.  EL FORMATO DEL DOCUMENTC “PLAN DE CONTINGENCIA" LO ESTABLECERA 1A~
EMPRESA CONTRATADA PERO INCLUIRA GUIA DE VERIFICACIONES SEGUN LO QUE
'PUEDA PRESENTAR EL SISTEMA; HACIENDO MENCION DE LAS CALSAS PROBABLES, |LA
MANERA DE RESOLVERLAS O SALVARLAS ¥ SI LAS ACCIONES LAS PUEDE TOMAR EL
PERSONAL DE LA UNIDAD MEDICA CORRESPONDIENTE O REQUIERE DE LA PRESENCIA
DEL TECNICO ESPECIALIZADO DE LA EMPRESA. :

216,  [NDICE.

22. LA-CLAVE DE USUARIO Y CONTRASENA DEL ADMINISTRADOR 5E ENTREGARA AL JEEE DEL
SERVICIO O DEPARTAMENTO EN SOBRE CERRADO, LACRADO Y FIRMADO POR EL
REPRESENTANTE DEL PROVEEDOR EN EL MOMENTO EN QUE EL SISTEMA ENTRE A
PRODUCCION, MISMC QUE SERA ABIERTD SOLO EN CASO DE CONTINGENCIA O CAUSA DE
FUERZA MAYOR DANDO AVISO A LAS AUTORIDADES DE LA UNIDAD MEDICA.

Z3. POR MEDIO DE LA AUTENTICACION Y DE LOS MECANISMOS QUE LA ADLICACION DEBE
IMPLEMENTAR, SE DEBEN CARANTIZAR LA CONFIDENCIALIDAD, INTEGRIDAD v
DISPONIBILIDAD DE L& INFORMACION.

24.ES NECESARIO IMPLEMENTAR PISTAS DE AUDITORIA PARA LAS TRANSACCIOMNES
REALIZADAS EN LA APLICACION, EN LOS MOVIMIENTOS QUE INSERTAN, ELIMIMNAN ¥
ACTUALIZAN INFORMACION, POR MEDIO DE LAS CUALES SE REGISTRE LA ACTIVIDAD DE %\
LOS USUARIOS EN EL SISTEMA. DICHAS PISTAS DEBEN CONTENER INFORMACION SOBRE:
USUARIO QUE REALIZA LA TRANSACCION, FECHA ¥ HORA DE REALIZACION. AS MISMO,
DEBE EXISTIR.UN HISTORIAL DE TODAS LAS TRANSACCIONES REALIZADAS A LA BASE DE \
DATOS, EL CUAL DEBE CONTENER: INSTRUCCION EIECUTADA, USUARIO QUE LA REALIZO, \
LA FECHAY LA HORA DE REALIZACION, )

25. LA BASE DE DATOS DEBE SER AUDITABLE EN CUALQUIER MOMENTO REE
TRAVES DE LA PERSONA DESIGNADA POR LA CDDQDiNACE WETE PRt
SERVICIOS MEDICOS, ([CTSM)
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26, RESPALDOS Y MANTEMIMIENTO DE LA INFORMACION

561."EL PROVEEDOR" ES EL RESPONSABLE DE GARANTIZAR LA INTEGRIDAD DE LA
INFORMACION IMPLANTANDO EN EL SISTEMA DE INFORMACION LA FUNCIONALIDAD DE
RESPALDO DE LA BASE DE DATOS Y REALIZANDO COPIAS DE SEGURIDAD O RESPALDOS
PERIODICOS MENSUALES O DE ACUERDG AL VOLUMEMN DE LA INFORMACION QUE
MANEJE.

62 "EL PROVEEDOR" £S RESPONSABLE DE IMPLEMENTAR LUN PROCEDIMIENTO PARA LA
RECUPERACION DE LOS DATOS EN CASO DE ALGUNA EALLA DE LA BASE DE DATOS.
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SERVICIO MEDICO SUBROGADO DE CENTRAL DE MEZCLAS 2024

TERMINOS Y CONDICIONES N
En cumplimiento & Iﬁ dispuesto en & numeral £24.4 de las Politicas, Bases ¥ Lineamientos &n
materia de Adguisiciones, Arrendamienitos y Servicios del Instituto Mexicano del Seguro Social
(POBALINES), 52 establecen los presentes Términos y Condiciones para s contratacion del
Servicio. '

A) VIGENCIA DE LA CONTRATACION Y EJERCICIO PRESUPUESTAL.
La vigencia del cervicio comprendera del O de febrero hasia el 31 de agosto de 2024,

B) PLAZO DELA PRESTACION DEL SERVICIO.

El plazo para la prestacion del servicic en cada una da las Unidades Médicas
cormprendidas en el docurmenta derominado ANEXO T4"Puntos de Entrega”, serd a
rmas tardar el dia1g |diecisgis) natural contado a partir del 0 de febrero hasta el 3] de
agosto de 2024

C) CRITERIO DE EVALUACION. LW =

Ecte procedimienta se formalizara a través de coniratos abiertos por ooAD/UMAE, segun
corresponda. Los contratos cardn abiertos, en los términos de los articjos 47 de la
LAASSE y B5 de su Reglamento aclarando que la entrega, recepcion, alta y pago se
realizara en cada DOAD/UMAE, seguin correspenda conforme a lo establecido en el
ANEXO Tl “REQUERIMIENTO DE MEZCLAS", Con fundamento en lo dispuesio por el
articulo 36, de la Ley de Adquisiciones, Arrendarmentos y Servicios del sectar Publico, se
evaluara mediante el criteric de evaluscidén BINARIO.

La persona fisica © moral  Adjudicada sera responsable de elaborar las mezclas de
medicamentos oncoldgicos, de Autricién parenteral y antibioticos, prescritas por el
médico o meédicos tratantes apegado 2 lo establecido en la NOM-245-55A1-2010, en
centrales de mezela acorde a las Buenas Practicas de Preparacion de Mezclas Estériles
{BPPME} y 8 los procedimientos normalizados de operacidn, segin 1o establecido en i2
“Farmacopaa de los Estados Unidos Mexicanos 12.0 para establecimientos dedicades s la
yenta y suministro de medicamentos y demas insumaos para la salud &ta edicion, a fin de
preservar su calidad, potencia, pureza y estabilidad: estas mezclas se entregaran en dosis
exaclas, ectériles, estables, compatibles ¥ libres de particulas extrafias, Por lo que los
requisitos <olicitados pars la adquisicion de los bieres en comento se encuentran
debidénﬁgntg— estandarizados ¥ homologades en términes de la Normatividad aplicable

en la materia. Elernentos con los cuales, ol drea contratante se encuentra en pesibilidad ~,|I
_de realizar la-justificacién correspondiente, en términos del articulo 36 de la Ley de M
Adguisiciones, Arrendamientos y Servicios del sector Pablico, 51 segundo parrafo de su \

Reglamento, y el numeral 431118 Determinar el criterio de evaluacion 2 aplicar del
mManual Administrativo  de  Aplicacion Cereral, eén materia de Adguisiciones,
Arrendamientos y Servicios,
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L11. MECANISMO DE EVALUACION DE LAS PROPOSICIOMES, -

De conformidad con €l articulos 38 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Pdblics v 51 de su Reglamento; se evaluard mediante e! criterio de
evaluacién BINARIO, considerando que los servicios a contratar no requieren vincular las
condiciones que deberdn cumplir los provesedores con las | caracteristicas - y
especificaciones de los servicios a contratar, derivado de gue estos, se encuentran
estandarizados en el mercado bajo las condiciones de l2 Norma Oficial Mexicana NOM-
249-55A1-2010, Mezclas estériles nutricionales y madicamentosas, e instalaciones para su
preparacion v el factor prepondsrante Que considera para la adjudicacion del contrato e
el precic mas b3jo. En este supuesto, |3 comvecante evaluard sl menos las dos
proposiciones cuyo precio resulte ser mas bejo: de no resultar estas solventes, se
evaluaran las que les sigan en precis, |

11.2. vs,‘qmcnmém DOCUMENTAL QUE REALIZARA EL AREA TECNICA.

Las Area técnicas sefaladas, revisardn documentalmente las propuestas técnicas
presentadas por fas personas fisicas o morales s, con el objeto de verificar gue cumplan
con las especificaciones establecidas en el presente documento. Como parte de la
Propuesia técnica las personas fisicas o morales s deberan anexar la documentacion
solicitada,. va -que se verificara docurnentaiments gque se incluya la informacion,
documentos y requisitos solicitadas.

Los criterios Que se aplicaran para evaluar las proposiciones se basaran en lz infarmacion
documental presentada por las personas fisicas o morales s observando para ello lo
previsto en el artliculo 36 en lo refative al criterio binario ¥ 36 Bis, fraccion ||, de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamienitos y Servicios del Sector Ptiblica y 51 de su Reglamento. -

Se corroborara la inclusidn y legibilidad de 1a totalidad de la documentacién técnica de ia
persona fisica o moral, remitida 2 través del sistermna CompraMet, solicitada en el presente
procedimiento de contratacion, considerande las modificaciones gue derivan de |a ¢ jas
juntas de aclaraciones,

Lz evaivacidn de la documentacion Legal v Administrativa se: reslizard por |a
Coordinacién Técnica de Bienes ¥ Servicios, por canducto de personzl de la Division de
Servicios Integrales.

La evaluacion de la documentacidn técnica se realizard por el personal que se desianen
COMOo areas técnicas sefialadas en g presente documento. )

Mo seran objeto de evaluacion, las condiciones establecidas por |z coenvocante, gue
tengan como propdsito facilitar |a presentacién de las proposiciones ¥ agilizar los actos
de la licitacidn, asi como cualquier otro requisito cuyo incurnplimiento, por si mismo, ro
sfecte Ia solvencia de las proposiciones.

Para efectos de 1a evaluacién de |a propuesta técnica, Iz persona fisica o moral debera
cumplir con la documentacién. solicitada en el apartado Deocumentacion Técnica del
presente documents, vya que se verificard documentalmente que se ncluya s
informacion, documentos v requisitos solicitados. ﬂ“ i
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La evaluscion- se- realizara cnnjparandu entre si, en forma equivalente, todas las
condiciones ofrecidas explicitamente por las personas fisicas o morales, verificando que
se incluya la informacion, documentos ¥ requisitos solicitados,

Tratandose de los decumentos o manifiestos presentados bajo protesia de decir verdad,
de conformidad con lo previsto en el articulo 36 Gltimo parrafo del Reglamento de la
LAASSPE se verificard que dichos documentes cumplan con los reguisitos solicitados.

Los servicios ofertados se deberdn apegar 8 Iz descripcién del servicio establecida en &l
presente documento y SUs anexos.

|. Evaluacion de las Proposiciones Técnicas

Se verificara que presenten la totalidad de los escritos y documentos obligatorios que
afectan la solvencia de las propuestas, requeridos en los apartados de la Documentacion
Técnica del presente docurnenta y que £sios se apeguen a las caracteristicas solicitadas.

D) LICENCIAS, PERMISOS, REGISTROS, CERTIFICADOS © AUTORIZACIONES QUE
DEBEM CUMPLIR O APLICARSE AL BIEN © SERVICIO A CONTRATAR.
La persona fisica o moral participante debera preszntar los siguientes decurnentos como
parte de su propuesta técnica: :
. Licencia Sanitaria vigente expedida por la Secretaria de Salud 2 traveés de |3
COFERRIS.
« Aviso de responsable sanitario.

E) DOCUMENTACION TECNICA NECESARIA

. Propuesta de las especificaciones técnico-médicas de la unidad ofertada que
cumplan estrictamente con lo sefalado en el presente docurmento, el Anexo Técnico
y los apéndices.

2. Carta compromiso de |z persona fisica o moral, en hoja membretads, firmada por el
representante legal adjudicado, en donde rranifieste que cuenta con la capacidad
infrasstructura necesaria para la prestacién del servicio, 35l como la aceptacion vy
cumplirniento con lo especificado ¥ solicitado en el Anexo Técnico ¥y Términos ¥
Condiciones y sUS ANExXos

% Proyecto de Instalacién de los Equipos de coémputo v sistema de gestion z los
reguisitos solicitados en el Anexc Téchico y sus apéndices que se debers integrar
cormo Anexo 2n su propuesta, contemplande ef cronograma detallado de los trahzejos
a reallzar y que se integrara y formara parte del contrato y que e| servicio iniciaré a
partir del dia 01 de febrerc de 2024. !

4. La persona fisica o moral deberé manifestar su curriculum en papel membretado v
firrmado por su representante legal (en los términos indicados en el procedimienta
de contratacion correspondieante), gue cuenta-para la prestacion del servicio con
personal técrico capacitado para otorgar el servicio ofertado, asi como que la
persona fisica o moral cuenta con experiencia prestando servicios de iguales o N\
superiores caracteristicas técnicas al que se pretende celebrar, la cual debera ser de
minimo un aho vy que acreditard mediante copia simple de dos contratos
debidamente formalizados y escritos de la opinién del servicio, expedidos por

-+ instituciones de salud publicas y/o privadss donde han prestado sus servicios, que
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avalen la experiencia con la que cuents, indicando la rezén social, domicilio ¥
teléfono,

Se podran considerar contratos de experiencia de instituciones en e extranjero,
tanto de= Iz empresa La persona fisica o moral como de sus filiales, subsidiarias o
controladoras en el extranjero ¥ que en caso de estar en idioma diferente al espanol
deberdan incluir sy traduccion simple al espanal, la cual debe corresponder sl
documentao criginal, sin que altere, modifigue o distorsicne el contenido vio alcance
del dacume_r‘:ga traducido, en el entendido de gue la traduccién podra contener
Unicamente las paginas, secciones y/o pérrafos que soporten lo ofertado.

5. Eserito en Papel membretado y firmado por su representante legal (en los
términes indicados en & procedimiento de contratacian correspondiente), en el que
la persona fisica & moral manifieste que, durante |2 vigencia de la prestacidn dei
servicio, s contard can soporte en |inea 24 horas, asistencia técnica ¥ la
sustitucidén de los equipos gls proporcione para la prestacion del servicio, a gue se
reflere el ANEXO TI] & equerimientos  Tecnoldgicos" y. el ANEXO T2
“REQUERIMIENTODS ADMINISTRATIVOS".

& Escrito en Papel membretado v firmado Por su representante legal en &l qQue =g
compromete a realizar las adecuaciones del sres fisica en las-unidades médicas para
la instalacion del Bguipo de computo Y periféricos, para el sistemna de gesticn, v
demds condiciones necesarias directamenta relacionadas con |a correcta prestacion
del servicio,

F) VISITAS A LAS INSTALACIONES INSTITUCIONALES,
NC APRLICA

G) SISE REQUIEREN LAS VISITAS A SITIO
NO APLICA

H) NIVELES DE SERVICIO, PENAS CONVENCIONALES Y DEDUCTIVAS. -

MNIVELES DE SERVICIO
La persona fisica ¢ moral adjudicada, durante |a vigencia de la prestacién del servicio,

debera cumplir con los niveles de servicio descritos a continuacion:

N, Concepto i Hivel de Senvicie
1 EQUIPAMIENTO

L5 pertonz fisice & mocsl Adjudicade entregard, instalars ¥
Pondid @ punto los 2qQUipcs, &n cada una d= las Unidsdes | & mas tardar &l dia 16 natural contado 2 partic del 01 de fobrers
Médicas, de severds con sl APENDICE "BUNTOS BE ENTRECA™ | de 2024,
8 APEMDICE *REGQUERIMIENTD ADKINISTRATVDT v o

AFPENDHCE "REQUERIMIENTOS TECHOLGSICoS,

2 | IMICIO DE LA PRESTACIGN DEL SERVICID
Lz recepcitn de soficitudes de mercladn de medicamentos v su | De acuesdo con fas horarios de entrega establecidos en los
Preperacion deberén iniclar ef 0] de febrero ds 2024, 35i cormo 1 numérales | a 6 de la seccidn 12 Safichud de mezélas dal Anaro
digtribucidn, trastado ¥ entrega de meztiss en las Unidades Técnica y Ansxo T6 Horaries de entregs

middicas
ANEXOS e
r Siéﬂ DE GOﬂT T@
b
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3 | REPDSICION DE MEDICAMENTOS
En cazo de robo, daho, extravia, dutants 1= recoleccian, trasfado ¥ | Enun piezo nomayor a 3 (bres) dias hablies,
resmuardo e los mnedicamentes, durants ta manipulacidn ¥
procese de precaracion de las meaclss o én Laso de pérgide de
Ia vigencia re lps medicamentos, debera realizar [a reposicion de
Ios medicamznies
4 | RECOLECCHOM DE MEDICAMENTOS
Lz parsgna fisics o moral adjudicsds recolectard, d= acuerdo con | De manera semanal, &n las puntos sefzlados en 2l ANEXD T3
=l AFENDICE "PUNTOS DE RECOLECCIONT los medicamantos *Punios de Recplecclon®
proporcionados parel Instituts necesarios pers Ia preparacicn
e las mezclas.
| DREPARACION, ETIQUETADO, TRASLADO Y ENTREGA DE
MEFCLAS
L& persona fisica o moral Adjudicado debers praparar, etiguetar, | En ceda solicitud de mercls de medicamentss realizads por &
trasledar ¥ entregsr las mezclas de medicamentos calicitadas | Institute & través del Sistemna de CAETin gue proporcione a
por el Inetituts, &0 |25 condiciones ssrahlecidas an f2 Mormativa | persona feics o maral adiudicada.
vigente y o 2bAnexo TECnico,
]
& | TIEMPOS DE ENTREGA .
L§ porsona fisica o mdl Agjudicada debsid entregar f== | D& etusrdo con los horsrios de sntrega esiabiecidos &n los
meiclas de medicamentos solicitedas por el \merituto, an los | numnerales 1 s 8 de 13 ssccién 12 Solicitud de rmiezcias del Anexo
tizmpos estabiecdos en el Anexo Técmico pars fas mezclas da Técnica y Anexo T&
raedicamnentos  oncoldgicos {anticipsdas. ¥ ordinarias), para
nutricidn parenteral [ordinarizsty antlbioticos [ordinarios).
7 | TEMPERATURA DE COMSERVACION
La persone fisina o maodal Adiadicads deberd entregar al
sdministiedor del contrato, las registoos de tempsratung ¥ iz | Entrega die greficas de las mezcias de medicamentos salictadss
arafica wo cuna de- temperaturs que avale 18 temperallra da | por el institwto de forma mensial al Administrador de Contrato,
canservackdn dusante el traslado de las meicias, por Cacs
contenedor ¥ por cade punto de Sntrega.
B | REPDSICION DE MEC!_AE
£r caso de que of personal del instituio detarmnine gue alguna(s)
ge lals] mezclals] entregadals) por I3 persora friea o moral | En el haisrio de entrege estsblecidos en ol Anexa Técnlcol Angxo
Adjudicada, no cumple <on (&g caracterizticas  regueridas | TG
especto de l2s especificaciones, dosis selicitads, sspecto fisico,
fuged, etiguetado, temperature de treslado u otros de ios
| defimidos er & Aness Técnico) para la administracidn del
medicamente a los derechohabientes, o presenits vicios ocultos,
debera reslizar la reposicidn de fa mezcla, in costo adicional
para ¢ Instituto, reatizando 13 reposicion da los medicamentss
mezclados
8 | MANTEMIMIEMTD PREVENTIVO. Ta persona feice o morsl Adjudicads dutente B vigencis de Iz
(& pamsonz Tica o moral Adjudicads debery otorgar 1os | prestacion dal servicio, deberd realizar ios mantenimignics
mantenimlantos preventives de scuerdo con lo ecrablecido en @ | preventives & los eguipes pars el sdecuado funcionamiento para
Arero Tecrog. 1a prestacion del servicio, 3 més tardar 10 [diez) dias despuds da
|a fegha establacids. ]
10 | DOTACION DE INSUMOS PARA LA APLICACION DE MEZCLAS La parsonafisica @ mors! Adjudicads deberd reailzar ia entregs
| a persans fisiza o mors! Adiudicads deberd realizar 18 entregs | do los insumos pala la aplicacion de mezclas: Detacion de lineas
de los insumos para la splicacion de mezclas de acuerds con lo dg translerencia cormpatibles con fas bombss de infusidn y
estabiacido Bn el Ansko TECHCo: parhueores, incluyerds (38 necesarias para poblacion pediatrica y {
4 neonatal, s5i como los fitros para fas bombas de infusion, Sera 1'1
ela zeuerdo con 1a peticion expresa de las Unidades Meédicas con |\1|.'
un CoEto Extra. . 1
T | MANTENIMIENTO CORRECTIVO La persona fisica o meral AdiudicadT durante la vigencia de ia \
Lz persona fisica o moral Adjudicsda deberd olofgar jos | prestacidn del sesvigic, deberd reslizar los mantenimientos I
rmantenimientos conectivos de scustdn con |2 establecido en el | correctives & los equipos para el sdecueds funcionamisnio para
EnexoTEcnias.. .. fa prestacion del servicio, en Un plazo no mayer 8 72 (serenta y
dos} horas contadas a parmir de = notificacian dal reponte que &l
Instituts realics.
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Nivel de Servicio

12

SUSTITUCION DE EQUIPD., 3 .
La persona fisicz o moral Adjudicade deberd realizar s
sustitucidn de fos equipos.

La parsona fisica o moral adjudicada debers reshizar la
sustitucidn de ies equipos en caso de fallas o que ng havan
podido ser reparados en un plazo no mayar 2 2 [dos) dizs
naturales para =l adecuado funciedamiznto para la prestacion
def servicio -

PROGRAMA DE CAPACITACION
L= persona fisica o maral Adjudicade elsbarard un programa de
cagaciacidn de acuerdo eon lo establecido én ol Ansxs Técnics,

La persana fisica © moral sdjudicada eleborars ¥ entiegaré 2
cads Adminislrador de| Contrato un programa de capacitacidn y
sdiestramiento para el mangjo de los equipos vy sisterme de
gestion. La persans fisica o moral Adjudicada debard entregar
un documenta sciicitands fugar, fecka, nombire ¥ Admero de
PErschas & capacitin, 3 mds tardar 5 [eincs) diss roturales
contedos s partir del 01 de febrern de 3024,

-
14

CAPACITACION

L persona fisics o moral adjudizads deberd propercionar al
mersonal designads por el Institute para gl servicio, de maners
presencizl, congiderande todos los furnos, Ja cdpacitacidn para el
mEnEn y funcionamiento “del sisterma de gesiicn Gus se
implernente pary Ia prestacién de! semvicio,

También deberd capacitaral pereonal que ze designe 2l area en
cezo de rotadion del personak

La capacitacion deberd ser ctorgads de marers presencial o
wirtuzl “por la peisens fislcs o rmoral sdjudicada en las:
Instalacignes de  las unidades  mideicas de la Region
cormrespondiente a cagda Partids, 8 mds tardar ) dia 15 lguingce)
natUral contado a paftir del 01 de febrero de 2024,

15

CONSTANCIA DE CAPACITACION

L& parsona fisica o morsl adiudicado debgrs entregar gor cada
trabajader Lbnz Censtanciz o Capacitecion, donde indigue gl
numers i horss, & surso otorgada y L2 persona gue o impenic,

En un plago maxima de 7 {siete) diss naturales posteriores al
ctorgarmisnto de'la sapacitacida.

L]

CARPETA DE CAPACITACION

La persons flisica o moral adjudicads debetd integrar una
carpels fisica por unided médics, con evidenclas oo s
capatitacidn atorgada que incluya eoma minimo = intarmacion
definida en @l Ansxd Técnico, s cual debers Eentregar al
Administrasior del Contrata,

A masg tardar 7 (slete] dias neturales posterlorss ai términs de ia
ca2pacitacion del personal desicnade por 2l Instituto.

17

ASISTENCIA TECHICA,
Lz personz fisice o morel adjudicads deberd contar W
proparclenar sopoite en lines para la ssistencis tecnics qua
debend estar disponibie v funcional 24 horas al dia, 3 partir del
dig en que inicia ia prestecidn del servicio,

A partir del 01 de febrero de 2024, para gue =se dis esté =n
posinilided o= iniciar 18 prestacidn del senvicio:

1a

REPORTE SEMAMAL DE MEDICAMENTOS UTILIZADOS

La persona MTsica o moral adjudicads debard entregar a la CCA; 2
los responsables de [os almacenss de cads Regidgn -y al
Administrador del Contrato por OOADMUMAE, via #lectronica, un
reporie semanal en formate XLE con la informacicn minima
solicitads en & Anexo Téesico, relativs 2 fa utilizacion de los
Meditamentos recibidos del Institute,

En caso de que &l suministro da medicamentos s reslice =n
cada DOADYUMAE, ef reparte se debeard enviar 3 13 Coordinacion
Og  Abastecimientc v Egquipamisnts en o5 OOAD o al
equivaiente en LIMAE,

Como maxims 5 {cinco] diss naturales posteriores 8l fnslizar
cads semana,

Reporte monsusl de mezclas entregadas par unidad médica
La persona fisice o moral adjudicada deberd reglizar un informe
mensual por Unidsd Mediza da las MezCiis antreqgadas a log
servicios de cada Unidad Meédica del irstiture,

Durante loe 7 [siete] dias naturales posieriores al diz 26 de cada
mes.

Reporte de Productividad Menzual,

Curante s vigendia dg Is prestacidn del servicio, Ia persona fisics
o maral adjudicads deberd enviar via elecirdnica ¢ads mes un
reparte di mezclas entregadas gue Inchuys todss las unidsdes
médicas en formste Excel {xds) 2 los Administradores dsl
Contrata v iz CPEMACTSMI de FCurdo con 8l Anexo Técnico

De touas las unvidades médicas, que contengs corfie minimo ta
Informacidn solicitada en &l Anexn Técnica, 2ntes del dis §
{eince] natural de cada mps.

Duange o, FEE Pma 1 Cal, Gomes Marse, A
e L2 HV2S TN, £ TAMEL Ledie. W

B
pIISION DE €O

Pagina &de 15

ToagmrL

e

SRR

LAuTermac, O P GETCD. Chidad Ge Rerlas

2C24
=~ Felipe Carrillo
k. PUERTO

A R

mﬁﬁ?@%



DIRECCIGN DE PRESTACIONES MEDITIAS
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=%, GOBJERNO DE L
MEXICO S

TERMINGS ¥ CORICHONES Sh5 CENTRAL DE MEZCLAS 2024

Mo, Canoento Nivel de Servicio
57 | ENTREGA DE INSTALACIONES AL TERMING DE LA VIGENCIA
DEL COMTRATO
Lz persona fisics o moral sdjodicade == cblics & ietitar el | En un plazs no mayoer a5 [quinee) dias hdbiles, previc acusrdo
equipamiento encomodato de a2 unldades médicas = coneluir | con el Institute.
ia vigencis ge-la prestacidn. del servicia, previo acyerdo con el
instituio, de acuerdo con lo establacido en el Anexo Técnico
PENAS CONVEMNCIONALES POR ATRASO EN LA PRESTACION DEL SERVICIO.
La pena convencicnal por atraso se calculara & partir de que concluya el plazo o fechs
establecida, segln corresponda, para el cumglimiento de las obligaciones y hasta la
hora/dizs, segun carresponda, en se cumplié 2 obligacion de forma extermporanea, de
scuerdo con el porcentaje de penalizaciéon establecido, siendo. el monto maximo ia
garantia de cumplimiento del contrato. =
El pago de los sewicioiquedaré condicionado, proporcionalmente al pago que Iz persona
fisica o roral adjudicada deba efectuar por concepto de penas convencionales.
Conforme a lo praviste en el dltime parrafe del articulo 96, del Reglamento la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos Servicios del Sector Publico, no se aceptara |a
estipulacién de penas convencionales, ni intereses moratorios a cargo del Instituto,
El Administrador del Contratc sera el responsable de caleular, notificar, aplicar y dar
seguimiento a las penas convencionales, previstas, asl como da notificarias a la persona
fisica o rnoral adjudicada pars que éste realice el pago correspondisnte,
La pena convencional se calculara de acuerdo con fos siguientes términoes y condiciones
expresados en la formula que se detallaa continuacion:
Dea = %d x nda x vipa.
Donde: )
Pea = pena convencional aplicable.
%d=porcentsje determinado en la convocatoria.
nda = numero de horas/dizs de atraso, .
vspa = valor de |os servicios prestadas con atraso, sin VA
El Instituto, aplicard una pena convencional por retraso en la prestacién del servicio, con
base en lo indicado en |a tabla siguiente:
Limite de Responsable de
incumplimienta et d reportar el Resprmsitis
Concepio Hiveles de servicia metive de ' ;idag Prnalizaciin incumplimiento fel cateulo,
rascisidn dal e y Administrador epllcacion
genkiate dal Contrato di Iy pena
=il il 2 | Al dia 15 de febrero do | Monto de k2 gerantia | Por cada diz | O.5% lcars punto Aipitiare doel | Agmeinsiadar
B, 2024 da rumglimienta, natural gue | cinco por <o) | adminssedor 2l | dal Contrate.

exceds & plazo
establecido ¥
hasta ‘gue inicie
la. presiacion det
SRSt

diaiio  sobre el
valar praposeonal
do k& gamntls de
cumpimignto del
contralo pars B3

COPrate =0 a
wnidad mihca.

whided  médica,
= VAL
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MEXICO

IMSS

DIRECCION DE PRESTACIGHES MEDICAS

Unidad 22 Panganidn & INnevecion en Salud
Cenrdinacion 82 Pensacion e Sondoios Midioos de Apayo

TERIMINGS Y CONDUITIGNES 505 CEMTRAL D8 MEFCLAS Forrod

para w

DEDUCCIONES POR INCUMPLIM

DEL SERVICIO.

De- conformidad con el artictlo 53 Bis de
Servicios del Sector Pablico, e Instituto podr.

CoTTRCTivge 3 lns equipos
adiocusado
lencichamicnto pare kb
preslecion dei sendcio,
2n un plazo fo mawor &
V2 [sctanth ¥ dos] horas
conadas & panir de l
ngslfeasicn dal ampanie
gus ol Instiute rEalice,

conlale para
undded  medica
i Ve

r _ Limite de Respansable de RgcarEkis
ingdIapeiage” | o ae : rgeriar el del edfcula,
Concepta Hiveles de servicis motivo de did Peralizacisn incumplimiente aplicacis
rescisidn del Migdada ¥ Administrador o ::“"::
contrato del Centrato Stk
Irdielacion de | Al gia 15 do febrero do | Monio de s garanlis | Po cads gz | oo loero purte | Alsikar del | Adminktrador
Sisigma de gaslion 2024, e cemiplirnicnte, maluial que | cincgl o gl | adminisvagor el ded Comraio.
ticeca el plato | welorgroporconsl | conttAto en  fa
establacido ¥ | dels parantin de | cnided medica,
hasia gue iniciz | cumpiEmisnto dal
'3 prestaciin del | condialo pare
BN, rnidad  médica,
sin WA
Capatiscidn micial | A& mas @il ol O IS | Menio d2 B garantic | Dor  codas  da €3% [coro purts | Auviar del | Admimsoador
peia gl perzangl del | (guince]  comade g de cumplimisnta. naterl gua | cinca) dizrio | edministrader gl | del Conrato
Ifsthiuie ssicnads al | par del O3 dg febierg #xceds gl plaze | sofie o wals | conoraie an & |.
Eemvitio. Aplica para | delz0pg establacido eroporcionalde |z | uridad mddica.
uridades médicrs en hasta gue initie | parantls de
fonde of personal dal B2 capacilacisn cumplimesntg dal
Instituto  sea Guien IEERECTiv, COMITELG pora s
capturg y <oficie fas unidzd  midica,
mazcias an ol Fm VA
A da la
persons fimica o
| roral sdjudicada,
Marienimienios L& porpond i3 0 moml | Ments o I8 garantia | Bor cada  ois | 0o% lcedo. punth | Auxiar ot | Adminstador
P OVEnT i adiuthcads durame Iy A eumplimienin, nasural qus | des por ciento] | adminiiadar del | del Contraca:
NIgaNCiN bl prestacien extedy £ plaro | dlars & plex CONIFAtD  en &
g8l sendcio,  debors csiablecido. zabra el wvaler | unidad mdics.
ra=dizar ks propawcional de s
manteninienios garanti do
PiEvanTivgs a fas curfplimianro. del
Aquipos para of contrato para s
adecuEde unidad  rmddice
funcionambents ars iz S5 WA
prastaciin del seoviclo, a
mEs tardar 10 (diez) dias
despucs  du la fecha
esiablecida. =
Manienimaen:os L3 pelzens fscs o moral | Momo de I Derentia | Pon cads din | Q5% leere pusite | Aurriear d=l | Aadminstiador
correcihos, Adjudicsda duiarg 13 g cumpdimiangs. natural gus [ cineoj diatiy | adminstader  del | dalContrato,
vigongia de ba presissidn cxceds ol plazo | Zobrg el walw | eeeeratc en  da
def . safvicin,  debevd establacido propodcionaldels | unidad médica,
realizar ks garants de
MEnieninnie s cumplimignie def

con metive del incumplimiento total

persona fisica o moral adjudicado res
contrato, las cuales neo excederén del

en el mismo,

Prurango Moo 285 Do 13 Coi Bamm Matte, flea
Tl S5 ET2SVIAN. Fer Tl 146G,

fdlz Cuauniemineg, C. B G700, Clidne de fis=ica
h‘M‘:.Eng:mbm

ANEX
Paginz Bdeis ﬁ'ﬁ"éﬁgﬁﬁ%

IENTO PARCIAL O DEFICIENTE EN. LA PRESTACION

la Ley de Adquisiciones, Arrendamisntos y
a aplicar deducciones al pago de los Lervicios
parcial o deficiente en que pudiera incurrir el La
pecto de los conceptos que integran el presente
monto de la garantia de curﬁpﬁ«ﬁgn@sﬁbleﬁda
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GOBIERNO DE =4 DIRECCION DE PRESTACIONES MEDICAS
= R Unitiad d= Planeacicn ¢ Innovaddn en Sakud

2 MEXIED i I Coordinacidn de Planeacion de Servicios Médicos de Apoyo
! TERUIMOS Y COMNDICIONES 585 CEMTRAL 1§ METCLAS HI24

Dichas deductivas seran determinadas en funcion de los servicios que hayan sido
prestados deficientemente y deberan ser calculadas de acuerde con lo establecido en los
articutos 53 Bis de Ia Ley de Adquisiciones, Arrendarientos y Servicios del Sector Pdblico,
97 de su Reglamento y 433 del Manual Administrativo de Aplicacion General en Materia
de Adguisiciones, Arrendamientos v Servicios del Sector Publico:

En ningtin case las deducciones podrén negociarse en espacie.

£l Administrador del Contrato en el COAD/UMAE que corresponda a ia unidad médica
donde se reporté el incurmplimients, serd el responsable de calcular, aplicar y dar
seguimiento a |as penas convencionales y deducciones, segin gea el casg, asi.como de
notificarlas a la perzona fisics o rmoral 2djudicada para que este realice el pago correspondients
y le notifigue las deducciones que en su caso se haya hecho acreedor.

Las deducciones par deficiencias en la prestacion del servicio se calcularan de acuerdo
con el porcentaje de sancion establecido en |2 tabla siguiente: =

] Responsable
de reportar B
el Rezpansable
r Unidad d= - Limite de incumplimie del ileuls,
foncapty Hiveles de sarvicle medida Diducan incumplimisnto o al splicacion de
Administrad a pena
or del
Contrato
Precaracion, Iz peions  fmics 0 | Por cade dis | GE% jeero punio Zincn) | Monio dm b3 | Al o=l | Adminiiador
BtiqUsLASs, 1rpral Adludicada | de atrasp en el | por cadp ciy de awasc. garaniis de | administrador dei Conracn.
gactado v enitega | debersd preperan, | Curmnplinients aplicade &l wakce del | cumplimiznio del contreto en
de ki etquetar, lashadsr y | ool homns ¥ sarvicio incumpldo sn ia H] unidad
criregar 25 mezclas e | focha paoada | Umidad rddica afeciads, mmadca.
rRdiCAMEN oS de acuerdo | ¥ e rranaTa
salicizpdas  por el | con ef | proporcional &l impodte
s, ©h ke | porcemaje de | gels factura deds wnldad
Cconditanes panmhzacits migdicn,
establgcidas  en & | eszablecido.
Mommaliva viganie y &n
ol Anexn Téonioo, deniro
ted horanig senalado &0
Bl Angwn Téenico, H
Capociibcian A Mas ordar & iz 10 | Por cada dis | 05¥ [eero punto gincaj | Monto da la | Aoursdlias det | Adminisorados
contigs para @l | (diez) dias despucs de | mamwal  gue | por cads din de muUaso. garania de | sdminitradar det Sontrato
persanal gai | tn feche emablocids pal | ewcoda ol plazo | epficado al wvaler del | cumplmisnio dal eonuralo En
instinute asigradd | el inslituly earabfecido 'y | sevicio incumplido en I Ia unidad
sl pendcio. Aplica ragta pue | Upldgd Medich afeciacgal médica
parg unidades inicis 1a | ¥ e MEngrs
radicss en donde CApacTacion moporcional a' impoiee
= personal  del rettEs e de ka Facliera de b unidad
Insziy e ses quien | mdica. .

capiure y soficig
i85 meTcias en 8
Szmma  de 13
parsoera Nisite o
el adjudicadsa.
S I persone Jea | e ccusdo gon ot | Por cads dia | OS% Jeero purin cincoj | Hasiz o T gzl | Audhai | O&l | Adminisuador

o mroral | plezes establecidos que excoda [0t | digvio, sofee of valor tolsl | dias nabics | adminstragor dal Contrata,
hdjusticaca ? IO dins hibdes | deia facur en la Unidad |. posterores de | ded pontrato en
determina ] da tolerancia | Midics afeciada, en el | olerancia contades: | la unidad
necEsdyd de contades 3 | mes en ogua ocuira k3 | 3 panty  del dis | madlca
sl & egQuipo, i ool | incidencis, Mmas VA siguients e
relacoinnes, incumplimient vencide ol plaze
SCCeTOE wo o gl plazo de maxirng o
pefifsrico, ¥ no | Z0 [Lresnea) sustitusisn dal
Tepong:  HeNro . diag hilizs. equips, refeecionss
de-jo5 30 (trainta) Focesorios o
dizs habiie periffices, o hastay
posteficres & B en 3 [ies] ocashones
nosEEacion. ded |7 tor o P durante la wigenck
reparts  de o falia Pt - . | de la prestacien del
po  pame- ded i servicio
Irstitute. . ) =
| Cuando Tvais | Porcadsdaeusewcens | Por coce Oie | 055 fcero punic oncol | Hasla oot oCRenes Auiniar el | Adianistader
Pagina @ de 15
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GOBIERNO OE - DIRECCION DE PRESTACIONES MEDICAS
: = 8, 7 Unmlad de Flansacén & innevacion en Salud
¥ MEKICD IMSS Cogrdifscain de Flansasda 5 Sanacas Midicos e Apovo
TEGWINGS T ECIN.I:-K:IEINEL ORIE CSRTALL DE MEZCLAS 2034
Respansable ==
de reportar
el Responsable
- " Unidad de Limite de Incumplimie del eilculo,
Loncepto Niveles de servicio medida Daduceitn incumplimisnto nto al aplicacidn de
Administrad Ia pena
ar del
Contrate
merrgpeidn - 2ol | o plazo de ol O natuiel de | sobre el wior de B | durarae @ vigentis | adminsmador dar Contraio,
BEIVICIO ROF Cludas | sanvisio, Zespension cof | fsctwis o W8 wrided | et conmamn aad cormtralo en
Wrpanables 2 @ shvitioyhasta | midica Bfectada;  miks 1 - uhidad
pesond fisica o quE A L

roral adjudicada

desapareiga o
cawsa oy 58

mereles artiegades por
uriided madwa,  en
Tovmiate <Excol xisd por
cofren  slocirdnmes hos
Adminstradones el
Confrate ¥ a3 la
Codrdinacién Téenica da
SErvicios MEdicns
Indeectos de iz
Coorginacicn de
Blansaciin de Senvicios
bddiens da )
amies def dia 5 [elnca)
natural de 2ads meos.

reactive .
EStwicio,

Cusnda h | En  [@s condicicnes Por cades dig | 0% {cere punto dos pod Hagta en un plazo | Auxiiar del | Adirenisimedor
Peimona feica o | establecidas en &l Ango Sue miceda sl | cignio} sobire of valor de | mEdees  de o 24 admanisiradar del Contatg
meoral adjudicada | Técnioo. rebiesd de | I3 factws de la unidad | horss del contratg e

ne praporciong el BEfvitio mibdics  mlecioda; mas 3 uridiad

=nacio en lag esiablacidn, LA i medica,

candiciones =

eatablecidas enel

Anpie Téenicn,

Cuarta a | Por cada offa natural de | Der code oG 0% [gene punlo dos por | Hasa 3 (meal | Aemier del | Adminemragar |
pezona  fisica o | awaso 3 partic dal gis & Que exceda ol | clanto) diadp. sobve gl ooasisngs  durdnle | admineEtradgor ticd Conmato
moml sdjudicacs | fa fecha soliciode @ diss | nivel 22 | wvalor tosal do B facwra | s vigenciz de la | del covitralo en

e enireges (a5 | natusgies de e sedbana | cendsio &n la  Unidad Médica | prestacidn del | I3 wnad

arafices de | corespondianta), estahlecida, dltctaca. on el mes ee | senuicio middics.

tammnpel glurn S Couna Iy ieckfsnci,

durante [} s WA 1

natladn - de lag

mazelas

Cuandn k) En Ls copdicienss | Dorcaga Ire=cn | O3% Joero punto dos por | Hasia 3 sres) | Az del | Admenishe dor
FoRang fisica o | estabbecidas n el Arexo | malilizsde, cigrito), sobre e walor | ocasiones  dimante | sdminsicador del Contraco,
marsl adjodicado | Teenicn, tdal  del  fiateo Be | la vigandia de l3 | del contrmio an

rg  OPTIMICE ol MEdicRmaEnto, mas A BigEtackan del | Ia wnidad

COMGCI0 wso de SNVt migdiea. 2
o modicanentos

requiidos para 13

pHEsacidn del

LS en fag

condiciones

establecidas en af
| Ao Técraon:

ERtreog de | La parsone T o | Por cada dig 0% lcero punto dos par | Monto g la | Admdnisirador Agnmissliagor
Informe mensual, | moeal Adjucicada | matural  que | cientol diztie sobre sl garantia ce | del Conrata wa- | del Contrata:
Soberd  ontregal  un | exceds el plare | vl proporcional de | cumplimignes, CPShA g
mforme  mensual de | establecido laciura de L unidsd !

midica, mas WA,

Nota: Parz todos los casos |as deduccionss deberan considerar el LA ¥ de manera proporcional
al importe que e corresponderia por lo incumplide, :

I) DEVOLUCION POR DEFECTOS, VICIOS OCULTOS DE LOS BIENES © DE La

CALIDAD DE LOS SERVICIOS.

La devolucion v

reposicién de Bienes de Consumo serd pOT cuenta ¥ a cargo de la

persona fisica o mioral adjudicada, de acuerdo con lo establecido en e Anaxo Técnics: Iz
persona fisica o moral adjudicada sa obligs a responder por su cuerta y riesgo de los

dafios y/o perjuicios que, por inobservanciz o negligencia de s Wue 2 causar
Pagine 10 de 15 m _ ﬂﬁﬁﬁ
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instituto yfo terceros. Durante |z prestacion del servicio, &ste sera sujeto a una
verificacién visual, can objeto de revisar que se preste conforme a las caracteristicas
zplicitadas para cada mezcla.

En caso de que el personal de la unidad hospitalaria identifigue algan incumplimiento en
la preservacion de la estabilidad de las mezclas, por causas imputables a la persona
ficica o moral Adjudicada, se procedera a la devolucion de esta siendo causales, entre
otros. los siguientes supuestos: _

a) Que Ia mezcla se encuentre fuera de especificaciones porque no cumple en
miligrames o unidades internacionales con la dosis o concentracion selicitada.

b} Cuando & envase de la mezcla se encuentre comprometide porgue presente
defectos de calidad a simple vista de cualquier naturaleza o no cumpla con lo
requerido en la solicitud correspondiente. Los siguientes puntos son enunciativos
mas no limitativos come somn:

1. Presencia de particulas negras o blancas.

2. Fugas en el contenedor primaria (jeringas, flexovales, bolsas visflex v bolsas
de nutricion parenteral). '

3, Presencia de fauna nociva.

4. Materia orgdnica.

¢] Que el etiguetado no sea claro o gue no cuente con los sellos de seguridad o
inviolabilidad correspondientes. '

Los dermas gue a Juicio del Instituta ne cumnplan can la Nerma Oficial Mexicana NOM-
249-S5A1-2010, Mezclas estériles. nutricionales y rmedicamentosas, & instalaciones
para su preparacion.

En caso de presentarse alguna de las situaciones anteriormente enlistadas u otras, la
persona fisica o moral Adjudicada deberd reslizar el cambio de Ia mezcla que
corresponda, sin costo adicional para el Instituto, en el siguiente horario de entrega
establecido, realizando la reposicidn de los medicamentos mezclados.

Para el caso de las mezclas que presenten vicios ocultos después de su recepcion, gl
Instituto solicitard 3 la persona fisica o moral Adjudicada el canje de |2 mezcla v |a
reposicion de los medicamentos mezclados, notificando del vicio, defecto v causa de
devolucion v documentando lo sucedido méaximo a fa hora posterior a su recepcian. El
canje se realizard en un plazo no mayor al siguiente horario de entrega establecido,
realizando la reposicién de los medicamentos mezelados, a partir de iz notificacién por
parte del Instituto, Asi comao el Instituto podré verificar el cumplimiente de los requisitos
de calidad de los bienes, a traves de la Coordinacidn de Calidad de Insumoes y
Laboratorios Especializados, cuyas muestras utilizadas para este efecto, deberan ser
repuestas por el proveedor sin costo para el Instituto, al drea del IMS5 gue asi lo solicite.
— Los gastos gque se generen derivade del resurtimients de la mezcla, incluyendo |a
reposicion de medicamentos, correran a cargo de la persona fisica o maral adjudicada,
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J) GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO,

La persona fisica ¢ moral adjudicada Spr!iga a otorgar al Instituto, dentro de un plazo
de 10 (diez) dias naturales contados 3 partir de la firma dal contrate en tarminoes del
articule 48 de la LAASSP, una garantia de cumplimients de todas v cada una de las
obligaciones a su carge derivadas dal contrato, mediante fianza expedids por compania
autorizada en |os términes de la Ley Federal de Instituciones de Fianzas ¥ a Tavor del
"instituto Mexicane del Seguro Social”, por un monte equivalente s/ 10% (diez por ciento)
del manto total méximo del contrato a erogar en el ejercicio fiscal de que se trate, sin
considerar el Impuesto 3 Valor Agregado {IVA :

La persona fisica o moral adjudicada queda obligada a entregar al Instituto la poliza de
fianza,

Dicha pdliza de garantia de cumplimiento del contrato serd devusita al provesdor una
vez gue el Institute le otorgue autorizacion por escrito, para que éste pueda solicitar a la
aflanzadora correspondiente ia cancelacion de la fianza, autorizacien gue se entregara al
proveedor, siempre que demuestre haber cumplido con la totalidad de las obligaciones
adquiridas por virtud del presente contrato, para lo cual deberd de presentar mediante
escrito la solicitud de liberacicn de |a flanza en el Departamento de [donde se salicita la
cancelacion de la fianza), mismo que llevara a cabo el procedimiento para la literacion v
entrega de fianza,

GARANTIA DEL SERVICIO.

La persona fisica © moral adjudicada debers entregar zl dia siguiente de la
notificacién del fallo, un escrito ‘de garantia contra inconsistencias en la prestacién del
servicio, a la Coordinacién de Planeacisn de Servicios Médicos de Apoyo, por lo cusl
quedars obiigado 3 responder porsu cuenta y riesgo de los danos y/o perjuicios gue por
inobservancia o negligencia de su parte, lleguen a causar al Instituto y/o 5 terceros, con
motive de las obligaciones pactadas en los Contratos que derive del presente
proecedimiento, o bien por los defectos o vicios ocultos en los servicias entregados, de
conformidad con lo establecido en el articulo 53 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Poblico.

K) PAGO DEL SERVICIO.

La persona fisica o moral adjudicada debers presentar a la fecha del corte de los
servicios, la representacidn impresa dei comprobante fiscal digital (factura
electrénica). . :

Los requisites para =l proceso de pago son los siguientes:

1. Evidencia de la existencia de un.convenio o contrato, o del documento con el gue s=
justifique |z existenciz de una obrligacién del IMSS para el pago de une contraprestacion:
2. Representacion impresa del comprobante fiscal digital por internst ([CEDI) por los

bienes o servicios prestados al IMSS: W ; Exes :
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2, Opinién positiva de cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de seguridad
=ocial,

La forrma de pago sera la sigulente; _
- El pagode los servicios se efectuara en pesos mexicanos en una sola exhibicion. ~

Lo anterior con base en |o senalado en el numeral 4244 inciso k y m de las “Politicas,
bases y lineamientos en materia de adguisiciones, arrendamientos y servicios del IMSS”
[BOBALINES).

L) MECANISMOS DE COMPROBACION.

La persona fisica o moral adjudicada debera realizar un informe mensual por Unidad
Médica de las mezcias entregadas a |os servicios de esa Unidad Medica del Instituto, cue
debers ser validado por =l Director de la Unidad Médica, o a guien este designe, dicho
informe se debera realizar con base en los comprobantes de recepcion de las mezclas
que cuenten con la validacidén y lo deberd presentar come documento acompanante de
la factura del servicio otorgado, el cual deberd contener como minime la siguiente
informacion,

0oAD v Unidad médica con clave dei OOADUMAE }r[
clave presupuestal. [Anexo T1)
Periodo atendido [Fechas)

‘Céntral de mezclss

nMombre completo del paciente
mMiomero de seguridad social

Lote Medicamento

Clave Medicamento

MNombre Medicamento

Unidad de medida

Presentacion en meg, ma, g, mi, Wl
Cantidad Solicitada T
Cantidad Entregada

MNumero de Bolos

PATENTES ‘nl"j"D MARCAS.

La persona fisica o moral adjudicada se obiliga para con el Instituto, a responder por los
dafos yfo periuicios que le pudiera causar a este. o a terceros, si con motivo de ia
prestacién de los servicios viola derechos de aulor, de patentes y/o marcas u otro \q
derecho reservado & nivel nacional o internacional. L

En caso de que sobreviniera alguna reclamacion en contra del Instituto per cualquiera de

las causas antes mencionadas, la Gnics obligacion de éste serd la de dar aviso en el

dormicilio de la persona fisica o moral adjudicada, para que éste |leve a cabo |35 acciones

necesafias gue garanticen la liberacidn del Instituto .de cualquier controversia o
: Pénina 13 de 15
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responsabilidad de cardcter civil, mercantil, penal o administrativa que, en su casg, se
ocasione.

Cabe resaltar que mientras no se cumplz con las condiciones de |z prestacion del servicio
establecidas, el Institute no dars por aceptado el servicio objeto de este procedimiento.

CONFIDENCIALIDAD. - Ambas partes convienen en considerar como informacian
confidencial 3 toda aguells relzcionada con las actividades propias dal Instituto ¥ Que seg
proporcionada en |z gjecucion del presente servicio, asi como aquells a la que tengan
8cCeso las partes, con motiva del presente, De la misma manera, convienen en que ia
Informacion confidencial 2 que se refisre este apartado, puede estar contenida en
documentos, férmulas, conversaciones telefdnicas, menssjes en audio, mensajes en
grabadoras, cintas Mmagneticas, programas de computadora, disquetes, correos
electrénicos, ¢ cuslguier otro material que tenga infbrmacisn Juridica, operativa, técnics,
finangiera o de analisis, para la prestacién de los sernvicios, obligdndose a la persona fisica
o moral adjudicada adicionalmente a lo siguierte:

Utilizar la infermacidn a que tenga accesc o generada con motive de su estancia en Jas
instalaciones del Instituto, Gnicamenta para cumplimentar el objeto de este Contrato,

Lirmitar la revelacion de la informacian ¥ docurnentacién a gue tenga acceso, Tnilcamente
2 las personas gue dentro de su propis arganizacion se encuentren autorizadas para
conocerls, haciéndose responsable del uso gque dichas personas puedan hacer de la
mifsrma: ] !

Mo hacer copias de la informacion, sin la autorizacion por escrite del Instituto.

No revelar 2 ningun tercerc la informacisn sin previa autorizacion por escrito del Instituto.
Entregar al Instituto, una vez concluida la vigencia del presente contrato, todo el material
y copias gue contenga |z informacién confidencial que le hays sido proporcionada por el

Institute, segln el regisiro gue lleve de ia informacién entregada v recibida por-el
orestador de servicios,

M) ANTICIPO 7
NC APLICA

N) AVISO DE PRIVACIDAD
NCAPLICA,

o RO DE RES MSAE:ILIIDADCML 2 S
o mmeen, g8 s
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P) DICTAMEN DE PROTECCION CIVIL
MO APLICA

AREA REQUIRENTE:

Los OOAD y UMAE, mismos gua remiten sus requerimientos por conducto de la Coordi nacién
de Planeacion de Servicios Médicos de Apoyo en términes de |a ultima parte de la fraccion || del
articulo 2 del Reglamerito de la Ley de Adquisiciones Arrendamientos v Servicios del Sector
Pablico.

Firrna de los responsables.

Paor el Area técnico-médica
Autorizo:

7 )
S )
c.P. E-_us?iﬁ?tigbrik}latﬂ ron Rodriguez

! Encargada del Despacho.
Coordinacion de Planescion de Servicios
Medicos de Apoyo

Dr. Nemesio Punca\ﬁé nchez

Titular de la Coordinacidr\Técnica de : =
Servicios Meadicos [ndikecios

Elaboro:

L_,J —
Dr. Carlos Ramirez Ramos

Jefe de Area Médica en la Coordinacion
Téonica de Servicios Médicos Indirectos
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Contratos BESAT - &

Débers proporcionarse dopia del acuse debidamente sellado = I3 Coordinacion de Adgulsicion de
Bienes y Contratacién de Servicios

Lic. Humberto Rincén Juarsz
Titular de |2 Division de Contratos
Fresente

En relacion al procedimiento de Adjudicacidn Directa MNacional con ndmero AA-50-GYR-
050GYR9B8-N-3-2024 y en atencidn al requeririents para la contratacion del Servicio Médico
Subrogado para Central de Mezclas 2024, por parte de la Coordinacién de Planeacisn de
Servicios Médicos de Apoyo adscrita ala Uriidad de Planeacién e Innovacién en Salud: le comunico
que se adjudicaron 48 contratos 2 PRODUCTOS HOSPITALARIOS S.A. DE C.V. relacionados en &l
Anexo Ay detallados en el Anexo B, en virtud de que el Comité de Adquisiciones, Arrendamientos
¥ Servicios en su Sesién Extracrdinaria 01/2024 dictaming procedente Iz excepcién a la Licitacian
Publica para llevar a cabo la-contratacion del servicio a través de una adjudicacién directa; de
cenformidad con los articulos 134 de la Constitucidn Politica de los Estados Unidos Mexica nos, 3
fraccidn |, 25 primer parrafo, 26 fraceidn Ill, 28 fraccién |, 40, 47 fraccion I, y £7 de |a Ley de
Adquisiciones, Arrendamientosy Servicios del Secter Publico [LAASE_P;; 71, 72 fraccién Iy 85 de sy
Reglamento; ya que el Area Técnica y Requirente en =y Justificacion determing de acuerdo 3 i3
Investigacian de mercado ¥ 8l analisis de |z propuests presentada For el proveedor a2djudicado,
que ofrece las mejores condicionss tecnicas, legales administrativas v econdmicas, asegurando
gue la prestacién del servicio se rezlice con |2 calidad, cantidad v oportunidad regueridas, de
aclierdo al monto mrmmo ¥ maximo Dfer*adr.: g0 sU propuesia econdmica presentada de Ecuerdc

& io sigulente:
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MONTOS DE CONTRATACION
Minimo: $242,424,01334 (Doscientos cuzrenia ¥ nueve millones, cuatrocientos
veinticuatro mil, trece pesos 34100 MN ) antes de LV.A,
dMonto total : = - : - =
minimo del | VA Tasa 16% $39,907,84213 (Treinta y nueve millones, novecientos siete mil,
contratg | echocientos cuarenta y dos pesos 13100 M.NJ)

Minirno: $282331,855.47 (Doscientos ochenta y niusve millones, trescientos treinta
y un mil, ochocientos cincuenta ¥ cinco pesos £7000 MM incluyendo VA

Maximo: $584822,824.55 [Quinientos ochenta y cuatro millones, seiscientos
veintidds mil, ochocientes veinticuatro pesos 55100 MN.) antes de VA

Monta total | LV.A. Tasa 16% $93,539,651.93 (Noventa y tres millones, quinientos treinta vy nueve
maximo del | ril, seiscientos cincuenta y un pesos 83/100 M.N.)

contrato
Maximo: $678 162 476.48 (Seiscientos setenta ¥y ocho millones, ciento sesentay dos
mil euatrocientos setenta v seis pesos 48/100 M.N.) incluyendo LV.A.
Detalle por
,00ADY. | Deconformidad conla relacion que sg adjunta como Anexo B.

UMAE‘

Efas:es y Lmeamlentos en Ma eria de ﬁdqumrcmnea Arrendamjentos v Eemcms de[ lMSS SDHCIIG

dela maneramasatenta glre suUs apre\.iabie:. instrucciones para la elaboracién de los instrumentos
juridicos correspondientes ¥ la gestién para su formalizacion: con los numeros de contrato
asignados por esta Divisién a8 mi cargo de conformidad cen lo establecido en 2| numeral 4.45
parrafosextode EOBALINES y el Decreto por el que se reforman y adicionan diversas disposiciones
del Reglamento de |a Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Piblico, adicién
del parrafo sexto del articulc 84 def citado Reglarnento, publicade en el Diario Oficial de [a
Federacion el 2 de junio de 2022,

"Ndmero de
contrato

“er Anexo A

Objsto Servicio Médico Subrogado para Central de Mezcias 2024

Vigencia del | A mas tardar el dia 16 (diecis¢is) natural contado a partir del 01 de febrero v hasts el
servicie |31 de agosto ds 2024

al.
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Vigencia del

AR Comprendera del 01 de fébrero hasta el 3 de agosto de 2024

Porcentaje
dela 10% {diez por ciento) del monto por cada contrato, de conformidad con el Anexo A,
garantia ,

Montodela
garanifa

Tipoy
cbiligacisn
de garantia

De conformidad con |z relacion de contratos que se adjunta como Anexo A

Cumplimiento,
Divisible.

Por lo anterior, anexe en Disco Compacto (CD) la siguients informacisn:

L. Requisicién y FO-CON-03 de bienes ¥ servicios;

2. Anexo Téchico y Anexos

3. Términos y Condiciones

4. Certificado de Disponibilidad Presupuestal Previo:

5. Acuerdo del CAAS )

6. Justificacion para el procedimiento de excepcldn a la licitacién ptiblica:

7. Oficio de solicitud de [a cotizacién

8. Propuesta Técnica, legal administrativa Y econdmica del prestador del servicio
adjudicado; .

5. Documento donde sa designa al administral:ig':r del contrato;

10. Cartas de ausencia de conflicto de intares;

.. Ratificacién de la propuesta econémica del proveedor adjudicado.

12. Oficio de notificacidn de adjudicacion

Finalmente, una vez formalizade =l contr.ato abierto correspondiente, pido se remits al res ami
cargeo, copia del instrumento juridico en sus Versiones completa y publica, asf come |a garantia
de cumplimiento a fin de reportarios e incorporarios 2 los datos relevantes del mismo an 2
Sistema Electrdnico de Informacian Pdblica Cubernamental dengminado Compraiet ¥ en el
Sistema de Bitdcora Electrénica de Seguimiento de Adquisiciones {BESA)

Mo omite mencionar, gue derivadd de los Lineamientos por los que se establecen |az
disposiciones adpniristrativas de caracter general para el uso de i3 -Bitdcora Electrénica de
Seguimients de Adgquisiciones, publicadﬂ_en & Diario Oficial de la Faderacidn del 26 de agosto
de 2022, 25f como de la Circular No. 700.200.0021 de fecha 17 d= agosto d.e 2022, emitide por la

**-'
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: i A ~7CTOS DE CONTRATACION G ]
Minimo: EE:’;-E,KQJ%,DE_‘% [Doscientos cugrenta y nusve: m'iH:rrieEa cuatrocienios

veinticustro mil trece pesos 34/100 M.N) antes de VA

Monto total
minimo del
“contr=to .

._-_'___.___,_..———-—'_-_'_-_ =
VA Tasa 16% $39,207,84275 {1 reinta ¥ nusve mi.;lﬂms, riovecientos siete mil,
‘achoclentos cuarentay dos pesos 13100 MN.) )

R
Minimo: §780,531,855.47 (Posclentos ochenta y nueve millones, trescientos treinta | |
v un mil, mlchociéntos't_incuentaiy cinco pesos47/100 M.N.) incluyendo VA i

rMEdmot $584,622,824.55 (Quinientos ochents ¥ cuatro miflones, seiscientos
yeintidds mil, ochoctentos veinticuatro pesos 55/100 MM antesde VA
e R l
Monto total | VA Tasa 16% $93,539,651.93 (Noventa y tres rillones, quinientos treinta y nueve
maximo de! | mil, seiscierios cincuentay un pesos 93/100 ML '
m_l_':tfa-"r:c
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_ogADy |De ¢ nforrridad con|a Felacion due se adjunt COMOARSEOB.c.s - i -sionver

‘e pracies que de conformidad €on 4 propyesta Sconsinic presentads ¥ ratl rdadors
S bl 20 caniBades miniias Y AT, SE0E0E 36 it aus el mianto
maximo posible 2 ajercar, para fings dé prasentacion de I ‘gafantfa de carapliralento para-ia
presente contratacién, con il ndamnento en Jo dispusstopor & articulo 37, penditimo parrafo, y 48,
orimer parrafo, de i | AASSP, con la presenite notificacidn dg‘a_ad}udic_acién,ﬁj represéntada se
obiiga & suscribir el contrato que <o derive conforme a lo establecido eri |a Solicitud de Cotizacion,
o |a “descripcion de los servicios objeto del procedimiento.de contratacién y especificaciones
técnicas de los rmismos”, “plazZos Y condiciones de entrega cle los bienes" v €l “mguerimienm del

sres” esteblecidos en =l Anska Técrico, <=l como en los Términosy condiciones del servicio,

para la suscripcion del contrate €5 necesario gue a ‘mas tardar al dia hébil siguiente 2 la
recepcidn 4:_le_1 presant&.ufi_icin da-at-!judiqa:;'iﬁn entregue la documentacién correspondiente
para la forrnalizacion ds! citado instrimento juridico al Titular de la Divicién de Contratos, cuya
aficina se encuentra ubicads en Durange 221, décimo piso, Colonia Roma Norte, Codigo Postal
0E700, Demarcacian cuauhtémoc, Cludad de México, conforme a lo sigulents:

a, Acta constitutive ¥, en U caso, sus respectivas modificaciones, inscritas en el Registro

Bablico del Comercio. _
b, Poder notarizldel representa nte legal que firmars &l contrato. ' h
c. ldentificacion oficial vigente v con fotogratia del representants legal. ﬁk '
d. Registro Patronai-
Calie Durang= o, 251, Piso &, Col. Rome Werte, Adesidia Eumuhlbmas, TP oSTo0, Ciudad do bisxion
ol ©5 STRE1TEO, Exk VeSS oA TR gab. T
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- Coordinbcifn'ds Bdqulsiciones de Blenegy
o COEStROen de Sendelos
Cﬁxﬁﬂaﬂﬁ?@ﬁmdﬁ%k&hﬁfs
. Diviside de Serdtios Intepesiag

- .8 Gedula de Regitro Federal de Coniribuyerites. o & F
S Cermiprobante ds démicilio ton vigeneia no mayora3meses. s @t
.Q-:-‘__.E?Pi.ﬂ}f?dft Positiva dﬂ;@!{mpﬂm{arﬁo-ﬁe E;Ei:’ga;:iahea ﬁs_c';r!Eé'Em?tidipétﬁlﬂ&Tﬁierﬁééfal
Tirma del coritrato, en téiminos det articuig 32°0 del CSdigo Fiscal e Federscign: -
h. Opinidn posiiiva de cumimiento de obligaciones en msteria de seduridad social vigente
21z firma del contrate emitida por el IMSS, en términds del articulo 32.D def Cédigo Fiscal
de la Federacidn y del Acusido ACDO.AS3 1 C1.270422/107.P.DIR publicado en el DOF of 22
de septiembre da 2022, e

Cabe sefialar que Ia Opinién de cumplimiento en materia de seguridad social, [a Opinidn de
cumplimiento de ﬂ:bﬁga_duglﬁﬁs,calaz emitida porel SATy |a Constancia de sityacisn fiszalen g
que conste gue sa encuentra 3| corrisrite de cumplimiento de obligaciones =n materia de
aportaciones patronales ¥ entero de descuentos dal Instituto del Fondo Nacional de |a Vivienda
Para los Trabajadores, deben. Ssi3r. vigentes y positivas o di de' la formalizacion de las

instrumentos juridicos QUe deriven de ssta licitacicn,

Asimismo, en términes del artfeuls 32-D del Cédigo Fiscal de Ia Federacidn, los licitantes qus
resulten adiudicados débérﬁ;n dar -cumplimiento & I3 Regles 2128 Y 2124 de la "Resalucian
Miscel&nea Fiscal para 2024 publicada en &l DOF el 29 de diciermnbre de 20233 fin de que hagan
publica su "Opinién de cumplimients de obligaciones fiscales emitida por &l SAT™ mismas fque se

transcriben a continuacién para pronta referencia:

2128 Procedimisnio qus debe obsenvarse parg contratodiones coh cualouler autoridod, ente
pobfico, entidad, crgonc o orgenizmo de gs poderes Legisiotivo, Ljecutivo y Judicial, d= o
Federacidn, de las entidodes federativas v de jos Mmunicipios, drgonos outénomos, partidos
politicos, fideicomises y fondos, osf cormo cualquier parsana fisice, fhoral o sindicate que reciban

¥ &/er7an recursos plblices federales

Poro los efectos del articuls 32-D, prirnero, segtindo, tercero ¥ s8ptimo pdrrotos def CFF, cuando
cualquier autoridog]' ente priblico, entidad, 6rganc u organismo de fos poderes Legislotivo,
Elecutivo v Judicial, de Ja Federacion, de las entidodas faderativas ¥ ge los municipics, drgenas
outonomos, partidos Poifticos, fideicomisos ¥ fondos, asi corng cualguiar persona fisica, morai o
sindicato que recibon ¥ &ferzon recursas pohlicos federdles vLyon & realizar contratociones por
ggguisicién de bisnes, arrendomients, prestocion de sendcios i 2bra piblica, con cargo totaf o
porciol o fondos federales CUyo monto excedo de 8300000.00 (frescienios mil pesas 0G/100 M.}
sin inciuir ef IVA, deberdn exigir de los contribuyentes con quisnes ss vaya o celebrar ef contrato
hogen pablico i opinién del cumplirmients en términos de fo regio 21241 J

2124 Procedimifento gue debs obssrvarse pora hoeer plblico e resultods o= o opinidn dal
cumplimiento de chiigocicnes fiscales

Fordg [os efectos def orticulo 32-0 del CFE, Jos contribuyentss podrdn outorizar of EAT g Hocer
publico el resultado o su opinidn def cumplimisnts de obfigacionas fiscotes, paralo cua! debardn
realizar =l siguiznte pracedimianto: L t : ;

PFare los efectos del artcula 32-0, Ultimo pdrrofo del CFE Jog provescores de cugiguier o uUtoridod,
entidod, Srgono U orgaiismo da jos Codsres Legislotiva, Bjecutivo v Judicial, de o .f-'aq'EfD'C.fﬁﬁ,: oz
los Entidades Federativesyde jos Munlcipios, droones cutdromos partizies galiticos, fideicomisos
¥ fondes, osf coms cualguier persona fisica, moral o sindicoto, que reciban Y gjerzon recurscs
pubiicos federpizs y cugiguisrsnte plblico, deberdn hocer poblico sl resn & [ ENGS g
cumpliriento o trovés del procedimiento cnteriormenta descrito, | %‘K ﬂi@%

Calfls Durangs Hea. 257, Piso &, Cab foma Narte, Alesidi Cudshdmes CP, 05700, mufz‘di%@% ﬂ%' - 2@24
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aardinaién Tecrica de Blsnesy Sendclos
Dhvisian de Senicios Integreles

En cumplimiente a io ectablecide en el “ACUERDO por el gue Se inorpora.come Un rhadulo de
compraNet la aplicacion denominada Formalizacién de Instrumentos duridicos y se emiten las
‘Disposiciones de caracter géneral gue regulansu funcioniamiento’ publicado en el BOF el _‘iB de
septiembre de 2020, |as dependanciasy ertidades, deberan formalizar de manera electronica los.
jhstrumentcs juridicos que =8 dariven de los diversos procedimientos G& contratacién previstos
enla Ley de’ adquisicionas, Arrendamientos ¥ Servicios del Sector Piblico, asf como generar y/o
incorporar la documentacion gue sales requisra de los mismos: '

. En razan de lo anterior, deberd realizar su ragistro en el mMadulo. de Eormalizacién de

‘\nstrumeritos Juridicos, para poder suscribir contratos yfo convenios a través del referida

Cietarn. | poa. ‘o0 cuml debersn  acceder & siguiente  liga:
hitps:/fwwiy.gobmx/com ranetfdo Ia) ; i
juridicos:  asirnismo, para consultar la Gufa de Registro de Erripresas se podrd encontrar en
https/fco mpranetinfohaciends.acb mﬁm@@ﬁmmmw

- -

Para llevar a8 caho el registro, 85 ind;’spenﬁabie contar con |z &, Firma vigenie de |la persona moral
o fisica con actividad srmpresariala la f:g ue o desed registrar.
o e _.::f:_g._- :'_1'[!:'&!' -'-__'-:k i 3 5 .- 5 i:': - L P s

R
registro

| . blErnuFédé‘ralzg'am &sh "féi_'_'_éfiﬁ"e’i':
gé'eﬁﬁt@ﬁt'réﬁamua1i'zau¢a

Siyase cuenta cariregistro érja iends Diglta
de nueva cuenta; sélose ;fe'b?erﬁ"‘w'-e_‘.i'iﬁ'l.‘;ﬁf que]
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2t Bresbniar an o DVEIG-ge COTEIatoe:
ColCria Rama Norte, CP. 06700, Demarcacion Ter

= Dvsian de

ritoriaf€uay

de los 3 (tres) dias hébiles posteriores a la motificacién del comunicado de adjudicacion, los
documentos gque se indican en’la "Docuthantacion legal selicitada para Ia elaboracién de
contrates”, establecido por {a Divisién de Contratos, asi comao actualizar sus datos en el registro
interno de ptoveadores del IMSS, 3 cargo, de |a Divisién de Investigacién de Mercados de

Arrendamientos y Servicios, ubicada en el Piso 7 del domicilic citado en este parrafo.

ca sancionard en LermMincs del primer péarrafo del articulo 59 de la Ley, a los licitantes guse
injustificedamente y por causas imputables a los mismos se abstengan de firmar contratos seg an
lo pravisto por &l segundo parrafo del articulo 46 de dicho ordenamisnto, cuando el monto de
istos exceds de cincusnts Vecss el salario minimo general vigente en =l Distrito Federal elevado
al mes.

pAunado a3 lo anterior, se precisa al proveador que de conformidad con lo dispusste en el articulo
107 del Reglamento, ja SFP v los OIC, zon rotivo de las auditorias, visitas © inspecciones que
practiquen, seles podra solicitar informacion y documnentacion relacionada con los contratos.

R
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r&f contrato of no Presenta Opinidr favorable SAT 2 IMSS

para f2 firma de contrato, toda vez QUE en'casbdé na presentardosse

P‘g’;f_:-q:édaré & fnféfm'a‘r_aiﬁr;jaﬁu' Interno’de Contral |z mfdrrf—:dizaciﬁn'.’dél-mﬁtfémi POF chtisas

ine, en su caso, [a sancidn corfespohdienta-

i Dpfn:ér] en la que conste que se encuentrs al coirients del cumplimienio da
obi::gacmnes =N materiz 'de aportaciones Fatronales v entero  de descuentos def -
Instituto del Fondo ‘Nacional da 1 Vivienda para los Trabsjadores 3 x firma dai
contrato emitida por a INFONAVIT, en térmiinos dal articuio 32-D del Cédian Fiscal de
Ia-Fr_&dera-::fén ¥ ACUERDO del H. Consejo de Administracion dal Institito del Fendo
Nacional de Ia Vivienda par los Trabajadores bor el que se emiten las Raglas para a
obtension de la constancia de sftuacisn fiscal 2n materia de aportaciones pétr'onaies
¥ entern de descuentosg publicade en 2| DoE 2| 28 de junio de 2017. -

I Escrite en el que el partieular manifieste bajo protesta de decir vardad que de
confarmidad con la fmccic’m_rx del articulo 49 de |2 Ley General de Responsabilidades
Administrativas, no desermparia empleo, cargo o comision en e servicio pdblico, ensu
CE50, QUS, 2 pesarde desernpefario, conla formalizacién del contrata cemespondiente

Para sfectos de la referida Lay se entiende qué un socio o accionista gjerce control sobre Lna
sociedad cuando sean administradores o formen parte del consejo de adﬁhi}'ﬂs'trz_[ciéi_'s. o bien
conjunta o separadaments, directa o indirectamente, mantengan Iz titularidad de derechos que
permitan sigrcer el vota. respecto de mas del cincuents por _ci:ent-::_'dal cepital, tengan poder
decisorio en sus asambleas, estén an posibilidades de nombrara la mayoriz de los miembros de
su organo de administracion o por cuslquier otro medio tengan faeuf_tadgs de tomar las
decisionss fundamentales de dichas personas morales,

Para efecto de que el drea contratante esté en condiciones de incorperar 2 Compraiet los datos
reiativos al contrato que se derfve de este procedimiento de contratacion, la empresa responsahble
debs estar inscrite v mantensr actualizada su informzcidn en el Registro Unica de Provesdaras y
Lontratistas (RUPC) de CémpraNet, de conformidad y para los efectos de Io establecido en las
disposiciones 18 v 19 del Acuerdn porel que s= establecen las dispasiciories que deberdn chservar
pard la utilizecidn del Sistermna Electirénico de Informacin Publica Gubernamental denominade
CompraMet, publicado en 2] Diaria Oficial de |a Federacidn el 28 de junio de 2071,

Asimisimo, deberd entregar en la Divisidn de Contratos, a més tardar dentro de los 10 dias

naturales.siguientes 3 |3 firma del contrato, la garantia de cumplimiento madiznte fianzs
expedida por sfianzador debidamants constituida en términos de s Ley dé Iinstituciconezs de
Seguros y de Fianzas, 20 la moneda de |a preposicion y por e 10% del importe maximo total del
contrato & favor 2&l lnstituto Mexicana del Segurs Social. &ﬂ Eﬁ@g b :

el
oSt B%

Salle DiErsngs . 291, Fi 4 Tel koma Norre, Alezidiz Cusuhismes, P, 08700, Clocad dio Meles
Imesgoboma

Tei. 55 51251700, Ext 1azed, W - =
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Dara cumplir con lo previsto en la fraccidn V dél Srifculo 37 de fa Ley, se informa &l Jicitante
adjudicado que 2 rravés de las personasque cuenten_con‘ias'fadulta;ies para este efecto, deberan
Frrnar los-contratos correspondientes a través del Module de _qumaiizaeién de 1q_str'urne_ﬁ¢os
juridicos del Sistermna Comprailet el dia 15 de febrero de2024.0 on su defecto, dentro de los quince
dias naturales sig yientes a2 notificacion del presenté Fallo, en térmings del articulo 46 de la Ley-

Lo anterior s& comunica _de conformidad con e erﬂcu}-u 2 fraccion | del Reaglamento u:;iﬁ_k-; L AASSD,
numeral -4.2.%1.3'1:1& Manual Admin‘ls‘tr_a;‘wu de -aplica-::iéﬁ General en Materia-ﬂe.ﬁdqui&iﬂiones, .
Arrendamientosy Servicios del Sector phblico, asf como el nurmeral 53.8 inciso a) de las Politicas,

Bagesy Linea mientos en Mzteria de Adquisiciones, Arrendamientos ¥ Prastacién de Servicios del
Instituto Mexicano del Seguro Secial. : :

sin otro particular. le envic szludos cordiales.

Ateny mente

{;{Cu-;éa'éﬁe‘rhda Marﬁe'_gl'ﬁrtsnm}a':h‘s'&mum@c'cbﬁtmtaa Cestion de cgrrmcn@g_.;&!, by i
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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
DIRECCION DE ADMINISTRACION
UNIDAD DE ADQUISICIONES
COORDINACION DE AI;JEIUISIC{ﬂN DE BIENES Y
CONTRATACION DE SERVICIOS
COORDINACION TECHNICA DE PLANEACION Y CONTRATOS

Contrato Numero

050GYR98BN00D324-
040-00

ANEXO 3 (TRES)

“Propuesta Técnica, Propuesta Economica de “EL PROVEEDOR y Oficio de Adjudicacion”

DIVISION BE CONTRATOS
WIVEL CENTHAL






Ciudad de México, 3 29 de enero de 2024

“SERVICIO MEDICO SUBROGADRC DE CENTRAL DE MEZCLAS 2024°

Institito Mexicano del Seguro Social

Coordinacion de Adquisicidn de Bienes y Contratacion de Servicios
Coordinacidn Técnica de Bienes y Servicios

Divisidn de Servicios Integrales

it
Presonte,

VERONICA OSORIO CORTES =n mi caracter de representante legal de ia empresa PRODUCTOS
HOSPITALARIOS 5.A DE C.V., manifiesto la siguiente:

ANEXO TECNICO

En cumplimiento a lo dispussto en el numeral 4.24.3 de las Politicas, Bases y Lineamientos en materia de
Adquisiciones, Arrendamientos v Servicios del Institute Mesicano del Seguro Social (POBALIMES), se establece
el presentie Anexo Técnico, parz la contratacidn del Servicio Médico Integral Subrogado de Central de Mezclas
2023, de conformidad con lo siguiente;

Glosario

Administredor del Contrato: servidor{es) piblico(s) en quienes recae |a responssbilidad de administrar ¥
verificar el cumplimiento de los derechos y obligaciones estzblecidas en el contrato.

Area contratante: La facultada en Iz dependencia o entidad para realizsr procedimientos de contratacisn a
efecto de contratar |a prestacion del servicio que requiere el IMSS, {CABCS, Coordinacidn de Adgquisicion de
Bienesy Contratacitn de Servicios).

Area requirente Los Organos de Operacitn Administrativa Desconcentrada {incluidas las Unidades Medicas
de Aita Especialidad) a través de |a Coordinacian de Unidades de Segundo Nivel, la Coordinacion de Unidades
Médicas de Alta Especialidad v Iz Coordinacian de Atencidn Oncoldgica, todas de la Direccidn de Prestaciones
Médicas; en los términos de lo establecido en Iz ditima parte de |z fraccion I del articulo 2 del Regiamenio
de la Ley de Adguisiciones, Arrendamientos v Servicios del Seetor Pablico.

Area(s) técnicals): La sefialada an la lrzccion (1 del Articulo 2 dzl RLAASSP, como en la{s) que la dependencia
o entidad elabora las especificacionss técnicas que se deberdn incluir en el procedimiento de contratacion,
evalta |3 proposicion técnica y es responsable de apoyar 2l drea contratante 3 resge enla juntg
aclaraciones, en su dmbito de competencia, las preguntas que sobre estos 2 i i

FREGDLCION HOSPLT AL '.3-._'1'}2“'-: Q‘-f:ﬁ&ﬁ ;
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Para el presente proyecto las dreas técnicas serdn; 1a CPSMA a través de la CTSMI y &l personal que designe
la Coordinzcion de Atencidn Oncolégica (CAO) de |z DPM; en los aspectos técnice informaticos, la
Coordinacion de Servicios Digitales y de Informacion para la Salud y Administeativas {C5DiSAY

Buenas pricticas de preparacidn de mezclas estériles: [s el conjunto de lineamientos y ‘Bctividades
relacionadas entre s, destinadas a asegurar que las mezclas estériles elaboradas tengan y mantengan la
identidad, pureza, concentracion, potencia e inocuidad, requeridas para su uso.

CABCS: Coordinacidn de Adguisicion de Bienes y Contratacidn de Servicios del IMSS,
CAO: Coordinacion de Atencidn Oncoldgica,

Centro de mezclas: Establecimiente sutorizado para la preparacian y dispensacion de mezclas estériles:
nutricionales y medicamentosas,

Compraiet: Sistema Electrdnico de infarmacion publics gubernamental sobre adquisiciones, arrendamientos
¥ servicios, integrado entre otra informacion por los programas anuales en iz materia, de las dependencias y
entidzdes; ¢! registro dnico de proveedores, el padron de testipos sociales, &l registro de proveedores
sancionados, las convecatorias a la licitacion y sus madificaciones, las invitaciones a cuande menos tres
personas, las actas de las juntas de aclaraciones, del acto de presentacion v apertura de proposiciones v de
fallg, los testimonios de lgs testipos sociales, los datos eontratos ¥ convenios modificatorios, las
adjudicaciones directas, las resoluciones de fz instancia de inconformidad que hayan causado gstado, y las
notificaciones y avisos correspondientes. Dicho sistema sera de cansulta gratuita v constituird un medio por
el cual se desarroilardan procedimientos de contratacidn con direccidn electromica en internet:
https://compranet.hacienda.gob.mx con forma 3 Ley de Adgquisiciones y Servicios del Sector Publico.

Consumible: Los materiales desechables necesarios para gue el insumo realice sus funciones conforme a su
intencion de uso que pierden sus propiedades o caracteristicas de origen después de usarse y que son de
CONSWEMo repetitiva. T

Centrato: El acuerde de voluntades para crear o transfenir derechos y obligaciones, y.a través del cual se
formzliza la adquisicion o arrendamiento de bienes muebles o la prestacion de servicios,

Convocatoria: El documento que contiene los requisitos de cardcter legal, t&enico v ecendmico con respecto
de los servicios objeto de Ia contratacion y las personas interesadas en proveerios o prestarlos, asi como los
términos a que se sujetars el procedimiento de contratacion respectivo y los derechos y obligaciones de las
partes-de conformidad al MAASMAASSP,

CPSMA: Coordinacicn de Planeacion de Sesvicios Medicos de Apoyo:

C5DISA: Coordinacion de Servicios Digitales y de Informiacién para fa Salud y Administrativos,

Tl F v AP AL AT = Sy | o
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CT5MI: Coordinacion Técnica de Servicios M2dicos Indirectos,

FEUM: Farmacopea de los Fstados Unides Mexicanos.

Instituto.o IMSS: Instituto Mexicano del Seguro Social.

LAASSP o Ley: Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pobiico.

Licitanta: La persana que participe en el procedimiento de licitacidn puiblica.

Mezcla estéril: Preparado por prescripeidn médica a partir de especialidades farmacéuticas estériles,

NOM: Neorma Cfical Mexicana

Norma institucional: Documento establecido por consenso y aprobado por un grgano de nivel central gue
establece, para un uso comun y repetido, reglas, directrices o caracteristicas para ciertas actividades o sus
resultados, con ei fin de conseguir un grado éptimo de orden en un contexto dado,

Partida: La agrupacion indivisible de los servicios a contratar en el presente procedimiento. De acuerda con
lo establecido en el numeral XIl. PLAZO, LUGAR Y CONDICIONES DE LA PRESTACION DEL SERVICIO v Ill TIFO
DE CONTRATACION de los Términos y Condiciones en vinculacion con &l ANEXD T1"REQUERIMIENTO DE
MEZCLAS™,

PND: Procedimiento Normalizado de Operacion,

Proveedaor: La persona gue celebre contratos de adguisiciones, arrendamientos o servicios,

Reglamento: Reglamento de i3 Ley de Adguisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pabiico.

Unidad médica: Al establecimiento fisico que cuenta con los recursos materizles, humanos, tecnoldgicos y
econamicos,; cuya complejidad es equivalente al nivel de operacion y esta destinado a proporcionar atencidn
médica integral a la poblacion. NOM 020-55A2-2004. En Materia de Informacién en Salud, Entendiéndose

pzfa esteinstituto las: Unidades de Medicina Familiar, Hospilales Generales de Zona, Hospitales Regionales,
Haspitales Generales de Subzona, Hospitales Generales de Zona con Medicina Familiar.
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Descripcion amplia y detallada

El Instituto requiere de la prestacion del Servicio Médico Subrogado de Central de Mezelas (SMS €M) en las
Unidades Medicas de los O0AD y UMAE para proporcionar para |z administracién, recaleccidn
almacenamiento, preparacion, traslado, conservacidn v distribucidn de mezcizs astériles de medicamentos
ancolggicos, antibidticos/antimicrobianos v de nutricidn parenteral, para atender b demanda de los
derechohabientes.

El Servicio Médico Subrogado de Central de Mezclas provee a los derechohabientes del Instituto, las mezclas
de medicamentos en dosis exactas, estériles, estables, compatibjes y libres de particulas extrafias, siendo
realizadas bajo los estdndares de calidad establecides en las normas oficiales aplicables para garantizar su
eficacia, seguridad y estabilidad, con clave CUCOP 33900027, partida especifica 33901, clave CUCOP+ 33901-
0027 y Descripcidn "Servicio subrogado de central de mezclas®,

Las mezclas de medicarmentos que el Instituto proporcionara de acuerdo con el Anexo TL1 “Listado de
Medicamentos” zon;

&)  Merclzs de madicamentes oneoldgices
B mezclas de medicamentos pera nutricedn parenteral

€ Mezclas de aatibicticos

Parz 2l SMI €M, el Instituta requlers de mezcias minimas de 867,400 y un maximo de 1,564,274 mewlz, el detdlie por
unidad ‘medica y clave de mezdas de |25 cantidades minimas y maximas se estsblecen en ol Anexs Ti {uno)
"Requerimiento del $Ms CM", Sz adjudicar por partids 2 un solo proveedor, emtendiéndose por partida 3 la suma de
los reguerimientos de cads mezcla por OOAD y UMAE de acuerdo con el Anexo T1 {uno) "Requerimiznto del SMS CM
¥ Camo 58 muesira 2 continuacon:

Reguerimionto

Mazclas
Minimpg Mdximo
AntmmicroBlsnss A15:050 GE3.405
Kultncion Parantaral Total 35603 63,544
“Oncologicos & 287 507.335
Tatal General 657,200 1,554,274
FRCGELNCTOS HOSPITALARIOS, bA BF EA
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El servicio de mezclado deberd realizarse entres regiones conforme 2 los Anexo T3 "Puntos de Recoleccidn®
¥ Anexo T4 “Puntos de Entrega, d= acuerdo con |3 siguiente distribucidn, en las cuales se incluven todss lzs
Unidades medicas del institulo en ¢l pais:

2l Region 1:Valle ds México que indluy2 a |as unidades midicas delos Organos de Operacton Adminisirativa Desconcentrada
¥ WMAE 20 de la Cludzd de México y ¢ Txt=dg de Mésicn, incluyenda fzs Unidades Médicas do Alts Espacialidad de esta
TERB,

B} Regidn 2: Occidente que incluye 3 fas unidades médices ubicadss en los Orgznos do Operacidn Administrativa
Desconcenirada y UMAE enAguascalientes, Colima, Jalisca, Michoacan y Nayarit, incluvenda 1as Unidades Médicas de Alts
Cepectalidad do egls rona,

tf  Regldn 3: Norte, Centro y Sur que incluye 2 las unidedes miédicas da o5 Organos: de Operecién - Adminiztrativa
Desconcentrada. y UMAE #n Béja Californis, Baja Califormiz Sir, Campeche, Cozhuila, Chizpes, Chihuahua, Goesnzivato,
Hidalgo, Mordlos, Nuevo Ledn, Puebls, Duerétern, Guinizna fow, San Luis Potos), Sinsloa, Sonors, Tabasen, Tamaulipes,
Veracruz Morte, Veracruz Sur, Yucatdn y Zacatecas, incluyendo las Unidades Medicas de Alla Especizfidad de esta zona,

Retin ! Requarimianto
Mezcla IViinkmeo 2024 Maximo 2028
_Begion 1, VALLE DE MIKICO 254,811 690,976
Anzirmucrobismno 242,502 ShE367
Nutricign Parenteral Toial 133467 31,335
Daroldgicos = 35242 31,274
Regicn 2. DCCIDENTE 104,388 244,681
Antemicrobiens 43,101 10 018
Wuprcign Parenteral Total 7.564 75955
Snpologicas 53633 125708
Regidn 3, NORTE, CENTRD Y 5UR : 258,181 528,507
Antimicrobianos 125,447 334 030
Mutngido Perenterzl Total 18,873 425,744
__Omigitpices e o AR 290,343 =
Toral generol ) B57,400 1,568,773
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Condiciones de la prestacion del servicio

La prestacidn del servicio deberd iniciar 3 més tardar ] dia 16 (dieciséis) natural contado a partir del dia 01
de febrero hasta el 31 de agosto de 2024, Bl Instituto procedera a solicitar las mezclas de medicamentos, a
través de medios electrdnicos de comunicacion (sistema de informacidn) preparcionados porla persana fisics
o moral adjudicada, por lo gue este ultimo deberd instalar y tener en operacidn los equipos de compute,
sistema de informacidn e impresoras requeridos pars &l envio y recepion de |as solicitudes a mas tardar of
dia 15 de febrero del 2024, L3 recepridn de solititudes de mezclado de medicamentos y su preparacidn
deberdn iniciar el 01 de febrero de 2024, asi como su distriburién, traslado v entrega de mezclas en las
unidades médicas del Institute.

La persona fisica o moral adjudicada estard a cargo de instalar y capacitar al personal designado por gl
Instituto para el manejo del sistema de informacion (sistema ofertada) y el software asociado; los cuales
tendrin que estar relacionados directamente con el servicio, proporcionar un call center disponible las 24
horas del dia para soficitar asistencia técnica, mantenimiento preventivo y/o correctivo de los equipos
instalados, disponer del equipo de cémpulo y mobiliario requerido en £l Anexo T2"Reguerimientos
Administrativos” para dar cumplimiente con las especificaciones de acuerdo con el Anexo T2.1°
Especificaciones Técnicas Equipo Administrativo”,

La unidad de medida que regulara la prestacion del servicio es “MEZCLA", debiendo considerar las parsonas
fisicas y moraies como parte de! servicio, lo siguiente:

1 Generalidades del Servicio,
Eguinarnionto;
Mzntemmisntos.
Capacitacion.

Sistema de Informacion,
Contingencia.

Azistoncia Téchica

b O T ) B S PR

1. Censralidades del Servicio,

1.1 A=cepcion de medicamentos para la preparacidn de mezclas.

El Instituto por conducto de la Coordinacian de Control del Abasta de Nivel Central, coordinara | suminisira
de medicamentos de manera semanal, 2 través de las almacenes regionales definidos en el Anexo T3 “Puntos
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de Reccleccidn”, a la persona fisica o moral adjudicada de los medicamentaos oncologicos, de nutricion
paremieral v antibioticos (Anexo T1.1 “Listado de Medicamentos”), necasarios para realizar el Servicio
Medico Subrogado de Central de Mezclss considerande el requerimiento mensual de procedimientos: de
mezclas definidoen el Anexo T1 “Requerimiento de Mezclas”,

La persona fisica o moral adjudicada realizara una inspeccion visual aleatoria de los medicamentos que e
Instituto ctorgue para fa preparacion de las mezclas, en funcidn de o gue marca fa NORMA Oficial Mexicana
NOM-249-55A1-2010, Mezclas estériles: nutricionales y medicamentosas. e instalaciones para s preparscion
en su numeral 3.4 "Se tiene un PNO para lo inspeccidn fisico de codo medicamento & insumo con el Jin de
USEQUIGr QUE ESToS se enicuentran aptas pura su usg”

Los medicamentos que el Institute proporcione a la persona fisica o meral adjudicada, deberén conservarse
en las instalaciones del propio prestador de servicio, guien deberd paranlizar su conservacion en las
condiciones establecidas por el(los) fabricante(s), asi como contar con Ias autorizaciones y licencias sanitarias
expedidas por |a Comisidn Federal para la Proteccion de Riesgos Sanitarios (COFEPRIS), las condiciones
minimas indispensables conforme a lo establecido en la NOM-243-55A1-2010 y demads normatividad zplicable
en lz materia,

La persona fisica o moral adjudicada contara con 5 “cinco” dias naturales 2 partir del dia de recoleccicn, para
tener disponible en su sistema los meadicamentos que se entregaron previamente,

En caso de que el medicamento recolectado presente algin vicio oculto (defecto de calidad) y/o discrepancia
en el instructivo que no permita garantizar fa preparacion correcta de la mezcla, viz de administracion ste.,
deberd ser notificado al instituto para su devolucidn,

En caso de ls ocurrencia de robo, dafio o extravio de cualguier neturaleza dursnte la recoleccion, traslado v
resguarde en sus instalaciones o pérdida de la vigendia por caducidad de los medicamentos, la persona fisica
o moral adjudicada serd el responsahble y quien deberd realizar la reposician de estos en un término no mavor
de 3 {tres) dias habiles, por lo que deberd contar con una poliza de seguro de cobertura amplia.

El consumag de medicamentos se contabilizard, conforme a la unicad de medida establecida pars cada uno de
ellos, en cada central de mezclas de la persona fisica o moral adjudicada de forma semanal, como maximo 3
los 5 (cinco) diae naturales posteriores al finalizar cada semana, via correo electrénico, mediante un reporte
en hoja de cdiculo de Excel (s} el cual deberd contener como minimo |23 siguientes variables:

Pesiaaa srendion (lechas)

Ciudad donde =6 wlisa la contra! do mercias

Lote-dsl medicemenio mercodd

Clave def medicamsnio merclado ﬁ%
PREEELETTOS MOSHMTALARIOS, A DECN g
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Nombre dei megicimenio mazczde

Unidad de mednta

Presertacidn {meg, g g, mi, ul]

Cantridad sofcitada {sepin I3 presentaciding

Cantidag entrogada fseain la presensacidn)

Cantidad entrecacy squivalenss a frasoos o orvases

Cantidad en greseniacion de mermaz por lote

MNameéro de peduwio o pedidss azendidos pov eada lote de mg-.du::nn_qrr:u

Este reporte, se entrégara 3 las siguientes areas:

+  Cogrdinacion de Control del Abasto de Nivel Central, especificamente 4 las personas que ol ttular o susupsrior jerdrquico
designz,

“  Adminisirador del Cantrato de mancea oficial por OOAD/UMAE,
El personal que designe la Coordinacion de Control del Abasto de Nivel Central, sera el responszble de llevar
el control de las entradas y salidas de los medicamentos proparcignados a la persona fisica o maral
adjudicada, para este efecto el Administrador del Contrato o la persona que este designe, enviard un reporte
mensusl 2 la Coordinacién de Coptrol del Abasto de Nivel Central, via correo electronico gue dicha
Coordinacidn designe, un reporte en hoja de calculo de Excel {.xls) el cual deberd contener come minima las
siguicntes varizbles:

TROEE

Forodo atendids (fechas)

Unidag mddica

Nombre del medicamenio merdado

Preseniacion (L, g, g oml, wl)

Cantidad solciledy [sepin 2 freson:soian)

Eamtided ntregada (segdn Is pracentacian}

Miamara de pedica correspondientes 2 cade cantided solictads

Sera responsabilidad del personal gue |z Coordinacién de Control del Abasta (aue el Titulzr designe} notificar
el uso incorrecto-o no optimizado, de les frascos de medicamentos, 3| Administrador del Contrato para el
célcule de la deductiva correspondiente.

En casos excepcionzles en el que el suministro de los almacenes regionzles ne cubra los reguerimientos
neceszrios para el mezclado de medicamentos oncoldeicos, de nutricien parenteral y antibidticos, v a solicitud
del Administrador del Contrato o de la Coordinacidn de Control del Abasto, el suministro de medicamentas



estard a cargo de cada Organo de Operacion Administrativa Desconcentrads o Unidad Médics d= alta
Especialidad, segun corresponda, para uso especifico en |z unidad médica gue dicho ODAD o UMAE indique.

En esie caso especifico, el responsable del contral de fas entradas y salidas de los medicamentos oncaldgicos,
de nutricitin parenteral y antibicticos, serd el Tiular o En cargado de I3 Coordinacion de Abaslecimisnto v
Equipamiznto de cada ODAD o €l equivalente en las UMAE, segun corresponda, a quienes la perzona fisica o
maral djudicada a cada Partida deberd remitir viz carreo electrénico semanalmente, coma maximo a los S
(cinco} dias naturales posteriores al finalizar cada semana, un reporte =0 hizja de célculo de Excel [ xlg), ] cuzl
deberd coniener como minimo las siguientes variables:

Perioda atondido fiechas)

Chudzd donde seubicd fa contral de merclas

Lote del medicamanto mapctein

Clawa dal medichmenio merdlado

Nombre del medicamenio mezciada

Unidad de medids

MresaniaciEhn (Mo, g mlowl

Lantidag solkciads [sapdn i3 prasentariing

Cantidad entregada (veglin s Frisonlacan)

Nimaro d2 pedido o padados atandidoc por cand lote dé medi¢imonto

Cantidad en wnifad de madigs de merms por lote de medicamanio.

El instituto, debera implementar las acciones correctivas necesarias para qui en los casos que cada Organo
de Operacion Administrativa Desconcentrada o Unidad Médica de Altz Especialidag proporcione
directamente los medicamenios oncolégicos, de nutricion parenterfal y antibidticos 2 |z persona fisica o moeral
adjudicada de la Partida, no represeénten una cantidad mayor al 10% del total de los insumos entregados en
el mes.

1.2 Splicitud de las mezelas

El personal de enlace con el prestador del servicio serd quien la unidad médica designe para 12l efecio,
pudiendey ser personal gue la persona fisica o moral adjudicada 2 |a Partida proporcions, a solicitud de la
Unidad hedica, conforme al AnexoT2 "Reguerimiontos Administrativos”, Esie personal sers guien solicite
las mezclas de manera electronica, 2 traves del sistems de informacion gue el proveedor proporcione
conforme 3 los requerimientos tecnicos descritos en el Anexo TL1 “Requerimientos Tecnoldgicos”,

oS
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La solicitud de los medicamentas referidos en el Anexo T1.1 “Listado de Medicamentos”, se realizara de la
siguiente manera:

Cuadro de proceso

A

Ef personil de entece generard la solicitud de la mezcls preserita por el médico iratante, 5 través delsistama de infarmacion
v serd remilits = la persona Firica o morat sdiudicada. Tadas a3 solicitudes deberdn incluir nombre completa de! peciente y
Admess da seguridad soclal Cabe mentionar que i solicitud de mezclado de oreoldgicos ne esexclusive de los servicios de
Hemztologia v Oncologls, por o que podrén ser solicitado el servitic de merdlzda pir parte de otros servicios

La persona fisice o morzl sdjudicads confirmard 1a recepcidn de la solicilud de manera electrénica en o propip sistemada
infermacion, gererando 1 ndmero de pedido dnico gue permitaia trazabilidad toral dela mezcla.

ia persond fisica o mpral adfudiceds a la Parside, en caso de requerirse debierd contar con oncentro da alencian telefdnica
disgponible las 24 horas medisate el cual se puedan solicitar tas aclaracignss v/o consultas qus sean necesarias, pudienda
ser de manera enunciative més no llmitative sobre las cantidades, componentes o saturaciones pzra lz elaboracion de i
mezciz,

Enslcaso, se realissran Ios sjustes que el medico o médiess tratantes indlguern; dejando registre ¢n una SitScora de control
de cambio de forma manual del nombre completo, focha v hors en que & haya determinado dicha madificacion en 13
greseripoion, con g finalidad de ajustar |3 merdla en un rango de seguridad para 12 2tenciin del paciente.

Para |3 stencion de cada solicitud y recepcion de |la mezcla se debers atender a los siguientes horarios:

&

o

Medicamentos Onoolagicos

Solicitudes anticipadas: Son lss que s¢ progreman con &l menos una semanz de anticipacion, en civo case debersn
tolicitarse y entregarse en los siguientes horarios:

Horarie g solicitud de [s mezcha - " | Horario de entrega

Ti00a 1900 horas ge una semana provia al usc de
la inpzcia

Anexo T6 "Horarios de Entrega”™

‘Solicitudes ordingrias: 500 185 GUE 52 programan un dis antes de la aplicacion ded pecrents, en fiyd Ca50 deberdn soficitarse

y entregarse en los siguienies horarios:

!'__Hafariu de solicitod de Ia mezcls | Herario de entraga i

T.00 & Y200 Horas g2 un o dis previa 3t

uEh de la ;
b " -
[ mesds | ngen Th"Horarios de Entrega

Todos los horarios gue correspondan a la zona horaria que resulte aplicable 3 1z unidad médica del
Anexo T4 "Puntos de Entrega”,

Medicamentoz Mutricidn Farenteral

BODACTOS HOSM TALSRILS, aod, B O T
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* Selictudes ordinarias: Son lz2s qus s2 salicitan con un dia de antictpacicn, en cuye casa deberdn colicitarse 3 ERtFEEaTSE
enlossigulentes horarios:

[ Bsraris d= soticitud de Is meicla : [ tararia de entregs

700 7 1000 heras de wn i preeo al yse do te

-i i Anexo T "Hoverios do Entrega®

w - Bedicamenios Antibigticos

t  Solicitudes ordineriss Son (a2 gue ce soficitan con un aiz de anticigazion, en cuve caso deberdn soliciiarse y crtregarss
en lgs sguientes horarios:

| Horariodesoliciiud de fr meacls | Horario d= entrega

I T4 @ 15:00 horaz de urn dis preva sl wso d= In

i - r
. Anexa Ta "Hararios de Entrags

Tedos los horarios corresponderan a l2 zona horaria oue resulte aplicable a la anidad médica del Anexo Ta
“Puntos de Entrega”,

L3 Cancelacion de una solicitud

En case de gue el Instituto requiera la cancelacidn de una solicitud, deberdn dar aviso a |3 persona fisica o
morz| adjudicada a la Partidea mediante el centre de atencidn telefonica que deberd estar disponible ias 24
horas del dia, bajo las sisuientes condiciones:

+  Solicitudes anticipsdas de medicamentos oncoldgicos: con un maximo de 12 horas previes 3 12 fecha y hora de solicitud de
recepcidn de la soliciiud de la meacla.

= Spolicitudes ordinarias (de medicamentos onsaldzicos, mutrician paremiersl o 2ntivigticos): can un mEkime de una hora
posterior 3 Ia salicitud original.

Las solicitudes canceladas en los plazos antes sefialados no generardn un casto para el Instituto,

1.4 Preparacidon de marelas

Lz persona fisica @ meral adjudicada serd responsable de elaborar las mezclas de medicamentos oncolégicos,
de nufricion parenteral y antibidticos, prescritas por 2l médico o médicos tratanies apegado 3 loestablecida
en |3 NOM-249-55A1-2010, en centrzles de mezcla acorde a las Buenas Practicas de Preparacidn de Mezclas
Estériles (BPPME] y 2 los procedimientos normalizados de operacion, segun lo establecido en Iz Farmacopea
de los Estados Unides Mexicanos 13.0 para establecimientos dedicados 3 1z venta y suministro de
medicamentos y demas insumos para la szlud Bta edicidn, a fin de preservar su czlidad, potencia, pusaza y
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estabilidad; estas mezclas se entrsgerdn en dosis exactas, estériles, estables, campatibles v libres de
particulas extyafizs 2n los puntos definidos en el Anexo T4 “Puntos De Entrega”.

141 Regquisitos de los establedimicntos

El{los} establecimizntols) deberan contar como minimo con ia siguienic documentacidn scorde a la NOM-
249-55A1-2010:

# Licencia Sanitanis expedica por la Secretzria de Salud. —

= Ayico d2 Responsshle Sanitano.

»  Duganigrama del estzblecimiznto,

+  Edicign vigenie de la. Farmacopea de los Sstados Unidos Mesxicanos 13.0, para establecimientos dedicados a la venta v

sumiEAistre de medicamentos y demas insumos para Iz salug,
«  Expodiente de cada medicemento o insumo utifizado pars las mesclas.

Las caracteristicas del{los) establecimiento(s) que deberd cumplir bz persona fisica o moral adjudicada acada
Partida son las siguientes:

= Areas fisicaments SEQErEEasE
o Cuarto de cambio
o ACCESO restTingico
v fcabadosanitanio: Terminatidn que 5218 da alas supaificies intericres de 135 dress con iz finalidad de eviter |2 acumulatidn
oe particelas vizbles y no viables y facilitar sulimpieza,
*  Ambiente controlado: Deberd ser acorde a las carscterdsilcas de bos productos que shi se proparardn:
o Temperaturd amblemal: 18 -33°C
o Conirobde presion (Positiva para pregaracian de NPT, Negstiva para Citotosicos)
= Eeulipo de trabajo:
o Mobiliario de facil limpleza gue no desprenda parsiculas,
o Compana da seguridad Bicidgica clase I tipo A o Alslador.
*  Equips tipo gabinete disefiado pars proporcionar aire limpio clase 100,
= iump.n e ezpacio de trabaio con sire que pase a travis de firos de alta eﬁ:: encia (HERA, igh Eficiency
Particelzte Air},
" F|1I.rn_=. con cepacidad de 58.99% que retienen particulzs con un temafio mayor 2 0.3 micras,

Fara la preparecion de las mezclas, las instalaciones regueridas, asi como otros requerimientos para gsig
servicio, se deberan apegar 8 lo dispuesto en la Norma Oficial Mexicana NOM-249-55A1-2010, Mezclas
estériles, nutricionales y medicamentosas, e instalaciones para su preparacién, 1a cuzl es de cardcter
obligaterio para todos los establecimientos dedicados a |z preparacion y dispensacion de mezclas estériles:
nutricionales y medicamentosas, par prescripcidn médica, para utifizar o administrar mezclas de calidsd 3 las
pacientes, de la cual destacan los sigulentes puntos: _
+  Flesteblecimicrte debe caniar con una organizacisn inteens acorde con s cantidad v of tipo d= mezclas que prepara
= Debe existir un orgenigrama actualizado qus sdentfique claramente que & encargaco dz la unided de preparacion y el de
Iz unidad decalided ni reporian el uro 3l otra.
= El responsable saniterio debe ocupar el mayor nivel jetéranica de launidad de calidad v reportar direttamente al puesta
pras 2lto del sstablzcimjenio.



142

Los responsahbies da |z unidades de preparacitn v calided deben tensr como minimn sstudics do leenciaturs enoof dras
guimica fermacéutica, s¢i como titelo v e8dula profesianales
Elresponsatle de iz unidzd de preparscion se encargerd de realizar las sigutentes funciones, Sin i juicio de 15 oblizaclones
responsalilisades que correspondan & responsable saniterie, conforme s la tey General d2 Szlud v 3l Seglamante de

I!r-=--rnm: prara la Salod [RES):

8 Quelzsmezcias se preperen de acuerdo con 1a¢ Buenps pricticas de prepsracion de mezclas estérties |HPERAE),

documenios sutorizatios y Mrocsdimients Normalizade de Operacion [FHOY,

b, Qe laz 2reas, equipos y sistemes criticos cumplan ton o indicado en fa presents Morma.
Dsben coniar con editian vigente de la Fermacopes de los Estadas Unidos Mexicanos [FEUMY, asi como las supleminiog
correspondienteg.
Lawvestimenta debe far acarde al fipe de imedicamsento: gue 52 van a procetar v =1 ohistivo a3 prategar tanto 2l producio
coma i personal, asi como gontar con |z indumentania sdocuzda parz el manejn de cllastdticos: Lentes de seguridad,
Frotector impermagble, Mastarills, Deblz gpznie;

Funciones del responsable de fa Unidad

El responsable d= la unidad de calidad realizard las funciones que se encuentran estipuladas en 3 Nerms
Oficial Mexicana NOM-249-55A1-2010, Mezclas estériles, nutricionales v medicamentaosas, e instalaciones

para su

1:4:3

preparacion, rzles como:

Losmadicamentos e inswumos utilizsdos en la- preparacion de lasmezclas estériles sean adquiridos a proveedores sprobedes,
de coniolmidad con ¢ FNO estsblecids,

tas mezcias se realicen conforme a tas BFFME o informadian técnics v centifica para garantizar 1a seguridad, potencia,
dosificarion, pureza, estahilidad v calidad, Conservandola documentacidn relativa 2 1s creperacion,

Se cumplan con todos los PNG sstablecidos v se flevan a cabo estudios de validacion def proceso d= praparacion y og oz
sisiemas criticos.

Cada desvipcitn o no conformidad, quejz o devolucian sea investigads y asegurar que == implementen las accicnss
corraclivas y =€ lleve a3 cabo s evaluaciony aprodzcion de provesdares.

Eleqtripoutilizads para medir, mezclar, esteribizary punficar se-anfuentre impio, exacto, celibradoy concalificacitn vigente
para el uso efectiva gue 8 le intenta dar ¥ 80 envase selecoionadeo para fa mezelz. 323 &l epropizdo para pressrvar |s
esterilidad y potencis nasta ie fecha iimite de utifizecidn & administracian, respaldando su vst en la !:ibliografia ExistEnle.
Los procedimienios para medir, mezciar, dilvir, empacar ¢ etlquetar tengan |a sccucndia carraotd ¢ 52 ajusien a la ca2lidad
establecidz nara s mezoia especifica, =i coms |08 pracesss del mesdada v las revisiones = insperciones de cafidad post-
mezclada, e realicen por diferante perscnal.

Dafo de |os medicemsnios groporcignados.

Lg persona fisica o morsl adjudicada & cada Partida seré responsable de los dafios gue se generen en &l
proceso ¥ manipulscion de los medicamentos durante la preparacion de las mezclas estériles y estars
ohiligado & reponer el medicamanio proporcionsdo por el Instituio a mas tardar a los 3 {tros) dias habiles. En
cas0 de gque laisuma mensual del medicaments desechado correspondsa 2 una fraccidn de la presentacién
farmaréutica adguirida por el Instituto, se considerara comao una unidad cumpfete Eﬁ@% LS
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La informacion de los medicamentos desechados deberd estar disponible en el sistema de informacidn,
conforme a lo sefialado en el Anexo "Requerimiantos Tecnoldgicos™,

1.5 Etiguetade de las mezclas

La persona fisica o moral adjudicada a cada Partida se obfigara a cumplir con ¢l etiguetade que permita la
total identificacion de las mezclas, incluyendo como minime los siguientes datos:

i

3TrFTrEm~pan g

1.5 Mezclas Oncoldgicas:

Tipo do mezzls af cusl coresponde, identificads por una etiqueta de color Unico (ol tush deberd ser el missao utilizada 2n
todas las unidzdes)

Lole de la mezda

Mombre y spellidos del paciente y fecha de nacimienio.

Mamero decama st estd hospitelizedo o la palebra “ambulatonio”, cuando asi carresoanda.
Nemers di seguridad socizl,

Wembre del depariamento o servicla selicitants.

Mombre del guimico responsable de la elsboracion dela mezgla.

Mombre de i compaiia que prepara la mezcia.

Indicscipnes de use ¥ consefvachin.

Fecka y hora ce glabaracion.

Fechia v hora limite de administracicn.

Neounbre del medico soliciiante.

. Descripoion del medicamento mezciado, dosiz del medicamento v diluyente utthzado.

1.5.2 Mezclas de Nutricidn Parenteral:

28
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Tipo de mercla al cual corresponde, identificads por ura stiquets de color dnico (el cua! deberd ser el mismo utilizado en
iodas las uridadas)

Lote de 1 mezcle

Hombre cel paciente y sdad.

Poeo del paciente en kilogramas.,

Mamers decama, siestd hospitalizade, o Iz pelshra "ambulatorio”, cuando asi correspongda
Numers de seguridad sacial,

Hombre del deparamento o sanvicio solicitante.

Mombra del guimico responsable de lz elaboracién dé fa mescla,

Mambre de la compzhiz que prepara tz mezcla.

Ingicacionas de uso, vias oe admimstracitn v Cconscryacian

Fechs v hora de eiaboracicn,

Fecha y horg limete de administracion.

. Mombre del médico solicitante,

Descripcion y dosis de lox elementos que copferman la mercks.
Tasa de velotidad de infusion. |

Mezclas de Antibidticos:
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Tipo e mezcla 3l cual corresponde, identificeds por ura etiquets de cofor Grico (8l cial deber sor ef misma utilizada on
todes las unidades)

Lote de la mezcla

Neombre del paclerte y Edad

Nirmern de cama, & et hospltalizado, o lz pelabrs “ambulaternio”, cuzndo 25 correspnda;
Himero gz segunidad socizl,

Nomdbire d2l departamento b servicio soficitanta.

Mombre de 2 compedia Gui prepars 3 mezcla,

Indicecianas de uso, vias de administracidn y canservagian,

Fechs y orade elabarecian, i

Fecha o hara limite de administracian.,

Mombre del médica solicitanie. L

Biscrigcion v dosis e ios ¢lementoz qus confordion 13 mcicls.

Mombre def guimico respansshlz de 1z slshorscian de s mezda.

Todos los datos deberdn estar impresos en la misma etiqueta, asi comio en codigo de barras; 8l cual debers
apegarse 2 los zsléndares establecidos por la NOM-072-55A1-2012, etiquetado de medicamentos y
remedics herbolarias,

Lapersona fisica o morzl adjudicada deberd:

Tzper un-contrel de los remanzntes de frascos multidoxis, el cual deberd estar disponisle para revisign del Instituto-en el
momenc ue fo solicite ef Administrador del Contrate 6 la Coardinacidn de Control dal Abastio,

Canter con todas los insumos necesarios para la preparacién y trasfado de las meiclas medicamentoses, entendiéndose
por esio, 0F menera enunciativda mas no himitativa: las bolsas estérlles, etiguetas, embalsies, matedal foloprotector,
gifuyentes ¥ todo lo necesario para la preparacidn de la mezcla.

Dotar de todas oz insumos necesafios para |a correcta aplicacion da fas mezclss a los pacientas, entendindase por exto,
de manera erunciztive mas o imilativa iz finees de transferenciz, les rusles deberdnrser compatiblzs conlss bombes de
infuzian y perfusores goee deberér incluir 2l uso 2n poblcitn pedifsrice v neonatal, 3zi come los filtros pars las bombss de
infusicn.

Traslado vy distribucidn de mezclas

Lz persona fisica o moral adjudicada serd responsshie de:

tlzvar & cabo gl trazisdo e las mercles, las maninbras de rarge v descargs, 25 como |a antrega de lzs migmas hasts las
#reas oo sarvicios de las Unidades Hospitslarizs sefizlades por el Instituto en 2f Anexo T4 "Puntos de Entrepa”, &n bos plezos
astablecidos pars cads ligo de mescls, Sz acusrdo a los horarios establecidos en 2l Apartzdo 1.2 Sclicitud de las Mardas,
con iz responsabiiided de mantencr lzs condiciones de tempersiurs de refrigeracion o ambiental, segln correspondz en lo
establecidd en lz etinuetade cadé mecls, v su respectiive razabilidad, ye 5o ¢n Geoel o elecirdnica, hasts fegsr & lugar
de enteeps e e media, 84 cosioadicions] para el institules,
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*  Conter convehitulos y termo contensdores en dptimes condiciones de uag, enfos gue se controle la tempsratura con Ui
Insteuinenta demedician con calibracidn trazable o un pairdn nacicnal o internacianal que permita obtoner la informacicn
grafica,

= Enlreger ol sdministrador del contratn, los registros de temperztura en grifica y/o curva qus avalé 12 Lempersturs de
cansgrvacion ¥ amiients contrgledo durante of trazlada de 125 mezclas por czda comienedor, come minimo ce forma
mensual; Is persana fisica o moral adjudicads deberd harer uso de termeograficadores.

*  Elpzrsonal que electud 1a entrapa de led mesclas de medicamentos, deberd idantificarss con la eredencial expedida por la
persona fisica 0 moral adjudicada, portada &n un lugar visitle, y cumplir con jo estzeblecido.por @l Instituto en cuafto a
reglamentes de cardcler general para imgresar a fas instalaciones v dentrode 12 unidad hospitalaris.

= L& oersana ﬁ‘.n & morzl adjudicada npiificard por escrite 2 Administradar del Cantrato cualguier camiio que reslice por
ratacion de sy personal == verd obfigado 2 sustibiir 31 emipleads qus incurrs &n desacsto = los procedimizntos v
finsapyienics de cada unidad hospitalaria, 3 welicitud del Administrader del Cantratg.

Cada Organo de Operacién Administrativa Desconcentrada o Unidad Médica de Alea Especialidad gue
correspanda, podrd acordar ajuste de los horarios establecidos 2n 2l Anexo T6 Horarios de entrega con la
persona fisica 0 moral adjudicada, pudiends ser estos escalonados, previo acuerdo con el Administrador del
Contrato. Este acuerdo debera guedar establecido por escrito v ser notificado a la Coordinacian de Control

del Abasto para su conecimiento, esto se deberd llevar 3 cabo a mas tardar 3 los 15 dizs habiles de iniciada la.

prestzcion del servicio,

Los horarios y el procedimiento de entrega-recepcion de los medicamentos en los almacenes regionzles,
distintos 3 los agui sefialados, podrén también ser acordados con los OOAD correspondientas, a través del
Administrader del Contrato debiendo quedar por escrito dicho acuerde en Minuta de trabzjo v notificar a |a
Coordinacion de Control de Abasto de Nivel Central 2 mas tardar a los dos dias habiles siguigntes,

16 Recepcidn de las mezelas

£l persanzl del Instituto que reciba la{s) mezcla(s) de medicamentos oncologicos, de nutricidn parenteral y/o
antibioticos, de la unidad hospitalaria, deberd cotejar, mediante un proceso de doble verificacion, asl como
ls prueba de visibilidad en fonde negro o contra luz; para detectar particulas extrafias y colores indeseadas,
que las mezclas recibidas correspondan a lo prescrito por el médico o médicos tratantes; del mismo modo
deberd recibir a 1a personafisica o moral adjudicads 2 13 Partida el registro de temperatura de acuerdo 3 cada
preparacion.

‘Para el caso de |as mezclas que tontengan el principio activo paclitaxel, el proveedor deberd adjuntar un filtro
tonsisiente en 2quipo para venoclisis por medio de bomba de infusidn sin aguja, libre de PVC.

En el caso de medicamentos mezclados que contengzn el principic activo docetaxel vy otros “platinos” como
cisplatino, tarboplstino, doxorrubicing, etc, invariablemente deberan estar debidamente protegidas ©
cubiertos de la luz, desde su liberacion, traﬁladu y entrega en el servicio solicitante (punto de entrega),
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La persona fisica o moral adjudicada deberd presentar el documento por el gue se cormpruebe ia recepcidn

. médica como se imenciona mas adelantes, mismo gue
deberd anexarse al Comprobante Fiscal Digital por Internet [CFE) para su cabro. Este docurmento deberd

de las mezclas debidamente validado por {3 unidad

contener como minima la siguiente informacion para

servahdo:

Mombre o Rason sogis!
Unidad madsca solicitanic

Su.tr'den [Fipo de Mzzelz]

i
| Cetoy gzl pocenie
|

|

MNombre completa
Namgeg cy Sopucidad Socizl

Pazo

Duzpndstica

Midico tratznte

Datos del pedidof conirata

rimera de pedico

Fechyde salicitug
| Hare de Salicited

| Fecha de enlregs

Hora o2 e iz

Davgs de la mezola

Folto dalca ée refarenciz de |2 mezcis

Doscripdidn d8f medicamenls mezcizde

Boeiy del meficgnenio

Diluyente utilizada

oo Beolos

5i la mezcia cumple con Ip solicitado, el personal de |3 unidad hospitalaria entregara documento con la

siguiente informacion de validacidn:

«  Cada comprobante de recepcion de mertlas contara eon o siguiente para su validacion

o Lapérsons o persanas responsshles porturng, de lz recepoian de cads tipo de mezclas firmard al calee 5 su recepoion

cen Mombre comaietoy Matticula,
o Nombre del servicio donde séantreza s mestla,

*  Sgaznotara oe manera legible ls fecha y hors de recepriony lz tempereturs de recepoion de s mezcla:

La persona fisica. o moral adjudicada a cada Partida deberd entrega un informe mensual d

entregadas por unidad médica de la Partida Adjudica
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Administradores del Contrato y a la Coordinacidn Técnica de Servicios Madicos indirecios de |3 Conrdinacion
de Planeacion de Servicios Médicos de Apove en medio de almacenamiento electrénice, antes del dia 5
[cinca) natural de cada mes, la cual debe contener como minimo:

Prrode atendido {Fachac de rorie)

Parfiriz

Unided médica

Canlalad de mezcias oacdgicis en E| periaho

Canlidad d= mercias de mutnodn pafr_fn[:rai en el penods

Contidad de mezdlas de antibidticos en ef periodo

1.7 Devolucitn de Mezclas

En caso de gue el personal de ta unidad hospitalaria identifigue algim incumplimiento en la preservacion de
la estabilidad de las mezclas, por causas imputables z la persona fisica o maoral adjudicada, se procederd a fa
devolucitn de esta, siendo causalss los sigulentes supuestos:

*  Quelz meecls 2 encuentre fuers de especificaciones porgque no cumple en miligramos o unidades internaciongles con la
dosisocencentracion solicitada.

*  Cusndo &t envase de lz neezcls s2 encudnire comprometido porgus pressnte defectos de calidad a simple wsta de cuslguler
naturalesa 2 no cumpla con o requerido en 18 solicitud correspondients, Los sizuientas puntos son enunciztivos mas fio
limttatives como son:

= Prezenciz de particulss negres o blancas.

Fugss en sl contenedor primanio {jeringas, lavgvales, bolsas viaflex y bolsas de nuiricion parenteral).

Presenciz.de fauna nodiva,

4 Maleria organica.

= Queelenoustade no se= clarc o gue na cusate con los selles de seguridad o inviolabilidad correspondientes,

= Losdemis guea juicia del Instituto no cumplan con la NOM-249-5541.2010,

LI

En caso e presentarse alguna de las siluaciones anteriormente enlistadas, u otras, 2 1a persona fisica o maral
adjudicada debers realizar el cambio de la mezels que corresponda, sin costa adicional para el Instituto, se
realizard en un plazo no mayor al siguisnte horario de entrega.

Fara el caso de las mezclas que presenten vicios ocultes come mi3ximo una hora despugs de su recepeidn, el
Instituto solicitara a la personza fisica o moral adjudicads el canjes de la mezcta v la reposicidn de los
‘medicamentos mezclados, notificando del vicio, defecto y/o cavss de devolucion, documentzndeo lo sucedida,
£l canje se realizard en un plaza no mayor al siguiente horzrio de entrega establecido por la Unidad Médica,
realizando la reposicidn de los medicamentos mezclados, a partir de la notificacion por parte del Instituto;
Los gastos que se generen derivado del resurtimiento de la mezclz, incluyendo la reposicién de
imedicamenios, correran a cargo de Ié"pﬂsana fisica @ moral adjudicada,
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La perscna fisica o moral adjudicada enviard 3 los puntos de enirega, tada mezcla etiquetada adecuadamente
dentro del plaze establecido v on las condiciones apropiadas para su traslado, acompafiada de ia coliciiud
electronica impresa, Anexo 75 Rerets Electrénica”, del presente Anexo Técnico. Por cada merclz debe
ncluirse, indicaciones de uso, con leyendas de precauciones que deberdn observarse, asi mismo indicar la
fecha y hora de entrega a Iz unidad médica dichas indicaciones podran estar cantenidas en las etiqueta de
cada mezcla,

1B Informe menszusl de mezcias por Unidad Médica

LJ persona fisica 0 moral adjudicada debera realizar un informe mensual por Unidad Médica de I35 mezclas
entrezadas a los servicios de esa Unidad Médica del Instituto, qus debard ser validado por 2l Director de la
Unidad Médica, o a guien este designe, dicho informe se deberd realizar con base en los comprobantes de
recepcidn de laz y lo deberd presentar como documenta scompaniante de |3 factura del servicio otorgado, el
cual debera contener como minimo la siguiente informacion:

e ¥ Umidad medive con ctave ool SOATFURIAL v lave prasapoeital. Tanieng 1)

| Tegondn @ tdmpicio del pzpientc

| Himeme-de segunicad 3ozial

Late Meds amants

E.e\'r.n'ﬁ:w:h:arﬁc'nm

Nnmbre fMedizamnecto

Unidan fe medda

Proonta0on &n mak me. £, mi, Lel
Camidad Sabi{itada

i=midad inirecada

Kimeio de Bolos

2. Eguipamiento
2.1 Equipo tecnolégico

Ls persona fisics o maorsl acjudicada contara con maxime 15 dlas naturales para tener instalado v en
‘operacion ios eguipos de computo e impresofas necesarios en cada Unidad Médica para la Lransmisidn
glectrémica de la solicitud de los medicamentos conforme al Anexd T1.1 "Reguerimigntos Tecnolégicos”,
dicha transmision deberd ser acorde con o reguerido en 2| Anexo TS “Receta Electrénim”,_‘e;narrnz':_s tardar =l

dia 1 de febrero de 2024, /,.- &%ﬁ@f%.gﬁlg ..:E.'f:? E
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El equipo de computo serd usado exclusivamente para Iz operacién del sistema que instalara el proveedor
para el envig de solicitudes de mezclas de medicamentos, y por el personal debidamente capacitado, mismo
que centard con claves de acceso sl sistema, quedando prohibida la instalacidn y uso de software diferentes
‘&l empleado para el funcionamiento de envie de solicitudes y/o software sin licenciz de uso.

La persona fisica o meral adjudicads es responsable de proporcionar los consumibies necesarios para la
computadora e impresera parz el envio de solicitudes de mezclas de medicamentas, incluyendo el material
para &l respaldo de la informacidn,

Se deberd contar con asistencia técnica fas 24 horas para =l equipo de computo v sistema de informacion, asi
como el mantenimiento preventivo y corrective de los equipos de computo e impresoras utilizados para el
envio de la solicitud de mezclas de medicamentos oncoldgices, nulricidn parenteral y antibidticos.  Ei
mantenimiento correctivo sera solicitade medianle el Administrador del Conirato o los sdministradores
auxiliares del contrato.

Los equipos de computo que Ia persona fisica o moral adjudicada proporcione al Instituto deberdn cumpli
con los requerimientos del Anexo TL1"Requerimientos Tecnoldgicos”.

Al término del contrato, 1a persona fisica o maeral adjudicada tendrd gue retirar de §a Unidad nédica, en un
piazo no mayar de 15 (gquince) dias habiles y previo scuerda con &l Institule, el equipamients en comodalo
gue haya instalado para la prestacion del servicio, asumiendo a su targo los gastos gue se genoren por ests
conceplo, sin responsabilidad juridica para el Instituto.

2.2 Motiliario

A m3s tardar el dia 15 de febrero de 2024, ls persena fisica o moral adijvdicada debera tener instslada 1os equipos da
cémputo & fmpreseras y coma maximo 45 dizs habiles pasteriores a |a solicitud del sdministrador del contrato instalar
el mobiliario necesarigen cads Unidad Médica, conforme a los Anexos T2 "Requerimisrtes Administrativos” ¥ Anexag
T2.1 "Especificaciones Técnicas Equipo Administrative”, dehiendo garantizar =n todo momento |a continuidad del
servicio en dicha perioda,

%, Mantenimisnto

Sera responsabilidad de 13 persona fisica o moral adjudicada, el mantenimiento preventivo yv/o correctivo gus
comprende sjustes, modificsciones, pruebas & implementacidn de programas, interfaces, reporiesy ohjetos”
técnicos que conforman el sistema de informacion propuesio,

Cuando el equipo proporcionzdo por el proveader sufra sigin dafio, es responsabilidad del provesdor
reperarlo o reemplazario; garaniizando el servicio continuo, &n la unidad médica. .

W sl eplioconi e



L

< Siel tlempo de reparacion excede el tiempt establecido, 3l diz stguiente habil, deberd enmtrapar un equipn derespeido con
las miitroes carscieristicas o superiones mientras se soluclonz el problema,

&. Capacitacion

La persona lisica o moral adjudicada elsborara y entregard, a cada Administrador del Contrato, un programa
de capacilacian y adiestramiento para el manejo de los equipos y sistema de informacién, conforme @ las
caracteristicas minimas contenidas en =l Anexo T2.1"Especificacicnes Técnicas Equipo Administrative”, qus
brindara 2l personal gue el Instituto designe en cada unidad médica, 3 la gue se orestard el servicio de acuerdo
con los Anexo T4 “Puntos de Entrega”, 5 mds tardar 5 [cinco) dizs natursles contados & partir del 01 de
febrevode 2024,

La persona fisica o moral zdjudicada deberd entregar un documento solicitando lugar, fecha, nombre y
numero de personas @ capacitar.

Una vez instalados los equipes, |a persona fisica o moral adjudicada realizard la capacitacion del personal del
Instituto designado para £l manejo v funcionamiento del sisterma de infarmazoian que se implemente a més
tardar el 15 de febrero de 2024, dicha capacitacion deberd incluir la practica del sistema de informacion y
programas asoclades, considerando todos los turnos del personal gue se indigue en cada unidad medica. En
casos de rotacion de personzl, se daberd llevar a cabo capacitacion del nueveo personal, documentando en
una carpeta fisica por unidad madica la evidencia de la realizacidon de esta, gue incluya: lista de asistencia,
fotografias de los cursos, contenido t2matico, y curriculo de guien otorgo I capacitacion, Se deberd expedir
una constancia gor cada participante al término de |a capacitacion, entregando copias de 135 constancias al
Administrador del Contrato y la carpeta de las evidencizs del curso, 3 mas tardar 20 (veinte) dias naturales
postenores al término de la capacitacion del personal designade por el Instituto,

La capacitacidn continua deberd ser ctorgada de manera preésencial o virtual por la persona fsicz o moral
zdjudicada en las instalaciones de las unidades médicas de |3 Regidn correspondiente a cada Partida, a mas
tarciar el dia 10 natural contado 2 partir de fa notificacion del Institulo, documentando en una carpeta fisica
por unidad médica la evidencia de la realizacidn de esta, que incduya: lista de asistencia, fotografias de los
cursos, contenido tematico, v curriculo de quien otorgo la capacitacion, Se deberd sxpedir una constancia por
rada paricipanie al término dela capacitacidn, entregando copias de lzs constancias al Administrador del
Contrato y la carpets de las evidencias del curso, @ méds lardar 20 (veinte} dias naturales posteriores al
térimino de la capacitacion del personal designado por el instituto.

Lz persana fisica o mors| adjudicada podra realizar 12 capacitacidn por medios electrdnicas, solo en aguellos
casos acordados previamenle con el Adminisirador del Conirato y Ias unidades médicas, entregando la misma
svitlenciz que se solicita en la capacitacion presencial,
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Para efectos de lo sefalado en &l punto anterior, la persona fisica o mora| adjudicada se coordinara con el
responsable del érea administrativa de la Unidad Médica correspondiente, 2 fin de conjuntar acciones
encaminadas al cumplimiento del programa de capacitacion y adiestramiento requeride.

L.a persong fisica o mioral adjudicads deberd apoyar con persanal técnico capacitado, para gue aste presenta
en la puesta on marchas del sistema de informacian (sistema ofertado) en la unidad medica.

Por cada persona que s23 capacitada |z parsona fisica o moral adjudicada debera entregar una Constancia
que indigue el nimero de horas, &l curso otorgado y 13 persona que lo Impartio; en un plazo maximo de 7
(siete) dias naturales posteriores al termino de la capgecitacion del persons!| gue designe el Instituto,

La persona fisica o morzl adjudicada a cada partida otorgara la capacitacion al personal del Instituto de la
siguiente manera: un curso completo con la duracidn necesaria para el conocimiento de |z operacidn y
salucion defos problemas mas frecuentes 2n el uso del sistema, al personal que designe el jefe del servidioo
departamente; que esié constituida por responsables de dre3 o turno y que representen a todas las jornadas
laborzles vy otros dos cursos completos de capacitacion general, para cada jornada laboral al personal
diractamente felacionado con |3 operacidn del sistema. En ambos casos se otorgardn las constancias
respectivas, haciendo referencia a |2 clase de curso que recibio el trabajador. £l primer tipo de curso no solo
tendra por objetivo 1a capacitacion en 2l uso; sino también el entrenamiento para solucionareventuslidades
y el desarrollo de personzl que pusda entrenar a otros trabajadorss. Uno de estos cursos podrs otorgarse
nusvamente a peticion escrita del lzfe del Servicio o Departamento.

Docurmentacidén y moenitoreo ambiental.

Debe existir un programa documeniado continuo de capacitacion y entrenamiento del personal en las
funciones gue e sean asighadas y debe incluir al menos las siguientes dreas: Buenas Practicas de Fabricacion
{BPF), Procedimientos Normalizados de Operacidn {PRG's) v seguridad, Implementar PNO's, tiene como
objetivo de estandarizar las cperacicnes, Archivo con l2 documentacion de los equipos 2 instalaciones
relativas a su validacion,

i Tener formalos de registro Se actividades diarias.

2] Registros de capscitacion del persong!

3l  Trazsbilidad de mezclas

4} Calkcilo ge estabilidades.

51 Buidengis focumenial deé fas acinvidedas realizedss pare ser calibrados & inspeccionados, de acusrdo com Un programa
escritp disefado parg esegurd u luncionamiento, Lzs oparaciones de calibracidn 2 inspeccian deban documentarss.

&1 Comphmiento de los demds requisitos establecidos en ta MOM-240-5541-7030 PMozclaz estérilzs; mulnfionales y
medicamentasas, e instalaciones pars su preperacian,
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5. Sistemna de Informacidn

Es responsabilidad de 1a persona fisica o moral adjudicada instalar toda la infrasstructura d= comunicacidn,
el sistema de informacion utiiizado para o) envio de solicitudes de mezclas de medicamentos en las
instalaciones de Iz unidad médica correspondienta.

£3 responsabilidad de |13 persona Tisica o meral adjudicada groporcionar los consumibles necesarios para |a
aperacion del sistema de informacién requeridos en la computadorz e impresora empleados en el envio da
soficitudes de merclas de medicamentos, incluyendeo el material para el respalda de i3 infarmacion; de Iz
mismia manera el meatenimiento preventivo yo correclivo gque cmnpreincie gjustes, modificaciones, pruebas
e implantacidn a programas, interfaces, reportes y objetos técnicos do todos los componenies de |a solucion
informatica propuesta.

El sisiema de informacion deberd contar con una base de datos gue podrd ser auditable en coalquier
momenta por el instituto, a lravés de |a persona designada por la Coordinacidn de Planeacidn de Servicios
wWiedicos de Apoyo (CPSMA) 2 través de |z Coordinacion Técnica de Servicios Médicos Indirectos (CTSMI).

El sistema de informacion deberd contar con las siguientes funciones:

Capzcidad de busquedas y procesamiznto, 2l sistema de informacion debe permitir ¢f cantrel, registro
y bliisgueda por medio de los sipuientes campos,

3. Nombre oei caciente

|.2. HWiamerooe Ssguridad Socal

I3, Senacio

|44 Nimero de pedido inico

15, Unidad Medca

G:arantizar disponibilidad y accesibilidad de Iz infarmacian,
Autenticacion de usuarios para el uso del sistema,

Asignacion por usuario en que seccion(es) o departamentols) del sistema de informacion puede registrar,
maodificar, validar, consultar,

Capacidad de configurar diferentes niveles de seguridad para los usuarios.
V.1 Laseguridad se basa en los siguientes sspeclos,

V11 Clave de seceso —-euteniicacion dnica pur usuario gue debe requeric el sistems de
Informacian del servicio para permitir el ingraso {a cuzl podra sermodificada dnicamente por
&l usuarin, enlas instalaciones de I unidad médica (no asl en consultas por intranet), cada
usuario zerd fesponsable del uso de su clave de sccesp y deberd salvaguardar la
confidenciaiidad, integridad y el sdecuado uzo de sus claves de acceso.
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Vil Perfiles = cada usuario debe estar ligado a un perfil, el ceal definira los privilegios que
tiene sobre la informacidn y la funcionalidad del sistema.

V.13, Privilegios = los privilegios bésicos son los que se presentan en la tabla siguiente. los
cuales deberan ser configurables de acuerdo con las necesidades definidas por el Jefe del
Servicig.

Los privilegios serdn definidos por el cuerpo de gobierno de cada hospital, indicando con %" el
privilegio por persona:

Privilegips
Pecfil Genoracigs de | Adminisfracidn dp
Lerctura Escritura

Reparics Piarfilea

izfe oe Servitio o Depsrtamento

Midcicode Bare quien sORcilE 1 codla

Medico Sustilure, guien sokois la Meoids

hAdcico da Urgencias, guien solicits 1a Merch

Permitir el registro de solicitudes de mezclzs contarme al presente documento,
WVi.1.Contar conavisos o alertas en el procese de registro de solicitudes que indiguen |z posibilidad de
incongruencias: por edad, sexo, dizgndstico, etc, Ese aviso o alerta permanecera en panizlla entano

diferente cuando haya sido inactivada, siendo paosible generar y revisar selicifudes en estos casos..
Ngto importante: Friod hospitoles d8 pediaras oeberdn auuitar fof algeted 08 oiurrdn con laf evoclersricos de los pocisates, conforme
i fos pordmelros que requigrgn dichos hosoioles, con el fin d2 no generar alzrtas no correspondignizs g oz poclenics o osie ligo e
Frmapiteniet,

Permitir la madificacion y cancelacian de solicitudes de mezclas conforme al anexo t&cnico,

El sistema debe permitic |2 generacion de etiqustas para la identificacion de mezclas conforme 2l anexo
técnica

Agenda de citas

.1 La pragramacidn de s oita, para la aplicacién de ds mercls de seoerda con la fachs dz eita con el médica, y el listade de
patienies citados

20 Conselta de zgenda indicando el numero ¢e perientes citados para cada dig.

143, Capactdad de calenrcarizar 'as sohoitudes de mezclas requeridas de pacientes hospitahizados para & nmusons iz, de s uerca
COM SuUs necssidades



KA. Capacided de reslizar modificaciones, cancelacitnes, con la positilidad de rezlizar camblos an odeis s f3tos, de acuerdo
con los niveles de acoeso vy autorizacidn de cada wsuerio

X, Reportes: debe contar conun ngdulo f8 repoites:
X1 Eseritosy/ograficos,
X2 Detos demogranicos del pacente, en &l servicio o departamenta de 13 unidad miédiza
¥.3, Elsistema debe generar ios repoites oo cada unidad madica.
w4, Tooos los reportes gencredos por el sistema debersn iener iz opoign de ser exportados 3 Excel o POF
xh Soporie y ayuda en linea
2%, Flsistema debe presentar un ment de ayuda sohree la luncionzlidad del sistema acorde &l contextoactuzl de nevegation,

XL2.- Soparts 1éCnico por parie de| provesdor del servicio’s treves de diferentes medios de contacio (&l menos correo
gl=ctrénica v 1ei2fonc).

¥1.3. L2 gersong fisica o merel adjudicads & ceda peniids del tervicio debe entregar 3 105 ususeio: un procedimianio que
Erperiligue |08 daTes nECAsSAMISE para coniactar sl soparte tacnico.

Ml Respaldos y mantenimiento de la informacidn.

%11, La persona fislca o moral adjudicads a cada partida es el responsable de garantizar Ia integridad
de la informacicn implantando en ef sistems de informacion |z funcionalidad de respaldo de la base
de datos y realizando copias de seguridad o respaldos completos cada semana,

X2 La pefsona fisics o moral adjudicada a cada pariida es responsable de implementar un
procedimiento para la recuperacion de los datos en csso de slguna fzlla en el sistema.

La persona fisica o moral adjudicada otorgard 2 capacitacion 3l persona! del instituto con la duracian
necesaria para ¢f conocimiente de |z operscion y solucidn de los problemas més frecuentes en el uso del
sistema, al personal que designe el jefe del servicio o departamento; que esté constituido por responsables
de drea o turne y gue represenien @ todas las jornadas laborales v otros dos cursos completos de
tapacitacion gensral, para cada igrnada Izboral 7l personal directamente refacionzdo con |2 operacion del
sistema. En ambios casos se clorgaran las constancias respectivas, haciendo referencia a 1a clase de curso
gue recihio el trebajador,

&. Contingencia
La persana fisics o moral adjudicada debe contar con un plan de contingencia para mantener los niveles de

servicia contrstados, & cual entreégara porescrita-al director de la unidad medics, 24 horas g;gg__;iﬁj Inicic
- ANEROS 500G
- Y CONTRIET
~enaiOn |

-



formal de los servicios y que incluird los siguientes puntos {deberd condar con medios de comunicacion para
reportar fallas de equipo {mesa de ayuda). Los medios para reportar faltas al menos deberan ser un ndmero
convencional, un celulary un correo electrénico):

+  Foriadacon datos de identificacidn dela empresay nombre "plan de contingencia®.

¢ Lisiz de persones gue pusdan recibir o Sclucionar cuslquier probiema emergente: nombre completo, ©argo. COrren
elecironicn, teléfann, celular plotalizador con diag y horad de siencion. debe haber por lo menes dos personas locslizablas
a tualquier hora de cuatguiar dia.

= Procedimdento parareporte de fallas.

*  Instruccionzsclaras y previsas ante las falas mas probables que peedan ocurrir, con |z intencion de no detener Iz operegian
y salvar hasla donde sea posibie tada iz informacidn,

«  Eiformatogel docements “Flan de Contingencia” fo'sstabiccerd Iz emyjresa rontratada, pero incluird guia de verificacicnis
segun o gue pueds presentar el sistemz; mentionande (35 cagsas probables, fa manera de reselverias o salvadlas y 57 las
accionas lzs pusde tomar el persongl de |a wnided medica correspondiente o requiere de lz presencia del téonico
szpecizlizado de la emprasa

v indice.

7. Asistencia técnica.

La persona fisica o moral adjudicada, deberd contar y proporcionar sopaorte a través de linea telefonica
para la asistencia técnica que funcione las 24 (veinticuatro) horas del dia, Ios 365 dias del afio, donde se
reporten las fallzs v se asigne un ndmero de folic correspendiente para su seguimiento, se de atencidn
a las Unidades Medicas incluidas en este servicio; la asistencia técnica debers estar disponible y funcional
a partir det dia en gue inicia-la prestacion del servicio y durante toda ls vigencra de | prestacion del
servicio

Designacion de Enface. L& persena fisics o moral adjudicads deberd designar mediante escrita #n formato libre v en hoje
membretada & lals) Personals] designadats) como entece para las Unidades Médicas gue integran &l servicio, guien sard gl
responsehie que gl serviclo se proste 3 enters satisfaccign del tastitutor. Este esterito con fa dezignacian se deberd entregar el
oia de |a presentacion det sedviio 3| Admiristredor del contrato v &l personal que s& 18 indique &n lzs Unidades Médicas del

sesvicio

A. EN CASO DE QUE se requieran pruebas, indicar el método de evaluacidén
MO APLICS



B. MODIFICACIONES DE ESPECIFICACION TECNICA QUE NO SE ENCUENTRE

REGULADO POR EL COMPENDIOC NACIONAL DE INSUMOS PARA LA SALUD
MO APLICA

C. MODIFICACION DE ESPECIFICACION TECNICAS RESPECTO AL EJERCICIO
ANTERIOR
MO APLICA

D. NMormatividad

Mormas Oliciales Mexicanas, NMormas Mexicanas, Internacionales, Referencia o Especificaciones que so
deberd cumplir;

i DOCUMENTD. POR. pncssérmri. Pﬂ.ﬂ.ﬂ_ ACREDITAR 5U
i_ {‘UMFLIMLEHTG )

| i e

| ROM-229-55A1-2010 Meezclas estérles: nulnciomales y | Escriic en &l gie manffiesie gue (omace y dard |
l mictiicamentosas, 8 instslacionas para su preparacisn. cumplimiznto a la Norma,

Asimismp, en sy propussta iécnica la persona fisica o moral adjudicada deberd presentar escrito en hoja
membretada y firmada por 2l Representante legal de fa empresa en el cual indigue que conoce 3 Ias
siguientes Mormas:

s Norma Oficizl Mesicans NOM0R9-5541-2006, Sucnas practicss de fabricacion pars esigblecimientos de Iz
indusiria owmico farmacéutica dedicados 2 la fabricscign de medicamentos (modifica 3 ls ‘Nerma
Oficizl Mexicana MOM-059-3501-1993, publicada ol 31 de julio de 1958).

«  Morma Oficial Mexicana NOM-D72-5541-2012, Eriguelado de medigamentos ¥ remedios harbolarios.

o Norms Oficial Mexicana NOM-220-5581-2002, instalacion v operacion de la farmacovigiiancia,

+  Morma Oficial Mexicana NOM-D01-5TPS-2008, Edificios, locales, instalaciones y dreas en los centros de trabajo-
Condiciones de-ssguridad,

s Norma Oficial Maxicans NOM-005-5TP5-1888, Relativa = las condicion=s da seguridad ¢ higiene en los centros
de trabzjo para al manejo, trancporte y olmacenamiento ca sustancias quemuc.:s. peligrosas,

= morma Oficial Mexicana NOM-045-35A2-2005, Para |z vigilencis epidemioldgica, prevencidn y control da las
infecciones nosecomigles,



LISTADOD DE ANEXCGS

AMEXD T1"Requenmicnio de Meaclss”

Anexo 711 "Listadn d= Medicamantas”

AneweT2 Reguerinienios Administrativos”

AMEXO T2.1 "Especificaciones Técnicas Equipo Administrativo™

ANEXD 73 “Puntos de Recoleccion”

ANEXC TA"Puntos de Enfregs”

AMEXD 75 "Receta Eleciconica”

AMEXD 76 "Hordrios de Enfrega”

Anewc TLY "Reguerimientos Tecnologicos™,

ATENTAMENTE

C. VERONICA'OSORIO CORTES
REPRESENTANTE LEGAL
PRODUCTOS HOSPITALARIOS 5.A. DE C.V.
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Ciudad de México, a 29 de Energ de 2024

“SERVICIO MEDICO SUBROGADO DEF CENTRAL DE MEZCLAS 2024,

Instilute Mexicano del Seguro Sacial

Coordinacion de Adguisicidn de Bienes y Contratacidn de Servicios
Coordinacion Técnica de Blenesy Servicios

Divisidn da Servicios Intograles

Presents.

YERGMICA OSORIO CORTES on v cardcier de representants lzgal de |a empresa PRODUCTOS HOSPITALARIOS SADEC.Y,,
manifiesto o siguients;

ANEXO TLI"LISTADO DE MEDICAMENTOS"

Los medicamentos susceptibles de mezela serdn aquellos que requieren dosificacion [adultes o
pedistricos) y preparacién para su dilucion en condiciones estériles, y que serdn administrados
an infusion intravenosa, como lo son los medicamentos oncoldgicos, antibiaticos y de nutricién
parenteral.

De meaners enunciativa, mas no imitativa, se enfistan los sigulentes:

" MEZCLA DE MEDICAMENTOS ONCOLOGICOS

Procedimiento do mezcla que incluve sgentes antineopldsicos o inMmunalerapéuticos gue
requieren gilucion para infusion intravenosa. Estos pueden ser de tipo antimetabalitos,
analogos de nucledsidos, antifolatos, taxanos v sus derivados, alcaloides de la virca, inhikidores
de la topoisomerssa {camptotecinas, antraciciinas y etopasido); agentes alguilantes, endlegos
de plating, bleomicina, l-asparaginasa, anticuerpos monoclonales, bifosfonatos.

Lisla de medicamentos oncoldgicos gue reguleran mezcla;

-  Acidoroisdronico

-  Blegmicing

- Carbaoplatno

- Ciclofosfamids
Ciooiating

- Charabing

- Cacarbasing
Daunorrgnicin:

= [Dexrazoxanc

- Doceisxe!

= DoMorrdbicing

— Poxomusicina-liposomal peglisda
Epirruticing



= Eribulina

—  Elopasido
- Fuwiourscilo
—  GCemcitabines
—  ldarrubicina
— - Ifesfamids
Anbicuernos Monoclonsies
- |-Asparaginesa
= Mecng
= Metotrexsio
< Milsmicina
= Mioxznuons
— Oxalinisting
- Pachitzuel

- Rauximsn
Trastizumao

= Vinotasting

- Winoistina

—  Windrsicine

MEZCLA DE NUTRICION PARENTERAL {MPT)

Procedimiente de mezcla constituida por varios medicarmnentos de nutricién parenteral que
pueden incluir los siguientes; '

< AEBdming

= Amingicidos

- Amincscidos pediEncos

= Paxtross S5

= Cioryro gt potasio

= Cloturo-do sodie

- Fosfata e cotasio

- Clucorztods caicio

—  GChataming

—  LiCErmting
Lipidos

— - Llgsungin

— Viamings
Muitiviiarmirneos
Cifgosiamenios

— Suifsiods msgnosio

MEZCLA DE MEDICAMENTOS ANTIEIOTICOS

Todes los antibicticos que requieren dilucién para su administracién en infusién intravenosa
como cefalasparinas, carbapenémicos, aminoglucdsidos, penicilinas, quinolonas, innibidores
de las betalactamasas, glucopéptides, lincosamidas, nitroimidazol,  oxazolidinona.
sulffenamidss, gliciiciclinas, otros (antlvirzles o antifdngicos) que requisren dilucidn en
soluciaones para su infusidn Infravercsa.




Mota: Podian incluirse medicamentos nueves en las listas anteriores o peticion-de tas QOAD/
UMAE, siempre vy cuandao soan susceptibles de mezclade y-correspondan al tipo de mescla
Onceolégicos, Antibidticos y Nutrlcion Parenteral,

Norequieren ser solicitados al Centro de Mezclas aquellos medicamentos que por la preseniacidn
farmacoutica ya estén preparados para su administracién intravencsa directa o que solo
requieren extraccion del vial para su administracién v no requleran dilucién.

ATENTAMENTE

s
C. VERONICA OSORIO CORTES
REPRESENTANTE LEGAL
PRODUCTOS HOSPITALARIOS S.A. DE C.V.
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Ciudad de México, 3 23 de Enern de 2074
"SERVICIO MEDICO SUBROGADG DE CENT RAL DE MEZCLAS 20247,

Instituto Mexicana dal Seguro Sccial

Cogrdinacidn de Adguisicitn de Bienes y Contratacion de Servicios
Coordinacicon Técnics de Bienes v Servicios.

Divisitn de Servicios Integrales

Fresente.

YERONICA OSORIO CORTES elj ml .caricter oo representznte legal de e empress PRODUCTOS HOSPITALARIOS 5.4 DE €V,
mignitiesio que derivado de las dudas en |2 IV el drea técnicz scepro fo ofertsdo en el siguiznie arexa:

ANEXO T2.1 ESPECIFICACIONMES TECNICA EQUIPO ADMINISTRATIVO

‘Cescripeidn Caracleristicas TEcnicas Mininas

Grapn MoEiliarin Administrative
| fireas locales de usg Secretariag Euumulmrmsv OfRCias
{ Capacidad decarga 5 i00ke.
Dimerstopes genarales Ancho 75 cmy; Larpe 120 om; Aftura tolal 75 {om
Famricadas Estructure metalica pars escrlgsio (3brizago en perfil ubolar rectangutards 2
AT 142" 5 1 /47 cafibire 18 y brazos conectores Fabricade en lubo tectanguolar de 2% « 1™ eaiibre
15, can trevesiz metdlica pasable de liming de acero calibre 18 de 80cms. con hases
ol e S broquclicas pars conexiones de vps y dalos.
Pt TR Vigas Fabiricadas zn rolads de 2cero an lig calibre 18 mu:hdmv,rpuﬂeadu
Falddn Fabricado de melamina do Yemm di 70735 con brazos mnetilicos para fifar baijo cubiorta
Fabriczda 1.20 % 0.80mt. en mefaming de 28mm doble cara con cnto £n PVC Egi‘-ﬂn
Cubieria
o [ tesmoagdherible de Imm -
| Mot Generslis i L=-5 imAZEreL van frepresemtativas y ro indican dizods f‘spfl:ifll:cl Escrizonio pueds incluir 2| archivein,

- Archivero de 3 gavits

Cescripoida Caractaristicas Técnias Minimas

| Grueo ) Motilizrio Adminisiiziive

[ Areas loczles de wso OHigina

i Capzcidag ge garga [T




Descripcidn

ininas

Dimensianes generales

Frente 40 om, Eondy 60 cm, Alturs el 55 o [Toleranciz o (3% dimensianes penerslos —108]

Descripeidn Teonica

Tapa, costades, respalda y

toada Fabricacidn.en kg de scere 2l carbong, roladoen fricy, calibre 225

Ydmm, Gaveta para archivo ton fondeo en mekamina da 36mm, c3jon de gavela
2a 1dmm, Conlerem VL fighle lermpadheritle de 2mm | ¢ajén,

Gavelss

Sislema dearmzids

Fabricadss con Frentes &n o cajon oo fondo en weliming do 16mm, tafinen |

Armado medio de minifix que incluye e Inserio e bronce, tormilto Frjadurv
candado mediavueiia, Canalztas y alveladores en cajonora y pedesial
reippcinamenle,

HBasps v refuerzos Fakricadss va limina de zeoro ol carono rolado en fifo calibre 18

Cerradura metilics fabriado con Sisiama @0 cerradura pud aleradae,

t
E Woitas Generaies

Lasimdganes sen iopresentativas v ng indizan disela g-.,pécil"rm_ Ei archivere puede incluirse o0 escritonio

Descripzidn

Silia pperativa

Caracteristicas Técmizas Minimas

Grupo

tabibario Admenbsiratve

Kewmicnlos y/o sistemas

Silla giratona con sistema de clevacicn y ajuste dé attura pars difronies posicionss por medio de palaneas
meticms.

Lapacidad de Firga

LTS kg,

Dimensglongs pencralas

Franta 33 em; Fonde 51 cm, Altwa desospside 70 ¢m, Asienta Bjastabin g [rosscitn miy bajz) 105 om
{posiziin mas ala),

Doserigtidn Tédnca

L Respald de malis de color nepro v gsienie oo tula 10032 holitsler cotor negts, funds tapizada v poypuntada
ton retardante do Homa. Asdeate v respaldo con estruciura intems do capas de madera contrachapida y
molicada én piesa [aminada de 12mnr de R

2. fgignio on buls pspuma de polivretano inyretads Hexible con denyidag dz SOkge/md com tetardanis a la
fiama v altaresilenia

| 3. Brazos de polipropdeng semi-rigido fopcion k)

| & Sstema de elevacion con pision aewidtico gus germie ajustar 5 altura del smemio:

| % Mgcanisme de fife de 350 grados de plato the dcero refarzady con sistema de Tolmacion y palanca de

| Bleqase, perilla de rogulscian de tonsitn pars of sisiems de reclinationt, Base de estrells de S pUNEIs A0
poliamida, rodajas tipo dual 50 mm parg giss-dure ]

Holss Geperales

Las imEgenes i4n representztivas v no indican diseiio esnecifits,




" Refrigeratior Tipo. Dnmeﬂ]mr:l'r p-a' ibicos

Eam:terrs:m Tér.m:as. Mimmas

Beseriprion

Relrigerador ipo camercial 17 pies cidtbios

Capacidad Neta en ros 283 |

Peso 300 kg

Contrafde lemporaturg mioligenta e Miminacion LED

Cuerpo d2 Kming de acarg, seobaco de cimalle Blanca an exlesion v percslanizade sn nteriar,
Purrts sbatible con doblz cristal {omplado

Farrillzs de araro (3 mimiae)

Yellage nomvinal TIS Y
“Siflo mEgnético

Frecupnsias 6O H2

ARG R

Mantenimictio

Kantenimionto grevnnium\r tefreckiva F\ﬂn'rl:FnﬂE_i los feguiitos estableckdos on la convocatary,




LSO pars medit=mentos:

Caracteristicas Téonizas Minimas

Pl ot

N

Barardal pecimetral en (b do stzro ingwidaile 6.3 mm (144"} e didmeten, scabado pehda,

Lajan de gcars inowidahle calibre No. 18 con jaladera intesrada, acabado pukifs,

Cuerpe de laminz de scero Ingxidable calibre Mo, 1% con jlndery integrada, sczbado pulido con

eradiliz de pecloraciones de 4 om de didmetsn Pars vAshs
Ertrepaiios de aceno incddable tafibre No. 18 7.8 ern (1"] de didmeiro; aczbaito polida.

Estructurs Webilsr de deero inoxidatle calibie Mo, 1825 ¢m 1"} de didmetre, acobado pulide,

Pratector de dcero inopdable cailbre Mo. 18 de didgmetro, acabada pusido,

FRedajos giratarias con sistema de rodamienio embalerado y liznla de gel transparente de 30771 mm
{271 de didmatro fon horqudla de azere trogquelada e una sela pivsa, scabado cromado d:_:s librgs

dos con freno mtegrade colocadas ¢ diggonal,
{Teleraniz en les dimensiones gencrales +105)

Lns IMJZENES $30 FEPIrLEtaLivas ¥ 0o indican Misefio sspocifico




Descripién

bELTRE

Silin Acofinabie Redinable

Carcteristicas Tecnicas Minimas

Especiatidad

Iokiliario de Salas de esperm, Almacencs, lavandaria y 2uditorias,

#roas locaies de wsg

Dustanso de mécicos, Duimigieragia, Hemodielsis v Aféresis,

Mowvimientog y /o sisTemas

|- 22em de altura, 74 em o= ferga {carrade] v 111 o [sbicro). Acsbado. Finturs Hegm, "iitluye chicote

Sistema Macdmica: Macanismo reclinable para inderior mecdnico. Materisl. Acare. Dincensinnps, 49 cm de frente

Cagscidsd de cargs

[uﬂm

Datensiones generalas

{3rgo 115 mm, Ancho 70 mm, Alle 159 mm,

Descripcicn ¥éomica

L., Soporie de pizs de exiension, con a:nih}n:t;fnm £n respaido v

) asiente,
i Sillgn Roclinahie 1 3. Tapirade v vinil

iF 3. 3 posiciones
| & Winil

Acshados 5. 3% Policarboaato 97 5% PVD- 655 Podteber 3552 Algodan *

G, Materis] antibacipeial v repisionie s hongos

1

Puenz #batibie | 'Fai_zfil:adas en Campacto fendlics 17 mem

Batesy refuezos Fadmicadas Multiplay 26 mm. Perfil cuzdrade 1% Cotibre 38 1ot ubderlo con

pnkirs Elecirgstatics

Lzja fuprie . Con cemradure de tros poskon i e, .
: ﬁg—»ﬁ—

'_.r __,.__L.-‘E}: FL F‘:E @ﬁ%&?%?rh}%

LR A S

PS



Descripoign Caracteristicas Técnicas hMinimas

Rodaias Aodaja 1R de vio médice, Estructura de 20ara ton (ocubrimis e piasire
. Allura 140 e, ancho 70 o, larpo 125 mm Arebada Galvanizado
Hotas Cenerales [ Las fm_ﬁr;r:nﬁs 30 fepreseniativas y nd indican dizesp ospoeeilico:

Dimensiones
Cenerales




Cludad de México, 2 29 de Enero da 2024

"SERVICIO MEDICD SUBROGADD DE CENTRAL DE MEZTLAS 20247,

Institute Mexicano del Ssguro Socia|
Coordinacidn de Adquisicion de Bienes y-Contratacidn de Servicios
Coordinzoion Técrica de Bienss ¥ Servicios

Divisidn de Servicios Integrales

Fresente.

VERUNICA OSORIO COHTES en mi cardctor de repretentanta ‘egal de Is eripresa PRODUCTOS HOSPITALARIOS 5.4 DE v,
manifiesta qus dervade de lasdudas en la I eldres téonica acepto lo oferadp &n ol sizuisnte ancxn:

ANEXO T3 “PUNTOS DE RECOLECCION"

ZONA YALLE BE MEXICO (Begidn 1)

E  ALMACEN | DDMECILID |
' Calzada Valiem 675, Col Magdalenu de fas Salinas,
C.P. 07760, Delagacién Custavo A Maders, Ciudad e

l&xico,

Almacen de Progiamas Especisles y Gad Fria

|

ZONMNAOCCIDENTE (Rogisn 2)

I ALMACEN ' DOMICILIO

: I T Periferico Sur Mo, BO000, Col. Sants Maria

ek wie ] inestrative " % R 7 _
Cf_g:mcu de Op ramEn R icquspexpan, G 45600, 5an Dedro Tlagusnagus,
Deszsoncentrado Jalizco it
- O

ﬁj‘EE}{QS
e et DE CONTR T OS

L_I:



LONA NORTE, CENTRD Y SUR {Reaidn 3)

ALMACEN

BOMICILID

Crgeno de Operacion Administrativa
Lecconcentrodo Coshuila

- Grganeo do Op2iacion Admimistrativa
Desconcentrado Tamauiipas

Cigano de Operacian Administrativa
Besconcantradoe Sinaloa

Carfetera Saltillo-Zacatecss ki 22 Puente la
encantadsa CP; 25200, Derrarmadero, Coabuila

Carielera México-Laredso Km 701 Fracoionamienta
Residfencial Carmpestre, C.P, 57028, Tarmsulipas

Blvd, Emilizno Zapala 3755 Poniente, Col, Inductrizl
El Palmito, CP. BOIS0, Culiacan, Sinaloa

Drgano da Operacién Adminisiistiva
Dacconcentrada Yucztan

Calle &4, Mimero 999 entrs calles 127 v 127h, Coloria
Serapio Renddn, CP, 97285, Mérida, Yucatan,

ATENTAMENTE

C. WEGKIEA DSORIO CORTES

REPRESENTANTE LEGAL
PRODUCTOS HOSPITALARIOS S.A. DE C.V.
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Cindad de México, 3 29 de Enera de 2074

"SERVICIO MEDICO SUBAQGADO DE CENTRAL OF FAEZCLAS 20247,

instituto Mexicana del Segura Social

Coordinacidn de Adquisicidn de Bienes y Contratacion

Coerdinacidn Téonica de Bines v Servicios
Pivisidn de Servicios Integrales

Presonte,

L@eﬁmcn OSORID CORTES enmi cardcier de representan

manifizsio que derivads de las didas en s 0 ol

= EERI OG0

de Servicios

==t

Ia empre:s FRODUCTOS HOSPITALARIOS 5.4 DE L T8

2rap tdonica ac2pto lo oferizdo en el sigwient= 2nexn:

ANEXD 75 YRECETA ELECTRONICA"

Tipo dahierci Mo |
Fechazds J
= : Trar et
ransmision IS
s Recibes
Jmidad MEgica Mo Solicitud:
Fechasde Entiege: /30 Begisuro . Servico Mcdico:
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Medicamento | Mo Mezclss | Mo Pedide
_Total____ Welumien | PE——
Tooo e fdezchs: Maduis:
Fechp oo Tranzmite:
liansmisign:
Hors: regie
Unidad Medice: Mo Solicitudg:

WEoienter D)

Regictear _ _ Servicio:
Cama: __Pieo, Unbicecicn

Kedicemanto

| Hotezcize | WoPedids

MG EN ML

fatil £ o

|

B |

|__"_h_: Biles: |




! o de mizzels soliciteda, Filtre: 'Tips
Mercla'

Z l'zche deo envio de solicitud a
Filtro; fecha transmisidn,

3 Herads envio d2 selicitud,

A Clgnteoue envia la scliciiud, Fiitrg;
‘cadigo cliente,

& Mociuto desce gl cusl sewrwia ig
soliciH D

o Wsuoro que envis (a colicitud

Usuario gue sutorisg |z solicitud

i Mo, Do spficitld asignadp
autommaticarmente por ! sistema.
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entrega de iafs) imezclals) soiicitadas.

10, Mo Deregisto del peciente (delos

cendrakss del py)

1. Szrvicicdebclente ol gue se Sncuentrs
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dal gx) al =alicitar suls) mozctalel Biroe

oo sarvicio.

=

12

14,

iigding que prescribe fa recsts solicitads,
Nombre del naciente [dalos generales el
Ex)

Mo, de canta ssignada 2l pacionte [detos
ganersies dei px} &l soifcitsr sulg)
mzzcials),

MNa. e piso del paciente {dotos gencroles
el pf 2l saticitar s} mezeiafs).

- Ubicacida debpacients (datos génerales

ool oY, no obligatorio} 2l solicitsr sujs)
mescizfsl

Médicarmenio, uy 5 descripcicn de lats)
frtedeia solicitada para < px

WOT: ez nutricion parenters! ol volumen
zZsel

- Wolumerytetal de o nukiicion sin oeerfiil
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2%

A
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Es 2| no.do Boles solicitadas dé cada
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Mo, pedido gsinnado automaticamento
por ol sislema para eads reoists de

‘meicamento [17),
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24 Total de bolos [sumna de "18%) del reporte

Reporte para Unidad médicar i,

Mata: Bl forminte es de referencia v podrs adecusrse respetando ol contenido minime

necasario.

ATENTAMENTE

C, VER
RE

CADSORIO CORTES
ENTANTE LEGAL

PRODUCTOS HOSPITALARIOS 5.4, DE C.V,




Ciudad de México, a 29 de Enero de 20724

“SERVICIO MEDICO SUBROGADD DE CENTHAL DE MEZCLAS 2024,

Instituto. Mexicano del Seguro Social
Coordinacidn de Adguicicion de Bienas v Contratacidn de Servicos
Coordinacion Técnica de Sienes y Servicios

Division de Servidios integrales
Presente.

VERONICA OSORIO CORTES en mi cardcter de representante legal de 1z empresa PRODUCTOS

HOSPITALARIOS 5.A DE C.V,, manifiesto lo siguienta:
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p s e = 67 Y200
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horss
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WIras
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Forsd hores
5 GBIt HET 5B Lean OF.00 a 150 0500 & 1as GR3E0 16030 2 =k 1650
fotas Pores Moras
3 Guanajuite LUMRA 55 LaAn (AL UY00 e g D803 a fas 0B30
hasaa horEs
3 Higiglag HGZ 35 Pachiura 07008 1900 | 0BEO0 S las 0830 | 1500y 21530
hoias horss hores
1 Hidiaign HOZME ] Bachuca 070021300 | OBODElas05830 | 500yvaias 1530
Ratas hodas horas
3 PFdisristire HCRE Y Cuernavaca 070021900 | OECDalas 0830 | 1500y a laziE3D
rores toras haras
i Getatars HCT Querstam Sh00 1500 G800 a las oRE0
lveras norac
% Eaertirg MR BV ddargues UrNDE oo Q803 laz 0330
loraEs horas
3 Oerdiag Untas T Quesdlarg (AL U700 2700 | GBLO 3 les D330
MEas howed
E Quintena-Feo HEP-7 Pasrts Judrgz QFLC e iS00 | CEOC s =S 08l
_ horas horas
3 Crisirtana Roo HCR 17 Cancin O70Ca 100 OEGE 2 las (B30
horas horas
3 |Quintars Fuo VIGE 16 Playa del Carmen G70Raizta | OBDOa las OB3D
hores horag
3 |Quiniana oo MGZ3 Cancin ERQUa g | Deaose=basg
horas hpras
5 Turintens Qoo SHTENE Y Chetumal CRODH1300 | 05000 lhs 0330
— horge Pt
3 S50 LuE Poyogs HGE S0 Tangamangs B0 e B8:023 15 06:30
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] Sen Luis Potost HGELIF T Sam Luis Botesi SRR aR00 | 6En0 s s 0RI0
hioras horas
4 Smaica HICE T L as hiechis SrCD a0 | 0800 0 lss 0830
frores horss
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HORARIOS DE ENTREGA.
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]
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HORARIGS BE ENTREGA
" Herario de Horario deg
- e . o,
Partida CoaD Unidad Médica I'SGI?SSHZE enkrega entrega
: ! Matutine Vecpertina
: f T 00 a : lap 0830
L) Yucatan LUMAA VM icia fadt) & L: i Vs s
horas g
i B00 135 0B =
z Falaiecas HG# Y Zacsteras t700aiEh0 | O 5 Ins lan
haras Hovas
e 800 5 tas D30
i UrAAE {E 71 Taredn HESE 71 Taradan fengaienn. | UEN0ssnE
rot i norag
Y Ty ————r : ; " = Bl y 328 530
5 LIREAE HE N Duasia H..:.- SN Herows Buetlp die CTGFa1e00 | 08099 lasGES0 I...-\..ﬂ-_j.rilh 30
Ziosora Foras haraz finas
- = 14 1= 1a & N = 3
b UNAAE HE YT M Bajia HESS |, Lodn BT003 s 00 0800 5 las 0850 1500y 2 1as 1530
norag hosag Tigras
— TP s Ty e y P s 1
= LHaAE HE 200N HESP 2, Ciudad Gbragan 7O0ale00 | CBCOs las 0BED
Chregan [ tale loras
" - oo 000 a 1eion QEOE 8 las B30
LR A BT o s =] i WErinls
! ~ E FCRAN WAarH ESP T, Wérida hotas haras
WARE B T G0 A e :
3 L‘. £ HED 23 CiaN HED 22, Mertarray D700 8 DD 0300 & las OR 3D
BAGraleer ey Hesras noTan
ITC £/ Haroiea Ruebia o= ¢ =00 | ceDatasGos 5 5= 1%
3 UMAE HTO b e sl l' .‘D Bk Heroiea Poebia ds D700 & 1200 CEID a2 fas 0230 500 ?r.-_'. 551530
£aragnza nords Moras horas
= LIMAE HTOD 2T CriN s 70 aisnn 08:00 a las OB 30
3 MOnLETay MTO 2 Mentdimey RATaE [
= LA BEZLCMY = 4 0700 2 1800 CEO0 a2 lzs 0RO 1500 v a les 1530
i D 3a Mok !
= Montarey ICARE S, Muntarray hiored Teatis horas
3 :EFI_\ME HGP 4B CMMN HEGIT 48, Lada OT0Calen? | O0BODalEs CB3D | 1500 i fas 520
S5)i0 heran N as nOras

* Cada Organo de Operacion Administrativa Desconcentrada o Unidad Médica de Alla Especialidad que
COfresponds, podrd acordar sjuste de los horarios establecidos en el presente anexo con el Licitante
Adjudicado, pudienda ser estos escalonadas, previo acuerde con el Administrador del Contrato. Este
acuerdo deberd guedar establecido por escrito en minuta.
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ANEXO TL1"REQUERIMIENTOS TECNOLGGICOS”

REQUISITOS MINIMOS DE LOS EQUIPOS DE COMPUTO

A J—"‘V"""q*';ﬁ-ﬂ'%‘r_gﬂ'l'

Rescripoidn

—
Caracteristicas Técnicas MImrnas

Gebinets Mini PC o Cabinete compacto.

Drocesador i3 o equivalonie, a 192 GH2 de frecusnca bass con 4
_ nucicos giche de 4 MB, a £4 Lits de oot a3 generscion.

Bisco Do Lisco dufo 120 GM4, estade =6lido Locl S20/Tscr, 450

fbs,

| Menjoria HAM

in=ialads 5 CGB

IMonitor

Pantalla ancha

Pantalla de conmutacion en =l glano de 125"

Resolucitn de 1450900 HOMILE = VA

Cable devideo de acusrdo a los conectores de vidoo de
la tarjera madre v ael monitor

Mismg marca del febricante de Ia cormputadora
apreciable en stigueta postefior donde senale modslo

v caracteristicas sléctricas,

Cletes contar con mend de ajustes,

Teciado vy Mouse

Ssmanol Latinbamérnics USE 10£ tecias minirmo, misma
margs del equipo, con 12 t2clas de funcion, teclado
numerico ¥ tecls de ment de inlclo para Windows,

Tarieis de Video

Integrada

Puarto de Audifono y
hicrofons

&

Terneta maldmbrics

IEEE 802, liac. ecompatinle con 1EEE 802 Via'bfofin

Red pAlambrica

Ethernet Cissbit 1071004000 Base 1 Autcsensing Ful
Dupiex. Integroda a la tarjsts medre, con coneciat 23-
&5y shports pars SNMP

AEEE BGZ, Nac, compslible con IECE BOE. Na/byain

Bueito USE

It 5820 US8yv 2 USE 3D

': Isteima ooaraiive

| Windows 10 Pr ofesional.

I 0E CONT

| ANEXOS—

'—1"'I-T--

Eiral \.., ‘—-‘1




Perfi| "8" imprezara grepo de trabsjo mediino {monocrontitica)

Desoapeitn Caracteristicas Técnicas Misimas
Eguipo- Impresora
Grupo-de trabaje Compicio

Tecnologia Laser tignacrematica

F-ESﬂ!u{i-l:'IE'I_ rimima (081 Gl ¥ 00 |
| Miemaoria A4 Minima [GE) 512 —

Velotidad deimpreside [PRA) | 40 Fapinas pof minulg .

Pueries

1 USE 2.0 de alia velocidad; 3 Fast Ethernel 107100 R w10 lcrnanﬁn inalimbirea 202 11b) g/, 1 Blostooth de

bajo congumo

Eepaddad In-;tl:.lmh_@:i

T Wi-Fi B02.31h/g/n inlegrada

Fanglde Control

LD

Impregidn Diipley

Automatico

]

Listemps Dperstivos
Soporizdos

Window: 7 g supeneres (32 ¥ &4 biss), cspacio disponibls en 2l disca durg de 2 GB; conovidn a Injernel, Microaalt®
Inlernet Ex,p[ﬂra_.r_.

Bandea 1

Y50 hojeeminimao

Tamaho de papel

A4, A5, B4, 85, cara, legal

Yolumean de hagresion

15,0008 mipresiones mensuales

Menwual Reccmendags
Tipoy fupnte de Alimeniacidn
elécirics

Fueni do aimentacidn inteerada de 110V ¢ 200V
Valiae de entrada de 110 v 13000 127 VEA {10560 60 Hr/50 Hz, 4 5 A

Lengisijod de impresidn

PCLmS; URF; PWG

Impresiin mdwil

5

Gestdn de sepuridad

Arramnus & mikipridad de firware segurag, nltgodad da rdﬂ-gu de clacucion, EWS prategida con tonbrasena,
naveaa.mn seguinmedianie S50/TES 1.0, 705 1.3, TLS 1.2) TIS 1.0/1.1 dossctivada por defecta; Actualracidn a
Bpendil, versicn 1.1.1; activacian/detactivacion de pucrtos 82 red; SNMPYL, SNMPE v SNMBYE, camblo de
Ccontrasens :umun.mfla Watores prederorminados Seguwros, datos cifrados &0 reposo, actualiracisn P Bcthi,
contresofia de agministrador por defecte, seleccion de Ciphor & TLS; Blogueo detuenta; Conflaulacidn segurs dg
Wi-Fi,

Compatibifldad amibieniai

EMERGY STAR = y RaHS (opcicnal)

g 4 shorfo do prerpia

Si

Descripoion

Carzttevisticas Técnicas Minimas

i
| TEunulogia

i Slandby

i
U'Waltaie de entrada

120 Valte {minimo}

Volraje desslida

120 volts {minimao}

o, Deiaups

Monpiitca

Fecopirculos

lus Hicesanns: pors |z Estagdn de trabaja con of Monitar

I Tirmpo de respaltic

F &k minotos

Capzoifad

| Azoide ¢ ls potencis sequerida por 1 computzdora v ol manitor oferiadn




Déssripeian

Bange deiension da eabrada #3138 vl

Peofectorde picot si i

i =it [

Teampa de recaris 6 horas g
Alzrrg audidie ) NE

Temparatera de epsracida | ¢ aage 1

- " Constimibles V5o

Caracteristicas Técnicas Minimas-
| Carlucho de téner compatitie con las impresoras segln modelo cfertado, con {

Descripeign

HanEY sello de garantia.
| Ma se aceptan tdner rellenados.
_ | Hojas blancas
Consumities Tamafio carta 8.5" x 11"
Gramaje 75 grs

ATENTAMEN
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Cludad de México, a 2% de Engro de 2024

“SERVICIC MEDICO SUBROGADD DE CENTRAL BIF MEZCLAS 2024”,

Instituto Mexicano cel Segurd Social

Cocrdinaadn de Adquisicion de Bienes y Contratacion de Servicios
Coordinacidn Técnica de Bienes y Serviclos

Division de Servicios Intégrales

Presente,

VERONICA OSORID CORTES en mi tardcter de regresentante legsl de |5 empress PRODUCTOS HOSPIILAI--E-HEE_FA DECV.,
manifiest que derivado de 1 dudas én la IM @l drea t2cnica acepto o ofertsdo en el siguiente anexo:

ANEXO TL.] REQUERIMIENTOS TECNOLOGICOS"

« REQUISITOS MINIMOS DE LOS EQUIPOS DE COMPUTO

{CARACTEHI'SHEAS DE EQUIPO DE CﬁMF‘UTD]
EComputanirs de ESEULSHo LIS af
Descripcion Caracter:sttcas Teconicas M1nir"|as

Gabinste Mini PC o Gahinele compacto.

Procesador i3 o equivalents, 3 1,92 GHz de frecusncis baze can 4 niclzos
f cache de 4 M8, & 64 bite de octava generacion.

Disco Durge Disco durg 120 GM, estade sdlide Lect S20/Escr. 250 Mibs.

Wemoria RAR instalada & GA.

ipnitor Pantaliz #ncha

Fantalla de conmutacsn en el plano de 155"

Resoluckdn de T220x200 HOMIT & = VEA

Cable de video de acuerdo 2 los conactones e video da latareta
msadre y del monitod,

Mizma marca del fzbricanie de Ia computadora epreciable en
#iiguets posterior donde sefiais modelo v carecieristicas eleciricas,

Deba contar conmend de ajustes,




Tetiado v Mouse Espafiol Latinoamdrics USE 104 teclas minimo, msma marca dal

equipo, con 12 teelas defuncian, teclsdo numerica y lecia da mpng
e inicio para Windows,

| Tarjeta de Video Integrads

Pusrtoc de Audifons y Miciafona | 5

Tarjzta ingldmbrica IEEE 802, 115c, cormpatiblé con FEEF 202, 11a/b/efn (opcional)

Red Alimbrica

Frhemel Gigabit 10/100/1000 Rase T Autose nsing Ful Dupley,
integradla a s tarjata madre, con conector BE- 45 Y soporie para
SHIP.

IEEE-802; Tiac, competibila con IFE5 80 1ia/b/efa

Pusrto USE

ZU58 2.0 USE v 2USE 3.0

Lislema cpoia

Livo: Windows 10 Profesionsl,

*  Impresora |dser

Perfil "8" impresorz grupo de trohzjo compacta {monoeromatica)

{GE]

Descripion Caracteristicas Téenlezs Minlmas

Equipo -: impresors ]
_Gru:m detrebejo | Compacin

Tecnoiogiz Laser Monbsromstics
| Resolucibn minima (DPI]__ | 600 % 500

Miemaria RAM fMinima 513

Velocidad de
[PPRA)

Irnpresion

30 péginas por minuio

| 1 US3 2.0 de aliz velocida; 1 Fast Ethernet 10/1008256-7%; 1 Concxidn IneEmbrica 202.115/g/n; 1

a
M | Blustooth de-bajo consuma )
[ Cepacidad Inzsigmbrica L Wi-Fi 802.110/8/ intearada |
| Panel de Control LLCE .

| Imptesion DiEplex

Automatico

Sictemas Operativos Windows 7 o supeviores (32 v 69 kits), espacia disponibie en &l dieco duro da 2 GB, coneriGn a
Soportados | Internet, Mictesofl® internet Explorer.
{Bandeiz 1 | 150 hojas minimo

[ Tameano de papel

A4, AS H, BS, canls, legal

| Valumen de |

| Mensial Recomendadn

mpresiin

15,000 impresiones mensusles

j Tipg y fueale
Alimentacidn

o=

electrica

Fusriz de akmentsoon integrads de 110 V.o 200 ¥
Woltsje Ce entrada dz 11041 110 5127 YCA [ /-0 %), 60 By/50 Hr, 4,8 4

ANEXOS

N DE CONTRATC

&
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Periil "B impresoia g

AP TR -
Impresoraldsar -

rupo de trabslo compacto (monocromatica)

Descripcion

Caracteristicas Técnicas Minimas

Lenpuales de impresion

PCLmS: LIRF: PWG

Imprecion mowil

51

GEsiion oo sesuridsd

Arrangus ¢ integridad de fismware seguros, Iniegridad de cd::iigci';de ejecucion, EWS protegido con
conirasefiz, navegecion socura medianta 551 TS 10, TIS 1.1, 718 1.2; TLS 1.0/ 1 dosasthads por
delecto; Actualiracion @ DpenSsi, varsicn V1.5 atzivecidn/desaciivacion de pueries de red;, SN,
MNP y SMMPYE, cambio de contrasena comunitaria; Valores predetes minados LEguros, datas
cifados en reposo, sctusiizacian FW activa, contrassna de administrador por defecto, seleccin da
Cipher & TLS; Blogueo de cuenta, Configuracian segura de Wi Fi-

;tampahbil.iﬂad ambienal

ENERGY STAR # y Rols lerpcionall

hiode de.ahorro de
| Enargis

| 5i

= NO-BREAK

Tecnologia:

Standby

Voltaje de entrada: 120 Vaoilts
Voltaje de salida: 720 Volts
Mo, De Tases;
Receptaculos! Los Necesarios para |z Estacion de trabajo con el Monitor
Tiempo de respaldo: 16 minutos

Cepacidad: Acerde a la polencia requerida por la computadora vy el monitor

ofertados

Monofdsica

Rango de tension de entrada: B8-139 volts
Protector de pices; Si

Tiempo de recarga; 5 horas

Alarme sudible: =3

Temperatura de operaclén: G°C a 40°C"

= Consumibles

= Toner

Cartucho de téner compatible con las impresoras segin modelo ofertado,
con zelio de garantia.
No ge aceptan toners rellenados.

- Pepel



Hojas blancas
Tamario carta 8.5 x 11°
Gramaje 75 gre"

FUNCIONALIDAD MINIMA REQUERIDA

L ELSISTEMA DEBERA ESTAR EN SU TOTALIDAD EN IDIOMA ESPAROL

2. EL SISTEMA DE INFCRMACION DEEE TENER:

21 CAPACIDAD DE BUSQUEDAS PROCESAMIENTO.

2.2, GARANTIZAR DISPOMIEILIDAL DE LA INFOGRMACION.

<3. AUTENTICACION DE USUARIOS PARA EL USO DEL SISTEMA,

24, ESQUEMA DE USUARIOS, PERFILES Y GRUPOS PABRA LA
ADMINISTRACION DEL ACCESO Y LOS DRIVILEGIOS EN LA
APLICACION,

25,  ASIGNAR  POR USUARIO EN QUE SECCION(ES) ©
DEPARTAMENTO(S] DEL SISTEMA DE INFORMACION BPUEDE
REGISTRAR, MODIFICAR, VALIDAR, CONSULTAR,

2.6, CAPACIDAD DE CONFIGURAR DIFERENTES NIVELES DE

SEGURIDAD PARA LOS USUARIOS,.
2.6.1. LA SEGURIDAD SE BASA EN LOS SIGUIENTES ASPECTOS:

2611 CLAVE DE ACCESO - AUTENTICACION QUE DEBE
REQUERIR EL SISTEMA DE INFOBMACION DEL
SERVICIO PARA PERMITIR LA ENTRADA. EL
SISTEMA DEBE ASIGNAR UN NOMEBRE UNICO
PARA CADA USUARIO, ¥ UNA CONTRASENA, LA
CUAL PODRA SER MODIFICADA UNICAMENTE
PCR EL USUARIO, EN LAS INSTALACIONES DE LA
UNIDAD MEDICA (MO ASI EN CONSULTAS PCR
INTRANET). CADA USUARIO 5FRA QESPONSABLE
DEL USO DE SU CLAVE DE ACCESC ¥ DEBERA
SALVAGUARDAR LA CONFIDENCIALIDAD ¥ EL
ADECUADO USD OE 5US CLAVES DE ACCESO.

2612 PERFILES - CADA USUARIO DEBE ESTAR LICADO
A UN PERFIL, EL CUAL DEFINIRA LOS POIVILEGIOS
QUE TIENE SOBBE LA INFORMACION Y LA
FUNCIONALIDAD DEL SISTEMA,

2613, PRIVILEGIDS - LOS PEIVILEGIDS BASICOS SON
LOS GUE SE PRESENTAN EN LA TABLA SIGUIENTE,
LOS CUALES DEBERAN SER CONEIGURABLES OE
ACUERDO A LAS NECESIDADES DEFINIDAS PO
EL JEFE DEL SERVICIC,

ANEXOS
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LOS PRIVILECIOS SERAN DEFINIDOS POR EL CUERPO DE GOBIERNG DE
CADA HOSPITAL, INDICANDO CON X EL PRIVILEGIO POR.PERSCNA:

PEQFIL

|__ERAILECIHDE

LECTLIRA

ESCETUGA EXTRACCION ADMINISTRACION
(I DATOS DE PERFILES

JEFE DE- SERVICIO 0
DERARTARENIO

MEICD DE BASE DLUE
SOLICITA LA MEZTLA

MEDICD  SLSTITLTE,
GUE  SOLICITA LA
MEZCLA

BT DE URGEMNCIAS,
QLE SCHLACITA 1A
MEECLA

ENFERMERA

8.

EL SISTEMA DEBE PERMITIR EI RECISTRO DE SOLICITUDES DE
MEZCLAS CONFORME AL ANEXO TECNICO.
31, EL SISTEMA DEBE CONTAR CON AVISOS O ALERTAS EN EL
PROCESQ DE REGISTRO DE SOLICITUDES QUE INDIQUEN La
POSIBILIDAD DE INCONGRLUENCIAS. POR EIEMPLO, POR EDAD,
SEXO, DIAGNOSTICO,
PERMANECERA EN PANTALLA EN TONC DIFERENTE CUANDO
HAYA SIDO INACTIVADA Y SERA POSIBLE GENERAR SOLICITUDES v
BEVISION DE LAS MISMAS EN ESTOS CASOS,
EL SISTEMA DEBE PERMITIR LA MODIFICACIGN DE SOLICITUDES DE
MEZCLAS CONFORME AL ANEXO TECNICO.

EL SISTEMA DEBE PERMITI® LA CANCELACION DE SOLICITUDES DE
MEZCLAS CONFORME AL ANEXO TENICO.

EL SISTEMA DEBE PERMITIR LA GENERACION DE ETIQUETAS PARA LA
IDENTIFICACION DE MEZCLAS CONFORME AL ANEXO TECNICO,

AGENDA DE CITAS

ETCETERA. TAL AVISO O ALERTA

7.1 LA PROGRAMACIGN DE LA CITA, PARA LA AFLICACION DE La
MEZCLA DE ACUERDD CON LA FECHA DE CITA CON EL MEDICD, AS|
COMO LA LISTA DE LOS PACIENTES CITADOS.
7.2. CONSULTA DE AGENDA INDICANDO EL NUMERO DE PACIENTES
CITADOS PARA CADA DA
73. CAPACIDAD DE CALENDARIZAR LAS SOLICITUDES DE MEZCLAS
REQUERIDAS DE PACIENTES HOSBITALIZADGS FARA EL MISMO
DiA, DE ACUERDO A LAS NECESIDADES DE LOS MISMOS,
74 CAPACIDAD DEALIZAR MODIFICACIONES, ANULACIONES CON
CAPACIDAD DE REALIZAR CAMBEIOS EN TODOS LOS DATOS, DE
ACUERDO A LOS NIVELES DE ACCESO v AUTORMZACKSN,

REPORTES



7T EL SISTEMA DEBE CONTAR CON UN MODULD DE BEPORTES:
711 ESCRITOS Y/O GRAFICOS.

712. DATOS DEMOGRAFICOS DEL PACIENTE, EN EL SERVICIO O
DEPARTAMENTO DE LA UNIDAD MEDICA.

7.13. EL SISTEMA DEBE GENESAR LOS REPORTES-DE CADA
UMNIDAD MEDICA,

3. SOPORTEY AYUDAEN LINES,
9.1, AYUDA SENSIBLE AL CONTEXTO

31.2. SOPORTE T]S'cmcr) POR PARTE DEL PROVEEDOR DEL
SERVICIO A TRAVES DE DIFERENTES MEDIOS DE CONTACTO (AL
MENOS CORRED ELECTRONICO ¥ TELEFONO).

9.13. "EL PROVEEDOR" DEL SFRVICIO DEEE ENTRECAR A LOS
USUARIOS UN PROCEDRIMIENTO QUE ESPECIFIQUE LOS DATOS
NECESARIOS PARA CONTACTAR AL SOPQRTE TECNICO.

10.10. MODULO ADMINISTRATIVO  (EL SISTEMA DEBE PERMITIZ EL
REGISTRO DE SOLICITUDES DE MEZCLAS CONEORME AL AMEXO
TECNICO)

10.1. MANEJO DE DATOS ADMINISTRATIVOS

PUNTOS GENERALES

. EL EQUIPO DE COMPUTO SERA USADO EXCLUSIVAMENTE PARA LA
OPERACION DEL SISTEMA QUE INSTALARA EL PROVEEDOR PARA EL
ENVIO DE SOLICITUDES DE MEZCLAS DE MEDICAMENTOS, Y POR EL
PERSONAL DEBIDAMENTE CAPACITADO, MISMO QUE CONTARA CON
CLAVES DE ACCESO AL SISTEMA. QUEDANDO PROHIBIDA LA
INSTALACION Y USQ DE SOFTWARE DIFERENTES AL EMPLEADO PARA
EL FUNCIONAMIENTO DE ENVIO DE SOLICITUDES Y/Q SOETWARE SiN
LICENCIA DE USO,

2. "EL PROVEEDOR" ES RESPONSABLE DE PRORPORCIONAR LOS
CONSUMIBLES NECESARIOS PARA LA OPERACION DEL SISTEMA DE
INFORMACION REQUERIDDS EN LA COMPUTADORA E IMPBESORA
EMPLEADOS EN EL ENVIO DE SOLICITUDES DE MEZCLAS DE
MEDICAMENTOS, INCLUYENDO EL MATERIAL PARA EL RESPALDO DE

LA INFORMACION. .
ANEXOS
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15. E5 RESPONSABILIDAD “EL PROVEEDOR” TODA LA INFRAESTRUCTURA

DE CONECTIVIDAD ASI COMO EL SOFTWARE QUE UTILICE DE
ACUERDD A SU SOLUCION BEROPUESTA.

14. “EL PROVEEDOR" OTORGARA LA CAPACITACION DE LA SIGUIENTE

MANERA: UN CURSO COMPLETO CON LA DURACION NECESARIA
PARA EL CONOCIMIENTO DE LA OPERACION Y SOLUCION DE LOS
PROBLEMAS MAS FRECUENTES EN EL USO DEL SISTEMA, AL
PERSONAL QUE DESIGME EL JEFE DEL SERVICIO O DEPARTAMENTGC:
QUE ESTE CONSTITUIDG POR RESPONSABLES DE AREA O TURNG v
QUE REPRESENTEN A TODAS LAS JORNADAS LABORALES Y OTROS
DOS CURSOS COMPLETOS DE CAPACITACION GENERAL, PARA CADA
JOHNADA LABORAL AL PERSONAL DIRECTAMENTE RELACIONADO
CON LA OPERACION DEL SISTEMA. EN AMBOS CASOS SE OTORCARAN
LAS CONSTANCIAS RESPECTIVAS, HACIENDO REFERENCIA A LA
CLASE DE CURSO QUE RECIBIO EL TRABAJADOR. EL PRIMER TIPO DE
CURSO NO SOLO TENDRA POR OBIETIVO LA CAPACITACION EN EL
USO, SINO TAMBIEN EL ENTRENAMIENTO PARA SOLUCIONAR
EVENTUALIDADES ¥ EL DESARROLLO DFE PERSONAL QUE DUEDA
ENTRENAR A OTROS TRABAJADORES, UNO DE ESTOS CURSOS PODRA
OTORCARSE NUEVAMENTE A PETICION ESCRITA DEL JEFE DEL
SERVICIO O DEPARTAMENTO.

15. SERA RESPONSABILIDAD “EL PROVEEDOR" EL MANTENIMIENTO

PREVENTIVO Y/O CcOPRRECTIVO OUE COMPRENDE AJUSTES,
MOGIFICACIONES, PRUEBAS E IMPLANTACICN A PROGRAMAS,
INTERFACES, REPORTES ¥ OBIETOS TECNICDS DE TODOS LOS

COMPONENTES DE LA SOLUCION INEFORMATICA PROPUESTA,

16. "EL PROVEEDOR" ES EL RESPONSABLE DE PROPORCIONALR UN

PROCEDIMIENTO PARA REALIZAR EL RESPALDD DE LA
INFORMACION EN EL SISTEMA INFORMATICO DE ACUERDD A
PROCESOS PREVIAMENTE CONFIGURADOS, GARANTIZANDO LA
INTEGRIDAD DE LA INFORMACION DIARIA, S| EL PROCEDIMIENTO
IMPLICA CINTAS DE RESPALDO ESTE CAMBIO DE CINTAS PODRA SED
REALIZADO POR EL PERSONAL DE LA UNIDAD MEDICA, EN CASC DE
SER RESPALDOS DE LA BASE DE DATOS, COPIAS DE SEGURIDAD O
RESPALDOS PERIODICOS MENSUALES QUE NECESITEN MAYOR
GRADO DE INGENIERIA, DEBERAN SER REALIZADOS POR EL
PROVEEDOR PARA GARANTIZAR LA RECUPERACION DE LA
INFORMACION EN CASO MECESARIO,

17. CUANDO EL EQUIPO PROPORCIONADGC POR EL PROVEEDOR SUFRA

ALGUN DANO, ES RESPONSABILIDAD DEL PROVEEDOR REFPARARLD
O REEMPLAZARLD, CARANTIZANDO EL SERVICIO CONTINUG, EN LA
UNIDAD MEDICA.

17.1. 5| EL TIEMPO DE REPARACION EXCEDE EL TIEMPD ESTABLECIDO,
DEBERA ENTREGAR UN EQUIPO DE RESPALDO CON LAS MISMAS
CARACTERISTICAS O SUPERIORES MIENTRAS SE SOLUCIONA EL
PROBLEMA COMO MAXIMO 72 HOBAS POSTERIORES



18. EL PERSONAL DEL INSTITUTC SERA EL RESPONSABLE DE GOPERAR EL

SISTEMA DE INFORMACIGN, CONFORME A LO ESTABLECIDO EN (A
LEY DE RESPONSABILIDADES ADMINISTRATIVAS, cAPfTULO |
ARTICULO 8 ERACCION I1I: '

‘TODO SERVIDOR PUBLICO DEBERA UTILIZAR LOS RECURSOS QUE
TEMNGA ASICNADOS ¥ LaS FACULTADES QUE LE HAYAN SiDO
ATRIBUIDAS PARA EL DESEMPERNO DE 5U EMPLEO, cCARCO O
COMISION, EXCLUSIVAMENTE PARA LOS FINES A QUE ESTAN
EFECTOS"

19. “EL PROVEEDOR" DEBE CONTAR CON UN PLAN DE COMNTINGENCIA

PARA MANTEMNER LOS MNIVELES DE SERVICIO CONTRATADOS, EL CUAL
ENTREGARA POR ESCRITO AL DIRECTOR DE LA UNIDAD MEDICA, 24
HORAS ANTES DEL INICIO FORMAL DE Lcjs- SERVICIOS ¥ EL CUAL
INCLUIRA LOS SIGUIENTES PUNTOS (DEBERA CONTAR CON MEDIOS
DE COMUNICACION PARA REPORTAR FALLAS DE EQUIPD (MESA DE
AYUDA). LOS MEDIOS PARA REPORTAR FALLAS AL MENQS DEBERAMN
SER UN NUMERO CONVENCIONAL, UN CELULAR Y UN CORRED
ELECTROMNICO):

9.5 PORTADA CON DATOS DE IDENTIFICACION DE LA EMPRESA Y

NOMBRE "PLAN DE CONTINGENCIA"

132, LISTA DE PERSONAS QUE PUEDAN RECIBIR O SOLUCIONAR

CUALQUIER PROBLEMA EMEHGENTE: NOMBRE COMPLETO,
CARGO, CORREQ ELECTRONICO, TELEFONO, CELULAR O
LOCA| IZADOR COM DIAS ¥ HORAS DE ATENCION. DEBE HABER
POR LO MENDOS DOS PERSONAS LOCALIZABLES A CUALOQUIER
HORA DE CUALQUIER DiA.

123, PROCEDIMIENTO PARA REPORTE DE FALLAS,

124.  INSTRUCCIONES CLARAS Y PRECISAS ANTE LAS FALLAS MAS
PROBABLES QUE PUEDAN OCURRIR, CON LA INTENCION DE NO
DETENER LA OPERACION Y SALVAR HASTA DONDE SEA POSIBLE
TODA LA INFORMACION.

125,  EL FORMATO DEL DOCUMENTO "PLAN DE CONTINGENCIA" LD

ESTABLECERA LA EMPRESA CONTRATADA PERG |NCLUIRA GUIA
DE VERIFICACIONES SEGUN LO QUE PUEDA DRESENTAR EL
SISTEMA; HACIENDO MENCION DE LAS CAUSAS PROBABLES, LA
MANERA DE RESCLVERLAS O SALVARLAS Y S| LAS ACCIONES LAS
PUEDE TOMAR EL PERSCNAL DE LA UNIDAD MEDICA
CORRESPONDIENTE @ BEQUIERE DE LA PRESENCIA DEL
TECNICO ESPECIALIZADC DE LA EMPRESA.

196 INDICE, -
20. LA CLAVE DE USUARIC ¥ CONTRASERA DEL ADMINISTRADOR SE

ENTRECARA AL JEFE DEL SEQVICIO O DEPARTAMENTS EN SOBRE
CERRADO, LACRADO Y FIBMADO POR EL BEPRESENTANTE DEL
PROVEEDGR EN EL MOMENTO EN QUE EL SISTEMA ENTRE A
PRODUCCION, MISMO QUE SERA ABIERTD SOLO EN CASO DE



2L

2Z

24,

CONTINGENCIA O CAUSA DE FUERZA MAYOR DANDO AVISO A LAS
AUTORIDADES DE LA UNIDAD MEDICA, :

POR MEDIO DE LA AUTENTICACION ¥ DE LOS MECANISMOS QUELA:
AFLICACION T/EBE IMPLEMENTAR, SE DEREN GARANTIZAR L4,
CONFIDENCIALIDAD, [INTEGRIDAD Y DISBONIBILIDAD DE LA
INFORMACION.

ES NECESARIO IMPLEMENTAR PISTAS DE AUDITORIA PAGA LAS
TRANSACCIONES REALIZADAS EN LA APLICACION. EN LOS
MOVIMIENTOS QUE  INSERTAN, ELIMINAN v ACTUALIZAN
INFORMACION, POR MEDIO DE LAS CUALES sE REGISTRE LA
ACTIVIDAD DE LOS USUARIOS EN EL SISTEMA. DICHAS PISTAS DESEN
CONTENER INFORMACION SOBRE: USUARIO QUE REALIZE LA
TRANSACCION, FECHA Y HORA DE REALIZACION. AS] MISMO, DEBE
EXISTIR UN HISTORIAL DE TODAS LAS TRANSACCIONES DEALIZADAS
A LA BASE DE DATOS, EL CUAL DEBE CONTENER: INSTRUCCION
EIECUTADA, USUARIO QUE LA REALIZO, LA FECHA Y LA HORA DE
BEALIZACION.

. LA BASE DE DATOS DEBE SER AUDITABLE EN CUALQUIER MOMENTD

POR EL INSTITUTO, A TRAVES DE LA PERSONA DESIGNADA POR LA
COORDINACION DE TECNOLOGIA PARA LOS SERVICIOS MEDICOS.
[CTSM)
RESPALDOS Y MANTENIMIENTO DE LA INFORMACION
241,"EL PROVEEDOR" ES EL RESPONSABLE DE CARANTIZAR LA
INTEGRIDAD DE LA INFORMACION IMPLANTANDG EN EL SISTEMA
DE INFORMACION LA FUNCIONALIDAD DE RESPALDO DE LA BASE
DE DATOS ¥ REALIZANDD COPIAS DE SEGURIDAD O RESPALDOS
PERIODICOS MENSUALES O DE ACUERDO AL VOLUMEN DE LA
INFORMACION QUE MANEJE.
242, "EL PROVEEDOR" ES RESPONSABLE DE |MPLEMENTAR U
PROCEDIMIENTO PARA LA  RECUPERACION DE LOS DATOS EN
CASO DE ALGUNA FALLA DE LA BASE DE DATOS,

ATENTAMENTE

C. VERG JSORIO CORTES
REPRESENTANTE LEGAL
PRODUCTOS HOSPITALARIOS 5.A. DE C.V.



Ciludad de México, 3 29 de Encro de 2024

"SERVICIO MEDICO SUBROGADD DE CENTRAL DE MEZCLAS 7024°,

insttuto Mexicane del Ssguro Social

Coorainacion de Adguisicion de Bienss y Contialacidn de Senvicios:
Coordinacion Tecnics de Biengs y Servicios

Division de Servicios Infegrales

Fresente.

VEROMICA USORIO. CORTES en i caracter da represenisnie legzl de @ empresz P_R'_D_Lrgﬂﬁ
HOSPITALARIOS S A DE C.V, manfiesio o sinuienis

TERMINOS ¥ CONDICIONES

En cumglimienio a lo dispussto =n ¢l pumenal £.24.4 de ias Polificas, Bases ¥ Lingamientos &n mstera de
Adauisicicnas, Arrondamientes y Servicios del |nstituto Moxicamo del Scgurc Socis| {POBALINES], s
csrabiecen los prezentoes Toominos y Condiciones pera la contramcicn-del Sorvicio:

4] VIGENCIA DE LA CONTRATACION Y EIERCICIO PRESUPUESTAL
La vigencia del servicio comprenderd del 07 de febrore hasia of 31 de agosio do 2024,

B8] PLAZOD DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.
El pfazo para la prosmocicn del servicia en cada una de las Unidades Médicas comprendidas en 2l
dreumena denoiminado ANEXD T4"Puntos de Entrega®, cerd 2 mas tardar el dia 18 (dicciséis)
agturai cantade a'partir del 0l de febverochasta of 51 de agomio do 2024,

CRITERIO DE EVALUACION.
Este procedimlente se formslizard & trsvds oge conuolos shigites por DDADVUMAE, seoun
corfesponds. Los contratos seran sbiertos. ep los terminos de los srifcuios 27 de g LAASER r BS do
sl Feglamenic aciaranda gue la entrega, recepcion, alta y pago sz resfizars en cada COADIUMAE,
cagiun corresponda conformic 4 o establocico onoel AMEXO TT "REQUERIMIENTO DE MEZCLASY,
Ccn fungaments en (o cispuesis por-2l aricule 36, de ls Ley do Adguisiclones, Arrendamientos y
Ceryvicios del Soctor Publico, se svaluar @ raedianie ol critenio de evaluacian BINARIO,

c

e

Lz persona flisies o moral Adiudicads sera rssponssile ge slgborsr dn rovszcias de mmodicamaenios
ohicolégices, o0& Ruticicn parcntoral v ontibidlicos, prescritss por = migdico o madicos tratanies
apcoondo o io establecido 2n la HOM-2492-55A1-2010, en centrefes de mezcls aooide & a5 Busnias
Précticas e Proparsoon de Mezclzs Esgnles {ERPPME] v a oz prococcmienics normalizedes de
coarecién, scoun 1o esiablecido en ls Formacopes de los Estodes Linidos: Mexizanos B0 Gaa
zhlecirmiontios dodicooes a fz vEnts ¥y suminisiro de madigameiioe v domaz insumos para iz salud
=dicion, @ fin e preservar s calidad, potsncie, put ez yectabilidod; cstes mezcias s= entregarén
c:u_.._. eﬁarL‘,; ,,:.1_-: Ie;. P;l.,,':.\‘es comipathlos v libres do gariicules extfanas Por la gue |o8
it -F" . ."'Iﬁﬁ :[?If_\?r\;_-g.\g.r._ ':;‘:-.:f_”.""?"':c sooenousnlan debidamente
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estandsrizado: v homologades en téorminos de ls Normatividad oplicable en la matens. Elernenios
con los cuales, el @ren controtonte se sneuenbrs en posimlicsd de reslizar la justificacion
consspondients,; antérmings el articulo 36 e la Loy defdguisiciones, Arrendanientdas y Servicios
delSecior Publico; 5l segundo parraro oe'su Reglamemo, vy el numeral 423,118 Determinacel criterio
e evaruacion 5 aplicar del Manwsl Administrazivo de  Aplicacion Ceneral, en mateda de
Adguisiciones, Arrendarmienios y Senvicios.

111 MECAMISMO DE EVALUACION DE LAS PROPOSICIONES. -

D conformidad con & articulcs 36 de la Ley de Adauisicianes, Arrendamientos y Servicios el Sector
Piiblics y 51 do su Reglarments; =e ovaluard mediante el criterio de evaluzcion BINARID,
consiceianco gue ns servicios 3 contiatar nd reguisren vincular ias cendicioncs que dobergn
cumplir fos proveedores con igs coracteristicas v especificaciones de los sgvicios @ cantratar,
derivado de gue £5ios, 5¢ cnougntran esiandarnizados en el mercado bajo fas condiciones de la
pofrns Oficial Mexicano NOM-E42-56A1-2030, Mezclas estértics! nutricionales y modicameniosss, 8
inatalaciones pars sy prieparacian y of facter creponderante gue consigera para la sdjudicacion del
conirato o5 ol precio ma&s bajo, En este supuesto, la convecante evalusrd al menos los des
préposicienes cuyo preclo reculte sor mids bajo; de no resuitar estas solventes, se ovaluardn las gue
les sigan en procio

112, VERIFICACION DOCUMENTAL QUE REALIZARA EL AREA TECHICA.

La= Arca iécnicos sereladas, revisaran docurmientzlmente las propuestas LEcnices mresenladas por
lzg personas fisicas o moraies s, con el objeto de verficar que cumplan con las espéecificaciones
establecicas cncl presente documents. Como pante de la propuesia técnica las personas fisices o
rroreles § deleran snexar la documentacidn sohcitada, ya goe se verificara documentalments gue
sencluya la infarmacion, ¢ocumentosy requisios solicitanos, )

Log crtarnios gue <o aplleardan para evaluar |as  proposiciones. se basargn en o informacion
dacurmental prosentada por las personas fisicas o morsles s obsorvando para 2lle lo previsto =n =l
armiculo 36 en o relativo al criterio binaric y 36 Bis, freccicn (I, de iz Ley de Adguisiciones,
Arrendsmisntos v Sorvicios el Socior Piblico v 51 de su Peglamento:

Se corroborard la inclusion v legibiidad de:is totslidad de ls documentacion Ecnica de la persona
fisics. o mmoral, rernilitda a través delsistema Cornpraiet, soficitads-en el presente procedimiento de
contratacion, considorande las modificaciones que deriven dela o iz% juntas de aclaraciones.

La evaiuscion deda decumentacion Legal y Administrativa se realizerad por la Coordinacion Tégnica
de Biznesy Servicios, por conducto de persanal de 1s Division de Servicios Integrales.

Lz eveluscion de'ls documientacion técnica soreclizard por el persenal que se designen oomc 2reas
tecnicas sefaladas en el presente documenio.

Mo serdn objeto de cvaluacion, las condiciones establecidas por |5 convocalile, Ques lengan como
proposico facilitar la presentacion de lzs propesiciones ¥ agilizar los acios ¢e la licitacion, ss! commo
cualguisr otro requisito cuvo Imcumplimicnio, por i mismo, na afecie & sphvencis de ias
progposicicnes.,

Fara efecios deé 6 sveluacion de la propuésts eonicd, 12 oersona fisica o moral deoed cumplir con
la documentacien soliciiads en ¢ soartado Documentacion Tecnica del presTnie documenta, yva
que s& verificerd dotumeniaimenie que se-inckuys g informacion, documentos ¥ ranusilios
salicit soos:

PLT 05 BOSHTALARIGS 34071
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La evyzliumcion sa reslizerd comparondogmra s, 2n forma eguivalento, todas las condicionesofrecidas
cxpliciammente por las personas fsicss o morales, venficando auae Sg incfuya la infermacion,
gocimentos v reausitos solicitados.

Mratgridoze de |os documentos o manifiestes prosentados bajo protesta de decir vercad, de

c'ﬂn*’crrﬁsnn_. con lo prevista en &l articulo 36 clitimo prirraio del Peglameonle de la LEASSE, o
eriicard gue dichos Cocumentos cumplan con los rEguitizos solicitados,

LOS senvicies ofertados se dcboran apegar @ lz descripoion dobsenvicio establecida en sl niesente

HOCUMENIo ¥ SUS 2BNEXos.

I Evgluacidn de las Dropogiciangs Yeonicgs

Sowveriticard - gue pressnten la iotalidad de los escrios v docurnenios obligetorios guo afocisn ia
solvercis de lss propusstss, regueridos en ios spartados de ia Documentacién Técnica dol proscnte
S4oCUMmEnTo ¥ QUeEstas 52 apatiian & las coreciatistcas solicitadas.

LICENCIAS, PERMMISOS, RECISTRGS, CERTIFICADOS O AUTORIZACIONES OUE DEBEN CUMPLIR
O APLICARSE AL EBIEN O SERVICIO A CONTRATAR.. '
Ly persong fisics o mars! pairticipante debera presentar loz siouienies documentos coma parte ohs
LU propuasts tSorica:
«  lcencia Seriaria vigents sspedids pof 8 Setstarfz de Salud & trevésda la COFERRIS.
. &vico de-responceble sandarc

DOCURMENTACION TECNICA HECESARIA

1. Propuests de las especificaciones técnico-médicas de la unidad ofertada guo cumplan
estriciamente con lo sefzlado on ol prosohte documento, b Ansxs Técnico v los apérdices.

2. Carta compromisg o la personz ficica: o moral, en hogs memnbietads; firmmada por el
reprosentante: lega! edpudicedo, en donde manifissic gue cuenls con la capacidsd e

infressoructura necesania pare e Erestacién del senvicio, asi connob i3 sceplacion y cumplimionio

con lo sspeciicadn y soliciiado en el Anexo Técnico y Téiminos y Condicionss ¥ sL1s Anexos.

Proyscto de Instalacidn de los Equipes de cdmpute y sistema de gestién 3 fos reauisiics

solicitados on el Ancxo Teonico v suUs apsndices gue <& debera frfegrar coma Ansxo e su

propucsts, contermiplando el cronsgrema detallado de los tretiajos a realizar ¥ gue se MEarars

y formars parte def contraloy gue el servicio infciard a pertir gl offa 01 de febrero de 2004,

4 La porsena S=ics o morsl deberg manifostar su curriculum en papel membretado v irmads
por su reprosentante legal jon fos WBrmines ndicedes on el procedimisnio C2 CORTRMECICN
correspondiene), nue cucTna parze |z prestacion del servicle con persona! 1Senico capacitade
para ctorgar o serviciootertado a5 coma que la persona fisics o moral cuenta can sdperentiz
prestands servicios de guslos o superhores Caractaristicas 1ecnicas sl gue se pretende colebrar,
o cual debwersd cor ge minima Un ans y gue acradiisrd medidnie copia Simiple da dos centratos
dehidemente fonmafizsdos v esoriics de R opinion did servicio, e¥pedldos E-CI" iNStiluLicnes ge

safud punlicas yio privecas donde han presiods sus sorvicios, que avalen la skpetiencia cen 2
que cucnis, ingcando s razan wotisl, domicilic y teléfong,

e sndran concsemr contratos fe experiencia de Ipstiiuciones 6n &l extranjere, tanto de'ls
ernstesa La persona Tsica o rmcisl corno oe sus filisles; subcidiarias-o comraladuras en gl
EXLIONOrD v QUE 8N caso de astal an wome difsrente 8 acnonol deberdn melulr et traducoion
simiple ol espanot la cus| debe carrosponder al decurmento ariginal, sin que allere, madifigus 5
distorsions el contenide vy alcance del documento traducido, en & entendido de gie |3
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freductisn podrd cortlened Jnicamente bt paginos, secoionss yioo parrafos gue soporten o

oiertadd.

Eserito en papel membretsdo v firmads por su represemiante fegal (en los termings
indicadog an of procedinionto decontratacian carrespondlento), en el que la pereona fisica o
mcral inenificste que; dursme 18 vigencia de la prestacian del servicip, se contard con soporte
en linea 26 heras, asistencia técnica vy |s sustitucion de los eguipeos Gque propoicicne para ia
prostacicn del servicio, 4 gue =0 refizre of ANEXO 717 "Requerimientos Tecnoldgicos™ y &
ANEXO T2 "REQUERIMIENTOS ADMIMISTRATIVOS™

Escrito en papel membretade y firmado por su representante legal &n 2l oua se compromete
4 rezlizer las acecuaciones del area fisica en las unicades middicos para |2 instalacion del equipo

de cHmMmpUns - v Dernisrieos,

tlifecismenie relacionadas'con la correcls prestaciin dol seracio.

F) VISITAS A LAS INSTALACIONES INSTITUCIONALES,

W ARLICA

G) SISE REQUIEREM LASVISITAS A SITIO

RO APLICA

H} HIVELES DE SERVICIO, PENAS CONVENCIONALES ¥ DEDUCTIVAS,

NIVELES DE SERVICIO

pafa el sictems de oestion, v dermas condiciones. hecesarios

|.a persona fisice o moral adivdicada, duranee lavigoncia de la prestacion del servicio, deberd cumplir
con |es niveles e sarvicio desaritos A continuacion:

Concepto

T EQUIRAMIENTD

La persora ffizica-o mork] Adiiugicads _r"Lrﬂl:;cn. instgiaed y
oondrE & puriio log eaiHpes, Bn Cana uns oo f@s Unidades
FAodices de ackerdn oo el AFEROICE T PONTOS DE LRIREGAT,
ol APLNEICE "REQUERMENTD ADMUSISTRATIVGT v o
APEMDICL TRLQUERIL K TEE TRENOLOC IS

HNived de Servicio

& rrigs L gf dia 16 natural conlado s partif-dol 03 de Febress
de 2034,

| Fisirhucias

IMICIO OF LA PRESTACION DEL SERVICID

Leroge poics oo soliciiudes e mazcledo de med! camenios ysg
orpparacds drierdn anicisr ol U1 de febvoro de 2024, 2sf comaia
itasletn y OTILODE OC TOECEs ©8 aF whidades

nEdCEL

e aruemo con lon baranoes @6 - entieqa estatlecions on les
mumersics Ve B e iz stooion 12 Soirciicd de merclEs del Anoro
Teenirgy Arveg T6 Horraijos e erlfsga

REFOSICION OF MEDICAMENTOS

En carn o= roly, dafia; sxtranic, duranic o resaloooidn, iraslago

£n uf plazo ne Mayor a3 {tros) dias hibiles

¥ resguaide e o medicamonios, durante s manspulacion ¥

DEQOEED OF RreDeracion de ias mez cl.«s 0 CT caso g0 pordida do
l&vigcncia go lds medicammitos., Eeks
los medits oS

"'I:"'_u"."E'! W DRI = o ﬂ_l.., I
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Motz Pats todes los ca50s 35 deduce: ioies deberdn considerar 2 IVA vy de manema pronorcional 2l impore
gue lecarrespondeis por lo incumplido;

I} DEVOLUCIGH bon DEFECTOS, VICIOS OCULTOS DE LOS BIENES D DE LA CALIDAD DE LOS
SERVICIOS,

La devoiucion y senosicion do Bienss de Consuimo serd por cuents ¥'a carga de |8 porsongs fisica o
moral sdiudicdoa, oo acuerda con o establecido en él fineso Tcnice, Iz persona fisicz o moral

sdjunicada se cbliga o respander por sy cuenta v riesoo de los dangs ywo perjuicios aue,

por

MODSErvaEncl o neghgenia; de sy parte; Hegus (Fucausst al [Instituin wo terceros. Dursnt= &



B}

nresiacion del servicio, ste sera sujets a una verificacicn visual con oiieto derevissr qUe 5o preste
confarme a 135 caraciorisTicas solichtadlss para cada inezcia;

e b (] - ] & i = s ] . n 5 N .

En Ll 1':.‘::» gua &l pers_v_::nr_-l_de bz wmidad hospizalana iwentificus algan incumplimicnio &0 ia
preservacion e la estabiiidad ds las mezclss, por causas Imputaizies a la persena fisica o morzl
Adjudicada, soc grocedera a lz devolucisn de =503 sichalo causales, entre otros, los slguienics
sUpUSsl oS,

2l Que iz meela s encuenlre fuera desspecificacionss porque no curmpte en miligrarios o

unidacies Inlernacionsiss con la dosis o concentracien solicitads,
o) Cuse

o el onvase de la mezala fe enCusnoie Comprometido poigus presente defeciss do
celidad a simple vista de cualouier noturalers o R cumpla con lo requeride en la salicizu
eenrespondiente. | os Sguentes pUnins Sun Bnuntiaties mas no imikatives coma son,
|, Frescnois de particulas negras o Blancas.
2. Fugas an ol contenedor primsrio lzringas, Nexovales bolsas viaflex v bolsas de
nuErlcien parcnterat),
Fresencia de fTauna nodiva.
i biaters orgdEnica.
ol Que cietiqueisdo no 520 clafd o que no cusnte con 105 s=llos dé sequridad o invicistilidad
cofresponagienles,

i

=g

Les dermas gue 3 Julcio del [fetituto ne cumplian con la Mormz Oficsl Mexicona NOM-249-5541-
2070, Mezoias esteriles: nutricionales ¥ medicamentosas, g instalaciones pars su preperacidn,

En case de presentarse alguna de las situaciones anteriormente enlistadas u otras, la persona
fisica o moral Adjudicads debera realizar ol cambio de Iz mszcls que corrcsponds, Sin cosio
adicionzl para &l Instituto, en el siguiente horario de entrega establecido, realizando Ia reposicion
de [os medicamentos mezclados.

Para el caso de lasmelcios gque presenten vicios ocultos despuds de s recepaian, o Instituio
zolicizzrd 2 la persona fisica o moral Adjudicada ol canje de la mazela v lg reposicidn de los
mcdicamenos merciades, natificands del vicio, defecto y causa de develucion v documentzndo lo
sucegido mdximo a ta hora posterfor 3 su recepoian. El canjs s2 realizaérd en un plazo no mayor o
siguiente horario de entrega establecido, realivando iz reposicion de los medicamentos
mezclades, & partr as e nouficacion por pane del Instituto. Asi come el instituto podra vendicar 2
cumplimicme de lés requisiiog de calidad de los bierics, 2 traves do la Coordinacian de Calidad de
Insuimos v Leboraicrics Especializados, cuyss muestros uilizodas cara ssie efscto, debetdn ser
repuesiad piv 8l provesdorsin costo parg el Ingtituto, sl érés del IMSS que 5si lo solicite. Loz gastos
guz sageneron derivado del reswlimiento de o mezcly, inclivenda o reposicitnids medicemenios,
ColrErsn 2 caroo CE lERaersnng figica o maral adjudicada.

GAH‘AHTEA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.

La gersona fisica o' moral adjudicadd s& obliga & etorzar 8l Instituia, dontro G2 wiy plaze Ce 10 [diez)
diz=s naturales contados g partir de |a firma del contrato en tEnninos del aniculo £8 a5 LAASED.
uns Qararms oo cumplirmento de tedas ¥ code Uns 9o s obligaciones a su forgo cdedvadig del
contrao, modiznie fanzs expedids por compatia sutctizacs enclos ®rminos de fa Loy Fodoral oo
Instilucunes -do Fianias v o8 avor de! “Instituios Mexiceno del Seguro: Secial’, por un morte
equivaienie 8l W04 [diez por cieriol del momo tota! maximo dol cenirato a orogar en el sjerciciofiscal
degiue 58 tratsl sin EOﬁ_S:!_E}_E:J’EIZ_E.‘FJﬂ}q%ﬂ&ﬁg;?HE_LL?!’EFNEI'FE;E.@.E‘%_{F{;A_}.




La porsona fisica oamorsl adjudicads gueda ebligads & entregar al Instituto la polizs de fiznza

Dicha paliza de gsfantiz de curnplimiento del contrato serd devuetta af proveedor uria vez que |
Insifuic le- otorgue sutorizacidn por oscrito, pare oue éste pueds solicitar 2 Iz afianzadora
correspondicnte la cancelacisn de la fianza, sulorizacion giloss entregard 5l provecdor, sigminrs qua
cemusstrs haber cumplicle con la totalidad e lss oibligaciones adquiridas por virtud del proscnite
rcontrato, oarg o cual deberd de presentar mediante escrito la solicitud de liceracian de ta Fanza on
€l Depzrlamento de |donde se solicita ia cancelacion de la fianza), mismo que llevara 2 cabo o
procedinmiento para laliberacion y entregs de flanza

GARANTIA DEL SERVICIO.

La persona fisica o moral adjudicada deberd entregaralidia siguiznte de 2 netilicacion del falle,
LN esCrit de garantia contrs inconsistenciss en la prostacidn del servicic. 3 la Coordinacian de
Planzacion de Servicios Medicos de Apoyo, por lo cual auedard obiigado a responder por sucuenta
¥ riesgeo.de los dafos y/a perjuicios gue por incbservancia o negligencla de su parie, lleguen s causar
al instiluto wo a tercerss, con motiva de las oblicaclones pactsdas en los Conirate:s gque derive del
prosents procedimianto, © bien por los defecios o vicios ccultos en les scrvicios entregades, de
corformidad con lo establecido en ef articule 53 dé la Ley de Adguisiciones, Arrendamienlos v
Serwcos del Sector Pablice.

K] PAGO DEL SERVICIO.

La persona fisica o maral adjudicads deberd presentar a I3 facha del corte de los servicios,
ia representacion Imprasa del camprobante fiseal digital (factura electrénica)

Los renuistos para-cl orocess de pogd son log siguisntes:

1. Evidtencia do la existencis de un convenio o contrato, o del docurnento con el gue s fustifigue la
exisiencia de una obligacion del IMES para ¢l pago de una contraprestecian:

2 Representacidn jmpresa del comprobante fiscal digital por intermet (CFD) por los biehes o
servicios prestados al IMSS;

3. Cpinion pesitiva de cumplimiento de cbligaciones fiscales en materia de soguridad social,

ba forma de pagao seré [5siguiente
- El pago de losservitios e efecluafd en POSos mesicanos en uns sals exhibician

Lo antorio:r eon Gese en o sensledo en el numeral 437244 Inciso & ¥ mae las "Politicas, bases y
ngamicntos en matera-do adduisiciones, arendamientos ¥ servicios del M55 (POBALINES].

L} MECANISMOS DE COMPROBACION.

La persona fisica o moral adjudicada deberd realizar uninferme mensusl por Unidad Médica de
laz merclas ontrogedas e los sernvicios de esa Unidad Médica del Institute, cpue deberd sor valicsodn
fror &l Directer di la Unidad Médica, o a quien esie designe, dicho informe s dobera realizar con
frase en los comprobantes de recepcion de las mezclas que cuontan con iz validacian v fey ciebera
preseniar ¢omo documanic scompafants os 13 focturn cel servicio ctorgedo; el cual gebord
contener coma rminimo la siguiente informadény (-

P T s



Gl y Unided middics con clave del CIOATHUMAE y clave
PrEsupuectil, [Anexo T
Periodo alendide [Fechs)
Centiel de mascine
Hombre t'umr_rln:e gel paciente
Mimnero de sequricag ;.::nal
Loie Modicomento
Clave Medicamento
| ’4?:1_l..'..fn=r "'{_{ICJ!_FI‘I.I-I
| Uiridzd tie ar.—'uc‘:l.
ﬂﬁ_llz"cg ng. g, mi, Ui
| Cantidad Soiic
Cpl‘t tad Er dregads
FiGmEt oo Bolos

PATENTES Y/O MARCAS,

La persona fisica o maral adjudicsds se obliga para-con el Instituto = responder por los defos vo
porjuicios gue le pudisis cousar a éste o a terdoios, si con motivo de ds prestacion de los servicios
viola deroches de zulorn, de petentes wWo marcas U olfd dereche reservado 3 nivel nacional o
imErnacioenal

Freszo de gue sobraviniers slouna reclamacion en contre delinstituio por custauiera delss causas
antes mancionadas, la anica obligacion de8sto sord 13 de dar avico en & domicilio de lz gersona fisico
o morsl adjudiceds, nars que éste lieve 2 cabo las accionas noccsarias gus garanticen |z Tbearscidn
gl Instituty de cuslguier controvorsio o rosponsabiided de cardcter civil, morczard, ocenal o
sdminstrativo gue, £n su CEs5, Seocasions.

Cabe 1egaiiar gue mientras NG 2 Cumpla con lBs condiciones de lg prastacion d2l senvicio
ectainelitag, ¢ nstitute o dard porseeptado el servicio oieto de ssie provsaiimiznio.

CONFIDENCIALIDAD. - Anbas partes convienen en considérar comoinformacicnconfidencialz ioda
squeiia relacionadas con l&s adtividades propias del insttuto v ous ssa proporcicnada 2n g eecusion
gl presenis sendon, s camo auslla 8 le gue tenoan sccese s partes, con motivo dei prescrte
Me la mmmE rmahaere, convienen enoole la informasian confidencial a gue se refisre este apariedo,
pusde geiar fontenida envdacumentos, farimulas, cc}r-versﬁcsuh = telefonicas, msnssis=s on Budgio,
mienissies en grobedorss cinlas megneticas, programas de compuisdors, disueics, cornoos
clectronicos, ocomiguizr otro motarnol goe tenga informacian furidica] operativa, téchica, Thancions
O e andlel, para la presiacidn de Jos servicios, obligdndese & la persons fisica ¢ moral egjudicads
peicionalments & losiguienie

Utilizar |z informacidn aoue tenas sucess o genereda con motvo ge sU estanos enlas instsiznones

gl ettt unicamentes psre complimentar el obpesto de eate Cortrato

Ctmicamesnls G las

Lirpitar Ta revetocien de i ndpracitn ¥ Cocumsntodicn 28 gue ienga 56tas
pErcCnas guc donitlo o0 U propla orgeEnizacion e sncuentren sutanizadas pare conocetls
Racendoss responsehiedel usn aus dichas persanas pusdan hator o ia mismo.

Lt
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Mo revelar o ningun teresro la informiacion ginarovia sutorizacion por escrito del Inshituto.
Entregar &l Instituts, una ver concluida fa vigendia dol presente contrato, todo gl material y copias

que contenaa |z informscidn confidencis! qus le haya sido praporcionada por ¢l Insetuto, segun o
rogistro auedlove de la informacisn enttegada y recibida por gl prectador de sefvicios.

M) ANTICIPO
NO APLICA

N} AVISO DE PRIVACIDAD
NOAPLICA

O] SECURO DE RESPONSABILIDAD CIVIL
MO APLICA

F} DICTAMEN DE PROTECCION CIVIL
NOAPLICA

ATENTAMENTE

C. VEROMNICA OSORID CORTES
REPRESENTAMTE LECAL
FRODUCTOS HOSPITALARIOS 5.4 DE C.V.

T sk b g e T



Ciudad de Mdxico, 2 28 de Snera de 2074
"SERVICIO MEDICO SUBROGADO DE CENTRAL DE MEZCLAS 2024

Instituto Mexicano del Seaura Social
Coerdinacisn de Adquisicién de Bienes vy Contratacion de Servicios
Coordinacién Téonica de Bienes y Servicios
Dhivision de Servicies Integrales
Prescnte '
Asunto: Ratificacion de Precios,

F’or medio de la presente envio un cordial saludo y al mismo tiempo ratifico les precios ervisdes el dia
S de diciembre del 2023, para dar cumplimiento a la “selicitud de cotizacion parz la Invest:gncrran ge

Mcrcada 268-23 SERVICIO MLDICO SUBROGADO DE TENTRAL DE MEZCLAS 2024" la dual esid

compuesta de fa siguiente forma: I

FEQUERIMFEMTD FEEFIEEC} AGDS [§®) 2{)2—r
IR = f

F.L' e
£ mi‘-{ﬂ-{{-nﬁ

Region 1. VALLE DE MEXICG 294,81 690,976 L] T5,519,25400 £ 1700548709

Antirmicrobianos 242502 562367 % BrEF % IBr28s8945 3 BO 354 54540
MNutricidn Famnteral Total 13367 31335 5 BEIED 5 BoSO54220 5 20980 2600
Oncoldgicos S8.242 QE2Vh 5 FE03E % 28440021454 5 BES5SIIT68
Regién 2. OCCIDENTE 104,398 244,691 ] SIO7TEITIE & MATI9.400.70
AntimHcroblanos S50 joLolg = [EY A . EFIRTTOE % AR 060045
Mutricion Darenterat Total ek 17965 &% BESL0 5 SIGLELAD £ TZ,DE}E& 0
Cncoidoicos 53,533 25708 5 TE032 5 3216925256 5 ELBOT 06556
Regidn 3. NORTE, CENTRO ¥ SUR 268,191 528,507 $ 122,626,92205 & 287,837,846.76
ArLirmiciobianos 25,447 TA020 % FET R . 302405181 % 46.22_:.?_5-‘-1.[:{?
Nutnoen Parenteial Tots! 1887z L4284 % BREED. % REEET 8§ 29 GISVELLD
Cncoitgicos 1X3872 2890343 S TIOIZ % IPAGEIFE04 -5 04323976
Total general 667,400 1,564,274 £ 259,424,013.3% 5 584,622,82455

. A ~ ~ £ 3590784273 % D3 5359,651.08
Total can (VA £ 2893318554T7 5 678,162475.48

Sin ctro mEs guedo a sus ordenes.

ATENT)@./MENTE @

{C¥
S ﬂaﬁ
C.vE gﬁ ‘*DSDF.!D CORTES ﬁ@@ ﬂ’@

REPRESENTANTE LEGAL Q
)
PRODUCTOS HOSPITALARIOS S.A. DE C.V. Bl
Y
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DIRECCION DE ADMINISTRACION

GGB}ERH O DE Unidad de Adquisiclanes

- e Cogrdinecién de Adguisiciones da Bisnezy
K i C @ IW Contratacidn dz Senvicios

Crordinsciin Téonica de Bienss v Sonvicios
Divisidn de Servidicsinteorsles

Of N° 09 52 84 6| ICFE2024/000637 Ciudad de México, 8 31 de enero de 20724 <

PRODUCTOS HOSPITALARIOS S.A. DECV.

AV, Paseo de la Reforrma No. 180 Piso 24, Col. Jugrez
Alealdiz Cusuhtémoc, Ciudad de México, C.P. 06500
Frezente

At'n Ing. Verdnica Osorio Cortés
Representante Legal

Con relacidn al procedimiento de Adjudicecidn Directa Macional numero Mo, AA-SO-CYR-
OS0GYRIEE-N-3-2024, para la contratacidn anticipads del Servicio Médico Subrogado para
Central de Mezclas 2024,z |z investigacidon de mercade y justificacién realizada por |a
Coordinacidn de Planeacién de Servicios Médicos de Apoyo adserits 3 Iz Unidad de Pianeacién
Innovacion en Salud, asl cormic a |z dictaminacion del Comité de Adguisiciones, Arrendamientos y
Servicios, donde resolvié procedente la excepcidn a la Licitacién Pablica para llevar 2 cabo |z
contratacion del servicio a través de una adjudicacidn directa, remitida Jrsn el oficio No. 0353 8461
2BI0/CTSMI/O073 de fecha 25 de enero de 2024, con fundamente en los articulos 134 de Iz
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanes, 3 fraccion |, 25 primner parraio, 26 fraccion
I, 28 fraccian |, 40, &1 fraccion |} v £7 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector PUblico (LAASSR): 71, 72 fraccion || ¥ B85 de su Reglamento; se le notifica la adjudicacion de
los contratos abiertos relativos al servicio, ya gue en |a justificacién antes citada, el area requirente
determina que cumplié con los requisitos técnicos, legales, administrativos y econdmicos para la
prestacion del servicio, de conformidad con Ia ratificacion de los precios ofertados y &l Imports
rhinimoy maximo de su propuesta econdmica, asi como en cumplimiento al Becrato por el gue
se reforman y adicicnan diversas disposiciones del Reglamento, adicion del parrafo sexto del
articulo 84 del citado Reglamento, con los siguientes datos que a continuacion se describery.

Ndmerode
contrato

Objeto Servicio Médice Subrogado para Central de Mezclas 2024

Ver Anexo A

Vigencia del | A mas tardar el dia 16 {diecisis) natural contado a partir del 01 de febreroy hasta el

sanvicio Zl de agosta de 2024 -~
vigEnsia el Comprendera del 01 de febrero hasta el 31 de agosto de 2024 F I
contrato
| Porcentaje e
| dela 10% [diez por ciento] del monto por cada contrato, de conformidad conel Anexa A
garantia B
Morio d? ' De conformidad con la relecion de contratos que se adjunta como Anexc A
garantia q e e -.‘il ‘
B A e
T.fpu Y | cumplimiento. 5:' G ‘:5-1‘*:; ‘i'.‘s e L.
obligacion | . . .. - _and ﬁ‘é’:- [ &
de garantia | = A e |

Cails D

Dumngs Mo 25%, Fise o, Lol Roma Norte, Alchids 2 Cuschtémees, T PO, A.‘ud:m og rdeniEs
Tel. EL ET2E 1700, Exl 149245 wwwe e gob.my

2624

&= Felipe Cayrilio
f. PUERTO

T s e = o s
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DIRECCION OE ADMINISTRACION
Unidad de Adguisiciones

Coardinacian de Adquisclones de Blenesy
Ceniratacidn de Sendeios

Coardinecion Técnica de Bienzsy Sanicios
Dihisitn de Senvicios integrales

GOBIERNO DE |

MEXICO |

MONTOS DE CONTRATACION

Minimo: $249,424,01224 (Doscientos cuarenta y NUsVE millones, cuatrocientos

vainticuatro mil, trece pesos 34/100 M.N.) antes de IM.A,

Monto total -

minimo del
contrato

IV.A Tasa 16% $39,207,84213 (Treinta y nueve miilenes, novecientos siete mil,
ochocientos cuarenta y dos pesos 13100 M)

Minimo: $289,331 855,47 (Doscientos ochenta ¥ nueve millanes, tresclentos treinta
y un mil, cchocientos eincuenta ¥ Cinco pescs A7M00 MM incluyende LV A.

Maximo: 558462282455 (Quinientos ochenta y cuatro millenes, seiscientos
veintidés mil. cchecientos veinticuatro pesos 55/100 M.N.) antes de VA

Monto total | [V.A Tasa 16% $593,539,551.93 (Noventa y tres millones, gquinientos treinta y nueve
méximo del | mil, seiscientos cincuenta y un pesos 93100 M.N.)

contrato - -
Maximo: $678.162,476.48 (Selscientosselenta y od ho millones, ciento sesenta v dos
mil cuatrocientos setenta y seis pesos 48100 M.N.) Incluyendo [V.A.
" Detalle por
COAD y De conformidad con |a relacion que se adjunta como Anexe B
UMAE

Se preciza que de conformidad con la propuesta econémica presentaday ratificada, y dade que
es un contrato abierto con cantidades minimas y maximas, se debe tomar en cuenta el monto
maximo posible a ejercer, para fines de presentacion de la garantiz de cumplimiento para |a
presente contratacion, con s ndamento en lo dispuesto por el articule 37, pentltimo pérrafo, ¥ 46,
primer parrafo, de la LAASSP, con la presente notificacién de adjudicacidn, su representaca se
obliga 3 suscribir el contrato que se derive confarme a lo establecido en 1a Saolicitud de Cotizacion,
&n |z “descripcién de los servicios objeto del procedimiento de contratacién ¥ especificaciones
técnicas de los mismos”, "plezos y condiciones de entrega de los bienes” y el ‘requerimiento del
srea” establecidos en el Anexo Técnico, asi como en los Términos y condiciones del servicio,

Para la suscripeidn del contrate es necesaric que a mas tardar el dia habil siguiente a la
recepcién del presente oficio de adjudicacién entregue I3 documentacion correspondiente
para lz formalizacion del citado instrurnento juridico al Titular de la Divisién de Contratos, cuys
oficina se encuentia ubicada en Durango 291, décimo piso, Colonia Roma Norte, Codigo Postal
06700, Demarcacion Cuauhtémoc, Ciudad de México, conforme a lo siguients:

a. Acta constitutiva v, en su caso, sUs respectivas modificaciones, inscritas en el Regisiro
pPiiblico del Comercio:

% \ b. Poder notarial del representante legal que firmara el contrato.
‘s c. |dentificacion oficial vigente y con fotografia del representants legal. Ifilln. :
! d. Registro Patronal- i
/ 4
Caie Duranga fa. I3, B \ Ok Foms Korte, Alezldiz Cunuhtemes, OB 0E00G, G ded de MExic
Y4 P g e s i e A 2(224

& e

R A 'I'Eli 2 Carrillo
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DHRECCION DE AOMIMISTRACIGN

, : o Uridsd de Adquizicianes
Coardinacitn de Adquisiciones de Bisnesy

A Contratacion de Ssngcing

Coardinzcita Técnica de Blenes y Servicios

Divizlén de Sonvtics Inlegrains

GOBIERNO DE

MEXICO |

e, C_édufa de Registro Federai de Contribuyentes,

fu Comprobante de domicilio con vigencia no mayor a 3 meses.

d. _me:-ﬁn positiva de cumplimiento de obligaciones fiscales emitida por el SAT vigente a |
firn::zl fieF tr:rr:lfgr:atu. en términos del articulo 32-D del Codigo Fiscal deia Federac%in e

h. Opinién positiva de cumplimiento de obligaciones en materia de seguridad social uli ent;
a la firma del contrato emitida por el IM55, entérminos del articulo 32-D del Cédign%isc;

Cabe s:eﬁ_aiar que |z Opinidn de cumplimients en materia de seguridad social, s Cpinidn de
cumplimiento de obligaciones fiscales =mitida por el SAT y la Constancia de situacion fiscal en I3
gue r:mrjste Que se encuentrs al corriente de cumplimiento de obligacionss 2n materia de
aportaciones patronales y entero de descuentos del Instituto del Fando Nacienal de la Vivienda
para los Trabajadores, deben estar vigentes v positivas el diz de la formalizacion de |os
instrumentos [uridicos gue deriven de esta licitacitn,

Asimisme, en términos del articulo 32-D del Cédigo Fiscal de la Federacion, los licitantes que
resulten -adjudicades deberdn dar cumplimiento a la Reglas 2128 ¥ 2124 de la "Resclucitn
Miscelanea Fiscal para 2024" publicada en el DOF el 29 de diciernbre de 2025, a fin de que hagan
publica su "Opinién de cumplimiento de obligaciones fiscales emnitida por 2l SAT", mismas quese
transcriben a continuacian para pronta referencia;

“2128 Procedimiento que debe observarse para controtociones con cudiguisr autoridod ents
publico; entidad, drgang U organismo de los poderes Legisiorive, Ejzcutive v Judicial, de 1a
Federociadn, de las entidodes federagtivas v de los municipios, droonos QUIShHomaos, pomidos
ooiiticos, fideicormisos y fondos, asi como cualguier persona fsico, moral o sindicoto que reciban
¥ ejerFan recursos poblicos federcles

Poro (o5 efectos ozl articuio 32-D, primero, segundo, tercero y séptimo pdriafos del CFF, cuonos
cugfquier outaridad, ente pdblico, entidod, drgono w organismo de fos poderes | egisiativo,
Ejscutivo y Judicial, de lo Federacidn, de Jas entidodes federotivas v de los miunicipios, drgonos
gutdrnomos, partidos politicos, fdelcomisos y fondos, asi como cuolguier persona fisico, moral o
sindicoto gue reciban v ejerzon recurses publicos federales voyan q realiZor controtaciones por
odguisicidry de Bienes, grrendarniento, prestacidn de senvicios U obra pablico, con cargo toinl o
porcial o fondos federales, cuyvo monto excedo ofe $300.000.00 (tresclentos mil pesos OGM00MN.)
gin inciwir ef VA, deberdn exigir de los contribuyentas con guienes s vayva o celebrar ef contrato
hagon pdblica la opinidn del cumplimiento en términos de lo regla 2124.J"

2124 Procedimiento gue debe ohservarse para hocsr publico el resuftade de la opinidn del
cumplimientc de ocbligaciones fiscoles

Porp fos efectos del articulo 32-0 del CFF, Ins contribuyventes podrdn gutcrizar ol SAT o hocer
publico el resultodo de su opinidn del cumplirmienta de obligaciones fiscales, pora 1o cual deberdn
realizor el sipuiente procedimiento ]

Porag fos efectos gel articulo 32-0, 4itimo parraio del £FF, los proveedores de cualguier outoridod,
entidod. Grgono U orggnismo de los Poderes Legislotive, Ejecutive vy Judiciol, de o Federnccion, de

los Entidodes Faderotivos y de los Municipios, drgonos autdromes, partides politicos, ideicomisos
FOn recursoss i

v fondaos, osf corme cualguier persona fisica, moral o sindicoto, gue recibgg 1:% s =
pubiicos federales y cualquier ente publice, deberdn hocer publico elyge frgpods | W@Mﬂ
cumplimiento a triaves def procedimiento anteriormente descritaf ] ﬁ?‘ "’}% 1 g;\_
- = -
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DIRECCION DE ADMINISTRACION
Unidad da Adgulsicicnes

Cousdinscidn de Adguisiciones de Bianesy
Conteizclén de Serddios

Crortipacion Teorics de Bisnesy Sarvicios
Difvisktn de Serdcios Integrzles

GOBIERNO DE

MEXICO |

En cumplimiznto a lo establecido en el “ACUERDO por 2l gus se incorpora como un module de
CompraNet la aplicacion denominada Formalizacién de Instrumentes Juridicos y s emitan l=s
Disposiciones de caracter general gue regulan su funcionamienta” publicado en el DOF el 18 de
septiembre de 2020, ias dependenciasy entidades, deberén formalizar de manera electrénica los
instrumentos juridicos que se deriven de los diversos procedimientos de contratacion previstos
en la Ley de Adguisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pblico, asi como generar y/o
incorporar la decumentacion que se les requiera de los mismos

Erm razén de lo anterior, debera realizar su registro en el Médulo de Formalizacién de
instrumentos Juridices, para poder cuscribir contratos y/o convenios a través del referido
Sistermna, para o cusl daberan acceder 2 la sigulente liga
I-.ttn-_-.;.ffv,n.w.cscrb.m:-:,*'n:omr:.rsneﬂdccumentggfmud_u!g-g‘e—fc:fmmEzacicn;derimtrumentcsﬁ;

urjdicos; asirnisma, para consultar la Gufa de Registro de Empresas se podra encontrar &n

hitps/compranetinfo.hacienda.geb my/descaraas/Guia_de_registro_de empresas V3, f.
|

Fara llevar 2 cabo 2| registro, es indispersable contar con la e Firma vigente de la persona moral
o fisica con actividad empresarial a la que se desea registrar.

Si ya se cuenta con registro en la Tienda Digital del Gebierno Federal ya noes necesario el registro
de nusva cuenta, solo se debera verificar que los datos se encuentren actualizados,

e podrd anticipar la firma del{los) contratois) a psticien por eecrito del{los) provesdor{s)
adjudicadols) ¥ con sutorizacién de la Division de Contratos del IMS5.

Debera presentar en la Divisién de Contratos, ubicada en Calle Durango nUmero 291, piso 10,
Coloria Roma Norte, C.P. 06700, Demarcacion Territarizl Cuauhtémoc, Ciudad de México, dentro
de los 3 {tres) dias habiles posteriores a ia notificacion del comunicade de adjudicacion, los
documentos que se indican en la “Decumentacién legal solicitada para la elaboracion de
contrates”, establecido por la Divisién de Contratos, asi como actualizar sus datos en el registro
interno de proveedores del IMSS, a cargo de |z Divisién de Investigacién ds Mercados de
Arrendamisntos y Servicios, ubicads en el Piso 7 del dornicilic citado en este parrato,

Se sancionara en términos del primer pérrafo del articulo 52 de la Ley, 8 los licitantes que
injustificadamente y por causas imputablesa los rmismos se abstengan de firmar contratos segun
lo previsto por el segundo pérrafo del articulo 46 de dicho ordenamiento, cuando = monto de
astos exceda de cincuenta veces el salzrio minime general vigente en el Distrito Feceral elevado
al mes.

Aunado a lo anterior, se precisa al proveedor gue de conformidad con o dispuesto en el articulo
107 dal Reglamento; la SFP v los OIC, con motive de las auditorias, visitas o inspeccionss gue
practiguan, se les podra solicitar informacion y documentacian relacionada con los contratos.

L- X ]
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DIRECCION DE ADMINISTRACIGN

i Unigad de Adquisicionas
Condinacidn de Adquisiciones de Blenes ¥
- — Contratncidn de S=nicing
Cocndinaclén Tecnics J= Slenasy Sericlos
Divisien de Senvicios integrales

& GOBIERNO DE

feaa
&’ MEXICO

El IMSS =& reserva el derecho de firmar el contrato sf fo presenta Opinidn favorable SAT e IMSs
documentos indispensable para la firma de| contrato, toda vez gue en caso de fio preszntario

procedera a informar al Organo Interna de Control |a no farmalizacién del contrato por c =
Imputables al proveadar para gue determine, en su caso, la sancicén correspondiente, ) e

s O;l:l1_r"|IDI"I en la gue conste gue se encuentra al corrients del cumplimiento de
crbir_gacmnes €N materia de aportaciones patronales y entero de descuentes del
Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabzjadores a la firma del
contrato -.=.:_T|itida per el INFONAVIT, en términos del articulo 32-D del Codigo Fiscal de
la Federacién y ACUERDQ del H. Consejo de Administracisn del instituto del Fondo
Nacional de la Vivienda para los Trabajaderes por &l gue se emiten las Reglas para la
obtencidn de la constanciz de situacian fisesl en rmateriz de aportaciones patronsies
¥ entero de descuentos publicade en el DOF ef 28 de junio de 2017. ' .

}. Escrite en el gues el particular manifieste bajo protesta de decir verdad gue de
cunfqrmi ad con la fraccion X del articulo 43 de la Ley General de Responsabilidades
Administrativas, no desempenia empleo, cargo o comision an el servicio publico, en su
cas0, gue, a pesar dedesempenatio, con la formalizacion dal contrato correspondisnte
no s2 sctualiza un Conflicto de Interés. En caso de que el participante adjudicado sea
persena moral, dichas deberén presentarse respecto a los socios o accionistas gue
ejerzan control scbre la sociedad. Dicha manifestacion se hars del conocimiento dal
Crgano Interno de Control, previo a la celebracion del acto en cuestitn.

Para efectos de la referida Ley se entiende gque un socic o accionista ejerce control sobre uria
sociedad cuando sean administradeores o formen parte del conselo de administracién, o bien
conjunta o separadamente, directa ¢ indirectamente, mantengan la titularidad de derechos que
permitan ejercer el voto respecto de més del cincuentz por ciento del capital, tengan podar
decisorio en sus asambleas, estén en posibilidades de nombrar a la mayoria de los rmiembros de
su drgano de administracion o por cualguier otro madio tengsan facultadés de tomar las
decisiones fundameniales de dichas perzonas morales.

Para efecto de gue el drea coniratante =518 en condiciones de incorporar & Comprahlet los dates
relativos al contrato gue sederive de este procedimiento de contratacion, la empresa responsable
debe estar inscrito y mantener actualizada su informacién en el Registro Unico de Pravesdares y
Contratistas (RUPC) de CompraNet, de conformidad vy para los efectoz de lo establacico en las
disposiciones 18 y19 del Acuerdo por 2l que se establecen las disposiciones que deberan cbhservar
parz la utilizacidon del Sistema Electrdnico de Informacidn PUblica Gubernamental denominado
Compraiet, publicado en el Diaric Oficial de |a Fegeracidn el 28 de junio de 2071,

Asimnismo, deberd entregar en la Divisien de Contratos, a mas tardar dentro de los 10 dias

naturales siguientes a la firma del contrato, la garantia de cumplimiento mediante flanza

expedida por afianzadora debidaments constituidas en términos de |2 Ley da {nstituciones de

Segures y de Fianzas, 2n la monada de [2 proposicién y por 2l 10% del importe maximo total dal

conirato a favor del Instituto Mexicano del Seguro Social. : -
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DIRECCION DE ADMINISTRACION
Unidad do Adguisicionss

Coordinacin e Adguigiciones de Blanesy
Contrat=clidn ge Senicas

Coardinacion Técniza de Bipmes y Servicios
Oavieldn de Serdciis integyales

GORBIERNO DE l

MEXICO

para cumplir con lo previsto en la fraccien V del articulo 37 de la Ley, se informa al ficitante
adjudicadoguea través de las personas gue cuenten con las facultades para este efecto, deberan
firmar los contratos correspondientes a través del Madulo de Formalizacidn de instrumentos
Juridicos del Sisterna Campra Net el dia 15 de febrero de 20240 2N sU defecto, dentro dejos quince
diaz natursles siguientes a la notificacion del presente Fallo, en términos del articulo 46 de fa Ley.

Lo anterior se comunica de conformidad con el articulo 2 fraccitn | del Reglamentode |3 LAASSE,
numeral 42.4.1.3 del Manusal Administrativo de aplicacién General en Materia de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector pliblico, asi como el numeral 53.8 inciso a) de fas Politicas,
Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacién de Servicios del
Imstituto Mexicano del Seguro Social.

Sin otro particular, le envio seludos cordiales.

Atentzmente

=
/%ta!.ﬁr de |a Blivisitn

/ £ rp L José Gonzale Badillo Marinae, - Titulsr de Coordinacidn de Adguisicidn de Bleres v Contr=tacian de Senvicios. - Misme Fin (%)
P, Eivia Ascencio Milisn. - Titular de 1a Coordinadian Técnice de Bienes y Servidos - Misme Fin ']
C.p. Susana Gabriela Negrén Rodriguez - Encargade de |2 Coordinacon de Planeadion de Servicios Medicos de Apoya Mismo Fin {9
o, Hemesis Ponce Sanehes - TS di 13 Coordinedsn Téerlea de Sendcios Medices indirectos. [}

"l Copia envisda mediante &l Sistema Institucional de Control de Cestidn de Cormaspondancia
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Cuadro de texto
SE CANCELAN DATOS PERSONALES DE PERSONA(S) FISICAS IDENTIFICABLE(S) TALES COMO: NOMBRE, CARGO Y FIRMA, POR CONSIDERARSE INFORMACIÓN CUYA DIFUSIÓN PUEDE AFECTAR A LA ESFERA PRIVADA DE LA MISMA, DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN LOS ARTÍCULOS 113 FRACCIÓN I Y 118 DE LA LEY FEDERAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACIÓN PÚBLICA. D.O.F. 09-mayo-2016
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SE CANCELAN DATOS PERSONALES DE PERSONA(S) FISICAS IDENTIFICABLE(S) TALES COMO: NOMBRE, CARGO Y FIRMA, POR CONSIDERARSE INFORMACIÓN CUYA DIFUSIÓN PUEDE AFECTAR A LA ESFERA PRIVADA DE LA MISMA, DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN LOS ARTÍCULOS 113 FRACCIÓN I Y 118 DE LA LEY FEDERAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACIÓN PÚBLICA. D.O.F. 09-mayo-2016



INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
DIRECCION DE ADMINISTRACION
UNIDAD DE ADGUISICIONES
COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES Y
CONTRATACION DE SERVICIOS
COORDINACION TECNICA DE PLANEACION Y CONTRATOS

Contrato Numero

050GYROBBNOD324-
040-00

ANEXO 4 (CUATRO)

“Documento de designacion de Administrador del Contrato”

BIVISIGN DE CONTRATOS
WIVEL CENTRAL
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GGBIERHD DE DIRECCION DE PRESTACIONES MEDICAS
E Unidad de Planeacidn & innovacion en Salud
M E X I c O i [,‘\.-'155 Coordinacidn de Planeacion de Servicios Médicos de Apoya

OFf. N” 0957 8461 2B10/CTSMI/ 0014 Ciudad de México, 3 15 de enero de 2024

Asunto Administradores de Contrato del
Servicio Medico Subrogado de Central de

Mezclas

Lic. Jozé Gonzalo Badillo Marino

Titular de' la Coordinacion de Adquisicion de SE CANCELAN DATOS PERSONALES DE PERSONA(S) FISICAS

Bisnes W Conftratacitn da Servicios v IDENTIFICABLE(S) TALES COMO: RFC Y CURP, POR

=ty e ey i CONSIDERARSE INFORMACION CUYA DIFUSION PUEDE

secretario del Comite de Adquisiciones, AFECTAR A LA ESFERA PRIVADA DE LA MISMA, DE _

Arrendamienios y Servicios dal IMSS (CAAS) CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN LOS ARTICULOS 113
FRACCION 1Y 118 DE LA LEY FEDERAL DE TRANSPARENCIA Y

Presente ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA. D.O.F. 09-mayo-2016

En referencia a ia Contratacion del Servicio Médico Integral del Servicio Médico Subrogado de
Central de Mezclas 2024, especificamente lo relative a la designacion del Administrador del
Contrato para este servicio, con relacidén sl numeral 4246 Oficio de designacion de
Administradores de Contrato de Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adqguisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Instituto Mexicano del Seguro Social (POBALINES), e comunico el
listado de los administradores de contrato, designados por los Titulares de los Organos de
Operacion Desconcentrada ¥ Unidades Medicas de Alts Especialidac

|| | ]
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DIRECCISN DE PRESTACIONES MEDICAS
Umidad de Planeacion @ Innovacian en Salud
Coordinacion de Pianeacldn de Servicios Medioos de Apoyo

GOBIERNO DE

-~ MEXICO

SE CANCELAN DATOS PERSONALES DE PERSONA(S) FISICAS
IDENTIFICABLE(S) TALES COMO: RFC Y CURP, POR

15de enero de 2024 CONSIDERARSE INFORMACION CUYA DIFUSION PUEDE
ol MY 0953 B46] 2810/CTsMI/ 0014 AFECTAR A LA ESFERA PRIVADA DE LA MISMA, DE _

F 5 2 P CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN LOS ARTICULOS 113
Lic. José Gonzale Badillo Marino FRACCION I'Y 118 DE LA LEY FEDERAL DE TRANSPARENCIA Y

ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA. D.O.F. 09-mayo-2016
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GOBIERNO DE

B | DIRECCION DE PRESTACIONES MEDICAS
o M E x I C 0 E Unidad de Planezcidn e Innovacidn en Salud

2
S lm Coordinacion de Planeackn de Serviclos Médicos de Apoyo
15 de enero de 2024
Of. N® 0953 8461 2010/CTsMI/ 0014
Lic. José Gonzalo Badillo Marino
Pagina3de 3
| OOAD fUMAE | NOMBRE | camco | RFC ' cuRp CORRED ELECTROMICO
[T LmaaE HE 4 o i - '
Director e

loss L uiskatas Morales jpsomatamofFimesgoboms
Ardminislrarson

Enviius Albarran | Director e
Varguez Acdrmriss g et

enfigue albarran@ameasguboms

Ricarde de Jesus Arnas | Jete  da  Division  de
Santiago Crrtopecha
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2l respecto, e comento gue dichos servidores seran responsables de calcular, notificar, aplicar v
dar seguimienta 3 las penas convencionales ¥ deductivas 8 que haya lugar en caso de
ncumplimientos por parte de i3 proveaduria.

’ SE CANCELAN DATOS PERSONALES DE PERSONA(S) FISICAS
Sin otro particular, reciba un cordial saludo. IDENTIFICABLE(S) TALES COMO: RFC Y CURP, POR
CONSIDERARSE INFORMACION CUYA DIFUSION PUEDE
AFECTAR A LA ESFERA PRIVADA DE LA MISMA, DE
CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN LOS ARTICULOS 113
FRACCION IY 118 DE LA LEY FEDERAL DE TRANSPARENCIA Y
Atentamente, ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA. D.O.F. 09-mayo-2016

C/P.Susama G Negrén Rodriguez n =S
Encargada de |3 Coordinacion AT A ] =

Con CopiE . : . o
« DO Hermio Domimguez £arate. Tiuler de la Umnidad de PisNescion 8 INNOVacion &n o Ll
nes Yy Servicios

- 3 Aocencio Milldn, Coordinadora Tecnicd de
« T Mermecio Pence Ssnchoz Coordinador Técnicn de Servicion Medicos Indirecios
o Lic Maoises Octavio Liman Criega: Titula de la Division de Servicios integrales
L]
MESAC T RO
1

2C24
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GOBIERND DE

MEXICO

ORGAND DE OPERAGIGN ADMINISTRATIVE
DESCOMCENTRADA ESTATAL COAHUILA

4
IMVSS

Zaliillo, Coshuila 5 23 de enero de 2024
Oificio MNumero: 0509001050100/00AD2024/0084

C.P. Susana Gabriela Negrén Bodriguaz
Encargada de la Cocrdinacion de Planesacion de Servicios Médicos de Apoyo.
Ciudad de México.

MMz refiero al procec.’lmzema de coniratacion del Egﬂma Médico Subrogado dg_;ﬁﬁj_ﬂ%;,

ara e reicio @ te O eracia [yud]
Desconcenirads Estatai Coahuils, con fundamenio por lo establacido en & pem.'lltrmc pérrafo
del articulo B4 del Reglamenio de |z Lev de Adguisicioneas, Arrendamisnios ¥ Servicios del Sactor
Pablico, asi como los numerzles 417, £245 v 5315 de las Polfticas, Bases ¥ Linearmientos en
Materia de Adguisiciones, Arrendamientos, v Servicios del Institute Mexicano del Seguro Social, 2
continuacion se DESIGNA =l Servidor Pablico gus Tungirs como Administrsder del Contrato,
respensable de verificar el cumplimiento de las obligaciones contraciuales.

Ze conformidad con lo anterior, diche cargo lo fungirs D i NI [AZ CARRANTA,
ITULAE DE LA JEFATU ERVICIOS PRESTACIONES MEDICAS, adscritc a LA
JEFATURA DE SERVICIOS DE PRESTACIONES MEDICAS, ubicado en: BLVD. VENUSTIAND

09 COL.LASA SAL COAHUILA para el Serviclo Médico Subregads
de"‘ENTFbiLD ara el ejercicio 20 g e Dperacid mif stive
Desconcentrgds Estatal Coshulla -:uyas datocs espeacificos del funcrcﬂaﬂa designado v |a

acestacion se "‘FESJT‘IBJ"I z continuacican:

[ cure: B

i Corrae Institucionab rodolio.diazeddi ach myx
[ Numero telefonico Institucionsl | B44-415-65-87

Sin otic particular, reftern & usted mis mas cordiaies saludos.

SE CANCELAN DATOS PERSONALES DE PERSONA(S) FISICAS
IDENTIFICABLE(S) TALES COMO: RFC Y CURP, POR
CONSIDERARSE INFORMACION CUYA DIFUSION PUEDE
AFECTAR A LA ESFERA PRIVADA DE LA MISMA, DE

- CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN LOS ARTICULOS 113
Atentamente FRACCION 1Y 118 DE LA LEY FEDERAL DE TRANSPARENCIA Y
ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA. D.O.F. 09-mayo-2016
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: _ Tituiar de 12 Jefdtura de Servicios de
. inistra ce rada_ Esiatal Drastacianes Médicas
Coshuiia , ACEPTA
I‘gh__,..ff DESIGHA \ : i
5iVISION DE CONTRATLS
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T SERDOR PG DES G AL oM AU AAD R DEL GCONTRATD. =
1 ebmess =] i B ’
- COMPLETGDTL : e v HEMERD
! ] nt s BT il T
SERVCIO ~CHEADYLMEE i . e _.'I E‘_ DE
- DECOCHTRATG ! g i
Calzada Yallez,
UMAE Hiosbtal Esquiria -
Ganersi“TH, " Facarad ; s
Shi5 Centeal i Gabyiel Bsirels Direstor Lrenion 4:"-_-3-'{‘*“1'2&;&{ SR
e Meeriae S i 3 s Lofgnia La Reze. fabrsibamelaEmaL oo EiieE
Cocnslas Garta™dal Cirngg Admidmlising | Admirestrasng ARkt P
¥ Lb BaTa frtapentaiin OO
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AFECTAR A LA ESFERA PRIVADA DE LA MISMA, DE

SE CANCELAN DATOS PERSONALES DE PERSONA(S) FISICAS
IDENTIFICABLE(S) TALES COMO: RFC, CURP Y CELULAR, POR
CONSIDERARSE INFORMACION CUYA DIFUSION PUEDE

CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN LOS ARTICULOS 113
FRACCION I'Y 118 DE LA LEY FEDERAL DE TRANSPARENCIA Y
ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA. D.O.F. 09-mayo-2016
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Dimeccidn DE PresTACIONES MEDICAS

G{)BIERNB DE 3 Unipan DE ATENCISN MEDICA
- @ Coonomacion o Urnlpaoes MEDICAS DE ALTA ESPECIALIDAD

UMAE HosritTaL OE Especialinanss

M E X I C 0 I CHN “jonacio GARcls TELLEZ" MERDA, YUcaTiN

Oficio: 331901200200/DIR.MED134/2024 Mérida, Yucatan, a 22 de enero dal 2024,

Dr, Antonio Polanco Ssidivar
Titular de Ia Divisién de Oncolegla de la UMAE, Mérida, Yucatan.

RFC:

Presente,

Me refierc al proceso de contratacién del Servicio Médico Subrogada de Central de Mezclas para
atender el requerimiento del ejercicio 2024.

Sobre el particular, en cumplimiento a lo dispuesto en 2| pentltimo parrafo del Articulo 84 del
Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos v Servicios del Sector Pablico, en relacién a
los numerales 2.2, 417, 424.6 y 5.3.15 inciso ¢}, de las Politicas, Bases ¥ Lineamientos en Materia de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto Mexicano del Seguro Social, asi como del
Manual Administrativo de Aplicacidn General en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos v Servicios
del Sector Pablico, se le designa como Administrador del o los Contratos y responsable de administrar
y verificar el cumplimiente del o los contrato que se generen del proceso de contratacion arriba

mencionado.
Asimismo, especialmente se destaca lo dispuesto en el numeral 5.3.15 inciso ¢), de |las Politicas, Bases

¥ Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Serviclos del Institute Mexicano del
Seguro Social, respecto a que es responsabilidad de los administradores de los contratos de verificar
el cumplimiento de las obligaciones contractuales, como son la prestacion de los servicios o |a entrega
de los bienes o supervisar el calculo de deducciones y penas convenclonales, entre otros,

Sin otro particular, aprovecho la ocasion para enviarle un cordial saludo.

Atentamente,

Dr. Roberto Abraham Betancourt Ortiz

Director, de la Unidad Médica
De Alta Especialidad Hospital De Especialidades Del CMN

“lgnacio Garcia Téllez", Mérida Yucatan ™.

Acepto 1g Designdcion de Administrador

Cop.

Minutasla.

LR,
eviler 6 pion A0 W AY Fr Tomiens BV ends, Col, tedosisiad, ©0. 97161, Mersidn, Bedtan Comtrmrtadon fii B 55 55 Eaf, G133 2@,24
SE CANCELAN DATOS PERSONALES DE PERSONA(S) FISICAS IDENTIFICABLE(S) TALES COMO: RFC, POR ¢ .FEIIFE CII"‘F!IHQ
CONSIDERARSE INFORMACION CUYA DIFUSION PUEDE AFECTAR A LA ESFERA PRIVADA DE LA MISMA, DE 5 R P R
CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN LOS ARTICULOS 113 FRACCIONIY 118 DE LA LEY FEDERAL DE [ o UERTO
TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA. D.O.F. 09-mayo-2016 - ";;'“"':":E:H_ﬂ_-
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