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CONTRATO ABIERTO PARA LA PHESTAGION DEL SERVICIO MEDICO SUBROGADO PARA
CENTRAL DE MEZCLAS 2024 (REGION 1, CIUDAD DE MEXICO NORTE), QUE CELEBRAN,
POR UNA PARTE, EL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL, EN LO SUCESIVO “EL
INSTITUTO”, REPRESENTADA POR LA C. ELVIA ASCENCIO MILLAN, EN SU CARACTER
DE TITULAR DE LA COORDINACION TECNICA DE BIENES Y SERVICIOS Y APODERADA
LEGAL, Y POR LA OTRA, PRODUCTOS HOSPITALARIOS, S.A. DE C.V., EN LO SUCESIVO
“EL PROVEEDOR”, REPRESENTADA POR LA C. VERONICA OSORIO CORTES, EN SU
CARACTER DE REPRESENTANTE LEGAL, A QUIENES DE MANERA CONJUNTA SE LES

DENOMINARA “LAS PARTES"”, AL TENOR DE LAS DECLARACIONES Y CLAUSULAS
SIGUIENTES:

DECLARACIONES
.  “EL INSTITUTO" declara que:
.4 “EL INSTITUTO" es un Organismo Descentralizado de la Administracion Publica Federal
con personalidad juridica y patrimonio propios, que tiene a su cargo la organizacion y
administracion del Seguro Social, como un servicio publico de cardcter nacional, en terminos

de los articulos 4° y 5° de la Ley del Seguro Social.

|.2 Conforme a lo dispuesto por el articulo 268 A de la Ley de Seguro Social, y acredita su
personalidad mediante el testimonio de la Escritura Publica nimero 43,730 de fecha 28 de

octubre de 2021, otorgada ante la fe del Licenciado José Luis Franco Varela, Titular de la / S
Motaria Publica Numero 150 de la Ciudad de México, e inscrita en el Registro Plblico de™

Organismos Descentralizados bajo el folio nimero 97-7-10112021-174804, de fecha 10 de
noviembre de 2021; manifiesta bajo protesta de decir verdad que las facultades que le fueron
conferidas no le han sido revocadas, modificadas, ni restringidas en forma alguna en
cumplimiento a los articulos 24 y 25 de |a Ley Federal de las Entidades Paraestatales, la C.
Elvia Ascencio Millan, Titular de la Coordinacién Técnica de Bienes y Servicios y Apoderada
Legal, con R.F.C I s una servidora publica adscrita a la misma que
cuenta con facultades legales para celebrar el presente contrato, quien podra ser sustituida
en cualquier momento en su cargo o funciones, sin que por ello, sea necesario celebrar un
convenio modificatorio.

1.3 De conformidad con el articulo 84, pendltime parrafo del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, “LAASSP”, suscribe el
presente instrumento el servidor plblico sefialado en el documento de designacion de
administrador de contrato, que se integra en el Anexo 4 (cuatro) del presente contrato,
designado para dar seguimiento y verificar el cumplimiento de |as obligaciones que deriven
del objeto del presente contrato, quien podra ser sustituido en cualquier momento, bastando
para tales efectos un comunicado por escrito y firmado por el servidor publico facultado para
ello, informando a “EL PROVEEDOR" para los efectos del presente contrato.

.4 La adjudicacion del presente contrato se realizé mediante el procedimiento de Adjudicacion
Directa de caracter Nacional, numero AA-SD-GYRJUEUGYRBES-N-S-E{EEKm amparo de lo
I
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establecido en los articulos 134 de |a Conslifucidn Politica de los Estados Unidos Mexicanos;
26, fraccion 11, 28 fraccion |, 40, 41 fracciones | y 47 de la "LAASSP”, y los correlativos de
su Reglamento, en términos del oficio de adjudicacion numero 09 53 84 B1
1CFE/2024/000637 de faecha 31 de enero de 2024, suscrito por el Titular de la Division de
Servicios Integrales, documento que se integran en el Anexo 3 (tres) del presente contrato.

Con fecha 24 de enero de 2024, en la Sesidén Extraordinaria nimero 01/2024, el Comite de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios (CAAS), dictamind procedente el supuesto de
excepcion al Procedimiento de Licitacion Puablica para llevar a cabo la contratacion del
SERVICIO MEDICO SUBROGADO PARA CENTRAL DE MEZCLAS 2024, mediante
Acuerdo nimero AC-04/SE-01/2024.

Mediante oficio nimero 09 53 84 61 1CFE/2023/000638 de fecha 31 de enero de 2024, |a
Division de Servicios Integrales, solicité a la Division de Contratos la elaboracion de los
instrumentos juridicos, remitiendo para ello las documentales correspondientes; siendo
responsabilidad del Area Contratante, Area Requirente, Area Técnica y de los
Administradores del Contrato; los aspectos técnicos, presupuestales y demas cuestiones
relacionadas con la contratacién, incluido el contenido de los anexos, documento que se
agrega en el Anexo 2 (dos) del presente contrato.

EL INSTITUTO” cuenta con recursos suficientes y con autorizacion para ejercerlos en el
cumplimiento de sus obligaciones derivadas del presente contrato, como se desprende del
Certificado de Disponibilidad Presupuestal Previo con cuenta nimero 33903 con sollcitud
nimerc 0000389131-2024, de fecha 15 de enero de 2024, emitido por el Coordinador
Tecnico de Administracién del Gasto de Bienes y Servicios, que se agrega al presente
contrato en el Anexo 1 (uno) del presente contrato.

Cuenta con el Registro Federal de Contribuyentes N° IMS421231145,

Tiene establecido su domicilio en Calle Durango nimero 291, Colonia Roma Norte,
Demarcacion Territorial Cuauhtémoc, Caodigo Postal 06700, en la Ciudad de México, mismo
que sefiala para los fines y efectos legales del presente contrato.

“EL PROVEEDOR" declara que:

Es una persona MORAL legalmente constituida segln consta en |a Escritura Pablica nimero
2,521 de fecha 13 de abril de 1983, pasada ante 1a fe del Licenciado Eduardo Gonzalez Batiz,
Titular de la Notaria Publica nimero 05 de Guadalajara, e inscrita en el Registro Publico de
la Propiedad de la misma entidad bajo inscripcién 147 al 148 Tomo 91 del Libro Primero del
Registro de Comercio, bajo la denominacion "“PRODUCTOS HOSPITALARIOS, S.A. DE
C.V.”, cuyo objeto social es, entre otros, compraventa, importacion, exportacion vy
preparacion de especialidades farmacéuticas, medicamentos magistrales, oficinales,
material de curacion y equipo médico.
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1.2

1.3

1.4

1.5

1.6

La C. Veronica Osorio Cortés, en su cardcter de representante legal, cuenta con
facultades suficientes para suscribir el presente contrato y obligar a su representada en los
terminos, lo cual acredita mediante la Escritura Publica nimero 76,146 de fecha 10 de julio
de 2023, pasada ante la fe del Licenciado Jorge Robles Farias, Titular de la Notaria Plblica
numero 12 de Guadalajara, Jalisco, e inscrita en el Registro Publico de Comercio de la misma
entidad, con el folio mercantil electronico nimero 6046, misma que bajo protesta de decir
verdad manifiesta que no le han sido limitado ni revocado en forma alguna.

Reune las condiciones tecnicas, juridicas y economicas, y cuenta con la organizacion y
elementos necesarios para su cumplimiento.

Cuenta con su Regisiro Federal de Contribuyentes PHO830421C59.

Bajo protesta de decir verdad, esta al corriente en los pagos de sus obligaciones fiscales, en
especifico las previstas en el articulo 32-D del Cédigo Fiscal Federal vigente, asi como de
sus abligaciones fiscales en materia de seguridad social, ante el Instituto del Fondo Nacional
de la Vivienda para los Trabajadores (INFONAVIT) v el Institute Mexicano del Seguro Social
(IMSS); lo que acredita con las Opiniones de Cumplimiento de Obligaciones Fiscales v en
materia de Seguridad Social en sentido positivo, emitidas por el SAT e IMSS,
respectivamente, asi como con la Constancia de Situacion Fiscal en materia de Aportaciones
Patronales y Entero de Descuentos, sin adeudo, emitida por el INFONAVIT, las cuales se
encuentran vigentes.

Manifiesta bajo protesta de decir verdad, no encontrarse en los supuestos de los articulos 50 _f

y 60 de la “LAASSP".

En caso de que “EL PROVEEDOR?™ se encuentre en los supuestos senalados anteriormente,
el contrato sera nulo previa determinacion de la autoridad competente de conformidad con lo
establecido en el articulo 15 de la "LAASSP".

Asimismo, manifiesta que ni élla ni ninguno de los socios o accionistas desempenan un
empleo, cargo o comision en el servicio publico, ni se encuentran inhabilitados para ello, o
en su caso que, a pesar de desempeiiario, con la formalizacion del presente contrato no se
actualiza un conflicto de interés, en términos del articulo 49, fraccion IX de la Ley General de
Responsabilidades Administrativas.

Conforme a lo previsto en los articulos 57 de la “LAASSP" y 107 de su Reglamento, “EL
PROVEEDOR?", en caso de auditorias, visitas o inspecciones que practique |a Secretaria de
la Funcion Plblica v el Organo Interno de Control en “EL INSTITUTO" y cualquier otra
entidad fiscalizadora, debera proporcionar la informacion relativa al presente contrato que en
su momento se requiera, generada desde el procedimiento de adjudicacion hasta la
conclusion de la vigencia, a efecto de ser sujetos a fiscalizacion de los recursos de caracter
federal.

Se sefiala para todos los efectos legales, para oir y recibir toda clase de notificaciones y
DIVISION DE CONTRATOS
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documentos el teléfono: (55) 5241 1317, comreo electronico; Vosorin@safeph.com.mx, y
domicilio ubicado en Avenida Paseo de la Reforma numero 180 piso 24, Colonia Juarez,
Cédigo Postal 06600, Demarcacion Territorial Cuauhtémoc, Ciudad de Mexico.

ll. De"LAS PARTES™:

.1 Que es su voluntad celebrar el presente contrato y sujetarse a sus términos y condiciones,
por lo que de comun acuerdo se obligan de conformidad con las siguientes:

CLAUSULAS
PRIMERA. OBJETO DEL CONTRATO.

“EL PROVEEDOR" acepta y se obliga a proporcionar a “EL INSTITUTO” la prestacion del
SERVICIO MEDICO SUBROGADO PARA CENTRAL DE MEZCLAS 2024 (REGION 1,
CIUDAD DE MEXICO NORTE), en los términos y condiciones establecidos en esie contrato y
sus anexos que forman parte integrante del mismo,

Los Anexos que forman parte integrante del presente contrato, se enuncian a continuacién:
Anexo 1 (uno) “Certificado de Disponibilidad Presupuestal Previo®

Anexo 2 (dos) "Anexo Tecnico, Términos y Condiciones y Oficio de Solicitud de
elaboracion de contrato”

]

Anexo 3 (tres) "Propuesta Tecnica y Econémica de “EL PROVEEDOR" y Oficio de £

Adjudicacién”
Anexo 4 (cuatro) “Documento de designacion de Adminisirador del Contrato”

SEGUNDA. MONTO DEL CONTRATO

“EL INSTITUTO"” pagara a “"EL PROVEEDOR" como contraprestacidn por los servicios objeto

de este contralo, la cantidad minima de $836,010.24 (OCHOCIENTOS TREINTA Y SEIS MIL
DIEZ PESOS 24/100 M.N.) mas impuestos que asciende a $133,761.64 (CIENTO TREINTA Y
TRES MIL SETECIENTOS SESENTA Y UN PESOS 64/100 M.N.), que hace un total de
$969,771.88 (NOVECIENTOS SESENTA Y NUEVE MIL SETECIENTOS SETENTA Y UN
PESOS 88/100 M.N.), y un monto maximo de $1,958,278.80 (UN MILLON NOVECIENTOS
CINCUENTA Y OCHO MIL DOSCIENTOS SETENTA Y OCHO PESOS 80/100 M.N.), mas
impuestos que asciende a $313,324.61 (TRESCIENTOS TRECE MIL TRESCIENTOS
VEINTICUATRO PESOS 61/100 M.N.), que hace un total de $2,271,603.41 (DOS MILLONES
DOSCIENTOS SETENTA Y UN MIL SEISCIENTOS TRES PESOS 41/100 M.N.), de conformidad
con los precios unitarios que se indican en el Anexo 3 (Tres) del presente contrato.

Los precios unitarios son considerados fijos y en moneda nacional hasta que concluya la relacion
contractual que se formaliza, incluyendo todos los conceptos y costos involucrados en la
prestacion del SERVICIO MEDICO SUBROGADO PARA CENTRAL DE MEZCLAS 2024
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(REGION 1, CIUDAD DE MEXICO NORTE), por lo que “EL PROVEEDOR” no podra agregar
ningun costo extra y los precios seran inalterables durante la vigencia del presente contrato.

TERCERA. ANTICIPO.

Para el presente contrato “EL INSTITUTO™ no otorgara anticipo a “EL PROVEEDOR”.
CUARTA. FORMA Y LUGAR DE PAGO.

“EL INSTITUTO" efectuara €l pago en una sola exhibicion a “EL PROVEEDOR" una vez
prestados los servicios, de conformidad con lo dispuesto en los articulos 51 de la “LAASSP", asi

como por lo establecido en los Términos y Condiciones que se agregan al presente contrato en
el Anexo 2 (dos).

El pago se realizaran en pesos mexicanos, en los plazos normados por la Direccion de Finanzas,
de acuerdo al "Procedimiento para la recepcion, glosa y aprobacién de documentos presentados
para tramite de pago y la constitucion, modificacion, cancelacién, operacidn y control de fondos
fijos” sin que éstos rebasen los 20 (veinte) dias naturales posteriores a aquel en que “EL
PROVEEDOR" presente en forma impresa el Comprobante Fiscal Digital por Internet (CFDI),
siempre y cuando se cuente con la suficiencia presupuestal, asi como con la documentacion
comprobatoria que acredite la prestacion del servicio conforme lo sefialado en los Terminos vy

Condiciones gue se agregan en &l Anexo 2 (dos) del presente contrato, y conforme a los —
numerales cuarto y sexto del capitulo quinto, intitulado, de los Lineamientos para promover la ~
agilizacion de pago a los proveedores contenidos en el "Acuerdo por el gue se emiten diversos

lineamientos en materia de adquisiciones, arrendamientos y servicios y de obras plblicas y
servicios relacicnados con las mismas”®, concordante con los articulos 65 y 66 del Reglamento de
la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria.

El CFDI debera presentarse ante la Divisién de Tramite de Erogaciones de la Coordinacion de
Contabilidad y Tramite de Erogaciones en Organos Normativos, la Oficina de Control de Tramite
de Erogaciones en los Organos de Operacion Administrativa Desconcentrada (OOAD), la Oficina
de Tramite de Erogaciones de la Unidad Medica de Alta Especialidad (UMAE), segun
corresponda, para proceder a su glosa, revision y, en su caso, aprobacion. En caso de aplicar,
dicho CFDI debera contener el nombre, cargo y firma de autorizacion del Administrador del
Contrato, de quien suscribio la orden de compra o servicio, o de quien autorizd la contratacian
por montos inferiores a $2,000.00 (antes de IVA). Asimismo, en dicho CFDI se deberan indicar:
numero de alta en SAl o numero de identificacidn de pedido-recepcion en PREI-Millenium
(cuando sea aplicable), nimero de praveedor, nimero de contrato, y la indicacién de que “EL
PROVEEDOR" cuenta con opiniones positivas y vigentes en materia de aportaciones de
seguridad social ante “EL INSTITUTO" e INFONAVIT asi como de obligaciones fiscales ante &l
SAT.

En caso de que el devengo por la entrega-recepcion no genere nimero de alla en SAl o nUmero
de pedido-recepcion en PREI-Millenium, en su caso, se debera adjuntar acla de entrega-

recepcion.
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El personal de la Division de Tramite de Erogaciones de la Coordinacion de Contabilidad y
Tramite de Erogaciones no podra devolver el CFDI presentado por errores gue no afecten la
validez fiscal del documento o por causas imputables a "EL INSTITUTO™,

Para los casos en que no se formalice el presente contrato, el fallo o notificacién de la adjudicacion
sera el documento con el cual procedera el pago respectivo de los servicios proporcionados,
unicamente para el periodo comprendido entre el fallo y la fecha en gue debid formalizarse &l
contrato.

Para efectos de lo anterior, la Division de Contratos debera informar al administrador del presente
contrato o Area Consolidadora, en su caso, en un plazo no mayor a 24 (veinticuatro) horas
posteriores al vencimiento del plazo para formalizacion del instrumento legal, de la falta de
formalizacién del mismo, a efecto de gue se realicen las gestionesn%ue correspondan para no
recibir los servicios materia del presenie contrato.

“EL PROVEEDOR"” debera expedir sus CFDI en el esquema de facturacion electronica, con las
especificaciones normadas en los articulos 29 y 28-A del Cadigo Fiscal de la Federacion (CFF),
asi como las que emita el Servicio de Administracién Tributaria (SAT) a nombre de “EL
INSTITUTO", con Registro Federal de Contribuyentes IMS421231145 y en caso de ser necesario
como dato adicional, el domicilic en Avenida Pasec de la Reforma Num. 476 en la Colonia Juarez,
C.P. 06600, Demarcacion Territorial Cuauhtémoc, Ciudad de México. —y

Pl |

Para la validacion de dichos comprobantes “EL PROVEEDOR” debera cargar en Internet, .5;1'
través del Portal de Servicios a Proveedores de la pagina de “EL INSTITUTO" archivo en formato

XML. La validez de los mismos, serd determinada durante la carga y Unicamente los
comprobantes validos seran procedentes para pago.

El pago se realizara mediante transferencia electronica de fondos vy en la fecha, a través del
esquema electronico interbancario que "EL INSTITUTO" tiene en operacion, para tal efecto “EL
PROVEEDOR" debera proporcionar la documentacion requerida por la Coordinacién de
Tesoreria, para dar de alta en el Sistema de “EL INSTITUTO", la cuenta bancaria, (no debera
ser referenciada ni concentradora), CLABE, Banco y Sucursal a menos que éste acredite en
forma fehaciente |a imposibilidad para ello,

El pago se depositard a “EL PROVEEDOR” en la fecha programada, a través del Sistema de
Pagos Electronicos Interbancarios.

El administrador del presente contrato sera quien dara la autorizacion para que la Direccion de
Finanzas proceda a su pago de acuerdo a lo normado en el anexo “Normatividad de pago de las
Cuentas Contables™ del "Procedimiento para la recepcion, glosa y aprobacion de documentos
presentados para tramite de pago y la constitucién, modificacion, cancelacién, operacion y control
de fondos fijos".

~
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En ningun caso, se debera autorizar el pago de los servicios, sl no se ha determinado, calculade
y notificado a “EL PROVEEDOR" las penas convencionales o deducciones pactadas en el
presente contralo, asi como su registro y validacion en el Sistema PRE! Millenium.

“EL PROVEEDOR" podra optar por cobrar a traves de factoraje financiero conforme al Programa
de Cadenas Productivas de Macional Financiera, 5.N.C., Institucién de Banca de Desarrollo con
“EL INSTITUTO".

En caso de que “"EL PROVEEDOR" reciba pagos en exceso debera reintegrar las cantidades
pagadas en exceso mas los intereses correspondientes, conforme a la tasa que establezca la
Ley de Ingresos de |a Federacion, en los casos de prorroga para el pago de créditos fiscales. Los
intereses se calcularan sobre las cantidades en exceso y se computaran por dias naturales desde
la fecha de su entrega hasta la fecha en gue se pongan efectivamente las cantidades a
disposicion de “EL INSTITUTO", 3

En caso de que “EL PROVEEDOR" presente su CFDI con errores o deficiencias, conforme a lo
previsto en los articulos 89 y 80 del Reglamento da la "LAASSP”, “EL INSTITUTO” dentro de
los 3 (tres) dias habiles siguienies a la recepcion de la misma, indicara por escrito a “EL
PROVEEDOR" las deficiencias o errores gue debera corregir. El periodo que transcurra a partir
de la entrega del citado escrito y hasta que “EL PROVEEDOR" presente las correcciones no se
computara dentro del plazo eslipulade para el pago.

“EL PROVEEDOR", para cada uno de los pagos que efectivamente reciba, de acuerdo con es_ta. /\"‘

clausula, debera de expedir a nombre de “EL INSTITUTO", el “CFDI con complemento parala ./

recepcion de pagos”, también denominado “recibo electrénico de pago”, el cual elaborara dentro
de los plazos establecidos por las disposiciones fiscales vigentes y lo cargarad en el portal de
servicios a proveedores de la pagina de “EL INSTITUTO™.

“EL PROVEEDOR" se obliga a no cancelar ante el SAT los CFDI a favor de “EL INSTITUTO"
previamente validados en el portal de servicios a proveedores, salvo justificacion y comunicacion
por parte del mismo al administrador del presente contrato para su autorizacion expresa,
debiendo éste informar a las areas de tramite de erogaciones de dicha justificacion y reposicion
del CFDI &n su caso.

El administrador del presente contrato llevara a cabo la valoracion de la procedencia del pago por
concepto de gastos no recuperables conforme a lo previsto en los articulos 101 y 102 del
Reglamento de la “LAASSP”, en relacion con los articulos 38, 46, 54 Bis y 35 Bis, segundo
parrafo de la “LAASSP", previa solicitud por escrito a “EL PROVEEDOR", acompanada de los
documentos siguientes:

- Copia de la identificacién oficial vigente con fotografia y firma de la persona que haya realizado
los tramites relacionados con el procedimiento de contratacion.
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« El CFDI que retina los requisitos de los articulos 29 y 29-A del CFF, 37 al 40 del Reglamento
del Codigo Fiscal de la Federacion (RCFF) y, en su caso, la Resolucion de la Miscelanea Fiscal
del Ejercicio que corresponda.

» La solicitud 1a realizara al administrador del presente contrato para la determinacion de la
procedencia del pago y, en su caso, elaborar el finiquito y remitirlo para el pagoe respectivo a la
Coordinacion de Contabilidad y Tramite de Erogaciones, dependiente de la Direccion de
Finanzas, o ante la Jefatura de Servicios de Finanzas o de la Unidad Médica de Alta Especialidad
(UMAE) o ante los Organos de Operacién Administrativa Desconcentrada (OOAD), segin

corresponda.

Al notificar a "EL PROVEEDOR?" la aplicacion de una pena convencional, el administrador del
presente contrato debera solicitar a las areas de contabilidad (en Organos Normativos, O0OAD o
en UMAE) la emision del CFDI de ingreso por dicho congepto y entregarlo a “EL PROVEEDOR"
para que se compense contra los adeudos que tenga “EL INSTITUTO" para con “EL
PROVEEDOR" o, para que en su defecto, éste proceda a pagar a “EL INSTITUTQ" la pena
convencional.

El pagc de los servicios quedara condicionado proporcionalmente al pago que “EL
PROVEEDOR" deba efectuar por conceptos de penas convencionales yfo deducciones. En
ambos casos, “EL INSTITUTO" realizara las retenciones correspondientes sobre el CFDI que se ;71";
presente para pago. En el entendido de que en el supuesto de que sea rescindido el presente -
contrato, no procedera el cobro de dichas penalizaciones, ni la contabilizacion de las mismas para
hacer efectiva la garantia de cumplimiento, de conformidad con lo establecido por el articulo 95
del Reglamento de la “LAASSP".

Las Unidades Responsables del Gasto (URG) deberdn registrar los contratos, convenios y su
DDP en el Sistema PRE! Millenium para el tramite de pago correspondiente.

Los servicios cuya recepcion no genere alta a través del SAl o el PREI Millenium de manera
electronica, deberan contener la firma de recepeion y de autorizacion para el trémite de pago de
acuerdo a lo establecido en el "Procedimiento para la recepcion, glosa y aprobacién de
documentos presentados para tramite de pago y la constitucion, modificacion, cancelacion,
operacion y control de fondos fijos” vigente, asi como el Acta de Entrega-Recepcién, segin
corresponda,

Para que “EL PROVEEDOR" pueda celebrar un contrato de cesion de derechos de cobro, mismo
que debera notificarlo por escrito a “EL INSTITUTO" con un minimo de 5 (cinco) dias naturales
anteriores a la fecha de pago programada, el administrador del presente contrato, o en su caso,
el Titular del Area Requirente, debera entregar los documentos sustantivos de dicha cesian al
area responsable de autorizar ésta, conforme al “Procedimiento para la recepcién, glosa y
aprobacion de documentos presentados para tramite de pago y la constitucion, modificacion,
cancelacion, operacion y control de fondos fijos”.
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“EL PROVEEDOR" que tenga cuentas liguidas y exigibles a su cargo por concepto de cuotas
obrero patronales, conforme a lo previsto en el articulo 40 B de la Ley del Sequro Social, acepta
que “EL INSTITUTO" las compense con &l o los pagos que tenga que hacerle por concepto de
contraprestacion por la prestacion del servicio objeto de este contrato,

El| computo del plazo para realizar el pago se contabilizard a partir del dia habil siguiente de la
aceptacion del CFDI o factura electronica, y ésta relina los requisitos fiscales que establece la
legislacion en fa materia, el desglose de los servicios prestados, los precios unitarios, se verifiqgue
su autenticidad, no existan aclaraciones al importe y vaya acompanada con la documentacion
soporte de |la prestacion de los servicios facturados.

De conformidad con el articulo 90, del Reglamento de la “LAASSP”, en caso de que el CFDl o
factura electronica entregado presente errores, el Administrador del presente contrato o a quien
éste designe por escrito, dentro de los 3 (tres) dias habiles siguientes de su recepcion, indicara a
“EL PROVEEDOR" las deficiencias que debera corregir; por lo que, el procedimiento de pago
reiniciara en el momento en que “EL PROVEEDOR?” presente el CFDI y/o documentos soporte
corregidos y sean aceplados.

El tiempo que “EL PROVEEDOR?” utilice para la correccion del CFDI y/o documentacion soporte
entregada, no se computara para efectos de pago, de acuerdo con |o establecido en el articulo
51 de la “LAASSP".

X

El CFDI o factura electrénica deberd ser presentada de forma impresa.
El CFDI o factura electronica se debera presentar desglosando el impuesto cuando aplique.

“EL PROVEEDOR" manifiesta su conformidad que, hasta en tanto no se cumpla con la
verificacion, supervision y acepfacion de la prestaciéon de los servicios, no se tendran como
recibidos o aceptados por el Administrador del presente contrato.

Para efectos de tramite de pago, "EL PROVEEDOR" debera ser titular de una cuenta bancaria,
en la que se efectuard la transferencia electrénica de pago, respecto de la cual debera
proporcionar toda la informacién y documentacion que le sea requerida por “EL INSTITUTO",
para efectos del pago.

“EL PROVEEDOR" debera presentar la informacion y documentacion “EL INSTITUTO" le
solicite para el tramite de pago, atendiendo a las disposiciones legales e internas de “EL
INSTITUTO".

El pago de la prestacion de los servicios recibidos, quedard condicionado al pago que “EL
PROVEEDOR" deba efectuar por concepto de penas convencionales y, en su caso, deductivas.

Para el caso que se presenten pagos en exceso, se estars a lo dispuesto por el articulo 51,
parrafo tercero, de la “LAASSP”.
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QUINTA. LUGAR, PLAZOS Y CONDICIONES DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS.

La prestacion de los servicios, se realizara conforme a los plazos, condiciones y entregables
establecidos por “EL INSTITUTO” en el Anexo Técnico y en los Terminos y Condiciones
integrados en el Anexo 2 (dos) de este instrumento juridico, apegandose a las condiciones,
alcances y caracteristicas detalladas en |a solicitud de cotizacion y el Oficio de Adjudicacion, este
ultimo se agrega en el Anexo 3 (tres) del presente contrato.

Los servicios seran prestados en los domicilios sefalados en el Anexc Tecnico y en los Téerminos
y Condiciones integrados en el Anexo 2 (dos) de este instrumento juridico y fechas establecidas
en los mismos.

En los casos que derivado de |a verificacion se detecten defectos o discrepancias en |2 prestacion
del servicio o incumplimiento en las espegificaciones técnicas, “EL PROVEEDOR” contara con
el plazo establecido en el Anexo Técnico y'en los Términos y Condiciones integrados en el Anexo
2 (dos) de este instrumento juridico para la reposicion o correccion, contados a partir del
momento de la notificacion por carreo electronico y/o escrito, sin costo adicional para “EL
INSTITUTO".

LUGAR DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.- “EL PROVEEDOR" prestara el servicio de
mezclado que debera realizarse en tres regiones conforme 2 los Anexo T3 “Puntos de .
Recoleccion” y Anexo T4 “Puntos de Entrega” incluidos en el Anexo Técnico del presente ;5}
contrato integrado en el Anexo 2 (dos), en las cuales se incluyen todas las Unidades médicas - .
de "EL INSTITUTO" en el pals, de acuerdo con la siguiente distribucion:

a) Region 1: Valle de México gue incluye a las unidades médicas de los Organos de
Operacién Administrativa Desconcentrada y UMAE en la Ciudad de México y el Estado
de México, incluyendo las Unidades Medicas de Alta Especialidad de esta zona.

b) Regién 2: Occidente que incluye a las unidades médicas ubicadas en los Organcs de
Operacion Administrativa Desconcentrada y UMAE en Aguascalientes, Colima, Jalisco,
Michoacan y Nayarit, incluyendo las Unidades Médicas de Alta Especialidad de esta zona.

¢) Regidn 3: Norte, Centro y Sur que incluye a las unidades médicas de los Organos de
Operacion Administrativa Desconcentrada y UMAE en Baja California, Baja California Sur,
Campeche, Coahuila, Chiapas, Chihuahua, Guanajuato, Hidalgo, Morelos, Nuevo Leon,
Puebla, Queretaro, Quintana Reco, San Luis Potosi, Sinaloa, Sonora, Tabasco,
Tamaulipas, Veracruz Norte, Veracruz Sur, Yucatdn y Zacatecas, incluyendo |as Unidades
Medicas de Alta Especialidad de esta zona.

PLAZO DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.- E| plazo del servicio serd a mas tardar el dia 16
(dieciseis) natural contado a partir del 01 de febrero hasta el 31 de agosto de 2024,

Asimismo, se deberan observar los plazos establecidos en el Anexo Téenico v en los Términos
y Condiciones que se agregan en el Anexo 2 (dos) del presente contrato.
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CONDICIONES DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.- “EL PROVEEDOR” se obliga con "EL
INSTITUTO" a cumplir con las condiciones del servicio adquiridas, de acuerdo al Anexo Técnico,
a los Terminos y Condiciones que se integran al presente instrumento juridico en el Anexo 2
(dos), asi como a lo ofrecido en sus propuestas técnica y econdmica que se agregan como Anexo
3 (tres) al presente contrato.

Cabe resaltar que mientras no se cumpla con las condiciones de la prestacion del servicio
establecidas, “"EL INSTITUTO" no dara por aceptado el servicio objeto de este contrato.

SEXTA. VIGENCIA

“LAS PARTES" convienen en que la vigencia de! presente contrato sera del 01 de febrero y
hasta el 31 de Agosto de 2024. T

SEPTIMA. MODIFICACIONES DEL CONTRATO.

“LAS PARTES” estan de acuerdo gue “EL INSTITUTO" por razones fundadas y explicitas podra
ampliar el monto o en la cantidad de los bienes, de conformidad con el articulo 52 de la
“LAASSP", siempre y cuando las modificaciones no rebasen en su conjunto el 20% (veinte por
ciento) de los esiablecidos originalmente, el precio unitario sea igual al originalmente paciado y
el contrato esté vigente. La modificacion se formalizara mediante la celebracion de un Convenio
Modificatorio.

2

“EL INSTITUTO", podra ampliar la vigencia del presente instrumento, siempre y cuando, no .

implique incremento del monto contratado o de la cantidad de bienes, siendo necesario gue se
obtenga el previo consentimiento de “EL PROVEEDOR".

De presentarse caso fortuito o fuerza mayor, o por causas atribuibles a “EL INSTITUTO", se
podra madificar el plazo del presente instrumento juridico, debiendo acreditar dichos supuestos
con las constancias respectivas. La modificacion del plazo por caso fortuito o fuerza mayor podra
ser solicitada por cualquiera de “LAS PARTES”

En los supuestos previstos en los dos parrafos anteriores, no procedera la aplicacion de penas
convencionales por atraso.

Cualquier modificacion al presente contrato debera formalizarse por escrito, y debera suscribirse
por el servidor publico de “EL INSTITUTO” gue lo haya hecho, o quien lo sustituya o esté
facultado para ello, para lo cual *EL PROVEEDOR" realizara el ajusie respectivo de la garantia
de cumplimiento, en términos del articulo 91, Ultimo parrafo del Reglamento de la LAASSP, salvo
gue por disposicién legal se encuentre exceptuado de presentar garantia de cumplimiento.
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“EL INSTITUTO" se abstendra de hacer modificaciones que se refieran a precios, anticipos,
pagos progresivos, especificaciones y, en general, cualquier cambio que implique otorgar
condiciones mas ventajosas a un proveedor comparadas con las establecidas originalmente.

OCTAVA. GARANTIA DE LOS SERVICIOS

Para la prestacion de los servicios materia del presente contrato, no se requiere gue “EL
PROVEEDOR" presente una garantia por la calidad de los servicios contratados.

No obstante lo anterior, “EL PROVEEDOR" debera entregar al dia siguiente de la notificacion
del adjudicacion, un escrito de garantia contra inconsistencias en la prestacion del servicio, a2 la
Coordinacién de Planeacidn de Servicios Médicos de Apoyo, por lo cual quedara obligado a
responder por su cuenta vy riesgo de los dafos y/o perjuicios que por inobservancia o negligencia
de su parte, lleguen a caus}r a "EL INSTITUTO" y/o a terceros, con motivo de las obligaciones
pactadas en los Contratos que derive del presente procedimiento, o bien por los defectos o vicios
ocultos en los servicios eniregados, de conformidad con lo establecido en el articulo 53 de la Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

NOVENA. GARANTIA
CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.

Conforme a los articulos 48, fraccion I, 49, fraccion |, de la "LAASSP"; 85, fraccion ll, y 103 de «/
su Reglamento “EL PROVEEDOR" se obliga a constituir una garantia divisible y en este caso
se hara efectiva en proporcién al incumplimiento de la obligacion principal, mediante fianza
expedida por compariia afianzadora mexicana autorizada por la Comisién Nacional de Seguros
y de Fianzas, a favor de “EL INSTITUTO", por un importe equivalente al 10% (DIEZ POR
CIENTO) del monto maximo del contrato, sin incluir impuestos.

Dicha fianza debera ser entregada a “EL INSTITUTO"”, a mas tardar dentro de los 10 dias
naturales siguientes a la firma del presente contrato, de conformidad con lo establecido en el
Oficio de Adjudicacion, integrado al presente contrato en el Anexo 3 (tres).

“EL PROVEEDOR" queda obligado a entregar a “EL INSTITUTO" |a pdliza de fianza antes
senalada, en la Division de Contratos, ubicada en Calle Durango nimero 291, 10° piso, Colonia
Roma Norte, Demarcacion Territorial Cuauhtémoc, Cédigo Postal 06700, en la Ciudad de México,
apegandose al formato que para tal efecto se entregara en la referida Division.

Dicha podliza de garantia de cumplimiento del contrato se liberara de forma inmediata a “EL
PROVEEDOR" una vez que “EL INSTITUTOQ” le otorgue autorizacién por escrito, para que éste
pueda solicitar a la afianzadora correspondiente la cancelacion de |a fianza, autorizacion que se
entregard a “EL PROVEEDOR?” siempre que demuestre haber cumplido con |a totalidad de las
obligaciones adquiridas por virtud del presente contrato; para lo anterior debera presentar
mediante escrito la solicitud de liberacién de la fianza en la Division de Contratos, misma que
llevara a cabo el procedimiento para su liberacion y entrega.
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ENDOSO DE LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO.- En el supuesto de que “EL INSTITUTO" y
por asi convenir & sus intereses, decidiera modificar en cualquiera de sus partes el presente
contrato, “EL PROVEEDOR" se obliga a otorgar el endoso de la pdliza de garantia originalmente
entregada, en el que conste las modificaciones o cambios en |a respectiva fianza, observandose
los mismos términos y condiciones sefalados en la presente clausula para la entrega de |a
garantia de cumplimiento, debiéndola entregar “EL PROVEEDOR" a mas tardar dentro de los
10 (diez) dias naturales posteriores a la firma del convenio respectivo.

EJECUCION DE LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DE ESTE CONTRATO.- “EL
INSTITUTO" |levara a cabo la ejecucion de la garantia de cumplimiento de contrato en los casos
siguientes:

a) Se rescinda administrativamente el prese"ltﬁ contrato.

b) Durante su vigencia se detecten deficiencias, fallas o calidad inferior del servicio prestado,
en comparacion con lo ofertado.

c¢) Cuando en el supuesto de que se realicen modificaciones al contrato, “EL PROVEEDOR"
no entregue en el plazo pactado el endoso o la nueva garantia, que ampare el porcentaje
establecido para garantizar el cumplimiento del presente instrumento, de conformidad con
la presente Clausula.

d) Por cualguier otro incumplimiento de las obligaciones contraidas en este contrato.

En caso de gue “EL PROVEEDOR” incumpla con la entrega de la garantia en el plazo

establecido, "EL INSTITUTO" podra rescindir el contrato y dara vista al Organo Interno de Control
para que proceda en el ambito de sus facultades.

La garantia de cumplimiento no sera considerada como una limitante de responsabilidad de "EL
PROVEEDOR?”, derivada de sus obligaciones y garantias estipuladas en el presente instrumento
juridico, y no impedira que “EL INSTITUTO" reclame la indemnizacién por cualquier
incumplimiento que pueda exceder el valor de |la garantia de cumplimiento.

En caso de incremento al monto del presente instrumento juridico o modificacion al plazo, “EL
PROVEEDOR" se obliga a entregar a “EL INSTITUTO", dentro de los 10 (diez dias) naturales
siguientes a la formalizacion del mismo, de conformidad con el dltimo parrafo del articulo 91, del
Reglamento de la “LAASSP”, los documentos modificatorios o endosos correspondientes,
debiendo contener en el documento la estipulacion de gue se otorga de manera conjunta,
solidaria e inseparable de la garantia otorgada inicialmente.

Una vez cumplidas las obligaciones a satisfaccion, el servidor piblico facultado por “EL
INSTITUTO" procedera inmediatamente a extender la constancia de cumplimiento de las
obligaciones contractuales y dara inicio a los tramites para la cancelacidn de la garantia
cumplimiento del contrato, lo que comunicara a “EL PROVEEDOR”™.

DECIMA. OBLIGACIONES DE “EL PROVEEDOR"™.
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“EL PROVEEDOR", se obliga a:

a) Prestar los servicios en las fechas o plazos y lugares establecidos conforme a lo pactado
en el presente contrato y anexos respectivos.

b) Cumplir con las especificaciones técnicas, de calidad y demas condiciones establecidas
en el presente contrato y sus respectivos anexos.

¢) Asumir la responsabilidad de cualquier dafio que llegue a ocasionar a "EL INSTITUTO"
o a terceros con motivo de la gjecucion y cumplimiento del presente contrato.

d) Proporcionar la informacién que le sea requerida por la Secretaria de la Funcion Publica
y el Organo interno de Control, de conformidad con el articulo 107 del Reglamento de Ia
“LAASSP",

e) Asi, como a lo sefialado en el Anexo Técnico y Términos y Condiciones que se integran
en erﬁnexn 2 (dos) del presente contrato.

DECIMA PRIMERA. OBLIGACIONES DE “EL INSTITUTO"
“EL INSTITUTO", se obliga a:

a) Otorgar las faciiidades necesarias, a efecto de que "EL PROVEEDOR" lleve a cabo en
los terminos convenidos la prestacion de los servicios objeto del contrato.

b) Realizar el pago comrespondiente en tiempo y forma.

c) Extender a “"EL PROVEEDOR", por conducto del servidor publico facultado, la
constancia de cumplimiento de obligaciones contracluales inmediatamente que se
cumplan éstas a satisfaccion expresa de dicho servidor publico para que se dé tramite a
la cancelacion de la garantia de cumplimiento del presente contrato.

d) Asicomo a lo senalado en el Anexo Técnico y Términos y Condiciones que se integran
en el Anexo 2 (dos) del presente contrato.

DECIMA SEGUNDA. ADMINISTRACION, VERIFICACION, SUPERVISION Y ACEPTACION DE
LOS SERVICIOS

El servidor publico designado como administrador del presente contrato, sera responsable de
administrar y verificar su cumplimiento, de acuerdo con lo establecido en los documentos que se
agregan al presente contrato en el Anexo 4 (cuatro) y de conformidad con lo dispuesto en los
articulos 2, fraccion 1l Bis y 84 pendltimo parrafo del Reglamento de la “LAASSP”, quien dara
seguimiento y verificara el cumplimiento de los derechos y obligaciones establecidos en este
instrumento.

En el caso de que se lleve a cabo un relevo institucional temporal o permanente con dicho servidor
publico de “EL INSTITUTO" tendra caracter de ADMINISTRADOR DEL PRESENTE
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CONTRATO la persona que sustituya al servidor publico en el cargo, conforme a la designacion
correspondiente.

Los servicios se tendran por recibidos previa revision del administrador del presente contrato, la
cual consistira en la verificacion del cumplimiento de las especificaciones establecidas y en su
caso en los anexos respectivos, asi como las contenidas en la propuesta técnica.

“EL INSTITUTO", a través del administrador del conirato, rechazara los servicios, que no
cumplan las especificaciones establecidas en este contrato y en sus Anexos, obligdndose “EL
PROVEEDOR?” en este supuesto a realizarlos nuevamente bajo su responsabilidad y sin costo
adicional para “EL INSTITUTO", sin perjuicio de la aplicacion de las penas convencionales o
deducciones al cobro caorrespondientes,

“EL INSTITUTO", a través del kdministraﬁor del contrato, podra aceptar los servicios que
incumplan de manera parcial o deficiente las especificaciones establecidas en este contrato y en
los anexos respectivos, sin perjuicio de la aplicacion de las deducciones al pago que procedan, y
reposicion del servicio, cuando |a naturaleza propia de éstos lo permita.

DECIMA TERCERA. DEDUCCIONES

"EL INSTITUTO" aplicara deducciones al pagoe por €l incumplimiento parcial o deficiente, en que
incurra “"EL PROVEEDOR"” conforme a lo estipulado en las clausulas del presente contrato y sus
anexos respectivos, las cuales se calcularan conforme a los conceptos, niveles de servicio, unidad
de medida y porcentajes sefialados en el inciso H) de los Terminos y Condiciones gue se integran )
en el Anexo 2 (dos) del presente contrato. Las cantidades a deducir se aplicaran en el CFDI'o—"
factura electronica que “EL PROVEEDOR" presente para su cobro, en el pago que se encuentre

en tramite o bien en el siguiente pago.

De no existir pagos pendientes, se requerira a "EL PROVEEDOR" que realice el pago de la
deductiva, en terminos de la legislacion aplicable.

Las deducciones economicas se aplicaran sobre la cantidad indicada sin incluir impuestos.

“EL INSTITUTO", a través del administrador del presente contrato sera responsable del calculo,
aplicacion y seguimiento de las deducciones. El monto maximo de aplicacion de |las deducciones
no podran ser mayor al que resulte de aplicar el porcentaje de la garantia de cumplimiento del
presente contrato.

En caso de que se exceda se podra proceder a la rescision del presente contrato.
DECIMA CUARTA. PENAS CONVENCIONALES
En caso que “EL PROVEEDOR" incurra en atraso en el cumplimiento conforme a lo pactado para

la prestacion de los servicios, objeto del presente contrato, conforme a lo establecido en el Anexo
2 (dos) parte integral del presente contrato, “EL INSTITUTO” por conducto del administrador del
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contrato aplicara la pena convencional conforme a los conceptos, niveles de servicio, unidad de
medida y porcentajes sefialados en el inciso H) de los Términos y Condiciones que se integran en
el Anexo 2 (dos) del presente contrato, de conformidad con este instrumento legal y sus
respeclivos anexos,

El administrador del presente contrato sera el responsable de determinar, calcular y aplicar las
penas convencionales, vigilando los correspondientes registro o caplura y validacion en el
sistema PREI Millenium, asi como de notificarlas a "EL PROVEEDOR" personalmente, mediante
oficio o por medios de comunicacion electronica.

“EL INSTITUTO" descontara las cantidades que resulten de aplicar la pena convencional, sobre
los pagos que deba cubrir a "EL PROVEEDOR". Por lo tanto, “EL PROVEEDOR" autoriza a
descontar las cantidades que resulten de aplicar las sanciones sefaladas en parrafos anteriores,
sobre los pagos que éste deba cubrirle a “EL INSTITUTO" durante el periodo en que incurra y/o
se mantenga en atraso con motive de la prestacion del servicio.

Para autorizar el pago de la prestacion dsl servicio, previamente “EL PROVEEDOR" tiena gque
haber cubierto las penas convencionales aplicadas conforme a lo dispuesto en el presente
contrato. El administrador del presente contrato sera el responsable de verificar que se cumpla
esta obligacion, dentro de los 5 (cinco) dias habiles siguientes a la conclusion del atraso.

El imporie de |a pena convencional, no podra exceder el equivalente al monto total de la garantia ¢l¢"‘
de cumplimiento del contrato, y en el caso de no haberse requerido esta garantia, no debera
exceder del 20% (veinte por ciento) del monto total del contrato.

Cuando “EL PROVEEDOR” quede exceptuado de la presentacion de la garantia de
cumplimiento, en los supuestos previsto en la “LAASSP”, el mento maxime de las penas
convencionales por atraso que se puede aplicar, sera del 20% (veinte por ciento) del monto de
los servicios prestados fuera de la fecha convenida, de conformidad con lo establecido en el tercer
parrafo del articulo 96 del Reglamento de la “LAASSP".

DECIMA QUINTA. LICENCIAS, AUTORIZACIONES Y PERMISOS

En caso de aplicar, los servicios, que de acuerdo al objeto del presente contrato se adquieran o

contraten, deberan cumplir con las Normas Oficiales Mexicanas y con las Normas Mexicanas,

segun proceda, y a falta de éstas, con las Normas Internacionales, de conformidad con lo

dispuesto en la Ley de Infraestructura de la Calidad; en su caso, con las normas de referencia o

especificaciones técnicas y cumplir con las caracteristicas y especificaciones requeridas en el

;;?3){0 }Técnicn y los Terminos y Condiciones, que se agregan al presente contrato en el Anexo
0S).

DECIMA SEXTA. POLIZA DE RESPONSABILIDAD CIVIL

Para la prestacitn de los servicios materia del presente contrato, no se requiere que “EL
PROVEEDOR" contrate una poliza de sequro por responsabilidad civil.

.
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DECIMA SEPTIMA. TRANSPORTE

“EL PROVEEDOR" se obliga bajo su costa y riesgo, a transportar los bienes e insumos
necesarios para la prestacion del servicio, desde su lugar de origen, hasta las instalaciones
sefaladas en el Anexo Técnico y en los Términos y Condiciones, que se agregan en el Anexo 2
(dos) del presente contrato, en caso de aplicar.

DECIMA OCTAVA, IMPUESTOS Y DERECHOS

Los impuestos, derechos y gastos que procedan con motivo de |a prestacion de los servicios,

objeto del presente contrato, seran pagados por "EL PROVEEDOR", mismos que no seran
repercutidos a "EL INSTITUTO™.

“EL INSTITUTO” L‘,élﬂ cubrira, cuando apligue, lo correspondiente al Impuesto al Valor
Agregado (IVA), en los términos de la normatividad aplicable y de conformidad con las
disposiciones fiscales vigentes.,

DECIMA NOVENA. PROHIBICION DE CESION DE DERECHOS Y OBLIGACIONES

“EL PROVEEDOR" no podra ceder total o parciaimente los derechos y obligaciones derivados
del presente contrato, a favor de cualquier otra persona fisica o moral, con excepcion de los

derechos de cobro, en cuyo caso se debera contar con la conformidad previa y por escrito de 7:\
“"EL INSTITUTO".

VIGESIMA. DERECHOS DE AUTOR, PATENTES Y/O MARCAS

“EL PROVEEDOR” se obliga para con “EL INSTITUTQ", a responder por los dafios y/o
perjuicios que pudiera causar a “EL INSTITUTO" y/o a terceros, si con motivo de la prestacion
del servicio se violan derechos de autor, de patentes y/o marcas u otro derecho reservado a nivel
Nacional o Internacional.

Por lo anterior, “EL PROVEEDOR" manifiesta en este acio bajo protesta de decir verdad, no
encontrarse en ninguno de los supuestos de infraccion a la Ley Federal del Derecho de Autor, ni
a la Ley Federal de Proteccion a la Propiedad Industrial.

En caso de gue sobreviniera alguna reclamacion en contra de “EL INSTITUTO" por cualguiera
de las causas antes mencionadas, la Unica obligacion de éste sera la de dar aviso en el domicilio
previsio en este instrumento juridico a “EL PROVEEDOR”, para gue éste lleve a cabo las
acciones necesarias que garanticen la liberacion de “EL INSTITUTO" de cualquier controversia
o responsabilidad de caracter civil, mercantil, penal o administrativa que, en su caso, se ocasione.

Lo anterior de conformidad a lo establecido en el articulo 45, fraccion XX de la “LAASSP",

Asimismo, en caso de aplicar, “EL PROVEEDOR" debera observar lo establecido en el Anexo
aplicable a los Derechos de autor, patentes y/o marcas del presente Contrato.
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VIGESIMA PRIMERA. CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES.

"LAS PARTES" acuerdan que la informacion que se intercambie de conformidad con las
disposiciones del presente instrumento, se trataran de manera confidencial, siendo de uso
exclusivo para la consecucion del objeto del presente contrato y no podra difundirse a terceros
de conformidad con lo establecido en las Leyes General y Federal, respectivamente, de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, Ley General de Proteccién de Datos
Personales en posesion de Sujetos Obligados, y demas legislacion aplicable,

Para el tratamiento de los datos personales que "LAS PARTES" recaben con motivo de la
celebracion del presente contrato, debera de realizarse con base en lo previsto en los Avisos de
Privacidad respectivos,

Por tal motivo, "EL PROVEEDOR" asume cualquier responsabilidad que se derive del
incumplimiento de su parte, o de sus empleados, a las obligaciones de confidencialidad descritas
en el presente contrato.

Asimismo, en caso de aplicar, “EL PROVEEDOR" debera observar lo establecido en el Anexo,
aplicable a la Confidencialidad de la informacion del presente Contrato.

VIGESIMA SEGUNDA. SUSPENSION TEMPORAL DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS.

Con fundamento en el articulo 55 Bis de la “LAASSP” y 102, fraccion Il, de su Reglamento, “EL
INSTITUTO" en el supuesto de caso fortuito o de fuerza mayor o por causas que le resulten
imputables, podri suspender la prestacion de los servicios, de manera temporal, quedando
obligado a pagar a “EL PROVEEDOR”, aquellos servicios que hubiesen sido efectivamente
prestados, asi como, al pago de gastos no recuperables previa solicitud y acreditamiento.

Una vez que hayan desaparecido las causas que motivaron la suspensién, el contrato podra
continuar produciendo todos sus efectos legales, si “EL INSTITUTO" asi lo determina; y en caso
que subsistan los supuestos que dieron origen a la suspension, se podrd iniciar la terminacion
anticipada del contrato, conforme lo dispuesto en la clausula siguiente.

VIGESIMA TERCERA. TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO

“EL INSTITUTO" cuando concurran razones de interés general, o bien, cuando por causas
justificadas se extinga la necesidad de requerir los servicios originalmente contratados vy se
demuestre que de continuar con el cumplimiento de las obligaciones pactadas, se ocasionaria
algun dafio o perjuicio a “EL INSTITUTO", o se determine la nulidad total o parcial de los actos
que dieron origen al presente contrato, con motivo de la resolucion de una inconformidad o
intervencion de oficio, emitida por la Secretaria de |la Funcion Plblica, podra dar por terminado
anticipadamente el presente contrato sin responsabilidad alguna para “EL INSTITUTO”, ello
con independencia de lo establecido en la clausula que antecede.
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Cuando "EL INSTITUTO" determine dar por terminado anticipadamente el contrato, lo notificara
a “EL PROVEEDOR” hasta con 30 (treinta) dias naturales anteriores al hecho, debiendo
sustentarlo en un dictamen fundado y motivado, en el que, se precisaran las razones o causas
que dieron origen a la misma y pagara a "EL PROVEEDOR” la parte proporcional de los
servicios prestados, asi como los gastos no recuperables en que haya incurrido, previa solicitud
por escrito, siempre gue estos sean razonables, estén debidamente comprobados y se
relacionen directamente con el presente contrato, limitdndose segdn corresponda a los
conceptos establecidos en la fraccion |, del articulo 102 del Reglamento de la “LAASSP",

VIGESIMA CUARTA. RESCISION

“EL INSTITUTO" podra iniciar en cualquier momento el procedimiento de rescision, cuando “EL
PROVEEDOR" incurra en alguna de las siguientes causales:

a) Contravenir los términos pactados para la prestacion de los servicios, establecidos en el
presente contrato.

b) Transferir en todo o en parte las cbligaciones que deriven del presente contrato a un tercero
ajeno a la relacion contractual.

c) Ceder los derechos de cobro derivados del contrato, sin contar con |a conformidad previa y
por escrito de "EL INSTITUTO”.

d) Suspender total o parcialmente y sin causa justificada la prestacion de los servicios del
presente contrato.

e) No realizar la prestacion de los servicios en tiempo y forma conforme a lo establecido en ef ; ‘Q\
presente contrato y sus respectivos anexos.

f} No proporcionar a los Organos de Fiscalizacion, la informacién que le sea requerida con
motivo de las auditorias, visitas e inspecciones que realicen.

g) Ser declarado en concurso mercantil, o por cualguier otra causa distinta o analoga gue
afecte su patrimonio.

h) En caso de que compruebe la falsedad de alguna manifestacion, informacion o
documentacion proporcionada para efecto del presente contrato;

i) No entregar dentro de los 10 (diez) dias naturales siguientes a la fecha de firma del presente
contrato, la garantia de cumplimiento del mismo.

i) En caso de que la suma de las penas convencionales o las deducciones al pago, igualan el
monto total de la garantia de cumplimiento del contrato y/o alcanzan el 20% (veinte por
ciento) del monto total de este contrato cuando no se haya requerido la garantia de
cumplimiento;

k) Divulgar, transferir o utilizar la informacion que conozea en el desarrollo del cumplimiento
del objeto del presente contrato, sin contar con la autorizacion de “EL INSTITUTO" en los
términos de lo dispuesto en la CLALISULA VIGESIMA PRIMERA DE CONFIDENCIALIDAD
Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES del presente instrumento juridico;

I) Impedir el desempeno normal de labores de “EL INSTITUTO";

m)Incumplir cualquier obligacian distinta de las anteriores y derivadas del presente contrato.

Para el caso de optar por la rescision del contrato, “EL INSTITUTO" comunicara por escrito a
“EL. PROVEEDOR" el incumplimiento en que haya incurrido, para que en un término de 5 (cinco)
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dias habiles contados a partir del dia siguiente de la notificacidn, exponga lo que a su derecho
convenga y aporte en su caso las pruebas que estime pertinentes.

Transcurrido dicho términc “EL INSTITUTO", en un plazo de 15 (quince) dias habiles siguientes,
tomando en consideracion los argumentos y pruebas que hubiere hecho valer “EL
PROVEEDOR", determinara de manera fundada y motivada dar o no por rescindido el contrato,
y comunicara a "EL PROVEEDOR" dicha determinacion dentro del citado plazo.

Cuando se rescinda el contrato, se formulara el finiquito correspondiente, a efecto de hacer
constar los pagos que deba efectuar "EL INSTITUTO® por concepto del contrato hasta el
momento de rescision, o los gue resulien a cargo de “EL PROVEEDOR”,

Iniciado un procedimiento de conciliacion “"EL INSTITUTO” podra suspender el iramiie del
procedimiento de rescision.

Si previamente a la determinacion de dar por rescindido el contrato se realiza la prestacion de los
servicios, el procedimiento iniciado quedara sin efecto, previa aceptacion y verificacion de "EL
INSTITUTO” de que continda vigente la necesidad de la prestacion de los servicios, aplicando,
en su caso, las penas convencionales correspondientes.

“EL INSTITUTO" podra determinar no dar por rescindido el contrato, cuando durante el

procedimiento advierta que la rescision del mismo pudiera ocasionar alglin dano o afectacion a
las funciones que tiene encomendadas. En este supuesto, "EL INSTITUTO” elaborard un
dictamen en el cual justifigue que los impactos econémicos o de operacidn que se ocasionarian
con la rescision del contrato resultarian mas inconvenientes.

De no rescindirse el contrato, “EL INSTITUTO" establecera con "EL PROVEEDOR", otro plazo,
que le permita subsanar el incumplimiento que hubiere motivado el inicio del procedimiento,
aplicando las sanciones correspondientes. El convenio maodificatorio que al efecto se celebre
debera atender a las condiciones previstas por los dos Gltimos parrafos del articulo 52 de la
“LAASSP".

No obstante, de que se hubiere firmado el convenio modificatorio a que se refiere el parrafo
anterior, si se presenta de nueva cuenta el incumplimiento, “EL INSTITUTO" quedara
expresamente facultada para optar por exigir el cumplimiento del contrato, o rescindirlo, aplicando
las sanciones que procedan.

Si se llevara a cabo la rescision del contrato, y en el caso de que a “EL PROVEEDOR” se le
hubieran entregado pagos progresivos, éste debera de reintegrarlos mas los intereses
correspondientes, conforme a lo indicado en el articulo 51, parrafo cuarto, de la “LAASSP™.

Los intereses se calcularan sobre el monto de los pagos progresivos efectuados y se computaran
por dias naturales desde la fecha de su entrega haslta la fecha en que se pongan efectivamente
las cantidades a disposicion de “EL INSTITUTO",
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VIGESIMA QUINTA. RELACION Y EXCLUSION LABORAL

“EL PROVEEDOR” reconoce y acepta ser €l Gnico patron de lodos y cada uno de los
trabajadores que intervienen en la prestacion del servicio, deslindando de toda responsabilidad
a “EL INSTITUTO" respecto de cualquier reclamo gue en su caso puedan efectuar sus
trabajadores, sea de indole laboral, fiscal o de seguridad social y en ningiin caso se le podra
considerar patron sustituto, patrén solidario, beneficiario o intermediario,

“EL PROVEEDOR" asume en forma total y exclusiva las obligaciones propias de patrén
respecto de cualquier relacion laboral, que el mismo contraiga con el personal que labore bajo
sus ordenes o intervenga o contrate para la atencién de los asuntos encomendados por “EL
INSTITUTO", asi como en la ejecucién de los servicios.

Para cualquier caso no previsto, “EL PROVEEDOR” exime expresamente a “EL INSTITUTO"
de cualquier responsabilidad laboral, civil o penal o de cualgquier otra especie que en su caso
pudiera llegar a generarse, relacionado con el presente contrato.

Para el caso gue, con posterioridad a la conclusion del presente contrato, *EL INSTITUTO™
reciba una demanda laboral por parte de trabajadores de "EL PROVEEDOR", en la que se
demande |a solidaridad y/o sustitucion patronal a "EL INSTITUTO", "EL PROVEEDOR." queda
obligado a dar cumplimiento a lo establecido en la presente clausula.

VIGESIMA SEXTA. DISCREPANCIAS

“LAS PARTES" convienen que, en caso de discrepancia entre la convocatoria a la licitacion
plublica, la invitacion a cuando menos tres personas, o la solicitud de cotizacion, segin
corresponda del procedimiento de contratacion del cual deriva el presente instrumento juridico,
y €l modelo de contrato, prevalecera lo establecido en la convocatoria, invitacion o solicitud
respectiva, de conformidad con el articulo 81, fraccion IV, del Reglamento de la “LAASSP",
VIGESIMA SEPTIMA. CONCILIACION.

“LAS PARTES" acuerdan que para &l caso de que se presenten desavenencias derivadas de la
gjecucién y cumplimiento del presente contrato podran someterse al procedimiento de
conciliacion establecido en los articulos 77, 78 v 79 de la “LAASSP”, y 126 al 136 de su
Reglamento.

VIGESIMA OCTAVA. DOMICILIOS

“LAS PARTES” senalan como sus domicilios legales para todos los efectos a que haya lugar y
que se relacionan en el presente contrato, los que se indican en el apartado de Declaraciones,
por lo que cualquier notificacién judicial o extrajudicial, emplazamiento, requerimiento o diligencia
que en dichos domicilios se practique, sera enteramente valida, al tenor de lo dispuesto en el
Titulo Tercero del Codigo Civil Federal.
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VIGESIMA NOVENA. LEGISLACION APLICABLE

“LAS PARTES"” se obligan a sujetarse estrictamente para la prestacion de los servicios objeto
del presente contrato a todas y cada una de las clausulas que lo integran, sus anexos que forman
parte integral del mismo, a la "LAASSP”, su Reglamento; Cédigo Civil Federal, Ley Federal de
Procedimiento Administrativo, Codigo Federal de Procedimientos Civiles; Ley Federal de
Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria y su Reglamento,

TRIGESIMA. JURISDICCION

"LAS PARTES” convienen que, para la interpretacion y cumplimiento de este contrato, asi como
para lo no previsto en el mismo, se someteran a la jurisdiccion y competencia de los Tribunales
Federales con sede en |a Ciudad de Mexico, renunciando expresamente al fuero que pudiera
corresponderles en razon de su domicilio actual o futuro.

FIRMANTES O SUSCRIPCION,
Por lo anterior expuesto, “EL INSTITUTO” y “EL PROVEEDOR", manifiestan estar conformes y

enterados de las consecuencias, valor y alcance legal de todas y cada una de las estipulaciones
que el presente instrumento juridico contiene, por lo que lo ratifican y firman en todas sus partes,

por duplicado, en la Ciudad de México, 02 de febrero de 2024, quedando un ejemplar en poder

de “EL PROVEEDOR™ y el restante en poder de “EL INSTITUTO",

POR "EL INSTITUTO" POR "EL PROVEEDOR"
INSTITUTO MEXICANO DEL S‘EGURD SOCIAL PRODUCTOS HOSPITALARIOS,
\ S5.A.DEC.V.

) N\ R.F.C.: PHO830421C59

A -
W v

C. ELVIA ASCENGIO MILLAN C. VERO DSORIO CORTES
' Apoderada Legal y Titular de la Gedrdinacion Técnica de Reptesentante Legal

Bien icios:
RFC

SE CANCELAN DATOS PERSONALES DE PERSONA(S) FISICAS
IDENTIFICABLE(S) TALES COMO: RFC, POR CONSIDERARSE
INFORMACION CUYA DIFUSION PUEDE AFECTAR A LA ESFERA
PRIVADA DE LA MISMA, DE CONFORMIDAD CON LO
ESTABLECIDO EN LOS ARTICULOS 113 FRACCION I'Y 118 DE LA
LEY FEDERAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA
INFORMACION PUBLICA. D.O.F. 09-mayo-2016
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ADMINISTRADOR DEL CONTRATO

A~
|'IIII
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C. JOSE JENARO OLGUIN AVILES
TITULAR DE LA JEFATURA DE SERVICIOS
ADMINISTRATIVOS EN EL ORGANO DE OPERACION
ADMINISTRATIVA DESCONCENTRADA D.F. NORTE

RF.C

SE CANCELAN DATOS PERSONALES DE PERSONA(S) FISICAS
IDENTIFICABLE(S) TALES COMO: RFC, POR CONSIDERARSE
INFORMACION CUYA DIFUSION PUEDE AFECTAR A LA ESFERA
PRIVADA DE LA MISMA, DE CONFORMIDAD CON LO
ESTABLECIDO EN LOS ARTICULOS 113 FRACCIONIY 118 DE LA
LEY FEDERAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA
INFORMACION PUBLICA. D.O.F. 09-mayo-2016
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ANEXO 2 (DOS)

“Anexo Técnico, Términos y Condiciones y oficio de solicitud de elaboracion de contrato”
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SERVICIO MEDICO SUBROGADO DE CENTRAL DE MEZCLAS 2024

ANEXO TECNICO

En cumplimiento a lo dispuesto en el numeral 4243 de las Politicas, Bases y Lineamientas en
materia de Adguisiciones, Arrendarmientos y Servicios del Instituto Mexicano del Seguro Socizl
[POBALINES), se establece 2l presente Anesxo Téonice, pars la contratacion del Servicic Médico
Integral Subrogado de Centrat de Mezclas 2023, deconformidad con lo siguients;

GLOSARIO

Admlnistran!!ar del Contrato: servidor{es) pdblicols) en guieness recse la responsabilidad de
administrar_ v verificar el cumplimiente de los dereches v cbligaciones estzblecidas en =l
contrato.

Arsza contratante: La facultada en la dependencia o entidad para realizar procedimientos de
contratacidn a efecto de contratar |3 prestacidn del servicio que requiers el IMSE. [CABCS,
Coordinacién de Adguisicion de Bienes y Contratacion de Seivicios).

Area requirente Los Orgenos de Operscion Administrative Desconcentradga (incluidas jas
Unidades Médicas de Alia Especiglidad) a través de la Ceordinacion de Unidades de Segundo
Mivel, la Coordinacidn de Unidades Médicas de Alts Especislidad y la Coordinecion de Atencidn
Onecoldgica, todas de la Direccidn de Prestaciones Medicss, en los t8rmings de lo establecido en
la Gltima perte de Iz fraccidn Il del articulo 2 del Beglamento de la Ley de Adguisicionss,
Arrendamientes y Servicios del Sector Publico.

Arez(z) técnica(s): La sefalads an la fraceidn Ll del Artfeuls 2 del BLAASEDR, como en lafs) gue la
dependencia o entidad elebora las especificaciones técnicas que se deberan incluir en el
procedimiento de contratacion, gvalda la proposicién téonica y es responsable de soovar al Srea
contratante a responder 2n la junta de sclaracionss, en su ambito d= competencia, ias
pregunias gues sobre estos aspecios rezlicen los licitantes. Para 2] presente proyecto las dreas
técnicas serdn: I3 CPSMA 3 través de fa CTSMI y el personal gue designe |a Coordinscion de
Arercion Oncologica (CAQ) de la DPM; en los aspectos téenico informaticos, la Coordinacion de
Servicios Digitales y de Informiacion para la Salud y Administrativos [CSDISA).

Buenas practicas de preparacion de mezclas estériles: Es 21 conjunto de lineamientos v
actividades relacionadas entre =i, destinadas a asegurar que las mezclas estériles sizhoradas
tengan y mantengan la identidad, pureza, concentracidn, potencia e inocuidad, requeridas para
SU LIS,

CABCS: Coordinacion de Adquisicidn da Bienes y Contratacion de Servicios dal IMSS,

CAQ; Coordinacion de Atencidn Cncolégica,
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Centro de mezclas: Establecimiento autorizado para la preparacion v dispensacion de mezclas
estériles: nutricionaies v medicamertosas,

CompraNet: Sistema Elecirénico de informacitn plblica gubernaments| sobre adquisiciones,
arrendamientes y servicios, integrado entre otra informacion por los programas anuales en la
materiz, de las dependenciss y entidades; el registro Unico de proveedores, el padrdn de testigos
socizles, | registro de proveedores sancionados, s convocatorias a la licitacidn y sus
modificacicnes, las invitaciones a cuando menos tres persenas, las actas de las juntas de
sclaraciones, del scto de presentacicn v spertura de proposiciones vy de fallo, los testimaonios de
ios testigos sociales, los detos contratos v convenios mcdificatorios, las adjudicaciones directas,
las rescluciones de |3 Instancla de inconformidad que havan causado estado, v las notificaciones
¥ avisos correspondientes, Dicho sistema serd de consulta gratuita y constituird un medio porel
cuzl se desarrollzran procedimientes de contratacion con direceidn electidnica en Internet =
https://compranethacienda.gob. con forma a Ley de ﬁ.dquiEiciDnesT Servicios del Sector
Publico. f

Consumible: Los materiales desechables necesarios pars que &l Insurmo realice sus funciones
corforme a su intencion de uso gue pierden sus propiedades o caracieristicas de origen
despuésde usarse y que son de consumeo repetitivo.

Contrato: El scuerdo de voluntades para crear o transferir derechos v obligaciones, v 2 través de|
cual se farmaliza la adguisicidn o arrendarmiento de bienes muebles o la prestacidn de servicies.

Convocatoria: El doocurmento gus contiene los requisites de cardcter lagal, técnico ¥ econdmice
con respecta de |os servicios objeto de 1a contratacian y las personas Interesadas en proveerios o
prestarlos, asi como les términos a que se sujetard el procedimisnto de contratacion respectivo v
oz derechios v abligaciones de las partes, de conformidad al MAAGMAASSP,

CPSMA: Coordinacion de Planeacidn de Sarvicios Médicos de Apoyo.

CSDISA: Coordinacion de Servicios Digitales y de Informacidn para la Salud y Administrativos,
CTsMI: Coordinacion Técnica de Servicios Medicos Indirecios,

FEUM: Farmacopea dea los Estados Unidos Mexicanos.

Instituto o IMSS: Instituio Mexicano del Seguro Socizl,

LAASSP o Ley: Ley de Adquisiciones, Armendamisntos v Servicios del Sector Publico.

Licitante: La persona gque participe en el procedimiento da licitscian poblica,

Mezcla estéril: Preparsdo por prescripeion médica a partir de especialidades farmacduticas

pstériles. % o @%
NOM: Norma Oficial Mexicana ﬁ%ﬁﬁwﬁ@ﬁ
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Norma Institucional: Documento establecide por consenso ¥ aprobado por un drgane de nivel
central gue establece, para un wso comun y repetido, reglas, diwectrices o caracteristicaz pars
ciertas actividades o sus resultados, con el fin de conseguir un grado Sptimo de orden en un
contexto dado.

Partida: Lz sgrupacion indivisible de los servicios a contratar en 2l presente procedimiento, De
acuerdo con lo establecido en el numerzal Xl PLAZD, LUGAR ¥ CONDICIONES DE LA
PRESTACION DEL SERVICIO v Ill TIEQ DE CONTRATACION de los Términos y Condiciongs.en
vinculacidn con el ANEXO TI"REQUERIMIENTO DE MEZCLAS"

PNG: Procedimienta Mormalizado de Cperacidn.
Provesdor: La persona gque celebre contratos de adquisiciones, arrendamientos o servicios

Reglamento: Reglamento de la Ley e Adquisiciones, Arrendarmienios v Servicios del Sector
Publice.

Unidad meédica: Al establecimiento fisico gque cuenta con los recursos materizles, humsnos,
tecnolégicos vy economicos, cuya complejidad es eguivelente al nivel de operacidn y esta
destinado 2 proporcionar atencidn médica integral a la poblacion. NOM 040-5S54Z2-2004, En
Materia de informecicon en Salud. Entendiéndoze para este instituio las: Unidades de Medicing
Farniliar, Hospitales Generales de Zona, Hospitzles Regionzles, Hospitales Generales de Subzons,
Hospitales Generales de Zona con Medicina Familiarn
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g} DIRECCION DE PRESTACIONES MEDICAS
L

DESCRIPCION AMPLIA ¥ DETALLADA

El Instituto requiere de la prestacidn del Servicio Médico Subrogado de Central de Mezclas
(SMS CM) en lzs Unigades Meédicas de los OCQAD y UMAE pars proporcicnar pars s
zdministracian, recoleccidn almacenamients, preparacion, traslado, conservacian y distribucidn
de mezclas estériles de meadicamentes oncoldgicos, antibicétices/antimicrabiancs v de nutricidn
parenterzl, para atender la demanda de los derechohabientes.

El Servicio Médico Subrogado de Central de Mezclas proves 2 los derechohzsbientes del
Instituto, las mezclas de medicamentos en dosis exactas, estériles, estables, compatibles y libres
de particulas extrafias, siendo realizadas bajo los estéandzres de calidad establzcidos en las
normas oficiales splicebles para garantizar su =ficacia, seguridad y estebilidad, con elave CUCOP
33900027, partida especifica 33201, clave CUCOP=+ 33301-0027 ¥ Descripcion “Servicio
subrogado de central de mezclas”,

Las rmezclas de medicamentos gue el instituto proporcionard de acuerdo con of Anexo TIL1
4l istado de Medicamentos" som:

a) Mezcles de medicamentos oncoldgicos
b} Mezclas de medicarmentos para nutricion parenteral

c) Mezclas de antikidticos

Fara el SMI CM, 2l Instituto requiera de mezcias minimas de 667,400 v un maxime de 1,564,274
mezelas, gl detalle por unidad médica y clave de mezclas de las cantidades minimas vy maxrimas
se establecen en el Anexo T1 (unge) "Requerimisnto del SMS CM". Se adjudicara por partida a
un solo proveedor, entendiéndose por partida a lz2 suma de los requerimientos de cada mezcla
por OCAD v UMAE de scuserdo con el Anexo T1 (uns) “Requerimiente del SMS CM v como se
mlestrs a continuacian:

Requerimisnto

Mezclas

Minimo Maximo
Artimicrobiznos 471,050 963,405
Mutricion Parenteral Total 38503 93 544
Cncoldgicos 6,447 507325
Total Generzl &ET.400 1,564,274

El servicio de mezclado deberd realizarse en tres regiones conforme = los Anexo TE *Puntos de
Recoleccion” ¥ Ansxo T4 “Puntos de Entrega®,de acusrdo con |z Elguiente =3 o g, csn h&
cuzles s incluven todas fas Unidades médicas del Instituto en =l pE:IS 1@%
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Regién L Valle de México gue incluys a las unidasdes maédicas de los Crosnos de
Cperacion Administrativa Desconcentrads y UMAE en de Iz Cludad de México y =l Estado
de México, incluyendo las Unidades Médicas de Alta Espacizlidad de esta zona.

Regidn 2: Occidente que incluye a lzs unidades madicas ubicadas en les drganos de
Operacion Administrativa Desconcentrads y UMAE en Aguascalientss, Colima, Jalisce,
Michoacdn y Nayarit, incluvendo las Unidades Médicas de Alta Especialidad de esta zona.

Region 3: Norte, Centro y Sur que incluye a las unidades médicas de los Organos de
Cperacion Administrativa Desconcentradsa y UMAE en Baja California, Bajs California Sur,
Campeche, Cozhuilz, Chizpas, Chihuahua, Cuanajuato, Hidalgo, Morelos, Nuevo Ledn,
Puebls, Querétaro, Quintana Roo, San Luis Potosi, Sinaloa, Sonora, Tabasco, Tamaulipas,
Verzcruz Norte, Veracruz Sur, Yucatdn y Zacatecas, incluyendo las Unidades Médicas de
Alta Especizslidad de estas zona.

Requerimiento

Region / “Minimo Maximo
o Mezcla 2024 2024
_Regién 1. VALLE DE MEXICO . 294,81 580,975
Antimicrobiancs 242 502 SEBIET
MUtricién Parenterai Total 13,367 31,335
Onealdgicos 38042 9274
Regidn 2, OCCIDENTE 10£L 398 244,691
Antimicrobizgnos &3.100 101,078
Mutricidn Parenteral Total T EE4 17,965
Oncolégicos 53,633 125708
Regién 3. NORTE, CENTRO Y SUR 268,191 628,607
Antirmicrobianos 125447 294020
Mutricion Parentersl Total 272 EF A
Crnicoléaicos _ 123872 280343
Total general 567,400 !,554,2&
Faging Soz= 29
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COMDICIONES DE LA PRESTACION DEL SERVICIO s

La prestacion del servicio debera iniciar @ mids tardar ¢l dia 16 (dieciséis) natural contado 3 partir
del dia 01 de febrero hasta el 31 de agosto de 2024 Bl instituto proceders = solicitar las mezolas
de medicamentos, a través de medios slectrénicos de comunicacion (sistiema de informacion)
rproporcionades por la persona fisica o moral adjudicads, por lo gue este Oitfmo debers instalar
y tener en operacion los equipos de cérmputo, sistema de informacion e impresoras requeridos
para el envio v recepcicn de las solicitudes a mas tardar &l dia 15 de febrero del 2024 ta
recepcion de solicitudes de mezclado de madicamentos y su preparacién deberdn iniciar el 0
de febrero de 2024, asi como su distribucidn, traslado v entrega de mezclas en las unidades
medicas del Instituto.

La persona Tisice o morsl adjudicada estard a cargo de instalar v capacitar sl persoral designado
por el nstituto para el manejo del sisterna de informacion {sistema ofenads) v =l software
aseciade, los cusles tendrén que estar relacionados directamente con el servicio, proporcionar
un call center disponible las 24 horas del dia para solicitar asistencia téonica, mantenimiento
preventivo y/o corrective de los equipos instalades, disponer del equipe de comiputo v mobiliario
requerido en 2! Anexo T2"Requerimientos Administratives” para dar cumplimiento con las
especificaciones de acuerdo con el Anesxe T21* Especificaciones Técnicas Eguipo
Administrative”,

La unidsd de medida que regulara la prestacion del servicio es "MEZCLA", debiando considerar
las personas fisicas y morales como parte del servicio, o siguiente

1. Generzlidades cel Servicio.
Equipamiento.
Mantenimisentos,
Capaciiacion,

Sisterma de Informacion,
Contindgencia.

Asictenciz Tecnica

He W R

1. Generalidades del Servicio.

1.1 Recepcicén de medicamentos pars la preparzacién de mezclas.

El Institute por conducto de la Ceordinacion de Control del Abssto de Nivel Central, coordinars
el suministro de medicamentos de manerz semanal, a través de los almacenes regionales
definidos en el Anexo T3 “Puntos de Racoleccidn®, 2 la persona fisica o moral adjudicads de los
medicamentes oncelogicos, de nutricién parenteral y antibidticos (Anexo T1.1 “Listade de
Medicamentos"), necesarios para rezlizar el Servicio Médico Subrogado de Central de Merclas
considerande el reguerimiente mensuzal de procedimientos des mezclas definido en 2l Anexo T1
“Reguerimiento de Mezclas™
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La persgna fisica o moral adjudicada realizara una Inspeccién wvisual zlestora de los
medicamesntos gque el Instituto ctorgue para la preparacidn de las mezclas, en funcion de lo gue
marca la NORMA Oficizl Mexicana NOM-2£489-SS41-2010, Mezclaz estériles: nutriclonales v
medicementosas, e Instalacionss para su preparecion en su numerzl 9.4 "Se fiene un PNC para
lg Inspeccicn fisica de cada medicamento & insumo con ef fin de oseguror que &stos s
epcuentron ootos poro suuso”

Los medicarmenios gue €l Instituto proporcione a la persona Tisica ¢ morzl adjudicada, deberan
comservarse en las instalaciones del propio prestador de servicie, guien debera garantizar =u
conservacion en las condiciones establecidas por elllos) fabricante(s), asi como contar con ias
auionzaciones v licencias saniiarias expedidas: por la Comigion Federal para la Protecoién de
Ricsgos Sanitarios ([COFEPRIS), las condiciones minimas indispensables conforms 2 lo
establecido en la NOM-248-55A1-2010 vy dermids normatividad aplicabls en la materia.

La persona fisica o moral adjudicada contara con S "cinco” dias natursles a partir deJ diz de
recoleccidn, para tener disponible en su sistema los medicamentos gue =& entregaron

previaments

En caso de gue e] medicamento recolectado presente algdn vicio oculto (defecto de calidad) vio
discrepancia en el instructive gue no permita garantizar Ia preparacion corrects de la mezcla, via
de administracion etc, deberd sor notificado al instituto para su develucidn,

En cazo de |la ocurrencis de robo, dafio o extravio de cualquier naturaleza durante la recoleccidn,
traslade ¥ resguarde =0 sus instslaciones o pérdida de la vigenciz por caducidad de los
medicamentos, la persona fisica o moral adjudicada serd el responsable y guien debers realizar
= reposicidn de estos en un 1érmine no mayor de 3 (tres) dias hébiles, por lo que deberd contar
con una poliza de seguro de cobertura amplia

El consumo de medicamentos se contabiiizard, confarme a la unidad de medide esablecida
para cada uno de ellos, en cada central de mezclas de la persona fisica o moral adjudicada de
forma semanal, como makimoe 2 los 5 (cinco) dias neturales posteriores al finalizar cada semanas,
viz correo electrdnico, mediante un reporte en hoja de céiculo de Excel [xls) 2l cual debera
contener como minima ias siguientes variabies:

Periodo atendido [fechas)
Ciudad donde =e ubica la central de mezclas

Lote del madicemento mezciado

Clave del medicamesnto mezclado

Mombre del medicamento mezclado
Linidsd de medida
Presentacion {mog, mig, g, mi, ui}

Cantidad solicitada (segdn lz presentacian)

A Cantidad entregeda (segun la presentscion)
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Cartidad entregsda equivalente 3 fragcos o envases

Cantidad en presentacion de mermia por lote

Miumero de pedido o pedidos stendidos por cada iote de
medicsmento

Este reporte, 52 enlregard a las siguienies Areas:

% Ceordinacion de Control del Abasto de Nivel Central, especificamenis a las personas que
el titular o su superiorjerdrgulco designe.
< Administrador del Contrato de manera oficial por O0AL/UMAE.

El persensl que designe |l Coordinacién des Central del Abasto de Nivel Ceniral, seid &l
iresponsahle de llevar el control de las entradas vy salides de los medicamentos proporcionados a
‘Ia persona fisica o moral adiudicada, para este efecto el Administrador del Conirato o la persona
que esie designe, enviard un reporte mensusl a la Coordinacidn de Cantrol del Abasta de Nivel
Central, via correo electrdnice gue dicha Coordinacidn designe, un reporte en hoja de célculo de
Excel [(xis) el cual debera contener coma minimo las siguientes variables;

ﬂerlc:-.':ir_\ atendldu h‘echas:l

Unidad medics

Mombre del medicamento mezclado

Fresentacion (meog; mig, g, mil, wi)

Cantidad solicitada [sequn fa presentacion)

Cantidzd entregada {segun la presentacian)

Mamero de pedido correspondienies 5 cada centidad solicitada

Sera responsabilidad del personzl que Iz Coordinzacidn de Control del ‘Abssto [que e Titular
designe} nmotificar 2l uso incorrecto o no optimizado, de los frascos de medicamenios, BI
Adrninistrador del Contrato para el célculo de la deductiva correspondiente.

En cssos excepcionales en el gue el suministro de los almacenes regionales no cubra los
requerimientos necssarios pars el mezciedo de madicamentos concolégicos, de nutricidn
parenteral v sntibidticos, ¥ a solicitud del Administrador del Contrato o de la Conrdinacian de
Controb del Abasto, el suministro de medicamentos estars a cargo de cads Groano de Operacidn
Administrativa Desconcentrada o Unidad Médica de Alta Especialidad, segtin corresponda, para
uso especifico en la unidad madica que dicho OOAD o UMAE indigue,

En este caso especifico, el responsable del control de las entradas v salidss de los medicamentas
oncolégicos, de nutricion parenteral y antibidtices, serd el Titular o Encargado de la
Ceoordinacicn de Abastecimisnte y Equipamiento de cada O0AD o el equivalente en las UMAE,
seqln corresponda, a guienes la personaz fislca o morsl sdjudicada 3 cada Partida deberd remitir
viz correo slectronico semanzsiments, como maxime 2 los 5 [cinco) dias naturales posterioraes al
finalizar cada semana, un reporte en hoja de célculo de Excsal Lxis), el cual dalera

minirno las siguientes varizbies: %@ -
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Perindo stendido (fechas)
Ciudad donde s vhica |la central de mezclas
Lote delmedicamento mezclade

Clave del medicamento mezclado

Nombre del medicamento mezclado
Unidzad de medida
Presentacitn (mog, mg, &, mi, ui)

Cantidad selicitsda [s=gin la presentacion)

Cantided entregade {segin l2 presentacién)

Momero de pedido o pedidos atandidos pof cada lote de
medicamento

Cantidad en unidad de medida de merma por lote de medicamento

El Instituto, debera implementar las acciones correctivas necesarlas para que en los casos qus
cada Organo de Operscidn Administrativa Desconcentrada o Unidad Madica de Alts
Especialidad proporcione directamente los medicamentos oncoldgicos, de nutricién parenteral
y antibidticos a la persona fisica o moral adiudicada de Iz Partida, no representen una cantidad
mayor al 10% del totaf de los ipsumos entregados en el mes.

1.2 Solicitud de Ias mezclas

El personal de enlace con &l prestador del servicio sera quien |z unidad medica designe para tal
efecto, pudiendo ser personal gue |z persona fisica 0 moral adjudicads a Ja Partida proporcione,
a solicitud de |z Unidad Médica, conforme al AnexoT2 “Requerimientos Administrativos”, Est=
personal serd quien solicite |as mezclas de manera electronica, = través del sisterna de
infarmacion que el proveedor proporcions conforme a los requerimisntos técnicos descritos en
el Anexo TL1 "Requerimientos Tecnoldgicos™,

La solicitud de los medicamentes referidos en el Anexo T1.J “Listado de Medicamentos”, ==
realizara de |z siguiente manera;

Cuadro de proceso

1. El personal de enlace generard la solicitud de la mezcla prescrita por =l médico
tratanis, a traveés del sistema de informacion v ser3 remitida a Ia persona fisica 0 moral
adiudicada. Todas las solicitudes debergn incluir nombre completo del pacients vy
numero de segundad social. Csbe mencionar que la solicitud de mezclade de
oncoidgicos no es exclusiva de los servicios de Hematologia v Cncologis, por la que
podran ser solicitado el servicio de mezelado por parte de otros servicios,

Figing 3d=29
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2. La persons fisica o moral adjudicada confirmara la recepcion de la solicitud de manera
electronica en el propio sistema de informacian, genarando un namero de pedido Gnico
gue permita la trazabilidad totsl de Iz mezcla,

3. La persona fisica o moral adjudicada = la Partida, en cazo de requerirse debers contar con
un centro de atencidn telefénica disponible las 24 horas mediante el cual se puedan
solicitar las aclaraciones yfo corsultas que sean necesaries, pudiendo ser de manera
enunciativa mas no limitativa sobre las cantidades, componentes o saturaciones pars |2
slaboracion de la mezcla.

4. Ensu casg, se rezlizardn los sjustss que =l médico o medices tratantes indiguen, dejando
registro en una bitdcora de control de cambio de forms manual del nombre complete,
fecha y hora en qug sg haya determinado dicha maodificacisn en |a prescripcitn, con ia
finalidad de ajustar ra mezela enun rango de seguridad para la atencidn del pacients,

Para ls atencidn de cada solicitud v recepcidn de la mezcla se deberd stender & los siguisntes
horarios:
% Medicamentos Oncoldgicos

= Solicitudes anticipadas: Son lzss gue se programan con 8l menos una semana de
anticipaciaon, en cuyo caso deberdn solicitarse y entregarse en los siguientes horarios;

-Herario de solicitud.de la mezcla: - ~ - - Horatio de entregs

700 a 1200 horas de ung sermana
previa 2l uso de la mezsla

Anexo T6 “"Herarios de Entrega”

¢ Solicitudes ordinarias: Son lzs gue 5= programan un dia antes de la aplicacidn del
paciente, en cuyo caso deberdn solicitarse y entregarse en los siguientes horarios:

Horario.de solicitud de jahezala | - * Horzriodeentrega..

T3 19:00 horas de un dia previo sl
uso de la mezcla

Anexo 76 “Horarios de Entrega”

Todos los horarios que correspondan a la zona horaria gue resulte aplicable a la unidad
meadicz cel Anexo T4 “Puntos de Entrega™.
% Medicamentos Nutricidon Parenteral

= Soplicitudes ordinarias: Son las que se solicitan con un dia de anticipacién, en cuyo caso
deberan solicitarse v entregarse en los siguientes horarios:

| Hor=rio d= solicitud de la mezelz | .- Horario de entrega
00 2 1200 hores de un diz previo sl
usorde la meazcia

Ansxa T "Horarios de Entrega™
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% Medlcamentos aAntibidticos

s Solicitudes ordinarias: Son las gue se solicitan con un diz de anticipacion, en cuyo caso
cdeberansolicitarse ¥ eniregsrse en los sioulentes horarios:

| Horzsriode solicitud delamessla "~ Herssio de entrega
| 7002 1200 horss de un dia previe 2l
usodela mezcla

Anexo T4 “Horarios de Entrega”

Toddos los horarios corresponderan a |z zona horariz gue resulte aplicable a 1a unidad médica del
Anedo T4 YPunios de Entrega™

1.3 Cancelacidn de vaa zolicitud

En casc de gue el Instituto reguiers |a cancelacion de una solicitud, deberan dar aviso = la
peisona fisica o moral adjudicada 2 |z Partids mediante el cenirg de siencitn telefonica que
debera estar disponible las 24 horas del dia, bajo las siguientes condiciones:

s Solicitudes anticipadas de medicamentos oncoldgicos: con un maximo de 12 horas
previas afa fecha y hora de solicitud de recepcion de la sclicitud de la mezcla,

+ Soliciludes ordinarizs (de medicamentos oncoldcicos, nutricion  parenteral o
antibidticos): con un maximo de una hora posterior a |z solicitud original.

Las solficiiudes canceladas en los plazos antes sefialados no gensrardn un costo pars e
Instituto,

1.4 Preparacion de mezclas

La persona fisica o morsl adjudicada serd responsable de eldborar las mezclas de medicamentos
oncologices, de nutricien parenteral v antibicticos, prescritas por el médico o médicos tretantes
gpegado 2 lo establecido an la NOM-242-55A1-2010, en centrales de mezcla acorde 2 las Buenas
Pricticas de Preparzcidn de Mezclas Estériles (BPPME) v 3 los procedimientos normalizadeos
de operacicn, segun lo esiaklecido en la Farmacopea de los Estados Unidos Maxicanos 13.0
para establecimientos dedicados a la venta y suministro de medicamentos v demas insumoes
para la salud Btz edicién, a fin de pressrvar su calided, potencia, purezs v estabilidad; estas
mezcias se entregaran en dosis exactas, esiériles, estables, compatibles ¥ libres do particulas
extranas en los puntos definidos en el Anexo T4 "Puntos De Entrega™.

: 1.41 Requisitos de los establecimientos

Elfios) establecimientols) deberdn contar comas minimeo con |a sipuiente documentacidn acords
= Iz NOM-245-55A1-2010: -
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e Licencia Sanitaria expedida por iz Secretarfa de Salud.

s AvViso de Besponsable Sanitario.

o Organigrama del establecimisnto.

= Edicién wvigente de la Farmacopea de los Estados Unidos Mexicanos 130, para
establecimisntos decicados a fa ventz y suministro de medicamentos v demas insumcs
para lasalud,

+ Expedientede cada medicamento o insumo utilizado para lzz merclas.

Les carzcteristicas del{los) establecimiento(s) ques deberd cumpiir la persona fisica o moral
adjudicada a cada Partida son las siguientes:

= Aress fisicaments separadas:
o Cuartodecamibio
a Accesorestringido
= Araoesdo sanitario: Terminacion gue se le dz a las superficies interiores de |as dreas con |2
finalidad de evitar la acumulacion de particulas viables y no viablesy facilitar su limpiezs.
= Armnbiente controlade: Deberd ser acorde & las caracteristicas de los productos gue zhi se
grepararan:
o Temperatura ambienial 18 —=23°C
o Control de presian {Positive para preparacion de NPT, Negativa para Citotdxicos)
« Eguipo detrabajo
= Mobiliario de facil limpieza gue no decprendz particulas.
o Campana de seguridad Bioldgica clase i tipo A o Aislador,
= Eguipo tipo gabinete disefiado para proporcionar aire limpio clase 100,
* Limpia i espacio de trabajo con aire gue pasz a través de filtros de alta
eficiencia (HERPA, High Eficiency Particulzte Alr).
* Filtros con capacidad de 889.593% gue retienen particulas con un tamafo
mayor & 0.3 micras.

PPara |z preparacion de las mezcias, lzs Instalaciones requeridas, asl como otros reguerimiznios
para este servicio, se deberdn apegar a lo dispuesto 2 la Norma Oficial Mexicana NOM-249-
55A1-2010, Mezclas estériles, nutricionales ¥y medicamentosas, e instalaciones para su
preparacion, |z cuzl es de caracter obligatorio para todos los establecimientos dedicados 3 1z
preparacion Yy dispensacién de mezclas estériles: nutricionales vy medicamentosas, por
prescripeion meédica, para uiilizar o administrar mezclas de calidad a los pacientes, de la cual
destacan los siguizntes puntos;

* El estzblecimiento debe contar con una organizacion interna acorde con ia cantidad y ol
tipo de mezclas que prepars.

« Debe existir un croanigrama actualizado que identifique claramente que el encargado
de |z unidad de preparacidn y el de la unidad de calidad no reporten el uno 2l otro.

= El responsable sanitatio debe ocupar el mayor nivel jerdrquico.de la unidad de calidad v
reportar directamente 2| puesio mas alto del establecimiento.

* Los responsables de las unidades de preparacidn v calidad deben en oo minimo
estudics deficencistura en el area quimica farmacéutica, pasE s tr oy cedga

profesionales. i, e
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s FEl responsable de |z unideo de preparacidn ze encargara de reslizar las siguisntes
funciones, sin parjuicio de las cbligaciones y responsabilidades que correspondan al
responsable sanitario, conforme 2 la Ley General de Szlud v 2l Reglamernto de Insummos
para la Salud (RIS

a. Que lz= mezclas se preparen de scuerdo con ias Buenas praciicas de preparacion
de mezclas estériles [BPPME), documentos autorzados v Procedimiento
Mormalizado de Operacién (PHO),

b Que las dreas, equipos y sistemas oriticos cumplan con lo indicado en |2 gresente
Morma.

=  Deben contar con edicion vigente de |z Farmacopea ce los Estados Unidos Mexicanos
[FEUM), asi como los suplementos correspondisntes.

= L3 vestimenta debe ser scorde 3] Upo de medicamentos gue se van a procesar v 2l

" objetiva a5 proteger fanto al producto como a2l personal, asi como contar con la
indumentaria adecuada para el manejo de citostaticos, Lentes de seguridad, Protector
impperm ; ble, Mascarilla, Doble guants, T

1.4.2 Funciones del responszble de la Unidad

El responsable de Iz unidad de calidad rezlizara lzs funciones gue se encuentran estipuladas
en la Norma Oficial Mexicana NOM-249-5SA1-2010, Mezclas estériles, nutricionales vy
medicamentoszas, e instalacicnes para su preparacion, tales como

e Loz medicamentos e insumos utilizados en la preparacion de 1ss mezcizs estériles
sean adauiridos a proveedeores 2probados, de cenformidad con el PNO ectablecido,

s Las mezclas se realicen conforme a las BPPME = informacion fécnica y cientifica para
garantizar la seguridad, potencia, dosificacion, pureza, sstabilidad y calidad, conservanda
la documentacian relstiva 5 la preparacian,

*  Se cumplan con todos los PNO establecidos y se llevan a cabo estudios de validacidn del
proceso de preparacion y de los sistemias oriticos.

=  Cada desviacion o no conformidad, gueja o devolucion se3 investigada y esegurar gue
se Implermentenlas accionss correctivas vy se lleve a cabo la evaluacion y aprobacion de
provesdores,

= El gouipo utilizads para medir, mezclar, esterllizar y purificar se encuentre limplo,
exacto, calibrado y con calificacion vigente para 2l uso efectivo gue se le intenta dar y &l
envase seleccionaco para lz miezcla, sea 2l apropladeo para preservar la esterilidad
y potencia hasta Is fecha limite de utilizacidn o administracién, respaldando su uso =n la
biblicorafia existente.

« Los procedimientos psare medir, mezclar, diluir, empacar ¥y etiguetar tengan ia
secuencia correcta vy se sjusten a la calidad establecida para 3 mezcla especifica, asf
como los procesos del mezclado v las revisiones e Inspecciones de calided post-
mezclade, se realicen por diferente personal,
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143 Dafo deleos medicamentos proporcionados

La persona fisica o rmoral adjudicada a cada Partida serd responsable de los dafios aue ze
generen en el proceso y manipulacion de los medicamentos duranite (2 preparacion de las
mezcles estériles y estard obligada 3 reponer & medicamento proporcionado por 2] Institute a
mas tardar a los 3 (tres) dias hébiles. En caso de gue la suma mensual del medicamento
desechado corresponda a una fraceidn de |z presentacion farmacéutica adquirida por &l
Instituto, se considerard como una unidad completa.

La infarmacién de los medicarnentos desechados deberd estar dispenible en =l sistema de
informacian, conforme 3 lo e=fizlado 2n el Anexo "Requerimientos Tecnoldgicos”,

1.5 Etiguetsdo de las mezelzs
Lz persona fisica o moral adiudicada a cada Partida se obligarad a cumplir con el etiguetado qus

permita i3 total identificacion de las mezclas, incluyendo como minimo los siguienies dalos;

151 Mezclas Oncoldgicas:

a. Tipo de mezcla al cual corresponde, identificads por una etiqueta de color Gnico (el cusl
deberz ser &l mismoe utilizado en todas las unidades)
b, Lote dela mezcla

c. Mombre y zpellidos del pacients y fecha de nacimiento,

d. Mdmero de cama sl esta hospitalizado o Iz palabra “ambulstorio”, cuando asi
corresponda,

e. MNimero de seguridad sacial,

I. Mombre del departamento o servicio solicitante,

g. Nombre del quimico responsable de la elaboracién de 1a mezcla.

h. Memibre de la compania gue prepara la mezcle,

I Indicaciones de uso y conservacion.

1. Fechay hora de elaboracidn,

k. Fecha y hera limite de administracion.

L

Mombre del médico solicitante,
m. Descripcidn del medicamento mezclade, dosis del medicamento y diluyente utilizadao.

1.5.2 Mezclas de Nutricion Parenteral:

2. Tipo de mezcla 2| cual corresponde, identificada por una etiqueta de color Gnico (el cual
debera ser el mismo utilizado en todas las unidades}

Lote deia mezcla

Mombre del pacients v edad,

. Peso del paciente en kilogramos.

Mamere de cama, sl estd hospitalizade, o la palabra “ambul torui_.?:l cuandg asi
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Nornbre del departamento o servicio solicitanta.
Nombre del guimico responsable de |z elaboracién de la mezcla.
Normbre de ia compania gue prepara la mezcla.
Indicacionss de uso, vias de administracién ¥y conservacion.
Fecha v hora de elaboracion.
Eecha y hora limite de administracién.
 MNombre del madico solicitante,
Descripcitn v dosis de los elementos que conforman la mezcia.
Tasa de velocidad de infusion.

PR3 T TIE

1.52 Mezclas de Antibidticos:

a. Tipo de mezcla al cual corresponde, identificada por una etigueta de color unico (el cusl
debkerd ser &l mismo utilizads en todss las unidades)

b, Lotedela mezcls

= Meombre del paciente y Edad

4. Numero de carma, si esia hospitalizado, o la palabra “ambulatorio”, cusnde asi
corresponda.

e, Mumero deseguridad social,

f. Nombre del departamento o servicio sclicitante.

g. Membre de |z compafiiz que prepara la mezcla.

h. Indicacionesde uso, vias de administracion v conservacian.

i. Fechay horz de elaboracién.

j. Fechay hora limite de administracion,

k. Mombre del médico solicitante.

|. Descripcisn v dosis de los eiementos gus conforman la mezcla.

. Nombire del guimico responsable de Iz elaboracion de |z mezcla.

Todos los catos deberan estar impresos en la misma etiqueta, asi como en cédigo de barrss, el
cuzl deber2 apsgarse a3 los estandares establecidos por Iz NOM-072-55A1-2012, stiguetado de
medicamentos y remedios herbolarios.

{ 3 persona fisica o moral sdjudicada deberd:

« Tener un control de los remanentes de frascos multidosis, el cual deberd estar
disponible para revision del Institute en el momento que lo solicite el Administrador det
Contrato o la Coordinacidn de Control del Abasto,

« Contar con todeos los insurnos necesarios para |a preparacién y traslado de las mezclas
medicamentosas, entendiéndose por sste, de manerz enunciativa mas no limitativa: las
Baleas estériles, etiquetas, smbalsies. material fotoprotecior, diluyentes vy todo lo
necesario para lo preparacion de la mezcla,

s Dotar de todos los insuros necesarios para la correcta aplicacién de las mezclas a los
pacientes, entendiéndose por esto, de maners enunciativa mas no limitativa: las linezs de
transferencia, las cuales deberdn ser compatibles con lss bombas de infusidn ¥
perfusores que deberan incluir gl uso en pobilacion pediatrica y necnatsl, asi cormo jos
filtros pard las bombas de infusidn.
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Traslado vy distribucién de mezclas
La persona fisica o moral adjudicada sera responsable de;

a Lievar a cebo & traslado de las mezcias, las maniocbras de carga v descargs, asi comc ia
entrega de las mismas hasta las dreas o servicios de Ias Unidades Hospitalarias sefzladas
por el Institute en el Anexo T4 “Puntos de Entrega”, en los plazos esizblecidos para
cada tipo de mezcla, de acuerdo a los horarios establecidos en el Apartado 1.2 Solicitud
de las Mezclas, con la responszbilidad de mantener las condiciones de temperaturg de
refrigeracion o ambiental, segun corresponda en lo establecido =n ia etiqueta de cada
mazcla, y su respective trazabilidad, ya sea en papel o slectrénica, hasta liegar 2l lugar de
entrega r_:eﬂa mezcls, sin costa adicional para ef Instituto.

= Contar con vehiculos y terme contenedores en optimas cendiciones de Uso, i 05 gue
s= controle |2 temperatura con un instrurnento de medicicn con calibracion trazable 2
un petran nacional o internacional gue permita obtener la informacion grafica.

= Entrsgar =l administrader del contrato, los registros de temperstura en grafica wlo curva
gue avale la temperatura de conservacion y ambiente controlade durante el traslado de
las mezclas por cada contenedor, como minimo de forma mensual; 1a perzona fisica o
moral adjudicada deberd hacer uso de termograficadores.

= £l personal que efeciué [z entrega de las mezclas de madicamentes, deberd identificarse
con la credencial expedida por la persona fisica @ moral adjudicads, portada en un lugar
visitile, ¥ eurmnplir con lo establecide por el Instituto en cuanto a reglamentos de caracter
general para ingresar a las instalaciones y dentro de la unidad hospitalaria.

» la persona fisica o moral adjudicada notificard por escrito al Administrader del Conirato
cualguisr carmbio gue realice por rotacién.de su perscnal y se vera obligado a sustitulr 2l
empleado que incurra en desacate a los procedimientos y lineamientos de cada unidad
hospitalaris, 2 solicitud del Administrador del Contrato.

Cada Organe de Operacidn Administrativea Desconcentrada o Unidad Médiza de Allz
Especizlidad gue corresponds, podré acorder ajuste de jos horarios sstablecidos en el Anexo
16 Horarios de entrega con la perscna fisica o moral adjudicada, pudiendo ser estos
escalonados, previo acuerdo con el Administrador del Contreto. Este scuerdo deberd quedar
establecido por escrito y ser notificado 2 la Coordinacién de Control del Abastc para su
conocimients, esto se deberd llévar a cabo & mas tardar 2 los 15 dias habiles de iniciadz [a
prestacion del servicio.

Los horarios vy el procedimientoc de entrega-recepcion de los medicamentos en los
almacenes regionales, distintos a los agui senalades, podran también ser acordados con los
COAD correspondientes, a través del Administrador del Contrato debiendo quedar por escrito
dicho acuerdo en Minuta de trabajo y notificar a fa Coordinacion de Cantrol de )’-'h!:lEStﬂ de Mivel
Central 8 rds tardar a los dos diss habiles siguisntes, @hﬁﬂ
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1.6 PRecepcidon de las mezclas

El personal del Instituto que reciba lals) mezcials) de medicamentos oncoldgicos, de nutricion
parenteral yfo antibidticos, de la unidad hospitaiaria, debera cotejar, madiante un proceso de
doble verificacion, asi como la prusbs de visibilidad en fondo negro o conira luz, para detectar
particulas extranas y colores indessados, que las mezclas recibidas correspondan 2 lo prescrito
por el meédico o médicos tratantes, del mismo modo debera recibir a la persona fisica o moral
adjudicada a2 |a Partida el registro de temperatura de acuerdo a cada preparacion,

Para el cazo de las mezclas que contengan el principio active paclitaxel, | proveedor debers
adjurtar un filtro consistente en equipo para venoclisis por medio de bomba de infusidn sin
zgus, libre de PV,

Emn el caso de medicamentos mezclados que contenJan el principio activo docetaxel ¥ otros
“platinos” como cisplating, carboplatine, doxorrubicing, etc, invariablermente deberdn estar
debidemente protegidos o cubisrtos de la luz, desde su liberacidn, traslado v entrega en
servicio solicitante [punto de entregal,

La persona fisica o mersl adiudicads deberd presentar el documento porel gus se comprusbe la
recepcion de las mezclas debidamente validadso por la unidad médica como se menciona rmas
adelante, mismo que deberd ansxarse al Comprobante Fiscal Digital por Internet (CFDI) para su
cobro. Este docurmento debera contener come minimo fa siguiente informacion para servalido:

Mombre o Bezén socis!
Datos del Solicitante Unidad médica solicitante
Servicio [Tipo de Mezcla)
Mombre completo
T“Iﬁmera de Seguridad Social
Dates dal pacients Pezo
Eia grigstico
mMedicn tratants
Mumero de pedido
Fecha de solicitud
Datos del pedidn/ contrato Hora de Solicited
Facha de entrags
hl:fcra de entfegsa
Folio Gnico de referencia de la
mezcia

Datos d= |z mezcla Descripcion del medicamento
mezclado

Dosis del medicamento
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Diluyents utilzado

_Nn. Bolos

i la mezcla cumple con lo solicitado, et personal de Iz unidad nozpitalaria entregarsd docurmento
con la siguiente informacion de validacion:

¢ Cads comprobsnte de recepcidn de mezclas contara con lo siguiente pars su validacidn
o La persona o personas responsables per turno, de la recepcién de cada tipo de
rnezclas firmard 2l calce a su recepcion con Mombre cormpleto v Matricula,
& Nombre defservicio dondé se entrega la mezcla.

-‘ Se anotara de manera legible la fecha y hora da recepeidn y la temperatlra de recepcion
de la mezcla,

La persona fisica o moral adjudicada a cada Partida debord entrega un informe mensusl de
mezclas entregadas por unidad meédica de la Partida Adjudicada, en formato Excel {xls) por
correo electronico 3 fos Administradorss del Contrate y a la Coordinacion Técnica de Servicios
Medicos Indirectos de ia Coordinacién de Planeacidn de Sarvicios Médicos de Apoyo en medio
de z2lmacenamiento elecirénico, antes del dia 5 (cinco) naturzl de cada mes, |3 cual debe
contensr como minime:

Periodo stendido (Fechas de corte)
Partida

Unidad medica

Cantidad de mezclas oncoldgicas en el periodo

Cantidad de'mezclss de nutricién parenteral en =l periodo

Cantidad ds mezclas de anlibidticos en 2] pericdo

1.7 Deveolucion de Mezclas

En caso de que el personal de fa unidad hospitalaria identifigue algun incumplimiento en la
preservacion de la esizbilidad de lzs mezclas, por causas imputsbles a I3 persons fisica o
morzsl adjudicada, se procederd a |z devolucion de esta, sizndo causales los siguientes
SUDUEEIOS!

* Quela mezcla se encuentre fuera de sspecificaciones porgue no cumple en miligramos o
unidades internzcionales con la dosis o concentracion solicitada,
= Cuendo el envase de la mezcla se encuentre comprometidn porgue presente defectos
de cafidad a simple vista de cualguier naturaleza o no curmpla con o redquerido en la
solicitud carrespendiente. Los siguientes puntos son enunciastivos mas no limitetivos
comoson:
o Presencia de particulas negras o blancas:
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o Fugas en el contenedor primario (jeringas; flexovales, bolsas viaflex v bolsas de
nutricion parenteral).
o Presencia de fauna nociva.
o Materia orgénica.
o Que el etiquetado no se5 clard o gqus no cuente con los selles de seguridad o
inviolakilidad correspondientes,
» Losdemds quez juicio del Instituto no cumplan con la NOM-249-58A1-2010,

En caso de presentarse alguna de las situacicnes anteriormente enlistadas, U otras, 5 I3 persons
fisica o rnoral adjudicads debera realizar el carmbio de la mezcla que corresponda, sin costo
sdicional para el Instituto, se realizard en un plazo no rmayer al siguiente horario de entrega.

Bars 2l caso de las mezclas gue presenten vicios ocultos como maxime una hora después de su
recepcion, =] Institute solicitara a Ia persona fisica o moral adjudicada el canjee de lz mezcla y la
reposicion de los medicamentos megclados, notificendo del vicio, defecto o causa de
devolucidn, documentando o sucedidol El canje se realizara en un plazo no mayaor al siguiente
horario de entrega establecido por la Unidad Médica, realizando |2 reposician de los
medicamentos mezclados, a partir de |a notificacién por parte dal Instituto. Los gastns gue se
generen derivado del resurtimiento de la mezcls, incluyendo 1z reposicion de medicamentos,
correran @ cargo de lz persona fisics o moral adiudicada.

La personz fisica o moral adjudicada enviara a los puntos de entregs, cada mezcls etiquetads
adecuadamentes dentro del plazo establecido y en las condiciones apropiadas para su traslado,
acompanada de la solicitud electrénica impresa, Anexo T5"Receta Electrdnica”, del presente
Anexo Técnico. Por cada mezcla debe incluirse, indicacionss de uso, con leyendas de
precauciones que deberdn observarse, asf misrng indicar la fecha v hora de enirega a la unidad
meédica dichas indicsciones podrdn ester contenidas en Ias etiqueta de cada mezcia.

1.8 Informe mensuzl de mezclas por Unidad Médica

La persona fisica o moral adjudicada debera realizar un informe mensual por Unidad Médica
de las mezclas entregadas a los servicios de esa Unidad Médica del nstituto, gue deberd ser
validado por el Director de la Unidad Médica, 0 a quien este designe, dicho informe se deber3
realizar con bEs2 en ios comprobantes de recepcidn de las mezclas gue cuenten con los dos
zellos de validacidn v lo deberd presentar como documento scompafants de la facturs del
servicio otorgado, el cusl deberd contener comon minima la siguiente informacion:

COAD v Unidsd medica con clave asl OOADMUMAE v clave
presupuesial. [Anexo TI)

Pericdo atendido (Fachas)

Central de nezcias

Maombee completo del paciente
Nurmero de segurnidad socizl

Loie Medicamento

Clave Medicamento

HNombre Mediczmento

4 Unidad de madida

Presentacidn en mog, ma, g, mi, Ul
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2. Equipamiznto
2.1 Equipo tecnologico

La persona fisica o moral adjudicads contard con maximo 15 dias naturales para tener
instalado y en operacién los equipos de computo e impresoras necesarios en cada Unidad
Médica para la transmigion electrénica de Iz solicitud de [os medicamentos conforme al Anexo
TI1 "Requerimientos Tecneolagicos”, dicha transmision debera ser acorde con lo requerideo en 2l
Anexo TS “Receta Electronica”, 2 mas tardar el dia 01 de febrero de 2024,

El equipo de computo serd tsado exclusivamente para la operacion del sistema que instzlara
el proveeder para el enwvio de solicitudes de mezclas de medicamentos, vy por el personzl
debidarmente capacitado, mismo gue contafd con claves de scceso 2l sistema, guedando
prohibida la instalacion y uso de software diferentes al empleado para el funcicnamiento de
snvin de solicitudes wo software sin licencia de uzo.

La persona fisica o moral adjudicads s responsable de proporcionar los consumibles riecezarios
para la computadara e impresara para el envio de solicitudes de mezclas de medicamentos,
incluvendo el material para & respaldo de la informacicon,

Se debera contar con asistencia técnica las 24 horas para el egquipo de camputo y sistema de
informacién, asi come el mantenimiento preventive y corrective de los equipes de compuio e
impresoras. ulilizados para el envio de la solicited de mezclas de medicamentos oncologicos,
nutricion paremteral y antibidticos. &l mantenimiento correctivo sera solicitado meadiante 2!
Administrador del Contrato o los administradores auxiliares del contratc.

Los eguipos de computo gue lz persona fislca o morsl adjudicada proporcione al Instituto
deberdn cumplir con los reguerimientos del Anexo TL1¥Requerimientos Tecnolégicos™

Al térrmina del contrato, la persona fisica o moral adjudicada tendra que retirar-de la Unidad
Medica, en un plazo no mayor de 15 (quince) dias hibiles v previo acuerds con el Instituts, €
sguipamiento en comodato que hays instelado para la prestacidn del servicio, asumiendo a su
cargo los gastos que se geneten por esie concepto, sin responsabilidad juridica para el instituto,

2.2 Mobiliario

A mgs tardar =l dia 15 de febrero de 2024, [a personsa fisica o moral adiudicads deberd tener
instalado los equipos de cdmputo e impresoras y comeo maxime 45 dias haébiles posteriores 2 la
solicitud del administradsr del contrate instalar & mobiliario necesario’ en cada Unidad Médica,
conforme 2 los Anexos T2 "Requerimisntos Administratives” vy ﬁ.nexné?. “Especnﬁcan:mnes
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Técnicas Equipo Administrativa”, debiendo garantizar en todo momento 13 continuidad del
servicio en dicho periodo.

3. Manisnimiznio

Sera responsabilidsd de la persona fisica o moral adjudicads, el mantenimienta preventivo ylo
correctivo gue comprende gjusies, modificeciones, pruebas e implemeantacidn de programas,
interfaces, reportes y objetos técnicas que conforman el sistama de informacion propussto.
Cuando &l equipo proporcicnado por el proveedor sufre algdn dafo, es responsabllidad del
proveedor reparario 0 reemplazarlo, garantizando el servicio continuo, en la unigad médica.

< 5i ej tiermpo de reparacidn excede el tiempo establecide, 6! dia siguiente habil, debera
entregar un equipe de respaldo con ias mismas caracteristicas © superiores mientras se
zoluciona el problema,

£, Capacitacién

La persona fisica o meral adjudicada elaborars y éntregars, a cada Administrador del Contrato,
un programa de capacitacién y adiestramiento para el mansjo de los equipos v sisterna de
informacion, conforme & las  ceracteristices minimas  contenidas en el Anexo
T21"Especificaciones Técnicas Equipo Administrative", gue brindara a2l personzsl gus =
instituto desiogne en cada unidad médica, & la gue s& prestara el servicio de scuerdo con los
Anexo T4 “Puntos de Entrega” a mas tardar 5 [cinco) dias naturales contados a partir del 01
de febrerc de 2024,

La persona fisice o moral adjudicada deberd entregar un decumento solicitando lugar, Techs,
nombre ynlmero de parsonss a capacitar,

Ura vez instzlzdos los equipos, la pérsona fisica o moral adiudicada realizard |z cepacitacién del
personz! del Instituto designado para el manejo ¥ funcicnamientio del sistema de informacion
gus =2 implemente a mas tardar el 15 de fabrero d2 2024, dicha capacitacién deberd Incluir fa
practica del sistema de informacion y programas asociados, considerando todos los turnos del
personsl gue s indigue en cada unidad medica. En casos de rotacion de personal, se debera
llevar a cabo capacitacidn del nuevo personal, decumentando en uns carpeta fisica por unidad
medica |3 evidencia de la realizacion de esta, que incluya: lista de asistencis, folografias de los
cursos, contenido tematico, y curricuio de quien otorgd la capacitacidn, Se deberd expedir una
constancia por cada participanle al término de Iz capacitacidn, entregando coplas de las
constancias al Administrador del Contrato v la carpeta delas evidencias del curso, a mas tardar 7
{siete} dias naturaies posieriores z| (&rmino de la capacitacidn del persons! desicnado por el
Instituto.

Lz capscitacién continua deberd ser otorgada de manera presencial o virtusl por Iz persona
fisica o moral adjudicada en las instalasciongs de las unidades médicas de lz Regién
correspendiante a cada Partida, a mas tardar el dia 10 natural contadao a partir de Is notificacién
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del Institute, documentando en una carpeta fisica por unidad médica la evidencia de la
realizacion de esta, que incluya: fista de asistencia, fotografias de los cursos, contenido tematico,
y turricuio de guien otorgd [a capacitacidn, S2 deberd expedir uns constancia por: cada
participante &l términoc de la capacitacion, entregando copizs de las constancias al
Adrinistrador deil Contrato y |a carpeta de las avidencizs del curso, a8 mas tardar 7 (siete) dias
nzturales postericres al término de la capacitacion del personal designado por el Instituto,

La persona fisica o mors! adjudicadz podrs realizar Iz capacitacion por medios elecirdnices, salo
en aguellos cases scordados previamente con el Adrinistracor del Contrato v lzs unidades
médicas, entregznde la misma evidencia que se solicita en la capacitacién presencial

Para efectos de lo sefalado en el punto enterior, la persona fisica o rmoral gdjudicads ==
coordinard con el respensable del drea administretiva de la Unidad Médica correspondients, 3
fin de conjuntar acciones encaminadas sl {:unrpiimmﬁm del programa de capacitacién y
adiestramiento reauerida.

Lz persona fisica o moral adjudicads deberd apoyar con personal técnico capacitado, para que
esle presente en la puesta en marcha del sisterna de informacisn (sistema ofertado) en Ia
unidad médica,

For cada persona que ses capacitada la persona fisica o moral adjudicada deberad entregsr una
Censtancia gue indigue &l mimero de horas, el cursa otorgado y |z persona gue lo impartis, en
un plezo maximo de 7 (siete) dias naturales posteriores al términe de la czpacitacisn del
personal gue desicriz el Instiuto,

La personz fisica o moral adjudicada a cada partida otorgard la capacitacion al personal del
Institute de la siguiente manera: UM curso completo con la duracidon necesaria para el
conocimiento de [z operacidn v solucidn de los problemas mas frecuentes en el uso del sistema,
al persenal gue designe el jefe del servicio o departamento; gque esté constituido por
responsables de drea o turno y gue representen s todas jas Jornadas [sborzles v otros dos curses
compietcs de capacitacion generzl, para cada jornada lsboral al personal dirsctarmente
relacionado con la operacion del sisterna. En ambes casos se otcrgaran es consiancias
respectivas, haciendoe referericia a2 |z clase de curso cue racibio ¢l trabsjador. El primer tipo de
Curs0 no solo tendra por objetivo la capacitacién en & usg, sing también el entrenamiento para
solucionar eventualidades v el desarrolio da personsl que pueda entrenar a oiros trabzsjadores,
Urno de estos cursos podrs otorgarse. nusvemente a peticidn escrita def Jefe del Servicio o
Departamento.

Documentacion y moenitoras ambiental,

Debe existir un programa documentado continuo de capacitacion y entrenamiento del persona
en ias funcionss gue l= ssan asignazdas ¥ Cebe incluir 3l mmonos las siguientes dress Buenas
Précticas de Fabricacidn (BBF), Procedimientos Normalizados de Operacidn [PNO7s) y

-seguridad, Implermantar PNO's, tiens como objstivo de estandarizar las cperaciones, Archivo con
ls cocumentacion de los equipos e instalacionss relativas 3 =u validacicn, @%

1} Tenerformatos de registro de actividades diarias, ﬂ%@%@%ﬁﬁ
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2} Registros de capacitacion del personal.

3} Trazebilidad de mezcias.

4) Cilculo de estabilicades.

5} Evidencia docurnental de las actividades reslizadas para ser calibrados e inspeccionados,
de acuerdo con un programa escrito disefiado para asegurar suU funcionamiento. Las
operacionas de calibracion e inspeccidén deben documentarse.

8] Cumplirniente de los demas requisitos establecidos en la NOM-248-535A1-2010,, Mezclas
sstériles nutricionales y medicamentosas, & instzlaciones para su preparacion.

5. Sistern[ da Informacién

Es responsabilidad de fa persona fisica o morsl adiudicada instalar toda la infraestructura ce
comunicacion, el sistema de informacion utilizedo para el envio de solicitudes de mezclas ce
medicarmentos en las instalaciones de |a unidad médica correspondiente.

Es responsabilidad de la persona flsica o moral adiudicada proporcicnar los consumibles
necasarios para la operacién del sistema de Informacion regqueridos en |a computadorna &
impresora empleados en el envio de solicitudes de mezclas de medicarmentos, inclyvendo el
rmaterial para el respaido de la Informacién: de la misma maners ¢l mantenimisnto prevantivo
v/o corrective que comprende ajusies, modificaciones, prusbas e implantacidn a progaramas,
interfaces, reportes v objetos técnicos de todos los componentes da |z solucion informatica

propuesta.

El sistema de informacian deberd contar con una base de datos que padra ser suditable en
cusiguier momento por ! instituto, a través de |a persona designada por la Coordinacion de
Planeacidn de Servicios Médicos de Apoyo [CPSMA) 3 través de |a Coordinacion Técnica de
Servicios Médicos Indirectas {CTSMI).

Ei sisterna de infoermacién deberd contar con las siguientas funciones:

1. Capacidad de blsquedas y procesamiento; el sistema de informacicn debe permitir &
control, registro vy bisqueda por medic de los sigulentes campoes:
11. Mombre del paciente
1.2, Momerode Ssguridad Socizal
13, Servicio
14 MNimere de pedido tinico
15 Unidad Médica

2. Garantizar disponibilidad y accesibilidad de |z informacion. M\
3, Autenticacion de usuarios para el uso del sistema. \

4. Asignacion por usuario en gué seccign(es) ¢ departamento(s) dal sistems de Informacian
puede refistrar, modificar, validar, consultar.
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5. Capacidad de configurar diferentas niveles de seguridad para los usuarios.
5.1 Laseguridad se basa n |os siguientes aspectos:

511. Ciave de acceso < autentlcacidn Unita por usuarie gue debe requerir el sisterna de
informacion del servicio para permitir el ingreso la cusl podrd ser moedificada
dnicamente por el usuario, en las instalacicnes de la unidad médics (no asi en
consulias por intranet); cada usuario serad responsable del uso de su clave de scceso
y deberd salvaguardar la confidencialidad, integridad y el adecuado uso de sus
claves de acceso.

512 Perfiles 2 cada usuario debe astar ligada a un perfll, el cual definira los privilegios
guetiene scbre la informacion y fa funcionalidsd delsisterna,

513, Privilegios = los privilegios bazices son los que se presentan en la tabla siguiente.
los cuales deberan sef configurables de acusrdo con [as necesidades definidas por
=l Jefe dal Servicio,

Los privilegios se=ran definides por €l cuerpo de gobierno de cada hospital,
inditando con %' gl privilegio por persona:

FPrivilegios
Perfil . Ceneracidn Administracicon
Loxiund Esknties d= Reportes de Perfiles

Jzfe de Servicio o Departamento

mMedicn de Bese quisn solicita la
Mezcla

hedico Sustitito, quien solicita
la Mezcla

Médico de Urgencias, guien
sclicits la Mezclz

Enfermera

6. Permilir el regisiro de solicitudes de mezclas conforrme al presente docurmento.

6.1. Contar con avisos o alertas en el procese de registro de solicitudes que Indiquen |z
posibilided de incongruenciss: por edad, sexo, disgndstico, elc. Ese aviso o zlerta
permanecera en pantalia en tono diferente cuando haya sido inactivada, siendo posible
generar ¥ revizar solicitudes en estos casos,

Nota importante, £n los hospitales de pedioirfa deberdn giusior las olertos de ocuerdo con Jos
ccrrocreriw,eiur_cs de fos pacientes, canforme a los pardmetros gue reguisran dichos hospitales, con
el fin de na generar olertas no correspendientes o fos pocientss de este tipo de hospitales. N

7. Permitir |2 modificacion y cancelacion de solicitudes de mezclas conforme al anaxo téenice.

8. El sisterna debe permitir la generacion de etiguetas para la identificacion de mezclas \
conforme gl anexo tecnico.
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9. Aagsnda de citas
8.]. La programacién de la cits, para |2 aplicacion de la mezcla de acuerdo con |2 fecha de

cita con el médico, y el listado de pacientes citados.

9.2 Consulta de sgenda indicando-el ndmero de pacientes citados pars cada dia.

93 Capacidad de calendarizar las solicitudes de mezclas regueridas de pacientes
haspitalizados para ] mismo dia, de acuerdo con suUs necesidades

9.4, Capacidad de reslizar modificaciones, cancelaciones, con la posibilidad de realizar
carmbics en todos los datos, de acuerdo con |os niveles de acceso v aulorizacién de cada

usuario
10. Reportes: debe contar con un madulo de reportes;

10\, Escritos /o gréficos.

10.2. Datos demoaraficos del paciente, en el servicio o departamento de |a unidad médica.
103, El sistema debe generar los reportes de cada unidad médica.

10.4.Todos los reportes generados por el sistema deberdn tener 1a cpcidn de ser exportados a
Excel o PDF.

Tl. Soporte ¥ ayuda en linga

1.1, E! sisterna debe presentar un mend de ayuda scbre la funcionalidad del sisterma acorde
al contexto actual de navegacidn.

11.2. Soporte técnico por parte dal provesdor del senvicio a través de diferentes medios de
cantacto (2l menes correo slectrénico y teléfonal.

N3 La persona fisica o rmorzal adjudicada a cada partida del servicio debe entregar a los
usuarins Lin procedimiento gue especificue los detds necésarios para contactar al
soporte técnico.

12. Respaldos y mantenimiente de la informacidn.

121. La persona fisica o moral adjudicada a cada partida es el responsable de garantizar Ia
integridad de la informacién implantando en &f sistema de informacion la funclonalidad
de respaldo de [g base de datos y realizando copias de seguridad o respaldos completos
cada sermana. '

2.2 La persona Tisica © moral adjudicada a cada partida es responsabie de implemeaniar un
procedimiento pars la recuperacion de los datos en caso de alguna falla en el sistema.

La persona fisica o moral adjudicads otorgard |z capacitacion al personal del institute con la

duracion necesaria para el conocimiento de |a operacidn y solucion de los problemas mids

frecuentes en el uso del sistema, al personal que designe el jefe del servicio o depanamento,
Pagina 25 te 29
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que esta constituido por responsables do drea o turno y gue representen a todas as jornadas
laborales y otros dos curses completos de cepacitacitn generzl, pars cada jornada laboral al
personzl directamente relacionado con iz operacion del sistema, En ambos casos s2 otorgarsn
las constancias respectivas, haciendo referencia a la clase de curso que recibid el rrabajador.

5. Contingencia

La persona fisica o moral adjudicada debe contar con un plan de centingencia para martener
los niveles de servicio contrstados, el cual entregarad por escrito al director de 13 unidad méadica,
24 horss sntes del inicio formal de los servicios vy que incluira los siguientes puntos [debera
contar con medios de comunicacion para reportar fallas de equipo [mesa de ayuda). Les medios
para reportar falles &l menos deberan ser un numero convencional, un celular v un corrao
electronico):

= Portada con datos de identificacion de la emipresa y nombre "plan de contingencia”,

= lista de personas gue puedan recibir o soluclonar cualquier problema emergente:
nembre completo, cargo, correc electrdnico, teléfono, celular o lacalizador con dias v
horas de stencién. debe haber por lo menes dos personas localizables a cualguier hara
de cualgquier dia.

s Procedimiento para reporte de fallas.

= Instrucciones claras y precisas ante 1as fallas mas probables que cuedan gourrir, con |z
intencién de no detener la operacidn v salvar hasta donde ses posible toda |a
informacién.

* El formato del documento "Plan de Contingencia® o esteblecers la empresa contratads,
perc incluird guia de verificaciones seguiin lo gue pueda presentar el sisterna;
mencionande las causas probables, la manera de resolverlas o salvarlas v si 25 acciones
las puede tomar el personal de la unidad médica correspondiente o requisre de |3
presencia del téenico especializado de la empresa.

» Indice

7. Asistencia técnica.

La persana fisica o moral adjudicada, debera contar y proporcionar saporie 2 través ce linea
telefénica para fa asistencia técnica que funcione las 24 [veinticuatro) horas del dia, Ios 365
dizs da! 2fic, dond= =& reporten las failas v se asigne un nomero de olic correspondients
para su seguimiente, se de atencidn a las Unidades Médices incluidas en este servicio: la
asistencia técnica debera estar disponible y funcional a partir del dis en gue inicia la
prestacién del servicio y durante teda i vigencia de |a prestacidon del s %%%
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Designacidn de Enlace. La persona fisica o moral adjudicada deberd designar mediante
eccrito en formato libre v en hola membretada a 1a{s) Personals) designada(s) como enlace
para las Unidades Médicas que integran el servicio, guien sera el responssble gue el sepvicic
e preste a entera satisfaccion del institutor, Este escrito con lz designacidon s2 debera
entregar el dia de !a presentacién dzl servicio al Administrador del contrato v al personzl
que se le indigue en las Unidades Médicas del servicio:

A. EN CASO DE QUE SE REQUIERAN PRUEBAS, INDICAR EL METODO DE EVALUACION
NOAPLICA

B. MODIFICACIONES DE ESPECIFICACION TECNICA QUE Fx‘l‘.} SE ERCUENTRE REGULADO
POR EL COMPEMDIO NACIONAL DE INSUMOS PARA LA SALUD

MO APLICA

C. MODIFICACION DE ESPECIFICACION TECNICAS RESPECTO AL EIERCICIO ANTERIOR
MO APLICA

. MORMATIVIDAD

Normas Oficiales Mexicanas, Normas Mexicanas, Internacionales, Peferencia o Especificacionss
que e debera cumplin,

. T MOoRMA.. . |- DOCUMENTOPORPRESENTARPARA.
T LB T R S S S © . ACREDITAR SU CUMPLIMIENTO
NOM-249-55A1-2010 Mezclas estériles . , |
o A v g Escrito on elgue manifieste que conoce ydara
nutricionzgles y medicamentosas, & instalacionss 5 cu?npiimiento = IEqNGrTI'IE. ¥
Dars su prepsracion.

Asimisme, en su propuesta técnica Ia persona fisica & moral adjudicada debera presentar escrito
en hoja membretada y firmada por 2l Bepresentante Legal de la ernpresa en el cual indique gue
conoce a lassiguientes Normas;

=  MNorma Cficial Mexicana MOM-052-SSA1-2006, Buenas practicas de fabricacion pzsra
estzblecimientos de la indusiria guimico farmacéutica dedicados a la fabricacidn de
medicamentos (modifica a la Norma Oficizl Mexicana NOM-052-55A1-1293, publicada 2|
31 de julip de 1998),
»  MNorma Oficial Mexicana NOM-072-55A1-2012, Etiguetado de mediceamentos ¥ remedios
herbolarios. \
Morma  Oficial Mexicana MNOM-220.5541-2002, Instalacidn y  operzcion de la
farmacovigilancia.
Morma Oiicisl Mexicans NOM-00T-5TPS-2008, Edificios, locales, instalaciones y areas en
los centros de trabajo-Condiciones de seguridad.
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ANTRT TEONTO SWE RN TRAL IVE 225700 28 Haps

s Morma Cficial Mexicana NOM-005-5TPS-1838, Relativa a las condiciones de seguridad e
higiene en los ceniros de tsbejo pare el manejo, transporie vy almacensmiento de:
sustancias guimicas peligrosas.

s Morma Oficlal Mexicana NOM-045-SSA2-2005 Para la vigilancia epldemiclégica,
prevencion y control de las infecclonss nosocomizles.

g e TR [ For 3T T 22
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LISTADO DE AREXOS

ANEXO TI*Beguetimiento de Mezelag” =

Anexo 711 "Listado de Medicamentos” -

AnexaT2 "Requerimisntos Administratives”

AMNEXOTZ) "Especificacionss Técnicas Equipo Administrative”

ANERD T3 "Puntos de Recoleccion”

AMEXD T4 Puntos de Entrecs”

AMERND T5 "Recata Slectrdmica”

ANEXO T5 "Horarios de Entrega”

Ansxo TL "Requerimisntos Tecnoldgicos”.
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) ir,

. MEXICO p

Coordinaeidn Téenick de Servicios Madicos Indirecios

Area Requirente:

Los OOAD vy UMAE, rmismos que remiten sus requerimientos por conducto de la Coerdinacion
de Plansacion de Servicios Médicos de Apoye Bn t8érmines de la Gltima parte de fa fraccicn || del

articulo 2 del Regigmentae de Iz Ley de Adguisiciones, Arrendamizsntos vy Servicios del Sector
Pibklico,

Firma de los responsables del proyecto:

C.P. Susana ébli&q}ﬁﬁrén Rodriguez
Encargada del Despacho. Coordinacion de

Pizreacion de Servicios Medicos de Apoyo

Autorizd

‘ f\\/\\)“/ '

Dr. Nemesio Ponce S3nchez
- Titular de la Coordinaciin Técnica de
Servicios Médicos |

Ravisd

(ade

I:i-r. Carlos Ramirez Ramos
Jefe de Area Médica en la Coordinacicn
Técnica de Servicios Médicos Indirectos

Elabord
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[MEECCION DE PRESTACIONES MECICAS

S ﬂoﬂg_ﬁtiu oI Unidad ge Bansatsin & Innevacitn en Salid
L MEXICG | Coardination de Planeocion de Seivigios Madicos de Spopn
ANEXQ TL.1 “LISTADO DE MEDICAMENTOS"

Los medicamentos susceptibles de mezela seran aquellos que requieren dosificacion (adultos
o pediatricos} y preparacion para su dilucién en condiciones estériles, y que seran
administrados en infusién intravenosa, come lo son los medicameantos oncoldgicos,
antibisticos y de nutrician parsnteral.

Die rmaners enunciativa, mas no imitativa, se enlistan los siguisnies:

«  MEZCLA DE MEDICAMENTOS ONCOLOGICOS

Drecedimients de mezcla gue incluye agentes antineoplasicos o inmunoterapéuticos gue
requieren dilucion para infusién intravenosa, Eslos pueden sef de tipo antimetabiolitos,
aralogos de nucledsidos, aniifclatos, laxanes ¥ sus derivados, alcaloides de la vinca,
inhibidores de la topoisomerasa [camptotecinags, antraciclinas y etopdsido), agenics
alguilantes, analogos de platine, bleemicina, l-asparaginesa, anticuerpos monoclonales,
Lifosfonatos.

Licta de mecicamenios oncoldgicos que reguiersn mezcla

- Apide soledronico
Bleamicina
Carboptaiing

—  Ciclofostarmida

= Cisplating

- Litarzbina

- ‘DacaroceEzina

— DeunomubEcing

- [DexrafoEsnt

— Docetsxe!

- Doccarrnizicing

= Doxorraicing fposome pegilads

—  Epirrubicina

~  FEritulinag
Eropdsido

- Flunrour s

- Cemciiabing

- Idarrucicng

- Hosfamids

- Anricusrpos Monoolonaies
L-AnpEragindss

- rlesna

- hetotroxato

H Mitormicing @%
- R =i a A e AL ﬁ
- Cuskpiating w
- Paciiaxel GQ
-  Hituximab @,

Trasruzumeb %
. Anplasting \@ ;'2
- Wingrsting ﬁ@
- Wincribhina @

Paprad At 2




DIRECCION [DF BRESTACIOMES MEDICAS
unitisd oo Planeaciss & Innowacidn e Sahed
Sosrdinarion de Plancacidn ge Servicios Médicos de Aauvs
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P
L

»  MEZCLA DE HUTRICION PARENTERAL (HPT)

Procedimiento de mezcla constituida por varios medicamentos de putrician parenteral
gue pueden incluir log siguientes z

- AiGdming

- Amunossidos
Arpirsacidos podidirecs

-  Dexiross S0
Clorumn d2 ootasio

= Chororo de sodio

~  Fosfate de potazio
Giuluhaio g caisio

- Clutaming

- Lamitina
Lipides

i Lipafundin
Witaminss

= Multietsminicod
Qligaelementcs

= dliato de magrecio

+  MEZCLA DE MEDICAMENTCS ANTISIOTICOS

Todos los antibidticos que requieren dilusicn paie sy administracion en infusion
miravenosa como  cefalosporinas. carbaperaémiccs, aminoglucasidos, penicilings,
quinolonas, inhibiderss de fas bets lactamasas, glucopeptidos, lincosamidas, nitroirmidazol,
oxazolidinons, sulfonarmidas, glicilcictings, otros {antivirales o antifllngicos) gues reguieren
ditucion en solucioness pars =4 INfusidn Ntraverioss.

Ne requieren ser sclicitades al Centro de Mezclas aquellos medicamentos que por la
presentacién farmacutica yva estén preparados para su administracién intravenosa directa
o que solo requiersn extraccién del vial para su administracidn v no requieran dilucisn,

F'i.g.nzz de2 . ur foa

-t 2624
Felipe Carvillo
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DIRECCIGH DF FRESTACIONES MEDICAS

BAHLI F

Caracteristicas Térnleas Minimas

Erupa

Wioblllario Administrativg

Areazloczles de uso

Capacicad dp carga

Secretarizs Consultorios v Oficinas
200 k2. o

Dimensiones gensrales

Ancho 75 cmy; Lzrgo 150 cﬁi:ﬁﬁu;a.tn:al 15 gm,

Fatas | Fabricadas en tubo de mina da deero rolada en frio calibre 18 en Torma 22 iy
'I-_'Tg_;as Fabricadzs en n-a_'i'a-:.-'a 02 aCErs en iriu_c;,_libre 18, trogueladas y puniesdas,
Descrician Techtcs. Faldén _F_gbr'mu‘u en léi.-nir_!‘-a{ieacero calitre 22 !ro:;ue?aq'a._
Fibricadz za fabiero de particulss de densidad mediz MDE con 24 mm. de
Cubiadta =spasar, con unz densidsd promedio de 620 kgfm?, cantos, rectos v molduras
penmetryd g PYE de 2 mm de sspesor termofusionada, !

Notas Generzles

Lagimagenss san representativas y no indican dissfio Sspeciicd.

Pigma Tz B

R s i . Unidad g Planescion & nmovsclda on Saie
IBIERNG D . Coordinacidn de Maneaeidn do Sercios M édiens de Ape




DIRECCION DE PRESTACIINES MEDICE:
Linidagd oe Planescion ¢ innavaciin snoSals
Conrdinetion do Plansagon de Servicns HEfoen dodoon

siliar Eiratoria con ssrsme d«: g uq;'_-.r-a_izs'.e de alura ﬁam diferentes posiciongs por medio de

Swimienios Wio BiEtEmuE calancas metdlicas, o

Copacidad de cerga 1"'5 L3
7 Frante 73 ¢m, Fondo 31 &, .&Ehura Ere n-ﬂgem‘u 70 cm, Aslento sivstable 33 om {posicion mas baja)
Dirmensionas generales S

S |iescmiposiidnmasalta)
1. Aslentg y respalts con Euuru Zint trrne de ::.,pas de msdega r.a-thal:napade ¥ mah:‘eada =h
nigza b minnda de 12mm de esgesor,
7, Acofinamlento (zslenic y respelde) d2 &spume ds petivretana de alta restiste SEkE, densidad 55

] ) wm.‘ ;

3. Conchz protecion da poltores wy lie Sivo impiecto 48 3 mm ds rspesor |
Descripoion Tecrd 4. Descans=briios 0= poliuretang 60 e'rm'a_de arsro. )
5. Sistema de slevacion con pieldn nESDEtTo de gas nirdgens con cublerta telescpica retrdctil de
pelipropilenc,

&, Mecanismo de giro e 360 gracos can hlogueo para reclinacidn de posician muitiole v control de
T gjuste de tensiGn de reapaldo
1 1. Botajs gemela dedobie huel Ge 5: mm (2 dignetto,

1 n-::.a.-.ﬁennrale_-. [ Les imagenes son fepressy :atwi'c 23 indican giseno espedifico.

| Cescripoion | Caracterisileas Téonleas Minimas i

) . R

: Grupg } , wichitiario Adninisr Enm: i

— = = | e i .

I_i.leas lozzles oz uso i Cifiging ‘

| Capacided de parga =gk _ o _

E_ai_‘r'_'?"‘ﬁme’siﬂ-ﬂe"'alﬁL_ |-Frente 85 cm, Fondo 70 o, Altura totel 105 e [Toferancia en fes dL'Tlﬂ"‘I:.IDI'IvES. generales-10%) 7 h\‘.
Tepa, costados, respaldo y ] | N\

L: =seripcan Tégnich

Fanda ; Fabilcackn en ldmine de 2cero ol carbono, rolado endho, calibre 22;

M Zer §




DMAECCION DE PRESTACIONES MEDICAS
BOBTERND BE L T ER Unlgsd de Plaruacisn & Innowecitn en Saluc
4 ¥ = - x Coordinatién de Plancacion de Servicios Midices da Apeye
MEXICO o2 .

e eSS L T i . Caracieristicas Técnicas Minimas : _
EkEas Fabricadasen ldmina de arero 3t carbono rolado en frio talibre 22,
: ten jalsders tipo embufida y pora etiquetss.
Pueria ahatibla Fabricadas en IEmina de acero 3l carbong roleds en frio calibre 22
Bazesy rafuerzos Fabricadas en lamina de acero al carbono rofade en frin calibra 18
Caja Fuerte - Con cemadura de ties posiclones de comoinacian
Ca r.I"-‘:l-ﬂl_J'.:E-l_.T-l Elalﬁ N -Ee_seguﬁ:iad con mecanismos de clerre

: _H_ignsﬂb;abmss fijus _Fz bricades de hulz en s baze del archivera
ql_;ns_{mégenes son representatvas y no indican diseno especifico,

| L
RS il I S0

Motas Generales

ESPECIFICACIONES TECNICAS MOBILIARIO

= Caracieristicas Técnicas Minimas

e

1 Refrigerador :i[:m goméstics 15 ples cibices coa una wleranca +10%
= Refrizerador Librs de CFC
3. Cuerpo. de #ming dg acers, scsbato de esmalte blawia =h exterior v parcelarizads en
ineos. '
Lon congelzdor
Puaria abatibie ‘

Dezcripoida Charola para carme odeshiels
Alslamicnto de polhiuratsno
Sellp magnético

A Luz jnterior

B Parrilla desmoldabie

i Caja de legumbres |

Miantenimiento Mantenimients prevEntivh ¥ COFrECtvg Conforme @ ins feguixilas eurahlecidog £n 1a ropvocaioris, l }
N

e N g

PagizaSde B




DIRECCION DE PRESTACIDNES MEDICS
Unidad de Pianaschin @ Innovacixin en Taks

GrernIE N DL Cosdinacion de Plancacion de Sercios tédicos de azoy

MERICD

Casacteristicas Tecnicas Mintmas
1 Sarsndzl perimesr2i en e?b-:;-da scere inoxidable 83 mm (1/47] d= dismetre, acabadn
pulido.
& Calon de soeTo inevidebis ¢ alinre fio. 18 eon jaladera ivtegraca, acabado pulida.
1 3 Cuprpa da Fwing de ey aoxldabls calibre Mo 38 con faladers integrada, acabado
i palidsoon aradills de pecforaciones de £ omode ciametro para vasos
| Emtrzcafios de et ingandohie coliprs No. 18 2.5 em {17} de didmetro, scabade pulide,
; D : 5 ht_::'.__.:mr;-r tunisl ti= acsro inoxidable calibre Mo, 18 2.5 cm (1) de diameiro, aczhade
] | pilidu,
i | o Profectal oe acerg noxitatly alinee Mo 18.de didmetro, acsbado pulico.
, ] ¥ Rofsme girgtonizs mon sfaems d2 todamisnio embalerado v Banta de 2ed ransparente de
| AG1 3 e 7)) B2 sy et s Riomuilie de acero Trepuelztode usa 5ol piezs; aczbado
! ] cremisdo fos Hhres e Jas con feno fntegrado folocaday e dirgonal
i k. {Toderanca on las fmmsores generales +-10%)

| Motas Gonersles

REENMS LGN reprasematavze yog odlicen disefio sspeciiton, i

P s e ®

d

P 2CZ4
: Felippe Corrillo
FUBRTC [,




--_.':_T,. GOBIERNG DE
MEXICO s

i Eara:tcnstn:aﬁ Iemims Mmlnas -

Especialidad

'u'!ﬂ" liario de Salss de espera, Almacenes, lavanderiz v auditoriag,

I3
¢ Ereas locales de uso

Descanso de médicos, Cuimiaterapia, Hemodiaisis v Aféracis,

Maovimientas ¥/ sistemas

Sistema Mec:rm-:u de paianeas para aocionar el mavimiento reclinable del respalda v £l movimientn
de extension de los pies.

Czpacidad de carga

150 kg

Dimensiones generales

Descripcidn Técnica

| Motas Generales

Largo 75 cm, Anche 75 em, Al 131 om.

1. Con 2siructurs interna de maders €e ping de primera. con
soporte de pies de extensidn, con acgiinemients en respalds
y asignto, en espuma de polivretsnn myectado de 45 igfem!
de densidad,

2. Taplado en Teia i

3. Hegatenes sjustables !

<ilidn Reclinabls

1, - Telz color verde

Brabzdas 2.. Tratgrignto iniluge o retardante al fuego v evitar emanacidn

g g5es LOXIcos Bn caso de combustidn J
'I

Fruerts .-.-I:saiibfe__ B 1 Fakricadas zn laminz d_c:-ercr_a.i: _: _E:;-:n::- rolads en frio cali b-'e 22 H

Bazesy refuerzos i Fabricadas en ldI'I.'IEFS de acaro al carbeng ralado en frio Eallhm i5 i

.CEI,iE Fuerte i Con cerradurs ﬂe L'es posiciones-d= combinacian

Cerradura mietalica | Die seguridad con [ — de ciere B i

Resbalones fijos | Fabricades de hule on s base del an:hl'l.rera

i Las imégenes san representativas v ne indicen disefic-especifico.

FiznaSdo B

DHRECCHYN DE PRESTACIONES MEDIC AL
Uridad 2 Planeacidn ¢ Innovacion en-Salue
Coovdmacion d2 Ranezciin O Servicies Médicos de Spos

ey



DIRECCHYH DE PRESTACIOMES MEDICA?
Unidad d= Planeacian & inngyacion en 53l
Coardinacian e Maneacion te Setvicios Meodizen deApa

SOnERNG DE
B EEE

ANEXO T1.1“REQUERIMIENTOS TECNOLOGICOS”

REQUISITOS MINIMOS DE LOS EQUIPOS DE COMPUTO

Descripcion Carpcieristicas Téonicas Minimaz
| Gabisete | sviini FC o Gabingte compacts : _ B
: "5 o inesior. = 2.0 GHz de freroenciz base con & ndcieos cache de B MB, 2 54 bits d 02tavd

i
, Frocesador

* grneracion. TR e
i Dwra Bure | Thizpo durn 480 "‘E— gstado salide Leci520 Tao, 430 Mbs.
h‘le-‘nnrla RAM _-__ itnzmlsda IEGEOORL. - N = -
s Bartalla ancha
]: ;D 217 LED de zres wisihiy dl'rbgr:a} N
g I
l ¥
| Presoluecidn Tull HO = 1970« mau. ’ ;
t
_ i Cebls de viden do anperdo con ios ONELIOres de video ﬁe lg tarieta madre y del monitar. i
hlgnitor |
14
' Wiumn marca del fahricants de ly 2o utadors aprecizhle en etigusta posterior donde s2naie ;
madaln y caraclersticas eléci-lons,
: Db tontas fen inenl de afusizs,
Debe cumalir can la forma 3 Endrgy 53 e
1 Esnafiol Latinoemérice USE 104 verts ioininio, misme marea del equipn, con 12 1egias de funcidn,
| Teslndo y Mouse i wlafe numarico v toclh de ment B inicis 302 Windows, con indicgtionas luminosos.
-.T.;:‘;H;\ de Videg = Tﬁlg_é oy - - -
Puerto de Auvcifono y o
| icrefang I
.Tar|-1=‘| Inalambrica | tEEE 502, 11ac, compatinle con IELE 802, 11a//bigfn
[ Ttmernet Gipabit 107200/ 1000 Base T Amosensing Ful Duplex, ntegrads 2 |2 tagets madre, con |
'in(,! Yarmbrich | ponesior £3- 45 y s0porte 2ars SNAAP
J = . |lecEst 3le, companble sen iEEE SO Tlafbialn
[ uert_q U5E 11..:5-32 CI-LISB ¥ USBB"D ) |
| i WTEmd apErativo 3 Wlndaws lﬂf'rnlesfnmr DEM. e

Barfil “B" IMETEsara grupa de trabajo mediano [manesromat al}l

Dretrripeidn [_ Coracteriziicns TEonlcas Tinimas
Equipo | imoresora
Grupo de trabaio : Miedisng

- Pafiez 580 E




e GOBIZRNO DE
ST MEXYITO

DIRECCION DE PRESTACKONES MEDICA:
: Unidad de Plancacidn ¢ Inrcvacisn on Saluc
Coordinatidn de Flanaacitn de Serceles Mézlicos do Apoee

57
IMSS %

~F 3 perhil *pn i';:ipreé'qragru;iﬁ&ﬁiﬁuﬁeﬂiﬁm{rﬁunﬂﬂamaﬁiﬁa] =

{GE)

Descripeign . _ Caracteristicas Técnicas Minimzz
T?cnoil:rgj'a Lézer Monceramaties ]
Resolucien mimima (0P | éonxgon e - el
Mesmoria BAM Minima | T
512

Velocidad de imprasidn
{PPA)

407 50 piginas par minuto

Puerios

i Gigzbit Etherner RI-45 flﬂfi_ﬂl’.‘l,.-’li}m‘.l] Base-TX minimp, Wik 502311 bfe/n (Puerto USE 2.0 Centficade |
sspecificacidn de alta velocidad {“High-Sprad”) Minima

Seguridad Red Inalsmbrica

EP §4/128, WPA-PSK [TRIP-AFS), WPAZ-PSK {ags)

Volumen de Imprasion -
Mensual Recomendade

Panel de Cantral LED T e
Impresion Diplex 3 Automatico )
Sistemas Operatives ] - F B T e
[ Wind ; £ | s}, Mz 1 oL :
| Soportados _. ndows 7 o Superiores {32y ﬁ»ﬁ-__b tsh, fdac DEX 1005 o superior, Linug !
Ezndgja 1 504 hoias minimo S |
Bandafx 2 500 hoias minimo _ = _i
Tamafio de papél Carta, Oficio, Legal, &4, AS, AB, BS [5), BS {115} se pusde complir medisnta la configuracidn dentro del i

| 2qvipo de untzmafa personalizada v sobres coma MiRETo

15,600 impresiones mensuales

Alirmentacion elécirica

1120ves, o rerm

Lengusjes de Impresian

| PCLS, PCLE, P53 ﬁﬂnlmu

Impresicn movil

| si

Funciones de informacicn
¥ Seguridad

Cestidn de identidades, autenticacion vwfo blisgueda en fa fibrets de direcciones 4 sraves de LDAP,
tontrol de imprasidn con PIN

| ENERGY 5TAR = v Rglls

| Compatihilidad ambiental
| Mogo de ahorro de
| En=igia

Descripoion

L ~ |
Tecnalogha | Standby A )
Vottsje de entradn : 120 Vais __!
{ Voltzje de salida | 120 vots - ;
| No. De fases | Monotssics S = !
| Recepticulos | Los Mecesancs para la Estacidn de trebaje con &l Moritar ;
. 3 B SLorary —_—

Tiempo de respaldn { 80 mintes : ) ) )
Cepacidad | #crorde 3 1a potends réguedids por I3 computadora y =0 monitor afertedo = F
s ° - :
| Rango de tensidn de eptrada | B8 — 130 Volts i
i _ . - - 1
| Protectar d= picos = |
— B e g
Tiempe de recsrga 5 hores o ) o ,'
Alzrrna audible ]

Piprm T e B




DIRECCIGH DE PRESTACIDNES MEDILA:
. - : Unsdad do Plarkcacicn & fhnavacks an Sats
EEWO BE T Coprdinecion de Planeacion gz Sorncios Madioos e A

Temngﬁ;@ra_:ﬂe DP‘EF-EL"ii!II'I- o2 A0°C TR

: 2 8 R Sl Rerby ke S
Descripeién I Caracteristicas Técnicas Minimas
= | Cartucho de téner compalitle con fas impresoras segan maodel ofertado, con seilg de
ons [ garantia.
| No sz aceptan tdner rellenados. : |
Comsuniibl ¢ Hojas blancas I
. prsumibles i Tamafo carts §57 8 117 1
i jGramaje 75 grs |
A
Fagina F ool

2E24
-~ Felipe Carviile
1 PU £ lr :



COBIRRNG DE i's“‘i_{! ;
AT NE T - THRECTION BE PRESTACIONES MEDICAS

sp
o
%

FFEan a6 gt §
binidard de Zianeachin e inoonacion er 3al:
Cotedinandn f:é SAnehRricn de Sordiciod Modic or (e oo

ANEXO T3 "PUNTOCS DE RECOLECCIGN"

FOMA VALLE DE MEXICO [Regicn 1)

: - - ALMACEN a2 - DOMICILIO.

Alrnacén de Progiamias Especisles y Ped Fra . ©P. 07760, Celegacion Gustavo A Madezro, Cludad de
rexico.

SOMNADCCIDENTE (Region 2}

ALMACEN . DOWMICILIO

Reriferino Sur Mo, 8000, Col, Santa Maris
Tequepexian, CF 45600, S3n Pedro Tlagucopague.
Jaliseo

Sgano de CoeraciGn Adminisirativa
Besconcentradn Izlisco

ZONANCRTE CENTROVSUR(Regidnd) . % . . S

FA " ALMACEN P e e DOMICILIO

St Prolongacion Hidalgo v Huisaguay 5/n, Celonia Beila
vigha, CR. 85130,

Cd. Obregan, Sonora,

Elvyd. Josts Valdds Sanchsz 2530 Esguina con
Libramiante Oscar Flores Tapia, Cot-El Llono; CE.
5350, Arteaga. Coabwia.

Crgang de Cperecion Administrativa
Dacconcenfrado Sonors

Srgano de Operacidn Bdministrativa
Desconcentrado Coshuils

Crganode Operacion Administrativa arretEra Masico. Larcdd ko 7R Frscowonamisntc
Desconcentradd Tamasulipads Residencisl Campestre, C.8, 37028, Tamaulipss
faroang de Operacion Administrativa Calle s de febrero Griente 107, Tl SanFalipe
esconcentrado Suebls Hueyotlipsn, C.B. 72030, Seebla. Pucila

Croznn de Operacion Agrministiolive Bl Erniliano Zapats 5055 Poments, Colindusirizl
reccancenirado Sinalog F| Palmito, £A. 20060, Cullacén, Sinzloa.

Croano de Doerachn Adminisirativa {afle 44, NOmero 929 ende wales 127 v 1270, Colenis
Desconcont 14000 YUl GEEnN Sercgio Gendsn, TR F7285 Ménda, Yucaan

et
ﬂ."i::ﬁ-i%!&“" 0
li‘l.
PigeRldn k

= Felize Cur il |
E'-'- B Y
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THASCCIOMN DE PRESTACIONES MEDICAS
Eiaided de Rlapeacios & inNovacsn & Sajued
Coordindoién oo Flarnszcidn de Seracibs Madicos de Apoco

GOBIERNO DE

I MEXIco M4
AMEXO T5 “RECETA ELECTRONICA"
Tipo de Mezcla: Mutricion Parenteral Total Maciulo:
Frcia d.E. . Transmite:
Transmision:
Hora: Reciba:
Cliznie: Moo Selictud: . ]

Fechas de Entregs: f__ 20 LBanisirg Servicio thiedicor
Eaclenis _ Came __ P=o Ubicacidn: g
Madlcamiento ) | Mo Mezcles | Mo Pedido
Takzl Solumern: il mig
Tipo de Mazcla: pirchualo [
Facha {‘.E. Transmits.
Transmision:
Hors: Recibe;
Clizmtes Mo, Sobicitud:
Fechasde Enbregas__ 1 f20_  Registro Sepviciol nedico:
ba.r:icenta L Cama: Pz, Ubicacion. i e
Modicarmantn [No Mezclss | Na Pedida
i — MGEN__ ML -
_ MO EN___ ML
Pacienies:
Mo Bolos:

cliziyg

. dddutodesde steual seera lzsoliciud.
Usuzsrio gue ervia la sglicizud

. Usuario gque-autonzs 2 sdlicitud,
Mo, De solichud ssignads cutometicaments
P |t sistems,
Fecha programads por elaificnic patais
entrogs Selals) rmerelals! solicitadas.

o =1 @ioun

B

13 Mombre del pacients [daros generales dol px)
1. Tipo de mezcls solicitsda, Fillre Tipo Mazols' 14 Mo, de eamia acignada al pacierita (dotos
2. Fecha de enwg de solicited 5 = Filtro, generales dol pe) 2l salicitor sulsj mezclals)
fechs tranemision. 15 No, de piea de| paciznts {dates generaies del py)
3. Hora de ervic de solicitud, al solicitar suisl mozcials).
4, Clients qus envia lzsolicitud. Filtro: 'cadige 16, Ubicacion d=l pecients idatos gensrslesdel prope

Pt
o

12 Medico gue prescriboinreceta solicitada.

P hderiicamenio e & descripoion de a3z mezcia

CAntimicrolianos o gEnenico ¥ desis cdunictad en

abligatorict at solistor suish mezclaisk

eplicivade pare 8l O

NBET e3 maricion perantaral totel voluimen as el
Velurmen teial de fa oifoion sin overfll.
LRcolngicosy

volumen cfanidag y diluente de |z mezds

Total de bolos {suma de 187 d=i r:—:posteg%

Reparte para clientes: 5i

MaprE1irE

=F
43

10, Mo, Deregsiro del pacients (datosgenersles | 21, Esel no de bolos solicitades de-cads
et Pl raedicamento (17} oars = f. |
1. Scrvicio del dionle ol qua 3 encusning ZZ. do. pedido asignadoautomaticamanie por el h‘E"'-.
asignedn & paciente [detos generaies del px} al sisteira Dara cads regicirs de medicamentao [17) A
solbicitar suls) ezcizls]. Filtio: codigo servicio 23 Total de peciestes involucradas en 2l reparts
s
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ANEXO T6 “HORARIOS DE ENTREGA™"

Horarios de entrega por unidad meédica,

x it HORARIOS DE ENTREGA 7
- Huorario de Horario da
Region ooaD Unidad Midica HS":E':“ ‘: cntrega oniregs
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acuerde con el Adrmmnisirader del Contrara: Ezle actordo debera guoedar estoblecide por
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GGB‘!ERN{) nE = Unidad de Planeacion o Innpwasion en Selud
M EX ICG E H £ Ceardinagion de Planeacitn de Servitics Médicos o ADtyn
O TLI RE [ECHOLOGICOS"

» REQUISITOS MINIMOS DE LOS EQUIPOS DE COMPUTO

[CARACTERISTICAS DE EQUIPC DE COMPUTO)

rATO

PC o Cabinete compacto.

pa binets
I:, iZ2 o eguiveients, 8 192 CGHz de frecuencia base con 4 niclens cache de 4
rocesador : 4

MB, a 64 bits de octava generacidn. E
Disco Duro Disco duro 120 GM, estado solido Lect 520/Fscr. 450 Mbs.
Memoris RAM Irnstalada 8 GB DDRA.

Famntallz ancha

De 21° LED de area visible dizgonal.

Resolucidn FUll HD de 1920 x 1080,

Cable de video de acuerds a los conectores de video de la tarjeta madra v
Moritor del monitor.

ptizma marca del fabricantie de la computadora apreciable en etiquesta
posterior donde sefale modelo v caracteristicas electricas.

Debe contar con menu de #jusies,

Debe cumplir convla nerma Energy Stari,

Tecladoy Mouss

Espanol Latinoamérica USE 104 teclas minimo, misma marca del eguipo,
con 12 teclas de funcion, teclado numeérico ytecls de mend denicio pars
Windows, con indicadares lUminosos.

Tarjeta de Video

integrads

Puerto de Audiforo
y Microtono

Si

Tarjeta inaldmibrica

IEEE 802, Vlac, compatible con IEEE 802 Ma/blg/n

Ethernet Gigabit 10/100/1000 Base T Autcscnsing Ful Duplex, integrada 2
la tarjeta madre, con conectar R1- 45y soporte pars SHMP.

Red Alambrica
IEEE 802, Tlac, competible con IEEE 802 Tla/b/a/n
Puerto LISE 2U5820USByZUSE 3.0 -l

Sisterma operativo

Windows 10 Profesional OEM.

e« Impresors jaser

] ANEXOS
siiON
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DIRECCHON DE PRESTACIONES MEDICAS

Grupo de irabajo

Medizno

impresion (EPM)

_TEcnﬁlﬂgiE Laser Munutromét_{ca
Resclucian minima
600 % 600
{OP) *
Mermoriz RAM
_____ Minima (GB)- o
vWelocidad de

£ a B0 paginas por minuto

Puertos

Gigabit Ethernet RI-45 0/100/1000) Base-TX minimo, Wi.F BO231 b/aln
(Puerta USE 2.0 Certificado especificacidn de alta velocidad ("High-5pead”)
hinimno

S=auridad Fed

inalambrica

ER B4/128, WPA-FSK [TKIP-AES), WPAZ-PSK {AES)

| Panel de Contro

LCD

Impresion Doplex

Automatico

Sisternas )
Ciperatives Windows 7 o superiores [32 y 64 bits), Mac O5X 10.5 o superier, Linux
Soportagos

Eandsjz | 500 hejas minimao

Bandeja 2 500 hojas minimo

Tamano de papel

Carta, Oficio, Legal, A%, AS, A6, BS (2iS), B6 [J1S) se puede complur medianta
|z configuracicn dentro del eqguipo de un tamano personalizado y sobres
como minimo |

| CSTiGn Y seduricas

Yolurmen e
impresion Mensual [15,000 impresiones mensuales
Recomendado
Allmentacidn =
A 120V CA, 60 H
gléctrica < o Getianks
Lenouajes del— - e
frrntesian PCLS, PCLE, P53 minimo -
Impresian mowil 5i
Funciones de | Gestidn de identidades sutenticacidn y/o biisgueda en |z libreta da

direcciones 2 traveés de LDAPR, control de impresion con PIN

Compatibilidad
ambigntal

EMERGY STAR ® y RoHS

tModo de shorro de
Energia

Si

= NO-BREAK

TecnaEr:rgEa: “Stand By
Veltaje de'entrada: 120 Volts
Voligje de salidai+»120 Volts

Pagine2as 8

Urided de Planeacion & innovacion i Salud
Cosrdinacidn de Maneacian de Servicks Medices de Spoyo



DIRECCISN DE FRESTACICNES MEDICas

2 ) GOBIERNG DE :_‘:? i N . bmicod de Mlanescien o innovaciin es Salud
RIEY Ico : 2 Srordinaciin de Planeacitn de Senvicios Midicos de Apcys

Mo. Da fazes: Monofasica

Becepticulos: Los Necosarios parala Estacién de trabajo con el Manitor

Tizmpo de respalde: 15 minutes

Capacidad: Acorde a Iz potencia requerida por la computadora v el monitor ofertados
Rango de tension de entrada: 88 - 139 Volig

Protector de picos: Si

Tiempo de recarga: & horas

Alzrma audible:  Si

Temperatura de operacidn: 0°C z £0%C"

¢ Consumibles

» Toner

Cartucho de toner compatible con lss impreszoras segun modelo ofertado, con sello de garantia.
MNo se aceptan toners rellenados.

~ Papel

Hojas blancas
Tamahocarta 85" x 11"
Gramzje 75 grs*

FUNCIONALIDAD MINIMA REQUERIDA

1. ELSISTEMA DEBERA ESTAR EN SU TOTALIDAD EN IDIGMA ESPARCL

2. ELSISTEMA DE INFORMACION DEBE TENER:
2.1 CAPACIDAD DE BUSQUEDAS ¥ PROCESAMIENTO.
22. CGARANTIZAR DISPONIBILIDAD DE LA INFORMACION,
2.3, AUTENTICACION DE USUARIOS PARA EL USO DEL SISTEMA.
24.  ESQUEMA DE USUARIOS, PERFILES ¥ GRUPOS PARA LA ADMINISTRACION DEL ACCESD
¥ LOS PRIVILEGIOS EN L& APLICACION,
25.  ASIGNAR POR USUARIO EN QUE SECCION(ES) O DEPARTAMENTOIS) DEL SISTEMA DE
INFORMACION PUEDE REGISTRAR, MODIFICAR, VALIDAR, CONSULTAR.
26 CAPACIDAD DE CONFICGURAR DIFERENTES NIVELES DE SEGURIDADR PARA LOS UsSUARDS,
281 LASEGURIDAD 5E BASA EN LOS SIGUIENTES ASPECTOS:
2611 CLAVE DE ACCESO ¥ AUTENTICACION QUE DEBE REQUERIR EL SISTEMA \
DE INFORMACION DEL SERVICIO BARA DPEOMITIE LA ENTRADA EL ﬁ.‘
SISTEMA DEBE ASIGNAR UN NOMBRE UNICO PARA CADA USUARIO, ¥
UNA CONTRASERA, LA CUAL PODRA SER MODIFICADA UNICAMENTE '
POR EL LISUARIC, EN LAS INSTALACIONES DE LA UNIDAD MEDICA (NO \
AS] EN CONSULTAS POR |NTRANET]., CADA USUARIO SERA H
RESPONSABLE DEL USO DE SU CLAVE DE ACCESD Y DEBERA b
SALVAGUARDAR LA CONFIDENCIALIDAD ¥ EL ADECUADC USD DE 5LS \

CLAVES GE ACCESC. N

ANEXOS -
1agina sﬁﬁ%ﬁi@ﬁ DE‘ 6@ﬁ1%1:03
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2612 PERFILES > CADA USUARIO DEBE ESTAR LIGADO A UN PERFIL, EL CUAL
CEFINIRA LOS PRIVILECIOS QUE TIENE SOBRE LA INFORMACION Y LA,

FUNCIONALIDAD DEL SISTEMA, i .
2613 PRIVILEGIOS = LOS PRIVILEGIOS BASICOS SON LOS QUE SE PRESENTAN

EM LA TABLA SICUIENTE, LOS CUALES DEBERAN SER CONFIGURABLES
DE ACUERDD A LAS NECESIDADES DEFINIDAS POR EL JEFE DEL

SERVICIO.

LOS PRIVILEGICS SERAN DEFINIDOS POR EL CUERPO DE GOBIERND DE CADA HOSPITAL,
iINDICANDO CON X EL PRIVILEGID POR PERSONA:

ERWILECEDS
PERFIL LECTURS ESCHITURA EXTHACCION DE ADMIMISTRACIDN DE
DATOS BERFILES

JEFE o SERVICILY o
DEFAOTAMENTC

MEDICO DE BASE QUE SOLICITA
LA MEZCLA

MEZKCD SUSTILITG, QUE
SOLHCTEA LA MEZCLA

MEDICD DE  URGEMCIAS, QUE
SCLICTTA LA MEZCEA

ENFERMERA

3. EL SISTEMA DEBE RPERMITIR EL REGISTRO DE SOLICITUDES DE MEZCLAS CONFORME AL
ANEXD TECNICO,
%]. EL SISTEMA DEBE CONTAR CON AVISOS C ALERTAS EN EL PROCESO DE REGISTRC DE
SOLICITUDES QUE INDIQUEN LA POSIBILIDAD DE INCONGRUENCIAS. PCR EJEMPLO, POR
EDAD, SEXO, DIAGNOSTICO, ETCETERA, ASIMISMO, POR FALTA DE MEDICAMENTOS. TAL
AVISO O ALERTA CERMANECERA EN PANTALLA EN TONO DIFERENTE CUANDO HAYA
SIDOD INACTIVADA ¥ SERA POSIBLE GENERAR SOLICITUDES Y REVISION DE LAS MISMAS
EN ESTOS CASQS,
Mala imporianis: En ios Hospitales de Pediairia deberan ajustar 1as slerlas de scuerdo a las
czracierisiicas de los pacientes, conforme 8 los parémelros cue reqgulsrandichcs hospitales,
con 2l fi de 50 asndrar alerlas no COMMSSQORdiEnige @ 165 pacientes de ¢ste tipo de
Hospitaize.
4. ELSISTEMA DEBE PERMITIR LA MODIFICACION DE SOLICITUDES DE MEZCLAS CONFORME AL
ANEXO TECNICO. '
5. ELSISTEMA DERE PERMITIR LA CANCELACION DE SOUICITUDES DE MEZCLAS CONFORME AL
ANIXO TENICO.
6. EL SISTEMA DEBE PEEMITIR LA GENERACION DE ETIQUETAS PARA L& IDENTIFICACION DE ‘X\
MEZCLAS CONFCRME AL ANEXO TECNICO,
7. GAGENDA DE CITAS

LA FECHA DE CITA CON EL MEDICO. ASI COMO LA LISTA DE LOS PACIENTES CITADOS,
FLCENSULTA DE ACENDA INDICANDO EL NUMERO DE PACIENMTES CITADOS PARA CADA !
Dla, DIAS SATURADOS, TOTAL DE PACIENTES CITADOS, 4

7). LA PROGRAMACION DE LA CITA, PARA LA APLICACION DE LA MEZCLA DE ACUERDO CON \
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7.3, CAPACIDAD DE CALENDARIZAR LAS SOLICITUDES DE MEZCLAS REQUERIDAS DE
PACIENTES HOSPITALIZADCS PARA EL MISMO DiA, DE ACUERDO A LAS NECESIDADES
DE LOS MISMOS,

7.4. CAPACIDAD REALIZAR MODIFICACIONES, ANULACIONES ¥ CONFIRMACIONES DE
CITAS, CON CAPACIDAD DE REALIZAR CAMBIOS EN TODOS LOS DATOS, DE ACUERDO A
LGS NIVELES DE ACCESO Y AUTORIZACION,

8. REPQRTES

7. ELSISTEMA CEBE CONTAR COM UN MODULO DE REPORTES:
7.1 ESCRITOS Y/O GRAFICOS.

712 ESTADISTICOS SOBRE DATOS DEMOGRAFICOS DEL PACIENTE, EN EL SERVICIO O
DEPARTAMENTD DE LA UNIDAD MEDICA,

T.13. ELSISTEMA DEBE GENERAR LOS REFORTES DE ACUERDC CCON LAS NECESIDADES
DE CADA UNIDAD MEDICA.

9, SOPORTE Y AYUDA EN LINEA
91, AYUDA SENSIBLE AL CONTEXTO

911, EL SISTEMA DE AYUDA EN LINEA POR ICONG Y PANTALLA {TECLA DE F1) Y/O
EXPLICACICN TEXTUAL DE TODOS LOS [CONOS CONTENIDOS PARA FACILITAR LA
BUSQUEDA [QUE AL POMER EL APUNTADOR SOBRE UN CAMPO APAREZCA TODA LA
INFORMACION DE USO DEL CAMPO), k

8.1.2. SOPORTE TECNICO POR PARTE DEL PROVEEDOR DEL SERVIC!IO A TRAVES DE
DIFERENTES MEDIOS DE CONTACTO (AL MENOS CORREO ELECTRONICO Y TELEFONOD).
913 “EL PROVEEDOR"™ DEL SERPVICIO DEBE ENTREGAR A LGOS USUARICS UM

PROCEDIMIENTO QUE ESPECIFIQUE LOS DATOS NECESARICS PARA CONTACTAR AL

SOPORTE TECHICT.

10. MODULO AGMINISTRATIVO

101, MANEIQ DE DATOS ADMINISTRATIVOS: COSTED, ESTADISTICAS ADMINISTRATIVAS (DE
PACIEMTES, DE PROCED|MIENTOS DE MEDICOS, DE SERVICIOS, POR LO MEMODS).
10.2. VALORIZACION DEL TRABAJO DESARROLLADD, POR MEZCLAS PREPARADAS Y COSTOS.

PUNTOS GENERALES

7. EL EQUIPC DE COMPUTO SERA USADO EXCLUSIVAMENTE PARA LA OPERACION DEL SISTEMA
QUE INSTALARA EL PROVEEDOR PARA EL ENVIO DE SOLICITUDES DE MEZCLAS DE
MEDICAMENTOS, ¥ POR EL PERSONAL DEBIDAMENTE CAPACITADD, MISMO GUE CONTARA
CON CLAVES DE ACCESO AL SISTEMA. QUEDANDC PROHIBIDA m INSTALACION ¥ LSO DE \\
SOFTWARE DIFERENTES AL EMPLEADO BARA EL FUNCka Eﬁ SE—ENVID \

SOLICITUDES Y/O SOFTWARE SIN LICENCIA DE USO. %ﬁ@*ﬁ@ \
@ﬁ
Pacina5de B ﬁN?ﬁ%‘i@%
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1. "EL PROVEEDOR" £3 RESPONSABLE DE PROPQRCIONAR LOS CONSUMIBLES MECESARIOS
DARA LA OPERACION DEL SISTEMA DE INFORMACION REQUERIDOS EN LA COMPUTADORA
C IMPRESORA EMPLEADOS EN EL ENVIO DE SOLICITUDES DE MEZCLAS DE MEDICAMENTOS,
INCLUYENDO EL MATERIAL PARA EL RESPALDO DE LA INFORMACION. ,

13. ES RESPONSABILIDAD "EL PROVEEDOR” TODA LA INFRAESTRUCTURA DE CONECTIVIDAD ASI
COMO EL SOFTWARE QUE UTILICE DE HCUERDDASUFSDLUUC}N PROPUESTA.

14. “EL PROVEEDOR" INSTALARA EL NODO PARA EL ENVIO DE SOLICITUDES DE MEZCLAS DE
MEDICAMENTOS, EN LAS INSTALACIOMES DE LA UNIDAD MEDICA CORRESPONDIENTE, A3
COMO LOS SERVICIOS DE SUMINISTRO ELECTRICO, APECANDOSE A LOS ESTANDARES
INSTITUCIONALES. ) i

15. *EL PROVEEDOR" DEBERA ENTREGAR LOS DIAGRAMAS DE INTERCONEXION DE SU SOLUCION
DOE SOFTWARE CON TODAS LAS INDICACICMES CORRESPONDIENTES DE DHRECCIONES
TCP/IP, LOS PUERTOS DE COMUNICACION QUE UTILIZA Y EN SU CASO EL ALGORITMO QE
SEGURIDAD QUE SE UTILIZA PARA EL ASEGURAMIENTO DE LA INFORMACICN.

16. “EL. PROVEEDOR" OTORGARA LA CAPACITACION DE LA SIGUIENTE MANERA: UN CURSQO
COMPLETO CON LA DURACION NECESARIA PARA EL CONOCIMIENTO DE LA OPERACION Y
SOLUCION DE LOS PROBLEMAS MAS FRECUENTES EN EL USO DEL SISTEMA, AL PERSONAL
OUE DESIGNE EL JEFE DEL SERVICIO O DEPARTAMENTO; QUE ESTE CONSTITUIDO POR
RESPONSABLES DE AREA O TURNO Y QUE REPRESENTEN A TODAS LAS JORMNADAS
LABORALES Y OTROS DOS CURSOS COMPLETOS DE CAPACITACION GENERAL, PARA CADA,
JORNADA LABORAL AL PERSONAL DIRECTAMENTE RELACIONADO CON LA OPERACION DEL
SISTEMA. EN AMBOS CASOS SE OTORGARAN LAS CONSTANCIAS BESPECTIVAS, HACIENDO
HEFERENCIA A LA CLASE DE CURSO QUE RECIBIO EL TRABAJADCR. EL PRIMER TIPS DE
CURSD NO SCLO TENDRA POR OBIETIVO LA CAPACITACION EN EL USO, S5INO TAMBIEN EL
ENTRENAMIENTO PARA SCLUCIONAR EVENTUALIDADES Y EL DESARROLLO DE PERSONAL
QUE PUEDA ENTRENAR A OTROS TRABAJADORES. UNO DE ESTOS CURSOS PODRA
OTORGARSE NUEVAMENTE A PETICION ESCRITA DEL JEFE DEL SERVICIO O DEPARTAMENTO.

17. SERA RESPONSABILIDAD “EL PROVEEDOR" EL MANTENIMIENTC PREVENTIVO Y/O
CCORRECTIVO QUE COMPRENDE AJUSTES, MODIFICACIONES, PRUEBAS E IMPLANTACION A
DROGDAMAS, INTERFACES, REPORTES Y QBIETOS TECHNICOS DETODOS LOS COMPONENTES
DE LA SOLUCION INFORMATICA PROPUESTA.

18, "EL PROVEEDOR" ES EL RBESPOMSABLE DE PROPORCICNAR UN PROCEDIMIENTO PARA
REALIZAR EL RESPALDO OF LA INFORMACION EM EL SISTEMA INFORMATICO DE ACUERDO
A PROCESOS PREVIAMENTE COMFIGURADQOS, GARANTIZANDO L& INTEGRIDAD DE LA
INFORMACION DIARIA, S| EL PROCEDIMIENTD IMPLICA CINTAS DE BESPALDO ESTE CAMBICO
DE CINTAS PODRA SER REALIZADO POR EL PERSONAL DE LA UNIDAD MEDICA, EN CASO DE
SER RESPALDOS DE LA BASE DE DATOS, CORIAS DESEGURIDAD O RESPALDOS PERICDHCOS
MENSUALES QUE NECESITEN MAYCR GRADO DE INGENIERIA, DEBERAN SER REALIZADOS
POR EL PROVEEDOR PARA CARANTIZAR LA RECUPERACION DE LA INFOEMACION EN CASO
NMECESARIC,

12, CUANDO EL EQUIFDO PROPORCIONADD POR EL PROVEEDCR SUFRA ALCUN DAEID. ES. \
RESPOMNSABILIDAD DEL PROVEEDOR REPARARLD O REEMPLAZARLO, GARANTIZANDD EL \‘"‘
SERVICIO CONTINUO, EN LA UNIDAD MEDICA. \

191 51 EL TIEMPO DE REPARACION EXCEDE EL TIEMPOD ESTABLECIDG, AL Dia s
SIGUIENTE HﬁkBIL. DEBERA ENTREGAR UM EQUIRD DE RESPALDD CON LAS \
MISMAS CARACTERISTICAS © SUPERIORES MIENTRAS SE SCOLUCIOMA EL

PROBLEMA,
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20. EL PERSONAL DEL INSTITUTO SERA EL RESPONSABLE DE OPERAR EL SISTEMA DE
INFORMACION, CONFORME A LO ESTABLECIDO EN LA LEY DE RESPONSABILIDADES
ADMINISTRATIVAS, CAPITULO |, ARTICULO 8 FRACCION IIl:

“TODO SERVIDOR PUBLICO DEBERA UTILIZAR LOS RECURSOS QUE TENGA ASIGNADOS ¥ LAS
FACULTADES QUE LE HAYAN SIDO ATRIBUIDAS PARA EL DESEMPERO DE SU EMPLEO
CARGO O COMISION, EXCLUSIVAMENTE PARA LOS EINES A QUE ESTAN EFECTOS” '

21. "EL PROVEEDOR" DEBE CONTAR COM UN PLAN DE CONTINGENCIA PARA MANTENES LOS
NIVELES DE SERVICIO CONTRATADOS, EL CUAL ENTREGARA POR ESCRITO AL DIRECTOR DE
LA UNIDAD MEDICA, 24 HORAS ANTES DEL INICIO FOBMAL DE LOS SERVICIOS Y EL CUAL
INCLUIRA LOS SIGUIENTES PUNTOS (DEBERA CONTAR CON MEDIOS DE COMUNICACION
PARA REPORTAR FALLAS DE EQUIPC [MESA DE AYUDA). LOS MEDIOS PARA REPORTAR
FALLAS Al MENOS DEBERAN SER LN NUMERO CONVENCIOMAL, UN CELULAR ¥ UN CORRED
ELECTRGNICC):

2i1.  PORTADA CON DATOS DE IDENTIFICACION DE LA EMPRESA ¥ MOMBEE “DIAN DE
CONTINGENCIA"

212, LISTA DE PERSCNAS QUE PUEDAN RECIEIR O SOLUCIONAR CUALGUIER PROBLEMA
EMERCEMTE: MOMBRE COMPLETD, CARCO, CORRED ELECTRGNICD, TELEFDND,
CELULAR O LOCALIZADOR CON DIAS ¥ HORAS DE ATENCION. DEBE HABER POR LO
MENOCS DOS PERSOMAS LOCALIZABLES A CUALQUIER HORA DE CUALQUIER DiA.

213, PROCEDIMIENTO PARA REPORTE DE EALLAS,

214, INSTRUCCIONES CLARAS Y PRECISAS ANTE LAS FALLAS MAS PROBABLES QUE PUEDAN
OCURRIR, CON A |NTENCION DE NO DETEMEDR LA OPERACION Y SALVAR HASTA
DONDE SEA POSIBLE TODA LA INFORMACION.

215, EL FORMATCD DEL DOCUMENTO “PLAN DE CONTINGENCIA" LO ESTABLECERA LA
EMPRESA CONTRATADA PERO INCLUIRA GUIA DE VERIFICACIONES SEGUN LO QUE
PUEDA PRESENTAR EL SISTEMA: HACIENDD MEMCION DE LAS CAUSAS PROBAEBLES, LA
MANERA DE PESOLVERLAS O SALVARLAS ¥ S| LAS ACCIONES LAS PUEDE TOMAR EL
PERSONAL DE LA UNIDAD MEDICA CORBESPONDIENTE O REQUIERE DE LA PRESENCIA
DEL TECNICO ESPECIALIZADD DE LA EMPRESA,

216, INDICE

22, LA CLAVE DE USUARIO Y CONTRASENA DEL ADMINISTRADOR SE ENTREGARA AL JEFE DEL
SERVICIO O DEPARTAMENMTO EM SOBRE CERRADD, LATBADO Y FIRMADO POR EL
BEPRESENTANTE DEL PREOVEEDCR EM EL MOMENTO EN QUE EZL SISTEMA ENTRE A&
FRODUCCION, MISMD QUE SERA ABIERTO SOLO EN CASCO DE CONTINGENCIA © CAUSA DE
FUERZA MAYOR DANDO AVISO A LAS AUTORIDADES DE LA UNIDAD MEDICA.

23. POR MEDIC DE LA AUTENTICACION ¥ DE LOS MECAMISMOS QUE LA APLICACION DEBE
IMPLEMENTAR, 5E DEBEMN GCARANTIZAD LA CONFIDENCIALIDAD, INTEGRIDAD Y
DISPONIBILIDAD DE LA& INFORMACION,

24 FS NECESARIO IMPLEMENTAR PRISTAS DE AUDITORIA PARA |LAS TRAMNSACCIONES
REALIZADAS EN LA APLICACION, EN LOS MOVIMIENTOS QUE INSERTAN, ELIMINAN Y \
ACTUALIZAN INFORMACIHON, POR MEDIO DE LAS CUALES SE REGISTRE LA AHF_VIDAD BE gﬁ
LOS USUARIOS EN EL SISTEMA. DICHAS PISTAS DEBEN CONTENER INFORMACION SCEBRE: Yy
LSUARD QUE REALIZA LA TRANSACCION, FECHA ¥ HORA DE REALIZACION. ASl MISMO, A%
DEBE EXISTIR UN HISTORIAL DE TODAS LAS TRANSACCIONES REALIZADAS A& LA BASE DE \
DATOS, EL CUAL DEBE CONTERNER: INSTRUCCION BEIECUTADA, USUARIO QUE LA RF_AL[EG_. s
LA FECHAY LA HORA DE REALIZACION,
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=6, BESPALDOS Y MANTENIMIENTO DE LA INFORMACION
261.“EL PROVEEDOR" ES EL RESDONSABLE DE GARANTIZAR LA INTECRIDAD DE LA

INEORMACION IMPLANTANDO EM EL SISTEMA DE INFORMACION LA FUNCICNALIDAD DE
RESPALDO DE LA BASE DE DATOS Y REALIZANDO COPIAS DE SEGURIDAD O RESPALDOS
PERIODICOS MENSUALES © DE ACUERDC AL VOLUMEN DE LA INFORMACION QUE

FMANETE. Y
762, “EL PROVEEDOR" ES DESPONSABLE DE IMPLEMENTAR UM PROCEDIMIENTO PARA LA

SECUPERACION DE LOS DATGS EN CASO DE ALGUNA FALLA DE LA BASE DE DATOS,
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TERAIROE ¥ CORDMIONES SMD CENTREL DE MEZCLAS FITA

SERVICIO MEDICO SUBROGADO DE CENTRAL DE MEZCLAS 2024

TERMINOS ¥ CONDICIONES

En cumplimiznto & lo dispuestc en el numeral 4244 de las Politicas, Bases Y Lineamientos 2n
materia de Adauisiciones, Arrendamientos Servicios del Instituto Meviceno del Seguro Social
[POBALINES), s2 establecen los presentes Términos y Condiciones para la contratacion del
Servicie,

A) VIGEMCIADE LA CONTRATACION Y EJERCICIO PRESUPUESTAL.
La vigencia del servicio comprandera del O de febrero hasta el 31 de agosto de 2024,

El plaze pars la prestacion del servicio &n cada a do las Unidades Medicas:
comprendidas en sl documento denominado AMEXO T4“Puntes de Entrega', serd a
mas tardar el dia 16 (dieciséis) natural contado a partir del 07 de febrero hasta o1 31 de
agoste de 2024

B) PLAZO DELA PRESTACION DEL SERVICIO. J
L

C) CRITERIO DE EVALUACION,

Este procedimiento e formalizara & traves de contratos abiertos por OOAD/UMAE, segun
corresponda. Los contratos seran abiertos, en los términes de los articulos 47 de la
LAASSP v 85 d= su Reglamento sclerando que la entrega, recepcion, alta Yy pago ==
roalizers en cada OOADYUMAE, seguan corresponda conforme 2 lo establecido en &l
ANEXO Tl “REQUERIMIENTO DE MEZCLAS" Con fundamento en lo dispuesto por el
articulo 36, de la Ley de Adqguisicionss, Arrerdamientos v Sarvicios del Sector Publico, se
avaluars mediasnte el criteric de evaluacidn BINARIO.

La persona fisica o moral Adjudicada serd responsable de elaborar las rmezclas de
medicamentes oncologicos, de putricién parenteral y antibidticos, prescritas por el
médico o medicos tratantes apegado 2 o ectablecide on la NOM-249-55A1-2010, =n
centrales de mezcls acorde a las Buenas Practicas de Preparacion de Mezclas Estériles
{BPEME) v 2 los procedimienios rnormalizados de operacidn, segun io gstablecido en iz
"Farmacopea de los Estados Unidos Mexicanos 13.0 para establecimisntos dedicados a i3
venta y surninistro de medicamentos Y demdas insumos para |a salud 6ta edicidn, a fin de
preserval su calidad, potencia, pureza ¥ estabilidad; estas mezclas se entregardn en dosis
exactas, =siériles, =stables, compatibles v libres de particuias extrafias, Por lo gque los
requisitos solicitados parz 2 adquisicion do los bienes en comento Se encuentran
debidarmente estandarizados y homologados en térmings de la Normatividad aplicable
&n la materia, Elermentos con los cuales, 2l Srea contratante 52 encusntra en posiblliidad

. de reslizar la justificacion correspondients, en teérminos del articulo 36 de la Ley de

Adquisiciones, Arrendamisntos ¥y Senvicios del Sector Piblico, 51 segundo parrafo de su
Reglarnento, y el numeral 421118 Determinar gl eriterio de svaluacion = aplicar del
Manual Administrativo de Aplicacion Ceneral, en materia de Adguisiciones,
Arrendamientos y Servicios,

Paginalde i3
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111, MECANISMO DE EVALUACION DE LAS PROPOSICIONES, -

Ce conformidad con el articulos 36 de |2 Ley de Adquisicicnes, Arrendamientos v
Servicios del Sector Pablico y 51 de su Reglamento; s& evalusra mediante el criteric de
svzluacion BINARIO, considerando que los servicios a contratar no requisren vincular las
condiciones que deberdn cumplir los proveedores con las  caracteristicas y
especificaciones de los serviclos a contratar, derivado de gque estos, se encuentran
estandarizados &n =l mercado bajo Jas condiciones de Iz Norma Oficial Mexicana NGM-
248-55A1-2010, Mezclas estériles: nutricionales y medicamentosas, o instalaciones para su
preparacion y el factor prepondsrants gue considera para la adjudicseidn del contrato es
gl precio mes bajo. En este supuesto, la convocanle evaluara al menos las dos
proposiciones cuyo precio resulte ser mas bajo; de no resultar estas solventes, se
evaluaran las gue les sioan en medic.

1L VELIF‘:CACIC’)N DOCUMENTAL QUE REALIZARA EL AREA TECNICA.

Las Area técnicas sefaladas, revisaran documentalmente las propuestas técnicas
presentadas por las personas fisicas o morales s, cen el obieto de verificar que cumplan
con las especificaciones estsblecidas en el presente documento. Como parte gz |3
propuesta técnica las personas fisicas o morales s deberan anexar Iz documentacidn
solicitada, va que se verificard documentaimente gue se incluya la Informacién,
docurmentos ¥ reguisitos solicitados.

Los criterios que se aplicardn para evaluar las propesiciones se basarén en Iz informacion
documental presentada por las personas fisicas o morales s cbservando para elo lo
previsto en =l articulo 36 en lo relative af criterio binaric v 36 Bis, fFraccidn I, de la Loy de
Adguisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Prblico v 51 de su Reglamento,

Se corroborard la inclusion v legibilidad de 1a totalidad de ta docurnentacion técnica de s
persona fisica o morsl, rernitida a2 través del sistema CompraNet, solicitada en el presente
procedimiento de contratacion, considerando las modificacionss gue deriven de 2 o las
Juntas de aclaraciones

Lz evaluacion de la documentacidon Legal v Administrativa se realizars por la
Coordinacion Tecnica de Bienes y Servicigs, por conducto d= personal de |z Divisién de
Servicios Integrales.

La evzluacién de la documentacion técnica se reatizars por el personal gus =2 designen
COmo greas técnicas sefaladas en el presente documento.

Mo zerdan objeto de evaluacitn, las condiciones estzblecidas por la convocante, que
tengan coma proposito facilitar la presentzcion de las proposicionss v agilizar los actos
de I3 licitacidn, =i como cuslquier otro requisito cuyo incumplimisnts, por s misme, no
zfects |2 solvencia de las proposiciones.

Para efectos de la evaluacion de la propuesia técnica, |z persona fisica o moral debera
cumplir con la docurmentacion sclicitada en el apartads Deocurnentacidn Técics del
presente docurmento, ya gue se verificard documentaimenta gue == incluva Ia

informacién, documentos y requisitos solicitados. &ﬁﬁﬁg e
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la evaluacidn se realizard comparando entre si, en forma equivslente, todas las
condiciones ofrecidas explicitamente por las personas fisicas o merales, verificando gue
se incluya fa informacién, documentos y requisites solicitades.

Tratandose de los documentos o manifiestos presentados bajo protesta de decir verdad,
de conformidad con lo previsto en el articulo 36 Gliimo parrafo del Reglamento de |a
LAASSE, se verificard que dichos documentos cumplan con les reguisites solicitados.

Los servicios ofertados se deberan apegar a la descripeién del servicio establecida en el
presente docUmento ¥ sUs anexos.

. Evaluacién de las Proposicioness Técnicas,

Se verificard que presenten la totalidad de los escritos y decumentos obligatorios gue
afectan la solvencia de las propuestas, requsridos en los apartados de la Documentacidn
Técnica del presente documentoy que &stos 58 apeguen a las caracteristicas solicitadas.

D) LICEMNCIAS, PERMISOS, REGISTROS, CERTIFICADDS O AUTORIZACIONES QUE
DEBEM CUMPLIR O APLICARSE AL BIEN © SERVICIO A CONTRATAR.
La persona fisica o0 moral participante debers pressntar los siguientes documentos coma
parte de su propussts técnica;
s Licencia Sanitaria vigente expedida por la Secretaria de Salud a través de |z
COFEPRIS.
s Aviso de responzable sanitario.

£) DOCUMENTACION TECNICA NECESARIA

1. Propuesta de las especificaciones técnico-meédicas de la unidad ofertada qgus
cumplan estrictamente con lo sefizlade en el presente documento, el Ansxo Técnico
v fos apendices,

2. Carta compromiso de (3 persona fisica o moral, n hoja membretada, firmada porel
representants legal adjudicado, en dende manifieste gue cuenta con t3 capacidad =
infraestructura necesaria para la prestacien del servicio, asf cemo Iz aceptacién y
cumplimiento con lo especificado vy solicitado en el Anexo Teécnico y Términos v
Condiclones y sus ANeXos,

3. Proyecto de Instalacién de los Equipos de cémputo y sistema de gestién @ los
requisitos sclicitados en el Anexo Técnico y sus apéndices que se debera integrar
como Anexo = su propuests, contermnplando el cronograma detallado de los trabajos
a rezlizar y que se integrara y formaré parte del contrsto y que el servicio iniciard a
partir del dia 0F de febrero de 2024,

4. La persana flsica o moral deberd manifestar su curriculum en papel membretado y
firmado por su representante legal (en los t&rminos indicados en el procadimisnto
de contratacién correspondiente), gue cuenta para la prestacion del servicio con
personal técnice capacitado parz ctorgar el servicio ofertade, asi ceme gue is
persons fisica o moral cusnta con experiencia prestando senvicios de iguales o
supericres caracteristicas técnicas ai que se pretende celebrar, Ia cual debera ser de
minimo wn 2fo ¥y gue screditard mediante copia simple de dos contratos
debidamente formalizados v escritos de la opinién del servicio, expedidos por

 instituciones de salud plblicas v/o privadas donde han prestado sus servicios, gue
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avalen la experienciz con la gquo cuenta, indicando |2 razon social, domicilic v
eléfono.
Se podran considerar contratos de experiencia de instituciones en el extranjero,
tario d= fa empresa La persona fisica o moral comio de sus filiales, subsidiarias o
controladoras en gl extranjero ¥ que en caso de estar en idioma diferente al espariol
geboran Incluir su traduccian simple al espafiol, |z cual debe carresponder al
docurmento original, sin que altere, modifique o distorsions e contenido wfo alcance
dei documento traducido, en el entendido de que la traduccidn podra contener
dnicamente las ]:I'a’:ginas, secciones y/o parrafos gue soporten lo ofertado,
5. Escrito en papel membretade y firmado por su representante legal |en los
erminos indicados en el procedimisnte d2 contratacién corrgspondients), en el que
la perzona fisica o morsl manifieste que, durante la vigencia de la presiacion del
senviclo, s& contard con soporte en linea 24 horas, asistencia técnica y la
sustitucién de los equipos qi.:e proporcione para la prestacicn| del servicio, 3 gue se
reflere el ANEXO TL1 “Requerimientos Tecnoldgicos” y = AMNEXO T2
“REQUERIMIENTOS ADMINISTRATIVOS™
Escrito en papel membretado v firmado por su representante legal en el gue =e
compromete a realizar Iss sd2cuaciones del 8res fisica en les unidades médicas pars
la instalacion del equipo de computo y periféricos, para el sisterna de gestidn, ¥
demas condiciones necesarias directamente relacionadas con la corrects prestacion
del servigio,

F] VISITAS A LAS INSTALACIONES INSTITUCIONALES,
MO APLICA

$) 515E REQUIEREM LAS VISITAS A SITIO
MO APLICA

H) NIVELES DE SERVICIO, PENAS CONVENCIONALES ¥ DEDUCTIVAS. =

NIVELES DE SERVICIO
La persona fisica o moral adjudicads, durante Ia vigencia de la prestacion del senvicio,

debera cumplir con los niveles de servicio descritos a2 continuacian:

Concepto Hivel de Servicio

EQUIFPAMIENTO h

La persona fisics o motal Adjudicado entregatd, insmalars y
pondrd 3 punio lof eguipos, en cads una de les Unidades
Medizas, da acverco con el APENDICE "PUNTOS DE ENTRECAT,
el ABENDICE  “GEQUERIMIENTD ADMINISTRATIVOS ¥ =l
APENDICE “GEGUERIMIENTOS TECHOLOGICOS",

A rmas tardsr sl dia 16 natural contsco 2 cactir del 97 de febrara
de 2024,

INICIO DE LA PRESTACION DEL SERVICIO

L recepridn de wheitudes de mendlado de medicamentos ¥ 54
preparation deberan iniciar e! 01 de febrero da 2074 25 como la
dissribucion, trasfeds v entrega de rmezcias en far unidades
mSdicas,

D¢ =cusrdo con fos horarios de eniregas esmablecivos en loa
numerzles 1 3 & g2 la seccidn 1.2 Solficitud de mezciss ool Arg=o
Técnigo y Anexo TE Morssios ds entrega
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Concepto

Hivel de Servicia

REPOSICION DE MEDICAMENTOS

En caso de rebo, dafio, extravia, durante la recoleccidn, trasgladio y
resgusrdo e lof medicamentos, durante |5 manipulaciin ¥
process Je preperacion oe WS mezclss o en caso de pérdids ce
iz vigercia o2 los medicamentos deberd reslizar is reposiciin da
fos medieamznios

Enun plszo no mayns a 3 (tres) dias habiles.

RECOLECCION DE MEDICAMENTOS

La percona fisica o merel Adjudicads recolectard, de scuerdo con
el AFENDHCE “PUNTOS D RECOLECCIONT IS madicaments.
proparcionados pof el Instituto necessrius pars la preparscion
de jas mercias

D rnaners semanal, en 08 pUntos sehalados en ol AMEXQ T3
*Funios de feccieccian®

PREBARACION, ETIQUETADO, TRASLADDO ¥ EMNTREGA DE
MEZCLAS

La person= fisica o moral Adfudicado deberd prepararn, etiquatal,
wasizdar y entregar 15 mezclas de medicamsntos solicitadas
po 2l instiute, &0 l2s condiciones esteblesidad en la Normatva
isentey =val Anexo TEcnico,

En éads socived da melcia-de madicamentos reshizeds por el
Institute 3 traves del Sisteme de Gestion qug proporcione i3
pesang fisics o morsl Adjudiceda,

persons fisica o morsl Adjudicada Pﬂeb&ré entregar as
mezciss de medicamentos soticitades por el Instiute, en 125
tiempos establecidos en & Ansxo TEonico para lss meiclas de
medicamentas oncokigicos  [anticipadas vy ordinarias), ‘para
mtricidin parenteral jordinaripg] ¥ antbidtices (ordinarios),

] }
Erums DE ENTREGA

D& acuerdo con fos horariot de =ntrega estabiscides en los
nurmsrates 1 2 6 de 1g secsicn 12 Soliclivd de merclas el Anexo
TEcnicoy Anexo TE,

TEMPERATURA DE CONSERVACICH

Ls peisonz fsica g omorel Adjudicads deberd eniregar &l
administrador dal contrato, los registios de lemobiEiura y IS
grifica yio cUva de cemperaiura que svale i3 tempeTatura de
conservacHin durente el trasglads de las mezciac, por cadl
contenedor y poy cads punto de entiéna.

Eritresa de graficas os 138 mezcias de medicamentos solicitadas
sor el instituto de forma mensual al Adrinéstrzdor ce Contrata,

BEPOSICION OE MEZCLAS

Encaso de gue ef personal del Instituls determing qye alguns|s]
de lafe} mezcizisl entregads(s) por la persona Txica o morsl
Adiudicady, no cumple con las carectersticss requeridas
lrespeela e lzs especificecionss, dncis solicilsda, azpedio fisicn,
fumes, etiquetado, lomperatura de graslsde U olies de dos
defirldos en ¢ Amexo Técnico) pars la adminislracion del
medicamenio 2 los derechohabionted o (resEnts ViCios Douilns,
deherd resiizar i3 reposicidn b= i mescis, sin costo adicienal
para &) |nstituio, realizando |a tepesitlan de ios medicamenios
mrezcladss

En e horarig di antrega estsblecidos on ol Anexn TEENILOL ANSEG
TG

MANTEMIMIENTO PREVENTIVO.

La perspone fisica o moral Adjudicada debard otorger los
maniénimientos preventivos de acuerdo con o establedido en &
Anzxs TeLnico.

L& perzone Tisica o morsl Adjudicads aursnts |2 vigentia ce la
prestacien det sendcio, deberd regiifar los mantenimientos
precentives 2 los equipos para el adecveds funclonamienio. para
la prestacidan dal servicio, 5 mas tardar 10 [diez) dixs desoués de
I feche estahlecids

L1

DOTACIGHN DE iINSUMOS PARA LA AFPLICACION OE MEZCLAS
L2 perzona fisica o moral Adjudicads deberd realizar 12 entregs
o= los insumos pars o anfcacion de mezclas ds 2cuerdn con lo
estsbil=cido gn el Answo TEonico

L& rersona fslca o moral Adjudicada debers realizar i3 entregs |
oa [ng irmumos pata 18 aclicacisn g2 mezclss Dotecion o& Hneas
de trengderencla competibtes con las bombasg de infusdn y
pedusares; inciyerdo las necesariss para poblaeldn pedidinca y
neanalil, 85 como fos filtros nara les bombes Sa infusidn. Sera
de acuerdo Con s pEUCIGn mxniesd de las Unidaces Médiczs con
U COStD BxiiE.

MANTEMIMIENTD CORRECTIVO

Ls persona fizice o morsl Adindicadss debecd Olorgar 05
mentenimiontos correctives g SCuerdo comn o estabiecioo en el
Anexn TECTIGH

L3 parsona fisica o moral Adiudicadd Surante Ia \c"rg;n_cia dela|

prestacion del - senvicio, deberd realizer los rmantenimizsics
corractivos @ los pouipas pade el adecvads funcionamients Cars
12 prestacicn del serivicio, en un plazo no mavor a8 72 {setenid y
Fos) horas conlatat a parmir de ke notificacian del reporte que ol
Inanitino cealice.
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Na. Concepto Hivel de Sorvicio

T | SUSTITRICION DE EQUIRD. La personz fimicd o morsl adivdieaca debe=id resliear Tm
La persona fisica o morsi Adudicedo deberd  seaizzy I8 psustitridn e los equipos Bn caso da fellas o GuE RO heyen
sustitugion defos ecuipos. podida ger repeiados en un plszo no mayor 8 2 [des) dias

natursies parz & sdecusco funcicnamissto parz o MESIELiAn
def s2rvizin,

12 | PROGRAMA DE CARACITACION La persona Tisice o moral sdjidicads slaborara y entiegars 2]
L= mersana fisica o maorst Adiudicsgo elzhearard un Programz de | ceda Admicistrador del Contrato wun Progrema de capecitacion v
cepacitaciin de scusrde con lo eslabiecide an ol Anexs Tecnice, adizstrzmiento pera el mansfe de oz equipos ¥ sisiemz de

gestion: Le persona Tiziss o moral Adjudiceds deberd entregar
un dotumemo soicHanto lgar, fzcha, nombee ¥ nemers de
perionas @ capacitan, 3 mils tardsr S (cinco) dizs rapursies
contados 3 partin del Ohde fetregro de 2074,

T4 | CAPACITACION La capacilacion deberd sef piorozda 9 mansfs oresencin] o
La periona fisice o moral edjvdicada deberd proporcionar &l | virual per Iz perigna fisica o mocel adjudicads en (sz
pertonal designacs oor =f Institute. para ol servicln, Go maners | instslaciones de le2  unidades médicas de 12 Region
presancial, condiderando tedns ins turnos la eepacitacidn gara ol | oo respondlente a ragds Earmida; a mas tardar el dia 15 [quince)
rsneie y fundignemisrts oel sislemas ds gRSUCN Que s | netural corfado a .'::I:Tfr o U die febrero de 2024,
implEmente gara la orestacidn del senvicio,

Tembien debera capacitar 8 personal Gun 52 designe sl dres en
CEE0 de rotsoidn uel parsonal,

18 [ COMSTAMNCIA DE CAPACITACION
Las pereanz fisica & moral adivdicedo devers ermregar por cada | En un plszo mixime o= 7 (siete) dias naturales poataricres ol
trabajedor uns Comstancia de Capacitacion, domds indigue el ctorgamiento de fa Capacitacion
rimers de hBargs, €] cussa stergade v iz parsana QUE o e partia,

1o | CARPETA DE CAPACITACION 3
L persona felce o morzl edjudicads  Sebsersd IAREETEr  UnE | & més tardar T {siete] diss natursles posteriores &l términe e i
carpeta fisca por umidad médica con evidencies da . |3 | capacitacidn del persinal designado por éf Instituro.
LepRchagion clorgeda gue inchuys coma minimo la informacién
definida en el &nexs Técnico, ta cuat deberd erlregsr gl
Administrador del Contrate.

1T | ASISTENCIA TECHICA,

L= ‘persgna fimica o moral atjudicads denerd FeTiar y [ A partr del 01 de fobrere do 2026, para que ége dis sotd en
proporcicner soporte en lines para ls ecistencig técnica qus | posibifidsd de inieiar Iz prestasidn del senvicis,

debera estar disponidle ¥ luncipnal 24 horas al uiit, 3 partic del

digen oue inicis 1a premacidn del senvicio,

18 | REPORTE SEMANAL DE MEDICAMENTOS UTILIZADOS Comoz méximg 5 [cinea) dias naturales posteriores o finalizar

L& perzana fisica & moral sdjudicads debess entregar = la CCA, 3 | fatia semana,

Ios responsabics of lof almacenes Dz cacs Regidn ¥ al

Administrador def Contrate por GOADUMAE, via electrdnica, un :
reporie temansl en farmato XLS con s informacida minima

solicitads en el Anexo Técmicn, reiztha 3 iz utitizacion de los

medicamenios redibidos del instituie,

£n caso g2 glw el suministio de medicamentos e realies on

cade DOADMUMAE. of reponie se debedd =qviar 52 Cogrdinacin

de Absstecimienio. y Eguipamisnle en fos  OOAD 4 al

sgubealente en LIAE.

1% | Reporie mencsusl de mezelas entregedas por unidad médica
La persona fisics o morel agjudicads deberd rezfizar L inforrne
rignsual por Unided Médica de tas mezelss Fnuegadas = o8 | Durante loa 7 (siete) dias naturaies posistiores st dis 26 dz cads
$arvicios o cads Unidad Medica del Instiiuta, mes.

23 | Reporte de Productividad Mensual,

Crranie lavigencia d# i3 prestesion dat sarvicio, la parsons fislcs

o maosel acfudicada deberd amviar via ei=ctidnica cads. mes Ln | De inges fas unidaces MECEaE QUE Contenss come minime la ti{
feporta d= merclas entregedas que incluve todac las pnideces infofmacién sobiciteds en &l Anexo Téepieo antes gl dgra 5 \
medicaz en formeta Exce! Pzl 8 los Administredores ol (eimco) natursl de cada mes, 4
Contrato v & {3 CPEAMAICTERMI de scusrde eon el Anzxe Técnico.
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Concepte | tilvel de Servicha

=i | ENTREGA DE INETALACIONES AL TERMING DE LA VIGENCIA 1

DEL CONTRATO

14 persora fslez o moesl adiudicade se obligs a retirar el | Enun plze ne mayor 215 (guince] dis hibiles, previo acusrdo
eauipamiento e comodata fe fzs ynidsdes midicss 8l concloir | con el inshiuto

i5 wigencis de'la prestacion =l servicid, previo acuerds con i

|rsTiTuto, o sousrda con Io establecido &n al Ansxo Teonico.

PEMAS COMVENCIONALES POR ATRASO EN LA FRESTACION DEL SERVICIO,

La pena convencional por atraso se calculera a partir de que concluya e plszo o fecha
gstablecida, segun corresponda, para el cumplimiznto de las cbligaciones ¥ hasia la
hora/dia, segun corresponds, en se cumpiio |a obligacién de forma extemporanes, de
scuerde con el porcentale de penalizacicn astzblecido, siendo gl monto maximo ia
garantia de cumplimiento del contrate. ;

El pego de |

servicioiquedaré condiclonado, proporcionaimente 2l pago que ia perscna
fisica o rmoral adjudicads de

3 efectuar por concepto de penas cenvencionsles.

g4, del Reglamento la Ley de
iz

Corforme a lo previsto en el Gltimo parrafo del articulo ]
Adguisiciones, Arrendamientos ¥ Senvicios del Sector Puablico, no e sceptard
estipulacitn de penas convencionales, ni intereses moratorios a cargo del Institute.

=| Administrador del Contrato seré 2l responsable de calcular, notificar, aplicar y dar
seguimiento 2 |as penas convencionsles, previstas, asi come de notificarlas a Iz persona
fizica o moral adjudicada para gue éste raslice el pago correspondiente,

La pena convencional se calculara de scuerda con ios siguientes términcs y condiciones
expresadoes en la férmula gue s2 detalla a continuacion:

Pea = %d xnda x vspa.

Dande:

Pra = pana convencional aplicable.

ssd=porcentale determinado en la conwvetztoria.

nda = numeroc de horas/diss de atraso.

vspa = valor de los servicios prestados con etraso, sin (VA

El Instituto, aplicara una pena convencionzs! por retraso en la prestadﬁ?\ del servicio, con
biase en lo indicadeo en |5 tabla siguiente:

Limite da Rezponsable de
incumgplimiante Unidad & reportar el R;;P:gﬂzue
Cancepta Hiveles de servicio motivo de rr:':edid w Penalizaddn incumplimients i "".'"_h'
rescizian del B y Administrader ;P HERLn
eontrato del Contrate %k pena
Insigiscon g7 | & cin 16 de febioro o | Morsode k2 garantia | Par cada dis | 055 jcaro puna | Ausit@r= gel | Administodo:
o 10245, dé sumpEmionto; najural que | cinco par cients) | edmipismador  del | dof Coniralo
exeads ol pmzo | detio. sobre of | conbiatel am 18
e estohimeide v | volor propoecional | andad fedica
hasta e iicke | de B ogarantis de
5 prastasion d&i | cumplimieris del
e, cenwain para la
vnidad  roddica
sin Ve,
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Limite de

Besponsable de

paca of pomonal dgl
Ielilulo asignado a3l

iguingc]  coniada e

partie ol 07 de Telaeo

do cumobnnianan,

cimzgl e

Solme. = . velor

zdmingtiador . ey

Loniraio = £}

incumplimients Unidad de repertar ¢l ieet!d!;fd?
Concepta Nivales de servicio motivo do iriedida Penalizacién incurmplimiento :plimiéﬂl
rescision del yAdministrador e o ot
contrate dai Contrato P
thatelac e ogl | Al diz 15 defebrerode | MonjoOe'la gatardd | Per cada  dia | OS% (fero pumio | Aueiar gl | Admimmasdor
FRIRONE 08 Gogride 2024, e cumpEmisnio Nt gl o | ciccol diane el | edrinsiredor  del | del Consreto,
tacads o plagg | vale proporconal | contratc on fa
ectablocage oy | de leogErantis de | wnidsd médis,
hasth que imte | comphmilonto o=l
i presiacidn del | conifdie pare b
ETdEHE, unidad mediea,
=3y A,
Cepacitaedion ol | A mMag tasdal =l 0@ 15 | Monio e B ciiariis | Por cods | ©m | DBE (0of0 punts | Ackisr 26l | Adminetipoot

Al Comeatns

fuRcionamizn:g pam A
preFracim el Servicio
AN FlaTe Ny Mgy &
TZ [srrenia ¥ o] horas
Conadad & padlir die ol
nothiacion del 1epone
s irstifuto reaBoa

s 1WA

fevicio, Apfc3 pars | del 2024 eslabdecidn v | peoporconalde B | Conidad mieda
unidaces misdicas en haEsid gue ke | Garanlia da
donde of personal Sal I cspscilacion | sumalimicelo Dol
Indficto soa gugn [0 =T zontete Dare
captgie v soBcile lax unided  media,
imeelas on gl £ A
sEtoma 1] @
persona. Igies o
el pdidicada.
MAnien ENENLEs Lapesonaimicp o maeal | Monio de lrgasansia | For cads 0w | Do RTD punto | Awrilar e e e
£ pv il o adjudicada gueranie Ja | Do cumpimienio, nasral ous | dof por geots] | edministrador dat | Cel Coograte
wigene!s 08 |5 praniEsin exceda ol ploro | diatio @l plazo | eonirare . en  Ia
ded  servicky, ceberh st ablecinio. sobra o wRlor | upetad mddica.
noabrar ] proporcional do i
RIS SR O garaniis =1
paeseniis a ing cumnrpiEmaansor dal
cquipos aara 8l contraio para k=
adecuado umdad medica,
funcionzmiero para fa L Tl
prestacidn e serviced, 3
rrids sardar 10 (dier) dins
desErds O RBOREchh
L FmaliEsida, e
Marenimignes La pErsons Ikice omgnral | Monio de la garantia | Por cads did | D55 [oeie punls | Aooliar ge! | Admyrisiradcr
COMECIDS Adicicada durmmie la | cscumplisticnta ragal Gue | tinco] dhariz | sominsirador  del | gl Contzata
gEncia die 13 plakTassin pxteda o plade | sobre ol valor | conraro. e I
ool Eaeeiog  debesd o ablaruda, proparcional do s unidad i,
roalERr ks gEramia dig
MET TR s CaEmpdmenLn ol
cofpotives @t Squiges conirato para B
para ol adfesupada vnidsd  rreddica

3

DERDUCCIONES POR INCUMPLIMIENTO PARCIAL O DEFICIENTE EN LA PRESTACION
DEL SERVICIO.

De conformidad con el articule 53 Bis de 12 Ley d= Adguisiciones, Arrendamientos ¥
Servicios del Sector Pdblico, el Instituto podrs aplicar deducciones al pago de los senvicios
con motivo del incumplimiento total parcial o deficiente en que pudiera Incurrir el La
persona fizsica o moral adjudicado respecto de los conceptos que integran =l presente

- cantrato, les cusles no excederdn del monto de Ia garantia de cumplimj
en el mismo. BET
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Dichas deductivas serdn determinadas en funcién de lps servicios gue hayan sido
prestados deficienternente y deberén ser calouladas deacuerdo con lo establecido en los
articulos 53 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos v Servicios del Secter Pablico,
97 de su Reglameanto y 4.3.3 del Manual Administrativo de Aplicacion Genserz| en Materia
de Adguisiciones, Arrendamientos v Servicios del Ssctar Pablico.

En ningln caso las deducciones podran negociarse en especie,

El Administrador del Contrato en el OOADMUMAE que corresponda a la unidad médica
donde se reportd el incurnplimiento, serd el responsable de eslcular, aplicar v dar
seguimiento a las penas convencionales y deducciones, segun sea el caso, asi comoe de
notificarias a la peresas fisica o mioral adjediceds pars gue éste realice el pago corrsspondients
y le notifigue las deduccioness queen su caso se haya hecho acreeder,

Lae deducciones por deficiencias en |a prestacién del servicio se ‘calcularan de acuerdo
con el porcentaje de sancidn sstablecide en la tabla siguiente, 2

| I Responzable
g reportar
el Rasponsabie
. Unidad de i Eirmite de Troumplimie dal cdloulo,
Cancepta HpvEles de senils medida Dadaccion incurmplimienta ntg al aplicacion da
Administrad Iy pona
ordel
ToE Cantrato
Preperackiin La pesons TR @ Pox cadn dia | OE5E fceropunio dncal | Ltoaia. [ErS F § Aulisr dal iraalte P ]
chguTLass, ngeal adludicada | 'do sirasoen el | por-cada dis de ntraza) | gerantia de || bErineEirador gt Tonrate
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2l Importe que le corresponderia por lo incum»iide,

1) DEVOLUCION POR DEFECTOS, VICIOS OCULTOS DE LOS BIENES O DE LA
CALIDAD DE LOS SERVICIOS.

La devolucion v reposicicn de Bisness da Consumo =erd por cuenta ¥ a cargo de la
persona fisica o moral adjudicada, de acuerda con lo estaklecido e2n 2l Anexo Técnico: ta
persons fisica o mcral adiudicads se obliga & responder por su cuenta y riesgo de los
dzfos y/o perjuicios que, por inchservancia o negligencia de 5@%@ Jque = causar zl
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instituto v/o tercerps. Durante la prestacion del servicio, éste ser@ sujsto a unag
verificacién visual, con chisto de revisar gue se preste conforme a las caracteristicas

solicitadas para cada mezcla,

En caso de que el personal de |a unidad hospitalaria identifigue algun incumplimienta en
la preservacion de la estabilidad de las mezclas, por causas Imputables 3 Ia persona
fisica o moral Adjudicada, se proceders s la devolucion de esta siendo calsales, entre

otros, los siguientes supussios:
a) Que la mezcla se encuentre fuera de especificaciones porque no cumple en

miligrarnes o unidades internacionales con la dosis o concentracién solicitada,

b} Cuande 2l envase de fa mezcla s2 encuentre comprometido porgue presenta
defectos de calidad a simple vista de cualquier naturaleza o no cumpla con lo
requerido en {a soficitud correspondiente. Los siguientes puntas son enunciatives
rras no limitativos como son:

1. Presencia de particulas negras ¢ biancas.

2. Fugasen el contensdor primario (jeringas, flexovales, bolsas viaflex vy bolsas
de nutriclén parenterall,

3, Presencia de fauna nociva:

4, Materia organica.

ol Que el stiguetado no sea claro © gus no cusnte Con los sellos de seguridad o
inviolabilidad correspondieries.

Lss demas que a juicio del Instituto no cumplan con la Norma Oficizl Mexicana NOM-
249.S5A)-20010, Mezclas esidriles: nutricionales y medicamentosas, e instalaciones
para su preparacion.

En caso de presentarse alguna de las situzciones anteriormente eplistadas u otras, la
persona fisica o moral Adjudicada debers reclizar el cambic de la mezcla que
corresponda, sin costo adicionzal para el Instituto, en el siguients horaric de entrega
establecide, realizando la reposicién de los medicamentos mezclados.

Para el caso de las mezclas qua presenien vicios ocultos después de su recepoicn, el
Instituto solicitar4 a la persona fisica © moral Adjudicada el canje de |z mezcla ¥ |3
reposicion de los medicamentos mezclades, notificanda del wvicio, defecto ¥y causa de
devolucion v documentando o sucedido maximo a la hora posterior a su recepclion, El
canje se realizard en un plazo no mayor al siguiente horario de entrega establecido,
realizando la reposicidén de los medicamentos mezclados, 2 partir de la notificacién por
sarte del Instituto. Asi como el Instituto podra verificar el cumplimiento de los requisitos
de eslided de los bienes, a través de la Coordinacidn de Calidad de insumos ¥
Laboratorios Especiatizados, cuyss muestras utilizadas pars este efecto, deberan ser
repuestas por el proveedaor sin costo pars &l Instituto, &l &res del IMSS5 gue asi lo salicite.

Los gastos gue se generen derivade dal resurtimiento de la meicla, Incluyends la N
reposician de medicamentos, correran a cargo de la persona fisica o moral adjudicads, \
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J) GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.

La persona fisica o moral adjudicada se pbligs a otorgar 2l Instituto, dentro de un plazo
de 10 (diez) dias naturales contacdos & partir de la firma del contrato en términos del
srticulo 48 de la LAASSP, una garantia de cumplimienio da todas y cads una de las
obligaciones a su cargo derivadas del contrato, mediante fianza expedida por compania
sutorizada en los términos de la Ley Federal de Irstituciones de Fianzas ¥ & Tavor del
“Institute Mexicano del Seguro Socisl”, por un monto equivalente al 10% (diez por ciento)
del monto total méximo del contrato a eregar en el gjercicia fiscal de que se trate; sin
considerar 2l Impuesto al Valor Agregado (VA

La persona fisica 0 moral adjudicads queda obligada = entregar al Instituto i3 paliza de
flanza.

Dicha polizs de garantia de cumpiimients dal contrato serd devuelta z| proveedor una
vez qug el Instituto le otargue autorizacion por escrito, para gue gste pueda solicitar a Ia
efiznzadora correspondients |z cancelacicn de lz flanza, autorizacidn que se entregara al
proveedor, siemipre que demuesire haber cumplido con fa totalided da las cbligaciones
adguiridas por virtud del presente contrato, para lo cual deberd de pressntar mediante
escrito la solicitud de liberacidn de | fianza en el Departamento de {donde s solicitz iz
cancelgcion de la fianzza), mismo que llevard a2 csbo ol procedimiento para ia liberacidn v
entrega de fianza.

GARANTIA DEL SERVICIO.

La persona fisica o moral adjudicada deberd entregar al diz siguiente de Ia
netificacion del falle, un escrito de garantia contra Inconsistencias on 1a prestacion del
servicio, a la Coordinacidn de Planeacian ds Servicios Médicos de Apovo, por lo cual
quedarzs obligado a responder por su cuenta v riesgo de |os dafios yio perjuicios gue por
inobservancia o negligencia de su parte, lleguen a causar al Instituto yio a terceros, con
motive de las obligaciones pactadas en los Contratos gue derive del presente
procedimiento, o bien por los defectos o vicios ocultos en los servicios entregados, de
conformidad con o establecido =2n el articulo 53 de 13 Ley de Adguisiciones,
Arrendamisntos v Sarvicios del Sector Pablico.

K} PAGO DEL SERVICIO.

La persena fisica o moral adjudicada debera presentar a la fecha del corte de los
servicios, la representacién impresa del comprobante fiscal digital (factura
electrénica),

Los requisites para el proceso de pago son los siguientes:

1. Evidencia de la existencla de un convenio o contrato, o del decurnento con el gua e
justifique |a existencia de una obligacién dal IMSS para e pago d= una contraprestacion;
£. Repregentacion impresa del comprobante fiscal digital por internet (CFDH) por los
bienes o servicios prestados al IMSS; y %‘ﬁ ﬁ%
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3, Opinién positiva de cumplimiente de obligaciones fiscales en materia de seguridad
sacial.

La forma de pago sera la siguiente: -
- Elpago de los servicios se efectuard en pesos MeXicanos en una sola exhibicién.

Lo anterior con base en lo s=Aalade en el numeral 4244 incico k y m da las "Politicas,
bases y lineamientos en materiz de adquiziciones, arrendamientos y servicios del IMS5°
(POBALIMNES).

L) MECANISMOS DE COMPROBACION.

La persona fisica o moral adjudicada deberé realizsr un informe mensual por Unidad
Medica de las mezcias entregadas 2 los servicios de esa Linidad Médicadel Instituto, gue
deberd ser valldado por el Director de la Unidad Médica, o a quien este designe, dicho
informe se debera realizar con base en los comprobantes de recepcion de las mezclas
que cuenten con la validacidn y lo debera presentar como documento acompanante de
la facturs del servicio otorgade, el cual deberd contener como minime la sigulenis

informacidn;

COAD y Unidad médica con clave del COAD/UMAE ¥
clave presupuestzsl [Anexo T1)
Periodo atendido (Fechas)
[Central de mezclas
Nombre completo del padiente
Humsre de seguridad social
| Lote Medicamento
Clave Medicaments
(Nombre Medicarmento
Unidad de medids
Presentacién en mog, mag, g, mil, bl
Cantidad Solicitads
Cantidad Entregada

Murmero de Bolos

PATENTES Y/O MARCAS.

L= persona fisica o moral adjudicada se obliga para con el Instituto, a responder por los
dafos y/o perjuicios gue le pudiera causar a éste 0 a3 lerceros, si con motivo de la
prestacién de los servicios viola derechos de suior, de palenies yvfo marcas u otio
derecho reservado 2 nivel nacional o internacional.

En caso de gue sobraviniers alguna reclamacion en contra del Instituto por cuslquieras de

las czusas anies mencionadss, la Onica obligacidn de éste serd la de dar aviso en el

dornicilic de la perzana fisica o moral adjudicada, para qgue éste lleve a cabo |25 acciones

Aecesarias gue garanticen la llberacidon del Instituto _de cuslguier contraversia o
Paging 13 de 15
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responsabilidad de cardcter civil, mercantil, penal o administrativa qus, en su caso, se
acasione.

Cabe resszltar que miertras no se cumpla con las condiciones de 1a prestacion del servicio
establecidas, el Instituto no dara por aceptado 2l servicio objeto de este procedimienta.

CONFIDENCIALIDAD, - Ambas partes conviernen en considerar como informacion
condidencial a toda aquella relacionada con lzs actividades propias del Instituto v que sea
proporcionada en s ejecucion del presente zervicio, asi como aquells a la gue tengan
acceso las partes, con metivo del presente. De |z misma maners, corvienen £n qgue la
infermacién confidencial 2 que se reffers sste apartado, puede estar conterida en
decurnentes, Tormulas, conversaciones telefdnicas, mensajes en audio, mensaiss 2n
grabadoras, cintas magnéticss, programas de computadora, disquetss, correcs
slectrénicos, o cuslguier oiro material que tenga informacién juridics, operativa, téenics,
T'inan't:iera o de analisis, para la prestacion de los servicios, obligéndose a la persona fisica
o moral adjudicada adicionalmente a lo siguiente:

Liilizar Iz informacién & que tenga scceso o generada con motivo de su estancia en las
instalacienes del Instituto, dnicaments para curmplimentar el chjeto de este Contrato,

Limitar |a revelacidn de ia informacion y documentacion a gua' tengs acceso, Onicamente
3 las personas que dentie de su propia organizacion se encueritren autorizadas para
conccerla, haciéndose responsable del uso que dichas personas puedan hacer de la
rmisma.

Mo hacer copias de |5 informacidn, sin la autorizacidn por escrito del Instituto.

Mo revelar a ningdn tercero I3 informacion sin previa autorizacién por 2scrito del Instituto,
Entregar 2| Instituto, una vez concluida la vigencia del presente contrate, todo el material
y copias que contenaga la informecion confidencial que |e haya sido proporcionada por el

Imstitute, segun el registro gue lleve de la informacion entregada v recibida por el
orestador de servicios,

M) ANTICIFO “/
MO ARPLICA

N} AVISO DE PRIVACIDAD
MO APLICA

O} SEGURO DE RESPONSABILIDAD CIVIL  ~~ T ﬁ@% ,,:._r*? %
NO ABLICA fﬁk"&ﬁ’ Rt (=4 ‘-‘@
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P) DICTAMEN DE PROTECCION CIVIL
NO APLICA

AREA REQUIRENTE:

Los OO0AD y UMAE, mismos gue remiten sus reguerimientos por conducto de 2 Coordinacion
de Plansacion de Servicios Médicos de Apoye en términcs de fa Glima parte de Iz fraccion || del
articulo 2 del Reglamento de !a Ley de Adguisiciones Arrendamientos y Sarvicios del Sector
Piblico:

Firma de los responsables,

Par el &drea técnico-médica
Autorizo:

- »
Y %<)5
C.P. Susana hé'briklaiﬂmﬂdﬁguez \
Encargada del Despacho N

Coordinacidén de Planeacion de Senacios
Medicos de Apoyo

Beiso:

/
A

Dr. MNemesio Ponce'Sanchez

Titular de la Coordinacion, Técnica de .
Servicios Médicos Inditectos

Elaborad:

Lo
Dr. Carlos Ramirez Ramos
Jefe de Area Médica enla Coardinacién
Técnics d= Servicios Medicos Indirectos

MNéginz 1Zda5
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P DIRECCION DE ADMINISTRACISN
e Unicad de Adauiskiones
% 5 4 Coordinacidn de Adquisheiores 4z Biznasy
T Contratzddn g2 Sordicioe

i i:f Caarginzcicn T&onicz de Biznes v Sardicice
Dhiitn da Serdicios frtegralzs.
Para selle de recepcidn [soLicuD DE ELAZORACIGN BE CONTRATOS
F E__E-g_'-af?_s'&"ch;_;‘_q:_ 1 '__:_'. : '-“ aR* :_'_"_.___._ :'_' %
S ST 0 DA SEGURO ACEL Ciudad de México, 3 31 de ehero de 5022
%?kééﬁﬂi Lz f.;é Ll ?‘é’c{‘ﬂc& DE OI_'!CEGE_ :'._-'_-_.._ i .'-.'_.; _.::"... _—_- _,,_ :-_5, 55 _,._: -: ._.:; ST __.....__. ]
- FLEREACICH Y CONTRATOS | 02 53 84 611CFE/2023/000538
W SiENEZDM ¢ Peocadimignitor. -« [+ i o n
: Eeal s AL T, ] HE N sy Mt
R EEIBID O ContratosTotales: . -~ = 1 .
it HD R e s gt ey
| prsION DE CONTRATOS | - 8 _
i~ e = Conirates BESA: . T TR g RN
/¢ A Y3 Y rorrs Qﬁjﬂ"""‘:j 7 i

Debers proporcionzrse Eopia dei 2cus=a debidamente selizda 3 I3 Coordinzeién de Adguislcian de
Bisnez v Conirstzcidn de Servicios

Lic. Humberto Rincén Judrez

Titular de [z Divisidn de Contratos

Fresente

En relacidn zl procedimiento de Acjudicacidn Directa Nacional con ndmerg M—SB-GYE-I
050GYRSE8-M-3-2024 v en atencidn al requerimisnto para la contratacion del S=rvicio Médico
Subrogado para Canirzl de Mezclas 2024, por parte de la Coordinacicn de Planeacitn de
Servicios Médicos de Apoyo adscrita ala Unidad de Planaacién e Innovacicn 2n Salud; le comunicos
que se adjudicaron 48 contratos 2 PRODUCTOS SOSPITALARIOS 5.A. DE C.V, relacionados enel
Anexo Ay detallzdos en el Anexo B =n virtud de que el Comité de Adquisicionas, Arrendamisntos
¥ Servicios ensu Sesién Extraordinaria 042024 dictaming procedente |3 excepcion a Iz Licitacian
Publica para llavar a cabo la contratacién del servicio a través de una adjudicacion directa; de
corsermidad con los articulos 134 de |a Constilucién Politica de |os Estados Uridos Mexicanos, 3
fraccidn |, 25 prirmsr pérrafo, 26 fraccién 11, 28 fraccidn l, £0, 41 fraccién Iy 47 de |3 Ley de
Adcuisiciones, Arrendamientos ¥ Servicios dal Sector Puiblico (LAASERY 7, 72 fraceidn i Y B85 desy
Reglarmento; va que el Area Técnica ¥ Reqdirents en su justificecian determina de acuerdo a ia
investigacion de mercado ¥ 8l analisis de |a propuests presentads por el proveedor zdiudicado,
que ofrece las majores condicicras tecnices, legzales administrativas ¥ etondimicas, asegurando
que la prestacidn del s=pviclo se realica con ia cstidad, cantided y oporunidad regueridas, de

scuerdo al monto minimoy méximo ofertado en su propuesta scondmica preseniada de scuerdo
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BIRECCIGH DE ADMINISTRACION
Unidsd de Acouisicenses:

Coardinasiin de Adguiticiones de Blenesy
Contretacidn de Sanicius

Coeidinecion Téoniza de Bienes ¥ Senicios
Dfcsids de Servicios Integrales
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MOMNTOS DE CONTRATACION

Minimo: 524042401334 (Doscientos cuarenia y nueva millones, cuatrocientos
veinticuatro mil, trece pesos 34/100 MM antes de LV.A
Monto total - - ; .
minima del VA Tesa 16% $32.207,84215 (Trainta ¥ nueve millones, novecientos siete mil,
conbato ochocientos cuarenta y dos pesos 13/100 M.N.)
Mmimo-: $259,331,855.47 (Doscientos ochenta y nueve millones, trescientos treinta
v un ril, ochocientos cincuenta y ¢inco pesos 700 M) incluyendo LV.A.
Maximo: $584,622,824.55 (Quinientos ochenta y cuatro mitllones, ssiscientes
veintidés mil. cchocientos veinticuatro pesos 55/100 MN) antes de LV.A.
| Monto total | 1V.A Tosa 16% $93,539,651.93 (Noventa y tres millones, quinientos treinta y nueve
maximo del | mil, selscientos cincuenta y un pesos 93/100 MN.)
contraio
Maximo: $678.162 A76.48 (Seiscientos setenta y ocho rrillonss, ciento sesertay dos
mil custrocientos setenta y seis pesos 48/100 M.N.) incluyendo | V.A
Detalle por
QOADY . |Dzcenformidad con l2 relacién que se adjunta como Anexo B
TUMAE ) )

Err este semdo r:c:-n TUﬁdE!’I"EH‘tD zn el nq-*nera! 5.4.;0 inciso. a] segundq pa rrafc- de las Pc:.'tmas,

Bases ¥ Linearniantos en Materia de Adgquisicionss, ﬁrrendamehtos v Servicics dei IMSS solicito

de ta manera mas atenta gm: sus emremables instrucciones para la elaboracion de fos instrurmenios

juridicos correspondientas v la gestion para su formalizacidn; con los nimeros de contrato

ssignados por esta Division & mi cargo de conformidad con lo establecido en el numeral £.45

pérrafo ssxto de POBALINES y ef Decreto por el que se reforman y adicionandiversas disposiciones

del Reglamento de la Ley de Adquisicionss, Arrendamisntos y Servicios del Sector Pdblico, adicicén

del parrsfo sexto del articulo 84 del citado Regiamento, publicado =n el Diario Oficial de |2

Eederacion el

2 de junio de 2022,

MG od
e oS Ver Angxo A
contraio
Objeto | Servicio Mé&dico Subrogado para Central de Mezclas 2025
Vigencia del | A més tarcar el dia 16 (diecizéis) natural contado = partir del 01 de febrero y nasta el
servicio 1 de agosto de 2024
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: @.-"-E DIRECEIGN DE ADMINISTRACKS M
I {| .Es Unidea g Adavisiciores
) Coordirkcion d= Adsuisiciones de Blanss y
|' FE ;f-:,*,, Conarataciin de Servicios
E .g}___a_-& Coordinksitn Téenica da Biznee ¢ Sordeine

Divisidn 22 Fenvdicios Intzgreles

r"u’l'gen cia del

Cornprandars : = 3 2
coritiato mprendesra del 01 de febrero hasta &l 31 de agosto de 2004

Porcentzje
da [3 10% [diez por ciento) del monto por cads contrato, de confermidad con el Anexo A,

garantia

Monto dela
garantfa

Tipoy
ocbiigacidn
de gzrantia |

Deconformidad con la ralaciénde contratos gue se adjunts como Anexo A

Cumplimiento,
DCivisilale.

Por o antericr, .:J"‘EXD en Disco Cornpacto (CD) |a siguients informacian:

L Requisicidn ¥ FO-COM-G3 d= bisnes y servicios;

2. Ansxo Técnico y Ansxos

3. Términosy Condicioness

4. Certificado de Disponibilidad Presupuestal Previo;

5. Acuerdo d=| CAAS

€. Justificacién para el procadimiento de excepcidn a la licitacidn plbiics;

7. Oficio de solicitud de 2 cotizacidn

8. Propuesta Técnica, legal adminisirativa vy econdmica del prestador del servicio
adjudicado;

9. Deocumento donde se designa al administrador dsl contrato;

i0. Cartas de ausencia de conflicto de interés;
1l. R=tificacidn de la propuesta econdmica del proveedsr adjudicado.

12. Oficio de notificacidn de adjudicacién

Finalmente, una vez formalizado el contrato abisrio correspondiente, pido =5 remits sl §rez 3 mi
cargo, copia del Instrumente juridice en sus versiones completa y pabiica, asf come Ia garantlz
de curnplimiente a fin de reportarlos e incorporarlos a los dates relevantes del mismo en &
Sistema Electrdnico de Informacién Poblica Gubernamenta!l denominadsa CompraNet v en &l
Sistzrma d= Bitdcora Elecirdnica de Seguimisnto de Adguisicionss {BESA)

Mo omito mencionar, aue derivado de loe Linesmientos por los gus se establscen las:
disposiciones sdministrativas de caricter gensral paera € uso de |la Bracora Electronics de
ssguimients de Adguisiciones, oublicado en =f Disrio Giicial de lz Federacién dal 76 de sgosio

de 2022, as7 coma da la Circuiar No. 700.200.0021 de fecha 17 de agosic de 2022, emitido por la

1 Tituizr de Iz Oficiaifz Mayor de |3 Secretarfa de Hacdlenda y © redhaﬁﬁ Moorisss




iy, 7 ot TS SIRECCiGi DE ASMIHISTRACION
: == ::E Dpidad de Adguzicianes

il cmﬁraddnfemﬁﬁnr.gsﬂeai!ﬂ;y

= ) | Comiraiz sifn e Sarvicics
L&(ﬁ ) Coosdinecah Teenica de Slanesy Senicias .

:-i'-'ﬁ# Tiigien de Sarvicios Inteareies
= S IONTOS DE CONTRATACION
hinimo: $242424,01534 {Dos¢lentos cuarenta Y nueve millones, cuatrocientos
veinticuatre mil, trece pesos 24100 MN) 2ntes de VA
Montototal ———— = ; - : :
inimo daj (WA Tasa 163 $39,807,84215 (Treinta y nueve millones, nevecientos siste mil,
E c'ﬂntratﬁ cchocientos cuarentay dos pezcs 13100 M)

-—_——_'_-_ r .
Minime: $789,531,355.47 {Dossientos ochenia y nusve miliones, treccientos treinta
y un il schecientos tipcuentay cinco pe&ps-_ff'?ﬂﬁﬁ M.N.) incluyendo VA

MEximo: £584,622,82455 (Quinientos schanta v cuatre millones, seiscientos
veintidds mil, ochocientas Jyeintlcuztro pesos 55/100 ML) antas de IV.A

Monzo total |LV.LA Tas3 15% ¢53,533,651.93 (Noventa y Liss fnillones, quinientos trelnta y nueve
méxira del | mil, ssfsclentos cincuentay un peses 93100 M)

conirato- - ; -
Tt s S Mé_:qu:%‘?&isz,é?ﬁ.&a I:S_Eiscj*&_ﬁiQ‘S_E_E:tE‘fﬁa;}'_thﬂfﬁﬂ[G;‘r?S.FiEﬂtq sesenta ydos
it cuatrociehtos setenta y <eiz pasos 48/100 MM inciuyendo 1.V SiE
Detzlle por _ _ ' '
_ooADy |De conformidad can 2 relacién que se adjunta como Anexe B

i e : = e z

Se precisa que de conformidad con :a-"pgugs_gsa%zafé&qn‘ég&r@*p;-g'seﬁtqdé y ratificada; v dsdo
es n contrato abierto con cantidades rminimas y maximas, se debe tomar i cuents el manto
méximno posible a slercer, para fifes de prese Atzcitn de la garantiz de cumplirfniento para la
presents contratacién, con fundamento en lo dispuesto-por &l artfculo 37, penu tirno périafo, ¥ 46,
orimer parrafo, de la LAASSP, con la presenta notificacion dg_ad}ud[caciﬁn.'éu representada se
obiliga a suscribir el contrato que =2 derive conforme a lo éstablecido eri ia Salicitud de Cotizacion,
en I3 “descripcién de los servicios obieto del procedimiente da contretacion ¥ especificaciones
técnicas de los rrismos”, “plazes y condiciones de entregs de jos bienes’ ¥ &l “requerimisnto ael
Zrea” esteblecidosen | Anexo Técnico, asi comao en jos Términosy condiciones del servicio.

para la suscripcion de| contrato &3 necesario que 2 mas tardar sl gia habil siguiente a la
recepcidn gel presente ciicio de adjudic=cién entregue |2 decurnsantacién correspendiente
perals formalizacion del eitad:::'instrﬂ'mgntojur[:ii:e'ai Tieular de ia Divisién de Contratos, cuva
oficima se encusnira ubicada en Durango 207, décimo piso, Coloniz Roma Norte, Codigo Postai
DeT00, Demarcacion cuauhtémac, Clucdad de Maxico, conforme 2 lo sigujents

a, Acta ::::snstituﬂy.fa_ ¥, BN SU C3E0, SUS respactivas modificaciones, inscritas an el Registio
publico del Comerdio. :

5. Poder notarizldel representante legal que firmars el contrate. _

e Identificacion oficial vigenie y con fotogratia del representantis lzgal. f“;\ .

d. Begistro Pa;_.rqna!— ALY

; il Trrangs NewEF, Fiss & Cok Borms Hocse, Adecidis s, o B 5700, Chaded do J e ] = ¥ ]

£ i, 22 SFIE TR0, Ext-TATA s dmes=gaboms zeﬁé
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] Sl b Cogrdinzd =N TECnles daBiemed v Sopicias

Drnméf;deEan‘F-:ﬁzTn:a_r.-_re;

& Cédula ds Registro Federal de Contribuyerites.
LS o 'Gémp{a?bapt% dé c_f-:rr_'nig':'_iiic con vigehela o mMayors Imeses, | ptd R :
-8« Opinien Positiva de cumplimiento.de obligagionas fiscales erm ftida. per sl SAT Vigente 2 1x
Tirma del eciitrato, e tErmines del articulo 32-D'def Codigo Fiscal de i Féderacitn: -
h. Opinién positiva da cumplimiento de obligaciones en materis de seguridad sorisi vigents
a {a firma del contrato emitida por el IMSS en términce def articulo 32-D de| Cédioe Fiscal
de la Federacisn y de] AcuefdoACDGASLHCTEFD«QHm?.P.DER publicado en el DOF & 22
de septiembre de 2022 ' '

Cabe s=fialar que |a Gp{n[éq de cumplimiento en mesteria de seguridad sociz| |z Opinidn da
cumplimisnto de cbliczciones Secalas emitida por 2| =AT v la Constancia de situzzisn fiscalenls
Que conste gque se encuenira al corrienta de cumplimiento de obligaciones en materia de
epertaciones psironsies ¥ e0iero de descuentos dal Instituto del Fonda MNzcional de |3 Viviendz

para los Trab'ajednnu. ceben estar. vigentes y positivas el diz de Ia formalizacidn de |as
instrumentos Juridicos qus deriven de sstg licitacian,

Asimizmo, en Erminos def srtfeulo 32-D de| C{Sdiga_ Fizcal de Iz Federacidn, los, licitantes gua

resulten adiudicados debersn dar cumplimiento = 1a Reglas 2328 v 2124 de '3 "Resclucien

Miscelénea Fiscal para 2024° publicada en el DOF ef 29 de diclembre de 20235 fin de guz hagan
. Bubii¢a su "Opinidn de cumplimicnts de obligaciones fiscales emitida por el SATY, mismas gue =g
“transcriben a tontinuzcidn para pronta referencia:

‘2128 Procedimiento que debe chsenvarss Para contretociones coh cyalouier Qutonidod, snre
plblica, entidad, drgong o orgonismo de fos poderss Legisiative, Hjecutivo y Jucliclol, de
Federacién, de Jos enticeces federotives v de lns municicies, drgones CUtCnomos, portidos
coliticos, fideicomises y fondos, osfcorma cuolguier persona fisice, moral o sindicato que reciban
¥ gjerzen recursos pitibiicos federales

Pero los efectos del articulo 32-D, primeng, S2gunog, tercero ¥ sotima pérrois del CFF, cuendo
cuoiquier autoridad, ente pubiico, entidad, drgano U organisme de jos poderes Legislativo,
Ejecutho y Judiciol de o Fedzrociin, s fos entidadss federotivas y de fes municipics, drognos
cutdnomos, portidos pdifticos, fideicomisas ¥ fondos, osicomo cugiguiar persang ﬁ’sicr:r moral o
sindicote gue reciban ¥ efzrzon recursos pUbiicos federaiss vayan o realizar controtacionss por
odquisicidn o= bieres, arrendamisnto, prestocidn de servicios U obra publice, con corga toif o
parcicf @ fondes federgles, cuve monio evesdo tfe BE00C00.00 firesciantos mil EEsce 0000 MN)
sin inefuir 8f VA, deberdn exizir de los contibuventes con quieness se vayva g celebrar ef controta
hogon pdblico lo opinisn del eumpiirmianto en términcs de io regla 21240 J*

2124 Procsdimiento gue deha cbservorss parg harer pobiico gf resufado de la opinicn gl
cumplimients de obligociones fscalas

Farg los aiectos del orfculs 320 caf CFF, les contribuyantes podrdn ouwranizor ol SAT o hacar
oibiico ef rasuliodn dasy epinisn delelimpiimianto ge chlleacionssfiscoles sorofocual Ceberdn
reaiizar gl giguicnie procedimisno: £

For los efectos del ormiculs 32D, titmo pfrrain del CFF fos FrovEedorss de cualguier cutorided,
eAtidod, dracnso U organismo ds fos Foderes Legislotivg, Slecuthn _v.?u::_'r:aﬂ 'z i :-agerqc.‘o."s,_ cz
o5 Entidlaizs Fededutivas v de fos Municipies, degonos gutdnomos, particies polfticos, ﬂr!’&:’comf-‘?-{}i
¥ fondes osicoma cualquier persong fsics, morsl o singicaio, que resibion y sisrzon recureos

puificos feoergies v cugiguier snte oUbiico, debardgn hoesr pt_‘.-‘;‘_::;'f:n :af,r . hmng?ae%
cumniirmiento o trenvés del procedimisnto anteriorments descr;fufg%& : =A% @
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L MEXICO

En cumplimienm 3 1o estabiecido en sl *ACUERDD por' el qu= s ifcorpora como U modulo de
Compraiet 2 aplicacion denorninada Formalizacion de Inctrumentos Juridicos ¥ 52 emiten las
Disposi:inﬁés da caracter general que :eguién'-su funcionamisnts” pubﬁc:ac!n en el DOF =118 da
ceptiembre da2020,1as dependencizs ¥ eptidades, deberan formalizar de maners electrdnica los
s2strumentos jurfdicos que =€ deriven de los diversas procedimientos de contratacidn previstos
anla Ley de Adquisiciones;-gﬂ.r'remfamientos  Servicios del Sector pablico, asf como genetar /o

\pcorporar 12 doeumentacion que se les requisra de los mismos.

En rezon de o snteriof, r.fceberé rozlizer su registro En el wMédulo de Farmalizi-acién e
Instrumientos Juridicos, PR poder suscribir centratos yjo convenics & +ravis del referido

Sjstema,  Para lo  cuzl deberEn acceder 3 ia siguiente figa:
trpe/fweningob. pransi/documsa odulo-de-formalizacion-te-jnstiumentoss -

juridicog  asimismo, para consultsr la Guia de Registro de Erripresss s& podrd encontisr en

’L"‘.Iﬁ'ﬂgmgrﬁnﬁ'nfﬂ.hadgﬂdg qob,px/descargasiDuia de registro_de_srmprasas vz odf

o ficica con actividad ernpresarial a 2 gue ce deses (A TR"

Para llevar a cabo &l registro, &5 indispensable contar con la e. Firmavigsnte de Iﬁ: parsona moral

Siyase cu entacon registroen ia_ﬁén;!_%i D;ngEridElGQhIEi:!‘h Federﬂt

de nusva cuénta, sélo se debera verificar gue ios dafos s& encueniren actuslizados.

';;?a'nfi‘éf_ei‘nec”"-‘Eéfiaial"‘fég;rét}e

_‘52_-_';.;3.:[1—.3 ar_g;ici_gar & drma delflos] f;_l_::ntratois'; a Fe:ticié‘n -p_nor escrito &ei{ias_] provesdot(s)
e )y cor O acioR de'la DVEior g8 COWaGE delIMES = -

=2 e,

Debera PIESEﬁfEF' en. iz Division: ﬁé Cortratos, ubicada en-Calle. Durango. ntimarn 291, pis 10
Colonia Roma Norte, &P 0E700, Demarcacion Territorial Cuauhtémoc, Ciudad de Méxica, dentro
de loz 3 (tres) diss habiles posteriores 3 \a motificacién del comunicado de adjudicacion, los
documentos gQue 52 indican en I “Documéntacién legal eolicitada para ia elaboracién de
contiatos”, establecido por 2 Division da Contratos, asf como actualizar sus datos en el registro
interno de provesdorss del 13455, 5 cargo de la Division de Investigacién de Mercados de
Arrendarnientos y sarvicios, ubicada en el Piso 7 del domicilic citado en este parrafe.

== ezncionarE 2n términos del primer parrafo del articule 52 dg 12 Ly, 3 los licitantes gus
injustificadamentey por causas imputables a los mismosse shstengan de firmar contratos segln
lo previsto por &l segundo parrafo del articulo 46 de dicho ordenarmienta, cuzndo el monte Ge
stos exceda de cincuients veces el salario minimo general vigante en s! Distrito Federal clevado
al mes.

Aunado a lo anterior, s& precisa sl provesdor que de conformidad con o dispuesto 2n el articuio
107 del Reglamento, {a SFP y log QIT, con mmotivo de las auditorias, visitas o inspeccionss gus
sractiguen, 5e ies podra solicitar irformacien y documentacién relacionada con los coniratos.

Y
- : el &:“Trtd, i Cusubttmar £ Pl DS700, Chudad de bixi 28_24
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 Dhvisicn e Senvicios Integrelos

Hl [MSS se'r_e;emael d&rea‘h_ﬁ de firmar &/ ﬁbntra;g sino Rresenta Opinidn favirable SAT e IMss
. documentos indispenszble para fa firma del contraio, tods vez quaéz‘i'casi}_dé’né presentsros s
- brocederd a infermar al Ordzdo Interno d= Centrol la no formalizacién del contrato: por calsas

Fmputzbles al proveedor para que determine, en su caso, Iz s2ncisn correspondients:

. Opinién en la Gue constz gle se encuentra al corriente del eumplimisnto da
obligaciones en materia de gpariaciones patrenales v entero de descuentos dal
instituto del Fondo ‘Nacional de Ia Vivienda pare los Trzbzjadores a la firma del
conirato emiticapor sl INFONAVIT, 2n términos dal artfculo 2.0 del Codigo Flecal da
la-Federacion y ACUERDO del H. Conszjo de Administracién dzl Instituto del Fondo
Nacienzl da Iz Vivienda pzra los Trabzjadores por el gue se emniten das Reglas para [2
obterclén ds Iz constenciz de situzcidn fiscal en materia de aportaciones patronaies
¥ entero de descuentos publicado en ol DOE el 28 de junio da 2007,

k. Escrito 2n el que & particulsr ma nifieste bajo protesta de decir verdad qus de
conformidad con la fraccidn 1X del articulo 48 de |a Ley Gepearal de Responsabilidadas
Administrativas, no desempefia ernples, cargo o comisidn en el servicio publicd, ensu
Cas0, U, & pesar de desempefiario, con la formalizacisn de contrato comespondiente
no s= aciuzlizs un Conflicto de Interss. En casa de que el participante adjudicado sea

persona morsi, dichas deberdn presentarse respecto a los scclos o acciomistas que
ejerzan control sobre Ja Sociedad. Dicha maniiestacidn se hard del conocimisnto del
Organe Internc de Contral, previo 3 la celebracién del scto en custticn.

Para efectos de la referida Ley s= entiende que un socio o accionista sjerce control sobre una
sociedad cuando sean administradores o formen parte del consejo de sdministracidh, o bien
con_iun‘-fa o s=paradamente, dirscta o indirectamanta, mantengan ia titulzridad de derechos qus
permitan gjercer el voto respecto de s dal cincuents por ciientu_'del_cap}tal, tengan poder
decisorio en sus assmbless e<tén an posibilidades de nombrar 2 la mayoriz de los miembros de
su organo de administracidn o por cualquier otro medio tengan fecultades de tomar lzs
decisiones fundzmentales da dichas personas morales.

FParz efscio de que e drea contratanie esté an condiciones da incorporar 2 ComipraMet los datos
relativos éi contrato que se derive de este procedimiento de contratacién, Is Smpress responszble
debe estar inserito y mantener actualizads su infarmzcidn en el Registro Unice de Provesdeorss ¥
Contratistes (RUPC) de Compralet, de conformidad y para los efectos de lo establéeldo en las
disposicionas 18 v 12 del Acusrdo por 2l que se establecen las dispesiciones qgue deberdn observar
parz Iz wiilizacion del Sistema Electrénico de Informacién Publica Gubsrparmsnta] 2 enominado
CompraiNet, publicado 20 &l Dizric Oficizl de ia Federacion el 28 de junio de 2017,

Asimismo, deberd enireger en = Divisidn de Contratos, a mas tardar dentro de oz 10 dizs
natursles siguisntas a {2 firma del eontrato, la carznifa de cumplimiento mediante fianza
expedids por =fiznzzdors debidaments constituida =n idrminos o= 1= Ley de Institucicnes de
Seguios ¥ de Fisnzas, en la monsda de Iz proposicidn v por of 10% del imports m_:ixfmc total dei

' 5oy o [Rr=l
contrste & fevor dal Instituto Mexiczno del Segura Sodlal. @
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S MEXICO

P2

oara cumplir con io previsto en la fraccien V del articulo 27 de la Ley, se informa sl licitante
adjudicsdo que 3 trovés de las personasque cuenten con lasfacultades para este efecto, deberan
firmnar los contraios correspondientes a través del Modulo de Formalizacion de InsrUmentos
juridicos del Sisterma Comprz feteldizisSde fehrerode 2024 08ensd defacto, dentro de jos quince
di=s naturales sigulentes 2 la notificacion del presehté Eallo, en términos dal artfculo 456 de la Ley.

Lo anterior 52 comunica de conforrnidad con el erticulo 2 fraccion | dezl Reglernanto dela LAASSR,
nurmeral 42413 del Manusl Administrativo de aplicacion General en Materia de Adauisiciones,
arrendamientos ¥ Seryicios del Sector publice,ast como €l pumerzl 53.8 inciso 8) de las Politicas,

Basesy Lipssmienios &0 wMzteria de Adguisicionss, Arrendamizniosy Practacién de Senvicios dsl
|nstituto Mericano del Segure Social.

Sin otro particular, le anvio saludos cordiaiss.
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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURQ SOCIAL

DIRECCION DE ADMINISTRACION
UNIDAD DE ADQUISICIONES
COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES Y Contrato Nimero
CONTRATACION DE SERVICIOS .
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ANEXO 3 (TRES)
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Ciudad de México, a 29 de enero de 2024

"BERVICIO MEDICO SUBROGADC DE CENTRAL DE MEZCLAS 2004°,

Instituto Mexicano del Seguro Social

Coordinacidn de Adguisicién de Bienes y Contratacidn de Servicios
Cogrdinzcién Técnica de Bienes y Servicios

Bhvisién de Servicios Integrales

Fresenie.

VERONICA OSORIO CORTES en mi cordcter de representante legal de 13 empresa PRODUCTOS
HOSPITALARIOS 5.4 DE C.V.. manifiesio o siguiente:

ANEXO TECNICO

En cumglimiento a lo dispuesto en el numersl 4.24.3 de |a5 Politicas, Bases y Lineamientas en materia de
Adquisiciones, Arrendamientos v Servicios del Instituto Mexicano del Seguro Social (POBALINES), se establece
el presente Anexo Técnico, para la contratacion del Servicio Middico Integral Subrogado de Central de Mezclas
2023, de conformidad con lo siguiente:

Glosario

Administrader del Contrato: servidor(es) publicols) en quienes recae la respansabilidad de sdministrar ¥
verificar el cumplimiento de los derechos y obligaciones establecidas en el contrato.

Area contratante: L3 fecultada en Iz dependencia o entidad para resiizar procedimientos de contratacidn 4
efectn de contratar la prestacion del servicio que requiere el IMS5. (CABCS, Coordinacidn de Adquisicidn de
Bienes y Contratacién de Servicios).

Area requirente Los Organos de Operacién Administrativa Desconcentrada (incluidas las Unidades Médicas
de Alta Especizlidzd) a través de la Coordinacion de Unidades de Segundo Nivel, fa Coordinacidn de Unidades
ediczs de Alte Especiafidad v la Coordinzcidn de Atencidn Oncologica, todas de |a Direccién de Prestaciones
Méedicas; en los términos de lo establscido en la dltima parte de Ia fraccidn Il del articulo 2 del Reglamento
de la Ley de Adquisicionss, Arrendamientos y Servicios del Sector Pblico,

Area(s) técnicals): Lz sefialads en la fraccién I del Articulo 2 del RLAASSPE, comao n [2{$) que la dependencis
o entidad ¢labora las especificaciones téenicas que se deberén incluir en el procedimiento de coniratzcion,
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Para el presente proyecto las dress técnicas serdn: la CPEMA a través de la CTSMI y el personal que designe
2 Coordinacién de Atencidn Oncoldgica (CAO} de la OPM; en los aspectos técnico informaticos, la
Coordinacién de Servicios Digitales v de informacion para la Sslud y Administratives [CSDISA).

Buenas practicas de preparacidn de mezclas estériles: Es el conjunto de linsamientos y actividades
rafzcionzdas entre si, destinadas a asegurar que las mezclas estériles elghoradas tengan y mantengan la
identidad, pureza, concentracidn, potenciz e inocuidad, requeridas para su uso.

CEEES: Coordinacién de Adquisicidn de Bienes y Contratacién de Servicios del IMSS,
CAO: Coorcdinacion de Atencidn Onccﬂégical

Centro de mezclas: Establecimiento zuterizado para la preparacién y dispensacidn de mezclas estériles:
nitricionales y medicamentosas,

Comprafet: Sistema Electronico de informacidn pilihlica gubernamental sobre adguisiciones, arrendamizntos

y servicios, integrado entre otra Informacicn por los programas anuales en la materis; de fas dependenciss y
entidades; el registro Onico de proveedores, el padrdn de testizos sociales, el registro de proveedores
sanclonados, |35 convocatorias a la licitacién y sus modificaciones, las invitaciones a cuando menos tres
personas, las actas de las juntas de aclaracionss, del acto de presentacidn y aperlura de proposiciones y de
fallo, los testimonios de los testisos sociales, los datos contraios y convenios maodificatorics, las
adjudicaciones directas, las resoluciones de |z instancia de inconformidad que hayan causado estade, y las
notificacionas y svisos correspondisntes. Dicho sisterna serd de consulta gratuita y constituira un medic por
ol cual se desarrollardn procedimientos de contratacidn con direccidn electrdnica en  Internst:

hitps:/fcompranst.hacienda.eob.mx con (orma a Ley de Adguisiciones y Servicios del Sector Publico.

Consumible: Los materiales desechables neceszrios para gue el insumo realice sus funciones conforme 2 su
intencion de uso que pisrden sus propiedades o caracteristicas de origen después de usarse y que son de
consumo repetitivo. =i

Contrato: Bl acuerdo de voluntades para crear o transferir derechos y obligaciones, y a través del cusl se
formaliza la adquisicién o arrendamiento de bienes muebles o la prestacidn de servicios.

Convocatoria: El documento gue contiene los requisitos de cardcter legal, técnico y econdmico con respecto
de los servicios objeto de la contratacion y las personas interesadas en proveerios o prestarios, asi como los
tErmings 2 que se sujetars el procedimiento de contratacidn respectivo y los derechos y obligaciones da las
partes~de conformidad ] MAAGRMALSSP,

CPSMA: Conrdinacion de Planeacion de Servicios Médicos de Apovo.

CSDISA: Coordinacian de Servicios Digitales y de Informacion para la Salud y Administrativos.
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CTSNE: Coordinzcion Técnita da Servicios Médicos Indirectos.

FEUN: Farmacopea de los Estados Unidos Mexicanos,

Instituto o IMISS: Instituto Mexicano del Segurc Social.

LAASEP o Ley: Ley de Adguisicionas, Arrendamisntos ¥ Servicios del Sactor Piblico,

Licitante: Lz persona que participe en ¢l procadimiente de licitacién dblica,

Mezcla estéril: Preparado por prescripcidn médica 2 partir de E;pecijidadas farmacéuticas estériles,

NOM: Norma Oficial Mexicana

Norma Institucional: Documenta establecido por cansenso y aprobado por un ¢érgano de nivel central que
estzblece, para un uso comun y repetido, reglss, dirsctrices o caracteristicas para clertas actividades o sus
resultades, con el fin de conseguir un grado Gptime de orden en un contexta dado.

Partida: La agrupacion indivisible de los servicios a contratar en el presente procedimiento. De acusrdo con

lo establecida en el numeral XII. PLAZO, LUGAR ¥ CONDICIONES DE LA PRESTACION DEL SERVICIO v N TIFG
DE CONTRATACION de lne Términos ¥ Condiciones en vinculacidn con el ANEXD T1"REQUERIMIENTD GE

MEZCLAS".

PNO: Procedimiento Normalizado de Operacidn.

Provesder; La persona gue celebre cantratos de adquisiciones, arrendamientos o servicios.

Reglamento: Reglamento de la Ley de Adguisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Plblico.

Unidad médica: Al establecimiento fisico gue cuentz can los recursos materiales, humanos, tecnoldgicos y
econamicos, cuys complejidad es eguivalents al nivel de operacién y estéd destinado a proporcionar stencién
médica integral & la poblacidn. NOM 040-5542-2004, En Materia de Informacion en Salud, Entendiéndose

para este instituto las: Unidades de Medicina Familiar, Hospitales Generales de Zona, Hospitales Regionzles,
Hospitales Generzles de Subzona, Hospitales Generales de Zonz con Medicina Familiar.

tmwbafeah o (oo



Descripcion amplia y detallada

El Instituto requiere de la prestacidn del Servicio Médico Subrogado de Central de Mezclas (SMS CM) en las
Unidades - Médicas de les 00AD y UMAE para proporcionar psra la administracion, recoleccion
slmacenamiento, preparacidn, iraslado, conservacion y distribucion de mezclas estérlles de medicamentas
oncoldgicas, antibidticosfantimicrobiznos y de nutricidn parenteral, para stender 1z demanda de los
derechchabiznies.

El Servicio Médico Subrogado de Central de Mezclas provee 2 los derechohabientes del Instituio, las mezclas
de medicamentos en dosif exactas, estérilas, sstables, l:umpat]t:l:s y libres de particulas extrafzs, siendo
reslizadas bajo los estﬁndjres de calidad estzblecidos en las norfas oficiales aplicables para garantizar su
eficacia, seguridad y estabilidad, con clave CUCOP 33300027, partida especifica 33901, clave CUCOP+33201-
0027 y Descripcidn "Servicio subrogado de central de mezclas”

Las mezcias de medicamenios que el Instituto proporcionard de acuerdo con el Anexo T1.1 "listado de
nMedicamentos” son:

&) Mexciss de medicamentos onooldgicos
b  Mezels< de medicamentos para nutricion parenteral

c] Mezias de antibigticos

Parz gl SMI M, 2l Instituto reguiere de mezclas minimas de 687,400 y un maximo de 1,564,274 mezelas, el detalle por
unided médica vy clave de meedas de las centidades minimas y mdximas se establecen en el Anexo T1 [unao)
“Roguerimiento del S5 CM®, Se adjudicerd por partida a un-solo proveedor, entendiéndose por partida 2 | suma de
los reguerimientos de cadas mezcla por O0AD v UMAE de scuerdo con el Anexo T1 {unc) "Reguerimiento del SMS A
y como $e muesira 3 continuacion:

Requenmiznto
Mezclas Foe
Alinima I&ximo
iy 411,850 553,405
Mutricion Pareniera] Total 28503 53 44
*"Cacoldgicos 216,847 507,313
Total Genoral B&7,400 1,564,774
FRGGUCTOS HOSHTALARIOS SA BECY
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El servicio de mezclado debers realizarse en tres regiones conforme a los Anexo T3 “Puntos de Recoleccian”
¥ Anexe T4 “Puntos de Entrega”, de zcuerdo con la slguiente distribucidn, en las cuales e incluyen todas las

Unidzdes médicas del Instituto en el pais:

|

L)

Regidn I: Valle de Mésico gue incluye 3 las unidades médicas de los Organos de Operscidn Administrativa Desconcentrada
Y URIAE en de la Cudad de México y 2! Est=do de Méxieo, Incluyendo las Unidadss Médicas de Alta Especizlidad de estz

Region 2 Dccidente gue incluye 3 1as unidades medicas wbitadas en los Organos de Dperzridn Administrativs
Cosconcentrada y UMAE en Agvascefientes, Colima, Jalisco, Michoscdn y Nayerit, incluyendo 1at Unidades Madicas de Alta
Ezpecizlided de esta zona.

Regicn 3: Norte, Centro y Sur que intluys & las unidades médicas de los Oirganes de Operacidn Administrativa
Desconcanirada y UMAE en Baja California, Oaja Caiifornia Sur, Camperhe, Cozhuils, Chiapss, Chihushuz, Guenaivato,
Hidslgo, Morelos, Nueva Ledn, Pueble, Querétarg, Quintana Koo, 2an Luls Potosi, Sinolod, Sonors, Tobasco, Tamaulipas,
Veracruz Norte, Veracruz Sur, Yocatan y Jaceteces, incluyends las Unidades Mddicas ce Alta Especiglided de esta ona.

— Reguarimiente

iczcla Iinimo 2024 Mdximo 2024

Regidn 1. VALLE DE MEXICO 138,811 630,978
Arsimicrebians 202,502 568357
Nuiriidn Pareniersi Totst 13367 31.33%

__ Dnoolbpices 3E.041 81,2714

Regidn 2. OCCIDENTE - 104,358 124,651
ARTimicinEens %5101 101,018
Nutricior Parenteral Total 7508 17,555
Oncoldpicas 53,533 135,708

Regldn 3, NORTE, CENTRO Y 5UR 268193 G2E. 607
Antimicroblzngs 125,547 2545070
Mutrigign Parenters! Toial 1B ET2 a4 252
Preeibgicns R T e 135,872 280.3%3

Total geneea! 87,408 1,584,224




Condicicnes de la prestacian del servicio

Lz prestacion del servicio deberd iniciar 2 mas tardar el dia 16 [dietiséis) natural contado 2 partir del dia 01
de febrero hasta el 31 de agosto de 2024, £l Instituto procederd a soliciiar las mezclzs de medicamentos, a
través de medios electrénicos de comunicacidn {sistema de in formacian) proporcionados por la persona fisica
o moral adjudicada, por lo que esta Gitimo debera instalar y tener en operacidn los equipos da cémpute,
sistema de informacion e impresoras requerides para el envio y recepcion de las solicitudes a mas tardar el
diz 15 d; febrero del 2024. L3 recepcidn de solititudes de mezclade de medicamentos y su prepsracion
deberén iniciar el 01 de febrero de 2024, asl como su distribucion, traslado ¥ enirega de mezclss en las
unidades médicas del Instituto.

Lla persona fisica 0 moral adjudicada estsrd 3 cargo de instalar y capacitar ! persenal designzdo por el
Instituto parz el manejo del sistema de informacién (sistema ofertado) y &] sofiware asociado, los cuales
tendran que estar relscionzdos directamente con el servicio, proporcionar un eall center disponible las 24
horas del dia para solicitar asistencia técnica, mantenimiento preventivo y/o correctivo de los equlpos
instzlados, disponer del equipo de edmputo y mobilizrio requerido en el Anexo T2"Requerimientos
Administrativos” para dar cumplimiento con lss especificaciones de acuerdo con el Anexs T2.1%
Especificaciones Técnicas Equipo Administrativo”,

L2 unidad de medida gue regulard |a prestacion del servicio 25 “MEZCLA”, debiendo considerar las personas
fisicas y morales como garte del servicio, lo siguiente:

1. Gensralidades del Sefvicio.
4. Equipsmiento.

i MantEnimientos,

4, Capscitacian,

5 sisterma de Informacidn.

b, Contingencia,

T, Asistencis Tecnics

1. Censralidades del Servicio.
|R! Heceﬁcidn de medicamentos pars |z preparacidn de mezcias.

El institute por conducto de la Coordinacicn de Control d=l Abasto da Nivel Central, coordinara el suministro
de medicamentos de mzanera semanal, a través de Iosalmacenes regionales definidos en el Anaxa T3 “Puntos




de Recoleccidn”, 3 12 persona fisica o morsl adjudicada de los medicamentos oncaldgicos, de nutricidn
parenteral y antibidticos (Anexo T1.1 “Listado de Medicamentos”), necesarios para realizar el Servicio
Medico Subrogado de Central de Mezclas considerandn el requerimiento mensual de procedimientos de
mezclas definido en el Anexo T1 "Requerimiento de Mezclas”

La persona fisica 0 moral adjudicada resfizara una inspeccidn vicual sleatoriz de los medicamentos gue el
Institutc otorgus para la preparacion de las mezclas, en funcién de lo que marca la NORMA Oficizl Mexicana
NOM-245-55A41-2010, Mezclas estériles: nutricionales y medicamentosas, & instalaciones para su pre paracién
en su numeral 9.4 “Se tiene un PNO paro la inspeccidn fisica de coda medicamento € insumo con el fin de
GsegUTor que 5108 se encueniran :+:ms parag su wsg®

Los medicementos que el Instituto proporcione a la persong fisica o moral adjudicads; deberdn conservarse
en las instalzciones del propio prestador de servido, auien debers garanlizar su conservacidn en fzs
condiciones establecidas por el(los) fabricante(s), 25l como contar con las 2utorizaciones y licencias sanitarias
expedidas por la Comisidn Federal pzra la Protecrion de Riesgos Sanitarios {COFEPRISY, Ias condiciones
minimas indispensables conforme 2 lo establecidoen la NOM-249-55A41-2010 y demds narmatividad aplicable
zn la materia.

La persena fisica o moral adjudicads contara con 5 “cinco” dias naturales a partir del dia de recoleccion, para
tenar disponible en su sistema los medicamentos gue se eniregaron previamente.

En caso de que el medicamento recolectado presente 2igiin vicio oculto {defecto de calidad) y/o discrepancia
en el instructivo gue no permita garantizar la preparacion correcta de la mezcla, via de administracién stc.,
deberd ser notificado al instituto para su devolucién.

En caso de s ocurrencia de robo, dafio o extravio de cualquier naturaleza durante Ja recoleccion, traslada y
resguarde en sus instalaciones o pérdida d= Is vigencia por caducidad de los medicamentos, Iz persona fisica
o morel adjudicada sera el responsable y quien deberd realizar |3 reposicitn de estos en un términe no mayor
de 3 {tres) dias habiles, por loque deberd contar con una pélizz de segura de cobertura amplia.

El consumo de medicamentes se contabilizard, conforme a la unidad de medida establecida para cada uno de
elios, en cada central de mezclas de la persona fisica o moral adjudicada de forma semanal, como maximo a
los 5 [cinco) dizs naturzles posteriores al finalizar cada semana, via correo elecirdnico, mediante un reporfe
en hoja de célculo de Excsl [ xis) el cual deberd contener como minimo fas siguienies varizbles:

Pariode erendida {fechas)

Cudad donce se ubica 12 ceniral de raezcias

Lote d=f medicamente mezcizdo

Clave del mediczmento mezclads




Kombre dil megamente merchdo

Umdad de medida

Presentacidn {meg, me g ml, ui)

Camidad soaciady fsepdn fa presentation}

Cznirdad eniregada {s=gin 2 presentzcidn)

Cantidad enregads eguivelzniz 3 frascos 0 SAvases

- Cantidad en presentacion demerma gor lote

Mimoro e podide o padidos atendstor par coda Inle e medicamiento

Este reporte, se entregars 2 las siguientes dreas:

% Coordinacion ce Contral del Abaste de Nivel Central, especificamente a las personas que el titular o su supericr jerérouico
designe,

< Administrador del Contreto de maneia oficial par OOAD/URAE,
El perzonal gue designe la Coordinacién de Control del Abasto de Mivel Central, sera el responsable de llevar
el control de lzs entradas y salidas de les medicamentos proporcicnados 2 la persona fisica o moral
zdivdicada, para este efecto el Administrador del Contrato o la persons cue este designe, enviard un reporte
mensuzl & |3 Coofdinacién de Control del Abasto de Nivel Central, via correo electronica gque dicha
Coordinacién designe, un reporte en hojz de ciélculo da Excel [ .xls) el cuzal deberd contener como minima [as
sigulentes variables:

Prriodo alondida {fechag)

Lrvided roddics

Nembre del medicamento merclado

Prezemacign (meg, mp gomb, wi)

Canddad satichtada [segln la présentacibn)

Caniidad eniregada (sagdn ls prassnaeibn)

Ndmero de padido comrespondientes 5 cade canlided solicitada

Serd responsabilidad del personal gue |a Coordinacidn de Control del Abasto (que el Titular designe) notificar
el usa incorrecto o no optimizado, de los frascos de medicamentos, 2 Administrader del Contrato para 2l
célcuio de la deductiva correspondiente. '

En casos excepcionzies en el gue el suministro de los 2lmacenes regionzles no cubra lps requerimienios
necesarios para el mezclado de medicamentos oncolégicos, de nutricidn parenterz! y antibidticos, v 2 solicitud
del Administrador del Contrato o de |3 Coordinacién de Control del Abasto, el suministro de medicamentos

o T tasimenyw | G oed
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estard a cargo de cada Organo de Gperzcidn Administrativa Desconcentrada o Unidad Médica de Al
Especizlicad, segin corresponda, para uso especifico en fa unidad médica que dicho DOAD o UMAE indique,

En este caso especifico, el responsable del control delas entradas y salidas de los medicamentos oncologicos,
de nutricidn parenteral y antibidticos; serd el Titular o Encargada de la Coardinacidn de Abastecimianto ¥
Equipamienta de cada OOAD o gl equivalente en las UMAE, s8g0n corresponda, a guienes la persona fisica o
merzl adjudicads a cada Partida debera remitir viz corren electrdnico semanalmente, como maximo a los 5
{cinco) dias naturales postericres af finalizar cada semana, un reporte en hoja de calcuio de Excel (oxle). s pyzl
debers contener como minimo 1as siguientes variables:

Peripte siendide [fechas)

Ciuded donde s2 wbica Iz contrsl de mesclss

Lote del medicameate merciads

Osvz del medicemente merckido

Hgmbre dsl medicamenta mesclada

Unidad de medida

Presemecdn (Mg me, g mi, i)

Conjidzd soficiads (segdn bo presentegicn)

Centidad ertregada {sondn Iz piesenieGdn)

Wimesn d& podido o peditios atondidos por cada Bote de medicaments

Cantidad en uridad de modida de merma por iote de miedicamanto

El Inskituto, deberd implementar las acciones correctivas necesarias para que en los casos que cada Organg
ge Operacion Administrativa Desconcentrada o Unidad Médica de Alta Especialidad proporcione
directamente los medicamentos oncelézicos, de nutricién parenteraly antibidticos 3 Ia persona fisica omaral
adjudicada de la Partida, no representen una caatidad mavyor al 10% del totz!l de los insumos entregados en
gl maes.

1.2 Selicitud de las mezclas

El persenz| de enlace con el prestador del servicio serd guien 2 unidad médica desisne para tal efect,
pudiendo ser personzl que fa persona fisice o moral sdjudiczds a | Pamtida proporcione, 3 solicitud de fa
Unidad Médica, conforme al AnexoT2 “Requerimientos Administrativos™. Este persanal serd quien solicite
las mezclas de mznera electrénica, a través del sistema de informacidn que el provesdor proporcions
conforme 3 los requerimientos técnicos descritos en el Anexo TL1 "Requerimientos Tecnoldgicos®,




13 solicitud de los medicamentes referidos £n el Anexo T1.1 “Listado de Medicamentos”, se realizard de la
siguiente manera:

Cusadro de proceso

1. Elporsanalde enlace generard ia salicitud de Ta mercla prescrita por sl médico tratante, & través del sistema ce infarmacidn
y sord remitida = la persone fisica o more] adjudicads. Todas fas solicitudes deberdn incluir nombre completo del pacientey
nitmero de seguridad sociel, Cabe mencionar que la solicitud d= mezclado de oncoldgicos no esexclisivo de los servicios de
Hemetologia v Oncologis, por lo que podrén sor salicitads el serviclo de meaclado por parte de otros servigios.

3, iapersona fisica o marel sdjudicads confirmard la recepeidn de a solicited de manera electrdnica en el propio sistema de
informacian, generandn un niimers de pedide dnico que permita la frazebifidad total de la mezcla,

3. Lapersona fisica o morst adjudicada a la Fartitda, en coso Ok requerirse debers conmiar oon un Centro de atencién telefonica
disponible lzs 24 horas medisnte e cuzl se pusdan soliciter l2s aclaraciones y/o consultss que 382 necetarias, pudiends
sor fe menera enunciativa mis no limiativa sobre las cantidsdes, componentes o saturaciones pars la clabaratién de la
miezcla

4, Ensuceso, sereslizacdn los ajustes que el médico o médicos ratantes indiguen, defande repistro en una bitdcora da cantrel

de cambio de forma manual del nombre complets, fecha y hora en gue 52 haya déterminado dicha modificacion en is
prescripeidn, con fa finalidad de ajustar |z mezciaen un rango de seguridad pare 1 ztencion del paciente.

Fara la atencidn de cada solicitud y recepcidn de la mezclz se deberd atender a los siguientes horarios:

< Medicamentss Oncoldgicos

» Solicitudes anticipadas: San lag que se programen con &l menos una semana de anticipacin, en cuyo caso deberdn
eolicitarse y entregarse en fos siguienies horarios:

Horarig de solielted de |a meicla Horario de entrega
e, I;:C:_a;i:ﬂﬂ hores oo uns semand preve il usd de Anexa TE “Horarios de Entrega” B

s Solicituedes ordinarias: Son lzs gue se programan un dia antes de 1a aplicacién del paciente, encuyo caso deberdn soiicitarse
yentregarse &n los siguientes horarics:

| Horzrio de soficitud de la mexls Horatio de entrega

700 & 15:00 hovas de un dis pravio al wto de la

T L
ki Anexo T6 “"Horarios de Entrega

Todos fos horarios que correspondan a la zena horarla que resulte aplicable & la unidad médica del
Anzxo T4 "Puntos de Entrega”.

% Medicementos Nutrician Parentaral




= Selicitudes ordinariss: Son les gue se salicitzn con un dis de anticipacién, £n tuys csso debsrdncolicharse y entregarse
e io8 figuientes horarios

Harario de solicilud de 13 morda Harerio de entraza

T 3 13:00 her2s do wn diz pievs bl usp co la

mEsE Angrg To “Hordriod de Cntregs"

- Medicgmentos Antibidiicos

*  Solcitudes ordinarizs: Son las gus soclicitan con-un dia de anticipacids, en cuyo caso deberdn solicitsrse ¢ entreparse
en los sigoisnizs horarkos;

Hesaria de solicitud de la mezcls Horarip de gntress

TOE 2 1500 harad do un O/ prewio ol wea d4 Ia
<] ]

Arexg T “Horarios de Eatreps"

Todos los horarios corresponderdn a la zona horaris que resulte spliczble 2 la unidad médica del Anexo T4
"Puntos de Entrega”.

1.Z Cancelacion de una selicitud

En caso de que el Instituto requiers |2 cancelacion de una soliciiud, deberdn dar aviso 2 |3 personz fisica o
morzl adjudicada a |a Partida mediante el centro de atencion telefdnica que deberd estar disponible las 24
noras del dis, bajo |as siguientes condiciones:

»  Eglicitudes snticipsdas de medicamentos oncoléeicos: con un maximeo de 12 horss previes 2 1a fecha v horade soficitud de
recepdion de la sobcitud dala metch.

=  Sglicitudes ordinarias (g8 medicamentos oncolégicos, nutricidn parenteral o sntibidticosk: con un maxima de unz hora
posterior 2 la sofiditud original.

Las solicitudes canceladas en los plazos antes sefalados no senerardn un costo para &l Instituto.

1.4 Preparacidn de mezclas

Lz persona fisicao maorzl adjudicada serd responsahble de elsborar las mezclss de medicamentos oncoldgicos,
de nutricion parenteral y sntibidticos, prescritas por el médico o médicos {ratantes apegado 2 lo esiablecida
en la NOM-289-55A1-2010, en centrales de mezcls scorde a las Buenas Priciicas de Preparacion de Mazclas
Estériles (BPPME] v a los procedimientos normzlizados de cparacion, segun lo estzblecido en la Fermacopea
de los Estados Unidos Mexicanos 130 para estzblecimientos dedicados a la venta y suministro de
medicamentos y demis insumos para la-salud 6ta edicidn, a fin de preserver su calidad, potendis, pussia y
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estabilidad; estas mezclas se entregaran en dosis exactas, estériles, estables, compatibles v libres de
particulas extrafias en los puntos definidos en 2l Anexo T4 "Puntos De Entrega”,

L4l Requisitos de los establecimientos

El{los} establecimiznte{s) deberén contar como minime con |a siguiente documentacidn acorde a2 1z NOM-

209-55 813010
+  Licencia Sanitaria expedics por la Secretana de Sehed.
*  Aviso de Responszhie Sanitzdo.
& DCrganigrama del establecimiento.
»  Edicign vigenie de fa Farmatopes de los Estados Unidos Mexicanos 12.0, pere establecimientos dedicados 2 1 venta ¥
seministro de madicamenios y demds insumos pars e salud,
»  Expediente de cada medicemento o insumo utlflzado para las mestlse

Las caracteristicas del{los) establecimientals) que debers cumplir la persona fisica o moral adjudicada a cads
Partida son las siguientes:

o Eraas Msicamente separadas:
o Cuarig de cembio
o Atceso restringido
*  Acsbadosanitario: Terminacldn gue s e de alas superficies interiores de las dreas con |z finafidad de evitsr la scumulacidn
de parviculas vialiles y no viables y facilitar su limpieza,
+  Ambiente contrelado: Deberd ter scorde a |3 caractedisticas de Tos prodictos que shi se preparardn:
@ Temperatura ambiental; 13 -33'C
©  Control d2 presidn (Fositiva pass preperecion de NPT, Negative para Cliptdxicos)
¢+ Eguipo de trebajor
o Mobiliario de facil limpieza que no decprenda partitulas.
o Campana de seguridad Sinlggica clase || tipo A o Aislader.
*  Eguipo fipe gablnste disefiado pars proporcionar aire limpin clase 100,
*  Limpiz =lespacio de trabajo con sire que pasa 2 iraves de filtros de =itz eficienca [HERA, High Siciency
Particulate Alr), or
*  Filtros con cepacidad de 93.95% que retiznen partlcelzs con un tamafio mayer & 0.3 micras.

Para la preparacion de las mezclas, las instalaciones requeridas, 2si como otros requerimientos para esie
servicio, se deberan apegar a lo dispuesto en la Norma Oficial Mexicana NOM-245-55A1-2010, Mezclas
estériles, nutricionales y madicamentosas, e instalaciones pars su preparacidn, la cuzl es de cardcter
obligatorio para todos los establecimientos dedicados a la preparacidn y dispensacion de mezclas estériles:
nutricionales y medicamentosas, por prescripeidn médica, para utilizar o administrar mezclas de calidad a los
gacfen:u, de la cual destacan los sigulentes puntos: v

*  Elestablecimiento debs conter con una arganizaciin internz ecorde fon s cantidad v 2l tipo de mesdas gue prepara,

=  Debe sxictir un prgznigrama sctualirado que identifique clsramente que ol encargado de la unidad de preparacion y €l de
ia unidad de calidad no reporten &l uno al otro,

= El responszble sniterio dehe ocupar el mayGr nivel jerarguics de fa unidad de calidad y reportar directamients sl puesio
mas alto del stablecimiznta,
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*  Llos responsabies de jas unidades de preparacitn y cebidad deben tenee como mitimo extudios de liceneiaturs sn el drca
guimica farmacéutica, a5l coma titwls y cédula profesignales.

v Elresponssbiede [a unidad de preparatign se encargard da resliar lat savientes funciones, sin perjviclo de las abligaciones
y responssbilidades que correspondsn &l responsable sanilern, conforme & la Ley General gz Salud v 2l Reglamenta de
irsurmos pard fa Sslud (RISh .

2. Oue lat mezcias se preperen da acusrdo ton lex Buenas practias de preparacion de mezclzs estériles [BFPIAE),
cocumentos suiorizados y Procedimisnto Normaiizsdo de Operacion (PNDOY,
b,  CuelzsSreas, equipos v slstémas criticos tumplzn conlo indicado en |2 pressnts Nerma,

= Deben conter con editidn vigente de la Farmacopes de los Extades Unidos Mexicanos (FEUM), 25f como fos suplementos

correspondisntes.

* Lz vestimantd cebe ser scorde sl tipo de mieditamentos que 52 van 3 procezzry ef ohjetiva a3 protager tanto =1 preducin
£omo al personal, a5 como poniar con I3 indumentaria sdetusda perael manejo de citostaticos: Lentrs de zeguridad,
Protecior impermeable, Mastarillz, Doble puanie.

1.4.2 Funciones del responzable de la Unided

El responsable de |a unidad de calidad reatizard las funciones que se encuznatran estipuladas en la Norma
Oficial Mexicana NOM-249-55A1-2010, Mezclas estériles, nutricienales y medicamentosas, 2 instalacionss
para su preparacion, tzles como:

= losmeciczmentos ¢ insumas utillzados en fa areparacidn de lss mazelzsestériles sean adguiridos 2 proveedores probados,
¢e conformidad con ef PNO establecida,

= Lesmezcizs se realicen conforme 3 lgs BFPME e informacidn tdonica y cientiflca para garantizar |3 segurldad, potencia,
dasificagicn, purezs, estebilidad y calidad, conservando Iz documentzcidn relative 2 12 preparacion,

*  Secumplon con todos los PO establecidos y 52 llevan a cabio estudios de vefidacidn del proceso de preparacidn y detos
sistemas orificos.

*  (adas desviecidn o no conformided, guejs o devolucidn sea investigads y zzsgurer que se implemerten las scoiones
torrectivas y =2 fleve 3 tako la evaluacion y #probacion de proveedores.

= Elequipouvtifizado para medir, merclar, esterilary purificar te encusntre Emplp, exacte, calibrado y con celificacidn vipente
parz el uso sfeiiva que t@ |2 intents dar y el envase seleccionado pars la meztla, sea ol spropiado pera preservar la
exterilidad y potencia hasta ta fecha limite de utilizecidn o sdministracidn, respaidando su usoen fa bitliografia exiszente,

= losprecedimienios para medin, mezclar, dilulr, empacer y 2t uetar tangen ls seéuencis comscta v 52 2justen e 2 calidad
aqtablacids pars 13 mezcle especifica, 25i como los procesos del mezclado v 155 revisionss e inspectiones ce calided post-
mezcipdo, 52 realicen par diferente persanal

143 Dafio g los medicamentos propordonados

La persona fisica o moral adjudicada a cada Partida serd respensable de fos dafios que se generen en el
proceso y manipulacion de los medicamantos durante |3 preparscion de las mezclas estériles y estard
ohligado a reponer el medicamente proporcionado por el Instituio 3 més tardar a los 3 (tres) dias habites, En
caso de que i3 suma mensuzl del madicamento desechado corresponda = una fraccidn de la presentacién
farmacéutica adguirida por =l Instituto, 52 considerard como vna unidad camplmﬁﬁg -
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la informacion de los medicamentos desechados debera estar disponible en el sistema de informacian,
conforme 2 lo sefialado en el Anexo “Regquerimientos Tecnoldgicos™.

1.5 Etiguetzdo de las mezclas

La persona fisica o morel adjudicada a cada Partida s2 obligard a cumplir con el ctiguetado gue permita la

" Iotzl identificacidén de las mezclas, incluyendo come minima los siguientes datos:

1.5.1 Mezclas Oncaoldgicas:

Tipo €= mezcla 2l cual corresponde, identificada por una stiquetz de color dnito (ef cual debard ser el mismo uiifizado n
tocas fas unidades)

b. Lote d&la mencls

£. Mombre y zpellidos del paclenie y fecha de nacimiento,

d. mamerode cama =l estd hoscitalizado o la palabra "embulzicric”, cuando a5 corresponda.
& Numero de seguridad socizl,

f. MWombre del departamento o servicio sofititante,

g, Nombre del guimico responsable de la elaboracidn de la mezcla.

h., Mombre dels compartis que prepara |a mezcla.

i, Indicaciones de uso y CONSETVECIGN.

j. Fecha y hora de efgborsdon,

k. Fecha y hora imite de administracicn.

. MWombre del médico solicitente.

m. ‘Descripcion del medicamente mezclada, dosis del medicamento y diluyente utilizzde.

1.5.2 Wezclas de Nutricidn Parenterzh;

&z Tipode mezcls 2t cual correspande, identificada por una etiquets de tolar dnfco {elcun! deberd cer el mizma utilizado &n
lodas 1gs unidedas)
Lote de ls mezcls
Nombre def paciente y edad.
Fess def pacients en kilogramos.
Nimerp de cama, 5 estd haspitalizade, o s palabra “smbulatorio”, cuando asi  corresponda.
Himero de sezuridad socisl.
Nombre del depsriamento o servicio solicitante.
Nombre del guimico responcabie de ia elghoracidn de le mezcla.
Hombre de I3 campsfile gue prepars k2 mezcla.
indicaciones de usp, vies de administracidn y conservacion
Fecha v hora de elaboracion.
fechay hars limite de adminlstradicn,
. MWombre del médico salichtanta,
Diescripcitn y dosis de lgs elementos que conforman |2 mescia.
Ta:4 de velocided d2 infusidn,
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8. Tipo e mezcle 5l cusl earresponde, ideatificada por una etigusta ce color dnico (el cual deberd ser o mismo viilzado en
tedas tas pnidades]

Lote de la mazcia

Nombre del pzcients y Edad

Nimero dz cama, i estd hospitzlizadn, 0 1o palsbrs “ambulstonin”, cusndo asi corresaonda,
Nimero de tepuridad social,

Nombre el departamento o s=rvicio solicitants.

Mombre da la compaiilz que precsrs 1z mezcls.

Indicacionts de uso, vias de soministracion y conservacisn,

Fecha y hara de elaboracitn.

Fecha yhora limite de administracign,

Nombre del médico solititante.

Deseripeidn v dosis de los elementos que conforman ta mezcls,

m. Mombre del guimico recponsshlz de la elzhorscién de ls mezcla

mET g e an F

Todos los datos deberdn estar impresos en la misma etigueta, asi como en cddigo de barras, el cuzl deberd
spegarse 3 los estdndares estzblecidos por la NOM-072-55A1-2012, etiguetado de medlcamentos v
remedios herbolarios.

L persona fisica o maral adjudicada debers:

= Tenef unconfrol de [os remanentes de frascos mudtidosis, el cusl dzberd estar disponible para revisidn del Inclituto en el
momenio gue lo salicite el Administradar def Contrato o la Coordinacidn de Control del Abasto.

= Coniar con tedos [os Insumecs necessrios para la preparadon y traslado de '35 mezclas medicamentoszs, entendiéndose
por esto; de8 maners enunciativd eas no limitstiva: fas. bolsas estériles, otiguelas, embalajes, matedist fotopeostector,
diluyentes y todo lo necessrio para I8 preparacion de la mezels. )

= [Dotar de todos log insumos necessrios para la correcta aplicacion de las mezclas 2 los pacientes, entendiéndose por esto,
de manerz enunciztive mds no Aimitativa: a5 lineas de trensferencia, 1as cuales deberdn ser compatibles con las bombas de
infusidn y perfustres gue deberdn incluir el uso-en pobiacidn peditrica y neonatal, asi como los fittros para las bombas de
infustan,

Traslado y distribucion de mezclas

La persona fisica o moral adjudicada serd responsable de:

+  Uever & cebo of traslado de l2s meeclas, las menicheas de carga y descarga, as como la entrega de las mitmas hasta lzs
£ress o seividios e izs Unidades Hospitzlarss seffalades por el institute en el Anexo T4 "Puntos de Entrega”, €n fos plazes
establecides pars cady Uipo dé mezcls; de acuendo a los horarios establecidos en el Apartado 1.2 Scolicitud de las Mezclas,
con iz responsabifidsd de mantener s condicionas de temperatura de refrigeracion 6 ambient), segin correspanda enla
ssiablecido en l2 etigueta de cada mescla, ¥ su respective trazebilidad, yva se2 en pepel o electronica, hastz Hegaral lugar
de entrega e ls merchy, dn cesto adicicnal para el Institute,
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= Cantar con vehiculos ¥ terma conlenedgres an aptimas condiciones de uso, en IG5 que sé controle fa tempearatirs conun
instrumento de medicidn con calibracidn {razable 3 un patrdn nacipnal o inteérmacionnl gue permita ohtener In informacidn
grafica,

= Entrepar 2l administrador del contrato, los registros de temperatura en grafica w/o turve que evale 1a temperatura ge
conservacidn v @gmbiante controfado duranta € tréslzdo de 1gs mezclas por cada contenedor, como nrinimp de forma
mensezl; 2 persona lisica o moral adjudicada deberd hacer uso de termegralicadores.

= Elpersenal que efectud Iz entrega de fes mezcles de medicomentos, deberd identiflcarse eon la credercial expedida por fa
persona fisica o moral adjydicada, porteda en un lugar visitle, y cumplir con lo establacide por el fnstituto en cuanto-a
regiamientos de cardcrer genersl para Ingresar @ las instalaciones v deatra de fa unidad hospitelzria,

« lzpersona ﬁsLa a meral adjudicada notificars pdr escrito af Administradar de| Contrato cuslquier camiio que reglice por
rotacidn de sU persenal y se-verd obligado 3 sistituir &l empleado que incurra en desaczto & Jos procedimientos y
fireamientes de cada unidad hospitslaria, a soliciiud del Administrader del Cantrain,

Cada Organo de Operacidn Administrativa Desconcentrada o Unidad Médica de Alta Especialidad que
correspanda, podra acordar 2juste de los horarios establecidos en el Anexo T8 Horarlos de entrega con la
persona fisica o moral adjudicada, pudiendo ser estos escalonades, previo acuerdo con el Administrador del
Contrato. Este acverdo deberd quedar establecido por escrito v ser notificado 2 la Coordinacidn de Control
del Abasto para su conodmiento, esto se debers llevar a cabo 3 mas tardara los 15 dias habiles de iniciada |3

prestacian del serviciow

Los horarios y el procedimiento de entrega-recepcién de los medicamentos en los almacenes regionzles,
distintos a los agui sefialados, podran también ser acordados con los O0AD correspondientes, a través del
Administrador de| Contrato debiende guedar por escrito dicho acuerdo en Minuta de trabajo v notificar a la
Cogrdinacion de Control de Abasto de Mivel Centrzl a mas tardar a los dos dias habiles siguientes.

1.6 Recepcion de las mezrclas

El personal def Instituto que reciba la{s) mezcia(s) de medicamentos oncoldgicos, de nutricidn parenteral y/or

antibicticos, de la unidad hospitalaria, deberd cotejar, mediante un proceso de dohle verificacion, 2si comao
la prueba de visibilidad en fondo negro o contra luz, para detectar particulas 2xtrafizs v colores indeseados,
que fas mezclzs recibidas correspondan a lo prescrito-por el médico o médicos tratantes; del mismo modo
deberd recibir ala persona fisica o moral adjudicada 3 {2 Partida el registre de temperatura de acuerdo a cada
preparacion,

="Parz e caso de fzs mezclas que contengan el principio activo paciitaxel, el provesdor deberd adjuntar un filtro
consistenie en eguipo para venoclisis por medio de bomba de infusitn sin aguja, libre de PVC.

En el case de medicamentos mezclados gue contengan el principio activo docetzxrel y otros "platinos” comao
cisplatino, tarboglating, doxorrubicing, etc, invarizblemente deberan estar debidamente protegidos o
cubiertos de |3 luz, desde su liberacidn, traslado v entrega en el servicio solicitante {punto de entrzgz).
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La persona fisica o moral adjudicada deberd presentsr el decumeanto por el que se compruebea la recepcion
de I35 mezclss debidamente validado por la unidad médica como se menciona mds adelante, mismo qua
deberd ansxarse 3l Comprobante Fiscal Digital por Internet (CFDI) para su cobro. Este documento debord
contener como minimo la siguiente informacion para ser vilido:

| Mombre o Reitn soclal

Datox gl Sobciante Unided madia soliotante
Sevvicio [Tipa de Merclz]

| Wombre complete

.!'.:ui;mem de Segurnicad Socisl
Oetes dol pagiente Pesn

Ciagndstico

Mitdico tretante

Miamerz de podido

Fetha de sehcitud

I Datos dek pedidof conlrate Hors de Sokicied
)

Fechs de entreia

Hors de entraga

Folzo Unico de referéncis dela meicls

Cescripclén del medicamente mezcada

i Datod de la mezdla Dosis dol medicemenia
Daluyente vtilzago
Mo, Bolos

%i la mezcla cumple con lo solicitado, 2l personzl de 13 unidad hospitalaria entregara documento con |2
sigulente informacion de validacion:

s Cads comprobeanie de recepcidn de mezclzs contars conlo siguizate pars su validecidn
o L3 persona o perscnas responsabiles por turno, dels recepcidn de cada tipo de mezcles firmard ol calce 2 s recepoidn
can Nombre completo y Matricula.
o HNombre del servicio donde se entrega la meickz.

s _fopnoterd de maners legible s fechs v hosa de recepcidn y la tTemperaturs de recepcidn de la meztia.

La persona fisica o moral adjudicada 3 cada Partida deberd entrega un informe mensual_de gezcies
entregadas por unidad médica de la Partida Adjudicads, en formato Excel (xis) pW@%{mlm a 1%34:3
~ F
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Administradores del Contratoy 2 la Coordinacidn Técnica de Servicios Médicas Indirectos de I3 Coordinacian
de Planeacion de Servicies Médicos de Apoye en medio de almacenamiento electrdnico, zntes del dia 5
(cince) nztursl de cada mes, la cusl debe contener como minimo:

Penpdn atendido (Fechas ce tonte)

Pariida

Unidad madica

Cantidad de merclas oncoldZicss en e! periado

Cantigtad a4 mtclas de nuincign parén:er;! on o poriodo

Caniided de mirdls s de antibidycos en of perinds

1.7 Cevaolucién da Mezclas

En caso de que el personal de 13 unidad hospitalzria identifigue algon incomplimienta en [a preservacién de
la estabilidzd de l2s mezclas, por causas imputables 3 la persons fisica o moral adjudicads, se procederd 2 la
devolucion de esta, siendo causales los siguientes supuestos:

= Que fa mezcls se encuentre fusra de ssgedificaciones porgue no cumple &0 miligramos o unidades internacionales can la
dosis o contentracidn soficitada,

s Cusndo el envase de la mezda se enceentee comprametide porgues presente defectos de calidad a simple vista de ceaiguier
naturatera o no cufaple con lo requeride en la soficitud correspondiznts: Los sisuientas puntos son enunclstivos mas no
fimitstivas Como son;

¢ Presencia oe particulas negras o blances
o Fugasen gl contenedor prirario {leringss, flexovales; bolsas vieflex y bolsas de nutrician parznterzl]
o Presencls de faung nociva,
o iiateria orgdnica.
*  Qes el 2sliguetado no sea claro o que no cuente con los sellos de seauridad a inviolehifidad ctirraspondisnies,
+  Los denids que a juicio del Insitute no complancon 2 NOM-245-5541- 3710,

En caso de presentarse alguna de las situaciones anteriormente enlfistadas, u otras, a la persana fisica o moral
adjudicada debers realizar el cambio de la mezela que corresponds, sin costo adicional para el Instituto, se
realizara en un plazo no mayor zl sigulente horario de entreza,

Para el caso de |as meztlas gue presenten vicios ocultos como maximo una hora después de su recepcian, el
Instituto solicitard 2 la persona fisica o moral adjudicada &l canjee de la mezcla y [z reposicidn de los

~medicamentos mezclados, notificando del vicio, defecta y/o causa ded evolucidn, documentando lo sucedido.

El canje se realizara en un plaze no mayar al siguiente horaric de entrega establecido poria Unidad Medica,
realizando Is repesicién de los medicamentos mezclados, a partir de 3 notificacién por parte del Instituto,
los gastos que se gensren derivado del resurtimientoe de la mezcls, incluyendo la repasicion de
medicamentos, correrdn a cargo-de la'pessona fisica o moral adjudicada.

X



Lz persona fisica o moral adjudicada enviard 2 log punios ¢¢ entrega, cada mezcla etiguetada adecusdamenta
dentro del plszo estzblecido y en fas condiciones apropiadas para tu traslade, acompafiada da s solicitud
electrénica impresa, Anexa T5“Receta Electrdnica”, del presente Anexo Técnico. Por cada mezcla debe
incluirse, indicaciones de uso, con leyendas de precauciones que debzran observarss, asl mismo indicar la
fecha y hora de entrega 3 |3 unidad médica dichas indicaciones podrdn estar conienidas en lzs etiqueta de
cads mezcla.

1.8 Infarme mensual de mezelas por Unidsd Médiea

L3 persona fisica o moral adjudicada deberd realizar un informa mensual por Unidad Médica de fas mezclas
entregadas a los servicios de esa Unidad Médica del Institute, que deberd ser validado por ef Director de s
Unidad Médica, o a quien este designe, dicho informe se debers realizar con base en los comprobzntes de
recepcion de las y lo deberd presentar como documento scompafiante de 1z facturs del servicio otorgadag, el
tuzl deberd contensr come minimo la siguiente informacidn:

COAD y Unidad mécica on Digve gel GOAIVUMAE ¢ (lave pretuposstal {Anera 11}
Perada JTendida {Neckm) =
Central ge rnE.'rJ:':}

| Romore Ljnmﬂ-’c:cl_ddmr_'lw
Himeo de soparidad wozial

[ Hﬂ.ﬂi{umﬂ_nbu

| g MEedr antento _

E Hambee Mposamenls

Lnnise ﬁ;td'da

Presentacsin en mop mE & ml Ul
Czniidzd SoRgiady

Canudad Encressila
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2. Egquipamiento
2.1 Eguipotecnoldgico

Lz persona fisica o moral adjudicada contard con maximo 15 diss naturzles pars iener instalado y en
gperacion los eguipes de computo e Impresoras necesarios en cads Unidad Meédica para la transmisidn
electrénica de la solicitud de los medicamentns conforme al Anexo Th1 "Requeﬂmi;ntus Tecnolégices”,
dicha transmisidn deberd ser acorde con o requerido en 2l Anexo TS “Receta Electrénica®, 2 mis tardar 2l
i 1 "
dia 1 de febrero de 2024, -:-‘Fﬁ;}%
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El equipo de computo seré usado exclusivemente para la operacion del sistema que instalard el proveedor
para el envio de solicitudes de mezclas de medicamentos, y por el personal debidamente capacitado, mismo
gue contard con claves de acreso 3l sistema, quedando prohibida la instalacion vy uso de software diferentes
al empleado para &l funcionamiento de envio de solicitudes y/o software sin licencia de uso.

La persona fisica o moral adjudicada es responsable de propercionar los consumibles necesarios para E!
computadora & impresara para el envio de solicitudes de mezclas de medicameantos, incluyendo el material

para el respeldo de la informacidn,

Se debers contar con asistencls técnica las 24 haras para el equipo de cdmpito y sistema de Informacion, asi
eomo el mantenimiento preventive y correctivo de los equipos de computd e Impresoras utilizados para el
envio de iz solicitud de mezclas de medicamentos ancelégicos, nutriclén parenteral y antibidticos,  El
mantenimiento correctivo serd solicitado mediante &l Administrador del Contrata o los administradores

guxiliares del contrato.

Los equipos de cémputo que la persona fisica o moral adjudicadsa proporcione al Instituto deberdn cumplir
con los requerimientos del Anexo TI.1"Reguerimientos Tecnoldgicos”.

Al térming del contrato, la persona fisica o moral adjudicade tendrd que retirar de la Unidad M2dies, 2nun
nlazo no mayor de 15 (quince) dias habiles y previo acuerdo con £l Instituto, €] eguipamiento en comodato
gue haya instalzdo para la prestacion del servicio, asumiendo a su carge los gaslos que se generen por este
concepto; sin responsabilidad juridica para el Instituto.

2.2 Mobhiliario

A mids tardar ol dia 15 de febreqa de 2024, 1a persona fisica 0 mors! adjudicada debera tener instalado los equipos de
computo & impresoras v como midrime &5 dias habiles pesteriores a la solicitud del administrador cel contrate instalar
el mobiliario necesario en cada Unided Médica, conforme a los Anexos T2 "Requerimientos Administratives” y Anexo
T2.1 “Especificacionss Técnicas Equipn Administrativo®, debiende garantizar en todo momenty ks continuidad del
cervicio en dicha periodo.

2. Mantenimisnte

Sers respansahilidad de la persona fisica o moral adjudicada, el mantenimiento preventivo y/o correctivo que
comprende sjustes, madificaciones, pruetas e implementacién de programas, interfaces, repories y objeios
técnicos gue conforman el sistema de informacidn propuesto,

Cusndo el equipe proporcionado por el proveedor sufra slgin dafio, es responsshilidad del proveedor
reparario o reemplazario, garantizando el servicio continuo, en ia unidad médica. '
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. Siel Yempo de repsrackdn excede ¢ tiempo estzblecido, af diz siguiente hihil, deberd entregar unequipa de respalda con
lgsmismat cerscieristitss o superiores mientras se colucions problemsz.

4. Capacitacidn

La persona fisica o moral adjudicada elaborard v entregard, @ cada Administrador del Contrato, un programa
de capacitscion y adiestramiento para ¢l manejo de los equizos y sistema de informacidn, conforme 2 las
caracteristicas minimas contenidas jw el Anexo T2.1"Especificaciones Técnicas Equipo Administrativ ", gue
brindard al personal gue el Institute desizne en cada unidad médica, & la que se prestard el servicio de aiuerdu
con los Anexo T4 "Puntos de Entrega®, & més tardar 5 (cinco) dias natursles contados a partir del 01 de
febrero de 2024,

La persona fisica o moral adjudicada deberd entregar un dotumento solicitando lugar, fecha, nombre y
namero de persanas 2 capacitar,

Una vez instalzdos los equipos; | persona fisica o mora! adjudicada realizard la capacitacion del personal del
Instituto designado para =l manejo v funcionamiento del sistema de informacion que se implemente a3 mds
tardar el 15 de febrero de 2024, dicha capacitacidn deberd incluir la préctica del sistema de informacion v
programas asociadoes, considerando todos los tumos del personal que se indigue en cada unidad médica. En
casos de rotacion de personzl, se deberd Hevar a cabo capacitacidn del nuevo personal, documentando en
una carpeta fisica por unided médica fa evidencia de Ia realizacidn de esta, gue incluva: lists de asistencis,
fotografias de los cursos, contenido termdtico,; y curriculo de quien otorgd Is capaditacidn. Se deberd expedir
una constancia per cada participante al término de s capacitacidn, entregando copias de las constancias al
Administredor del Contrato y la carpeta de las evidencias del curso, a mds tardar 20 (veinte) dias naturales
posieriores al término de ls c2pacitacion del personal designado por el Instituta,

La capacitacidn continua deberd ser otorgada de manera presencial o virtual per la persona fisica o moral
adjudicada en las instalaciones de Iz25 unidades médicas de |2 Regidn correspondiente 2 cada Partids, & mas
izrdar el dia 10 natural contado a paniir de la notificacion del Instituto, documentande en una carpeta fisica
por unidad médica I3 evidencia de Is reslizacién de esta, que incluya: lista de asistencis, fotografizs de los
cursas, contenido lematico, y curriculo de quien otorgd lz capacitacion. Se deberd expedir una constancia por
cada pariicipante 7l término de [a capacitacion, entregando copias de lss constancias al Administrador del
Contrato y la carpeta de las evidencias del curso, 2 mas tardar 20 (veinte] dias natursles posteriores al
término de la capacitacian del personal designado por el Instituto.

La persona fisica 0 moral edjudicada podrd realizar la capscitacion por medios =lectrdnicos, solo en aguellos
casosacordados previamenie con el Administrador del Contratoy lasunidades médicas, entregande la misma
evidencia gue se salicita en la capacitacicn presencial.
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para efectos de lo sefalado en el punto anterior, la persona fisica o moral adjudicada se coordinard con el
responsable del drea administrativa de la Unidad Médica correspondiente, a fin de eonjuntar acciones
encaminadas al cumplimiento del programa de capacitacidn y adiestramienta requerido.

La persona fisica o moral adjudicada debera apoyar con personal técnico capacitzdo, pars gue zs5té presente
zn la puesta en marcha del sistemade informacion (sistema ofertado) en Iz unidad médica.

Por cada persona que sea capacitads la persona fisica o moral adjudicada debera entregar una Constancia
gue indigue el nimero de horas, el curso otorgado y la persona gue lo impartia, en un plazo maximo de 7
{siete] dias naturales posteriores al térming de la capacinTE:‘m del personal que designe el Instituto,

La persona fisica o moral adjudicada a2 cada partida otorgard la capacitacion 2l personal del Instituto de la
siguiente manera: un cyrso completo con la duracion necesariz para el conocimiento de la operacién ¥
solucién de los problemas mids frecuentes en el uso del sistema, 2| perzonal que designe el jefe del servicio o
departamento; que esté constituido por responsables de 4rea pturnoy gue representen 2 todas las jornadas
lsborales ¥ otros dos cursos completos de capacitacion general, para ¢ada jornada labaral al personal
dirsctamente relacionado con la operacidn del sistema. En ambos casos se otorgaran las constancias
respectivas, haciendo referencia a la clase de curso que recibid el trabajader. El primer tipa de curso no solo
tendré por objetivo |z capacitacién en gl uso, sino tamhién el entrenamiento para sclucionar eventualidades
v el desarrallo de personal que pueda entrenar a otros trabajadorass. Uno de estos cursos podra otorgarse
nuevamente a peticion escrita del Jefe del Servicio o Departamento.

Documentacidn y monitoreo ambiental.

Debe existir un programa documentado continuo de capacitacion y entrenamiento del personzl en |as
tunciones que le sean asignadas y debe incluir al menos las siguientes ireas: Buenas Practicas de Fabricacidn
(BEF), Procedimientos Normalizados de Cperacidn (PNO's) v seguridad, Implementar FNO's, tiene como
ohjetivo de estandarizar las operaciones, Archive con la documentacion de los equipos e Instalaciones
relativas = su validacion.

1) Tener formatos de registro de actividades digriag,

7] Registros de capacitacion cel personal,

3] Trazabilidad de mezcizas,

4] Cilculp de estabilidades.

5} Ewidencia dncumgnral de ks arthvidades reclizadas para ser calitvades ¢ Inspeccionados, dé 3TUSOD Con UM Progreéma
sserite dizefizdo pars assgurer su funcionamients. Las pperaciones de calibracion = inspeccidn deben documaniarse:

5] CumpFmisnto de fos demes requisitos establecidos 28 la- NOM-245-5581-20149,, MeZclss estériles: nutricionales y
medicamantasas, & instelationes para fu preperacion
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5. Sistemna de Infermacién

Es responszbilidad de |a persona fisica o morsl adjudicada instalar toda |a Infraestructura de comunicscidn,
el sistema de informacidn utillzado pars el envio de soliciiudes de mezclas de medicamentos en |as
instalzciones de |a unidad médica correspondiznte.

Es responszhilidad de |a persona fisica o morzl adjudicada proporcionar los consumibles necesarios para la
operzcidn del sistema de infarmacidn requeridos en fa computadors o impresora empleados en el envio de
solicitudes de mezclas de medicamentos, incluyendo el material para el respaido de la informacion; de la
misma manera el mantenimients preventivo y/o corrective que compr A alustes, modiflicaciones, pruebas
e implantacidn 2 programas, interfaces, reportes y objetos téonicos dee[‘;_dﬁs los co nenies de f3 solucion
informatica propeesta.

El sistema de informacion deberd contar con una base de datos gue podra ser auditable en cuaiguier
maomento por el instituto, a través de lz persona designada por la Coordinacion de Plansacidn de Servicios

Médicos de Apoyo [CPSIWMA) 8 través de 1a Coordinacion Técnica da Servicios Médicas Indirectos {CTSMI).

Fl sistema de informacidn deberd cantar con a5 siguientas funciones:

P Capacidad de bisguedas v procesamiento, el sistema de informacidn debe permitir el control, registro
y bisgueda por medic de los siguisntes campos:
1, Mambradaf pacients
L2, Mimers de Seguridad Socizl
Serncio
L&, Nomenp ge pedida Unico
1.5. Unicsd MEdics

Il.  Garantizar disponibilidad y accesibilidad de Iz informacion.

. Autenticacién de usuarios para ei uso del sistema.

IV.  Asignacion por usuario en gué seccidn(es) o departamento(s) del sistema de informacion puede regisirar,

madificar, validar, consultar,

V. Capacidad de configurar diferentes niveles de seguridad para los usuzrios.

V.1, L seguridad se basa en los siguisntes aspectos:

Vi, Clave de acceso ¥ zuteniicacion vnica por wswzrio que debe requerir el sistema de
Informacion dal servicio para permitir &l ingreso |z cuzl podré ser modificada dnicamente por
el usuario, en las instaizciones de |z unidad médica {no asi en consulizs por intranet); cada
usuario serd responsable del uso de su clave de acceso y deberd salvaguardsr i
confidencialidad, integridad v el adecuado uso de sus claves de acoeso.




Vi

Vil

Vil
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V1.2 Perfiles = cada usuzrio debe estar ligado 2 un perfil, el cual definira los privilegios que
tiene sobre la-informacidn y 1a funcionalidad del sistema.
V.13 Privilegios — los privilegios bésicos son los que se presentan en Fa tabis siguiente. fns
cuales deberan ser configurables de acuerdo con las necesidades definidas por el Jeiz del
Servicio.
Los privilegios seran definidos por el cuerpo de gobierno de cada hospital, indicando con " el
privilegio por persona:
Piivilogios
Periil [ Generacldn de | Adminislracion de
2 i . Reportes Parfiles

leie de Senvicio o Depariamento

Medice de Bose quizn solicita 15 Meied

Midico Sustitile, quien solicita ke Merda

Kiddid de Urgenciss, guitn solicii3 1a Mercha

Enfarmera

Permitir &l registro de solicitudes de mezclas conforme 2l prasente documento.

VI.1.Contar con avisos o alertss en 2l proceso de registro de solicitudes gue Indiquen la posibilidad de
incongruencias: por edzd, sexo, disgnostico, etc. Ese aviso o alerta permanecera en pantafla entono
difzrente cuando haya sido inactivada, siendo posible generar y revisar solicitudes en estos casos.

Neto importente: £n los hospitales de pedictris deberan o for iof alerias oz aruerdo con hos corpcleristiogs oe 103 potichiles, canforme
@ lps parduelres que reguiean dickos Bosphicles, con el fin de no gereror wigrios no correspendienias o fos poclentes de este ipo de

Fospitoles.

Permitir [a modificacion y cancelacion de solicitudes de mezelas conforme 2l enexo técnico.

El sistemz debe permitir [z generacidn de etiquetas para I3 identificacion de mezclas conforms al anaxo

técnico.

Agenda de citas

4.1, La programacién de la ¢ite, pare Iz eplicacién de Iz mezcla de acuerdo con i3 fecha de cita con ¢l médico, v

pacientes cltadaos.

{2, Constha de zgendaindicandn of ndmero de pacientes citados pars cads dia,
1.3, Cepecidad de calendarizar f2s soficitudes de mezdlas requeridss de padentes hospitalizadas gara el mismp dig, de acuerdo

con sus necesidades

2l iistado de
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1.4 Capacidzd de realizar modificationes, canceleciones, con I posivilided devesizer cambics &n todos tos detos, deacverdo
con los niveles de zocesn v sutorizacién d= cada vauario.

Reportes: debe conter eon un madulo de reportes:
X1, Escriigs y/o graficos.
X2 Detos demogrificos del paciente, er el servicio o departamenio de Iz vnidad médica,
X.3. Elsistema debe gensrar los repories de cada unidad miédica,
#4. Todos los reperies generzdos por of sist=ms deberdn tener 13 oonidn dJser exporiados a Excal o FOF,
Soparte y ayuds en linea
XL1, Elsistemz debe presentar un mend de ayuds sobre fa fluncionalidad del sisiema scorde al contesta actusl da Revegacidn.

®.2, Soporte \éonico por pars del provesdor del servicio @ Lavés de diferenies inedios de ontacta (2] mEnos corree
elettronico y teléfona),

213, Ls persona fisica o morel adjudicada a cada partids del senvicio debe entregar a los usgarios wn progedimients: que
especiiqus o8 datos necessrios para contactar 8l soparte t2cnico,

Respaldos y mantenimiento de |a informacidn,

#HLL. La persona fisica o morat adjudiceds a cads partida es ¢l responszble de gerantizar |5 integridad
de la informacidn implantando enel sistema de informacion ks funcionalidad de respaldo de la base
de datos y realizando copias de seguridad o respaldos completos cada semana.

XLz, La persona fisica © moral adjudicada a cada partids es responsable de implementar un
procedimisnto para la recuperacion de los dztos en caso de alguna fallz en el sistema,

La persona fisica o moral adjudicada otorgard la capacitacion 2l personsl del instituto con la duracion
necesaria para el conocimiento de la operacion y solucidn de los problemas més frecuentes en el uso del
sistema, 2l personal que designe el jefe del servicio o departamento; que esté constituido por responsables
de drez o turno y que representen a3 fodas las jormadas lzborales y otros dos cursos completos de
tapacitacion generzl, para cada jornada lzborzl al personzl directamenta relzcionado con la eperacidn del
sistema, En ambos casos s& ctorgarén las constancias respectivas, haciendo referencia 2 1a clase de curso
que recibid el trabajador,

6. Contingencia ‘

La persona fisica o moral adjudicsds debe contar con un plan de contingencia para maniener fos niveles de

servicio contratados, el cual entreserd poresoriforsl diractor deda unidad médica, 24 haras gteg_.cﬁﬁ_l inicio
’ # i _-f"-‘ﬁg ]
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formal de los servicios v gue incluird los siguientss punios [debzra contar con medios de comunicacidn para
reportar fallas de equipo (mesa de ayuda). Los medios para reportar fallas al menos daberén serun numero
convencional, un cefular y un correo electrinica):

¢ Ponada con detes de identificacion ce 12 emprese y nombire "plan de contingencia”.

s lisza ge perscnas que puedan recibir o solucfonar cualguler problema emesgénte: nombre compista, a7z, tormes
elecirdinica, teléfone, celular o lomslizader con dizs y haras de atencién, debe haber por lg menos dos personas localizables

a eyzlguier hors de cuaiguler dia.

»  Progadimienta DarTe_nnne de feltzs.

«  Imstrucclonssclaras y precisas ante Jas fafias més protaties gua pucdan oourrin, €on laintentidn de no detenss f2 operatidn
y salver nesia doende sea posible lods lz imformacidn.

+  Flformaio del documento “Flzn de Cantingsncia” lo establecsrd 18 empress contratada, pefo ineluird guia de verflcadionas
s=giin lo gue pucds presentar & Sistems; mencionzndo fas czusas probahles, Iz menera de resolverlas o selvgriasy 5 las
acciones las puede tomsr el personsl de |3 unidad mbdica corretpondients o requiere de la presencia del teonica
zzpecializado dele empress.

+  ingdice.

F. Aszistencia técnica

Ls persona fisica o morsl adjudicads, debera contary proporcionar spporte @ través de linea telefonica
para la asistencia técnica que funcione las 24 fveinticuatro} horas del dia, los 365 dias del afio, donce s
reporten las fallas y se asigne un nimero de folio correspondiente para su seguimiento, se de atencion
2 1a¢ Unidades Médicas incluidas en este servicio; la asistencia técnica deberd estar cisponible ¥ funcional
a partir del diz en que inicia la prestacidn del servicio y durante toda la vigencia de la prestacian del

servicio.
pesignacion ¢e Enlace. La persona fisics o moral adjudicada deberd designar medisnte estfile 20 formata fore y en hojs
membretada z lafs) Personals) designadaiz) coma enlace pars fas Uinldades Meédicas pue integran el servicio, quien serd of

responssbie gue =l servicko ie preste a entera satisizccion del Institutor. Este escrito con la designacion se deherd entragar £l
dia de la presentacidn def senvicio sl Acministrador del contreto v =l persanzl que se 12 indigus en i2s Unidades Médicas del

serwicio,

A. EN CASO DE QUE se reguieran pruebas, indicar el método de evaluacién
MO APLICA



B. MODIFICACIONES DE ESPECIFICACION TECNICA QUE NO SE ENCUENTRE
RECULADO POR EL COMPENDIO NACIONAL DE INSUMOS PARA LA SALUD
NO APLICA

C. MODIFICACION DE ESPECIFICACION TECNICAS RESPECTO AL EJERCICIO
ANTERIOR

NO APLICA

D. Mormeatividad

Normas Oficisles Mexicanas, Normas Mexicanas, Internacionales, Referencia o Especificaciones gue sa
debzrd cumplie;

- —

HORMA

DOCUMENTO  POR  PRESEMTAR PARA ACREDITAR  SU
CUMPLIMIENTD

MIN-245.55A1-3000 Mezclas estériles: nuiricionsles y | Eserite sn o que manifieste gue conoce vy dard
medicamenicsas, & Instalaciones para su preparacion; tumplimlento & la Norma.

Asimismo, en su propuesta {écnica |2 persena fisica o moral adjudicada deberd presentar escrito en hoja
membretada y firmada por =l Representante Legal de la empresa en el cual indigue que conoce a las
sigtiientes Normas:

Norma Cficigl Mexicana NOM-059-55A41-2006, Buenas priciicas de febriczeidn pars eslsblecimientos de 1z
industria guimito farmaceutlca dediczdos 3 a3 fSbricacidn de medicamentos (modifica 2 l8 Norms
Oficizl Mexicana NOM-053-55A41-1553, publicéda el 31 de julio de 1998),

warma Oficial Mexicana NOM-072-5541.2012, Etiguetado de meditamentos y remedios herbolarios.

Norma Oficizl Mexicana NOWM-220-5541-2002, Instzlacion y operadon de la fermacovigilancia.

Norma Oficizl Mexicana HOM-{}DI-STFS-EMS, Edificios, loceles, instalaciones y reas en lps centros de trabajo-
Condiciones de seguridad.

Norma Cfical Mexicana RON-005-5TF5-1398, Reistive 3 las condidones de seguridsd e higiens en los centros
de trabzjo pera el mangjo, transporla y elmacenamiento de sustancias guimicas peligrosas,

Norma Oficial Mexicana NORM-045-5542-2005, Pers la vigilancis epidemiolagics, prevencidn v conirol de las
infecciones nasocomiales,
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Ciudad de México, a 29 de Enero de 2024

“SERVICIO MEDICO SUBROGADO DE CENTRAL DE MEZCLAS 2024",

Instituto Mexicane del Seguro Socizl

Coordinzcion de Adguisicicn de Bienes y Cantratacicn de Seqvicios
Coordinecion Técnica de Bignes y Servicios

Division de Servicios Integrales

Presenie.

VERONICA OSCRIO CORTES en mi cardcter de representanis legal de la empresa PRODUCTOS HOSPITALARIOS 5.A DE CV.,
manifiesto lo siguienta: |

ANEXO T1.1 "LISTADO DE MEDICAMENTOS"

Les medicamentos susceptiibles de mezcla seran aguellos que requieren dosificacion (adulios o
pediitricos) y preparacicdn para su dilucidén en condiciones estériles, v que serén administradeos
en infusion intravenosa, como lo son los medicamentos oncoldgicos, antibigticos y de nutricidn

parenteral.
Ce manera enunciativa, mas no limitativa, se enlistan los siguientes,

+ MEZCLA DE MEDICAMENTOS ONCOLOCICOS

Procedimiento de mezcla que incluye agentes antineopldsicos o inmunoterapéuticos que
requieren dilucidn para infusidn intravenosa. Estos pueden ser de tipo antimetzbalitos,
analogos de nucledsidos, antifolatos, taxancsy sus derivados, glcaloides de la vinca, inhibidores
de ia topoisomerasa (camptotecinas, antraciclinas y etopdsido), egentes slguilantes, andlogos
de plating, bleomicing, l-asparaginasa, anticuerpos rmonoclanales, bifosfonatos,

Lista de medicamentos onceldgicos gue reguieren mezcla:

- Acidozowedrdnico
- Bleomicing

- Carpoplsting

- {iciclosfarmids

-  Ciglabing

-  Cugrairneg

= Dacarbszina

—  Daumorrcbising

- Dexrazoxano

- acslazel

-  [Coxersubiciog

- Doxorrunicing liposnmal pegitada
- Epirrunicing



- Eribuling

=  Elopdsido

= Flugicurscilo
- -Gemcitatina
- ldarubicing
- lipsfamica

- Anticusrpos Monockanales
- l-fAsparagingsa .
- Mesna

—  Meigtrexzio

- Milomicing

- Mitorantronz

-  Ou=sliplating

- Pacitaxesl

- Rithaemebh u
- Trasiuzumad

— Viablssiing

- Wingtisting

= Vingreloing

MEZCLA DE RUTRICION PARENTERAL (NPT}

Procedimiento de mezcla constituida por varios medicarmenios de nutricidn parenteral que
pueden incluir los siguienies:

= Albtrrina

- Aminodcidos

= Amincacidos ceciatricos
=  Dextrosg 5055

-  Ciorurg de potaso

=  Clorurade sodia

- Fosfaiode potaso

E Ivconsiode calcio
- GClutamina

- -Carnitina

-  Lipidos

= Lipbfundin

—  Mitzmanss

- Multivitaminicos
-  Défigoeiementos
- Bulfgtade mmagnesio

MEFCLA DE MEDICAMENTOS ANTIBIOTICOS

Todos los sntibidticos que requieren dilucion para su administracion en infusidn intravenosa
como cefzlosporinas, carbepenémicos, sminoglucdsidos, penicilings, qumc:]nnas inhibidores
de Izs beislsciamesas, olucopémiidos, Hncosamidas, nilrgimidaz axazolidinona,
sulfonzmidss, olicilciclings, otros lantivirales & antifdngicos) gue requueren dilucién =n

soluciones para su infusién Intfavenosa.
gma
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Mota: Podran incluirse medicamentos nuevos en las listas antericres a peticién de las COADY

UMAE, sicmpre y cuando ssan susceptibles de mezclado vy correspondan al tice de mezcia
Cncologicos, Antibidticos ¥ Mutricidn Parenteral,

He requieren ser solicitados al Centro de Mezclas aquzlles madicamentos que por Iz presentacion
farmaceutica ya estén preparados para su administracidn intravenosa directa o gue zolo
requieren extraccion del vial pars su administracion y no requieran dilucién.

|

ATENTAMENTE

C. VERSRCA OSDRIO CORTES
REPRESENTANTE LEGAL
PRODUCTOS HOSPITALARIOS 5.A. DE C.V.
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Ciudad de México, 2 29 de Enero de 2024

“SERVICIO MEDICO SUBROGADD DE CENTRAL DE MEZCLAS 2024%

Instituto Mexitano del Segurs Socizl

Coordinacion de Adquisicidn de Bicnes y Contratacidn de Servicios
Coordinacion Técnica de Bienes y Servicios

Divisidn de Servicios Integrales

Frasenie,

VERGMICA DSORIO CORTES cjumi cardcter de repratennte legal de fa empresa PRODUCTOS HOSPITALARIOS 5.4 OF OV

menifigsto que darivado de lss

Bescriprion

dasén 3 1M 2l Zroa t8cnica 2cepio lo ofertado en &l siguients snexo:

ANEXO T2.1 ESPECIFICACIONES TECNICA EQUIPD ADMINISTRATIVO

ey,

Caracterisicas Técnicas Minimas

| Grrpn tabiliaria Administrasive
Frezefoneales de oo Secretarias Consultorios y Oficinas
Capatidad de corga 100 kg,

Dimensiones genergles

Anthe 75 cm; Largo 130 ¢m: Aliera total 75 cm.

Febricadas Estructura metdica Para excritorls fabricado en podil tubular rectanguler de 2

Edlrisiiies ra S8 calibve 13 y brazes concctores fabricsdao on wbo rectanguler da 27 x 1° cafibre
15, con travesia metifics pasabie de limina de scero calibre 18 ge EQerns. con bases
rofquslsdss para contxiones de voz y dates.

Desoripcion Téenica Vigas Fabricadas en rolada de scero en fria calibre 13, trequeladas y punicadas.
Faiddn | Fabritado de melamins de 16mm d2 . 79°35 can briizos metaficos para fifar bajs cubierta
= Fzbricadp 1,20 % 0.60mt. en melaming ge 25mm debia cera con canio er PVE rgido
Ceiere termoagheriblz de Imm

Rotas Ganeraieg

| tzs indgenes sen fepresentatieas y no inditdn discfig cxpeciiic. Tsoritorio pupds incliir of srchiven,

Grupo Mobiliario Admiaistrativa
Arezs beezles de e | Dfiging
Capacifad de carga |50k,

ENEXOS
SN OE CONTRAICS

=k




Dimensignus gencrlos

Frente &0 o, Fondo 65 om, Altura 101a] 55 em, (Toberanciz en Las dimentionct generales +20%)

Deseripcion Técnica

= ¥ . z o
:D::,umnad'as, espakia ¥ Fabriation #n laminz de scaro abcarbena, relado en frio, calthre 22;
Fasricadas can Frentes en el cajon de fondo on melzmine de 16mm, cajin en
Gavetas 12mm. Gavets pads archive can fondo en meleming de 16mm, 0300 ée gavels

on 12mn, Cante an PO rigide lermoadherible de 2mm 1 cajon,

Armade meoie de minifs qoe inchiye of imseiie de bronce, tormilo fijader ¥
randado madia vucha. Csnaletas y niveladoras en cajonera y podesial
respecivanenle.

Bistema de armado

Gaws y refunrsos Fabricadas ¢n imina de scern 3l carbond rofeda en frio celibre 18

Cercadura motdlica Fabriczdo con Sistema de cerradura pua eltvadona,

Notas Generales

35 imagenes son represealstivas v as indicon disedie esa-eﬁfi:*. gl zrehivero puede indhelrse en escrilorio.

Descripeidn

F

Ceracteristitas Téenicas Fhinimss

Grupd tobillarie Administrathg
e el 3 T z :
Siipres s i dldeme il giratodio con skloma deo clevacita y afusie de ativra para diferentes posikionss par medie do palaneos
metdfcas.
Capacidad de carga 175 4E
kb sines pantais FETE-H em, F::-nu‘n 51 om, Altura e respaida I em, Asienio ajustabie 83 cm |posicién inés bajs) 165 om
g i {posicn migs 2ilal,
1. Respaida de matls de color negro y asiemioen tela 1003 pelissier color negro, lunds tapizada y pespuntada
con retardante de flama. Asionlo v respalde con estructura interns de capas de madera contrachagada ¥
moideads enprera mninada dg 13mm de espesor,
1. psienioen hil2 espuma de pofiveiane inyee tada Haxlblo cor densidag de 50 Lgsfm3 con retavdante 3 1a
i o fiama y alla resilentia,
SpE-HEoc i. Sraros de pofipropilenc s_em'r-:fﬁida {opcianal)
3. Sisicma de elevadion con pistdn acumblico gus permite ajustar 15 ailera def asiento;
5. Mecsnicma de piro g6 360 prades de plato de storo reforade con tistema de redinatidn y palancs de
ingurg, perifa de repulscion de Lensids para ol sisioma de recBnacidnb. 825 de estiellada 5 puntas en
pellzmida, redafzs tipe duzl 50 mm pers pia dorg
Molze Generales i=simigEnes Son reprasanttisgs y na indican disefic sspacilice.




ESPECIFICACIONES TECNICAS MOBILIARID

4 L i s
Deseripeiin - Caracteristicas Técnicas Miiaimas -
1 Redrigerador tipe comeial 27 pies cobices
L Capacidad Meta.on fitros 4931
3. Peso 100 kg
2 Conired de {emperatirginiefigente o llaminacion LED
T, Cuerpn de laming de socra, acabado e eamalle Wanco Bn exitiory potcalaniaso en interior.
Desrtigeidn B Puerta zhatlsle ean doble oristal tomptada ) )
T. Pariflasde acero {3 minima)
8. Yeltape rominal 115 W
g Soito magnéticn
1o, Frecusncia: &0 HZ-
anienimienio

Mastenimienio predeathve ¥ corrgctivd conforme-2 les reguisites establecicos en e mn;-_uca;,i:,,-u.




Cenltg dalizzeln

Caracteristicas Técnicas Minimas

B

=g

i

Barancal perimetsal en tubo de scero inenidable 5.3 mmi (2/47] de didmetro, sczhade pulids,

Cajdn de scern inowidabie caliee Mo, 18 con faladers intearads, scsbada pulic,

Crerpo de lBming de acero inoxldable calibre Mo, 38 con jaladera intoprada, acebads pulido con
gredilia dy secforaciones de 4 ¢m de didmelro pars vasos.

Entrepafios de acero inoddable calitre Mo, 18 2.5 £ {17] dé didmetre, seabada pulidn.

Estructurs tubulsr de goerp inowidable calibre Mo, 28 2.5 am [17) de gidmetre, acabadg pulide,
Protactor do acero inaxidzblz calitre No: 18 de diameiro, seabada pafide.
Roczjzs giralerias con sistema de redamiente embalerada v liamta de pol wantsarente da 1901 mm
{2} de dimetro con hinequils de acero troquelade de una sola picza, acabado crom=do dos liBrss ¥
descon freng integrado coloradas ¢ tiagenal,

[Tolerancs en l2s dimensiones generales = 10%)

Notzi Generales

I Las imdgencs soa iepresentatives y no dedicsn dizafio ssooclfica, |




Especiatidad

Mobiliario da Sxlas de gipora, Almacenes, vanderia y audilorigs. |

Arpas keales do usa

Descansy de médicos. Ouimintarspia, Hemaodizhcls y Aférasis.

Niovimmentos /o siigemas

Elstoma Wzednlco: Mecanismo reclinphls para interior mecdnica. Material Acaro. Dimantionss, 48 em de lrents
o 32 ¢m de altura, 75 om de largo {cerrace) v 111 cm {abicrto). Acsbado. Pinturs Negra. "Incluye chicote

Caparidsd de carge

Feosa

Dirmpasiones gonorales

Large 125 mm, Anchg 70 mm, Allg 150 mm,

Descripoion Técnica

i Soporte. do pies de. extension, ‘con agojingmicnie on respaido v

AEAI0.
Shllgn Roglimakls 2.  Tapizadagnvinil
3 posicones
| 4, Vinil
bisdaa 5. B Polcarbonzto 979 PVE - G55 Polideter 255 Algodan "
’ 8, Malers| antdacierizl v resistenie 3 hongos
| Pupra abstibie Fabricadas en Compatio fanélico 12 mm

Ezzes y refuerzns

Fahticadas: Modtiplay 16 mm, Perfil cuzdredo 17 Calibre 18 recubiario ton
pinlurg Elactrosldzics

I
i Cs3 Fuana

Con cerrzdura de Ues posiclongs dorombipgeats, |

ua; oo




Detesiseidn ' Caracterfsiicat Técnicss Minimas

Radsiss fiodaja TR de vao medico, Estruciure de sceso con recubirimiento pidstica
X L Altera 140 s, anchd 70 mm, large 125 mm Acabado Gakvanisadn =
Holas Generales Las imdgEnEs Son regrespaiatvas y o indican dizefio expecifico.

Dimensiones
Generales




Ciudad de México, a 26 de Enero de 2024

"SERVICIO mémcp SUBROGADO DE CENTRAL DE MEZCLAS 2024,

Instituta Maxiczno del Segure Social
Coordinzcion de Adguisicidn de Blenes y Contratacicn de Serviclos

Ceordinacién Técnica de Bienss y Servicios
Divistdn de Servicios integrales
Prazenie,

VERGRICA OSORID CORTES en mi cardetsr de reprezeniante’ legel de la jrnprfsa PROGUCTOS HOSPITALARIOS 5.4 DE C.v,

menifiesto que derivado da las dudas e ls IM el drea 1écnica stepto ko ofertado en el siguienie anoxn:

ANEXO T3 "PUNTOS DE RECOLECCION"

ZONA VALLE DE MEXICO (Regidn 1)

ALMACEN i DOMICILIO
| Calzada Vallzjo €75, Col. iMagdaizna de las Salines,

C.P. 07750, Delegacion Custavo A Madsrp, Ciudad de

Almacén de Programas Especiales y Bad Fria

Mgxico,
ZONA OCCIDENTE {Regisn 2)
f ALMACEN ! DOMICILIO |
S5 AR - Periférico Sur Mo, 5000, Col. Santa Maria
= = e T b= = = .
Orgenas D,_Drar:n::n iledsatiat Tequepsxpan, TP, 45800, 5an Bedro Tlaguenagus,
Descontentrads Islisco Talisco
a

ANEXOS

o T "rﬁ___:{[ F‘mf" Gu%’ﬁ?hz { rn )
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ZOMNA NORTE, CENTRO Y SUR [Regidn )

[ ———— alm o - —

ALMACEN | DOMICILIO
. l e .

Crgano de Qperacidn Adminisirativa Carretera Saltillo-Zacateras krn 22 Pusnte a

Desconcentrado Cozhuila sfcantada CP: 35300, Derramadere, Coahuilal
i Grgano d= Operacion Administrativa Carretera Maxico-Leredo Km 701 Fraccionsmiento
: Desconcentrado Temaulipas | Residencisl Camipestre, C.P. E7028, Tamsulipas

} , Grgano de Operacién Administrativa Blvd, Emiliano Fapata 3755 Poniente. Col, industris!
Desconcentrado Siiuai-::m El Palrnito, CP. 20160, Culiacén, Sinaloa.
— 1
Orgzno de Operacién Administretiva Calle 44, Mirnero 559 entre calles 127 y 127h, Colonis
Desconcentrado Yucatdn Serapic Renddn, CR. 87255 Méerida, Yucatsn,
ATENTAMENTE
¢. VERONICA D5CRIO CORTES
REPRESENTANTE LEGAL

PRODUCTOS HOSPITALARIOS S.4. DE C.V.
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Ciudad de México, 3 79 de Enero de 2074

"SERVICIO MEDICO SUBROGADD DE CENTRAL DE MEZCLAS 20247,

nstituto Mexicano dal SEEUrG Socizl

Coordinacion de Adquisicien de Bienes y Contratacian da Servicios
Coordinacion Técnica de Bienes ¥ Senviclos

Divisidn de Servicice Integrales

Presente,

LERE:IML‘A DEORID CORTES en mi cardctar de represenianie l=gzl da i empresa ERODUCTOS HOSPITALARIOS 5ATECV.,
mEnifiests gz derivady da ke dudas on la 184 al droa téonica ecepio lo ofertzdn en sheiguiente anexo:

ANEXD T5 "RECETA ELECTRONICA"

[Tice de ezci: [Waduio:
Fecha de 4 ——
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12 Médico gue prescribe la recota solicitacta,
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17. Medicemento; 85 I8 descripoion de lafs)
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18, MPT: g5 nuiricidn parenters! tolal, valurmen
gsel

. Volumen total deda nutiicion sinaverfiil,
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Repeorte para Unidad médica: Si
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ATENTAMENTE

CADSORIO CORTES
ENTANTE LEGAL

PRODUCTOS HOSPITALARIDS 5.A. DEC.V.




Ciudad de México, a 29 de Frero de 2024

"SERVICIO MEDICO SUBROGADO DE CENTRAL DE MEZCLAS 2024,

Instituta Mexicano del Seguro Social
Coordinacién de Adquisicidn de Bienes y Contratacién de Servicios
Coordinacidn Técnica de Bienes ¥ Servicios
Division de Servicios Integrales

Presente:;

VEROMICA OSORIO CORTES en mi caricter de re

HOSPITALARIOS S.A DE C.V,, mznifiesto Io siguiente:

ANEXO T6 “"HORARIOS DE ENTREGA®

Horarios de entrega por unidad médica,
. HORARIOS DE ENTREGA
. ' Herarls de Horsrio do
Partida CoAD Unidad Midiea H;rﬂ;:ud: entrega cntfega
i Metuting Vosparting
3 de Mix. Cta. : £ Eidtul Ve bhvi CTCOe 1200 | DEDOals=0a50
Eco: w Cite. HOF 196 Fidel Yelérquer hae Fuitr
1 Soio, dha tidk Crte, (57 200 Tacames 70021500 | 08003 12 0530
noras horas
1| svio.de mgx Ota. VGA T2 Gustavo Bas GG a0y | VEI0 S k060
houas horas
L e CF0Caleun | DB s fss O6T0
1 Edo. : LN E 1T Tescoe
Ecio. de Mex O HGE 197 Tescoen et i
el A e s i G702a7300 | OBDO2l5s G830
1 Edo.d= & Cr= 13CE S8 Coacslen Vi b
Fers T f I lasy
i T CTVAS T Wi e 0700 2 1300 CEDD alas D530 | B00y e lzsi530
Ecis de kg Cie HEZMF T deloaroe Ferrag P heras
5 \ i G100 & 1200 OEC0 8 log QB30
= = T3 LA e Tis senfis R
1 Edo. d= Mex, Ola. <BLAA IES Tizine o niia (rut) tioess i
i Ciin rie bl Cre LM e 380 CRptoit OO0 51500 D200 & tes £H20
hores el=rg- o]
1 | sgoce e ore LIF-U4AA 108 San Rafael W a R | CE002 s 0Rs0
3 hotas hoees
i Ed5-Se Mir Pie HEO0 T3 Toiues G700 a1200 | 0300 =las DRSS | 1500y a las 1530
T ek PE e DR horas horas nores
1 2o de g Ble SR A0 Tatea FRCa00 | CBOTrales OS50 | 500y a s 1550
] e s | hoas roas kofas
: o = 0051300 | 05002 ke CR3T | 500y a les B30
I o g My Sre HOR 5 Metepes
ke TR 351 Meteps hotas harzs horzs
T o T CT00e 500 | 000212 0AT0 | 1500y e l2s 530
Ega de iz Pe HIGE F2 Bl Mottt hares Farag hieray
Edis ge iEx Fie HOE E53 Atlscomulizg U'IT:__"::':D" :3;&155!_‘831]
i =do ; - o T CFO0&1300 | GEcoalesOE3IQ | 500y a lag 1530
Zos HGEZ 55 Las Margarilas hnrsE: Riigs T
S am e L CT0021900 | DACOAlas D830 | 1500y a le= 1530
Eda. de tex Fre LMAA T35 Motopec b nomas ol em  Boras
L
WV

i)
oA DE GV

el

aresentante legsl de |z empresa PRODUECTOS

iy



T
VIR

HORARIOS DE ENTREGA

S de Hararlo do Herarlo de
Partida OoAD Unidad Médica eaticitud “entrega entrega
Matuting Vezperting.
= oD a 1500 O30 s las CBSO
41 OF Mone HODEA Magdalens Salinns i‘*ﬁ?ﬂi I'?D::s =
== . oro0a o0 | OO0 ales 0850 | 1500y alss 1500
L, Morte HGZ 24 Insurgentes hiras horas horas
o7 DD Y00 OG0 alas 0830 | 1S00y 2les 1530
4 | DE vers HGZ 28 San Fedro Xalpa gl v Eeiras S
o700 5 1 Ga:00alas 0630
1 DF. Sur HGE 1 Carlos kg Crogot # h-—?;,; e = :arzss .
o700 a3 18900 CE00alas 082D
v |oEsy HOZ 30 fpteeaien At Foas
. 00 ool alas G830
1 £ Sui HGZ 32 Vills Coepa iy o
1 - L las 0830
1 OF. Sur HGE A7 Vicenio Guorrérd W(:;?ﬁ Ll s .,ﬂ:ﬁr::
o700 a 1800 0500 atas OB3D
1 OF. Sur HIGEME B San Angel mfﬁs _fw;
00D s 1800 0200 2 las 0830 20550 a las 2050
i uhAE HECMN LaRaza HESP 5/M Azcapotzaico * i ,:3;1 i
3 5003 155 0830 | 2100 & 1az 7130
1 | UMAEHE CMN Silo X | HESP S/ Cusvhismoc. Eﬂ::_jj‘m Gc"m;gl‘_;uam wﬂ':n:‘:‘; e
LIMAE HEGZ CMN L2 Sy . 0700 a 1300 05;00 2 ias 0830 20000 3 g 200
¥ Feza HCQ 3, AZCEpolTaito " hisras st Pt
R 2 1 =0 | 1500y s 331550
1 UMAE HO0 & S5m Angel | HEO &, Alvaro Obreagsn G?'Tu?a?m b Dﬂha_.a: e {m::
UMEE HTO Lemas . i 700200 | 0800 elas CESD
1 Dy HTO 5 Meucaloan de Judaz Hatas e .
T 0= 1as 0530 1500 1as 1530
1 | uness s cane siglo e | HE SN CUAUHTEMOC W”fﬂ‘;‘afm i e .
UMAE HCBAL ChAM LE 5 07002 1900 0800 a las 08305 =)
1 fiaca Hc?ALE.-’Nf.:ca-p::uulcn it Fitas 20004 howas
o700 17 0800 a las 0838 1800 a3 1830
2 Aouzscalentes HGZT Aguescelisnies i hu::as o Ia o i;:_:
. . O70021700 | 0500 alas 0835 | 1800y 5 las 1530
2 Agusscalignies HGZ 2 Aguassalientes hc:aﬁ horas jr:mrl.-':s
r o - o700 & 1700 CEOD 3 las DBE0 | 1800 v & las 1830
z Agusscalientes HCE 3 Jesiis Maris i Fekonir; Vi
2 E - 0800 alas 0830 | 1800y e las 1830
e Aguascalizntes LAl 1 Aguescaiientes Rut] Wﬂ:;?af 0g :NE;SE me i
. T D800 5 i3s 0850
2 |cerme HGZ Villa de Alveres VRope L | e
¢ . R -} tas B39
r  |coima HGZ 10 Manzanille Wﬂf;ﬂ‘fm LS Jas o
| ! Das fzg DESD
z  |aizco HOR MO CEatas il R
33 12000 CB00 a las 0350
= e T 07001200 | D800 5188 GBSO
i |=ksze HGR 45 Guadatujara ekt T
- B RO & l=s OB
z | 3alizeo HER &6 Cusdstslara WT;H ik
NI Ik GBS0
' Jalisco HEZ 12 Cusdaissera !‘.-'?1'_::;;&51}1. “'af‘ﬂif‘::_; ¥
700 51505 4 g loe SBS0
2 Jalisco HGZ M Tepstitlan u Tﬁ; M c')_:@r;; =
£ ! 0 |E S0
R b 1 HGE 42 Pro WVellaria ‘:h?ﬂhE:Jar:::...r" mmfﬂ;"“ =




HORARIOS DE ENTREGA

i Herzrio de Heorerlo de
i ' Horarla de i e : )
Panida o0AD Unidad Médica Soflelyue entrega entrega
Matuting Vesperting
3 IRiREG HEZ B2 Cuadsiziera D700 a0l | GBTOalas B30 | 1500 vatasi5E0
hires hores YOIaEs
2 Jalicca HOFAUMAA T Lamns de Moren 07.00319:00 | O6:00alas CBIO
f u Lagos oe Morenag P Foad
2 |meichescan HSA TRz 0¥D0a1800 | 050031220330 | 120021530
hiore nOrEs Horgs
2 Michozedn HOZE Tamace 0700875900 | 0500 alas 0330
horas hinEs
; i = - . T8 000 S0 slzs 083
2 |mszmnoscdn LIS AIRIAA TS Macelia OFC0Ra80d | 0200s e 0230
iT=15 "] horas
2 Rzvant HOZ 1 Tepic UF0Dan00 | Oo0Ua fes CESD
horas rEs
- - A T TIE
7 dayara HOZ 33 Enhia de Sanderss CRODATO0 | OROGslss GEE0
Irpras horas
3 - —
2| Mamiit LHALTE Tapic Lant) BTG AN00: | OERA0E ns GRS
- . Teoiad Rod o
UMAL HE CiAN OCC o O700a1e0e | 0200 stos DR30 22530 5 lesTE00
£ it O lais L -
=z Clistes j HEEP SN Cusdsalaiara FraE ekt s
5 Ui E HCO TRt OEC = H k) i - T walasiss
3 i _l: i < Siee £ Cuzdsisiais or00alsnd. | CEODaias 0RED | Thldya lasinin
DoiEtos 5 honEs hizveg haras
: — e
2 LHAAE HE ORI OTC HP BN Cusdaiajara Clul'.'l:ll_ﬂ a 1200 CEODa a2 0330
X Hores horas
3 | =ascafoinis HECGMF 7 Teana B ":f;_":m NG By
o
i
3 Zaje Califernis MOPRME ZT Mexicall Sren s i%30 horas
haras
O7005 1
3 Bga Celformniz HGR 1 Tijeana i hD:rli:m TEOO haras
1200
3 Beis Cafifarnia MG Z0 Thubni OFOALA} TS0 horas
= v hafas
= . L TS . O7.00 8 14.00 o
3 Bajs Califarnia HGS Y2 5. Luis To Celorads '*':.rra; 1200 holES
2 : 0 ] BLs =
3 | Bajacitfomia HCS & Tacate i '?i?ﬂ w 230 herss
. CT:00 a YD =
3 Beja Csliprn'g HGE 30 Maxicail M,_I 1200 hares
- . 3 2 - AOF00 8 WD a
3 Eaja Caidoméa HGIMF 8 Ensensda fods 1250 haotes
. - = GO 2 anD .
2 Saca Caidorria Lovir-LibASA 36 Mese de DIy e, Eirsa WEG horas
ey 0700 & 100 S
3 [ara Ciforala Sur MEME LE Pez ki D hores
3 ey N o700 R E00 | CESCaias G630
3 Campatihus HCIME | Campachs Vod s HERSE
o7 aiEcD 08 00 2 125 4530
3 Carmpatne unizd Campeche (Aut) s i :c.'as
- o700 600 R =
3 Coahuiis ACE W Fledras Megras = Fiod s 103G Hhaeas
O7.00 o 1600 L
3 Ceaktia HCX 2 accha Fir o Ga0RorEs
hara
e e -~ G700 a ool CB00 & Tas 0830
5 Coshuils SOENME T Moncloys Fiea Pyt
G700a 1500 | 08008 les FEED
i Coansin LIRLAA 90 Tofredin JAo] : r-.-:a:; i
= T I S o7 D aEnn OECO 3 las 850
3 Coahtiila LiniF -k B2 Saililn Fiodae hm’u‘g‘;‘i‘fﬂ@
T o




HORARIDS DE ENTREGA

Hormio da Horzarna de Hoerario de
Pertica oOsD Unidad Médica colieltid entrega cntrega
e Matuting Vesperiing
3 Chispas HGZ 2 Tuxtls Curidrrez GT:G;':_LEN 15730 horas
3 Chiapas HGEZME 1 Tapechula Wﬂ:';;fﬂo 14:00 haores
13 ES 55 O
3 | chiwahua HOO 15 CHIHUAHLIA “Tifﬂ:“m ‘:'—m;';'::sm'c:"
=z N (R - P e QF.C0 & 1500 Q200 a fag 0330
z Chilygahud HGR | chihwshia it bt
3 | chinushus HGR 56 Cd. Judres SR P 0330 horss
horas
- e
3 | Chibuenus HGE 6 O, edrez '1":'“1':5'?% 50 higras
e
3 | Chikushuz HGZ-UMAR 35 Cd. Judra “mf;;:'“c’ 0930 herss
= : n i 07D0aidoo | 02002 iasGE3ED
3 Cnihwrghua AMF-uAA 2R CRihuzhLe P Rarss
i T —a O7Co & /00 O08.00 2 155 G850 TEOD 2 me 1830
& Busrauats 108 W Legny horas horas horas
. = 7008000 | 020D alas GB350
'&rai M oo bago fAut)
3 Cusrajuato UMAA S5 Ladn [Aut) Foras PEaics
e ; e 070021300 | 0BO00alas0830 | BL0 Yy e izs 1530
3 Hidalza B PRLINR horas horas horas
e : =T 07,00 e 1200 | QOO0 o les 023D | 5100 yales 1530
3 Hidalga HGEZMFY Pachuca g freqs i
} s gt 070021350 | OE00eies DESO | 1500y & fes 1550
3 I4orefos HOREMF T Cueingeaca B o et
: r 070021800 | 050D & las DEE0
3 Cuerstaro HOR 1 Querdlars faial Hiiie
3 | Querdiam (4CF 2 B Marouds m.u:;_nlsam BE'DG:DI{.E:EEBED
e R o008 1500 | OE:00& les GESO
3 Querian UMAAT Quardiang [Aul) e hoiss
- e CTOCa 00 | CB00alas B30
3 2uintans Roo HCP T Pusro Judrez Fingat tsiak
3 Quintana Aoo HOR 1T Cancdn Ur.‘C_l}a il e
noras horas
F - iy GO0 ai®00 | 0800 = e ORAD
3 ChiiflBna Roo HGZ 8 Playh ool CErmen horas R
= : : . GIooai=od | 0800 alas CESD
= Chunnting Rpa HGZ FLancin B ol
P o = o700 a 1eno 8100 b las DBRD
3 Quintana Hog HOTMF T Thefural ks
s i p = O7.00 21500 | OEDD & las 0850
5 Zan Luis Potos: HGZ 50 Tangarmanos Aty ik
Lot ails oekial s - OrQdatEon | 0800 3 las D530
3 San Luis Fotosd HGZ & Ci walics hosag T
i | san Lk Potesi HOZMF 1 San Luis Potosi. QR0 SIEN0 | LAR0 S las DEI0
horss horas
3 |Sinsioa HEP 2 Loz Mochis G s B0 | oonde les 0o
horas horES
1 Eimzing HCT 1 Cullaedn G706 & =00 08,00 & tes 0830 1500 v & [2s 1550
hores hareg hidas
3 |gireics HOZ 48 Los Mochis CIDRB IR, | TOSA Jes GO
horas haras
3 Sinatoa HEZME S aatian 00 2. 1000 EE.D‘.‘.‘_& laz 0820 | VO0y s leg12E0
nores norEs hores




W

s i Lt
§7 el
SR A
HORARIOS DOE EMTRECA
i Horario de Herario de
Partida tafalt i . Horario do i !
& 18] Unidad Médica Selieftud T::;mga _eniregs,
Stuting Vesporinog.
3 |sinatea HOZME 32 Cuaseva HE00a1350 | OBLOalasGa50
SES horas
S Cinalca LR A S5 O EE 0700 2500 | C500: las OB30
foras hbras
3 Seroi HCD Hermeili GTo0 e 100 | G504 & les 0O
horsa haras
3 |soros HORTCd Ghregsn GitdeT0c | 02002 lks 0830
horas horas
= T— HOE 14 Hermosio CfU GT00a S804 5 125 CE20
cusssadas horas hgszs
3 Sonota K524 Hermosilo Bre0air0n | 08002 i 08350
| ngfas Boras
3 it HoZE FD'-'IJ!E'.'- 070351760 | OB00 & les 0530
= hgras hoess
3 |senom UME-UMAA 58 Hetmoslia CT00aTIO0. | 0500 alss 0530
narss horas
5 TabpEes HC7 L8 Villahermoss GFODa 20D | G500 alss 0830
horas nores
3 Tomaulipzs =OR 270 Deynosa GFoDEE00 DELHE 3 los-0830
hioras hovas
3 Tamauliozss G & Ciudsd Madss, 0002 wmed | CECSalas0B3D | 1500yeissi550
horas ot horas
. Lns = b
3 Temaullpas HOT T Huwys Laredo SILCs1a00 | 0B000ks0830
foras ho:as
T =Y B RS
1 TErmawlinas e STO0aTG00 | 1W000alEs1030 | BL0yaleissg
haeaa toras hores
3 Tarnauifag Mo isanta OO0 a 00 CEO00 A lag 0aZD ELCSyalssisio
hojes horas horas
3 | Tamscines HECTMF T Ciudad Victoria Gfprating. | 3Hh0a T
nores hotad
= L x . & s 070D & 80D o800 & las GESD
3 Tamauiges HICE-UNAA 1S Cludad Heyrmss
b3 A = harss neras
= = : = Fa bios oo z = ] Sy
3 Fariiniabas LIRS AR 38 MOt anaros 0700 3 Y800 o100 & las 130 L“-.:Cu';_ea (]
himag hores hoas
» g =
I Weracrug Morte =oZ T Zalama ﬂ?.l.'.:‘i] 2 .00 05008 las 0850
hRores hStas
3 |wersgre: Mota HCT 24 Poza fich A0 A SO - D IS R
hores noras
= i i CF0C 21800 | CEDD 8las 0850
z Wiriae frar Mo e HTZ V1 Veraciug ! " it
4, ra aE s im R a1 ¥ 1 et
3 Veraompz Maonta LiniF-UMAA 158 Teleniz WG" #1800 GE.‘.DG;U a:SOE,}G
3 3 e
3 wararruz Sur HOR Onizaba TR S DRSO e tiL0
horas hores
T =5 I
3 VisrEcrug Sur HCZ 35 Coxtzacoslos LD ALY RS s D
hermg hacay
] % = | o T
3 VEraCrer G HCE & Cordoba DD | RE0telee0cd
nNoras TQras
3 Verachuz Sur —EXE S2 anautiin s B/ | Sesd asea Hosp
Horas haras
< e . LG10Gatedn | oaDbalas OB30
3 VEracras Bur 3
horas hgras
- E T30 a = | CELZaiss08Ed
3 Vuc2iEn ! 3
horas hicras
3 VuralEn 07008 1M | GEOC aiss 0820
e et Horas i g




HOGRARIOS DE ENTREGA

= [P, " Rorzro.de Horario da
Partida SOAD Unidad Médiza olieitud entrega ~ entregs
: Matutino Vesperting:
F OTe0 a 1500 000 o las OR3D
; e .
3 Yucatdn LIREAA T 1481 ida (Autl) Firns FE
TG0 al00 D800 3 1es 0830
3 Zscatlecas HGZ1Tacotecas h il
Pl P e = oYU aimcn | CRODA ks GO0
3 UMAE HE T Touredn HESE Tl Tarredn it Fatas
1 UMAE HE EMN Puasls HESP S/M Heroica Pucbia de 0700 a1 00 'DGN_a Ja_s 0630 | 15030y a las 15730
Zarbgdaa horas horas horas
- £ 5 G700 3 1500 D800 2 ies QBSO E00y 8 las 1530
LIdAE 7 H Bajl 4
b} LA E HE Y CMKW Baflo HEER 1, Ledgn b _hezas Fioise
LHAAE HE 2 EMH . " 0700 a 1600 0800 = fas DB50
& Obragin HESFa Cludas Cbiendn hergsg horas
3 |UMAE HEICMN MErds | HESPY, Merida Shdia Bog | 0eo0ale0a70
i ES hares
UIMAE HOO 73 el i O7TEGa 1900 | U500 7 les DE.50
- Monlemsy HEO 35, Mortaray haras herns
= HTQ 5 Herolca Pusbla de O7.00 3 1900 GEx00 5 las O30 | 1500y a las 1530
- .
3 [URAE RO CaR el | oegers harss horas heras
LIMAEHTO 21 ClaM - O700 a w00 OO0 3 las 0530
5 Montermy HTD 2, Montetrey bk i
i UHSAE HC 34 Chil - X . D700 &5:00 | GHEODalas0E3D | 1500 yvalas 15970
£ NG Hiae HEARD 34, Monlerrey Vs horas A
= UAE HEGP 48 Ol - 0700 a 1900 0E:00 3 a5 0330 | 1500 ya a5 1550
= Haflo HGR 48, Ledn horas hestas horaz

ATENT,

ENTE

i
€. vERGfhcA Dsorio corTES

REPRESENTANTE LEGAL
PRODUCTOS HOSPITALARIOS 5.A. DEC.V.

* Cada Organo de Operacién Administrativa Desconcentrada o Unidad Médica de Alta Especialidad que
torresponda, podra acordar sjuste de los horarios establecides én el presente anexo con el Licitante
Adjudicade, pudiendo ser estos escalonados, previo acuerdo con el Administrader del Contrato, Este
acuerdo deberd quedar establecido por escrito en minuta.




ANEXO TL.1“REQUERIMIENTOS TECNOLOGICOS"

REQUISITOS MINIMOS CE LOS EQUIFOS DE COMPUTO

A B e E e

DEEI:anIDn C tcclEFIStICES Tecnicas Minimas

Cabinets Mind PC ¢ Cebinetz compecto.

Processdor i3 o equivalente, 8 152 GHz de frecuenciz base con 4
nicleos ceche de & MB, a 84 bits de octava ceneracion.

Cizsco Dura Cisco duro 120 CM, estade solido Leck S20/Cscr. 480
hibs,

Memoria BaM Insialads & CGB.

Msinitor Pantzlla ancha

Semalla de conmutacion on él planode 195"

Resolucion de 1440x900 HDMIL4 + VGA

Cable de video de scuerdo 2 los conectores ds videa de
Iz tarjeta madre v del monitor,

Misma marce del fEbricante de | computaocra
spreciable en etiquetz posterior donds sefisle modelo
¥ coractersticas eléctricas,

Debe contar con mend g2 gjustes,

Teclado y Mouss Espancl Latinosmerica USE 104 eclas minime, misma
marca del eguipg, con 12 teclas de funcidn, teclsdo
rumerico y tecls de mend de inicio para Windows,

Tarjela de Video Intzgrada

Puerio de Audifono y i

Micréfono

Tateta Inaldmbiics |£EE BOZ, Mae, compatible con 1IEEE 802, Wa/bla/n

Red Al2mibrica Ethsrnet Clgabit 10100000 Bass T Autosensing Ful
Duplex, integradz 2 |5 wrjcta r'n;-c!.e con conecior -

45y soports pera SNMP,
IEEE BOZ, lec, compatible con tEEE BO2: Na/ofain

Puerio LUSE 2UEB 20 USEv2 LISB 30

Sislema operaiiva Windows 10 Profecional, i




Ferfil “B* imprezera grupo de trabalo medizne imonacromdtica)

Caraetericticas Téonicas Minimas

Descripeidn

Eguipa ] Imgzresara

Grupo de trebajo I Compacto

Tecnalogla Lizar Monocremdilica

Resalucidn minima (D71 EO0 = 560

Mamoria RAM Minima [GB)  [512

Yelocidad de improsign (FPM) | 30 pdginas por minulo =

1 USB 2.00de 2lta velocidag; 1 Fast Ethornet 107/100825e-TX; 1 :rnuuin Inatimbrica 302 1ib/efn; I Blontooih de

Wensual Recemendada

Fuencs 3
bejoronzumo

Capacidad Inaldmbrica 1 Wi-Fi SDLul':,r‘g'n intearada

Panof de Contogl Lo o

Impresian Duplex Automatica

Sistemas Operstivos Windows 7 & supésiores |32 y 68 bits), mapacio Sisponibie on el disca dura de 2 68, conekan & ermel, Mierasoi®

Soporizdos Internel Exploror. ;

Bandeja 1 150 holaz minima

Tamafc de papel A4, AS, B4, BS, carta, lagal

Volumen de Impresion

15,000 impresiones meniuzies

Tipey fecnie de Allmentacion
eléctrica

Fugnie de slimentacién integrada de 110V o 200V
Voltag de entrada do 110V: 1302 137 WCA (+/-20 %), 60 Hr/SO HL, 4.3 4

Lenguzies de impresion

PCLm5; URF; PWiGE

Impresion mdvil

S

Arrangue e integridad de firmware soguraos, infegridad de cddigo de ej2cudion, EWS protegico con contrasedia,
NEVERACION SEEUA Mediants S5LTLS 1.0, 715 1.1, TS L.2; TiS 1.0/1.1 dasaclivada por defecto; Actualizzcign 3
Openisl; version 111y acivacidn/desactivacidn de poerios de red; SNMPI, SHMPY2 y SRMPV, cambio de

Gefign de seguridod - 3
B e contrasefiz comunitaria; Valores predeterminados segurcs, datos cifrados en reposo; actualizpeipn FW acths,
conirasefia de adminisirador por defecto, sclecddn de Cipher & TLS; 2loques de cusnta; Tonfiguratiin segura da
WEFIL
Compsatibilidas ambicnial EMERGY STAR *y RohS {opcional)
Epdo de ahkorro de erergia 5i

THIFBREAN S

Descripcidn Caracterfiicas Técnicas Minimas
Tecnclogiz Standby
Voltaje de catrada 120 Volis {minimo)
Viohtaje de saida 120 Volts [minirmo)
Ko, Da fazey Menofasica -
Recepticulod Los Wecessrios para la E6acidn deirabije ton el iMonior
Tiemps de respaldo 60 minuios
Capzcidad Acorde & la potencia requerida por la computadora v el monitor ofedade




Deseripcign Caracteristicas Técnicas Minimas
Range de tensidn do enirada $3-339vVals
Protestar de Fitgs ]
Tiemzo e recerpa b horas
Alarma audibls 5i
Temperalure de operacién FCaage

Descripcitn

Caracteristicas Técnicas Minimas

Cartucho de toner compatible con las impresoras segiin modeln ofertado, con

ARec sello de garantia.
i No se aceptan tdner rellenados.
- Hojas blancas
Consumibles

Tamafo carta B.5" x 11"
Gramaje 75 grs
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Ciudad de Mexicn, a 25 de Enero de 2024

“SERVICIO MEDICO SUBROGADO DE CENTRAL DE MEZCLAS 2024",

Institute Mexicano del Segura Social

Coordinacién de Adguisician de Bienss y Contratzcion de Servicios
Coordinacion Técnica de Bienes y Servicios

Divisian de Servicios Integrales

Presents,

VERGHNICA OSORID CORTES en mi carf,l+r da representante legal de ia emprass PROBUCTOS HD‘SFILAI_.EFHQS 5A DECV.,

manifiestg que derheado de las dudss en |2 1M el dres técnics acepto in ofertzdo en el sipuiznte anexo:
ANEXD TL1 REQUERIMIEN TOSTECHD LGGICoS"
«  REQUISITOS MINIMOS DE LOS EQUIPOCS DE COMPUTO

(CARACTERISTICAS DE EQUIPO DE COMPUTO)

Drescripcion Caracteristicas Técnicas Minimas
Gabinste héini PC o Gabinets compaclo.
Procesador i3 ¢ equivalents, 3 1.92 GHz de frecuancia base con 4 miiclecs
| tachs de 4 hAB, 2 64 bits g2 nc:aua_g_amra:iﬁn.
Disen Dura Disco durs 120 Gh, estado sdlide Lect. 520/Escr. 450 Mbs.
Memoiis RAM Instalada 8 G8.
Monitor Fantzlla ancha

Pantalla de conmutacin en ol plaro de 19,5

Resolucidn de 12405300 HOMIT.4 + VGA

C=b'e de video descusrdo 2 s conectores de video de |2 tarjeta
madre y del monitor,

Mizma marca del fabricante de lz computadara sprecisble en
etinuats posterior donde safizls modelo y carscléristicas efeciricas,

Dzbe contar con mend de ajustes,




'TEi:Jadn i Mouse

Espafiol Latinoamérics USE 104 teclzs minime, misma marca del —I
equipo, con 12 teclas de funcian, teclado numérico ¥ 1ecla de meng
de fnicio para Windaws,

Tarjeta de Yigeo

Intesrzada

Puerio de Audiione y Micrdfona | S

Tarjgta InalSmbrica

EEE 802, 11a¢, compatible con 1EEE 502, 11a/b/z/n (eacional)

fied Alambrica Etharnet Gigabit 10/100/3000 Sas= T Autosensing Ful Dupleyx,
int=grada & |z tarjsta mizdre, con conector RI-45 sOparie parg
SHMP.
IEEE 803, 11z¢, compalibls con IEEE 803, 1lafbfe/n

Pugrio USE EUSBAUUS‘B\I'ILFSBEE

Sistema cperativo

Windaws 10 Profesional]
|

*  [mpresora l3ser

PerﬁJ B" impresorz grupo dez m]:ra_m cumpa:tu {rnﬂnutrnmatka]

Descripcign Laracteriszlicas Téonicas Minimas
Equipo [mpresora
Crupl:l de trabajn Comparto

1G8)

Tecnologia Laser Monocromatica
Resgleridn minima (DP1) B30 8500
Memariz RAM Minima z12

Velotidad da impresidn
(PP5A)

30 pdginzs por minuio

|
| Puertos

Blustooth de bzl consumo

1 LU58 2.0 de gita velocidad: 1 Fast Exhernet 10/100B350-TH; 1 conexidn inalémbrica B02.11bMefn; 1

Capacidad Inzldmbrica

| 1 Wi-T 802.15h/s/n integrads

Panel de Congrol LCD

Irpresion Ddplex Automatico

Sistemas Operstivos Windowe 7 o superiores {32 y 54 hits], eipacio disponible en el diseo durp de 2 8, conexlGn 3
Soportedos Internat, Microsoh™ Internet Explarer.

Eandejs 1 150 hojas minlma

Temafs da papel

A4, A5, B4, BS, caria, legal

Volumen de Impresidn
Mensual Becomendado

15,000 impresiones mensyvales

Tipoy fuente ce
Alimentacidn elécirica

Fugnte d= alimerntacion integrads de 110 Vo 200V
| Voltale de entrada de 110V 110 2 127 WCA {+/-10 §), S0 Hz/30 Hz. 4,B A

AREXDCS
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Perfil "B”

Bescripcion

Caracieristicas Técnicas Minimas

Lenguales de impresion

PLLmS; URF; PWG

Tmaracian mdeil

5i

Gextidn de seguridsd

Arrangue e integridad de firmeware seguros, integrided de cadigo de ejecucidn, EWS protegido con
contresedta, navegacion segure madiante S5L/TES 1.0, TLS 1.1, TLS 1.2: TLS 1.0/1.1 desactivada por
refecto; Actualizacidn a DpenSSL, versidn 1.1.1; activarion/desectivacion de puertos de red; SNMPvI,
SMMPYE v SNBEPYI, cembip de conirasedia comunitaria; Valores predeterminados seguros, dalos
cifrados 20 reposo, actualizacitn PW activa, contraseda de administrador por defecto, seleccin de
Cigher & TLE; 8logueo de cuente; Configuracidnsegurs de VWi-Fi. -

Compatibilidad ambiental

EMERGY STAR ™ y RoH5 [opcional)

Kedo de shorro de
Enargia

|

&i

Tecnologia:

-

NO-BREAK

Standby
Voltaje de entrada: 120 Volts
“aoltaje de selida: 720 Voits
Mo. De fases:
Receptaculos: Los Necesarios para la Estacidn de trabajo con el Monitor
Tiempo de respaido: 15 minutos

Capacidad: Acorde & |3 potencia requerida por la computadora v el monitor
ofertados
Hango de tension de entrada: 88 -139 Velis
Protector de picos: Si

Tiempo de recarga:. 6 horas

Aflarma audible: 5§

Temperatura de operacion: 0°C s 40°C"

tMonofasica

Consumibles

Toner

Cartucho de idner compatible con las impresoras segun modelo ofertado,
con sello de garantiz.
No se acepian toners rellenados,

-

Papel



el ey S T fe i

Hajas blancas
Tameano carta 8.5" x 17"
Gramaje 75 grs”

FUNCIONALIDAD MiNIMA REQUERIDA

1, ELSISTEMA CEBERA ESTAR ENSU TOTALIDAD EN IDIOMA ESSANOL.

2. ELSISTEMA DE INFORMACION DEBE TENER:

21 CAPACIDAD DE BUSGQUEDAS Y PROCESAMIENTOD,

22 GARANTIZAR DISPONIBILIDAD DE LA INFORMACION,

2.3, AUTENTICACION DETJSUAﬂiOS PARA EL USO DEL SISTEMA,

24 ESQUEMA DE USUARICS, PERFILES Y GRUPGCS PARA LA
ADMINISTRACION DEL ACCESO Y LOS PRIVILEGIOS EN LA
APLICACION.

25 ASIGNAR POR USUARIO EN QUE SECCIONIES) ©
DEFARTAMENTO(S) DEL SISTEMA DE INFORMACION PUEDE
REGISTRAR, MODIFICAR, VALIDAR, CONSULTAR.

28 CAPACIDAD DE CONFIGURAR DIFERENTES MNIVELES DE

SECGURIDAD PARA LOS USUARIOS,
2.8.1. LA SEGURIDAD SE BASA EN LOS SIGUIENTES ASPECTOS:

2.8.11, CLAVE DE ACCESO - AUTENTICACION QUE DEBE
REQUERIR EL SISTEMA DE INFORMACION DEL
SERVICIO PARA PERMITIR LA ENTRADA. EL
SISTEMA DEBE ASICNAR UN NOMBRE UNICO
PARA CADA USUARIO, ¥ UNA CONTRASENA, LA
CUAL PODRA SER MODIFICADA UNICAMENTE
POR EL USUARIO, EN LAS INSTALACIONES OE LA
UNIDAD MEDICA (NO ASf EN CONSULTAS POR
INTRANET). CADA USUARIO SERA DESPONSASLE
DEL UsO DE SU CLAVE DE ACCESD Y DEBERA
SALVAGUARDAR LA CONFIDENCIALIDAD ¥ EL
ADECUADO USQ DE SUS CLAVES DE ACCESO.

2612 PERFILES = CADA USUARIO DEBE ESTAR LIGADD
A UN PERFIL, EL CUAL DEFINIRA LOS PRIVILEGIOS
QUE TIENE SOBRE LA INFORMACION Y LA
FUNCIONALIDAD DEL SISTEMA.

2613 PRIVILEGIOS -3 LOS PRIVILEGIOS BASICOS SON
LOS QUE SE PRESENTAN EN LA TABLA SIGUIENTE.
LOS CUALES DEBERAN SER CONFIGURABLES DE
ACUERDO A LAS NECESIDADES CEFINIDAS BOD
EL JEFE DEL SERVICIO,

ANENOS
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LOS PRIVILEGIOS SERAN DEFINIDOS POR EL CUERPO DE GOBIERNO DE
CADA HOSPITAL, INDICANDO CON X EL PRIVILEGIO POR-PERSONA:

PENILECIOR
PERFIL LECTURA ESCRITURA EXTRACCION ADMINIETRATICHN
GE DATOS DE PERFILES
JEFE DE SERVICIO O
DELARTAMENTD i
MEDICD DE BASE QUE
SOLICTTA LA MEZCLA

MEDICO SUSTITUTS,
LIUE SOLICTA LA
MEZCLA

MEDICS DE URGENCIAS,
QUE  SOLICITA LE-3
HMETCLA
EHFERMERA

3, EL SISTEMA DEBE PERMITIR EL REGISTRO DE SOLUCITUDES DE
MEZCLAS CONFORME AL ANEXO TECNICO.

21 EL SISTEMA DEBE CONTAR CON AVISGS O ALERTAS EN EL
PROCESQ DE REGISTRO DE SOLICITUDES QUE INDIQUEN LA
POSIBILIDAD DE INCONGRUENCIAS. POR EJEMPLO, POR EDAD,
SEXC, DIAGNOSTICO, ETCETERA. TAL AVISO O ALERTA
PERMANECERA EN PANTALLA EN TONO DIFERENTE CUANDO
HAYA SIDO INACTIVADA ¥ SERA POSIBLE GENERAR SOLICITUDES ¥
REVISION DE LAS MISMAS EN ESTOS CASOS.

4, EL SISTEMA DEBE PERMITIR LA MODIFICACION DE SCLICITUDES DE
MEZCLAS CONFORME AL ANEXO TECNICO.

5. EL SISTEMA DEBE PERMITIR LA CANCELACION DE SOLICITUDES DE
MEZCLAS CONFORME AL ANEXD TENICO.

6. EL SISTEMA DEBE PERMITIR LA GENERACION DEE ETIQUETAS PARA LA
IDENTIFICACION DE MEZCLAS CONFORME AL ANEXC TECNICO,

7. AGEMDA DE CITAS

71 LA PROGRAMACION DE LA CITA, PARA LA APLICACION DE LA
MEZCLA DE ACUERDO CON LA FECHA DE CITA CON EL MEDICO. ASi
COMO LA LISTA DE LOS PACIENTES CITADOS,
7:2. CONSULTA DEACENDA INDICANDO EL NUMERD DE PACIENTES
CITADOS PARA CADA Dia
73.CAPACIDAD DE CALENDARIZAR LAS SOLICITUDES DE MEZCLAS
"REQUERIDAS DE PACIENTES HOSPITALIZADOS PARA EL MISMO
Dia; DE ACUERDO A LAS NECESIDADES DE LOS MISMOS.
7.4. CAPACIDAD REALIZAR MODIFICACIONES, ANULACIONES CON
CAPACIDAD DE REALIZAR CAMBEIOS EN TODOS LOS DATOS, DE
ACUERDO A LOS NIVELES DE ACCESO Y AUTORIZACION,

8. REPORTES



7.1 ELSISTEMA DEBE CONTAR CON UN MODULO DE REPORTES:
71LESCRITOS Y/G GRAFICOS,

7.12. DATOS DEMOGRAFICOS DEL PAC ENTE, EN EL SEEVICIO O
DEPARTAMENTO DE LA UNIDAD MEDICA.

7.1.3. EL SISTEMA DEBE GENERAR LOS REPORTES—E CADA
UNIDAD MEDICA,

3. SOPORTEY AYUDA EN LiNEA
2L AYUDA SENSIBLE AL CONTEXTO

8..2. ngPDRTE TI§CN1CD POR PARTE DEL PROVEEDOR DEL
SERVICIO A TRAVES DE DIFERENTES MEDIOS DE CONTACTO (AL
MENOS CORREO ELECTRONICO Y TELEFONQ).

313. "EL PROVEEDOR® DEL SERVICIO DEBE ENTREGAR A LOS
USUARIOS UN PROCEDIMIENTO QUE ESPECIFIQUE LOS DATCS
NECESARIOS PARA CONTACTAR AL SOPORTE TECNICO.

0. 10. MODULD ADMINISTRATIVO  [EL SISTEMA DEBE PERMITIR EL
REGISTRO DE SOLICITUDES DE MEZCLAS CONFORME AL AMNEXO
TECNICZCH

10.1. MANEJO DE DATOS ADMINISTRATIVOS

PUNTOS GEMERALES

. EL EQUIPO DE COMPUTO SERA USADD EXCLUSIVAMENTE PABA LA
OPERACION DEL SISTEMA QUE INSTALARA EL PROVEEDOR PARA EL
ENVIO DE SOLICITUDES DE MEZCLAS DE MEDICAMENTOS, ¥ POR EL
DERSONAL DEBIDAMENTE CAPACITADO, MISMO QUE CONTARA CON
CLAVES DE ACCESO AL SISTEMA QUEDANDO PROFIBIDA LA
INSTALACION Y USD DE SOFTWARE DIFERENTES AL E MPLEADD PARA
EL FUNCIONAMIENTO DE ENVIO DE SOLICITUDES Y/O SOFTWARE SiN
LICENCIA DE UsSD.

12 "EL PROVEEDOR" E5 RESPONSABLE DL PROPORCIONAR LOS
CONSUMIBLES NECESARIOS DARA LA OPERACION DEL SISTEMA DE
INFORMACION REQUERIDOS EN LA COMPUTADORA E IMPRESCRA
EMPLEADOS EN EL ENVIO DE SOLICITUDES DE MEZCLAS DE
MEDICAMENTOS, INCLUYENDO EL MATERIAL PARA EL RESPALDD DE

LA INFORMACION,
LW
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13. ES RESPONSABILIDAD "EL PROVEEDOR" TODA LA INFRAESTRUCTURA

DE CONECTIVIDAD AS| COMO EL SOFTWARE QUE UTILICE DE
ACUERDO A SUSOLUCION PROPUESTA,

14. “EL PROVEEDOR"™ OTORGARA LA CAPACITACION DE LA SIGUIENTE

MAKERA: UN CURSO COMPLETD CON. LA DURACION NECESARIA
PARA EL CONOCIMIENTO DE LA GPERACION ¥ SOLUCION DE LOS
PROBLEMAS MAS FRECUENTES EN EL USD DEL SISTEMA, AL
PERSONAL QUE DESICNE EL JEFE DEL SERVICIO © DEPARTAMENTO:;
QUE ESTE CONSTITUIDG POR BESPONSABLES DE AREA O TUBND ¥
QUE REPRESENTEN A TODAS LAS JORNADAS LABORALES ¥ OTROS
DOS CURSOS COMPLETOS DE CAPACITACION GENERAL, PARA CADA
JORNADA LABOBAL AL PERSOMAL DIRECTAMENTE RELACIONADO
CON LA OPERACION DEL SISTEMA. EN AMBOS CASOS $E OTORGARAN
LAS CONSTANCIAS RESPECTIVAS, HACIENDO REFERENCIA A LA
CLASE DE CUBSO QUE RECIRIO EL TRABAJADOR. EL FRIMER TIPC DE
CURSC NO SOLO TENDRA POR OBIETIVO LA CAPACITACION EN EL
USO, SINO TAMBIEN EL ENTRENAMIENTO DARA SOLUCIONAR
EVENTUALIDADES ¥ EL DESARBOLLO DE PERSOMAL QUE PUEDA
ENTREMAR A OTROS TRABAJADDRES, UND DE ESTOS CURSOS PODRA
OTORGARSE MNUEVAMENTE A PETICION ESCRITA DEL JEFE DEL
SERVICIO O DEPARTAMENTO.

15, SERA RESPONSABILIDAD “EL PROVEEDOR' EL MANTENIMIENTO

PREVENTIVO Y/O CORRECTIVO QUE COMPRENDE AJUSTES,
MODIFICACIONES, PRUEBAS E |IMPLANTACION A PROGRAMAS,
INTERFACES, REPORTES Y OBIETOS TECNICOS DE TODOS LOS
COMPONEMNTES DE LA SOLUCION INFORMATICA PROPLUESTA.

16. “EL. PROVEEDOR" ES5 EL RESPONSABLE DE PROPORCIOMAR UM

PROCEDIMIENTO  PARA REALIZAR EL  RESPALDO DE LA
INFORMACION EN EL SISTEMA INFORMATICO DE ACUERDO A
PROCESOS PREVIAMENTE CONFIGURADDS, CABANTIZANDO LA
INTEGRIDAD DE LA INFORMACION DIARIA, S| EL PROCEDIMIENTO
IMPLICA CINTAS DE RESPALDO ESTE CAMEBIO DE CINTAS PODRA SER
REALIZADO POR EL PERSOMNAL DE LA UNIDAD MEDICA, EN CASO DE
SER RESPALDOS DE LA BASE DE DATOS, CGPIAS DE SEGURIDAD O
RESPALDOS PERIODICOS MENSUALES QUE NECESITEN MAYOR
GRADO DE INGENIERIA, DEBERAN SER REALIZADOS POR EL
PROVEEDOR PARA GARANTIZAR LA RECUPERACION DE LA
INFORMACION EN CASO NECESARIO.

17. CUANDO EL EQUIPO PRCPQORCIONADO POR EL PROVEEDOR SUFRA

ALGUN DARNO, ES RESPONSABILIDAD DEL PROVEEDOR REPARARLO
O REEMPLAZARLO, GARANTIZANDO EL SERVICIO CONTINUD, EN LA
UNIDAD MEDICA.

17.1. S| EL TIEMPO DE REPARACION EXCEDE EL TIEMPO ESTABLECIDO,
DEBERA ENTREGAR UN EQUIPO DE RESPALDO CON LAS MISMAS
CARACTERISTICAS © SUPERIORES MIENTRAS SE SOLUCIONA EL
PROBLEMA COMO MAXIMD 72 HGRAS POSTERIORES



18. EL PERSCONAL DEL INSTITUTO SERA EL RESPONSAELE DE OPERAR FL
SISTEMA DE INFORMACION, CONFORME A LO ESTABLECIDO EN LA
LEY DE RESPONSABILIDADES ADMINISTRATIVAS, CARTULD
ARTICULO 8 ERACCION 11
TODO SERVIDOR PUBLICO DEBERA UTILIZAR LOS RECURZOS QUE
TENGA ASIGNADOS ¥ LAS FACULTADES CUE LE HAYAN SIDO
ATRIBUIDAS PARA ElL DESEMPENO DE sU EMPLED, CARGD D
COMISIGN, EXCLUSIWAMENTE BARA LOS FINES A CUE ESTAN
EFECTOS"

13. "EL PROVEEDOR" DEBE CONTAR CON UM PLAN DE CONTINGERCIA
PARA MANTENER LOS NIVELES DE SERVICIO CONTRATADOS, ELCUAL
ENTREGARA PCR ESCRITO AL DIRECTOR DE LA UNIDAD MEDICA, 24
FIORAS ANTES DEL INICIO FORMAL DE LOS SERVICIOS ¥ EL CUAL
INCLUIRA LOS SICUIENTES PUNTOS [DEBERA CONTAR CON MEDIOS
DE COMUNICACION PARA REPORTAR FALLAS DE EQUIPO (MESA DE
AYUDA) LOS MEDIOS PARA REPORTAR FALLAS AL MENCS DERERAN
SER UN NUMERO CONVENCIONAL, UN CELULAR ¥ UN CORREC
ELECTRONICO)

121 PORTADA CON DATOS DE IDENTIFICACIGN DE LA EMPRESA Y
MOMBRE “PLAN DE CONTINGENCIA"

122, LISTA DE PERSCMAS QUE PUEDAN RECIBIR O SOLUCIONAR
CUALQUIER PROBLEMA EMERGENTE: NOMERE COMPLETO,
CARGO, CORREC ELECTRONICO, TELEFONOD, CELULAR ©
LOCALIZADOR CON DIAS ¥ HORAS DE ATENCION. DEBE HARER
POR LO MENOS DOS PERSONAS LOCALIZABLES A CUALOQUIER
HORA DE CUALQUIER Dia.

193, PROCEDIMIENTO PARA DEPOETE DE EALLAS. )

124, INSTRUCCIONES CLARBAS Y PRECISAS ANTE LAS FALLAS MAS
PROBABLES QUE PUEDAN QCURRIE, CON LA INTENCION DE NO
DETENER LA OPERACION ¥ SALVAR HASTA DONDE SEA POSIBLE
TODA LA INFORMACION,

18.5. EL FORMATO DEL DOCUMENTO “PLAN DE CONTINGENTIA" LO
ESTABLECERA LA EMPRESA CONTRATADA PERO INCLUIRA GUIA
DE VERIFICACIONES SEGUN LO QUE PUEDA PRESENTAR EL
SISTEMA; HACIENDO MENCION DE LAS CAUSAS DOOBABLES, LA
MANERA DE DESOLVERLAS O SALVARLAS Y 5] LAS ACCIONES LAS
PUEDE TOMAR EL PERSONAL DE LA UNIDAD MEDICA
CORRESPONDIENTE O BEQUIERE DE LA PRESENCIA DEL
TECNICO ESPECIALIZADO DE LA EMPRESA.

9.6 INDICE

20. LA CLAVE DE USUARIO ¥ CONTRASERA DEL ADMINISTRADOR SE
ENMTREGARA AL JEFE DEL SERVICIO O DEPARTAMENTO EN SOBBE
CERRADO, LACRADD Y FIRMADO POH EL DEPDESENTANTE DEL
PROVEEDOR EMN EL MOMENTO EN QUE EL SISTEMA ENTRE A
PRCDUCCION, MISMO QUE SERA ABIERTO S0OLO EN CASO DE

ARENDS -
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CONTINGENCIA O CAUSA DE FUERZA MAYCOR DANDO AVISO A LAS
AUTORIDADES DE LA UNIDAD MEDICA.

21. POR MEDIO DE LA AUTENTICACION ¥ DE LOS MECAM: MOS QUE-LA
APLICACION TEBE IMPLEMENTAR, SE DEBEN GARANTIZAR LA
CONFIDENCIALIDAD, INTEGRIDAD Y DISPONIZILIDAD DE LA
INFORMACION.

22. ES NECESARIO IMPLEMENTAR PISTAS DE AUDITORIA PARA LAS
TRANSACCIONES REALIZADAS EN LA APLICACION, EN LOS
MOVIMIENTOS QUE INSERTAN, ELIMINAN ¥ ACTUALIZAN
INFORMACION, POR MEDIO DE LAS CUALES SE REGISTRE LA
ACTIVIDAD DE LOS USUARIOS EN EL SISTEMA., DICHAS PIiSTAS DEBEN
CONTENER INFORMACION SOBRE: USUARIO QUE REALIZA LA
TRANSACCION, FECHA Y HORA DE REALIZACION. AS| MISMO, DEBE
EXISTIR ui HISTORIAL DE TODAS 1 AS TRANSACCIONES REALIZADAS
A LA BASE DE DATOS, EL CUAL DEBE CONTENER: INSTRUCCICHN
EJECUTADA, USUARIO QUE LA REALIZO, LA FECHA Y LA HORA DE
REALIZACION,

23. LA BASE DE DATOS DEBE SER AUDITABLE EN CUALQUIER MOMENTO
POR EL INSTITUTO, A TRAVES DE LA PERSONA DESIGNADA POR LA
COORDINACION DE TECNOLOGIA PARA LOS SERVICIOS MEDICOS.
{CTSM)

24, RESPALDOS ¥ MANTENIMIENTO DE LA INFORMACION

241."EL PROVEEDOR" ES EL RESPONSABLE DE GCARANTIZAR LA
INTEGRIDAD DE LA INFORMACION IMPLANTANDO EN EL SISTEMA
DE INFORMACION LA FUNCIONALIDAD DE RESPALDO DE LA BASE
DE DATOS Y REALIZANDO CORIAS DE SEGURIDAD O RESPALDOS
PERIODICOS MENSUALES O DE ACUERDO AL VOLUMEN DE LA
INFORMACIGON QUE MANEIE,

2432, “EL PROVEEDOR" ES RESPONSABLE DE IMPLEMENTAR UN
PROCEDIMIENTO PARA LA RECUPERACION DE LOS DATOS EN
CASCO DE ALGUNA FALLA DE LA BASE DE DATOS,

ATENTAMENTE

4
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Ciudad de México, 2 29 de Enera d= 2024

“SERVICIO MEDICO SUBROGADO DE CENTRAL DE MEZCLAS 2024",

Instiiuto Mexicano del Segura Socisl

Ceordinecién de Adquisicion de Bienes y Contrataéitn de Servicios
Cocrdinacién Técnica de Bienes y Servicios

Civision de Servicios Integrales

Presente.

VEROMICA CSCRIO CORTES en mi carscier ca representznie legal de la ernpresz PRODUCTOS

HOSDITALADIOS S A DE CV., manifiesto lo sigulente:

TERMIMNOS Y CONDICIONES

En cumplimiznto a lo cispuesio en gl numeral £324 .4 de lze Balitices, Beses v Lineamichics en materia de
Acgusiciones, Arrendamientos y Servicios dzl institute Mexicano del Segurs Social |POBALINES), se
es:sbiecen los prescnies Térmings y Condiciones para Ia contratacitn del Senvdcio.

A}

8)

¢}

VICENCIA DE LA CONTRATACION ¥ EJERCICIC PRESUPUESTAL.
La vigencia dol cervicio comprendsrs del 01 de fobwero hacta el 21 de agostio de 2024,

PLAZO DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.

El piaza para 5 prestscion del servicio 2n ceda una de las Unidades hMedicas comprendides en el
documenio denominado ANEXD T&YPuntos de EntregaY, card = mas tardar el dfa 168 |dieciséiz)
naturzl contada & partir del O de febrarg haste =1 31 de sgosio de 2024,

CRITERIC DE EVALUACION.

Este procedimiento se formaslizard 3 treves do contrstos ohiertos por OOADJUMAE, segin
corresponds Los contratos serén shierios, en los términos de los ariculos 47 de |2 LAASSDP v BS de
cu Bealamento acizrendo que fa antreos, recspcidn, 2lta v pago 5= reslizard on cada ODAD/UMAE,
sEQUN corresponda comorme 3 o esiablecido on el ANEXO T1 “REQUERIMIENTO DE MEZCLAS™,
Con fundamenio an fo dispuesio por & articulo 36 de | Ley de Adguisiciones, Arrendamierdos y
Senvicios dol Secior POblicg, se ovaluard mediante & criterio de ovaluacicn BINARIO.

L& persons fisics o moral  Adjudicads s=rd responsshle de slieborsr las mezeissde medicemoenios
enceligicos, de nutricidn peremicrel v entibidtices, prescrites por o médico o médicos Tratantes
apegado a0 establecico en la NOM-248.55A7-2010, an centraise de mezcia acorde 3 les Buenzs
Pricticas de Preparecion de Meszcizs Esigriles [BPPME} ¥ a los procedimientos narmaiizades e
opEracidn, segun o =1-1-=:...-_—cN:: en @ Farmecopes o= los Esledos Unidos Mexicenos 130 peia
ecizbiecimientos dedicados 2 12 venta v suministro e medicemENios ¥ domas insumos para la salud
ats edicldn, 2 finde pfeeenre; sy calidad, potenciz, pureza y esiobilided; 25tas mMeloias se entregardn
en dosis execiss. estérlles; estables, compeatibles v libres de particules sxtrafss, Por lo que o3
regulsiioe solicitados pjra ia c.c_.u,sn:.ﬁn ue I s !;_f::;nge:—._ zn Jf'q_rnelnm z2 encueniran debidamentis




estandarizades v hormologados entérminos de la Mormatividad aplicable en fa materis. Elementos
con los cusles, el #rea contratante se encuentra en posibilidsd de reslizar a Justificaeion
eorrespondients, en terminas del articulo 35 de la Ley de Adguisiciones, Af rendamienios y Senviclos
del Sectar Plbiice, Slsegundeo parrafo desu Reglamento, y el numeral 421138 Determinar ¢l criterio
de evaluscidn a aplicar del kManuzl Administrative de Aplicacién General, en rnateriz de
Ldguisiciones, Arrendamientosy Servicios,

111 MECANISMO DE EVALUACION DE LAS PROPOSICIONES. -

De conformidad con e articulos 36 de la Ley de Adquisicionss, Arrendamisntos y Servicios del Sector
Plblice v 51 de su Reglamerto, se evalusrd meciante el criverio de svaluacién BINARIO,
concicerando gue los sernvicios @ conireter no requieren vineular las condiciones gus deberan
cumnplir los provesdores con lzs caraciersticas v ospecificaciones da los servicios a contratar,
derivado de gue estos, se encuentran estandarizados =n &l mercado bajo lzs condiciones de la
Morms Clicial Mexicana NOM-248-S541-2010, Mezclas estériles: nutricionales y medicarneniosas, 2
instalacicnes pare su preparacion vy €l factor preponderanie gue considera parala adjudicacion dai
contrato es ol precioc mas bajo. En este supuesto, Ia convecsnie evaluzrd 2l menes las dos
proposiciones cuyo precio resulte ser mas beju) de no resultar estas solventes, se pvalusran les Gue
fes sigan en precic

11.2. VERIFICACION DGCUMENTAL QUE REALIZARA EL AREA TECHICA.

Laz Arpa técnicas seralades, revisardn documentalmenie las propussias técnicas presentadss por

a¢ personas fisicas o morales s, con el cbjete de verificar que cumplan con las espscificaciones
t=blecidos en el presenie docurmenta. Come parte de la propuesta técnica las petsonas fislces o

morales s deberan onexar I documentacidn solicitada, ya que se verificerd documentalmenis gue

seincluye ls informacidn, docurnentos y requisitos solichados,

Los criterics gue <e aplicardn para ‘evaluar las proposiciones se basardn en la informacion

documents! presentads por las personas fisices o morsles 5 observando para ello lo previstoen el

aricule 26 en lo relstivo =i criterio binario v 36 8is, fraccion 1, de la Ley d= Adgulsiciones,

Arrendamientos y Senvicios def Secior Pablico v 51 de su Reglamente,

s= carroborara 1a inclusion y legitilidad de Ta iotsliced dela documentacion técnica oe la persona
fisica o moral, remitids 2 través del sisterna CompraMer solicitads en el presents procedirniento de
contratacion, considerando las modificaciones que derlven de la ¢ las juntas de aclaraciones,

L= evaluscion de la documentacion Legal y Administrativa se realizard por la Coorginacion Técnica
o Bienes y Servicios, por conducto de personal de la Division de Servicios Integrales.

| & evaluzacien de la documentacién tonica se realizard por 8l personal que se designen como areas
técnices s=nsladss en €l presenie documeanto.

No seran objeto de evaluacian, las condiciones establecidas por |2 convocants, Gue tengan como
propdsito facilitsr iz presentacion de les progosicionss y agilizar los actos de |a licitacian, asi como
cualguisr otro requisito cuyd Incumplimients, por si misme; no afecte l2 solvenciz de las
prOpOSICIDNEes,

Bara eferios de la eveluacion de fo propuesta techica, 12 cersona fisica o rniorsl ceberd curmphr con
fa documentacién solicitsda en ol apartsdo Documentacién Técnica del presente documents, ya
gue se verificara decumentalments que se incluya la informacion, documentos v requisitos
=oficitados.

ITALARICS. &4, DT




& Eu'a_luac:'én sz reglizard comparanda entre of, en formis squivalents, iodas las condiclanes ofrecidas
expliciiaments por las personos fiticas o morales, verificende que s2 incluys la informecisn,
gdotUmentos ¥ reguisitos soliciiados,

Tratgndoze de los documentos o manifiesios presentados bajo protesiz de decir verdsd, de
conformidad con la orevisie en &l artfeulo 36 dltime pérrzfo del Realemento de '3 LAGSSR, o
weriicard que dichos documenios cumplan con [¢s reqtisiios selicitadas,

Los servicios ofertados o doberdn apegar a la descripoian del servicio estsblecida en el presente
documanto ¥ SUS ENSNOE,

I. Evaluacion gz lzs Prepesiciones Tecnices.

Se verificard que presenten 13 tetalided de log escrites v doecumenios obligatorios gue afectan la
solvencia de |55 propuesias, requenicos on ios opariedes de le Dotumentacion Tecnica del presente
gdocumonio y QU éstos 28 apoguen a lac caracteristicas scliciiadas.

0]} LICENCIAS, PERMISGS, RECISTROS, CERTIFICADOS O AUTCORIZACIONES GUE DEBEN CUMPLIR
O APLICARSE AL BIEM O SERVICIO A CONTRATAR,
La persona fislce o morsl perticipante deberd prescntar ios sigulentes documenios como parte de
SU propussts (ecnics: '
= Lirencia Saniiaria vigente axpedids por la Sscorstaria de Salud a wavés de 12 COFEPRIS
« fwiso de responsable senitario.

E] DOCUMENTACION TECHICA MECESARIA

1. Propuesta de las especificaciones técnico-médicas de Iz unidad ofertadzs que cumplzn
estrictameénte con lo sefialads en &l presente documento, el Anexo Técnico y lesapdndices.
Carta compromiso dz fa persons fisica o moersl, en hels mémbretads, firmada por el
repressptante legal adjudicedo, en donde manifieste gue cusnts con la copscidad =
Infraestructura Necossria pars ia prectacion del senvicio, 2sf comio I3 sceptacién y cumplimiznto
con lo especificado v solicitado en el Anexa Téenico y Termines ¥ Condiciones y sus Anexcs.
3. Proyscto de Instzlzeién de los Equipos de compute y sistema de gestién 2 los requisiics
saficitados on el Anexe Téenico v sus spéndices que se deberd integrar como ARExD £n su
propuesta, coniemplanda of croncyrarma detsliado de los trabajos 2 reelfizary que s2 inisgrara
y formara perte del contrato v quc cf servicia iniciard a partir 9l din 01 de febrern de 2024,
La persona feica o moral debers marifestar sy curriculum en papel membretado y firmado
cor su reprosentante legal len los términos indicados en gl precedimienio de coniraiacion
correspondienie), que cuenia parz e prestacion del servicle con personsl Técnico cepacitado
pers storoar el sorvicio ofertsdo, 281 como Que is persona fisica o moral cueniz con exporicncis
prestande cervicios de iguelss o suparionss ceTactatistoss tecnicas al gue se pretende celzbrar,
la cual delerd ser de mMinimo un 250 v que scraditard mediante copia simple de dos contraos
debidammente formelizzdos vy escrizos de e cpinitn cel servicio, expedidos por institucionses de
ealud pobticss o privadas donde hen prestade sus ssniclos, gue avslen la experiencia con la
gus cuents, ingicande Iz razén social, domicilic y teigfono.
Se podran vonsidorar contratss ds expariends de inetituciones &n ¢l Sxirenisoo, tanio e =
empresa La pertona fisica o moral como de sug fikales; subsidiarss o controledoras €n ol
Extranjero y gus e caso da ester =n icioma difsrents sl espafiol debaian [riciuir su raduccion
simoie al espafiol, ls cusl debe corresponder 8l documento origingl, sin gue altere, modiigue o
distorsione el contenide o alesnce del deromento traducicda, &n el entendido d= gua la
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treduccion podra contener unicaments f2s paginss, SECCIDNES ylo parrafos que soperien lo
ofertado,

§ Eccrito =n papel membrsisdo y firmade por su representants legal (en ios termines
indicados on ol procedimiento de coniratacion correspendiente), en el que la parcona fisicz o
meral menifiosie gue, durente |z vigenciadela prestacion del serviclo, 52 contard cen soporte
en linea 24 horas, =2sistencia téenica y la custitucien de los equipos qQue proporcicne para |2
prestacién del servicio, a que se refiste el ANEXO TH “Requerimisntos Tecnoldgices” y &l
AMEXD T2 *REQUERIMIENTOS ADMINISTRATIVOS",

o

Eszcrita en pzpel membretado y firmado por su representante legzl en el guese COMPromene

5 realizar las adecusciones del drez fisica en lasunidades médicas para la instalacidn del eguipo

de computa vy periférices, sara ol sistama de gestion, ¥ demas condicicnes niecesanzs

directamente relacionadas con la comrecta prestscion del servicia

F] VISITAS A LAS INSTALACIONES INSTITUCIONALES,

MO AFPLICA

G) =S| SE REQUIEREN LAS VISITAS ASITIO
NO APLICA

H} WIVELES DE SERVICIO, PEMAS CONVENCIONALES Y DEDUCTIVAS.

MIVELES DE SERVICIO

.= persana fisica o meral sdjudicada, durante lavigenciadela prestocicn del senvicio, debera cum plir
can las niveles de serviclo descritos 3 continuecidn

Concepta

Hivel de Scrvicio

EQUIPAMIENTD

L3 peftors fizca o moral AgjudiCato onbogei msaiee y
pandid @ punio 105 TQUIpes, ©f RO UNS do lzg Unidades
sridices, BE ECUCICS con ol APENDICE “MINFOS DE ENTREGAS,
o ARERDICE “REQUERISUENTO ADMIMETRATIVO" v el
APERDICE REQUERIN IENTOS TECNCLOCICOE"

& prisizrdar ol din 16 nateral eontzco @ patti ael 01 de febrero:
de 2034,

IHIT |0 DE LA PRESTACION DEL SERVICIO

L& resencion desolovudes oo mezcisdy do medoamonteos ¥ Sy
pieparecian deneran iniciar el 00 de fobrers de 2024 agicomola
distrbucidn, Lrasingd y onbrcga de meidiaz en las urédodes
m2dICas.

Do scubrds eon os harmios do enirega esisbiec:dos on bos
nurresales 12 6de g wercion 12 Salimitud do meeclzs det Anore
Téonicoy Anexs B Horarios da enirege

REPOSICION DE MEDICAMENTOS

En c2s0 to fola, Gafo, exiisns, dursnie la recolercien, trasiade
 ressusrda or los mindicemenios. duranic iz mpnlpulacicn y
piecESD T preaErECion de ind shescias o oo casd O piErdida e
lavigencie oe ks medicementos, debarirezliarta TEROSISICn OE
les medicamonlet

£ un plas oo mmayor 2 1 jtres) dias habilos,

RELOLECCION DE MECICAMENTOS
L= porsana fisics o marel Acfudisads recoieciera, do SeRIGS Con
o ARERTNCE “PUNTCS DL PECOLECCIONT =8 medicarmernilas

priporsonadss. por e institistor nOCCRATISE BETE @ prEpEracion
de tap mascizs

[ frerefs semanal, on ks punlos sefslae on el ANERG T3
“Puntor de Reeoleccian”




Cancepto

Hival de Sorvicio

PREPARACIKON, ETIGUETADOD; TRASLADD Y ENTHEGA DE
MEZCL &S

Le persona fidica o morel Adivdicade dob o d propaian, etgeaiat,
waslagar y cnitooal Tas mencies de medicamenior soiicitadas
pov &f InEriwio, en las condicicnes calabocides on 13 Kolmative
wdgenie v ool Anceo Toonico:

En cada woiiciiud de mcaclz de medicamonios realizaca por <l
Inetitido 3 ieYes dol Sisioma da Cosiidn quo propsisians 1=
parnana fizics o moral Adiudiczda

TIEMPOS DE ENTRECA

Le poisonz fizics o mnorel Adpedicede deberd entieosr fas
mesciag e meditamenics sSliciiadas pof @ Instiute; en les
tiempos emabieciies wn ol Anwe Téonicn pacg 1as mazche de
medicanicnios cnooldégicos ipmicipedss y oldinadac), péra
netrigidn sadenteisl [prainafEs) y anliniolicos [eroingros)

B¢ scverdo con los horanos de onirega esizblocidos oo los
nurmncrales § 26 e 15 seeciin 12 Sclicioud e sneseing del Anoog
ooy Anexa To

TEMPERATURA DE CONSERVACION

La pereonz Fgica o moml Adjediceda deoord onifcoor &l
seimvinisrader del contrate; fof regisiies da LemMperEluis ¥ 15
-grafica /o ourva de tompersivra que oeic i lomermtura de
consenaclin durgma of trzslodo de 135 meicias, por goda
Conianodor )y porceda punio de tALthogs:

Lrtsega de gralcds oo fas mezolss do modicamenios soiciiadas
P el imsiivic de Tarma mensuzl &l Achminigiredor Ge Coniralo..

BEPDSICION DE MEZCLAS
Er: caso-de gue ol peesonol dol Instiivio dotocomine que elogurals]
do lafs) rrozelals) oniragadals) ool f8 peizorma fea o Mol
Aciudicada. o cumpls con les caiselesiliops seguarkdes
{respicio de Gs asnociicaciones, dois sofici=oe, aspecio fEce,
fames, eficuEtado, emperatdne de lasloda o ool op los
gofinidos ‘en @l Andxa: Técnico] pada la edrmmsirecidn del
medsETanta 2 ios gosechehablonles o ploscnia vicios pouiice,
doperd roalizar is icporicien do la mezclh £n cosie adicional
parg ol Inmuute, reshizznge i85 rooosicion oo 36 modicamenies
mazeledng

Encihorario de cniroga estobliecigies e el Anexn TECN-S0 ARTND
e

MANTEHIMIENTO PREVENTIVOL

Lz poreona feice- 0 morsl Adjudiceds geboya clorgar los
marmcRimiceios preventivos gosouerdo condo salableride an el
AneEEs Tacnico

Lz persona fisica o monel Adiudicada durante Iz vicéncis de iz
peesimcidn del sorecio, Goberd replizar (05 manienimipnic
preventives o fosenuipes pam el sdocusde Tunsisramlentopers
18 proctacidn dof sorvicio, 8 misiedar 10 (diez) dias despuss oz
Iz fecha gstablesida

10

DOTACION BE INSUMGS PARA LA APLICACION DE MEZCLAS
La parsors HLes o moral Adiudicsna dobord rozsiizEr B enlicza
G0 0f insumos Sara la aplicenids de onoeclss do acuerda con o
wxizblecigo o ¢i Anexo tecomeg,

Lz persoma Iigica o moral Adjedicada deberd realizer k2 £niregs
die lop ingurnod oars 13 0ohcanon ot rmezslas Dontation dolinces
e trEnsferanchE compatibles con las bombes do infusin v
periuzores, incluyEnds 185 necosatiss pace poblecidn pedidirics
g meanatal a5l come bos fltens satE fxs bombas oo infuesdn, S
d= aruerdo con {a peticitn expresa de las Unsdeoes Madics= ton
W oosto oxlrd.

n

MANTEMIMIENTD CORRECTIVO

L8 pelecas fecs o morl Soiugicsoe Scbore owoiger Foe
EALEnirnenios correotivos O sebedds con lo celalinoids ol
fncyo TELRICE.

L= persare tmcs o morsl Adjudicada durante la vigenci= ce iz
presiaceho Sel Zanecio; geberd reafizal og manienim-enics
porertives & fos pouipes phra €] adecuadto funcronBmadaio ge3
la proftasion ¢ol servicio. on un plezond rayer 3 V2 [selems p
doct horas comades & oanir de la notificesidn del reparie guo !
Insvizing reilice

z

SUSTITUCLSN DE EQUIFD, ]
| L= poreors fsxe o ozl Acidicede deboes woefizar
izt mnn de InE Couipas
|
|
|

In
@

Lz poions fsca o maosal sdjudiceta dobocd rodizar ja
sUFITEEIAR O fosIuquipas &0 Cesd Jo fallas o gue no hayen
podido fer fepifados on.oun DREe- Mo mayar & 2 {dos) dins
naturaies para ¢l adecuedo funcionemienic para 5 predtscidn
ool sarvizin

ST B e . P e, T Y SR




Concopto

Hivel de Servicio

PAGEAAMA DE CAPACIT ACION
I3 peetsana flzics o motatAdjudicada elal-arits un programada
capasitecidn descucidocan lo satzblccide o el Anesa Técnion,

L3 ponona Tisca o momsl acjudisda cleboramsd v rdgeid a
Taga Admirisirador dod Conlidia LA programa de capacitation
y agigsiamionto pora of manain de los coquipns ¥ Sislerma de
gosiidn. La pertons idica o mionl Adjudiceds debsrd entregarun
dncumente splicfanda wgaf, fecha, nombre ¥ mpnora de
LETRNGE 3 Copacilar

4

CAPACITALIGN

{a gorsona fisies o mocts! adjudicada deberd propoicionst 4l
poisonal Gasignado por of InSiilulo pera el sonvicio, o9 rhene:s
presengial consderando todas s tuings, i@ capacilacidn para of
manafo -y funcipnemisnie ool sistomd 69 gesndn guo oso
imptrinie para b osiazidnrdal sc'fw.:':l

Fambiin coberb eapoaiisr 8l porsnns] que se desinne ) Erea on
caso de roiachan ool parsonzl

A initieicar 3 quince) dias & parir ool 01 go febrero 48 2024 |
Iz posona Nelcd o mpial ASjudicadl Oobdrd cmregar un

spcurmnzmts bl edmisistiador del conwrata psis selicitsr ol lugst,

Tocka, nomibee ¥ nUMe o oo forsonss 3 E3pactar

Aofica B lzsUnidades Médices 67 gond2 of porsonsd SelInstitulo

goa gulen capture y soficite s moscks en 4 sHasme a

porsand ficica o mordl adivdicsda,

| CARDETA DE CAPACITACION

CONSTANCIADE CAPAE'I.TA.CIBH

Lz persona fisez o modal .=:sh.,-:: cado deerd sntregal pof cada
\retajadior Una Constansia ge CEpBCHACIOn, donde indiqus el
nimora oo st ol cursg gipaada ¥ 18 psond gue to impartid,

En urn piges maxins de ¥ [siete] ding natursies costonoies ol
slorpsmicnio G la capsciacion

Le persons fiice ometsl sdjusicada dobers integrad una cerpels
lizics por wrided modica, Don cvidensizc da lp Cagaciacian
Cloraita Que noluye coms minime @ informacitn definida. #n
al Ancrn Toenles, la cusl desord entreger 81 Agministrstor del
Lonlieis

A g 1asdar 20 fveinto) diss naturales posieriores af rming
cie la pepacitacicn dol peresnel gesignade pdr =i Inetituo

7

ESISTENCIATECHIC A

La corsona fsca o mordl adjudcsda deberd  contar y
sreporciongt ssparie on linge para la askientia tScpica oue
cilber s oo ar dispomsle yiuncionzl 24 horas at gia, a partirdel dis
on que inicis Ia prestacs "on ol sorvicin,

A paftit del 01 e febrero do 2024, para gue esa OF oslg en
posibiffidad de inickera preztacion del sanicio.

8

AEPOATE SEMANAL OE MEDICAMENTOS UTILIZADOS

Lz pursons fisics o morsl adjodiceda deberd entregars fa CCAL B
ips responsshics de ks @lmacencs oe cede Tecion y &l
Adrmimisiradar gel Conurals par DOADMGIMAE, vis electagnice, un
jepsne semanal en fermatg LS con 2 informacicn minims
esliciizds on ol Arexs Tadnico, relstva a la wiifracion de los
miesicamentos reeinidas dol Insltulo,

En caso ae que ol suminisito de motSicamenios se realice en
cadn COAUMAE. of roparte 2e debora enviar a ks Coordinacian
ceAbasicmmisnioy Dguipemenio on los OOAD s al ecuvaionlE
en UMAE

Como mZximo 5 [cinco) dizs nEtursics poslonares &) finshzar
CEd2 SOMmaEna.

Aeporte mensuzl de mezclas entregadas por unidad medica
L# pertons fEice o moral adivdicacs debera realizar un Informe
minsusl por Unidad Mogica de les meicias entregedes 8 1o
sepvicict g cede Unidad Modics sotina tais

Buranie ios T [sicte) dias naturalos posteriores i Sia 28 decada
M.

0

foporte de Productividad Mensual

Duranta i3 vwoonea do 1 preslacon oal senscia, ia Dorsons fisch
o Mol adiudicada oobord omviar v clogirdnica cada hesun
resgite e mezcles enitcgedss que inchuva 1edes {55 unidades
médicas on [mato Excel [fxis) 2 fgs Adminisiredonod S&
Contratg ya e CESMAGCI SN 36 acuerndo con el Ancxe ToEMCS.

Ge tedas las pnidades mddiras, guy cemenas come minimola
idferacitn sahckads onoof Anews Teonico, anies ool dia s
[eimen) natural oo edda s

ENTRECA DE INSTALACIONES AL TERMIND DE LA VIGEHCIA |
GEL CONTRATO

L= persoma ldce o rreosal aopeoscads soochhga & rethar o
entipamien:o or Epmadere de las unidades madicas £l oenchalr
la wigerciz do la prestsnign dol serdcia anovio BuErsn con af
instituio, oo Beapido con o cRablocida enel fnons Téomico,

Lr o ploss no mispe 515 (quince) dizs hablles rmds aoodids
ton ot instiduta

PENAS CONVENCIONALES POR ATRASO EN LA PRESTACION DEL SERVICIO.




L= pEna corvencicnzl por 3irses 56 colculard & partir de gue concluva =) plazo o fecha establecida,
segun cerresponda, para el cumplimiento de las obligaciones y hasiz la hora/dia, seguin corresponda,
chse cup‘:-phc} Iz obiigecion de forma exiemporénes, de zcugrdo con &l porcentsie de penaiizacion
estenlecico, siendo el monto maxime le garantia de curnplimienio dal contrato,

El pzoo ce los serviclos quedard condicionade, prosorcionslimente 21 PEO6 QUE la pemone Hiica 3 moral
adiiicada deba efectuar por concepto de penas convencionsles,

Cenforme a lo previsio en el dltims pdrrafo del aniculo 26, del Reglamento la Ley de Adguisiciones,
J'-‘-rrcﬂdafr::c-nt:::s ¥ Bervicios del Sscior Publico, no se aceptara la estipulacidn de penss
convencionsles, ni intoreses moarstorios o gergo del Instituto,

El Administrador gel Contraio serd ol responszbie de caloulan, notificar, aplicar y der secuimicnn g
tzs penas convencionalos, previelas, 25i como de notiicerias o 13 wersona fisica o moral adjudicads
para-gue désie reslice 2l pago correspondicnte. '

L& pena convencional se caleuiard de ecuerdo con Ios siguientes 1Efmings ¥ condic/ones cxpresasios
en la férmula gue se detalla a continuacion:

Pea = 4 = nda x vspa,

Dénice:

Pea = pena corvencionel aplcabiz,

Hd=porcentie deterrrinede on la comvecatonrs.

ndz = numers g horogldiss 9o slrsso,

vapa = velor de los servicios ooosiodos con atraso sin IVA

El Instituto, aplicard una pens convancicnal por retraso en s prestacidn del servicio, con baseen (o
Indicadn an iz tabiz siguisnte:
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CEDUCCIONES POR INCUMPLIMIENTO PARCIAL O DEFICIENTE EH LA PRESTACION DEL
SERVICIO.

D= conformidad con el articuts 53 Bis da la Ley de Adouisiciones, Arrendamienics ¥ Cervicios del
Sector Poblice, ol Instituto podra aplicar deducciones 3l pago de los servicios con rativa cel
incumplimiento tolsl parcial o deficiente en gue pudisra incurmir sl La persona fisica o moral
adjudicado respecto oe los conceptos gue integran el presente contrato, las cuales noexcederan cel
monto de la gerantia de cumplimiente establecidz en 2l misma.

Dichas geductivas serdm doterminsdas en funcion de ios servicios gue hayan sido prestades

deficieniemente y deberén ser calculogas ¢e

acucrdo con lo estabiscido en los articulos 53 Bis dela

Ley de Adguisiciones, Arrendemicntos y Senvicios del Sector Pu blico, 97 de su Beglamento v 433 dal
Manual Administrativo de Aplicacién Generzl en Materiz de Adguisiciones, Arrendamisnios ¥

Servicios del Sector Pablico.

En ningun caso las detuc

cio

15 )

il 41

Nes POURENIRgETiE ST 8N SSRSTIE. O,



El Admimistrador del Contrato en &l OOAL/UMAE cue corresponds a fa unidad médics donde se
reperto ef incumplimienio, s2rd ¢l responsable de caleular, spiicer ¥ der seguimiento 3 las penes
convencionales y deducciones, segun sea el caseo, asl coma de notificarias a % persona feica o moal
sdudiestia PALE QuE 8518 realice | pago cerrespondianie yle notifigue las deducciones gue £n su casa
s& heye hecho ecreedor.
Lzs deducciones por deficiencias en o prestacion. det servicio se celculsren de scuerdo con el
porcentzie de sancion cstablecida en la tabla sioulente:
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Mots: Dars 1o00s los c2sos 135 educciones Geberan considerar g |M.A, ¥ 02 maners proporcional 8l imperte
guele correspandsria por loincumplido:

1] DEVOLUCION POR DEFECTOS, VICIOS OCULTOS DE LOS BIENES O DE LA CALIDAD DE LOS
SERVICIOS.

Ls devoiucion v reposicion da Bienes de Consurno serd por cuenta y & ¢srgo dels persona fisics o
moral adjudicada, de scuerde cen lo establecido en el Anexo Técnico: Iz persena fisica o moral
adjudicada se chligs a responder por su cuenia ¥ riesgo de los dafios wio perjuicios que. por
inobservencia o nagﬁggngigaqe p‘_@u"ie.u ﬁeguqra scausst; al Instituto yfo terceros. Durante [a

i

-



prestacion del ssrvicio, éste serd sujsto 2 una verificacisn wistzl, con obisto de reviser que se praste
conioime a las caracterstices solicitadas pafs cado mascia.

En czso g2 que el persenal de is unidad hospitalara identifigue algun incumplimiento en la
preservacion de la estabilidad de las mssclas, porcounas imputailes a la persona fisica o moral
Adjudicada, so procedord a i develucisn de e=td slendo caussles, entre otroo, Jos siglientes
supuestos:

a} Que la mezcla se encucntrs fuera de especificaciones porgue no cumpte én miligranios o
anidades internacionales con ls dosis o Concentraciin soliciiada:

b} Cuando ol envsse de ls mezela se encuentre compromeotide poraue presente defactos da
calidad 3 simple vista de cualguier nsturaleza o no cumpda con la requerido d@n 15 solicizug
correspandienie, Los siguientes puntos son enunciatives miss no limizativos cqm:: SO0

1. Presencia de particulas negras o Blancas.
2, Fugas en o contsnedor primario deringzs, Rexoveles, bolsas wiaflex v bolsas de
nutricidn parenterall.
Presencia de fauna nociva.
. Materiz grganica.
c] Que el stiquetado no sea clarg @ gue no cuents con los sellos do seguricad o imdolzbilidad
correspondientes,

Lol

g

Los demas oue 3 juicio del Institute ne cumplan con s Norme Oficial Mexicans MICh-243-550]-
2010, Mezcias estériles! nutricionates y medicamentosas, o instzizcionss $ara su pragstracion,

En case de presentarse alguna de las situaciones anteriermente enlistadss u otras, la perscna
fisica o moral Adjudicada deberd realizar el cambio de 1a mezeia que comesgonda, sin costo
adiclonzl pere e Instituto, en =l siguiente horsrio de entregs establecido, realizando la reposicion
de los medicamesntos mezelados

Fara el caso de les mezclas cue presenten vicios ocultos dospues ce su recepcicn, of Instittiig
soliciisrd a la persona fisica o morzl Adjudicada ol canje e Iz mezcla v Iz reposicicn de los
rredicamanies mezciados, noiificands del viclo, defecio ycauss de devolucicn y decurmentanda lo
suesdida maximo a 3 hora postieror a su recepcion, El canje se resiizers 2 un plaze na mayor =21
siguiente horario de entregz establecido, realizendo |z repecicion de los medicamentos
mezclades, a cartir de lz notificacidn por paris del Instituto, Asi como & Instizuto pourd verficar
cumplimienta de los requisitos de calidad de los bienes, a trawds de g Cobrdinaoidon de Calided de
msumios ¥ Laboratorios Especializades, cuvas muestras utilizsdas para esie efecto, deberan sor
rpuesiss por of proveedor sin costo para =l Instituso 8l drea sal |MSS gue asi fo solicite. Loz gestos
quese genaren derivade del resurtimiento de la mezela, incluysndo fa repesicién de medicamenios,
LOMEren a carga ce g persang fsice omeral edjudicada.

GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.

La pereons fisica o roral adjudiceda se obliga a stergsr sl Instiuto, dentro de un olezo de 10 {diez)
dizs natursles contados 2 partie de iz firma del contrato en t3rminas dal anticule 46 4 Ia LAaszeD,
una garantia de cumplimienio de todes y cada una de las okligaciones 2 su cargo derivadas dol
contreso, mediante fanzs expedida por comzanis sutorizada en jos térmings de la Ley Federat =
Instilucicnes c= Fianzas v & Yevor deb “Insiiiute Mexiceno def S=guro Social”, por uf monio
equivalente 21 109 {diez por ciente} dei monte total méxima dal contratt s eronar en el sjercicio fiscal
Seque sz iraesin ConsIoR e S inyEnpaMaon faregade i ba),
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Carirn ca Mezcins

La persona fisica o moral adjudicada queda obligada a entregar al Instituto 1z pdliza de fianza,

Dicha péliza de garsntis de cumplimiento del contrsto serd devuelta at proveedor uns vez que el
Instituto le otorgue autorizecién por escrito; para que ésle pueda eoticitar -a Iz afisnzadota
correspendiente la cancelacion de la fisnes, sutorizacién gue se entregard &l proveedar, slempre gue
demuesire Heber cumplide con [a totalidad de |55 abligaciones adguiridas por virtud del presente
rontrato, para locusl deberd de presentar medisnte escrito la selicitud dg likeracion defa fanzz en
el Depamamento de [donde se solicita la cancelzcign de |a fiana), mismo gue [levara & cabo =l
procedimiento para la liberzcidn y entrega de flanza,

CARANTIA DEL SERVICIO.

La persona fisics omoral adjudicada dieré entregar al'd!a siguiente de la notificacian del fallg,
un escrio de garantia contia inconsisténtiss &n la prestacidn del senvicio, 2 la Coordingcion de
Elansacion de Servicios Médicos de Apoye, por lo cusl quedars obligado a responder por su cusnila
y riesgo de los danos wio perivicios que por inobservancia o negligenciz de su parte, lleguen a causar
al Instituto wlo a terceros, con motivo de las obligeciones pactadas en |os Contratos que derive del
presents procedimiento, o bien por los defectos o vicios ocultos en los servicios enregades, de
confarmidad con lo establecide en el amiculo 53 de la Ley de Adguisiclones, Arrendamisntos i
Servicios del Sector Piblico.

PAGDO DEL SERVICIO.

La persona fisica o meral adjudicada debera presentar a la fecha del corie de los servicles,
la representacion impresa del comprobante fiscal digital (factura electrénica).

Los reguisitas pera el proceso de pago son los siguisnies:

1, Evidencia de I3 axistencia de un'convenio o contrato, o del documenio con el gque s jusitifigue |2
existencia de une obligacidn del M55 para el pago de una contrapresiacion;

2 Representscidn impresa del comprobanté fiscal digitsl per interner {CFDI) por los Lienes o
servicias pfestados al IMES Yy

3. Opinidn positive de cumplimisnio de obligaciones fiscales en materia de seguridad social.

La formao de pago serd iz siguients
- El pags de Ios servicios se efectuars @n pesos mexicands en una sala exhibician.

Lo anterice con basa en lo sefalado en el numemal 4244 fnciso Ky m de las “Politicas, beses v
lineamianios on materia de adauisicionas, arrandamientos y servicias dof IMSS" (PCBALINES).

MECANISMOS DE COMPROBACION,

La persona fisica o moral adjudieada debera realizar un informe mensuzl por Unidad Médica de
las rmesclas entreasdas a Jos copvicios de e=a Unidad Médics del instituto, que debera ser velidado
por €l Director de la Unidad Médica, 0.2 quien este designe, dicho informe se debers reslizar eon
beze en los comprobantes de recepoion de las mezclas gue cuenten con |2 validacion y o debera
mresentsf como documento acompafante de la facturs del servicio olorgado, el cual debera

contensr como minirme la siguienie jpformacicncniOs, S8 TECY



0L y Unidad médica con cizve del DOATHUMAE ¥ clave
presupugsizl neno 1)

Pericdo atendics [Fechag)

Cersiral de mozelss
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PATENTES ¥/O MARCAS.

La persena fisics o moral adjudicsda se obliga parz con el institute, a respander por les dafes ylo
perjuicios gue le pudicra causar 3 dels o 5 terceros, si con motive de la prestacidn de los servicics
viols derachos de auior, de psténtes wo mareas U oiro dereche reservade = nivel nacional a
Internactanal )

En case de que sobreviniera alguns reciamacicn £n cantra dal Institute por cuslguicra di las causas

nies mencicnadas, 2 inica oblicecion de éste serd 1a de dar aviso en el domicilio de la persona fizica
o mcral adjudicada, para que ésts licve 2 cabo la= accionzs necessriss gue geranticen Ia liberacidn
del Instiivio de cuslguisr controversia o responeshilided de cardcter civil, mareantil, psnal o
administrativa gue, &0 su 5o, S8 ocasicne.

Cebe rzgziier ques mientras no s& cumpis con 2% condiciones de la prestacién del zendcio
establecidas, el Instituta no dard por scepiado el servicio objete de este procedimienta.

CONFICENCIALIDAD, - Amiss nartes comvicnon on considerar comna informacion confidenciai s toda
sgueila relacionsds con les sctividedes proplias dei Instituto y aus se& proporcicnads en le gjecucidn
del presente servicio, asf como equella 3 1a gue tengan acceso lag paries, con motha del presento
D Iz misma menera, convienen enous la infermscion confidencial a gue se refiere esie apariacds,

uoda eszar conigniga en documentos, formulss, convirsaciones telefanices, menssjes en audio,
menssiss en - grabadoras, cinies magnélicss, programss ds computadors, disguetes, correos
slectrdnicos, ¢ cuslguier atro Mmaisral gue tonoa informacion juridica, operativa, t8onica, fnanciers
o de andlisis, pars ls prestacidn de los senvicios, oblipéndoze & 12 personz fsics o moral sdjudicada
sdicionaimente a lo siguiems

Ligilizer la inforrnacion o gue tonga socosc o generada con motive de cu estancia =0 les Instsizciones
del Insoue, Snicgmante para cumplimentsr el objeto de este Contrate,

Limitar 2 ravelocidn de 2 informecon v documeniacion a gue tenga socese, unicamenis a =5
oErsanss qQue denirg de sU propia organizacion =& encuentren sutorizedas para conoceria,
heciéndose responsable del uso que dichae personas pusdan hacor de la misma:

Mg hacercopias as e ;m’m'macmﬁ,_ﬁ nfa stnafzesidnipor asdiin’de] Institute.
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Mo revelar o ningan tercers la informacidn sin rovia autorizacin por sscrito del Insttute.
; Fa

Entregsr al Instituto, ung vez concluida la vigencia del presente contrate, todo ol material y copias
que cordcnga la inforrmacion confidencizl que 'e haya sido proporcicnada por e lnstinuls, segln o
registro que llsve de 2 informadian entregada y recibida por el prestadar de servicios.

M] ANTICIFO
= NO APLICA

N) AVISO DE PRIVACIDAD
MG APLICA

0} SEGUROC DE RESPONSABILIDAD CIVIL
MO APLICA

P} DICTAMEN DE PROTECCION CIVIL
WO APLICA

C. VERONICA OSORIO CORTES
REPRESENTANTE LEGAL
PRODUCTOS HOSPITALARIOS S.A. DE C.V.
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Ciudad de México, a 29 de Enoro de 2024
"SERVICIO MEDICO SUBROGADO DE CENTRAL DE MEZCLAS 2024

Instituto Mexicano del Segura Social
Coordinzclén de Adguisicidn de Bienes ¥ Contratacicn de Servicios
Coordinacidn Técnica de Bienes v Servicios
Divisicn de Servicios Integrales
Fresente
Asunto: Ratificacidn de Precios.

Per mediode fa presente envid un cordial saludo ¥ &l mismao tiempo ratifico fos precios enviados el dis
12 de diciembre del 2025, para dar cumplimiento a la “solicitud de cotizacidn para la Investigacion de
Mercado 269-23 SERVICIO MEDICO SUBROGADO DE CENTRAL DE MEZCLAS 2024" |z dual esta
compuesta de la siguiente forma: ': '

F———— T

S o

£ 7551925410 % 177.005487.09
timicrotipnos 247503 SEEIST 3 157233 8§ 3802858046 §  H9364T414)
Mutsicién Parenteral Total 15567 a5 S 65060 5 BS5054320 5 208815600
Onecoldgicos 38842 S1274 3§ TID3Z % JEAL0INL4 £ G6E592I74R
| Regién 2. OCCIDENTE 104,398 244,691 $  GLO0778371% §  119,719,480.70
Antimicrobianos A3 oLoie. & 5735 0§ ETTETTO S 15,883, 06014
Mutricidn Parenteral Tota TES4 17965 § GOS0 3 EEmEaAd £ 1202935400
Oncoidgices 53633 125708 S 73032 & 3216925256 £ 49180706856
| Regitn 3. NORTE, CENTRO ¥ SUR 268,191 £28,507 5 122826922035 S 28785784676
Antimicrobianos 125,447 24020 § 15723 § 19724008 S 4622876450
Mulrician Parenisrs! Totzl IBETZ L5244 % BEIED 5 ZEIEGILID 5 ZBAISTE2A0
Dacoidgices 123872 230343 S T332 5 304B619504 3 212043799376
Total general 657,400 1,564,374 £ 249,424,01354 5 58462283455
WA g N £ 3500784213 & 9353965153
Totol con va B R 5 285.331,85547 5 67816247548

Sinolromas guedo s sus drdenss.
ATENI;%)IENTE et f@%

C. Uﬁﬁﬁgﬁﬁmmc CORTES Eﬁ% @%ﬂ

ENTANTE LEGAL
PRODUCTOS HOSPITALARIOS S.A. DEC.V.
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Of. N° 09 53 84 61 1CFE/2024/000637 -~ Ciudad de México, a 31 de enero de 2024
PRODUCTOS HOSPITALARIOS S.A. DE C.V. et oIl S SR S ATEA:
Av. Paseo de |a Reforma No. 180 Piso 24, Col. Judrez
Alcaldia Cuauhtémoc, Ciudad de México, C.p. 06500
Preserite

At 'n Ing. Verdnica Osorio Cortés
Representante Legal

Con relacién al procedimiente de Adjudicacidn Directa Nacional ndmero Mo, AASD-GYR-
050CYRI88-N-3-2024, para la contratacion anticipada del Servicio Médico Subrogado para
Central de Mezclas 2024”2 s investigacidn de mercado v justificacién realizada por |a
Coordinacién de Planeacién de Servicios Médicos de Apoyo adscrits 2 l2 Unidad de Plzneacidn e
Innovacian en Salud, asi como a la dictaminacion del Comité de Adguisicicnes, Arrendamientos y
Servicios, donde resolvid procedente Iz excepeidn a la Licitacién-Piblica para llevar a cabo |a
contratacion cel servicio a través de Yna adjudicacién directa, remitida con el oficio No. 0953 8467
2ZB10/CTSMI/0073 de fecha 25 de enero de 2024, con fundamento en los articulos 134 de [a
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanes, 3 fraccién |, 25 primer pérrafo, 76 fraccicn
I, 28 fraccién |, 40, 41 fraccién I, y 47 de la Ley de Adquisicioneas, Arrendamientos v Servicios dal
Sector Publico (LAASSP); 71, 72 fraccién |l v 85 de su Reglamento; se le notifica 1z adjudicacion de
los contratos abiertos relstivos al servicio, ya que en la justificacién antes citads, &l drea requirente
determina que cumplic con los requisitos técnicos, legsles, administrativos ¥ econémices para la
prestacion del servicio, de conformidad con la ratificacion de los precios ofertades y el importe
miinime y maximo de su propusesta econdmica, asf como en cumplimiento al Decreto por el que
se reforman y adicionan diversas disposiciones del Reglamenio, adicidn del parrafo sexto del
articuio B4 del citado Reglamento, con los siguientes datos que a continuacidn se describean:

Nimero de
caontratao .

Objeto Servicio Médico Subrogado para Central de Mezclas 2024

Ver Anexo A

Vigencia del | A mas tardar &l diz 16 (diecizéis) natursl contado 3 partir del 07 de febreroy hasta &
servicic |31 de agosto de 2024 - '

L Comprendera del 01 de febrero hasta el 31 de agosto de 2024
contrato

Porcentaje ¥
dela 10% {diez por cients) del monto por cada contrato, de conformidad con | Anexo A
garantia
Monto de la . g . P
De conformidad con la relacién de contratos que se adjunta como Ansxo

garantia

T?pc y Cumplimienta:
chligacicn -

.| Divisilzle. -
de garantia

2624

< Felipe Coyrillo
PUERTO

&t e + A T

Colie urangs Mo, 291, Bies 4 Col Bams Nore, Aicwidi Cusuhtimon © P, 06700, ERidzd dr nléxizs
Foi. 5L ET2E TRR0, S¥b 14204, e i s

. oY M

SINESSSE NSRS
**[SE CANCELAN DATOS PERSONALES DE PERSONA(S) FISICAS

IDENTIFICABLE(S) TALES COMO: NOMBRE Y FIRMA, POR
CONSIDERARSE INFORMACION CUYA DIFUSION PUEDE AFECTAR A LA
ESFERA PRIVADA DE LA MISMA, DE CONFORMIDAD CON LO
ESTABLECIDO EN LOS ARTICULOS 113 FRACCION 1Y 118 DE LA LEY
FEDERAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION
PUBLICA. D.O.F. 09-mayo-2016



gloria.hernandezl
Cuadro de texto
SE CANCELAN DATOS PERSONALES DE PERSONA(S) FISICAS IDENTIFICABLE(S) TALES COMO:  NOMBRE Y FIRMA, POR CONSIDERARSE INFORMACIÓN CUYA DIFUSIÓN PUEDE AFECTAR A LA ESFERA PRIVADA DE LA MISMA, DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN LOS ARTÍCULOS 113 FRACCIÓN I Y 118 DE LA LEY FEDERAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACIÓN PÚBLICA. D.O.F. 09-mayo-2016
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##a5, GOBIERNODE | g5 .
e i a=le tratacicn de Senvicias
m?a%j‘?_-,g MEXIGO | Ih‘ﬁ Coordinacian Teorica de Bienes y Sendcios
et Diivizldin de Servicios integrales
== MONTOS DE CONTRATACION ]
Minimo: $242,424013.34 (Dosclentos cuarenta y nueve millones, cuatrocientos
veinticuatro mil, trece pesos 34100 MN.) antes de IVA
Monto total : . =
minimo del IVA Tasa 18% 43900784213 (Treinta ¥y nueve rnillores, novecientos sigte rml,
contrato cchocientos cuarenta y dos pesas 12H00 MM
Minimo: $289,331,85547 [Doscientos ochenta y nueve millones, trescientos treinta
y un mil, ochocientos cincuenta y cinco pesos 47100 M.N) incluyendo LV.A
Msaximo: $584,62282455 ([Quinientos ochenta ¥ cu atro millones, ssiscienios
o veintidds mil, ochocientos veinticuatro pesos 55/100 M.N.) antes de LV.A
onto total | LV.A. Tasa 16% $93.EB,15!.93 (Novanta v tres millones, quinfentes treinta y nueve
4xima del | mil, seiscientos cincuenta y un pesos gz100 M.N.)
conirato
Maximo: $678,162,47648 [Seiscientossetentay ocho millones, ciento sesentay dos
mil cuatrocientos setentay seis pescs 480100 M.M) incluyendo LV.A
Detalle por
OOADY | Deconfermidad con la relacion que se adjunta corno Anexo B
LUIMAE

Se precisa que de conformidsd can
contrato abierto con cantidades minimas ¥ maximas, se debs tomar en cusnia el monto

&s un
mé&ximo posi

I propuesta econdmica presentada y ratificads, y dado gue

ble a ejercer, para fines de presentacion de |a garantiz de cumplimiento para E}

presents contratacion, confundsmento en io dispussto por &l articule 37, penditime parrafo, y 46,
primer parrafo, de la LAASSP, con la presente notificscisn de adjudicacion, su representada se

abligs a suscribir el contrato que se derive conformea 3

In ectablecido en |a Solicitud de Cotizacion,

=n la “descripcién de los serviclos objeto del procedimiento de contratacion y especificacionss

técnicas de los mismos’,

“plazos y condiciones de entraga de los bienes” vy el “reguerimiento dal

srea’ establecidos en el Anexo Técnico, asl como en los Términcs Y condicicnes del serviclo:

Para |a suscr

recepcion del presente

pars la forma

ipcién del contrato es necesario que a mas tardar el dia habil siguiente a2 la
oficio de adjudicacién entregue Iz documentacién correspondiente

lizacion del citado instrumento juridico al Titular de |a Division de Contratos, cuya

oficina se encusntra ubicads en Durange 257, décimo piso, Colonia Roma Morts, Codigo Postal
0E700, Demarcacién Cuauhtémeoc, Cludad de Mexico, conforme a lo siguiente!

Acts constitutiva ¥, @n sU Cas0, sUs respectivas modificaciones, inscritas en el Registro

oriblico del Comercio:

b. Poder
G
d.

S A SIS

=

|dentificacian oficial vigente y con fotog rafiz del representanie legal.
Registro Patronal-
27 Drango Mo 23, P & Col. Rema kona, alcoigia Cuzuhiemos, O B 09700, Cindad de brico

Tol 55 5FIS 170, EXl M2RA.

notarial del representante legal gue firrmara el contrato

A

wewrwirneLgoboms
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Divisitn dle Sendsios Intears'es

e. Cédula de Registro Federal de Contribuyentes.
f. Comprobzante de domicilio con vigencia no mayer 2 3 meses.
g. Opinidn positiva de cumplirmiznto de obligaciones fiscales emitida i
nplirmi par el SAT vigente a |
ﬁm:'.:u: _u:te-l mrjt‘rato. £n terrr_nnas del articulo 32-D del Cédigo Fiscal de I3 Federaca‘%n. E
h. Cpinidn positiva da cump{|[n|Entn de obligacicnes en materiade seguridad social vigente
2 |2 firma del contrato emitida por el IMSS, en términes del articulo 32-D del Codigo Fiscal

de |z Federacidn y del Acuerdn ACDO.ASZ HCT.270422/107.2.DIR publicado en & DOF & 72
de septiermbire de 2022 '

Cabe sefialar que la Opinién de cumplimiento en materia de seguridad social, la Opinidn de
cumplimiento de obligaciones fiscales emitida por el SATY la Constancia de situacidn fiscal en la
Que conste qua se encuentra 3l corriente de cumplimiente de obligaciones en materia de
aportaciones patronales y entero de descuentos del Instituto dal Fondo Nacional de la Vivienda
para los Trabajadores, deben estar vigentes ¥ pesitivas el dia de la formalizacidn de los
instrurnentos juridicos que deriven de esta iii:[tacidn.

]

Asimismo, en té&rmines del articulo 32-D del Cédigo Fiscal de la Federacisn, los licitantes que
resulten adjudicados deberdn dar cumplimiento a la Reglas 2128 ¥ 2124 de la "Resolucicon
Misceldnea Fiscal para 2024" publicada en =l DOF el 29 de diciembre de 2023, 3 fin de qua hagan
publica su "Opinién de cumplimiento de obligaciones fiscales emitida por el SAT®, misras aue se
transcriben a continuacion para pronts referencia:

2128 Procedimienio que debe obsenarse poro contrataciones con cualquier outorldad, ente
pubilico, entidad, drgano U organismo de Jos poderes Leoislotivey, Efecutiva v Judicial, de jo
Federacidn, de las entidodes federotivas v oe los municipios, drganos autdnomos, partidos
paliticos, fideivornisos y fondos, asi como cuolquier persona fisfen, moral o sindicote gue recibon
¥ &ferFan recurscs publicos federales

Parg los efectos del articufo 32-0, primern, segundo, tercero y séptirno pdrrofos del CFF, cuondo
cugiguier autoricdad,’ ente publico, entided, drgano U orgonismo de los poderes Legislativo,
Efecutivo y Judicial, de lo Federocian, de los entidades federativas y oe los municipios, droanos
outdnomes, portidos politicos, fideicomisos v fondes, esf como cualquier persona iisica, morof o
sindicato gue recibon y gjerron recursos publicos federales vayan g realizar controfosiones por
ooguisicion de bienes, ormendomienta, prestacion de senvicios u obra piblico, con corgo total o
parciol o fondos federales, cuyo monto exceda de §300,000.00 (trescientos mil pesos 00400 MM
siry incluir el VA, deberdn exighr de los contribuventes con quisnes se voya o celebror el controto
hagan pdbiico la opinisn-del cumplimiento en términos de io regio 2124 7

2124 Frocedimiento que debe obssnvarse porg hocer publico ef resultodo de o opinidn del
cumplirmiento de chligociones fiscales

Bora los efectos del articolo 32-D del CFF, os contribuyentes podrdn outarfzar ol SAT a hocer
publica el resuftodo de su opinian del cumplimisnto de obligociones fiscales, parglo cuol deberdn
reglizar el sigufente procedimisnia L]

Parg fas efectos del articulo 32-0, ditimo odrrofo del CFF, los provesdores de cualguier outoridoed,
entidod, Grgano u urgonismo de fos Poderes Legisiativo, Ejecutivo v Judicicl, de lo Federocidn, de
los Entidades Fedarotivos y de los Municipios, 6rganes autéromas, portidos politicos, fideicomisos
y fandos, asi como cualquier persona fisica, maoral o sindicalo, Que recibgggfRigszan recuisgss
publicos faderales v cugiguier ente pibiico, deberdn hacer publico e : C
cumplimiento a travss dal procadimiente anteriormente descrita [ 7
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En cumplimientoa lo establecido en et "ACUERDO por el que e incorpora como un madulo de
compraiet 2 aplicacién denominada Eormalizacién de Instrumentos Juridicos y se emiten las
Disposiciones de carécter general que reguian su funclonamiento” publicado en &l DOFeli8 de
septiembre de 2020, las dependenciasy entidades, deberan formalizar de manera electrénica los
instrumentos Juridicos que = deriven de los diversos procedimientos de contratacién previstes
en la Ley de Adquisiciones, Arrendamientes y Servicios del Sector Piiblico, asi como generar vio
incorporar la documentacién que se les requiera de lps mismos.

En razdn de lo anterior, debera realizar su registro 2n el Moédulo de Formalizacién de
Instrurmentos Juridices, pzra poder suscribir contratos y/o convenios 3 través del referido
Sistema, para io cuz! deberan acceder ! = siguisnte liga:
htms."fw'-.ww.aDb.mxf::omnranetf;ixgmn.:.-n'ggg.u_'mp_du1gﬁe—fg[malizacion—da—inf.trumentqs;

uridicos; asimismo, para consultar la Guia de Registro de Emipresas se podra encontrar en

info. paciend hmx/desceraas/Cuia de registro de empresas WE pdi.

Dara llevar 2 cabo el registro, es indispensable contar con la e. Firma vigente de la persona moral
o flsica con actividad empresarial a la guese desea registrar,

Siyaszecuentscon registro en la Tienda Digital del| Gobierno Federal ya no es necesario el registro
de niueva cuenta, solo sa debera verificar gue los datos se encuentren actualizados

Se podra snticipar la firma dellios) contratols] a peticidn por escrito del{los) proveedor{s)
adjudicadois) y con sutorizacion de la Divisidn de Contraios del IMSS.

Debers presentar en la Division de Contratos, ubicada en Calle Durango nGmero 291, piso 10,
Caloniz Boma Morte, TP, 08700, Demarcacion Territorial cuauhtémoc, Ciudad de Maxico, dentro
de los 3 (tres) dias habiles posteriores a la notificacion del comunicado de adjudicacion, los
docurmentes gque se Indican en la ‘Documentacion legal solicitada para la elaboracion de
contratos”, establecido por la Divisién de Contratos, asf como actualizar sus datos en el registro
interno de proveedores del IMSS, 5 cargo de la Divisién de Investigacidn de Mercados de
Arrendarmientos y Servicios, ubicada en &l Piso 7 del domicilia citado en este parrafo.

Se sancionard en términcs del primer pérrafo dsl articulo 59 de i3 Ley, a los licitantes gue
injustificadamente y por causas imputzbles a los mismos seabstengan de firmar contratos segin
lo previsto por &l segundo parrafo del articulo 46 de dicho ordenamiento, cuando el monto de
&stos exceda de cincuenta veceas el salario minime generzl vigente en ! Distrito Federal elevado
al mes.

Aunado 3 lo anterior, s2 precisa al proveedor gue de conformidad con |o dispuesto en &l articulo
107 del Reglamento, la SFP ¥ los OIC, con motivo de las auditorias, visitas o inspscciones que
practiguen, se les podra solicitar informacién y documentacion relacionada cen los contrates,

Culie Derpngs Nos I, Piss £, Col Remz tiorte, Alcsidin Cusuhtdmae, T P 05700, Chuded doiégica
Tel £& STE 1700, Ext 152ka, Wiy imEsgainmk
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El IMSS s& reserva el derecho de firmar el contrato i no presenta Opiniém favorable SAT e IMSS
decumentos indispensable para la firma del contrato, toda vez queen caso de no presentarlos s

_pmcedara a informar al Organo Interna de Centrol |a no fermalizacién del contrate par cau *E
imputables al proveedor para que determineg, en su caso, la sancién correspondiente. G

i Op[nmr:. en la que conste ‘que se encuentra al corriente del cumplimisnto de
obirgac:unes en materiz de sportaciones patronsies Yy entere de descuentos del
Instituto def_ Fondo Nacional de |z Vivienda para Jos Trabajadores a la firma del
contrato 'E‘J:ﬂitida por el INFONAVIT, en términes del articulo 32-Ddel (fl:’n:ligc:- Fisczl de
la Fn_ac:feram&n ¥ a‘ﬂ.{IZUEDDG de| H. Conssjo de Administracicn del Instituto del Fondo
Nacmn:a] de la Vivienda parz los Trabajadores por el que s= emiten las Reglas para la
obtencidn de la constancia de situzcisn fecal en materiz de aportacionss patronales
¥ entero de descuentos publicado en el DOF =128 de Junio de2017.

nft?rm d con lafraccion X del articulo 49 de Is Ley Ceneral de Responsabilidades

ministrativas, no desempena smpleo, ca rgoe o comision en el servicio piblico, ensu
Caso, gus, @ pesarde desempediarlo, con la formalizacién del contrata correspondiente
o s= actualiza unConflicto de Interés. Encasa de gue el participante adjudicado ses
persona moral, dichas deberdn presentarse respecto a los socios o accionistas que
gjerzan control sobre 1a sociedad. Dicha manifastacidn se hars del conocimienta del
Organo Interno de Control, previo a la cafebracién del acto &n cusstisn.

i Erito E_QEEI que el particular manifleste bajo protesta de decir verdad gque de
C i
i

Para efectos de la referida Ley se entiende que un socio o accionista ejerce control sobre una
sociedad cuando sean administradores o formen parte del conssjo de administracién, o bien
conjunta o separadamenite, directa o indirectamente, mantengan Iz titularidad de derechos que
permitan ejercer e] voto respecto de mas del cincusnta por ciento del capital, tengan poder
decisorio en sus asambless, estén en posibilidedes de nombrar a la mayoria de los miembros de
su érgano de administracidn o por cualquier otro medio tengan facultades de tormar las
decisiones fundamentzales de dichas personas morzies.

Para efecto de gue el drea contratant=-esté en condiciones de incorporar a CompraNet losdatos
relativos al contrato gue sederive de este procedimiento de contratacion, la empress responsable
debe estar Inscrito ¥ mantensr actualizada su informacién en el Registro Unice de Provesdores v
Contratistas (RUPC) de CempraNet, de conformidad v para los efectos de lo establecido en las
disposiciones 18 ¥ 12 del Acuerdo por 2] que se establecen las disposiciones que deberdn obsarvar
para la utilizacidn del Sistema Electrénico de Informacion Padbiica Gubernamental denominade
CompraNet, publicado en el Diarie Oficial de la Federacidn =1 28 de junio de 2011,

Asimismo, debera eni;egar en la Division de Contratos, a mas tardar dentro de los 10 dias
naturales siguientesa Ia firma del contrato, la garantia de cumplimients mediante fianza
expadida por afianzadora debidamente constituida en términes de lz Ley de Institucicnes de
Seguros y de Fiznzas, en [a moneada de la proposicién y por el 10% del importe maximo total del
contrato a favor del Institute Mexicano del Seguro Social,

Casio Durznge Ne. 28Y, Birs &, Col Rarms Norme, Aleslds Cuauhtémos. © 7. 08700, Cludad Se i
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para cumplir con lo previsto en la fraccion V del articulo 37 de la Ley, se informa al licitante
adjudicado que a traves de |as personas que cuenien con las fscultades para este efecto, deberdn
frrnar los contratos correspendientss a través del Modulo }e Formalizacién de instrumentos
juridicos del Sistema CompraNeteldialsde febrerode 2024 censu defecto, dentrode losquince
dias natursles siguientes a la notificacien del presente Fallo, en t&rminos del articulo 46 de |2 Ley.

Lo anterior se comunica de conformidad cen el articulo 2 fraccién | del peglamentode la LAASSE,
Aumeral 42413 del Manual Administrativo de aplicacién General en Materia de Adgquisiciones,
Arrendarmientos y Servicios del Sector Pablico, asl come ol numeral 5.3.8 inciso a) de las Paliticas,
Bases y Lineamientos &n Materia de Adguisiciones, Arrendamientos y Prestacion de Servicios del

{nstituto Mexicano del Seguro Social

Sin otro particular, le envio szludos cordiales.
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b, Hemeshs Poncs Sinchez - Tirular de 18 Cosrdingcitn Téorics da Sapdcins Médices Indireciet

[} Copia emaists mediente ¢ Slstema |mstitucional da Contral de Gestion de Correspondencia,
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Lenovo
Cuadro de texto
SE CANCELAN DATOS PERSONALES DE PERSONA(S) FISICAS IDENTIFICABLE(S) TALES COMO: NOMBRE, CARGO Y FIRMA,  POR CONSIDERARSE INFORMACIÓN CUYA DIFUSIÓN PUEDE AFECTAR A LA ESFERA PRIVADA DE LA MISMA, DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN LOS ARTÍCULOS 113 FRACCIÓN I Y 118 DE LA LEY FEDERAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACIÓN PÚBLICA. D.O.F. 09-mayo-2016
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SE CANCELAN DATOS PERSONALES DE PERSONA(S) FISICAS IDENTIFICABLE(S) TALES COMO: NOMBRE, CARGO Y FIRMA,  DISTINTO AL REPRESENTANTE LEGAL, POR CONSIDERARSE INFORMACIÓN CUYA DIFUSIÓN PUEDE AFECTAR A LA ESFERA PRIVADA DE LA MISMA, DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN LOS ARTÍCULOS 113 FRACCIÓN I Y 118 DE LA LEY FEDERAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACIÓN PÚBLICA. D.O.F. 09-mayo-2016
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