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CONTRATO ABIERTO PARA LA PRESTACION DEL “SERVICIO MEDICO SUBROGADO DE
CENTRAL DE MEZCLAS 2025”, (UMAE HGO SAN ANGEL) QUE CELEBRAN, POR UNA
PARTE, EL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL, EN LO SUCESIVO “EL
INSTITUTO”, REPRESENTADO POR LA C. ELVIA ASCENCIO MILLAN, EN SU CARACTER
DE TITULAR DE LA COORDINACION TECNICA DE BIENES Y SERVICIOS Y APODERADA
LEGAL, Y POR LA OTRA, PRODUCTOS HOSPITALARIOS, S.A. DE C.V., EN LO SUCESIVO
“EL PROVEEDOR”, REPRESENTADA POR LA C. VERONICA OSORIO CORTES, EN SU
CARACTER DE REPRESENTANTE LEGAL, A QUIENES DE MANERA CONJUNTA SE LES
DENOMINARA “LAS PARTES”, AL TENOR DE LAS DECLARACIONES Y CLAUSULAS
SIGUIENTES:

SE CANCELAN DATOS PERSONALES DE PERSONA(S) FISICAS

IDENTIFICABLE(S) TALES COMO: RFC, POR CONSIDERARSE
DECLA RACION ES INFORMACION CUYA DIFUSION PUEDE AFECTAR A LA ESFERA
PRIVADA DE LA MISMA, DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO
EN LOS ARTICULOS 115 Y 120 DE LA LEY GENERAL DE
TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA. D.O.F.
20-marzo-2025

[.  “EL INSTITUTO” declara que:

.1 “EL INSTITUTO” es un Organismo Descentralizado de la Administracion Publica Federal
con personalidad juridica y patrimonio propios, que tiene a su cargo la organizacion y
administracion del Seguro Social, como un servicio publico de caracter nacional, en términos
de los articulos 4° y 5° de la Ley del Seguro Social.

I.2 Conforme a lo dispuesto por el articulo 268 A de la Ley de Seguro Social, y acredita su
personalidad mediante el testimonio de la Escritura Publica nimero 43,730 de fecha 28 de
octubre de 2021, otorgada ante la fe del Licenciado José Luis Franco Varela, Titular de la
Notaria Publica Numero 150 de la Ciudad de México, e inscrita en el Registro Publico de
Organismos Descentralizados bajo el folio nimero 97-7-10112021-174804, de fecha 10 de
noviembre de 2021; manifiesta bajo protesta de decir verdad que las facultades que le fueron
conferidas no le han sido revocadas, modificadas, ni restringidas en forma alguna en
cumplimiento a los articulos 24 y 25 de la Ley Federal de las Entidades Paraestatales, la C.
Elvia Ascencio Millan, Titular de la Coordinacion Técnica de Bienes y Servicios y Apoderada
Legal, con R.F.CF, es una servidora publica adscrita a la misma que
cuenta con facultades legales para celebrar el presente contrato, quien podra ser sustituida
en cualquier momento en su cargo o funciones, sin que por ello, sea necesario celebrar un
convenio modificatorio.

.3 De conformidad con el articulo 84, penultimo parrafo del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, suscribe el presente
instrumento la C. Susana Gabriela Negron Rodriguez, Encargada de la Coordinacién de
Planeacién de Servicios Médicos de Apoyo de “EL INSTITUTO”, en su caracter de
Representante Comun del Administrador del Contrato, Gnica y exclusivamente para efectos
de la formalizacion del mismo, sin adquirir ninguna responsabilidad en el seguimiento y
verificacion del cumplimiento de las obligaciones de “EL PROVEEDOR”, ni en la
determinacion, calculo y aplicacién de penas convencionales y deductivas, en cuyo caso, en
el Anexo 4 (cuatro) del presente instrumento se encuentra su designacion respectiva, asi
como el listado del administrador de contrato correspondiente.
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1.4

1.6

La adjudicacién del presente contrato se realiz6 mediante el procedimiento de Adjudicacién
Directa Presencial de caracter Nacional, nimero AA-50-GYR-050GYR988-N-1-2025, al
amparo de lo establecido en los articulos 134 de la Constitucién Politica de los Estados
Unidos Mexicanos; 3 fraccion IX, 26, fraccion 1ll, 40, 41 fraccién Il, 46 y 47 de la“LAASSP”,
y los correlativos de su Reglamento, en términos del oficio de adjudicacién nimero 09 53 84
61 1CFE/2025/001376, de fecha 28 de febrero de 2025, suscrito por el Titular de la Division
de Servicios Integrales, documento que se integran en el Anexo 3 (tres) del presente
contrato.

Con fecha 6 de marzo de 2025 mediante Acta Administrativa de Correccion del Comunicado
u Oficio de Adjudicacion, suscrita por la Titular de la Coordinacion Técnica de Bienes y
Servicios y el Titular de la Divisién de Servicios Integrales, se realizan correcciones al Oficio
de Notificacién sefialado en la Declaracion que antecede, documento que se agrega en el
Anexo 3 (tres) del presente contrato.

Mediante oficio nimero 09 53 84 61 1CFE/2025/001398 y 09 53 84 61 1CFE/2025/001599
de fecha 28 de febrero y 6 de marzo de 2025; respectivamente, la Division de Servicios
Integrales, solicito a la Division de Contratos la elaboracién del presente instrumento juridico,
remitiendo para ello las documentales correspondientes; siendo responsabilidad del Area
Contratante, Area Requirente, Area Técnica y de los Administradores del Contrato; los
aspectos técnicos, presupuestales y demas cuestiones relacionadas con la contratacion,
incluido el contenido de los anexos, documentos que se agregan en el Anexo 2 (dos) del
presente contrato.

EL INSTITUTO” cuenta con recursos suficientes y con autorizacion para ejercerlos en el
cumplimiento de sus obligaciones derivadas del presente contrato, como se desprende del
Certificado de Disponibilidad Presupuestal Previo con cuenta nimero 51331024 con solicitud
namero 0000449106-2025, de fecha 20 de enero de 2024, emitido por el Titular de la
Coordinacién de Control de Abasto, que se agrega al presente contrato en el Anexo 1 (uno)
del presente contrato.

Cuenta con el Registro Federal de Contribuyentes N° IMS421231145.

.7 Tiene establecido su domicilio en Calle Durango numero 291, Colonia Roma Norte,

1.1

Demarcacion Territorial Cuauhtémoc, Cédigo Postal 06700, en la Ciudad de México, mismo
gue sefala para los fines y efectos legales del presente contrato.

“EL PROVEEDOR” declara que:

Es una persona MORAL legalmente constituida segun consta en la Escritura Publica nUmero
2,521 de fecha 13 de abril de 1983, pasada ante la fe del Licenciado Eduardo Gonzalez Bétiz,
Titular de la Notaria Publica numero 05 de Guadalajara, e inscrita en el Registro Publico de
la Propiedad de la misma entidad bajo inscripcién 147 y 148 Tomo 91 del Libro Primero del
Registro de Comercio, bajo la denominacion “PRODUCTOS HOSPITALARIOS, S.A. DE
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1.2

1.3

1.4

1.5

C.V.”, cuyo objeto social es, entre otros, compraventa, importacion, exportacion y
preparacion de especialidades farmacéuticas, medicamentos magistrales, oficinales,
material de curacion y equipo médico.

La C. Veronica Osorio Cortés, en su caracter de Representante Legal, cuenta con
facultades suficientes para suscribir el presente contrato y obligar a su representada en los
términos, lo cual acredita mediante la Escritura Publica nimero 76,146 de fecha 10 de julio
de 2023, pasada ante la fe del Licenciado Jorge Robles Farias, Titular de la Notaria Publica
namero 12 de Guadalajara, Jalisco, e inscrita en el Registro Publico de Comercio de la misma
Entidad, con el folio mercantil electrénico nimero 6046, misma que bajo protesta de decir
verdad manifiesta que no le han sido limitado ni revocado en forma alguna.

Relne las condiciones técnicas, juridicas y econdOmicas, y cuenta con la organizacion y
elementos necesarios para su cumplimiento.

Cuenta con su Registro Federal de Contribuyentes PHO830421C59.

Bajo protesta de decir verdad, esta al corriente en los pagos de sus obligaciones fiscales, en
especifico las previstas en el articulo 32-D del Codigo Fiscal Federal vigente, asi como de
sus obligaciones fiscales en materia de seguridad social, ante el Instituto del Fondo Nacional
de la Vivienda para los Trabajadores (INFONAVIT) y el Instituto Mexicano del Seguro Social
(IMSS); lo que acredita con las Opiniones de Cumplimiento de Obligaciones Fiscales y en
materia de Seguridad Social en sentido positivo, emitidas por el SAT e IMSS,
respectivamente, asi como con la Constancia de Situacién Fiscal en materia de Aportaciones
Patronales y Entero de Descuentos, sin adeudo, emitida por el INFONAVIT, las cuales se
encuentran vigentes.

Manifiesta bajo protesta de decir verdad, no encontrarse en los supuestos de los articulos 50
y 60 de la “LAASSP”.

En caso de que “EL PROVEEDOR” se encuentre en los supuestos sefialados anteriormente,
el contrato ser& nulo previa determinacion de la autoridad competente de conformidad con lo
establecido en el articulo 15 de la “LAASSP”.

Asimismo, manifiesta que ni ella ni ninguno de los socios o accionistas desempefian un
empleo, cargo o comision en el servicio publico, ni se encuentran inhabilitados para ello, o
en su caso que, a pesar de desempefarlo, con la formalizacién del presente contrato no se
actualiza un conflicto de interés, en términos del articulo 49, fraccién I1X de la Ley General de
Responsabilidades Administrativas.

Conforme a lo previsto en los articulos 57 de la “LAASSP” y 107 de su Reglamento, “EL
PROVEEDOR”, en caso de auditorias, visitas o inspecciones que practique la Secretaria
Anticorrupcion y Buen Gobierno y el Organo Interno de Control Especifico en “EL
INSTITUTO” y cualquier otra entidad fiscalizadora, debera proporcionar la informacion
relativa al presente contrato que en su momento se requiera, generada desde el
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procedimiento de adjudicacion hasta la conclusion de la vigencia, a efecto de ser sujetos a

fiscalizacion de los recursos de caracter federal.

II.6 Se sefiala para todos los efectos legales, para oir y recibir toda clase de notificaciones y
documentos el teléfono: 55 3898 2558, correo electrénico: Vosorio@safeph.com.mx, y
domicilio ubicado en Avenida Paseo de la Reforma nimero 180 piso 24, Colonia Juarez,
Demarcacion Territorial Cuauhtémoc, Codigo Postal 06600, Ciudad de México.

[ll. De“LAS PARTES”:

[11.1 Que es su voluntad celebrar el presente contrato y sujetarse a sus términos y condiciones,
por lo que de comun acuerdo se obligan de conformidad con las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA. OBJETO DEL CONTRATO.

“EL PROVEEDOR” acepta y se obliga a proporcionar a “EL INSTITUTO” la prestacion del
“SERVICIO MEDICO SUBROGADO DE CENTRAL DE MEZCLAS 2025” (UMAE HGO SAN
ANGEL), en los términos y condiciones establecidos en este contrato y sus anexos que forman

parte integrante del mismo.

Los Anexos que forman parte integrante del presente contrato, se enuncian a continuacion:

Anexo 1 (uno) “Certificado de Disponibilidad Presupuestal Previo”

Anexo 2 (dos) “Anexo Técnico, Términos y Condiciones y Oficios de Solicitud de
elaboracion de contrato 09 53 84 61 1CFE/2025/001398 y 09 53

84 61 1CFE/2025/001599”

Anexo 3 (tres) “Propuesta Técnica y Econdmica de “EL PROVEEDOR”, Oficios
de Notificacion de Adjudicacion y Acta Administrativa de
Correccién del Comunicado u Oficio de Adjudicacion”

Anexo 4 (cuatro) “Documento de designacion de Representante Comun de los

Administradores del Contrato”

SEGUNDA. MONTO DEL CONTRATO

“EL INSTITUTO” pagara a “EL PROVEEDOR” como contraprestacion por los servicios objeto
de este contrato, la cantidad minima de $3,066,246.94 (TRES MILLONES SESENTA Y SEIS MIL
DOSCIENTOS CUARENTA Y SEIS PESOS 94/100 M.N.) mas impuestos que asciende a
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$490,599.51 (CUATROCIENTOS NOVENTA MIL QUINIENTOS NOVENTA Y NUEVE PESOS
51/100 M.N.), que hace un total de $3,556,846.45 (TRES MILLONES QUINIENTOS CINCUENTA
Y SEIS MIL OCHOCIENTOS CUARENTA Y SEIS PESOS 45/100 M.N.), y un monto maximo de
$7,171,909.44 (SIETE MILLONES CIENTO SETENTA Y UN MIL NOVECIENTOS NUEVE
PESOS 44/100 M.N.), mas impuestos que asciende a $1,147,505.51 (UN MILLON CIENTO
CUARENTA Y SIETE MIL QUINIENTOS CINCO PESOS 51/100 M.N.), que hace un total de
$8,319,414.95 (OCHO MILLONES TRESCIENTOS DIECINUEVE MIL CUATROCIENTOS
CATORCE PESOS 95/100 M.N.), de conformidad con los precios unitarios que se indican en el
Anexo 3 (tres) del presente contrato.

Los precios unitarios son considerados fijos y en moneda nacional hasta que concluya la relacion
contractual que se formaliza, incluyendo todos los conceptos y costos involucrados en la
prestacion del “ SERVICIO MEDICO SUBROGADO DE CENTRAL DE MEZCLAS 2025” (UMAE
HGO SAN ANGEL), por lo que “EL PROVEEDOR” no podra agregar ninglin costo extra y los
precios seran inalterables durante la vigencia del presente contrato.

TERCERA. ANTICIPO.
Para el presente contrato “EL INSTITUTO” no otorgara anticipo a “EL PROVEEDOR”.
CUARTA. FORMA Y LUGAR DE PAGO.

“EL INSTITUTO” efectuara el pago en una sola exhibicion a “EL PROVEEDOR” una vez
prestados los servicios, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 51 de la “LAASSP”, asi
como por lo establecido en el inciso K) y M) de los Términos y Condiciones que se agregan al
presente contrato en el Anexo 2 (dos).

El pago se realizard en pesos mexicanos, en los plazos normados por la Direccién de Finanzas,
de acuerdo al “Procedimiento para la recepcion, glosa y aprobacién de documentos presentados
para tramite de pago y la constitucién, modificacion, cancelacion, operacion y control de fondos
fijos” sin que éstos rebasen los 20 (veinte) dias naturales posteriores a aquel en que “EL
PROVEEDOR” presente en forma impresa el Comprobante Fiscal Digital por Internet (CFDI),
siempre y cuando se cuente con la suficiencia presupuestal, asi como con la documentacion
comprobatoria que acredite la prestacion del servicio conforme lo sefialado en los Términos y
Condiciones que se agregan en el Anexo 2 (dos) del presente contrato, y conforme a los
numerales cuarto y sexto del capitulo quinto, intitulado, de los Lineamientos para promover la
agilizacién de pago a los proveedores contenidos en el “Acuerdo por el que se emiten diversos
lineamientos en materia de adquisiciones, arrendamientos y servicios y de obras publicas y
servicios relacionados con las mismas”, concordante con los articulos 65y 66 del Reglamento de
la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria.

El CFDI debera presentarse ante la Division de Tramite de Erogaciones de la Coordinacion de
Contabilidad y Tramite de Erogaciones en Organos Normativos, la Oficina de Control de Tramite
de Erogaciones en los Organos de Operacién Administrativa Desconcentrada (OOAD), la Oficina
de Tramite de Erogaciones de la Unidad Médica de Alta Especialidad (UMAE), segun
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corresponda, para proceder a su glosa, revision y, en su caso, aprobacion. En caso de aplicar,
dicho CFDI debera contener el nombre, cargo y firma de autorizacion del Administrador del
Contrato, de quien suscribio la orden de compra o servicio, 0 de quien autoriz6 la contratacion
por montos inferiores a $2,000.00 (antes de IVA). Asimismo, en dicho CFDI se deberan indicar:
namero de alta en SAlI o nimero de identificacion de pedido-recepcion en PREI-Millenium
(cuando sea aplicable), nUmero de proveedor, nimero de contrato, y la indicacion de que “EL
PROVEEDOR” cuenta con opiniones positivas y vigentes en materia de aportaciones de
seguridad social ante “EL INSTITUTO” e INFONAVIT asi como de obligaciones fiscales ante el
SAT.

En caso de que el devengo por la entrega-recepcion no genere nimero de alta en SAl o nimero
de pedido-recepcion en PREI-Millenium, en su caso, se deberd adjuntar acta de entrega-
recepcion.

El personal de la Divisiébn de Tramite de Erogaciones de la Coordinacion de Contabilidad y
Tramite de Erogaciones no podra devolver el CFDI presentado por errores que no afecten la
validez fiscal del documento o por causas imputables a “EL INSTITUTO”.

Para los casos en que no se formalice el presente contrato, el fallo o notificacion de la adjudicacion
sera el documento con el cual procedera el pago respectivo de los servicios proporcionados,
Unicamente para el periodo comprendido entre el fallo y la fecha en que debié formalizarse el
contrato.

Para efectos de lo anterior, la Divisién de Contratos deberd informar al administrador del presente
contrato o Area Consolidadora, en su caso, en un plazo no mayor a 24 (veinticuatro) horas
posteriores al vencimiento del plazo para formalizacion del instrumento legal, de la falta de
formalizacion del mismo, a efecto de que se realicen las gestiones que correspondan para no
recibir los servicios materia del presente contrato.

“EL PROVEEDOR" debera expedir sus CFDI en el esquema de facturacién electronica, con las
especificaciones normadas en los articulos 29 y 29-A del Cédigo Fiscal de la Federacion (CFF),
asi como las que emita el Servicio de Administracion Tributaria (SAT) a nombre de “EL
INSTITUTO”, con Registro Federal de Contribuyentes IMS421231145 y en caso de ser hecesario
como dato adicional, el domicilio en Avenida Paseo de la Reforma NUm. 476 en la Colonia Juarez,
C.P. 06600, Demarcacion Territorial Cuauhtémoc, Ciudad de México.

Para la validacion de dichos comprobantes “EL PROVEEDOR” debera cargar en Internet, a
través del Portal de Servicios a Proveedores de la pagina de “EL INSTITUTO” archivo en formato
XML. La validez de los mismos, ser4 determinada durante la carga y Unicamente los
comprobantes validos seran procedentes para pago.

El pago se realizard mediante transferencia electronica de fondos y en la fecha, a través del
esquema electronico interbancario que “EL INSTITUTO” tiene en operacion, para tal efecto “EL
PROVEEDOR” debera proporcionar la documentacion requerida por la Coordinacién de
Tesoreria, para dar de alta en el Sistema de “EL INSTITUTO", la cuenta bancaria, (no debera
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ser referenciada ni concentradora), CLABE, Banco y Sucursal a menos que éste acredite en
forma fehaciente la imposibilidad para ello.

El pago se depositard a “EL PROVEEDOR” en la fecha programada, a través del Sistema de
Pagos Electronicos Interbancarios.

El administrador del presente contrato sera quien dara la autorizacién para que la Direccion de
Finanzas proceda a su pago de acuerdo a lo normado en el anexo “Normatividad de pago de las
Cuentas Contables” del “Procedimiento para la recepcion, glosa y aprobacién de documentos
presentados para tramite de pago y la constitucién, modificacion, cancelacién, operaciény control
de fondos fijos”.

En ningln caso, se debera autorizar el pago de los servicios, si no se ha determinado, calculado
y notificado a “EL PROVEEDOR” las penas convencionales o deducciones pactadas en el
presente contrato, asi como su registro y validacion en el Sistema PREI Millenium.

“EL PROVEEDOR?” podra optar por cobrar a través de factoraje financiero conforme al Programa
de Cadenas Productivas de Nacional Financiera, S.N.C., Institucion de Banca de Desarrollo con
“EL INSTITUTQO”.

En caso de que “EL PROVEEDOR” reciba pagos en exceso debera reintegrar las cantidades
pagadas en exceso mas los intereses correspondientes, conforme a la tasa que establezca la
Ley de Ingresos de la Federacion, en los casos de prérroga para el pago de créditos fiscales. Los
intereses se calcularan sobre las cantidades en exceso y se computaran por dias naturales desde
la fecha de su entrega hasta la fecha en que se pongan efectivamente las cantidades a
disposicion de “EL INSTITUTO”.

En caso de que “EL PROVEEDOR” presente su CFDI con errores o deficiencias, conforme a lo
previsto en los articulos 89 y 90 del Reglamento de la “LAASSP”, “EL INSTITUTO” dentro de
los 3 (tres) dias habiles siguientes a la recepcion de la misma, indicard4 por escrito a “EL
PROVEEDOR?” las deficiencias o errores que debera corregir. El periodo que transcurra a partir
de la entrega del citado escrito y hasta que “EL PROVEEDOR” presente las correcciones no se
computara dentro del plazo estipulado para el pago.

“EL PROVEEDOR”, para cada uno de los pagos que efectivamente reciba, de acuerdo con esta
clausula, debera de expedir a nombre de “EL INSTITUTO”, el “CFDI con complemento para la
recepciéon de pagos”, también denominado “recibo electrénico de pago”, el cual elaborara dentro
de los plazos establecidos por las disposiciones fiscales vigentes y lo cargard en el portal de
servicios a proveedores de la pagina de “EL INSTITUTO”.

“EL PROVEEDOR” se obliga a no cancelar ante el SAT los CFDI a favor de “EL INSTITUTO”
previamente validados en el portal de servicios a proveedores, salvo justificaciébn y comunicacion
por parte del mismo al administrador del presente contrato para su autorizacion expresa,
debiendo éste informar a las areas de tramite de erogaciones de dicha justificacion y reposicion
del CFDI en su caso.
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El administrador del presente contrato llevara a cabo la valoracion de la procedencia del pago por
concepto de gastos no recuperables conforme a lo previsto en los articulos 101 y 102 del
Reglamento de la “LAASSP”, en relacidén con los articulos 38, 46, 54 Bis y 55 Bis, segundo
parrafo de la “LAASSP”, previa solicitud por escrito a “EL PROVEEDOR”, acompafada de los
documentos siguientes:

+ Copia de la identificacion oficial vigente con fotografia y firma de la persona que haya realizado
los tramites relacionados con el procedimiento de contratacion.

» El CFDI que relna los requisitos de los articulos 29 y 29-A del CFF, 37 al 40 del Reglamento
del Codigo Fiscal de la Federacion (RCFF) y, en su caso, la Resoluciéon de la Miscelanea Fiscal
del Ejercicio que corresponda.

 La solicitud la realizara al administrador del presente contrato para la determinacién de la
procedencia del pago y, en su caso, elaborar el finiquito y remitirlo para el pago respectivo a la
Coordinacién de Contabilidad y Tramite de Erogaciones, dependiente de la Direccién de
Finanzas, o ante la Jefatura de Servicios de Finanzas o de la Unidad Médica de Alta Especialidad
(UMAE) o ante los Organos de Operacién Administrativa Desconcentrada (OOAD), segin
corresponda.

Al notificar a “EL PROVEEDOR” la aplicacién de una pena convencional, el administrador del
presente contrato debera solicitar a las areas de contabilidad (en Organos Normativos, OOAD o
en UMAE) la emisién del CFDI de ingreso por dicho concepto y entregarlo a “ EL PROVEEDOR”
para que se compense contra los adeudos que tenga “EL INSTITUTO” para con “EL
PROVEEDOR” o, para que en su defecto, éste proceda a pagar a “EL INSTITUTO” la pena
convencional.

El pago de los servicios quedard condicionado proporcionalmente al pago que “EL
PROVEEDOR” deba efectuar por conceptos de penas convencionales y/o deducciones. En
ambos casos, “EL INSTITUTO” realizara las retenciones correspondientes sobre el CFDI que se
presente para pago. En el entendido de que en el supuesto de que sea rescindido el presente
contrato, no procedera el cobro de dichas penalizaciones, nila contabilizacion de las mismas para
hacer efectiva la garantia de cumplimiento, de conformidad con lo establecido por el articulo 95
del Reglamento de la “LAASSP”.

Las Unidades Responsables del Gasto (URG) deberan registrar los contratos, convenios y su
DDP en el Sistema PREI Millenium para el tramite de pago correspondiente.

Los servicios cuya recepcién no genere alta a través del SAl o el PREI Millenium de manera
electrénica, deberan contener la firma de recepcién y de autorizacién para el tramite de pago de
acuerdo a lo establecido en el “Procedimiento para la recepcién, glosa y aprobacion de
documentos presentados para tramite de pago y la constitucion, modificacién, cancelacion,
operaciéon y control de fondos fijos” vigente, asi como el Acta de Entrega-Recepcion, segun
corresponda.
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Para que “EL PROVEEDOR” pueda celebrar un contrato de cesién de derechos de cobro, mismo
gue debera notificarlo por escrito a “EL INSTITUTO” con un minimo de 5 (cinco) dias naturales
anteriores a la fecha de pago programada, el administrador del presente contrato, 0 en su caso,
el Titular del Area Requirente, debera entregar los documentos sustantivos de dicha cesion al
area responsable de autorizar ésta, conforme al “Procedimiento para la recepcion, glosa y
aprobacion de documentos presentados para tramite de pago y la constitucion, modificacion,
cancelacion, operacién y control de fondos fijos”.

“EL PROVEEDOR” que tenga cuentas liquidas y exigibles a su cargo por concepto de cuotas
obrero patronales, conforme a lo previsto en el articulo 40 B de la Ley del Seguro Social, acepta
que “EL INSTITUTO” las compense con el o los pagos que tenga que hacerle por concepto de
contraprestacion por la prestacion del servicio objeto de este contrato.

El computo del plazo para realizar el pago se contabilizara a partir del dia habil siguiente de la
aceptacion del CFDI o factura electronica, y ésta retina los requisitos fiscales que establece la
legislacion en la materia, el desglose de los servicios prestados, los precios unitarios, se verifique
su autenticidad, no existan aclaraciones al importe y vaya acompafiada con la documentacion
soporte de la prestacion de los servicios facturados.

De conformidad con el articulo 90, del Reglamento de la “LAASSP”, en caso de que el CFDI o
factura electrénica entregado presente errores, el Administrador del presente contrato o a quien
éste designe por escrito, dentro de los 3 (tres) dias habiles siguientes de su recepcion, indicara a
“EL PROVEEDOR” las deficiencias que debera corregir; por lo que, el procedimiento de pago
reiniciara en el momento en que “EL PROVEEDOR” presente el CFDI y/o documentos soporte
corregidos y sean aceptados.

El tiempo que “EL PROVEEDOR?” utilice para la correccién del CFDI y/o documentacion soporte
entregada, no se computara para efectos de pago, de acuerdo con lo establecido en el articulo
51 de la “LAASSP".

El CFDI o factura electronica debera ser presentada de forma impresa.
El CFDI o factura electronica se deberd presentar desglosando el impuesto cuando aplique.

“EL PROVEEDOR” manifiesta su conformidad que, hasta en tanto no se cumpla con la
verificacién, supervision y aceptacién de la prestacién de los servicios, no se tendran como
recibidos o aceptados por el Administrador del presente contrato.

Para efectos de trdmite de pago, “EL PROVEEDOR” debera ser titular de una cuenta bancaria,
en la que se efectuard la transferencia electrénica de pago, respecto de la cual debera
proporcionar toda la informacién y documentacion que le sea requerida por “EL INSTITUTO”,
para efectos del pago.
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“EL PROVEEDOR” debera presentar la informacion y documentacion “EL INSTITUTO” le
solicite para el trAmite de pago, atendiendo a las disposiciones legales e internas de “EL
INSTITUTO”.

El pago de la prestacién de los servicios recibidos quedara condicionado al pago que “EL
PROVEEDOR” deba efectuar por concepto de penas convencionales y, en su caso, deductivas.

Para el caso que se presenten pagos en exceso, se estara a lo dispuesto por el articulo 51,
parrafo tercero, de la “LAASSP”.

QUINTA. LUGAR, PLAZOS Y CONDICIONES DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS.

La prestacion de los servicios se realizara conforme a los plazos, condiciones y entregables
establecidos por “EL INSTITUTO” en el Anexo Técnico y en los Términos y Condiciones
integrados en el Anexo 2 (dos) de este instrumento juridico, apegandose a las condiciones,
alcances y caracteristicas detalladas en la solicitud de cotizacién y los Oficios de Adjudicacion,
estos Ultimos se agregan en el Anexo 3 (tres) del presente contrato.

Los servicios seran prestados en los domicilios sefialados en el Anexo Técnico y en los Términos
y Condiciones integrados en el Anexo 2 (dos) de este instrumento juridico y fechas establecidas
en los mismos.

En los casos que derivado de la verificacion se detecten defectos o discrepancias en la prestacion
del servicio o incumplimiento en las especificaciones técnicas, “EL PROVEEDOR” contara con
el plazo establecido en el Anexo Técnico y en los Términos y Condiciones integrados en el Anexo
2 (dos) de este instrumento juridico para la reposicion o correccién, contados a partir del
momento de la notificacion por correo electrénico y/o escrito, sin costo adicional para “EL
INSTITUTO”.

LUGAR DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.- “EL PROVEEDOR” prestara el servicio de
mezclado que debera realizarse en tres Regiones conforme a los Anexo T3 “Puntos de
Recoleccion” y Anexo T4 “Puntos de Entrega” incluidos en el Anexo Técnico del presente
contrato integrado en el Anexo 2 (dos), en las cuales se incluyen todas las Unidades Médicas
de “EL INSTITUTO” en el pais, de acuerdo con la siguiente distribucion:

a) Region 1: Valle de México que incluye a las Unidades Médicas de los Organos de
Operacion Administrativa Desconcentrada y UMAE en la Ciudad de México y el Estado
de México, incluyendo las Unidades Médicas de Alta Especialidad de esta zona.

b) Regién 2: Occidente que incluye a las Unidades Médicas ubicadas en los Organos de
Operacion Administrativa Desconcentrada y UMAE en Aguascalientes, Colima, Jalisco,
Michoacan y Nayarit, incluyendo las Unidades Médicas de Alta Especialidad de esta zona.

c) Regién 3: Norte, Centro y Sur que incluye a las Unidades Médicas de los Organos de
Operacion Administrativa Desconcentrada y UMAE en Baja California, Baja California Sur,
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Campeche, Coahuila, Chiapas, Chihuahua, Guanajuato, Hidalgo, Morelos, Monterrey,
Puebla, Querétaro, Quintana Roo, San Luis Potosi, Sinaloa, Sonora, Tabasco,
Tamaulipas, Veracruz Norte, Veracruz Sur, Yucatan y Zacatecas, incluyendo las Unidades
Médicas de Alta Especialidad de esta zona.

Lo anterior conforme a lo sefialado en el inciso A) del Anexo Técnico que se agrega en el Anexo
2 (dos) del presente contrato.

PLAZO DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.- El plazo del servicio sera a mas tardar el dia 16
(dieciséis) natural contado a partir del 01 de marzo de 2025 6 dia natural siguiente de la fecha de
adjudicacion hasta el 31 de agosto de 2025, de conformidad con lo sefialado en el inciso B) de
los Términos y Condiciones que se agregan en el Anexo 2 (dos) del presente contrato.

Asimismo, se deberan observar los plazos establecidos en el Anexo Técnico y en los Términos
y Condiciones que se agregan en el Anexo 2 (dos) del presente contrato.

CONDICIONES DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.- “EL PROVEEDOR” se obliga con “EL
INSTITUTO” a cumplir con las condiciones del servicio adquiridas, de acuerdo al Anexo Técnico,
a los Términos y Condiciones que se integran al presente instrumento juridico en el Anexo 2
(dos), asi como a lo ofrecido en sus propuestas técnica y econémica que se agregan como Anexo
3 (tres) al presente contrato.

Cabe resaltar que mientras no se cumpla con las condiciones de la prestacion del servicio
establecidas, “EL INSTITUTO” no dara por aceptado el servicio objeto de este contrato.

SEXTA. VIGENCIA

“LAS PARTES” convienen en que la vigencia del presente contrato serd del 01 de marzo de
2025 y hasta el 31 de agosto de 2025.

SEPTIMA. MODIFICACIONES DEL CONTRATO.

“LAS PARTES” estan de acuerdo que “EL INSTITUTO” por razones fundadas y explicitas podra
ampliar el monto o en la cantidad de los bienes, de conformidad con el articulo 52 de la
“LAASSP”, siempre y cuando las modificaciones no rebasen en su conjunto el 20% (veinte por
ciento) de los establecidos originalmente, el precio unitario sea igual al originalmente pactado y
el contrato esté vigente. La modificacion se formalizara mediante la celebracion de un Convenio
Maodificatorio.

“EL INSTITUTO”, podrd ampliar la vigencia del presente instrumento, siempre y cuando, no
implique incremento del monto contratado o de la cantidad de bienes, siendo necesario que se
obtenga el previo consentimiento de “EL PROVEEDOR”.

De presentarse caso fortuito o fuerza mayor, o por causas atribuibles a “EL INSTITUTO”, se
podra madificar el plazo del presente instrumento juridico, debiendo acreditar dichos supuestos
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con las constancias respectivas. La modificacion del plazo por caso fortuito o fuerza mayor podra
ser solicitada por cualquiera de “LAS PARTES”

En los supuestos previstos en los dos parrafos anteriores, no procedera la aplicacion de penas
convencionales por atraso.

Cualquier modificacion al presente contrato debera formalizarse por escrito, y deber& suscribirse
por el servidor publico de “EL INSTITUTO” que lo haya hecho, o quien lo sustituya o esté
facultado para ello, para lo cual “EL PROVEEDOR” realizara el ajuste respectivo de la garantia
de cumplimiento, en términos del articulo 91, dltimo parrafo del Reglamento de la LAASSP, salvo
que por disposicion legal se encuentre exceptuado de presentar garantia de cumplimiento.

“EL INSTITUTO” se abstendra de hacer modificaciones que se refieran a precios, anticipos,
pagos progresivos, especificaciones y, en general, cualquier cambio que implique otorgar
condiciones mas ventajosas a un proveedor comparadas con las establecidas originalmente.

OCTAVA. GARANTIA DE LOS SERVICIOS

Para la prestacion de los servicios materia del presente contrato, no se requiere que “EL
PROVEEDOR” presente una garantia por la calidad de los servicios contratados.

No obstante lo anterior, “EL PROVEEDOR” deberéa entregar al dia siguiente de la notificacion
del adjudicacion, un escrito de garantia contra inconsistencias en la prestacion del servicio, a la
Coordinacién de Planeacion de Servicios Médicos de Apoyo, por lo cual quedara obligado a
responder por su cuenta y riesgo de los dafios y/o perjuicios que por inobservancia o negligencia
de su parte, lleguen a causar a “EL INSTITUTO” y/o a terceros, con motivo de las obligaciones
pactadas en los Contratos que derive del presente procedimiento, o bien por los defectos o vicios
ocultos en los servicios entregados, de conformidad con lo establecido en el articulo 53 de la
“LAASSP”.

Asimismo, “EL PROVEEDOR” debera cumplir con lo establecido en el inciso J) numeral 1) de
los Términos y Condiciones que se agregan en el Anexo 2 (dos) del presente contrato.

NOVENA. GARANTIA CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.

Conforme a los articulos 48, fraccion I, 49, fraccion Il, de la “LAASSP”; 85, fraccién Ill, y 103 de
su Reglamento “EL PROVEEDOR” se obliga a constituir una garantia divisible y en este caso
se hara efectiva en proporcion al incumplimiento de la obligacion principal, mediante fianza
expedida por compairiia afianzadora mexicana autorizada por la Comisién Nacional de Seguros
y de Fianzas, a favor de “EL INSTITUTO", por un importe equivalente al 10% (DIEZ POR
CIENTO) del monto méximo del contrato, sin incluir impuestos.
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Dicha fianza deberd ser entregada a “EL INSTITUTO”, a mas tardar dentro de los 10 dias
naturales siguientes a la firma del presente contrato, de conformidad con lo establecido en el
Oficio de Adjudicacion, integrado al presente contrato en el Anexo 3 (tres).

“EL PROVEEDOR” queda obligado a entregar a “EL INSTITUTO” la poliza de fianza antes
sefalada, en la Division de Contratos, ubicada en Calle Durango nimero 291, 10° piso, Colonia
Roma Norte, Demarcacion Territorial Cuauhtémoc, Codigo Postal 06700, en la Ciudad de México,
apegandose al formato que para tal efecto se entregara en la referida Division.

Dicha pdliza de garantia de cumplimiento del contrato se liberara de forma inmediata a “EL
PROVEEDOR” una vez que “EL INSTITUTO” le otorgue autorizacién por escrito, para que éste
pueda solicitar a la afianzadora correspondiente la cancelacién de la fianza, autorizacion que se
entregara a “EL PROVEEDOR” siempre que demuestre haber cumplido con la totalidad de las
obligaciones adquiridas por virtud del presente contrato; para lo anterior deberd presentar
mediante escrito la solicitud de liberacion de la fianza en la Divisibn de Contratos, misma que
llevara a cabo el procedimiento para su liberacion y entrega.

ENDOSO DE LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO.- En el supuesto de que “EL INSTITUTO” y
por asi convenir a sus intereses, decidiera modificar en cualquiera de sus partes el presente
contrato, “EL PROVEEDOR” se obliga a otorgar el endoso de la pdliza de garantia originalmente
entregada, en el que conste las modificaciones o cambios en la respectiva fianza, observandose
los mismos términos y condiciones sefialados en la presente clausula para la entrega de la
garantia de cumplimiento, debiéndola entregar “EL PROVEEDOR” a mas tardar dentro de los
10 (diez) dias naturales siguientes a la firma del convenio respectivo.

EJECUCION DE LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DE ESTE CONTRATO.- “EL
INSTITUTQ” llevara a cabo la ejecucion de la garantia de cumplimiento de contrato en los casos
siguientes:

a) Se rescinda administrativamente el presente contrato.

b) Durante su vigencia se detecten deficiencias, fallas o calidad inferior del servicio prestado,
en comparacion con lo ofertado.

¢) Cuando en el supuesto de que se realicen modificaciones al contrato, “EL PROVEEDOR”
no entregue en el plazo pactado el endoso o la nueva garantia, que ampare el porcentaje
establecido para garantizar el cumplimiento del presente instrumento, de conformidad con
la presente Clausula.

d) Por cualquier otro incumplimiento de las obligaciones contraidas en este contrato.

En caso de que “EL PROVEEDOR” incumpla con la entrega de la garantia en el plazo
establecido, “EL INSTITUTO” podra rescindir el contrato y dard vista al Organo Interno de Control
Especifico en “EL INSTITUTO” para que proceda en el ambito de sus facultades.

La garantia de cumplimiento no ser& considerada como una limitante de responsabilidad de “EL
PROVEEDOR?”, derivada de sus obligaciones y garantias estipuladas en el presente instrumento
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juridico, y no impedirda que “EL INSTITUTO” reclame la indemnizacion por cualquier
incumplimiento que pueda exceder el valor de la garantia de cumplimiento.

En caso de incremento al monto del presente instrumento juridico o modificacion al plazo, “EL
PROVEEDOR” se obliga a entregar a “EL INSTITUTO”, dentro de los 10 (diez dias) naturales
siguientes a la formalizacion del mismo, de conformidad con el dltimo péarrafo del articulo 91, del
Reglamento de la “LAASSP”, los documentos modificatorios o endosos correspondientes,
debiendo contener en el documento la estipulacion de que se otorga de manera conjunta,
solidaria e inseparable de la garantia otorgada inicialmente.

Una vez cumplidas las obligaciones a satisfaccién, el servidor publico facultado por “EL
INSTITUTO” procederd inmediatamente a extender la constancia de cumplimiento de las
obligaciones contractuales y dara inicio a los trdmites para la cancelacién de la garantia
cumplimiento del contrato, lo que comunicara a “EL PROVEEDOR”.

DECIMA. OBLIGACIONES DE “EL PROVEEDOR”.
“EL PROVEEDOR”, se obliga a:

a) Prestar los servicios en las fechas o plazos y lugares establecidos conforme a lo pactado
en el presente contrato y anexos respectivos.

b) Cumplir con las especificaciones técnicas, de calidad y demés condiciones establecidas
en el presente contrato y sus respectivos anexos.

¢) Asumir la responsabilidad de cualquier dafio que llegue a ocasionar a “EL INSTITUTO”
0 a terceros con motivo de la ejecucion y cumplimiento del presente contrato.

d) Proporcionar la informacién que le sea requerida por la Secretaria Anticorrupcion y Buen
Gobierno y el Organo Interno de Control Especifico en “EL INSTITUTO”, de conformidad
con el articulo 107 del Reglamento de la “LAASSP”.

e) Asi, como a lo sefialado en el Anexo Técnico y Términos y Condiciones que se integran
en el Anexo 2 (dos) del presente contrato.

DECIMA PRIMERA. OBLIGACIONES DE “EL INSTITUTO”
“EL INSTITUTO", se obliga a:

a) Otorgar las facilidades necesarias, a efecto de que “EL PROVEEDOR” lleve a cabo en
los términos convenidos la prestacién de los servicios objeto del contrato.

b) Realizar el pago correspondiente en tiempo y forma.

c) Extender a “EL PROVEEDOR”, por conducto del servidor publico facultado, la
constancia de cumplimiento de obligaciones contractuales inmediatamente que se
cumplan éstas a satisfaccion expresa de dicho servidor publico para que se dé tramite a
la cancelacion de la garantia de cumplimiento del presente contrato.
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d) Asi como a lo sefialado en el Anexo Técnico y Términos y Condiciones que se integran
en el Anexo 2 (dos) del presente contrato.

DECIMA SEGUNDA. ADMINISTRACION, VERIFICACION, SUPERVISION Y ACEPTACION DE
LOS SERVICIOS

“EL INSTITUTO” designa como Representante Comun del Administrador del presente contrato
a la C. Susana Gabriela Negrén Rodriguez, Encargada de la Coordinacion de Planeacién

de Servicios Médicos de Apoyo de “EL INSTITUTO”, con R.F.C*, quien
podra ser sustituida en cualquier momento en su cargo o funciones sin que por ello sea necesario

celebrar un convenio modificatorio.

Cuando “EL INSTITUTO” requiera efectuar el cambio o sustitucion del ADMINISTRADOR DEL
PRESENTE CONTRATO, o del Representante Comun de éste, sea por la ausencia temporal o
definitiva del originalmente designado, o bien, por asi convenir a las necesidades institucionales,
bastara la nueva designacion que de éste realice al Area Requirente, misma que surtira plenos
efectos a partir de la fecha en que ésta sea realizada, y que serd dada a conocer a “EL
PROVEEDOR” por el Area Requirente, o bien, por los Titulares de Organos de Operacion
Administrativa Desconcentrada y de las Unidades Médicas de Alta Especialidad donde se
encuentre adscrito, seglin corresponda. La designacion que efectie el Area Requirente en
términos del presente parrafo debera cefiirse a lo dispuesto en los numerales 4.17 y 5.3.15 de
las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Instituto Mexicano del Seguro Social y demas disposiciones aplicables. En ningun caso el cambio
o sustitucion del ADMINISTRADOR DEL CONTRATO, o del Representante Comun de éste,
requerira o dara origen a la celebracién de convenio modificatorio.

Los servicios se tendran por recibidos previa revision del administrador del presente contrato, la
cual consistird en la verificacion del cumplimiento de las especificaciones establecidas y en su
caso en los anexos respectivos, asi como las contenidas en la propuesta técnica.

“EL INSTITUTO”, a través del administrador del contrato, rechazard los servicios, que no
cumplan las especificaciones establecidas en este contrato y en sus Anexos, obligandose “EL
PROVEEDOR” en este supuesto a realizarlos nuevamente bajo su responsabilidad y sin costo
adicional para “EL INSTITUTQO”, sin perjuicio de la aplicaciéon de las penas convencionales o
deducciones al cobro correspondientes.

“EL INSTITUTO”, a través del administrador del contrato, podra aceptar los servicios que
incumplan de manera parcial o deficiente las especificaciones establecidas en este contrato y en
los anexos respectivos, sin perjuicio de la aplicacion de las deducciones al pago que procedan, y
reposicion del servicio, cuando la naturaleza propia de éstos lo permita.

DECIMA TERCERA. DEDUCCIONES

“EL INSTITUTO” aplicara deducciones al pago por el incumplimiento parcial o deficiente, en que
incurra “EL PROVEEDOR” conforme a lo estipulado en las clausulas del presente contrato y sus

SE CANCELAN DATOS PERSONALES DE PERSONA(S) FISICAS
IDENTIFICABLE(S) TALES COMO: RFC , POR CONSIDERARSE
INFORMACION CUYA DIFUSION PUEDE AFECTAR A LA ESFERA
PRIVADA DE LA MISMA, DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO
EN LOS ARTICULOS 115 Y 120 DE LA LEY GENERAL DE
TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA. D.O.F.
20-marzo-2025
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anexos respectivos, las cuales se calculardn conforme a los conceptos, niveles de servicio, unidad
de medida y porcentajes sefialados en el inciso H) numeral 3. de los Términos y Condiciones que
se integran en el Anexo 2 (dos) del presente contrato. Las cantidades a deducir se aplicaran en el
CFDI o factura electrénica que “EL PROVEEDOR” presente para su cobro, en el pago que se
encuentre en tramite o bien en el siguiente pago.

De no existir pagos pendientes, se requerira a “EL PROVEEDOR” que realice el pago de la
deductiva, en términos de la legislacion aplicable.

Las deducciones econémicas se aplicaran sobre la cantidad indicada sin incluir impuestos.

“EL INSTITUTO”, a través del administrador del presente contrato sera responsable del calculo,
aplicacion y seguimiento de las deducciones. El monto maximo de aplicacién de las deducciones
no podran ser mayor al que resulte de aplicar el porcentaje de la garantia de cumplimiento del
presente contrato.

En caso de que se exceda se podra proceder a la rescisiéon del presente contrato.
DECIMA CUARTA. PENAS CONVENCIONALES

En caso que “EL PROVEEDOR?” incurra en atraso en el cumplimiento conforme a lo pactado para
la prestacion de los servicios, objeto del presente contrato, conforme a lo establecido en el Anexo
2 (dos) parte integral del presente contrato, “EL INSTITUTO” por conducto del administrador del
contrato aplicara la pena convencional conforme a los conceptos, niveles de servicio, unidad de
medida y porcentajes sefialados en el inciso H) numeral 2. de los Términos y Condiciones que se
integran en el Anexo 2 (dos) del presente contrato, de conformidad con este instrumento legal y
Sus respectivos anexos.

El administrador del presente contrato sera el responsable de determinar, calcular y aplicar las
penas convencionales, vigilando los correspondientes registro o captura y validacion en el
sistema PREI Millenium, asi como de notificarlas a “EL PROVEEDOR” personalmente, mediante
oficio o por medios de comunicacion electronica.

“EL INSTITUTO” descontara las cantidades que resulten de aplicar la pena convencional, sobre
los pagos que deba cubrir a “EL PROVEEDOR”. Por lo tanto, “EL PROVEEDOR” autoriza a
descontar las cantidades que resulten de aplicar las sanciones sefialadas en péarrafos anteriores,
sobre los pagos que éste deba cubrirle a “EL INSTITUTO” durante el periodo en que incurra y/o
se mantenga en atraso con motivo de la prestacion del servicio.

Para autorizar el pago de la prestacion del servicio, previamente “EL PROVEEDOR” tiene que
haber cubierto las penas convencionales aplicadas conforme a lo dispuesto en el presente
contrato. El administrador del presente contrato sera el responsable de verificar que se cumpla
esta obligacion, dentro de los 5 (cinco) dias habiles siguientes a la conclusion del atraso.
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El importe de la pena convencional, no podra exceder el equivalente al monto total de la garantia
de cumplimiento del contrato, y en el caso de no haberse requerido esta garantia, no debera
exceder del 20% (veinte por ciento) del monto total del contrato.

Cuando “EL PROVEEDOR” quede exceptuado de la presentacion de la garantia de
cumplimiento, en los supuestos previsto en la “LAASSP”, el monto maximo de las penas
convencionales por atraso que se puede aplicar, sera del 20% (veinte por ciento) del monto de
los servicios prestados fuera de la fecha convenida, de conformidad con lo establecido en el tercer
parrafo del articulo 96 del Reglamento de la “LAASSP”.

DECIMA QUINTA. LICENCIAS, AUTORIZACIONES Y PERMISOS

En caso de aplicar, los servicios, que de acuerdo al objeto del presente contrato se adquieran o
contraten, deberan cumplir con las Normas Oficiales Mexicanas y con las Normas Mexicanas,
segun proceda, y a falta de éstas, con las Normas Internacionales, de conformidad con lo
dispuesto en la Ley de Infraestructura de la Calidad; en su caso, con las normas de referencia o
especificaciones técnicas y cumplir con las caracteristicas y especificaciones requeridas en el
Anexo Técnico y los Términos y Condiciones, que se agregan al presente contrato en el Anexo
2 (dos).

DECIMA SEXTA. POLIZA DE RESPONSABILIDAD CIVIL

Para la prestacion de los servicios materia del presente contrato, no se requiere que “EL
PROVEEDOR” contrate una pdéliza de seguro por responsabilidad civil.

DECIMA SEPTIMA. TRANSPORTE

“EL PROVEEDOR” se obliga bajo su costa y riesgo, a transportar los bienes e insumos
necesarios para la prestacion del servicio, desde su lugar de origen, hasta las instalaciones
sefialadas en el Anexo Técnico y en los Términos y Condiciones, que se agregan en el Anexo 2
(dos) del presente contrato, en caso de aplicar.

DECIMA OCTAVA. IMPUESTOS Y DERECHOS

Los impuestos, derechos y gastos que procedan con motivo de la prestacion de los servicios,
objeto del presente contrato, seran pagados por “EL PROVEEDOR”, mismos que no seran
repercutidos a “EL INSTITUTO”.

“EL INSTITUTO” sélo cubrird, cuando aplique, lo correspondiente al Impuesto al Valor
Agregado (IVA), en los términos de la normatividad aplicable y de conformidad con las
disposiciones fiscales vigentes.

DECIMA NOVENA. PROHIBICION DE CESION DE DERECHOS Y OBLIGACIONES

“EL PROVEEDOR" no podréa ceder total o parcialmente los derechos y obligaciones derivados
del presente contrato, a favor de cualquier otra persona fisica 0 moral, con excepcion de los
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derechos de cobro, en cuyo caso se debera contar con la conformidad previa y por escrito de
“EL INSTITUTO”.

VIGESIMA. DERECHOS DE AUTOR, PATENTES Y/O MARCAS

“EL PROVEEDOR” se obliga para con “EL INSTITUTO”, a responder por los dafios y/o
perjuicios que pudiera causar a “EL INSTITUTO” y/o a terceros, si con motivo de la prestacion
del servicio se violan derechos de autor, de patentes y/o marcas u otro derecho reservado a nivel
Nacional o Internacional.

Por lo anterior, “EL PROVEEDOR” manifiesta en este acto bajo protesta de decir verdad, no
encontrarse en ninguno de los supuestos de infraccion a la Ley Federal del Derecho de Autor, ni
a la Ley Federal de Proteccién a la Propiedad Industrial.

En caso de que sobreviniera alguna reclamacion en contra de “EL INSTITUTO” por cualquiera
de las causas antes mencionadas, la Unica obligacion de éste sera la de dar aviso en el domicilio
previsto en este instrumento juridico a “EL PROVEEDOR”, para que éste lleve a cabo las
acciones necesarias que garanticen la liberacion de “EL INSTITUTO” de cualquier controversia
o responsabilidad de caracter civil, mercantil, penal o administrativa que, en su caso, se ocasione.

Lo anterior de conformidad a lo establecido en el articulo 45, fraccion XX de la “LAASSP”.

Asimismo, en caso de aplicar, “EL PROVEEDOR” debera observar lo establecido en el Anexo
aplicable a los Derechos de autor, patentes y/o marcas del presente Contrato.

VIGESIMA PRIMERA. CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES.

"LAS PARTES" acuerdan que la informacién que se intercambie de conformidad con las
disposiciones del presente instrumento, se trataran de manera confidencial, siendo de uso
exclusivo para la consecucion del objeto del presente contrato y no podra difundirse a terceros
de conformidad con lo establecido en las Leyes General y Federal, respectivamente, de
Transparencia y Acceso a la Informacion Pudblica, Ley General de Proteccién de Datos
Personales en posesion de Sujetos Obligados, y demas legislacion aplicable.

Para el tratamiento de los datos personales que “LAS PARTES” recaben con motivo de la
celebracion del presente contrato, debera de realizarse con base en lo previsto en los Avisos de
Privacidad respectivos.

Por tal motivo, “EL PROVEEDOR” asume cualquier responsabilidad que se derive del
incumplimiento de su parte, o de sus empleados, a las obligaciones de confidencialidad descritas
en el presente contrato.

Asimismo, en caso de aplicar, “EL PROVEEDOR” debera observar lo establecido en el Anexo
aplicable a la Confidencialidad de la informacion del presente Contrato.
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VIGESIMA SEGUNDA. SUSPENSION TEMPORAL DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS.

Con fundamento en el articulo 55 Bis de la “LAASSP” y 102, fraccion Il, de su Reglamento, “EL
INSTITUTO” en el supuesto de caso fortuito o de fuerza mayor o por causas que le resulten
imputables, podrd suspender la prestacion de los servicios, de manera temporal, quedando
obligado a pagar a “EL PROVEEDOR?”, aquellos servicios que hubiesen sido efectivamente
prestados, asi como, al pago de gastos no recuperables previa solicitud y acreditamiento.

Una vez que hayan desaparecido las causas que motivaron la suspension, el contrato podra
continuar produciendo todos sus efectos legales, si “EL INSTITUTO” asi lo determina; y en caso
que subsistan los supuestos que dieron origen a la suspension, se podrd iniciar la terminacion
anticipada del contrato, conforme lo dispuesto en la clausula siguiente.

VIGESIMA TERCERA. TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO

“EL INSTITUTO” cuando concurran razones de interés general, o bien, cuando por causas
justificadas se extinga la necesidad de requerir los servicios originalmente contratados y se
demuestre que de continuar con el cumplimiento de las obligaciones pactadas, se ocasionaria
algun dafio o perjuicio a “EL INSTITUTO”, o se determine la nulidad total o parcial de los actos
que dieron origen al presente contrato, con motivo de la resolucién de una inconformidad o
intervencion de oficio, emitida por la Secretaria Anticorrupcion y Buen Gobierno, podra dar
por terminado anticipadamente el presente contrato sin responsabilidad alguna para “EL
INSTITUTO”, ello con independencia de lo establecido en la clausula que antecede.

Cuando “EL INSTITUTO” determine dar por terminado anticipadamente el contrato, lo notificara
a “EL PROVEEDOR” hasta con 30 (treinta) dias naturales anteriores al hecho, debiendo
sustentarlo en un dictamen fundado y motivado, en el que, se precisaran las razones o causas
que dieron origen a la misma y pagara a “EL PROVEEDOR” la parte proporcional de los
servicios prestados, asi como los gastos no recuperables en que haya incurrido, previa solicitud
por escrito, siempre que éstos sean razonables, estén debidamente comprobados y se
relacionen directamente con el presente contrato, limitAndose segun corresponda a los
conceptos establecidos en la fraccion |, del articulo 102 del Reglamento de la “LAASSP”.

VIGESIMA CUARTA. RESCISION

“EL INSTITUTQO” podra iniciar en cualquier momento el procedimiento de rescision, cuando “EL
PROVEEDOR” incurra en alguna de las siguientes causales:

a) Contravenir los términos pactados para la prestacion de los servicios, establecidos en el
presente contrato.

b) Transferir en todo o en parte las obligaciones que deriven del presente contrato a un tercero
ajeno a la relacion contractual.

c) Ceder los derechos de cobro derivados del contrato, sin contar con la conformidad previa 'y
por escrito de “EL INSTITUTO".
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d) Suspender total o parcialmente y sin causa justificada la prestacion de los servicios del
presente contrato.

e) No realizar la prestacion de los servicios en tiempo y forma conforme a lo establecido en el
presente contrato y sus respectivos anexos.

f) No proporcionar a los Organos de Fiscalizacion, la informacion que le sea requerida con
motivo de las auditorias, visitas e inspecciones gue realicen.

g) Ser declarado en concurso mercantil, o por cualquier otra causa distinta o analoga que
afecte su patrimonio.

h) En caso de que compruebe la falsedad de alguna manifestacién, informacion o
documentacién proporcionada para efecto del presente contrato;

i) No entregar dentro de los 10 (diez) dias naturales siguientes a la fecha de firma del presente
contrato, la garantia de cumplimiento del mismo.

i) En caso de que la suma de las penas convencionales o las deducciones al pago, igualan el
monto total de la garantia de cumplimiento del contrato y/o alcanzan el 20% (veinte por
ciento) del monto total de este contrato cuando no se haya requerido la garantia de
cumplimiento;

k) Divulgar, transferir o utilizar la informaciéon que conozca en el desarrollo del cumplimiento
del objeto del presente contrato, sin contar con la autorizacion de “EL INSTITUTO” en los
términos de lo dispuesto en la CLAUSULA VIGESIMA PRIMERA. CONFIDENCIALIDAD Y
PROTECCION DE DATOS PERSONALES del presente instrumento juridico;

[) Impedir el desempefio normal de labores de “EL INSTITUTO”;

m) Incumplir cualquier obligacion distinta de las anteriores y derivadas del presente contrato.

Para el caso de optar por la rescisién del contrato, “EL INSTITUTO” comunicara por escrito a
“EL PROVEEDOR?” el incumplimiento en que haya incurrido, para que en un término de 5 (cinco)
dias habiles contados a partir del dia siguiente de la notificacién, exponga lo que a su derecho
convenga y aporte en su caso las pruebas que estime pertinentes.

Transcurrido dicho término “EL INSTITUTO”, en un plazo de 15 (quince) dias habiles siguientes,
tomando en consideracion los argumentos y pruebas que hubiere hecho valer “EL
PROVEEDOR”, determinara de manera fundada y motivada dar o no por rescindido el contrato,
y comunicara a “EL PROVEEDOR” dicha determinacién dentro del citado plazo.

Cuando se rescinda el contrato, se formulard el finiquito correspondiente, a efecto de hacer
constar los pagos que deba efectuar “EL INSTITUTO” por concepto del contrato hasta el
momento de rescision, o los que resulten a cargo de “EL PROVEEDOR”.

Iniciado un procedimiento de conciliacion “EL INSTITUTO” podra suspender el tramite del
procedimiento de rescision.

Si previamente a la determinacion de dar por rescindido el contrato se realiza la prestacion de los
servicios, el procedimiento iniciado quedara sin efecto, previa aceptacion y verificacion de “EL
INSTITUTO” de que contintia vigente la necesidad de la prestacion de los servicios, aplicando,
€en su caso, las penas convencionales correspondientes.
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“EL INSTITUTO” podra determinar no dar por rescindido el contrato, cuando durante el
procedimiento advierta que la rescision del mismo pudiera ocasionar algun dafio o afectacion a
las funciones que tiene encomendadas. En este supuesto, “EL INSTITUTO” elaborard un
dictamen en el cual justifique que los impactos econémicos o de operacién que se ocasionarian
con la rescision del contrato resultarian mas inconvenientes.

De no rescindirse el contrato, “EL INSTITUTO” establecera con “EL PROVEEDOR”, otro plazo,
que le permita subsanar el incumplimiento que hubiere motivado el inicio del procedimiento,
aplicando las sanciones correspondientes. El convenio modificatorio que al efecto se celebre
debera atender a las condiciones previstas por los dos ultimos parrafos del articulo 52 de la
“LAASSP”.

No obstante, de que se hubiere firmado el convenio modificatorio a que se refiere el parrafo
anterior, si se presenta de nueva cuenta el incumplimiento, “EL INSTITUTO” quedara
expresamente facultada para optar por exigir el cumplimiento del contrato, o rescindirlo, aplicando
las sanciones que procedan.

Si se llevara a cabo la rescision del contrato, y en el caso de que a “EL PROVEEDOR” se le
hubieran entregado pagos progresivos, éste debera de reintegrarlos mas los intereses
correspondientes, conforme a lo indicado en el articulo 51, parrafo cuarto, de la “LAASSP”.

Los intereses se calcularan sobre el monto de los pagos progresivos efectuados y se computaran
por dias naturales desde la fecha de su entrega hasta la fecha en que se pongan efectivamente
las cantidades a disposicion de “EL INSTITUTO”.

VIGESIMA QUINTA. RELACION Y EXCLUSION LABORAL

“EL PROVEEDOR” reconoce y acepta ser el Gnico patron de todos y cada uno de los
trabajadores que intervienen en la prestacion del servicio, deslindando de toda responsabilidad
a “EL INSTITUTO” respecto de cualquier reclamo que en su caso puedan efectuar sus
trabajadores, sea de indole laboral, fiscal o de seguridad social y en ningun caso se le podra
considerar patron sustituto, patron solidario, beneficiario o intermediario.

“EL PROVEEDOR” asume en forma total y exclusiva las obligaciones propias de patrén
respecto de cualquier relacion laboral, que el mismo contraiga con el personal que labore bajo
sus ordenes o intervenga o contrate para la atencién de los asuntos encomendados por “EL
INSTITUTQ”, asi como en la ejecucién de los servicios.

Para cualquier caso no previsto, “EL PROVEEDOR” exime expresamente a “EL INSTITUTO”
de cualquier responsabilidad laboral, civil o penal o de cualquier otra especie que en su caso
pudiera llegar a generarse, relacionado con el presente contrato.

Para el caso que, con posterioridad a la conclusion del presente contrato, “EL INSTITUTO”
reciba una demanda laboral por parte de trabajadores de “EL PROVEEDOR”, en la que se
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demande la solidaridad y/o sustitucion patronal a “EL INSTITUTO”, “EL PROVEEDOR” queda
obligado a dar cumplimiento a lo establecido en la presente clausula.

VIGESIMA SEXTA. DISCREPANCIAS

“LAS PARTES” convienen que, en caso de discrepancia entre la convocatoria a la licitacion
publica, la invitacibn a cuando menos tres personas, o0 la solicitud de cotizacion, segun
corresponda del procedimiento de contratacion del cual deriva el presente instrumento juridico,
y el modelo de contrato, prevalecera lo establecido en la convocatoria, invitacién o solicitud
respectiva, de conformidad con el articulo 81, fraccién IV, del Reglamento de la “LAASSP”.

VIGESIMA SEPTIMA. CONCILIACION.

“LAS PARTES" acuerdan que para el caso de que se presenten desavenencias derivadas de la
ejecucion y cumplimiento del presente contrato podran someterse al procedimiento de
conciliacion establecido en los articulos 77, 78 y 79 de la “LAASSP”, y 126 al 136 de su
Reglamento.

VIGESIMA OCTAVA. DOMICILIOS

“LAS PARTES” sefialan como sus domicilios legales para todos los efectos a que haya lugar y
gque se relacionan en el presente contrato, los que se indican en el apartado de Declaraciones,
por lo que cualquier naotificacion judicial o extrajudicial, emplazamiento, requerimiento o diligencia
que en dichos domicilios se practique, sera enteramente valida, al tenor de lo dispuesto en el
Titulo Tercero del Codigo Civil Federal.

VIGESIMA NOVENA. LEGISLACION APLICABLE

“LAS PARTES” se obligan a sujetarse estrictamente para la prestacion de los servicios objeto
del presente contrato a todas y cada una de las clausulas que lo integran, sus anexos que forman
parte integral del mismo, a la “LAASSP”, su Reglamento; Cédigo Civil Federal; Ley Federal de
Procedimiento Administrativo, Cddigo Federal de Procedimientos Civiles; Ley Federal de
Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria y su Reglamento.

TRIGESIMA. JURISDICCION

“LAS PARTES” convienen que, para la interpretacion y cumplimiento de este contrato, asi como
para lo no previsto en el mismo, se someteran a la jurisdiccion y competencia de los Tribunales
Federales con sede en la Ciudad de México, renunciando expresamente al fuero que pudiera
corresponderles en razén de su domicilio actual o futuro.
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FIRMANTES O SUSCRIPCION.

Por lo anterior expuesto, “EL INSTITUTO” y “EL PROVEEDOR”, manifiestan estar conformes y
enterados de las consecuencias, valor y alcance legal de todas y cada una de las estipulaciones
que el presente instrumento juridico contiene, por lo que lo ratifican y firman electronicamente en
las fechas especificadas en cada firma electrénica.

POR:
“EL INSTITUTO”

NOMBRE

CARGO

R.F.C.

C. ELVIA ASCENCIO MILLAN

Titular de la Coordinacién Técnica
de Bienes y Servicios
y Apoderada Legal

C. SUSANA GABRIELA NEGRON

Encargada de la Coordinacion de
Planeacién de Servicios Médicos de

RODRIGUEZ y Representante Comun del
Administrador del Contrato
POR:
“EL PROVEEDOR”
NOMBRE R.F.C.
PRODUCTOS HOSPITALARIOS,
SA DECV. PHO830421C59

SE CANCELAN DATOS PERSONALES DE PERSONA(S) FISICAS
RRSR/HRJ/JHN/CLGR IDENTIFICABLE(S) TALES COMO: RFC, POR CONSIDERARSE
INFORMACION CUYA DIFUSION PUEDE AFECTAR A LA ESFERA
PRIVADA DE LA MISMA, DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO
EN LOS ARTICULOS 115 Y 120 DE LA LEY GENERAL DE
TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA. D.O.F.
20-marzo-2025

DIVISION DE CONTRATOS
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Cuadro de texto
SE CANCELAN DATOS PERSONALES DE PERSONA(S) FISICAS IDENTIFICABLE(S) TALES COMO: RFC , POR CONSIDERARSE INFORMACIÓN CUYA DIFUSIÓN PUEDE AFECTAR A LA ESFERA PRIVADA DE LA MISMA, DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN LOS ARTÍCULOS 115 Y 120 DE LA LEY GENERAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACIÓN PÚBLICA. D.O.F. 20-marzo-2025



SE CANCELAN DATOS PERSONALES DE PERSONA(S) FISICAS
IDENTIFICABLE(S) TALES COMO: CADENA ORIGINAL, RFC Y
CERTIFICADO , POR CONSIDERARSE INFORMACION CUYA Contrato: 050GYR988N00125-040-00
DIFUSION PUEDE AFECTAR A LA ESFERA PRIVADA DE LA MISMA, DE
CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN LOS ARTICULOS 115 Y
120 DE LA LEY GENERAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA
INFORMACION PUBLICA. D.O.F. 20-marzo-2025

Cadena original:

Firmante: SUSANA GABRIELA NEGRON RODRIGUEZ Numero de Serie: 00001000000702497972
RFC: Fecha de Firma: 19/03/2025 17:34
Certificado:

Firma:
fVZcp8l GYN t 6dMEEr DhBENG7W.ZRSD5NIk 7/ qOwZoUBat TCy pBNudFy/ cBuQLNzbaQuQk 1PR3aGk VS+UNI JWQUKv UNdk At Cvbvq/ TWWBUOWKt gj bnGa f/ Xj ALCFPPI Dxt i vUQRKi owePnRuJZi oxE7+mt / NWU3

51 d6Cb6Gh1I MD4p3pEhub1Q6T0178SUGHLt j Luoj ki 9TaRGLj +8CpmVeEAZBznTf GBqPGAJgf Zv03+3cGC52TKp4os HIX5HY qC78MURChf ByBQWHNXAGY ucugVhnwr 7+R/ 0Bt KuUooN81B9dhkz PAEKLXCFk5e
bma/ +NUi PGKONhK+kuPf A==

Firmante: ELVIA ASCENCIO MILLAN Numero de Serie: 00001000000509396243
REC Fecha de Firma: 20/03/2025 09:58
Certificado:

Firma:

USI Jt dniTEnl YgFx1GaDr 5aqsUTgTFUuj xQLl TnChaYZGe SxUCA+f sBxPSI knf h6 NWZWHr wyr OXnHD1i nb5HC5QLPeEi pwpwd VI t x NWixW pLt wHy of xe/ 320oNc8FqgSt p1kVS337J8vH er 4+qP30GhuMYhYZn
8Rnt g+9k0ct wSTa0gl N3o4e CURONRGY +5j MI7DR3f aVXt YYQy85hqhSB4r Yevr oyC/ 5blr r RAOPj St 2Gel zByaSbUzvpeOMI2ZCkw YuuTAwvt ws87wgEr i eOMI250LuL2cGF Yt XWcNhABASRsy/ j NESkhDDKi
E4nuGKTOUAY SYYSz MG eSw==

Firmante: PRODUCTOS HOSPITALARIOS SA DE CV Nimero de Serie: 00001000000517298651
RFC: PHO830421C59 Fecha de Firma: 20/03/2025 11:51
Certificado:

M | GbDCCBFSgAW BAg! UVDAWMVDEWVDAWVDALMT ¢y OTg2NTEWDQYJKoZI hv ¢ NAQEL BQAWY g GEMSAWHG YDVQQDDBA BVVRPUK | EQUQyQOVSVE! GSUNBRES SQTEUMOWGALUECgW UOVSVK I DSUBgREUg QURNSUSJULRS
QUNJTO4gVFIJQ VUQVJJQTEaVBg GALUEOMRUOFULUI FUy BBdXRob3JpdHkxKj AoBgkghki GOWOBCQEWG2NvbnRhY3RvLNR Y25pY29Ac2FOLNvYi 5t e DEmMVCQGALUECQMQVYul EnJREFMRO8gNzcs| ENPTC4g
R1VFU JFUk8xDj AMBgNVBBENMBTA2 Mz AMVs wCQYDVQQGEWI NVWDEZMBe GA1UECAWQQOI VREFEI ERFI ELFWEI DTz ETMBEGAL UEBWnWKQL VBVUh URUL PQz EVIVBMGAL UEL RVMMUO FUCT e Wiz A Tk 42 MWW\ YI Ko ZI hveN
AQKCEO1y ZXNwb252 YW s ZTog QURNSUS.J U1 RSQUNJ T04g QOVOVFI BTCBERSBTRVIWSUNI TIMIVFJIJ Q1 VUQVI I TIMyQUAGQU9OVFIJQ VZRUSURTAe Fwdy Mz Ax MTgx ODQLNTJ aFw0y Nz AXMTgx ODQRMz JaM | BBz Ep
MCc GA1UEAX MyUFJ PRFVDVESTI EhPU1BJ VEFMQVJJ T1MyUOEgREUg QL YX KTANBgNVBCK TI FBSTORVQLRPUY Bl TINQSVRBTEFSSU9TI FNBI ERFI ENVWWBK wJ wY DVQQKEY BQUK 9EVUNUT 1My SE9 TUEI UQUX BUKI PUy BT
QSBERSBDV] ELMAk GALUEBhMCTVgx MDAUBgKghki GOWOBCQEW Wevd@ mawWkhY2! vbmvzLnNhdEBj b3JwY2Fi LmvbS5t eDEI MCMGAL UEL RVE UERPODMANDI x Qz US| CBgUOFHS] g2MDEXNEZRM EeMBWGALUEBRW
| CBgUOFHSj g2MDEXNEhKQD5SUzALM | Bl j ANBgkghki GOWOBAQEFAAOCAQBAM | BCJKCAQEAX920x | ur 3vEENoYABCTt MBZYVZex SA+aLkMenmDAdKG t 21 Ul ¢3j 8bCst r aT/ BdwZf ZcaRccAv5uBnUOwzobQugc7
hc3vOMDPTger JuUbdZcesnr zk9sui s/ Lt p9dL6x] Dvr TdVHI JYgQZbQBhxf LOC/ hhYL8U3ESvc SEndkpua8aXvAuGhSAwPt r aWAPn6mV FWu9NnJy XGA6Xp+F7/ Dvt XTI i At mi | g5S2/ HoRQuy | SHZzknbvwsSu
2qHOX/ P27Q18c| B8hj BN85PaspGovaEOPHIF2zd2PX0Bh1MhYI f 9pggf ezM 5ZvI i Ce32f 190624hWnt DgFt +r csa+r j wi DAQABoO8WT TAVBgNVHRVBAF 8EA] AAMAs GA1Ud DWQEAW D2DARBgI ghkgBhvhCAQEE
BAMCBaAWHQYDVROI BBYWFAY! KwyYBBQUHAWQGCCs GAQUFBWMVCMAOGCSqGS! bh3DQEBOMUAA4I CAQBY2Awz Yt z Ok HBOP/ 3Hvgv FKi UUNZ Dxf e DEpW j f d6DFxvdi 61 Df VEj QU6921j EWGhJt YSOhCpi i Fj 3zgC8W +6
dwBC1w28buUpaJAj Zc6r H pl HQRnxgu48v8DdJ Yzl i 13SqCk| vW NEr ML8mUdcEL/ pSawnf 15sLI YWk16emdal Y71 4mMAHIIpN2SOCr x3p+bl j | / 1X9YcZQOTMZI cpAoVG3ANc GMVG3BK5Gn9gf kFf h8bdoEc6pHy7
JI XkAJSR2KK/ f +VUu88Qrj +AMVIFt kZ02A9e6i / 69Y] QkbKTIJU3k0anCTBKz TOFChVwt r sSFOX061Lwp9c/ / 6ZYUVAPBYk X50hQx| dXRWbd7DEut 2caq1MBBILsKxBut h1TRkQM3QbzhWh0j qolagXj ari t dHpZUb
VBMZK] RobW sbFOGVBUGLBI 236df eZZdBK3Bt SKgkC8Y7t 5X3TpooESM 84Au@hLdQ r S6/ nf hSeXi z9k GDes BCDkhqJ AwKg2X2y Kc GyhJ9eNuK8uweN4 SXuQZKGS6bs DYm+Ogvy vt MLHAp7UDf Si n29F8PX7ny
Oh8y6j UYf DAaxnE/ i +6XH2X1/ VON eqWIf NFTxXnXeg9YKEL/ Uq1Tdt uBl ZgqsbRqTJr k+nKj Tpsi CWx| CAsQAnbi 9f f aae+cn7l zE7e/ f YCnOVr f Abwr A==

Firma:
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Cuadro de texto
SE CANCELAN DATOS PERSONALES DE PERSONA(S) FISICAS IDENTIFICABLE(S) TALES COMO:  CADENA ORIGINAL, RFC Y CERTIFICADO , POR CONSIDERARSE INFORMACIÓN CUYA DIFUSIÓN PUEDE AFECTAR A LA ESFERA PRIVADA DE LA MISMA, DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN LOS ARTÍCULOS 115 Y 120 DE LA LEY GENERAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACIÓN PÚBLICA. D.O.F. 20-marzo-2025
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j OEPvcJZeSc1MKUASMNGI 85K+l | XbMaRsckJPNRsTI pQzLol Uost MV XBUVQUzI STLuy T5So+r 5dI xPl 2HVgOxRgETol bU 2QFJ2j +MYmdSai dwdbNa8wQCRj bd Tt nl 1hz XEFBLxbaRcd8boAax3s29EJIxbXBWKD
I pcl | 1bt Rhr 7/ Kt kQndl pnSbi r u7HAM? ShQdf xGBi Spy XhDnt 1cqAXJ Ux3yk Q2 C3ABhGLM HdZgRnk UIOCB18acJFVEN 2p1NbaqkKSZb5WOoRqhSApS6r 8nxLOf JDoh1Z7r ZRS1sAJ74y3NXJ4aQz30f JYULRVPSH
vYkki aLVDWpl XbBcDnV7 TA==
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INSTITUTO MEXICAND NDEL SEGURD SGCIAL

CERTHICADO DE DISPOMIBILIDAD PRESUPUESTAL PREVIO
CON VALIDACION PRESUMJESTAL €N EL MODULO DE SONTROL DE COMPROMISOS

SOLICITUD: 0000449106 - 2025

Lrata A AR A LA~

Dependencia Solicitante: D00GS Administracion Central
SEf Servicios Integrales
0R530607 Oficinas Cedirales

Daseripeion:

Servicios Servicio Integral de Mezola
Fecha Impresion: | 20/0172025 Fecha Validacion: 201042025
Impone Cuenla Parida presupuestara
Total Comprometido (en pesos): $ 740.772.248.00 ’ 51331024 3390315 3390315
LUNPROMETIDD ?igis‘dh; Sy g ;»smé}z
ENE FEB ’ MAR ABR MAY JUN SUL AGO SEP 1...006T NQV
§2.094.2 5 BT840 387872 442939 50.813.4 483716 46,937 .4 T3H548 S8A11E 84,6211 71.887.2

Esle documento de respaldo presupuesiario se émite con base en la revision efectuada en el Modulo de Control de Compromisos dei Sistema
Financiero PREI-Millenium, por lo que ef monto seffalado se encuentra comprometido para dar inicio a las gestiones de adquisicion de bienes y
servicios previo cumplfimiento del marco normativo vigente, siendo responsabilidad def area solicitante of destine v aplicacion de los recurses,

lo anterior con fundamento en los articulos 35 de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, 25 y 45 fraccion il de fz Ley de
Adgquisiciones. Arrendamientos y Servicios del Sector Piiblico, 24 y 46 fraccion i de la Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionados con las
Mismas, 8%, 144 y 148 del Reglamento Interior det IMSS y el numeral 7.2.10 de fa Norma Presupuestaria del IMSS.

CERTIFICADO PREVIO
; CONTRATO PRE!
| CONTRATO IM8S
. IMPORTE T — S 740,772,248.00
SETECIENTOS CUARENTS MILLONES SETEGIENTOS SETEM/;\ Y O0S MiL D(}SG]ENTM{J\ARENTA Y OCHG PESOS QU MN
/} LY
N\
1
..... %
H
/

%

gp S { H Autonizg %
13 dé\& OE L& COORMBACION .’;E CONTROL OE ABASTO
> 3 2 ?\B
v : ' // ANEXOS
- BIVISIGN DE CONTRATOS
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ANEXO 2 (DOS)

“ANEXO TECNICO, :TERMINOS Y CONDICIONES Y OFICIO DE SOLICITUD DE
ELABORACION DE CONTRATO 09 53 84 61 1CFE/2025/001398 Y

09 53 84 61 1CFE/2025/001599”
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Anexo Técnico SMS CM 2025

SERVICIO MEDICO SUBROGADO DE CENTRAL DE MEZCLAS 2025
. ANEXO TECNICO

En cumplimiento a lo dispuesto en el numeral 4.24.3 de las Politicas, Bases y Lineamientos en materia
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto Mexicano del Seguro Social (POBALINES), se
establece el presente Anexo Técnico, para la contratacion del Servicio Médico Subrogado de Central
de Mezclas 2025, de conformidad con lo siguiente: -

. GLOSARIO

Administrador del Contrato: servidor(es) pablico(s) en quienes recae la responsabilidad de administrar
y verificar el cumplimiento de los derechos y obligaciones establecidas en el contrato.

Area contratante: La facultada en la dependencia o entidad para realizar procedimientos de
contratacion a efecto de contratar la prestacién del servicio que requiere el IMSS. (CABCS, Coordinacién
de Adquisicién de Bienes y Contratacion de Servicios).

Area requirente Los Organos de Operacién Administrativa Desconcentrada (incluidas las Unidades
Médicas de Alta Especialidad) a través de la Coordinacion de Unidades de Segundo Nivel, la Coordinacién
de Unidades Médicas de Alta Especialidad y la Coordinacién de Atencion Oncoldgica, todas de ia
Direccién de Prestaciones Médicas; en los términos de o establecido en la Gltima parte de la fraccion II
del articulo 2 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

Area(s) técnica(s): La sefialada en la fraccion 111 del Articulo 2 del RLAASSP, como en la(s) que la
dependencia o entidad elabora las especificaciones técnicas que se deberan incluir en el procedimiento
de contratacion, evala la proposicién técnica y es responsable de apoyar al area contratante a
responder en la junta de aclaraciones, en su ambito de cormpetencia, las preguntas que sobre estos
aspectos realicen los licitantes. Para el presente proyecto las areas técnicas seran: la CPSMA a través de
la CTSMI y el personal que designe la Coordinacion de Atencidn Oncoldgica (CAO) de la DPM; en los
aspectos técnico informéticos, la Coordinacion de Servicios Digitales y de Informacién para la Salud y
Administrativos (CSDISA).

Buenas practicas de preparacién de mezclas estériles: Es el conjunto de lineamientos y actividades
relacionadas entre si, destinadas a asegurar que las mezclas estériles elaboradas tengan y mantengan
la identidad, pureza, concentracion, potencia e inocuidad, requeridas para su uso.

CABCS: Coordinacion de Adquisicién de Bienes y Contratacion de Servicios del IMSS.

CAO: Coordinacién de Atencién Oncoidgica. ANEXOS
DIVISION DE CONTRATOS
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Centro de mezclas: Establecimiento autorizado para la preparacién y dispensacién de mezclas estériles:
nutricionales y medicamentosas.

CompraNet: Sistema Electrénico de informacién publica gubernamental sobre adquisiciones,
arrendamientos y servicios, integrado entre otra informacion por los programas anuales en la materia,
de las dependencias y entidades; el registro tinico de proveedores, el padrén de testigos sociales, el
registro de proveedores sancionados, las convocatorias a la licitacién y sus modificaciones, las
invitaciones a cuando menos tres, personas, las actas de las juntas de aclaraciones, del acto de
presentacion y apertura de proposiciones y de fallo, los testimonios de los testigos sociales, los datos
contratos y convenios modificatorios, las adjudicaciones directas, las resoluciones de la instancia de
inconformidad que hayan causado estado, y las notificaciones y avisos correspondientes. Dicho sistema
serd de consulta gratuita y constituira un medio por el cual se desarrollardn procedimientos de

contratacion con direccién electrénica en Internet: https: [[comgranet hacienda.gob.mx con forma a

Ley de Adquisiciones y Servicios del Sector Publico.
Consumible: Los materiales desechables necesarios para que el insumo realice sus funciones conforme
a su intencion de uso que pierden sus propiedades o caracteristicas de origen después de usarse y que

son de consumo repetitivo.

Contrato: El acuerdo de voluntades para crear o transferir derechos y obligaciones, y a través del cual
se formaliza la adquisicién o arrendamiento de bienes muebles o la prestacidn de servicios.

Convocatoria: El documento que contiene los requisitos de caracter legal, técnico y econémico con
respecto de los servicios objeto de la contratacion y las personas interesadas en proveerlos o prestarios,
asi como los términos a que se sujetara el procedimiento de contratacién respectivo y los derechos y
obligaciones de las partes, de conformidad al MAAGMAASSP,

CPSMA: Coordinacién de Planeacién de Servicios Médicos de Apoyo.

CSDISA: Coordinacion de Servicios Digitales y de Informacién para la Salud y Administrativos.

CTSMI: Coordinacion Técnica de Servicios Médicos Indirectus.

FEUM: Farmacopea de los Estados Unidos Mexicanos.

Instituto o IMSS: Instituto Mexicano del Sequrc Social.

LAASSP o Ley: Ley de Adqu:sactones, Arrendam:entos y Servsuos del Sector Publico.

Licitante: La persona que partlcxpe en el procedimiento de licitacién publica.
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Mezcla estéril: Preparado por prescripcion médica a partir de especialidades farmacéuticas estériles.

NGvi: Norma Oficial Mexicana

Norma Institucional: Documento establecido por consenso y aprobado por un érgano de nivel central
que establece, para un uso comin y repetido, reglas, directrices o caracteristicas para ciertas actividades
o sus resultados, con el fin de conseguir un grado dptimo de orden en un contexto dado.

Partida: La agrupacién indivisible de los servicios a contratar en el presente procedimiento. De acuerdo
con lo establecido en el numeral XII. PLAZO DE LA PRESTACION DEL SERVICIO de los Términos y
Condiciones en vinculacidon con el ANEXO T1“REQUERIMIENTO DE CENTRAL DE MEZCLAS".

PNO: Procedimiento Normalizado de Operacion.
Proveedor: La persona que celebre contratos de adquisiciones, arrendamientos o servicios.
Reglamento: Reglamente de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

Unidad médica: Al establecimientoc fisico que cuenta con los recursos materiales, humanos,
tecnol6gicos y econémicos, cuya complejidad es equivalente a! nivel de operacién y estad destinado a
proporcionar atencién médica integral a la poblacién. NOM 040-55A2-2004. En Materia de Informacién
en Salud. Entendiéndose para este instituto las: Unicades de Medicina Familiar, Hospitales Generales de
Zona, Hospitales Regionales, Hospitales Generales de Subzona, Hospitales Generales de Zona con
Medicina Familiar.

ANENOS
BIVISION DE CONTRATOS
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A) DESCRIPCION AMPLIA Y DETALLADA

El Instituto requiere de la prestacion del Servicio Médico Subrogado de Central de Mezclas (SMS CM)
en las Unidades Médicas de los OOAD y UMAE para proporcionar para la administracién, recoleccion
almacenamiento, preparacion, traslado, conservacion y distribucién de mezclas estériles de
medicamentos oncolégicos, antibiéticos y de nutricidén parenteral, para atender la demanda de los
derechohabientes. :

El Servicio Médico Subrogado de Central de Mezclas provee a los derechohabientes del Instituto, las
mezclas de medicamentos en dosis exactas, estériles, estables, compatibles y libres de particulas
extrafias, siendo realizadas bajo los estandares de calidad establecidos en las normas oficiales aplicables
para garantizar su eficacia, seguridad y estabilidad.

Clave (CUCOP) mas (+): 339010027, partida especifica 33901, Descripcién: Servicio Subrogado de Central
de Mezclas.

Las mezclas de medicamentos que el Instituto proporcionara de acuerdo con el Anexo T1.1 “Listado de
Medicamentos” son:

a) Mezclas de medicamentos oncologicos
b) Mezclas de medicamentos para nutricién parenteral
c) Mezclas de antibidticos

Para el SMI CM, el Instituto requiere de mezclas minimas 657,233 y un maximo de 1,537,253 mezclas, el
detalle por unidad médica y clave de mezclas de ias cantidades minimas y maximas se establecen en el
Anexo T1 (uno) "Requerimientd de Central de Mezclas”. Se adjudicara por partida Gnica a un solo
proveedor, de acuerdo con el Anexo T1 (uno) “Requerimiento de Central de Mezclas™ y como se
muestra a continuacion: : -

REQUERIMIENTO DEL SEIiiVICIO MEDIC() SUBROGADO DE CENTRAL DE MEZCLAS 2025

77 Mezdas | Minimo |  Méximo |
Antibioticos | 386373 1 903813
Nutricion'Parenteral 1 47,‘6’82 i 111,465
Total g ‘

Oncoldgicos 223178 4 521,975
Totalgeneral =~ | 657,233 | 1,537,253
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El servicio de mezclado debera realizarse en tres regiones conforme a los anexos: Anexos T3 “Puntos de
Recoleccién” y Anexo T4 “Puntoes de Entrega”, de acuerdo con la siguiente distribucion, en las cuales
se incluyen todas las Unidades médicas del Instituto en el pais:

a) Region 1: Valle de Wiéxico que incluye a las unidades médicas de los Organos de Operacidn
Administrativa Desconcentrada y UMAE en de la Ciudad de México y el Estado de México, incluyendo las
Unidades Médicas de Alta Especialidad de esta zona: ~

b) Regidn 2: Occidente que incluye a !as unidades médicas ubicadas en los Organos de Operacién
Administrativa Desconcentrada y UMAE en Aguascallentes, Colima, Jalisco, Michoacan y Nayarit,
incluyendo las Unidades Médicas de Alta Especialidad de esta zona.

c) Regidn 3: Norte, Centroy Sur que incluye a las unidades médicas de los Organos de Operacidén
Administrativa Desconcentrada y UMAE en Baja California, Baja California Sur, Campeche, Coahuila,
Chiapas, Chihuahua, Guanajuato, Hidalgo, Morelos, Nuevo Leén, Puebla, Querétaro, Quintana Roo, San
Luis Potosi, Sinaloa, Sonora, Tabasco, Tamaulipas, Veracruz Norte, Veracruz Sur, Yucatan y Zacatecas,
incluyendo las Un!dades Médicas de Alta Especxahdao de esta zona.

7 Mezlas | Minime |  Méximo
Reglon 1. VALLE DE MEXICO 296,206 694,495
Antibioticos 241,164 564,139
Nutricién Parenteral Total 14,303 33,437
Oncoldgicos { 41,439 96,919
Regi6n 2. OCCIDENTE I 100,181 255,368
Antibioticos o 45,095 105,489
Nutricién Parenteral Total 10,358 24,217
Oncoldgicos 53,728 125,662
Regién 3. NORTE, CENTRO Y SUR 251,146 587,390
Antibidticos 100,114 234,185
Nutricion Parenteraj Total -1 23,021 53,811
Oncoldgicos 128,011 299,394
Totalgeneral | 657,233 | = 1,537,253

CONDICIONES DE LA PRESTACION DEL SERVICIO

La prestacion dei servicio deberé iniciar a migs tar r‘ar el dia 16 (dieciséis) natural contado a partir del dia
01 de marzo de 2025 6 a partir del dia natural siguiente de la fecha de adjudicacion hasta el 31 de
agosto de 2025.

ANEX0S
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El Instituto procedera a solicitar las mezclas de medicamentos, a través de medios electronicos de
comunicacién (sistema de informacion) proporcionados por el licitante adjudicado, por lo que este
dltimo debera instalar y tener en operacién los equipos de computo, sistema de informacién e
impresoras requeridos para el envio y recepcion de las solicitudes a mas tardar el dia 15 de marzo del
2025 6 al dia 15 naturatl, a partir del dia natural siguiente de la fecha de adjudicacién. La recepcion
de solicitudes de mezclado de medicamentos y su preparacidn deberan iniciar el 01 de marzo de 2025
6 a partir del dia natural siguiente de la fecha de adjudicacién, asi como su distribucién, traslado y
entrega de mezclas en las unidades médicas del Instituto.

el licitante adjudicado estard a cargo de instalar y capacitar ai personal designado por el Instituto para
el manejo del sistema de informacién (sistema ofertado) y el software asociado, los cuales tendran que
estar relacionados directamente con el servicio, proporcionar un centro de atencién telefonica (call
center) disporible las 24 horas del dia para solicitar asistencia técnica, mantenimiento preventivo y/o
correctivo de los equipos instalados, disponer del equipo de computoy mobiliario requerido en el Anexo
T2”Requerimientos Administrativos” para dar cumplimiento con las especificaciones de acuerdo con
el Anexo T2.1“ Especificaciones Técnicas Equipo Administrativo”.

La unidad de medida que regulara la prestacion del servicio es “MEZCLA", debiendo considerar los
licitantes como parte del servicio, lo siguiente: -

Generalidades del Servicio.
Equipamiento.
Mantenimientos,
Capacitacion.

Sistema de Informacior.
Contingencia.

Asistencia Técnéga

Nk WN =

Ellicitante, deberé de tomar en cuenta en su propuesta, los Requerimientos (Anexo T1) para las unidades
médicas que actualmente se encuentran en punto de obra {proceso de construccion), en lo que se refiere
a los Equipos administrativos (Anexo T2), Puntos de entrega (Anexo T4), Horarios de entrega (Anexo T6),
una vez asignada la clave presupuestal correspondiente a dichas unidades, el administrador del contrato
las hara del conocimiento del licitante a‘djlidicado, as{- como las cantidades, horarios, entrega e
instalacion, cumpliendo {os requisitos establécidos en 'os Términos y condiciones y el presente
documento, considerando la apertura durante ia vigencia de la prestacién del servicio, siendo las
unidades siguientes: ' S ' 5 S :

Region 3. NORTE, CENTRO Y SUR * Baja California - HGR 23
Regién 3. NORTE, CENTRO Y SUR Campeche HGP 14
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| Region | Delegacion |  Unidad Médica
Regién 3. NORTE, CENTRO Y SUR Chiapas ' HGZ 13
Region 3. NORTE, CENTROYSUR | . Chihuahua - HGR 2
Region 2. OCCIDENTE- o .. Michoacén : HGZ 86
Region 3. NORTE, CENTROYSUR | "~ " Puebla ~ HGR 36
Regién 3. NORTE, CENTRO Y:-SUR Sonora " ' HGZ 69
| Regién 3. NORTE, CENTRO Y SUR "+ Tabasco ' HGZ 2A
Region 3, NORTE, CENTRO Y SUR “Ylucatan T HGZ 62
Regién 1. VALLE DE MEXICO ' -~ CDMXNorte * | HGR25
1. Generalidades del Servicio.

1.1 Recepcién de medicamentos para la preparacion de mezclas.

E] Instituto por conducto de la Coordinacién de Control del Abasto de Nivel Central, coordinara el
suministro de medicamentos de manera semanal, a través de ios almacenes regionales definidos en
el Anexo T3 “Puntos de Recoleccién”, al licitante adjudicado, de los medicamentos oncolégicos, de
nutricién parenteral y antibiéticos (Anexo T1.1 “Listado de Medicamentos”), necesarios para realizar
el Servicio Médico Subrogado de Central de Mezclas considerando el requerimiento mensual de
procedimientos de mezclas definido en el Anexo T1 “Requerimiento de Central de Mezclas”.

El licitante adjudicado realizara una inspeccion visual aleatoria de los medicamentos que el Instituto
otorgue para la preparacion de las mezclas, en funcion de lo que marca la Norma Oficial Mexicana NORM-
246-55A1-2010, Mezclas estériles: nutricionales y medicamentosas, e instalaciones para su preparacion
en su numeral 9.4 “Se tiene un PNO para la inspeccion fisica de cada medicamento e insumo con el fin de
asegurar que éstos se encuentran aptos para su uso”

Los medicamentos que el Instituto proporcione al licitante adjudicado, deberan conservarse en las
instalaciones del propio prestador de servicio, quien debera garantizar su conservacion en las
condiciones establecidas por el(los) fabricante(s), asi como contar con las autorizaciones y licencias
sanitarias expedidas por la Comisién Federal para la Proteccidn de Riesgos Sanitarios (COFEPRIS), las
condiciones minimas indispensables conforme a lo establecido en la NOM-249-SSA1-2010 y demas
normatividad aplicable en la materia.

El licitante adjudicado contaré con 5 (cinco) dias naturales a partir def dia de recoleccidn para tener
disponible en su sistema los medicamentos que se entregaron previamente.

En caso de que el medicamento recolectado presente algdn vicio oculto (defecto de calidad) y/o
discrepancia en el instructivo que no permita garantizar la preparacion correcta de la mezcla, via de
administracién etc., deberé ser notificado al instituto para su devolucion.
ANEXOS
DIVISION DE CONTRATOS «h Zi
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En caso de la ocurrencia de robo, dafio o extravio de cualquier naturaleza durante la recoleccion,
traslado y resguardo en sus instalaciones o pérdida de la vigencia por caducidad de los medicamentos,
el licitante adjudicado sera el responsable y quien debera realizar la reposicion de estos en un término
no mayor de 3 (tres) dias habiles, por lo que deberé contar con una pdliza de seguro de cobertura
amplia.

El consumo de medicamentos se contabilizara, conforme a la unidad de medida establecida para cada
uno de ellos, en cada central de mezclas del licitante adjudicado de forma semanal, como maximo a los
5 (cinco) dfas naturales posteriores al finalizar cada semana, via correo electrénico, mediante un reporte
en hoja de calculo de Excel (.xls) el cual debera contener como minimo las siguientes variables:

Periodo atendido (fechas)

Ciudad donde se ubica la central de mezclas
Lote del medicamento mezclado
Clave del medicamento mezclado

Nombre del medicamento mezclado

Unidad de medida ‘

Presentacién (mcg, mg, g, ml, ui)

Cantidad solicitada (segtin la presentacion}
Cantidad entregada (segln la presentacién)
Cantidad entregada equivalente a frascos o envases

Cantidad en presentacion de merma por lote
Numero de pedido(s) atendidos por cada lote de medicamento

Este reporte, se entregara a las siguientes areas:

o Coordinacién de Control del Abasto de Nivel Central, especificamente a las personas que el titular
o su superior jerarquico designe.
¥ Administrador del Contrato de manera oficial por OOAD/UMAE.

El personal que designe la Coordinacién de Control del Abasto de Nivel Central, sera el responsable de
llevar el control de las entradas y salidas de los medicamentos proporcionados al licitante adjudicado,
para este efecto el Administrador del Contrato o la persona gue este designe, enviara un reporte
mensual a la Coordinacién de Control del Abasto de Nivel Central, via correo electrénico que dicha
Coordinacion designe, un reporte en hoja de calculo de Excel (.xIs) el cual debera contener como minimo
las siguientes variables: ’
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Periodo atendido (fechas)

Unidad médica
Nombre del medicamento mezclado

Presentacién (mcg, mg, g, mi, ui)

Cantidad solicitada (segtin la presentacion)

Cantidad entregada (segun la presentacién)

Numero de pedido correspondiéntes a cada cantidad solicitada

Sera responsabilidad del personal que fa Coordinacién de Controt del Abasto (que el Titular designe)
notificar el uso incorrecto o no optimizado, de los frascos de medicamentos, al Administrador del
Contrato para el calculo de la deductiva correspondiente.

En casos excepcionales en &l que el suministro de los almacenes regionales no cubra los requerimientos
necesarios para el mezclado de medicamentos oncoldgicos, de nutricién parenteral y antibidticos, y a
solicitud del Administrador del Contratc o de la Coordinacién de Control del Abasto, el suministro de
medncamentos estard a cargo de cada Organo de Operacidn Administrativa Desconcentrada o Unidad
Médica de Alta Especialidad, segin corresponda,-para uso especifico en la unidad médica que dicho
OO0AD o UMAE indique.

En este caso especifico, el responsable del contro! de as entradas y salidas de los medicamentos
oncolégicos, de nutricién parenteral y antioiéticos, seré et Titular o Encargado de fa Coordinacion de
Abastecimiento y Equipamiento de cada OOAD o &l equivalente en las UMAE, segun corresponda, a
quienes el licitante adjudicado debera remitir via correo electronico semanalmente, como maximo a los
5 (cinco) dias naturales posteriores al finalizar cada semana, un reporte en hoja de calculo de Excel (.xIs),
el cual deberé contener como minimo las siguientes variables:

Periodo atendide {fechas)

Ciudad donde se ubica la centrai de mezclas
Lote del medicamento mezclado
Clave del medicamento mezciado

Nombre del medicamento mezclado
Unidad de medida

Presentacién (mcg, mg, g,- m% ui} | o ANEXO0S
Cantidad solicitada (segln la presentacion) ‘ DIVISION BE CONTRATOS
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Cantidad entregada (segln la presentacion)

Numero de pedido(s) atendidos por cada lote de medicamento

Cantidad en unidad de medida de merma por iote de
medicamento ‘ :

El Instituto, deberd impiementar las acciones correctivas necesarias para que en los casos que cada
Organo de Operacion Administrativa Desconcen‘tra'da o Unidad Médica de Alta Especialidad proporcione
directamente los medicamentos oncoldgicos, de nutricion parenteral y antibioticos al licitante
adjudicado de ia Partida, no representen Una cantidad rnayor al 10% del total de los insumos entregados
en el mes.

1.2 Solicitud de las mezclas

El personal de enlace con el prestador dei servicio sera quien la unidad médica designe para tal efecto,
pudiendo ser personal que el licitante adjudicade a la Particia proparcione, a solicitud de la Unidad
Médica, conforme al AnexoT2 “Requerimientos Administrativos”. Este personal sera quien solicite
las mezclas de manera electrénica, a través del sistema de informacion que el proveedor proporcione
conforme a los requerimientos técnicos descritos en el Anexo TL.1 “Requerimientos Tecnolégicos”.

La solicitud de los medicamentos referidos en el Anexo T1.1 “Listado de Medicamentos”, se realizara
de la siguiente manera:

Cuadro de proceso

1. El personal de erlace generara la solicitud de la mezcla prescrita por el médico tratante, a
través del sistema de informacién y sera remitida al licitante adjudicado. Todas las solicitudes deberan
incluir nombre completo del paciente y nimero de seguridad social. Cabe mencionar que la solicitud de
mezclado de oncoldgicos no es exclusiva de ios servicios de Hematologia y Gncologia, por lo que podran
ser solicitado el servicio de mezclado por parte de otros servicios.

2. El licitante adjudicado confirmara ia recepcion de la solicitud de manera electrénica en el
propio sistema de informacion, generando ur: numero de pedide tGinico que permita la trazabilidad total
de la mezcla.

3. El licitante adjudicado a la Partida, en caso de requerirse debera contar con un centra de atencién
telefonica disponible las 24 horas mediante ef cuai se puedah solicitar las aclaraciones y/o consultas que
sean necesarias, pudiendo ser de manera’ enunciativa més no limitativa sobre las cantidades,
~componentes o saturaciones para la elaboracién dz la mezcla. '
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4, En su caso, se realizaran los ajustes que el médico o médicos tratantes indiquen, dejando
registro en una bitdcora de control de cambio de forma manual del nombre completo, fecha y hora en

que se haya determinado dicha modificacion en la prescripcion, con la finalidad de ajustar la mezcla en
un rango de seguridad para la atencién del paciente.

Para la atencién de cada solicitud y recepcidn de la mezcla se deberd atender a los siguientes

horarios:
& Medicamentos Oncoldgicos
° Solicitudes anticipadas: Son las que se programan con al menos una semana de anticipacién,
en cuyo caso deberan solicitarse y entregarse en los siguientes horarios:
7:00 a 19:00 horas de una semana : .
. Anexo T6 “Horarios de Entrega”
previa al uso de la mezcla
° solicitudes ordinarias: Son las que se programan un dia antes de la aplicacion al paciente, en

cuyo caso deberdn solicitarse y entregarse en los siguientes horarios:

7:00 a 19:00 horas de un dia previo

; .
L | Anexo Té “Horarios de Entrega”
al usa de la mezcla i

Todos los horarios que correspondan a la zona noraria gue resulte aplicable a la unidad médica del
Anexo T4 "Puntos de Entrega”.

& Medicamentos Nutricién Parenteral

® solicitudes ordinarias: Son las que se solicitan con un dia de anticipacién, en cuyo caso
deberan solicitarse y entregarse en los siguientes horarios:

7:00 a 19:00 horas de un dia previo
al uso de la mezcla i

Anexo T6 “Horarios de Entrega”

& Medicamentos Antibidticos

° Solicitudes ordinarias: Son las que se soiicitan con un dia de anticipacién, en cuyo caso
deberan solicitarse y entregarse en los siguientes horarios:

7:00 a 19:00 horas de un dia previo
al uso de la mezcla _

‘Anexo T6 “Horarios de Entrega” ANEX0S
Nty
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Todos los horarios corresponderan a la zona horaria que resulte aplicable a la unidad médica del Anexo
T4 “Puntos de Entrega™.
1.3 Cancelacién de una solicitud
En caso de que el Instituto requiera la cancelacion de una solicitud, deberan avisar al licitante

adjudicado a la Partida mediante el centro de atencidn telefénica que deberd estar disponible las 24
horas del dia, bajo las siguientes condiciones:

e Solicitudes anticipadas de medicamentcs oncoldgicos: con un maximo de 12 horas previas a
la fecha y hora de solicitud de recepcion de la solicitud de la mezcla.
° Solicitudes ordinarias (de medicamentos -oncolégicos, nutricion parenteral o antibiéticos): con

un maximo de una hora posterior a la solicitud original.
Las solicitudes canceladas en los plazos arites sefialados no generaran un costo para el Instituto.

1.4 Preparacion de mezclas

El licitante adjudicado sera responsable de elaborar ias mezclas de medicamentos oncoldgicos, de
nutricién parenteral y antibidticos, prescritas por el médico 0 médicos tratantes apegado a lo establecido
en la NOM-249-SSA1-2010, en centrales de mezcla acorde a las Buenas Practicas de Preparacién de
Mezclas Estériles (BPPME) y a los procedimientos normaiizados de operacion, segun lo establecido en
la Farmacopea de los Estados Unidos Mexicanos 13.0 para establecimientos dedicados a la venta y
suministro de medicamentos y demas insumos para la salud 6ta edicién, a fin de preservar su calidad,
potencia, pureza y estabilidad; estas mezclas se entregaran &n dosis exactas, estériles, estables,
compatiblesy libres de particulas extrafias en ios puntos definidos en el Anexo T4 “Puntos de Entrega”.

1.4 Requisitos de los establecimientos
Ei{los) establecimiento(s) deberan contar como minimo con la siguiente documentacion acorde a la
NOM-249-SSA1-2010: :

o Licencia Sanitaria vigente expedida por la Secretaria de Salud a través de la COFEPRIS.

o Aviso de Responsable Sanitario,

° Organigrama del estabiecimiento.

° Edicién vigente de la Farmacopea de 105 Estados Unidos Mexicanos 13.0, para establecimientos
dedicados a la venta y suministro de medicamentos y demas insurnos para la salud.

- Expediente de cada medicarmento o insumo uti'ﬁ‘zado para las mezclas.

Las caracteristicas del(los) establecimiento(s) que deberd cumplir al licitante adjudicade a cada
partida son las siguientes:

o Areas fisicamente separadas:
o Cuarto de cambio
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o Acceso restringido

® Acabado sanitario: Terminacién que se le da a las superficies interiores de las areas con la
finalidad de evitar la acumulacion de particulas:viables y no.viables y facilitar su limpieza.

o Ambiente controlado: Debera ser acorde a las caracteristicas de los productos gue ahi se
prepararan: b C

) Temperatura ambiental: 18 - 23°C

o Control de presién (Positiva para preparacion de NPT, Negativa para Citotoxicos)

e Equipo de trabajo: S RS

o Mobiliario de facil limpieza que no desprenda particulas.

o Campana de seguridad Bioldgica clase II tipo A o Aislador.

@ Equipo tipo gabinete disefiado para proporcionar aire limpio clase 100.

= Limpia el espacio de trabajo con aire que pasa a través de filtros de alta eficiencia (HEPA, High
Eficiency Particulate Air).

" Filtros con capacidad de 99.99% que retienen particulas con un tamafio mayor a 0.3 micras.

Para la preparacion de las mezclas, las instalaciones requeridas, asi como otros requerimientos para
este servicio, se deberan apegar a lo dispuesto en la Norma Oficial Mexicana NOM-249-55A1-2010,
Mezclas estériles, nutricionales y medicamentosas, e instalaciones para su preparacion, la cual es
de caracter obligatorio para todos los establecimientos dedicados a la preparacién y dispensacion de
mezclas estériles: nutricionales y medicamentosas, por prescripcion médica, para utilizar o administrar
mezclas de calidad a los pacientes, de la cual destacan los siguientes puntos:

° £l establecimiento debe contar con una organizacién interna acorde con la cantidad y el tipo
de mezclas que prepara.

o Debe existir un organigrama actualizado que identifique claramente que el encargado de la
unidad de preparacion y el de la unidad de calidad no reporten el uno al otro.

® El responsable sanitario debe ocupar el mayor nivel jerarquico de la unidad de calidad y
reportar directamente al puesto mas alto del establecimiento.

s Los responsables de las unidades de preparacién y calidad deben tener como minimo estudios
de licenciatura en el area quimica farmacéutica, asf como titulo y cédula profesionales.

° El responsable de la unidad de preparacion se encargara de realizar las siguientes funciones, sin

perjuicic de las obligaciones y responsahilidades que correspondan al responsable sanitario, conforme
a la Ley General de Salud y al Reglamento de Insumos para la Salud (RIS):

a. Que las mezclas se preparen de acuerdo con las Buenas practicas de preparacion de mezclas
estériles (BPPME), documentos autorizados y Procedimiento Normalizado de Operacién (PNO),

b. Que las areas, equipos y sistemas criticos cumplan con fo indicado en fa presente Norma.

a Deben contar con edicion vigente de la Farmacopea de los Estados Unidos Mexicanos (FEUM),
asi como los suplementos correspondientes.

° La vestimenta debe ser acorde al tipo de medicamentos que se van a procesar y el objetivo es

proteger tanto al producto como ai personal, asi como contar con la indumentaria adecuada para el
manejo de citostaticos: Lentes de seguridad, Protector impermeable, Mascarilla, Doble guante.

BHNEXNOS
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1.4.2 Funciones del responsable de la Unidad de calidad

El responsable de la unidad de calidad reaiizara las funciones que se encuentran estipuladas en la
Norma Oficial Mexicana NOM-249-SSA1-2010, Mezclas estériles, nutricionales y medicamentosas,
e instalaciones para su preparacion, tales como:

o Los medicamentos e insumos utilizados en la preparacion de las mezclas estériles
sean adquiridos a proveedores aprobados, de conformidad con el PNO establecido,
° Las mezclas se realicen conforme a las BPPME e informacién técnica y cientifica para garantizar

la seguridad, potencia, dosificacién, pureza, estabilidad y calidad, conservando la documentacion
relativa a la preparacion, .

° Se cumplan con todos los PNO establecidos y se llevan a cabo estudios de validacion del proceso
de preparacion y de los sistemas criticos. '

) Cada desviacion o no conformidad, aueja o devolucién sea investigada y asegurar que
se implementen las acciones correctivas y se lleve a cabo la evaluaciony aprobacién de proveedores.

o El equipo utilizado para medir, mezclar, esterilizar y purificar se encuentre limpio,
exacto, calibrado y con calificacién vigente para el uso efectivo que se le intenta dar y el envase
seleccionado para la mezcla, sea el apropiado para preservar la esterilidad y potencia hasta la fecha
limite de utilizacién o administracién, respaldando su uso en la bibliografia existente.

° Los procedimientos para medir, mezclar, diluir, empacar y etiquetar tengan la secuencia correcta
y se ajusten a la caiidad establecida para la mezcia especifica, asi como los procesos del mezclado y las
revisiones e inspecciones de calidad post-mezclado, se realicen por diferente personal.

1.43 Daiio de los medicamentos proporcionados

El licitante adjudicado a cada Partida sera responsable de los dafios que se generen en el proceso y
manipulacion de los medicamentos durante la preparacion de fas mezclas estériles y estara obligado a
reponer el medicamento proporcionado por el Instituto a mas tardar a los 3 (tres) dias hébiles. En
caso de que la suma mensual del medicamento desechado corresponda a una fraccién de la
presentacion farmacéutica adquirida por el Instituto, se considerara como una unidad completa.

La informacién de los medicamentos desechados deberéa estar disponible en el sistema de informacion,
conforme a lo sefialado en el Anexo TL1 “Requerimientos Tecnoldgicos”.

1.5 Etiquetado de las mezclas

El licitante adjudicado a cada Partida se obligard a cumplir con el etiquetado que permita la total
identificacién de las mezclas, incluyendo .como minimo los siguientes datos:

1.5.1 Mezclas Oncolégicas:

a. Tipo de mezcla al cual corresponde, identificada por una etiqueta de color Unico (el cual deberd
ser el mismo utilizado en todas las unidades) ' ' ’
b. Lote de la mezcla
Pégina 14 de 29 /'}yi‘
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Nombre y apellidos del paciente y fecha de nacimiento.

NUmero de cama si estd hospitalizado o la palabra “ambulatorio”, cuando asf corresponda.
Numero de sequridad social.

Nombre del departamento o servicio solicitante.

Nombre del quimico responsable de la elaberacién de la mezcla.

Nombre de la compafiia que prepara la mezcla.

Indicaciones de uso y conservacion.

Fecha y hora de elaboracion.

Fecha y hora limite de administracion.

Nombre del médico solicitante.

Descripcién del medicamento mezclade, dosis del medicamento y diluyente utilizado.

1.5.2 Mezclas de Nutricién Parenteral:

d.

Tipo de mezcia al cual corresponde, identificada por una etiqueta de color Unico (el cual debera

ser el mismo utilizado en todas las unidades)

S@ P o0T

1.5.2

a.

Lote de la mezcla

Nombre del paciente y edad.

Peso del paciente en kilogramos.

NUmero de cama, si esta hospitalizado, o 'a palabra “ambulatorio”, cuando asi  corresponda.
Némero de seguridad social.

Nombre del departamento o servicio solicitante.

Nombre del quimico responsable de la elaboracion de la mezcla.
Nombre de la compafifa que prepara la mezcla.

Indicaciones de uso, vias de administracidn y conservacion.
Fechay hora de elaboracion.

Fecha y hora limite de administracion.

Nombre del médico solicitante.

Descripcion y dosis de los elementos gue conforman la mezcla.

. Tasa de velocidad de infusién.

Mezclas de Antibidticos:

Tipo de mezcla ai cual corresponde, identificaca por una etiqueta de color Unico (el cual debera

ser el mismo utilizado en todas las unidades)

@ meango

Lote de la mezcla

Nombre del paciente y Edad
Nimero de cama, si esta hospitalizado, o la palzbra “ambulaterio”, cuando asi corresponda.
NGmero de seguridad social. '

Nombre del departamento o servicio solicitante. ) AKEXOS
Nombre de la compafifa que prepara la mezcia. DIViSION DE CONTRATOS
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h. Indicaciones de uso, vias de administracion y conservacion.

i. Fecha vy hora de elaboracion.

js Fecha y hora limite de administracion.

k. Nombre del médico solicitante.

l. Descripcion y dosis de los elementos que conforman la mezcla.
m. Nombre del quimico responsable de la elaboracion de la mezcla.

Todos los datos deberan estar impresos en la risma etiqueta, asi como en codigo de barras, el cual
deberd apegarse a los estdndares establecidos por la NOM-072-SSA1-2012, etiquetado de
medicamentos y remedios herbolarios.

El licitante adjudicado debera:

° Tener un controt de los remanentes de frascos multidosis, el cual deberd estar disponible para
revision del Instituto en el momento que lo solicite &} Administrador del Contrato o la Coordinacién de
Control del Abaste.

o Contar con todos los insumos necesarios para la preparacion y traslado de las mezclas
medicamentosas, entendiéndose por esto, de rmanera enunciativa mas no limitativa: las bolsas estériles,
etiquetas, embalajes, material fotoprotector, diluyentes y tode lo necesario para la preparacion de la
mezcla.

1.5.3 Traslado y distribucién de mezclas

El licitante adjudicado sera responsable de:

° Llevar a cabo el trasiado de las mezclas, ias manicbras de carga y descarga, asi como la entrega
de Jas mismas hasta ias areas o servicios de las Unidades Hospitalarias sefialadas por el Instituto en el
Anexo T4 “Puntos de Entrega”, en los plazos astablecidos para cada tipo de mezcla, de acuerdo a los
horarios establecidos en el Apartado 1.2 Solicitud de las Mezclas, con la responsabilidad de mantener
las condiciones de temperatura de refrigeracién o ambiental, seglin corresponda en lo establecido en la
etiqueta de cada mezcla, y su respectiva trazabilicad, ya sea en papel o electrénica, hasta llegar al lugar
de entrega de la mezcla, sin costo adicional para el Instituto.

° Contar con vehiculos y termo contenedorss en optimas condiciones de uso, en los que se
controle la temnperatura con urn instrumento de medicidn con calibracion trazable a un patrén nacional
o internacional que permita obtener la informacién grafice.

3 Entregar al administrador dei contrato, jos registres de temperatura en grafica y/o curva que
avale la temperatura de conservacior y ambiente controlado durante ef traslado de las mezclas por cada
contenedor, como minimo de forma ‘mensual; el licitante adjudicade deberd hacer uso de
termograficadores, ' ‘ ' :
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° El personal que efectué la entrega de Jas mezclas de medicamentos debera identificarse con la
credencial expedida por el licitante adjudicado, portada en un lugar visible, y cumplir con lo establecido

por el Instituto en cuanto a reglamentos de caracter: generai para ingresar a las instalaciones y dentro
de la unidad hosp;taiarsa ,

e El licitante adjudicado notificara por escrito al Administrador del Contrato cualguier cambio que
realice por rotacion de su personal y se vera obligado a sustituir al empleado que incurra en desacato a
los procedimientos y lineamientos de cada unidad hospitalaria, a solicitud del Administrador del
Contrato. : '

Cada Organo de Operacién Administrativa Desconcentrada o Unidad Medica de Alta Especialidad que
corresponda, podra acordar ajuste de los horarios establecidos en el Anexo T6 “Horarios de entrega”
con el licitante adjudicado, pudiendo ser estos escalonados, previo acuerdo con el Administrador del
Contrato. Este acuerdo deberd quedar establecido por escrito y ser notificado a la Coordinacion de
Control del Abasto para su conocimiento, esto se debera llevar a cabo a méas tardar a los 15 dias habiles
de iniciada la prestacion del servicio.

Los horarias y el procedimiento de entrega- recepcmn de los medicamentos en los almacenes
regionales, distintos a los aqui sefialados, podran también ser acordados con jos OOAD
correspondientes, a través del Administrador del Contrato debiendo quedar por escrito dicho acuerdo
en Minuta de trabajo y notificar a la Coordmac:on de Control de Abasto de Nivel Centrai a mas tardar a
los dos dias hébiles siguientes.

1.6 Recepcidn de las mezclas

El personal del Instituto gue reciba fa(s) mezcla(s) de medicamentos oncoldgicos, de nutricion parenteral
y/o antibidticos, de la unidad hospitalaria, debera cotejar, mediante un proceso de doble verificacion,
asi como la prueba de visibilidad en fondo negro o contra luz, para detectar particulas extrafias y colores
indeseados, que las mezclas recibidas correspondan a lo prescrito por el médico o médicos tratantes;
del mismo modo debera recibir al licitante adjudzt_ado ala Pamda el registro de temperatura de acuerdo
a cada preparacion.

Para el caso de las mezclas que contengan el principio activo paclitaxel, el proveedor debera adjuntar
un filtro consistente en equipo para venaclisis por medio de bomba de infusion sin aguja, libre de PVC.

En el caso de medicamentos mezclados que contengan el principio activo docetaxel y otros “platinos”
como cisplatino, carboplatino, doxorrubicina, etc., invariablemente deberan estar debidamente
protegidos o cubiertos de la fuz, desde su liberacion, trastadoy entrega en el servicio solicitante (punto
de entrega). :

£l licitante adjudicado deberd presentar el documento por e que se compruebe la recepcidn de las
mezclas debidamente validado por Ja unidad rmédica come se menciona mas adelante, mismo que

ANEXOS
DIVISION DE CONTRATOS
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debera anexarse al Comprobante Fiscal Digital por Internet (CFDI) para su cobro. Este documento
debera contener como minimo la siguiente informacion para ser valido:

'RECEPCION DE MEZCLAS™ ' '
Nombre o Razén social
- Datos del Solicitante : { Unidad médica solicitante
Servicio (Tipo de Mezcla)
Nombre completo
Numero de Seguridad Social
Datos dei paciente Peso
Diagndstico
Médico tratante
NUmero de pedido
Fecha de solicitud
Datos del pedido/ contrate | Hora de Solicitud
Fecha de entrega
Hora de entrega
Folio Gnico de referencia de la
mezcla
.. . |Descripcién dei medicamento
Datos de la mezcla mezclado

= -1 Dosis del medicamento
Diluyente utilizado
No. Belos

Si la mezcla cumplé con lo solicitado, el pérsonal de.ia unidad hospitalaria entregara documento con la
siguiente informacion de validacion: ‘ :

° Cada comprobante de recepcidn de mezclas contara con lo siguiente para su validacion

o La persona o personas responsables por turno, de ia recepcion de cada tipo de mezclas firmara
al calce a su recepcion con Nombre completo y Matricuia.

o Nombre del servicio donde se entrega la mezcla,

° Se anotara de rnanera legible la fecha y hora de recepcion y la temperatura de recepcion de la
mezcla. ~

El licitante adjudicado a cada Partida dehera entrega un.informe ce productividad mensual de mezclas
entregadas por unidad médica de la Partida Adjudicada, en formato Excel {xls) por correo electrénico a
los Administradores del Contratc y & la Coordinacién Técnica de Servicios Médicos Indirectos de la
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Coordinacién de Planeacién de Servicios Médicos de Apoyo en medio de almacenamiento electrénico, a
més tardar el dia 5 {cinco) natural de cada mes, la cual debe contener como minimao:

Periodo atendido (Fechas de corte)
Partida ‘
Unidad médica

Cantidad de mezclas oncoldgicas en el periodo

Cantidad de mezclas de nutricién parenteral en el periodo

Cantidad de mezclas de antibidticos en el periodo

1.7 Devolucion de Mezclas

En caso de que el personal de la unidad hospitalaria identifique algin incumplimiento en la
preservacién de la estabilidad de las mezclas, por causas imputables al licitante adjudicado, se
procedera a la devolucion de esta, siendo causales los siguientes supuestos:

® Que la mezcla se encuentre fuera de especificaciones porque no cumple en miligramos o
unidades internacionales con la dosis o concentracién solicitada.
o Cuando el envase de la mezcla se encuentre comprometido porque presente defectos de calidad

a simple vista de cualquier naturaleza o no cumpla con o requerido en la solicitud correspondiente. Los
siguientes puntos son enunciativos mas no limitativos:

0o Presencia de particulas negras o blancas.

o Fugas en el contenedor primario (jeringas, flexovales, bolsas viaflex y bolsas de nutricion
parenteral).

o Presencia de fauna nociva.

o Materia orgéanica.

o Que el atiquetado no sea claro o que no cuente con los sellos de seguridad o inviolabilidad
correspondientes. -

° Los demés que a juicio del Instituto no cumplan con ia NOM-249-55A1-2010.

En caso de presentarse alguna de las situaciones anteriormente enlistadas, u otras, el licitante
adjudicado debera efectuar el cambio de la mezcla que corresponda, sin costo adicional para el Instituto,
se realizard en un plazo no mayor al siguiente horario de entrega.

Para el caso de las mezclas que presenten vicios ocultos como méximo una hora después de su
recepcion, el Instituto solicitard al licitante adjudicado el canjee de la mezcla y la reposicion de los
medicamentos mezclados, notificando def vicio, defecto y/o causa de devolucién, documentando lo
sucedido. El canje se realizara en un plazo no mayor al siguiente horario de entrega establecido por
la Unidad Médica, realizando la reposicién de los médicamentos mezclados, a partir de la notificacién

ANEXOS

DIVISION DE CONTRATOS
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por parte del Instituto, Los gastos que se generen derivado del resurtimiento de la mezcla, incluyendo
la reposicion de medicamentos, correran a cargo del licitante adjudicado.

El licitante adjudicado enviara a los puntos de entrega, cada mezcla etiquetada adecuadamente dentro
del plazo establecido y en las condiciones apropiadas para su traslado, acompafiada de la solicitud
electrénica impresa, Anexo T5“Receta Electrénica”, del presente Anexo Técnico. Por cada mezcla debe
incluirse, indicaciones de uso, con leyendas de precauciones que deberan observarse, asi mismo indicar
la fecha y hora de entrega a la unidad médica dichas indicaciones podran estar contenidas en la etiqueta
de cada mezcla. ‘

1.8 Informe mensual de mezclas por Unidad Médica

El licitante adjudicado ‘deber4 realizar un informe mensual por Unidad Médica de las mezclas
entregadas a los servicios de cada Unidad Médica del Instituto, durante los 7 (siete) dias naturales
posteriores al dia 26 de cada mes, que debera ser validado por el Director de la Unidad Médica, o a quien
este designe, dicho informe se debera realizar con base en los comprobantes de recepcion de las
mezclas que cuenten con los dos sellos de validacién y io deberd presentar como documento
acompafante de la factura del servicio otorgado, el cual debera contener como minimo la siguiente
informacion:

OOAD y Unidad médica con clave del OOAD/UMAE y
clave presupuestal. (Anexo T1)
Periodo atendido (Fechas)

Central de mezclas

Nombre completo del paciente
Numero de seguridad social

Lote Medicamento

Clave Medicamento

Nombre Medicamento

Unidad de medida

Presentacion en mcg, mg, g, mi, Ul
Cantidad Solicitada

Cantidad Entregada

NuUmero de Bolos

2. Equipamientb

2.1 Equipo tecnolégico
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El licitante adjudicado contarad con un méxime 15 dias naturales a partir del dfa 01 de marzo de 2025
6 15 dias naturales a partir del dia natural siguiente de la fecha de adjudicacién. para tener
instalado y en operacion los equipos de cdmputo e impresoras necesarios en cada Unidad Médica para
la transmisién electrénica de la solicitud de los mmedicamentos, conforme al Anexo TL1
"Requerimientos Tecnolbgices”, dicha transmisién deberé ser acorde con lo requerido en el Anexo T5
"Receta Electrénica”,

El equipo de computo serd usado exclusivamente para la operacién del sistema que instalard el
proveedor para el envio de solicitudes de mezclas de medicamentos, y por el personal debidamente
capacitado, mismo que contara con claves.de acceso al sistema, quedando prohibida la instalacion y uso
de software diferentes al empleado para el funcionamiento de envio de solicitudes, y/o software sin
licencia de uso.

El licitante adjudicado es responsable de proporcionar los consumibles necesarios que utilicen la
computadora e impresora para el envio de solicitudes de mezclas de medicamentos, incluyendo el
material para el respaldo de la informacion.

Se debera contar ¢con asistencia técnica las 24 horas para el equipo-de computo y sistema de informacion,
asi como el mantenimiento preventivo y corrective de los equipos de computo e impresoras utilizados
para el envio de la solicitud de mezclas de medicamentos oncolégicos, nutricion parenteral y
antibidticos. El mantenimiento correctivo seré solicitado mediante el Administrador del Contrato o los
administradores auxiliares del contrato.

Los equipos de computo que el ficitante adjudicado proporcione ai Instituto deberan cumplir con los
requerimientos del Anexo TL1“Requerimientos Tecnoldgicos”.

Al término del contrato, el licitante adjudicado tendrd que retirar de la Unidad Medica, en un plazo no
mayor de 15 (quince) dias habiles y previo acuerdo con el instituto, el equipamiento en comodato que
haya instalado para la prestacién del servicio, asumiendo a su cargo los gastos que se generen por este
concepto, sin responsabilidad juridica para el Instituto.

2.2 Mohillario

A mas tardar el dia 15 de marzo de 2025 6 al dia 15 natural, a partir del dia natural siguiente de la
fecha de ad;ud:cacmn ef licitante adjudicado debera tener instalado los equipos de computo e
impresoras y como maximo 45 dias habiles posteriores a la solicitud del administrador del contrato
instalar el mobiliario necesario en cada Unidad Médica, conforme a ios Anexos T2 “Requerimientos
Administrativos” y Anexo T2.1 “Especificaciones Técnicas Equipo Administrativo”, debiendo
garantizar en todo momento la continuidad del servicio en dicho periodo.
’ . o ' - ANEXOS
DIVISiON DE CONTRATOS
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3. Mantenimiento

Sera responsabilidad del licitante adjudicado, el mantenimiento preventivo y/o correctivo que
comprende ajustes, modificaciones, pruebas e implementacion de prograrnas, interfaces, reportes y
objetos técnicos que conforman el sistema de informacién propuesta.

Cuando el equipo proporcionado por el proveedor sufra algun dafio, es responsabilidad de este,
repararlo o reemplazarlo, garantizando el servicio continuc, en la unidad médica.

o Si el tiempo de reparacién excede el tiempo establecido, al dfa siguiente habil,
deberd entregar un equipo de respaldo ceri las mismas caracteristicas o superiores mientras se
soluciona el problema.

4, Capacitacion

EL licitante adjudicado elaborard y entregara, a cada Administrador de! Contrato, un programa de
capacitacion y adiestramiento para el manejo de los equipos y sistema de informacién, conforme a las
caracteristicas minimas contenidas en ei Anexo T21“Especificaciones Técnicas Equipo
Administrativo”, que brindara al personal que el Instituto designe en cada unidad médica, a la que se
prestara el servicio de acuerdo con el Anexo T4 "Puntos de Entrega”, a mas tardar 5 (cinco) dias
naturales contados a partir del 01 de marzo de 2025 6 al dia 5 natural, a partir del dia natural siguiente
de la fecha de adjudicacion. ' '

El licitante adjudicado debera entregar ur: documento solicitando lugar, fecha, nombre y namero de
personas a capacitar.

Una vez instalados los equipos, el iicitante adjudicado realizara la capacitacién inicial del personal del
Instituto designado para el manejoy funcionamiento del sistema de informacién que se implemente, a
mas tardar el 15 de marzo de 2025 6 al dia 15 natural, a partir del dia natural siguiente de la fecha
de adjudicacién, dicha capacitacion deberd incluir la practica del sistema de infermacion y programas
asociados, considerando todos los turnos del personal que se indigue en cada unidad médica. En casos
de rotacién de personal, se debera llevar a cabo capacitacion del nuevo personal, documentando en una
carpeta fisica por unidad médica la evidencia de la-realizacién de esta, que incluya: lista de asistencia,
fotografias de los cursos, contenido tematico, y curriculo de quien otorgd la capacitacion. Se debera
expedir una constancia por cada participante al termino de la capacitacion, entregando copias de las
constancias al Administrador del Contrato y la carpeta de las evidencias del curso, a mas tardar 7 (siete)
dias naturales posteriores al término de la capacitacion del personal designado por el Instituto.

La capacitacién continua debera ser otorgada de imanera presencial o virtual por el licitante adjudicado
en las instalaciones de las unidades médicas de la Region correspondiente a cada Partida, a mas tardar
el dia 10 natural contado a partir de la notificacion del Instituto, documentando en una carpeta fisica
por unidad médica la evidencia de la realizacidn de esta, que incluya: lista de asistencia, fotografias de
los cursos, contenido tematico, y curriculo de quien otorgé la capacitacion. Se debera expedir una
constancia por cada participante al término de la'capacitacion, entregando copias de las constancias al
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Administrador del Contratoy la carpeta de las evidentias del curso, a mas tardar 7 (siete) dias naturales
posteriores al término de la capacitacion del personal designado por el Instituto.

El licitante adjudicado podré realizar ia capacitacion por medios electrénicos, solo en aquellos casos
acordados previamente con el Administrador del Contrato y las unidades médicas, entregando la misma
evidencia que se solicita en la capacitacion presencial.

Para efectos de lo sefialado en el punto anterior, el licitante adjudicado se coordinara con el responsable
del 4rea administrativa de la Unidad Médica correspondiente, a fin de conjuntar acciones encaminadas
al cumplimiento del programa de capacitacion y adiestramiento requerido.

El licitante adjudicado deberad apoyar con personal técnico capacitado, para que esté presente en la
puesta en marcha del sistema de informacion (sistema ofertado) en la unidad médica.

Por cada persona que sea capacitada el licitante adjudicado deberd entregar al administrador del
contrato una Constancia que indique el nimero de horas, el curso otorgado y la persona que lo impartio,
en un plazo maximo de 7 (siete) dias naturales posteriores al término de la capacitacion del personal
que designe el Instituto. '

El licitante adjudicado otorgara la capacitacidn al personal del Instituto de la siguiente manera: un curso
completo con la duracién necesaria para el conocimiento de la operacién y solucion de los problemas
mas frecuentes en el uso del sistema, al parsonal que designe el jefe del servicio o departamento; que
esté constituido por responsables de area o turno y que representen a todas las jornadas laborales y
otros dos cursos completos de capacitacidon general, para cada jornada laboral al personal directamente
relacionado con la operacién del sistema. En ambos casos se otorgaran las constancias respectivas,
haciendo referencia a la clase de curso que recibi6 el trabajador. El primer tipo de curso no solo tendra
por objetivo la capacitacién en el uso, sino también el entrenamiento para solucionar eventualidades y
el desarrollo de personal que pueda entrenar a otros trabajadores. Uno de estos cursos podra otorgarse
nuevamente a peticion escrita del Jefe del Servicio o Departamento.

4.1 Documentacién y monitoreo ambiental.

Debe existir un programa documentado continilo de capacitaciori y entrenamiento del personal en las
funciones que le sean asignadas y debe incluir al menos las siguientes areas. Buenas Practicas de
Fabricacién (BPF), Procedimientos Normalizados de Operacion (PNO”s) y seguridad, Implementar
PNO's, tiene como objetivo de estandarizar !asfoperaciones, Archivo con la documentacién de los
equipos e instalaciones relativas a su validacion.

1) Tener formatos de registro de actividades diarias,

2) - Registros de capacitacion del personal. .

3) Trazabilidad de mezclas.

4) Calcuio de estabilidades. ANEXOS
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5) Evidencia documental de las actividades realizadas para ser calibrados e inspeccionados, de
acuerdo con un programa escrito disefiadc para asegurar su funcionamiento. Las operaciones de
calibracién e inspeccién deben documentarse,

6) Cumplimiento de los dernéas requisitos establecidos en la NOM-249-55A1-2010., Mezclas estériles:
nutricionales y medicamentosas, e instalacionés para su preparacion.
5. Sistema de Informacién

Es responsabilidad dei licitante adjudicado instalar toda la infraestructura de comunicacion, el sistema
de informacién utilizade para el envio de ‘:ohatudes de mezcta_» de medicamentos en las instalaciones
de la unidad médica correspondiente. -

Es responsabilidad del licitante adjudicade proporcionar los consumibles necesarios para la operacién
del sistema de informacion reque*ndos en la computadora e impresora empleados en el envio de
solicitudes de mezclas de medicamentos, inciuyendo él materia! para el respaldo de la informacién; de
la misma manera el mantenimiento preventivo y/o correctivo que comprende ajustes, modificaciones,
pruebas e implantacién a programas, interfaces, reportes y obJetos técnicos de todos los componentes
de la solucién informética propuesta.

El sistema de informacién debera contar con una base de datos que pedré ser auditable en cuaiquier
momento por el instituto, a través de la persona designada por ia Coordinacion de Planeacion de
Servicios Médicos de Apoyo {CPSMA) por conducts de fa Coordinacion Técnica de Servicios Médicos
Indirectos (CTSMI).

El sisterna de informacién debera contar con las siguientes funciones:

1. Capacidad de bisquedas vy procesamien-tu, el sistema de mformauon debe permitir el control,
registro y bisqueda por medio de los siguierites campos:

1.1. Nombre dei paciente

1.2. Numero de Seguridad Social
1.3. Servicio '

1.4. ~+ Numero de pedidc tGnico
1.5. < Unidad Médica

2. Garantizar disponibilidad y accesibilidad de la | nrorn acion,
3. Autenticacién de usuatios para el uso del sisterma.

4. Asignaci6n por usuario en qué seccion(es) o departamento(s) del sistema de informacion puede
registrar, modificar, validar, consultar. C ’

5. Capacidad de configurar diferentes niveles de seguridad para los usuarios.

l,a Mu;er
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5.1. La seguridad se basa en los siguientes aspectos:

5.1.1. Clave de acceso - autenticacién tnica por usuario que debe requerir el sistema de
informacién del servicio para permitir el ingreso la cual podra ser modificada (nicamente por el usuario,
en las instalaciones de la unidad médica {(no asi en consultas por intranet); cada usuario sera
responsable del uso de su clave de acceso y debera salvaguardar la confidencialidad, integridad vy el
adecuado uso de sus claves de acceso.

5.1.2. . Perfiles > cada usuario debe estar ligado a un perfil, el cual definira los privilegios
que tiene sobre la informacién y la funcionalidad del sistema.
5.1.3. - Privilegios > los privilegios basicos son los que se presentan en la tabla siguiente.

los cuales deberan ser configurables de acuerdo con las necesidades definidas por el Jefe del Servicio.

Los privilegios seran definidos por el cuerpo de gobierno de cada hospital, indicando con ‘X’ el privilegio
por persona: '

Privilegios

Perfil Generacién | Administracién

¥ Escritura
Lectura de Reportes de Perfiles

Jefe de Servicio o Departamento
Médico de Base quien solicita la
Mezcla

Médico Sustituto, quien solicita
la Mezcla

Médico de Urgencias, guien
solicita la Mezcla

Enfermera

6. Permitir el registro de solicitudes de mezclas conforme al presente documento.

5.1. Contar con avisos o alertas en el proceso de registro de solicitudes que indiguen la
posibilidad de incongruencias: por edad, sexo, diagnéstico, etc. Ese aviso o alerta permanecera en
pantalla en tono diferente cuando haya sido inactivada, siendo posible generar y revisar solicitudes en
estos casos. ’

Nota importante: En los hospitales de pediatria deberdn ajustar las alertas de acuerdo con las caracteristicas
de los pacientes, conforme a los pardmetros que requieran dichos hospitales, con el fin de no generar alertas
no correspondientes a los pacientes de este tipo de hospitales.

7. Permitir la modificacion y cancelacién de solicitudes de mezclas conforme al anexo técnico.

, ANEXOS
DIViISION DE CONTRATOS
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8. Elsistema debe permitir la generacién de etiquetas para la identificacién de mezclas conforme al
anexo técnico.

9. Agenda de citas

9.1. La programacién de la cita, para la aplicacién de la mezcla de acuerdo con la fecha de cita
con el médico, y el listado de pacientes citados.

9.2. Consulta de agenda indicando el nimero de pacientes citados para cada dia.

9.3. Capacidad de calendarizar las solicitudes de mezclas requeridas de pacientes hospitalizados
para el mismo dia, de acuerdo con sus necesjdades

9.4, Capacidad de realizar modificaciones, cancelaciones, con la posibilidad de realizar cambios

en todos los datos, de acuerdo con los niveles de acceso y autorizacion de cada usuario.

10. Reportes: debe contar con un médulo de reportes:

10.1. Escritos y/o graficos.

10.2. Datos demograficos del paciente, en el servicio o departamento de Ja unidad médica.

10.3. El sistema debe generar los reportes de cada unidad médica.

10.4. Todos los reportes generados por el sistema deberan tener la opcidn de ser exportados a
Excel o PDF.

11. Soporte y ayuda en linea

11.1. El sistema debe presentar un men( de ayuda sobre la funcionalidad del mismo, acorde al
contexto actual de navegacion.

11.2. Soporte técnico por parte del proveedor del servicio a través de diferentes medios de
contacto (al menos correo electronico y teléfono).

11.3. El licitante adjudicado a cada partida del servicio debe entregar a los usuarios un
procedimiento que especifique los datos necesarios para contactar al sopotte técnico.

12. Respaldos y mantenimiento de la informacion.

12.1. El licitante adjudicado a cada partida es el responsable de garantizar la integridad de la
informacion implantando en el sistema de informacién la funcionaiidad de respaldo de |a base de datos
y realizando copias de seguridad o respaldos completos cada semana,

12.2. Ellicitante adjudicado a cada partida es responsable de implementar un procedimiento para la
recuperacion de los datos en caso de alguna falla en el sistema.

6. Contingencia

El licitante adjudicado debe contar con un pian de contingencia para mantener {os niveles de servicio
contratados, el cual entregara por escrito al director de la unidad médica, 24 horas antes del inicio formal
de los servicios y que incluiré los siguientes puntos (deberé contar con medios de comunicacion para

Pagira 26 de 2 /\}\ /{/

2025
Afur b o
La Mujer

Hin A Lown i \




- Gobierno de

- México

NUY DEL SEGURQ SOUAL

wireccidn de Prestaciones Médicas
Unidad de Planeacion e Innovacién en Salud

Coordinacion de Planeacion de Servicios Médicos de Apoyo

Anexo Técnico SMS CM 2025

reportar fallas de equipo {mesa de ayuda). Los medios para reportar fallas al menos deberan ser un
namero convencional, un celular y un correc electrénicol:

e Portada con datos de identificacion de la empresa y nombre “plan de contingencia”.

s Lista de personas que puedan recibir o solucionar cualquier problema emergente: nombre
completo, cargo, correo electrénico, teléfono, celular o {ocalizador con dias y horas de atencidn. debe
haber por lo menos dos personas localizables a cualquier hora de cualquier dia.

o Procedimienﬁo para reporte de fallas.

° Instrucciones claras y precisas ante las fallas mas probables que puedan ocurrir, con la intencién
de no detener la operacién y salvar hasta donde sea posible toda la informacion.

° El formato del documenta “Plan de Contingencia” lo establecerd la empresa contratada, pero

incluird guia de verificaciones segin lo que pueda prasentar el sistema; mencionando las causas
probables, la manera de resolverlas o salvarlas y si las acciones las puede tomar el personal de la unidad
médica correspondiente o requiere de la presencia del técnico especializado de la empresa,

° Indice.

7. Asistencia técnica.

El licitante adjudicado, debera contar y proporcionar sopoite a través de linea telefénica para la
asistencia técnica que funcione las 24 (veinticuatio) horas del dia, los 365 dias del afio, donde se reporten
las fallas y se asigne un numero de folio correspondiente para su seguimiento, se de atencién a las
Unidades Médicas incluidas en este servicio; la asistencia técnica deberd estar disponible y funcional a
partir del dia en que inicia la prestacion del servicio y durante toda la vigencia de! mismo.

Designacién de Enlace. £l licitante adjudicado debera designar mediante escrito en formato libre y en
hoja membretada a la(s) Persona(s) designada(s)-como enlace para las Unidades Médicas que integran
el servicio, quien sera el responsable que el servicio se preste a entera satisfaccion del Institutor. Este
escrito con la designacion se debera entregar el dia de la presentacion del servicio al Administrador del
contrato y al personal que se le indique en las Unidades Médicas del servicio.

2) EN CASO DE QUE SE REQUIERAN PRUEBAS, INDICAR £L METODO DE EVALUACION
NO APLICA ' ‘

C) MODIFICACIONES DE ESPECIFICACION TECNICA QUE NO SE ENCUENTRE REGULADO POR EL
COMPENDIO NACIONAL DE INSUMOS PARA LA SALUD
NO APLICA ' '

D) MODIFICACION DE ESPECIFICACICGN TECNICAS RESPECTO AL EJERCICIO ANTERIOR

NO APLICA , ANEXOS
E) NORMAS APLICABLES DIVISION DE CONTRATOS

e 2025
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Normas Oficiales Mexicanas, Normas Mexicanas, Internacionales, Referencia o Especificaciones que se
debera cumplir:

NOM-249-SSA1-2010 Mezclas estériles: - {
nutricionaies y medicamentosas, € [
instalaciones para su preparacion.

" Escrito en el que manifieste que conocey
‘ dara curmplimiento a la Norma.

Asimismo, en su propuesta técnica el licitante debera presentar escrito en hoja membretada y firmada
por el Representante Legal de la empresa en el cual indique que conoce a las siguientes Normas:

o Norma Oficial Mexicana NOM-059-SSA1-2006, Buenas practicas de fabricacion para
estabiecimientos de la industria quimico farmacéutica dedicados a la fabricacion de medicamentos
(modifica a la Norima Oficial Mexicana NOM-059-SSA1- 1993, publicada el 31 de julio de 1998).

° Norma Oficial Mexicana NOM-072-SSA1-2012, Etiquetado de medicamentos y remedios
herbolarios.

° Norma Oficial Mexicana NOM-220-5541-2002, Instalacién y operacién de la farmacovigilancia.

° Norma Oficial Mexicana NOM-001-STPS-2008, thﬂuo jocales, instalaciones y areas en los
centros de trabajo-Condiciones de seguridad.

° Norma Oficial Mexicana NOM-005-STPS-1998, Relativa a las condiciones de seguridad e higiene

en los centros de trabajo para el manejo, transporte y almacenamiento de sustancias quimicas
peligrosas. 7
. Norma Oficiai Mexicana NOM-045-5542:2005, Para la vigilancia epidemiologica, prevencion y
control de las infecciones nosocomiales. -

LISTADO DE ANEXOS

ANEXO T1“Requerimiento de Central de Mezclas”
Anexo T1.1 “Listado de Medicarnentos”

AnexcT2 “Reguerimientos Administrativos”
ANEXO T2.1 “Especificacicnes Técnicas Equipo Administrativo”
ANEXO T3 “Puntos de Recolaccion”
ANEXO T4”Puntas de Entreéga”
ANEXO T5 “Receta Electrénica”
ANEXO T6 “Horarios de Entrega”
1 Anexo TL1 “Requerimientos Tecnoiégicos”
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Los ODAD y UMAE, mismos que remiten sus requerimientos por conducto de la Coordinacién de
Planeacion de Servicios Médicus de Apoyo en términos de ia ltira parte de la fraccion 11 del articulo 2
del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

Firma de los responsables del proyecto: '

¥ 2025

ARGk

indisens

Autorizd

[

Lic. Susana Gabri%la &eﬁmguez

Encargada de la Coordinacion de Planeacion de
Servicios Médicos de Apoyo

Revisd

—— br_wf""
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Y La Mujer ™

Dr. Carlos Ramirez Ramos
Encargado de la Coordinacion Técnica de
Servicios Médicos Indirectos

Elaboré

dll

/ -
Weline Arreola Lépez
Jefe de Area Nival Central
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Anexo T1..1 Listado de Medicamentos

ANEXO T1.1 “LISTADO DE MEDICAMENTOS”

Los medicamentos susceptibles de mezcla serdn aquelios que requieren dosificacién (adultos o
pediatricos) y preparacién para su dilucién en condiciones estériles, y que seran administrados en
infusién intravenosa, como lo son los medicamentos oncolégicos, antibiéticos y de nutricién
parenteral.

De manera enunciativa, mas no limitativa, se enlistan los siguientes:

o MEZCLA DE MEDICAMENTOS ONCOLOGICOS

Procedimiento de mezcla que incluye agentes antineoplasicos o inmunoterapéuticos que
requieren dilucién para infusién 