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DIRECCION DE ADMINISTRACION
UNIDAD DE ADQUISICIONES Contrato Nimero
COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES Y
CONTRATACION DE SERVICIOS 050GYR019N13924-001-00

COORDINACION TECNICA DE PLANEACION Y CONTRATOS

CONTRATO CERRADO PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE CAPACITACION
EXTERNA PARA EL DIPLOMADO DENOMINADO “COMUNICACION EFECTIVA”, QUE
CELEBRAN, POR UNA PARTE, EL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL, EN LO
SUCESIVO “EL INSTITUTO”, REPRESENTADO POR LA C. ELIA SANDRA VARAS
GALEANA, EN SU CARACTER DE TITULAR DE LA COORDINACION TECNICA DE
ADQUISICION DE BIENES DE INVERSION Y ACTIVOS Y APODERADA LEGAL, Y POR LA
OTRA, LA UNIVERSIDAD DEL CLAUSTRO DE SOR JUANA, A.C., EN LO SUCESIVO “EL
PROVEEDOR”, REPRESENTADA POR EL C. BRAULIO GONZALEZ VIDANA, EN SU
CARACTER DE REPRESENTANTE LEGAL, A QUIENES DE MANERA CONJUNTA SE LES

DENOMINARA “LAS PARTES”, AL TENOR DE LAS DECLARACIONES Y CLAUSULAS
SIGUIENTES:

DECLARACIONES

.  “EL INSTITUTO” declara que:

.1 “EL INSTITUTO” es un Organismo Descentralizado de la Administracion Publica Federal
con personalidad juridica y patrimonio propios, que tiene a su cargo la organizacion y
administracion del Seguro Social, como un servicio publico de caracter nacional, en términos
de los articulos 4° y 5° de la Ley del Seguro Social.

.2 Conforme a lo dispuesto por el articulo 268 A de la Ley de Seguro Social, y acredita su
personalidad mediante el testimonio de la Escritura Publica nimero 45,902 de fecha 25 de
julio de 2023, otorgada ante la fe del Licenciado José Luis Franco Varela, Titular de la Notaria
Publica Numero 150 de la Ciudad de México, en cuyo protocolo también actia por convenio
de asociacion, el Licenciado José Luis Franco Jiménez, Titular de la Notaria 64 de la Ciudad
de Meéxico, e inscrita en el Registro Publico de Organismos Descentralizados bajo el folio
nimero 97-7-28072023-130615, de fecha 28 de julio de 2023; manifiesta bajo protesta de
decir verdad que las facultades que le fueron conferidas no le han sido revocadas,
modificadas, ni restringidas en forma alguna en cumplimiento a los articulos 24 y 25 de la
Ley Federal de las Entidades Paraestatales, la C. Elia Sandra Varas Galeana, Titular de la
Coordinacion Técnica de Adquisicion de Bienes de Inversion y Activos y Apoderada Legal
con R.F.C. i es una servidora publica adscrita a la misma que cuenta con
facultades legales para celebrar el presente contrato, quien podra ser sustituida en cualquier

momento en su cargo o funciones, sin que por ello, sea necesario celebrar un convenio
modificatorio.

.3 De conformidad con el articulo 84, penultimo parrafo del Reglamento de la Ley de
Adgquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, “LAASSP”, suscribe el
presente instrumento la C. Edith ltzén Mercado Go i ivision de Eticay
Prevencion de Conflictos de Intereses, con R.F.C. designada para dar
seguimiento y verificar el cumplimiento de las obligaciones que deriven del objeto del
presente contrato, quien podra ser sustituida en cualquier momento, bastando 5a(a tales
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1.5

1.1

efectos un comunicado por escrito y firmado por el servidor publico facultado para ello,
informando a “EL PROVEEDOR?” para los efectos del presente contrato, documento que se
agrega al presente contrato como Anexo 4 (cuatro).

La adjudicacion del presente contrato se realizé mediante el procedimiento de
ADJUDICACION DIRECTA NACIONAL ELECTRONICA nimero AA-50-GYR-050GYR019-
N-139-2024, al amparo de lo establecido en los articulos 134 de la Constitucién Politica de
los Estados Unidos Mexicanos; 26 fraccion Ill, 26 Bis fraccién I, 28 fraccion |, 42 y 46 de la
“LAASSP”, y los correlativos de su Reglamento, en términos del Acta de Adjudicacién de
fecha 31 de mayo de 2024, suscrita por la Titular de la Divisién de Contratacién de Activos y
Logistica, documento que se integran en el Anexo 3 (tres) del presente contrato.

Mediante oficio numero 09 53 84 61 1CFJ/2024/5182 de fecha 31 de mayo de 2024, la
Division de Contratacién de Activos y Logistica, solicité a la Divisién de Contratos la
elaboracion del instrumento juridico, remitiendo las documentales para su elaboracion;
siendo responsabilidad del Area Contratante, Area Requirente, Area Técnica y de los
Administradores del Contrato; los aspectos técnicos, presupuestales y demas cuestiones
relacionadas con la contratacion, incluido el contenido de los anexos, documento que se
agrega en el Anexo 3 (tres) del presente contrato.

“EL INSTITUTO” cuenta con recursos suficientes y con autorizacién para ejercerlos en el
cumplimiento de sus obligaciones derivadas del presente contrato, como se desprende del
Dictamen de Disponibilidad Presupuestal Previo con cuenta nimero 42060257 con folio
numero 0000190036-2024, de fecha 07 de mayo de 2024, suscrito por el Jefe de Area de
Control Presupuestal de Areas Normativas, que se agrega al presente contrato en el Anexo
1 (uno).

Cuenta con el Registro Federal de Contribuyentes N° IMS421231145.

Tiene establecido su domicilio en Calle Durango nimero 291, Colonia Roma Norte,
Demarcacion Territorial Cuauhtémoc, Cédigo Postal 06700, en la Ciudad de México, mismo
que senala para los fines y efectos legales del presente contrato.

“EL PROVEEDOR?”, declara que:

Es una persona MORAL legalmente constituida segun consta en la Escritura Publica 79,814
de fecha 19 de octubre de 1994, otorgada ante la fe del Licenciado José Angel Villalobos
Magana, Titular de la Notaria Publica nimero 9 del Distrito Federal, e inscrita en la Direccién
General del Registro Publico de la Propiedad y de Comercio de la misma Entidad en el folio
de personas morales nimero 336341, Asiento nimero 1, denominada UNIVERSIDAD DEL
CLAUSTRO DE SOR JUANA A.C., cuyo objeto social es, realizar fomentar, divulgar y
promover el conocimiento, la investigacion, la docencia, servicios académicos y en general,
actos culturales de toda indole que favorezcan el desarrollo del saber y la cultura en México.
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I.2 EI C. Braulio Gonzalez Vidafia, en su caracter de representante legal cuentan con
facultades suficientes para suscribir el presente contrato y obligar a su representada en los
términos, lo cual acredita mediante la Escritura Publica nGmero 28,042 de fecha 12 de
septiembre de 2019, otorgada ante la fe del Licenciado Manuel Villagordoa Mesa, Titular de
la Notaria Publica nimero 228 de la Ciudad de México, mismo que bajo protesta de decir
verdad manifiesta que no le ha sido limitado ni revocado en forma alguna.

1.3 Reune las condiciones técnicas, juridicas y econdémicas, y cuenta con la organizacioén y
elementos necesarios para su cumplimiento.

II.4 Cuenta con su Registro Federal de Contribuyentes UCS941021DY0.

1.5 Bajo protesta de decir verdad, esta al corriente en los pagos de sus obligaciones fiscales, en
materia de seguridad social, ante el Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los
Trabajadores (INFONAVIT); lo que acredita con la Constancia de Situacién Fiscal en materia
de Aportaciones Patronales y Entero de Descuentos, sin adeudo, emitida por el INFONAVIT,
la cual se encuentra vigente.

Manifiesta bajo protesta de decir verdad, no encontrarse en los supuestos de los articulos 50
y 60 de la “LAASSP”.

En caso de que “EL PROVEEDOR?” se encuentre en los supuestos sefialados anteriormente,
el contrato sera nulo previa determinacién de la autoridad competente de conformidad con lo
establecido en el articulo 15 de la “LAASSP”. :

Asimismo, manifiesta que ni él ni ninguno de los socios o accionistas desempefian un
empleo, cargo o comision en el servicio publico, ni se encuentran inhabilitados para ello, o
en su caso que, a pesar de desempenfarlo, con la formalizacién del presente contrato no se
actualiza un conflicto de interés, en términos del articulo 49, fraccion IX de la Ley General de
Responsabilidades Administrativas.

Conforme a lo previsto en los articulos 57 de la “LAASSP” y 107 de su Reglamento, “EL
PROVEEDOR?”, en caso de auditorias, visitas o inspecciones que practique la Secretaria de
la Funcién Publica y el Organo Interno de Control en “EL INSTITUTO” y cualquier otra
entidad fiscalizadora, debera proporcionar la informacién relativa al presente contrato que en
su momento se requiera, generada desde el procedimiento de adjudicacion hasta la
conclusion de la vigencia, a efecto de ser sujetos a fiscalizacion de los recursos de caracter
federal.

1.6 Se sefala para todos los efectos legales, para oir y recibir toda clase de notificaciones y
documentos el teléfono: (55) 5130-3300 Extensién 3485, correo electrdnico:
y domicilio ubicado en Avenida San Jerénimo nimero 47,
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Colonia Centro de la Ciudad de México Area 8, Demarcacién Territorial Cuauhtémoc, Cédigo
Postal 06080, en la Ciudad de México.

lll. De “LAS PARTES”:

lll.1 Que es su voluntad celebrar el presente contrato y sujetarse a sus términos y condiciones,
por lo que de comun acuerdo se obligan de conformidad con las siguientes:

CLAUSULAS
PRIMERA. OBJETO DEL CONTRATO.

“EL PROVEEDOR” acepta y se obliga a proporcionar a “EL INSTITUTO” la prestacion del
SERVICIOS DE CAPACITACION EXTERNA PARA EL DIPLOMADO DENOMINADO
“COMUNICACION EFECTIVA”, en los términos y condiciones establecidos en este contrato y
sus anexos que forman parte integrante del mismo.

Los Anexos que forman parte integrante del presente contrato, se enuncian a continuacion:

Anexo 1 (uno) “Dictamen de Disponibilidad Presupuestal Previo”

Anexo 2 (dos) “Anexo Técnico y Términos y Condiciones”

Anexo 3 (tres) “Propuesta Técnica y Econdmica de “EL PROVEEDOR”, Acta de
Adjudicacion y Oficio nimero 09 53 84 61 1CFJ/2024/5182”

Anexo 4 (cuatro) “Documento de designaciéon de Administrador del Contrato”

SEGUNDA. MONTO DEL CONTRATO

“EL INSTITUTO” pagara a “EL PROVEEDOR” como contraprestacién por los servicios objeto
de este contrato, la cantidad de $220,000.00 (DOSCIENTOS VEINTE MIL PESOS 00/100 M.N.)
sin incluir el Impuesto al Valor Agregado (I.V.A.), de conformidad con el precio unitario que se
indica en el Anexo 3 (tres) del presente contrato.

El monto adjudicado NO GRAVA EL IMPUESTO AL VALOR AGREGADO (l.V.A.), en virtud de
ser una donataria autorizada por el Servicio de Administracion Tributaria (SAT), de conformidad
con la fraccion VII del articulo 15 de la Ley del Impuesto al Valor Agregado, lo anterior conforme
alo senalado en el Acta de Adjudicacion que se integra en el Anexo 3 (tres) del presente contrato.

El precio unitario es considerado fijo y en moneda nacional hasta que concluya la relacién
contractual que se formaliza, incluyendo todos los conceptos y costos involucrados en la
prestacion del SERVICIOS DE CAPACITACION EXTERNA PARA EL DIPLOMADO
DENOMINADO “COMUNICACION EFECTIVA”, por lo que “EL PROVEEDOR” no podra
agregar ningun costo extra y el precio sera inalterable durante la vigencia del presente contrato.

d Pagina 4 i

DIVISION DE CONTRATOS
NIVEL CENTRAL féx/

“Este Instrumento Juridico fue elaborado de conformidad con los documentos
correspondientes al procedimiento de contratacién que se sefiala”.



INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

DIRECCION DE ADMINISTRACION
UNIDAD DE ADQUISICIONES Contrato Nimero
COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES Y
CONTRATACION DE SERVICIOS 050GYR019N13924-001-00

COORDINACION TECNICA DE PLANEACION Y CONTRATOS

TERCERA. ANTICIPO.

Para el presente contrato “EL INSTITUTO” no otorgara anticipo a “EL PROVEEDOR?”.
CUARTA. FORMA Y LUGAR DE PAGO.

“EL INSTITUTO” efectuara un pago Unico a “EL PROVEEDOR” una vez prestados la totalidad
de los servicios, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 51 de la “LAASSP”, asi como por

lo establecido en los incisos k) y I) de los Términos y Condiciones que se agregan al presente
contrato en el Anexo 2 (dos).

El pago se realizaran en pesos mexicanos, en los plazos normados por la Direccién de Finanzas,
de acuerdo al “Procedimiento para la recepcién, glosa y aprobacién de documentos presentados
para tramite de pago y la constitucion, modificacién, cancelacién, operacién y control de fondos
fijos” sin que éstos rebasen los 20 (veinte) dias naturales posteriores a aquel en que “EL
PROVEEDOR?” presente en forma impresa el Comprobante Fiscal Digital por Internet (CFDI),
siempre y cuando se cuente con la suficiencia presupuestal, asi como con la documentacion
comprobatoria que acredite la prestacién del servicio conforme lo sefialado en los Términos y
Condiciones que se agregan en el Anexo 2 (dos) del presente contrato, y conforme a los
numerales cuarto y sexto del capitulo quinto, intitulado, de los Lineamientos para promover la
agilizacion de pago a los proveedores contenidos en el “Acuerdo por el que se emiten diversos
lineamientos en materia de adquisiciones, arrendamientos y servicios y de obras publicas y
servicios relacionados con las mismas”, concordante con los articulos 65 y 66 del Reglamento de
la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria.

El CFDI debera presentarse ante la Division de Tramite de Erogaciones de la Coordinacion de
Contabilidad y Tramite de Erogaciones en Organos Normativos, la Oficina de Control de Tramite
de Erogaciones en los Organos de Operacién Administrativa Desconcentrada (OOAD), la Oficina
de Tramite de Erogaciones de la Unidad Médica de Alta Especialidad (UMAE), segun
corresponda, para proceder a su glosa, revision y, en su caso, aprobacion. En caso de aplicar,
dicho CFDI debera contener el nombre, cargo y firma de autorizacién del Administrador del
Contrato, de quien suscribi6 la orden de compra o servicio, o de quien autorizé la contratacién
por montos inferiores a $2,000.00 (antes de IVA). Asimismo, en dicho CFDI se deberan indicar:
numero de alta en SAl o nimero de identificacion de pedido-recepcién en PREI-Millenium
(cuando sea aplicable), nimero de proveedor, nimero de contrato, y la indicacién de que “EL
PROVEEDOR?” cuenta con opinion positiva y vigente en materia de aportaciones de seguridad
social ante el INFONAVIT.

En caso de que el devengo por la entrega-recepcién no genere niimero de alta en SAl o nimero
de pedido-recepcion en PREI-Millenium, en su caso, se debera adjuntar acta de entrega-

recepcion.
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El personal de la Division de Tramite de Erogaciones de la Coordinacion de Contabilidad y
Tramite de Erogaciones no podra devolver el CFDI presentado por errores que no afecten la
validez fiscal del documento o por causas imputables a “EL INSTITUTO”.

Para los casos en que no se formalice el presente contrato, el fallo o notificacion de la adjudicacion
sera el documento con el cual procedera el pago respectivo de los servicios proporcionados,
Unicamente para el periodo comprendido entre el fallo y la fecha en que debi6é formalizarse el
contrato.

Para efectos de lo anterior, la Divisién de Contratos debera informar al administrador del presente
contrato o Area Consolidadora, en su caso, en un plazo no mayor a 24 (veinticuatro) horas
posteriores al vencimiento del plazo para formalizacién del instrumento legal, de la falta de:
formalizacion del mismo, a efecto de que se realicen las gestiones que correspondan para no
recibir los servicios materia del presente contrato.

“EL PROVEEDOR” debera expedir sus CFDI en el esquema de facturacion electrénica, con Ias'
especificaciones normadas en los articulos 29 y 29-A del Cédigo Fiscal de la Federacion (CFF),
asi como las que emita el Servicio de Administraciéon Tributaria (SAT) a nombre de “EL
INSTITUTO”, con Registro Federal de Contribuyentes IMS421231145 y en caso de ser necesario
como dato adicional, el domicilio en Avenida Paseo de la Reforma Num. 476 en la Colonia Juarez,
C.P. 06600, Demarcacion Territorial Cuauhtémoc, Ciudad de México.

Para la validacion de dichos comprobantes “EL PROVEEDOR” debera cargar en Internet, a
través del Portal de Servicios a Proveedores de la pagina de “EL INSTITUTO” archivo en formato
XML. La validez de los mismos, serda determinada durante la carga y uUnicamente los
comprobantes validos seran procedentes para pago.

El pago se realizara mediante transferencia electronica de fondos y en la fecha, a través del
esquema electronico interbancario que “EL INSTITUTO” tiene en operacion, para tal efecto “EL
PROVEEDOR” debera proporcionar la documentacién requerida por la Coordinaciéon de
Tesoreria, para dar de alta en el Sistema de “EL INSTITUTO”, la cuenta bancaria, (no debera
ser referenciada ni concentradora), CLABE, Banco y Sucursal a menos que éste acredite en
forma fehaciente la imposibilidad para ello.

El pago se depositara a “EL PROVEEDOR” en la fecha programada, a través del Sistema de
Pagos Electronicos Interbancarios.

El administrador del presente contrato sera quien dara la autorizacién para que la Direccién de
Finanzas proceda a su pago de acuerdo a lo normado en el anexo “Normatividad de pago de las
Cuentas Contables” del “Procedimiento para la recepcién, glosa y aprobaciéon de documentos
presentados para tramite de pago y la constitucién, modificacién, cancelacion, operacion y control

de fondos fijos”.
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En ningun caso, se deberd autorizar el pago de los servicios, si no se ha determinado, calculado
y notificado a “EL PROVEEDOR” las penas convencionales o deducciones pactadas en el
presente contrato, asi como su registro y validacion en el Sistema PRE| Millenium.

“EL. PROVEEDOR?” podra optar por cobrar a través de factoraje financiero conforme al Programa
de Cadenas Productivas de Nacional Financiera, S.N.C., Instituciéon de Banca de Desarrollo con
“EL INSTITUTO”.

En caso de que “EL PROVEEDOR” reciba pagos en exceso debera reintegrar las cantidades
pagadas en exceso mas los intereses correspondientes, conforme a la tasa que establezca la
Ley de Ingresos de la Federacion, en los casos de prérroga para el pago de créditos fiscales. Los
intereses se calcularan sobre las cantidades en exceso y se computaran por dias naturales desde

la fecha de su entrega hasta la fecha en que se pongan efectivamente las cantidades a
disposicion de “EL INSTITUTO”.

En caso de que “EL PROVEEDOR?” presente su CFDI con errores o deficiencias, conforme a lo
previsto en los articulos 89 y 90 del Reglamento de la “LAASSP”, “EL INSTITUTO” dentro de
los 3 (tres) dias habiles siguientes a la recepcién de la misma, indicara por escrito a “EL
PROVEEDOR?” las deficiencias o errores que debera corregir. El periodo que transcurra a partir
de la entrega del citado escrito y hasta que “EL PROVEEDOR?” presente las correcciones no se
computara dentro del plazo estipulado para el pago.

“EL PROVEEDOR?”, para cada uno de los pagos que efectivamente reciba, de acuerdo con esta
clausula, deberd de expedir a nombre de “EL INSTITUTO”, el “CFDI con complemento para la
recepcion de pagos”, también denominado “recibo electrénico de pago”, el cual elaborara dentro
de los plazos establecidos por las disposiciones fiscales vigentes y lo cargara en el portal de
servicios a proveedores de la pagina de “EL INSTITUTO”.

“EL PROVEEDOR?” se obliga a no cancelar ante el SAT los CFDI a favor de “EL INSTITUTO”
previamente validados en el portal de servicios a proveedores, salvo justificacién y comunicacion
por parte del mismo al administrador del presente contrato para su autorizacién expresa,
debiendo éste informar a las areas de tramite de erogaciones de dicha justificacion y reposicion
del CFDI en su caso.

El administrador del presente contrato llevard a cabo la valoracion de la procedencia del pago por
concepto de gastos no recuperables conforme a lo previsto en los articulos 101 y 102 del
Reglamento de la “LAASSP”, en relacién con los articulos 38, 46, 54 Bis y 55 Bis, segundo
parrafo de la “LAASSP”, previa solicitud por escrito a “EL PROVEEDOR?”, acompafiada de los
documentos siguientes:

* Copia de la identificacion oficial vigente con fotografia y firma de la persona que haya realizado
los tramites relacionados con el procedimiento de contratacién.
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* El CFDI que reuna los requisitos de los articulos 29 y 29-A del CFF, 37 al 40 del Reglamento
del Cédigo Fiscal de la Federacion (RCFF) y, en su caso, la Resolucién de la Miscelanea Fiscal
del Ejercicio que corresponda.

e La solicitud la realizaréa al administrador del presente contrato para la determinacion de la
procedencia del pago y, en su caso, elaborar el finiquito y remitirlo para el pago respectivo a la
Coordinacién de Contabilidad y Tramite de Erogaciones, dependiente de la Direccion de
Finanzas, o ante la Jefatura de Servicios de Finanzas o de la Unidad Médica de Alta Especialidad
(UMAE) o ante los Organos de Operaciéon Administrativa Desconcentrada (OOAD), segun
corresponda. :

Al notificar a “EL PROVEEDOR?” la aplicacién de una pena convencional, el administrador del
presente contrato debera solicitar a las areas de contabilidad (en Organos Normativos, OOAD o
en UMAE) la emision del CFDI de ingreso por dicho concepto y entregarlo a “EL PROVEEDOR”
para que se compense contra los adeudos que tenga “EL INSTITUTO” para con “EL
PROVEEDOR?” o, para que en su defecto, éste proceda a pagar a “EL INSTITUTO” la pena
convencional.

El pago de los servicios quedard condicionado proporcionalmente al pago que “EL
PROVEEDOR” deba efectuar por conceptos de penas convencionales y/o deducciones. En
ambos casos, “EL INSTITUTO” realizara las retenciones correspondientes sobre el CFDI que se
presente para pago. En el entendido de que en el supuesto de que sea rescindido el presente
contrato, no procedera el cobro de dichas penalizaciones, ni la contabilizacion de las mismas para
hacer efectiva la garantia de cumplimiento, de conformidad con lo establecido por el articulo 95
del Reglamento de la “LAASSP”.

Las Unidades Responsables del Gasto (URG) deberan registrar los contratos, convenios y su
DDP en el Sistema PREI Millenium para el tramite de pago correspondiente.

Los servicios cuya recepcion no genere alta a través del SAl o el PREI Millenium de manera
electrénica, deberan contener la firma de recepcion y de autorizacion para el tramite de pago de
acuerdo a lo establecido en el “Procedimiento para la recepcion, glosa y aprobacién de
documentos presentados para tramite de pago y la constitucién, modificacion, cancelacion,
operacién y control de fondos fijos” vigente, asi como el Acta de Entrega-Recepcion, segun
corresponda.

Para que “EL PROVEEDOR” pueda celebrar un contrato de cesion de derechos de cobro, mismo
que debera notificarlo por escrito a “EL INSTITUTO” con un minimo de 5 (cinco) dias naturales
anteriores a la fecha de pago programada, el administrador del presente contrato, o en su caso,
el Titular del Area Requirente, debera entregar los documentos sustantivos de dicha cesion al
area responsable de autorizar ésta, conforme al “Procedimiento para la recepcion, glosa y
aprobacion de documentos presentados para tramite de pago y la constitucidon, modificacion,
cancelacion, operacioén y control de fondos fijos”.
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“EL PROVEEDOR” que tenga cuentas liquidas y exigibles a su cargo por concepto de cuotas
obrero patronales, conforme a lo previsto en el articulo 40 B de la Ley del Seguro Social, acepta
que “EL INSTITUTO” las compense con el o los pagos que tenga que hacerle por concepto de
contraprestacion por la prestacion del servicio objeto de este contrato.

El computo del plazo para realizar el pago se contabilizaré a partir del dia habil siguiente de la
aceptacion del CFDI o factura electrénica, y ésta retna los requisitos fiscales que establece la
legislacién en la materia, el desglose de los servicios prestados, los precios unitarios, se verifique
su autenticidad, no existan aclaraciones al importe y vaya acompafnada con la documentacion
soporte de la prestacion de los servicios facturados.

De conformidad con el articulo 90, del Reglamento de la “LAASSP”, en caso de que el CFDI o
factura electrénica entregado presente errores, el Administrador del presente contrato o a quien
éste designe por escrito, dentro de los 3 (tres) dias habiles siguientes de su recepcion, indicara a
“EL. PROVEEDOR?” las deficiencias que debera corregir; por lo que, el procedimiento de pago
reiniciara en el momento en que “EL PROVEEDOR” presente el CFDI y/o documentos soporte
corregidos y sean aceptados.

El tiempo que “EL PROVEEDOR?” utilice para la correccién del CFDI y/o documentacion soporte

entregada, no se computara para efectos de pago, de acuerdo con lo establecido en el articulo
51 de la “LAASSP”.

El CFDI o factura electrénica debera ser presentada de forma impresa.
El CFDI o factura electrénica se debera presentar desglosando el impuesto cuando aplique.

“EL. PROVEEDOR” manifiesta su conformidad que, hasta en tanto no se cumpla con la
verificacién, supervisién y aceptacion de la prestacién de los servicios, no se tendran como
recibidos o aceptados por el Administrador del presente contrato.

Para efectos de tramite de pago, “EL PROVEEDOR?” debera ser titular de una cuenta bancaria,
en la que se efectuara la transferencia electrénica de pago, respecto de la cual debera
proporcionar toda la informacién y documentacion que le sea requerida por “EL INSTITUTO”,
para efectos del pago.

“EL PROVEEDOR” debera presentar la informacién y documentacién “EL INSTITUTO” le

solicite para el tramite de pago, atendiendo a las disposiciones legales e internas de “EL
INSTITUTO”.

El pago de la prestacion de los servicios recibidos, quedara condicionado al pago que “EL
PROVEEDOR?” deba efectuar por concepto de penas convencionales y, en su caso, deductivas.
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Para el caso que se presenten pagos en exceso, se estara a lo dispuesto por el articulo 51,
parrafo tercero, de la “LAASSP”.

QUINTA. LUGAR, PLAZOS Y CONDICIONES DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS.

La prestacion de los servicios, se realizard conforme a los plazos, condiciones y entregables
establecidos por “EL INSTITUTO” en el Anexo Técnico y en los Términos y Condiciones
integrados en el Anexo 2 (dos) de este instrumento juridico, apegandose a las condiciones,
alcances y caracteristicas detalladas en la solicitud de cotizacién y el Acta de Adjudicacion, esta
ultima se agrega en el Anexo 3 (tres) del presente contrato.

Los servicios seran prestados en los domicilios sefialados en el Anexo Técnico y en los Términos
y Condiciones integrados en el Anexo 2 (dos) de este instrumento juridico y fechas establecidas
en los mismos.

En los casos que derivado de la verificacion se detecten defectos o di‘screpancias en la prestacion
del servicio o incumplimiento en las especificaciones técnicas, “EL PROVEEDOR?” contara con
el plazo establecido en el Anexo Técnico y en los Términos y Condiciones integrados en el Anexo
2 (dos) de este instrumento juridico para la reposicién o correccién, contados a partir del
momento de la notificacion por correo electrénico y/o escrito, sin costo adicional para “EL
INSTITUTO”.

LUGAR DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.- El servicio, objeto del presente contrato, se
llevara a cabo en la plataforma virtual de videoconferencias que “EL PROVEEDOR?” determine
y que sea compatible con la infraestructura tecnolégica de “EL INSTITUTO”, pudiendo ser
mediante Microsoft Teams o Zoom, de conformidad con lo sefalado en el inciso a) del Anexo
Técnico que se integra en el Anexo 2 (dos) del presente contrato.

PLAZO DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.- E plazo de la prestacion del servicio sera del 02
de julio de 2024 y concluird el 15 de octubre de 2024, de conformidad con lo sefialado en el inciso
b) de los Términos y Condiciones que se integran en el Anexo 2 (dos) del presente contrato.

CONDICIONES DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.- “EL PROVEEDOR” se obliga con “EL
INSTITUTO” a cumplir con las condiciones del servicio adquiridas, de acuerdo al Anexo Técnico,
a los Términos y Condiciones que se integran al presente instrumento juridico en el Anexo 2
(dos), asi como a lo ofrecido en sus propuestas técnica y econdémica que se agregan como Anexo
3 (tres) al presente contrato.

Cabe resaltar que mientras no se cumpla con las condiciones de la prestacion del servicio
establecidas, “EL INSTITUTO” no dara por aceptado el servicio objeto de este contrato.
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SEXTA. VIGENCIA

“LAS PARTES” convienen en que la vigencia del presente contrato serd a partir del dia habil
siguiente de la notificacién de la adjudicacién, es decir, del 03 de junio de 2024 y continuaré hasta
el dia 31 de diciembre de 2024.

SEPTIMA. MODIFICACIONES DEL CONTRATO.

“LAS PARTES” estan de acuerdo que “EL INSTITUTO” por razones fundadas y explicitas podra
ampliar el monto o la cantidad de los servicios, de conformidad con el articulo 52 de la “LAASSP”,
siempre y cuando las modificaciones no rebasen en su conjunto el 20% (veinte por ciento) de los
establecidos originalmente, el precio unitario sea igual al originalmente pactado y el contrato esté
vigente. La modificacion se formalizara mediante la celebracién de un Convenio Modificatorio.

“EL INSTITUTO”, podra ampliar la vigencia del presente instrumento, siempre y cuando, no
implique incremento del monto contratado o de la cantidad del servicio, siendo necesario que se
obtenga el previo consentimiento de “EL PROVEEDOR”.

De presentarse caso fortuito o fuerza mayor, o por causas atribuibles a “EL INSTITUTO”, se
podra modificar el plazo del presente instrumento juridico, debiendo acreditar dichos supuestos
con las constancias respectivas. La modificacion del plazo por caso fortuito o fuerza mayor podra
ser solicitada por cualquiera de “LAS PARTES”.

En los supuestos previstos en los dos parrafos anteriores, no procedera la aplicacién de penas
convencionales por atraso.

Cualquier modificacion al presente contrato debera formalizarse por escrito, y debera suscribirse
por el servidor publico de “EL INSTITUTO” que lo haya hecho, o quien lo sustituya o esté
facultado para ello, para lo cual “EL PROVEEDOR?” realizara el ajuste respectivo de la garantia
de cumplimiento, en términos del articulo 91, ultimo parrafo del Reglamento de la LAASSP, salvo
que por disposicion legal se encuentre exceptuado de presentar garantia de cumplimiento.

“EL INSTITUTO” se abstendra de hacer modificaciones que se refieran a precios, anticipos,
pagos progresivos, especificaciones y, en general, cualquier cambio que implique otorgar
condiciones mas ventajosas a un proveedor comparadas con las establecidas originalmente.

OCTAVA. GARANTIA DE LOS SERVICIOS

Para la prestacion de los servicios materia del presente contrato, no se requiere que “EL
PROVEEDOR?” presente una garantia por la calidad de los servicios contratados.
{2
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NOVENA. GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.

Conforme a los articulos 48, fraccién Il, 49, fraccion |1, de la “LAASSP”; 85, fraccion 1ll, y 103 de
su Reglamento “EL PROVEEDOR?” se obliga a constituir una garantia divisible y en este caso
se hara efectiva en proporcién al incumplimiento de la obligacién principal, mediante fianza
expedida por compafiia afianzadora mexicana autorizada por la Comision Nacional de Seguros
y de Fianzas, a favor de “EL INSTITUTO”, por un importe equivalente al 10% (DIEZ POR
CIENTO) del monto total del contrato, sin incluir impuestos.

Dicha fianza debera ser entregada a “EL INSTITUTO”, a mas tardar dentro de los 10 dias
naturales posteriores a la firma del presente contrato.

“EL PROVEEDOR” queda obligado a entregar a “EL INSTITUTO” la pdliza de fianza antes
senalada, en la Division de Contratos, ubicada en Calle Durango niimero 291, 10° piso, Colonia
Roma Norte, Demarcacién Territorial Cuauhtémoc, Cégigo Postal 06700, en la Ciudad de México,
apegandose al formato que para tal efecto se entregara en la referida Division.

Dicha pdliza de garantia de cumplimiento del contrato se liberara de forma inmediata a “EL
PROVEEDOR” una vez que “EL INSTITUTO” le otorgue autorizacién por escrito, para que éste
pueda solicitar a la afianzadora correspondiente la cancelacion de la fianza, autorizacién que se
entregara a “EL PROVEEDOR?” siempre que demuestre haber cumplido con la totalidad de las
obligaciones adquiridas por virtud del presente contrato; para lo anterior deberd presentar
mediante escrito la solicitud de liberacién de la fianza en la Divisién de Contratos, misma que
llevara a cabo el procedimiento para su liberacion y entrega.

ENDOSO DE LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO.- En el supuesto de que “EL INSTITUTO” y
por asi convenir a sus intereses, decidiera modificar en cualquiera de sus partes el presente
contrato, “EL PROVEEDOR” se obliga a otorgar el endoso de la péliza de garantia originalmente
entregada, en el que conste las modificaciones o cambios en la respectiva fianza, observandose
los mismos términos y condiciones sefialados en la presente clausula para la entrega de la
garantia de cumplimiento, debiéndola entregar “EL PROVEEDOR” a mas tardar dentro de los
10 (diez) dias naturales posteriores a la firma del convenio respectivo.

EJECUCION DE LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DE ESTE CONTRATO.- “EL
INSTITUTO” llevara a cabo la ejecucion de la garantia de cumplimiento de contrato en los casos
siguientes:

a) Se rescinda administrativamente el presente contrato.

b) Durante su vigencia se detecten deficiencias, fallas o calidad inferior del servicio prestado,
en comparacion con lo ofertado.

c) Cuando en el supuesto de que se realicen modificaciones al contrato, “EL PROVEEDOR”
no entregue en el plazo pactado el endoso o la nueva garantia, que ampare el porcentaje
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establecido para garantizar el cumplimiento del presente instrumento, de conformidad con
la presente Clausula.

d) Por cualquier otro incumplimiento de las obligaciones contraidas en este contrato.

En caso de que “EL PROVEEDOR” incumpla con la entrega de la garantia en el plazo
establecido, “EL INSTITUTO” podr4 rescindir el contrato y dara vista al Organo Interno de Control
para que proceda en el ambito de sus facultades.

La garantia de cumplimiento no serd considerada como una limitante de responsabilidad de “EL
PROVEEDOR?”, derivada de sus obligaciones y garantias estipuladas en el presente instrumento
juridico, y no impedird que “EL INSTITUTO” reclame la indemnizacién por cualquier
incumplimiento que pueda exceder el valor de la garantia de cumplimiento.

En caso de incremento al monto del presente instrumento juridico o modificacion al plazo, “EL
PROVEEDOR?” se obliga a entregar a “EL INSTITUTO”, dentro de los 10 (diez dias) naturales
siguientes a la formalizacién del mismo, de conformidad con el Gltimo parrafo del articulo 91, del
Reglamento de la “LAASSP”, los documentos modificatorios o endosos correspondientes,
debiendo contener en el documento la estipulacién de que se otorga de manera conjunta,
solidaria e inseparable de la garantia otorgada inicialmente.

Una vez cumplidas las obligaciones a satisfaccion, el servidor publico facultado por “EL
INSTITUTO” procedera inmediatamente a extender la constancia de cumplimiento de las
obligaciones contractuales y dara inicio a los tramites para la cancelacién de la garantia
cumplimiento del contrato, lo que comunicara a “EL PROVEEDOR”.

DECIMA. OBLIGACIONES DE “EL PROVEEDOR”.
“EL PROVEEDOR?”, se obliga a:

a) Prestar los servicios en las fechas o plazos y lugares establecidos conforme a lo pactado
en el presente contrato y anexos respectivos.

b) Cumplir con las especificaciones técnicas, de calidad y demas condiciones establecidas
en el presente contrato y sus respectivos anexos.

¢) Asumir la responsabilidad de cualquier dafio que llegue a ocasionar a “EL INSTITUTO”
0 a terceros con motivo de la ejecucion y cumplimiento del presente contrato.

d) Proporcionar la informacién que le sea requerida por la Secretaria de la Funcién Publica
y el Organo Interno de Control, de conformidad con el articulo 107 del Reglamento de la
“LAASSP”.

e) Asi, como a lo sefialado en el Anexo Técnico y Términos y Condiciones que se integran
en el Anexo 2 (dos) del presente contrato.
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DECIMA PRIMERA. OBLIGACIONES DE “EL INSTITUTO”
“EL INSTITUTO”, se obliga a:

a) Otorgar las facilidades necesarias, a efecto de que “EL PROVEEDOR?” lleve a cabo en
los términos convenidos la prestacion de los servicios objeto del contrato.

b) Realizar el pago correspondiente en tiempo y forma.

c) Extender a “EL PROVEEDOR”, por conducto del servidor publico facultado, la
constancia de cumplimiento de obligaciones contractuales inmediatamente que se
cumplan éstas a satisfaccion expresa de dicho servidor publico para que se dé tramite a
la cancelacion de la garantia de cumplimiento del presente contrato.

d) Asi como a lo sefialado en el Anexo Técnico y Términos y Condiciones que se integran
en el Anexo 2 (dos) del presente contrato.

DECIMA SEGUNDA. ADMINISTRACI(’)'N, VERIFICACION, SUPERVISION Y ACEPTACION DE
LOS SERVICIOS

“EL INSTITUTO” designa como Administrador del presente contrato a la C. Edith ltzén Mercado
Gomez, con R.F.C/ Il Titular de la Division de Etica y Prevencion de
Conflictos de Intereses, quien dara seguimiento y verificara el cumplimiento de los derechos y
obligaciones establecidos en este instrumento, quien podra ser sustituida en cualquier momento
en su cargo o funciones, sin que por ello, sea necesario celebrar un convenio modificatorio.

En el caso de que se lleve a cabo un relevo institucional temporal o permanente con dicho servidor
publico de “EL INSTITUTO” tendra caracter de ADMINISTRADOR DEL PRESENTE
CONTRATO la persona que sustituya al servidor publico en el cargo, para lo cual no sera
necesario celebrar un convenio modificatorio. '

Los servicios se tendran por recibidos previa revisién del administrador del presente contrato, la
cual consistira en la verificacion del cumplimiento de las especificaciones establecidas y en su
caso en los anexos respectivos, asi como las contenidas en la propuesta técnica.

“EL INSTITUTO”, a través del administrador del contrato, rechazara los servicios, que no
cumplan las especificaciones establecidas en este contrato y en sus Anexos, obligandose “EL
PROVEEDOR” en este supuesto a realizarlos nuevamente bajo su responsabilidad y sin costo
adicional para “EL INSTITUTO”, sin perjuicio de la aplicaciéon de las penas convencionales o
deducciones al cobro correspondientes.

“EL INSTITUTO”, a través del administrador del contrato, podra aceptar los servicios que
incumplan de manera parcial o deficiente las especificaciones establecidas en este contrato y en
los anexos respectivos, sin perjuicio de la aplicacion de las deducciones al pago que procedan, y
reposicion del servicio, cuando la naturaleza propia de éstos lo permita.
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DECIMA TERCERA. DEDUCCIONES

“EL INSTITUTO?” aplicara deducciones al pago por el incumplimiento parcial o deficiente, en que
incurra “EL PROVEEDOR?” conforme a lo estipulado en las clausulas del presente contrato y sus
anexos respectivos, las cuales se calcularan por un 1% (uno por ciento) conforme al concepto u
obligacion, nivel de servicio y unidad de medida y se calcularéan conforme a lo sefialado en el inciso
h) de los Términos y Condiciones que se integran en el Anexo 2 (dos) del presente contrato. Las
cantidades a deducir se aplicaran en el CFDI o factura electrénica que “EL PROVEEDOR”
presente para su cobro, en el pago que se encuentre en tramite o bien en el siguiente pago.

De no existir pagos pendientes, se requerira a “EL PROVEEDOR” que realice el pago de la
deductiva, en términos de la legislacién aplicable.

Las deducciones econémicas se aplicaran sobre la cantidad indicada sin incluir impuestos.

|
“EL INSTITUTO”, a través del administrador del presente contrato sera responsable del calculo,
aplicacion y seguimiento de las deducciones. El monto méximo de aplicacion de las deducciones
no podran ser mayor al que resulte de aplicar el porcentaje de la garantia de cumplimiento del
presente contrato.

En caso de que se exceda se podrd proceder a la rescisién del presente contrato.

DECIMA CUARTA. PENAS CONVENCIONALES

En caso que “EL PROVEEDOR?” incurra en atraso en el cumplimiento conforme a lo pactado para
la prestacion de los servicios, objeto del presente contrato, conforme a lo establecido en el Anexo
2 (dos) parte integral del presente contrato, “EL INSTITUTO” por conducto del administrador del
contrato aplicara la pena convencional equivalente al 1% (uno por ciento) por cada dia de atraso
a la fecha de inicio del servicio, de conformidad con el inciso h) de los Términos y Condiciones que

se integran en el Anexo 2 (dos) del presente contrato, de conformidad con este instrumento legal
Yy sus respectivos anexos.

El administrador del presente contrato ser4 el responsable de determinar, calcular y aplicar las
penas convencionales, vigilando los correspondientes registros o captura y validacién en el
sistema PREI Millenium, asi como de notificarlas a “EL PROVEEDOR” personalmente, mediante
oficio o por medios de comunicacién electrénica.

“EL INSTITUTO” descontard las cantidades que resulten de aplicar la pena convencional, sobre
los pagos que deba cubrir a “EL PROVEEDOR?”. Por lo tanto, “EL PROVEEDOR” autoriza a
descontar las cantidades que resulten de aplicar las sanciones sefialadas en parrafos anteriores,
sobre los pagos que éste deba cubrirle a “EL INSTITUTO” durante el periodo en que incurra y/o
se mantenga en atraso con motivo de la prestacion del servicio. \an/
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Para autorizar el pago de la prestacion del servicio, previamente “EL PROVEEDOR?” tiene que
haber cubierto las penas convencionales aplicadas conforme a lo dispuesto en el presente
contrato. El administrador del presente contrato sera el responsable de verificar que se cumpla
esta obligacién, dentro de los 5 (cinco) dias hébiles siguientes a la conclusién del atraso.

El importe de la pena convencional, no podra exceder el equivalente al monto total de la garantia
de cumplimiento del contrato, y en el caso de no haberse requerido esta garantia, no debera
exceder del 20% (veinte por ciento) del monto total del contrato.

Cuando “EL PROVEEDOR” quede exceptuado de la presentacién de la garantia de
cumplimiento, en los supuestos previsto en la “LAASSP”, el monto maximo de las penas
convencionales por atraso que se puede aplicar, sera del 20% (veinte por ciento) del monto de
los servicios prestados fuera de la fecha convenida, de conformidad con lo establecido en el tercer
parrafo del articulo 96 del Reglamento de la “LAASSP”.

DECIMA QUINTA. LICEI\'ICIAS, AUTORIZACIONES Y PERMISOS

En caso de aplicar, los servicios, que de acuerdo al objeto del presente contrato se adquieran o
contraten, deberan cumplir con las Normas Oficiales Mexicanas y con las Normas Mexicanas,
segln proceda, y a falta de éstas, con las Normas Internacionales, de conformidad con lo
dispuesto en la Ley de Infraestructura de la Calidad; en su caso, con las normas de referencia o
especificaciones técnicas y cumplir con las caracteristicas y especificaciones requeridas en el
Anexo Técnico y los Términos y Condiciones, que se agregan al presente contrato en el Anexo
2 (dos).

DECIMA SEXTA. POLIZA DE RESPONSABILIDAD CIVIL

Para la prestacién de los servicios materia del presente contrato, no se requiere que “EL
PROVEEDOR?” contrate una pdliza de seguro por responsabilidad civil.

DECIMA SEPTIMA. TRANSPORTE

“EL PROVEEDOR” se obliga bajo su costa y riesgo, a transportar los bienes e insumos
necesarios para la prestacion del servicio, desde su lugar de origen, hasta las instalaciones
sefialadas en el Anexo Técnico y en los Términos y Condiciones, que se agregan en el Anexo 2
(dos) del presente contrato, en caso de aplicar.

DECIMA OCTAVA. IMPUESTOS Y DERECHOS

Los impuestos, derechos-y gastos que procedan con motivo de la prestacién de los servicios,
objeto del presente contrato, seran pagados por “EL PROVEEDOR”, mismos que no seran
repercutidos a “EL INSTITUTO”.
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“EL INSTITUTO” sdlo cubrira, cuando aplique, lo correspondiente al Impuesto al Valor Agregado

(IVA), en los términos de la normatividad aplicable y de conformidad con las disposiciones
fiscales vigentes. '

DECIMA NOVENA. PROHIBICION DE CESION DE DERECHOS Y OBLIGACIONES

“EL PROVEEDOR?” no podra ceder total o parcialmente los derechos y obligaciones derivados
del presente contrato, a favor de cualquier otra persona fisica o moral, con excepcion de los

~derechos de cobro, en cuyo caso se debera contar con la conformidad previa y por escrito de
“EL INSTITUTO”.

VIGESIMA. DERECHOS DE AUTOR, PATENTES Y/O MARCAS

“EL. PROVEEDOR” se obliga para con “EL INSTITUTO”, a responder por los dafios y/o
perjuicios que pudiera causar a “EL INSTITUTO” y/o a terceros, si con motivo de la prestacion
del servicio se violan derechos de autor, de patentes y/o marcas u otro derecho reservado a nivel
Nacional o Internacional.

Por lo anterior, “EL PROVEEDOR” manifiesta en este acto bajo protesta de decir verdad, no
encontrarse en ninguno de los supuestos de infraccién a la Ley Federal del Derecho de Autor, ni
a la Ley Federal de Proteccion a la Propiedad Industrial.

En caso de que sobreviniera alguna reclamacién en contra de “EL INSTITUTO” por cualquiera
de las causas antes mencionadas, la Unica obligacion de éste serd la de dar aviso en el domicilio
previsto en este instrumento juridico a “EL PROVEEDOR”, para que éste lleve a cabo las
acciones necesarias que garanticen la liberacién de “EL INSTITUTO” de cualquier controversia
o responsabilidad de caracter civil, mercantil, penal o administrativa que, en su caso, se ocasione.

Lo anterior de conformidad a lo establecido en el articulo 45, fraccién XX de la “LAASSP”.

Asimismo, en caso de aplicar, “EL PROVEEDOR” debera observar lo establecido en el Anexo
aplicable a los Derechos de autor, patentes y/o marcas del presente Contrato.

VIGESIMA PRIMERA. CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES.

“LAS PARTES" acuerdan que la informacion que se intercambie de conformidad con las
disposiciones del presente instrumento, se tratardn de manera confidencial, siendo de uso
exclusivo para la consecucion del objeto del presente contrato y no podra difundirse a terceros
de conformidad con lo establecido en las Leyes General y Federal, respectivamente, de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, Ley General de Proteccién de Datos
Personales en posesion de Sujetos Obligados, y demas legislacion aplicable.
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Para el tratamiento de los datos personales que “LAS PARTES” recaben con motivo de la
celebracién del presente contrato, debera de realizarse con base en lo previsto en los Avisos de
Privacidad respectivos.

Por tal motivo, “EL PROVEEDOR” asume cualquier responsabilidad que se derive del
incumplimiento de su parte, o de sus empleados, a las obligaciones de confidencialidad descritas
en el presente contrato.

Asimismo, en caso de aplicar, “EL PROVEEDOR” debera observar lo establecido en el Anexo
aplicable a la Confidencialidad de la informacion del presente Contrato.

VIGESIMA SEGUNDA. SUSPENSION TEMPORAL DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS.

Con fundamento en el articulo 55 Bis de la “LAASSP” y 102, fraccion Il, de su Reglamento, “EL
INSTITUTQ” en el supuesto de caso fortuito o de fuerza mayor o por causas que le resulten
imputables, podra suspender la prestacion de los servicios, de manera temporal, quedando
obligado a pagar a “EL PROVEEDOR?”, aquellos servicios que hubiesen sido efectivamente
prestados, asi como, al pago de gastos no recuperables previa solicitud y acreditamiento.

Una vez que hayan desaparecido las causas que motivaron la suspension, el contrato podra
continuar produciendo todos sus efectos legales, si “EL INSTITUTO” asi lo determina; y en caso
que subsistan los supuestos que dieron origen a la suspension, se podra iniciar la terminacion
anticipada del contrato, conforme lo dispuesto en la clausula siguiente.

VIGESIMA TERCERA. TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO

“EL INSTITUTO” cuando concurran razones de interés general, o bien, cuando por causas
justificadas se extinga la necesidad de requerir los servicios originalmente contratados y se
demuestre que de continuar con el cumplimiento de las obligaciones pactadas, se ocasionaria
algun dafo o perjuicio a “EL INSTITUTO”, o se determine la nulidad total o parcial de los actos
que dieron origen al presente contrato, con motivo de la resolucién de una inconformidad o
intervencion de oficio, emitida por la Secretaria de la Funcién Publica, podra dar por terminado
anticipadamente el presente contrato sin responsabilidad alguna para “EL INSTITUTO”, ello con
independencia de lo establecido en la clausula que antecede.

Cuando “EL INSTITUTO” determine dar por terminado anticipadamente el contrato, lo notificara
a “EL PROVEEDOR” hasta con 30 (treinta) dias naturales anteriores al hecho, debiendo
sustentarlo en un dictamen fundado y motivado, en el que, se precisaran las razones o causas
que dieron origen a la mismay pagara a “EL PROVEEDOR?” la parte proporcional de los servicios
prestados, asi como los gastos no recuperables en que haya incurrido, previa solicitud por
escrito, siempre que éstos sean razonables, estén debidamente comprobados y se relacionen
directamente con el presente contrato, limitdndose segun corresponda a los conceptos
establecidos en la fraccion |, del articulo 102 del Reglamento de la “LAASSP”.
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VIGESIMA CUARTA. RESCISION

“EL INSTITUTO” podra iniciar en cualquier momento el procedimiento de rescisién, cuando “EL
PROVEEDOR?” incurra en alguna de las siguientes causales:

a) Contravenir los términos pactados para la prestacién de los servicios, establecidos en el
presente contrato.

b) Transferir en todo o en parte las obligaciones que deriven del presente contrato a un tercero
ajeno a la relacién contractual.

c) Ceder los derechos de cobro derivados del contrato, sin contar con la conformidad previa y
por escrito de “EL INSTITUTO”.

d) Suspender total o parcialmente y sin causa justificada la prestacién de los servicios del
presente contrato.

e) No realizar la prestacion de los servicios en tiempo y forma conforme a lo establecido en el
presente contrato y sus respectivos anexos.

f) No proporcionar a los Organos de Fiscalizacién, la informacién que le sea requerida con
motivo de las auditorias, visitas e inspecciones que realicen.

g) Ser declarado en concurso mercantil, o por cualquier otra causa distinta o anédloga que
afecte su patrimonio.

h) En caso de que compruebe la falsedad de alguna manifestacién, informaciéon o
documentacion proporcionada para efecto del presente contrato;

i) No entregar dentro de los 10 (diez) dias naturales posteriores a la fecha de firma del
presente contrato, la garantia de cumplimiento del mismo.

j) Encaso de que la suma de las penas convencionales o las deducciones al pago, igualan el
monto total de la garantia de cumplimiento del contrato y/o alcanzan el 20% (veinte por
ciento) del monto total de este contrato cuando no se haya requerido la garantia de
cumplimiento;

k) Divulgar, transferir o utilizar la informacién que conozca en el desarrollo del cumplimiento
del objeto del presente contrato, sin contar con la autorizacion de “EL INSTITUTO” en los
términos de lo dispuesto en la CLAUSULA VIGESIMA PRIMERA DE CONFIDENCIALIDAD
Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES del presente instrumento juridico;

[) Impedir el desempefio normal de labores de “EL INSTITUTO”;

m) Incumplir cualquier obligacién distinta de las anteriores y derivadas del presente contrato.

Para el caso de optar por la rescision del contrato, “EL INSTITUTO” comunicara por escrito a
“EL PROVEEDOR?” el incumplimiento en que haya incurrido, para que en un término de 5 (cinco)
dias habiles contados a partir del dia siguiente de la notificacion, exponga lo que a su derecho
convenga y aporte en su caso las pruebas que estime pertinentes.

Transcurrido dicho término “EL INSTITUTO”, en un plazo de 15 (quince) dias habiles siguientes,
tomando en consideracién los argumentos y pruebas que hubiere hecho valer “EL
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PROVEEDOR?”, determinara de manera fundada y motivada dar o no por rescindido el contrato,
y comunicara a “EL PROVEEDOR?” dicha determinacién dentro del citado plazo.

Cuando se rescinda el contrato, se formulara el finiquito correspondiente, a efecto de hacer
constar los pagos que deba efectuar “EL INSTITUTO” por concepto del contrato hasta el
momento de rescision, o los que resulten a cargo de “EL PROVEEDOR”.

Iniciado un procedimiento de conciliacion “EL INSTITUTO” podra suspender el tramite del
procedimiento de rescision.

Si previamente a la determinacién de dar por rescindido el contrato se realiza la prestacion de los
servicios, el procedimiento iniciado quedara sin efecto, previa aceptacion y verificacion de “EL
INSTITUTO” de que continda vigente la necesidad de la prestacion de los servicios, aplicando,
en su caso, las penas convencionales correspondientes.

“EL INSTITUTO” podra determinar no dar por rescindido el contrato, cuando durante el
procedimiento advierta que la rescision del mismo pudiera ocasionar algin dafo o afectacion a
las funciones que tiene encomendadas. En este supuesto, “EL INSTITUTO” elaborard un
dictamen en el cual justifique que los impactos econémicos o de operacion que se ocasionarian
con la rescision del contrato resultarian mas inconvenientes.

De no rescindirse el contrato, “EL INSTITUTO” establecera con “EL PROVEEDOR?”, otro plazo,
que le permita subsanar el incumplimiento que hubiere motivado el inicio del procedimiento,
aplicando las sanciones correspondientes. El convenio modificatorio que al efecto se celebre
debera atender a las condiciones previstas por los dos Ultimos parrafos del articulo 52 de la
“LAASSP”.

No obstante, de que se hubiere firmado el convenio modificatorio a que se refiere el parrafo
anterior, si se presenta de nueva cuenta el incumplimiento, “EL INSTITUTO” quedara
expresamente facultada para optar por exigir el cumplimiento del contrato, o rescindirlo, aplicando
las sanciones que procedan.

Si se llevara a cabo la rescisién del contrato, y en el caso de que a “EL PROVEEDOR?” se le
hubieran entregado pagos progresivos, éste deberda de reintegrarlos méas los intereses
correspondientes, conforme a lo indicado en el articulo 51, parrafo cuarto, de la “LAASSP”.

Los intereses se calcularan sobre el monto de los pagos progresivos efectuados y se computaran
por dias naturales desde la fecha de su entrega hasta la fecha en que se pongan efectivamente
las cantidades a disposicién de “EL INSTITUTO”.

VIGESIMA QUINTA. RELACION Y EXCLUSION LABORAL

“EL PROVEEDOR” reconoce y acepta ser el Unico patrén de todos y cada uno de los
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trabajadores que intervienen en la prestacion del servicio, deslindando de toda responsabilidad
a “EL INSTITUTO” respecto de cualquier reclamo que en su caso puedan efectuar sus
trabajadores, sea de indole laboral, fiscal o de seguridad social y en ningun caso se le podra
considerar patron sustituto, patrén solidario, beneficiario o intermediario.

“EL PROVEEDOR?” asume en forma total y exclusiva las obligaciones propias de patrén respecto
de cualquier relacion laboral, que el mismo contraiga con el personal que labore bajo sus 6rdenes

0 intervenga o contrate para la atencién de los asuntos encomendados por “EL INSTITUTO”,
asi como en la ejecucién de los servicios.

Para cualquier caso no previsto, “EL PROVEEDOR” exime expresamente a “EL INSTITUTO”
de cualquier responsabilidad laboral, civil o penal o de cualquier otra especie que en su caso
pudiera llegar a generarse, relacionado con el presente contrato.

Para el caso que, con posterioridad a la conclusién del presente contrato, “EL INSTITUTO”
reciba una demanda laboral por parte de trabajadores de “EL PROVEEDOR?”, en la que se
demande la solidaridad y/o sustitucién patronal a “EL INSTITUTO”, “EL PROVEEDOR” queda
obligado a dar cumplimiento a lo establecido en la presente clausula.

VIGESIMA SEXTA. DISCREPANCIAS

“LAS PARTES” convienen que, en caso de discrepancia entre la convocatoria a la licitacion
publica, la invitacién a cuando menos tres personas, o la solicitud de cotizacion, segun
corresponda del procedimiento de contratacién del cual deriva el presente instrumento juridico,
y el modelo de contrato, prevalecera lo establecido en la convocatoria, invitacién o solicitud
respectiva, de conformidad con el articulo 81, fraccion 1V, del Reglamento de la “LAASSP”.

VIGESIMA SEPTIMA. CONCILIACION.

“LAS PARTES” acuerdan que para el caso de que se presenten desavenencias derivadas de la
ejecucion y cumplimiento del presente contrato podran someterse al procedimiento de
conciliacion establecido en los articulos 77, 78 y 79 de la “LAASSP”, y 126 al 136 de su
Reglamento. ;

VIGESIMA OCTAVA. DOMICILIOS

“LAS PARTES” sefialan como sus domicilios legales para todos los efectos a que haya lugar y
que se relacionan en el presente contrato, los que se indican en el apartado de Declaraciones,
por lo que cualquier notificacion judicial o extrajudicial, emplazamiento, requerimiento o diligencia
que en dichos domicilios se practique, sera enteramente valida, al tenor de lo dispuesto en el
Titulo Tercero del Cdédigo Civil Federal.
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VIGESIMA NOVENA. LEGISLACION APLICABLE

“LAS PARTES” se obligan a sujetarse estrictamente para la prestacion de los servicios objeto
del presente contrato a todas y cada una de las clausulas que lo integran, sus anexos que forman
parte integral del mismo, a la “LAASSP”, su Reglamento; Cédigo Civil Federal; Ley Federal de
Procedimiento Administrativo, Cédigo Federal de Procedimientos Civiles; Ley Federal de
Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria y su Reglamento.

TRIGESIMA. JURISDICCION

“LAS PARTES” convienen que, para la interpretaciéon y cumplimiento de este contrato, asi como
para lo no previsto en el mismo, se someteran a la jurisdiccion y competencia de los Tribunales
Federales con sede en la Ciudad de México, renunciando expresamente al fuero que pudiera
corresponderles en razén de su domicilio actual o futuro.

FIRMANTES O SUSCRIPCION.

Por lo anterior expuesto, “EL INSTITUTO” y “EL PROVEEDOR”, manifiestan estar conformes y
enterados de las consecuencias, valor y alcance legal de todas y cada una de las estipulaciones
que el presente instrumento juridico contiene, por lo que lo ratifican y firman en todas sus partes,
por duplicado, en la Ciudad de México, el 31 de mayo de 2024, quedando un ejemplar en poder
de “EL PROVEEDOR?” y el restante en poder de “EL INSTITUTO”.

POR “EL INSTITUTO” POR “EL PROVEEDOR”
INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL UNIVERSIDAD DEL CLAUSTRO DE SOR JUANA,
n A.C.
I

/ / R.F.C. UCS941021DY0

C. ELIA SANDRA VARAS GALEANA C. BRAULIO GONZALEZ VIDANA
Titular de la Coordinacio Téé ica de Adquisicién de Representante Legal

Fd ADMINISTRADOR DEL CONTRATO

R

C. EDITH ITZEN MERCADO GOMEZ
Titular de la Division de Etica y Prevencion de

Conf|j
g R.F.C
RRS M
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CURSO "COMUNICACION EFECTIVA".
Fecha Elaboracian: 5___91105“;2924“"”
Total Comprometido (en pesos): $ 224,080.00
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El presente documenio de existencia de respaldo presupuestario se emite en términos de lo sefdalado en el numeral 7.5.9.4 de la Norma
Presupuestaria del Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS), y de lo establecido en el articulo 8°, 144 y 148 del Reglamento Interior del
IMSS. es responsabilidad del area solicitante el destino y aplicacién de los recursos. También se informa que este documento (nicamente
tendra validez para el ejercicio fiscal en curso, y que con base enla revisién que se efeclud en el Sistema Financiero PREI-Millenium,

en el Modulo de Control de Compromisos, en la combinacion unidad de informacion y centro de costos, los montos sefialados quedan
compromelidos para dar inicio a las gestiones de adquisicion de bienes y servicios con base al marco normativo vigente.

ATENTAMENTE

Laura Nalalia Lopez Tinajero
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ANEXO TECNICO
Servicio de capacitacion externa sobre “COMUNICACION EEECTIVA®

a) DESCRIPCION AMPLIA Y DETALLADA DE LOS BIENES O SERVICIOS SOLICITADOS

OBJETIVO: El prestador de servicio adjudicado colaborara con participantes adscritos a la
Coordinacion de Integridad Institucional para que, al finalizar el Diplomado, las personas
participantes adquieran los conocimientos y habilidades basicas y avanzadas en el uso del lenguaje
escrito y mejorar las destrezas en e] uso de lenguaje oral para alcanzar una comunicacion efectiva Y
precisa; asi como aprender a generar contenido para internet, potenciando asi su capacidad para
transmitir ideas de manera clara y persuasiva en diversas contextos para cumplir con las
atribuciones relativas a la difusién de informacion y sensibilizacion en materias de etica, imegricdad
v prevencion de conflictos de intereses. -

TEMARIO:
Modulo 1. Ortografia y redaccion bésica
1.1 Gramatica
1.2 La oracidn, el principio de la redaccion
1.3 Elverbo
1.4 Puntuacion
1.5 Acentuacion
1.6 Uso de mayusculas
17 Palabras que deben escribirse separadas
1.8 Vicios de redaccion
19 Actualizacion de las normas de la ortografia de la lengua espafiola

Mdodulo 2. Redaccidén avanzada
2.1 De la oracion al parrafo
2.2. El parrafo Método IDC (introduccidn, desarrollo, conclusién)
2.3. Morfologia
2.4, Logica temporal y concordancia
2.5 Mapas conceptuales
2.6. Modalidades discursivas: descripcién, narracién, exposicion y argumentacion
2.7. Revision del texto
2.8 Técnicas de correccion de estilo

Mdadulo 3. Comunicacion asertiva
31, Comunicacion
3.2, Asertividad
3.3 Guia de estilo laboral
3.4, Presentaciones ejecutivas

Médulo 4. Argumentacion y comunicacion oral
4.). Planeacion y construccion del discurso oral
4.2. Comeo dar un discurso oral
4.3. El debate ANEXOS \)d\,
4.5. La importancia de los datos de apoyo DIVISION DE CONTRATOS




 GOBIERNO DE

. MEXICO

Moédulo 5. Redaccion creativa para internet

51, Storytelling: la mejor
5.2. Narratologia

5.3 Recursos retéricos

5 4. Particularidades de la escritura en internet

Rerramienta del marketing de contenidos
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CARACTERISTICAS

MODALIDAD: Capacitacion externa en modalidad a distancia por videoconferencia, el proveedor
proporcionara un acceso exclusivo a organizadores y participantes mediante usuario y contrasefna
una vez que el contrato haya sido adjudicado. Antes del inicio de la capacitacion, se realizara una
verificacion de compatibilidad y funcionamiento de la plataforma designada por el proveedor, la cual
puede ser Microsoft Teams o Zoom.

PARTICIPANTES: 9 participantes de la Coordinacién de Integridad Institucional.

METODOLOGIA: Durante la prestacion del servicio, se implementara una metodologia integral y
participativa gue fomente la reflexién y promueva la integracién del grupo. Se facilitara la
comprension y asimilacion de las reglas y metodologias fundarnentales para una comunicacion
efectiva, las cuales estaran detalladas en el terario. El responsable del Diplomado y el resto de la
plantilla de docentes y personas especializadas gque daran las clases seran guias y facilitadores en los
procesos de aprendizaje de los colaboradores del [MSS.

Es indispensable que l0s profesores y facilitadores se comprometan a crear un entorno educative
sequro y libre de discriminacion; por lo tanto, se espera que los docentes no hagan uso de
expresiones clasistas, miséginas, racistas, religiosas U otras gue puedan resultar ofensivas ©
excluyentes. La prormocion de un armbiente inclusivo y respetuoso €5 esencial para garantizar que
rodos los colaboradores del IMSS puedan beneficiarse plenamerite de este proceso de formacién. La
diversidad en todas sus formas debe ser valorada y respetada en nuestio compromiso con la
excelencia v la igualdad en la prestacion de servicios. Asimismo, deberan generar un espacio de
formacioén apegado a los principios y valores contenidos en el Cédigo de Etica de la Administracion
publica Federal y al Cédigo de Conductay de Prevencién de Conflictos de Interés del IMSS.

LUGAR: En la plataforma virtual de videoconferencias que el proveedor determine y que sea
compatible con la infraestructura tecnologica del IMSS, pueden ser mediante Microsoft Teams o
Zoom.

RECURSOS HUMANOS: Se requiere un instructor gue tenga conocimientos sélidos sobre gramatica,
morfologia linglistica, ortografia y redaccion, asi como de oratoria y argumentacion. Sera un factor
determinante gue el instructor responsable de impartir este Diplomado cuente con grado minimo
de maestria o doctorado y 1 afio como docente en estas materias; asimismo, debera contar con
experiencia profesional en el ambito gubernamental o debera tener textos publicados en revistas
académicas arbitradas.
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RECURSOS MATERIALES: Al inicio del Diplorado, el proveedor debera proporcionar a cada una de
las personas participantes:

Guia de estudios, que servira de base tedrica y practica, para gue las personas participantes
conozcan los elementos que integrardn el mismo,
Temario y subtemas, los cuales se revisaran a lo largo de la capacitacion.

» Listado de bibliografia complementaria que ayudara a consclidad conocimientos de las
personas participantes.

ENTREGABLES: Al finalizar el Diplomado, el proveedor hard entrega de una constancia con valor
curricular a cada participante gue indigue el numero de horas cursadas en el Diplomado; un
compilado de las presentaciones; materiales de apoyo que se hayan revisado durante el Diplomado,
y el formato de Control de Participantes que dé cuenta de la presencia de los participantes durante

del Diplomado que indique quiénes cuentan con calificacion aprobatoria por términos de asistencia
al 80% del total de horas de la accidn formativa.

CONSIDERACIONES

El proveedor debe garantizar respuestas a dudas a los participantes en el momento de la
capacitacion.

Asimismo, el Administrador podra cambiar las fechas y horarios del Diplomado, sin necesidad de
convenio modificatorio y sin costo adicional para el IMSS, y bastaréd con la notificacion por correo
electrénico al proveedor con 24 horas, segun se decidan,

BENEFICIOS ESPERADOS

El Diplomado propuesto y la metodologia seran totalmente participativos, generando la integracion
del grupo y la interiorizacion de los conceptos; los instructores, se comprometeran a set una guia y
facilitadores en los procesos de aprendizaje de las personas servidoras pubiicas.

Se espera que los participantes adquieran los conocimiantos necesarios para expresarse
correctamente a través del lenguaje escrito, logrando una comunicacion eficaz y asertiva, que les
permita elaborar textos y documentos con cierta complejidad, asi como mejorar su comunicacion
verbal y habilidades de redaccién en general. Lo anterior, para la consecucion de los objetivos en
beneficio del Instituto.

MODIEICACIONES A LAS ESPECIFICACIONES DE LOS BIENES: £l dictamen previsto en el numeral
4243, incisos b), ¢), d) v e) de las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adaquisiciones,
Arrendamientos v Servicios del Instituto Mexicano del Seguro Social no resulta aplicable para el
presente procedimiento de contratacion.

b) EN CASO DE QUE $E REQUIERAN PRUEBAS, DEBERA INDICAR EL METODO DE EVALUACION ‘é
Y EL RESULTADO MINIMO QUE DEBE OBTENERSE AL EJECUTAR LAS PRUEBAS, S SE REQUIERE ™
VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO DE LAS ESPECIFICACIONES SOLICITADAS DE ACUERDO CON LA
LICITACION, CUANDO ESTA RESULTE APLICABLE DICHA COMPROBACION SERA ELABORADA
POR EL AREA TECNICA. No aplica. .
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c) EN AQUELLOS CASOS EN QUE EL AREA REQUIRENTE MODIFIQUE LA ESPECIFICACION TECNICA
DE ALGUN BIEN QUE NO SE ENCUENTRE REGULADO POR EL COMPENDIO NACIONAL DE
INSUMOS PARA LA SALUD EXPEDIDO POR EL CONSEJQ DE SALUBRIDAD GENERAL, EL CUADRO
BASICO ¥ CATALOGO DE INSTRUMENTAL Y EQUIPC MEDICO EMITIDOS POR LA COMISION
INTERINSTITUCIONAL DEL CUADRO BASICO Y CATALOGO DE INSUMOS DEL SECTOR SALUD Y EL
CBI RESPECTO DE LAS ESPECIFICACIONES ESTIPULADAS PARA ESE MISMO BIEN EN EL EJERCICIO
ANTERIOR, DEBERA ACOMPANAR A SU REQUISICION, UN DICTAMEN MEDIANTE EL CUAL EL AREA
TECNICA ACREDITE QUE CON ELLO NO SE LIMITA LA LIBRE PARTICIPACION, CONCURRENCIA Y
COMPETENCIA ECONOMICA. No aplica

d} EN AQUELLOS CASOS EN QUE EL AREA REQUIRENTE MODIFIQUE LAS ESPECIFICACIONES
TECNICAS DE UN BIEN RESPECTO DE LAS ESTIPULADAS EN EL EJERCICIO ANTERIOR, DEBERA
PRESENTAR UN DICTAMEN EN EL QUE JUSTIFIQUE QUE LOS REQUISITOS CONTENIDOS EN LAS
ESPECIFICACIONES TECNICAS DEL BIEN, NO LIMITAN DE NINGUNA FORMA LA LIBRE
PARTICIPACION, CONCURRENCIA Y COMPETENCIA ECONOMICA; DICHOS CAMBIOS DEBERAN
SER VALIDADOS DURANTE LA ETAPA DE LA INVESTICACION DE MERCADO CON OBJETO DE QUE
LOS CAMBIOS EFECTUADOS NO LIMITEN LA LIBRE PARTICIPACION, CONCURRENCIA Y
COMPETENCIA ECONOMICA, Y DE SER EL CASO, LOS CAMBIOS DEBERAN DESPRENDERSE DE
ESTA. No aplica

e} NORMAS: OFICIAL MEXICANA, ESTANDAR (ANTES MEXICANA), INTERNACIONAL, DE
REFERENCIA O ESPECIFICACION TECNICA, QUE RESULTE APLICABLE A LOS BIENES O SERVICIOS
REQUERIDOS, CONFORME A LA LICITACION CON BASE EN LO SENALADO EN EL NUMERAL 4.28.4
DE LAS PRESENTES POBALINES vV, EN SU CASQO, EL REGISTRO SANITARIO CORRESPONDIENTE: No
aplica.

CLAVE CUCOP DEL SERVICIO:

Clave CUCOP 33400001

Descripcion Servicios para capacitacion a servidores publicos
Unidad de Medida Servicio

Partida Especifica (COG) 33401

CIUDAD DE MEXICO, A 22 DE MAYO DE 2024

POR EL AREA REQUIRENTE POR EL AREA TECNICA Y
DEL SERVICIO ADMINISTRADOR DEL CONTRATO

£
M
"Lic. M&aximﬂiano Ruiz Macfas Lic. Edith Itzén Mercado Gémez
Titular de'la Coordinacién Técnica de Titular de a Division de Etica y Prevencién
Evaluaciény Control y Persona de Conflictos de Intereses

Responsable de la Coordinacion de
Integridad institucional




GOBIERNO DE | . DIRECCION GENERAL
MEXICO i & Integridad y Transparencia

! Coordiracian de Integridad institucional

TERMINOS Y CONDICIONES PARA LA CONTRATACION
DEL SERVICIO DE CAPACITACION DEL DIPLOMADO DENOMINADO:
“COMUNICACION EFECTIVA” que se llevara en la modalidad a distancia por videoconferencia

a) VIGENCIA DE LA CONTRATACION Y EJERCICIO PRESUPUESTAL AL QUE CORRESPONDA.

De conformidad con lo establecido en el "Anexo Técnico” y en los presentes “Términos y Condiciones’,

fa vigencia del contrato iniciara a partir del dia habil siguiente de la notificacion de la adjudicaciony
continuara hasta el 31 de diciembre de 2024,

b} PLAZO DE ENTREGA DEL BIEN, ARRENDAMIENTO O SERVICIO, INDICANDO EN SU CASO,
EL CALENDARIO CON PROGRAMA Y CONDICIONES DE ENTREGAS QUE CORRESPONDA.,

El plazode la prestacion del servicio sera del 02 de julio de 2024 y concluira el 15 de octubre de este
afo.

¢} CRITERIO DE EVALUACION DE PROPOSICIONES.
Criterio Binario:

De acuerdo con lo establecido en los articulos 36 segundo parrafo y 36 Bis de la LAASSP y 51segundo
parrafo del RLAASSP, para determinar la solvencia de las proposiciones se aplicard el criterio de

evaluacién BINARIO, por lo que se adjudicard a quien cumpla los requisitos establecidos en la presente
convocatoria y oferte el precio mas bajo.

d) LICENCIAS, PERMISOS, REGISTROS, CERTIFICADOS O AUTORIZACIONES QUE DEBE
CUMPLIR O APLICARSE AL BIEN O SERVICIO A CONTRATAR.

No aplica

e} DOCUMENTACION TECNICA NECESARIA COMO PUEDEN SER: FOLLETOS, CATALOGOS,
EOTOGRAFIAS, MANUALES ENTRE OTROS, EN CASO DE QUE SE REQUIERAN PARA COMPROBAR
SUS ESPECIFICACIONES.

Requisitos que los participantes deben presentan

« Escrito firmado y membretado en donde ranifiesie tener experiencia de al menos 1 afo en
temas relacionados con gramatica, morfologia lingGistica, ortografia y redaccion, asi como de
oratoria, argumentacién, comunicacion asertiva v uso de plataformas en internet para
comunicacion masiva.

» Propuesta técnica que incluya las especificaciones técnicas y caracteristicas de los servicios
ofertados establecidas en el Anexo Técnicoy en los presentes Términos y Condiciones.

« lals) persona(s) instructora(s) debera(n) presentar curriculum vitae en el que manifiesten contar
con experiencia de 1afic en los temas enunciados. |

» Propuesta de croncgrama para la ejecucion del diplomado, en la cual se deberdn considerar l0s
dias de descanso obligatorio de conformidad con la Ley Federal del Trabajo vigente, asi como los »}}'
dias inhabiles del Instituto Mexicano del Seguro Social,

Lals) personals) instructora(s) debera(n) demostrar experiencia en los 5 g\Eé)guéos a impartin 1.
A \ 1 A:}g
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Redaccidon basica; 2 Redaccidn avanzada; 3. Comunicacidén asertiva, 4. Argumentacidn vy
comunicacidn oral y 5 Redaccidn creativa para internet. Para ello, podran acreditario presentando
minimo dos de los siguientes documentos, que estén relacionados con los 5 mddulos de temas
que integran el termmario:

a) Comprobante de certificaciones, cursos ¢ acreditaciones en dichas materias.

b} Comprobante de haber impartido curscs en dichas materias.

c) Comprobante de haber trabajado profesionalments en dichos termas.

d} Evidencia de haber presentado investigaciones o publicaciones en dichas materias.
Esto puede incluir articulos en revistas académicas, informes de investigacidon o
contribuciones significativas a publicaciones relevantes.

e La(s) persona(s) instructorals) deberd(n] contar con graclo minimo de maestria o doctorade, 1afo
come docentes en estas matearias v présentar Titulo y Cédula Profesional de Maestria ¢ Doctorado
en Comunicacion, Educacion, LingUistica, Letras, Psicologia organizacional o posgrados afines.

» El proveedor deberad contar con acreditacion ante la Secretaria de Educacién Publica (SEP), la
Secretaria del Trabajo v Prevision Social {3TPS) o el Consegjo Nacional de Normalizacion y
Certificacion de Competencias Laborales {CONOCER).

f) VISITAS A LAS INSTALACIONES INSTITUCIONALES, DONDE SE SUMINISTRARAN ©
COLOCARAN LOS BIENES O DONDE SE PRESTARAN LOS SERVICIOS, EN SU CASO.

No aplica.

a) Si SE REQUIERE EFECTUAR VISITAS A LAS INSTALACIONES DE LOS LICITANTES, SE
DEBERA PRECISAR PUNTUALMENTE, EL OBJETIVO Y EL RESULTADO QUE SE ESPERA OBTENER
DE LA MISMA, A EFECTO DE QUE SE PLASME EN LA CONVOCATORIA.

Ne aplica.

h) LAS PENAS CONVENCIONALES ¥ DEDUCCIONES,

{, Convencionales

El Instituto aplicard una pena convencional por incumplimiento en el inicio de la prestacidn del
serviclo por el equivalente al 1% (unc punte por cienta) sobre el valor de lo incumplido, sin incluir el
timpuesto al Valor Agregado {IVA), por cada dia de incumplimiento a la fecha de inicio del servicio
establecida en el Anexo Técnico,

El Instituto descontara las cantidades que resulter de aplicar la pena convencional, sobre los pagos
que deba cubrir al proveedor.

fl. Deductivas

e
En términos de los articulos 53 Bis de la LAASSP y 97 del RLAASSP, politicas 4.24.4 inciso h), \jd
lineamientos 5.315, 558 v 55.8.1 de las POBALINES, el Administrador del Contrato serd el responsable
de administrar y verificar el cumplimiento de las obligaciones derivadas del instrumento juridico
contractual gue se formalice, asi como del calculo, aplicacidn y seguimiento de las deducciones al
pago de la prestacidn del servicio, con motive del incumpiimiento parcial o deficiente en que pudiera
incurrir el licitante adjudicado respecto a la{s) panida{s] o conceptols) que integraran el , @\
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i) EN SU CASO, MECANISMOS REQUERIDOS AL PROVEEDOR PARA RESPONDER POR
DEFECTOS O VICIOS OCULTOS DE LOS BIENES O DE LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS.

El Administrador de Contrato hara delconocimiento al proveedor, cualquier tipo de falla o dificultades

técnicas v logisticas, a través de correo electronico. Este tendra la obligacion de atender de manera
inmediata, por el mismo medio, a fin de garantizar el cumplimento del servicio.

El licitante adjudicado debera responder por cualquier tipo de falla o dificultades técnicas vy logisticas
imputable al proveedor, que se registre antes, durante y/o después, de la imparticion del Diplomado
o cuando no cumpla con las caracteristicas requeridas para el desarrollo e imparticion de este.

De igual forma, en caso de que el desarrollo e imparticion del Diplomado “COMUNICACION
EFECTIVA” presente alguna falla, se atendera de conformidad con lo siguiente:

« Elprestador delservicio debera proporcionar los datos del contacto en elraso de presentarse
cualquier eventualidad o incumplimiento al servicio solicitado.

e ElAdrinistrador del Contrato debera notificar de forma inmediata al prestador de servicio, 1a
falla o incumplimiento presentado.

o Lafalla debersd atenderse dentro de las 2 horas posteriores a su reporte,

i GARANTIAS DE ANTICIPOS, CUMPLIMIENTOS, DEFECTOS O VICIOS OCULTOS DE BIENES,

CALIDAD DE SERVICIOS Y DE OPERACION Y FUNCIONAMIENTO, QUE EN 5U CASQO APLIQUEN,
LAS CUALES DEBEN INDICAR, SEGUN SEA EL CASO.

Garantia de Cumplimiento

El licitante adjudicado, a fin de garantizar el cumplimiento de las obligaciones derivadas del contrato
sdjudicado y de conformidad con lo dispuesto por los articulos 48, fraccion iy segundo parrafo y 49,
fraccion 1l de la LAASSP, 103 del RLAASSP yla politica 555 de las POBALINES se compromets a:

a) Entregar una garantia porla cantidad equivalente al 10% (diez por ciento) del importe total del
contrato antes del Impuesto al Valor Agregado (IVA), en pesos mexicanos e idioma espafiol,
mediante poliza de fianza a favor del Instituto Mexicano del Seguro Social, expedida por
afianzadora debidamente constituida en términos de la Ley de Instituciones de Seguros y
Flanzas,

b) Entregar al Instituto Mexicano del Seguro Social dentro de los 10 dias naturales siguientes a la
firma del cantrato (salvo que la prestacion de los servicios se realice dentro del citado plazo) el
original de la pdliza de flanza en |2 Divisién de Contratos, sita en calle Durango, nimero 291, 10°
piso, Col. Rorna Norte, Alcaldia Cuauhtémoc, C.P. 6700, Ciudad de México.

c) La falta de presentacion de la garantia de cumplimiento en el plazo concedido dara como
consecuencia el inicio del proceso de rescisidén por incumplimiento de los requerimientos para
formalizar el contrato.

&{%ﬂ

d) Que la vigencia de la flanza debera guedar abierta para permitir que cumpla con su objetivo, de
tal forma que no podra establecer o estipularse plazo alguno que limite su vi{gﬁggcig
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instrumento juridico contractual, asi como de notificarias a "EL PRESTADOR DEL SERVICIO” para que

Dichas penas deductivas, asf

éste realice el pago correspondiente.

como las convencionales se aplicarén bajo el principio de

proporcionalidad, toda vez que, si una parte de la obligacidn fue cumplida, la pena no sera aplicada al
monto total de la prestacién del servicio. Es decir, la deduccidn serd sobre el valor de o incumplidoy
no por el monto total de los servicios prestados.

La penalizacidnse calculard a partir del dia siguiente en gue se convine la entrega del primer

En el caso de las deducciones, mas adelante en los presentes "Términos vy condiciones” se
indica codmo se deberd determinar en la prestacidn del servicio.

En ningun caso, se autorizard ¢l pago del servicio, si no se ha determinado, calculado v
notificado a "EL PRESTADGCR DEL SERVICIO" las penas convencionales v deducciones
aplicadas en términos de lo dispuesto en el contrato, asi como su registro y validacion en el
Sisterma PREI Millenium.

El Administrador del Contrato serd el responsable del célculo, aplicacion y seguimiento de

a)
entregable.
b}
c)
d)
las deducciones,
e)

Elimporte maximo de las deducciones no serd mayor al gue resulte de aplicarel porcentaje
de la garantia de cumplimiento. En este sentido, para la prestacion del servicio requerido
en cada partida, a continuacién, se establece la pena convencional vy la deductiva que se
aplicard en caso de atraso en el inicio de la prestacion del servicio respectivo,
incumplimiento parcial o deficientes, segin corresponda:

Concepto u Nivel de Unidad de % Limites de
obligacién servicio medlcia Deduceién incurmplimiento
Por 80 minutos de
impuntualidad en e | 1% sobre el
Iniciar fa inicio  del  servicio monta total
Puntualidad  en | capacitacion en contratado de los Serd hasta por el
el inikic de la el dia y hora canforme a las Servicios monto de Ia garantia
capacitacion establecida en &l fachas establecidas prestados de cumplimiento.
Anexo Técnico an o Anexe Técnico. con &lraso
sin VA

Cumplir con =l
contenido del
termario

Proporcionar la

No impsriir un tema

W sobre el
monio  total

LT ) ) de jos Sera  hasta por &l s £
capacitacién de | establecido del L . . o
) Lo servicios monto de la garantia 1%
acuerdo con 2l temario referido en . .
. . prestacns de cumplimiento,
Anexe Téonico

el Anexe Téonico

con atraso
sin VA

sormn, Supidis Cusuhemoen, PGSR0, Chistad e Slonico.

i
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Aplicacién de la Carantia de Cumplimiento (Divisible)

Se hara efectiva la garantia relativa al cumplimiento del contrato, cuando se presente alguno de
los siguientes casos:

a) Cuando "EL LICITANTE ADJUDICADQ" no preste los servicios motivo de esta licitacion en los
términos establecidos en el contrato.

b) Cuando “"EL LICITANTE ARJUDRICADCO" no cumpla con alguna de las obligaciones estipuladas en
el contrato.

¢} Cuando “EL LICITANTE ADJUDICADO" cause dafio al patrimonio del IMSS por la falta de
prestacion del servicio,

d} Cuando se rescinda el contrato.

2) El IMSS podra hacer efectiva la garantia de cumplimiento del contrato, cuando el Licitante
adjudicado preste los servicios en forma diferente a lo solicitado en la presente convocatoria o
incumpla cualguiera de las obligaciones establecidas en la misms,

Kk} PRECISAR LA FORMA DE PAGO PARA LO CUAL DEBERAN ESPECIFICAR EL TIPO DE
MONEDA Y SI SE REALIZARA EN UNA SOLA EXHIBICION O PAGOS PROGRESIVOS CONFORME A
LAS ENTREGAS PROGRAMADAS EN EL CONTRATO RESPECTIVO.

Para la presente contratacion se realizard un pago Unico, en una sola exhibicion, en moneda nacional
MXN, para lo cual, “LICITANTE ADJUDICADO" que haya entregado s totalidad del servicio, de
conformidad con lo establecido en el "Anexo Técnica” v los presentes "Términos y Condiciones”,
debera presentarse con el originaly copia de la factura que reuna los requisitos fiscales respectivos,
{en la que se indique el servicio entregado, numero de licitante adjudicado, nimero de contrate, en
su caso) y con copia del (las) Acta{s}) de Entrega-Recepcion debidamente suscritas por el
Administrador del Contrato referidas en el inciso 1) de los presentes “Términos y Condiciones”, a fin
de recabar el selloy aval del Titularde la Coordinacion de Integridad Institucional en las oficinas sito

en Calle Durango No. 323, 20 piso, Colonia Roma Norte, Alcaldia Cuauhtémoc, CP. 06600, Ciudad de
Mexico,

] ESTABLECER LOS MECANISMOS DE COMPROBACION, SUPERVISION Y VERIFICACION DE
LOS BIENES O DE LOS SERVICIOS CONTRATADOS Y EFECTIVAMENTE ENTREGADOS O
PRESTADOS, ASI COMO DEL CUMPLIMIENTO DE LAS REQUISICIONES DE CADA ENTREGABLE.

Con fundamento en el articulo 84 Ultimo parrafo del RLAASSP vy la politica 4.24.4 inciso |} de las
POBALINES, el Administrador del Contrato, serd el responsable de llevar a cabo una comprobacidon
con objeto de revisar que los entregables que se mencionan a continuacion: una constancia con
valor curricular a cada participante que indique el nimere de horas cursadas en el Diplomado; un
compiladoe de las presentaciones; materiales de apoyo que se hayan revisado durante el Diplomado,
y el formato de Control de Participantes que dé cuenta de la presencia de los participantes durante
del Diplomado que indigque quiénes cuentan con calificacion aprobatoria por términoes de asistencia
al B0% del total de horas de la accidn formativa; cumplan conforme a lo estabiecido en el "Anexo
Técnico” vy los presentes “Términos y Condiciones”, consideranda tiempo, fugar, cantidad, calidad,
caracteristicas en los términos requeridos v buenas condiciones, en el entendido de que hasta en
tanto ello no se cumpla, los entregables y servicios no se tendran por recibidos o aceptados.

LA
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Para lo anterior, los representantes de las dreas involucradas levantaran Acta de Entrega -Recepcidn,
junto con el representante de "EL LICITANTE ADIUDICADO", mediante la cual se asiente, al mencs,
fecha, hora, tugar, condiciones de entrega, entregables {constancias con valor curricular que indigue
el numero de horas cursadas en el Diplomado; un compilado de las presentaciones, materiales de
apoyo que se hayan revisado durante el Diplomado, y el formato de Control de Participantes), firmas
autografas, el cumplimiento o incumplimiento de lo establecido en el "Anexo Técnico” y los
presentes “Términos y Condiciones” por parte de "EL LICITANTE ADJUDICADO" en cada una de las
atapas.

Bl Acta de Entrega-Recepcion se levantara en cuatro coriginales, entregando en ese momeanto un
tanto al representante de “EL PRESTADOR DEL SERVICIO" y las otras guedardn en poder el
Administrador del Contrato.

Er caso de que los entregables no cumplan con lo especificado en el "Anexo Técnico” y en los
presentes “Términos y Condiciones”, no serdn recibidos por las dreas involucradas del {MSS, Al
levantarse el Acta de Entrega-Recepcion indicando el incumplimiento por parte de "EL LICITANTE
ADIUDICADO", cuyo representante deberd firmar en ese momento, le sera entregado un tanto
original de dicho documento y quedara a partir de ese instante notificado y procedera a reponer o
sustituir los entregables v servicios sin menascabo de las deductivas a las que se haga merecedor
hasta el momento de su cumplimiento.

Los entregables y servicios que se otorguen deberdn apegarse estrictamente a las especificaciones,
descripciones, presentaciones y demas caracteristicas que se indican en el "Anexo Técnico”

Paras efectos del pago, deberd anexarse copia del Acta Entrega-Recepcion a entera satisfaccion del
IMSE, :

m) EN CASO DE QUE SE SOLICITE EL OTORGAMIENTO DE ANTICIPO, DEBERA SENALARSE EL
PORCENTAJE Y FORMA DE AMORTIZACION DEL MISMO, EL CUAL DEBE AJUSTARSE A LAS
DISPOSICIONES ESTABLECIDAS EN LOS ARTICULOS 13, 45 FRACCIONES IX Y X DE LA LAASSP Y
81 FRACCION V DEL RLAASSP, Y EL NUMERAL 427 DEL MAAGAASSP. ASi COMO LA
JUSTIFICACION PARA EL OTORGAMIENTO DEL ANTICIPO,

No aplica

n} AVISO DE PRIVACIDAD, ASI COMO LA PRECISION DE LAS MEDIDAS DE SEGURIDAD PARA
EL MANEJO DE LA INFORMACION PARA BIENES O SERVICIOS DE TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION Y COMUNICACIONES, ALINEADO A LA POLITICA GENERAL DE SEGURIDAD DE LA
INFORMACION EN MATERIA DE TIC, CUANDO SE CONSIDERA APLICABLE,

No aplica

0) SEGURO DE RESPONSABILIDAD DE CIVIL EN EL CASO DE ADQUISICION ©
ARRENDAMIENTO DE BIENES O PRESTACION DE SERVICIOS QUE ASI LO AMERITEN A JUICIO
DEL AREA DE REQUIRENTE Y/O TECNICA, MISMA QUE, BAJD SU RESPONSABILIDAD, INDICARA
EL MONTO O PORCENTAJE POR EL CUAL DEBERA CONSITUIRSE LA POLIZA RESPECTIVA, SIN

QUE ESTA PUEDA SER INFERIOR A 5% (CINCO POR CIENTD) DEL IMPORTE TOTAL DEL . Q}jﬁ\

v, Aloshtie Tuouhiamsd, R SO0, Sidnd o
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CONTRATO O, EN SU CASO, DEL IMPORTE MAXIMO DEL CONTRATO. EN ESTOS CASOS, CUANDO
EL PROVEEDOR LLEGASE A CONTAR CON UNA POLIZA DE RESPONSABILIDAD CiVIL GLOBAL,
PODRA ENTREGAR AL AREA CONTRATANTE EL ENDOSO QUE GARANTICE EL CONTRATO O
CONVENIO QUE SE CELEBRE, MISMO QUE DEBERA CORRESPONDER AL MONTO O PORCENTAJE
QUE SE HUBIERA ESTABLECIDO, SIN QUE SEA NECESARIO EXIGIRLE LA PRESENTACION,
EXHIBICION O ENTREGA DE LA POLIZA ORIGINAL.

No aplica

p) TRATANDOSE DE REUNIONES, CONFERENCIAS, SEMINARIOS, CURSOS,
CAPACITACIONES, ASAMBLEAS, JUSTAS DEPORTIVAS Y, EN GENRAL, CUALQUIER TIPO DE
EVENTO O ACTO EN EL QUE PERSONAS SERVIDORAS PUBLICAS PARTICIPEN FUERA DE LAS
INSTALACIONES DEL IMSS, SE DEBERA CONTAR CON LOS DICTAMENES DE PROTECCION CIVIL
EMITIDOS POR LAS AUTORIDADES COMPETENTES EN LA MATERIA.

No aplica

POR EL AREA USUARIA DEL SERVICIO
CIUDAD DE MEXICO, A 22 DE MAYO DE 2024

o
PR,

n Lic, Edith zén Mercado Gémez
\-’\;ritu!ar de la Divisién de Etica y Prevencién de Conflictos de intereses
RESPONSABLE DE LA ADMINISTRACION DEL CONTRATO Y RESPONSARBLE DEL AREA TECNICA
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Ciudad de México, 29 de mayo de 2024.

DIRECCION DE ADMINISTRACION
INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
PRESENTE

La Universidad del Claustro de Sor Juana, A.C,, interesada en participar en el Proce-
dimiento de Adjudicacién Directa Nacional Electrénica Nimero AA-50-GYR-
050GYRO1S-N-138-2024 para la prestacion del Servicio de Ca pacitaciéﬂ Externa
para el Diplomado Denominado “Comunicacion Efectiva”, se presenta la propuesta
conforme al Anexo 1. Anexo Técnico y al Anexo 2. Términos y Condiciones, asi’ como

la documentacion requerida.

Esperamos contar con la oportunidad para apoyarle en los procesos de actualizacion

y el desarrollo del personal del IMSS.

Sin otro particular por el momento, y en espera de sus comentarios, me permito

enviarle mi mas cordial saludo.

Atentamente

Dr. Braulio Gonzélez Vidafa
Apoderado legal
Universidad del Claustro de Sor Juana, A.C.

ANEXOS

DIVISION DE CONTRATOS



£

i
Uunamaoas vi

Lraverse oe 5os Joasa

EDUCACION CONTINUA
UNIVERSIDAD DEL CLAUSTRO DE SOR JUANA

Adjudicacién Directa Nacional Electrénica.
NUmero: AA—SO—GYR~OSOGYRO}_9~N~13§~2024
Servicio de Capacitacion Externa para el Diplomado Denomi-

nado “Comunicacién Efectiva” ;
INSTITUTO MEXICANO DEL SEGUROC SGCIAL

Tabla de contenido

ANEXO 1. ANEXO TECNICO 5

Servicio de Capacitacién Externa para el Diplomado Denominado “Comunicacién

Efectiva”.... 5
A} Descripcién amplia y detallada de los bienes o servicios soHcitados o oo,

Obietivo .. e ara s TR e At SR oo e rasees e
TEIMAIIO v

v

Caracteristicas

ConSIHETaCIONIES i erosssssresesssesessossiornes
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Beneficios esperados.

Modificaciones a las especificaciones de los bienes ersarsirscsss ey 9

B} En caso de que se requieran pruebas, deberd indicar el método de evaluacién yel
resultado minimo que debe obtenerse al ejecutar las pruebas, si se requiere verificar el
cumplimiento de las especificaciones solicitadas de acuerdo con Ia licitacién, cuando ésta

resulte aplicable dicha comprobacién seré elaborada por el 4rea técnica g
C) En aquellos casos en que el drea requirente modifique la especificacion técnica de algtin
bien que no se encuentre regulado por el compendio nacional de insumos para la salud
expedido por el consejo de salubridad general, el cuadro bésico y catdlogo de instrumental
¥ equipo médico emitidos por la comisién interinstitucional del cuadro basico y catélogo
de insumos del sector salud y el cbi respecto de las especificaciones estipuladas para ese
mismo bien en el ejercicio anterior, debera aconipafiar a su requisicién, un dictamen
mediante el cual el drea técnica acredite que con ello no se limita la libre participacidn,
CONCUITENCIA ¥ COMPRLENCIA ECONOIMICA mrrimrrrseerssseesrssssssessessssesmsmasescrsmesenmressseerssessasssssesssssssmsseesoessoe 10

D} En aquellos casos en que el drea requirente modifique las especificaciones técnicas de
un bien respecto de las estipuladas en el ejercicio anterior, debera presentar un dictamen
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en el que justifique que los requisitos contenidos en las especificaciones técnicas del bien,
no limitan de ninguna forma la libre participacién, concurrencia y competencia econdmica;
dichos cambios deberan ser validados durante la etapa de la investigacién de mercado con
objeto de que los cambios efectuados no limiten la libre participacién, concurrencia y
competencia econdmica, y de ser el caso, los cambios deberan desprenderse de ésta.......10
E) Normas: oficial mexicana, estandar (antes mexicana), internacional, de referencia o
especificacién técnica, que resulte aplicable a los bienes o servicios requeridos, conforme a
la licitacién con base en lo sefialado en el numeral 4.28.4 de las presentes pobalines y, en

SU €aso, el registro Sanitario COTrESPONAIENITE ... mmmmmncomsmeeessesesmsessmmessssssses eesmseeseessrossoe io
ANEXO 2. TERMINOS Y CONDICIONES 12
Servicio de Capacitacién Externa para el Diploniado Denominado “Comunicacién
Efectiva” . s 12

A)  Vigencia de la contratacién y ejercicio presupuestal al que COITESPONAA. onmrrermarmsimeane 12

B) Plazo de entrega del bien, arrendamiento o servicio, indicando en su caso, el

calendario con programa y condiciones de entregas que corresponda. iz

C} Criterio de evaluacion de proposiciones. ......... SO i2

D) Licencias, permisos, registros, certificados o autorizaciones que debe cumplir o

aplicarse al bien 0 SErviCio @ CONIAtAT et crmmseerssassemsen iz

E}  Documentacién técnica necesaria como puede ser: folletos, catdlogos, fotografias,

manuales entre otros, en caso de que se requieran para comprobar sus especificaciones. 12
F}  Visitas a las instalaciones institucionales, donde se suministran o colocan los bienes o
donde se prestan los servicios, en su caso. 13

G)  Sirequiere efectuar visitas a las instalaciones de los licitantes. Se debe precisar
puntualmente, el objeto y el resuitado que se espera obtener de la misma, a efecto de que
se plasme en la convocatoria. o N1 e " 14

H} Las penas convencionales ¥ dedUCCIONES v sermssssesmmsseemssssmsssssecssssssessonns 14

[}  Ensucaso mecanismo requeridoala Universidad del Claustro de Sor Juana, A.C, para
responder por defectos o vicios ocultos de los bienes ¢ de la calidad de los servicios. .......15
J)  Garantias de anticipos, cumplimientos, defectos o vicios ocuitos de bienes, calidad de
servicios y de operacién y funcionamiento, que en su caso apliquen, las cuales deben

indicar, segiin sea el Caso. s enedieren 16
K} Precisar la forma de pago, para lo cual deberén especificar el tipo de moneda y si se
realizara en una sola exhibicién o pagos progresivos conforme a las entregas programas en

el contrato respectivo. o 17
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L) Establecer los mecanismos de comprobacién, supervisién y verificacin de los bienes
o de los servicios contratados y efectivamente entregados o prestados, asi como del
cumplimiento de las requisiciones de cada entregabie....... 18
M) En caso de que se solicite el otorgamiento de anticipo, deberd sefialarse ¢l porcentaje

y forma de amortizacién del mismo, el cual debe ajustarse a las disposiciones establecidas

en los articulos 13, 45 fracciones IX y X de la LAASSP y 81 fraccién V del RLAASSP, y el

numeral 4.2.7 del MAAGAASSP. Asi como la justificacién para el otorgamiento del anticipo.
19 :

N} Aviso de privacidad, asf como la precision de las medidas de seguridad para el manejo

de la informacién para bienes o servicios de tecnclogfas de la informacién y

comunicaciones, alineado a la politica general de seguridad de la informacién en materia

detic, cuando se considera apPlICADIE. . ressaneersssmsssammssssssssssamsssssaisssees 19
0) Seguro de responsabilidad de civil en el caso de adquisicién o arrendamiento de
bienes o prestacién de servicios que asf lo ameriten a juicio del 4rea de requirente y/o
técnica, misma que, bajo su responsabilidad, indicar4 el monto o porcentaje por el cual
debera consituirse la péliza respectiva, sin que esta pueda ser inferior a 5% (cinco por
ciento) del importe total del contrato o, en su caso, del importe méximo del contrato. En
estos casos, cuando el proveedor llegase a contar con una péliza de responsabilidad civil
global, podra entregar al drea contratante el endoso que garantice el contrato o convenio
que se celebre, mismo que deberd corresponder al monto o porcentaje que se hubiera
establecido, sin que sea necesario exigirle la presentacién, exhibicién o entrega de la péliza

OTIgINAL i ricicnecimoecoetmmmesesimemmarisassssies kst sbe s anse st - 20

P} Tratandose de reuniones, conferencias, seminarios, cursos, capacitaciones,
asambleas, juntas deportivas y, en general, cualquier tipo de evento o acto en el que
personas servidoras piiblicas participen fuera de las instalaciones delIMSS, se deberd
contar con los dictdmenes de proteccién civil emitidos por las autoridades competentes en
18 MIALETTA. 1reccenrivcermnrccorseensasmsrsssemenessmrsssamen s AR AR AR RS 20
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ANEXO 1. ANEXO TECNICO

Servicio de Capacitacién Externa para el Diplomado Denominado “Comunica-
cién Efectiva”

A} Descripcién amplia y detallada de los bienes o servicios solicitados

Objetivo

El prestador de servicio adjudicado colaborara con participantes adscritos a la Coordinacion
de Integridad Institucional para que, al finalizar el Diplomado, las personas participantes ad-
quieran los conocimientos y habilidades bésicas y avanzadas en el uso del lenguaje escrito v
rmejorar las destrezas en el uso de lenguaje oral para alcanzar una comunicacién efectivay
precisa; asi como aprender a generar contenido para internet, potenciando asf su capacidad
para transmitir ideas de manera clara y persuasiva en diversos contextos para cumplir con las
atribuciones relativas a la difusion de informacién y sensibilizacién en materias de ética, inte-

gridad y prevencion de conflictos de intereses,

Temario

Médulo 1. Ortografia y redaccién bésica

1.1 Gramatica

1.2 La oracion, el principio de la redaccion
1.3 Elverbo

1.4 Puntuacién

1.5 Acentuacion

1.6 Uso de maydsculas

1.7 Palabras que deben escribirse separadas

1.8 Vicios de redaccién

LRIV AR
ANEXOS

1.9 Actualizacion de las normas de la ortografia de la lengua espafiola ANE
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Mddulo 2. Redaccién avanzada

2.1, De la oracidn al parrafo

2.2, El parrafo Método IDC {introduccién, desarrolla, cohdusién}
2.3. Morfologia

2.4, Légica temporal y concordancia

2.5. Mapas conceptuales

2.6. Modalidades discursivas: descripcion, narracidn, exposicion y argumentacion
2.7. Revisidn del texto

2.8 Técnicas de correccidn de estilo

Mddulo 3. Comunicacidn asertiva

3.1. Comunicacion

3.2, Asertividad

3.3. Guia de estilo laboral

3.4. Presentaciones ejecutivas

Mddulo 4. Argumentacién y comunicacién oral

4.1. Planeacion y construccion del discurso oral

4.2. Cémo dar un discurso oral

4.3. El debate

4.5. La importancia de los datos de apoyo

Mddulo 5. Redaccidn creativa para internet

5.1. Storytelling: la mejor herramienta del marketing de contenidos

5.2. Narratologla
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5.3. Recursos retdricos

5.4, Particularidades de la escritura en internet

Nimerode
Diplomado participan- Mes/Dias

tes
COMUNICACION | oA £ L :
| EFECTIVA Liao/iopeia s simon e

Caracteristicas

Modalidad Capacitacion externa en modalidad a distancia por videoconferencis, el provee-
dor proporcionara un acceso exclusivo a organizadores y participantes mediante usuarioy
contrasefia una vez que el contrato haya sido adjudicado. Antes del inicio de la capacitacion,
se realizard una verificacién de compatibilidad y funcionamiento de la plataforma designada

por el proveedor, la cual puede ser Microsoft Teams o Zoom.
Participantes: 9 participantes de la Coordinacion de Integridad institucional.

Metodologia: Durante la prestacidn del servicio, se implementaré una metodologia integral y
participativa que fomente la reflexion y promueva la integracion del grupo. Se facilitara la
comprensién y asimilacion de 1as reglas y metodologias fundamentales para una comunica-
cién efectiva, las cuales estaran detalladas en el temario. £l responsable del Diplomado v el
resto de la plantilla de docentes y personas especializadas que dardn las clases seran guias y

facilitadores en los procesos de aprendizaje de los colaboradores del IMSS.

Es indispensable que los profesores y facilitadores se comprometan a crear un entorno edu-
cativo seguroy libre de discriminacién; por lo tanto, se espera que los docentes no hagan uso
de expresiones clasistas, misoginas, racistas, religiosas u otras que puedan resultar ofensivas
o excluyentes. La promocién de un ambiente inclusivo y respetuosc es esencial para garanti-
zar que todos los colaboradores del IMSS puedan beneficiarse plenamente de este proceso
de formacidn, La diversidad en todas sus formas debe ser valorada y respetada en nuestro
compromiso con la excelenciay la igualdad en fa prestaczcn de servicios. Asimismo, deberan

generar un espacio de formacion apegado alos prmupms y valores contenidos en el Codigo

ANEXOS
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de Etica de la Administracién Publica Federal y al Cédigo de Conducta y de Prevencién de
Conflictos de interés del IMSS. '

Lugar: En la plataforma virtual de videoconferencias que el proveedor determine y que sea
compatible con la infraestructura tecnoldgica del IMSS, pueden ser mediante Microsoft

Teams o Zoom.

Recursos humanos: Se requiere un instructor gue tenga conocimientos sélidos sobre grama-
tica, morfologfa linglifstica, ortografia y redaccion, asi como de oratoria y argumentacion.
Sera un factor determinante que el instructor responsable de impartir este Diplomado
cuente con grado minimo de maestria o doctorado v 1 afio como docente en estas materias;
asimismo, deberd contar con experiencia profesional en el ambito gubernamental o deber3

tener textos publicados en revistas académicas arbitradas.

Recursos materiales: Al inicio del Diplomado, el proveedor deberd proporcionar a cada una

de las personas participantes:

e Guia de estudios, que servira de base tedricay practica, para que las personas partici-
pantes conozcan los elementos que integrardn el mismo.

e Temarioy subtemas, los cuales se revisardn a lo largo de Ia capacitacion.

° Listado de bibliograffa complementaria que ayudard a consolidad conocimientos de

las personas participantes.

Entregables: Al finalizar el Diplomado, el proveedor hara entrega de una constancia con valor
curricular a cada participante que indigue el ndmero de horas cursadas en el Diplomado; un
compilado de las presentaciones; materiales de apoyo-que se hayan revisado durante el Di-
plomado, y el formato de Control de Participantes que de cuenta de la presencia de los parti-
cipantes durante del Diplomado que indigue quiénes cuentan con calificacién aprobatoria
por términos de asistencia al 80% del total de horas.de la accién formativa.

Consideraciones
El proveedor debe garantizar respuestas a dudas a los participantes en el momento de la ca-

pacitacion.
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Asimismo, el Administrador podra cambiar las fechas y horarios del Diplomado, sin necesidad
de convenio modificatorio y sin costo adicional para el IMSS, y bastara con la notificacién por

correo electrénico al proveedor con 24 horas, segin se decidan.

Beneficios esperados

El Diplomado propuesto y la metodologia serén totalmente participativos, generando la inte-
gracidn del grupo vy la interiorizacion de los conceptos; los instructores, se comprometeran a
ser una gufa y facilitadores en los procesos de aprendizaje de las personas servidoras publi-
cas.

Se espera que los participantes adquieran los conocimientos necesarios para expresarse co-
rrectamente a través del lenguaje escrito, logrando una comunicacion eficaz y asertiva, que
les permita elaborar textos y documentos con cierta complejidad, asi como mejorar su comu-
nicacion verbal y habilidades de redaccion en general. Lo anterior, para la consecucién de los

objetivos en beneficio del instituto.

Modificaciones a las especificaciones de los bienes

El dictamen previsto en el numeral 4.24.3, incisos b}, ¢), d} y e} de las Politicas, Bases y Linea-
mientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos vy Servicios del Instituto Mexicano del

Seguro Social no resulta aplicable para el presente procedimiento de contratacion.

B) En caso de que se requieran pruebas, deberd indicar el método de evalua-
cién y el resultado minimo que debe obtenerse al ejecutar las pruebas, si se re-
quiere verificar el cumplimiento de las especificaciones solicitadas de acuerdo
con la licitacién, cuando ésta resulte aplicable dicha comprobacién sera elabo-
rada por el area técnica

No aplica.

ANEXOS
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C} En aquellos casos en que el drea requirente modifique la especificacion téc-
nica de algln bien qgue no se encuentre reguiade por el compendio nacional de
insumos para la salud expedido por el consejo de salubridad general, el cuadro
basico y catélogo de instrumental y equipo médico emitidos por la comisién in-
terinstitucional del cuadro bésico y catdlogo de insumos del sector salud y el chi
respecto de las especificaciones estipuladas para ese mismo bien en el ejercicio
anterior, deberd acompafiar a su requisicién, un dictamen mediante el cual el
drea técnica acredite que con ello no se limita la libre participacién, concurren-
cia y competencia econdmica

No aplica.

D) En aquellos casos en que el 4rea requirente modifique las especificaciones
técnicas de un bien respecto de las estipuladas en el gjercicio anterior, deber3
presentar un dictamen en el que justifique que los requisitos contenidos en las
especificaciones técnicas del bien, no limitan de ninguna forma la libre partici-
pacién, concurrencia y competencia econdmica; dichos cambios deberan ser
validados durante la etapa de [a investigacién de mercado con objeto de que
los cambios efectuados no limiten la libre participacion, concurrencia y compe-
tencia econdmica, y de ser el caso, los cambios deberan desprenderse de ésta

No aplica.

E) Normas: oficial mexicana, estandar {antes mexicana), internacional, de refe-
rencia o especificacién técnica, que resulte aplicable a los bienes o servicios re-
queridos, conforme a la licitacién con base en lo sefialado en el numeral 4.28.4
de las presentes pobalines y, en su caso, el registro sanitario correspondiente

No aplica

CLAVE CUCOP DEL SERVICIO:

pcidn

Unidad de Medida
Partida Especifica (COG)

Servicio
33401
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Atentamente -

Dr. Braulic Gonzélez Vidania
Apoderado legal
Universidad del Claustro de Sor juana, A.C.

ANEXOS
DIVISION DE CONTRATOS
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ANEXO 2. TERMINOS Y CONDICIONES

Servicio de Capacitacién Externa para el Diplomado Denominado “Comunica-
cién Efectiva”

A} Vigencia de la contratacion y ejercicio presupuestai al que corresponda.

De conformidad con lo establecido en el “Anexo Técnico” y en los presentes “Términos y
Condiciones”, la vigencia del contrato iniciard a partir del dia habil siguiente de la notificacion

de la adjudicacién y continuard hasta el 31 de diciembre de 2024.

B} Plazo de entrega del bien, arrendamiento o servicio, indicando en su caso,
el calendario con programa y condiciones de entregas que corresponda.

El plazo de la prestacion del servicio serd del 02 de julio de 2024 vy concluird el 15 de octubre

de este afio.

C} Criterio de evaluacién de proposiciones.
Criterio Binario:

De acuerdo con lo establecido en los articulos 36 segundo parrafoy 36 Bis de la LAASSPy 51
segundo parrafo del RLAASSP, para determinar la solvencia de las proposiciones se aplicard el
criteric de evaluacion BINARIO, por lo que se adjudicaré a quien cumpla los requisitos esta-

blecidos en la presente convocatoria y oferte el precio mas bajo.

D) Licencias, permisos, registros, certificados o autorizaciones que debe cum-
plir o aplicarse al bien o servicio a contratar.

No aplica

E) Documentacién técnica necesaria como puede ser: folletos, catalogos, foto-
grafias, manuales entre otros, en caso de que se requieran para comprobar
sus especificaciones.

Requisitos que los participantes deben presentar:
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Escrito firmado y membretado en donde manifieste tener experiencia de al menos 1
afio en temas relacionados con gramdtica, morfologia lingtiistica, ortograffa y redac-
cién, asi como de oratoria, argumentacidn, comunicacion asertiva y uso de plataformas
en internet para comunicacion masiva. Se adjunta en el apartado Anexos Adicionales.
Propuesta técnica que incluya las especificaciones técnicas y caracteristicas de los ser-
vicios ofertados establecidas en el Anexo Técnico y en los presentes Términos y Condi-
ciones.

La(s) persona(s) instructora(s) deberd(n) presentar curriculum vitae en el que manifies-
ten contar con experiencia de 1 afio en los temas enunciados. Se adjunta en el apartado
Anexos Adicionales.

Propuesta de cronograma para la ejecucion del diplomado, en la cual se deberdn con-
siderar los dias de descanso obligatorio de conformidad con la Ley Federal del Trabajo
vigente, asi como los dias inhabiles del Instituto Mexicano del Seguro Social. Se adjunta
en el apartado Anexos Adicionales.

La(s) persona(s) instructora(s) debera(n) demostrar experiencia en los 5 mddulos a im-
partir: 1. Redaccion bdsica; 2. Redaccion avanzada; 3. Comunicacion asertiva; 4. Argu-
mentacién y comunicacién oral y 5. Redaccion creativa para internet. Para ello, podran
acreditarlo presentando minimo dos de los siguientes documentos, que estén relacio-
nados con los 5 mddulos de temas que integran el temario:

o Comprobante de certificaciones, cursos o acreditaciones en dichas materias.

o Comprobante de haber impartido cursos en dichas materias.

o Comprobante de haber trabajado profesionalmente en dichos temas.

o Evidencia de haber presentado investigaciones o publicaciones en dichas mate-
rias. Esto puede incluir articulos en revistas académicas, informes de investiga-
cion o contribuciones significativas a publicaciones relevantes.

Se adjunta en el apartado Anexos Adicionales.

La(s) persona(s) instructora(s) debera(n) contar con grado minimo de maestria o doc-
torado, 1 afio como docentes en estas materias y presentar Titulo y Cédula Profesional
de Maestria o Doctorado en Comunicacién, Educacion, Lingiistica, Letras, Psicologia
organizacional o posgrados afines. Se adjunta en el apartado Anexos Adicionales.

El proveedor deberd contar con acreditacién ante la Secretaria de Educacién Publica
(SEP), la Secretaria del Trabajo y Previsién Social (STPS) o el Consejo Nacional de Nor-
malizacién y Certificacion de Competencias Laborales (CONOCER). Se adjunta en el
apartado Anexos Adicionales.

F) Visitas a las instalaciones institucionales, donde se suministran o colocan los
bienes o donde se prestan los servicios, en su caso.

No aplica.

DIVISION DE CONTRATD
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G) Sirequiere efectuar visitas a las instalaciones de los licitantes. Se debe pre-
cisar puntualmente, el objeto y el resultado que se espera obtenerdela
misma, a efecto de que se plasme en la convocatoria.

No aplica
H) Las penas convencionales y deducciones
. Convencionales

El Instituto aplicard una pena convencional por incumplimiento en el inicio de la presta-
cion del servicio por el equivalente al 1% (uno punto por ciento) sobre el valor de lo in-
cumplido, sin incluir el Impuesto al Valor Agregado {IVA), por cada dia de incumplimiento

a fa fecha de inicio del servicio establecida en el Anexo Técnico.

El instituto descontara las cantidades que resulten de aplicar la pena convencional, so-

bre los pagos que deba cubrir al proveedor.
Il. Deductivas

En términos de los articulos 53 Bis de la LAASSP y'97 del RLAASSP, politicas 4.24.4 inciso
h}, lineamientos 5.3.15, 5.5.8 y 5.5.8.1 de las POBALINES, el Administrador del Contrato
sera el responsable de administrar y verificar el cumplimiento de fas obligaciones deriva-
das del instrumento juridico contractual que se formalice, asi como del calculo, aplica-
cion y seguimiento de las deducciones al pago de la prestacién del servicio, con motivo
del incumplimiento parcial o deficiente en que pudiera incurrir el licitante adjudicado
respecto a la{s) partida(s) o concepto(s) que integraran el instrumento juridico contrac-
tual, asi como de notificarlas a “EL PRESTADOR ’DEL SERVICIO” para que éste realice el

pago correspondiente.

Dichas penas deductivas, asi como fas convencionales se aplicarén bajo el principio de
proporcionalidad, toda vez que, si una parte de la obligacion fue cumplida, la pena no
sera aplicada al monto total de la prestacidn del servicio. Es decir, la deduccidn serd so-

bre el valor de lo incumplido y no por el monto total de Jos servicios prestados.
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a) La penalizacidn se calculara a partir del dia siguiente en que se convino la entrega del
primer entregable.

En el caso de las deducciones, mds adelante en los presentes “Términos y condicio-
nes” se indica c6mo se deberd determinar en la prestacién del servicio.

¢} En ningln caso, se autorizara el pago del servicio, si no se ha determinado, calculado
y notificado a “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” las penas convencionales y deducciones
aplicadas en términos de lo dispuesto en el contrato, ast como su registro y validacién
en el Sistema PREI Millenium.

El Administrador del Contrato serd el responsable del célculo, aplicacidn y segui-
miento de las deducciones.

El importe maximo de las deducciones no sera mayor al gue resulte de aplicar e por-
centaje de la garantia de cumplimiento. En este sentido, para la prestacidn del servi-
cio requerido en cada partida, a continuacion, se establece la pena convencional y la
deductiva gue se aplicara en caso de atraso en el inicio de la prestacion del servicio

respectivo, incumplimiento parcial o deficiente, segn corresponda:

Nivel de Servicio

Concepto u obligacidn

iniciar fa capaci- " 1% sobre el

impuntuglided en el inicio

Puntualidad en &l Inicio
de la capacitacion

taciéneneldiay
hora establecida

en el Anexg Téc-
nica

del servicio contratado.
conforme a3 las fechas
establecidas en el Anexo

montototald

 prestadoscon |
atrasosin VA

los servicios

Anexo Técnico

. Téenico.
Proporcionar Ja ; ) 1% sobre el :
li {contenido | capacitacién de Mo impartir un ten_ﬁa esta- | monto tqtal de Sera hasta por el
Cump r; ;B; ; i ; R o ; biecido def temario refe- fos servicios monto de fa garantia
° el o | rido en el Anexa Técnico prestados con de cumplimiento,

atraso sin VA

I} En su caso mecanismo requerido a la Universidad del Claustro de Sor juana,
A.C., para responder por defectos o vicios ocultos de los bienes o de la cali-
dad de los servicios.

El Administrador de Contrato hara del conocimiento al proveedor, cualquier tipo de falla o
dificultades técnicas v logisticas, a través de correo electronico. Este tendra la obligacion de
atender de manera inmediata, por el mismo medio, a fin de garantizar el cumplimento del

servicio.

ANEXOS e
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El licitante adjudicado debera responder por cualguier tipo de falla o dificultades técnicas ¥
logisticas imputable al proveedor, que se registre antes, durante y/o después, de la imparti-
cion del Diplomado o cuando no cumpla con las caracteristicas requeridas para el desarrollo

e imparticion de este.

De igual forma, en caso de que el desarr’biéo e imparticidn del Diplomado “COMUNICACION

EFECTIVA” presente alguna falla, se atenderd de conformidad con lo siguiente:

o Elprestador del servicio deberd proporcionar los datos del contacto en el caso de
presentarse cualquier eventualidad o incumplimiento al servicio solicitado.

o El Administrador del Contrato debera notificar de forma inmediata al prestador de
servicio, la falla o incumplimiento presentado.

o lafalla deberd atenderse dentro de las 2 horas posteriores a su reporte.

J} Garantfas de anticipos, cumplimientos, defectos o vicios ocultos de bienes,
calidad de servicios y de operacién y funcionamiento, que en su caso apli-
quen, las cuales deben indicar, segin sea el caso.

Garantia de cumplimiento

El licitante adjudicado, a fin de garantizar el cumplimiento de las obligaciones derivadas del
contrato adjudicado y de conformidad con lo dispuesto por los articulos 48, fraccién ll y se-
gundo parrafoy 49, fraccion i de la LAASSP, 103 del RLAASSP v la politica 5.5.5 de las POBA-
LINES se compromete a;

3} Entregar una garantia por la cantidad eduiya%ente al 10% (diez por ciento) del importe
total del contrato antes del impuesto al Valor Agregado (IVA), en pesos mexicanocs e
idioma espafiol, mediante pdliza de fianza a favor dét tnstituto Mexicano del Seguro
Social, expedida por afianzadora debidamente constituida en términos de la Ley de
Instituciones de Seguros y Fianzas. |

b) Entregar al Instituto Mexicano del Seguro Social dentro de los 10 dias naturales si-
guientes a a firma del contrato (salvo gue la prestacion de los servicios se realice

dentro del citado plazo) el original de la pdliza de fianza en la Divisién de Contratos,
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sita en calle Durango, nimero 291, 102 piso, Col. Roma Norte, Alcaldia Cuauhtémoc,
C.P. 6700, Ciudad de México.

c) Lafalta de presentacién de la garantia de cumplimiento en el plazo concedido dard
como consecuencia el inicic del proceso de rescisién por incumplimiento de 105 re-
querimientos para formalizar el contrato.

d} Que la vigencia de la fianza deber4 quedar abierta para permitir que cumpla con su
objetivo, de tal forma que no podrd establecer o estipularse plazo alguno que limite

su vigencia.
Aplicacién de la Garantfa de Cumplimiento {Divisible)

Se hard efectiva la garantia relativa al cumplimiento del contrato, cuando se presente alguno

de los siguientes casos:

¢ Cuando “EL LICITANTE ADJUDICADO” no preste los servicios motivo de esta licitacion
en los términos establecidos en el contrato.

» Cuando “EL LICITANTE ADJUDICADO” no cumpla con alguna de las obligaciones esti-
puladas en el contrato.

e Cuando “EL LICITANTE ADJUDICADO” cause dafio al patrimonio def IMSS por la falta
de prestacion del servicio.

e Cuando se rescinda el contrato.

e ElIMSS podra hacer efectiva ld garantia de cumplimiento del contrato, cuando ef Lici-
tante adjudicado preste los servicios en forma diferente a lo solicitado en Ia presente

convocatoria o incumpla cualquiera de las obligaciones establecidas en la misma.

K} Precisar la forma de pago, para lo cual deberéan especificar el tipo de mo-
neda vy si se realizard en una sola exhibicidn o pagos progresivos conforme a
las entregas programas en el contrato respectivo.

Para la presente contratacion se realizard un pago Unico, en una sola exhibicién, en moneda
nacional MXN, para lo cual, “LICITANTE ADJUDICADO” que haya entregado la totalidad del
servicio, de conformidad con lo establecido en el “Anexo Técnico” y los presentes “Términos

y Condiciones”, deberd presentarse con el original y copia de la factura que retina los reguisi-

i e
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tos fiscales respectivos, {en la que se indique el servicio entregado, numero de licitante adju-
dicado, ndmero de contrato, en su caso)y con copia del {las) Acta(s) de Entrega-Recepcién
debidamente suscritas por el Administrajdor del Coﬁtrato referidas en el inciso I} de los pre-
sentes “Términos y Condiciones”, a fin de recabar e‘E.sei%o y aval del Titular de |z Coordinacién
de Integridad Institucional en las oficinas sito en Calle Durango No. 323, 20 pisc}, Colonia
Roma Norte, Alcaldfa Cuauhtémoc, C.P. 06600, Ciudad de México.

L} Establecer los mecanismos de comprobacién, supervision y verificacién de
los bienes o de los servicios contratados y efectivamente entregados o pres-
tados, asi como del cumplimiento de las requisiciones de cada entregable.

Con fundamento en el articulo 84 Ultimo parrafo del RLAASSP v la polftica 4.24.4 inciso 1) de
las POBALINES, el Administrador del Contrato, seré el responsable de ilevar a cabo una com-
probacion con objeto de revisar que los entregables que se mencionan a continuacién: una
constancia con valor curricular a cada participante gue indique el ndmero de horas cursadas
en el Diplomado; un compilado de las presentacéonés; materiales de apoyo que se hayan re-
visado durante el Diplomado, y el formato de Control de Participantes que dé cuenta de la
presencia de los participantes durante del Diplomado que indigue quiénes cuentan con califi-
cacién aprobatoria por términos de asistencia al 80% del total de horas de la accién forma-
tiva; cumplan conforme a lo establecido en el ”Anexd Técnico” y los presentes “Términos y
Condiciones”, considerando tiempo, lugar, cantidad, calidad, caracteristicas en los términos
requeridos y buenas condiciones, en el entendido de que hasta en tanto ello no se cumpla,

los entregables y servicios no se tendrdn por recibidos o aceptados. -

Para lo anterior, los representantes de las dreas involucradas levantaran Acta de Entrega-Re-
cepcién, junto con ef representante de “EL LICITANTE ADJUDICADO”, mediante la cual se
asiente, al menos, fecha, hora, lugar, condiciones de entrega, entregables (constancias con
valor curricular que indique el nimero de horas cursadas en el Diplomado; un compilado de
las presentaciones; materiales de apoyo que se hayan revisado durante el Diplomado, y el
formato de Control de Participantes), firmas autégréfas, el cumplimiento o incumplimiento
de lo establecido en el “Anexo Técnico” y los presentes “Términos y Condiciones” por parte
de “EL LICITANTE ADJUDICADO" en cada una de las etapas.

<
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El Acta de Entrega-Recepciodn se levantard en cuatro originales, entregando en ese momento

un tanto al representante de “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” v las otras quedaran en poder e}
Administrador del Contrato. '

En caso de que los entregables no cumplan con lo especificado en el “Anexo Técnico” venlos
presentes “Términos y Condiciones”, no seran recibidos por las dreas involucradas del IMSS.
Al levantarse el Acta de Entrega-Recepcion indicando el incumplimiento por parte de “ELLI-
CITANTE ADJUDICADOQ", cuyo representante debera firmar en ese momento, le serd entre-
gado un tanto original de dicho documento y quedard a partir de ese instante notificadoy
procedera a reponer o sustituir los entregables v servicios sin menoscabo de las deductivas a

las que se haga merecedor hasta el momento de su cumplimiento.

Los entregables y servicios que se otorguen deberdn apegarse estrictamente a las especifica-
ciones, descripciones, presentaciones y demds caracteristicas que se indican en el “Anexo

Técnico”.

Para efectos del pago, deberd anexarse copia del Acta Entrega-Recepcién a entera satisfac-
cion del IMSS.

M) En caso de que se solicite el otorgamiento de anticipo, deberd sefialarse el
porcentaje y forma de amortizacidn del mismo, el cual debe ajustarse a las
disposiciones establecidas en los articulos 13, 45 fracciones IX y X de la
LAASSP y 81 fraccion V del RLAASSP, y el numeral 4.2.7 del MAAGAASSP. Asi
como la justificacién para el otorgamiento del anticipo.

No aplica.

N} Aviso de privacidad, asi como la precisién de las medidas de seguridad para
el manejo de la informacion para bienes o servicios de tecnologias de la in-
formacién y comunicaciones, alineado a {a politica general de seguridad de
la informacion en materia de tic, cuando se considera aplicable.

No aplica.
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0O} Seguro de responsabilidad de civil en el caso de adquisicién o arrenda-

miento de bienes o prestacién de servicios que asf lo ameriten a juicio del
drea de requirente y/o técnica, misma que, bajo su responsabilidad, indi-
cara el monto o porcentaje por el cual deberd consituirse la pdliza respec-
tiva, sin que esta pueda ser inferior a 5% {cinco por ciento) del importe total
del contrato o, en su caso, del importe méximo del contrato. En estos casos,
cuando el proveedor llegase a contar con una péliza de responsabilidad civil
global, podra entregar al drea contratanie el endoso que garantice el con-
trato o convenio que se celebre, mismo que deberd corresponder al monto
o porcentaje que se hubiera establecido, sin que sea necesario exigirle la
presentacién, exhibicién o entrega de la péliza original.

No aplica.

P} Tratdndose de reuniones, conferencias, seminarios, cursos, capacitaciones,

asambleas, juntas deportivas y, en general, cualquier tipo de evento o acto
en el que personas servidoras publicas participen fuera de las instalaciones
dellMSS, se deberd contar con los dictdmenes de proteccién civil emitidos
por las autoridades competentes en la materia.

No aplica.

Atentamente

Dr. Braulio Gonzilez Vidafia
Apoderada legal
Universidad del Claustro de Sor Juana, A.C.




SE CANCELAN DATOS PERSONALES DE PERSONA(S) FISICAS
IDENTIFICABLE(S) TALES COMO: NOMBRE DE PERSONA
FISICA, DISTINTA AL REPRESENTANTE LEGAL, CARGO,
CORREO ELECTRONICO, POR CONSIDERARSE
INFORMACION CUYA DIFUSION PUEDE AFECTAR A LA
ESFERA PRIVADA DE LA MISMA, DE CONFORMIDAD CON LO
ESTABLECIDO EN LOS ARTICULOS 113 FRACCION 1Y 118 DE
LA LEY FEDERAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA
INFORMACION PUBLICA. D.O.F. 09-mayo-2016
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Para cuestiones relacionadas con la presente propuesta, por favor sirvase con-

tactar con:

Conmutador: 51-30-33-00, extensiones: 3485 o 2249.

Horario de atencién: de lunes a viernes de 9:00 a 19:00 horas

Para solicitar propuestas adicionales, o si requiere conocer otros servicios de

EDUCACION CONTINUA de la Universidad del Claustro, también puede contactar

con;

DATOS GENERALES DE LA UCS!
Razén Social: Universidad del Claustro de Sor Juana A.C.
RFC: UCS841021DY0

Direccién: San Jerénimo Numero 47, Colonia Centro de la Ciudad de México {Area 8), Alcaldia

Cuauhtémoc, Ciudad de México, Cédigo Postal 06080.

DIVISION D



deyanira.gonzalez
Cuadro de texto
SE CANCELAN DATOS PERSONALES DE PERSONA(S) FISICAS IDENTIFICABLE(S) TALES COMO: NOMBRE DE PERSONA FÍSICA, DISTINTA AL REPRESENTANTE LEGAL, CARGO, CORREO ELECTRÓNICO,  POR CONSIDERARSE INFORMACIÓN CUYA DIFUSIÓN PUEDE AFECTAR A LA ESFERA PRIVADA DE LA MISMA, DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN LOS ARTÍCULOS 113 FRACCIÓN I Y 118 DE LA LEY FEDERAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACIÓN PÚBLICA. D.O.F. 09-mayo-2016


UNIVERSIDAD DEL
CLAUSTRO DE SOR JUANA

EDUCACION CONTINUA
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3 GOBIERNO DE : j ' DIRECCION DE ADMINISTRACION
el : 3 P Unidad de Adquisiciones
: 2 M E _"{ I C O iMSS Coordinacion de Adguisicion de Bienes y Contratacion de Servicios

Coordinacidn Técnica as Adguisicion de Bignes de Inversion y Activos
Civindn da Centratacion ds Activos y Logistica

Adjudicacién Directa Nacional Electrénica
Con numero de identificacion en CompraNet AA-50-GYR-050GYR019-N-139-2024

En la Ciudad de México, siendo las 11:00 horas del dia 31 de mayo de 2024, en la sala de juntas de la
thwsmn de Contratacidén de Activos y Logistica, ubicada en la Calle Durango ndmero 291, quinto
plso Colonia Roma Norte, Demarcacién Territorial Cuauhtémoc, Cédigo Postal 06700, Ciudad de
‘Mexzco se reunieron los servidores publicos cuyos nombres y firmas aparecen al final de la
'presente acta, con objeto de llevar a cabo la Adjudicacién Directa Nacional Electrénica nimero
' AA-50-GYR-050GYRO19-N-139-2024, para la contratacién del “Servicio de capacitacién externa
para el diplomado denominado “COMUNICACION EFECTIVA”, de conformidad con el articulo 42

‘de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico {en adelante, la Ley o
(| LAASSP).

| El acto es presidido por la Lic. Rosa Angélica Nava Robles, Titular de la Divisién de Contratacién de
§Activos y Logistica, de la Coordinacién Técnica de Adquisicién de Bienes de Inversién y Activos, de
‘la Coordinacién de Adquisicién de Bienes y Contratacién de Servicios, de conformidad con el

numeral 53.8, inciso a) de las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios (en adelante, POBALINES) del Instituto Mexicano del Seguro Social
.(en adelante el IMSS o el Instituto), en correlacién con el numeral 713123 del Manual de
:Organizacién de la Direccién de Administracién, servidora publica facultada para presidir el
| presente evento.

| Acto seguido, se da lectura a la adjudicacién contenida en la presente acta, al tenor de lo
‘siguiente:

_En el acto de apertura de propuestas (cotizaciones), se recibieron para efectos de su revisidn,
-analisis detallado y elaborar el Dictamen que fundamenta y motiva la adjudicacién del presente
- procedimiento, las propuestas de los siguientes participantes:

No. Participantes
1 CIDC CONSULTORIA PROYECTOS Y CERTIFICACION S.C.
2 INSTITUTO DE FORMACION EN ESTUDIOS SUPERIORES INFOES S.C.
3 UNIVERSIDAD DEL CLAUSTRO DE SOR JUANA A.C,

'Se comunica que se verificé el Directorio de Proveedores y Contratistas Sancionados disponible
en la liga
https://directoriosancionados.funcionpublica.gob.mx/SanFicTec/isp/Ficha_Tecnica/SancionadosN.
‘htm, asi como el listado de las personas suspendidas e impedidas para contratar con el IMSS,
i conforme a lo dispuesto en los articulos 50 y 60 de la LAASSP, asi como 88 de su Reglamento {en

;adelante, el Reglamento). De dicha verificacién, se constaté que ninguno de los participantes se
encuentra en dichos listados.

. Criterio de Evaluacién de Propuestas.

.La Convocante efectué la evaluacion utilizando el criterio Binario, es decir Cumple o No cumple,
‘considerando exclusivamente los requisitos y condiciones establecidos en el "Anexo Técnico” y

|“Términos y Condiciones”, a efecto de que se garantice satisfactoriamente el cumplimiento de las /\

§obli aciones respectivas, conforme al siguiente procedimiento:

B : " i ANEXOS 1/ \

DIVISION DE CONTRATOS { / {

£3 2624
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Lot GOBIERNO DE DIRECCION DE ADMINISTRACION
SRR S - P Unidad de Adquisiciones
S M E X E Yok @ Coordinacién de Adquizicidn dz Bienes y Contratacion de Seyvicios
Tl Coordinacidn Teéonivs de Adgulsicion de Bienes de Inversién y Activos

R Divizién de Contratacién de Activos y Logistica

o Adjudicacién Directa Nacional Electrénica
Con ndmero de identificacién en CompraNet AA-50-GYR-050GYRO19-N-139-2024

l. EVALUACION DE LAS PROPUESTAS.
A) FIRMA ELECTRONICA DE LAS PROPUESTAS.

En primer término, se verificd si las propuestas fueron debidamente firmadas electronicamente,
de conformidad con los articulos 26 Bis, fraccidn i y 27 de la Ley, que disponen que en el caso de
pracedimientos electrénicos, en los cuales se permite exclusivamente la participacién a través del
Sistema CompraNet, se utilizardan medios de identificacién electrénica, los cuales produciran los
‘mismos efectos que las leyes otorguen a los documentos firmados autégrafamente y, en
consecuencia, tendran el mismo valor probatorio.

Vinculado a ello, el articulo 50 del Reglamento, establece gue “En las proposiciones enviadas a
través de medios remotos de comunicacién electronica, en sustitucién de la firma autégrafa, se
emplearan medios de identificacién electrénica que establezca la Secretaria de la Funcién
Publica”.

Al respecto, la Secretaria de la Funcién Pablica, mediante el “Acuerdo por el que se establecen las

;disposiciones que se deberdn observar para la utilizacién del Sistema Electrénico de Informacién
EPL}b!ica Gubernamental denominado CompraNet”, publicado en el Diario Oficial de la Federacidn
iel 28 de junio de 201, dispuso en su numeral 14 que el medio de identificacién electrénica para
ique los potenciales licitantes nacionales, ya sean personas fisicas o morales, hagan uso de
‘CompraNet, serd el certificado digital de la firma electrénica avanzada que emite el Servicio de
“Administracién Tributaria para el cumplimiento de obligaciones fiscales.

(Al efectuar el acto de apertura de las propuestas, se imprimié de los participantes, entre otras

rconstancias, los acuses de presentacidn de proposiciones electrénicas a través del sistema
§CompraNet, mismos que contienen el detalle de Ia firma {cadena de firma electrdnica), asi
icomo el cédigo QR el cual arroja el acuse verificado por el mismo sistema CompraNet, el cual
;contiene, entre otros el nombre o razén social de Ia persona fisica o moral que carga la
'propuesta en el sisterna CompraNet, asi como el nombre del firmante, y son “la prueba” de que
las propuestas las autentican los participantes como enviadas por ellos mismos a través de los
medios electrénicos y, por tanto, ponen de manifiesto que las propuestas fueron firmadas
! digitalmente,

3

|

{El analisis a que se refiere este numeral, se realizé por el drea contratante, la Divisidn de
i Contratacidn de Activos y Logistica de la Coordinacién Técnica de Adquisicién de Bienes de
Inversidén y Activos, de la Coordinacién de Adgquisicién de Bienes y Contratacién de Servicios.

.De la revision se advierte que los reportes arrojados por el Sistema CompraNet indican que las
| propuestas que presentaron los licitantes 1) CIDC CONSULTORIA PROYECTOS Y CERTIFICACION
iS.C,, 2} INSTITUTO DE FORMACION EN ESTUDIOS SUPERIORES INFOES S.C. y 3) UNIVERSIDAD
i DEL'CLAUSTRO DE SOR JUANA A.C., fueron debidamente firmada en forma electrénica con un
facuse verificado por el sistema CompraNet.

B) DOCUMENTACION LEGAL-ADMINISTRATIVA.

-

2024
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4% GOB}ERNO DE : ; DIRECCION DE ADMINISTRACION
¥ E O E | Unidad de Adquisiciones
M X I C H ;MSS Ceordinacion ce Adguisicion de Bienes y Contratacion de Servicios

Coordinacidn Técnica d Adguisicion de Bienes de inversien y Activos
Divizidn de Contratacidn de Actives y Logistica

Adjudicacién Directa Nacional Electrénica
Con numero de identificacién en CompraNet AA-50-GYR-050GYR019-N-138-2024

%Séio después de constatar que los participantes firmaron adecuadamente sus propuestas, se
‘procedié a la evaluacién de la documentacién legal-administrativa. La revision de la

documentacién legal-administrativa, se realizé por el drea contratante, la Divisién de Contratacién
de Activos y Logistica, de la Coordinacidn Técnica de Adquisicidén de Bienes de Inversidn y Activos,
de la Coordinacién de Adquisicién de Bienes y Contratacién de Servicios, de conformidad con el

‘numeral 4.39 primer pdrrafo de las POBALINES, asi como del numeral 422115 del Manual
. Administrativo de Aplicacién General en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del

. Sector Pablico (en adelante el Manual).

‘Dicha evaluacién se contiene en el Anexo |, la cual se tiene por reproducida en este apartado

como si a la letra se insertare. Con base en la evaluacién, se concluyd que la documentacion legal-

-administrativa presentada por los participantes 1) CIDC CONSULTORIA PROYECTOS Y

§CERT|FICACiON S.C., 2} INSTITUTO DE FORMACION EN ESTUDIOS SUPERIORES INFOES S.C. y 3)
{UNIVERSIDAD DEL CLAUSTRO DE SOR JUANA A.C.,, cumplen satisfactoriamente con los extremos
‘gsolic_itados en la Solicitud de Cotizacion.

C) EVALUACION TECNICA.

‘La evaluacién de las propuestas técnicas de los licitantes se realizé bajo la mas estricta
responsabilidad del Area técnica, de conformidad con el articulo 2, fracciones Il y Il del
| Reglamento; los numerales 4.25, inciso f) y 4.39 primer parrafo de las POBALINES, asi como del
inumera! 422116 del Manual, misma que se contiene en el Anexo |}, y se tiene por reproducido en
} este'apartado como si a |a letra se insertare, y de la cual se desprende lo siguiente:

l
i

Participante ' Evaluacién Técnica
CIDC CONSULTORIA PROYECTOS Y CERTIFICACION S.C. No cumple
INSTITUTO DE FORMACION EN ESTUDIOS SUPERIORES No cumple
INFOES S.C.
UNIVERSIDAD DEL CLAUSTRO DE SOR JUANA A.C. Cumple

D) EVALUACION DE LA PROPUESTA ECONOMICA (COTIZACION).

Solo se consideraran para la evaluacién econémica aguellas propos:caones que cumplan los
requtsrcos técnicos, como se indica a continuacién:

. LICITANTE SUBTOTAL IVA MONTO TOTAL

No grava IVA, en los
precios de sus servicios,
en virtud de ser una

CLAUSTRO DE SOR $220,000.00 i ; $220,000.00
JUANA AC. conformidad con fo que

establece la fraccion Vi
del articulo 15 de la Ley de
Impuesto al Valor

Agregado.

ANEXOS
DIVISION DE CONTRAT

£ 2624

LU TION TENCY | PN

o



DIRECCION DE ADMINISTRACION

Unidad de Adauisiciones

Ceordinanidn de Adquisician de Bienes v Contratacion de Servicios
Coordinacion Tecnica te Adquisicion de Bisnes de Inversion vy Activos
Divigién de Contratacion de Activos y Logistica

A Gl Adjudicacion Directa Nacional Electrénica o
| Connumero de identificacién en CompraNet AA-50-GYR-050GYRO19-N-139-2024

‘Il. Con sustento en las evaluaciones que anteceden y que son el fundamento y soporte de esta
‘decision, se ADJUDICA la contratacién del “Servicio de capacitacién externa para el diplomado
‘denominado “COMUNICACION EFECTIVA", como se menciona a continuacion;

H

 LICITANTE | SUBTOTAL | IVA MONTO TOTAL

No grava IVA, en los
precios de sus servicios,
en virtud de ser una

£
!
3
i
i

CLAUSTRO DE SOR $220,000.00 contorrnidad con b o $220,000.00
JUANAAC. - d

establece la fraccidn Vi
del articulo 15 de la Ley de
Impuesto al Valor

Agregado,

Se hace del conocimiento al participante adjudicado que la vigencia del contrato, asi como el
plazo de la prestacion del servicio, se efectuara conforme al Anexo Técnico y a los Términos y
Cendiciones.

En cumptimientd al articulo 48 de Ia LAASSP, 84 de su Reglamento y las modificaciones
;establecidas en el “Decreto por el que se reforman y adicionan diversas modificaciones del
Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos Yy Servicios del Sector Pablico”,
publicado en el Diario Oficial de Ia Federacién el 01 de junio de 2022, se le informa a la empresa
ladjudicada que debera entregar la Garantia de Cumplimiento de Contrato dentro de los 10 dias
Inaturales posteriores a |a firma del mismo. De conformidad con el articulo 37 fraccidén V de la
[LAASSP se le informa al licitante adjudicado que, la firma del contrato se llevara a cabo dentro de
§!os 15 {quince) dias naturales siguientes a la notificacidn de la presente notificacién de la
‘adjudicacién, por lo que, para que inicie las gestiones conducentes se proporcionan los
-siguientes datos: '

Datos de la Garantia

N? de contrato: | 0S0GYRO19N13924-001-00

Objeto - | Servicio de capacitacién externa para el diplomado denominado
| “COMUNICACION EFECTIVA :

Monto sin LV.A. | $22,000.00

: .| Se hace del conocimiento al participante adjudicado que Ia vigencia del
Vigencia | contrato, asi como el plazo de la prestacién del servicio, se efectuard
‘ { conforme al Anexo Técnico y a los Términos y Condiciones,

| Tipo de Garantia' | Divisible

7



GOBIERNO DE

Ciabin d ;\Iv o RSB e O

DIRECCION DE ADMINISTRACION

M E X I C 0 @ y Unidad de Adquisiciones
IMSS Coordinacion de Adquisicidn de Bienes y Contratacion de Servicios

Coordinacion Técnica de Adguisicion de Bienes de Inversiony Activos

Divicidn de Contratacion de Activos y Logistica

Adjudicacién Directa Nacional Electrénica

Con nimero de identificacién en CompraNet AA-50-GYR-050GYR019-N-139-2024

ISe le informa que el contrato se formalizara el 31 de mayo de 2024.

{contrato por causas imputables al mismo, se tendra conforme a lo di
CANUPCP/2024/0844 de fecha 30 de abril de 2024, emitido por la U
Presupuestario de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.

Si el interesado no firma el
spuesto en el oficio circular
nidad de Politica y Control

{En tal sentido, el articulo 37 fraccién V de la LAASSP se le informa a la persona moral adjudicada
{con el fin de dar cumplimiento a lo establecido en el articulo 46 de la Ley y demas correlativos,
zdebera entregar el dia 31 de mayo de 2024 a mas tardar a las 16:00 horas, en la Divisién de
‘Contratos ubicada en el piso 10 del inmueble de Calle Durango No. 291, Colonia Roma Norte,
'Demarcacién Territorial Cuauhtémoc, Cédigo Postal 06700, Ciudad de México, en un horario de
'9:30 a 14:00 horas en copia simple y original o copia certificada para cotejo de los siguientes

.documentos:

: a) Acta constitutiva y, en su caso, sus respectivas modificaciones.

| b) Poder notarial del representante legal que firmara el contrato.

tc) Identificacidn oficial vigente y con fotograffa del representante
§

legal {cartilla del servicio

‘militar nacional, pasaporte, credencial para votar 6 cédula profesional), tratdndose de personas
fisicas, y en el caso de personas morales, de la persona que firme la propuesta.

~d) Cédula de Registro Federal de Contribuyentes.
e) Comprobante de domicilio con vigencia no mayor a 3 meses:
f) En su caso, escrito de estratificacion de empresa en términos del

articulo 3 de la Ley para el

fDesarroHo de la Competitividad de la Micro, Pequefia y Mediana Empresa.

| g) Escrito en términos del articulo 50y 60 de la LAASSP.

‘h) Opinién positiva de cumplimiento de obligaciones fiscales emitida por el SAT, vigente a la
‘firma del contrato, en términos del articulo 32-D del Codigo Fiscal de la Federacion.
i) Opinién positiva de cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de seguridad social

;de 2020, ACUERDO nimero ACDO.AS2.HCT.270422107.P.DIR dictado

de la Federacidon el 04 de mayo de 2023,

servicio piblico o,.en su caso que, a pesar de desempefario, con la

i_c:ie Responsabilidades Administrativas DOF 18-07-2016). (Anexo 12)
k) Constancia de situacidn fiscal vigente, emitida por el Instituto

vigente a la firma del contrato emitida por el Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS), en
términos del articulo 32-D del Cédigo Fiscal de la Federacidn y del Acuerdo
ACDO.SALHCT.101214/281.P.DIR dictado por el H. Consejo Técnico de “EL INSTITUTO" publicado en
el Diario Oficial de la Federacién el 27 de febrero de 2015, su modificacién de fecha 30 de marzo

por el H. Consejo Técnico y

‘publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 22 de septiembre de 2022 y el acuerdo
'ACDO.AS2.HCT.250423/106.P.DIR dictado por el H. Consejo Tecmco y publicado en el Diario Oficial

i) Escrito bajo protesta de decir verdad que no desempena empleo cargo o comisién en el

formalizacién del contrato

correspondiente no se actualiza un conflicto de interés. {Articulo 49 fraccion IX de la Ley General

del Fondo Nacional de la

‘Vivienda para los Trabajadores (INFONAVIT) en los términos establecidos por las “Reglas para la

amortizaciones” publicadas en el Diario Oficial de la Federacion (DO
2017,

. Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico (LAASSP

obtencién de la constancia de situacién fiscal en materia de aportaciones patronales y entero de

F) el 28 de septiembre del

En cumplimiento a los articulos 2 fraccién 1l, 45 Gltimo parrafo, 56 segundo parrafo de la Ley de

); B4 segundo parrafo de su

. Reglamento; asi como lo establecido en el Acuerdo por el que se incorpora como un médulo d

ANEXOS [ R

DIVISION DE CON RATOS

-+t 2024
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DIRECCION DE ADMINISTRALIAN

. Unidad de Adquisiciones
Coordinacidn de Adquisicion de Bienes v Contratacion de Servicios
Coordinacion Técnica de Adquisicion dz Bienas de Inversidn y Activos
Divisiin de Contratacion de Activos y Logistica

- - Adjudicacién Directa Nacional Electrdnica L :
Con numero de identificacién en CompraNet AA-50-GYR-050GYRO19-N-139-2024

GOB;ERNG DE

MEXICO

i CompraNet la aplicacién denominada Formalizacién de Instruimentos Juridicos y se emiten las
. Disposiciones de caracter general que regulan su funcionamiento, publicado en el Diario Oficial
ide la Federacién; se solicita que previo a la suscripcién del contrato respectivo, el Representante
fLegai del Adjudicado lleve a cabo su registro en el Médulo de Formalizacién de instrumentos
:Juridicos (MFi3), para lo cual se pone a su disposicidn las siguientes direcciones electrénicas:

https:;//compra netinfo.hacienda.gob.mx/descargas/Guia_de_registro_de_empresas_VB,pdf
https://procura-compranet.hacienda.gob.mx/proveedor/#/

httpfs://www.gob.fnx/compranet/documentos/modu!o~de~formé|izacion—de—ins‘crumentos-
juridicos ', j
Il NOMBRE Y CARGO DE LOS SERVIDORES PUBLICOS QUE REALIZARON LAS EVALUACIONES,

Evaluacién ; ! Servidor ptiblico responsable
. Lic. Edith Itzén Mercado Gémez
Evaluacién Técnica Titular de la Divisidn de Etica y Prevencién de Conflictos de
: Intereses

Area Contratante:
Lic. Rosa Angélica Nava Robles
Titutar de la Division de Contratacién de Activos y Logistica
Mtro, Malcon Osvaldo Saldafa Salgado
Coordinador Técnico Nivel Central £2

Evaluacién de la firma electrénica,
legal y econémica

IV. CIERRE DEL ACTA.

Para efectos de la notificacién, se difundira un ejemplar de la presente acta en la direccidn
‘electrénica de’ CompraNet https/compranet.hacienda.gob.mx/web/login.html. Asimismo, se
;inforrna que a partir de esta fecha se pone a disposicién, copia de esta acta en el tablero de avisos
‘dispuesto en el piso 5 de la Divisién de Contratacién de Activos y Logistica, del intmueble ubicado
ien Calle Durango No. 291, Colonia Roma Norte, Demarcacién Territorial Cuauhtémoc, Cédigo
Postal 06700, Ciudad de México, por un término ne menor de cinco dias hébiles, siende de la
exclusiva responsabilidad de los participantes, acudir a enterarse de su contenido y en su caso,
obtener copia de la misma. Este procedimiento sustituye a la notificacién personal.

'No habiendo otro hecho que hacer constar, se da por terminado este acto, siendo las 11:30 horas
‘dia en que se acta, firmando la presente guien preside, para los efectos legales, administrativos \Y
de notificacién a que haya lugar. .
EstaiActa consta dé 6 fojas y tres anexos.

SERVIDORES PUBLICOS DEL IMSS

. Nembre y cargo
Lic. Rosa Angélica Nava Robles
Titular de la Divisién de Contratacion de
Activos y Logistica
(Area Contratante)

2024

" Taliws NMavasilla




L2 Y GOBEERNO DE DIRECCION DE ADMINISTRACION
CRPEAER Unidad de Adquisiciones
R . M E X I C 0 Coordinacion de Adquiaicion de Bienes y Contratacidn de Servicios
b Coordinacién Técnica de Adquisicion de Blenes de Inversion y Activos

Divigior da Contratacidn de Activos y Logistica

ANEXO |

EVALUACION DE LA DOCUMENTACION LEGAL-ADMINISTRATIVA
ADIUDICACION DIRECTA NACIONAL ELECTRONICA NUMERO AA-50-GYR-050GYRO19-N-139-2024
Servicio de capacitacion externa para el diplomado denominado “COMUNICACION EFECTIVA

: LICITANTE

: : CiDC INSTITUTO DE UNIVERSIDAD

DESCRIPCION DEL DOCUMENTO CONSULTORIA FORMACION DEL

g PROYECTOSY EN ESTUDIOS CLAUSTRO DE

CERTIFICACIO SUPERIORES SOR JUANA
NS.L. INFOES S.C. AC.

Escrito de acreditacidon de existencia legal vy il Eubinle cumple
personalidad juridica P P P
Escrito de no encontrarse en los supuestos de los :
articulos 50 y 60 de la LAASSP CLmpie Cumgie Curapie
Escrito de nacionalidad mexicana Cumple Cumple Cumple
Escrito de liberar al Instituto de toda responsabilidad Cumple Cumple Cumple
Escrito de obligaciones fiscales Cumple Cumple Cumple
Formato informacién reservada y confidencial Cumple Cumple Cumple
Escrito relativo a las proposiciones via CompraNet. Cumple Cumple Cumple
Escrito de estratificacion de MIPYME Cumple Cumple Cumple

, Escrito de manifestacion que no desempefia empleo,

|| cargo o comisién en el servicio pablico, no se actualiza Cumple Cumple Cumple

P Lun conﬂicto de interés

’Con base en la evaluacidén, se concluyd que la documentacién legal-administrativa presentada por los
- participantes 1) CIDC CONSULTORIA PROYECTOS Y CERTIFICACION S.C,, 2} INSTITUTO DE FORMACION EN
ESTUDIOS SUPERIORES INFOES S.C. y 3} UNIVERSIDAD DEL CLAUSTRO DE SOR JUANA AC, cumpien
satisfactonamente con los extremos solicitados en la Solicitud de Cotlzamon

% Esta ‘evaluacion se realiza con fundamentos en los numerales 4.39 primer parrafo de las Politicas, Bases y

i Lineamientos en materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios (POBALINES), asi como del 4.2.21.15
*“Evaluac:on de los aspectes legales de las proposiciones” del Manual Administrativo de Aplicacién General
‘en Materia de Adquisiciones, Arrendamigntes y Servicios del Sector Pdblico.

e Meéxico, a 31 de mayo de 2024,

/’ZZ”&:‘._”

Elaboré: Mtre. Malcon Osvaldo Saldafia Salgado
Coordinador Técnico Nivel Central E2

ivos y Logistica
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GOBIERNO DE

{ MEXICO |

[
‘3 DIRECCION DE ADMINISTRACION
Unidad de Adquisiciones

IM$ Coordinacion de Adqulsmlon de Bienes y Contratacién de Servicios
Coordinacién Técnica de Adquisicion de Bienes de Inversion y Activos
Divisién de Contratacién de Activos y Logistica
A : . ° »
[a sello de recepcion SOL|CITUD DE ELABORACION DE CONTRATOS
‘1\ TR

# A t
\‘17;“‘7‘ é'L‘/‘

LWi‘*“fY" 53': S») TR Ld{}’

ek A e e e U

Debera proporcionarse copia del acuse debidamente sellado a la
Coordinacién de Adquisicién de Bienes y Contratacién de
Servicios

Lic. Humberto Rincén J'uérez
Titular de la Divisién de Contratos
Presente.

Me permito solicitar su valiosa intervencion a efecto de que tenga a bien girar sus
apreciables instrucciones a quien corresponda, para llevar a cabo la elaboracién del
contrato derivado del procedimiento de Adjudicacién Directa Nacional Electrénica, cuyo
ndmero aparece en el encabezado del presente oficio, para la contfatacion del “Servicio
de capacitacién externa para el diplomado denominado “COMUNICACION EFECTIVA",
para lo cual en cumplimiento a lo establecido en el Oficio Circular No. 09 53 84 61

1CFA/5094 del 1° de junio del 2021, me permito anexar al presente un Disco Compacto

que contiene los documentos electrénicos que se detallan a continuacion:

Documentacion para elaboracion de los
Contratos

Nombre de los Archivos

1 | Actade Adjudi'cacién, 1. Acta de adjudicaciéon

Propuestas Econdmica, Técnica y Legal del |2 UCS941021DYO0 _ UNIVERSIDAD
licitante adjudicado. DEL CLAUSTRO DE SOR JUANA AC

Oficios de designacién de-la persona servidora
3 | publica que fungird como administrador del | 3. Administrador del Contrato (PDF).

Contrato.
4 Dictamen(es) de Disponibilidad Presupuestal | 4. Dictamen Presupuestal Previo
Previos. (PDF).

Anexo Técnico en términos del numeral 4243y | .
5 | demas numerales aplicables de las Politicas Bases | 5. Anexo Técnico (PDF).
y Lineamientos en Materia de Adquisiciones,

ANEXOS (
DIVISION DE CONTRATOS

Durango No, 281, piso 5, Ale Durango, Col. Roma Norte, Demarcacion Territorizf Cuauhtémos, €. P.

06700, Ciudad de MéxicoTel. 556 5726 1700, EXt. 14257. Piginaide 2 m
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DIRECCION DE ADMINISTRACION

Unidad de Adquisiciones

Coordinacidn de Adqu;smén de Bienes y Contratacién.de Servicios
Coordinacién Técnica de Adquisicién de Bienes de Inversién y Activos
Divisién de Contratacién de Activos Yy Loglstlca

, GOBIERNO DE

- MEXICO

‘ Contratos

H Arrendamlentos y Servicios del Instituto Mexicano
del Seguro Social (POBALINES).

Términos y Condiciones.en términos del numeral
6 | 4244 y demds numerales aplicables de las | 6.Términosy Condiciones (PDF).

POBALINES.
7 | Oficio de requerimiento 7. Oficio de requerimiento (PDF).
8 | Solicitud de Cotizacién 8. Solicitud de Cé}tiggcién

9. Requisicién (PDF).

9 | Requisicién dg Bienesy Servicios y FO-CON-3 9. FO-CON-3 (PDF).

Es importante precisar que, de conformidad con lo establecido en el acta de
adjudicacién del procedimiento de adjudicacién directa ya referido, se indicé al
proveedor adjudicado que debera entregar la documentacién correspondiente
para la formalizacién del citado instrumento juridico en esa Divisién de Contratos.

No omito sefalar la importancia de salvaguardar y custodiar la informacién contenida en
el medio magnético adjunto.

Sin mas por el momento, aprovecho la ocasién de enviarle un cordial saludo.

Titular detd Divisidén de Contratacién .
de Activos.y Logistica _ _ )
' ' : ' Elaborg

Mtro. Malcon Osvaldo Saldafia Salgado
Coordinador Técnico Nivel Central E2

Cep:
Mtra. Elia Sandra Varas Galeana. - Titular de la Coordinacién Técnica de Adquisicién de Bienes de Inversién y Activos. Presente, (*)
Presente. (*)(*) Copias entregadas por el Sistema Institucional de Control de Gestién de Correspondencia. '

Durango No, 291, pigo 5, Ala Durango, Col. Roma Notte, Demarcacion Tertitorial Cuauhtémos, C P,
06700, Ciudad de MéxicoTel, 55 5726 1700, Ext. 14257. Pégina2de2 202 4

- Folino Mavrilln



INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

, DIRECCION DE ADMINISTRACION
UNIDAD DE ADQUISICIONES Contrato Nimero
< COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES Y
Ad _N CONTRATACION DE SERVICIOS 050GYRO019N13924-001-00

COORDINACION TECNICA DE PLANEACION Y CONTRATOS

ANEXO 4 (CUATRO)

“DOCUMENTO DE DESIGNACION DE ADMINISTRADOR DEL CONTRATO”

ANEXOS
DIVISION DE CONTRATOS

DIVISION DE CONTRATOS
NIVEL CENTRAL






DIRECCION GENERAL
Unidad de Integrigad v Transparencia
Coordinacidn de Integridad Institucional

GOBIERNODE |

MEXICO |

Of. N® 09 52 17 0515/2024/03%5

*

Ciudad de México, a 22 de mayo de 2024

Lic. Edith [t26n Msrcado Gémez IDENTIFICABLE(S) TALES COMO: RFC, CURP, POR.
Titular de la Divisidn de Etica y Prevencién CONSIDERARSE INFORMACION CUYA DIFUSION PUEDE
H : o AFECTAR A LA ESFERA PRIVADA DE LA MISMA, DE _
de Co::ﬁhc;tos d? Intereses en la Coordinacion de CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN LOS ARTICULOS
Integridad Institucional 113 FRACCION 1Y 118 DE LA LEY FEDERALDE
Breeant TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA.
2 D.O.F. 09-mayo-2016

Con el gusto de saludarle, en mi calidad de Persona Responsable de la Coordinacién de integridad
Institucional, conforme al oficio 09 52 17 515/2024/030 y en sequimiento al Programa de Acciones de
Capacitacion 2024 registradas por la Coordinacion de Integridad Institucional, en la Deteccidn de
Necesidades de Capacitacion para el afo en curso, hago de su conocimiento que 1a designo como
Administradora del Contrato y responsable del Area Técnica del servicio de capacitacién externa pars el
diplomado denominado *COMUNICACION EFECTIVA™ el cual se impartira de julio a octubre del afio en
CUrso,

Asimismo, le informo que de conformidad con la politica 417 de las Politicas, Bases vy Lineamientos en
Materia de Adquisiciones, Arrendamientos v Servicios del Institute Mexicano del Seguro Social, se
compartiran con la Division de Contratacidon de Activos y Logistica, sus siguientes datos por ser un
requisito expreso para la contratacién del servicio en comento;

- Nombre completo: Edith itzén Mercado Gémez
- Cargo: Titular de la Division de Etica y Prevencion de Conflictos de Intereses

- Area de Adscripcién: Coordinacion de Integridad Institucional

- Domicilio institucional: Calle Durango, No, 323, Segundo Piso. Col. Roma Norte, Algaldia Cusuhtémoc, C. P.
06700, Ciudad de México ;

-Registro Federal de Contribuyentes: || NI

- Clave Unica de Registro de Poblacisn: (GG

- Correo electrénico institucional: sdith.mercado@imss qobumx
- Teléfono institucional Tel, 55 5726 1700 Ext. 14873

3 W
¢ 2 P

e, h%éxkﬁ;ano Rufz Maclas
/"”(‘ Titulay de la Coordinacion Técnica de Evaluacién y Control

i
i

&
NG Persbna Responsable de fa Coordinacidn de integridad Institucion
oS

ANEXOS
DIVISION DE CONTRATOS



deyanira.gonzalez
Cuadro de texto
SE CANCELAN DATOS PERSONALES DE PERSONA(S) FISICAS IDENTIFICABLE(S) TALES COMO: RFC, CURP,  POR CONSIDERARSE INFORMACIÓN CUYA DIFUSIÓN PUEDE AFECTAR A LA ESFERA PRIVADA DE LA MISMA, DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN LOS ARTÍCULOS 113 FRACCIÓN I Y 118 DE LA LEY FEDERAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACIÓN PÚBLICA. D.O.F. 09-mayo-2016







