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CONTRATO ABIERTO PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO DE DIFUSION DE LAS
CAMPANAS INSTITUCIONALES 2025, A TRAVES DE MEDIOS DE COMUNICACION
ELECTRONICOS, IMPRESOS, DIGITALES Y COMPLEMENTARIOS, (RADIO) QUE
CELEBRAN, POR UNA PARTE, EL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL, EN LO
SUCESIVO “EL INSTITUTO”, REPRESENTADO POR LA C. ELIA SANDRA VARAS
GALEANA, EN SU CARACTER DE TITULAR DE LA COORDINACION TECNICA DE
ADQUISICION DE BIENES DE INVERSION Y ACTIVOS Y APODERADA LEGAL, Y POR LA
OTRA, LA EMPRESA DENOMINADA CAPITAL DIGITAL, S.A.P.I DE C.V., EN LO SUCESIVO
“EL PROVEEDOR”, REPRESENTADA POR EL C. RODRIGO JAVIER GASPAR SEPULVEDA,
EN SU CARACTER DE REPRESENTANTE LEGAL, A QUIEN DE MANERA CONJUNTA SE LES
DENOMINARA “LAS PARTES”, AL TENOR DE LAS DECLARACIONES Y CLAUSULAS
SIGUIENTES:

SE CANCELAN DATOS PERSONALES DE PERSONA FISICA IDENTIFICABLE TALES
COMO: RFC, POR CONSIDERARSE INFORMACION CUYA DIFUSION PUEDE
DECLARACIONES AFECTAR A LA ESFERA PRIVADA DE LA MISMA, DE CONFORMIDAD CON LO
ESTABLECIDO EN LOS ARTICULOS 115 Y 120 DE LA LEY GENERAL DE
TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA. D.O.F. 20-MARZO-25

. “EL INSTITUTO” declara que:

.1 “EL INSTITUTO” es un Organismo Descentralizado de la Administracién Publica Federal
con personalidad juridica y patrimonio propios, que tiene a su cargo la organizacién y
administracion del Seguro Social, como un servicio publico de caracter nacional, en términos
de los articulos 4° y 5° de la Ley del Seguro Social.

.2 Conforme a lo dispuesto por el articulo 268 A de la Ley de Seguro Social, acredita su
personalidad mediante el testimonio de la Escritura Publica nimero 45,902 de fecha 25 de
julio de 2023, otorgada ante la fe del Licenciado José Luis Franco Varela, Titular de la Notaria
Publica Namero 150 de la Ciudad de México, en cuyo protocolo también actia por convenio
de asociacion, el Licenciado José Luis Franco Jiménez, Titular de la Notaria 64 de la Ciudad
de México, e inscrita en el Registro Publico de Organismos Descentralizados bajo el folio
numero 97-7-28072023-130615, de fecha 28 de julio de 2023; manifiesta bajo protesta de
decir verdad que las facultades que le fueron conferidas no le han sido revocadas,
modificadas, ni restringidas en forma alguna en cumplimiento a los articulos 24 y 25 de la
Ley Federal de las Entidades Paraestatales, la Mtra. Elia Sandra Varas Galeana, Titular de
la Coordinacion Técnica de Adquisicion de Bienes de Inversion y Activos y Apoderada Legal
con R.F.C , €S una servidora publica adscrita a la misma que cuenta con
facultades legales para celebrar el presente contrato, quien podra ser sustituida en cualquier
momento en su cargo o funciones, sin que por ello, sea necesario celebrar un convenio
modificatorio.

.3 De conformidad con el articulo 84, penultimo parrafo del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, “LAASSP”, suscribe el
presente instrumento la C. Ingrid Tardan Ramos, Titular de la Divisién de Estrategias y
Enlace con Medios de Comunicacién, con R.F.C. _quien lo hace en el
siguiente caracter:
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1.6

A) Administrador del presente contrato en cuyo caso en el Anexo 4 (cuatro) se encuentra
la designacion correspondiente.

En todo caso, el administrador o los administradores de presente contrato son las personas
servidoras publicas responsables de dar seguimiento y verificar el cumplimiento de los
derechos y obligaciones establecidos en este instrumento juridico, de conformidad con lo
dispuesto en los articulos 2, fraccion Il Bis y 84, penultimo parrafo del Reglamento de la
“LAASSP”.

Con fecha 18 de julio de 2025, en la Sesién Extraordinaria numero 04/2025 el Comité de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios (CAAS), dictaminé procedente el supuesto de
excepcion al Procedimiento de Licitacién Publica para llevar a cabo la contratacion del
Servicio de Difusion de las Campanas Institucionales 2025, a través de Medios de
Comunicacion Electrénicos, Impresos, Digitales y Complementarios, mediante Acuerdo
numero AC-10/SE-04/2025.

La adjudicacion del presente contrato se realizé mediante el procedimiento de Adjudicacion
Directa de caracter Nacional, niumero AA-50-GYR-050GYR019-N-123-2025, al amparo de lo
establecido en los articulos 134 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos;
articulo 6 fraccion 1X, 33, 35 fraccion lll, 53, 54 fraccion |, 67 y 68 de la “LAASSP”, y los
correlativos de su Reglamento, en términos del Oficio de Notificacion de Adjudicacion de
fecha 22 de julio de 2025, suscrito por la Titular de la Coordinacién Técnica de Adquisicion
de Bienes de Inversion y Activos, documento que se integra en el Anexo 3 (tres) del presente
contrato.

Mediante oficios numeros 09 53 84 61 1CFG/2025/6796 y 09 53 84 61 1CFG/2025/7000 de
fechas 24 y 31 de julio de 2025, respectivamente; la Titular de la Coordinacién Técnica de
Adquisicién de Bienes de Inversion y Activos, solicitd a la Division de Contratos la elaboracion
del presente instrumento juridico, remitiendo las documentales para su elaboracion; siendo
responsabilidad del Area Contratante, Area Requirente, Area Técnica y del Administrador del
Contrato; los aspectos técnicos, presupuestales y demas cuestiones relacionadas con la
contratacion, incluido el contenido de los anexos, documento que se agrega en el Anexo 3
(tres) del presente contrato.

“EL INSTITUTO” cuenta con recursos suficientes y con autorizacion para ejercerlos en el
cumplimiento de sus obligaciones derivadas del presente contrato, como se desprende del
Certificado de Disponibilidad Presupuestal Previo con cuenta nimero 51361001 con Solicitud
namero 0000453299-2025, de fecha 08 de julio de 2025, emitido por la Titular de la
Coordinacién Administrativa en la Direccion de Operacion y Evaluacion, mismo que se
agrega al presente contrato en el Anexo 1 (uno).

Cuenta con el Registro Federal de Contribuyentes N° IMS421231145.
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1.7 Tiene establecido su domicilio en Calle Durango numero 291, Colonia Roma Norte,

1.1

1.3

1.4

1.5

Demarcacion Territorial Cuauhtémoc, Cédigo Postal 06700, en la Ciudad de México, mismo
que senala para los fines y efectos legales del presente contrato.

“EL PROVEEDOR?”, declara que:

Es una persona moral legalmente constituida segun consta en la Escritura Publica numero
55,611 de fecha 11 de noviembre de 2010, pasada ante la fe del Licenciado Angel Gilberto
Adame Lopez, Titular de la Notaria Publica niumero 233 del Distrito Federal, e inscrita en el
Registro Publico de Comercio de la misma entidad, con el folio mercantil electrénico nimero
432526-1, denominada GUZMAN Y OBREGON, S.A. DE C.V.

Mediante Escritura Publica niumero 90,257 de fecha 26 de abril de 2019, pasada ante la fe
del Licenciado Benito Ivan Guerra Silla, Titular de la Notaria Publica nUmero 7 de la Ciudad
de México, se hizo constar el cambio de denominacion social a “CAPITAL DIGITAL, S.A.P.L.
DE C.V.”, cuyo objeto social es, entre otros, la formacion, diseno, instrumentacion, operacion,
administracion y comercializacion de toda clase de medios de comunicacion, la prestacion
de toda clase de servicios y asesorias en relacion con los mismo, la prestacion de toda clase
de servicios de publicidad, promocién e imagen; la planeacion, preparacion, operacion,
administracion, ejecucidon y evaluacion de toda clase de campafas publicitarias,
propagandisticas, promocionales y de imagen; el disefio asesoria, preparacion y realizacion
de toda clase de encuestas, sondeos de opinidn, investigaciones, grupos de enfoque.

Reune las condiciones técnicas, juridicas y econdmicas, y cuenta con la organizacion y
elementos necesarios para su cumplimiento.

Cuenta con su Registro Federal de Contribuyentes GOB1011116F7.

Bajo protesta de decir verdad, esta al corriente en los pagos de sus obligaciones fiscales, en
especifico las previstas en el articulo 32-D del Cédigo Fiscal Federal vigente, asi como de
sus obligaciones fiscales en materia de seguridad social, ante el Instituto del Fondo Nacional
de la Vivienda para los Trabajadores (INFONAVIT) y el Instituto Mexicano del Seguro Social
(IMSS); lo que acredita con las Opiniones de Cumplimiento de Obligaciones Fiscales y en
materia de Seguridad Social en sentido positivo, emitidas por el SAT e IMSS,
respectivamente, asi como con la Constancia de Situacién Fiscal en materia de Aportaciones
Patronales y Entero de Descuentos, sin adeudo, emitida por el INFONAVIT, las cuales se
encuentran vigentes.

Manifiesta bajo protesta de decir verdad, no encontrarse en los supuestos de los articulos 71
y 90 de la “LAASSP”.
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En caso de que “EL PROVEEDOR?” se encuentre en los supuestos sefialados anteriormente,
el contrato sera nulo previa determinacion de la autoridad competente de conformidad con lo
establecido en el articulo 19 de la “LAASSP”.

Asimismo, manifiesta que ni él ni ninguno de los socios o accionistas desempefan un
empleo, cargo o comision en el servicio publico, ni se encuentran inhabilitados para ello, o
en su caso que, a pesar de desempenarlo, con la formalizacién del presente contrato no se
actualiza un conflicto de interés, en términos del articulo 49, fraccién IX de la Ley General de
Responsabilidades Administrativas.

Conforme a lo previsto en los articulos 87 de la “LAASSP” y 107 de su Reglamento, “EL
PROVEEDOR?”, en caso de auditorias, visitas o inspecciones que practique la Secretaria
Anticorrupcién y Buen Gobierno y el Organo Interno de Control Especifico en “EL
INSTITUTO” y cualquier otra entidad fiscalizadora, debera proporcionar la informacién
relativa al presente contrato que en su momento se requiera, generada desde el
procedimiento de adjudicacién hasta la conclusién de la vigencia, a efecto de ser sujetos a
fiscalizaciéon de los recursos de caracter federal.

1.6 Se senala para todos los efectos legales, para oir y recibir toda clase de notificaciones y
documentos el teléfono: 55 3673 7508, correo electrénico: y
domicilio ubicado en calle Juan de la Barrera numero , piso 2, Colonia Condesa,
Demarcacion Territorial Cuauhtémoc, C.P. 06140, Ciudad de México.

lll. De “LAS PARTES”:

lll.1 Que es su voluntad celebrar el presente contrato y sujetarse a sus términos y condiciones,
por lo que de comun acuerdo se obligan de conformidad con las siguientes:

CLAUSULAS
PRIMERA. OBJETO DEL CONTRATO.
“EL PROVEEDOR” acepta y se obliga a proporcionar a “EL INSTITUTO” el Servicio de
Difusiéon de las Campaias Institucionales 2025, a Través de Medios de Comunicacién
Electrénicos, Impresos, Digitales y Complementarios, (Radio) en los términos y condiciones

establecidos en este contrato y sus anexos que forman parte integrante del mismo.

Los Anexos que forman parte integrante del presente contrato, se enuncian a continuacion:

Anexo 1 (uno) “Certificado de Disponibilidad Presupuestal Previo”
Anexo 2 (dos) “Anexo Técnico y Términos y Condiciones”
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Anexo 3 (tres) “Tarifas de “EL PROVEEDOR”, Oficio de Notificacion de
Adjudicacion, Oficios numeros 09 53 84 61 1CFG/2025/6796 y 09 53
84 61 1CFG/2025/7000”

Anexo 4 (cuatro “Documento de designacion de Administrador del presente Contrato”
SEGUNDA. MONTO DEL CONTRATO.

“EL INSTITUTO” pagara a “EL PROVEEDOR” como contraprestacion por los servicios objeto
de este contrato, la cantidad minima de $1,379,310.34 (UN MILLON TRESCIENTOS SETENTA
Y NUEVE MIL TRESCIENTOS DIEZ PESOS 34/100 M.N.), mas impuestos que asciende a
$220,689.66 (DOSCIENTOS VEINTE MIL SEISCIENTOS OCHENTA Y NUEVE PESOS 66/100
M.N.), que hace un total de $1,600,000.00 (UN MILLON SEISCIENTOS MIL PESOS 00/100
M.N.), y un monto maximo de $3,448,275.86 (TRES MILLONES CUATROCIENTOS CUARENTA
Y OCHO MIL DOSCIENTOS SETENTA Y CINCO PESOS 86/100 M.N.), mas impuestos que
asciende a $551,724.14 (QUINIENTOS CINCUENTA Y UN MIL SETECIENTOS
VEINTICUATRO PESOS 14/100 M.N.), que hace un total de $4,000,000.00 (CUATRO
MILLONES DE PESOS 00/100 M.N.), de conformidad con los precios unitarios que se indican en
el Anexo 3 (tres) del presente contrato.

Los precios unitarios son considerados fijos y en pesos mexicanos hasta que concluya la relacion
contractual que se formaliza, incluyendo todos los conceptos y costos involucrados en el Servicio
de Difusion de las Campaiias Institucionales 2025, a Través de Medios de Comunicacion
Electrénicos, Impresos, Digitales y Complementarios, (Radio) por lo que “EL
PROVEEDOR” no podra agregar ningun costo extra y los precios seran inalterables durante la
vigencia del presente contrato.

TERCERA. ANTICIPO.
Para el presente contrato “EL INSTITUTO” no otorgara anticipo a “EL PROVEEDOR”.
CUARTA. FORMA Y LUGAR DE PAGO.

“EL INSTITUTO” efectuara pagos progresivos a “EL PROVEEDOR” conforme a las entregas
programadas del servicio, de conformidad con lo dispuesto en los articulos 73 de la “LAASSP”,
y 93 de su Reglamento, asi como por lo establecido en el inciso k) de los Términos y Condiciones
que se agregan al presente contrato en el Anexo 2 (dos).

Los pagos se realizaran en pesos mexicanos, en los plazos normados por la Direccion de
Finanzas, de acuerdo al “Procedimiento para la recepcion, glosa y aprobacion de documentos
presentados para tramite de pago y la constitucion, modificacion, cancelacion, operacion y control
de fondos fijos” sin que éstos rebasen los 17 (diecisiete) dias habiles contados a partir del envio
y verificacién del Comprobante Fiscal Digital por Internet (CFDI), respectivo, siempre y cuando
se cuente con la suficiencia presupuestal, asi como con la documentacion comprobatoria que
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acredite la prestacion del servicio conforme lo sefialado en los Términos y Condiciones que se
agregan en el Anexo 2 (dos) del presente contrato, y conforme a los numerales cuarto y sexto
del capitulo quinto, intitulado, de los Lineamientos para promover la agilizacién de pago a los
proveedores contenidos en el “Acuerdo por el que se emiten diversos lineamientos en materia de
adquisiciones, arrendamientos y servicios y de obras publicas y servicios relacionados con las
mismas”, concordante con los articulos 65 y 66 del Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto
y Responsabilidad Hacendaria.

El CFDI debera presentarse ante la Divisién de Tramite de Erogaciones de la Coordinacién de
Contabilidad y Tramite de Erogaciones en Organos Normativos, la Oficina de Control de Tramite
de Erogaciones en los Organos de Operacion Administrativa Desconcentrada (OOAD), la Oficina
de Tramite de Erogaciones de la Unidad Médica de Alta Especialidad (UMAE), segun
corresponda, para proceder a su glosa, revision y, en su caso, aprobacion. En caso de aplicar,
dicho CFDI debera contener el nombre, cargo y firma de autorizacion del Administrador del
presente Contrato, de quien suscribié la orden de compra o servicio, o de quien autorizo la
contratacion por montos inferiores a $2,000.00 (antes de IVA). Asimismo, en dicho CFDI se
deberan indicar: numero de alta en SAl o numero de identificacién de pedido-recepcion en PREI-
Millenium (cuando sea aplicable), nimero de proveedor, numero de contrato, y la indicacion de
que “EL PROVEEDOR?” cuenta con opiniones positivas y vigentes en materia de aportaciones
de seguridad social ante “EL INSTITUTO” e INFONAVIT asi como de obligaciones fiscales ante
el SAT.

En caso de que el devengo por la entrega-recepcién no genere numero de alta en SAl 0 numero
de pedido-recepcion en PREI-Millenium, en su caso, se debera adjuntar acta de entrega-
recepcion.

El personal de la Division de Tramite de Erogaciones de la Coordinacion de Contabilidad y
Tramite de Erogaciones no podra devolver el CFDI presentado por errores que no afecten la
validez fiscal del documento o por causas imputables a “EL INSTITUTO”.

Para los casos en que no se formalice el presente contrato, el fallo o notificacién de la adjudicacion
sera el documento con el cual procedera el pago respectivo de los servicios proporcionados,
unicamente para el periodo comprendido entre el fallo y la fecha en que debié formalizarse el
presente contrato.

Para efectos de lo anterior, la Divisién de Contratos debera informar al administrador del presente
contrato o Area Consolidadora, en su caso, en un plazo no mayor a 24 (veinticuatro) horas
posteriores al vencimiento del plazo para formalizacion del instrumento legal, de la falta de
formalizacion del mismo, a efecto de que se realicen las gestiones que correspondan para no
recibir los servicios materia del presente contrato.

“EL PROVEEDOR?” debera expedir sus CFDI en el esquema de facturacion electrénica, con las
especificaciones normadas en los articulos 29 y 29-A del Cédigo Fiscal de la Federacion (CFF),
asi como las que emita el Servicio de Administracion Tributaria (SAT) a nombre de “EL
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INSTITUTO”, con Registro Federal de Contribuyentes IMS421231145 y en caso de ser necesario
como dato adicional, el domicilio en Avenida Paseo de la Reforma NUm. 476 en la Colonia Juarez,
C.P. 06600, Demarcacion Territorial Cuauhtémoc, Ciudad de México.

Para la validacion de dichos comprobantes “EL PROVEEDOR” debera cargar en Internet, a
través del Portal de Servicios a Proveedores de la pagina de “EL INSTITUTO” archivo en formato
XML. La validez de los mismos, sera determinada durante la carga y unicamente los
comprobantes validos seran procedentes para pago.

El pago se realizard mediante transferencia electronica de fondos y en la fecha, a través del
esquema electrénico interbancario que “EL INSTITUTO” tiene en operacion, para tal efecto “EL
PROVEEDOR” debera proporcionar la documentacion requerida por la Coordinacién de
Tesoreria, para dar de alta en el Sistema de “EL INSTITUTO”, la cuenta bancaria, (no debera
ser referenciada ni concentradora), CLABE, Banco y Sucursal a menos que éste acredite en
forma fehaciente la imposibilidad para ello.

El pago se depositara a “EL PROVEEDOR?” en la fecha programada, a través del Sistema de
Pagos Electronicos Interbancarios.

El administrador del presente contrato sera quien dara la autorizacién para que la Direccion de
Finanzas proceda a su pago de acuerdo a lo normado en el anexo “Normatividad de pago de las
Cuentas Contables” del “Procedimiento para la recepcién, glosa y aprobacion de documentos
presentados para tramite de pago y la constitucién, modificacion, cancelacion, operacion y control
de fondos fijos”.

En ningun caso, se debera autorizar el pago de los servicios, si no se ha determinado, calculado
y notificado a “EL PROVEEDOR” las penas convencionales o deducciones pactadas en el
presente contrato, asi como su registro y validacion en el Sistema PREI Millenium.

“EL PROVEEDOR?” podra optar por cobrar a través de factoraje financiero conforme al Programa
de Cadenas Productivas de Nacional Financiera, S.N.C., Institucion de Banca de Desarrollo con
“EL INSTITUTO”.

En caso de que “EL PROVEEDOR” reciba pagos en exceso debera reintegrar las cantidades
pagadas en exceso mas los intereses correspondientes, conforme a la tasa que establezca la
Ley de Ingresos de la Federacion, en los casos de prérroga para el pago de créditos fiscales. Los
intereses se calcularan sobre las cantidades en exceso y se computaran por dias naturales desde
la fecha de su entrega hasta la fecha en que se pongan efectivamente las cantidades a
disposicion de “EL INSTITUTO”.

En caso de que “EL PROVEEDOR” presente su CFDI con errores o deficiencias, conforme a lo
previsto en los articulos 89 y 90 del Reglamento de la “LAASSP”, “EL INSTITUTO” dentro de
los 3 (tres) dias habiles siguientes a la recepcion de la misma, indicara por escrito a “EL
PROVEEDOR?” las deficiencias o errores que debera corregir. El periodo que transcurra a partir
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de la entrega del citado escrito y hasta que “EL PROVEEDOR?” presente las correcciones no se
computara dentro del plazo estipulado para el pago.

“EL PROVEEDOR?”, para cada uno de los pagos que efectivamente reciba, de acuerdo con esta
clausula, debera de expedir a nombre de “EL INSTITUTO”, el “CFDI con complemento para la
recepcion de pagos”, también denominado “recibo electrénico de pago”, el cual elaborara dentro
de los plazos establecidos por las disposiciones fiscales vigentes y lo cargara en el portal de
servicios a proveedores de la pagina de “EL INSTITUTO”.

“EL PROVEEDOR?” se obliga a no cancelar ante el SAT los CFDI a favor de “EL INSTITUTO”
previamente validados en el portal de servicios a proveedores, salvo justificacion y comunicacion
por parte del mismo al administrador del presente contrato para su autorizacion expresa,
debiendo éste informar a las areas de tramite de erogaciones de dicha justificacion y reposicion
del CFDI en su caso.

El administrador del presente contrato llevara a cabo la valoracion de la procedencia del pago por
concepto de gastos no recuperables conforme a lo previsto en los articulos 101 y 102 del
Reglamento de la “LAASSP”, en relacién con los articulos 51, 67, 78 y 80, segundo parrafo de
la “LAASSP”, previa solicitud por escrito a “EL PROVEEDOR?”, acompafiada de los documentos
siguientes:

+ Copia de la identificacién oficial vigente con fotografia y firma de la persona que haya realizado
los tramites relacionados con el procedimiento de contratacion.

» ElI CFDI que reuna los requisitos de los articulos 29 y 29-A del CFF, 37 al 40 del Reglamento
del Cédigo Fiscal de la Federaciéon (RCFF) y, en su caso, la Resolucién de la Miscelanea Fiscal
del Ejercicio que corresponda.

» La solicitud la realizara al administrador del presente contrato para la determinacion de la
procedencia del pago y, en su caso, elaborar el finiquito y remitirlo para el pago respectivo a la
Coordinaciéon de Contabilidad y Tramite de Erogaciones, dependiente de la Direccién de
Finanzas, o ante la Jefatura de Servicios de Finanzas o de la Unidad Médica de Alta Especialidad
(UMAE) o ante los Organos de Operacién Administrativa Desconcentrada (OOAD), segun
corresponda.

Al notificar a “EL PROVEEDOR?” la aplicacién de una pena convencional, el administrador del
presente contrato debera solicitar a las areas de contabilidad (en Organos Normativos, OOAD o
en UMAE) la emisién del CFDI de ingreso por dicho concepto y entregarlo a “EL PROVEEDOR”
para que se compense contra los adeudos que tenga “EL INSTITUTO” para con “EL
PROVEEDOR” o, para que en su defecto, éste proceda a pagar a “EL INSTITUTO” la pena
convencional.

El pago de los servicios quedara condicionado proporcionalmente al pago que “EL
PROVEEDOR” deba efectuar por conceptos de penas convencionales y/o deducciones. En
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ambos casos, “EL INSTITUTO” realizara las retenciones correspondientes sobre el CFDI que se
presente para pago. En el entendido de que en el supuesto de que sea rescindido el presente
contrato, no procedera el cobro de dichas penalizaciones, ni la contabilizacion de las mismas para
hacer efectiva la garantia de cumplimiento, de conformidad con lo establecido por el articulo 95
del Reglamento de la “LAASSP”.

Las Unidades Responsables del Gasto (URG) deberan registrar los contratos, convenios y su
DDP en el Sistema PREI Millenium para el tramite de pago correspondiente.

Los servicios cuya recepcion no genere alta a través del SAl o el PREI Millenium de manera
electronica, deberan contener la firma de recepcion y de autorizacion para el tramite de pago de
acuerdo a lo establecido en el “Procedimiento para la recepcion, glosa y aprobacién de
documentos presentados para tramite de pago y la constitucion, modificacién, cancelacion,
operacion y control de fondos fijos” vigente, asi como el Acta de Entrega-Recepcion, segun
corresponda.

Para que “EL PROVEEDOR?” pueda celebrar un contrato de cesion de derechos de cobro, mismo
que debera notificarlo por escrito a “EL INSTITUTO” con un minimo de 5 (cinco) dias naturales
anteriores a la fecha de pago programada, el administrador del presente contrato, o en su caso,
el Titular del Area Requirente, debera entregar los documentos sustantivos de dicha cesién al
area responsable de autorizar ésta, conforme al “Procedimiento para la recepcion, glosa y
aprobacién de documentos presentados para tramite de pago y la constitucion, modificacion,
cancelacion, operacién y control de fondos fijos”.

“EL PROVEEDOR?” que tenga cuentas liquidas y exigibles a su cargo por concepto de cuotas
obrero patronales, conforme a lo previsto en el articulo 40 B de la Ley del Seguro Social, acepta
que “EL INSTITUTO” las compense con el o los pagos que tenga que hacerle por concepto de
contraprestacion por la prestacion del servicio objeto de este contrato.

El cédmputo del plazo para realizar el pago se contabilizara a partir del dia habil siguiente de la
aceptacion del CFDI o factura electrénica, y ésta relina los requisitos fiscales que establece la
legislacion en la materia, el desglose de los servicios prestados, los precios unitarios, se verifique
su autenticidad, no existan aclaraciones al importe y vaya acompafada con la documentacion
soporte de la prestacion de los servicios facturados.

De conformidad con el articulo 90, del Reglamento de la “LAASSP”, en caso de que el CFDI o
factura electronica entregado presente errores, el Administrador del presente contrato o a quien
éste designe por escrito, dentro de los 3 (tres) dias habiles siguientes de su recepcion, indicara a
“EL PROVEEDOR?” las deficiencias que debera corregir; por lo que, el procedimiento de pago
reiniciara en el momento en que “EL PROVEEDOR?” presente el CFDI y/o documentos soporte
corregidos y sean aceptados.
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El tiempo que “EL PROVEEDOR?” utilice para la correccion del CFDI y/o documentacion soporte
entregada, no se computara para efectos de pago, de acuerdo con lo establecido en el articulo
73 de la “LAASSP”.

El CFDI o factura electronica se debera presentar desglosando el impuesto cuando aplique.

“EL PROVEEDOR” manifiesta su conformidad que, hasta en tanto no se cumpla con la
verificacion, supervision y aceptacion de la prestacién de los servicios, no se tendran como
recibidos o aceptados por el Administrador del presente contrato.

Para efectos de tramite de pago, “EL PROVEEDOR?” debera ser titular de una cuenta bancaria,
en la que se efectuara la transferencia electronica de pago, respecto de la cual debera
proporcionar toda la informacién y documentacion que le sea requerida por “EL INSTITUTO”,
para efectos del pago.

“EL PROVEEDOR” debera presentar la informacion y documentacién “EL INSTITUTO” le
solicite para el tramite de pago, atendiendo a las disposiciones legales e internas de “EL
INSTITUTO”.

El pago de la prestacion de los servicios recibidos, quedara condicionado al pago que “EL
PROVEEDOR” deba efectuar por concepto de penas convencionales y, en su caso, deductivas.

Para el caso que se presenten pagos en exceso, se estara a lo dispuesto por el articulo 73,
parrafo tercero, de la “LAASSP”.

QUINTA. LUGAR, PLAZOS Y CONDICIONES DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS.

La prestacion de los servicios, se realizara conforme a los plazos, condiciones y entregables
establecidos por “EL INSTITUTO” en el Anexo Técnico y en los Términos y Condiciones
integrados en el Anexo 2 (dos) de este instrumento juridico, apegandose a las condiciones,
alcances y caracteristicas detalladas en la solicitud de cotizacion asi como el Oficio de
Notificacién de Adjudicacion del procedimiento del cual deriva el presente contrato, esta ultimo
se agrega en el Anexo 3 (tres) del presente contrato.

Los servicios seran prestados en los domicilios sefialados en el Anexo Técnico y en los Términos
y Condiciones integrados en el Anexo 2 (dos) de este instrumento juridico y fechas establecidas
en los mismos.

En los casos que derivado de la verificacion se detecten defectos o discrepancias en la prestacion
del servicio o incumplimiento en las especificaciones técnicas, “EL PROVEEDOR” contara con
el plazo establecido en el Anexo Técnico y en los Términos y Condiciones integrados el Anexo
2 (dos) de este instrumento juridico, para reposicion de los servicios por motivos de fallas de
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calidad o cumplimiento de especificaciones originalmente convenida, sin que las sustituciones
impliqguen su modificacion. Lo anterior, en términos del articulo 66, fraccion XVII de la “LAASSP”.

LUGAR DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.- El servicio se proporcionara conforme a lo
sefalado en numeral 3 del Anexo Técnico y el inciso b) de los Términos y Condiciones que se
integran en el Anexo 2 (dos) del presente contrato.

PLAZO DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.- La prestacién del servicio iniciara a partir del
dia natural siguiente a la notificacion de la adjudicacion y hasta el 31 de diciembre de 2025.

Asimismo, se obliga a cumplir con los plazos sefalados en el Anexo Técnico y los Términos y
Condiciones que se integran en el Anexo 2 (dos) del presente contrato.

CONDICIONES DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.- “EL PROVEEDOR?” se obliga con “EL
INSTITUTO” a cumplir con las condiciones del servicio adquiridas, de acuerdo al Anexo Técnico,
a los Términos y Condiciones que se integran al presente instrumento juridico en el Anexo 2
(dos), asi como a lo ofrecido en sus Tarifas de “EL PROVEEDOR” que se agregan como Anexo
3 (tres) al presente contrato.

Asimismo, “LAS PARTES” se obligan a cumplir con lo sehalado en el articulo 72 de la
“LAASSP”.

Cabe resaltar que mientras no se cumpla con las condiciones de la prestacion del servicio
establecidas, “EL INSTITUTO” no dara por aceptado el servicio objeto de este contrato.

SEXTA. VIGENCIA

“LAS PARTES” convienen en que la vigencia del presente contrato sera a partir del dia natural
siguiente a la notificacion de la adjudicacion y hasta el 31 de diciembre de 2025, conforme a lo
sefalado en el Oficio de Notificacion de Adjudicacion.

En términos de lo sefialado en el articulo 66 ultimo parrafo de la “LAASSP”, el presente contrato
se podra extinguir por el cumplimiento de obligaciones.

SEPTIMA. MODIFICACIONES DEL CONTRATO.

“LAS PARTES” estan de acuerdo que “EL INSTITUTO” por razones fundadas y explicitas podra
ampliar el monto o la cantidad de los servicios, de conformidad con el articulo 74 de la “LAASSP”,
siempre y cuando las modificaciones no rebasen en su conjunto el 20% (veinte por ciento) de los
establecidos originalmente, el precio unitario sea igual al originalmente pactado y el presente
contrato esté vigente. La modificacion se formalizara mediante la celebracién de un Convenio
Modificatorio.
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De conformidad con el articulo 68, ultimo parrafo de la “LAASSP”, “EL INSTITUTO” con la
aceptacion de “EL PROVEEDOR?” podra realizar modificaciones al presente contrato hasta en
un 20% (veinte por ciento) de la cantidad o presupuesto maximo de alguna partida originalmente
pactada, utilizando para su pago el presupuesto de otra u otras partidas previstas en el propio
contrato, siempre que no resulte un incremento en el monto maximo del presente instrumento
juridico, sin perjuicio de lo dispuesto en el articulo 74 de la “LAASSP”.

“EL INSTITUTO”, podra ampliar la vigencia del presente instrumento, siempre y cuando, no
implique incremento del monto contratado o de la cantidad del servicio, siendo necesario que se
obtenga el previo consentimiento de “EL PROVEEDOR”.

De presentarse caso fortuito o fuerza mayor, o por causas atribuibles a “EL INSTITUTO”, se
podra modificar el plazo del presente instrumento juridico, debiendo acreditar dichos supuestos
con las constancias respectivas. La modificacion del plazo por caso fortuito o fuerza mayor podra
ser solicitada por cualquiera de “LAS PARTES”.

En los supuestos previstos en los dos parrafos anteriores, no procedera la aplicacion de penas
convencionales por atraso.

Cualquier modificacion al presente contrato debera formalizarse por escrito, y debera suscribirse
por el servidor publico de “EL INSTITUTO” que lo haya hecho, o quien lo sustituya o esté
facultado para ello, para lo cual “EL PROVEEDOR?” realizara el ajuste respectivo de la garantia
de cumplimiento, en términos del articulo 91, ultimo parrafo del Reglamento de la LAASSP, salvo
que por disposicion legal se encuentre exceptuado de presentar garantia de cumplimiento.

“EL INSTITUTO” se abstendra de hacer modificaciones que se refieran a precios, anticipos,
pagos progresivos, especificaciones y, en general, cualquier cambio que implique otorgar
condiciones mas ventajosas a “EL PROVEEDOR” comparadas con las establecidas
originalmente.

OCTAVA. GARANTIA DE LOS SERVICIOS.

Para la prestacion de los servicios materia del presente contrato, no se requiere que “EL
PROVEEDOR?” presente una garantia por la calidad de los servicios contratados, no obstante lo
anterior, “EL PROVEEDOR” debera observar y cumplir lo sefalado en el Anexo Técnico y los
Términos y Condiciones, que se integran en el Anexo 2 (dos) del presente contrato.

NOVENA. GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.

Conforme a los articulos 69, fraccion Il y 70, fraccion Il de la “LAASSP”; 85, fraccion Ill, y 103
de su Reglamento “EL PROVEEDOR” se obliga a constituir una garantia divisible y en este
caso se hara efectiva en proporcién al incumplimiento de la obligacion principal, mediante fianza
expedida por compafia afianzadora mexicana autorizada por la Comision Nacional de Seguros
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y de Fianzas, a favor de “EL INSTITUTO”, por un importe equivalente al 10% (DIEZ POR
CIENTO) del monto maximo del presente contrato, sin incluir impuestos.

Dicha fianza debera ser entregada a “EL INSTITUTO”, a mas tardar dentro de los 10 dias
naturales posteriores a la firma del presente contrato.

“EL PROVEEDOR” queda obligado a entregar a “EL INSTITUTO” la pdliza de fianza antes
sefialada, en la Division de Contratos, ubicada en Calle Durango numero 291, 10° piso, Colonia
Roma Norte, Demarcacion Territorial Cuauhtémoc, Codigo Postal 06700, en la Ciudad de México,
apegandose al formato que para tal efecto se entregara en la referida Division.

Dicha pdliza de garantia de cumplimiento del presente contrato se liberara de forma inmediata a
“EL PROVEEDOR” una vez que “EL INSTITUTO” le otorgue autorizacion por escrito, para que
éste pueda solicitar a la afianzadora correspondiente la cancelacién de la fianza, autorizaciéon que
se entregara a “EL PROVEEDOR” siempre que demuestre haber cumplido con la totalidad de
las obligaciones adquiridas por virtud del presente contrato; para lo anterior debera presentar
mediante escrito la solicitud de liberacion de la fianza en la Division de Contratos, misma que
llevara a cabo el procedimiento para su liberacién y entrega.

ENDOSO DE LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO.- En el supuesto de que “EL INSTITUTO” y
por asi convenir a sus intereses, decidiera modificar en cualquiera de sus partes el presente
contrato, “EL PROVEEDOR?” se obliga a otorgar el endoso de la pdliza de garantia originalmente
entregada, en el que conste las modificaciones o cambios en la respectiva fianza, observandose
los mismos términos y condiciones sefialados en la presente clausula para la entrega de la
garantia de cumplimiento, debiéndola entregar “EL PROVEEDOR” a mas tardar dentro de los
10 (diez) dias naturales posteriores a la firma del convenio respectivo.

EJECUCION DE LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DE ESTE CONTRATO.- “EL
INSTITUTO?” llevara a cabo la ejecucion de la garantia de cumplimiento del presente contrato en
los casos siguientes:

a) Se rescinda administrativamente el presente contrato.

b) Durante su vigencia se detecten deficiencias, fallas o calidad inferior del servicio prestado,
en comparacion con lo ofertado.

¢) Cuando en el supuesto de que se realicen modificaciones al presente contrato, “EL
PROVEEDOR” no entregue en el plazo pactado el endoso o la nueva garantia, que
ampare el porcentaje establecido para garantizar el cumplimiento del presente
instrumento, de conformidad con la presente Clausula.

d) Por cualquier otro incumplimiento de las obligaciones contraidas en este contrato.

En caso de que “EL PROVEEDOR” incumpla con la entrega de la garantia en el plazo

establecido, “EL INSTITUTO” podra rescindir el presente contrato y dara vista al Organo Interno

de Control Especifico en “EL INSTITUTO” para que proceda en el ambito de sus facultades.
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La garantia de cumplimiento no sera considerada como una limitante de responsabilidad de “EL
PROVEEDOR?”, derivada de sus obligaciones y garantias estipuladas en el presente instrumento
juridico, y no impedira que “EL INSTITUTO” reclame la indemnizacion por cualquier
incumplimiento que pueda exceder el valor de la garantia de cumplimiento.

En caso de incremento al monto del presente instrumento juridico o modificacién al plazo, “EL
PROVEEDOR?” se obliga a entregar a “EL INSTITUTO”, dentro de los 10 (diez) dias naturales
posteriores a la formalizacién del mismo, de conformidad con el ultimo parrafo del articulo 91, del
Reglamento de la “LAASSP”, los documentos modificatorios 0 endosos correspondientes,
debiendo contener en el documento la estipulacién de que se otorga de manera conjunta,
solidaria e inseparable de la garantia otorgada inicialmente.

Una vez cumplidas las obligaciones a satisfaccion, el servidor publico facultado por “EL
INSTITUTO” procedera inmediatamente a extender la constancia de cumplimiento de las
obligaciones contractuales y dara inicio a los tramites para la cancelacién de la garantia
cumplimiento del presente contrato, lo que comunicara a “EL PROVEEDOR”.

DECIMA. OBLIGACIONES DE “EL PROVEEDOR?”.
“EL PROVEEDOR?”, se obliga a:

a) Prestar los servicios en las fechas o plazos y lugares establecidos conforme a lo pactado
en el presente contrato y anexos respectivos.

b) Cumplir con las especificaciones técnicas, de calidad y demas condiciones establecidas
en el presente contrato y sus respectivos anexos.

¢) Asumir la responsabilidad de cualquier dafio que llegue a ocasionar a “EL INSTITUTO”
o a terceros con motivo de la ejecucion y cumplimiento del presente contrato.

d) Proporcionar la informacién que le sea requerida por la Secretaria Anticorrupcion y Buen
Gobierno y el Organo Interno de Control Especifico en “EL INSTITUTO”, de conformidad
con el articulo 107 del Reglamento de la “LAASSP”.

e) Entregar bimestralmente, las constancias de cumplimiento de la inscripcién y pago de
cuotas al Instituto Mexicano del Seguro Social del personal que utilice para la prestacion
de los servicios, en caso de aplicar.

f) No podra transferir los derechos y obligaciones que se deriven del presente contrato en

favor de cualquier otra persona, con excepcién de los derechos de cobro, en cuyo caso
debera contar con el consentimiento de “EL INSTITUTO”.
Se exceptua de lo anterior, en el caso de fusion, escision o transformacion de sociedades,
siempre que la nueva sociedad que resulte cuente con la solvencia técnica, juridica y
econdmica exigidas al adjudicarse el presente contrato, cumpla con lo dispuesto en el
Reglamento de la “LAASSP” y no se encuentre en los supuestos de impedimento
previstos en la “LAASSP”. En ambos casos se debe contar con la autorizacion previa.

g) Se obliga a que durante la vigencia del presente contrato se mantendra al corriente de
sus obligaciones fiscales, lo anterior, conforme a lo sefialado en el articulo 66, fraccion
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XXII de la “LAASSP”.

h) Se obliga a integrarse al Registro de Proveedores para la Integridad ante el Instituto
Mexicano del Seguro Social (REPIIMSS), en un plazo no mayor a 30 (treinta) dias
naturales posteriores a la formalizacion del presente contrato. La no integraciéon al
REPIIMSS en el plazo establecido, debera considerarse como un incumplimiento
contractual, con las consecuencias que establece la normatividad aplicable.

i) Asi, como a lo senalado en el Anexo Técnico y Términos y Condiciones que se integran
en el Anexo 2 (dos) del presente contrato.

DECIMA PRIMERA. OBLIGACIONES DE “EL INSTITUTO”.
“EL INSTITUTO”, se obliga a:

a) Otorgar las facilidades necesarias, a efecto de que “EL PROVEEDOR?” lleve a cabo en
los términos convenidos la prestacion de los servicios objeto del presente contrato.

b) Realizar el pago correspondiente en tiempo y forma.

c) Extender a “EL PROVEEDOR”, por conducto del servidor publico facultado, la
constancia de cumplimiento de obligaciones contractuales inmediatamente que se
cumplan éstas a satisfaccion expresa de dicho servidor publico para que se dé tramite a
la cancelacion de la garantia de cumplimiento del presente contrato.

d) Asi como a lo sefialado en el Anexo Técnico y Términos y Condiciones que se integran
en el Anexo 2 (dos) del presente contrato.

DECIMA SEGUNDA. ADMINISTRACION, VERIFICACION, SUPERVISION Y ACEPTACION DE
LOS SERVICIOS.

“EL INSTITUTO” designa como Administrador del presente contrato a la C. Ingrid Tardan
Ramos, Titular de la Division de Estrategias y Enlace con Medios de Comunicacion, con
R.F.C. _ en el documento que se agrega al presente contrato en el Anexo 4
(cuatro), quien sera responsable de administrar y verificara el cumplimiento de los derechos y
obligaciones establecidos en este instrumento, quien podra ser sustituido en cualquier momento
en su cargo o funciones sin que por ello sea necesario celebrar un convenio modificatorio.

Cuando “EL INSTITUTO” requiera efectuar el cambio o sustitucion del ADMINISTRADOR DEL
PRESENTE CONTRATO, o del Representante Comun de éstos, sea por la ausencia temporal o
definitiva del originalmente designado, o bien, por asi convenir a las necesidades institucionales,
bastara la nueva designacion que de éste realice al Area Requirente, misma que surtira plenos
efectos a partir de la fecha en que ésta sea realizada, y que sera dada a conocer a “EL
PROVEEDOR” por el Area Requirente, o bien, por los Titulares de Organos de Operacién
Administrativa Desconcentrada y de las Unidades Médicas de Alta Especialidad donde se
encuentre adscrito, segin corresponda. La designacion que efectie el Area Requirente en
términos del presente parrafo debera cefirse a lo dispuesto en los numerales 4.17 y 5.3.15 de
las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Instituto Mexicano del Seguro Social y demas disposiciones aplicables. En ningun caso el cambio
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o sustitucion del ADMINISTRADOR, o del Representante Comun de éstos, requerira o dara
origen a la celebracion de convenio modificatorio.

Los servicios se tendran por recibidos previa revision del administrador del presente contrato, la
cual consistira en la verificacion del cumplimiento de las especificaciones establecidas y en su
caso en los anexos respectivos, asi como las contenidas en la propuesta técnica.

“EL INSTITUTO”, a través del administrador del presente contrato, rechazara los servicios, que
no cumplan las especificaciones establecidas en este contrato y en sus Anexos, obligandose “EL
PROVEEDOR” en este supuesto a realizarlos nuevamente bajo su responsabilidad y sin costo
adicional para “EL INSTITUTO”, sin perjuicio de la aplicacion de las penas convencionales o
deducciones al cobro correspondientes.

“EL INSTITUTO”, a través del administrador del presente contrato, podra aceptar los servicios
que incumplan de manera parcial o deficiente las especificaciones establecidas en este contrato
y en los anexos respectivos, sin perjuicio de la aplicacion de las deducciones al pago que
procedan, y reposicién del servicio, cuando la naturaleza propia de éstos lo permita.

DECIMA TERCERA. DEDUCCIONES.

“EL INSTITUTO” aplicara deducciones al pago por el incumplimiento parcial o deficiente, en que
incurra “EL PROVEEDOR” conforme a lo estipulado en las clausulas del presente contrato y sus
anexos respectivos, las cuales se calcularan conforme al concepto y obligacién, nivel de servicio,
unidad de medida y deduccion sefalados en el inciso h), subinciso h.2) de los Términos y
Condiciones que se integran en el Anexo 2 (dos) del presente contrato. Las cantidades a deducir
se aplicaran en el CFDI o factura electrénica que “EL PROVEEDOR?” presente para su cobro, en
el pago que se encuentre en tramite o bien en el siguiente pago.

De no existir pagos pendientes, se requerira a “EL PROVEEDOR” que realice el pago de la
deductiva, en términos de la legislacion aplicable.

Las deducciones econdmicas se aplicaran sobre la cantidad indicada sin incluir impuestos.

“EL INSTITUTO?”, a través del administrador del presente contrato sera responsable del calculo,
aplicacion y seguimiento de las deducciones. El monto maximo de aplicacién de las deducciones
no podran ser mayor al que resulte de aplicar el porcentaje de la garantia de cumplimiento del
presente contrato.

El céalculo de las deducciones correspondientes las realizara el administrador del presente
contrato de “EL INSTITUTO”, cuya notificacidén se realizara por escrito o via correo electronico.

En caso de que se exceda se podra proceder a la rescision del presente contrato.

DECIMA CUARTA. PENAS CONVENCIONALES.
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En caso que “EL PROVEEDOR?” incurra en atraso en el cumplimiento conforme a lo pactado para
la prestacion de los servicios objeto del presente contrato, conforme a lo establecido en el Anexo
2 (dos) parte integral del presente contrato, “EL INSTITUTO” por conducto del administrador del
contrato aplicara la pena convencional equivalente al 2.5% (dos punto cinco por ciento), por cada
dia de atraso en la prestacion del servicio, sin considerar el Impuesto al Valor Agregado (I.V.A.)
conforme al producto, horario, falta y sancién, sefialado en el inciso h), subinciso h.1) de los
Términos y Condiciones que se integran en el Anexo 2 (dos) del presente contrato.

El administrador del presente contrato sera el responsable de determinar, calcular y aplicar las
penas convencionales, vigilando los correspondientes registro o captura y validacion en el
sistema PREI Millenium, asi como de notificarlas a “EL PROVEEDOR?” personalmente, mediante
oficio o por medios de comunicacién electronica.

El Administrador determinara el calculo de la pena convencional, cuya notificacion se realizara por
escrito o via correo electrénico.

El pago de los servicios quedara condicionado, proporcionalmente, al pago que “EL
PROVEEDOR?” deba efectuar por concepto de penas convencionales por atraso; en el supuesto
que el presente contrato sea rescindido en términos de lo previsto en la CLAUSULA VIGESIMA
CUARTA DE RESCISION, no procedera el cobro de dichas penas ni la contabilizacion de las
mismas al hacer efectiva la garantia de cumplimiento del presente contrato.

“EL INSTITUTO” descontara las cantidades que resulten de aplicar la pena convencional, sobre
los pagos que deba cubrir a “EL PROVEEDOR”. Por lo tanto, “EL PROVEEDOR” autoriza a
descontar las cantidades que resulten de aplicar las sanciones sefialadas en parrafos anteriores,
sobre los pagos que éste deba cubrirle a “EL INSTITUTO” durante el periodo en que incurra y/o
se mantenga en atraso con motivo de la prestacién del servicio.

Para autorizar el pago de la prestacion del servicio, previamente “EL PROVEEDOR?” tiene que
haber cubierto las penas convencionales aplicadas conforme a lo dispuesto en el presente
contrato. El administrador del presente contrato sera el responsable de verificar que se cumpla
esta obligacion, dentro de los 5 (cinco) dias habiles siguientes a la conclusién del atraso.

El importe de la pena convencional, no podra exceder el equivalente al monto total de la garantia
de cumplimiento del presente contrato, y en el caso de no haberse requerido esta garantia, no
debera exceder del 20% (veinte por ciento) del monto total del presente contrato.

Cuando “EL PROVEEDOR” quede exceptuado de la presentaciéon de la garantia de
cumplimiento, en los supuestos previsto en la “LAASSP”, el monto maximo de las penas
convencionales por atraso que se puede aplicar, sera del 20% (veinte por ciento) del monto de
los servicios prestados fuera de la fecha convenida, de conformidad con lo establecido en el tercer
parrafo del articulo 96 del Reglamento de la “LAASSP”.
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DECIMA QUINTA. LICENCIAS, AUTORIZACIONES Y PERMISOS.

En caso de aplicar, los servicios, que de acuerdo al objeto del presente contrato se adquieran o
contraten, deberan cumplir con las Normas Oficiales Mexicanas y con las Normas Mexicanas,
segun proceda, y a falta de éstas, con las Normas Internacionales, de conformidad con lo
dispuesto en la Ley de Infraestructura de la Calidad; en su caso, con las normas de referencia o
especificaciones técnicas y cumplir con las caracteristicas y especificaciones requeridas en el
Anexo Técnico y los Términos y Condiciones, que se agregan al presente contrato en el Anexo
2 (dos).

DECIMA SEXTA. POLIZA DE RESPONSABILIDAD CIVIL.

Para la prestacion de los servicios materia del presente contrato, no se requiere que “EL
PROVEEDOR?” contrate una pdliza de seguro por responsabilidad civil.

DECIMA SEPTIMA. TRANSPORTE.

“EL PROVEEDOR” se obliga bajo su costa y riesgo, a transportar los bienes e insumos
necesarios para la prestacién del servicio, desde su lugar de origen, hasta las instalaciones
sefaladas en el Anexo Técnico y en los Términos y Condiciones, que se agregan en el Anexo 2
(dos) del presente contrato, en caso de aplicar.

DECIMA OCTAVA. IMPUESTOS Y DERECHOS.

Los impuestos, derechos y gastos que procedan con motivo de la prestacion de los servicios,
objeto del presente contrato, seran pagados por “EL PROVEEDOR”, mismos que no seran
repercutidos a “EL INSTITUTO”.

“EL INSTITUTO” sélo cubrira, cuando aplique, lo correspondiente al Impuesto al Valor Agregado
(IVA), en los términos de la normatividad aplicable y de conformidad con las disposiciones
fiscales vigentes.

DECIMA NOVENA. PROHIBICION DE CESION DE DERECHOS Y OBLIGACIONES.

“EL PROVEEDOR” no podra ceder total o parcialmente los derechos y obligaciones derivados
del presente contrato, a favor de cualquier otra persona fisica o moral, con excepcion de los
derechos de cobro, en cuyo caso se debera contar con la conformidad previa y por escrito de
“EL INSTITUTO”.

VIGESIMA. DERECHOS DE AUTOR, PATENTES Y/O MARCAS.

“EL PROVEEDOR” se obliga para con “EL INSTITUTO”, a responder por los dafos y/o
perjuicios que pudiera causar a “EL INSTITUTO” y/o a terceros, si con motivo de la prestacion
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del servicio se violan derechos de autor, de patentes y/o marcas u otro derecho reservado a nivel
Nacional o Internacional.

Por lo anterior, “EL PROVEEDOR” manifiesta en este acto bajo protesta de decir verdad, no
encontrarse en ninguno de los supuestos de infraccion a la Ley Federal del Derecho de Autor, ni
a la Ley Federal de Proteccién a la Propiedad Industrial.

En caso de que sobreviniera alguna reclamacion en contra de “EL INSTITUTO” por cualquiera
de las causas antes mencionadas, la Unica obligacion de éste sera la de dar aviso en el domicilio
previsto en este instrumento juridico a “EL PROVEEDOR”, para que éste lleve a cabo las
acciones necesarias que garanticen la liberacién de “EL INSTITUTO” de cualquier controversia
o responsabilidad de caracter civil, mercantil, penal o administrativa que, en su caso, se ocasione.

Lo anterior de conformidad a lo establecido en el articulo 66, fraccion XX de la “LAASSP”.

Asimismo, en caso de aplicar, “EL PROVEEDOR” debera observar lo establecido en el Anexo
aplicable a los Derechos de autor, patentes y/o marcas del presente Contrato.

VIGESIMA PRIMERA. CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES.

"LAS PARTES" acuerdan que la informacidon que se intercambie de conformidad con las
disposiciones del presente instrumento, se tratardan de manera confidencial, siendo de uso
exclusivo para la consecucion del objeto del presente contrato y no podra difundirse a terceros
de conformidad con lo establecido en la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica y Ley General de Proteccién de Datos Personales en posesion de Sujetos Obligados y
demas legislacion aplicable.

Para el tratamiento de los datos personales que “LAS PARTES” recaben con motivo de la
celebracion del presente contrato, debera de realizarse con base en lo previsto en los Avisos de
Privacidad respectivos.

Por tal motivo, “EL PROVEEDOR” asume cualquier responsabilidad que se derive del
incumplimiento de su parte, o de sus empleados, a las obligaciones de confidencialidad descritas
en el presente contrato.

Asimismo, en caso de aplicar, “EL PROVEEDOR?” debera observar lo establecido en el Anexo
aplicable a la Confidencialidad de la informacion del presente Contrato.

VIGESIMA SEGUNDA. SUSPENSION TEMPORAL DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS.

Con fundamento en el articulo 80 de la “LAASSP” y 102, fraccién Il, de su Reglamento, “EL
INSTITUTO” en el supuesto de caso fortuito o de fuerza mayor o por causas que le resulten
imputables, podra suspender la prestacion de los servicios, de manera temporal, quedando
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obligado a pagar a “EL PROVEEDOR?”, aquellos servicios que hubiesen sido efectivamente
prestados, asi como, al pago de gastos no recuperables previa solicitud y acreditamiento.

Una vez que hayan desaparecido las causas que motivaron la suspension, el presente contrato
podra continuar produciendo todos sus efectos legales, si “EL INSTITUTO” asi lo determina; y
en caso que subsistan los supuestos que dieron origen a la suspensién, se podra iniciar la
terminacion anticipada del presente contrato, conforme lo dispuesto en la clausula siguiente.

VIGESIMA TERCERA. TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO.

“EL INSTITUTO” cuando concurran razones de interés general, de comun acuerdo, o bien,
cuando por causas justificadas se extinga la necesidad de proporcionar los servicios
originalmente contratados y se demuestre que de continuar con el cumplimiento de las
obligaciones pactadas, se ocasionaria algun dafio o perjuicio a “EL INSTITUTO”, o se determine
la nulidad de los actos que dieron origen al presente contrato, con motivo de la resolucién de una
inconformidad o intervencion de oficio, emitida por la Secretaria Anticorrupcién y Buen Gobierno,
podra dar por terminado anticipadamente el presente contrato sin responsabilidad alguna para
“EL INSTITUTO?”, ello con independencia de lo establecido en la clausula que antecede.

Cuando “EL INSTITUTO” determine dar por terminado anticipadamente el presente contrato, lo
notificara a “EL PROVEEDOR?” hasta con 30 (treinta) dias naturales anteriores al hecho, y se
sustentara mediante dictamen que se precise las razones o las causas justificadas que dieron
origen a la misma, de conformidad con lo sefialado en el articulo 78 de la “LAASSP”, una vez
notificada la terminacién anticipada, se extinguira el presente contrato, lo que dara lugar a
formalizar el finiquito entre “LAS PARTES”.

“EL INSTITUTO” pagara a “EL PROVEEDOR” la parte proporcional de los servicios
proporcionados, asi como los gastos no recuperables en que haya incurrido, previa solicitud por
escrito, siempre que estos sean razonables, estén debidamente comprobados y se relacionen
directamente con el presente contrato, limitandose segun corresponda a los conceptos
establecidos en la fraccién |, del articulo 102 del Reglamento de la “LAASSP”.

VIGESIMA CUARTA. RESCISION.

“EL INSTITUTO” podra iniciar en cualquier momento el procedimiento de rescisiéon, cuando “EL
PROVEEDOR” incurra en alguna de las siguientes causales:

a) Contravenir los términos pactados para la prestacion de los servicios, establecidos en el
presente contrato.

b) Transferir en todo o en parte las obligaciones que deriven del presente contrato a un tercero
ajeno a la relacion contractual.

c) Ceder los derechos de cobro derivados del presente contrato, sin contar con la conformidad
previa y por escrito de “EL INSTITUTO”.
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d) Suspender total o parcialmente y sin causa justificada la prestacion de los servicios del
presente contrato.

€) No realizar la prestacion de los servicios en tiempo y forma conforme a lo establecido en el
presente contrato y sus respectivos anexos.

f) No proporcionar a los Organos de Fiscalizacion, la informacién que le sea requerida con
motivo de las auditorias, visitas e inspecciones que realicen.

g) Ser declarado en concurso mercantil, o por cualquier otra causa distinta o analoga que
afecte su patrimonio.

h) En caso de que compruebe la falsedad de alguna manifestacion, informacion o
documentacién proporcionada para efecto del presente contrato;

i) No presentar bimestralmente, las constancias de la inscripcion y pago de cuotas al Instituto
Mexicano del Seguro Social del personal que utilice para la prestacion de los servicios; en
caso de aplicar.

j) No entregar dentro de los 10 (diez) dias naturales posteriores a la fecha de firma del
presente contrato, la garantia de cumplimiento del mismo.

k) En caso de que la suma de las penas convencionales o las deducciones al pago, igualan el
monto total de la garantia de cumplimiento del presente contrato y/o alcanzan el 20% (veinte
por ciento) del monto maximo de este contrato cuando no se haya requerido la garantia de
cumplimiento;

[) Divulgar, transferir o utilizar la informacion que conozca en el desarrollo del cumplimiento
del objeto del presente contrato, sin contar con la autorizacién de “EL INSTITUTO” en los
términos de lo dispuesto en la CLAUSULA VIGESIMA PRIMERA CONFIDENCIALIDAD Y
PROTECCION DE DATOS PERSONALES del presente instrumento juridico;

m) Impedir el desempefio normal de labores de “EL INSTITUTO”;

n) Incumplir cualquier obligacion distinta de las anteriores y derivadas del presente contrato.

Para el caso de optar por la rescision del presente contrato, “EL INSTITUTO” de conformidad
con lo establecido en el articulo 77 de la “LAASSP”, comunicara a “EL PROVEEDOR” el
incumplimiento en que haya incurrido, para que en un término de 5 (cinco) dias habiles contados
a partir de la notificacion, exponga lo que a su derecho convenga y aporte, en su caso, las pruebas
que estime pertinentes.

Transcurrido dicho término, “EL INSTITUTO” en un plazo de 10 (diez) dias habiles, tomando en
consideracion los argumentos y pruebas que hubiere hecho valer “EL PROVEEDOR”,
determinara de manera fundada y motivada dar o no por rescindido el presente contrato, y
comunicara a “EL PROVEEDOR”, en términos de lo dispuesto en el articulo 77 de la “LAASSP”,
dicha determinacion dentro del citado plazo.

Cuando se rescinda el presente contrato, se extinguiran los derechos los derechos y obligaciones
del mismo, y se formulara el finiquito correspondiente, a efecto de hacer constar los pagos que
deba efectuar “EL INSTITUTO” por concepto de los servicios proporcionados hasta el momento
de la rescision, o los que resulten a cargo de “EL PROVEEDOR”.
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Iniciado un procedimiento de conciliacion “EL INSTITUTO” podra suspender el tramite del
procedimiento de rescision.

Si previamente a la determinacion de dar por rescindido el presente contrato se realiza la
prestacion de los servicios, el procedimiento iniciado quedara sin efecto, previa aceptacion y
verificacién de “EL INSTITUTO” de que continua vigente la necesidad de la prestacion de los
servicios, aplicando, en su caso, las penas convencionales correspondientes.

“EL INSTITUTO” podra determinar no dar por rescindido el presente contrato, cuando durante el
procedimiento advierta que la rescision del mismo pudiera ocasionar algun dafio o afectacién a
las funciones que tiene encomendadas. En este supuesto, “EL INSTITUTO” elaborara un
dictamen en el cual justifique que los impactos econémicos o de operacion que se ocasionarian
con la rescisiéon del presente contrato resultarian mas inconvenientes.

De no rescindirse el presente contrato, “EL INSTITUTO” establecera con “EL PROVEEDOR?”,
otro plazo, que le permita subsanar el incumplimiento que hubiere motivado el inicio del
procedimiento, aplicando las sanciones correspondientes. El convenio modificatorio que al efecto
se celebre debera atender a las condiciones previstas por los dos ultimos parrafos del articulo 74
de la “LAASSP”.

No obstante, de que se hubiere firmado el convenio modificatorio a que se refiere el parrafo
anterior, si se presenta de nueva cuenta el incumplimiento, “EL INSTITUTO” quedara
expresamente facultada para optar por exigir el cumplimiento del presente contrato, o rescindirlo,
aplicando las sanciones que procedan.

Si se llevara a cabo la rescision del presente contrato, y en el caso de que a “EL PROVEEDOR”
se le hubieran entregado pagos progresivos, éste debera de reintegrarlos mas los intereses
correspondientes, conforme a lo indicado en el articulo 73, parrafo cuarto, de la “LAASSP”.

Los intereses se calcularan sobre el monto de los pagos progresivos efectuados y se computaran
por dias naturales desde la fecha de su entrega hasta la fecha en que se pongan efectivamente
las cantidades a disposicion de “EL INSTITUTO”.

VIGESIMA QUINTA. RELACION Y EXCLUSION LABORAL

“EL PROVEEDOR” reconoce y acepta ser el unico patron de todos y cada uno de los
trabajadores que intervienen en la prestacion del servicio, deslindando de toda responsabilidad
a “EL INSTITUTO” respecto de cualquier reclamo que en su caso puedan efectuar sus
trabajadores, sea de indole laboral, fiscal o de seguridad social y en ningun caso se le podra
considerar patron sustituto, patrén solidario, beneficiario o intermediario.

“EL PROVEEDOR” asume en forma total y exclusiva las obligaciones propias de patron respecto
de cualquier relacién laboral, que el mismo contraiga con el personal que labore bajo sus 6rdenes
o intervenga o contrate para la atenciéon de los asuntos encomendados por “EL INSTITUTO”,
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asi como en la ejecucion de los servicios.

Para cualquier caso no previsto, “EL PROVEEDOR” exime expresamente a “EL INSTITUTO”
de cualquier responsabilidad laboral, civil o penal o de cualquier otra especie que en su caso
pudiera llegar a generarse, relacionado con el presente contrato.

Para el caso que, con posterioridad a la conclusion del presente contrato, “EL INSTITUTO”
reciba una demanda laboral por parte de trabajadores de “EL PROVEEDOR?”, en la que se
demande la solidaridad y/o sustitucion patronal a “EL INSTITUTO”, “EL PROVEEDOR” queda
obligado a dar cumplimiento a lo establecido en la presente clausula.

VIGESIMA SEXTA. DISCREPANCIAS.

La convocatoria a la licitacion publica, la invitacidén a cuando menos tres personas, o la solicitud
de cotizacién, segun corresponda del procedimiento de contratacion citado en la declaracion 1.4
del presente instrumento juridico, este contrato y sus anexos son los instrumentos que vinculan
a “LAS PARTES” en sus derechos y obligaciones.

“LAS PARTES” convienen que, en caso de discrepancia entre la convocatoria a la licitaciéon
publica, la invitacibn a cuando menos tres personas, o la solicitud de cotizacion, segun
corresponda del procedimiento de contratacion del cual deriva el presente instrumento juridico,
y el modelo de contrato, prevalecera lo establecido en la convocatoria, invitacion o solicitud
respectiva, de conformidad con el articulo 81, fraccién IV, del Reglamento de la “LAASSP”.

VIGESIMA SEPTIMA. CONCILIACION.

“LAS PARTES” acuerdan que para el caso de que se presenten desavenencias derivadas de la
ejecuciéon y cumplimiento del presente contrato podran someterse al procedimiento de
conciliacion establecido en los articulos 109, 111 y 112 de la “LAASSP”, y 126 al 136 de su
Reglamento.

VIGESIMA OCTAVA. DOMICILIOS Y NOTIFICACIONES.

“LAS PARTES” sefialan como sus domicilios legales para todos los efectos a que haya lugar y
que se relacionan en el presente contrato, los que se indican en el apartado de Declaraciones,
por lo que cualquier notificacion judicial o extrajudicial, emplazamiento, requerimiento o diligencia
que en dichos domicilios se practique, sera enteramente valida, al tenor de lo dispuesto en el
Titulo Tercero del Codigo Civil Federal.

Sin perjuicio de lo anterior, “EL PROVEEDOR” acepta explicitamente que las notificaciones que
le sean remitidas al correo electrénico manifestado en el apartado de Declaraciones surtiran
plenos efectos, en términos de lo dispuesto en el articulo 35, fraccion 1l, de la Ley Federal de
Procedimiento Administrativo.
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VIGESIMA NOVENA. LEGISLACION APLICABLE.

“LAS PARTES” se obligan a sujetarse estrictamente para la prestacién de los servicios objeto
del presente contrato a todas y cada una de las clausulas que lo integran, sus anexos que forman
parte integral del mismo, a la “LAASSP”, su Reglamento; Cddigo Civil Federal; Ley Federal de
Procedimiento Administrativo, Cédigo Federal de Procedimientos Civiles; Ley Federal de
Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria y su Reglamento.

TRIGESIMA. JURISDICCION.

“LAS PARTES” convienen que, para la interpretacion y cumplimiento de este contrato, asi como
para lo no previsto en el mismo, se someteran a la jurisdiccion y competencia de los Tribunales
Federales con sede en la Ciudad de México, renunciando expresamente al fuero que pudiera
corresponderles en razén de su domicilio actual o futuro.

FIRMANTES O SUSCRIPCION.

Por lo anterior expuesto, “EL INSTITUTO” y “EL PROVEEDOR?”, manifiestan estar conformes y
enterados de las consecuencias, valor y alcance legal de todas y cada una de las estipulaciones
que el presente instrumento juridico contiene, por lo que lo ratifican y firman electronicamente en
las fechas especificadas en cada firma electrénica.

POR:
“EL INSTITUTO”

NOMBRE CARGO R.F.C.

Titular de la Coordinacién Técnica
C. ELIA SANDRA VARAS de Adquisicion de Bienes de

GALEANA Inversion y Activos y _
Apoderada Legal

Titular de la Divisién de Estrategias
C. INGRID TARDAN RAMOS y Enlace con Medios de I
Comunicacion

SE CANCELAN DATOS PERSONALES DE PERSONA FISICA IDENTIFICABLE TALES
COMO: RFC, POR CONSIDERARSE INFORMACION CUYA DIFUSION PUEDE
AFECTAR A LA ESFERA PRIVADA DE LA MISMA, DE CONFORMIDAD CON LO
ESTABLECIDO EN LOS ARTICULOS 115 Y 120 DE LA LEY GENERAL DE
TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA. D.O.F. 20-MARZO-25
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POR:
“EL PROVEEDOR?”

NOMBRE

R.F.C.

CAPITAL DIGITAL,

S.A.P.IDEC.V.

GOB1011116F7

RRSR/HRJ/JMHN/CLGR
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CERTIFICADG DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL PREVIC

CON VAUDACION PRESUPUESTAL EN EL MODULD DE CONTROL DE COMPROMISOS

SOLICITUD, 0000453289 - 2028

Dependencia Solicilante; ooy Adminlstracidn Central
ucs Unidad de Comunicacién Soclal
09530007 Oficinas Centrales
Descripcion:
Servicio: Ditusion de mensajes instituc
Fecha tmpresidn: OBIG712025 Fecha Validacién: 08/07/2025
importe Cuenla Parlida presupuestaria
Totat Comprometido (en pesos): & 747,112880.00 51361001 3610901 DIFUSION DE MENSAJES
LOMPROMETIDN JEHSUAL frnv iy Eo Devosy
N FEB AR 1 AR 1 omay [ suw 1 UL [ Aco SEP oCT Nnov | oic
00 0.0l ool 04| o] 00 vi2ossl 126835 126,835,2] 126,835 12683630 1268952

Este documento de respaldo presupuestario se emite con base en 1a revision efectuada en ef Médulo de Conlrol de Comprorvisos del Sistema
Financiero PRE}-Millenium, por lo que el monto sefialade se encuentra comprometido para dar inicio a las gestiones de adguisicion de bienes y
servicios previe cumplimiente del marco normativo vigente, slendo responsabilidad del drea solicitante ¢l destino y aplicacién de los recursos,

lo anterior con fundamento en los articulos 35 de fa Ley Federal de Prasupuesto y Respansabilidad Hacendaria, 25 y 45 fraceion Jil de la Ley de
Adguisiciones, Arrendamientos y Servicios def Sector Pablico, 24 y 46 fraccion i de la Ley de Obras Publicas y Servicios Relaclonados con las
Mismas, 8%, 144 y 148 del Reglamente Interior dal IMSS y ef numeral 7.2.10 de |2 Norma Presupuestaria del IMSS.

CERTIFICADO PREVIO

CONTRATC PREI

CONTRATO IMSS
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5 51351004 GEM00 03 080004 NIA OYTH2028 128,835,183.00
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ANEXO TECNICO PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO DE DIFUSION DE LAS CAMPANAS
INSTITUCIONALES 2025, A TRAVES DE MEDIOS DE COMUNICACION ELECTRONICOS {RADIO).

a) Descripcién amplia y detallada de los servicios
1. Objeto del Servicio.

El Instituto Mexicano del Seqguro Social {en lo sucesivo EL INSTITUTO); requiere la contratacién de
medios de comunicacién electrénicos (Radio) para la prestacion del servicio de difusidn de las
Campafias Institucionales 2025, contenidas en la Estrategia y Programa Anual de Comunicacién
Social autorizado para el presente ejercicio, durante el periodo comprendido entre el dia natural
siguiente a la notificacién de la adjudicacién y hasta el 31 de diciembre de 2025,

2. Caracteristicas del Servicio.

EL INSTITUTO, a través de la Unidad de Comunicacién Social, tiene la obligacién de cumplir con la
difusion de las campafias autorizadas y contenidas en la Estrategia y Programa Anual de
Comunicacion Social, para lo cual requiere de la contratacién, a través de contratos abiertos con
montos minimos y maximos, de empresas (en lo sucesivo EL PROVEEDOR) que aseguren que los
mensajes institucionales llegaran tanto al publico derechohabiente como al publico en general.

2.1 Las campafias Institucionales 2025, contenidas en la Estrategia y Programa Anual
de Comunicacién Social de EL INSTITUTO, seran difundidas durante la vigencia del
servicio, en los espacios publicitarios con los que EL PROVEEDOR cuenta. :

2.2 EL INSTITUTO es propietario y responsable del contenido de los mensajes cuya
difusion es objeto de la prestacién de los servicios pactados en el contrato y manifiesta
que no contravienen la legislacion en materia de salud, la moral, las buenas
costumbres, el orden publico o derecho de terceros. Cualquier modificacién al
contenido o disefio de los mensajes a difundir debera ser autorizado por escrito por la
Coordinacion Técnica de Difusién de la Unidad de Comunicacién Social, en caso de
contravencion a lo aqui estipulado EL PROVEEDOR se har4 acreedor a la imposicion de
las sanciones que se estipulan en el contrato correspondiente, ademds tendra la
obligacion de difundir el mensaje en la forma originalmente pactada y detallada en las
6rdenes de transmisién correspondientes.

Por lo anterior, EL INSTITUTO es el Gnico responsable del contenido de los materiales, quedando EL
PROVEEDOR en paz y a salvo de cualquier reclamacién realizada por cualquier tercero, incluyendo
muita, infraccién o suspensién del servicio contratado que surja como resultado del material,
comprometiéndose EL INSTITUTO a cubrir las cantidades que resulten de dicha reclamacion.

2.3 Para el cumplimiento del objeto del contrato, EL INSTITUTO pondré a disposicién de EL
PROVEEDOR el repositorio para transferencia de archivos en linea gue EL INSTITUTO
determine para su uso, desde donde EL PROVEEDOR podra descargar los materiales de las
campafas institucionales 2025 para su difusién. / Z.

{}2 5 Paseo de la Reforma 476, Mezanine Oriente, Col. Judrez, CP, 06600, Alcaldia Cuauhtémoc, Ciudad de México, Tel: {55) 5238 2700
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2.4 EL PROVEEDOR se obliga a difundir las campafias Institucionales 2025, en los espacios
publicitarios, con los que en la actualidad cuenta o representa y en los que en un futuro
represente o formen parte del mismo, o anterior, a indicacién expresa de EL INSTITUTO,
por conducto de la Coordinacién Técnica de Difusién a través del administrador del
contrato, mediante las drdenes de transmisién correspondientes, atendiendo todas las
especificaciones contenidas en ésta y observaciones hechas por la Coordinacién Técnica de
Difusién relativas a la difusién de las campafias institucionales 2025.

Para el caso de que EL PROVEEDOR adquiriera, desarrolle o incorpore algiin otro espacio publicitario
que a la firma del presente no tenia, lo comunicara por escrito al Titular de la Coordinacién Técnica
de Difusion de la Unidad de Comunicacién Social, anexando las tarifas respectivas, a fin de que EL
INSTITUTO considere, con base en las necesidades de difusion, la posibilidad de difundir los mensajes
institucionales en el o los espacios publicitarios adquiridos por EL. PROVEEDOR, quien por conducto
de la Coordinacién Técnica de Difusién a través del administrador del contrato, los incorporard a sus
ordenes de transmisién en caso de ser aceptados.

2.5 EL PROVEEDOR podré ofertar a EL INSTITUTO tarifas por paguete que contemplen los
servicios descritos en el presente anexo u otros que en materia de publicidad puedan ser
ofertados por EL. PROVEEDOR.

2.6 Las ordenes de transmisién que elabore EL INSTITUTO se deberan entregar a EL
PROVEEDOR previo al inicio de la difusién, pudiendo modificarse por EL INSTITUTO durante
la difusién cuando por necesidades de éste, sea necesario realizar modificaciones a la
vigencia, temporalidad, ajuste de materiales, etc., para lo cual EL INSTITUTO notificara a EL
PROVEEDOR hasta con 24 horas de anticipacién via correo electrénico.

2.7 En caso de que la prestacién del servicio se vea afectada por caso fortuito o fuerza mayor,
EL PROVEEDOR se obliga a hacerlo del conocimiento de EL INSTITUTO mediante correo
electronico, a més tardar al dia habil siguiente a aquel en que ocurrié dicha eventualidad,
para que en su caso, de comun acuerdo, se establezcan las bases para la reposicién de los
servicios dejados de prestar, servicios que se proporcionaran lo mas pronto posible; la
omision en la comunicacién aludida hard acreedor a EL PROVEEDOR a las penas
convencionales o deducciones, a la ejecucién de la garantia de cumplimiento y/0 en su caso,
a la rescision administrativa del contrato que para tal efecto se celebre.

3. Productos entregables.

3.1 EL PROVEEDOR, a fin de acreditar el cumplimiento de sus obligaciones contractuales, se
obliga a entregar los documentos y testigos derivados de la orden de transmisién para su
revision dentro de los cinco dias habiles posteriores al vencimiento de dicha orden, la omisién
0 atraso en la entrega de testigos y documentacion sera causal de las penas convencionales
que para tal efecto se establezcan en el contrato. 7/«’& -

2@25 Pa&eo de la Reforma 476, Mezanine Oriente, Col. Juarez, CP. 06600, Alcaldia Cuauhtérnoc, Ciudad de Méxica. Tel: {55) 5238 2700
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INSTITUCIONALES 2025, A TRAVES DE MEDIOS DE COMUNICACION ELECTRONICOS (RADIO).
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Adicional a o antes referido, de considerarlo necesario EL INSTITUTO podrd solicitar a EL PROVEEDOR
durante la vigencia de la orden a través de la Coordinacién Técnica de Difusion, por conducto del
administrador del contrato, los informes correspondientes a dichas 6rdenes de transmisién con la
temporalidad que ésta determine, a fin de verificar el avance del cumplimiento de la misma.

Las entregas antes descritas, EL PROVEEDOR las deberd realizar en la Coordinacién Técnica de
Difusién sita en la Calle Gobernador Tiburcio Montiel numero 15 piso 5, Colonia San Miguel
Chapultepec, C.P. 11850, Alcaldia Miguel Hidalgo, en la Cd. de México, de lunes a viernes de 9:00 a
18:00 horas, con lo siguiente: :

PARA RADIO
Para spoteo normal deberd entregarse un porcentaje de los testigos de acuerdo a lo siguiente:

Cuando la orden conste de hasta 300 spots, EL PROVEEDOR deber entregar el 100% de los spots
transmitidos y solicitados en la orden de transmisién respectiva.

Cuando la orden conste de mas de 300 spots, EL PROVEEDOR deber3 entregar el 25% del total de los
spots transmitidos y solicitados en la orden de transmisién respectiva, los testigos presentados
deberan ser una muestra representativa de los diferentes difas y horarios considerados en la orden
de transmisién.

Dichos testigos deberan entregarse grabados en USB en formato digital (wav/mp3) con treinta
segundos previos y treinta segundos después del spot, en donde deberan apreciarse las camparias
de EL INSTITUTO.

Por lo que respecta a la bitdcora de transmision, ésta deberd reportar el 100% de los spots solicitados
en la orden de transmisién, misma que debera entregarse de forma impresa, conteniendo como
minimo el nombre de la campana, fecha y hora real de transmisién del spot y en caso de que la
Coordinacién Técnica de Difusion asi lo requiera, en digital en el formato de hoja de célculo que para
tal efecto proporcione esta area.

Para el caso de las acciones especiales transmitidas, EL PROVEEDOR deber3 entregar el 100% de los
testigos y bitdcoras de lfas acciones especiales solicitadas en la orden de transmisién respectiva de
manera digital en USB, con las caracteristicas antes sefialadas,

EL INSTITUTO tendra la facultad de solicitar de forma aleatoria, a través de fa Coordinacién Técnica
de Difusién, testigos en USB en formato digital (wav/mp3) del bloque comercial en el que fue
transmitido el material de las campafias de EL INSTITUTO, el cual debera abarcar treinta segundos
previos y treinta segundos después del blogue programaético en el que se realizé la transmisién.

2 02 5 Paseo de la Reforma 476, Mezanine Oriente, Col. Judrez, CP. 06600, Alcaldia ¢ uauhtémoc, Ciudad de México. Tel: {55) 5238 2700
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Independientemente de los testigos que EL PROVEEDOR deba presentar para medios electronicos
(Radio), deberd entregar por cada orden de transmisién una carta bajo protesta de decir verdad en
papel membretado y firmada por el Representante Legal y/o Director del Area Comercial de EL
PROVEEDOR, en la que se manifieste que se prestaron todos y cada uno de los servicios solicitados
por EL INSTITUTO, misma que deberd especificar el nimero de orden de transmisién que ampara.

Los servicios solicitados, ademas podran ser verificados con reportes de monitoreo, en caso de que
EL INSTITUTO llegara a contratar una empresa especializada para realizar el monitoreo.

El administrador del contrato, dependiente de la Coordinacién Técnica de Difusion revisara y validara
los testigos y bitacoras entregados por EL PROVEEDOR y en caso de que cumplan con lo solicitado,
éste emitira un oficio con la validacién del material para que se inicie el trémite de pago; o en caso
de detectar atraso, cumplimiento parcial o deficiente en la prestacién del servicio solicitado en la
orden, el administrador del contrato emitird oficio de validacién que incluya las penas convencionales
y/o deducciones en las que EL PROVEEDOR haya incurrido, a fin de que éste emita la nota de crédito
correspondiente.

3.2 Todas las transmisiones seréan verificadas con los testigos y bitacoras enviados por EL
PROVEEDOR a EL INSTITUTO.

4. Confidencialidad.

Las partes convienen en considerar como informacion confidencial a toda aquella relacionada con las
actividades propias de EL INSTITUTO y que sea proporcionada en la ejecucién del presente servicio,
asi como aquella a la que tengan acceso las partes, con motivo del contrato que se celebre. De la
misma manera, convienen en que la informacién confidencial a que se refiere este apartado, puede
estar contenida en documentos, formulas, conversaciones telefénicas, mensajes en audio, mensajes
en grabadoras, programas de computadora, correos electrénicos, o cualquier otro material que
tenga informacién juridica, operativa, técnica, financiera o de andlisis, para la prestacion de los
servicios, obligdndose EL PROVEEDOR, adicionalmente a lo siguiente:

1. Utilizar la informacién a que tenga acceso o generada con motivo de su estancia en las
instalaciones de EL INSTITUTO, tnicamente para cumplimentar el objeto del contrato.

2. Limitar la revelacion de la informacién y documentacién a que tenga acceso,
Unicamente a las personas que dentro de su propia organizacion se encuentren
autorizadas para conocerla, haciéndose responsable del uso que dichas personas
puedan hacer de la misma.

No hacer copias de la informacién, sin la autorizacién por escrito de EL INSTITUTO.

No revelar a ningUn tercero la informacién sin previa autorizacién por escrito de EL
INSTITUTO. Pl

W

%f? Z@2 5 Pases de la Reforma 476, Mezanine Qriente, Col. Jjudrez, CP, 06600, Alcaldia Cuauhtémoc, Ciudad de México. Tel: (55) 5238 2700
);’;\ WWWLINS b

y s“«fméiﬁ
\La Muijer
o} Indigena




Gobierno de
2 s ® NSTITUTO MEXICANG DEL SEGURO SOCIAL

MQXHCG ; @ FF SELUEIOAD Y SOLIDARIDAL 408188

ANEXO TECNICO PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO DE DIFUSION DE LAS CAMPARNAS
INSTITUCIONALES 2025, A TRAVES DE MEDIOS DE COMUNICACION ELECTRONICOS (RADIO).

5. Relacién laboral.

Cada una de LAS PARTES, se constituye como Unico patrén del personal que ocupe para proporcionar
los servicios para el cumplimiento del presente contrato, en los términos del articulo 10 de la Ley
Federal del Trabajo, sin reserva de lo dispuesto por el articulo 132 del mismo ordenamiento legal,
quedando totalmente a su cargo todas las obligaciones que deriven de las relaciones laborales,
contractuales y fiscales con sus trabajadores; por lo que cada una de LAS PARTES es el Unico
responsable de las violaciones que en virtud de las disposiciones legales y demas ordenamientos en
materia de trabajo y seguridad social se deriven frente a dicho personal, liberando a la otra parte de
cualquier responsabilidad solidaria y reclamacion que hagan sus trabajadores al respecto.

b) Realizar pruebas.- No aplica.

C) Modificar la especificacién técnica de algtin bien que no se encuentre regulado por el cuadro
bdsico y catdlogo de instrumental Yy equipo médico.- No aplica.

d) Modificar especificaciones técnicas de un bien respecto de las estipuladas en el ejercicio
anterior.- No aplica

e) Norma Oficial Mexicana.- No aplica.

f) Anexo técnico con informacién relativa a suficiencia presupuestaria y precios de contratacién
ratacién.- No aplica.
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TERMINOS Y CONDICIONES GENERALES PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO DE DIFUSION
DE LAS CAMPANAS INSTITUCIONALES 2025, A TRAVES DE MEDIOS DE COMUNICACION
ELECTRONICOS (RADIO).
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a) Vigencia de la contratacion.

La vigencia del servicio iniciara a partir del dia natural siguiente a la notificacion de la adjudicacion y hasta el 31
de diciembre de 2025.

b) Plazo y programas de entrega.
Plazo de Entrega

La prestacién del servicio iniciara a partir del dia natural siguiente a la notificacion de la adjudicacion y hasta el
31 de diciembre de 2025.

El Proveedor, a fin de acreditar el cumplimiento de sus obligaciones contractuales, se obliga a entregar los
documentos y testigos derivados.de la orden de transmision para su revisién dentro de los cinco dias habiles
posteriores al vencimiento de dicha orden, asf mismo,ldeberé dar cumplimiento al plazo de cinco dias habiles
para el ingreso de documentos a trdmite de pago de acuerdo con lo establecido en el inciso K (forma de pago) de
este documento de términos y condiciones.

Adicional a lo antes referido, de considerarlo necesario EL INSTITUTO podra solicitar a EL PROVEEDOR durante
la vigencia de la orden a través de la Coordinacién Técnica de Difusién, por conducto del administrador del
contrato, los informes correspondientes a dichas 6rdenes de transmisién con la temporalidad que ésta
determine, a fin de verificar el avance del cumplimiento de la misma.

Las entregas antes descritas, EL PROVEEDOR las debera realizar en la Coordinacion Técnica de Difusion sitaenla
Calle Gobernador Tiburcio Montiel nimero 15 piso 5, Colonia San Miguel Chapultepec, C.P. 11850, Alcaldia Miguel
Hidalgo, en la Cd. de México, de lunes a viernes de las 9:00 a las 18:00 horas, tal como se especifica en el ANEXO
TECNICO PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO DE DIFUSION DE LAS CAMPANAS INSTITUCIONALES 2025, A
TRAVES DE MEDIOS DE COMUNICACION ELECTRONICOS (RADIO).

Programas de Entrega

Las entregas y el nimero de mensajes a difundir por cada medio se determinan en las érdenes de transmision
que al efecto emita la Coordinacion Técnica de Difusion a través del administrador del contrato, conforme se
detallan en el ANEXO TECNICO PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO DE DIFUSION DE LAS CAMPANAS
INSTITUCIONALES 2025, A TRAVES DE MEDIOS DE COMUNICACION ELECT RONICOS (RADIO).
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La periodicidad de difusion de los mensajes se detalla igualmente en las 6rdenes de transmisién, a que se hacen
referencia en el ANEXO TECNICO PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO DE DIFUSION DE LAS CAMPANAS
INSTITUCIONALES 2025, A TRAVES DE MEDIOS DE COMUNICACION ELECTRONICOS (RADIO).

¢) Mecanismo de evaluacién de proposiciones. Criterio binario, con fundamento en el articulo 47
segundo parrafo de la LAASSP.

d) Licencias, permisos, registros, certificados o autorizaciones. - El proveedor debera adjuntar los
documentos con los que acredite la titularidad o el licenciamiento exclusivo de los espacios
publicitarios de los medios de comunicacién que se utilizaran para la prestacion del servicio de
difusion de las campafias institucionales 2025.

e) Documentacién técnica necesaria como pueden ser: folletos, catdlogos, fotografias, manuales
entre otros, en caso de que se requieran para comprobar sus especificaciones. No aplica.

f)  Visitas a las instalaciones institucionales, donde se suministraran o colocarén los bienes o
donde se prestaran los servicios, en su caso. No aplica.

g) Si se requiere efectuar visitas a las instalaciones de los licitantes. Se debera precisar
puntualmente, el objeto y el resultado que se espera obtener de la misma, a efecto de que se
plasme en la convocatoria. No aplica.

h) Las penas convencionales y deducciones al pago de conformidad con lo dispuesto en el
lineamiento 5.5.8 de las presentes POBALINES.

h.1) Penas Convencionales

El administrador de los contratos, sera el responsable de calcular las penas convencionales sefialadas en el
numeral 5.5.8 y demds correlativos de las Politicas, Bases y Lineamientos en materia de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Instituto Mexicano del Seguro Social, en caso de atraso en la entrega de testigos.
Ef monto de [a pena ascender3 al 2.5% del monto de lo incumplido.
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TERMINOS Y CONDICIONES GENERALES PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO DE DIFUSION
DE LAS CAMPANAS INSTITUCIONALES 2025, A TRAVES DE MEDIOS DE COMUNICACION
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Producto Horario Falta Sancién
3.1 EL PROVEEDOR, a fin de acreditar el cumplimiento | De lunes a | EL PROVEEDOR entrega sus | Se establece una pena
de sus obligaciones contractuales, se obliga a entregar | viernes de las testigos y documentos para | convencional igual a 2.5%
los documentos y testigos derivados de la orden para | 9:00 a las | revisién con posterioridad al | del valor de la orden de
su revision dentro de los cinco dias habiles posteriores | 18:00 horas plazo de cinco dias habiles al | servicio por cada dia hébil
al vencimiento de las Srdenes de servicio. {ANEXO vencimiento de las drdenes de | de atraso sin IVA.
TECNICO APARTADO 3.- Productos entregables), servicio.

La pena convencional se calculara de acuerdo con los siguientes términos y condiciones expresados en la férmula
que se detalla a continuacion.

Pca= %d x nda x vdot

Donde

Pca= Pena Convencional Aplicable

%d= porcentaje determinado en la convocatoria, invitacién, cotizacién contrato o pedido por cada dia de atraso
en la entrega de testigos.

nda= NUmero de dias habiles de atraso posteriores al vencimiento de las érdenes de servicio.

vdot= Valor de la orden de servicio sin IVA.

En cualquier caso, dicha pena no podra exceder del monto de la garantia de cumplimiento del contrato, o en
caso de que no le aplique la garantia de cumplimiento el limite serd del 20% del monto de los servicios entregados
o prestados fuera del plazo convenido.

h.2) Deducciones

En caso de que los servicios sean parciales, deficientes o carezcan de las condiciones detalladas en el anexo
tecnico y no habiendo causa justificada, el proveedor se hard acreedor a una sancién por los siguientes

conceptos:

\
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ELECTRONICOS (RADIO).

| INSTITUTO MEXICANG DEL SEGURO SOCIAL

Concepto y obligacién

Nivel de servicio

Unidad de medida

Deduccién

Limite de
incumplimiento

Medios Electrénicos {Radio):

Difusion de las campafias
institucionaies 2025, en los
espacios  publicitarios a
través de emisoras de radio
con las que el proveedor
cuenta o representa durante
la vigencia del servicio, a
indicacién expresa de EL
INSTITUTO, mediante las
ordenes de transmisién
correspondientes.

Spoteo normal
Entrega del 100% de testigos
cuando la orden conste de hasta

300 spots de los servicios
solicitados en cada orden de
transmision.

Entrega del 25% de testigos

cuando la orden conste de mds de
300 spots de los servicios
solicitados en cada orden de
transmisién.

Bitdcora de transmisién con el
100% de los spots solicitados en la
orden de transmision.

Acciones especiales

Entrega del 100% de bitdcoras y
testigos de los servicios solicitados
en cada orden de transmision.

Por la entrega parcial
o deficiente de los
testigos de  los
servicios solicitados
en cada orden de
transmision,

£l testigo presentado
es ilegible, es dedir, 1a
saturacion,
interferencia, gis, o
ruido de fondo no
permiten identificar
la transmision, spot
y/o accidén especial
solicitada.

Por la prestacién
deficiente del servicio
(spots no
transmitidos, ‘spots
transmitidos  fuera
del horario solicitado,
spots  transmitidos
incompletos)

Se descontaran
los spots con
afectaciones vy
se aplicard el
10% del valor
del spot sin IVA;
en caso de que
el proveedor
reincida en la
afectacién de
los servicios
prestados este
porcentaje
incrementara
en 5% en cada
ocasién en que
una orden de
transmisién se
vea afectada.

Serd hasta por el monto de
la garantia de
cutnplimiento o del 20%
del monto de los servicios
entregados o prestados
fuera del plazo convenido,
en caso de que no le
aplique la entrega de la
garantia.

Cabe sefialar que el limite de incumplimiento por este concepto serd hasta por el monto de la garantia de
cumplimiento, o en caso de que no le aplique la garantia de cumplimiento, el limite serd de hasta por el 20% del
monto de los servicios entregados o prestados fuera del plazo convenido y, en caso de que se rebase éste, se
aplicara a juicio del Instituto Mexicano del Seguro Social, cualquiera de las dos opciones previstas en el articulo
76 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

La falta de veracidad total o parcial respecto a la informacién, documentos, testigos y demas entregables que
sean proporcionados por EL PROVEEDOR a EL INSTITUTO, serd causal de rescisién inmediata del contrato que se
celebre, sin mas responsabilidad para EL INSTITUTO, sin necesidad de resolucién judicial y sin perjuicio de las
acciones civiles, administrativas y penales que procedan en contra de EL PROVEEDOR.

h.3) Justificacion del incremento en el porcentaje maximo establecido en el apartado 5.5.8, inciso e, de las
Politicas, Bases y Lineamientos en materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto
Mexicano del Seguro Social, (POBALINES), para la aplicacién de penas convencionales y deductivas,
respecto a la prestacién del SERVICIO DE DIFUSION DE LAS CAMPANAS INSTITUCIONALES 2025, A TRAVES
DE MEDIOS DE COMUNICACION ELECTRONICOS (RADIO). g
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El servicio que se propone, consiste en la contratacién de espacios para la difusién de las Campafias
Institucionales 2025, a través de medios de comunicacién electrénicos, impresos, digitales y complementarios,
mediante piezas de comunicacién como son: spots de televisién, spots de radio, inserciones en periddicos y
revistas, banners en portales y sitios web, publicidad en muebles urbanos y espectaculares, entre otros.

La contratacién de estos servicios es imperativa para el cumplimiento de la Estrategia y Programa Anual de
Comunicacién Social 2025 del Instituto Mexicano del Seguro Social, que contempla la difusién de las campafias
autorizadas por la Direccién General de Normatividad de Comunicacién de la Secretaria de Gobernacion.

Se identific6 que los espacios publicitarios seleccionados para el cumplimiento de la Estrategia y Programa Anual
de Comunicacion Social del IMSS para este ejercicio fiscal, cada uno tiene caracteristicas Unicas en cuanto a
alcance, cobertura geogréfica, accesibilidad, especialidad, destinatarios, audiencia, rating, por esta razon se
determiné que la mezcla de los medios seleccionados es la mejor opcién para llegar a la poblacién objetivo, con
el nivel de penetracién requerido por el Instituto para reforzar los mensajes institucionales previstos en la
Estrategia y Programa en cuestion, toda vez que existe la necesidad de cubrir al mayor nimero de publico
objetivo con la difusién de las campafias institucionales dentro del territorio nacional, asi como de diversificar y
en algunos casos segmentar el impacto de los medios de comunicacion para el pablico objetivo en diferentes
grupos sociales y ubicacién geografica.

En ese orden de ideas, el hecho de que el servicio se preste en los plazos establecidos en el documento de
términos y condiciones y que cumpla con las caracteristicas técnicas establecidas para el servicio cobra relevancia
ya que garantiza el logro de las metas institucionales en materia de comunicacién. Para ello, es indispensable
establecer contractualmente un incremento al porcentaje maximo para la aplicacién de penas convencionales y
deductivas, previsto en el dltimo parrafo del inciso e, del apartado 5.5.8 de las POBALINES, con base en las

consideraciones siguientes:

I. Las POBALINES en el apartado 5.5.8, inciso e, establece que “...La aplicacién de las penas convencionales y
deductivas sera por regla general de la siguiente manera:

Nam. Descripcién Rango

1 Bienes

2 Servicios Del 0.2% al 1%
3 Arrendamientos

Este mismo precepto normativo en el Gltimo parrafo prevé una excepcién a la regla general anteriormente
descrita, consistente en: “...Atendiendo a la naturaleza del bien, arrendamiento o servicio, el Area Requirente
podra determinar un rango mayor, previa justificacién que obre en el expediente de contratacion...”.

Es necesario a esta Unidad de Comunicacién Social determinar un rango mayor al establecido por regla general,
ya que con base en la experiencia de ejercicios anteriores, en los cuales se previé un porcentaje menor, los
proveedores de servicios ante la solicitud del 4rea técnica para presentar los testigos al estar préximo a vencer
el plazo establecido, manifestaron la preferencia en la aplicacién de sanciones en razén de que al medio no le
resultaba oneroso el monto de las sanciones en contraste con la utilidad global que representaba el contrato.

ﬁ Z@E g Paseo de Ja Reforma 476, Mezanine Oriente, Col. judrez, CP. 0660, Alcaldia Cuauhtémoc, Ciudad de México, Tek (55} 5238 2Y00
WWW.ImSs gob mx )

" A% glgs i
» La Mujer
w’) Indigena

ANEXOS Pagina 5 de 11
DIVISION DE CONTRATOS



Gobiernode | gw
Y =3¢ |28 ) INSTITUTO MEXICAND DEL SEGURO SOCIAL

Ay B
@XEQ@ ; %g} _Q} S SEDUNIAD Y SOUDARIRAY SOCIAL

TERMINOS Y CONDICIONES GENERALES PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO DE DIFUSIQN
DE LAS CAMPANAS INSTITUCIONALES 2025, A TRAVES DE MEDIOS DE COMUNICACION
ELECTRONICOS (RADIO).

No obstante, los administradores de los contratos con Jos medios, en su caracter de servidores publicos, ademas
de tener la responsabilidad de verificar el cumplimiento del servicio, a su vez tienen la carga administrativa
respecto del cumplimiento de la Estrategia y Programa Anual de Comunicacion Social 2025 del Instituto Mexicano
del Seguro Social, toda vez que el incumplimiento de los servicios no resulta solamente en un atraso o dafio
econdémico al Instituto, que se subsana con una sancién econdmica, sino que el incumplimiento menoscaba el
alcance, cobertura geogréfica, accesibilidad, especialidad, destinatarios, audiencia, rating, de la mezcla de los
medios seleccionados para que los mensajes institucionales previstos en la Estrategia y Programa Anual de
Comunicacion Social 2025, lleguen a la poblacién objetivo que se requiere.

La naturaleza de los servicios es un factor determinante para la necesidad de introducir como elemento coercitivo
de cumplimiento para los medios, el incremento del porcentaje de las sanciones contractuales, ya que por
ejemplo, cuando se programa una pauta para un programa con cierto nivel de audiencia, cobertura y publico
objetivo, en el caso de que se actualice una pena convencional por atraso, aunque el proveedor lo transmita en
condiciones similares a la de la orden, en algunos casos la falta, podria considerarse de imposible reparacion ya
que podria tratarse de un programa especial que no forma parte de la programacién habitual del canal o medio
de que se trate, y por lo tanto el impacto, cobertura, alcance, y/o publico objetivo no cumpliré con los niveles de
impacto necesarios.

También se reportaron casos en ejercicios fiscales anteriores, en los que los proveedores si habian cumplido con
la transmisidn o insercion establecida en la orden, pero no presentaban en tiempo la comprobacién del servicio
a través de testigos, lo cual, para los administradores de los contratos y el personal institucional a su cargo,
debido al volumen, impacta en la carga administrativa y el control del presupuesto en materia de comunicacién
social (ya que se trata de contratos en modalidad abierta) lo que obstaculiza los procesos de gestién y desarrollo
de la vida de los contratos.

A mayor abundamiento de lo anterijor, la determinacién de las penas y deductivas se encuentra supeditada a
determinar y acreditar la fecha de recepcién de testigos, lo cual fue materia del cumplimiento de las acciones
correctivas y preventivas en respuesta a dos Cédulas de Observaciones de la Auditoria 129/2020, “al rubro de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios, cumplimiento de contratos de comunicacién social” emitidas
mediante similar No. 0952 8061 4B30/02/050/2021, expedido por la Divisién de Andlisis, Supervisién y Evaluacion
de Auditoria dependiente de la Coordinacién de Atencién a Organos Fiscalizadores; resultando imperativo con
ello, a esta requirente, robustecer la coercitividad de la entrega de testigos y el sellado en la recepcion de los
mismos.

En ese sentido, queda plenamente acreditada la necesidad de incrementar el rango del porcentaje establecido
para las penas convencionales y deductivas, dada la naturaleza del servicio que nos ocupa, para que de esta
forma ante esta previsién contractual resulte oneroso a los medios de comunicacion actualizar durante la vida
del contrato la aplicacion de penas convencionales y deductivas y de esta forma el Instituto cuente con una
facultad coercitiva para realmente exigir la prestacién de los servicios en los términos establecidos.
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TERMINOS Y CONDICIONES GENERALES PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO DE DIFUSION
DE LAS CAMPANAS INSTITUCIONALES 2025, A TRAVES DE MEDIOS DE COMUNICACION
ELECTRONICOS (RADIO).

De esta forma, el cumplimiento de las contraprestaciones contractuales establecidas en materia de
Adquisiciones, coadyuvan al cumplimiento de las metas institucionales en materia de comunicacion social, y con
ello el uso racional del gasto publico para que éste logre el fin para el cual se programé y desting.

Con base en las consideraciones normativas anteriormente expuestas, esta Unidad de Comunicacién Social
determina procedente el incremento en el rango de porcentaje maximo establecido por regla general para la
aplicacion de penas convencionales y deductivas, por encontrarse acreditada la excepcion prevista en el Gltimo
parrafo del inciso e, del apartado 5.5.8, de Jas POBALINES, atendiendo a la naturaleza del SERVICIO DE DIFUSION
DE LAS CAMPANAS INSTITUCIONALES 2025, A TRAVES DE MEDIOS DE COMUNICACION ELECTRONICOS (RADIO).

i) En su caso, mecanismos requeridos al proveedor para responder por defectos o vicios ocultos de los
bienes o de la calidad de los servicios. No aplica.

1)) Las garantias de anticipos y cumplimiento, deberdn de apegarse al numeral 4.30.1, penditimo
parrafo de estas POBALINES, asi como la calidad de servicios y de operacién y funcionamiento, que
en su caso apliguen.

J.1. Garantia de cumplimiento.

Para garantizar el cumplimiento de las obligaciones estipuladas en el contrato adjudicado, el proveedor debera
presentar en la Division de Contratos dependiente de la Coordinacién Técnica de Planeacion y Contratos, péliza
de fianza, expedida por afianzadora debidamente constituida en términos de la Ley de Instituciones de Seguros
y Fianzas, dentro de los diez dias naturales siguientes a la firma del contrato respectivo, para garantizar el
cumplimiento de todas y cada una de las obligaciones a su cargo derivadas del contrato adjudicado, a favor del
Instituto Mexicano del Seguro Social por un monto equivalente al 10% por ciento sobre el importe méximo del
contrato, sin incluir el Impuesto al Valor agregado (1.V.A.), en moneda nacional de conformidad con lo establecido
en el articulo 69, fraccién 11, de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico; ademas
de que dicha garantia sera divisible con fundamento en el articulo 81 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

La fianza permanecera vigente durante el cumplimiento de la obligacién que garantiza y continuaré vigente en
caso de que se otorgue prérroga al cumplimiento del contrato, o hasta en tanto el proveedor restituya al instituto
los saldos a su cargo que se detecten al realizarse el finiquito a que alude la fraccién III, del articulo 103 del
Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, asi como durante la
substanciacién de todos los recursos legales o de los juicios que se interpongan y hasta que se dicte resolucién
definitiva que quede firme.
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TERMINOS Y CONDICIONES GENERALES PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO DE DIFUSION
DE LAS CAMPANAS INSTITUCIONALES 2025, A TRAVES DE MEDIOS DE COMUNICACION
ELECTRONICOS (RADIO).

En caso de que se actualice lo establecido en la fraccién III, del articulo 103 del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, si en ese momento procesal no es posible realizar
retencion sobre el CFDI que se presente para pago, los saldos a cargo del proveedor se constituiran en pago en
exceso, y en consecuencia el proveedor deberd reintegrar las cantidades que se determinen, mas los intereses
correspondientes conforme a la tasa que establezca la Ley de Ingresos de la Federacion.

Por la naturaleza de los servicios el monto de los saldos a cargo del proveedor serd determinado de cenformidad
con la deductiva establecida el inciso h) (Penas Convencionales y Deducciones) del presente documento, mas los
intereses conforme a la tasa que establezca la Ley de Ingresos de la Federacion los que se computarén por dias
naturales a partir del pagé en exceso y hasta su reintegro al Instituto Mexicano del Seguro Social.

k) Precisar la forma de pago para lo cual deberén especificar el tipo de moneda y si se realizara en una
sola exhibicién o en pagos progresivos conforme a las entregas programadas en el contrato
respectivo.

El pago se realizara en pagos progresivos conforme a las entregas programadas en el contrato respectivo
por los servicios de cada “ORDEN DE TRABAJO", en pesos mexicanos por servicio devengado, de acuerdo al
Articulo 73 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Piiblico (LAASSP) y al
inciso 5.5.1 de las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios (POBALINES), siempre y cuando se cuente con la suficiencia presupuestal, asi como con ia
documentaciéon comprobatoria que acredita la entrega de los bienes y/o servicios y se indique en dicha
documentacién los bienes y/o servicios entregados, nimero de fianza y denominacién social de la
afianzadora, en su caso. Los contratos y su dictamen presupuestal deberan estar registrados en el sistema
PREI Millenium.

Atendiendo a las caracteristicas de la prestacién del servicio, el mismo se formalizard de acuerdo a cantidades
previamente determinadas, establecidas con base al estudio de mercado que se realice, asi como al presupuesto
disponible autorizado mediante un Dictamen de Disponibilidad Presupuestal.

k.1.) Modalidad de la contratacion.

Atendiendo a las caracteristicas de la prestacién del servicio, el mismo se formalizaréd mediante la modalidad de
CONTRATO ABIERTO, por lo que se establecerd un presupuesto minimo y méximo susceptible de ejercerse,
durante la vigencia del contrato.

’
Tratandose de una contratacién entre entidades, en lo que respecta al presupuesto minimo y maximo que podra
ejercerse, se establece que la cantidad o presupuesto minimo correspondera al cuarenta por cientp de la
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cantidad o presupuesto maximo; sin que sea forzoso a “"EL INSTITUTO” ejercer el porcentaje correspondiente al
presupuesto minimo establecido, si durante la vigencia del contrato que al efecto se celebre, se configura la
existencia de causas justificadas que extingan la necesidad de dar continuidad al servicio, en cuyo caso, se dard
inicio al procedimiento de terminacién anticipada, sin responsabilidad alguna para "EL INSTITUTO", ni para la
dependencia en calidad de proveedor.

En el caso de que "EL PROVEEDOR" sea una persona moral o fisica, la cantidad o presupuesto minimo no podrd
ser inferior al cuarenta por ciento de la cantidad o presupuesto méximo, de acuerdo con lo establecido en el
articulo 68, fraccion I, de la Ley de Adquisiciones Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

)] Establecer los mecanismos de comprobacién, supervisiéon y verificacién de los bienes o de los
servicios contratados y efectivamente entregados o prestados, asi como del cumplimiento de las
requisiciones de cada entregable,

La Coordinacién Técnica de Difusidn a través del administrador del contrato coordinard y verificard los servicios
objeto del contrato.

Todos los materiales a difundir serdn proporcionados por el instituto, por medio de la Coordinacién Técnica de
Difusién a través del administrador del contrato y en caso de que el proveedor desarroile algin material para
espacios publicitarios nuevos, éstos deberan ser aprobados por la Coordinacién Técnica de Difusion para su
correcta difusion.

El proveedor, a fin de acreditar el cumplimiento de sus obligaciones contractuales, se obliga a entregar los
documentos y testigos derivados de [a orden de transmisién para su revisién dentro de los cinco dias habiles
posteriores al vencimiento de dicha orden.

Adicional a lo antes referido, de considerarlo necesario EL INSTITUTO podra solicitar a EL PROVEEDOR durante
la vigencia de la orden a través de la Coordinacién Técnica de Difusion, por conducto del administrador del
contrato, los informes correspondientes a dichas ¢rdenes de transmision con la temporalidad que ésta
determine, a fin de verificar el avance del cumplimiento de fa misma.

Las entregas antes descritas, EL PROVEEDOR las deber3 realizar en la Coordinacién Técnica de Difusién sita en la
Calle Gobernador Tiburcio Montiel nimero 15 piso 5, Colonia San Miguel Chapultepec, C.P. 11850, Alcaldia Miguel
Hidalgo, en la Cd. de México, de lunes a viernes de las 9:00 a las 18:00 horas, tal como se especifica en el ANEXO
TECNICO PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO DE DIFUSION DE LAS CAMPANAS INSTITUCIONALES 2025, A
TRAVES DE MEDIOS DE COMUNICACION ELECTRONICOS (RADIO).
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La difusién de los mensajes podra ser verificada con reportes de monitoreo, en caso de que EL INSTITUTO liegase
a contratar una empresa especializada para dicho efecto.

£] administrador del contrato, dependiente de la Coordinacion Técnica de Difusién revisard y validara los testigos
y bitacoras entregados por EL PROVEEDOR y en caso de que cumplan con lo solicitado, éste emitird un oficio con
la validacién del material para que se inicie el tramite de pago; 0 en caso de detectar atraso, cumplimiento parcial
o deficiente en la prestacién del servicio solicitado en la orden, el administrador del contrato emitira oficio de
validacién que incluya las penas convencionales y/o deducciones en las que EL PROVEEDOR haya incurrido, a fin
de que éste emita la nota de crédito correspondiente.

Después de que el Proveedor obtenga la validacién de sus entregables por parte de [a Coordinacion Técnica de
Difusién a través del administrador del contrato, entregara ante el Area de Cifras y Registros de la Division de
Recursos Materiales y Financieros de la Coordinacién Administrativa las drdenes de transmision
correspondientes y las facturas que amparen el importe total de los servicios prestados y solicitados en las
mismas; asf como la documentacién que sea requerida por dicha area.

Cualquier incumplimiento a lo establecido en el contrato y sus anexos, constituye una causal de rescisién de
contrato de conformidad con el articulo 77 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del sector
pablico y 98 segundo pérrafo de su reglamento, sin necesidad de agotar el presupuesto minimo y sin maés
responsabilidad para EL INSTITUTO.

m) En caso de que se solicite el otorgamiento de anticipo, debera sefalarse el porcentaje y forma
de amortizacion del mismo, el cual debe ajustarse a las disposiciones establecidas en los
articulos 16, 66 fracciones IX y X de la LAASSP y 81 fraccién V del RLAASSP, y el numeral 4.2.7 del
MAAGAASSP. Asi como la justificacién para el otorgamiento del anticipo. No aplica.

n) Aviso de privacidad, asi como la precisién de las medidas de seguridad para el manejo de la
informacién para bienes o servicios de tecnologias de la informacion y comunicaciones,
alineado a la politica general de Seguridad de la informacién en materia de TIC, cuando se
considere aplicable. No aplica.

o) Seguro de Responsabilidad Civil en el caso de adquisicién o arrendamiento de bienes o
prestacién de servicios que asi lo ameriten a juicio del Area Requirente y/o Técnica, misma que,
bajo su responsabilidad, indicara el monto o porcentaje por el cual debera constituirse la pdliza
respectiva, sin que esta pueda ser inferior al 5% (cinco por ciento) del importe total del contrato
0, en su caso, del importe maximo del contrato. En estos casos, cuando el proveedor liegase a
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contar con una pdliza de responsabilidad civil global, pedra entregar al Area Contratante el
endoso que garantice el contrato o convenio que se celebre, mismo que debera corresponder al
monto o porcentaje que se hubiera establecido, sin que sea necesario exigirle la presentacion,
exhibicion o entrega de la péliza original. No aplica.

p) Tratdndose de reuniones, conferencias, seminarios, cursos, capacitaciones, asambleas, justas
deportivas y, en general, cualquier tipo de evento o acto en el que personas servidoras publicas
participen fuera de las instalaciones del IMSS, se deberd contar con los dictdmenes de
proteccién civil emitidos por ias autoridades competentes en la materia. No aplica.

Lizcano Arias
Coordinacién Técnica de Difusién y Area Requirente
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